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THONG PIéP CUA

CHU TICH HOI PONG QUAN TR|

Kinh gtii Quy C6 déng, Quy Khach hang va Péi tac,

Khép lai nam 2025, chdng ta cuing nhin lai mét nam vai boi
canh toan cau nhiéu bién dong phuc tap. Nhing van dé
dia chinh tri cing céc thach thic I6n ma kinh té trong nudc
phai déi dién da dat nganh ngan hang vao mét moi truong
hoat déng nhiéu thach thic. Du vay, tai HDBank, chinh boi
canh do da gidp nang cao ky luat, lam rd trong tam chién
lugc va thic ddy tu duy dai han, tao déng luc cho nhimng
chuyén déi tich cuc.

Trong nam 2025, hiéu qua hoat dong clia HDBank khong
chi cho thay nang luc thuc thi tot cac ké hoach kinh doanh
ma gilp nang cao dang ké vi thé clia Ngan hang trén thi
trudng von. Két qua nay khong chi dugc phan énh qua céc
chi s6 tai chinh, ma con qua cach thi truong déanh gia lai
tam voc va vi thé ctia HDBank.

Trong ndm qua, HDBank da vuon 5 bac trong bang xép
hang gia tri von hoa cac cong ty niém yét hang dau
Viét Nam, gilp gia tdng déng ké vi thé ctia Ngan hang trong
16 chi s6 VN30 va thitrudng chung. Gid tri vén héa thi trudng
clia HDBank ndm qua téng 66,8%, vugt méc 148 nghin ty
déng, nha lgi nhuan tang trudng 27,4% so vai cung ky,
dat 21,3 nghin ty dong. Hiéu qua sinh 1&i cao trong nhom
tot nhat nganh, vai ty suét sinh 11 trén von chd s hiu
(ROE) dat 25,3% va ty suat sinh I3 trén téng tai san (ROA)
dat 2,1%.

Nhimg két qua nay khong chi minh chiing cho mét nam
kinh doanh dat hiéu qua cao ma phan anh niém tin cta
thi trudng vao su nhat quan trong chién lugc, minh bach
trong hoat déng va déng tin cay trong dinh hudng dai han
cla chung toi.

Nam 2025 cling danh dau mét budc ngodt trong ¢o cau té
chtic khi HDBank chuyén minh tir mét ngan hang thuong
mai don & thanh mot nén tdng tai chinh tich hgp, phat huy
t6i da stic manh hop luc t&r cac cong ty con, don vi thanh
vién va doi tac chién luoc.

Mot yéu té trong tam clia budc chuyén minh nay 1a viéc
chuyén ddi thanh cong Ngan hang Bong A thanh Ngan
hang s& Vikki (Vikki Digital Bank). Buéc di nay gitp HDBank
nang cao hiéu qua thu hat khach hang trén kénh sé, déng
thai thic ddy ddi mdi sang tao trong moi cong tac tir phat
trién san pham, t8i uu hda kénh phan phdi va mé hinh van
hanh. Cung vd&i HDBank, HD Saison va HD Securities, Vikki
Bank da trg thanh mot phan khéng thé thiéu clia mét nén
tdng dich vu tai chinh réng Ién, hién dang phuc vu trén
34 triéu khach hang.

Heé sinh thai nay cho phép dong vén, dir liéu va dich vu
dugc tich hop va trién khai mugt ma hon gitta ngan hang
truyén théng, cong ty tai chinh tiéu dung, cong ty ching
khoan va céc dich vu s6. Nho vy, co cadu doanh thu cla
chuing t6i trd nén da dang hon va ndng luc hé trg nén kinh
té dugc mdé rong tU cac hod gia dinh ca nhan, doanh nghiép
nho cho dén cac doanh nghiép 16n va cac sang kién phat
trién clia qudc gia.

Trong ndm 2025, HDBank con dat dugc nhimng budc tién
quan trong vé thuc ddy hop tac sau rong hon véi cac déi
tdc qudbc té va lién tuc nhan cac giadi thudng 16n va uy tin
vé quan tri.

Viéc phat hanh thanh céng 100 triéu USD trai phiéu xanh
quoc té cho cac dinh ché tai chinh IFC, FMO va BIl & tang
cudng kha nang tiép can ngudn vén bén viing dai han va
dua HDBank tiém can gan hon véi céc khung tiéu chuéan
phét trién bén viing toan cau. Khong chi dap ing nguédn
von, giao dich nay phan anh niém tin ngay cang I6n cla
cébng déng quéc té vao nang luc quan tri, quan ly rdi ro va
tinh ky ludt trong thuc thi chién lugc ctia HDBank.

Niém tin dé cing dugc khéng dinh qua céc dénh gia doc
lap. Viec duoc Uy ban Chiing khodn Nha nudc vinh danh
trong Top 8 Doanh nghiép Quan tri cong ty tét nhat (nhém
vén héa ldn), Top 5 Doanh nghiép Niém yét Quan tri Cong
ty Xuét sdc tai Vit Nam theo Thé diém Quan tri Cong ty
ASEAN (ASEAN Corporate Governance Scorecard), cung
gidi thudng Hoi déng Quan tri clia nédm 2025 (Board of the
Year 2025), da khang dinh cam két ctia chung toi doi vai su
liém chinh, trdch nhiém gidi trinh va giam sat hiéu qua—
nhing nén tang cét 16i cho tang trudng bén ving.

Budc sang nam 2026, Viet Nam dang & vi thé san sang cho
mot giai doan phat trién mdi, va cac dinh ché tai chinh sé
déng vai tro quyét dinh trong viéc ho trg tién trinh dé. Véi
quy mo va sy cong hudng cla cac don vj thanh vién, cung
su quan tam, ting ho clia cdc co quan quan ly, nha dau tu
va ddi tac kinh doanh, HDBank da chuén bi ky ludng dé
doéng gép nhiéu hon va ndm bat co héi tir hanh trinh vuon
minh cla dan toc & phia trudc.

Thay mat Hoi ddng Quan tri, tdi xin cdm on sy tin tudng va
déng hanh khéng ngting nghi ctia Quy vi. Ching téi rat
mong cha dugc cung Quy vi kién tao nén chang dudng
tang truéng tiép theo.

Tran trong,

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

/ Ly bt

KIM BYOUNGHO
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THONG PIéP CUA TONG GIAM POC

Kinh gtii Quy khach hang va Déi tac, Quy cé déong va Nha dau tu,

Thay mat Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C6 phan
Phat trién TP. H6 Chi Minh (HDBank), toi tran trong gui tdi
Quy vi l6i cdm on sau sac vi su tin tudng, déng hanh bén bi
trong nam 2025 va sudt chang dudng phét trién via qua.

Nam 2025 danh dau hon mot thap ky tang trudng lién
tuc clia HDBank. Trong béi canh kinh té - xa hoi toan cau
va trong nudc cé nhiéu bién déng, HDBank da kién dinh
chién lugc phét trién bén vimg, duy tri ky luat van hanh
va khong nging déi méi dé dat dugc nhimg két qué tang
trudng bén vimg va co6 chiéu sau.

V&i su dong hanh quy bau clia Quy khach hang va Doi
tac, Quy cd déng va Nha dau tu, HDBank da hoan thanh
Xudt sic cac chi tiéu do Pai hoi déng cd dong dé ra trong
nam 2025.

Tinh dén 31/12/2025, téng tai san HDBank dat hon 931
nghin ty dong, tdng 33,5% so v&i nam 2024. Téng quy mo
du ng dat 588 nghin ty dong, tdng trudng 34,3% so vdi
2024, t4p trung vao cac linh vuc cé hé s6 rui ro hop ly va
du dia tang trudng dai han nhu cdc doanh nghiép nhé va
vlia (SME), chudi cung Ung, san xuat - kinh doanh, xuat
khau va cac du &n xanh. Day 1a co s& gitip HDBank duy tr
tang trudng cao va kiém soat tét ri ro. Téng huy dong von
dat 832 nghin ty déng, trong do tién gli khach hang tang
28,2%, khdng dinh niém tin thi trudng déi véi HDBank. Cac
chi s6 hiéu qua nhu ROE dat 25,3%, ROA: 2,1% duy tri &
nhém dan dau. Ty 1é an toan vén (CAR) theo Basel Il dat
16,7% - cao nhat nganh ngan hang, tao du dia Ién cho tdng
truéng tin dung va md réng quy mod trong cac ndm téi ma
khoéng gay &p luc tang vén ngén han. Cac ty 1é an toan hoat
dong dugc kiém soéat chat ché, theo quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc va tiém can cac chudn muc quéc té.

HDBank tién phong dan dat hanh trinh sé hda, nai kinh
doanh s6 ting budc tré thanh déng luc tang trudng quan
trong, song hanh cling viéc lan tda nén van héa sé hién dai,
nhan van trong toan hé théng. Béng thai, Ngan hang trién
khai hiéu qua chién lugc ESG vdi dinh hudng dai han. Trong
tam xuyén sudt clia ching toi la cung cap cac gidi phap tai
chinh hién dai, chuyén biét va téi uu, ndng cao trai nghiém
khach hang, tao déng luc cho mdi ca nhan, doanh nghiép
va t6 chuc phéat trién manh mé.

Giai doan 2023-2025, HDBank da trién khai chién luoc s8
hoéa toan dién va thuc chat, mang lai nhimg két qua ro nét.
Tinh dén cudi nam 2025, trén 94% giao dich cla khach
hang ca nhan duoc thuc hién qua kénh s&; cac quy trinh
hoat d6ng dugc tu dong hda nham rdt ngan thai gian xa ly
va nang cao trdi nghiém khach hang. Nho do, chi phi trén
mdi giao dich gidm khodng 35%. Ty 1& CIR dugc kiém soat
quanh mtuc 27,2%, tiép tuc duy tri trong nhém hiéu qua
cao clia nganh.

Nhing két qua nay la nén tdng quan trong dé HDBank m&
réng quy md, nang cao chat lugng tang trudng va gia tang
gié tri bén viing cho Quy ¢ déng trong dai han.

Nam 2025, HDBank cling ghi ddu &n quan trong trong
chién lugc tai chinh xanh va huy déng vén quéc té véi viéc
hoan tat phat hanh Chuong trinh trai phiéu xanh 100 triéu
USD trén thi truong quéc té. Ngudn vén nay gép phan da
dang hoa cau tric tai chinh, hé trg chién lugc tang trudng
bén viing va tao nén tang dé HDBank tiép tuc thu hut cac
dong vén quéc té cho cac séng kién tai chinh xanh va tai
chinh toan dién tai Viét Nam.

Trén thi trudng vén, ¢ phiéu HDB tiép tuc but pha manh
mé trong boi canh thi trudng chidng khoan nang hang. Gia
tri von hoa HDBank ndm 2025 dat 148.657 ty dong, tang
66,8% 5o v&i 2024 va thudc top 2 ngan hang niém yét co
t6c d6 gia tang gia tri vén hoa manh mé nhat. HDBank tiép
tuc khadng dinh vai trd tru cot trén thi trudng tai chinh ngan
hang Viét Nam khi thit hang vé gia tri von hda tang 5 bac,
vuon 1én hang 12 trong 16 chi s8 VN30 - tap hop 30 c&
phi€u hang dau thi trudng, dong thai la thanh vién céac rd
chi s6 uy tin nhat gém Chi sé Kim cuong (VNDiamond) va
Chi s6 Phat trién Bén viing (VNSI).

Song song vdi hoat déng kinh doanh, HDBank tiép tuc
gia tang dong gdép cho ngan sach Nha nudc va trién khai
nhiéu chuong trinh xa hoéi - cong déng trén ca nudc, kién
dinh vai chién lugc phét trién kinh doanh gén lién trach
nhiém xa hoi.

Kinh thua Quy c6 déng va Nha dau tu!

Nam 2026, HDBank tin tudng sé tiép tuc hoan thanh
cac chi tiéu dé ra, dong thai tao lap nhing gia tri tang
trudng bén ving ca vé quy mo, chat luong va chiéu
sau quan tri. Cu thé, HDBank sé trién khai 5 chuong
trinh hanh déng trong tam:

- Chuong trinh TIEN PHONG: Dan dau déi
mai va chuyén déi s6

- Chuong trinh TIN CAY: Chudn muc quan
tri va an toan hé théng

- Chuong trinh TAN TAM: Khich hang la
trung tam

- Chuong trinh TU TE: Kinh doanh c6 trach
nhiém va nhan van

- Chuong trinh TRUNG THANH: Gin két
con Ngudi - Phét trién bén viing

Nam 2026 ghi ddu 36 nam hinh thanh va phat trién,
HDBank cam két ti€p tuc nd luc khong ngiing dé gia
tang gia tri dai han cho c6 dong, déng thai dong gop
tich cuc cho su phét trién bén vimg cla nén kinh té -
xa hoi Viét Nam.

HDBank cam on su tin tudng va déng hanh ctia Quy
khach hang, d&i tac, Quy cd ddng va Nha dau tu trong
hanh trinh phéat trién ruc ré cing HDBank trén chang
dudng da qua va tuong lai phia trudc!

Tran trong cdm on.
TONG GIAM DOC

NGUYEN HUU PANG
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TAM NHIN

Tré thanh mot Tap doan Tai chinh hang dau véi cot 16i 1a Ngan hang Thuang mai thuéc
Top dan dau tai Viét Nam, c6 sdn pham va dich vu khach hang vuct tréi, mang ludi
qudc té, hoat dong hiéu qua va cé thuang hiéu dugc cac khach hang tu hao tin dung.

SUMENH

POI VSl KHACH HANG
HDBank cam két mang lai gid tri cao nhat cho khach hang bang cac giai phap tai chinh

tron goi va séng tao, dap Ung dugc nhu cau da dang va luén thay d&i dua trén sy thau
hiéu khach hang.

pOI VOl NHAN VIEN

HDBank tao moi trudng lam viéc chuyén nghiép, thu vi va cé muc dai ngd xiing dang
giup nhan vién c6 thé hoc héi, sdng tao va cong hién dé cung thanh dat vé su nghiép.

pOI VA1 POI TAC

HDBank cam két t6i da hoa Igi ich cho c6 dong va cac déi tac nhd tang truéng manh
va bén viing di cung vai hé théng quan tri doanh nghiép hiéu qua va quan ly rdi ro
chat ché.
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GIA TRI COT LOI

TRUNG THUC VA TRACH NHIEM

HDBank la mot tap thé dang tin cay, trung thuc, dam nghi, dam lam va déam
chiu trach nhiém.

KHACH HANG LA TRONG TAM

HDBank luon coi khach hang la trong tam trong moi hoat dong cia Ngan
hang va ludn phan dau dap tng tét nhat nhiing mong dgi cia khach hang.

NHAT QUAN VA LINH HOAT
HDBank hiéu ré muc tiéu cGa minh va nhat quan trong viéc theo dudi cac

muc tiéu dé. Trong hanh déng, ching téi ludn nang déng va linh hoat dé
dat muc dich da dé ra.

HIEU QUA VA SANG TRO

HDBank khdéng ngling hoc héi, sang tao va tu hoan thién dé hoat dong
hiéu qua va vuot troi trong viéc phuc vu khach hang.

CHUYEN NGHIEP VA HOP TAC

HDBank lam viéc va ing x& mét cadch chuyén nghiép. HDBank chia sé va hop
tac than thién véi dong nghiép va déi tac dua trén su tin tudng va tén trong
lan nhau.




HOI PONG QUAN TRI

Tirtrdi qua phdi

ONG PHAM QUOC THANH ONG LUU PUC KHANH BA NGUYEN THI PHUONG THAO ONG KIM BYOUNGHO ONG NGUYEN THANH PO ONG LE MANH DUNG
Pho Chu tich Phé Chu tich Phé Cha tich Thudng truc Chu tich Hoi déng Quan tri, Phé Chu tich Thanh vién
¥ Hoi déng Quan tri Héi déng Quan tri Hoi dong Quan tri thanh vién doc lap Héi déng Quan tri Héi déng Quan tri doc lap
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Kinh nghiém nganh Ngan hang:
38 ndm

Kinh nghiém tai HDBank:

4 nam

Trinh d6 hoc van:

Thac st Quan tri Kinh doanh (MBA) -
Pai hoc California (Berkeley, Hoa Ky).

Cl0 nhan Van hoc Anh (chuyén
nganh chinh) &Quan tri Kinh doanh
(chuyén nganh phu) - Bai hoc Quéc
gia Seoul (Han Quée).

Kiém toan vién Cong ching Hoa Ky
(US. Certified Public Accountant).

Ong Kim Byoungho c6 gan 40 ndm kinh nghiém trong nganh ngan hang va tai
chinh toan cau, véi sy nghiép ndi bat trai dai trong cac linh vuc lanh dao, chuyén
déi quy mo 16n va mé réng quéc té.

Ong tung git chic Téng Gidm déc Hana Bank va Giam déc Tai chinh kiém Pho
Chu tich Tap doan Hana Financial Group, noi dng déng vai tro trung tam trong viéc
chuyén déi tap doan trd thanh mét trong nhiing dinh ché tai chinh hang dau Han
Quéc. Ong da dan dat mot sd thuong vu mua ban - sap nhap ngan hang Ién nhat
tai Han Quéc va chi dao qué trinh tich hgp sau sap nhap, qua doé tang cucng dang
ké quy mo, nang luc canh tranh va sy hién dién quéc té clia tap doan. Bén canh
do, Ong tiing dam nhiém nhiéu vai trod trong hdi déng quan tri va tu van, bao gém
Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap clia SK Inc., C6 van cho IFC, va Thanh vién Uy
ban Nghién ctiu cdia Vien Tai chinh Han Quéc. Ong cling la téc gid cla cudn sach
"Abandon the Golden Rule!

Ong co kinh nghiém quéc té sau réng tai Indonesia, Trung Quéc, Hoa Ky va
Viét Nam, dan dat cac khoan dau tu chién lugc, hoat déng tai trg xuyén bién
gidi cling nhu phat trién cac nén tang ngan hang doanh nghiép va ngan hang
giao dich.

Ong Kim Byoungho & Thanh vién doc 1ap Hoi dong Quén tri HDBank tir ngay
26/04/2022 va duoc bau git chiic Cha tich Hoi ddng Quan tri vao ngay 29/04/2022.
Trong vai tro nay, Ong da ting cudng quan tri doanh nghiép, nang cao hiéu qua
hoat dong clia Hoi ddng Quan tri va dinh hudng chién lugc trung va dai han clia
Ngan hang, tap trung vao hiéu qua sinh 1i, chat lugng tai san, chuyén déi s6 va
phat trién hé sinh thai.

Kinh nghiém nganh Ngan hang:
Hon 30 ndm

Kinh nghiém tai HDBank:

Hon 20 nam

Trinh d6 hoc vén:

Tién si Biéu khién hoc kinh té -
Hoc vién Mendeleev.

CU nhan Tai chinh - Tin dung -
Hoc vién Thuong mai Moscow.

CUnhan Quén ly kinh té lac déng -
Bai hoc Kinh té Plekhanov.

Chuyén gia hang ddu trong linh vuc tai chinh - ngdn hang, nha kién tao hé
sinh thdi tai chinh va doanh nghiép mang tam khu vuc

Anh hung Lao déng, Tién si Nguyén Thi Phuong Thao la mét trong nhiing nha
lanh dao c6 tam anh hudng sau rong trong linh vuc tai chinh - ngan hang va kinh
té tu nhan tai Viét Nam va khu vuc. V&i hon ba thap ky kinh nghiém, Ba dugc danh
gia la chuyén gia hang dau trong viéc sang lap, phat trién va nang tam cac ngan
hang, t8 chuc tai chinh va tap doan kinh t€ quy mé Ién, gép phan dinh hinh xu
hudng phét trién cda thi trudng tai chinh hién dai.

Trong sudt su nghiép ctia minh, Ba da tham gia xay dung va phat trién nhiéu dinh
ché tai chinh, déng thai kién tao hé sinh thai doanh nghiép da nganh bao gébm
tai chinh - ngan hang, hang khoéng, cdng nghé, tiéu dung va dau tu. Cac t6 chiic
do Ba sang lap va dan dat da tré thanh nhiing thuong hiéu tiéu biéu, gép phan
ma& rong tiép can tai chinh, thic ddy d6i mai sang tao va nang cao nang luc canh
tranh clia doanh nghiép Viét Nam trén thi trudng quoc té.

Tai HDBank, Ba tham gia HOi dong Quan tri t nam 2005 va hién gil vai trd Pho
Chu tich Thuong truc Hoi déng Quan tri. Ba truc tiép tham gia hoach dinh chién
lugc phat trién dai han, thic ddy chuyén déi mé hinh ngan hang hién dai, phat
trién hé sinh théi tai chinh s6, ndng cao nang luc quan tri va phét trién bén vimg.
Dudi su déng gop clia Ba, HDBank khéng ngling tdng trudng, trd thanh mot trong
nhiing ngan hang thuong mai cd phan hang dau tai Vit Nam, hudng téi chuan
muc quoc té.

Vi nhiing déng gop dac biét xuat sdc cho nganh tai chinh - ngan hang va nén
kinh t& Viét Nam trong thai ky hoi nhap, nam 2025, Ba dugc Bang va Nha nudc
phong tdng danh hiéu Anh hung Lao déng, ghi nhan vai tro tién phong trong viéc
kién tao, dinh hinh va thuc ddy phat trién kinh t€ Viéet Nam gén vai tam nhin khu
VUC Va toan cau.
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Ong la chuyén gia cuta linh vyc Tai chinh - Ngan hang.
Ong da tung git cac vi trf 1dnh dao quan trong tai cac
ngan hang nhu: HSBC, Techcombank, ABBANK... va gép
phan gilp cdc ngan hang nay dat dugc nhimg thanh
cébng ving chac tai thi trudng Viét Nam.

Tham gia vao Hoi dong Quan tri HDBank tu ngay
03/07/2009, 6ng da c6 nhiéu dinh hudng chién lugc cho
cac hoat déng kinh doanh, quan tri rdi ro, cong nghé...
nham phét trién HDBank tr& thanh ngan hang hién dai
theo tiéu chuan qudc té.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 32 ndm
Kinh nghiém tai HDBank: 18 nam

Trinh dé hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA)
- Pai hoc New England (Uc), C&r nhan Thiét bi Bién tu
va Ban dan - Dai hoc Bach khoa Lviv (Ukraine), C&r nhan
kinh té€ - Dai hoc Kinh t& TP, H6 Chi Minh.

Ong da c6 hon 30 nam hoat dong trong linh vuc ngan
hang. Ong cé nhiéu kinh nghiém trong cong tac quan
tri rdi ro, xay dung va diéu hanh mang kinh doanh khach
hang doanh nghiép. Ong timg ndm git nhiéu vj tri lanh
dao cao cép tai cac ngan hang HSBC, ACB, ABBank,
Techcombank.

Ong ddm nhiém chuic vu Pho Téng Gidm déc HDBank
tU thang 03/2013 dén khi dugc bé nhiém vao vi tri Téng
Gidm déc HDBank vao thang 04/2020. Ong cé nhiéu
doéng gop cho chién luge phat trién dét pha manh mé
clia HDBank, dac biét trong linh vuc phat trién khach
hang doanh nghiép, chuong trinh Tin dung xanh, tai trg
chudi, m& rong hé sinh thai va chuyén déi s6 clia HDBank.

TU ngay 26/04/2023, Ong tham gia vao Hoi déng Quan
tri HDBank va chiic vu Thanh vién Hoi dong Quan trj
kiém Téng Gidm déc HDBank. Ong dugc bé nhiem gitr
chic vu Phé Chu tich Hoi dong Quén tri HDBank tir ngay
13/05/2025.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 34 ndm
Kinh nghiém tai HDBank: 14 nam

Trinh dé hoc van: Clt nhan Kinh té - Dai hoc Ngan hang
TP. H6 Chi Minh, Ct nhan Anh ng(r - Dai hoc Ngoai ng(r
Ha Noi.

Ong ¢ nhiéu kinh nghiém trong linh vuc quan ly tai
chinh va cong téc tai chinh déi ngoai. Ong ting la Pho
vy trudng, Vu trudng Vu Tai chinh d6i ngoai - B Tai
chinh, Cuc trudng Cuc Quan ly ng va Tai chinh d6i ngoai -
BS Tai chinh.

Ong gia nhap HDBank tU ndm 2015, tham gia vao
Ho6i déng Quan tri HDBank t&r ngay 21/04/2017 va da c6
nhitng déng gép hiéu qua cho viéc hoach dinh chién
lugc phat trién clia HDBank.

Kinh nghiém nganh Tai chinh Ngan hang: 40 ndm
Kinh nghiém tai HDBank: 12 ndm

Trinh d6 hoc van: Tién si nganh Tai chinh Ngan hang -
Truong Bai hoc Tai chinh Matxcova - Lién bang Nga.

Thoi diém  Noi dung thay déi
08/01/2025  Dai hdi dong C6 déng HDBank thong qua viéc mién nhiém Thanh vién Hoi déng Quan tri HDBank doi
v6i Ong Nguyén Hitu Dang theo nguyén vong cé nhan.

Ong c6 kinh nghiém 30 nam cong tac trong linh vuc tai
chinh ngan hang tai cac vi tri Trudng phong Tin dung
- Ngan hang Woori Bank - Chi nhanh Ha Néi, Giam déc
nhém tu van dinh ché tai chinh cda Citi Capital Partners;
Giam déc Dau tu tai Mekong Capital, Dai dién DEG -
Deutsche Investitions - und Entwicklungsgesellschaft
mbH (thudc Ngan hang Tai thiét KFW cla Buc) tai
Viét Nam.

Trong vai trd Trudng dai dién, dng Ding tryuc tiép dan dat
va xay dung chién lugc dau tu clia DEG tai thi trudng Viét
Nam, gép phan hd trg cdc doanh nghiép tiém nang tai
Viet Nam phét trién bén viing, tao dung cac gia tri lau dai
cho nén kinh té cling nhu cong déng, xa hoi.

Ong tham gia vao Héi déng Quan tri HDBank vdi tu cach
Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap tingay 26/04/2022.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 30 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 4 ndm

Trinh dd hoc van: Thac si Quan tri kinh doanh tai Vién
Dao tao vé quan ly (CFVG), do Bai hoc Kinh t& Quéc dan

va Phong Thuong mai va Cong nghiép Paris déng cap
bang, Clr nhan K& toan Ngan hang - Hoc vién Ngan hang.

13/05/2025  Hoi déng Quan tri HDBank thong qua viéc bé nhiém Ong Pham Quéc Thanh gilr chiic vy Phé Cha tich

Ho6i dong Quan tri HDBank.
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Tirtrdi qua phdi

BA DUONG THI THU ONG PAO DUY TUONG BA BUI THI KIEU OANH ONG NGUYEN LE HIEU
Thanh vién Ban Kiém soat Trudng Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soéat Thanh vién Ban Kiém soét
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Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
- K& toan. Ong tung dam nhiém cac vi tri K& toan trudng
cla Xi nghiép 347, Cong ty Séng Hong - B Quéc Phong,
Cong ty C6 phan Dau tu Xay dung va Phét trién ha tang
Phu An, Cong ty C8 phan Dau tu Séng Viét; Phd Téng
Gidm déc phu trach Tai chinh cla Cong ty Xudt nhap
khau Nha Be.

Tham gia vao Ban Kiém soat HDBank tir ngay 03/12/2010,
6ng déng vai trd quan trong trong viéc kiém soat moi
hoat dong, ddm bdo cac chi tiéu hoat dong an toan va
hiéu qua theo ding yéu cau ctia HDBank va Ngan hang
Nha nudc Viet Nam.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 20 ndm

Kinh nghiém tai HDBank: 16 ndm

Trinh @6 hoc van: C nhan Ké& toan - Dai hoc Kinh té
Qudc dan

Ba tling la Gidng vién trudng Dai hoc Hong Buc, Can bo
tin dung Sacombank. Gia nhap HDBank tir ndm 2006, ba
da tradi qua cac vi tri Kiém todn vién noi bo, Trudng Kiém
toan nodi bd Khu vuc va Pho Trudng Kiém toan nodi bo
HDBank. 20 ndm céng tac tai HDBank, ba da cung déng
hanh va déng gop tich cyc trong hanh trinh phat trién
bén vimg clia Ngan hang.

Ba tham gia vao Ban Kiém soat HDBank tU ngay
13/06/2020.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 21 ndm
Kinh nghiém tai HDBank: 20 nam

Trinh dé hoc van: Clr nhan K& toan - Hoc vién Tai chinh.

Ba c6 nhiéu kinh nghiém tai cac vi tri & cac t6 chic tin
dung nhu: Trudng phong Khach hang cd nhan - Ngan
hang TMCP Dai A, Gidm déc Techcombank Chi nhénh
Chg Lén, Phé Giam déc Phu trach khéi Khach hang ca
nhan - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank),
Phé Trudng Kiém toan nodi bod HDBank.

Ba tham gia vao Ban Kiém soat HDBank tu ngay
26/04/2022.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 23 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 6 ném

Trinh @& hoc van: CI nhan Kinh té chuyén nganh
Tai chinh Ngan hang - Pai hoc Thang Long - Ha Noi.

Ong cé nhiéu kinh nghiém trong linh vuc Ngan hang &
nhiéu vai tro nhu Quan hé khach hang, Tham dinh, Xay
dung mo hinh rdi ro tin dung, Gidm déc Bon vi kinh
doanh, Trudng Kiém toan ndi bo khu vuc tai cac TS chic
tin dung nhu Ngan hang TMCP Sai Gon Thuaong Tin,
Ngan hang TMCP A Chau (ACB), Ngan hang TMCP Nam
A (NamABank) va Ngan hang TMCP Phat trién TP. H6 Chi
Minh (HDBank).

Ong tham gia vao Ban Kiém sodt HDBank tu ngay
26/04/2022.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 17 ndm

Kinh nghiém tai HDBank: 8 nam

Trinh d6 hoc van: Thac si Kinh té phat trién - Chuong
trinh Viét Nam - Ha Lan (MDE), Thac si chuyén nghiép vé
Khoa hoc dirliéu va Ung dung tri tué nhan tao - Hoc Vién
cong nghé Chau A (AIT), Clr nhan Kinh t€ - Pai hoc Kinh
t8 TP H6 Chi Minh. Ong s& hiu Ching chi K& todn quan
tri Hoa Ky (CMA) va la Hoi vién Hiép hoi Ké todn Quan tri
Hoa Ky (IMA).
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Thudng truc Khéi Nguon vén va Doanh nghiép kiém Giam d6c Nhan su
Kinh doanh Tién té
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Ong cé bé day kinh nghiém trong linh vuc ngan hang vai thai gian cong tac tai
Ngan hang Nha nudc tinh Dong Thap, Ngan hang Cong Thuong va gan 30 nam
gan bo vai HDBank. Tham gia Ban Diéu hanh tir thang 11/2007 va la thanh vién
Hoi dong Quaén tri HDBank tur thang 12/2010 dén thang 1/2025 6ng dé dua ra
nhiing hudng di mai, dem lai két qua thiét thuc, déng gép cho su phét trién an
tugng va bén ving ctia Ngan hang.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 33 ndm
Kinh nghiém tai HDBank: 27 ndm

Trinh d6 hoc van: Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) - Dai hoc GRIGGS (Hoa Ky),
CU nhan Kinh té - Dai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh.

Ong ¢ 30 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
- Ngan hang, dac biét trong quan ly cac hoat dong vé
khach hang doanh nghiép va dinh ché tai chinh. Ong la
mot lanh dao nang dong, cé nhiéu sang kién déi mdi.
Ong gil vai trd quan trong trong quan ly va phat trién
khach hang doanh nghiép I6n va Binh ché Tai chinh tai
HDBank, ddy manh hgp tac gitta HDBank véi nhimg don
vi I&n, uy tin trong va ngoai nudc. Ong tiing ndm gilr cac
vi tri 1dnh dao tai cac don vi nhu: Bé Khoa hoc Cong nghé,
Citibank, VIB...

Tham gia vao Ban Biéu hanh HDBank tUr ngay 27/02/2012,
va la Pho Tng Gidm déc Thudng truc tir thang 05/2025.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 30 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 14 ndm

Trinh d6 hoc van: Thac siVién Céng nghé Chau A (AIT),
CU nhan Dai hoc Bach Khoa Ha Noi.

Ong c6 trén 30 nam kinh nghiém quén ly diéu hanh t&
chuc tai chinh tin dung. Gia nhap HDBank ndam 2009,
6ng c6 nhiéu déng gop quan trong cho thanh céng clia
HDBank, dac biét trong linh vuc Quan ly rdi ro, Kiém soat
tuan thd, gép phan dua HDBank vao top cac ngan hang
dan dau vé chat lugng tai san véi hé théng quan tri rdi ro
hiéu qua, ludn tuan tht day du cac quy dinh clia co quan
quan ly, tiing budc Ung dung cac chudn muc quéc té.

Ong nguyén la Giang vién Khoa Kinh té&, Trusng Dai hoc
Hang Hai, da ting git chiic vu cao & mét s6 ngan hang
tai Viet Nam.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank ti ngay 01/8/20009.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 34 ndm
Kinh nghiém tai HDBank: 17 ndm

Trinh dé hoc van: Thac siKinh t€, Cr nhan Luat.



28

29

Ong la ngudi giau kinh nghiém lam viéc va quan ly trong
[inh vuc Tai chinh - Ngan hang v&i hon 30 ndm coéng tac
tai cac ngan hang khac nhau. Trudc khi gia nhap HDBank,
6ng da c6 20 nam lam viéc tai Ngan hang Nha nudc TP
HO Chi Minh va tai VietABank vdi vai tro lanh dao nhu
Trudng phong, Phé Téng Giam déc.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank tir ngay 27/05/2015.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 31 ndm
Kinh nghiém tai HDBank: 11 ndm

Trinh d6 hoc van: Cr nhan trudng Dai hoc Ngan hang
TP.H6 Chi Minh.

Ong c6 kinh nghiém gén 30 ndm trong linh vyc tai chinh
ngan hang, trong dé dadm nhiém nhiéu vj tri quan Iy va
diéu hanh quan trong; Trudng phong The Bank of Tokyo
Mitsubishi UFJ tai Viét Nam, Gidm d6c Tai chinh PG Bank,
Thanh vién Hoi dong Quan tri - Téng Giam déc Ngan
hang TMCP Viét A.

Tham gia vao Ban Diéu hanh HDBank tir ngay 02/10/2020.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 26 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 6 ndm

Trinh d6 hoc van: Thac si Dai hoc Kinh t& Quéc dan,
chuyén nganh Kinh té.

Ong dan dat, thic ddy su phat trién ctia hoat dong ngan
hang bén 1&é HDBank thong qua su am hiéu sau rong vé
thi trusng. Ong ddy manh lién két, hgp tac vai nhiéu doi
tdc trong va ngoai nudc, tang cuong da dang hoa san
phdm, dich vy, gép phan xay dung HDBank tr& thanh
mo&t ngan hang da nang hién dai.

Ong da tiing cong tac va gilr cac vi tri quan ly cdp cao
tai mot s dinh ché tai chinh 16n nhu ANZ, HSBC, ACB,
ABBank...

Tham gia Ban Diéu hanh HDBank t&r ngay 01/06/2025.
Kinh nghiém nganh Ngan hang: 25 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 6 ndm

Trinh dd hoc van: Thac si Quan trj Kinh doanh (MBA) -
Solvay Brussels School (Vuong quéc Bi); Cir nhan Tién té
- Thi trusng vén - Bai hoc Ngan hang TP H6 Chi Minh.

Ong c6 trén 30 nam kinh nghiém trong Iinh viic Tai chinh
- Ngan hang. Trong d6, 6ng am hiéu va ndm ving cac
nghiép vu vé tin dung, ké toan, tai chinh, nguén vén va ké
hoach. Ong la ngudi ndm gilr nhiém vu quan trong trong
linh vuc tai chinh clia Ngan hang, ddm bao nguén vén
dugc st dung hiéu qué nhét, dong thai xay dung céac ké
hoach chi tiét cho quéa trinh phat trién clia HDBank.

Dam nhan vai tro Gidm déc Tai chinh tai HDBank ti ngay
16/09/20009.

Dadm nhan vai tro Ngudi phu trdch Quan tri Ngan hang
Tt ngay 26/05/2023.

T thdng 05/2023, 6ng dam nhiém thém vi tri Gidm déc
Khoi Nhan su HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 31 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 27 ndm

Trinh d6 hoc van: Thac si Kinh té.
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ONG TRAN HOAI PHUONG
Giam d6c Ngan hang Doanh nghiép

ONG HOANG DUC LONG
Giam déc Khoi Nguon vén va Kinh doanh tién té

Ong gia nhap HDBank t&r ndgm 2019, hién la Gidm déc
Ngan hang Doanh nghiép, thanh vién Ban Biéu hanh.
Ong da c6 31 ndm céng tac tai cac t6 chiic Tai chinh quéc
t€ I6n nhu Standard Chartered, Citi, BNP Paribas dén vi tri
quan ly, Ban Biéu hanh va cac ngan hang trong nudc nhu
Techcombank, TPBank va OCB déu & vi trf Phé Téng Giam
déc. Va tai HDBank, 6ng hién trong vai tro Giam Boc Ngan
hang Doanh nghiép. Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong
xady dung gidi phap va phat trién quan hé véi cac doanh
nghiép lén, doanh nghiép da quéc gia, tai trg xudt nhap
khdu va nén tang tai trg chudi.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 31 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 7 nam

Trinh dé hoc van: Cir nhan chuyén nganh Ngoai thuong
-Trudng Pai hoc Kinh t& TP. HO Chi Minh (1989-1994).

Ong gan bo véi HDBank gan 25 nam va da trai qua nhiéu
vi trf tai Kh&i Ngudn vén va Kinh doanh tién té. Ong c6
dong gop 16n vao viéc diéu hanh, trién khai hoat déng
kinh doanh Nguén vén vaTién té, mang lai hiéu qua kinh
doanh t6t trong nhiéu ndm qua tai HDBank, gop phan
nang cao hinh dnh va uy tin ca HDBank trén thj trudng
tai chinh. Ong cling dong vai trd tham muu cho Ban Diéu
hanh, H6i d&ng ALCO trong quan tri bang can déi tai san,
t6i uu hda ngudn vén va st dung vén, quan ly thanh
khoadn, md& rong kinh doanh tién té va hoat déng trén thj
trudng tai chinh ctia HDBank.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 25 nam
Kinh nghiém tai HDBank: 25 ném

Trinh d6 hoc van: Thac si Tai chinh - Ngan hang -
Truong Dai hoc Kinh t&€ TP. H6 Chi Minh.

BA HO PANG HOANG QUYEN
K& toan truéng

THAY DOl THANH VIEN BAN PIEU HANH TRONG
NAM 2025:

Vi gan 30 nam kinh nghiém trong Iinh vuc Tai chinh -
Ké toan clia Ngan hang, Ba dugc danh gid la mét trong
nhimng chuyén gia hang dau vé mang nay. Ba da gén bd
hon 28 ndam véi HDBank qua cac vi tri thanh todn vién,
chuyén vién ké toan, kiém sodt vién, phéd Gidm déc chi
nhéanh, Trudng Phong Ké todn - Tai chinh va Ké toan
trudng, gitip Ba hiéu rdé cadc mang hoat déng nghiép vu
cla Ngan hang, t&r dé dong gép xdy dung bd may ké
toan, cac chinh sach tai chinh - ké toan phu hop, phan
anh chinh xac tinh hinh hoat déng ctia Ngan hang.

Dam nhan vai tro Ké toan trudng tai HDBank tir ngay
07/07/2011.

Kinh nghiém nganh Ngan hang: 28 nam

Kinh nghiém tai HDBank: 28 ndm

Trinh @6 hoc van: Thac siKinh té.

Thoi diém Néi dung thay déi

Hoi dong Quan tri HDBank théng qua viéc
mién nhiém chic danh Pho Téng Gidm déc
kiem Chanh Vén phong Hoi dong Quan tri
déi véi Ong Tran Xuan Huy.

15/01/2025

Hoi dong Quan tri HDBank théng qua viéc
13/05/2025 mién nhiém chic danh Quyén Téng Gidm
déc HDBank d6i véi Ong Pham Quéc Thanh.

Hoi déng Quan tri HDBank théng qua viéc
13/05/2025 b8 nhiém Ong Nguyén Hiu Dang gir chitc
vu Téng Gidm d6éc HDBank.

Ho6i déng Qudn tri HDBank thong qua viéc
01/06/2025 bé nhiem Ong Bam Thé Thai gilr chiic vu
Pho Téng Giam déc HDBank.

Hoi dong Quan tri HDBank théng qua viéc
01/06/2025 théi giao nhiém vy Pho Téng Giam déc
HDBank d¢i véi Ong Lé Thanh Tung.

Hoi déng Quan tri HDBank thong qua viéc
01/06/2025 thoi giao nhiém vu Pho Téng Giam déc
HDBank déi vai Ong Nguyén Dang Thanh.

Hoi dong Quan tri HDBank théng qua viéc
06/06/2025 Ong Nguyén Canh Vinh khong con dam
nhan chuc vu Phé Téng Gidm déec HDBank.

Ngay 30/05/2025, Ong Tran Hoai Nam dugc
30/05/2025 Téng Giam déc HDBank phan céng nhiém
vu 13 Phé Téng Giam déc Thudng truc.
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TIEU BIEU NAM 2025

!J GIU VONG QUY PRO TANG TRUONG CAO NHIEU NAM UEN, HIEU QUA VA
4 AN TOAN VON DAN PAU

Nam 2025 tiép tuc ghi nhan médt ndm tang trudng manh clia HDBank, phan anh néng luc van hanh én
dinh va kha nang thich tng linh hoat trong béi canh thi trudng nhiéu bién déng.

Tinh dén cudi ndm, téng tai san dat 931.104 ty déng, tdng 33,5% so v&i nam trudc. Lai nhuan trude thué
vugt 21.346 ty dong, tang 27,6% va hoan thanh vugt ké hoach Dai hoi dong ¢ déng. Cac chi tiéu sinh I
duy tri 8 nhém dan dau nganh, véi ROE dat 25,3%, ROA 2,1% va bién 1ai rong (NIM) trén 4,8%.

Chat lugng tai san tiép tuc dugc kiém soét chat ché, ty 1é ng xau hop nhat duy tn & muc an toan. Hé s an
toan vén (CAR) theo Basel Il dat 16,7%, thudc nhém cao nhdt thi trudng, tao nén tang ving chac cho tang
truéng dai han.

HDBank hién phuc vy hon 25 triéu khach hang théng qua mang ludi hon 378 diém giao dich ngan hang,
gén 28.000 diém giao dich tai chinh trén toan qudc cung hé sinh thai ngan hang sé ngay cang hoan thién.

Cac don vi thanh vién nhu HD SAISON, HD Securities va Vikki Bank tiép tuc déng gop tich cuc vao tang
trudng hop nhét, cting ¢ mé hinh hé sinh thai tai chinh da tang.
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QUYET DINH cuugu GIAO BAT BUQC NGAN |

W Théng doc Ngdn hang Nha nudc Nguyén Thi Hong trao Quyét dinh chuyén giao bdt budc DongA Bank cho 6ng Kim Byoungho -
Cha tich Hoi déng Quan trj HDBank, ngay 17/1/2025, tai Ha N,

pu
<

TIEN PHONG TAI CO CAU HE THONG NGAN HANG

V&inén tang tai chinh viing chac, uy tin va nang luc quan tri da dugc kiém chimng, HDBank dugc Chinh phu
va Ngan hang Nha nudc tin tudng lua chon nhan chuyén giao bt budc Ngan hang Béng A (DongA Bank)
vao ngay 17/01/2025.

Cht sau mot thang, DongA Bank dugc chuyén déi toan dién thanh Ngan hang sé Vikki (Vikki Bank) - mé
hinh ngan hang s6 thé hé mdi, phét trién trén nén tang cong nghé va Iy trai nghiém khach hang lam
trung tam. Ngay trong nam dau, Vikki Bank héi sinh manh mé va bat dau cé 1ai, ghi nhan hon 2,1 triéu luct
tai Ung dung, cho thédy du dia tang trudng I6n trong linh vuc ngan hang sé va ban 1é.

Day la lan tha hai HDBank tham gia tai co cdu hé théng ngan hang. Trudc dé, nam 2013, HDBank da sap
nhap thanh cong DaiABank va mua lai Cong ty Tai chinh tiéu dung Société Générale (nay la HD SAISON),
tao nén tang cho md hinh hé sinh thai tai chinh da tang hién nay.

Viéc tiép nhan va tai co cdu DongA Bank, chuyén déi va héi sinh manh mé Vikki Bank - tiép tuc khang dinh
nang luc thuc thi, kinh nghiém va tinh than trach nhiém clia HDBank trong viéc déng hanh cling qua trinh
cling ¢ va nang cao chat lugng hé théng ngan hang.
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¥ Kiosk y t€ thong minh MEDIPAY la sdng kién do HDBank tién phong trién khai, phdi hop cting B6 Cong an va B Y té thuc hién
theo Bé dn 06 ctia Chinh phd.

2

M& RONG CAC GIAI PHAP TAI CHINH TOAN DIEN, LAN TOR GIA TRI DEN
CONG PONG

Nam 2025, HDBank ti€p tuc phat trién hé sinh théi gidi phap tai chinh toan dién, hudng téi md réng kha
nang tiép can dich vu ngan hang cho ca khach hang ca nhan va doanh nghiép.

V6i khach hang doanh nghiép, ngan hang cung cap céc giai phap vén va dich vu linh hoat, tich hgp trén
nén tang s6. NGi bat 1a bd cong cu eCMB HDBank - gidi phap ngan hang s6 “all-in-one” véi 10 céng cu tich
hop, dap tng déng bd cac nhu cau tir quan ly dong tién, thanh todn dén tai trg thuong mai, gitip doanh
nghiép t6i uu van hanh va nang cao hiéu qua st dung von.

Song song do6, HDBank thic ddy ma réng cac diém cham dich vu tai chinh trong ddi séng. Hé thdng kiosk
thanh todn y té thdng minh (Medipay) véi khoang 200 kiosk tai 140 bénh vién trén toan quédc da gép phan
s& hda quy trinh thanh toén, nang cao trai nghiém ngudi dan va thic ddy chuyén déi s6 trong linh vuc y
té. Cac gidi phap nhu eCash thu - chi hé tién mat, bénh an dién tr va cac goi tin dung uu dai tiép tuc dugc
trién khai déng bo, huéng téi phuc vu sau hon nhu cau ctia ngudi dan.

Dai vai khach hang ca nhan, HDBank xay dung hé sinh thai san phdm da dang, bao trim cac nhu cau tir san
xudt kinh doanh, tiéu dung, nha & dén tich Ity va dau tu, véi miic d6 ca nhan hoa ngay cang cao.

Pbng thdi, ngan hang ddy manh cac chuang trinh tai chinh thiét thuc tai cac dia phuong, déc biét & nhimg
khu vuc chiu anh hudng bdi thién tai, qua dé gép phan lan tda tai chinh cong déng va hd trg sinh ké
bén ving.

& tdm quéc &, HDBank tiép tuc md réng hop tac véi cac dinh ché tai chinh phat trién nhu IFC (World Bank
Group), FMO va Bll, n&i bat vdi viéc phat hanh thanh cong 100 triéu USD trai phiéu xanh, hudng tdi thuc
day tai chinh bén vimng va chuyén déi xanh.

TU nén tang d6, HDBank tiing budc dinh hinh vai trd la ngan hang cung cap gidi phap tai chinh toan dién,
gén két gilta cong nghé, thi trudng va cong déng, dong hanh cling qua trinh phat trién bén viing cla
nén kinh té.
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W Pho Thi tudng HO Buc Phéc, Pho Théng déc Ngan hang Nha nuéc Pham Tién Ding va Tién sT Nguyén Thi Phuong Thao — Phé Cha tich
Thuong truc Hoi déng Quan tri HDBank - thuc hién nghi thic khdnh thanh Toa thdp Saigon Marina IFC vao ngay 19/8/2025.

Py

Nhan dip ky niém 80 nam Qudéc khanh 2/9, nhiéu céng trinh, du an trong diém trén ca nuéc duge Chinh
phu lya chon khdi cong va dua vao van hanh. Trong dong chdy do, HDBank chinh thic khai truong Toa
thép Saigon Marina IFC tai s6 2 Ton Buc Thang, phuang Sai Gon, TP. HCM - vi tri trung tdm cla khu vuc
dugc dinh hudng phét trién thanh Trung tam Tai chinh Quéc té clia Thanh phé.

Viéc hién dién tai Saigon Marina IFC khdng dinh tdm nhin dai han ctia HDBank trong viéc tham gia kién tao
Trung tam Tai chinh Qudc té tai TP. HCM, dong thai nang cao nang lyc canh tranh, thic ddy d6i mdi séng
tao va téi uu trai nghiém khach hang trong ky nguyén sé. Tai day, HDBank két néi sau réng hon vai hé sinh
thai cac dinh ché tai chinh, tap doan céng nghé va logistics, cing céng déng han hang nghin chuyén gia
lam viéc mébi ngay.

Toa lac tai khu Ba Son - “céi ndi” nén tdng dau tién clia cong nghiép Viét Nam - Saigon Marina IFC dugc phat
trién nhu mot khéng gian tai chinh hién dai, két ndi véi dong chay kinh té toan cau va gép phan mé rong
vai trd ctia TP. H6 Chi Minh trong mang ludi tai chinh khu vuc.

W Tai Ngay hoi Chuyén d6i sé nganh Ngan hang 2025, gian hang cia HDBank tré thanh diém nhdn khi vinh du don tiép Thi tuéng Chinh phi

Pham Minh Chinh va doan dai biéu cdp cao.

Nam 2025, HDBank ghi nhan budc tién rd nét trong hanh trinh s6 héa, khi kinh doanh s6 trg thanh mét
trong nhing déng luc tdng trudng quan trong, song hanh cung viéc lan tda nén van héa sé hién dai, nhan
van trong toan hé thong.

Trong giai doan 2023-2025, ngan hang tiép tuc dat dugc nhing két qua tich cuc: hon 94% giao dich
cla khach hang ca nhan dugc thuc hién qua kénh s6, phan anh muc do dich chuyén manh mé sang
ngan hang so.

Cling véi d6, quy mo khach hang va muc do strdung dich vu s6 tiép tuc tang truéng manh. S6 lugng khach
hang c& nhan tdng han 35%, khach hang st dung eBanking tang 30% so véi nam trudce. Téng s6 giao dich
tai chinh ch dong vuot 140 triéu giao dich, trong khi s6 du tién gui trén kénh s6 tang hon 50%.

Nhimng két qua nay dén ti viéc HDBank lién tuc cai tién hanh trinh trdi nghiém khach hang, s6 hda quy
trinh van hanh va phét trién cac san pham, dich vu theo hudng thuén tién, linh hoat va ca nhan hoa cao.

Véi dinh hudng lay khach hang lam trung tam, cac gidi phép duoc thiét ké phiu hop véi ting nhém khach
hang va tiing giai doan trong vong dai tai chinh, ti hoc tap, khdi nghiép dén tich Iay va huu tri.

Trén nén tang dé, HDBank ti€ép tuc ma& réng nang luc cong nghé, huéng téi mang lai trai nghiém
ngan hang sé an toan, nhat quan va ngay cang tiém can cac chuan muc qudc té.
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W Gid tri von héa tdng mang lai loi ich vuot trdi cho ¢6 dong.

A

GIA TRI VON HOA TANG 66,8%, MANG LAI LO1 iCH VUOT TROI CHO ¢O PONG

Nam 2025, HDBank hoan thanh chia 6 tic vdi ty 1é cao gan 30%, nang quy mo vén diéu 1é vuat 50 nghin
ty déng. Gia tri von hoa tang manh 66,8% so v&i thai diém 31/12/2024, vugt 148.000 ty dong, danh dau
nam th 3 lién tiép gid tri vén héa HDBank tang trén 50% so vai cling ky.

Pa tdng trudng manh mé nay la minh chimg cho niém tin ctia thi trudng vao hiéu qué hoat dong cao, trién
vong tich cuc trong dai han va nang luc ctia HDBank trong mang lai gia tri cao, bén viing cho cd déng.

K&t qua nay déng thai dua HDBank gia nhap top 7 ngan hang co gia tri von hoéa lén nhét, tang 2 bac so véi
nam 2024. Trong ré chi s6 VN30 - tap hop 30 cong ty niém yét hang dau thi trudng, HDBank vuon lén xép
hang 12, tdng 5 bac so vdi cing ky nam trudc. Bén canh dé HDBank tiép tuc dugce chon vao ré Chi sé kim
cuong (VNDiamond) va chi s6 Doanh nghiép Bén ving (VNSI).

W Caulac bo HDBank Runners hoi tu hang ngan cdn bd nhan vién yéu thich chay bd cia HDBank trén cd nudc, cting chung khdt khao lan tod
rong rdi tinh than thé thao, ndng cao stic khde dén cong dong.

VAN HOA DOANH NGHIEP - NEN TANG KET NOI VA PHAT TRIEN POI NGU HON
18.000 CAN BO NHAN VIEN

Trai qua 35 nam phét trién, HDBank bén bi ki€n tao nén tang van héa doanh nghiép mang béan séc riéng,
két hop gilra tinh than ESG tién phong, tu duy s6 hién dai va khat vong ddi mdi, cling cac gid tri nhan van,
gén két va sé chia véi cong dong.

Nam 2025, van héa HDBank tiép tuc dugc lan toa sau rong trong toan hé théng. Chudi hoat dong “Toi yéu
HDBank” dién ra lién tuc, séi nGi trén toan hé thong, khai day niém tu hao va nudi dudng tinh than gan két
cla can bo nhan vién déi véi ngdi nha chung HDBank. Hoi nghi chién lugc lanh dao “Thap Ita niém tin”
duoc duy tri 10 ndm lién tuc, la khdng gian déi thoai chién lugc va truyén cdm hing - nci Ban Lanh dao cép
cao théng nhét tu duy hanh déng va hoach dinh chién lugc.

Cung vai do, nén tang s6 ndi bd Power Home va Viva Engage di vao van hanh da tré thanh khong gian
van hoa sé séng dong - noi moi HDBanker két ndi, sé chia, lan tda gid tri 5T (Tan tam - TG té - Tién phong -
Tin cay - Trung thanh).

HDBank clng ti€p tuc dau tu manh mé cho cong tac phat trién ngudn nhan luc véi céc chuong trinh
dao tao va phat trién lanh dao nhu “HDBank Next Leader”, “Can b Nguén”, “Banker chao ky nguyén mai’,
chuong trinh m.MBA cting hon 1.000 khda dao tao vé Al va cac ky nang chuyén mén nghiép vy, ky nang
mém, thu hat gan 140.000 lugt can bd nhan vién tham gia, qua d6 phat trién tu duy dé&i mai va nang luc
thich Uing trong toan hé théng.

Nhimng nén tang trén da cling kién tao nén mai trudng lam viéc hanh phuc tai HDBank. Diéu nay khong
chi dugc ghi nhan ndi bd ma con dugc cong nhan bang nhiéu giai thudng uy tin trong va ngoai nudc.
HDBank - ngan hang duy nhat trén thi truong la “Nai lam viéc tét nhat Chau A” trong 8 nam lién tiép do
HR Asia - Tap chi hang dau vé& nhan su tai khu vuc chau A binh chon.
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GAN KET CONG PONG - TRACH NHIEM XA HOI BEN Bi CUA HDBANK

HDBank cling cac déi tac chién lugc da dong gop kinh phi xay dung 2.600 mai dm cho ba con nghéo trén
c& nudc. V&i nhiing dong gop néi bat cho an sinh xa hoi va phat trién cong déng, HDBank vinh du nhan
trao Bang khen clia Thii tudng Chinh phl trong chuong trinh “Ca nudc chung tay x6a nha tam, nha dét
nat trong nam 2025".

Song song, HDBank tiép tuc bén bi thuc hién cac chuong trinh y nghia: trao 50.000 thé bdo hiém y té cho
ho can nghéo, 33.000 ca phau thuat mat cho ngudi nghéo, gan 3.000 can nha tinh thuong tinh nghia trén
khdp ca nudc, trao 12.000 sudt hoc bdng cho hoc sinh xudt sac; xay cau tai nhiéu khu vuc néng thon trén
cad nudc...

Trong Iinh vuc van héa - thé thao, HDBank déng hanh cung Gii Futsal tr nam 2017 dén nay, cling cac gidi
chay quy mé I6n nhu Tién Phong Marathon, Green Can Gig Marathon, 10 nédm déng hanh cling Giai Co
vua Qudc té... gop phan lan tda tinh than séng khoe, quang ba hinh dnh va ban sac Viét Nam ra thé gidi.

Nam 2025, HDBank tiép tuc déng gop 3.327 ty déng vao ngan sach nha nudc, thuéc nhém 16 doanh
nghiép dan dau tai TP. HCM, déng thai danh ddu 7 ndm lién tiép nhan Bang khen ctia UBND Thanh phé vai
thanh tich déng gép cho ngan sach Nha nudc. Téng déng gop cho ngan séach trong giai doan 2019-2025
clia HDBank dat 17.600 ty dong, khdng dinh vai tro tich cuc trong phét trién kinh té - x& hoi.

PAT NHIEU GIAI THUONG UY TiN TRONG NUOC VA QUOC TE

Nam 2025, HDBank ghi nhan mét déu dn dac biét: Tién st Nguyén Thi Phuong Thao - Phé Chu tich Thudng
truc Hoi déng Quan tri - dugc Bang va Nha nudc phong tdng danh hiéu Anh hing Lao dong, ghi nhan
nhing dong gép bén bi cho phat trién kinh té€ va hoi nhap cta Viét Nam.

Cung véi ddu dn do, HDBank tiép tuc dugc vinh danh vai hon 30 gidi thudng uy tin trong va ngoai nuéc. Tai
Viét Nam, ngan hang nam th 7 lién ti€ép nhan Bang khen clia UBND TP. HCM vé dong gop cho ngan sach;
gianh gidi Nhat Béo cdo Phét trién Bén viing tai Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét (VLCA) lan th
18; nhén gidi thudng Sao Khué va Vietnam Digital Awards cho nhiing gidi phap sé nhu MediPay va eCash.

& tdm khu vuc va qudc té HDBank 13 ngan hang Viét Nam duy nhat cling Iic nhan 3 gidi thuéng tai
Euromoney Awards for Excellence 2025, bao gém Ngan hang sé t6t nhat, Ngan hang cung cép dich vu
khach hang tét nhat va Ngan hang SMEs tét nhat Viét Nam. Ngan hang cing nam trong Top 5 doanh
nghiép Viét Nam c6 chudn muc quan tri cdng ty tt nhat theo bo thé diém ASEAN (ACGS).

HD SAISON TANG TRUONG VING CHAC, SAN SANG CHO GIAI POAN
PHAT TRIEN MO

Nam 2025, HD SAISON ghi nhan két qua kinh doanh an tugng, khdng dinh vi thé cong ty tai chinh tiéu
dung cé téc d6 tang trudng va hiéu qua sinh 16i hang dau Viét Nam.

V&i mang ludi 27.971 diém gidi thiéu dich vu va cac kénh giao dich s6, HD SAISON phuc vu hon
16,5 triéu khach hang, duy tri vi tri Top 1 thi phan cho vay xe may 35% va la lua chon hang dau trong phan
khuc dién may 25%.

Quy md hoat déng tang trudng tich cuc véi du ng dat 22.070 ty ddng, tang 21,2% so véi nam trudc. Thu
nhap thuan dat 6.936 ty déng va lgi nhudn trudc thué 1.390 ty dong. Bac biét, chi sé ROE dat 22,5% va
ROA 5,0% khang dinh nang luc sinh |&i vuot tréi trong khi ty [& ng x4u luén dugc kiém soét chat ché & muc
canh tranh.

Qua d6, HD SAISON gdp phan md rong tiép can tai chinh chinh thic, gidm thiéu tin dung den, gop
phan xdy dung mot hé sinh théi tai chinh tiéu dung an toan, bén ving va mang lai gia tri thiét thuc
cho cong déng.
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TONG QUAN VE HDBANK

Tén Doanh nghiép:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO CHI MINH

Tén tiéng Anh:

HO CHI MINH CITY DEVELOPMENT JOINT STOCK COMMERCIAL BANK

Tén viét tat:

HDBank

Gidy Chiing nhan

dang ky doanh nghiép:

S6 0300608092 do SG Ké hoach va Dau tu Thanh phé HS Chi Minh cap lan dau
ngay 11/08/1992 va thay d&i 1an thi 33 ngay 05/09/2023

Vén diéu Ié hién tai: 50.053 ty dong
Vén chi sé hiru: 78.286 ty dong

Tru sé chinh:

Coas T

S6 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phuong Sai Gon, Thanh phé H6 Chi Minh

bién thoai:

(84-28) 6291 5916

Fax: (84-28) 6291 5901
Website: www.hdbank.com.vn
S6 26/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay 12/02/2020 va
Gidy phép hoat déng: cac Quyét dinh stta d&i, bS sung Gidy phép thanh lap va hoat déng s& 26/GP-
NHNN ngay 12/02/2020
HDBank
Cam két loi ich cao nhdét
Ma c6 phiéu HDB




CONG TY CON THUQC HDBANK/
CONG TY LIEN KET THUOC HDBANK

CONG TY TAI CHINH TRACH NHIEM HUU HAN HD SAISON (HD SRISON) CONG TY €O PHAN CHONG KHOAN HD (HDS)
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Pia chi: Tang 8, tdng 9, tdng 10 Toa nha s6 24C dudng
Phan Bang Luu, phudng Gia Binh, Thanh phé H6 Chi Minh,
Viét Nam.

Vén diéu lé: 2.350 ty déng
Ty 1& vén gop ciia HDBank tai HD SAISON: 50%

HD SAISON la mét trong nhiing céng ty tai chinh tiéu
dung co téc dbd tang trudng va hiéu qua sinh 13 néi bat
tai Viet Nam, dugc xay dung trén nén tang hop tac chién
lugc gitta Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phé HS Chi
Minh (HDBank) va Credit Saison - Tap doan tai chinh tiéu
dung hang dau Nhat Ban. Su két hop gita kinh nghiém
qudc té va am hiéu thi trudng ndi dia da tao nén nén tang
van hanh ving chdc, gitip Cong ty phat trién cac gidi phap
tai chinh pht hap véi nhu cau da dang clia khach hang.

Tién than clia HD SAISON la Cong ty Tai chinh Viét - Société
Générale (SGVF), mét trong nhitng don vi tién phong trong
[inh vuc tai chinh tiéu dung tai Viét Nam. Trdi qua cac giai
doan chuyén ddi va tai cdu trdc, HD SAISON ting budc
hoan thién mé hinh hoat déng theo hudng hién dai, duy
tri ky luat van hanh theo chuén quéc t&, dong thdi linh hoat
thich Ung véi dac thu cla thi truong trong nudc.

V&iven diéu 1é 2.350 ty dong va co cdu s& hitu 6n dinh, HD
SAISON khéng ngtmg ciing ¢ nang luc tai chinh va quan
tri, tao nén tang cho tang trudng dai han. Tinh dén ngay
31/12/2025, HD SAISON s& hitu mang lusi 27.971 diém
gidi thiéu dich vu tai chinh tai 34 tinh, thanh pho trén toan
qudc, qua do xay dung loi thé phan phéi rong khap va kha
nang tiép can khach hang trén quy mé I6n.

San pham dich vu:

Vi dinh huéng Tai chinh S6 Téng hap, HD SAISON khéng
ding lai & viéc cung cdp cac khoan vay tiéu dung, ma
dang ting budc tai dinh nghia cach khach hang tiép can
tai chinh ca nhan - noi cac giai phép tai chinh duoc thiét
ké xoay quanh nhimg nhu cau thuc té va trai nghiém sé
li€n mach.

Danh muc s&n ph&dm cdia HD SAISON tréi réng ti cho vay
mua trd gép phuong tién di lai, trang thiét bi gia dinh, gido
duc, cham séc stic khde, thdm my, nha khoa, tiéc cudi, du
lich dén cac nhu cau tiéu dung ca nhan hang ngay. Moi
san pham khong chi nham dép tng nhu cau chi tiéu trudc
mat, ma con dugc xay dung véi muc tiéu giip khach hang
tiép can nguén vén mot cach minh bach, phi hop vai kha
nang chi tra va duy tr sy &n dinh tai chinh trong dai han.

Tap trung vao cac phan khuc khach hang thu nhap trung
binh va thap, khach hang vay lan dau, céng nhan va sinh
vién, HD SAISON tiing budc mé réng kha nang tiép can cac
dich vu tai chinh chinh théng, gop phéan dua cac gidi phap
tai chinh tré nén gan gi, dé tiép can va phu hop vdi dai
da s6 ngudi dan.

Song song vai hoat déng cho vay, HD SAISON phét trién
thé tin dung quéc té HD SAISON Visa nhu mot budc tién
quan trong trong viéc ma réng hé sinh thai thanh toan so.
Buac tich hgp céng nghé chip EMV va thanh todn khéng
ti€p xUc, s&n pham thé mang dén trai nghiém thanh toan
nhanh chéng, an toan va phu hgp vdéi xu hudng tiéu dung
khong tién mat ngay cang gia tang.

Dac biét, chién lugc uu tién phat hanh thé tin dung phivat ly
khong chi mang lai su linh hoat t6i da trén cac nén tang sé,
ma con la mét cam két manh mé ctia HD SAISON trong viéc
gidm thiéu rac thai nhua, tao ra su giao thoa hoan hao gila
tam nhin chuyén déi s6 va muc tiéu phét trién bén viing.

Bén canh do, HD SAISON clng tién phong phét trién cac
gidi phap tai chinh xanh, bao gém cac chuong trinh tin
dung hé trg chuyén déi sang phuong tién s&t dung nang
luong dién. Nhiing sang kién nay khong chi mé ra cac
dong luc tang trudng mdi, ma con thé hién vai tro dong
hanh ctia Céng ty trong viéc thic ddy cac hanh vi tiéu
dung co trach nhiém.

Thong qua danh muc sadn pham dugc thiét ké linh hoat,
gan vdi nhu cau thuc tién va dinh hudng sé hoa, HD
SAISON khong chi ma réng kha nang tiép can tai chinh, ma
con ting budc nang cao trai nghiém va chat lugng dich vy,
qua do cling ¢ vj thé trén thi trudng tai chinh tiéu dung.

Pia chi

S& 23 A-B Nguyén Binh Chiéu va Lau 9, S6 58 Nguyén Binh Chiéu, Phudng Sai Gon,
Thanh phé H6 Chi Minh

Vén diéu le

1461 ty déng

Ty lé sé hiiu 30%

bién thoai (84.28) 7307 6966
Website https://hdbs.vn/
Lich st hinh thanh

Nam 2006

Nam 2018

San pham dich vu:

Cong ty C6 phan Chung khoan HD (“HDS") tién than la Céng ty C& phan Ching khoan
Phu Gia, dugc thanh lap theo Gidy phép hoat déng kinh doanh ching khoén sé 47/UBCK-
GPHDKD do Uy ban Ching khoan Nha nudc cdp ngay 28/12/2006 vdi s6 vén diéu 1é ban
dau 43 ty déng. Cac su kién quan trong trong qué trinh hoat déng clia Cong ty C8 phan
Ching khodn HD dugc trinh bay dudi day:

Cong ty C8 phan Chiing khoan Phu Gia (nay la Cong ty C6 phan Chiing khoan HD) dugc
thanh lap. Tru s& chinh dat tai S6 13A Tu Xuong, Phudng Xuan Hoa, TP. H6 Chi Minh
(trudc day la Phudng 7, Quan 3, TP. H6 Chi Minh).

Thang 03/2011, Cong ty hoan thanh viéc tang vén diéu 1& 1én 155 ty dong va dugc cap
phép bé sung hoat dong tu doanh chiing khoan.

Thang 08/2018, Cong ty d6i tén thanh Cong ty C6 phan Ching khoan HDB.

Théng 12/2019, Cong ty chuyén Tru s& chinh vé dia chi Lau 3B va 9, S6 58 Nguyén
Binh Chiéu, Phudng Sai Gon, TP. H6 Chi Minh (trudc day la Phudng Da Kao, Quan 1,
TP. HO Chi Minh).

Théng 10/2020, Cong ty tang von diéu 1é tir 155 ty lén 310 ty.
Thang 02/2021, thanh lap chi nhdnh Cong ty tai Ha Noi.
Thang 10/2021, Cong ty thuc hién tang von diéu lé 1én 1.023 ty dong.

Théang 04/2022, Cong ty chinh thic ddi tén thanh Cong ty C6 phan Chiing khoan HD.

Thang 05/2024, Cong ty doi Tru s& chinh vé S§ 23 A-B, dusng Nguyén Binh Chiéu,
Phudng Sai Gon, TP. H6 Chi Minh

Thang 06/2024, HDBank tham gia gép vén vao Cong ty nang von diéu 1é [én dén 1.461
ty dong.

+  M@i gidi chiing khoan. ¢ Luu ky ching khodan.
¢ Ty doanh chung khoan. ¢ Bdolanh phat hanh ching khoan.

+ Tuvan dau tu ching khoan.
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NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH, PIA BAN
KINH DOANH, MANG LUO1 THEO TINH THANH

Ngan hang dugc thanh lap va hoat déng theo Quyét dinh
s6 47/QP-UB clia Uy ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi
Minh ngay 11 thang 02 nam 1989, Gidy phép s6 26/GP-
NHNN ngay 12/02/2020 ctia Ngan hang Nha nudc ngay
12 thang 02 ndm 2020 va cac Quyét dinh stra d6i, b6 sung
néi dung vé Von diéu lé, ndi dung hoat dong clia HDBank
tai Gidy phép thanh lap va hoat dong clia Ngan hang (thay
thé Gidy phép s& 00019/NH-GP clia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam cép ngay 06/06/1992).

Ngéan hang dugc thanh [ap nham thuc hién day du cac
giao dich clla mét ngan hang thuong mai theo quy dinh
phap luat hién hanh, trong d6 bao gébm: nhan tién gi c
ky han hodc khong ky han, tién gui tiét kiém va cac loai
tién gli khac tir cac khach hang 1a t8 chic va cé nhan, phat
hanh chiing chitién gui, phat hanh tréi phiéu dé huy déng

PIA BAN KINH DOANH

HDBank co:

Héi s& chinh

tai Thanh phé Hé Chi Minh
Van phong dai dién

tai Ha NGi

von theo quy dinh phap luat; cap tin dung cho khach hang
dudi cac hinh thic cho vay, chiét khéu, tai chiét khau cong
cu chuyén nhuong va gidy t& cé gid khéac, bao lanh ngan
hang, phét hanh thé tin dung, bao thanh todn trong nudc,
nghiép vu thu tin dung; ma tai khoan thanh toan cho
khach hang va cung Ung dich vu thanh todn trong nudg;
thuc hién cac giao dich ngoai té, kinh doanh ngoai hdi,
cung Ung dich vu ngoai héi, cac san pham phéi sinh trén
thi trudng trong nudc va quéc té; dich vu ngan quy, tu véan
tai chinh; mua ban trai phiéu Chinh phd, tréi phiéu doanh
nghiép; Uy thac, nhan Uy thac, dai ly trong hoat dong ngan
hang, giao dai ly thanh toan, dai ly b&o hiém, dai ly quan ly
tai s&n bdo ddm cho bén cho vay la t6 chic tai chinh quéc
té, t6 chuc tin dung; luu ky ching khoan va ngan hang
gidm sat; cac dich vy, nghiép vu ngan hang khac dugc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam cdp phép hoat dong.

Van phong dai dién
tai Myanmar

Chi nhanh, Phong giao dich
trdi rong trén toan lanh thé Viét Nam

Mang ludi hoat dong trong nudc phan bé réong khap cac tinh/thanh phd gidp HDBank va cac don vi thanh vién tiép can
khach hang tai khdp céac tinh thanh phé trén toan qudc, cung cdp da dang cac san phdm dich vu ngan hang, tai chinh tiéu

dung cho nhiéu déi tugng khach hang.

Vi tri dia ly Téng s6 lugng Chi nhanh va Phéng giao dich S6 lugng POS

Khu vuc Ha Noi

56 1.947

(Bao gém Van phong dai dién mién Bac)

Khu vuc Mién Bac (khdng gém Ha Noi) 73 7.142
Khu vuc Mién Trung + Tay Nguyén 80 7.403
Khu vuc Thanh phé HO Chi Minh 77 4.144

(Bao gbm Héi s& chinh)

Khu vic Bong Nam Bo 36 931
Khu vyc Tay Nam Bo 55 6.404
Myanmar . \01 T A

Van phong dai dién
TONG 378 27.971
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TOM TAT QUA TRINH HINH THANH
VA PHAT TRIEN

@ 2013

52

53

® 1989

HDBank dugc thanh Iap vdi tén
goi Ngan hang Thuang mai C6
phan Phat trién Nha Thanh phd
H6 Chi Minh.

® 2022

@ 2011

Ngan hang chinh thic déi tén
goi thanh Ngan hang Thuong
mai C8 phan Phat trién Thanh
phé HO Chi Minh nhu hién nay.

® 2021

¢ HDBank mua lai Cong ty
Trach nhiém HGOu han Tai
chinh tiéu dung Société
Générale  Viet  Finance
(SGVF), cong ty con 100%
von clia tap doan Société
Générale (Cong hoa Phap).

¢ Gia nhap cau lac bé ngan
hang ¢6 lgi nhuan trudc thué
vuat 10 nghin ty dong.

* Khadng dinh uy tin thuong
hiéu va vi thé trén thi truong
vai nhiéu gidi thudng uy tin
trong nudc va quéc té.

¢ Phdt hanh thanh céong 165
triéu USD trai phiéu chuyén
déi quéc té.

+ Co quan xép hang tin nhiém
Moody’s nang trién vong xép
hang HDBank tu On dinh 1én
Tich cuc.

® 2023

Vugt qua nhing bién déng ctia ndm 2023, HDBank
van dat dugc muic tang truéng lgi nhuan an tuong

va bén ving.

® 2024

Sau khi dugc HDBank mua
lai, SGVF dugc déi tén thanh
HDFinance.

¢ Ngan hang thuc hién sap
nhap Ngan hang Thuong mai
C6 phan Pai A vao HDBank.

@® 2015

HDBank chuyén nhuong 49%
vOn tai HDFinance cho déi tac
Credit Saison (Nhat Ban) va
Cong ty dugc déi tén thanh
HD SAISON.

@ 2016

HDBank dugc coquan xép hang
tin nhiém quéc € Moody's
xép hang tin nhiém lan dau &
muc B2.

-
e
g

0 ® 2017
e IPO thanh cong va dugc phé
® 2018

* Bugc Moody's nang bac xép
hang tin nhiém |én B1.

duyét niém yét ¢ phiéu HDB
tai HOSE.

® 2020

¢ Ramat ing dung tai chinh s& Vikki cung cép cac
dich vu ngan hang théng minh nham nang cao

trai nghiém ngudi dung va téi uu héa giao dich

tai chinh.

* Vinh danh Cong ty Niém yét Quan tri Cong ty tét
nhat nam 2024 do Hoi déng binh chon Doanh
nghiép niém yét Viet Nam (VLCA) trao tang.

¢+ Mung 30 ndm thanh lap va
phét trién, HDBank dén nhan
nhiéu giai thudng va danh hiéu
Cao quy.

¢ Phat hanh thanh céng 160 triéu
USD tréi phiéu chuyén déi qudc
té - 1a t6 chuc tin dung c6 khéi
lugng phét hanh thanh cong
I6n nhat trong nam.

+ C6 phiéu chinh thic dugc
giao dich trén HOSE va nam
trong nhém 20 ¢ phiéu von
hoa lén nhat.

@® 2025

+ Tién phong tai co cdu hé
théng ngan hang, vai viéc
nhan chuyén giao DongA
Bank va chuyén déi thanh
Vikki Bank.

+ Thiét lap ky luc mdi vé
lgi nhuan, dat 21346 ty
dong, téng tai san dat hon
931.104 ty dbng cung cac
chi s6 kinh doanh tich cuc.
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MOI TRUONG KINH DOANH,
CO'HOI, RUI RO VA THACH THUC

NHIN LRI MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2025:

KHO1PONG TAM THE MO

Nam 2025, du khoéng tranh khoi nhing bat 6n dia chinh tri
nhung nhin chung béi canh buc tranh vi mo toan cau trd
nén tuadi sang hon khi lam phat da dugc kiém soat thanh
cong ma van duy tri dugc da tang trudng 6n dinh, tranh
dugc nguy co suy thodi, cac Ngan hang Trung uong tiép
tuc duy tri chinh sach ndi long kich thich kinh té, theo d6
Viét Nam ndi lén nhu mét diém sang vé su 6n dinh va tam
thé cht dong chudn bi cho mot hanh trinh mai.

Buic tranh kinh té Viet Nam 2025 ghi nhan su chuyén dich
manh mé ti cac dong luc tang trudng truyén théng sang
cac dong luc mainhukinh té s6 va kinh té xanh. Dudginhiing
anh hudng cang thang chinh tri va xung dét thuong mai
qudc té, thién tai va bién ddéi khi hau, Viét Nam van tang
trudng GDP dat muic &n tugng 8,02%, tang trudng tin dung
khoi sdc manh mé, xdp xi dat 20% (vuot xa muc tiéu 16%).
Nhiing két qua nay cho théy Viét Nam dang thich ting hiéu
qua Vi cac xu thé cong nghé mdi va Al, thé hién noi luc
ving vang truéc nhimg thach thic tr maéi trudng quéc té.

Déng cht y, ndm 2025 ching kién su hoan thién than téc
cla hé théng ha tdng mang tinh chién lugc (cao t6¢ Bac -
Nam, cac du an nang luang trong diém, Cang hang khong
qudc té Long Thanh dan hinh thanh va chuan bi dua vao
khai thac thuong mai...) cuing vai viéc khdi codng clia nhiéu
du dn mang tam c& qudc gia va qudc té, tao ra khong gian
phét trién mai cho céc dia phuong va doanh nghiép.

2025 clng la nam Viét Nam thé hién rd nét vi thé qudc té
théong qua viéc thu hidt dong vén ngoai giao kinh té€, dap
Ung céc tiéu chi dé nang hang thi trudng ching khoan.
Nganh ngan hang, véi vai trd huyét mach, da tién phong
trong viéc khoi thdng nguén luc, dam bao dong vén chay
vao cac linh vyc uu tién, tao da but pha trong ky nguyén
vuon minh clia dan toc.

TRIEN VONG KINH T€ VIET NAM & TOAN CAU 2026:

BUOCVAO KY NGUYEN VUON MINH

Nam 2026 dugc xac dinh la nam khéi dau cho mét chuong
mdi trong lich si phat trién kinh t& dat nudc trong ky
nguyén mdi. Trong khi kinh té toan cau du bdo budc vao
chu ky téng truéng dua trén nén tdng cong nghé, Vit Nam
dang dung trudc van hoi lich sir dé but phé khai bay thu
nhap trung binh vé&i quyét tam dua nén kinh té budc vao
mot chu ky phét trién 2 con s6 theo muc tiéu clia Dang va
Nha nudc.

Du bdo kinh té 2026 sé dugc dan dat bai tinh than d&i mdi
s&ng tao va cdi cach thé ché manh mé. Chinh pha Viét Nam
kién dinh véi muc tiéu xay dung nén kinh té doc 1ap, tu chu
gan lién véi hoi nhap quéc té sau rong. Cac siéu du an ha
tang va su hinh thanh cac trung tam tai chinh quy mé khu
vuc sé la dong luc tdng trudng chinh.

D&i véi nganh tai chinh ngan hang, 2026 sé la nam cua
su chuyén minh s6 hoa toan dién va “xanh hoa” dong vén.
Ngan hang dugc ky vong tiép tuc duy tri vai tro dau tau va
la kénh dan vén chi luc khi kinh té hoi phuc, gio day Ngan
hang khéng chila noi cung cédp tin dung ma tré thanh déi
tac kién tao, dong hanh cling doanh nghiép Viét tham gia
sau hon vao chudi gia tri toan cau. Su én dinh vi mo két
hop vai tiém luc, thanh qua da dugc tich |Gy sau 40 nam
déi mdi sé la bé phong viing chac dé Viet Nam vuon tam
Cao Mai.

CO'HOI VA THACH THUC TRONG NAM 2026

Co hdi: Van hdi tir vi thé quéc gia. NAm 2026 mé ra nhiing co hdi chua tiing cé khi “thuong hiéu quéc gia”

Viét Nam ngay cang dugc ciing cé va biét dén.

+ Dong von thé hé mai: Co hdi don nhan lan song dau tu
vao cong nghé ban dan, Al va nang luong sach va xanh,
ma ra du dia tdng trudng tin dung chét lugng cao cho
cac ngan hang.

+ H6i nhap tai chinh: V&i trién vong nang hang thi
trudng, dong vén Gy thac va dau tu gian tiép sé dé vé

manh mé, nang cao nang luc tai chinh cho hé théng
ngan hang.

+ (Cach mang tiéu dung: Su gia tang va tréi day clia tang
I6p trung luu trong “ky nguyén mdi” sé thic day nhu
cau V& cac san phdm tai chinh ca nhan, quan ly tai san
va bdo hiém.

Théach thic: Yéu cau cia su bit pha dé hién thuc héa khat vong vuon minh trong béi canh dién bién kinh té -
dia chinh tri trén thé giGi c6 nhiéu bién déng khéng thuan Igi, thach thuc dat ra ciing khéng hé nhé.

+  Ap luc chuyén déi kép: Cac ngan hang budc phai chay
dua trong cudc chién cong nghé va tuan thu cac tiéu
chudn ESG khat khe dé khong bi loai khoi cude choi
toan cau va lgi thé tién phong tiép can ngudn vén gia
ré. Bén canh do, su phat trién ctia cong nghé lam phat
sinh ra caéc méi de doa vé an ninh mang va bao vé du
liéu yéu cau Ngan hang ludn trong vi thé ch déng
nhan dién dé xay dung la chdn d manh trudc cac dot
tdn cong khéng gian mang.

+ (Cang thdng dia chinh trj khu vuc Trung Bong leo
thang: anh hudng khong nhoé dén cuc dién thuong
mai va chudi cung Ung toan cau, gay ra cac ap luc bién
dong thi trudng kho ludng & pham vi sau va rong. Rui
ro kinh té thi trudng trong nudéc duge dinh vi & cac
yéu t6 sau:

+  Baitoan kiém soat da tang ty gia: Khitinh hinh vi mo
chuyén bién xdu han trude tinh chat nghiém trong
va khé luong ti chién sy & Trung Bong lam dut gay
ngudn cung dau mo khién gid dau tang manh, suc
manh déng USD cang dudc cling c6, nhu cau USD
clia doanh nghiép nhéap khau gia tang va rdi ro ty
gia xudat hién tai cac doanh nghiép phu thuédc vao
hoat dong nhap khau.

* RUiro lai suét va chi phi von: Viet Nam co du dia néi
long tién té han ché va can tang tinh linh hoat cla
ty gia dé ddi pho tot hon vai céc cu sée bén ngoai.
Tuy nhién, gid xang dau, nhién liéu, chi phi dau vao
trong nhiing thdng dau nam tang manh lam anh
hudng muc tiéu kiém soat lam phat ctia Chinh phu

va lam thay déi tryc ti€p chinh sach diéu hanh i
sudt va ty gia clia Ngan hang Nha nudc. Nén kinh té
doi hai thich nghi va tu thay déi dé van hanh hiéu
qua trong giai doan chién tranh van con bat dinh.

* RUi ro tin dung: trong béi canh gid dau tdng manh
va duy tn muc cao trong nam 2026, chi phf van
chuyén tang lén, bién Igi nhuan doanh nghiép bi
bao mon va dong von ngoai rat khoi Viét Nam, viéc
duy tri chét lugng céc khoan cép tin dung tré nén
kho khan hon.

¢ Quan tri rti ro nganh tai chinh khéng ngling bién dong:
DU kinh t& vi mo 6n dinh, nhung céc rli ro phi truyén
thédng mdi nGi (nhu an ninh mang, bién déi khi hau) doi
hoi nang luc quan tri rdi ro tinh vi, lubn cap nhat, diéu
chinh, thay déi va cai tién dé bat kip xu hudng hién dai.

¢ Chét lugng nguén nhan luc: Ky nguyén méi doi hoi
nguén nhan lyc nganh ngan hang khong chi gioi
nghiép vu ma con phai lam chd cong nghé va tu duy
toan cau haa.

Nam 2026, nganh ngan hang danh déu giai doan sang loc
va phan hoa ré nét thé hién & quy mo, chat lugng tai san
va chat lugng tang trudng tin dung, phan khiic khach hang
muc tiéu, ndng luc quan trj rdi ro, mdic dé minh bach va kha
nang don déau trong xu thé chuyén déi se.

Vi thé dan dét thi trusng khéng con mang tinh déng déu
ma phu thudc ngay cang Ién vao gid tri ndi tai trong moi
Ngan hang.
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QUAN TRI RUI RO CUA HDBANK

Hé THONG QUAN LY RUI RO
HOAT PONG QUAN LY RUI RO NAM 2025

Nam 2025, HDBank khéng dinh vi thé dan dat bang mot
hé théng quan tri rGi ro thdng minh, déng vai tro la ha
tang c6t 16i cho chién lugc ting trudng bén ving. Voi
nang lyc tai chinh ving chéc thé hién qua ty 1& an toan
vén (CAR) hgp nhét dat 16,72% va ng xau (NPL) dugc kiém
sodt nghiém ngdt & muc 1,66%, Ngan hang da hién thuc
hoa 16 trinh tiém can cac chuadn muc qudéc té cao nhat ti
Basel Ill, IFRS9 dén khung chién lugc ESG 5 ndm do cac
coéng ty tu van hang dau thudc nhom Big 4 tu van.

Diém nhén dot pha trong nam la viéc s6 hoa toan dién quy
trinh tin dung théng qua tich hgp hé théng Xép hang tin
dung én nén tdng RLOS va CLOS, gitp t6i uu hda thai gian
va d6 chinh xac trong phé duyét. Bac biét, viéc cht déng
chudn hoéa quan tri giao dich bén lién quan Related Party
(do Big 4 tu van) theo thong 1é quéc té khdng chi dam bao
tinh minh bach tuyét d8i ma con la nén tang dé HDBank
hé trg hiéu qua va an toan cho cac déi tac chién lugc la
bén cé lién quan. Su két hop gitia cong nghé dinh lugng
hién dai va quan tri minh bach da bién HDBank thanh mot
dinh ché tai chinh tin cay, san sang kién tao gia trj dét pha
cho cac nha dau tu va c6 dong toan cau.

Trong nam, HDBank tap trung trién khai cac néi
dung trong yéu sau:

Trién khai cac cdu phan nang cao ctia Basel Il
Song song vdi viéc duy tri nghiém ngat 03 tru cot theo
Thong tu 41/2016/TT-NHNN, Thong tu 22/2023/TT-NHNN
stia d&i Thong tu 41 va Thong tu 13/2018/TT-NHNN,
HDBank ti€p tuc trién khai cac cdu phan nang cao cla
Basel Ill, tap trung quén ly ty & an toan von (CAR) va cac
chi s6 thanh khoan (LCR, NSFR), qua dé tang cudng kha
nang chéng chiu trudc bién dong thi trudng.

Tich hogp ESG va dinh huéng phat trién bén ving:
Nam 2025, HDBank thiét lap ¢t méc quan trong vdi viec
ban hanh Khung Chién lugc va Lo trinh Phat trién Bén viing
5 nam. Diém khac biét la cac dinh hudng xanh da dugc

cu thé hda thanh hanh dong uu tién, gén lién véi chi tiéu
dinh luong va co ché gidm sat nghiém ngat. Véi sy déng
hanh cla cac chuyén gia quéc té hang dau, HDBank dang
kién toan 5 cdu phan c6t 16i - tir Chién lugc, Quan tri rdi ro
dén Céng cu bdo céo tién tién - nham dam bao viéc trién
khai ESG dugc thuc hién mot cach hé théng, hiéu qud, truc
tiép dong gop vao cam két Net Zero 2050 clia Viét Nam.

Nang cao chuan muc Quan tri (Governance) va
Minh bach: Xac dinh Quan tri la nén tang cla su bén
v(ing, HDBank ddc biét chu trong nang cao tinh minh bach
thong qua du an chuyén sau vé Quan tri giao dich véi cac
bén lién quan. Khdng ding lai ¢ viéc tuan thd quy dinh
phap luat hién hanh, Ngan hang chd déng tiém can cac
thong lé qudc té t8t nhat dé dam bao moi giao dich dugc
thuc hién khach quan, téi uu hda quy trinh xt ly va bao vé
t6i da lgi ich ctia cd déng cung cac bén lién quan.

Hdi nhap chudn muc bao céo tai chinh quéc té (IFRS):
Véi sy dong hanh clia don vi tu van hang dau, HDBank
dang day nhanh 16 trinh 1ap béo céo tai chinh theo chuan
IFRS. Day la minh chiing cho cam két cao nhét vé tinh minh
bach théng tin, giup Ngan hang sdn sang két néi sau rong
v@i cac dinh ché tai chinh va nha dau tu toan cau.

Phat trién van héa quan ly rai ro: HDBank xay dung vy
thic tu than vé ri ro cho mdi can bd nhan vién théng qua
cac chuong trinh dao tao toan dién & moi cap dé. Van hoa
quan ly rdi ro dugc lan tda sau rong qua cac kénh truyén
thong ndi bd nhu Power Home va Viva Engage, bién y thiic
tuan thd thanh mot phan ban séc ctia ngudi HDBank.

Ung dung céng nghé trong quan tri rai ro: HDBank
dang trién khai hé théng Core Banking thé hé mdi (Digital
Core Banking), qua d6 tang cuong tuy déng hoa quy trinh
giam sat va ho trg phan tich dir liéu, ting budc chuyén
déi trmo hinh ki€ém soat phan ting sang chd dong phong
ngua rui ro, phu hgp vai dinh huéng mé réng hoat déng
trén thi trudng tai chinh quéc té.

MO HiNH HE THONG KIEM SOAT NOI BO

HDBank da t& chuc trién khai Hé théng kiém soat ndi bo (Internal Control System) phu hop véi Thong tu 13 cla Ngan
hang Nha nudc, véi Tiéu chuédn Basel: ap dung ba (3) Tuyén bédo vé (Line of defense) va ndm (5) Hoat dong chinh theo

LANH DAO GIAM SAT CHUNG

+ Hoi dong Quan tri (Uy ban Quan ly Rai ro tham muu)

+ T6ng Giam déc (Hoi déng Rui ro va Hoi déng ALCO tham muu)

GIAO DICH, KIEM SOAT, PHE DUYET
Cac Bon vi kinh doanh

Phong San pham Ca nhan. Doanh nghiép

Trung tdm Tai thdm Ca nhan. Doanh nghiép

Phong/Hoi dong dinh gia

Trung tam Gidi ngan

Cac cap phé duyét

Trung tam X ly ng

*

mo hinh sau:
+  Ban Kiém soat
é :
0O 0

L\ 'J 0

:
HEé THONG
KIEM SOAT

NOIBO

*

L 4
L 4

—e HOATDONG QUAN LY RUI RO VA PHAP CHE TUAN THU

Phong Quan ly rdi ro tin dung (B6 phan xay dung, thuc hién
cac chinh sach quan ly rti ro - Tuyén 2)

Phong Quan ly rdi ro hoat dong va thi trudng (BO phan
xdy dung, thuc hién cac chinh sach quan ly rdi ro - Tuyén 2)

Phong Phép ché

Phong Kiém soét tuan thu

\_. QUAN LY CHi SO CAR (ICAAP)

Hoi déng Quan ly vén

KIEM TOAN NOI BO
¢ Phong Kiém toan ndi bo (Tuyén 3)
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HE THONG QUY PINH, GIOTHAN, CHi S® AN TOAN

HDBank lién tuc hoan thién hé théng quy dinh, gidi han va
ch? s6 an toan, ddm bao tuan thd cac chudn muc qudc té
va quy dinh cta Ngan hang Nha nudc.

Hé théng van ban dinh ché duoc cdu tric hoa thanh 03
cdp d6 phan quyén 6 rét (Quy ché - Quy dinh - Huéng
dan), ddm bao moi quy trinh nghiép vu déu dugc chuén
héa va kiém sodat chat ché. Dac biét, viéc van hanh bé chi
s6 thanh khodn cao cdp (LCR_Liquidity Coverage Ratio
(Ty 1é bao phud thanh khodn) va NSFR_Net Stable Funding
Ratio - Ty lé ngudén von &n dinh rong) ti nam 2024 va

HE THONG KIEM SOAT, GIAM SAT, KIEM TRA

Hé thdng kiém soat, giam sat tU xa va kiém tra thuc té
dugc HDBank dac biét chu trong va lam co s& dé phat
hién, cdnh bdo, ngan chan rui ro phat sinh trudc, trong va
sau giao dich.

Hé théng nay dp dung déng thoi nhiéu phuong phép: Tu
déng théong qua hé théng Cong nghé thong tin, dinh ky,
thuc hién bai cac Phong ban kiém soat chuyén trach hodc
ngay trong tung giao dich phat sinh, trong d6 HDBank
da trién khai cong tac gidm sét cac giao dich dang ngd

cac ngudng gidi han theo Basel lll tr ndm 2025 da giup
Ngan hang ch déng phong vé trudc cac bién dong thi
trudng, tiém can gan nhat véi cac du thdo maéi nhat tir co
quan quan ly.

Ngan hang cling thuong xuyén ra sodt, cap nhat cac gidi
han lién quan dén tin dung, kinh doanh tién té, dau tu va
cac chi s6 an toan hoat dong nhu thanh khoan, tinh can
déi clia tai san Ng va Co..., phu hop véi quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc va tinh hinh hoat déng ctia HDBank.

néu cé phat sinh tai cac don vi. Bén canh do, HDBank trién
khai du &n Tai cdu trdc hé théng Kiém soat ndi bo véi muc
tiéu xay dung mdé hinh kiém soat sau linh hoat déng thoi
tdng cuong ngudn lyc cho cong tac gidm sat, canh béo
sdm nham kiém sodt rdi ro maét cach hiéu qua.

Céc bao cao vé két qua giam sat, kiém tra thuc té vdi so liéu,
phan tich, cdnh béo, dé xuat cu thé, dugc gui kip thai dén
Ban Diéu hanh, Hoi dong Quan tri dé co chi dao xU ly phi
hop, kip thai.

CACHOAT PONG QUAN LY RUI RO
QUAN LY RUI RO TiN DUNG

Nam 2025, HDBank khang dinh budc tién chién lugc trong
quan tri rui ro tin dung (QTRRTD) théng qua viéc hgp nhat
céc chudn muyc quéc té va cong nghé dinh lugng vao nén
tang van hanh. Ngan hang tap trung kién tao moét danh
muc tin dung an toan, minh bach va co6 trdch nhiém vdi
cébng doéng.

+ Kién toan Khung chinh sach va tuan tha: HDBank
da hoan thién hé théng quy ché noi bd, dam bao tuan
tha Luat Cac t6 chic tin dung 2024 va cac thong tu
hudng dan ctia Ngan hang Nha nudéc. Viéc tich hop cac
diéu kién quan trj rdi ro ngay ti khau thiét ké san phdm
mai gitip Ngan hang thiét 1dp co ché phong vé phép ly
v(ing chac va ddm bao tinh théng nhéat trong van hanh
trén toan hé théng.

+ Vi thé tién phong vé ESG va phat trién tai chinh
bén viing: V&i nén tang ving chic dugc xay dung
xuyén suét nhiéu ndm dusi su hd trg tu IFC, DEG,
Leapfrog,... HDBank tiép tuc duy tri vi thé dan dat trong
viéc tich hgp cac tiéu chudn Méi trudng va Xa hoi (E&S)
vao quy trinh tham dinh. Viéc duy ti cac chudn muc
quéc té nay gilp Ngan hang chl déng dan dat dong
vén vao cac du &n xanh, thuc thi cam két phét trién bén
viing mot cach thuc chat.

¢ Van hanh Hé théng Xép hang tin dung ndi b thé
hé ma@i: HDBank da chinh thuc van hanh (Go-live)
va ap dung hé théng Xép hang tin dung ndi bé tich
hop cac mé hinh dinh lugng tién tién (chi tiét tai muc
7.2.5). Viéc ing dung két qua tir md hinh vao quy trinh
khdi tao khodn vay da giup khach quan héa cong tac
thdm dinh, ndng cao dé chinh xac trong viéc danh gia
nang luc tai chinh khach hang va téi uu hoa hiéu qua
phé duyét.

+ Sé héa toan dién véi Du an Digital Core Banking:
Ngan hang dang ddy nhanh 16 trinh trién khai hé théng
Core Banking thé hé mai. Bay la nén tadng van hanh tap
trung gidp két néi déng bd dir liéu rui ro, huéng tdi
muc tiéu ty déng hoa hoan dién cac chét kiém sodt
va giam sat han muc theo thoi gian thuc khi hé thong
chinh thuc di vao van hanh.

+ Cha déng phong vé qua Hé théng Canh bao sém
(EWS): Cong tac quan tri sau cho vay dugc tang cudng
nho bd chi s6 canh bao sém. Kha nang nhan dién sém
cac bién dong tai chinh ctia khach hang cho phép Ngan
hang cht déng dua ra cac kich ban Ung pho, d@m bao
ty 16 ng xau (NPL) lubdn duy tri & muc an toan bén ving.



60

61

QUAN LY RUI RO THI TRUONG

Tai HDBank, khung quan ly rti ro thi trudng bao gébm chinh
sach, quy dinh, quy trinh ndi bé, co cau té chic. Trong do,
chinh sach quan ly rdi ro gitr vai tro trong tam, xac dinh
chién lugc va khau vi rui ro, dinh huéng cho toan bd cong
tac quan ly rdi ro thi trudng, bao gém: do lusong, theo dai,
kiém sodt; han muc rli ro; bdo céo nodi bo;... Hoat déng
quan ly rdi ro thi trudng dugc té chiic chat ché théng qua
giam sat clia quan ly cdp cao duya trén tham muu cla cac
Uy ban/Héi déng va M6 hinh ba tuyén bao vé déc 1ap. Hé
théng van ban va co cdu t6 chic trong cong tac quan ly
rdi ro thj trudng dugc ra soat, danh gia dinh ky phu hop
vai quy dinh phap luat, chién lugc kinh doanh, ké hoach va
tiém luc tai chinh ctia HDBank.

HDBank xac dinh céc yéu t8 co thé phét sinh rui ro thi
trudng thoéng qua nhan dang, do ludng, theo doi, kiém
soat va bdo cdo doi véi ting loai giao dich, s& dung

phuong phdp/mo hinh va cac cong cu do ludng. Phuong
phap do ludng nhu dinh gid (mark to market, mark to
model), xac dinh 13i/16, do ludng d6 nhay va gia tri chiju rui
ro (value at risk-VaR) dugc hd trg bai hé théng Treasury FIS
Front Arena, cho phép quan ly xuyén suét, kip thdi toan b
vong doi giao dich, tir khau khai tao giao dich, kiém soat rui
ro dén xt ly giao dich, déng thai tich hop chiic nang canh
bado khi phat sinh vi pham han mdc (néu co). Trong nam
2025, HDBank cling da hoan thanh nang cép hé théng
Treasury FIS Front Arena, véi sy déng hanh cda FIS Global,
nhdm nang cao hiéu sudt van hanh.

Cong tac kiém tra stc chiu dung (stress test) déi véi rli ro
thi trudng dugc thuc hién dinh ky hodc dét xudt khi xay ra
bién déng manh clia cac nhan t6 rui ro thi trudng, dé co
hanh déng kip thai va/hodc xay dung phuong én ung pho
véi dién bién bat Igi.

QUAN LY RUI RO THANH KHOAN, RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

Trong bo&i canh nam 2025 tiém 4n nhiéu bién dong, dic
biét la cac rai ro lién quan dén thanh khodn va lai sudt,
HDBank luén chi trong bao dam viéc nhan dang day du,
do ludng chinh xac va theo déi thudng xuyén cac rdi ro.
Trén co s d6, Ngan hang chi dong trién khai cac bién
phédp phong ngura, gidm thiéu va kiém soat hiéu qua rdi ro
thanh khoan va rdi ro 1&i sudt trén s ngan hang, gop phéan
duy tn hoat déng an toan, 8n dinh va bén vimng.

V6i dinh hudng trong tam la chuyén déi s6 trong cong
tac quan tri, HDBank dang trién khai hé théng phan mém
quan ly Tai san Co - Tai san Ng (ALM) va hé théng quan ly
vén noi bd (FTP - Fund Transfer Pricing), du kién hoan thanh
va dua vao van hanh trong nam 2026. Hé théng cung cép

nén tang di liéu va cong cu phan tich kip thai, hé trg Ho
doéng ALCO trong viéc ra quyét dinh diéu hanh; cho phép
Ngan hang quan tri rti ro thanh khoan va rui ro lai sudt
trén co s& di liéu hang ngay, nang cao nang luc du phéng
Bang can ddi, tdng cuong hiéu qua téi uu hda Igi nhuan.
Heé théng khi dua vao van hanh gidp HDBank dap Ung va
tudn thli cac yéu cau vé phuong phép do ludng, tinh todn
theo cac du thdo Thong tu mdi clia Ngan hang Nha nudc.

Cong tac ki€ém tra stc chiu dung (stress test) ddi véi rui
ro thanh khoan va rui ro 1ai sudt trén sé ngan hang dugc
HDBank thuc hién nghiém tdc, dinh ky va nhat quén. Két
qué cho thdy Ngan hang duy tri kha ndng hoat déng an
toan, hiéu qua, ngay ca trong cac kich ban bat loi.

QUAN LY RUI RO HOATPONG

Trong ndm 2025, HDBank tiép tuc ndng cao hiéu qua
Khung Quén ly rdi ro hoat déng da trién khai tir nam 2024,
theo hudng chuan hoa, ting cudng tinh cht dong va tiém
can thong 1é qudc té. Trén nén tang dé, Ngan hang tap
trung hoan thién quy trinh, t6i uu cong cu va nang cao
ndng luc quan tri, qua dé tdng cudng khd nang phong
ngua, phat hién sém va xU ly kip thdi rdi ro, ddm bdo hoat
doéng an toan, lién tuc va bén ving.

HDBank van hanh day du cac cong cu quan ly rdi ro hoat
dong theo théng 1é quéc té, bao gébm Ty dénh gid rui ro
va chét kiém soat (RCSA), Thu thap di liéu t8n thét (LDC),
Gidm sat chi s6 rdi ro chinh (KRI) va Quan ly kinh doanh lién
tuc (BCM). Cac cong cu nay hd trg nhan dién sém rdi ro,
theo déi xu hudng tén that, phat hién dau hiéu bat thudng
va trién khai kip thai cac bién phéap kiém soat, gop phan
nang cao hiéu qua van hanh va chat lugng dich vu.

Ngéan hang duy tri quan ly chat ché doi véi hoat dong thué
ngoai, tir danh gia, lua chon nha cung cap dén giam sat

RUI RO TOI PHAM TAI CHINH

HDBank xac dinh quan Iy rdi ro t&i pham tai chinh, bao
gbébm gian lan va rla tién, la tru cot trong yéu nham béo
dam hoat dong an toan, minh bach va bén ving. Ngan
hang tuan thi day dd quy dinh phap luat Viét Nam, dong
thdi tiém can cac chudn muc qudc té trong phong chéng
rlra tién va tai trg khiing bé.

Trong linh vuc phong chéng gian 1an, HDBank ddy manh
xdy dung hé théng quan ly theo huéng tap trung, Ung
dung cong nghé hién dai nham nang cao kha ndng phét
hién va ngan chdn cac hanh vi gian lan ngay cang tinh vi.
Song song dé, Ngan hang duy tn cac bién phap kiém soét
hién hitu, bao gébm dao tao nang cao nhan thic noi bo,
tdng cudng truyén thong téi khach hang va phéi hop chat
ché véi cac co quan chiic nang va té chuc tai chinh.

dinh ky, v&i cac diéu khodn roé rang vé trach nhiém, tiéu
chuan dich vu va bdo mat théng tin. Trong tam dugc dat
vao quan ly rdi ro déi vai cac dich vu cong nghé théng
tin, nham dam bdo an ninh théng tin va bao vé di liéu
khach hang trong bdi cdnh chuyén d&i s6. Bén canh dd,
chién lugc bdo hiém dugc trién khai nhu mét cong cu
chuyén giao rui ro hiéu qua, phu hgp vai khau vi rdi ro cta
Ngan hang.

Trong bdi canh hoat dong thanh toan va thé phat trién
nhanh, HDBank cht déng trién khai cac giai phap kiém
soat rdi ro va tdng cuong tuan thi, déng thai tiép tuc hoan
thién hé théng quan ly di liéu theo hudng toan dién, dap
Ung cac yéu cau vé an toan thong tin, an ninh mang va bao
vé dU liéu ca nhan.

C4c rui ro hoat déng dugc kiém soét trong ngudng khau vi
rdi ro, khéng ghinhan su ¢é trong yéu dnh hudng dén hoat
déng ctia Ngan hang.

D6i véi cong tac phong chéng rlra tién, HDBank tiép tuc
nang cap hé théng cong nghé chuyén biét, cho phép sang
loc khach hang theo danh séch kiém soat, phan loai rdi ro
theo thdi gian thuc va gidm sat giao dich dang ngd trén
toan bo cac kénh. Hé théng duac thiét ké vai bo kich ban
ki€ém soat dugc hiéu chinh dinh ky theo rui ro, gép phan
nang cao kha nang nhan dién sém, cdnh bdo va xt ly kip
thoi cac dau hiéu rdi ro. Bong thai, Ngan hang chu trong
dao tao ngudén nhan luc va tdng cudng phoi hop véi co
quan quan ly, thé hién cam két manh mé trong phong
chéng t6i pham tai chinh va bao vé hé théng.

Trong nam 2026, HDBank dinh hudng tiép tuc hoan thién
khung quan ly rdi ro téi pham tai chinh, ddy manh ng
dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), hoc
may (Machine Learning) va phan tich di liéu I6n (Big Data)
nham nang cao hiéu qua phat hién va phong ngua rdi ro.



62

63

QUAN TRI RUI RO MO HINH

HDBank x4c dinh quan trj rii ro mé hinh 1a nang luc 16i dé
thuc thi céc chudn muc Basel va IFRS 9. Trong nam qua,
Ngan hang da tap trung nguén luc dé xay dung, kiém dinh,
trién khai va ing dung cac mé hinh dinh lugng rdi ro véi sy
déng hanh ctia cac don vi tu van hang dau.

Xay dung va trién khai bé théng sé rui ro cét 16i theo
tiéu chuan Basel: \V&i su tu van tir ddi tac Big 4, HDBank
da hoan thién xay dung cdc md hinh du bao xac suat vo
ng (PD), du na tai thai diém v& ng (EAD) va ton that khi vé
ng (LGD). Cac mé hinh nay (bao gébm ca cdc mod hinh hoc
may) da dugc dua vao van hanh trén hé théng Xép hang
tin dung ndi bo, gilp nang cao nang lyc do ludng va quan
ly rti ro tin dung chd dong.

QUAN LY RUI RO TAP TRUNG

HDBank ti€p tuc hoan thién quan ly rdi ro tap trung
theo 02 nghiép vu chinh (phu hop véi Thong tu
13/2018/TT-NHNN): Tap trung trong cép tin dung va tap
trung trong ty doanh ngoai hoi, tréi phiéu; Xay dung, trién
khai hé théng han muc rui ro kha chat ché nhu han muc
chovay t6i da 1 khach hang, 1 nhom khach hang lién quan,
ty trong t6i da cho vay 1 nganh nghé/linh vuc, ty trong tu
doanh mot s san pham ngoai héi, tréi phiéu..

Tinh toan ECL theo chuan muc IFRS 9: D€ phuc vu muc
tiéu bdo cédo tai chinh qudc té€, HDBank da thuc hién kiém
dinh (Validation) cdc mé hinh PD, EAD, LGD vdéi su ho trg
clia don vi tu van doc lap. Két qué kiém dinh khach quan
nay la co s& quan trong dé Ngan hang xay dung va hoan
thién moé hinh tinh toan tén that tin dung du kién (ECL)
theo chuin muc IFRS 9.

Khdng dinh tinh minh bach va hiéu qua: Viec su
dung cac déi tac tu van riéng biét, cing nhu phan tach
chic ndng, nhiém vu clia cac bd phan ndi bd cho khau
xay dung va khau kiém dinh khéng chi gidp HDBank hoan
thién cong cu tinh toan du phong ma con gép phan khéng
dinh tinh khach quan, chat lugng ctia cdc mo hinh dang ap
dung. Day la nén tang dé Ngan hang déng b6 hoa dit liéu
rdi ro, san sang tich hop hoan thién khi du an Digital Core
Banking di vao hoat dong.

Bén canh d6, HDBank cling trién khai va nang cap hé théng
quén ly, nhan dién céc khach hang lién quan nham kiém
soat tét theo yéu cau ngay cang cao clia o quan quan ly
va théng 1é qudc té.

HOAT PONG PHAP CHE VA TUAN THU

Trong nam 2025, cdng tac Phap ché tai HDBank tiép tuc
dugc ddy manh, nang cao va phat huy vai trdo nén tang,
dép Ung yéu cau phat trién bén ving clia HDBank trong
bo&i cdnh méi trudng phap Iy, kinh té - x& héi trong nudc va
qudc té c6 nhiéu bién déng, thay déi I6n. V&i nhan thic rd
cong tac phap ché va tuan tha la xuong séng bao dam an
toan phap ly cho toan bd hoat dong cta ngan hang, tap
thé can bo nhan vién phéap ché luon dong long, chi dong
trién khai déng b6 cac nhiém vu dugc giao, qua dé hoan
thanh cac muc tiéu, dinh huéng da dé ra.

Tang cudng quan tri rii ro phap ly va tuan thua:
Phap ché chl dong theo doi, cap nhat va danh gia tac
doéng clia cac quy dinh phap luat mdi, qua do kip thai diéu
chinh hé théng van ban néi bo, quy trinh nghiép vu va san
pham dich vu. Hoat déng tu van va kiém soat phap ly dugc
trién khai nhat quan trén toan hé théng, gép phan han ché
rdi ro phat sinh va dam bao tinh tuan th trong moi hoat
doéng kinh doanh.

Bao vé quyén va loi ich hop phap cia Ngan hang:
Cong tac x ly tranh chép va dai dién phap ly dugc thuc
hién kip thai, hiéu qua, gop phan gidm thi€u tdn that va
bdo vé quyén Igi clia Ngan hang trong cac quan hé phap
ly v&i khach hang va déi tac. Bong thai, hoat dong ho trg
XU ly ng va tai san bao dam dugc tang cudng, gop phan cai
thién chat lugng tai san va kiém soat rdi ro tin dung.

Pong hanh cung hoat dong kinh doanh va chuyén
d6i s6: Phap ché tiép tuc tham gia sau vao cac du an
trong diém, chién lugc clia ngan hang, bao gém nhu
du an dau tu tai cac cong ty con, cong ty lién két, nha
dau tu chién luge, du én tham gia tai co cdu TCTD khéc,

du &n phat trién san phdm, chuyén déi s6, hop tac vdi déi
tac cong nghé, ddm bao cac sang kién kinh doanh duoc
trién khai trén nén tadng phéap ly ving chdc, déng thoi
dép Ung yéu cau tuan thl trong moi trudng phap ly ngay
cang phuc tap.

Nang cao nang luc va nhan thic tuan tha: HDBank
ddy manh dao tao va truyén théng ndi bd nham nang cao
nhan thuc tuan thd va nang luc quan tri rdi ro phap ly cho
can bo nhan vién, gép phan xay dung van hda tuan thu
trén toan hé théng.

Bén canh do6, Ngan hang tich cuc tham gia gép y xay dung
chinh sach, phéi hop véi cac ca quan quan ly va hiép hoi
ngan hang nham hoan thién khung phép ly cho hoat
dong ngan hang, qua do thé hién vai trd cht dong va trach
nhiém ctia HDBank ddi vd&i su phat trién bén viing clia hé
théng tai chinh.

Binh hudng nam 2026, HDBank tiép tuc nang cao nang luc
quan trj rdi ro phap ly va tuan thu theo hudng chu dong,
chuyén nghiép, kinh nghiém, tich hgp sau vao hoat déng
kinh doanh va chuyén déi sé. Trong béi canh Ngan hang
ma rong hoat déng va tham gia vao thi trudng quéc té,
bao gobm viéc tham gia thj trudng tai chinh quéc té VIFC,
céNng tac phap ché duoc dinh hudng tiép tuc hoan thién
khung quan tri tuan thid theo théng 1é quéc té, tang cudng
nang luc quan ly rdi ro phép ly déi véi cac giao dich xuyén
bién gidi va cdc mo hinh kinh doanh méi. Bong thai, Ngan
hang ddy manh (ng dung cong nghé trong gidm sat tuan
thliva quan ly rdi ro phap ly, gop phan dam bao cac hoat
dong dugc trién khai trén nén tang phap ly ving chéc, an
toan va minh bach.
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MUYC TIEU GAN LIEN VOT
MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Dién giai muc tiéu

Chédm dut nghéo
doi dudi moi
hinh thuc.

Poéng gop ciia HDBank nam 2025

HDBank trién khai nhiéu hoat dong an sinh nham ho trg cdng dong, bao gém
dong gop cho Quy Vi ngusi nghéo va trg gilp cac hd dan gap khoé khan tai
nhiing khu vuc kinh t& han ché hoac bi anh hudng bdi thién tai, bao 10. Téng s
tién dau tu cho cac hoat ddng ASXH nam 2025 1én t&i 139 ty déng.

Ché&m dut nan doi,
ddm bdo an ninh
luong thuc, cai thién
dinh dudng va thuc
day néng nghiép
bén ving.

+ Ban hanh quyét dinh trién khai chuong trinh “Uu dai lai sudt danh cho Khéach
hang ca nhan tai cac tinh thanh bj dnh hudng cla bdo, mua |0 sau bdo” vdi
han muec sé tién t6i da dugc hudng uu dai lai suat la 3 ty dong/ Khach hang.

¢ Thang 6/2025, HDBank da nhan khoan vay lién két 215 triéu USD tu
JICA-SMBC-FinDEv vdi cac muc tiéu cho vay doanh nghiép vua va nhé, cho
vay ndng nghiép néng thon va thich tng bién déi khi hau.

Dién giai muc tiéu

Dam béo su sdn céd
va quan ly bén viing
nudc va vé sinh cho
tdt cd moi Nguai.

Poéng goép ctia HDBank nam 2025

+ HDBank duy tril nhiéu chuong trinh va hoat déng nodi bd nham thic ddy
st dung nudc tiét kiém, dong thai khuyén khich cac sang kién bao vé tai
nguyén nudc trong toan hé thong.

+ Nudc thai phat sinh tai cac toa nha quy mo I6n dugc ldy mau, kiém dinh
va bédo céo dinh ky, ddm béo tuan tha day dd cac quy chudn méi trudng
hién hanh.

Dam bao cudc séng
khoe manh va thic
day hanh phuc cho
moi NQUGi & MOoi
I(ra tudi.

¢ 100% Can bé Nhan vién HDBank dugc kham suic khée va dugc tham gia bdo
hiém suc khode, bdo hiém tai nan va bao hiém xa hoi.

+ HDBank ho trg ddi séng Can bo Nhan vién thong qua cac chinh sach vé:
nghi thai san, trg cdp huu tri, trg cdp khoé khan dot xudt, trg cap 6m dau, tro
cap t tudt, ho trg thai san...

+ T6ng s6 tién chi cho hoat ddng md rong ché do phuc Igi cho tat ca nhan
vién toan thai gian 1én téi 57,9 ty dong.

Ham bao kha nang
tiép can nang luong
& muc gia phai
chang, dang tin cay,
bén viing va hién
dai cho moi ngudi.

HDBank uu tién cung cap cac goi tin dung uu dai cho nhimg du an phét trién
nang luong xanh va nang lugng sach, véi du ng dat 2.300 ty dong tinh dén
ngay 31/12/2025.

Tdng truéng kinh
té bén viing va viéc
lam bén ving cho
tdt c& moi ngudi.

+ Duy tri muc tdng thu nhap binh quan trén moi nhan vién qua cac ndm, vuon
lén dan dau vé muc tang thu nhap so véi nhiéu té chic trong nganh, véi thu
nhap binh quan dau nguai nam 2025 la 34.818.000 dong.

+ Trong suét 06 nam lién, HDBank va HD Saison chua tting ghi nhan trudng
hop tré luong, déng thoi duy tri trén 98% nhan su dugc dugc nhan thang
luong 13 va thudng hiéu sudt hang nam.

Hadm bao gido duc
c6 chét luong, cong
bang va toan dién,
thuc ddy co hoi hoc
tap tron doi cho
MOoi NQUG.

+ HDBank tiép tuc tang cudng dau tu phat trién nang luc ddi ngd, dac biét chu
trong dao tao nghiép vu va ky nang. Trong nam 2025, Ngan hang da trién
khai 1.003 khéa dao tao, thu hut 139.608 lugt can bé nhan vién tham gia,
tuong duong binh quan 77,1 gio dao tao trén mdi Can bd Nhan vién.

¢ Tiép tuc hanh trinh 5 nam vd&i Quy hoc béng Vir A Dinh va cau lac bo
“VITrudng Sa - Hoang Sa than yéu’, trao tang nhiéu suét hoc béng cho hoc
sinh va sinh vién dan toc thiéu s6 clng nhu viing bién déo.

Xay dung co s&
ha tang c6 kha
nang phuc hoi,
thuc ddy cong
nghiép héa toan
dién va bén ving.

Trong ném 2025, HDBank da trao kinh phf xay dung, nang cép 5 trudng hoc tai
cac tinh nhu Cao Bang, Hai Phong, Nha Trang cling cau giao théng tai Ca Mau.

Binh déng gidi va
trao quyén cho
phu na.

+ S8 lugng lao déng ni chiém 57%.

+ Nham thuc déy vai tro lanh dao clia phu nl, HDBank duy tri ty & lao déng
nl & cdp quan ly lubn & muc cao hon 43% va cé xu hudng tang 1én trong
cac nam tiép theo.

Gidm bét binh dang
trong va gita cac
qudc gia.

MUrc luong khai diém tai HDBank dugc 4p dung théng nhét trén toan hé théng,
khong phan biét gidi tinh hay khu vuc, va ludn cao hon muc luong téi thiéu
theo quy dinh phép luat hién hanh.

Phat trién thanh
phé va khu dinh cu
bao trum, an toan,
kién cudng va

bén ving.

HDBank da tai trg kinh phi dé xay dung cau giao théng nham két ndi hai b
kénh Coi Ba (tinh Ca Mau), giup ba con tai dia phuong thuan tién va an toan
hon khi di chuyén.




MUC TIEU, PINH HUONG K€ HOACH KINH DOANH
TRUNG VA DAI HAN (2025-2030)

Dién gidi muctiéu Déng gép cia HDBank nam 2025

*

Dam bao mo hinh HDBank chu trong thiét ké cac tiéu chi danh gia lién quan dén hoat déng

san xuat va phat trién bén viing, ddm bao cac déi tac va hoat dong trong hé théng tuan
tiéu dun th nghiém ngat cac quy dinh phap luat lién quan dén tac ddng mai trudn . . L e L. en e .. en 2 s A o
bén meg A Xéiéi o A k ol J Trong giai doan phat trien méi 2025-2030, HDBank kién dinh véi muc tiéu tro'thanh nén tang

ngdn hang da ndng dan dau, dan dat kY nguyén méi cla ngdn hang sé. HDBank khdng ngimg
ndng cao vi thé trong nhém céc ngén hang hoat ddng hiéu qua cao nhat, véi muc tiéu ty sudt loi

+ Ddy manh truyén théong ndi bd va bén ngoai nham khuyén khich tiéu dung huan trén vén chd s& hi (ROE) dat trén 25%
nnhuan tren von chu so’ nNuu attren o.

xanh, st dung nang lugng hiéu qua va giam thiéu tiéu hao tai nguyén.

* Bao vé an toan thong tin khach hang théng qua viéc van hanh cac hé théng Tam nhin clia HDBank dugc hién thuc hda thdng qua ba tru cot chién lugc:
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bdo mat dap ung tiéu chudn qudc té va dugc duy tri, cap nhat thudng xuyén.

Hanh déng khan + Thiét lap khung quan trj rli ro ESG, bdo d&m duac dp dung xuyén sudt cac
cép dé chéng bién hoat dong va chudi gia tri clia ngan hang.

r

~

déi khi hau.
A N 2R 2 2 2 x 2. R o & E.-:-.E O
¢ Huy dong va strdung hiéu qua cac ngudn von xanh deé trién khai cac chuong e m @
trinh tin dung hudng téi phat trién bén ving. .-
* Thuc ddy va dp dung cac gidi phap tiét kiém nang lugng, s dung nang
lugng tdi tao nhu dién mat troi, dong thoi gidm phat thai khi nha kinh trong
cac hoat dong van hanh. 0 1 0 2 03
Bdo ton va Thuc hién danh gié rdi ro méi trudng déi véi cac du én, bao gébm du an co st Mang lai cho khach hang trai Téi uu héa hiéu qua hop luc Thuc diy tinh bén viing

strdung bénviing  dung ngudn tai nguyén bién, nham bao dam tuan thd quy dinh va giam thiéu
dai duong, bién
va tai nguyén bién
Vi muc tiéu Phat

anh hudng tiéu cuc dé€n mai trudng tu nhién.,

trién bén ving.

+ HDBank uu tién cép tin dung cho cac du an co tac dong tich cuc dén
moi trudng.

Bdo vé, khoi phuc
va thuc déy viéc
strdung bén viing
¢ T6 chuc giai chay HDBank Green Marathon Can Gid két hgp chuong trinh
trén can. bdo vé mdi trudng va tréng cdy gay ring.

cac hé sinh thai

HDBank duy tri chudn muc tai nai lam viéc nham bao dam quyén lgi ngudi lao
déng, dong thai khuyén khich Can bd Nhan vién chd déng phan anh nhiing
nhap dé Phat trién  hanh vi hodc su viéc khdng phu hop véi chudn muc dao dc.

bén ving.

Thuc day xa hoi
hoa binh va hoa

+ HDBank hoan tat phat hanh 100 triéu USD trai phiéu xanh quéc té tlr cac
dinh ché tai chinh phat trién uy tin toan cau bao gém IFC, Bll, FMO.

Tang cudng cac
bién phap thuc hién
va khoi phuc quan
hé déitdctoan cau ¢ Tang cudng hop tac ho tro ky thudt (T/A) trong Iinh vuc tai chinh khi hau, tai
Vi su Phat trién chinh xanh v&i cac DFIs nhu IFC, ADB, DEG...

bén ving.

on o ¢ <
nghiém s xuat sac:

HDBank tién phong Ung dung
cac cong nghé hién dai nhu tri
tué nhan tao (Al) va D liéu 16n
(Big Data) nham s6 hoa toan
dién hanh trinh khadch hang,
phét trién kinh doanh sé.

gitta cac don vi thanh viénva
déi tac chién luoc:

HDBank ddy manh tich haop
toan dién, khai thac sau hé sinh
thai rong I6n cung cac don vij
thanh vién nhu HD SAISON, HD
Securities va cac déi tac chién
lugc nhu Vietjet cung cac tap
doan Ién hang dau khac. Su
codng hudng nay la chia khoéa
dé HDBank phat trién manh mé
co s8 khach hang, da dang héa
s&n pham dich vu va céc ngudn
thu nhap va t&i uu hoa chi phi
hoat dong.

va hiéu qua bang cac giai
phap phat trién bao trum va
bén viing:

HDBank tién phong trong tai
chinh xanh va tich hgp céc tiéu
chudn ESG sau réng vao nén
tdng van hanh, ddm bao tang
trudng gan lién vai trach nhiém
cbng déng, dam bio quyén
lgi clia ngudi lao dong va bao
vé moi trudng. Song song, dé
bdo vé thanh qud va tao bé
phéng cho tang trudng dai han,
HDBank duy tri nén tang vén
viing chdc, dp dung sau réng
cac chudn muc quan tri cong
ty qudc té tot nhat va trién khai
khung quan trj rdi ro toan dién
theo tiéu chudn Basel Ill.
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GIAI THUONG VE QUAN TRI

Top 5 Quan tri chudn muc ASEAN 2025 - ACGS

Top 8 Doanh nghiép Quan tri Cong ty tot nhat
(thudc Nhém Von hoéa lan) - VLCA

Hoi déng Quan tri clia nam - VIOD

)
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Gidi nhat Bdo céo Phat trién

Bén vimng (thudéc Nhém Tai chinh) - VLCA

GIAI THUONG VE KINH DOANH

o==
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Ngan hang ban |& néi dia
Xudt sac nhat -
Asian Banking & Finance

Top 50 Doanh nghiép niém yét
tiéu biéu nhat 2025 -
Forbes Vietnam

Ngan hang cé hoat dong Marketing
& Thuong hiéu xudt sac nhat -
Asian Banking & Finance

Doanh nghiép co chién lugc
M&A tiéu bidu ndm 2024-2025 -
Béo Bau tu

Top 3 Ngan hang Thuong mai
C6 phan uy tin -
Vietnam Report

Top 4 Cong ty Pai ching
uy tin va hiéu qua (VIX50)
- Vietnam Report



GIAI THUONG VE PHAT TRIEN BEN VING
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Top 100 Doanh nghiép Phat trién

Bang khen ghi nhan nhiing déng
bén ving Viét Nam - CSI100

gop tich cuc ctia HDBank trong
viéc thuc hién nghia vu ngan sach
nha nudc - UBND TP HCM

Bang khen Thii tuéng ghi nhan
nhiing déng gép néi bat cho
an sinh xa hoi va phat trién
cdng déng

EACTERPRISE OF CTIBIC T
WINNER 2025

Ngan hang xanh cla nam

Noi lam viéc t8t nhat Chau A
- FChoice 2025

Top 1 Doanh nghiép yéu thich
nhat nganh Tai chinh - Ngan hang - nam thu 8 lién tiép - HR Asia

Ching khoan - CareerViet

I\
\,)

TOP 10 ESG
VIET NAM XANH

Top 50 Doanh nghiép Phat trién Top 10 Ngan hang ESG
bén ving tiéu biéu Viét Nam Viét Nam Xanh 2025
(Tinh than 1&nh dao ESG) - CSA50 - ESG10

Ngan hang tiéu biéu vi Cong déng
- Gidi thudng Ngan hang Viét Nam
Tiéu biéu

GIAI THUONG V€ SAN PHAM DICH VU

Ngan hang dan dau vé Doanh s&
Chép nhan Thé tai Bon vi Chap nhan
Thanh toan - Mastercard 2025

Ngan hang s6 tét nhat Viet Nam -
Euromoney

Hé sinh thai tai chinh
toan dién xuét sc -
Better Choice Awards

Gidi phap thu ho tién mat qua
Ung dung s6 eCash & Giai phap
Kiosk Y t€ théng minh MediPay -

Ngan hang dan dau vé hiéu qua
dau tu va phat trién don vi chap
nhan thanh toan truc tuyén - Napas

Ngan hang tiép thi
ky thuat sé xudt sdc nam 2025
-Visa 2025

4

Ngan hang cung cap dich vu khach
hang tét nhat Viét Nam - Euromoney

Ngan hang SMEs t6t nhat Viét Nam -
Euromoney

Ngan hang cé chuong
trinh chuyén tién quéc
té tién tién nhat -
The Global Economics

Ngan hang cung cép dich vu
ngoai héi tét nhat cho khach
hang doanh nghiép -

Sao Khué The Global Economics
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PIEM NHAN KET QUA

HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025

Nd&m 2025, trong bdi canh nganh ngan hang déi mét nhiéu thach thic, HDBank tiép tuc khdng
dinh vi th& la mét trong nhiing té chic tai chinh dan ddu véi tdc do6 tang trudng cao, hiéu qua sinh
16 thudc nhém ddu nganh va nén tdng quan tri rli ro viing chéc, duy tri da phét trién 8n dinh va
tao 1ap loi thé canh tranh bén viing trén thi trudng.

TONG TAI SAN

BVT: Ty déng

Tang 33,5% so véi nam 2024 ndm trong nhém ngéan hang
quy mod Ian nhat thi truong.

TOng tai san dat muc 931 nghin ty dong, ting truéng déu
trong 5 ndm, thudc top nhiing ngan hang ¢ phéan hang
dau vé téng tai san.

+ T8ng du ng tang 34,3% so véi nam 2024.

* Tién gUi khdch hang va phat hanh gidy to cé gid tang 24,9%.

Tong tai san
g 31 .1 o itﬁdﬁng

A\ Téng 33,5% so véi ném 2024

374.612

2021

¢ V6N chu s6 hiu tang 38,2%, trong dé von diéu 1é tang
tU 35 nghin ty déng 1én 50 nghin ty déng théng qua tra
6 tlc bang c8 phiéu, phat hanh c& phiéu thudng véi
téng ty 1& gan 30%. Mic vén mai gitip HDBank md& rong
quy m6, cling ¢ nang luc tai chinh va cai thién hé s6
an toan von theo Basel Il va Basel lll. Béng thai, cd thém
du dia dé phat trién hoat dong, ddy manh chuyén déi
s6 va ma rong hé sinh thai ngan hang - tai chinh. Nhiéu
nam qua, HDBank 1a ngan hang duy tri chinh sach ¢&
tuc cao va lién tuc, dua trén nén tang Igi nhuan tang
trudng binh quan trén 25%/ndm. Viéc chi trd vdi ty 1&
gén 30% - cao hon ké hoach dé ra tai Dai hdi cd dong
thudng nién 2025 - la két qua tich cyc clia ngan hang
trong hoat déng kinh doanh va quan tri vén.

931.104

697.366
602.315

416.273

2022 2023 2024 2025

HOAT PONG TiN DUNG

BVT: Ty déng

Téng du ng: 588.022 ty déng, tang 34,3% so vai nam 2024
tiép tuc khdng dinh vai tro 1a mét trong nhiing ngan hang
€6 quy md va ndng lyc tang trudng tin dung chu luc trong
hé théng.

Téng duno

588.022t|}6¢‘§n9

A\ Téng 34,3% so véi ném 2024

213.424

2021

Du ng tin dung ctia HDBank trong nam 2025 ghi nhan mic
tang trudng tich cuc, cao hon mat bang chung ctia toan
nganh, phan dnh nang luc mé rong thi phan va hiéu qua
trién khai cac chuong trinh kinh doanh. Tang trudng tin
dung dugc thuc hién song song vai viéc kiém soat chat
ché chét lugng tai san, bdo dam tuan thi cac gidi han an
toan theo quy dinh. HDBank tap trung cho vay cac linh
vuc c6 du dia tang trudng cung muc rudi ro phu hgp nhu
doanh nghiép nhé va vira (SME), chudi cung Uing, san xuat -
kinh doanh, xuét khau cing cac du an xanh. Cach phan bé
nay gitip duy tri téc d6 tang trudng tin dung cao song song
vGi kiém sodt rui ro.

588.022
437.731
353.441
268.157 I
2022 2023 2024 2025
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HUY PONG VON

CHAT LUONG TiN DUNG DVT:%
2 1n ~ ~ —o §
T{ 18 no'x&u hop nhét (theo TT31/NHNN) NPL hop nhat
®—® NPLriéng Ié 1,66%
O 1,48%
m 1,33%
P (o] 10% V% 1,50%
o
’ ) ’ 0o7s%  %96% S
Ty Ié norxdu riéng le (theo TT31/NHNN)
2021 2022 2023 2024 2025

Ng xdu dugc kiém sodt & muc thap, thudc nhém cac ngan
hang cé ty 1é ng xdu t&t nhat toan nganh.

Mac du béi cdnh ng xdu toan nganh cé xu hudng tang,
HDBank c6 ty 1é ng xdu nam trong TOP thdp nhéat nganh
nha chinh sach than trong trong xét duyét cho vay va quan
ly rtii ro hiéu qua.

BVT: Ty dong

Téng vén huy dong: 831.504 ty déng, tang 33,9% so Vai
nam 2024, tiép tuc khang dinh vi thé trong nhém céc ngan
hang déan dat thi trudng huy dong va téc dé tang trudng.

Nam 2025, trong b&i canh thi trudng tién té tiép tuc chiu
tac dong tu dién bién 1ai sudt, canh tranh huy déng gita
cac t6 chuc tin dung va nhu cau thanh khodn clia nén kinh
t€, HDBank van duy tri dugc da tang truéng 6n dinh trong
hoat dong huy dong vén. Téng huy dong vén ctia HDBank
dat 832 nghin ty déng, vdi tién gui tUr khach hang tang
truédng manh 28,2% so véi ndm 2024.

Chuong trinh tiét kiém du thudng thuong nién nhu “Tiét
kiém Ty Phu" véi co cdu gidi thudng da dang, t8ng gié tri

Téng von huy dong

831.504...

A Téng 33,9% so véi nam 2024

336.311

2021
76

77

giai thudng 16n, tao sutc hat cho ngudi gui tién. Chuong
trinh da dat gan 300% ké hoach dé ra.

HDBank da huy dong thanh cong 650 triéu USD ngudn
vén tai chinh bén ving ti cac ddi tac quéc té uy tin nhu
IFC, ADB, Proparco, DEG, LeapFrog, FMO, BlI, JICA, FinDev
va SMBC; dbng thai thiét lap 395 triéu USD han mc tai trg
thuong mai, uu tién cho cac linh vuc nang lugng tai tao,
ndng nghiép xanh va giao thong bén ving.

& thi trudng trong nudc, HDBank da phét hanh thanh céng
3.000 ty dong tréi phiéu xanh, gop phan tang truéng va da
dang héa ngudn vén cho hoat dong tin dung bén ving.

831.504

621.119
536.641

366.293

2022 2023 2024 2025

TV L€ AN TOAN VON DAN PAU TOAN NGANH BVT- %

Ty I& an todn vén

16,7%

LOT NHUAN TRUOC THUE

16,7%
14,3%

2021 2022 2023 2024 2025

Hé s& an toan vén (CAR) theo chuan Basel Il clia HDBank
nam 2025 duy tri & muc cao an tugng, dat 16,7% dan dau
toan nganh ngan hang, vugt xa yéu cau tdi thiéu 8% cua
Ngan hang Nha nudc. Thé hién dém von vimng chdc, tao
du dia tang trudng tin dung I8n va an toan trong béi canh
loi nhudn nam 2025 vugt méc 21 nghin ty déng, dam béo
kha nang chéng chiu rdi ro va tuan thd cac chudn muc an
toan cao.

DVT: Ty déng

Loi nhuan trudc thué dat 21.346 ty dong, tang 27,6% so vdi
nam 2024, tiép tuc khang dinh vi thé trong nhém cac ngan
hang co hiéu qua hoat déng cao hang dau thj trudng.

Trong nam 2025, véi nhiing nd luc khéng ngung trong
cong tac diéu hanh va trién khai chién lugc, HDBank tiép
tuc ghi nhan két qua kinh doanh tich cuc, phan anh hiéu
qua hoat dong dugc nang cao va nén tang ting truéng

bén ving.

Loi nhudn trudc thué ctia HDBank nam 2025 dat muc
cao, duy tri da tdng trudng so véi nam trudc, chl yéu nho

Loi nhudn trudce thué

21.346..

A Téang 27,6% so véi ném 2024

8.070

2021

tang trudng thu nhap c6t 16i, dac biét la thu nhap lai thuan
nh& m&rong quy mo tin dung va duy tri bién 1ai rong (NIM)
3 muc t6t, trong khi thu nhap tir hoat dong dich vy, dac
biét la mang thanh toédn, ghi nhan muc tang trudng manh,
khéng dinh su don nhéan cla thi trudng déi vai cac dich vu
clia HDBank.

Déng thai, ngan hang kiém soét tét chi phi théng qua viéc
s6 hda toan dién, hién dai hda cac kénh giao dich va nang
cao hiéu sudt van hanh, gilp hé sé chi phf trén téng thu
nhap hoat déng (CIR) gidam manh so v&i cung ky xuéng
27,2%, qua dé déng gop truc tiép vao tang trudng loi nhuan.

2022 2023 2024 2025
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P CHI SO HOATPONG CHINH TINH HINH THUC HIEN SO VOI1 K€ HOACH
w
= HDBank ghi nhan két qua kinh doanh ndm 2025 véi cac chi tiéu tang trudng cao, hoan thanh va vugot ké hoach dé ra.
4
: BVT: Ty déng BVT: Ty dbng,%
z
i TIE = = = . Ké hoach trinh % Thuc hién/
x CHiTIEU Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 Chi tiéu (hgp nhat) 31/12/2024 31/12/2025 e 2 HHgts Tl
(o) Pai hoi co dong 2025 Ké hoach 2025
oa 1 A )
3 - Quy moven Téng ti san 697.366 931.104 890.442 105%
&
+ Von diéu 1é 29.076 35.101 50.053 2 2
= NG Vén diéulé 35.101 50053 35.101 143%
2
+ T6ng tai sdn 602.315 697.366 931.104 .
g 9 Tong huy dong®™ 621.119 831.504 792812 105%
=
+ Tyléantoanvén 12,6% 14,0% 16,7%
= Y ’ ’ ’ Trong dé: Huy dong khdch hang
N NP Py 518.855 648.149 661.271 98%
1 va Phdt hanh Gidy to c6 gid
2. Két qua hoat déng kinh doanh
Téng du ng 437.731 588.022 579.896 101%
+ Doanh s6 Tién gui (riéng lé) 4071397 5617.198 6.854.221
No xau™ 1,48% 1,66% < 2,00% Pat
+ Doanh s6 Cho vay (riéng lé) 343919 452422 671.323
Loi nhuan trudc thué 16.730 21.346 21.179 101%
+ Doanh s6 Thu ng (riéng 1) 263.619 366.646 536.190
Loi nhuan sau thué 13248 17.074 17.035 100%
+ Nog qua han 24.165 29471 32.113
ROE sau thué 25,7% 25,3% 26,2% 97%
+ Nokhd doi 6.160 8.556 13.320
' , ROA sau thué 2,04% 2,10% 2,15% 98%
* Héso stdung von 6,75% 4,69% 4,58%
+ Ty lé nobao lanh qué han/Téng s6 du bao lanh 1,94% 0,12% 0,02% (Ngu6n: BCTC hop nhat ndm 2024 va 2025 da ki€m toén)
. © Téng huy déng vén bao gém: cdc khodn ng Chinh phi va Ngdn hang Nha nudc, huy dong tién gii khdch hang, phdt hanh
9 A 2 A 0 0 0 , , . . 0
¢ Tyle ngqua han/Tong du ng (theo TT31) >,18% 2,07% 3,99% gidy to co gid, von tai trg Gy thdc dau tu, tién gui va vay cdc to chuc tin dung.
+ Ty lé ng kho doi/Téng du ng (theo TT31) 1,33% 1,48% 1,66% ) Ty lé no xdu: duoc tinh theo Théng tu'sé 31/2024/TT-NHNN.

3. Kha nang thanh khoan

TINH HINH PAU TV VA THUC HIEN CAC DU AN

*

Khd ndng thanh toan ngay 22,47% 20,10% 20,11%

Nam 2025, HDBank khong thuc hién dau tu tai chinh mdéi ngoai viéc gép von vao HD SAISON da thuc hién nhiéu ném. Cac
Khd nang thanh todn chung 87,14% 79,97% 84,47% khoan dau tu cho céc du an chién luge nam trong ké hoach thu nhép, chi phi hang nam ctia HDBank va dugc ky vong sé
ddéng godp vao su tang trudng bén viing clia ngan hang trong tuong lai.

*
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HOAT PONG NGAN HANG BAN L€ -
PONG LUC TANG TRUONG BEN VUNG

* 33% wsiron
1’ 5 6 % vuot k& hoach

Nam 2025, mang ban I&é HDBank ghi nhan budc tién vuot
bac trén tat ca cac tru cot: huy ddng von tang 33% vuot ké
hoach, nén tang s6 phuc vu 5,4 triéu ngudi dung véi 94%

giao dich dugc s6 hda, loi nhuan mang thé dat muic cao
nhat 5 ndm (+212%), va doanh thu Bancassurance nhan
tho tdng 56% dua HDBank vao Top 3 thj trudng. HDBank
ngay cang khang dinh vi thé ngan hang ban & tang truéng
nhanh va hiéu qua trong hé théng.

W Lanh dao HDBank gi6i thiéu nhing san phdm - dich vu néi bat nhdt véi Phé Tha tuéng HS Buc Phdc tai Ngay hoi

khoéng tién mdit 2025.

5 [ 4 tri¢u ngudi ding
94 % 9iao djch duge sdhéa

Nam 2025, HDBank kién dinh chién lugc phat trién ngan
hang ban 1&, khai thac ba dong luc chinh: m& réng quy mé
khach hang, phét trién hé sinh thai tai chinh ca nhan va day
manh ngan hang sé. Két thiic nam, mang bén & ghi nhan
su tdng trudng déng déu trén tat ca cac tru cot, cho thay
vai trd ngay cang quan trong cla ban 1 trong t8ng thé
chién lugec Ngan hang.

T

HDBank "
pemEmmeES L PHAT BONG TORN QUGE

1 i ] & BA o SRl
59 WG A0 o

— — -1__-1_] f i 5

)

W (& ra quan chuong trinh “Tiét kiém ty phu” - chuong trinh tiét kiém du thudng Ion nhdt ndm 2025 cda HDBank. Ddc bigt,
Tién si Nguyén Thi Phuong Thdo - Phé Cha tich Thuding truc Hoi déng Quan tri da gdp mdt va déng vién anh chj em cdn b
nhdn vién, truyén cam hing va quyét tam lan téa chuong trinh.

HE SINH THAI TAI CHINH CA NHAN

HDBank dinh hudng xay dung hé sinh thai san pham bao
pht toan bd vong doi tai chinh clia khach hang, tU tiét
kiém, thanh todn, tin dung tiéu dung dén dau tu va bao vé
tai chinh. Viéc tich hop nhiéu dich vu trén cing mot nén
tang giup khach hang dé dang ti€p can gidi phap phu hop
V3i ting giai doan cudc séng, dong thai tdng muc dé gan
két véi ngan hang.

Vé huy déng vén, dén cudi nam 2025, huy déng vén
dat 445,6 nghin ty déng, tang 33% so vdi cudi ndm 2024
(tuong duong muic tdng rong gan 110.000 ty déng), hoan
thanh 105% ké hoach. Bang chuy, rieng nhém khach hang
dac biét tang rong hon 75.000 ty dong s6 du, gan gdp doi
muc tang trudng ndm 2024. Chuong trinh “Tiét kiém Ty
phu” gép phan quan trong trong viéc cling cd nguén vén
4n dinh. Song song d6, Ngan hang ddy manh chién lugc
cai thién co cau huy dong thong qua viéc gia tang ty trong
tién gli thanh toan, tan dung loi thé tir hé sinh thai SkyJoy,
nén tang Agent Banking va sé héa giao dich nham téi uu
chiphi vén dai han.

Vé tin dung ban 1&, HDBank trién khai cac goi giai phap
tin dung trong diém theo huéng linh hoat, phtu hop vdéi
nhu cdu thuc té clia ting phan khic khach hang cé nhan.
Ngan hang chu déng t6i uu quy trinh phé duyét nham
thédo g& cac diém nghén van hanh, cai thién toc do giai
ngan va mé rong kha nang tiép can vén cho khach hang.
Viéc s6 hoa toan bod quy trinh cap tin dung (RLOS/CLOS) d&
rdt ngdn dang ké thai gian xr ly hd so va nang cao nang
sudt phé duyét. Tin dung bén & dugc dinh hudng téng
truéng c6 chon log, tap trung vao cac phan khuc an toan
va cé tiém nang sinh 16i bén ving.

Chuong trinh khach hang than thiét (SkyJoy) tiép tuc
ghi nhan tang trudng tich cyc trong ndm 2025 vai 18
triéu thanh vién, trong dé c6 5 triéu hoi vién than thiét.
Diém thudng dugc tich 10y tir cac san pham tai chinh cét
161 nhu tién guii, thanh todn, thé va tin dung. Trong nam,
luong diém st dung tang hon 400% so v3i 2024, phan anh
muc d6 gan két sau hon clia khach hang vai hé sinh thai
HDBank - Sovico.
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NGAN HANG SO VA HIEU QUA VAN HANH

Ngan hang s6 déng vai tro trung tdm trong chién luoc ban
|& ctia HDBank, vira md& réng kha ndng phuc vy, viia nang
cao hiéu qua van hanh toan chudi.

Ung dung Bi HDBank vé&i hon 200 san phdm dich vy, cho
phép khach hang thuc hién giao dich tai chinh, thanh todn
va quan ly tai khoan thuan tién trén thiét bj di dong. Hé
théng Digital Core Banking d& nang nang luc x{ ly giao
dich Ién 157 triéu giao dich trong nam, tang 38% so vdi
nam 2024.

Ngan hang déng thai ddy manh s& hda cac quy trinh c6t
16i: ty dong hda thdm dinh tin dung gidp rdt ngan thoi
gian phé duyét, hé théng chdm diém tin dung ty dong
nang cao dé chinh xac danh gia rui ro, va mé hinh 020
(dua khéach hang tur tryc tuyén vé diém giao dich) dugc
Ung dung sau réng nham ca nhan hoéa dich vu. Cac cong
nghé trf tué nhan tao va phan tich di liéu Ién dugc tich
hop trén toan hanh trinh khach hang.

V&i 54 triéu nguai dung kénh sé (tang 30% YoY), chi phi
trén mbi giao dich gidm khodng 35%, va ty lé giao dich qua
kénh s& dat 94% - nam trong nhém dan dau nganh ngéan
hang Viét Nam.

DICH VU KHACH HANG: PHUC VU PA KENH, LIEN TUC

HDBank xac dinh dich vu khach hang la yéu t6 cét 16i trong
hanh trinh trdi nghiém ngan hang bén &, huéng t&i mo
hinh phuc vu da kénh, lién tuc nham dap Uing nhu cau cla
khach hang moi luc, moi nai. Trung tam Dich vu Khach
hang (CSC) déng vai trd dau maéi tiép nhan va x ly cac
yéu cau trén toan bd cac kénh nhu tdng dai, chat, email,
mang xa hoi va ing dung di déng Bi HDBank. V&i su két
hop gitta nguén luc chuyén mon va cong nghé tu dong
hoa, HDBank khéong ngling ndng cao nédng luc phan hoi
nhanh, chinh x4c, ddng thai cd nhan héa dich vu theo tiing
phan khuc khach hang.

MANG W&1 PHAN PHOI

Nam 2025, HDBank tiép tuc m& rdng nang luc phan phoi
da kénh, két hop mang ludi vat ly, ngan hang dai ly va cong
tac vién véi nén tang sé va moé hinh O20. Hop tac chién
lugc vai Vietjet Air, HD SAISON, VNPT tiép tuc gia tang do
pht va diém cham khéach hang trén toan quéc.

Téng diém 1& 10y ké dat hon 256.000 diém (+117.000 so Vi
2024). Kénh céng tac vién tang trudng manh vdéi 14.300
Cong tac vién mai, nang téng Iy ké 1én 175.200 ngudi; thu
hut 52.800 khach hang mdi. Quy mé gidi ngan qua kénh
nay dat gan 13.000 ty déng, huy déng dat 3.340 ty dong
va gia tri binh quan khoang 1 ty dong méi khach hang &
cd hai manag.

Nam 2025, CSC ghi nhan nhing chuyén bién tich cuc, déc
biét trong vai trd kénh ban hang chd dong. Hoat dong
outbound tang trudng 55% so vd&i ndm trudc va dat quy
mo cao nhat trong 3 nam; trong do, kénh telesales tang
truéng hon gédp doi. Két qua nay khang dinh CSC khong
chi la kénh hé trg ma con déng goép truc tiép vao tang
trudng khach hang va doanh thu dich vu ctia Ngan hang.

Song song do, CSC tiép tuc dugc dau tu nang cdp cac
nén tang chatbot va voicebot, tling budc gia tang ty lé tu
phuc vu va ma réng kha nang hd trg ngoai gichanh chinh.
Trong thai gian tdi, HDBank dinh hudng trién khai mo hinh
Al co-pilot nham ho trg nhan vién tu van chuyén sau, dong
thai ddy manh tu déng hoda, hudéng téi cung cap dich vu
khach hang toan dién 24/7.

Cong tacvién
1 7 5 o 2 0 0 nguoi

Thu hit

5 2 .80 0 khéach hang méi

THé VA THANH TOAN

HDBank trién khai chién lugc da dang danh muc thé véi
c4c dong san pham chi luc nhu thé déng thuong hiéu
HDBank Vietjet, siéu thé HDBank Petrolimex, thé “genZ”
danh riéng nhu cdu mua sam truc tuyén EZCard, thé dac
quyén cao cap HDBank Priority,.. dép Ung nhu céu da
dang cla khach hang. Song song d6, mang thé ddy manh
chuyén ddi s6 toan dién, ma rong kénh phat hanh thé truc
tuyén thong qua hop tac véi cac déi tac Ion nhu VNPOST,
FPT, Vinaphone, ZaloPay....

Mang chdp nhan thanh toan tiép tuc tang truédng manh
v&i gan 20.000 diém trén toan qudéc, chiém 40% doanh s
giao dich tai Vietjet va gilf vai tro ngan hang thanh toan
duy nhét cho toan bé hé théng Petrolimex, déng gép hon
50% téng thu phi dich vy thé. Hé sinh thai uu dai dugc mdé
rong véi hon 2.000 diém, cac chuong trinh uu dai lién tuc
trong nam, trién khai 10-15 chuong trinh khuyén mai méi
thang, muc hoan tién 1én dén 50%.

DICH VU NGAN HANG BAO HIEM

Dich Vu Ngan Hang Bao Hiém la tru cot chién lugc trong
muc tiéu da dang hoa ngudn thu ngoai lai. Cac san pham
bado hiém dugc tich hap truc tiép vao hé sinh thai ngan
hang, gitip khach hang tiép can gidi phap bao vé tai chinh
mét cach tu nhién trong hanh trinh s& dung dich vu. Su két
hop gitta ngan hang, bdo hiém va dau tu gitip nang cao gia
tri vong daoi khach hang.

Két qua doanh thu b&o hiém nhan tho dat 560 ty déng,
tdng 56% so véi nam 2024. Bac biét, trong 3 thang lién tiép
cla Quy IV/2025, HDBank dat Top 3 doanh s6 thang toan
thi trudng Dich Vu Ngan Hang Bao Hiém - mét budc tién
quan trong trong cudc dua chiém Iinh thi phan kénh phan
phdi bdo hiém qua ngan hang.

PHAT TRIEN KHACH HANG UU TIEN

Trong nam 2025, phan khic Khach hang Bac biét tiép tuc
tang trudng tich cuc. S6 lugng khach hang tang 33%, nang
téng quy mé 1én hon 62 nghin khach hang. Téng tai sén
quan ly (AUM) tang rong hon 75 nghin ty déng (+29%),
dua téng AUM cudi ndm 1én hon 347 nghin ty dong, chiém
hon 67% t6ng tai san cla khach hang ca nhan tai HDBank.
Két qua nay tiép tuc cho thay stic hdp dan ctia HDBank doi
vdi phan khuc khach hang co gia tri tai san cao.

Mang chdp nhén thanh toan

2 0 [ o o o diém trén toan quac

Nhan dién thuong hiéu thé HDBank cai thién dang ké
trong nam 2025 nha cac chién dich truyén thong sé hiéu
qua, md& réng dd pht dén nhém khach hang tré véi hang
triéu lugt tuong tac trén cac nén tang, xudt sdc nhan giai
thudng Ngan hang tiép thi ky thuat sé xuat sac nédm 2025 -
“Accelerated Digital Marketing Excellence 2025" ti t6 chiic
thé qudc té Visa.

Két quad mang thé ghi nhan Igi nhuan tdng truéng 212% so
vGi nam 2024 - muic cao nhét trong 5 ndm. Trong nam, hoat
déng thé dugc vinh danh vai 07 gidi thudng tir cac té chic
thé qudc té va déi tac uy tin.

Doanh thu bao hiém nhén tho dat

5 6 0 ty déng

Két quad nay cang dang ghi nhan trong béi canh toan
nganh Dich Vu Ngan Hang Bao Hiém Viét Nam dang
trdi qua giai doan tai cau trdc, véi yéu cau ngay cang
cao vé chat lugng tu véan va tinh minh bach. M& hinh
ban bao hiém tich hgp ctia HDBank, 18y nhu cau thuc
té cla khach hang lam trung tam, d& ching minh
tinh bén ving va khéac biét so véi md hinh phan phéi
truyén théng.

Ngan hang nang cdp toan dién dich vu danh cho phan
khtic nay, bao gobm dich vu uu tién tai san bay (Fast Track),
doi ngl qudn ly quan hé khach hang (PRM) chuyén biét,
va cac gidi phap hoach dinh tai chinh ca nhan hoéa - dat
nén tang cho viéc trién khai mo hinh Private Banking trong
nam 2026.



GIAITHUGNG UY TiN NAM 2025 PINH HUONG NAM 2026

Tai Dién dan Ngan hang Ban I& Viet Nam 2025 (18/9/2025), HDBank duoc vinh danh véi 3 giai thusng: (1) Ngan hang c6 san HDBank xac dinh nam 2026 la nam but pha vé quy mo va chat lugng dich vu ban &, tap trung vao cac dinh hudng chinh:

phdm - dich vu sdng tao tiéu biéu; (2) Ngan hang hé trg dau tu cho Nong nghiép cong nghé cao tiéu biéu; (3) Ngan hang
tiéu biéu vi cong dong. Hoat dong thé nhan dugc 07 gidi thudng ti cac td chic thé quéc té va doi tac thanh toan uy tin.
0 1 —e D3y manh ting trudng khach hang sé

Thu hut khich hang mdi qua nén tang s6 va hé sinh thai Sovico (Vietjet, HD SAISON), huéng téi muc
tiéu toan hé sinh théi vuot mdéc 40 triéu khach hang va ty 1é giao dich qua kénh sé dat 97%.

0 2 —o Hoan thién hé sinh thai tai chinh toan dién

® @

Tich hop sau hon ngan hang, bao hiém, dau tu, thanh toan va hoan tién trén mot nén tang duy nhét.
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0 3 —* Md& rong Agent Banking

ugu

Nang 1én 1.500 diém dai ly, phuc vu 3 trieu khach hang va phat trién 300.000 khach hang mdi; danh
muc san phdm ma réng gém micro-loan, ndp rut 24/7, banca va kiéu hoi.

04 —e Ung dung Al va tu ddng héa

Cé& nhan hoa san phdm, t8i uu hiéu qua ban hang va quan tri rdi ro bang phan tich dit liéu va mé hinh
hoc may.

0 5 —e Gia tdng nguédn thu dich vu

Tap trung vao cdc mang tiém nang nhu thé, thanh toan, bancassurance va dich vu tai chinh sé.

NGAN HANG TMCP PHAT TREN THANH PHO HO CHI MINH
B0 GiAI PHAP CHUYEN DOI SO TRONG DEM NGANH NGAN HANG

06 —e Nang tam dich vu cao cap

Muc tiéu tang trudng 44% sé luang khach hang Priority va nang tdng AUM thém 30% so v&i nam
2025. Trong tam trién khai bao gobm chuédn héa dinh vi khach hang trong phan khic cao cép, duy tr
hé théng dac quyén hap dan, mé réng mang ludi déi tac uu dai, déng thai t6 chic cac hoat dong
cham soc va tri an déng cép.

V&i nén tang viing chac tir két qua nam 2025, HDBank tu tin budc vao nam 2026 véi tham vong kién
tao hé sinh thai tai chinh ban I& toan dién, s6 hoa va lay khach hang lam trung tam.

® Ong Nguyén Vdn Hdo, Phé Téng Gidm déc HDBank, dai dién HDBank nhan gidi Chuyén déi s Viet Nam 2025,
84
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HOAT PONG NGAN HANG DOANH NGHIEP -
PONG LUC TANG TRUONG CHIEN LUOC

Trong ném 2025, hoat ddng cua Ngén hang Doanh nghiép ghi nhdn nhiéu k&t qua tich cux, véi
cdc chitiéu kinh doanh déu vuot ké hoach dé ra.

T{ 16 CASA dat

1 2 1 % k&' hoqch

Loi nhuGn dat

1 2 3 % k&' hoqch

Phi dich vu dat Doanh s6 thanh todn quéc t& dat

121%...... 101%......

Duno dat Doanh s6 mua ban ngoqi t& dat

114%..... 104%.....

Khoi Khach hang Doanh nghiép va Khach hang Doanh nghiép Lén dugc t8 chic lai dé hinh thanh Ngan hang Doanh
nghiép (Wholesale Banking), phuc vu tat ca nhing loai hinh doanh nghiép va nhu cau tai chinh, tao nén tang cho muc
tiéu phat trién nam 2026 va cac nam tiép theo.

. I
HDBank'  jita/ rooey'?) | PVENS

Canada

€ SIGNING CEREMONY OF USD 215 MILLIOF JRM LOAN FACILITIES

:n HBank - JICA - FinDev Caf¥ - S

HaChi Minh City, 31777202 ‘. "

HDBank

™ Ong Trdn Hoai Nam - Phé Téng Gidm déc Thuding truc HDBank - dai dién HDBank thuc hién ky két khodn vay hop vén tri gid
215 trieu USD v&i JICA, FinDev Canada va SMBC (TP. H6 Chi Minh, thdng 8/2025).

TAI TRO' THUONG MAI VA TAI TRO CHUBI: PONG LUC TANG TRUONG NOI BAT

Nam 2025 la ndm ban € tao diéu kién thuan Igi trong viéc da dang va chudn héa cac san pham tai trg thuong mai va tai

NGAN HANG DOANH NGHIEP VA KET NOI DOANH NGHIEP DI

Gidi phap ngan hang doanh nghiép t8ng thé tiép tuc dong
vai trd chu luc trong chién lugc phat trién khach hang
2026-2030. Cac gidi phap da dang két hgp thi truong vén
c6 hé trg cac du én co s@ ha tang, du an xanh, nha & xa hoi,
du an do thi. Trong ndm 2025, ngan hang doanh nghiép
tu van hé trg cac gidi phap vén, gitp phat trién 80.000
ty doanh s6 trai phiéu va tin dung, tao dong tién doanh
nghiép, déng goép trén 50% lgi nhuan cla ngan hang
doanh nghiép.

Hoat déng tiép can, xuc tién ho trg va tu van cing dugc
trién khai manh mé déi véi gan 150 doanh nghiép FDI, bao
gbém viéc cap han muc chdp thuan bao lanh vay von tai cac
ngan hang quéc té cling nhu t& chiic cac su kién két ndi
doanh nghiép FDI Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc, Dai
Loan va cac nudc chau Au, chau My.

trg chudi clia HDBank

Tai trg thuong mai:

¢ Néam 2025 HDBank ghi nhan tdng truéng dét pha cla
mang tai trg thuong mai cau trdc, mot trong nhing diém
sang trong hoat déng ctia Ngan hang Doanh nghiép. Véi
s6 du dat gan 70.000 ty dong tai ngay 31/12/2025, s6 du
binh quan khoang 45.000 ty dong va muc tang rong hon
55.000 ty dong so véi nam 2024.

* HDBank da phéi hop st dung dich vu Go Green Plus
(st dung nhién liéu hang khong bén ving trong van
chuyén) clia DHL v&i cam két gidm 90% khi thai. Nam
2025, HDBank da gidm phét thai 2,12 tan CO, ra moi
trudng, tuong duong trong mdéi 210 cay xanh.

Tai trg chuéi:

Céc san phdm tai trg chudi cung tng may do va tinh chinh
theo ting nganh trong diém, ting chudi gia tri véi quy
mo gan 8.200 doanh nghiép tham gia, 900 khach hang
FDI, cting 3.000 khach hang tai cac khu ché xuat, khu céng
nghiép, du tin dung dat 114% ké hoach dugc giao ti nha
cung cap, nha phan phdi, diém lé va doanh nghiép dau
moi cac mang FMCG, Siéu thi va ban lé, Néng nghiép va
Chan nudi, Cong nghiép phu trg, Xang dau, Sat thép, Van
tai. Gidi phap Tai trg chudi qua nén tang Platform ti ngan
hang, doanh nghiép quan ly va s dung han muc tin dung
hiéu qua, dap Ung nhu cau vén kip thoi va thong subt.
Trong nam 2025, HDBank da t8 chitic thanh cong budi toa
dam “Tai trg Doanh nghiép theo chudi’, dugc Ngan hang
Nha nudc khu vuc 2, Hiép hoi Doanh nhan Sai Gon va Hiép
hoi Cong nghiép hd trg TP. H6 Chi Minh danh gia cao.
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TAI CHINH XANH:

PONG LUC CHO TANG TRUONG BEN VOUNG

Tai chinh xanh tiép tuc la mét trong nhing dinh hudng
chién lugc ctia HDBank, thé hién cam két phat trién kinh
doanh gén vdi trach nhiém maoi trudng va xa hoi. Trong
ndm 2025, HDBank da huy déng thanh céng 100 triéu USD
trai phiéu xanh tir cac dinh ché tai chinh qudc té uy tin, bé
sung nguon luc cho cac chuong trinh tin dung xanh va tai
chinh huéng téi phat trién bén ving.

Nhiéu nam qua, HDBank da tap trung ma réng danh muc
tin dung xanh, uu tién cac linh vuc nang lugng taitao, ndng
nghiép bén ving va céng nghé cao. Tl nam 2019 dén nay,
ngan hang da gidi ngan hon 42.300 ty dong vao cac du an
xanh, chtt déng tham gia cac toa dam, déng hanh cung
qué trinh chuyén déi xanh, hé trg doanh nghiép nang cao
nang lyc phat trién bén viing.

HDBank cling tién phong trong viéc xay dung hé théng
quan tri rdi ro moi trudng - xa héi trong hoat déng cap
tin dung, la mét trong nhiing don vi dau tién dp dung hé
théng quan Iy rdi ro moi trudng - xa hoi (ESMS), ra soét
va phan loai 100% khodn vay doanh nghiép theo chuén
quoc té.

HDBank la mot trong nhimng ngan hang dau tién tai Viét
Nam cong bé Bao céo Phat trién bén viing theo tiéu chudn
quéc té Ngan hang da thanh 1ap Uy ban ESG truc thudc Hoi
déng Quan tri nham nang cao nang luc chi dao va giam sét
viéc trién khai chién lugc phat trién bén viing. Nhing nd
luc nay da dugc ghi nhan khi HDBank dat Giai Nhat Bao
céo phat trién bén viing thudc Nném tai chinh tai Lé trao
giai Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét (VLCA) lan th&
18 - nam 2025, tiép tuc khang dinh vi thé ctia ngan hang
trong thuc ddy tang trudng xanh va phét trién bén ving.

HDBank tiép tuc tang cudng dao tao va nang cao nang luc
cho do6i ngli vé rdi ro bién déi khi hau, tin dung lién két bén
v(ing va tai trg cho doanh nghiép SME do phu nd lam chu.
Cac hoat dong nay dugc trién khai trong khudn khé Dy an
phat trién tai chinh xanh do Chinh phd Nhat Ban tai trg va
Ngan hang Phét trién Chau A (ADB) thuc hién.

GIAI PHAP CHI LUONG SO - HAPPY DI-PAYROLL:
KIEN TAO HE SINH THAI DAN DAT TANG TRUONG

D&u 4n ndm 2025: Tang trudng bt pha va téi uu héa
tép khach hang

Nam 2025, doanh sé chi luong téng trudng 20% va quy
mo khach hang Happy Di-payroll m& rong hon 50%. Vugt
lén trén cac dich vu truyén théng, Happy Di-payroll la“chia
khoa" dé HDBank khai ma hé sinh thai tai chinh toan dién
cho nguai lao ddng, tich hop lién mach cac tién ich ti tai
khodn thanh toan, tiét kiém dén tin dung va ngan hang
s6. Payroll dong gép ngudn vén CASA, mé rong tap khach
hang ca nhan, tao bé phéng cho tdng trudng dai han.

Tam nhin 2026: Sé héa toan dién va nang tam phuc
lgi tai chinh

Budc sang nam 2026, Payroll tiép tuc la mot trong tam cla
Ngan hang Doanh nghiép, khai thac chéo cho Ngan hang
Ban lé tu hé sinh thai khach hang da dang cta HDBank.
Happy Di-payroll tr& thanh moét cong cu quan ly vé phic
loi, hd trg dac luc cho cac déi tac trong chién lugc thu hit
phép tai trg chi luong s6 hda; quéan ly han muic déu dugc
nham dén thuc hién truc tuyén, xuyén sudt trén nén tang.

MO HINH TIEN PHONG P€B -

DAN DAT CHUYEN POI SO CAC NGANH TRONG PIEM ¥ TE & GIAO DUC

Hé sinh thai déi tac vuon tam va téi uu héa nang luc
van hanh

Nam 2025 danh ddu budc tién manh mé ctia HDBank trong
chién lugc phat trién Mo hinh Ngan hang Hé sinh théi Dai
tac (PEB). Khang dinh tam nhin gdn két tai chinh v&i cac
nhu cau thiét yéu clia doi séng, HDBank d& mdé réng thanh
cbng mang ludi déi tac 2.254 khach hang td chirc, trong
d6,1a 872 cosdy té va 1.105 ca s& gido duc.

Nén tadng EduPay da duoc trién khai tai gan 250 co s& giéo
dug, s6 héa quan ly hoc phi va déi soat giao dich; MediPay
két nGi thanh cong véi gan 130 co sdy té, hd trg bai todn
thanh todn vién phi. Nhimng gidi phap nay gitp cac déi tac
chudn hoa ludng tién, téi uu hoa chi phi van hanh va thic
d&y thanh todn khong dung tién mat theo chu truong clia
Chinh phui.

D&au an Tién phong: Tich hgp Dir liéu Quéc gia va
nang tam trai nghiém

Ndm 2025, HDBank tu hao déng hanh cling nganh Y té va
Cuc C06 (Bd Cong an) tién phong trién khai hé théng Kiosk
Y té thong minh, két néi truc tiép véi hé théng dinh danh
dién tir qua CCCD gén chip. Tha tuc chita bénh clia ngudi
dan dugc rdt gon, gidp gidm tai dp luc cho cac bénh vién
tuyén dau. Gidi phap da dugc trién khai tai cac co sG quy
mo 16n nhu Vién Pasteur TP. HO Chi Minh, Bénh vién Nhan
dan Gia Binh, Bénh vién Da Nang, Bénh vién Quan y 354,...

Trong linh vuc Gido duc, HDBank cung cap cac bo gidi phap
s6 hoa quan ly tai chinh vai chi phi trién khai “0 déng” cho
cac truong hoc, minh bach luéng thu chi va tao ra kénh
giao tiép tai chinh hién dai, thong sudt gitta Nha truong,
Phu huynh va Sinh vién.

Bang viéc kién tao mot hé sinh thai PEB lién mach, HDBank
nhdam ma réng nén tang khach hang bén viing (B2B2C) va
gia tdng nguon vén CASA, va khdng dinh cam két “Déng
hanh cling phat trién”, dung céng nghé tai chinh dé€ phung
su cong dbng va nang cao chat lugng cudc séng.

GIAI PHAP TAI CHINH CHUYEN BIET THEO NGANH:
DAN DAT THI TRUONG NANG TAM LO1 THE CANH TRANH

Chién lugc “may do” theo Chu ky Kinh doanh va
Pac thu Nganh

Kién dinh véi chién lugc ldy khach hang lam trong tam,
HDBank trién khai gidi phap tai chinh chuyén biét nganh
nghé, linh hoat, déng bo vai chu ky kinh doanh va cdu tric
dong tién ctia doanh nghiép trong cac linh vuc Logistics,
Xay dung, FMCG, Néng nghiép va Chan nudi. Tinh chinh
nay gilp khach hang téi uu hoéa chi phi vén, khoi thong
dong tién san xuat kinh doanh va ciing tao ra lgi thé canh
tranh khac biét cho HDBank trén thi trudng tai chinh.

Nang luc quan tri rii ro ch déng va tu van chién lugc
vimo

Vi nhiing thay déi vé chinh sach thué quan tir thi trudng
My vao thang 4/2025, HDBank d trién khai bdo cao phan
tich chuyén sau, dénh gid toan dién mudc dé tac dong lén
khach hang xudt nhap khau va cac kich ban tng phé rdi ro.
HDBank cling d& t6 chic thanh cong chudi Hoi thdo chién
lugc tai TP. H6 Chi Minh va Ha Noi (thang 5/2025), thu hut
hon 300 quan ly cdp cao clia cac doanh nghiép xuéat nhap
khau, cting tham van chuyén mén ti chuyén gia kinh té
hang dau - Tién s7 Vo Tri Thanh.
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TANG TOC SO HOA TOAN DIEN HOAT PONG NGAN HANG DOANH NGHIEP

HDBank xac dinh chuyén d&i s& toan dién 1a try cot chién lugc dé nang nang luc canh tranh. Vi triét ly 18y khach hang lam
trung tam, Ngan hang kién tao hé sinh thai tai chinh s6 dong bo tir kién tric ha tang, chudi sdn pham dén van hanh, nham

mang lai trai nghiém t6i uu va lién mach nhat.
HDBIz - Siéu nén tang Tai chinh Sé cho Doanh nghiép

HDBiz cho phép doanh nghiép quan ly dong tién tién
dung, diéu phdéi giao dich thanh toan linh hoat, cht déng
giao dich ngoai té va thiét lap co ché phé duyét thich tng
cho minh. Tich hgp APl m& (Open API), HDBiz hudng dén
da ngdn ngl (Anh, Nhat, Trung, Han) khdng dinh quan tam
clia HDBank dén tap khach hang FDI.

Value - chain Financing Platform - Khai mé& stic manh
Chudi Gia tri

Dong vai trd hat nhan trong chién lugc phat trién B2B2C,
Nén tang Tai trg Chudi gia tri (Value - chain Financing
Platform) la budc dot pha két néi Ngan hang - Doanh
nghiép dau maoi - Nha cung cép - Nha phan phéi - Khach
hang ca nhan. Gidi phép s6 hda nay gitip t6i uu hdéa quan
tri hé nha phan phdi, cung cap, quan ly va diéu phdéi han
muc tin dung.

Cdng thanh toan da ngoai té HDBank & Galaxy Pay:
Giao dich xuyén bién gidi toan dién

+ Siéu ha tang thanh todn Qudc té: Van hanh thanh cong
C6ng thanh toan da ngoai té quy mo Ién, tich hop hé
théng xU ly giao dich théng minh cho Cong ty C8 phan
Hang khong Vietjet, c6 khéi lugng dir liéu khéng 16 can
dugc quan ly tét.

+ Ch&p nhan thanh toan toan cau: H6 trg linh hoat chuyén
déi va thanh toan truc tiép bang hon 16 loai ngoai té
khac nhau.

* Quan tri dong tién hiéu qua: Giai phap cung cdp cho
khéach hang doanh nghiép céng cu kiém soét ludng tién
tap trung, giam thiéu rui ro bién dong ty gia va rat ngan
chu ky luan chuyén vén trong méi trudng giao thuong
da qudc gia.

S8 héa hanh trinh tin dung va t6i uu vdn hanh
(CLOS & eCash)

HDBank ddt muc tiéu sé hoa 100% hanh trinh tin dung.
Heé théng Khai tao Khoan vay tu dong (CLOS) dugc trién
khai tir khau tiép can, phé duyét dén gidi ngan va quan
ly sau vay. Viec s6 héa déng bo phét hanh bao lanh, L/C,
chuyén tién quéc té nhdm dén hanh trinh trdi nghiém phi
vat ly (paperless) tron ven, cat gidm t&i da thdi gian cha dai.
Bén canh do, gidi phap thu hé tién mat eCash gidp doanh
nghiép kiém soat dong tién mot cach thiét thuc.

Trong linh vyc thanh todn, HDBank va Galaxy Pay da hop
tac trién khai thanh céng gidi phap chdp nhan thanh
todn da ngoai té vai hon 16 loai ngoai té khac nhau dugc
chdp nhan cho Céng ty C6 phan Hang khong Vietjet, gép
phan ma& rong kha nang thanh todn quéc té va nang cao
trdi nghiém cho khach hang trong maéi trudng giao dich
toan cau.

PINH HUONG NAM 2026

Trong nadm 2026, Ngan hang Doanh nghiép tiép tuc trién khai nhiing ndi dung chién lugc mang tinh chat dan dat,
dap Ung nhu cau clia nén kinh té:

01

Co s ha tang, du an xanh, nha & xa hoi, du an dé thi, nhiing du én di dau cla nén kinh té, mang tinh
chat dot pha, dua dat nudce di nhanh, di manh theo muc tiéu phat trién cdia minh.

Ba phan khuc chinh SME, MME, Doanh nghiép Ién, HDBank quan tam, c6 giai phap 16i, chién lugc,
dac biét trong nhimg nganh chién lugc HDBank quan tam va co Igi thé so sanh.

03

Hb trg FDI véi nhitng Igi thé so sanh clia HDBank, dac biét doanh nghiép trong cac kénh phan phdi,
cung cdp cho nén kinh té.

04

HDBank cling quan tam cac doanh nghiép trong nudc dac biét trong kénh san xudt, phan phdi, cung
cdp hang hoa cho nén kinh té va xuat khau.

05

Quan tam tham nhap kénh néng nghiép véi dinh hudng xanh hudng dén xuat khau. HDBank mong
mudn la ngan hang ctia chudi gia tri hd trg nha xuét khdu, cung tng dén ngudi sén xuat dau vao, hudng
dén tham gia téi uu chudi gia tri sdn pham.

06

M hinh ngan hang s& Ngan hang Doanh nghiép hudng dén cung cap gidi phap giao dich t8ng thé
cho khach hang, quan ly dong tién, tai trg thuong mai, ngoai héi, tin dung cing nhu tién manh hon
nhimng gidi phap dac thu cho hé khach hang dac biét Trudng hoc va Bénh vién, hudng dén phuc vu tur
phia ngan hang cho hé khach hang ctia Trudng hoc va Bénh vién, sinh vién hoc sinh va bénh nhan, va
ca goi gidi phdp ngan hang cho Trudng hoc va Bénh vién.

07

M6 hinh Gidm déc quan ly toan dién (Global Account Manager) dugc trién khai, nham quan ly, khai
thac, quan hé vai cac doanh nghiép I6n mot cach tét nhat, dua thi phan va gia tri déng gop cho khach
hang tU HDBank dat muc t6i uu nhat. Goi dich vu Ngan hang doanh nghiép vuat tréi tiép can nhiing
céng cu va gidi phap thudc Ngan hang Dau tu, ddp Ung phu hop cho nhing nhu cau vén 16n, dai han
va mang tinh chat chién lugc.

@)
@

i
®

@ Vugt khoi khudn khé ngan hang truyén théng, Ngan hang Doanh nghiép clia HDBank mong mudn la
mot t& bao quan trong cho phat trién mé hinh téng thé, tir gidi phap chudi dén ngan hang tron goi
dén cac gidi phép lién két ngan hang dau tu, ciing nhu trong lién két vai su hinh thanh va phat trién clia
VIFC (Vietnam International Financial Center).



HOAT PONG KINH DOANH VON,

h N -

TIEN T€ VA PINH CHE TAI CHINH
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LIRS TR

HOAT PONG KHOI NGUON VON & KINH DOARNH TIEN T€ 2025

Trong bai canh thj trudng tai chinh tién t& nam 2025 bién dong manh véi nhiéu thach thic do
sy bat dinh cUa cac chinh sach vi mé toan cau, dac biét la chinh sach thué quan, HDBank da chu
ddng thich tng va linh hoqt trién khai cac gidi phép nhém duy tri hoat dong kinh doanh nguén
von hidu qua, an toan.

HDBank tiép tuc khdng dinh vi thé, uy tin va vai trd ch déng, tich cuc trén thi trudng tién té va thi trudng vén véi cac thanh
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tich n&i bat bao gom:

HANOI STOCK EXCHANGE

S0 e DO CHOE KGR A

Top 2
* W X
Top 2 thanh vién giao dich Outright Trai phiéu chinh
phu trén S& giao dich chiing khoan Ha Noi.

Top 3
* W
Top 3 Nha tao 1ap thi trudng chao gia Outright tot nhat
Hiép héi Thi truéng Trai phiéu Viét Nam (VBMA).

HDBank la don vi c6 dong goép tich cuc vao su phat
trién 20 nam cua thi trudng trai phiéu chinh pha.

Top 4 thanh vién giao dich tu doanh Trai phiéu chinh
phu trén S& Giao dich Chiing khoan Ha Néi.

Giai thudng “Best Corporate Foreign Exchange Bank
2025"” do Global Economics binh chon.

Trong nam 2025 HDBank tiép tuc md rong viéc tham gia sau réng vao thi truong, chinh thiic dugc chap thuan trd thanh

thanh vién cla cac t8 chuc:

¢ Thanh vién giao dich dac biét trdi phiéu doanh nghiép riéng Ié clia S& Giao dich Ching khodan Viét Nam (VNX) va

S3& giao dich chiing khoan Ha Noi (HNX).

¢ Thanh vién chinh thic cla Hiép héi Kinh doanh Vang Viét Nam.

UNG DUNG CHUYEN POI SO VA HIEU QUA CHUYEN POI SO MANG LAI CHO QUY TRINH

VAN HANH VA KHACH HANG

Khéi Nguén vén va Kinh doanh tién té tiép tuc day
manh chuyén d&i s& nham téi uu hiéu quéa hoat dong
va nang cao trai nghiém khach hang, trong dé hé théong
Treasury System da dugc nang cdp toan dién gidp tu
déng hda quy trinh giao dich va quan trj rdi ro theo
dung quy dinh cta Ngan hang Nha nudc, thong 1é thi
trudng va chudn muc Basel. Trong nam 2025, hé théng
giao dich mua ban ngoai té FX Platform d& va dang trién
khai, cho phép x{ ly toan bd giao dich ngoai té phat
sinh ti khdch hang va don vij kinh doanh trén cing moét
nén tadng théng nhat. Ngan hang chinh thidc dua vao

van hanh cac tinh ndng mua ban ngoai té danh cho
khach hang doanh nghiép trén HDBiz va khach hang ca
nhan trén ing dung Di App. Viéc trién khai nay dé gop
phan nang cao hiéu qua van hanh, tang cudng nang luc
quan tri rdi ro tai HDBank.

HDBank cing ddy manh ng dung céng nghé va phan tich
dir liéu, khai thac hiéu qua cac ngudn thong tin tir CEIC va
Bloomberg nham nang cao chét lugng bao cdo quan tri va
cac mo hinh dinh lugng phuc vu cong tac diéu hanh va hd
trg tot nhat cho hoat déng kinh doanh.

W HDBank da hoan tdt phdt hanh dot 2 trdi phiéu xanh quéc té tri gid 50 triéu USD cho Ngan hang Phdt trién Doanh nghiép
Ha Lan (FMO) va T6 chiic Bau tu Quéc té Anh (Bll), qua doé chinh thiic hodn thanh Chuong trinh trdi phiéu xanh 100 triéu USD

trén thj truong quéc té ndm 2025.

HOAT PONG QUAN LY NGUON VON

Nam 2025, bén canh hoat dong kinh doanh, Khéi Nguén
vOn va Kinh doanh tién té ludn phéi hop chat ché, tham
muu va hé trg cong tac phat hanh gidy t& c6 gida nham
da dang hoa kénh huy déng va gia tdng nguén vén

8n dinh cho HDBank. Trong nam 2025, HDBank da phat
hanh thanh cong hon 22.000 ty dong Trdi phiéu trong
nudc, 100 trieu USD Tréi phiéu Xanh quéc té va hon
11.000 ty déng ching chi tién gui véi lai sudt canh tranh.

HOAT PONG KINH DOANH VON TREN THI TRUONG LIEN NGAN HANG

Nam 2025, hoat déng kinh doanh vén trén thj trudng lién
ngan hang déi mat vai nhiéu bién dong kho lusng do su
thay déi lién tuc tir cac yéu t8 vi mo. Trudc nhimg thach
thic nay, Khnéi Nguédn von va Kinh doanh tién té HDBank
lubn ch dong theo doi sat dién bién thi trudng, dam bao

HOAT PONG KINH DOANH NGORI Té

Nam 2025, hoat déng kinh doanh ngoai té cla HDBank
dién ra trong béi canh thi trudng bién déng manh, dac
biét dudi chinh sach thué quan lién tuc thay déi. Ty gia
USD/VND lién tuc tang, dat dinh trong quy Ill. Trong
b&i canh d6, HDBank da chd dong tan dung ngudn luc
va khai thac hiéu quad cac co héi thi trudng, tao ra loi
nhuan tU hoat dong ngoai té va phdi sinh theo hudng
8n dinh va bén ving.

hoat dong kinh doanh an toan va hiéu qua, dong thai duy
tri tdng trudng vé quy mo va thi phan. Ngan hang tiép tuc
khang dinh uy tin, ho trg déi tac, canh tranh lanh manh va
gbp phén diéu tiét cung cau tién té, git &n dinh thi trudng
theo dinh hudng ctia Ngan hang Nha nudc.

HDBank tiép tuc ddy manh mo hinh Treasury Sales, m&
rong danh muc s&n phdm phai sinh va Ung dung céng
nghé sé nhu cac gidi phap: Mua ban ngoai té truc tuyén;
giao dich vang truc tuyén, marketing qua cac kénh sé,..
Nh& dé, doanh sé mua ban ngoai té véi khach hang tang
manh (dat gan 11 ty USD), gép phan cling cé viing chac v
thé clia ngan hang trén thi trudng ngoai héi va duy tri thu
hang trong nhém cac ngan hang cé doanh sé giao dich
ngoai té vai khach hang I6n nhat thi trudng.
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HOAT PONG PAU TU'VA KINH DOANH CHUNG KHOAN

Nam 2025, hoat dong dau tu va kinh doanh ching khoan
clia HDBank ddi dién nhiéu thach thic do thi truong tai
chinh toan cau bién déng cung lai suat chi phi vén dau vao
gia tang, vai lgi sudt Trai phiéu Chinh phd ky han 10 nam da
tdng vugt muc 4,0%/ndm trong ndm 2025. Tuy nhién, véi
chién lugc da dang hdéa danh muc dau tu va tan dung co
hoi, ngan hang van duy tn dugc su 8n dinh va dat két qua
kinh doanh tich cuc. Dén cudi 2025, lgi nhudn hoat déng
dau tu va kinh doanh ching khodn duy tri da tang trudng
va goép phan quan trong trong ty trong Igi nhudn cla
toan hang.

QUAN HE HOP TAC VO CAC PINH CHE TAI CHINH

Bén canh do, Khéi Ngudn vén va Kinh doanh tién té van
duy tri vai tro la thanh vién tich cuc trén thij trudng trai
phiéu chinh pht, thong qua cac hoat dong giao dich tu
doanh, Outright, Repo tréi phiéu chinh pht,.. Cu thé,
HDBank luén ndm trong top 10 thanh vién giao dich 16n
nhat trén S& Giao dich Ching khodn Ha Noi (HNX). Cudi
ndm 2025, HDBank cling d& chinh thiic dugc S& Giao dich
Chung khodn Viét Nam (VNX) cong nhan la thanh vién giao
dich d3c biét trai phiéu doanh nghiép riéng 1é. Day la nén
tang dé HDBank c6 nhiéu diéu kién va co hdi ma rong giao
dich trong ndm 2026.

Lan dau tien HDBank phét hanh thanh cdng 100 trieu USD Tréi phiéu Xanh quéc té cho IFC,
FMO, BII, tré'thanh mdt trong nhitng ngén hang tién phong tai Viét Nam phat hanh thanh céng

tréi phi¢u xanh quéc té.

Nam 2025 ghi ddu dac biét khi Chuong trinh Trai phiéu
Xanh quéc té dugc HDBank phat hanh thanh cong 100 triéu
USD. Bot 1 (50 triéu USD) cho Nha dau tu la International
Finance Corporation (“IFC") - T chuc Tai chinh Quéc té,
thuéc Nhém Ngan hang thé gidi (WB Group). Dot 2 (50 triéu
USD) cho 02 Nha dau tu British International Investment
(“Bll") - t8 chuic dau tu quéc té thudc BO ngoai giao Vuong
Quéc Anh va the Dutch Entrepreneurial Development
Bank (“FMO") - dinh ché tai chinh phat trién thudc BO ngoai
giao Ha Lan.

Tréai phiéu xanh quéc té do HDBank phéat hanh gop phan
da dang héa ngudn luc tai chinh, hé trg chién lugc tang
trudng bén ving, tao nén tang dé HDBank tiép tuc thu hut
cac ngudn vén qudc té cho cac sang kién tai chinh xanh,
phat trién bén viing va tai chinh toan dién tai Viét Nam. Tu
do, gitip cac khach hang tiém nang ti€p can vén dé trién
khai cac du &n nang lugng madt trdi, xe dién, cong trinh
xanh va gidi phap tiét kiém ndng lugng. Dy tinh cac du én
nay gép phan cai thién chéat lugng moi truong séng va hd
trg Viét Nam thuc hién cam két Net Zero 2050.

Quan hé d6i tac cta HDBank tiep tuc duoc tdng cudng, mé rdng, di vao thyc chat -
9idp ngdn hang cing ¢é tiem luc, ndng cao vai trd vi thé trén thi trudng qudc té.

Trong nam 2025, huy déng von quéc té thong qua vay
trung dai han nudc ngoai tiép tuc déng vai trd la mot trong
nhimg kénh huy déng vén hiéu qua, giup da dang hoa
nguén huy déng, gép phan nang ngudn vén &n dinh va
uy tin ctia HDBank thj trudng quéc té. Bang chu y trong
ndm 2025 la viéc dam phan, thuong lugng va hoan thanh
giai ngan déi véi 02 khoadn vay nudc ngoai do SMBC lam
dau méi thu xép vdi su tham gia cla JICA - Co quan Hop
tac Qudbc té Nhat Ban va FINDEV - dinh ché tai chinh phat
trién clia Canada (t6ng gié trj 215 triéu USD); khoan vay con
lai do Standard Chartered Bank, Doha Bank, CTBC va Cathay
United Bank déng thu xép (t6ng gié tri 140 triéu USD).

Trong nam 2025, han muc giao dich gira HDBank va
cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc cling dugc

ra soat danh gia va diéu chinh kip thai, phuc vu nhu cau
giao dich ctia HDBank va cac déi tac trén thi truong lién
ngan hang va trong cac hoat déng thanh toan - tai trg
thuong mai. Han muc bdo lanh tai trg thuong mai cing
dugc cdp va duy tr bdi cac t6 chuc tai chinh uy tin nhu
IFC va ADB.

Hoat déng hop tac ctia HDBank véi cac dinh ché tai chinh
trong va ngoai nudc trong nam 2025 cé nhing khéi séc ro
rét, khi thiét lap quan hé doi tac véi cac Bén cho vay - Nha
dau tu lan dau tién dén vdi thi truong Viét Nam noi chung
va vai HDBank ndi riéng. Bay la minh chiing cho qua trinh
tang trudng an tuong, co tinh 8n dinh cao va bén vimng cla
HDBank, dugc cac déi tdc ghi nhan, trao gui niém tin dé
dong hanh cung phat trién.

PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH VON, TIEN TE VA
PINH CHE TAI CHINH

®

® @

01

Nam 2026, thi truong tién té, thi trudng ngoai héi va thi trudng vén dugc du bdo danh gia tiép tuc ¢
nhimng dién bién kho ludng. Trong nam 2026, HDBank tap trung nang cao nang luc quan tri ngudn vén,
quan ly rdi ro danh muc kinh doanh, téng cudng cong tac phan tich va du bdo nham tan dung hiéu qua
cac ca héi kinh doanh trong béi canh thi trudng bién dong.

02

HDBank ti€p tuc co cdu danh muc déau tu ching khoan ng theo hudng gidm thiéu rdi ro va gia tang
hiéu qua dau tu, phan bé ty trong dau tu gilra trai phiéu chinh phi va gidy t& c6 gia do cac dinh ché tai
chinh phat hanh, tiép tuc ddy manh hoat dong kinh doanh vén va ngoai héi, gitt vai trd chd dao trong
hoat dong giao dich trén thj trudng.

03

HDBank tdng cudng khai thac hiéu qua ngudn vén trén thi trudng qudc té, ddy manh trién khai cac
khoan vay hop vén va song phuong véi cac dinh ché tai chinh qudc té, tan dung triét dé cac ngudn vén
tai trg thuong mai ngan han, phat hanh trai phiéu qudc té trung dai han va chuong trinh “Tréi phiéu
Xanh" theo chudn muc quéc té.

04

HDBank chu trong téi uu hda viéc st dung ngudn von san cé, khai thac hiéu qud cac sén phdm phai
sinh va cong cu phong nga rdi ro cho khach hang, ddy manh ban chéo gitia hoat déng kinh doanh
vén va ngoai héi, hudng dén md rong thi phan va da dang hda tap khach hang. Trong ndm 2026,
HDBank tién hanh cac thi tuc cdp phép san xudt va kinh doanh vang miéng thuong hiéu HDBank theo
chinh séch ctia Ngan hang Nha nudc va Chinh ph.

05

Bén canh do, HDBank tiép tuc ddy manh Ung dung chuyén déi s6 trong hoat dong clia Treasury, ti€p
tuc cling c6 déi ngli va chét lugng nhan su clia hoat dong Treasury, tang cudng cac ky nang giao dich
toan cau va ban hang hiéu qua; tiép tuc tdng ty trong giao dich truc tuyén va tang tinh tu dong héa quy
trinh giao dich va quan tri rti ro theo dung quy dinh clia Ngan hang Nha nudc, thong 1é thi truong va
chudn muc Basel, gép phan nang cao hiéu qua kinh doanh, tang cudng nang luc quan tri ri ro va kiém
soat, dac biét mang lai lgi ich va ndng cao trai nghiém t6t nhat cho khach hang.
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HOART PONG KHOI CONG NGHE THONG TIN

PIEM NHAN HOAT PONG KHOI CONG NGHE THONG TIN NAM 2025

Khang dinh nén tang so - Kién tao tang truéng bén viing.

Trong bdi cadnh nganh ngéan hang tiép tuc chuyén dich manh mé sang mé hinh kinh doanh s6, Kh&i Céng nghé Théng tin

HDBank da chi dong kién tao nén tang cong nghé hién dai, an toan va linh hoat, déng vai trd then chét trong viéc nang
cao trai nghiém khach hang, téi uu hiéu qua van hanh va ho trg cac dinh hudng chién lugc clia Ngan hang trong ném 2025.

Nam 2025, Khéi Cong nghé Thong tin tiép tuc khdng dinh vai trd 1a nén tadng ha tang chién lugc, dong hanh cling Ngan

hang trong viéc hién thuc héa cac muc tiéu tang trudng, nang cao nang luc canh tranh va phat trién bén vimng. Cac

chuong trinh, sang kién cong nghé dugc trién khai déng bé tir ngan hang 16i, nén tang s6, ha tdng cong nghé théng tin

dén an toan bdo mat va van hanh hé théng, tao dong luc quan trong cho su phat trién &n dinh va dai han ctia HDBank.

DIGITAL CORE - DI HDBANK - Pl HPBIZ:
TRU COT CHIEN LUOC cUA CHUYEN POI SO

Nam 2025 la ndm cao diém trién khai cac nén tang cong
nghé chién lugc Digital Core, Di HDBank va Di HDBiz, vdi
hang tram dau viéc dugc t6 chuc theo 16 trinh, méc kiém
sodt va phu thudc chat ché. Du én quy tu dong dao luc
lugng chuyén gia cong nghé thong tin, nghiép vu va déi
tac, trién khai déng thai nhiéu phan hé 16i, tich hop hé
théng vé tinh va nang cép trai nghiém khach hang trén ca
kénh ban lé va doanh nghiép. Day la nén tang trong yéu
gitp HDBank gia tang nang luc xU ly giao dich, rdt ngan
thoi gian ra mat san phdm va nang cao kha nang mé rong
trong dai han.

PHAT TRIEN UNG DUNG: MO RONG Hé
SINH THAI SO, NANG CAO TRAI NGHIEM
KHACH HANG

Trong nam 2025, Khéi Cong nghé Théng tin da hoan
thanh va trién khai nhiéu du én phat trién tng dung trong
diém, bao gém cac du &n phat trién Ung dung phuc vu
kinh doanh va céc ung dung nghiép vu ndi bd nhu: hé
théng khdi tao khoan vay (RLOS, CLOS), Agent Banking, FX
platform, VCF, ALM, cac du &n Thé, thanh toén, tich hop
déi tac va cac nén tang sé phuc vu kinh doanh. Cac du an
dugc trién khai theo kién tric chudn hoa, téng cudng kha
ndng tich hap, t6i uu hiéu ndng va bao dadm kha ndng mé
réng, gép phan gia tang tan suat giao dich va cai thién trai
nghiém khach hang trén cac kénh sé.

HA TANG CONG NGHE: CHUAN HORA -
MO RONG - SAN SANG TANG TRUONG

Khéi Cong nghé Thong tin da trién khai déng bo hang loat
du én nang cap, md& réng va chuan hoa ha tang cong nghé
thong tin, bao gém trung tam di liéu, hé théng may chd,
luu trr, mang va nén tang tich hop, nham dap tng déng
thoi nhu cdu van hanh hién tai va cac chuong trinh chién
luoc dai han.

Bén canh do6, Khéi Cong nghé Thong tin da va dang thuc
hién di doi, hgp nhét Trung tam d liéu cla cac cong ty
thanh vién nhu Vikki Bank, Kiéu héi Bong A vé ha tang
tap trung vé Trung tam DS mdi - Sang tao (GIH) bao dam
chudn hoa kién tric, nang cao muc dé an toan - sén sang,
t6i uu chi phivan hanh va tang cudng nang luc quan tri tap
trung trong toan hé sinh thai.

Ha tdng cong nghé duoc thiét ké theo hudng san sang cao
(High Availability), du phong da I6p, cé kha nang xtr ly hang
triéu giao dich mdi ngay va md rong linh hoat @€ phuc vu
cac nén tang sé thé hé mdi, dap Ung yéu cau tang trudng
nhanh, an toan va bén ving cla toan Tap doan.

BAO MAT VA TUAN THU: LA CHAN AN TOAN
CHO HE THONG VA DU LIEU

Nam 2025 Khéi Cong nghé Thong tin tiép tuc trién khai
nhiéu chuong trinh, du an bdo mat chuyén sau, bao gom
danh gid an toan thong tin, kiém thr xam nhap, gidm sat
an ninh va tuan tha quy dinh. Cac hoat déng bdo mat dugc
thuc hién xuyén sudt vong doi hé théng, tuan thu day du
quy dinh clia Ngan hang Nha nudc va céc tiéu chudn quéc
té, gop phan bao vé an toan hé théng ngan hang 16i, kénh
s6 va dr lieu khach hang.

VAN HANH HE THONG:
ON DINH - LIEN TUC - HIEU QUA

Kh&i Cong nghé Thong tin duy tri van hanh 6n dinh hang
tram hé théng ng dung va ha tang céng nghé thong tin
phuc vu hoat déng kinh doanh 24/7 clia toan Ngan hang.
CoNng tac phan tach ré BAU - du én - sang kién chién lugc
gilp t6i uu nguodn luc, nang cao hiéu qua van hanh va
giam thiéu rdi ro gian doan hé théng, dac biét trong cac
giai doan trién khai cao diém va chuyén déi hé théng 1on.

HO TRO' NGHIEP VU VA KINH DOANH:
PONG HANH - TANG TOC - TRO GIA TAI

Nam 2025, Khéi Cong nghé Thong tin tiép tuc khdng dinh
vai tro doi tac chién lugc khi tham gia truc tiép vao 100%
cac chuong trinh, séng kién 16n cta khéi nghiép vu. Cong
nghé Thong tin khéng chi cung cép gidi phdp cong nghé
ma con déng hanh trong thiét ké quy trinh, t&i uu van
hanh va trién khai sdn phdm, gop phéan nang cao hiéu qua
kinh doanh, cai thién trai nghiém khéach hang va cling c6 vi
thé s6 clia HDBank trén thj truong.

Pi HDBank
& Pi HDBiz
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BAO CAO HOAT PONG CUA CACHON V|

THANH VIEN/HD SAISON

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2025

Tong tdi sén

24.253..

A Téng 23,4% so véi ném 2024

Duno chovay

22.070....

A Tang 21,2% so véi nam 2024

Nam 2025, kinh té Viét Nam tiép tuc chiu tdc dong ti nhiéu
yéu té bat dinh ctia moi truong kinh té toan cau, bao gém
chinh sach thué quan, cing thang dia chinh tri va dién bién
phuc tap cla thién tai trong nudc. Tuy nhién, nha su diéu
hanh linh hoat ctia Chinh pht va Ngan hang Nha nudc,
nén kinh té van duy tri da tang trudng tich cuc trén 8%,
trong khi lam phéat dugc kiém soat & muc thép, khodng
trén 3% (*). Thu nhap clia nguai dan tiing budc cai thién,
nhu cdu tiéu dung noi dia gia tdng, tao diéu kién thuan Igi
cho thi trudng tai chinh tiéu dung phat trién.

N&m bat tron ven co hdi ti sy phuc héi clia stic mua noi
dia, HD SAISON déa duy tri da tang truéng &n tuong, dugc
dan dét bai chién lugc ma réng co kiém soat gan lién vai
ky lugt quan tri rai ro.

Tinh dén ngay 31/12/2025, t8ng tai san dat 24.253 ty dong,
tdng 23,4% so vdi ndm trudc, trong khi du ng cho vay
khach hang cham méc 22.070 ty déng, tuong Ung muc
tang trudng 21,2%, cho thdy kha nang mé rong quy mo di
cling vdi kiém soét danh muc tin dung mét cach chat ché
va co6 chon loc.

Loi nhudn trudc thué

1.390...

A Téng 14,5% so véi ndm 2024

Hé s6 an toan vén (CAR)

24,3%

Hiéu qua sinh 131 tiép tuc 1a diém nhan ndi bat trong nam
2025. Loi nhuan trudce thué dat 1.390 ty dong, tang 14,5%,
trong khi ROE va ROA lan lugt dat 22,5% va 5,0%, duy tri &
nhém cao nhét thi truong. Nhimng két qué nay khong chi
thé hién nang luc tao Igi nhuan vugt troi, ma con cho théy
kha nang chuyén hoa tang trudng quy mo thanh hiéu qua
tai chinh mot cach nhét quan.

Déc biét, tang trudng dugc duy tri trén nén tang chat
lugng tai san 8n dinh va nang luc von vimg chic. Ty 1é ng
xau (NPL) gidm 0,5%, ki€m soét & muc 6,9%, trong khi hé s
an toan von (CAR) dat 24,3% - cao hon dang ké so vai muc
yéu cau téi thiéu, tao nén tang von vimg chac va du dia an
toan cho céac dinh huéng tang trudng tiép theo.

Su két hop gitia tang trudng quy md, hiéu qua sinh 1i va
chat lugng tai san cho thay HD SAISON dang van hanh trén
mot md hinh kinh doanh can bang va bén viing, trong dé
tdng trudng dugc dan dat bdi ky luat tai chinh, ndng luc
quan tri rdi ro va hiéu qud van hanh.

Qua do, HD SAISON khong chi duy tri da tdng trudng tich
CUc ma con ting budc nang cao chat lugng tang trudng,
cling c6 vi thé la mot trong nhitng cong ty tai chinh tiéu
dung cé hiéu qua hoat déng va nang luc sinh |51 hang dau
tai Viét Nam.

(*) Nguén https.//sbv.gov.vn/vi/w/trien-khai-nhiem-vu-nganh-2026-1

CHO VAY KHACH HANG
DVT: Ty déng, %
e 21,2%

22.070

-0 Tang trudng tin dung

18.212
- 0,
B o vay khach hang G LR 16.086
13.376
201 2022 2023 2024 2025
LO1 NHUAN TRUGC THUE
DVT: Ty déng, % .
0,
23,1% 24,2% 23,7% 22,5%
13,3%
Thu nhép hoat dong 6.663 6.936
5.959
- Loi nhuén trudc thué 3.701
4.682
e-® ROE
1.001 1.152 660 1.214 1.390
H B = H BN
201 2022 2023 2024 2025
VON CHU SO'HOU
BVT: Ty déng, % 25,0% 23.1% 2.5% 23,4% 24,3%
I Vén chli sé hiu 5.431
. Hé s8 an toan von (CAR)
4.332
4.083
3.863
3513 ]
201 2022 2023 204 2025
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QUAN TRI CONG TY NAM 2025

HD SAISON duy tri mé hinh quan tri theo nguyén tac minh
bach, tuan tha va tiém can thong 1é quéc té, tao nén tang
viing chéc cho hoat déng kinh doanh va quan tri rti ro. Co
cdu quan tri gém Hoi dong Thanh vién, Ban Kiém soét va
Ban Biéu hanh duoc van hanh 8n dinh, bdo ddm su nhat
quan trong dinh huéng chién lugc va hiéu qua trong té
chtc thuc thi.

Trong boi canh thi truong tai chinh tiéu dung ngay cang
canh tranh va yéu cau quan tri ngay cang cao, HD SAISON
xac dinh quan tri doanh nghiép khong chi la yéu t6 tuan
thd ma la mot tru cot tao Igi thé canh tranh. Cong ty
tiép tuc cling ¢é nang luc quan trj thong qua viéc nang
cao chat lugng hé théng kiém soét ndi bo, ting cudng

quan trj rdi ro trén toan bod chudi gia tri va day manh Ung
dung cong nghé trong gidm sat va van hanh.

Song song do, HD SAISON kién dinh vé&i dinh hudng phat
trién dua trén nén tang cong nghé, dir liéu va mé hinh van
hanh tinh gon, qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong va kha
nang ma& rong quy mo. Viéc tich hop cac giai phap sé vao
toan bd quy trinh kinh doanh khong chi gidp t6i uu chi phi
ma con nang cao tinh minh bach va kha nang kiém soat
trong van hanh.

Quan tri hiéu qua va ky luat van hanh dang tré thanh nén
tang gitip HD SAISON duy tri su 8n dinh trong ngan han va
tao du dia tang trudng bén vimg trong dai han.

PINH HUONG HOAT PONG TRONG NAM 2026

8 @ @

01

Budc sang nam 2026, HD SAISON dinh vi giai doan phat trién mdi véi muc tiéu ting trudng cé chon loc,
nang cao chét lugng hoat déng va mé rong quy md trén nén tang cong nghé va quan tri rdi ro ving
chic. Cong ty hudng tdi xay dung mét méd hinh Tai chinh S6 Téng hap, trong do khach hang co thé
tiép can cac dich vu tai chinh mot cach nhanh chéng, thuan tién va minh bach trén cac nén tang sé.

02

Budc sang nam 2026, HD SAISON dinh vi giai doan phat trién mdi véi muc tiéu tang trudng cé chon loc,
nang cao chét lugng hoat dong va mad réng quy mo trén nén tang cong nghé va quan tri rti ro ving
chdc. Cong ty hudng téi xay dung mdt mo hinh Tai chinh S6 Téng hop, trong dé khach hang co thé
ti€p can cac dich vu tai chinh mot cach nhanh chéng, thuan tién va minh bach trén cac nén tang so.

03

Song song vai tang trudng, HD SAISON tiép tuc duy tri ky luat tai chinh va ciing ¢ hé théng quan tri rdi
ro, bdo dam su can bang gitta mé réng quy mo va kiém sodt chat lugng tai san. Cong ty cling ddy manh
ung dung cong nghé, dir liéu va ty ddéng hda nham nang cao hiéu qué van hanh, téi uu chi phi va gia
tang nang suat trén toan hé théng.

04

Binh hudng nam 2026 khong chi dung lai & viec m& rong quy mé kinh doanh, ma con tap trung nang
cao chét lugng tang trudng, hudng téi xay dung moét nén tang van hanh cé kha nang thich tng linh
hoat v&i bién déng thi trudng va dap Uing cac tiéu chudn ngay cang cao cla thi trudng von.

05

Vi nén tang tai chinh viing chéc, nang luc van hanh da dugc kiém ching va dinh huéng chién lugc ré
rang, HD SAISON san sang budc vao giai doan tang trudng tiép theo, khdng chi mé réng quy mé ma
con nang tam vi thé trén thi trudng tai chinh tiéu dung Viét Nam.
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CHUYEN POI SO MANH ME, TOI UU HOA VAN HANH

Budc vao ki nguyén tai chinh s&, HD SAISON dinh vi chuyén ddi s& khong chi la mdt sang kién
cdng nghé&, ma la nén tdng van hanh cat 16i, dinh hinh cach Cong ty thiet k& san phdm, quan tri

rui ro va phuc vy khéach hang.

Trén ca s& do, HD SAISON ting budc hién thuc héa dinh
hudng tré thanh Cong ty Tai chinh S6 Téng hop, noi cac
dich vu tai chinh dugc két néi, tich hgp va van hanh lién
mach trén moét nén tang s6 thdng nhat.

Trong nam 2025, HD SAISON da hoan thién sé héa toan bo
quy trinh cho vay, dong thai tai thiét ké hanh trinh khach
hang theo hudng don giadn, tryc quan va téi uu trdi nghiém
trén cac nén tang sé. Song song dé, hon 70% khéi luong
cong viéc tham dinh da duoc tu dong héa; déi véi mot s6
san phdm tin dung, quy trinh ra quyét dinh da duac trién khai
theo co ché phé duyét hoan toan tu dong. Nhimg budc tién
nay khong chi rdt ngdn dang ké thai gian x( Iy ma con nang
cao tinh nhét quéan va kha nang kiém soét trong van hanh.

Nang luc cong nghé tiép tuc dugc nang cao théng qua
viéc tich hgp céc gidi phap dinh danh dién td, nhan dién
khuén mat va hop déng dién tl, gép phén nang cao muc
do bdo mat va gidm thiéu rdi ro gian 1an trong toan béd quy
trinh giao dich. Béng thdi, viéc két néi véi Trung tam da
liéu qudc gia vé dan cu gitp HD SAISON nang cao d6 chinh
xac trong xac thuc thong tin, tao nén tang tin cay cho cac
quyét dinh cép tin dung.

T nén tang cong nghé 16i, HD SAISON cha déng ma
rong két néi vai cac déi tac chién lugc trong hé sinh thai
cla tap doan, dua cac dich vu tai chinh tich hop sau vao
hanh trinh tiéu dung, ting budc dinh hinh trdi nghiém
tai chinh lién mach cho khach hang. Viéc hop tac vai

b 'I"“”}'_fnﬁ'.',"'fﬁf.'-(.

Ngan hang s6 Vikki trién khai md& tai khodn thanh toan
truc tuyén ngay trong quy trinh cdp tin dung da gidp
khach hang tiép can déng thai nhiéu san pham tai chinh
trén cung mot nén tang. Trong nam 2025, hon 300.000
tai khodn thanh todn mdi da dugc ghi nhan thong qua
cac kénh tich hop nay, phdn dnh ré hiéu qua ctia mé hinh
két ndi va ma rong hé sinh thai.

Clng va&i do, HD SAISON tiép tuc md rong hgp tac vai
cac nén tang thuong mai dién tl va déi tac ban 1é, ting
budc dua cac gidi phap tai chinh trg thanh mot phan tu
nhién trong hanh vi tiéu dung hang ngay, qua dé ma
rong kha nang ti€p can va nang cao trai nghiém khach
hang trén quy mo Ién.

Chuyén d8i s6 khong chi dong vai trd hd trg van hanh,
ma dang trd thanh déng luc tang trudng cot 16i gidp
Cong ty md réng quy mo véi téc dd cao, trong khi van
duy tri ky ludt rti ro va hiéu qua van hanh. Trén nén tang
d6, nang luc cong nghé va dir liéu tiép tuc tao ra lgi thé
md& rong quy mo vai chi phi bién thap - yéu to then chét
trong viéc gia tang hiéu qua hoat déng trong dai han. HD
SAISON tung budc dinh hinh mé hinh Céng ty Tai chinh
S Téng hgp véi ndng luc tich hop, két néi va ma rong
linh hoat, sdn sang ndm bat cac co hdi tdng trudng trong
ky nguyén tai chinh sé.
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MUC TIEU VA HANH PONG Vi PHAT TRIEN BEN VONG

HD SAISON dinh hudng tang trudng gan lién véi trach nhiém, trong dé hidu qua kinh doanh
duoc song hanh véi gia tri tao ra cho xa hoi, méi truong va cac bén lién quan.

Céch tiép can nay khong chi phan anh cam két phat trién
dai han ma con tung budc trd thanh mot loi thé canh
tranh, gitip Cong ty nang cao chat lugng tang trudng va
kha nang thich ¢ng trong béi canh thi trudng ngay cang
dé cao céc tiéu chuan ESG.

Trong hoat déng kinh doanh, HD SAISON tap trung md&
rong kha ndng tiép can cac dich vu tai chinh chinh théng
téi cac nhém khach hang chua dugc phuc vu day du, bao
gébm codng nhan, ngudi lao déng, sinh vién va cac ho kinh
doanh nho. Cac san pham dugc thiét ké theo huéng don
gian, minh bach va phu hgp véi dédc thu thu nhap, qua do
khong chi dap iing nhu cau tiéu dung thiét yéu ma con hd
trg khach hang xay dung nén tang tai chinh én dinh hon
trong dai han.

Song song do, HD SAISON cht déng phat trién cac giai
phép tai chinh gén vdi xu hudng chuyén dich xanh cla
nén kinh té. C4c sdn pham tin dung phuc vu chuyén déi
sang phuong tién s&rdung nang lugng dién va cac nhu cau
tiéu dung than thién vaéi moi truong dang tung budc dugc
md& rong, qua do thic ddy cac hanh vi tiéu dung cé trach
nhiém va déng goép truc ti€p vao qua trinh chuyén dich
xanh ctia nén kinh té.

CONG Ty Ty CHiNK m H'H- '

Trén phuong dién quan tri, HD SAISON tiép tuc cling c6
hé théng quan tri ri ro va kiém soat ndi bd theo hudng
tiém can cac chudn muc qudc té, dong thdi ting cudng
tinh minh bach trong hoat déng. Cac yéu té moi truong, xa
hoéi va quan tri dugc tich hgp ngay cang sau vao quy trinh
ra quyét dinh, qua d6 nang cao chat lugng tai san, hiéu
qua van hanh va kha ndng chéng chiu trude bién déng
thi trudng.

Bén canh do, HD SAISON chu trong phét trién nguén nhan
luc, xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép, dé cao
dao duic nghé nghiép va trién khai cac chuong trinh huéng
téi cong déng trong linh vuc gido duc va an sinh xa& hoi,
gbp phan lan toa gia tri tét dep.

Phat trién co trach nhiém dang tré thanh maot phan trong
nang luc c6t 16i ctia HD SAISON - nai téng trudng dugc xay
dung trén nén tang ky luat, minh bach va gia tri dai han.

Trong b&i cdnh ESG ngay cang trd thanh mot tiéu chuan
dau tu quan trong, cach tiép can nay giip HD SAISON
khong chi dép Ung yéu cau cla thi trudng vén, ma con
chi déng ndng cao vj thé canh tranh va tao nén tang ving
chéc cho cac giai doan tang trudng tiép theo.

—— — - — ]

| HDSAISON 'R
TRAO TANG L Biy =)
E{ 400.000.000 vy [
1\ TAI TRO TRANG THIET B} GiAD pye | M il 3
| 100.000.000 yp

0.000.000 BONG

CAC GIAI THUONG UY TiN MA DON VI PAT DPUOC TRONG NAM 2025

Trong ndm 2025, HD SAISON tié&p tuc duoc ghi nhdn bdi céc t8 chie uy tin trong va ngodi nudc
thong qua nhiu gidi thudng va danh hiéu uy tin, thé hién nédng lyc déi méi, téng trudng bén
vimg va thic day phat trién tai chinh tiéu dung tai Viét Nam.

+ Doanh nghiép Xuat sdc Chau A (Asia Pacific Enterprise Awards 2025 - APEA) do Enterprise Asia - Hiép hoi Doanh nghiép
Chau A binh chon.

+ Top 500 Doanh nghiép Tang Truéng Nhanh Nhat Viét Nam (FAST500) do Vietnam Report binh chon (Lan thi 8.
+  Top 500 Doanh nghiép Lgi Nhuan Tét Nhat Viét Nam (PROFIT500) do Vietnam Report binh chon.
+ Top 50 Doanh nghiép Lai Nhuan Xuat Sac Viét Nam do Vietnam Report binh chon.

SIA PACIFIC ENTERPRIS

Tai chinh tiéu dung

HD SAISON FINANCE CO., LTD.

W Gidi thudng “Doanh nghiép Xudt séic Chau A” (APEA 2025) ghi nhdn nding luc qudn tri, hiéu qud van hanh va dinh huéng
phdt trién bén viing cia HD SAISON & cdp dé khu vuc.

. e C “-‘__‘.h_ CC ﬁ- ' I I.‘-' - 3 |
P 500 DOANH NGHIEP TANG TRUSNG NHANH NHAT VIET NAM NAM 2025 *-

HDSAISON

W Viéc 8 ndm lién tiép ducc vinh danh trong FAST500 cho thdy ndng luc duy tri tdng truéng én dinh va bén bitrong dai han cia
HD SAISON.



CHIEN LUO'C HANH PONG NAM 2026

BAO CAO HOAT PONG CUA
CACPON VI THANH VIEN/HDS

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NfAM 2025

Trén co s& dinh hudng chién luoc da dugc Hoi déng Quan tri thong qua, Ban Téng Gidm déc tap trung trién khai céac
chuong trinh hanh déng trong tdm trong ndm 2026, bdo dam su can bang gita muc tiéu tang trudng, hiéu qua st dung
von va ky luat quan tri rdi ro.

BVT: Ty déng Mang Tu van tai chinh doanh nghiép
o . . ) Tiép tuc md& rong tap khach hang doanh nghiép, tap trung vao cac dich vu tu van phat hanh tréi phiéu
Chi tiéu Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025 . B 8 @ S oo 0o A x N S o
doanh nghiép, tu van cau trdc vén va cac gidi phap huy dong von trung - dai han phu hop vdi khung
Vén cha s6 hitu 1516 2711 3480 phap Iy va nhu cau thi trudng.
TONg gia tri tai san 2.567 7.686 5.949
: Mang Kinh doanh trai phiéu
Lgi nhuan trudc thué 249 674 1314 - — -
Phat trién cac sdn pham cau trdc phu hgp véi khau vi rdi ro clia tting nhom khach hang; quan ly hiéu qua
Lgi nhuan sau thué 195 537 1.037 bién sinh |31 phan phdi, ddm bao muc tiéu lgi nhuan trén co sé tuan thi chét ché quy dinh phap luat va
chudn muc quan tri rdi ro.
ROE % 12,37% 25,40% 33,50%
ROA % 5,69% 10,47% 15,21%
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Loi nhudn trudc thué

1.314...

A\ Téng 94,8% so véi ném 2024

TOng tai san clia HDS dat 5.949 ty déng, gidm 22,6% so
véi nam 2024. MUc sut gidm nay chd yéu dén tlr viéc
Cong ty chd déng thu hep don bdy tai chinh va giam
du ng vay, thay vi phdn anh su suy gidm trong ndng
luc hoat déng hay chét lugng tai san. HDS tiép tuc kién
dinh v&i chién lugc phan bd tai san theo hudng an toan,
thanh khoan cao, vira déng vai tro b dém vén ving
chéc, vira tao nguodn thu én dinh va bén viing trong béi
canh thj truong bién déng manh.

HDS tiép tuc duy tri nén tang thanh khodn lanh manh,
vGi hé s6 thanh khodn hién hanh dat 2,37 lan trong
nam 2025, phan 4nh kha nang dap Ung day du va kip
thoi cac nghia vu tai chinh ngan han, déng thai tao du
dia linh hoat cho hoat déng kinh doanh trong béi canh
thi trudng bién dong.

Co cdu von clia HDS dugc kiém sodt 3 muc an toan va
than trong, véi ty 1& ng trén vén chd s& hiu khoang
71,0%, thap hon dang ké so vdi ngudng t6i da 500%
theo quy dinh dp dung déi véi cac cong ty ching
khodn. Diéu nay cho thdy muc dé don béy thdp, gitp
Cong ty han ché rui ro tai chinh va nang cao kha nang
chéng chiu trudc cac bién dong bt loi clia thi trudng.

Ty I€ an toan vén

283%

*

*

Loi nhuan ké toan trudc thué dat 1.314 ty dong, téng
94,8% so v&i nam 2024 hoan thanh 130,3% ké hoach.
K&t qua nay dén t viec Cong ty kiém sodt chi phi chat
ché, vai chi phi hoat déng kinh doanh gidm 52,6% va
chi phi tai chinh gidm 57,7% so v&i nam trudc. Viéc
t8i uu co cdu chi phi da tao du dia dang ké cho tang
trudng loi nhudn, phan anh hiéu qua diéu hanh va ky
ludt tai chinh cdia Cong ty.

HDS tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua kinh doanh
trong ndm 2025 trén nén tang tang trudng lién tuc
nhiéu ndm, thuéc nhém doanh nghiép cé hiéu qua
hoat dong va kha nang sinh 16i cao nhat nganh ching
khoan. ROE va ROA lan lugt dat 33,50% va 15,21%,
thuéc nhém cao nhét toan nganh, qua do phan anh
hiéu qua st dung vén chi s hitu va téng tai san vuot
tréi ctia Cong ty.

Ty léantoanvén clia HDS dat 283% tai ngay 31/12/2025,
phan &anh chién lugc quan tri vén than trong, chd dong
cling c6 ndng luc tai chinh trong béi cdnh quy mé hoat
dong ma rong.

®
®

31
2

Mang Mai giGi chitng khoan

M& réng quy méd hoat dong theo hudng chon loc; nang cao chat lugng déi ngt mai gidi; tiép tuc phat
trién kénh maéi gisi cong nghé va cac gidi phap giao dich - tu van sé hdéa, hudng téi gia tang thi phan va
do6 gén két khach hang.

Mang dau tu vén

Uu tién cac danh muc dau tu cé tinh thanh khoan cao, rdi ro kiém soat dugc va hiéu qua sinh 16 pht hop
vai chién lugc vén ctia Cong ty; linh hoat diéu chinh danh muc theo dién bién thi trung.

Tang cudng nang luc tai chinh va chuan bi tang vén

Cha dong xay dung va trién khai cac phuong an téng vén phi hop véi diéu kién thi trudng va dinh hudng
phat trién dai han, lam nén tdng cho ma rong quy mo va da dang héa hoat déng kinh doanh.

Pau tu cong nghé va hé théng

D4y manh dau tu vao ha tdng cong nghé, di liéu va tu dong hda quy trinh nhdm nang cao trai nghiém
khach hang, khd nang qudn tri va md& réng quy mo hoat dong.

Quan tri va tuan thu

Tiép tuc hoan thién hé théng quan tri rdi ro, kiém soat ndi bo va cong bé théng tin theo hudng tiém
can cac chudn muc cao hon, dép Ung yéu cau cla giai doan phat trién mdi va bdo dam Igi ich lau dai
clia c8 dong.

Phat trién nguén nhan luc

Clng c6 va md rong doéi ngll nhan sy theo 16 trinh tang trudng quy md hoat dong, tap trung bé sung
ngudn luc chat lugng cao cho cadc mang kinh doanh. Tang cudng dao tao, chudn hoa nang luc chuyén
mon, ca ché khuyén khich gén véi hiéu qud, qua dé nang cao nang sudt, chat lugng thuc thiva kha ndng
ma réng hoat déng bén ving.
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BAO ¢AO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

@ @ .

W Cdc thanh vién Hoi dong Quan tri va Ban Biéu hanh HDBank, Vikki Bank tai Hoi nghi trién khai kinh doanh bdn nién 2025.

Nam 2025, kinh té thé gidi budc vao giai doan 8n dinh hon
sau chu ky that chat tién té kéo dai, khi lam phat tai cac
nén kinh t& l6n dan duac kiém sodt, tao diéu kién dé nhiéu
ngan hang trung uong diéu chinh chinh sach theo hudng
linh hoat, than trong. Tang trudng toan cau duy tri quanh
muc trén 3%, phan anh da phuc haéi tich cuc nhung chua
déng déu, trong khi rdi ro dia chinh tri, bién dong gid hang
hda va dong vén qudéc té van tiém &n tac dong dén thi
trudng tai chinh - tién té.

Trong nudc, kinh té Viét Nam tiép tuc duy tri xu hudng
phuc héi véi tang truéng GDP dat muc an tuong 8,02%,
duoc hd trg bai san xudt - xuat khdu cai thién, dau tu
cong ddy manh va tiéu dung noi dia phuc hoi, hoat déng
thuong mai, du lich tdng cao. Tuy nhién, nén kinh té

van déi mat thach thic ti sy phuc héi chua dong déu
gitfa cac nganh, khé khan clia thi trudng bat dong san
va trai phiéu doanh nghiép, cing ap luc chi phi vén cua
khu vuc doanh nghiép.

Trong béi canh dé, nganh ngan hang tiép tuc git vai tro
tru cot 8n dinh vi moé. Ngan hang Nha nudc Viet Nam diéu
hanh chinh sach tién t& chd déng, linh hoat nham &n
dinh 13i sudt, ty giad va kiém soat lam phat, dong thai dinh
hudng tang trudng tin dung gan vdi an toan hé thong.
Cac t6 chuc tin dung tap trung cling ¢d nang luc tai chinh,
kiém soat chét lugng tai san, ddy manh chuyén déi s6 va
da dang hoa ngudn thu, qua do nang cao hiéu qua hoat
dong va tao nén tang phat trién an toan, bén ving cho
giai doan tiép theo.

PANH GIA TONG QUAN V€ HOAT PONG CUA HDBANK

HDBank kién dinh muc tiéu phat trién 8n dinh, an toan va hiéu qua, chl dong bam sat dinh hudng diéu hanh clia Chinh
phti va Ngan hang Nha nudc, dong thai trién khai déng béd cac giai phap quan tri nhdm can doi hai hoa gitta ting trudng
quy mé, kiém soét rdi ro va nang cao hiéu qua hoat déng. Két qua dat dugc trong nam 2025 khéng chi phan anh nang luc
diéu hanh linh hoat, ma con thé hién nén tdng quan tri ngay cang chuén muc va ving chéc. Cu thé:

Hoan tat tiép nhan va tai cdu trdc Ngan hang Bong A, chuyén déi thanh Vikki Digital Bank -
md hinh ngan hang s6 thé hé mai. Sau gan 1 ndm chuyén déi, dén 31/12/2025, Vikki Bank
da héi sinh manh mé vai tinh than “Cham cdm hing - Bat tuong lai”. Day la buéc di chién
lugc trong ma rdng hé sinh thai s6, khdng dinh nang luc quan tri, tai cau tric va vai trd cla
HDBank trong qué trinh tham gia &n dinh hé théng tai chinh - ngan hang.

HDBank da hoan thién cao cau t6 chiic mdi theo hudng tinh gon va hiéu qua.

HDBank thuc hién chi tra c& tuc va cé phiéu thudng cho cd déng, nang von diéu l& 1én trén
50.000 ty déng, tang gan 30% chi sau mot dot phat hanh.

The Asian Banker vinh danh HDBank la “Ngan hang cung cdp dich vu tai chinh t6t nhét cho
SME tai Viét Nam”, phan anh nang luc thiét ké gidi phap tai chinh chuyén biét, d6ng hanh
cung khu vuc doanh nghiép vua va nhé.

Gidi thudng Sao Khué 2025 ghi nhan nhimng budc tién cong nghé ndi bat clia HDBank
théng qua cac sang kién s6 tién phong nhu dich vu thu ho tién mat eCASH va Kiosk y té
thong minh - cac giai phap nang cao trdi nghiém khach hang, ma rong kha nang tiép can
dich vu tai chinh hién dai, va lan tda gia tri tai chinh cong déng.
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QOUY MO BUT PHA, TANG TRUONG TOAN DIEN

Téng tai san

Téng huy déng vén

931.104...

A\ Téng 33,5% so véi ndm 2024

Téng tai san dat 931 nghin ty déng, tang 33,5% so
véi thai diém 31/12/2024.

831.504...

A\ Téng 28,2% so véi ndm 2024

Téng huy dong vén dat 832 nghin ty déng, trong dé tién
g khach hang tdng trudng 28,2% dat 3 muc cao so vdi
binh quan nganh. Trong béi canh canh tranh lai sudt gay
gat, két qua nay cho thay ndng luc diéu hanh nguén vén
cht déng va uy tin thj trudng clia Ngan hang ngay cang
dugc cling 6. HDBank dé trién khai déng bd cac gidi phap
tl sdn pham tiét kiém linh hoat, chuong trinh du thudng
quy md lén dén uu dai khach hang than thiét. Viec két hop
hiéu qua gita huy dong truyén théng va huy dong sé gilp
Ngan hang vtia mé réng quy md, visa kiém sodt tét chi phi
von. Chuong trinh tiét kiém du thudng “Tiét kiém Ty phu”
Vv3i su két hop hai hoa gilta giai phép tich 10y an toan, ai
sudt canh tranh va co héi nhan céc giai thudng gia tri da
thu hut manh mé dong tién nhan réi trong dan cu, gép
phan gia tang quy moé huy dong va mé rong tép khach
hang mai.

Ngoai ra, HDBank da huy déng thanh cong 650 triéu USD
nguodn von tai chinh bén ving tir cac déi tac quéc té uy
tin nhu IFC, ADB, Proparco, DEG, LeapFrog, FMO, BII, JICA,
FinDev va SMBC; déng thai thiét lap 395 triéu USD han mic
tai trg thuong mai, uu tién cho cac Iinh vuc nang lugng tai
tao, ndbng nghiép xanh va giao thong bén ving.

G thi trusing trong nudc, HDBank da phat hanh thanh cong
3.000 ty dong trai phiéu xanh, gop phan tang trudng va da
dang héa ngudn vén cho hoat déng tin dung bén vimng.

Du ng tin dung

588.022t66§n9

A\ Téng 34,3% so véi ném 2024

Du ng tin dung dat 588 nghin ty déng, tdng 34,3%, tap
trung vao cac Iinh vuc c6 hé s6 rdi ro hop ly va du dia tang
trudng dai han nhu cadc Doanh nghiép nhd va via (SME),
chudi cung Ung, san xuét - kinh doanh, xuat khdu va cac du
an xanh. Bay la ca sa giup HDBank duy tri tdng trudng cao
nhung kiém soat tét rdi ro. D& hién thuc héa dinh hudng
nay, HDBank da trién khai déng bd céc chuong trinh tin
dung trong diém, gén vdi cdu phan ngudn von phu hap
cho tung phan khuc:

* GO6i 15.000 ty: Lai sudt tlr 3%/ndm, hd trg vén ngan han
(3-6 thang) cho doanh nghiép.

¢ G6i 20,000 ty: Danh cho doanh nghiép ha tang, cong
nghé s6, trung va dai han (t6i da 10 nam).

¢ Chuong trinh “Uu dai cho khach hang doanh nghiép
SME": Han muic 30.000 ty déng cho doanh nghiép cé
doanh thu ndm 2024 tlr 300 ty déng trd xuéng.

* HG trg ho kinh doanh vay t6i da 300 triéu déng khong
can tai san bado dam, phuc héi san xudt tai cac dia
phuong bi dnh hudng thién tai.

¢ Song song vdi viéc dong hanh clng cac chu dau tu
phét trién nha & xa hoi, HDBank ch dong thiét ké cac
gdi tin dung mua nha linh hoat, huéng dén ngudgi lao
dong tai khu cong nghiép, khu ché xuét, do thi va khu
vyc néng thén véi muc trd gop tu khodng 200.000
déng/ngay, han muc tai trg 1én téi 70% gia tri hop dong
mua ban, thai han vay t6i da 50 nam va an han géc dén
24 thang ké tr gidi ngan dau tién. Cac chinh sach nay
gbp phan gia tang kha nang tiép can nha & déng thoi
thé hién vai trd clla HDBank trong thlc ddy an sinh xa
hoi va phat trién thi trudng nha & bén vimg.

Ty 1é ng xau hop nhat

1,66%

Ty 1& ng xdu hap nhat dugc kiém soét tét 1,66%, riéng
HDBank 1,50% thap hon ké hoach (dudi 2%). Méc du
b&i cdnh ng x4u toan nganh cé xu hudng tang lén,
HDBank van gilr dugc chét lugng tin dung nha chinh
sach than trong trong xét duyét cho vay va quan ly
ri ro hiéu qua.
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LOT NHUAN VUOT TROI, HIEU QUA SINH LO1 THUOC TOP PAU

Téng thu nhdp hoat dong

42.696...

A\ Téng 15,5% so véi ném 2024

Nam 2025, HDBank ghi nhan téng thu nhap hoat déng
(TOI) dat 42.696 ty déng, tang 15,5% so v&i nam 2024. Két
qua nay dén tr dinh hudng ma rong tin dung cé chon log,
gén vdi kiém soét chat ché chat lugng tai san va duy tn
bién 1&i rong (NIM) & muc tich cuc. Thu nhap tur i tiép tuc
gilr vai tro chu luc, déng gop 81,4% t8ng thu nhap, khang
dinh nén tang hoat dong cét 16i &n dinh va bén ving.

Song song do, thu nhap ngoai lai tang gép 1,5 1an, nang ty
trong déng gop 1én 18,6%, phan anh rd hiéu qua clia chién
lugc da dang hda ngudn thu. Bac biét, hoat dong dich vy,
nhat la mang thanh toan, ghi nhan tang trudng manh mé,
cho thay su dén nhan tich cuc cla thi trudng déi véi cac
san pham va dich vu ctia HDBank.

Lgi nhuan trudc thué dat 21.346 ty dong, tdng 27,6% so Vi
nam 2024 va hoan thanh vuat ké hoach Dai hoi dong C8
doéng giao. Két qua nay dua HDBank vao nhém cac ngan
hang c6 quy mo lgi nhuan trén 20.000 ty dong, khadng dinh

HDBANK LA MOT HE SINH THAI HOAN CHINH

HDBank hién khéng chi la mét ngan hang ban 1é da nang
dan dau ma da trd thanh mot hé sinh thai tai chinh - dich
vy toan dién. Cac mang hoat dong dugc t6 chuc theo
hudng bé trg va tao don bdy 1an nhau, gia tang kha néng
khai thac khach hang, t6i uu héa nguén luc va mé rong du
dia tdng trudng dai han.

Hé sinh thai da nganh tiing budc dugc cling c6 théng qua
sukét ndigita ngan hang véi cac linh vuc hang khong, nang
luong, bat dong san va cac nganh kinh té trong diém khac,
hinh thanh nhiing gia trj cdng hudng khac biét, nang cao
nang luc canh tranh va vi thé ctia HDBank trén thj trudng.

Loi nhudn trudc thué

21.346...

A Téng 27,6% so véi ném 2024

nang luc tang trudng, hiéu qua diéu hanh va nén tang tai
chinh ngay cang viing manh.

Vé hiéu qua sinh &1, ROE dat 25,3%, thudc nhém cao nhét
hé théng; ROA dat 2,1%, thé hién nang luc st dung von va
quan trj tai sdn vuet tri so véi mat bang chung clia nganh.

Trén nén tang két qua kinh doanh tich cuc, HDBank d&
thuc hién chia ¢8 tic va cb phiéu thudng vdi tdng ty 1é gan
30%, thé hién cam két nhat quan trong viéc gia tang gid tri
va bao dam quyén Igi lau dai cho ¢d déng.

Clng vdi d6, Cong ty Tai chinh HD SAISON tiép tuc duy tri
da tang trudng 6n dinh, ghi nhan Igi nhuan vugt 1.390 ty
déng, ty sudt sinh 1ai trén von chi s& hiu (ROE) dat 22,5%.
Két qua nay déng gop tich cuc vao lgi nhuadn hop nhét,
déng thai tiép tuc clng ¢b vai trd tru cot clia mang tai
chinh tiéu dung trong hé sinh thai dich vu tai chinh toan
dién clia HDBank.

Dac biét, hé sinh thai cong nghé sé déng vai tro ha tang
két nGi xuyén sudt, tich hop khach hang, d6i tac va cac dich
vu trén mot nén tang hién dai. Nén tang nay khéng chi dép
Ung toan dién cac nhu cau tai chinh, ma con md réng sang
cac nhu cau tiéu dung thiét yéu trong doi séng hang ngay,
hudng t&i xdy dung mot hé sinh théi s6 thuan tién, dong
bo va bén ving.

V&i cau tric tap doan théng nhét, nén tang tai chinh ving
manh va hé sinh thdi tich hop da nganh, HDBank dang
ting budc khdng dinh mo hinh phat trién hoan chinh, tao
lgi thé canh tranh dai han va gia tdng gia tri bén ving cho
c6 dong.

NEN TANG VON VUNG - BO DEM CHO TANG TRUONG DAl HAN

Ty lé an toan vén (CAR) theo chudn Basel Il cla HDBank
dat 16,7%, duy tri trong nhém cao nhat hé théng. Mdc von
dém viing chac nay khéng chi phan anh nang luc tai chinh
va quan tri rdi ro than trong ctia Ngan hang, ma con tao du
dia thuan lgi cho viéc m& rong tang trudng tin dung, phat
trién quy mo hoat déng trong cac nam tdi, dong thai han
ché ap luc phai tdng vén trong ngan han.

Ty I& an toan vén (CAR)

16,7%

HOAN THANH NHAN CHUYEN GIAO BAT BUOC NGAN HANG PONG fA VA POI TEN THANH

VIKKI BANK

Trong nam 2025, HDBank da hoan thanh viéc tiép nhan
chuyén giao bét budc Ngan hang Bong A theo quyét dinh
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong khudn khé Dé an
€O cau lai cac t6 chic tin dung giai doan 2021-2025. Viéc
dugc lya chon tham gia nhan chuyén giao bét budc thé
hién nang luc tai chinh, quan trj rdi ro va uy tin cia HDBank.

Sau ti€p nhan, Ngan hang Bong A da dugc chuyén ddi
mo hinh va chinh thic déi tén thanh Ngan hang Trach
nhiém HGu han Mot thanh vién S6 Vikki (Vikki Bank) theo

quyét dinh s6 42/QD-TTGSNH2 ngay 14/02/2025 ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, hoat déng theo mé hinh ngan
hang trach nhiém hu han mét thanh vién do HDBank s&
hu 100% vén diéu lé. Quyén Igi hop phap clia nguadi gui
tién va khach hang duoc bdo dam day dd theo quy dinh.

Su kién nay la budc di chién lugc trong tién trinh tham gia
tai co cdu hé théng ngan hang, ma rong khong gian tang
trudng cho HDBank, tao nén tang cho phat trién dai han
va bén ving.
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CAl TIEN TRONG €O CAU TO CHUX,

CHINH SACH QUAN LY

TINH GON BO MAY THEO HUONG HIEN PAI, HIEU QUA

Théang 6/2025, HDBank trién khai mo hinh t8 chiic mdi vai
dinh hudng: Tinh gon bd may, nang cao nang lyc quan trj
diéu hanh; M& rong khéng gian phat trién nghé nghiép
cho mdi can bd nhan vién; Thuc ddy moi trusng lam viéc
hién dai, linh hoat, ldy khach hang lam trung tam; Tang
cudng khad nang canh tranh va suc bat déi mdi clia ngan
hang trong ky nguyén sé.

Theo d6, mo hinh mai clia HDBank ¢6 8 khéi va 01 phong
theo nguyén tac rd chiic nang - ré trdch nhiém, gidm
tdng ndc trung gian, tang téc dé ra quyét dinh va téi uu
chi phi van hanh. Mo hinh quan tri cing dugc chuan hoa

theo huéng hién dai, tdng cuong phan quyén di doi vai
ki€ém soat i ro.

Déng thai, HDBank tap trung thuc ddy ddi mdi toan
dién trong céng tac tuyén dung, dao tao, b6 nhiém
va thang tién. Nhing thay d&i nay nham dam béo su
minh bach, chuyén nghiép va phat trién bén ving
ngudn nhan lyc. Cung véi d6i mdi co cau t chic, HDBank
chu trong nang cao muc d6 gan két nodi bo, gitip moi can

bod nhan vién thau hiéu sadu sac tdm nhin, s& ménh va
clng déng hanh trong hanh trinh phat trién bén ving
clia ngan hang.

THUC PAY SANG KIEN NGAN HANG - NANG CAO HIEU QUA VAN HANH TOAN

HE THONG

Nam 2025, HDBank da trién khai hang tram sang kién vao hoat déng, mang lai hiéu qua t8i uu va vuot troi:

* Sang kién Kiosk Y té€ thodng minh MediPay: Gidi phép
cobng nghé mang lai trdi nghiém t&i uu trong viéc su
dung céc dich vu y té, gilip ngudi dan: dang ky kham
chira bénh nhanh chéng véi ditliéu tu dong chudn hoa
tir CCCD gén chip két nGi B6 Cong an; thanh todn vién
phi khéng tién mat, truc tiép qua tai khoan ngan hang;
rdt ngan toan bd quy trinh chi con 1-2 phat, ti dang ky
dén hoan tat thanh toan.

+ Sang kién eCash - giai phap thu ho tién mat qua Ung
dung s6, khach hang thuc hién toan b6 quy trinh ti tao
don thu hd dén theo doi, quan ly giao dich mot cach
100% tryc tuyén ngay trén nén tang sé ctia HDBank.

* Sang kién M& rong Ngan hang néng thon nham ma
rong mang ludi va gidi phap dich vu ngan hang tai
khu vuc néng thon. Sang kién gop phan thuc day tai
chinh toan dién va hd trg phét trién kinh té khu vuc
nong thon.

+ Sang kién Thiét ké dé xuat ban chéo SME va MMLC
nham s& hoa hanh trinh On-boarding khach hang qua
Ung dung Di-Payroll.

+ Sang kién Quan ly rli ro hoat dong hudng téi tuong lai
nham gilp viéc quan ly rdi ro hoat déng khoa hoc va
hién dai, gidm thiéu rdi ro ngan hang.

+  Sang kién Phat trién nén tang nhan tai bén viing nham
xdy dung nén tang nhan tai viing manh thong qua
phat trién thuong hiéu nha tuyén dung, thic day van
héa HDBank va tang cudng chinh sach gitr chan nhan
tai, xay dung déi ngt lanh dao ké can.

+ Sang kién cho vay lién két san xudt lda gao chat lugng
cao, phat thai thap tai Bong bang Séng Clru Long: gop
phén thic ddy nédng nghiép bén vimng, nang cao gia trj
chudi cung Ung lta gao va cam két ctia HDBank trong
thuc thi cdc muc tiéu ESG théng qua chuong trinh tin
dung danh cho khach hang doanh nghiép tham gia.

+ Sang kién cho vay khéng tai san bdo dam “vuot 10"
va cho vay uu dai danh cho héi vién Hoi Phu nir: gidp
khach hang ca nhan tai cac dia phuong chiu anh hudng
cla thién tai nhu Gia Lai, Khdnh Hoa va phu ni tai cac
tinh chiu anh hudng bdi bao Yagi (thang 10/2025) tiép
can chuaong trinh tin dung uu dai.

¢ Sang kién S6 hda quan tri nhan su va truyén thong
noi bd: nhdm ddy manh chuyén ddi s6 trong quan trj
nguén nhan lyc théng qua cac nén tang sé hién dai
nhu PowerHome va Viva Engage, gilp tang cudng
tuong tac, két ndi va truyén thong ndi bd trén toan
hé théng.

*  Sangkién Heé théng ghinhan Sang kién - Gép y Myldeas:
nham tdng cudng Uing dung cdng nghé trong quan tri
ndi bd, thuc ddy van hoa déi mdi sang tao va dam bao
tinh minh bach, cong bang trong danh gia KPls thong
qua hé théng Myldeas.

Ngoai ra, cac hanh trinh khach hang cd nhan va doanh
nghiép tai HDBank da tién phong s6 hda toan dién. Dién
hinh: dinh danh khéach hang truc tuyén (eKYC) trén Ung
dung Mobile Banking, 4p dung céng nghé OCR va sinh trdc
hoc nhan dién hinh anh trén nén tang cdng nghé hién dai
gilp s6 hoda quy trinh ma tai khoan tai quay....

HDBank trién khai nhiéu du an lién quan dén viéc su
dung Big data, xay dung mo hinh may hoc RFM (Recency,
Frequency, Monetary) dé phan loai cac tap khach hang
tiém nang, tr do giup gia tang kha nang chuyén déiva ban
chéo san phdm cho cac don vi kinh doanh. HDBank cling
tién phong tu déng hda quy trinh van hanh bang robot ti
nhiéu nam trudc.

Nam 2025, HDBank da dau tu bai ban cho bd ba nén tang
s6 thé hé mdi: i HDBank, Bi HDBiz va Digital Core. Pay la
du &n cong nghé trong diém ctia nganh Ngan hang trong
tién trinh chuyén déi s6 qudc gia, phu hop dinh huéng tai
Quyét dinh 749/QD-TTg. B6 ba nay danh dau budc chuyén
minh manh mé cta HDBank theo md hinh “Ngan hang
nén tang’, ma rong dich vu tai chinh sé téi moi déi tuong,
g6p phén thic day tai chinh toan dién, kinh té s6 va xa hoi
khong tién mat.
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MUC TIEU, DINH HUONG
K€ HOACH KINH DOANH

MUC TIEU KINH DORANH 2026

N&m 2026, kinh t€ toan cau dugc du béo tiép tuc doi dién
nhiéu thach thdc. Tang trudng c6 xu hudng cham lai, trong
khi cac rdi ro mang tinh cédu trdc gia tang, dac biét ti dp
luc ng coNg tai nhiéu nén kinh té 16n va cac xung dot dia
chinh tri kéo dai. Trong nudc, véi dd ma kinh té cao, Viét
Nam chiu tac déng truc dién ti bién dong gid hang hoa
toan cau, lam gia tang ap luc lam phat, ddng thai d6i mat
Vi rli ro ty gid trong béi canh xu hudng bao hé thuong
mai va cang thang thué quan gia tdng. Bén canh do, su mat
can déi gitia tang trudng tin dung va huy déng vén, cung
ap luc canh tranh tU cac kénh dau tu thay thé - dang dat
ra thach thic dang ké ddi vai thanh khodn hé théng va chi
phi vén clia nganh ngan hang.

Trong bdi canh d, nganh Ngan hang ding trudc yéu cau
kép: viia ddm bao can ddi ngudn von, ki€m soét rdi ro va
duy tri bién 1ai rong (NIM), vira phai gia tang dau tu cho
chuyén déi s6 va bat kip cac md hinh kinh doanh mdi,
tiém can cac chudn muc quan tri quoc té va thuc day tai
chinh bén ving. Nhing thach thdc nay déng thai ma
ra co hoi tai cdu trdc mé hinh tdng trudng theo hudng

chét lugng va hiéu qua hon. Day la giai doan sang loc tat
yéu, nai cac té chuc tin dung co nén tang quan tri ving
chdc, nang luc kiém sodt rui ro cao, két néi hiéu qua gira
C4c hé sinh thai I6n dé tao ra gid tri cong hudng va Igi thé
canh tranh dai han.

Trén co s¢ do, HDBank da chd dong xay dung ké hoach
kinh doanh nam 2026 theo dinh hudng tang truéng than
trong, an toan va hiéu qua, ldy tinh than “5T" (Tién phong,
Tin cdy, Tan tam, TU t€, Trung thanh) lam nén tang xuyén
sudt. Ngan hang tap trung tai cg cdu ngudn vén theo
hudng t6i uu chi phi, ndng cao chat lugng tin dung thong
qua uu tién cac Iinh vyc kinh té xanh va chudi cung Ung
chién lugc, dong thai ddy manh phat trién cac mo hinh tap
trung tang ty trong thu nhap ngoai ldi, trong dé “Happy
Digital Bank” Ia mét trong nhing dinh hudng chién lugc.
Cac dinh hudng nay gitp HDBank nang cao kha nang
thich Ung trudc bién déng thi trudng, tang trudng bén
vimg, t6i uu hda gia tri cho khach hang, ¢ déng va cac
bén lién quan.

BVT: Ty dong

Khoan muc N&m 2025 K& hoach 2026 » v;?:::z‘;gg
Téng tai san 931.104 1.194.481 28%
V6n diéu l 78.286 103.088 32%
Téng huy dong'” 831.504 1.060.595 28%
;fé”tgh ;ﬁ; ;:5 tgécgggik:ém Elfief =5 648.149 821773 27%
Téng du ngt™ 588022 804.562 37%
Loi nhuan trudc thué 21.346 30100 41%
NPL (theo TT31/2024/TT-NHNN)®™ 1,66% < 2%

© Téng huy déng vén bao gém: cdc khodn no Chinh phi va Ngan hang Nha nudc, huy dong tién gii khdch hang, phdt hanh
gidy to ¢ gid, von tai trg Gy thdc ddu tu, tién gui va vay cdc té chuc tin dung.
™) Dung tin dung téi da khéng vuot qud han muc tdng trudng do Ngan hang Nha nudc phé duyét.

)Ty lé no xdu: duoc tinh theo thong tu sé 31/2024/TT-NHNN.

MUC TIEU HANH PONG 2026

- 0 Thi nhat, HDBank kién dinh véi muc tiéu tré thanh ngan hang dan dau
vé déi méi va chuyén dai sé

Nam 2026, HDBank tap trung phat trién cac san phdm, dich vu va gidi phap tai chinh s&, day
manh (ng dung cong nghé, téi uu hda quy trinh van hanh va khéng ngiing nang cao trai nghiém
khach hang.

0 2 Thi hai, ndng cao chudn muc quan tri va an toan hé théng

s

HDBank sé ti€p tuc phat trién toan dién hé théng quan tri rdi ro, tuan thi phap luat, minh bach héa san
phdm va théng tin, dong thdi nang cao tiéu chudn an toan hé théng va bao mat di liéu.

Muc tiéu la xay dung HDBank tré thanh déi tac tai chinh dugc khach hang, nha dau tu, co quan quén ly
va can bo nhan vién tin tudng va déng hanh lau dai.

03 Thit ba, 1ay khach hang la trung tdm cia moi quyét dinh kinh doanh

Nam 2026, HDBank trién khai déng béd céc chudn muc dich vy, ddy manh ca nhan héa gidi phép tai
chinh theo nhu cau thuc té cla tiing phan khuc khach hang.

Sutan tam khong chi nam & thai dé phuc vy, ma con & trach nhiém déng hanh cung khach hang trong
sudt vong ddi tai chinh, gitp khach hang phat trién an toan, hiéu qua va bén ving.

04 Thi tu, kinh doanh ¢6 trach nhiém va nhan van

HDBank kién dinh chién lugc tang trudng bén ving gan lién vadi trach nhiém xa hoéi. Hoat dong kinh
doanh phai ddm bao minh bach, nhan van va phu hgp véi kha nang tai chinh ctia khach hang.

Song song, HDBank tiép tuc déng godp tich cuc cho cong déng théng qua cac chuong trinh an sinh
x& hoi, gidgo duc tai chinh, dung vdi tinh than kinh doanh tir té - phat trién cé trach nhiém.

0 5 Thi& nam, tang cudng gan két con ngudi - phat trién bén viing

HDBank luén chu trong xay dung mai trudng lam viéc cong bang, chuyén nghiép, tao diéu kién dé maoi
can bo nhan vién phat trién su nghiép dai han, cé co hdi céng hién va trudng thanh.

HDBank x4c dinh con ngudi la nguodn luc quy gid nhat ctia ngan hang, va phét trién con ngudi la mot
trong ba tru cot ctia HDBank, bén canh tru cot nguén vén va cong nghé.

GIAI TRINH CUA BAN TONG GIAM POC VOT ¥ KIEN KIEM TOAN

Cong ty Trach nhiém hitu han Kiém toan Deloitte Viét Nam khong co v kién loai trl, luu y, nhan manh déi véi Béo céo tai
chinh ndm 2025 ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Phat trién Thanh phé HE Chi Minh.



CHUONG 5. QUAN TRI DOANH NGHIEP
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Diém nhan vé hoat ddong Quan tri doanh nghiép trong nam 2025 122 Q U ﬂ N Tﬂ I VUN G Vn N G
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PIEM NHAN VE HOAT PONG QUAN TR
DOANH NGHIEP TRONG NAM 2025

™ Ong Kim Byoungho - Cha tich Hoi d@éng Qudn tri HDBank - dai dién HDBank nhan gidi Top 5 Quan trj chudn muc ASEAN 2025
tai Kuala Lumpur (Malaysia).

Trong nam 2025, HDBank da nhan dugc nhiéu giai thuéng danh gia vé quan tri cong ty:

Us/)) Vinh danh trong TOP 5 céng ty niém yét Viét Nam c6 chuan muc quan tri tét nhat tai ASEAN
Corporate Governance Awards 2025.

Z@Z Dugc vinh danh “Board of the Year - Hoi ddng Quan tri ciia nam”.
N4

Vinh danh trong TOP 8 Doanh nghiép quan tri cdng ty tét nhat nhém vén héa Ién trong cudc binh
chon Doanh nghiép niém yét (VLCA) 2025 - sif kién thudng nién uy tin do Uy ban Ching khoén Nha nudc
va cac S8 Giao dich t6 chirc.

o ] o]
v TR KT NGUYEN S
LAN TOR GIA TR XANK

s cho PUAT AN ni NG 024

W HDBank nhdn gidi “Bdo cdo Phdt trién bén ving tét nhdt nganh Tai chinh” tai cudéc binh chon Doanh nghiép niém yét
(VLCA 2025) TP. H6 Chi Minh do HOSE, HNX va Bdo Tai chinh — Bdu tu t6 chic, véi hon 500 doanh nghiép tham du
(thdng 12/2025).

Chién lugc phat trién bén vitng cia HDBank dudc ghi nhan béi cac danh hiéu, giai thuéng:

Giai Nhat 8 hang muc Bao cao Phat trién Bén vitng danh cho nhom nganh Tai chinh tai cudce binh
chon Doanh nghiép niém yét (VLCA) 2025.

Lan thi 7 lién tiép dugc lua chon vao ré Chi s phat trién bén viting Viét Nam (VNSI) bao gébm
20 cong ty niém yét co diém bén vimg cao nhat dugc chon tir 100 doanh nghiép niém yét I6n nhét va
dugc dénh gid toan dién trén 3 khia canh cla ESG.

Pugc Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc lua chon la ngan hang nhan chuyén giao bat buéc

@-ﬂ va chuyén déi thanh céng Ngan hang TMCP Déng A (nay |a Ngan hang Trach nhiém Hiu han Mot

@ thanh vién Sé Vikki (Vikki Bank), gitip héi sinh DongA Bank, d3m bao tuong lai nghé nghiép va thu nhap
t6t hon cho 4.000 can bd nhan vién.
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PANH GIfA CUA HOI PONG QUAN TR
VE HOAT PONG CUR NGAN HANG

N&m 2025, trong bai canh kinh t& trong nudc va qudc té con nhiéu bién ddng, HDBank tiép tuc
duy tri da téng trudng 6n dinh, clng ¢6 viing chdc quy md hoat ddng va vi thé trén thi truong
tai chinh - ngan hang.

+ Quy mo tdng thé ctia Ngan hang dugc ma rong mot ¢ Giao dich qua kénh s& tang ~47%, chiém t&i ~94% tdng

cach than trong, gén vd&i dinh hudng phat trién bén
ving va phu hop véi ndng luc quan tri, tao nén tang
cho tang trudng dai han. Tinh dén 31/12/2025, theo
s6 lieu hop nhat, téng tai san HDBank dat 931.104 ty
déng, tdng trudng 33,5% so véi 2024 va dat 105% ké
hoach; tin dung tdng truéng 34,3% so vdi 2024, tuan
thd gidi han tang truéng dugc giao. Ngan hang phuc
vu hon 25 triéu khach hang vdi mang lugi 378 chi
nhanh/phong giao dich, trai rong khap cac khu vuc trén
toan qudc.

Vé hiéu qua hoat déng, HDBank ti€p tuc nang cao hiéu
qua s dung vén va téi uu hda co cau tai san - ngudn
vén. Hoat dong kinh doanh dugc trién khai theo hudng
can bang gilia tang trudng va kiém soét rdi ro, chu trong
chét lugng tai san, qua dé gop phan cai thién hiéu qua
sinh 101 va ndng lyc canh tranh cla Ngan hang. Lai
nhuan trudc thué hgp nhat nam 2025 cla HDBank dat
21.346 ty déng, cao hon 27,6% so véi 2024 va dat 101%
ké hoach. Ty l&é ROE dat 25,3%, ROA dat 2,1%, thudc
nhom déan dau toan nganh. Ty trong thu nhap ngoai lai
tiép tuc dugc nang cao, gop phan da dang hda cau tric
thu nhap va nang cao hiéu qua kinh doanh.

+ Ddy manh phét trién kinh doanh dé tang truéng but

pha, nang cao vi thé, HDBank khéng ngtmg hoan thién
khung quan trj rti ro theo cac chudn muc va thong lé
qudc té, tang cudng kiém soat nodi bo, tuan thd phap
ludt va nadng cao nang luc nhan dién, do ludng, gidm
sat rdi ro. Viéc gan két chat ché gira quan tri rdi ro va
hoat déng kinh doanh tiép tuc la moét trong nhing
tru cot quan trong bao dam su phat trién an toan, bén
viing ctia Ngan hang. Ty & ng xdu (NPL) dugc duy tri
8 muc dudi 2%, cho thédy chét lugng tai san dugc
kifm soat chat ché Hé s6 an toan von (CAR) theo
Basel Il dat ~16,7%, trong nhém cao nhat hé théng
ngan hang, ddm bao tiém luc vén va quan tri rdi ro
hiéu qua.

giao dich ban l& ctia Ngan hang ndm 2025, thé hién muc
d6 s6 hda cao va dinh hudng ldy khach hang lam trung
tam. Thu nhap tU dich vu s6 hda tang manh, hé trg toi
uu chi phi va thuc ddy cac mé hinh kinh doanh mai. Véi
nhiing né lyc va thanh cong trong viéc trién khai s hoa
toan dién, cac nén tadng cong nghé, san pham va kénh
giao dich s6 dugc dau tu, nang cdp dong bd, gép phan
mang lai tradi nghiém doét phéd cho khach hang, téi uu
hda quy trinh van hanh va gia tang hiéu qué hoat déng,
khdng dinh vi thé tién phong trong ky nguyén sé cla
nganh ngan hang.

HDBank kién dinh theo dudi chién lugc phat trién bén
ving, tich hgp cac yéu t& Méi trudng (Environmental)
- Xa hoi (Social) - Quéan tri (Governance) (ESG) vao hoat
déng quan tri va kinh doanh. Nam 2025, HDBank tiép
tuc kién toan, nang cao nang luc va hiéu qua hoat déng
clia cac Uy ban truc thudc Hoi déng Quan tri.

Dong thai, HDBank tiép tuc tich hop cac tiéu chi phat
trién bén vimg vao moi hoat déng kinh doanh, bao
goém: tin dung xanh va phat hanh trai phiéu xanh nham
huy dong va phan bé nguén vén cho cac dy én than
thién moi trudng. Song song, HDBank trién khai nhiéu
hoat déng vi cong déng, gép phan lan tdéa gia tri tich

cuc va khdng dinh cam két phét trién bén viing dai han.

HDBank tiép tuc duy tri co ché déi thoai cdi md, minh
bach va chd dong véi cd dong, nha dau tu trong va
ngoai nudc. Cong tac cong bé thong tin dugc thuc hién
kip thai, ddy da, tuan tha quy dinh phap luat va tiém
can cac thong lé t6t cla thi truong von, qua dé cing
c6 niém tin clia nha dau tu va nang cao uy tin ctia Ngan
hang trén thi truong. Viéc chi trd ¢d tic va ¢ phiéu
thudng vai téng ty 1& gan 30% vao cudi nam 2025 phan
anh cam két mang lai gié tri bén viing cho c& dong.

W Tién s Nguyén Thi Phuong Thao — Phé Chu tich Thudng truc HDQT HDBank, cung doan lanh dao HDBank da cé chuyén thdm va lam viéc

tai San giao dich Ching khodn Ludn £én.

PANH GIA HOAT PONG CUA TONG GIAM PAC VA BAN DIEU HANH NAM 2025

Hoi dong Quan tri ghi nhéan va danh gia tich cuc vai tro diéu hanh clia Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh HDBank trong
nam 2025. Trudc nhimg dién bién phiic tap ctia moi trudng kinh t&, Téng Giam déc va Ban Diéu hanh da tap trung diéu
hanh hoat dong ctia Ngan hang theo dinh hudng than trong, hiéu qua, dat Igi ich dai han ctia Ngan hang va cé dong lam
trong tam. Ban Diéu hanh da td chuc trién khai kip thai va nghiém tic cac nghi quyét, quyét dinh ctia Dai hoi déng C6
dong va Hoi dong Quan tri, chd dong ting pho véi bién dong thi trudng, hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao.
Cong tac diéu hanh dugc thuc hién nhat quan, tuan tha day dt cac quy dinh clia phap luat va cac quy ché, quy dinh noi
bé ctia Ngan hang, gép phan duy tri hoat déng an toan va én dinh.
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PINH HUONG HOAT PONG CUA
HOI PONG QUAN TRI NAM 2026

Vé6i muc tiu phét trién bén viing, ndng cao gid tri thuong hiéu va tdi da héa loi ich cho khéch
hang, ¢ ddng, nhan vién va cdng dong, Hdi dong Quan tri HDBank tép trung chi dao va gidm

o n”

sat cac dinh hudng chién lvoc sau:

Phat huy va nang cao vai tro dinh
huéng chién lugc cla Hoi dong Quan
tri, ddm bdo cac quyét dinh va chinh
sach dai han dugc trién khai dong bo,
pht hop véi dinh huéng phat trién bén
ving déng thai duy tri tinh minh bach,
khach quan va hai hoa lgi ich clia tét c3
cac bén lién quan trong qua trinh thuc
hién chidc ndang quan tri.

Trién khai céc chuong
trinh tdng trudng linh
hoat, tan dung lgi thé
canh tranh va co hoi thi
truong, dam bado hoan
thanh cac muc tiéu kinh
doanh ném 2026 ma
Dai hoi déng C8 dong
théng qua.

03

Cling ¢6 quan trj rdi ro
va kiém sodt ndi bo theo
c4c chudn muc qudc té
tién tién, ddm bdo can
bang gilia tdng trudng,
an toan von va quan trj
tin dung; nang cao ndng
luc phong ngtra rui ro tai
chinh va phi tai chinh.

* 04

Nang cao hiéu qud quan
trj thong qua viéc tich
hop ESG sau réng hon
vao chién lugc va hoat
déng kinh doanh, déng
thai thic ddy cac san
phdm va dich vu xanh,
bao gém tin dung xanh
va trai phiéu xanh, gop
phan phat tién bén
viing va thé hién trach
nhiém cta Ngan hang
v&i moi truong, xa hoi.

Tiép tuc hoan thién co
cdu t& chic va phat
trién nguén nhan luc,
xdy dung van hoéa hiéu
sudt cao, sang tao, linh
hoat, déng thai nang
cao nang luc lanh dao
va chuyén mon cla
dodinga.

06

Tiép tuc ddy manh dau
tu cho cong nghé, téng
cudng Ung dung cong
nghé tién tién, bao gém
trf tué nhan tao, di liéu
|6n (Big Data) va tu déng
hoa quy trinh, nham t6i
uu hda van hanh, cai
thién tradi nghiém khach
hang va nang cao ndng
luc quan tri.

°07

Xem xét, nghién cliu va
trién khai cac phuong
an tai co cau khi cé co
hoi thich hgp, hudng taéi
phét trién toan dién, gia
tang lgi nhuan va gia tri
dai han cho Ngan hang.
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CO CAU HOI PONG QUAN TR
VA PHAN CONG NHIEM VU

Hoi dong Quan tri HDBank ¢6 06 thanh vién, trong dé ¢6 02 thanh vién Hdi dong Quan tri
ddclap; 06/06 thanh vién Hoi dong Quan tri la thanh vién khdng diéu hanh va Cho tich Hoi dong
Quan tri la thanh vién doc lap.

Cac thanh vién H6i ddng Quan tri HDBank déu la nhimg nhan sy giau kinh nghiém va cé uy tin cao trong nganh, dam bao
dap Ung day dd cac tiéu chudn, diéu kién lam thanh vién Hoi déng Quan tri, thanh vién Hoi dong Quén tri doc lap theo
quy dinh clia phép luat va diéu lé.

Cu thé nhu sau:

. Ngay bat dau/

ChUCVY | khong con la thanh vién , e
TT Thanh vién E',ronn‘g Hoéi dong Quan tri , Churj daf,'h nam g[u tal

Héidong [ . | cac to chiic khac

Quan tri Ngay mien

nhiém
Cht tich Thanh
| Kim Byoungho HHNINANN 5 004/2022 0,003%

vién doc lap

Cha tich Hoi déng Quan tri,
Téng Gidam déc - Cong ty C6
phén Téap doan Sovico

Chu tich Hoi déng Quan tri -
Cong ty C8 phan Hang khong
Vietjet

30/06/2005 3,388% ph¢ Chu tich thuong truc Hoi
déng Thanh vién - Cong ty
Tai chinh Trach nhiém hiu han
HD SAISON

Nguyén Thi Phé Cha tich
Phuong Thao Thudng tryc

Chu tich Hoi déng Thanh vién
- Cong ty Trach nhiém hiu han
DPau tu Hudng duong Sunny

Thanh vién Hoi dong trudng -

Nguyén Thanh D6 Pho Chu tich 21/04/2017 9
3 Nguyen Thanh b6 6 Chu tic /04/20 0,008% Tiuitie De ieliea Bl

Thanh vién Hoi déng Quan tri -
4 LuuDuc Khanh Pho Chu tich 03/07/2009 0,267% Cong ty C6 phan Phuc vu Mat dat
Sai Gon

Thanh vién Hoi déng Thanh vién
5 Pham Quéc Thanh Phé Cha tich 26/04/2023 0,211% - Coéng ty Tai chinh Trach nhiém
hiu han HD SAISON

. i Dai dién tai Viét Nam - DEG
R B Thanh vién .
6 Lé Manh Diing doc I3 29/04/2022 0% - Deutsche Investitions - und
Pell Entwicklungsgesellschaft mbH

7 Nguyén HituDPing Pho Cha tich 31/12/2010  08/01/2025

PHAN CONG NHIEM VU TRONG HOI PONG QUAN TRI

Dé thuc hién quyén va nghia vu cla Hoi déng Quan tri theo quy dinh tai Luat cac TS chic tin dung, Luat Doanh nghiép,
Diéu & ctia Ngan hang va cac van ban Phap lut lién quan khac, cac thanh vién Hoi déng Quan tri HDBank dugc phan cong
phu trdch cac néi dung codng viéc nhu sau:

Thanh vién Hdi déng Quan tri Nhiém vu

+ Diéu hanh, lanh dao va quan ly toan dién moi hoat déng chung cla Hoi dong
Quan tri;
¢ Phu trach va chiu trach nhiém vé chién lugc phét trién va ké hoach téai ciu tric

Ong KimB h
ng Kim Byoungho HDBank;

Chu tich Hoi dong Quan tri,

* Phu tradch d6i ngoai, quan hé véi déi tac chién lugc trong va ngoai nudc;
Thanh vién doc lap

* H6 trg cac hoat dong dau tu tai chinh va quan hé cé dong;
+ Chu tich Chién lugc, Cha tich Uy ban Céng nghé Ngan hang, Chu tich Uy ban
Quan tri D liéu.

* Thay mat Cha tich Hoi déng Quan tri truc tiép gidi quyét cac van dé theo
. Uy quyén ctia Chu tich Hoi déng Quan tri;
Ba Nguyén Thi Phuong Thao o
¢ Thudng tryc xt ly cac van dé hang ngay thudc pham vi trdch nhiém cua
Pho Chu tich Thudng truc

) Hoi déng Quan tr;
Hoi dong Quan tri

+ Chu tich Uy ban Nhan sy - Do tao, Chu tich Uy ban Gidm sit Tin dung,
Pho Cha tich Uy ban Chién lugc.

¢ Phu trdch Van phong Lanh dao;
Ong Nguyén Thanh D6 *  Thay mat Hoi déng Quéan tri quan ly cac hoat dong Khu vuc phia Bac;
Pho Ch tich Hoi déng Quantri ¢ HO trg cac hoat dong déi ngoai clia Hoi dong Quan tri;

+ Ph6 Cha tich Uy ban Quan ly rdi ro, Thanh vién Uy ban Nhan su - Dao tao.

Ong Luu Duic Khanh +  Gilp Hoi déng Quan tri chi dao trién khai phuong an chién luog;
Ph6 Cha tich Hoi déng Quantri ¢ Thanh vién Uy ban Quén ly rdi ro, Thanh vién Uy ban Giam sat Tin dung.

+ Tham muu, hd trg Hoi dong Quan tri chi dao, giam sét viéc xay dung va trién
khai chién lugc quan tri rdi ro t8ng thé, bao dam an toan, tuan thi va phat trién

R . bén vimng;
Ong Pham Qudc Thanh ) ’ , ]
) ¢ Chi dao xay dung va gidam sat viéc trién khai chién lugc toi uu hda Igi thé
Pho Chu tich Hoi dong Quan tri h 5 R i [ ——— ) .\ .

tong hop, tang cudng hiéu qud lién két gitta cac don vj trong hé sinh thai;

+ Chu tich Uy ban Quan ly rdi ro, Phé Cha tich Thudng truc Uy ban Gidm sat

Tin dung, Thanh vién Uy ban Nhan sy, Thanh vién Uy ban Chién lugc.

Ong Lé Manh Diin
s ) - + Theo ddi Bang can déi Tai san, cac chi sé hoat déng, chi sé rdi ro clia Hé théng;

Thanh vién Hoi déng Quan tri

-, + Thanh vién Uy ban Nhan sy, Thanh vién Uy ban Quan Iy rdi ro.
doc lap
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BAO CAO HOAT PONG CUA HOI DONG
QUAN TRI VA CAC THANH VIEN HOI PONG
QUAN TRI POC LAP NAM 2025

Trong ndm 2025, Hi dong Quadn tri da bam sét cdc nguyén tac quan tri cdng ty minh bach, hiéu
qua, phat huy vai trd dinh hudng chién luoc va giam sét chat ché moi hoat ddng cia ngdn hang,
dam bdo HDBank phat trien an todn, bén viing va tdi da héa loi ich cho ¢ déng.

V6i nhiing né luc khdng ngling nang cao chét lugng cong tac quan tri va tuan thi cac chudn muc quén tri cong ty qudc
té tién tién, hién dai, HDBank da dugc vinh danh trong TOP 5 cong ty niém yét Viet Nam c6 chudn muyc quan tri tét nhat tai
ASEAN Corporate Governance Awards 2025, TOP 8 doanh nghiép niém yét nhom vén héda I6n cé quan tri cong ty tét nhat
trong cudc binh chon VLCA 2025, d6ng thai Hoi ddng Quan tri HDBank duagc trao giai “Board of the Year - Hoi déng Quan
tri cla nam” tai Dién dan Thuong nién vé Quan tri Cong ty 1an thit 8, do VIOD, IFC, Cuc Kinh té Lién bang Thuy ST (SECO) va
Uy ban Chiing khoan Nha nudc phéi hop té chic.

CAC HOAT PONG NOI BAT CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2025

* Hoi dong Quén trj da chi dao t8 chic thanh cong Dai hdi déng C6 dong thudng nién 2025 (ndm tai chinh 2024) clia
HDBank vao ngay 24/04/2025 véi su théng nhét cao clia C8 dong trong viéc thdng qua cac Bao céo, To trinh cla
H6i dong Quan tri, Ban Kiém sodat, Ban Diéu hanh. Béng thai cling trong nam 2025, H6i déng Quan tri dé chi dao t8
chtic 1 Dai hoi déng C8 dong bét thudng va thuc hién 3 dot I8y y kién c8 dong bang van béan vé cac van dé thudc tham
quyén Dai hoi déng C6 déng theo dung quy dinh.

+ Trong nam 2025, H6i dong Quan tri da té chic 04 cudc hop vdi su tham dy clia cac Thanh vién Hoi déng Quan tri,
Trudng Ban Kiém soét, Téng Giam déc va cac Quan sat vién dai dién cho cac nha dau tu dang ndm gilr tréi phiéu
chuyén déi ma HDBank phat hanh.

Tinh hinh tham du cac cudc hop clia cac thanh vién Hoi déng Quan tri ndm 2025 nhu sau:

S6 budi hop Tylé
Thanh vié j j Ghi chu
ani vien tham du tham du hop fehd
1 Kim Byoungho 04/04 100%
2 Nguyén Thi Phuong Thao 04/04 100%
Ong Luu Buc Khanh da co théng bao
trudc vé lich cong tc nud ai
3 LuuPicKhanh 03/04 75% e e e
va khéng tham du phién hop ngay
23/07/2025
4 Nguyén Thanh Pé 04/04 100%
5 Pham Quéc Thanh 04/04 100%
6 Lé Manh Diing 04/04 100%
Ong Nguyén Hiu Dang khong con la
7 Nguyén Hitu Dang 00/04 N/A Thanh vién Hoi déng Quan tri ti ngay

08/01/2025

VINH DANH
HOI DPONG QUAN TRI CUA NAM
BOARD OF THE YEAR

NGAN HANG TMCP PHAT TRIEN
NHRHOE® CHi MINH

FRBank

W Hoi dong Quan tri HDBank duoc trao gidi “Board of the Year - Hoi dong Quan tri cia ndm” tai Dién dan Thudng nién vé Quan tri Cong ty Idn
thir 8, do VIOD, IFC, Cuc Kinh té Lién bang Thuy Si (SECO) va Uy ban Chiing khodn Nha nuée phéi hop t8 chirc.

Bén canh cac cudc hop, Hoi dong Quan tri da t& chiic 84 1an 1dy v kién clia cac thanh vién Hoi déng Quan tri bang van ban
vé cac van dé thudc thdm quyén clia Hoi déng Quan tri.

192 Nghi quyét/Quyét dinh clia Hoi dong Quan tri vé cac van dé dugc thdng qua tai cac cudc hop hodc ldy y kién thanh
vién Hoi déng Quan tri bang van ban la nhing dinh hudng quan trong gidp Ban Diéu hanh té chic thuc hién nhiém vy
kinh doanh mot cach an toan, hiéu qua.

*  Hoi déng Quan tri da chi dao, gidm sat chat ché Ban Diéu hanh trong viéc thuc thi cac Nghi quyét, Quyét dinh clia Dai
hoi dong C6 dong va Hoi dong Quan tri: ti€ép nhan chuyén giao bét budc, hd trg Ngan hang Trach nhiém Hiru han Mét
thanh vién Sé Vikki (Vikki Bank) (trudc day la Ngan hang TMCP Bong A) theo phuong an tai co cau da dugc Chinh pha
vaNgan hang Nha nudc phé duyét; thuc hién cac tha tuc dé tang Vén Diéu 1 tir phat hanh ¢é phiéu dé chuyén ddi trai
phiéu chuyén ddi, tang Von Diéu 1é ti phat hanh ¢d phiéu dé chi trad ¢d tic nam 2024 va phat hanh ¢é phiéu thudng
tU nguodn von chti s hiu; diéu chinh co cdu t6 chiic dam bao tinh gon, hién dai, hudng dén hiéu suét, hiéu qua cao..

¢ Hoi déng Quan tri phat huy tét vai tro va trach nhiém trong viéc xay dung va ban hanh hé théng cac quy ché quan ly
ndi bd, ddm bao tuan thi cac quy dinh va hudng téi 4p dung cac thong 1€, chudn muyc quéc té tién tién trong quan tri

Ngan hang trén tat ca cac mat hoat déng.

HOAT PONG CUA CAC THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI POC LAP
TRONG NAM 2025

Cac Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap tham du day du cac cudc hop Hoi ddng Quan tri va cac Uy ban chuyén mén
thudc HOI dong Quan tri ma cac Thanh vién nay dugc phan cong tham gia. Cac thanh vién da déng gép chuyén mon,
gidm sat doc lap va khéach quan, dam bao tinh minh bach, nang cao hiéu qua quan tri va can bang lgi ich gitia cd déng va
cac bén lién quan. Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap tham gia cac Uy ban: Uy ban Nhan sy - Dao tao, Uy ban Quan ly
R ro, Uy ban Chién luoc, Uy ban Cong nghé Ngan hang va Uy ban Quan tri Dt liéu.
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BAO CAO HOAT PONG CUA CAC UY BAN
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Céac ﬂu ban chuy&n mén gilr vai trd quan trong trong viéc tham muu cho Hdi ddng Quan tri ra
quy&t dinh vé timg linh vuc cu thé, hd troBan Piéu hanh trién khai thuc hién céc chuong trinh, cac
duv Gn phdt trién trong tam, déng goép tich cyc dén két qua hoqt ddng cia HDBank.

Hoat déng ctia cac Uy ban chuyén mon trong ndm 2025 duoc tém tét nhu sau:

UY BAN NHAN SU- PAO TAO

Chiic nang va nhiém vu

Uy ban Nhan su - Do tao 1 co quan tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc: ban
hanh céc chinh sach, quy dinh ndi bd vé nhan sy va dao tao cla Ngan hang thudc thdm
quyén; tuyén dung/ bS nhiém/ tai bé nhiém cac vi tri quén ly cdp cao; danh gia tinh phu
hop cla cac chinh sach nhan sy hién hanh nham c6 nhing diéu chinh phu hop véi quy
dinh clia phap luat va tinh hinh thuc té.

Thanh vién cta Uy ban

Ba Nguyén Thi Phuang Thao - Pho Chu tich Thuong truc Hoi dong Quan tri
-Cha tich Uy ban

Ong Nguyén Thanh Dé - Phd Chd tich Hoi déng Quan trj - Thanh vién
Ong Pham Quéc Thanh - Phd Chd tich Hoi déng Quan tri - Thanh vién
Ong Lé Manh Diing - Thanh vién Hoi déng Quan tri déc lap - Thanh vién
Ong Nguyén Hitu Dang - 76ng Gidm déc - Thanh vién

Ong Pham Vian Pau - Gidm déc Tai chinh kiém Gidm déc Khéi Nhdn su - Thanh vién

QOePO©MOM®OO O

Ba Nguyén Thu Quyén - Gidm déc Du dn thudc Khéi Nhan su- Thu ky Uy ban

Hoat dong nai bat

Uy ban Nhan su - Dao tao da té chiic 04 cudc hop dinh ky nhdm danh gid tinh hinh thuc
hién cac chi dao lién quan dén cong tac nhan su - dao tao va chat luong hoat déng nhan
sy HDBank trong nam 2025.

Uy ban Nhan su - Dao tao da hd trg Hoi déng Quan tri trong viéc chi dao Ban Diéu hanh
va Khéi Nhan su tap trung trién khai cac gidi phap nang cao chat lugng cong tac nhan su
va dao tao tai HDBank, bao gom: xay dung mo hinh t& chiic mdi theo hudng tinh gon,
hiéu qua; ra soat va hoan thién cac quy ché nhan sy, nhu Quy ché tuyén dung, Quy ché
t6 chuic va hoat déng clia HDBank, Quy ché dao tao; tdng cudng, cai thién chat lugng cac
chuong trinh dao tao chuyén mon va ky ndng nham nang cao nang luc can bd nhan vién
noi chung va déi ngl can bo ngudn ndi riéng; xay dung chién lugc dai han cho cong tac
tuyén dung; cling ¢& va phét trién van hoa doanh nghiép; xt Iy nghiém cac trudsng hop vi
pham quy dinh va sai pham vé dao duic nghé nghiép.

Pinh huéng hoat dong 2026

+  Tham muu cho H6i déng Quan tri trong viéc Hoan thién ca cdu té chic va hé théng
quan tri nhan su, dm bao tinh gon, hiéu qua, dap tng muc tiéu chién lugc dai han clia
Ngan hang.

+  Tham muu cho H6i dong Quan tri cac chi dao lién quan dén ddy manh dao tao va phat
trién d6i ngld nhan sy, nang cao nang luc chuyén mon, ky nang lanh dao va xay dung
can bd nguén, gan két vai chién lugce phat trién bén vimng va chuyén déi sé.

¢ Tham muu cho H6i déng Quan tri tdng cudng giam séat va thuc thi cdc quy ché nhan su,
dam bdo cong tac tuyén dung, luan chuyén, danh gié va khen thudng minh bach, céng
bang, déng thai xtr Iy nghiém céc vi pham vé dao dic nghé nghiép.
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UY BAN QUAN LY RUI RO

Chuic ndng va nhiém vu

Thanh vién ctia Uy ban

Uy ban Quan ly rti ro cé chiic ndng chinh 13 co quan tham muu cho Héi déng Quan tri
trong viéc xay dung, ban hanh, cap nhat cac thay déi va td chic thuc hién chinh sach quan
ly rQi ro trong hoat déng ngan hang theo quy dinh cla phép luat va Diéu lé ngan hang;
Tham muu cho H6i ddng Quan tri cac van dé lién quan dén quan ly rdi ro déi véi cac quyét
dinh phé duyét; Bua ra nhiing canh bao vé muic dé an toan clia ngan hang trudc nhiing
nguy ca, tiém &n rdi ro cé thé dnh hudng va bién phap phong ngta, tham muu cho Hoi
dong Quan trj trong viéc té chie U ly, khac phuc cac ton tai, han ché vé quan ly rli ro.

Hoat dong néi bat

Ong Pham Quéc Thanh - Phé Chi tich Hoi déng Quan tri - Chd tich Uy ban

Ong Nguyén Thanh Dé - Pho Chi tich Hoi déng Quan trj - Phé Chi tich Uy ban

Ong Luu Buc Khanh - Phé Cha tich Hoi déng Quan tri - Thanh vién

Ong Lé Manh Diing - Thanh vién Hoi déng Quan tri doc ldp - Thanh vién

Ong Nguyén Hitu Dang - 76ng Gidm déc - Thanh vién

Ong Lé Thanh Trung - C6 vdn cdp cao Hoi déng Qudn tri - Thanh vién

Ong Lé Thanh Hai - Quyén Gidm déc khdi Quan ly rdiro & Phdp ché Tudn thd - Thanh vién
Ba Huynh Thi Mai Trinh - Gidm déc Phdp ché - Thanh vién

Ba Nguyén Thi Tric Pao - Trudng Phong Kiém sodt tudn thi - Thanh vién

SEONONONONGCNONCONONC)

Ba Nguyén Mai Tram - Gidm déc Quan Iy ri ro - Thu ky Uy ban

N&m 2025, Uy ban Quan ly rii ro da té chiic 04 phién hop dinh ky hang Quy véi su tham du
clia cac thanh vién Uy ban va lanh dao cac Khéi/Phong ban lién quan.

Céc hoat dong chinh ctia Uy ban Quan ly rli ro trong ndm 2025:
+  Gidm sat trién khai cac du an lién quan dén quan tri rui ro.
* Tham muu cho Hoi déng Quan tri hoan thién, ban hanh chinh sdch Quan ly i ro clia HDBank.

+ Tham muu cho Hoi déng Quan tri gidm sat viéc tuan thi quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc vé cac chi tiéu an toan hoat ddng ngan hang; quy dinh clia HDBank vé khau vi rai
ro, han muec rdi ro va cac rdi ro lién quan dén rui ro tin dung, rdi ro thanh khodn, rti ro
i sudt, rdi ro ty gia, rdi ro hoat dong; thuc hién cac kién nghi/ khuyén nghi ctia Thanh
tra Ngan hang Nha nudc/ Kiém toan doc lap/ Kiém toan noi bé, va gidm sat viéc thuc
hién cac két luan clia Uy ban trong céc ky hop.

*  Gilp Hoi dong Quén trj gidm sat tinh hinh xU Iy ng xdu, nguyén nhan phat sinh ng xau
va gidi phap khac phuc, xt ly.

Pinh huéng hoat dong 2026

Uy ban Quan ly rdi ro tiép tuc tap trung tham muu cho Hoi déng Quan tri:

+ Hoan thién va nang cao hiéu qua khung quan tri rdi ro, dam bao phu hgp vaéi chién
lugc kinh doanh, muc dé chdp nhan rdi ro va cac chuan muc, thong 1€ qudc té tién tién.

¢ Tang cudng gidm sat cac rdi ro trong yéu (tin dung, thi trudng, thanh khoan, van hanh,
cdng nghé va an ninh thong tin), gan quan tri rdi ro véi tang trudng bén ving va
chuyén déi sé.

+ Nang cao chat lugng hé thdng do ludng, canh bao sém va kiém soét rdi ro, dong thoi
tdng cuong tuan thu phép luat, quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va céc quy dinh noi
bo cla Ngan hang.

UY BAN GIAM SAT TiN DUNG

Chuic ndng va nhiém vu

Thanh vién ctia Uy ban

Uy ban Gidm st Tin dung la co quan tham muu cho Héi déng Quan trj trong viéc: phé
duyét chinh sach tin dung; phé duyét cac khodn cép tin dung thudc thdm quyén quyét
dinh ctia H6i dong Quan tri theo quy dinh; gidm sat cac cdp phé duyét tin dung thudc
Ban Diéu hanh trong céng tac phé duyét tin dung déi véi cac khoan tin dung cdp cho 01
khach hang, hodc 01 khdch hang va nguai co lién quan clia khach hang do, cé gia tri tu 1%
Vén tu cé clia HDBank, hodc tir 5% Vén Diéu 1é ctia HDBank tré 1én va/hodc tuong duong
500 ty déng tré 1én theo quy dinh hién hanh cda HDBank.

Hoat dong ndi bat

Ba Nguyén Thi Phuang Thao - Pho Chu tich Thuong truc Hoi déng Quan tri
-Cha tich Uy ban

Ong Pham Quéc Thanh - Thanh vién Hoi déng Qudn tri - Phé Cha tich Thudng truc

Ong Nguyén Hiru Nhan - 76ng Gidm déc Cong ty Tai chinh Trdch nhiém Hdu han
HD SAISON - Phé Chd tich

Ong Luu Buc Khanh - Phé Chd tich Hoi déng Qudn tri - Thanh vién

©e 066 O0

Ong Tan Thiép - Gidm déc cdp cao Khéi Tin dung - Thanh vién
(&) Ong Thai Minh Tu - Gidm déc cdp cao Tdi thdm dinh - Thu ky Uy ban

Trong ndm 2025, Uy ban Gidm sét tin dung da t& chiic 04 phién hop dinh ky hang quy va
16 1an xin y kién bang van ban véi muc dich:

+  Gilp Hoi déng Quan tri trong viéc kiém tra, giam sat Ban Diéu hanh thuc hién ké hoach
tang truéng tin dung vé quy mo va chét lugng, ddm bao theo ding dinh hudng, an
toan va hiéu qua.

¢ Tham muu, tu van cho Héi déng Quan trj thong qua cac khoan tin dung cho cac khach
hang thudc thdm quyén Hoi dong Quan tri.

+  Gilp Hoi déng Quan tri trong viéc gidm sat phé duyét tin dung déi vai cac khoan cép
tin dung do Téng Gidm déc va/hodc Hoi dong tin dung va/hodc ca nhan dugc Téng
Giam déc Uy quyén phé duyét cdp cho 01 khach hang, hodc 01 khach hang va ngudi
cé lién quan clia khach hang dé, co gia tri tl 1% Vén tu cd ctia HDBank, hodc tir 5% Von
Diéu lé clia HDBank tré 1én hodc tuong duong 500 ty dong trd 1én theo quy dinh hién
hanh ctia HDBank.

Pinh huéng hoat dong 2026

Tham muu cho Hoi déng Quan tri chi dao, gidm sat Ban Diéu hanh:

+ DAy manh cac hoat dong thuyc hién tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, hudng tin
dung vao cac linh vuc san xuat kinh doanh, Iinh vuc uu tién theo chi truong ctia Chinh
pht, kiém soat chat ché tin dung déi véi linh vuc tiém an rui ro; tao moi diéu kién thuan
lgi cho ngudi dan, doanh nghiép ti€p can von tin dung ngan hang; tiép tuc trién khai
cac chuong trinh, chinh sach tin dung dac thu déi véi mét sé nganh, linh vuc theo chi
dao ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu...

+ Nang cao chét lugng thdm dinh, cai tién quy trinh thdm dinh va quan ly rdi ro, ting
cudng sang loc khach hang thong qua dp dung cong nghé, phan tich di liéu dé danh
gia chinh xac hon kha nang tra ng, du bao rui ro, da dang hda nganh nghé, loai hinh
cho vay, trdnh tap trung rui ro vao mét linh vuyc.

Khi phét sinh hé so tin dung thudc thdm quyén thdng qua, thuc hién quyén gidm séat cla
Ho6i déng Quan tri do Co quan phé duyét tin dung thudc Ban Diéu hanh trinh théng qua
hodc bao cdo (dau mdi thuc hién 1a Bo phan Tai tham tin dung), Uy ban Gidm sat Tin dung
t6 chiic xem xét, nghién ctu va cho két qua dé xuét, tham muu trinh Hoi déng Quan tri
xem xét.
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UY BAN CHIEN WOC

Chiic ndng va nhiém vu

Thanh vién ctia Uy ban

Uy ban Chién lugc 1a co quan tu van, tham muu, gitp viéc cho Hoi ddng Quan tri va thuc
hién cac nhiém vu theo Gy quyén hodc phan cong clia Hoi ddng Quan tri trong viéc chi
dao, hoach dinh va trién khai chién lugc kinh doanh, chién lugc dau tu, chinh sach vé ESG
dé HDBank phét trién bén viing va nghién ctiu, thdm dinh, danh gia cac du an dau tu thudc
thdm quyén quyét dinh clia Hoi déng Quan tri.

Hoat déng ndi bat

Ong Kim Byoungho - Chd tich Hoi déng Quén tr - Chu tich Uy ban

Ba Nguyén Thi Phuong Thao - Pho Ch tich Thuong truc Hoi dong Quan tri - Phé Cha tich
Ong Pham Quéc Thanh - Phé Chd tich Hoi dong Quan tri- Thanh vién

Ong Nguyén Hitu Dang - 76ng Gidm déc - Thanh vién

Ong Pham Van Dau - Gidm déc Tai chinh - Thanh vién

Ong Lé Van Thanh - Gidm déc cdp cao Vdn phong Lanh dao - Thanh vién

ONCNONONONONS,

Ong Nguyén Phudc Hung Anh - Troly Phé Cha tich Thuong truc Hoi déng Quan tri
- Thanh vién

Ba Nguyén Thi Thu Hién - Quan Iy Phdp ché - Vin phong Lénh dao - Thuky Uy ban

®

Trong ndm 2025, Uy ban Chién lugc d4 t6 chiic 18 cudc hop véi su tham gia clia cac thanh
vién Uy ban, cic thanh vién Ban Diéu hanh va cac 6 van, chuyén gia nhim thao luan va
tham muu cho Hoi déng Quan trj vé dinh hudng chién lugc kinh doanh, chién lugc dau tu
trung va dai han, déng thdi 16ng ghép cac yéu té& Moi trudng - Xa héi - Quan tri (ESG) vao
chién lugc phéat trién bén vimg ctia HDBank, gop phan dam bao tang trudng an toan, hiéu
qua va bén viing trong dai han.

Trong ndm 2025, Uy ban Chién lugc da tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc:

+ Chi dao, gidm sat cong tac xay dung dinh huéng hoat déng va ké hoach kinh doanh
nam 2025, trinh Dai hoi dong C6 dong xem xét, phé duyeét.

+ Chidao, gidm sat viéc xay dung, trién khai cac chuong trinh hanh déng nham thuc hién
cac muc tiéu kinh doanh ndam 2025 da dugc Dai hoi déng C6 déng thong qua.

+ Chi dao, gidm sat viéc xay dung phuong &n va trién khai cac thu tuc tang Vén Diéu 1é,
bao gom phét hanh cd phiéu ti tréi phiéu chuyén ddi, phat hanh c& phiéu dé chitra c&
tltc ndm 2024 va phat hanh c& phiéu thudng ti nguén vén chii s hiu.

¢ Chi dao thuc hién viéc hoan thién co cdu t6 chic clia HDBank theo hudng tinh gon,
hiéu qua hon, téi uu hdéa ngudn luc, cai thién nang luc canh tranh va tiét kiém, nang
cao st dung hiéu qua chi phf.

Pinh huéng hoat dong 2026

* Duara cac quyét dinh lién quan dén cac hoat dong dau tu, ddm bdo mang lai lgi ich cao
nhat cho HDBank, gép phan cling c6 nang luc tai chinh va dap Ung yéu cau phat trién
cla Ngan hang trong trung va dai han.

+ Chi dao, gidm sét viéc trién khai cac ndi dung thudc Ké hoach thuyc thi chién lugc
ESG, 16ng ghép cac yéu té Méi trusng - Xa hoi - Quan tri vao cdc mat hoat déng cua
Ngan hang.

+ Tham gia cac chuong trinh téi co cdu hé théng ngan hang theo chd truong cla
Ngan hang Nha nudc.

* Dinh hudng va trién khai cac giai phdp nham nang cao chét lugng va hiéu qua cong
tac quan tri, bao gém dinh hudng thanh 1ap Uy ban D& clr va xay dung hé théng KPls
riéng cho Hoi dong Quén tri gén vai cac tiéu chi ESG.

+ Binh hudng, gidm séat va ho trg hoat dong quan hé nha dau tu, cing nhu cong tac tim
kiém, lua chon nha déau tu chién lugc.

Tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc:

¢ Xay dung va ra soat dinh hudng chién lugc kinh doanh, chién lugc dau tu trung va dai
han, d&m bao phu hgp véi béi canh thi trudng, nang luc ndi tai va muc tiéu tang trudng
bén vimng ctia HDBank.

+ Dinh hudng va gidm st viéc tich hgp ESG vao chién lugc phat trién ctia Ngan hang,
bao gobm cac ndi dung lién quan dén tai chinh bén ving, tin dung xanh, quan tri rdi ro
moi trudng - xa hdi va nang cao chudn muc quan tri doanh nghiép.

+ Chi dao, gidm sat cac sang kién chién lugc vé chuyén déi s, déi mai moé hinh kinh
doanh va t&i uu héa hiéu qua st dung vén nham nang cao nang luc canh tranh va gia
tri dai han cho c6 dong.

+ Binh hudng va hd trg hoat dong quan hé nha dau tu, lua chon nha dau tu chién luac,
gop phan cing 6 vi thé, uy tin va nén tang phat trién bén viing ctia HDBank.
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UY BAN CONG NGHEé NGAN HANG

Chuc nang va nhiém vu

Thanh vién ctia Uy ban

Uy ban Céng nghé Ngan hang la co quan tham muu cho Héi déng Quan tri trong viéc:
Ban hanh cac chinh sach, chién luoc phat trién Cong nghé théng tin thudc tham quyén;
Quyét dinh cac khoan dau tu dp dung cac xu huéng cong nghé vao hoat ddéng Ngan hang.

Hoat dong néi bat

Ong Kim Byoungho - Chi tich Hoi dong Qudn trj - Cha tich Uy ban

Ong Nguyén Hitu Dang - 76ng Gidm déc - Thanh vién

Ong Pham Van Pau - Gidm déc Tai chinh - Thanh vién

Ong Lé Van Thanh - Gidm déc cdp cao Vin phong Lénh dao - Thanh vién
Ong Nguyén Phuc Duong - Gidm déc Khéi Cong nghé Théng tin - Thanh vién
Ong Nguyén Anh Tuén - Gidm déc PMO - Thanh vién - Thu ky Uy ban

ONONONONONS)

Uy ban Cong nghé Ngan hang da té chiic 04 cudc hop trong ndm 2025 dé tap trung thdo
luan, tham muu cho Hoéi déng Quan tri nhiing van dé chinh sau:

+ K& hoach ngan sach cong nghé HDBank nam 2025.

+  Tién d6 trién khai cac du &n I6n lién quan dén cong nghé co tdm quan trong chién lugc
d6i véi Ngan hang nhu: du an Digital Core Banking; du an i HDBank, i HDBiz.

+ DAy manh tu dong héa quy trinh back-end.
+ (Caithién hiéu qua hoat dong clia kénh sé.

+  Xay dung cac gidi phap cong nghé hién dai huéng dén phat trién kinh doanh.

Pinh huéng hoat dong 2026

Tham muu cho Hoi ddng Quan tri trong viéc:

+  Xay dung va gidm sat thuc hién chién lugc cong nghé, chuyén déi s6, dam bao phu
hop véi chién luge kinh doanh va dinh hudng phat trién dai han ctia Ngan hang.

+ Chidao, giam sat trién khai cac chuong trinh chuyén déi sé trong diém nham nang cao
trai nghiém khach hang, téi uu héa quy trinh van hanh va hiéu qué hoat déng.

+ Tang cudng quan tri rdi ro cdng nghé va an ninh théng tin, thic ddy tng dung cong
nghé mdi, gop phan nang cao nang luc canh tranh va phat trién bén vimg ctia HDBank.

UY BAN QUAN TRI DT LIEV

Chuc nang va nhiém vu

Thanh vién cta Uy ban

Uy ban Quan tri D{ liéu 1a co quan tu van, tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc
xay dung chién lugc va gidm sat qué trinh quan tri di liéu ctia HDBank. Déng thei, Uy ban
Quan tri DU liéu thyc hién mot sé quyén quyét dinh déi véi cac van dé chuyén mon vé
quan tri dirliéu theo su Gy quyén hodc phan cong clia Hoi ddng Quan tri phu hop quy dinh
trong ting thai ky nham bao dam qua trinh quan tri dir liéu hiéu qua va tuan tha phép luat,
quy ché va quy dinh noi bd clia HDBank.

Hoat dong ndi bat

Ong Kim Byoungho - Chi tich Héi déng Qudn tri - Ch tich Uy ban

Ong Nguyén Hiru Pang - 76ng Gidm déc - Thanh vién

Ong Dam Thé Thai - Phé T6ng Gidm déc - Thanh vién

Ong Pham Van Dau - Gidm déc Tai chinh - Thanh vién

Ong Lé Van Thanh - Gidm déc cdp cao Vidn phong Lédnh dao - Thanh vién

Ong Nguyén Anh Tuan - Gidm déc PMO - Thanh vién

Ong Jutur Srinivas - Gidm d6c Dt liéu - Thanh vién

Ong Nguyén Phuc Duong - Gidm déc Khéi Cong nghé Thong tin - Thanh vién

Ong Lé Thanh Hai - Quyén Gidm déc Khdi Quan ly rdi ro & Phdp ché, Tudn tha - Thanh vién
Ong Tran Hoai Phuong - Gidm déc Ngan hang Doanh nghiép - Thanh vién

Ong Hoang Puic Long - Gidm déc Khéi Ngudn vén va Kinh doanh Tién té - Thanh vién

POOPPOOMOOOO®O

Ong Pham Kién Giang - Trudng B6 phdn Phdit trién néing luc dr liéu - Thu ky Uy ban

Pugc thanh lap tir thang 09 ndm 2025, trong Quy Il va Quy IV ndm 2025, Uy ban Quan tri
D{ liéu tap trung tham muu, hd trg Hoi déng Quan tri chi dao viéc hoan thién cac van ban
nén tdng clia mod hinh quan tri dir liéu dam bao phu hap véi mé hinh té chiic va hoat déng
clia Ngan hang; trién khai cac du an trong diém, dac biét la Cong cu Quan tri D liéu Giai
doan 3 va hoat dong hé trg du an chuyén déi Core Banking. Day la nén tadng quan trong
cho viéc trién khai dong béd va nang cao hiéu qud quan tri d{ liéu trong giai doan tiép theo.

Pinh huéng hoat dong 2026

Tham muu cho Hoéi ddng Quan tri trong viéc:

+ Hoan thién khung quan tri di liéu theo hudng théng nhat, minh bach va an toan, gan
két v&i chién lugc chuyén ddi s6 va cac chudn muc quan tri doanh nghiép bén ving.

+ Nang cao chét lugng va gia tri s dung d{ liéu, phuc vu hiéu qua cong tac quan tri,
quan ly rdi ro va ra quyét dinh, dong thai hd trg cac muc tiéu phéat trién kinh doanh va
bén ving.

+ Tang cudng quan tri rdi ro di liéu, bdo mat va quyén riéng tu, dam bao tuan thd phap
luat, st dung d liéu co trach nhiém va gép phan cliing c¢é niém tin clia khach hang,
nha dau tu va cac bén lién quan.
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

GIO1 THIEU VE BAN KIEM SOAT

Tai thoi diém 31/12/2025, Ban Kiém soat HDBank nhiém ki 2022-2027 gdm <6 04 thanh vién
chuyén trach - dép Ung cdc yé&u cdu vé tidu chudn, diéu kién theo quy dinh cla phdp luat va

HDBank.

Danh séch cu thé cac thanh vién Ban Kiém soét va s6 lugng cd phan HDBank s& hiiu tai thai diém 31/12/2025 nhu sau:

Thanh vién Chuc vu
1 Ong Dao Duy Tudng Trudng Ban Kiém sodt 2,4807%
2 Babudng ThiThu Thanh vién Ban Kiém soét 0,0010%
3 BaBui ThiKiéu Oanh Thanh vién Ban Kiém soét 0%
4 Ong Nguyén Lé Hiéu Thanh vién Ban Kiém soat 0,0221%

CAC CUOC HOP CUA CAC THANH VIEN BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2025

Tinh hinh tham du céc cudc hop clia cac thanh vién Ban Kiém soat trong nam 2025 nhu sau:

Thanh vién S6 budi hop tham du Ty lé tham du hop
1 Ong Pao Duy Tuéng 05/05 100%
2 BaPudng Thi Thu 05/05 100%
3 BaBui ThiKiéu Oanh 05/05 100%
4 Ong Nguyén Lé Hiéu 04/05 80%

CHUC NANG VA NHIEM VU CUA BAN KIEM SOAT

Can cU cac quy dinh cla phap luat, quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc, Diéu 1é HDBank va Quy ché cdia Ban Kiém
soat, Ban Kiém soat da hoan thanh cac nhiém vu nhu sau:

¢ Gidm sat hoat dong quan tri, diéu hanh clia Hoi dong
Quan tri va Ban Biéu hanh trong viéc tuan tht cac quy
dinh phap luat va Diéu & ctia Ngan hang.

+ Gidm sat tinh hinh tai chinh, thdm dinh bdo cdo tai
chinh 6 thang dau ndm va hang nam ctia Ngan hang.

+ Trién khai thuc hién cong tac kiém toan noi bo theo
ké hoach hang nam, bao gbm danh gia cac quy trinh/
quy dinh va tinh hiéu qua hé théng kiém soat noi bod
clia HDBank.

+ Thuc hién kiém tra, giam sat va béo cao hoat dong cla
HDBank theo yéu cau/chi thi cia Ngan hang Nha nudc,
Cuc Quéan ly Gidm sat T8 chuc tin dung.

+ Rasoét va stia d6i, bd sung Quy ché hoat dong clia Ban
Kiém soét va dugc Dai hdi dong cd déng théng qua.

+  Giadm sat viéc kiém phiéu va lap bién ban kiém phiéu
thong qua phan mém kiém phiéu khi 18y y kién ¢
dong bang van ban dé thong qua nghi quyét clia Dai
hoi déng ¢ dong.

+ Thuc hién bao cdo tai Dai hoi déng cd déng va béo céo
Ngan hang Nha nudc dinh ky theo quy dinh phap luat/
theo yéu cau.

TRIEN KHAI THUC HIEN CONG TAC KIEM TOAN NOI BO

Trong nam 2025, Ban Kiém soét da dinh hudng, chi dao Kiém toan ndi bo tap trung gidm sat cac hoat dong ctia Ngan hang
ddm bdo tuan thu dung quy dinh clia phép luat va chi dao cdia Ngan hang Nha nudc. Thuyc hién dung chic ndng, nhiém
vu clia Kiém toan ndi bo dugc quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Kiém toan ndi bo da thuc hién kiém todn 93 Don
vi kinh doanh (Chi nhanh va Phong giao dich); 11 chuyén dé; 239 cudc kiém toan dét xuat tién mat/ACQT (Da hoan
thanh tinh dén ngay 31/12/2025). Ngoai ra, Ban Kiém soat chi dao Kiém todn noi b tiép tuc thuc hién kiém tra, ra soat/
gidm sat cac noi dung theo yéu cau clia Ngan hang Nha nuéc.

K&t qua kiém toan kém theo cac dé xudt va kién nghi nham khac phuc céc sai sét, vi pham; stta d6i bé sung quy dinh, quy
trinh nghiép vy; ting cudng hé théng kiém tra kiém soat ndi bo; ki€n nghi xtr ly trach nhiém don vi, ca nhan co sai pham.
Nhimng gidi phap nay nham muc tiéu han ché rti ro va nang cao chét luong hoat dong clia ngan hang.
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CﬂC GIAO DICH, THU LAO VA KHOHN LOTIiCH
CUA HOI DONG QUAN TRI, BAN PIEU HANH

VA BAN KIEM SOAT

HDBank ludn dam bao tuan thi cac quy dinh clia Phép luat va quy dinh noi bd ctia Ngan hang lién quan dén thdm quyén

phé duyét va cong bé théng tin déi vai cac khoan thi lao/thu nhap clia Hoi déng Quén tri, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh;
Céc giao dich ¢& phiéu HDB clia Ngudi ndi bo va ngudi cé lién quan clia Ngudi néi bo; Cac giao dich gitra HDBank va cac

Bén cd lién quan. Cu thé:

Mdc thu lao, phu cdp hang nam cla Hoéi dong Quan tri,
Ban Kiém soat HDBank dugc théng qua tai Dai hoi déng
C8 doéng thudng nién. Thu lao/thu nhép cu thé trong nam
cla cac thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soét, Ban
Diéu hanh dugc trinh bay chi tiét tai B4o cao tai chinh ndm
hop nhat da dugc kiém toan va Bao cdo thudng nién cla
Ngan hang.

Nghi quyét clia Dai hoi dong C6 déng, Béo céo tai chinh
nam hop nhat da dugc kiém toan va Bdo cdo thuong
nién clia HDBank dugc cong bd thdng tin tai website cla
HDBank theo dung quy dinh.

Ngudi ndi bo va Ngudi co lién quan clia Ngusi ndi bo cla
HDBank khi phat sinh nhu céu giao dich ¢ phiéu HDB da
tuan thd cac quy dinh vé cédng bé thong tin, bao céo trudce
va sau khi thyc hién giao dich cho Uy ban Ching khoan
Nha nudc, S& Giao dich Chung khoan khi gia trj giao dich
du kién trong ngay ti 50 triéu déng trés lén hodc gid tri giao
dich du kién trong tiing thang tir 200 triéu déng trd lén
tinh theo ménh gia. Cu thé:

¢ (Cong bd thong tin vé viec du kién giao dich trudc ngay
du kién thuyc hién giao dich t6i thi€u 03 ngay lam viég;

¢ Thai han thyc hién giao dich khong qua 30 ngay ké tur
ngay dang ky thuc hién giao dich;

+ (Cong bo théng tin vé két qua giao dich dong thai giai
trinh nguyén nhan khéng thuc hién dugc giao dich
hodc khéng thuc hién hét khéi lugng dang ky (néu co)
trong thai han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hoan tat
giao dich (trudng hop giao dich két thuc trudc thai han
dang ky) hodc két thic thai han du kién giao dich.

Giao dich gilra HDBank va Bén c6 lién quan (bao gém
Ngudi cé lién quan, Ngudi néi bo va Nguai co lién quan cla
Ngudi ndi bd clia HDBank) dugc Dai hoi dong C6E ddng/Hoi
déng Quan tri thédng qua theo dung thdm quyén phu hop
vai cac quy dinh Phdp ludt va Biéu |é HDBank. Nghj quyét/
Quyét dinh clia Dai hoi dong C6 dong, Hoi dong Quan trj
théng qua cac giao dich nay va cac van dé khac co lién
quan dugc cong bod thong tin tai website HDBank (Muc
Nha Dau tu - Cong bd théng tin) trong vong 24 gids ké ti
khi Nghi quyét/Quyét dinh d6 dugc ban hanh.

Danh sach Ngugi cé lién quan, Ngudi néi b va Ngudi co
lién quan ctia Ngudi noi bd clia HDBank dugc gui bdo cdo
dinh ky hang quy t3i Ngan hang Nha nudc va néu tai Bao
céo tinh hinh Quén tri cong ty (theo mau &p dung cho
cong ty dai ching) cong bé thong tin dinh ky 06 thang/
lan theo quy dinh.

LUONG THUONG, THU LAO, CHC KHOAN Lol iCH KHAC VA CHI PHi CHO TUNG
THANH VIEN HO1 PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN PIEU HANH

Khodn thu lao/thu nhap clia Hoi ddng Quén tri Ngan hang trong nam chi tiét nhu sau:

Ho va tén Chuc vu 2025 pLip 2
TriéuVND  Triéu VND

Ong Kim Byoungho Chu tich, Thanh vién déc lap 7480 15.085
Ba Nguyén Thi Phuong Thdo Pho Chu tich Thudng truc 3.129 3.692
Ong Luu Buc Khanh Pho Cha tich 738 888
Ong Nguyén Thanh Pé Pho Cha tich 2991 2410
Ong Pham Quéc Thanh Phé Chu tich 2.786 858
Ong Nguyén Hitu Pang Pho Cha tich (@én ngay 07 thang 01 ndm 2025) 145 2514
Ong Lé Manh Diing Thanh vién doc 1ap 2133 1.876
19.402 27.323

Khoan thu lao/thu nhédp va chi phi hoat dong clia Ban Kiém soét trong nam chi tiét nhu sau:

Triéu VND Triéu VND
Thu lao/thu nhap va chi phi hoat dong ctia Ban Kiém soat 15.083 12214

Khodn thu lao/thu nhap tra cho Ban Téng Giam déc, Gidm déc tai chinh va ké toan trudng trong ném chi tiét nhu sau:

Ho va tén Chuc vu 2025 pLip 2
Triéu VND Triéu VND

Ong Nguyén Hitu Ping Téng Gidam ddc (tir ngay 13 thang 05 nam 2025) 2.732 -
Ong Pham Quéc Thanh Téng Giam déc (dén ngay 12 thang 05 nam 2025) 1.800 3476
Ong Nguyén Minh Buic Pho Téng Gidm déc 3.134 2621
Ong Nguyén Van Hao Ph6 Tng Giam déc 2.740 2.063
Ong Tran Thai Hoa Phé Tng Gidam déc 2431 1615
Ong Tran Hoai Nam Pho Téng Gidm déc 2936 2371
Ong Pam Thé Thai Phé Téng Gidm ddc (ti ngay 01 thang 06 nam 2025) 1410 -
Ong Lé Thanh Tung Pho Téng Giam déc (dén ngay 31 thang 05 nam 2025) 1.023 1.928
Ong Nguyén Pang Thanh Ph6 Téng Gidam ddc (dén ngay 31 thang 05 nam 2025) 1.139 2.501
Ong Nguyén Canh Vinh Pho Téng Giam déc (dén ngay 05 thang 06 nam 2025) 2.099 3.958
Ong Tran Xuan Huy Phé Téng Gidm ddc (dén ngay 14 thang 01 ndm 2025) 544 4,645
Ong Lé Thanh Trung Ph6 Téng Giam déc (dén ngay 16 thang 12 nam 2024) - 2.700
Ong Pham Vian Dau Gidm déc Tai chinh 1.959 1.940
Ba H6 Pang Hoang Quyén Ké toan Trudng 2.769 1.304
26.716 31.122

Chi tiét cac khodn thi lao/thu nhap néu trén nay trinh bay trén co s& thuc nhan da khau trtr thué thu nhap ca nhan theo
quy dinh hién hanh.



GIAO DICH €O PHIEU CUA NGUG1 NOI BO VA BEN CO LIEN QUAN

Chi tiét giao dich c6 phiéu HDBank ctia Ngudi ndi bd va Bén cé lién quan trong nam 2025 nhu sau:

S6 ¢ phiéu sé hitu dau ky

S6 ¢ phiéu sé hitu cudiky | So sanh cudi ky véi dau ky

Ngugi thuc hién giao dich Quan hé véi HDBank Ly do tang, giam

S6 c6 phiéu S6 ¢6 phiéu S6 c6 phiéu
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1 Kim Byoungho Chu tich Ho6i déng Quan tri = = 120.000 0,003% 120.000 0,003%  Giao dich phu hgp quy dinh tai Diéu 33 Thong tu 96

2 Nguyén ThiPhuong Thao Pho Chu tich Thuong truc Hoi déng Quan tri 108.961.173 3,722% 130.753.406 3,388% 21.792.233 -0,334%  Nhan cd tic 2023 bang c& phiéu vai ty 1& 20%

3 Nguyén Thanh Dé Pho Chu tich Hoi dong Quan tr 270.000 0,009% 324.000 0,008% 54.000 -0,001%  Nhan c8 tic 2023 bang c& phiéu vdi ty 1& 20%

4 Luu Dic Khanh Phoé Chu tich Hoi dong Quan tri 8.579.363 0,293% 10.295.235 0,267% 1.715.872 -0,026%  Nhan c8 tic 2023 bang c& phiéu vdi ty 1& 20%

5 Pham Quéc Thanh Pho Chu tich Hoi dong Quan tri 6.786.525 0,232% 8.143.830 0211% 1.357.305 -0,021%  Nhan 6 tiic 2023 bang c6 phiéu vai ty 1& 20%

6 Dao Duy Tuéng Trudng Ban Kiém soat 79.784.988 2,725% 95.741.985 2,481% 15.956.997 -0,245%  Nhan ¢ tlic 2023 bang c6 phiéu vai ty 1& 20%

7 DPuong Thi Thu Thanh vién Ban Kiém soat 30.833 0,001% 36.999 0,001% 6.166 0,000%  Nhan c8 tic 2023 bang cb phiéu vdi ty 1é 20%

8 Nguyén Lé Hiéu Thanh vién Ban Kiém soat 711.563 0,024% 853.875 0,022% 142312 -0,002%  Nhan ¢8 tic 2023 bang cb phiéu vdi ty 1é 20%

9 Tran Hoai Nam Pho Téng Gidm déc 2.990.464 0,102% 3610056 0,094% 619592  -0,009% 222” dclfhtgiéohszbjgj (;i E T;el;ﬁl ?3'?52:% .

10 Nguyén Minh Diic Pho Téng Gidm déc 967.556 0,033% 1.056.167 0,027% 88611  -0,006% 222” dcifht‘;;éohszbjgj ;(; E T;:)Yei i‘?ﬁgfg .

11 Tran Thai Hoa Ph6 Téng Gidam déc 720.000 0,025% 864.000 0,022% 144.000 -0,002%  Nhan ¢8 tic 2023 bang cb phiéu vdi ty 1& 20%

12 Nguyén Van Hao Ph6 Téng Giam ddc 934,000 0,032% 462324 0012% (471676)  -0020% 222” dcifhtﬁiéohszbjgf ;C;E T;TUDLOU' ;é'iﬁg:f}g o
Phé Téng Gidam déc (bS nhiém ngay 01/06/2025)

13 Dam Thé Thai (S6 6 phiéu s& hitu dau ky l1a s6 liéu tai thoi diém 600.370 0,017% 562.670 0,015% (37.700) -0,003%  Giao dich ban
dugc b nhiém)

14 Pham Van Diu Giém d6c Tai chinh 126.232.167 4,312% 150119850  3800% 23887692  -0422% 222” dcifhtgiéoﬁjpbjgj ;(; ; T;TUD:/e(i: ;y;iﬁg:g o6

15 HéDangHoang Quyén K& toan truéng 559.856 0,019% 2627 0,000% (557.229)  -0,019% glh;n dcifhtiiéoﬁjpbjgj ;‘;E T';;V:L: ;é'iﬁé):g v

16 LéThanh Tung Zlogf ;?wi(;fr:c’jdﬁ Séﬂcfg E;elr: :g Tigjytgi] fﬁgzd?jiq) 1.036.543 0,035% 1238951 0,035% 202408 0,000% 222” dcifhtiiéoﬁjpbjgj ;(;E T;%g 2’3'?522 .
thoi nhiém)

17 Nguyén Déng Thanh 2:)0;? ?)?ﬂif?(’jdk? ngjg Ei/e(: :g Egjytgg fggzd?jra 750.000 0,026% 545 664 0,016% (204336)  -0,010% 22‘:}” dcifhtiiéoﬁjpbjgyg gzﬁ T;%IV;' ;é'iﬁgz i
thoi nhiém)

18 Nguyén Canh Son Bén co lién quan clia Ngusi noi bod 889.452 0,030% 1.067.342 0,028% 177.890 -0,003%  Nhan 6 tic 2023 bang cb phiéu vdi ty 1& 20%

19  Tran Ta Thi Bén cé lién quan clia Ngudi n6i bd 88.944 0,003% 106.732 0,003% 17.788 0,000%  Nhan c& tic 2023 bang cd phiéu vdi ty 1& 20%

20 Pham Thi Truyén Bén co lién quan ctia Ngudi ndi bo 83 0,000% 99 0,000% 16 0,000%  Nhan ¢ tic 2023 bang ¢ phiéu vdi ty lé 20%

21 Pao Anh Minh Bén co lién quan ctia Ngudi noi bod 592.968 0,020% 711.561 0,018% 118.593 -0,002%  Nhan cd tuc 2023 bang c& phiéu vdi ty 1& 20%

22 Poan Thu Huong Bén co lién quan clia Ngudi noi bo 4.243.693 0,145% 5.092431 0,132% 848.738 -0,013%  Nhan c8 tic 2023 bang c& phiéu vdi ty 1& 20%

23  Tran Xuan Viét Bén c¢ lién quan cla Ngudi ndi bo 7.043 0,000% 8451 0,000% 1.408 0,000%  Nhan ¢ tic 2023 bang ¢ phiéu vdi ty [& 20%

24 Nguyén Minh Tri Bén ¢ lién quan clia Ngudi ndi bo - - 1.000 0,000% 1.000 0,000%  Nhan ¢ tic 2023 bang ¢ phiéu vdi ty [& 20%

25 Tran Xuan Chung Bén co lién quan ctia Ngudi ndi bd 99 0,000% - - (99) 0,000%  Nhan ¢ tic 2023 bang ¢ phiéu vdi ty 1é 20%
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GIARO DICH VA1 BEN LIEN QUAN

STT Déi tac

Quan hé véi HDBank

Ngan hang Trach nhiém Hu han

NGi dung

Dong y cho Ngan hang Trach nhiém Hau han

STT Ddi tac Quan hé véi HDBank

Bén cé lién quan

5  Cbngty C8 phan Hang khong Vietjet
gyop "9 gviey cla Ngudi néi bod

Cap tadng han muc tin dung cho Cong ty
C8 phan Hang khong Vietjet

Ngan hang Trach nhiém Hu han

Mot thanh vién S6 Vikki Cong ty con

Cap mdi han muc giao dich cho Ngan hang
Trach nhiém HOu han Mot thanh vién S6 Vikki

Khung han muc tin dung cdp cho Cong ty con,
Cong ty lién két ctia HDBank

Théng qua khung han mice tin dung cap cho
Cong ty con, Cong ty lién két ctia HDBank
phu hgp véi quy dinh cla phap luat

1 Mot thanh vien S6 Vikk Céng ty con Mot than’h V|§n S? Vikki s\udun'g ma.t bdng dé
lam try s& chi nhanh, phong giao dich
Cép h Uc ch dac biét doéi véi
Ngan hang Trach nhiém Hu han . a[? a\n m C ¢ omvay ﬂac ° . o \V |
2 . e e Cong ty con Ngan hang Trach nhiém HGu han Mot thanh
Mot thanh vién SO Vikki DO
vién SO Vikki
;3 Ngan hang Trach nhiém Hu han Cona tv con Mua - Ban ng gita HDBank va Ngan hang
Mot thanh vién S6 Vikki v Trach nhiém HGu han Mot thanh vién Sé Vikki
4 Cong ty Tai chinh Trach nhiém Hu Cong ty con Cdp tdng han muc giao dich cho Coéng ty

han HD SAISON

Tai chinh Trach nhiém Hu han HD SAISON

8  Khung giao dich v&i Ngudi cé lién quan

Théng qua hop déng, giao dich vai Ngudi cd
lién quan cé gia tri tung lan giao dich hoac
han muc dudi 20% Vén Diéu 1é clia HDBank




DHNH GIA cUA THHNH VIEN HOI PONG
QUAN TR DOC LHP vé VIEC THUC HIEN CAC
@UY DINH vé QUAN TRI CONG TY TAI HDBANK
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BE Hoi d8ng Quan tri thuc hign tat

vai trd dinh huéng chién luor,
9idm sat hoat déng Ban Picu
hanh va cac don vi trong toan hé
théng. Cac nghi quyét va quyét
dinh duoc ban hanh ding thadm
quyén, dam bdo can cir phap
Iy, duoc thdo luén day du, minh
bach va uvu tién loi ich dai han
cua Ngén hang. Tinh minh bach
va day du cia thdng tin cdng b,
dac biét la Bao cao Tai chinh va
cac bao cao dinh ky, duoc duy tri
nghiém tic, gép phan néng cao
niém tin cia <6 dong, nha dau tv
va cac bén lien quan. §§

Nam 2025, HDBank tiép tuc khang dinh cam két xay dung
moi trudng quan tri minh bach, chuyén nghiép, tao nén
tang ving chic cho su phét trién bén vimg. Ngan hang
da tuan tha day dd cac quy dinh vé quan tri cong ty theo
Luat C4c t6 chuic tin dung, Luat Doanh nghiép, cac van ban
hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc va Uy ban Ching
khodn Nha nudc, cing nhu cac chudn muc quan tri cong
ty tién tién. Co cdu Hoi dong Quan tri dugc t& chiic hap 1y,
phan dinh ré vai trd gitia quan tri va diéu hanh; cac Uy ban
truc thudc hoat dong hiéu qua, ho tro tich cuc trong codng
tac chi dao va gidm sat.

Hoi déng Quan tri thuc hién tét vai tro dinh hudng chién
lugc, gidm sat hoat dong Ban Diéu hanh va cac don vi
trong toan hé théng. Cac nghi quyét va quyét dinh duoc
ban hanh dung tham quyén, ddm béo can ctr phép ly, dugc
thao luan day dt, minh bach va uu tién lgi ich dai han cla
Ngan hang. Tinh minh bach va déay du cla théng tin cong
b6, dac biét la Bdo cdo Tai chinh va cac bao cdo dinh ky,
dugc duy tri nghiém tuic, gop phan nang cao niém tin clia
c6 déng, nha dau tu va cac bén lién quan. Cac co ché kiém
soat xung dot gi ich dugc duy tri hiéu qua, dam bao quyét
dinh dugc thuc hién khach quan, dua trén lgi ich chung
clia ¢ dong va Ngan hang.

Quyén lgi va tiéng ndi cla c6 ddong HDBank clng ludn
dugc chu trong thong qua déi thoai thuong xuyén, cong
b& thong tin kip thoi va minh bach vé hoat déng, dinh
huéng chién lugc va cac quyét dinh quan trong. Bai hoi
dong C6 déng dugc té chiic theo duing quy dinh, dam bao
su tham gia dong dd va thao luan cong khai cac van dé
chién lugc. Cac kénh tuong tac vai cd dong duge md rong,
bao gém cac nén tang truc tuyén, giup cd dong dé dang
tiép can thong tin va dong gop y kién. Ngan hang tiép tuc
duy tn chinh sach chi trd 8 tic cao va déu dan hang nam,
thuc hién dung cam két véi c6 doéng.

Trong nam 2025, HDBank ti€p tuc ttmg budc léng ghép cac
yéu t6 Mo trudng - Xa hoi - Quan tri (ESG) vao chién lugc
phat trién va quan tri. Viec ban hanh va trién khai Khung
phét trién bén ving, tang cudng quan tri rdi ro, quan tri dr
liéu, thuc day tai chinh bén viing va tin dung xanh phan
anh cam két manh mé ctia Ngan hang déi véi phét trién
bén viing va trach nhiém xa hoi. HDBank dugc vinh danh
B&o cdo Phat trién Bén vimng xuat sdc nhat nhom nganh Tai
chinh tai VLCA 2025 va lan tha 7 lién tiép duoc lua chon
vao ré Chi sé phat trién bén vimng Viét Nam (VNSI) - TOP 20
cong ty niém yét c6 diém bén viing cao nhat, dugc danh
gid toan dién trén 3 khia canh ESG.

Nhiing budc tién rd nét trong viéc nang cao chudn muc
quan tri cong ty ciing dugc ghinhan khi HDBank dugc vinh
danh trong TOP 5 céng ty niém yét Viet Nam co chudn muc
quan tri tot nhat tai ASEAN Corporate Governance Awards
2025, dua trén ASEAN Corporate Governance Scorecard
(ACGS) do MSWG, ASEAN Capital Markets Forum (ACMF)
va Asian Development Bank (ADB) phéi hgp danh gia.

V&inG luc cai thién lién tuc va cam két manh mé, tin tudng
rang HDBank sé tiép tuc tang trudng cao, bén ving, cling
c6 vi thé va hién thuc héa muc tiéu trd thanh tap doan

ngan hang da nang dan dau tai Viét Nam.

Thanh vién Héi déng Quan tri déc lap

Lé Manh Diing
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PANH GIA TINH HINH THUC HIEN QUAN TA]
CONG TY DUR TREN THE PIEM QUAN TRI
CONG TY KHU VUC ASEAN

VE VIEC TUAN THU CAC QUY PINH VE QUAN TRI POI VO1 CONG TY NIEM VET

T8 chic Dai héi déng C8 ddng trong vong 6 thang ké tir ngay két
thdc ndm tai chinh, ddp ng quy dinh tai Khoan 2 Biéu 139 Luat
Doanh nghiép 2020

Tinh hinh tuan

tha tai HDBank

Tuan thad

Dai hoi dong C6 doéng
thuong nién 2025
(nam tai chinh 2024)
dugc t6& chuc vao
ngay 24/04/2025 dudi
hinh thic truc tuyén

Téng Gidm déc 1a ngudi khong cé quan hé gia dinh clia ngudi quan
ly doanh nghiép, Kiém soat vién clia cong ty va cong ty me; ngudi
dai dién phan vén nha nudc, ngudi dai dién phan vén ctia doanh
nghiép tai cong ty va cong ty me theo quy dinh tai Diém b Khoan 5
Diéu 162 Luat Doanh nghiép 2020

Tinh hinh tuan

thua tai HDBank

Tuan thu

Cong bd thong tin tai liéu hop Pai hoi déng CE dong thudng nién
toi thi€u 21 ngay trudc ngay khai mac dai hoi theo quy dinh tai
Diém a Khoan 3 Diéu 10 Thong tu 96/2020/TT-BTC

Tuan tha

Tai liéu Bai hoi dong
C6 dong duge Cong
bé thong tin ngay
03/04/2025

Thu lao clia thanh vién Hoi déng Quan tri, tién luong cda Téng
Gidm d6c va nguai quan ly khac dap tng quy dinh tai Khoan 3 biéu
163 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan thi

Stia d6i Diéu & cong ty theo quy dinh cla Luat Doanh nghiép
s6& 59/2020/QH14 (quy dinh tai Khodn 20 Diéu 310 Nghi dinh
155/2020/NB-CP)

Tuan tha

Ban hanh Quy ché hoat déng Ban Kiém soét theo quy dinh tai
Khoan 6 Diéu 288 va Khodn 20 Biéu 310 Nghi dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan thu

Ban hanh Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty, theo quy dinh tai
Khoan 2 Biéu 270 va Khoan 20 Diéu 310 Nghi dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan tha

Dam bdo tuan thu s6 lugng thanh vién Ban Kiém soét ti thiéu 03
ngudi theo quy dinh tai Khodn 1 Biéu 286 Nghj dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan thi

B& nhiém ngudi phu tréch quan tri cong ty theo quy dinh tai
Khoan 1 Biéu 281 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan tha

Dam bao s6 lugng cudc hop Ban Kiém sodt it nhat 02 1an/nam, theo
quy dinh tai Khoan 1 Biéu 289 Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan thu

Thuc hién kiém toan ndi bd theo quy dinh tai Khoan 1 Biéu 10,
Diéu 30 Nghi dinh 05/2019/NB-CP

Tuan tha

Ki€ém sodt vién khong gitt cac chic vu quan ly cong ty, quy dinh tai
Piém d Khodn 1 Biéu 169 Luat Doanh nghiép 2020 va Khoan 2 Biéu
286 Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan thu

Ban hanh Quy ché hoat déng ctia Hoi déng Quan tri theo quy dinh
tai Khodn 4 Diéu 278 va Khoan 20 Diéu 310 Nghi dinh 155/2020/
ND-CP

Tuan tht

Dam bao s6 lugng Thanh vién Hoi déng Quan tri doc 1ap theo quy
dinh tai Khoan 4 Diéu 276 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan tha

Kiém soat vién 1a ngudi khong co quan hé gia dinh clia Hoi déng
Quan tri, BGD va can bd quén ly khac, theo quy dinh tai Diém c
Khodn 1 Diéu 169 Luat Doanh nghiép 2020 va Khoan 2 Diéu 286
Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

Bam bdo s6 lugng Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu hanh
theo quy dinh tai Khoadn 2 Diéu 276 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thad

20.

Kiém sodt vién khong lam viéc tai bo phan tai chinh ké toan cla
cobng ty hodc cong ty kiém toan doc 1ap trong vong 03 nam lién
trudc do, theo quy dinh tai Biém a Khoan 2 Diéu 286 Nghi dinh
155/2020/ND-CP

Tuan thu

Chu tich Hoi dong Quan tri khéng kiém nhiém chic danh Téng
Giam déc

Tuan tha

21.

Tién luong va chi phi hoat dong clia Ban Kiém soat dép ung quy
dinh tai Khoan 3 Biéu 172 Luat Doanh nghiép 2020

Tuan thu

Thanh vién Hoi dong Quan tri dong thdi la Thanh vién Hoi déng
Quan tri tai toi da 05 céng ty khac theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu 275 Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan tha

22.

Thuc hién giao dich vé&i cac bén lién quan ddm bao tuan thu
quy dinh tai Diéu 167 Luat Doanh nghiép 2020 va Diéu 292, 293
Nghi dinh 155/2020/ND-CP

Tuan thu

Hop Ho6i dong Quan tri it nhat mdi quy/1 lan theo quy dinh tai
Diéu 157 Luat Doanh nghiép 2020; Diém ¢ Khoan 3 Diéu 41 Luat
Chiing khoan va Khoan 1 Biéu 279 Nghi dinh 155/2020/NB-CP

Tuan tha

23.

Cong bé théng tin Nghi quyét Dai hoi déng C8 dong/Hoi dong
Quan trj khi giao djch vdi cac bén lién quan, phdn anh cac giao dich
nay trén Bdo cdo tai chinh va Bdo cdo Quan tri cong ty

Tuan thu




PANH GI1A DUR TREN THE PIEM QUAN TARI CONG TY KHU VUC ASEAN

DE t6i da hda hiéu qua hoat dong kinh doanh, Hoi ddng Quan tri HDBank khéng chi quan tam dén muc tiéu thic ddy hoat
déng kinh doanh nham téng doanh thu, tiét gidm chi phf va tang lgi nhudn, ma da tap trung nang cao nang luc quan tri
cong ty theo thong 1€ qudc t&, nang cao nang luc quan tri cong ty dé dam bao khai thac mot cach hiéu qua moi ngudn
luc ctia doanh nghiép, tao gia tri bén ving dai han, thu hit va st dung cé hiéu qua cdc ngudn von dau tu, cdc ngudn nhan

Tinh tuan tha
ctia HDBank

| 2024 | 2025

Tiéu chi

Co sé danh gia cho nam 2025
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luc, tri lug, tai luc ctia doanh nghiép. A2.7 C(i)ng ty C,é céng bé danh ééch Thﬁénh viﬂén AHc}i 8 g Trlé’ hiAén tai Bién bér.wAhop Pai héj déng
dong Quaén tri tham du Bai hdi dong Co dong Co6 doéng thudng nién 2025 (nam tai
. . hut ién gan nhat? hinh 2024
Theo d6, Ngan hang da thuc hién danh gid tinh hiéu qua cla hé théng quan tri cdng ty clia Ngan hang theo thé diém t Auong rne,n ?an : :—jt‘ - - . Y ¢ |\n O_A ) — —
Quan trj Cong ty khu vuc ASEAN, dua trén 4 khia canh: Quyén clia c6 dong va déi xir cong bang véi C8 dong; Phét trién A28 C?ng L el 21 tzo fang Lels e Thanh V'en.H?f v « Th,anh Vien HOI dongi QU?” t'” va T?ng
bén vimng va kha nang chéng chiu; Cong b théng tin minh bach; va Vai tro, trach nhiém clia Hoi déng Quan tri. dong QLfan trivaTong Giam doc tham du Bai hoi G|?m déc tham du day du Pai hoi 7dong
déng C6 dong thudng nién gan nhat? C6 dbng thuong nién gan nhat. Thé hién
tai Bién ban hop Pai hoi déng C6 dong
Tinh tuan thi thudng nién 2025 (ndm tai chinh 2024)
Tiéu chi ctia HDBank Co s& danh gia cho ndm 2025 A29  (Congty co cho phép biéu quyét vang mat? 8 g Quy dinh tai biéu &
‘ 2024 2025 A2.10 Cong ty co biéu quyét theo s6 phiéu ¢d déng Thé hién tai Bién ban hop Dai hoi déng
v v
A QUYEN CUA c6 DONG VA DOI XU CONG BANG VOI CO PONG ddi vai moi Nghi quyét tai Dai hoi déng C6 dong C6 ddéng va cac Bién ban kiém phiéu Lay v
A1 Quyén co ban ciia cé déng mai nhat? kién cd dong bang véan ban dugc cong bd
; tai Website Ngan hang
A1 Cong ty co tra cb tuc (ky gitta va ky cudi hs T am 2025, HDBank da& hoan thanh . - . . .
?ng yAco ,ra CO\ ¢ (ey 2 \a \./a yfu0| Nang g E‘/ r(?ng A,nafn Y a\vn aﬂ oaArj an A2.11 Cong ty c6 cdng bd viéc da bd nhiém mot bén 8 & Thé hién tai Bién ban Bai héi dong C6 dong
ndm) mot cach binh dang va kip thdi; nghia la chia c6 tuc ty 1é 25% bang cO phiéu theo RN . . e A . o Y
G B R 2 o 1 a . , ) . S a s o doc lap dé dém hodc tham dinh phiéu bau tai thudng nién 2025 (ndm tai chinh 2024)
tat cd c6 déng dugc doi x binh dédng va dugc dung nghi quyét Pai hoi dong Co dong N . . .
) . . . . . . X Dai hdi dong CO ddng thudng nién?
trd trong vong 30 ngay sau khi dugc (1) cong bd trong thai han quy dinh - — — — — — — P -
d6i véi ¢ tic gitia ky va (2) dugc c8 dong thong A2.12 (?(Bng ty co Song,bo‘ Song kkja| vso ngay Iatn V|ec. 8 g B|7en k?cjn hop.):Dal Pol,dc.{hg Cﬁo dAong/Eélen
qua tai cac Pai hoi déng C6 dong déi véi c6 tuc t|epAltheo két q.uaAlqeLAJ‘ quyeﬂt df)l vcﬂﬂtat caAlNghl bfm k|7em E)h|eu !_ay yﬂk|en Fo ?on»g bén%
cudi nam. Trudng hop Cong ty tra c6 tic bing quyét trong Bai héi dong C6 ddng gan nhat? vaAh bdn va N;qh; qui/et AE)m hoi @ong CAo
phuong thiic “Script dividend - phiéu ghi ng’, df)ng dugc c\ong bo trén VYebsne ngan
Cong ty sé thuc hién trong vong 60 ngay? hang trong vong 24h theo dting quy dinh
. 2 . . 2 . . A2.13 Cong ty cé thdng béo trude t6i thiéu 21 nge Thong bao mai hop Dai hdi dong C6 d6
A2  Quyén tham gia va biéu quyét tai Pai hoi d6ng C6 déng, dugc théng tin vé quy dinh hop Dai héi déng ong ty €0 thong bao trudc tol thieu 21 ngay (v [@f  Thongbaomdi hopBai hotdong Lo dong
2 s o h o x doi véi bai hoi dong CO dong thuong nién/ thudng nién 2025 va Tai liéu hop Bai hoi
Co dong, bao gom thu tuc biéu quyét bs o A R p . oy
: : : : : at thuong? déng C6 déng thuong nién 2025 dugc
A21  C6 ddng cb ca héi, thé hién bdi ndi dung trén (@  Thé hién tai tai liéu hop Dai héi dong C6 cong b6 trén Website ngay 03/04/2025
chu.ong ’tnnvh nghl\ sy, thong \qua thu Ia? h:)ac dong thuongﬂmen 302? i Fa| Ch'rjh A2.14 (Congty co cung cdp ca sé, thong tin va gidi trinh 8 & Bugc thé hién tai cac tai liéu trong Dai hoi
mo,l khgan tAang th‘u Iac\> Ch;) Thanhivicnibididong 2924) du’0c cong EO ﬂtreAn WeIE’)sr[e Ngeln cho méi muc trong du thdo Nghi quyét can dugc déng C6 dong thudng nién 2025
Quan trj khong diéu hanh? harjg va guii cho médi cd6 déong dén tham du 6 dong thong qua trong théng béo vé Dai hoi
cuoc hop déng C6 dong/Tai lieu Dai hoi déng C6 dong/
A22  Congty co cho phép C8 déng khong cod quyén v (@  Quydinh tai Diéu Ié va Quy ché Noi b vé Du thao hodc cac bao cao dinh kém?
kiém soat quyén dé ct Thanh vién Hoi dong Quan tri Ngan hang A2.15 Cong ty ¢ cho cé dong co hoi dé kién nghi cac 4 @ Quydinhtai Piéu lé va Quy ché Noi bo vé
Quan tri? van dé trong lich trinh Dai hoi déng C6 dbng Quan tri Ngan hang, theo d6 C8 dong biéu
A23  CongtychophépcédongbauchontingThanh (@ (@  QuydinhtaiBiéulé thudng nién? quyét théng qua chuong trinh Bai hoi, c6
vién Hoi déng Quan tri? co hoi dat cau hoi cho H6I déng Quan tri,
) . ) dé xudt cac ndi dung dua vao chuong trinh
A24  Congty co cong bo thi tuc biéu quyét dugc su & [L/ Quy dinh tai Website Ngan hang trudc khi exue AcaAc.nQ: un% Aa vao C\ ngwnn
T Y s I hop Dai hoi dong C6 dong thudng nién
dung trudc khi Bai hoi tién hanh? Dai héi tién hanh
A25  Bién ban hop Dai hoi déng C6 dong mdi nhat (W (@  Thé hién tai Bién ban hop Dai héi déng ;a.CSAe_ éliat dg(fcd?hl nf;an\trongABlezgzb;n
c6 ghi nhan rang c6 déng c6 co héi dat cau hoi C6 dbng thudng nién 2025 (nam tai ai hoi dong CO dong thudng nién
hosic kién nghi cac van dé? chinh 2024) A.3 Quan ly doanh nghiép hiéu qua va minh bach
A26  Congty cé cong bé két qua bau chon bao gém & [L/ Thé hién tai Bién ban hop Dai hoi déng C8 A3 Trong cac fruong hop sap nhap, mua lai hoac 8 8 Quy dinh tai icu &

s6 phiéu thong qua, phan déi va phiéu tréng cho
mbi ndi dung du thao ldy y kién clia Dai hoi dong
C8 déng gan nhat?

dong va cac Bién ban kiém phiéu Lay y kién
c6 doéng bang van ban dugc cong bé tai
Website Ngan hang

thau tom can duoc ¢ dong thong qua, Hoi dong
Quan tri ctia Cong ty c6 bS nhiém mot bén doc
lap dédnh gia su hop ly clia gia giao dich sdp nhap,
mua lai?
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Tiéu chi

Thuc hién quyén cua tat ca c6 déng, bao géom ¢é ddng té chiic

Tinh tuan tha
cta HDBank

Co sG danh gia cho nam 2025

A4

Cong ty cb cdng bd cong khai chinh sach/thuc
hanh nham khuyén khich tham gia ctia c6 déng
bén ngoai khudn khé Dai hoi dong C6 dong?

4

4

Hoat dong Quan hé Nha dau tu cla
HDBank luén chu trong ddy manh cac hoat
dong trao ddi gitta nha dau tu, 8 déng vdi
Ngan hang dinh ky hang quy va dua trén
cac hoat déng thuc té trong nam

A5

Cé phiéu va quyén biéu quyét

AS5.1

Trong trudng hap Cong ty c6 nhiéu hon 1 loai ¢&
phiéu, Cong ty c6 cdng bé s6 phiéu biéu quyét
gan véi moi loai c& phiéu?

4

Quy dinh tai Diéu &

A.6

Théng bao Pai hdi dong C8 déng thudng nién

A6.1

M&i Nghj quyét trong Dai héi déng C6 dong
thuong nién gan nhat chi lién quan dén mot noi
dung clia du thdo Nghj quyét, nghia la khdng gop
nhiéu ndi dung vao trong cing maét Nghi quyét?

Thé hién tai BO Nghi quyét Dai hoi dong
C8 déng thudng nién 2025 (nam tai chinh
2024) cbng bé tai Website Ngan hang

A6.2

Thoéng béo va tai lieu Pai hoi dong C6 dong
thuong nién gan nhat c6 dugc dich day da sang
tiéng Anh va céng bd cling ngay vdi tai liéu theo
ngoén ng dia phuong?

Tai liéu hop Bai hoi déng C6 dbng thudng
nién 2025 (nam tai chinh 2024) dugc cong
bé thong tin song song hai ngdn ngl
(Viét-Anh)

A6.3

C6 cung cép tiéu st cla Thanh vién Hoi dong
Quan tri sé duoc bau chon/bau chon lai?

HDBank thyc hién cong bé tiéu st clia cac
Ung vién sé dugc bau chon/bau chon lai
trén Website Ngan hang

Ab4

Kiém todn vién chudn bi dugc bau chon/bau
chon lai c6 dugc xéac dinh ré rang?

Thé hién trong Tai liéu 18y y kién ¢ dong
bang van ban cong bé ngay 30/10/2025
tai Website Ngan hang

A6.5

Gidy Gy quyén tham duy Dai hoi dong C6 dong
thuong nién dugc cung cép dé dang?

4

4

Gidy Gy quyén tham dy Dai hoi déng C6
dong thudng nién 2025 (ndm tai chinh
2024) dugc cong bd rong rai trén Website
Ngan hang va gti dén C6 déng

A.7

Giao dich néi gian va hanh vi lam dung kinh doanh dé tu lgi

A71

Thanh vién Hoi déng Quan tri cé duoc yéu cau
phéi bao cdo giao dich c& phiéu Cong ty trong
3 ngay lam viéc?

4

4

HDBank cam két tuan thu theo quy
dinh cong bod thong tin hién hanh trén
thi trudng

A.8

Giao dich bén lién quan béi Hoi déng Quan tri va Ban Piéu hanh

A8.1

Cong ty 6 chinh sach yéu cau mot Tiu ban gém
Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap ra soat giao
dich bén lién quan trong yéu/quan trong dé xac
dinh liéu nhiing giao dich d6 c6 phuc vu Igi ich
t6t nhat clia Cong ty va c6 dong?

4

4

Ban Kiém sodt thuc hién chic nang giédm
sat cong tac quan tri diéu hanh cta Hoi
déng Quan tri va Ban Biéu hanh

Tinh tuan tha

Tiéu chi ctia HDBank Co sé danh gia cho nam 2025

A82

Cong ty c6 chinh sach yéu cau Thanh vién Hoi
déng Quaén tri khong tham gia hop Hoi déng
Quan tri trong cac cudc hop vé cac hoat déng
giao dich ma Thanh vién dé cé xung dét lgi ich?

Quy dinh tai Diéu &, Quy ché Noi bo vé
Quan tri Ngan hang

A8.3

Cong ty 6 chinh sach vé khoan vay cho Thanh vién
Ho6i dong Quan tri trong d6 quy dinh cdm hoat dong
nay hodc dam béo rang cac khoan vay dugc thuc hién
trén co s6 giao dich hop ly theo 1ai sudt thi trudng?

Quy dinh tai Diéu &, Quy ché Noi bo vé
Quan tri Ngan hang va cac tai liéu co lién
quan khac vé cap tin dung

154
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A.9  Bao vé cd dong nhé lé tif cac hanh vi tu lgi ca nhan

A9.1  Cong ty co cong bd vé viéc giao dich bén lién “ v Quy dinh tai Diéu & va ddm bdo tuan thu
quan dugc thuc hién theo phuong thic dam bao quy dinh phap luat
rang nhing giao dich d6 la hop ly va theo co ché
thi trudng?

A92  DGi véi nhing giao dich bén lién quan dugc 8 g Quy dinh tai Diéu lé
chdp thuan bdi Dai hoi déng CS déng, co dugc
thong qua bdi nhing ¢& dong khéng ¢o lién
quan lgi ich?

B PHAT TRIEN BEN VUNG VA KHA NANG CHONG CHIU

B.1 Cong bo thong tin lién quan dén phat trién bén viing

B.1.1  Cong ty cé xac dinh va bdo cdo cac van dé ESG 4 4 Thé hién tai B4o cdo Phat trién Bén ving
quan trong déi vai chién lugc ctia t6 chic khong? clia HDBank

B12  Cong ty cd xem bién d&i khi hau la mot van 4 4 Thé hién tai Bdo cdo Phat trién Bén ving
dé khong? clia HDBank

B13 Cong ty cé &p dung khuén khd hodc tiéu 4 A Ngan hang tham chiéu theo Tiéu chudn
chudn béo cdo bén vinmg dugc quéc té cong Sang kién Bado cdo Toan cau (GRI-Global
nhan khéng? Reporting Initiative)

B14 Cong ty c6 cong bé muc tiéu phat trién bén ™4 1 Thé hién tai B4o cdo Phat trién Bén ving
ving dinh lugng khéng? clia HDBank

B.1.5  Cong ty cb cong b tién do thuc hién cac hoat 8 8 Thé hién tai B4o cdo Phat trién Bén ving
dong lién quan dén phat trién bén vimng so vdi clia HDBank
cac muc tiéu da ddt ra trudc do hay khong?

B.16  Bé&o cdo Phat trjé’n bén ving da dugc Hoi dong ™4 4 Thé hién tai B4o cdo Phat trién Bén ving
Quan tri hodc Uy ban thudc Héi dong Quan tri cla HDBank
xem xét, phé duyét

B.2  Tao diéu kién dé Cong ty, cd ddng va cac bén lién quan cuing déi thoai, trao déi quan diém vé cac van
dé bén viing

B2.1  Congty cdtham van cac bén lién quan ndi bod vé Thé hién trong B&o cdo thudng nién,
cac van dé phat trién bén vimg trong yéu déi vdi B4o c4o Phat trién bén viing
hoat dong kinh doanh hay khéong?

B22  Cong ty cb tham véan cac bén lién quan bén Trao d8i vdi ca quan quan ly, don vi tu vén,
ngoai vé cac van dé phat trién bén ving trong khach hang, nha cung cép thé hién trong
yéu déi vai hoat dong kinh doanh hay khong? B4o c4o thudng nién, B4o cao Phat trién

bén ving

B.3 Hoi dong Quan tri xem xét day du cac rui ro va co hdi phat trién bén viing trong yéu, bao gém cac rui
ro vat chat va rii ro chuyén ddi lién quan dén bién ddi khi hau, khi thuc hién cac chic ning vé quan
tri, cdng bé thong tin, chién lugc, quan tri rai ro va hé théng kiém soat ndi bo

B3.1  Hoi déng Quan tri thuc hién viéc ra soat hang Puac thdo luan tai Uy ban ESG/Uy ban
nam nhdm bao dam co cau vén va ng clia Cong chién lugc
ty phU hop véi cac muc tiéu chién luge va khiu vi
rdiro clia Cong ty

B.4 Quyeén Igi ctia cac bén c6 lién quan dugc quy dinh béi phap luat hoac theo nhiing théa thuan song
phucong phai duoc ton trong

B.A4.1 Ban hanh céc quy dinh va thuc thi nd luc nham HDBank ban hanh cac quy ché ndi bd va

¥ &

chu trong thuc thi cac hoat déng nham
bdo vé Igi ich clia khach hang

bdo vé khach hang?
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B4.2  Cong bo cac chinh sach va thuc hanh, quy trinh 41 4 Thé hién tai B4o cdo Thudng nién, Bdo cao B.6 Khuyén khich sutham gia ctia nguilao déng
va thd tuc lya chon nha cung cép Pht trién Bén viing B6.1  Cong ty cé cdng bé rd rang chinh sach vé suc 8 & Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién va cac
B43 MO ta nd luc clia Cong ty nham dam bao chudi 8 8 HDBank luén chd trong 16ng ghép cac khoe, an toan va phuc Igi cho nhan vién? chinh sach danh cho ngusi lao déng
ofl=Flye) e iy el sy Vdj e tru(jn,g e el Ph?t trién Bén viing voi ,Céc e B6.2  Congty co cong bé thong tin lién quan vé chinh 8 8 Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién va cac
ho‘éc phu hop véi viéc thuc day phat trign tieu phat trién ctia Ngan hang, thé hién taai sach va chuong trinh dao tao va phat trién cho chuong trinh dao tao danh cho nhan vién
bén ving? Bé‘o cdo Thuong nién, Bdo cdo Phat trién nhan vién?
Bén viing ‘ B63  Congty cé chinh sach khen thudng dé thic day 4 A HDBank da xay dung, trinh Dai hoi déng
B44 MOt né lyc clia Cong ty trong viéc tuong tac vdi 4 4 HDBank trong nhiéu ndm qua dfa thyc hién hiéu qua hoat déng Cong ty trong dai han hon C8 dong thong qua va trién khai chuong
cdng dong nai Céng ty hoat ddng? trach nhiém cla Ngan hang ddi vai xa hoi 14 ngén han? tinh phat hanh c8 phiéu theo Chuong
va cong dong thong qua cac chuong trinh trinh Iua chon cho ngus lao dong
da dang, thé hién tai B4o cdo Thudng nién,
Website Ngan hang Ngan hang cé chuong trinh thudng theo
B4.5 Mo td chuong trinh va quy trinh phong chéng 4 4 Thé hién tai Bdo cédo Thudng nién - phan sq ndm gan bo clia can boinhidn vien
tham nhdng clia Cong ty? Phat trién Bén vimg, muc Tuan thl - . tai HDBank
ohép luat B.7 Cacbén lién quan bao géom ca nhan va ’t6 chiic dugc khuyén khich néu y kién dén Hoi dong Quan tri vé
Cong ty co thanh Iap ban chi dao phong SCten phlap lujeva c‘|uy thadgo die .

. o o B.7.1  Cbngty co Chinh sach t6 gidc bao gdm quy trinh 8 8 Thé hién tai Bdo cdo Thuong nién, cic
ch?ng thar? g va t?l pharrj v0|. auy khi€éu nai danh cho nhan vién va cac bén lién quy tdc dao duc nghé nghiép, ndi quy
che hoat do?g do Hol d\ong Quan tri 9“y quan vé hanh vi khong hop phép, vi pham dao lao déng, quy dinh phong chéng tham
dm\h. Ban Chl dao ban ha~nh CthO”? trmh duc va cung cdp thong tin chi tiét qua Website nhing va téi pham, va cac vdn ban cé
Zhong chhoA’rmg\ tharT] TR Vel EIE Cong ty, Bdo cdo thudng nién? lien quan khac

Lfng cut etleg nam , B.72  Cong ty c6 chinh sach hay thi tuc dé bdo vé 4 A Thé hién tai cac quy tic dao duc nghé
Tong Giam déc ban hanh quy dinh cu thé nhan vién khoi bj trd dda vi da tiét 16 hanh vi nghiép, ndi quy lao dong, quy dinh phong
vé phong chéng tham nhiing va toi pham khéng hap phép/khéng phi hop dao diic? chéng tham nhiing va toi pham, va céc
B46 MO ta cach bdo vé quyén Igi ctia chd ng? 4 4 HDBank lubn cam két tuan tht day di cac van ban cé lién quan khac
quy dinh phap luat trong moi hoat déong, C CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
bao gbm cac quy dinh vé an toan vén, c.1 C0 céu s& hifu minh bach
I O T C1.1 Théngtin vé cd déng co tiét 16 danh tinh clia chd 4 1 Thé hién tai Bdo cdo thudng nién va
Ngan hang thuc hién ddy du cac nghia vu s& hiiu thuc su, ndm gilr 5% c& phan tré 1én? Bao cdo tinh hinh Quan trj Cong ty
cong bé thong tin, bao gébm céc bao cao C1.2  Coéngty cocong b viec sé hitu b phan truc tiép 4 4 Thé hién tai Bdo cdo thudng nién va
tai chinh, bdo cdo thudng nién, céc tai liéu va dugc cho la gian tiép clia 6 dong 16n? Bao cdo tinh hinh Quan trj Cong ty
cong bo dinh ky trudc va sau méi dot phat C13  Congty co cong b viec sé hitu b phan truc tiép 4 4 Thé hién tai Béo cdo thudng nién va
hanh tréi phiéu va dugc cho la gian tiép clia Thanh vién Hoi déng Bao céo tinh hinh Quan trj Cong ty
Hoat dong quan hé nha dau tu luén dugc Quan tri?
chu trong va 13 kénh tuong tac hitu ich véi C14  Congty cocong b viec sé hiu cé phan truc tiép 8 8 Thé hién tai Béo cdo thudng nién va
cac cht ng va dugc cho la gian tiép clia Ban Diéu hanh? Bdo cdo tinh hinh Quéan trj Cong ty
B47 Cong ty c6 muc/Béo cdo rieng vé nd Iyc cua ~ ~ Thé hién tai Bao cdo Phét trién bén viing C15  Cong Ty 6 cong b chi tiét vé Cong ty me, con, 4 v Thé hién tai Bdo cdo thuong nién va
Cong ty lién quan dén cac van dé vé moi truong, lién két, lién doanh va Cong ty c6 muc dich ddc Bdo cdo tinh hinh Quan tri Cong ty
kinh té va xa hoi? biét (SPE)/(SPV)?
B.5  QuyénIgicacbén lién quan dugc bao vé bdi luat phap, cac bén lién quan c6 ca héi dé thé hién y kién C2  Chitlugng cia Bao cdo thudng nién
néu quyén Igi bi xam pham C21  Muctiéu cta Congty 4 4 Thé hién déy du tai Bao céo Thudng nién -
B5.1 Cong ty cb cung cap thong tin lién hé trén 8 8 Phuong thic lién hé va dudng day néng phan Théng tin chung
Website hay Béo céo Thudng nién dé cac bén dugc cung cdp rong rai trén cac phuong C2.2  Chiso hiéu qua tai chinh 8 g Thé hién day du tai B4o cédo Thudng nién -
lién quan c6 thé st dung néu y kién vé lo ngai tién truyén thong phan Tinh hinh hoat déng trong ném
hodc khiéu kién vé nhiing vi pham c6 thé xay ra C23  Chis6hiéu qua phi tai chinh ~ ~ Thé hién day du tai Bdo cédo Thudng nién -
déi vai quyén loi clia ho? phan Phét trién Bén ving
C24  Chinh sach c8 tuc « 4 Thé hién day du tai Bdo cédo Thudng nién -

phan Quéan trj Cong ty
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C25  Chitiéttiéu st ctia Thanh vién Hoi dong Quan tri 4 4 Thé hién day du tai Bdo cao Thudng nién - C.73  Ykién cla chuyén gia phan tich ¢ HDBank chi déng lam viéc va cung cép
phan Quén trj Cong ty théng tin phuc vu bdo cdo phan tich vé
C26  Bdo cdo Thudng nién c6 phat biéu, tuyén b6 [ (&  Théhién déy du tai Béo cdo Thudng nién - Ngan hang trong va ngoai nuéc
khdng dinh sy tuan tha day dd vai quy tdc Quan phan Quan tri Cong ty C74 Thoéng tin trén phuong tién truyén thong/ 1 1 HDBank thuc hién cac hoat déng tiép xic
trj Cong ty va trong trudng hgp cé tinh trang hop bao nha dau tu, cac chuyén gia phan tich va
khong tuan thu, cd xac dinh ré va gidi thich ly do cung cap théng cdo béo chi téi co quan
cho mdivan dé do truyén thong dinh ky, ddm bao thong tin
C.3  Thunhap cta Thanh vién Héi d6ng Quan tri va Téng Giam déc minh bach, kip thai va day du
C3.1  Cong bd chinh sach vé thu lao danh cho Thanh i (@ Thé hién tai Diéu 1& Quy ché quan tri ndi C.8  Cdng bo Bao cao Tai chinh hang nam kip thoi
vién Hoi dong Quan tri khong diéu hanh bo, tai liéu hop Pai héi dong C8 dbng C8.1 Bdo cdo Tai chinh ndm da duoc kiém toadn co 8 g Tudan tha day dd quy dinh hién hanh
thudng nién, va Bdo cdo thudng nién dugc cong b cong khai trong vong 120 ngay ké
C32  Chitiét vé tht lao cia méi Thanh vién Hoi déng (& 4 Thé hién day du tai Bao cdo Thudng nién tlr thai diém két thic ndm tai chinh?
Quan tri khong diéu hanh va Bao céo Tai chinh C82  Bdocdo Thudng nién co dugc codng bd cong khai 8 8 Tuan tha day dd quy dinh hién hanh
C33  Cong bd chinh sach/théng lé vé thu lao danh 4 A Thé hién tai Diéu 1&, Quy ché quan tri noi trong vong 120 ngay ké tir thai diém két thic
cho cac Thanh vién Hoi dong Quan tri diéu hanh bo, tai liéu hop Pai héi dong C8 dbng nam tai chinh?
va Téng Gidm déc thudng nién, va Bdo cdo thuong nién C83  Sutrung thuc, hgp ly clia Bdo cdo Tai chinh ndm 8 8 Tuén th day du quy dinh hién hanh
C34 ChitiétvéthulaoctatiingThanhvienHoidéng ¢ ([ Thé hién déy du tai Béo cdo Thuong nién 6 dugc Thanh vién Ho6i déng Quén tri hodc
Quan tri diéu hanh va Téng Gidm déc va Bo cdo Tai chinh nhing Thanh vién c¢ lién quan dam bao?
C.4  Congbd thong tin giao dich bén lién quan C9  Website Cong ty
C41  Congty co cong bd chinh sach vé rasodtvaphé (& @ Quydinh tai Diéu 12 va Quy ché quan tr C9.1  Bdo cdoTai chinh (Quy cap nhat gan nhdt) 4 4 Thé hién dé?y dd tai Website Ngan hang -
duyeét giao dich bén lién quan trong yéu? noi bd muc Nha dau tu
C42  Congty cocong b tén clia bén lien quan, mdi & (&  Thé hién tai cac van ban cong bé thong C92  Tailiéu qUQC cung cép trong cac Ba"o o gl & (& Théhiéen dé:y du tai Website Ngan hang -
quan hé, ban chét, gié tri cho méi giao dich bén tin giao dich bén lién quan trén Website chuyén gia phan tich va ca quan truyén thong muc Nha dau tu
lién quan trong yéu? Ngan hang C93  Bao cdo Thudng nién cé thé dugc tai vé 4 4 Thé hién day du tai Website Ngan hang -
C.5  Hoi dong Quan tri giao dich ¢8 phiéu Coéng ty muc Nha dau tu
C5.1  Congty co cong bé giao dich ¢é phiéu ctia Céng ~ ~ Thé hién tai cic cong b théng tin giao C94  Théng b.éo Pai\ hoi dvéng € ?éﬂg thudng nien (@& 4 Thé hien de“%y dd tai Website Ngan hang -
ty do ngudi ndi bod Cong ty thuc hién dich ¢& phiéu Coéng ty do ngudi ndi bo hodc Bai hoi dong C6 dong bat thudng muc Nha dau tu
thuyc hién trén Website Ngan hang C95  Bién ban hop Dai hoi dong C8 dong thudng nién 4 4 Thé hién day du tai Website Ngan hang -
C.6  Kiém toan doc lap va Bao cao kiém toan hoic b(‘jt t’hUOrJg muf l\.IAha dzju m, : ' —
C61  Phi dich vu kiém toan/phi kiém toan 6 duoc C96  ThéchécuaCéngty 8 g Thé h|erj da:y du tai Website Ngan hang -
. . . muc Nha dau tu
cong bo cong khai? —
C6.2  Phidich vu phikiém todn cé cao hon phi dich vu 8 g c.10 Qf.lan hé ItlhaA\ dau :u : —— —— \ :
Kiém toan? C.10.1  Cong ty c6 cong bod thong tin lién hé ctia Lanh 8 8 Thé hién day du tai Bdo cdo Thudng nién
.7 Phuong tién truyén thong ggz/tic_; phan chiu trach nhiém quan hé Nha va Website Ngan hang - muc Nha dau tu
Céc phuong thiic truyén théng st dung: - N = ~ 2
e - D TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI
C7.1  Béaocdoquy g 8 HDBank FhL,Ic h|enA cap r?hat k\et gua kmh D1 Nhiém vu cia Hoi déng Quan tri
doanh va hoat dong dinh ky hang quy — - -
trén Website ngan hang bing song ng Céng bo day du nhiém vu cta Héi dong Quan tri va quy ché Quan tri Céng ty
(Viet-Anh). Bao gém: Cap nhat két qua kinh D11 Congty cb cdng bd chinh sach Quéan tri Cong ty/ 8 8 Thé hién day du tai Website Ngan hang -
doanh, Bdo céo tai chinh, Théng cdo bao Biéu & hoat dong ctia Hoi dong Quan tri? muc Nha dau tu
chi, tai liéu thuyét trinh D.12  Cac loai quyét dinh phai c6 phé duyét cla 1 1 Cong bod thong tin day dd tai Website
C72  Website cta Cong ty 8 8 Thong tin vé hoat dong Ngan hang duoc Thanh vién H6i déng Quan tri cé dugc cong bd Ngan hang
dang tai trén Website thudng xuyén bing cong khai?
song ng{ (Viet-Anh) va mot s6 thong tin D.13  Vai tro, trach nhiém ctia Thanh vién Hoi déng 8 8 Thé hién day du tai Diéu 1& va Bao céo

quan trong bang tiéng Nhat

Quan tri c6 dugc quy dinh ré rang?

Thudng nién - Muc Quan tri Cong ty
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D14 Cong ty co tuyén bd vé tdm nhin va s& ménh 4 4 Thé hién day du tai Bao céo Thudng nién D.2.13 Coéngty c6 Tiéu ban Thu lao? 41 4 HDBank c6 thanh 1ap ti€éu ban Luong
mai nhat? va Website Ngan hang thudng tryc thudc Uy ban Nhan su
D.1.5  Hoi dong Quan tri déng vai trd quan trong trong 8 8 Vai tro va hoat déng ctia Hoi dong Quan tri D.2.14 Tiéu ban Thu lao c6 bao gém da s6 Thanh vién Thanh vién Hoi déng Quan tri nam trong
qud trinh phat trién va ra soat chién lugc cla dugc thé hién day dd tai Bao cdo Thudng Hoi déng Quan tri doc lap? Tiéu ban Nhan su va phu trach cho y kién
Cong ty mbi nam? nién - Muc Quan tri Cong ty xdy dung vé chinh séch nhan su, luong
D.1.6  Thanh vién Hoi ddng Quan tri c6 gidm sat/theo 4 1 Vai tro va hoat dong clia Hoi dong Quan tri thudng thu lao cla Ngan hang
doi viéc thuc hién chién lugc ctia Cong ty? dugc thé hién day dd tai Bdo cdo Thudng D.2.15 Chd tich cla Tiéu ban Thu lao cé phai 13 Thanh
nién - Muc Quan tri Cong ty vién Hoi dong Quan tri doc lap?
D.2  Cau tric Hi dong Quan tri D.216 Cong ty cb cong bé quy ché hoat déng/co cdu 4 1 Thé hién tai Quy ché TS chiic va hoat dong
Bd quy tac dao diic hoac iing xi quan tri/diéu 1& cla Tiéu ban Thu lao? cla Hoi ddng Quan tri
D2.1  Chitiét ctia BO quy téc dao duic hodc Ung xir co 4 4 Quy ché quan tri ndi bd va Quy ché Cong D.2.17 Tiéuban Thu lao c6 hop t8i thiéu 2 1an trong nam 4 41 Thé hién tai Quy ché T8 chic va hoat déng
dugc cong bé cong khai? b& Thong tin dugc cong bd cong khai trén va dugc cong bé cong khai? cla Hoi déng Quan tri
Website Cong ty D.2.18 Céng ty c6 Tiéu ban Kiém toan hay khéng? @ (& HDBank hoat dong theo mo hinh Bai héi
D22 (Coéng ty co cong bd viéc tat ca Thanh vién Hoi 1 4 Thé hién tai Quy ché quan tri ndi bd va déng C8 dong, Hoi dong Quan tri, Ban
dong Quan tri, Ban Téng Gidm déc va nhan vién Quy ché Cong bd Théng tin dugc cong bod Kiém soat, Téng Giam déc
phai tuan thdbo quy tac? cong khai trén Website Cong ty D.2.19 Tiéu ban Kiém toan c6 bao gédm toan bd Thanh - @ Ban Kiém soat hoat dong doc lap, thuc
D23 Congty c6 cong bé cach thuc hignva giamsat [ [  Thé hién tai Quy ché quan tri noi bo va vien Hoi déng Quan tri khong diéu hanh vdi da hién gidm sat hoat dong clia Hoi déng
viéc tuan tha B6 quy tac dao duc hodc ing x? Quy ché Cong bé Thong tin dugc cong bé s6 Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc lap? Quan tri va Ban Diéu hanh
= = - cong khai trén Website Cong ty Cac Thanh vién Ban Kiém soét khong ndm
Cau truc va thanh phan ctia Hoi dong Quan tri chic vu quan Iy tai HDBank
D24 Th.énhvién H@i’déng Qu?an i QOC‘ kp <o Chiém Héf d("?ng Queir tr.j il @9 B2 diksiln Ve D.2.20 Chutich cla Tiéu ban Kiém todn c6 phaila Thanh 8 & Trudng Ban Kiém sodt hoat déng doc 1ap
t6i thiéu 50% s6 Thanh vién H6i dong Quan tri? Ho6i dong Q,uén tri doc lap, tuan thu theo vién Hi déng Quén tri doc lap? v6i Hoi déng Quan tri
Luat cac TS chudc tin dung, Luat Ching : S— - — :
khodn va quy dinh hign hanh D221 Coéngty cé\céng bo q7uy ché hf)at dong/co cau 8 8 Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién
N L SO » o ) T . quan tri/diéu |é cda Tiéu ban Kiém toan?
D.2.5 Cdng ty co gidi han vé nhiém ky 9 ndm hodc it & 8 Quy dinh tai Biéu 1& Quy ché No&i bo vé 5 - - — S - — 5 —
hon hay 2 nhiém ky 5 nam déi véi Thanh vién Hoi Quan tri Ngan hang baz2 ;Cf' t|b|eu’m$.tﬂ Tzanh ,Vle; HAQI d?ng Qkuatn :U! 8 8 4/4hThar;T tvu,en €0 @auyEn mieh Ve KAl
e O e e Q? ap c\ua |eAu an foc Auyen rvnor? vé ké .oAan nghiém ké toan
D26 CongtycodstragidihantéidaSvitiHoidong [ (@  Quy dinh tai Diéu ¢, Quy ché Noi bo vé Egiggn(;””h do chuyén mon hogc kinh nghiem
Quan tri ma moét Thanh vién Hoi déng Quan tri Quan tri Ngan hang - — —_— -
doc lap/khong diéu hanh co thé ndm gid déng D.2.23 Tiéu ban Kiém toan c6 hop téi thiéu 4 lan trong 8 g Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién
thesi tai céc Cong ty khac? nam va dugc cong béd cong khai?
D27  Congty c6 Thanh vien Hoi dong Quén tri diéu [ (& Ngan hang khong phét sinh truong D.2.24 T??’U ban Kiém toejn <6 tréctw nbiémﬂchmk\w trgr:g @ [ ThéhiéntaiBdo cdo Thudng nién
hanh nao phuc vu tai hon 2 Héi déng Quan tri hop nay viéc dua ﬂra khuyén nghj vé bé nhiém va mién
clia cac Cong ty niém yét ngoai Tap doan? nhiém kiém todn doc lap?
D28  Céngty co Tiéu ban Nhan su? 4 A Uy ban nhan sy dugc thanh lap truc thuoe D.3  Quy trinh hoat déng clia Héi déng Quan tri
Hoi dong Quan tri D.3.1  Hop H&i ddng Quan tri ¢ duoc lap ké hoach 8 8 Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién
D29  Tiéu ban Nhan su cé bao gém da s6 Thanh vién Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap ndm trudc khi bat dau nam tai chinh?
Hoi dong Quan tri doc 1ap? trong Tiéu ban Nhan su va phu trach cho D32 Thanh vién H6i dong Quan tri co hop téi thiéu 6 8 8 H6i dong Quan tri hop 4 phién toan thé
y kién xay dung vé chinh séch nhan su, lan trong nam? va tham gia céc phién hop cla cac Uy ban
luong thudng thu lao clia Ngan hang chuyén mon thudc Hoi dong Quan tri
D.2.10 Trudng ban cta Tiéu ban Nhan sy c6 phai la D33 M&i Thanh vién Hoi déng Quan tri cé tham du 8 & Cac thanh vién Hoi déng Quan tri déu
Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap? toi thiéu 75% s6 cudc hop HoOi dong Quan tri tham du 100% s& cudc hop Hoi dbng
D211 Céng ty c6 cdng bS quy ché hoat dong/co cau [ ~ Thé hién tai Quy ché T6 chic va hoat dong trong nam? Quan trj trong nam
quan tri/diéu Ié ctia Tiéu ban Nhan su? clia Hoi dong Quan tri D34  Congty co yéu cau can 2/3 Thanh vién Hoi dong 4 « Quydinhtai Diéu lé
D.2.12 Tiéu ban Nhan sy ¢ hop téi thiéu 2 1an trong 4 4 Thé hién tai Bao cao Thudng nién Quan tri tham dy hop trong cac cudc hop cd

nam va dugc cong bé cong khai?

théng qua Nghi quyét Hoi déng Quan tri?
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D35  Thanh vién Hoi dong Quan tri khong diéu hanh 4 4 D.4  Thanh phan cia Hdi déng Quan tri
ctia Cong ty co hop riéng t6i thidu 1 1an trong D41 2 ngudi khdc nhau dam nhiém vj tri Cha tich Hoi 8 8 Chtic danh Chua tich Hoi déng Quan tr
ndm khong cé mat cac Thanh vién Biéu hanh? déng Quan trj va Téng Giam déc? khong kiém nhiém Chic danh Téng
D36  Van ban cho cac cudc hop Hoi déng Quan tri cd g 8 Van ban dugc cung cédp téi thi€u 5 ngay Giam déc
dugc cung cap cho Hoi déng Quan tri téi thiéu 5 lam viéc trudc cudc hop HOi dong Quan tri D42  ChutichlaThanh vién Hoi dong Quan tri doc lap? 4 4 Chu tich Hoi déng Quan tri la thanh vién
ngay lam viéc trudc cudc hop Hoi déng Quan tri? Hoi dong Quan tri doc lap
trong trong viéc ho trg Hoi déng Quan tri thuc quan tri cong ty day 1a Téng Gidm déc ctia Cong ty trong 2 ndm déng Quan tri thoi nhiém Téng Giam déc
hién trach nhiem? vla qua? HDBank ngay 13/05/2025
D38  Ngudiphy trach QTCT co duoc daotaové phap (¢ (&  Noudi Phutrach QTCT c6 déy du kién thiic D44 Vai 0 va wach nhiém cda Chu tich Hoi dong @ (@ Quy dinh taiBiéu IE va the hién tai Bdo cdo
ly, ké todn hay thuc hanh cong tac thu ky va dong va kinh nghiém lién quan Quan tr ¢ dugc cong bo cong khai? Thuong nién
hanh cuing cc Phong Ban lién quan? D45  Co t6i thiéu 1 Thanh vién Hoi ddng Quan tri 4 @ Cac thanh vién Hoi dong Quéan tri déu
D39 Congty co cong bd cac tiéu chi st dung dé lya 4 4 Thé hién tai Diéu & va cac quy ché dé cu, kho,ngd ,dleu h?m;] 0 k:,hhngblecin Iamdwec 0 Akmhh\ mgAii e ik e Uil alfan,
chon Thanh vién Hoi déng Quan tri mdi? Ung cl thanh vién H6i dong Quan tri :uocho tr;)ng nh vic chinh ma tong ty dang nganhang
A . p . . 2 P P e SR A n 2 PR oat dong:
D.3.10 Cczng ty co c?ng bo quxtn[‘wh duo? ap.durig ae 8 8 T,he hl?ﬂ t\a| Dmﬁ & va c?c quy ?he F‘ie cy, D.5 Higu qua hoat dng ctia Hoi d3ng Quan tri
b6 nhiém Thanh vién Hoi déng Quén tri mai? Ung cU thanh vién H6i dong Quan tri X ) - ) ; = ; . -~ SR SR
P : DU Y R D51 Cong ty co6 chuong trinh dinh hudng cho HOi 8 g Céc thanh vién HoOi dong Quan tri déu
DT Tt @ fac .Th:a.nh.l/len '—JQ' d(zng Qvuan tf! ph‘jf 8 8 The hien tai Dieu & déng Quan tri mai? dugc cap nhat, phd bién day du vé cac
dEI‘Qc b~au ai E0| th|eu.3A narrl1 lan hOi;]CS ném d?' chiic nang, nhiém vu, quyén han va hoat
vq nhiing ?ong/ty niém .yet ho.;it do\ng tavl q:oc d6ng ctia Hoi déng Quan tr
gia dugc Juat phap c’1uy dinh nhiém ky 5 narr‘w. - ‘ : D52  Cong ty co chinh sach khuyén khich Thanh vién 8 8 Céc chuong trinh dao tao nang cao nang
D312 Cong Fy €6 cong bo chinh sach/thong & ve thu 4 4 Thé hién tai biéu &, Quy Ch? quana i nol Hoi ddng Quan tri tham gia cac chuong trinh dao luc chuyén mon ludn dugc HDBank cung
lao d6i véi Thanh vién HG6i dong Quan tri dieu bé, tai liéu hop Pai hoi dong C6 dong tao lién tuc hay dao tao chuyén mon? c&p va khuyén khich thanh vién Hoi déng
hanh va Téng Giam déc? thudng nién, va Bao cdo thudng nién Quan tri tham du
D313 Cong ty c6 strdung cac tiéu chudn do ludng xac v 4 Thé hién tai Diéu lé D53 Coéng ty cd cong bé cach thic Thanh vién Hoi ~ ~ Thé hién tai Quy ché ndi bd vé quan tri
dinh thu lao dua trén hiéu qua hoat dong cua déng Quan tri xay dung quy hoach ké nhiém cho ngan hang va chinh sach nhan su ndi bo
Thanh vién Hoi dong Quan tri diéu hanh va Ban vi tri Cha tich Hoi dong Quan tri, Téng Giam déc Ngan hang
Diéu hanh lién két véi lgi ich 1au dai ctia Cong ty? va nhan su cht chét?
D3.14 Congty c6 bo phan Kiém toan ndi bé riéng biét? 8 8 Kiém toan ndi bd HDBank dugc thanh 1ap D54 Hoi déng Quan tri c6 thuc hién danh gid hiéu 8 8 HDBank thuc hién danh gia két qua hoat
theo quy dinh Ngan hang Nha nudc qua hang nam déi vai Cha tich Hoi ddng Quan doéng ctia Hoi déng Quén tri, Téng Giam
D315 Trudng bé phan Kiém todn noi bo 6 dugc xdc & [  Thé hién tai Bao cdo thudng nién tr/Téng Giam déc? ddc va Ban Biéu hanh hang nam
dinh, hodc néu dugc thué ngoai, tén ctia Cong ty D.55  Béanh gid hiéu qua hang ndm cé dugc thuc hién 8 g HDBank thuc hién danh gia két qua hoat
bén ngoai c6 duoc cong bé cong khai? cho Héi ddng Quan tri va cong bé tiéu chi, quy dong clia Hoi dong Quén tri, Téng Gidam
D3.16 Viéc b nhiém va mién nhiém kiém toan ndibo (¢ (&  Ban Kiém sodt quan ly va truc tiép chi dao ity ey el Gl gk CIeIc v S LW el lising) filin, GUEE e
N > A PP hién trong B4do cdo thudng nién va Bao céo
c6 phai dugc Tiéu ban Kiém toan théng qua? Kiém toan ndi bo ‘
. ) . TN A . . K vé tinh hinh quan tri cong ty
D.3.17 Cbéng ty c6 quy trinh kiém soat ndi bo/hé thdng & E}/ Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - phan ; DR — . ; " D P .
o [T . N N i D.5.6  Danh gid hiéu quad hang ndm cé dugc thuc hién 8 8 HDBank thuc hién danh gid két qua hoat
quan ly rdi ro va dugc ra sodt dinh ky tinh Quan tri cong ty . . N T N e S )
e e cho tiing Thanh vién H6i dong Quan tri va cong dong cla HOi dong Quan tri hang ndm,
| : : - - b6 tiéu chi, quy trinh tién hanh danh gia? dugc thé hién trong Bdo cao thudng nién
D3.18 Bzio céothud.ngﬂni\én c/c’> c/éng kié Tfjénh \{ién Hoi & E}/ Thé, hiéh Eai Bdo cdo Thudng nién - phan va B0 C40 vé tinh hinh quan tri cong ty
d?ng,QuCa? e r\a sc?athc?chctwot k|er7n slo,at’t'ror;g Qi i eong) 7 D57  Danhgidhiéu qua hang nam clia cac Tiéu ban ¢ 8 8 Thé hién tai B4o cdo Thudng nién - Phan
yeu cua Cong ty va cac he thong Quan ly rui ro? dugc thuc hién va cong bé tiéu chi, quy trinh tién Quan tri cong ty
D.3.19 Coéngty c6 cong bd nhing rii ro chl yéu? 4 41 Thé hién tai Bao cao Thudng nién hanh danh gi&?
D.3.20 B&o cdo Thudng nién co trinh bay tuyén bé clia & 8 Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién - phan

Thanh vién Hoi dong Quan tri hay Ti€u ban Kiém
toén vé sy day dd clia cac chot kiém soat nodi bd/
hé théng Quan ly rdi ro clia Cong ty?

Quan tri cong ty
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(B). A QUYEN CUA cO DONG VA POI XU CONG BANG VG1 CO PONG

Tiéu chi cua HDBank Co sé danh gia cho nam 2025

2024 | 2025

(B). D.1.2 Cong ty co chinh sach, cong bé nhiing yéu cau 4 4 C4c tiéu chudn cla thanh vién Hoi dong

Quyén co ban ctia ¢6 dong

Cong ty co thuc hién sir dung biéu quyét ving (¥
mdt bang phuong thic dién t& c6 dam bao tai
Dai hoi dong C6 déng?

HDBank d& trinh Dai hoi dong C6 déng
théng qua Quy ché t6 chiic Dai hoi dong
C6 dong tryc tuyén va bod phiéu dién tr

do ludng vé da dang Thanh vién H6i dong Quan
trj va theo déi tién do trién khai cing nhu thanh
qua thuc hién?

Quan trj dugc quy dinh tai Diéu 1& va Quy
ché noi bd vé quan tri ngan hang

(B). D.2 Cau truc Héi déng Quan tri

(B). D.2.1 Tiéu ban Nhan su co hoan toan la Thanh vién Hoi

(B). A.2 Dai xii cdng bang véi c6 déng

déng Quan tri doc lap?
(B). D.2.2 Tiéu ban Nhan su co6 thuc hién quy trinh xac dinh 8 8 Tiéu ban Nhan sy thuc hién tham muu

(B). A.2 Théng bao Dai héi déng C8 ddng thudng nién

Cong ty co ra théng béo vé Bai hoi dong C6 (W
dong thudng nién nhu thong bao cho S& Giao

dich Ching khoéan, t6i thi€u 28 ngay trudc

ngay hop?

Thong bao vé Pai hoi dong C6 doéng
dugc cong bo ngay 11/03/2024

PHAT TRIEN BEN VUNG VA KHA NANG CHONG CHIU

Coéng bd cach thic quan ly cac rdi ro va co hoi
lién quan dén bién déi khi hau

Coéng bé trén website HDBank va Bao cdo
Phat trién bén vimg

B&o c4o Phét trién bén ving clia Céng ty dugc
dam bdo (xac nhan) déc lap bdi bén thi ba

Cong bé cac kénh tuong tac véi cadc nhom bén
lién quan va cach thiic Cong ty phan héi cac méi
quan tam vé ESG clia cac bén lién quan

Cong bé trén website HDBank va Béo céo
Phat trién bén viing

Coéng ty c6 don vi/bd phan/dy ban dugc giao
trach nhiém cu thé trong viéc quan ly cac van dé
vé phat trién bén viing

Cong bd vai trd gidm sat clia Hoi déng Quan tri
d6i véi cac rui ro va co hoi lién quan dén phat

chat lugng cta Thanh vién Hoi dong Quan tri
phu hop véi dinh huéng chién lugc clia Cong ty?

Hoi déng Quaén tri vé cong tac nhan su

(B). D.3 Bé nhiém va tai ci Hoi dong Quan tri

(B).D.3.1 Cong ty o st dung cac Cong ty tim kiém hay
nguén Ung vién doc 1ap khac khi tim Ung vién
cho Thanh vién Hoi dong Quén tri?

Nhan hé trg tir tu van BCG trong viéc tim
ki€m Ung vién phu hgp véi vi tri Thanh
vién Hoi dong Quan tri doc lap

(B). D.4 Co cau va thanh phan ctua Héi déng Quan tri

(B). D.4.1 Thanh vién Hoi déng Quan tri doc lap khong diéu
hanh chiém trén 50% s& Thanh vién Hoi déng
Quan tri v&i Cha tich 1a Thanh vién Hoi déng
Quan tri doc lap

S6 lugng thanh vién HPQT khong diéu
hanh chiém 5/6 thanh vién

Cé 2 thanh vién doc lap trong dé Cha tich
Hoi ddng Quan tri la thanh vién Hoi dong
Quan tri doc lap

(B). D.5 Quan ly ruiro

(B). D.5.1 H6i dong Quan tri da xac dinh cac rai ro chinh
lién quan dén céng nghé thong tin, dam bao
rang cac rdi ro d6 dugc quan ly va tich hgp vao
khuon khé quan ly rui ro téng thé

Thé hién tai Bdo cdo Thudng nién

(B). D.6 Hiéu qua hoat déng ctia H6i ddong Quan tri

trién bén viing (B). D.6.1 Cong ty cé rieng Tiéu ban Quén Iy rui ro thudc 1 4 Uy ban Quan Iy rti ro truc thudc Hoi déng
Hoi dong Quan tri Quan tri

(B).B.1.6 Cobng bé méi lién hé gilra thu lao ctia Thanh vién
H6i dong Quan tri diéu hanh va Téng Giam déc
vdi két qud thuc hién cadc muc tiéu phat trién bén
ving trong nam trudc

THEé PIEM PHAT

(B).B.1.7 Hé théng t6 cdo (Whistle Blowing System) cla
Cong ty dugc quan ly bdi bén tht ba/don vi Tinh tuan tha
doc lap Tiéu chi cGa HDBank Co s& danh gia cho nam 2025

(B).C CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
(B). C.1 Chatluong cia Bio cao Thudng nién
(B).C.1.1 Bao céo Tai chinh hang ndm kiém toan dugc 4 (@  Bdo céo Tai chinh ki€ém toan dugc cong

(P).A QUYEN CUA c3 DONG VA POI XU BINH DPANG VGI1 C6 DPONG

(P).A.1 Quyén co ban ctia ¢ déng

cong bé trong 60 ngdy k& tur khi k&t thic nam b8 lthes dtinglquy.anh (P). A1.1 C?ng t>{ .kh.cA)ng hoac .scjﬂsuath\kho?g (?J‘.0|j<u ?onlg 8 8 Khoéng xay ra su kién nao trong ndm 2025
o bdng véi viéc mua lai c6 phan doi véi tat ca cac
tai chinh? .
- - = — = co dong?

(B)5l SRR ACLINHIEMICUAOIBONCIOUANIER (P). A.2 Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhiing thay d6i co ban ctia Céng ty
(B). D.1 Nang lyc va sy da dang ctia Hoi dong Quan tri (P). A2.1 Cébéng chiing gi vé rao can déi vdi viec cd dong A @  Khongxdy ra sy kién nao trong ndm 2025
(B).D.1.1 Congty co it nhatla 1 Thanh vién Hoi déng Quan khéng dugc trao d6i théng tin hodc tham khao y

tri doc lap la nar? kién cac c& dong khac?
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(P).A.3
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Quyén tham gia va biéu quyét tai Pai héi dong C8 dong, dugc thdng tin vé quy dinh hop Pai héi dong
Cé déng, bao gom thi tuc biéu quyét

(P). A3.1

Cong ty ¢6 dua ndi dung bd sung va khéng duoc 8 8 Thong tin ludn dugc cong béd cong khai
théng bdo trudc trong chuang trinh nghi su vao va bdo trudc cho cb dbng

thong bao Dai hoi dong C6 déng/Dai hoi dong

C8 doéng bat thudng

(P).A3.2

Chu tich Hoi déng Quan tri, Chu tich cac Uy ban 4 @  Thamdydaydu
thudc Hoi dong Quan tri va Téng Gidm ddéc cod
tham du Pai hoi dong C6 dong gan nhat?

(P).A.4

Co cdu vén va cac thdéa udc cho phép mét sé c6 dong nam giir quyén kiém soat khéng tuong ting véi
ty 1é c6 phan ma ho sé hitu phai dugc cong bé cong khai

(P). A4

Cong ty c6 khong cong b su ton tai cla théa (o (@  Khong phdtsinh
thuan cé déng?

(P). A4.2

Congty co khong cong bé suton taicliagidihan (o (@  Khong phdtsinh
bidu quyét?

(P). A4.3

Cong ty c6 khéng cong bo sy ton tai cla cb 4 (@  Khong phatsinh
phiéu c6 nhiéu quyén biu quyét?

(P).A.5

Co cdu von va cac thdéa udc cho phép mét sé c6 dong nam giir quyén kiém soat khéng tuong tng véi
ty 1é c6 phan ma ho s& hitu phai dugc cong bé cong khai

(P). A5.1

Céu tric s6 htu kim tu thap hodc cau trdc séhiu (v (@  Khong phatsinh
chéo co ton tai khong?

(P).A.6

Giao dich ndi gian va hanh vi lam dung kinh doanh dé tu lgi

(P). Ab.1

Cong ty co bi két luan vi pham vé giao dich néi (& (@  Khong phdtsinh
gidn clia Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh va
nhan vién trong 3 ndm qua?

(P).A.7

Bao vé c8 déng nhé 1é tif cac hanh vi tu Igi ca nhan

(P). A7

Co trudng hgp nao khong tuan thu luat phap, 8 g Khong phat sinh
quy tac va quy dinh lién quan dén giao dich bén
lien quan déng ké hodc trong yéu 3 nam qua?

Tinh tuan tha
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(P).B.22 C& bdng ching nao cho thdy doanh nghiép c6 («  Khong phétsinh
lién quan dén tuyén bé sai léch vé cac nd luc bao
vé moi trudng (“greenwashing”) khong?

(P).C  CONGBO THONG TIN VA MINH BACH

(P).C.1 Hinh phat ctia co quan quan ly lién quan dén Bao cao Tai chinh

(P).C1.1 Cong ty ¢6 nhan dugc “y kién loai trl” trong Bao (o 4 Y kién kiém todn chdp nhan toan phan
céo kiém toan doc lap?

(P).C.1.2 Cong ty c6 nhan dugc "y kién bat lgi” trong Béo Y kién kiém todn chdp nhan toan phan

c4o kiém toan doc 1ap?

trong Bao céo kiém toan doc lap?

(P).C.1.4 Cong ty co stia d6i Bao cao Tai chinh vi nhimg ly
do khéc véi thay d8i trong chinh sach ké toan?

v &~
(P).C.1.3 Cong ty b nhan dugc “ti chéi dua ra y kién” 8 8 Y kién kiém todn chap nhan toan phan
4 [  Khong phétsinh

(P).D  TRACH NHIEM CUA HOI DONG QUAN TRI

(P). D.1 Tuan thi quy tic va quy dinh hién hanh vé niém yét

(P).D.1.1 Co bang ching gi la Cong ty da khong tuan thd (o (@  Hoantoan tuan thu
quy tac va quy dinh nao vé niém yét trong ném
qua ngoai cac quy dinh vé cong bé théng tin?

(P.D.1.2 Co trudng hop nao ma Thanh vién Hoi dong (o (@  Khong phétsinh
Quan tri khéng diéu hanh da ti nhiém va néu ra
bat ky lo ngai nao lién quan dén quan tri?

(P).D.2 C&u truc Hoi déng Quan tri

(P).D.2.1 Cong ty ¢ Thanh vién Hoi dong Quan tridéclap (W (  Khong phétsinh
nao da phuc vy trong hon 9 ndm hay 2 nhiém ky
5 ndm cung chuc trach?

(P).A7.2

C6 giao dich bén lién quan nao ¢6 tinh chdt hd (W (@  Khong phatsinh
trg tai chinh cho cac don vi khong phaila Cong ty
con tryc thuéc khong?

(P).D.2.2 Congty dakhongxacdinhrdailaThanhvienHoi (v (  Khdng phétsinh
déng Quan tri doc lap, Thanh vién khong diéu
hanh, Thanh vién diéu hanh?

(P).D.2.3 Cong ty c6 Thanh vién Hoi déng Quan tri khdng 4 (@  Khong phatsinh
diéu hanh/doc 1ap nao phuc vu tai hon 5 Hoi
déng Quan tri clia cac Cong ty niém yét?

(P). D.3 Kiém toan ddc lap

(P).D:3.1 Trong 2 ndm qua c6 Thanh vién Hoi dong Quan (o (@  Khong phétsinh
tri hay lanh dao diéu hanh cdp cao nao ting la
nhan vién hodc Thanh vién hgp danh ctia Cong
ty kiém toan doc 1ap hién tai?

(P).D.4 Thanh phan va co cau cia Hdi dong Quan tri

(P).B  PHAT TRIEN BEN VUNG VA KHA NANG CHONG CHIU

(P). B.1 Quyeén lgi ctia cac bén c6 lién quan dugc quy dinh béi phap luat hoac theo nhiing théa thuan song
phucong phai duoc ton trong

(P).B.1.1 Covipham ludt phap naové cacvandélaodong/ (o (@  Khong phétsinh
viéc lam/ngudi tiéu dung/pha san/thuong mai/
canh tranh hay cac van dé vé moi trusng khong?

(P). B.2 Quyén tiép can véi théng tin phu hgp, day da va dang tin cdy mét cach kip thai va thuéng xuyén caa
cac bén lién quan tham gia vao quy trinh quan tri doanh nghiép

(P).B.2.1 Cong ty 6 phai chiu bat ky hinh phat nao clia (  Khong phatsinh

co quan quan ly lién quan dén viéc cong bd
thong tin khéng ddng han cho nhiing yéu cau
thiét yéu?

(P).D4.1 Chu tich 6 phai la Téng Giédm déc Cong ty trong 4 (@  Khong phétsinh
3 nam qua?

(P).D4.2 Thanh vién Ho6i déng Quan tri doc lap khong 8 8 Khong phét sinh
diéu hanh cé dugc nhan quyén mua cé phiéu, 6
phiéu thuéng?
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QUAN Hé cO PONG, NHA PAU TU

DAU AN NAM 2025 - NHONG CON SO BIET NOI

Nam 2025, c8 phiéu HDB tiép tuc khéng dinh stc hdp dan vuot troi vai da tang trudng bén vimg:

TANG TRUGNG THAN TOC

Gid tri von hoa thi truong dat 148.657 ty déng, tang 66,8%
50 vGi 2024 va thudc Top 2 ngan hang niém yét cé téc do
gia tdng gid tri von hda manh mé nhat. Bay la nam tht ba
lién ti€p gid tri von hoa HDBank tang trén 50%.

HIEU SUAT VUGT TROI

Vugt 1én nhiing bién déng thj trudng, thi gia c6 phiéu HDB
chdt ndm dat 29.700 déng/cé phiéu (tang 51,1%) so vai
cudindm 2024, vuot xa muc tang clia VN-Index (+40,9%) va
chi s6 nganh ngan hang (+29,8%).

LO1iCH cO PONG TOI UU

Téng ty lé 8 tic va cb phiéu thudng 1én téi 29,69%, phan
anh nang luc tai chinh, hiéu qua kinh doanh va cam két
clia HDBank luén mang lai lgi ich t&t nhat cho ¢ dong,
nha dau tu.

VI THE DPUGC NANG TAM

HDBank ti€p tuc khdng dinh vai tro tru cét trén thi trudng
tai chinh ngan hang Viét Nam khi thit hang gia trj vén hoa
thang 5 bac, vuon 1én hang 12 trong ré chi s6 VN30 - tap
hop 30 ¢6 phiéu hang dau thi trudng.

Gia tri vén hoéa thi truéng

148.651....

A Téng 66,8% so véi 2024

Thi gia ¢8 phiéu

2 9 [ 7 0 o ddng/cd phicu

A Téng 51,1% so véi 2024

Tdng ty lé cé tic va c6 phiéu thuéng
29,69%

Thi hang gia tri vén héa

oo | &

trong ré chi sé6 VN30 - tap hop 30 ¢6 phiéu
hang dau thi truéng

HOAT PONG QUAN HE c® PONG VA NHA PAU TU

Trong ndm qua, cong tac IR clia HDBank da chuyén minh
manh mé ti vai trd cung cap théng tin thuan tdy sang dinh
vi la d6i tac kién tao gid tri, thuic ddy phat trién bén ving va
ma réng hién dién trén truong quoc té.

Tién phong trong chuyén déi s6, HDBank mang dén tréi
nghiém lién mach cho ¢§ dong toan cau thong qua hé
théng Dai hoi dong C6 dong truc tuyén da ngdn nglrva bao
mat toi uu. Toan bod van kién dugc cdng bd minh bach bang
song ng( Viét-Anh trudc 22 ngay, két hgp cuing dudng day
nong hé trg 24/7, ddm bao t6i da quyén Igi va su thuan tién
trong viéc tham gia biéu quyét clia moi nha dau tu.

Khéng ding lai ¢ do, HDBank ndm 2025 da chu déng vuon
ra thi trudng toan cau, tiéu biéu nhu chuyén lam viéc tai

S& Giao dich Ching khoan New York (NYSE), cac budi tiép
xuc chuyén sau tai London va Oxford, cing nhu gép mat
tai Hoi nghi Thudng nién Ngan hang Thé gidi (World Bank)
va IMF & Washington D.C, hay Dién dan Nha dau tu CLSA
tai Hong Kong. Qua do, ngan hang chu déng déi thoai vé
quan tri, ESG va ndm bat cdc xu hudng cong nghé mdéi
nhat cuing cac dinh ché tai chinh hang dau.

Tai thi trudng trong nudc, HDBank ddy manh t& chic cac
hoi nghi nha dau tu, cap nhat két qua kinh doanh dinh ky
hang quy, tao diéu kién cho nha dau tu, chuyén gia phan
tich trao d&i vai lanh dao ngan hang. Song song cac cudc
tiép xUc riéng 1é, tiép xUc tai cac hoi nghi dau tu trong
nudc, trao déi qua Ung dung di déng, email, cling dugc
thuc hién thudng xuyén.

SU'GHI NHAN TU'CAC TO CHUC UY TiN

Cam két vé tinh minh bach va chudn muc quan tri ctia HDBank da dugc khdng dinh manh mé qua cac gidi thudng
danh gid trong nam 2025:

Giai Nhat Bao cao Phat trién Bén viing (nhém nganh tai chinh) tai Cu6c binh chon Doanh nghiép
niém yét (VLCA).

Top 5 Doanh nghiép niém yét xuat sac tai Giai thuéng Quan trj Cong ty ASEAN.

Giai thuéng “Hoi ddng Quan tri ciia nam” (Board of the Year) do Vién Thanh vién Hoi déng Quan tri
Viét Nam (VIOD) vinh danh.

HDBank thiét lap hé théng hé trg chuyén nghiép, bao gém téng dai hotline va email, hoat dong lién tuc dé giai dap moi
thdc méac clia 8 dong va nha dau tu. Nha dau tu ¢ thé cap nhat thong tin vé HDBank théng qua cac kénh thong tin

bao gém:

Website ctia S& Giao dich Chiing khodn Thanh phé HS Chi Minh:
https//www.hsx.vn/Modules/Listed/Web/SymbolView/706

Website chinh thirc cia HDBank: https.//hdbank.com.vn/vi/investor

T6ng dai ctia HDBank: 1900 6060

Trao d6i vai Ban Quan hé Nha dau tu cia Ngan hang:

@ Ban Quan hé Nha dau tu - Van phong Lanh dao, Ngan hang Thuong mai C6 phén Phéat trién TP. H6 Chi Minh
e Dién thoai: +84 28 7308 8786 (Ext 100)

e Email: ir@hdbank.com.vn

Budc sang nam 2026, HDBank ti€p tuc ddy manh chuyén moén hoéa sau cong téc Quan hé Nha dau tu vdi cac
trong tam chinh:

Thic day nang tam quan tri d€ duy tri va phat huy cac chuan muc quan tri ASEAN, gop phan
dua HDBank tr& thanh tai sén ASEAN va hudng tdi cac chudn muc va gidi thudng qudc té cao hon.

Tién phong vé ESG: Tich hop sau rong hon cac muc tiéu cla chién luge phat trién bén viing clia HDBank
vao codng tac IR, déng godp tich cuc vao cong tac thu hit dong von xanh quéc té va lan tda cac y nghia cla
chién lugc ESG t6i toan hé théng va cac bén lién quan.

S6 héa va nang cao trdi nghiém cia ¢é déng, nha dau tu: Nghién clu ra mét giao dién trang Quan hé
nha dau tu mdi, phét trién cac tng dung Al hd trg ¢ dong 24/7, tang cudng tuong tac di liéu.



THONG TIN VE CO' CAU O PONG, €O PHAN
VA GIA CO PHIEU CO PHAN

cO PHAN LICH SU'CHI TRA €O TUC QUA CAC NAM
Téng 56 3 phdn phd théng cia HDBank tai ngay 31/12/2025 la 5.005.276.323 (theo sd von
méi) ¢ phiéu tvong duong véi von diéu I 1a 50.052.763.230.000 dong bao gdm: Thoi gian chi tra thuc t& 2023*

S6 lugng ¢6 phan luu hanh 1. Ty lé chi tra c6 tic/Vén didu lé 50% 25% 25% 25% 30% 25%

5.005.276.325....

2. Ty lé phat hanh ¢ phiéu

y . 15% = = = = 4,69%
thudng/Von diéu lé ’ &
S6 lugng cé phiéu quy
0 Téng cong 65% 25% 25% 25% 30% 29,69%
6 phén
o o ~ Tiénmat:10%  Tién mat: 10% o
. o 3 Hinh thic chitrd Cophiéu  CoOphiéu  Cophiéu Ji L Co phiéu
S6 luong c6 phan tu do chuyén nhugng (udc tinh) (¥) CO phiéu: 15%  CO phiéu: 20%

i o 8 0 8 o 5 3 i ® 5 6 5 <6 phan ) Vigc phdt hanh c6 phiéu tré c6 tic va c6 phiéu thudng ndm 2024 dugc thuc hién trong ndm 2025 theo Nghi quyét Pai hoi

dong C6 dong s6 25/2025/NQ-DHPCD ngay 18/11/2025 va Nghi quyét Bai hdi dong C6 dong s6 26/2025/NQ-DHPCD ngay
18/11/2025.
S6 lugng c6 phan han ché chuyén nhugng (udc tinh) (¥)

196 741 358 s €O CAU O PONG TAI NGAY 31/12/2025"
[ [ <6 phan

Co cdu 6 dong clia HDBank theo tiéu chi ty 1& s& hitu (c8 dong 16n - s& hitu trén 5% vén cb phan, cd dong nho):

‘ Iy ‘ 3

HDBank khong cé chiing khoén giao dich tai nudc ngoai.

Trong nam 2025 Ngan hang thuc hién ban cd phiéu quy. STT S6 lugng €6 dong 56 lugng €6 phan

2 A be 0,
56 umniglca phidulquy truoe giaoidich 1 C6 dong lon 01 385.643.232 9,99%

1 5 °® o 8 1 P 5 2 2 & phén 2 C8 dong nho 28.830 3473.772.605 90,01%

o @

S6 lugng cé phi€u quy sau giao dich Téng céng 28.831 3.859.415.837 100%
0 6 phén HDBank chi c6 mét c8 dong 16n s& hiu >5% cd phan la Cong ty C8 phéan Sovico, hién s& hitu 9,99% c& phan cla

Ngan hang. Khong cé bat ky cd ddng nao khac s& hitu dén 5% cd phan ctia Ngan hang.
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CO CAU SO’ HOU THEO LOAI €O PONG

=0 BT G | A
1 C8dong Nha nudc 107.174.922 2,78% 5 5 0
2 Cédénglon 385.643.232 9,99% 1 1 0
3 Congdoan Cong ty 19 0,00% ] L 0
4 C6phiéu quy 0 0,00% 0 0 0
5  C&doéng khac 3.366.597.664 87,23% 28.823 325 28.498
- Trong nudc 2.464.264.302 63,85% 28.048 168 27.880
- Nudc ngoai 902.333.362 23,38% 775 157 618
Téng cdng 3.859.415.837 100% 28.831 333 28.498

Trong dé:

- Trong nudc 2.957.082.475 76,62% 28.056 176 27.880
- Nudc ngoai 902.333.362 23,38% 775 157 618

O'Tai ngay 30/12/2025, Ngan hang Nha nuéc Viet Nam da chdp thudn mic Vén Diéu 1é méi cia HDBank la 50.052.763.230.000
déng theo Quyét dinh s6 4065/QD-NHNN. Tai thoi diém 31/12/2025, HDBank dang hoan thién nhing tha tuc dé niém yét va
luu ky b6 sung cho ¢6 tic ndm 2025 nén téng s6 lugng c6 phdn tai ngay 31/12/2025 theo danh sdch do Téng Cong ty Luu ky va
Bu trir Ching Khodn Viét Nam (VSDC) cung cép chua ghi nhdn s6 ¢6 phiéu phdt hanh thém.

LICH SUTANG VON O PHAN

Théi diém Gia tri sau khi tang Gia tri tang trong ky

(ty dong)

ting vén (ty déng)

Théi diém

tang vén

Gia tri sau khi tang
(ty dong)

Gia tri tang trong ky
(ty dong)

02/1989 3 0 Von diéu 1é ban dau

06/1992 5 2 Phat hanh thém cho ¢ déng hién hiiu
10/1993 10 5 Phat hanh thém cho ¢6 déng hién hiiu
04/1994 22 12 Phat hanh thém cho cd déng hién hiiu
01/1998 42 20 Phat hanh thém cho ¢d déng hién hiiu
08/1998 50 8 Phat hanh thém cho ¢6 déng hién hiiu
02/1999 60 10 Phat hanh thém cho cd déng hién hiiu
06/2002 70 10 Phat hanh riéng é

12/2004 150 80 Phat hanh thém cho ¢6 déng hién hiru
08/2005 200 50 Phat hanh thém cho ¢ déng hién hiiu

12/2005 300 100 Phat hanh thém cho ¢d déng hién hiu
12/2006 500 200 Phat hanh thém cho c& déng hién hitu

Phat hanh thém cho ¢ dong hién hiiu va can bo
11/2007 1.000 500 . N

cbng nhan vién

Phat hanh thém cho ¢ dong hién hiiu va can bo
10/2008 1.550 550 . N

cbng nhan vién

Phat hanh thém cho ¢ dong hién hiiu va can bo
08/2010 2.000 450 . N

codng nhan vién

Phat hanh thém cho ¢ dong hién hiiu va can bo
01/2011 3.000 1.000 A X

cbdng nhan vién

Phat hanh thém cho ¢ dong hién hiiu va can bo
06/2012 5.000 2.000 . N

cbdng nhan vién
Ve 260 200 S\a’p nvhép lzlgérlh‘arjg Thuong mai C6 phan Pai A

lam tang von diéu |é

Phat hanh cd phiéu trd cd tdc va phéat hanh
10/2017 8.829 729 PR 2 o A I

cO phiéu tang von tU ngudn von chd s& hiu
12/2017 9.810 981 Phat hanh riéng |&

Phat hanh c8 phiéu trd cd tic va phéat hanh
10/2020 12.708 2.898 2 i , . B e Oy

c6 phiéu thudng tu ngudn von chti sd hitu
12/2020 16.089 3381 Phat hanh cd phiéu tra cd tuc
10/2021 20.073 3.984 Phat hanh c8 phiéu trd 6 tic
07/2022 20273 200 Phat hanh thém cho can bé cong nhan vién
11/2022 25303 5.030 Phat hanh cd phiéu tra cd tuc
09/2023 29.076 3773 Phat hanh cd phiéu tra cd tuc
03/2024 29.276 200 Phat hanh thém cho can bé cong nhan vién
12/2024 35.101 5.825 Phat hanh cd phiéu dé tra cd tuc

Phat hanh c6 phiéu dé chuyén déi trai phiéu
10/2025 38.594 3493 T

chuyén doi

Phat hanh c& phiéu dé trd c6 tic va tang von tu
12/2025 50.053 11.459

nguoén vén chl s hiu
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CHUONG 6. PHAT TRIEN BEN VU'NG

Toéng quan bo céo Phét trién bén ving 176
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Gan két cac bén lién quan 184
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TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Qv
BX Hosank

THONG TIN CHUNG

PHAM VI BAO CRO

G

o

Chuaong phat trién Bén viing tich hap tai Bdo cdo thudng nién ctia HDBank dugc
lap hang nam nham cung cdp mét bic tranh toan dién va chinh thiic vé dinh
hudng chién luge, cac muc tiéu trong tdm va két qua trién khai nhimg chuong
trinh, séng kién phéat trién bén ving tai HDBank. Trong qua trinh bién soan,
HDBank tuan thi hudng dan Bao cdo Thudng nién tai Thong tu 96/2020/TT-BTC
vé cong bo thong tin, tham chiéu dén Nguyén téc va Huéng dan méi nhét clia
TS chuc Sang kién Bao céo Toan cau (GRI Universal Standards 2021), dong thoi
déi chiéu vai 17 Muc tiéu Phat trién Bén vimng clia Lién Hop Quéc (SDGs) dé dam
bao tinh minh bach va kha nang so sdnh quéc té.

¢ Ky bdo cdo: 01/01/2025 - 31/12/2025

+ Thong tin trong bdo cdo bao gobm toan bd hoat déng Ngan hang: gém
Tru s& chinh, Chi nhanh, phong giao dich clia HDBank va Cong ty Tai chinh
TNHH HD SAISON c6 tru s& chinh tai TP. H& Chi Minh.

THONG TIN LUIEN HE/PAU MBI PHU TRACH HOAT PONG PHAT TRIEN BEN VONG

Ngudi quan ly cao nhat, chiu trach nhiém trién khai
cac chinh sach lién quan dén phat trién bén viing
tai HDBank:

Ong Kim Byoungho - Chu tich Hoi dong Quan tri,
thanh vién doc 1ap, kiém Cha tich Uy ban Chién lugc
(trudc day 1a Uy ban ESG)

Ngudi phu trach thuc thi chinh sach lién quan dén
Phat trién Bén viing va ra soat, phé duyét Bio cao
Phat trién bén viing:

Ong Nguyén Hitu Dang - T6ng Gidm déc (theo Quyét
dinh bé nhiém ctia HDQT ngay 13/05/2025) - Trudng ban
chi dao Ban Dy an ESG (M&i truong - Xa hoi - Quan tri)

Ong Tran Hoai Phuong - Giam déc Ngan hang Doanh
nghiép kiém Cha tich Hoi déng Moi trudng va Xa hoi

Ngan hang mong muén dugc ldng nghe nhiing y
kién déng gép nham cai thién thuc hanh phat trién
bén vitng cta Ngan hang, kip thoi dap tng ky vong
cha cac bén lién quan. Moi thdc mac, khuyén nghi lién
quan dén bdo cdo va ndi dung vé phat trién bén viing,
xin vui long lién hé véi Ngan hang theo thong tin sau:

Email: vphdgt@hdbank.com.vn
bién thoai: (028) 62 915916
Website: www.hdbank.com.vn

Pia chi: Toa nha HD Tower, 25Bis Nguyén Thi Minh Khai,
Phuong Sai Gon, Thanh phé HO Chi Minh

HDBank ludn y thic dugc tdm quan trong clia viec ddm bao tinh tin cay, tinh chinh xac va tinh ddy dd clia cac thong tin
cong bé trong bao cdo phét trién bén viing. Theo d6, mét s& thong tin, dirliéu dugc trinh bay trong béo céo nay da dugc

kiém tra doc lap bai cac té chic bén ngoai bao gém:

+ Cac thong tin tai chinh dugc kiém toan béi Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam Kiém toan va dam bao.




QUAN TRI HUONG PEN PHAT TRIEN BEN VONG

HDBank kién dinh theo dudi dinh hudng hoat déng minh bach, cé trach nhiém va gan két (de} Cﬁ’U QUﬁN TRI HUONG Dé’N PHAT TﬂléN Bé‘N VUNG

chat ché v&i muc tiéu phéat trién bén ving cla nén kinh t€, moi trudng va xa hoi. Véi tam
nhin tr& thanh tap doan tai chinh phat trién bén viing vai ¢t 16i 1a Ngan hang thuong Bé phan Vai trd va Trich nhiém
mai, hoat déng dé trao quyén cho con ngudi, bdo vé hanh tinh va kién tao vi thinh vuong . . :

chung. HDBank né luc mang dén su tin cdy cho cac bén lién quan théng qua chién lugc Cap Hoi déong Quan tri
phat trién bén viing gan lién véi qué trinh s6 hda va xanh hoa hoat ddng ngan hang.

P

»

Hoi déng Quan tri

~

+ Dinh hudng, chi dao cac van dé chién luge vé phat trién bén vimg clia Ngan hang.

ONNA N39 NIIYL LIUHJ "2 ONONHD

Bé hien thuc héa dinh hudng nay, HDBank da xay dung mé hinh quan tri phat trién bén + Phé duyét cac muyc tiéu, chuong trinh hanh déng va 16 trinh phét trién bén viing dé
ving theo hudng tinh gon nhung hiéu qua, ddm bao day d cac chic nang, vai tro tu
hoach dinh, diéu phdi dén giam sat va trién khai. Hé thdng quan tri dugc van hanh nhat
quan theo chién lugc tiing giai doan do Ban Lanh dao dé ra, gitip ddm bao cac sang kién l:ly ban Chién lugc
ESG dugc trién khai bai ban, xuyén suét va déng bo trén toan hé thong.

trién khai.

+ DBinh ra dinh hudng chung cho toan ngan hang vé cac uu tién phat trién bén ving,
ddm bdo hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém va minh bach.

¢ Xay dung va phé duyét hé thong van ban, chinh séch va tuyén bo thé hién tam nhin va

Song song do, HDBank chu trong cong tac truyén thdng ndi bd nham nang cao nhan thic ) - S o
dinh hudng phét trién bén ving trong trung va dai han.

cla nhan vién, ciing ¢ théng nhat trong hanh déng va tang cudng su phéi hop gitra cac
don vi. Nha d6, cac chuong trinh hanh déng va sang kién ESG dugc trién khai hiéu qua, A
déng gop tich cuc vao muc tiéu phat trién bén vimg ma HDBank theo dudi.

Theo ddi va danh gid viéc trién khai cac chuong trinh va sang kién nham hién thuc hoa
cac muc tiéu da dat ra.

Cap Ban Diéu hanh

Téng Giam déc va Ban Diéu hanh

¢ Chutrixay dung va trinh Hoi déng Quan trj cac muyc tiéu, chuong trinh hanh dong theo
Khung chién lugc bén vimng ctia HDBank.

¢ T8 chuc trién khai trén toan hé théng, déng thai giam sat, dm bao viéc thuc hién dat

duoc cac muc tiéu da dé ra.
Hdi déng Méi trudng va Xa hoi

¢ Theo déi tinh hinh thuc hién cac k& hoach hanh déng moéi trudng va xa héi da duoc
théng nhét gitta HDBank va (cac) Bén cho vay clia HDBank.

¢ (Clng c6 tinh nhat quan va hiéu qua cta hé théng quan ly rdi ro moi trudng - xa hoi,
déng thoi ddm bdo danh muc dau tu tuan thi day dd cac chinh sach néi bo cla
HDBank.

+  Xay dung, phéat trién va gidm sat cac chi s6 hiéu suat chinh (KPls) vé thuc hién moi
trudng va xa hoi.

*  Gidm sat cac cam két ctia HDBank déi véi viec dam bao tinh bén vimg dam bao cac
tiéu chudn moi trudng va xa hoi (bao gom bién ddi khi hau) va ddm bao viéc Thuc hanh
kinh doanh cé trach nhiém.

+  Xem xét, danh gia, cap nhat cac van dé moi trudng va xa hoi mai ndi dé danh gia tinh
trong yéu trong viéc tao ra gia tri dai han ctia HDBank cling nhu céc san phdm va dich
vu ma HDBank cung cép nham dua ra cac dé xuét, tham muu cho Téng Giam déc vé
dinh hudng phét trién méi trudng va xa hoi clia HDBank.
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Ban Du an ESG

Vai tro va Trach nhiém

Quan ly trién khai cac chuong trinh, sang kién phat trién bén ving théng nhét va
pht hop véi muc tiéu chién lugc clia Ngan hang.

Gidm sat va kip thai ap dung bién phap nang cao hiéu qua thuc hién ESG.
Téng hop dirliéu, lap bao cdo phat trién bén ving toan ngan hang trinh phé duyét.

Thiét ké, trién khai dao tao vé phat trién bén viing theo xu hudng trong nudc va
qubc té.

B6 phan Quan ly rai ro vé Méi trudng & Xa hoi

*

Cac khdi va bo phan chiic nang

Thuc thi cac chuong trinh va ké hoach hanh dong vé phat trién bén ving theo dinh
huéng clia Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh.

Trién khai céc hoat déng thic ddy tin dung xanh, phat trién ngan hang xanh va tang
cudng quan ly rdi ro mai truong trong cép tin dung theo quy dinh nodi bo va phap ly.

Thuc hién cac chuong trinh dao tao nham nang cao nhan thic cho can bd nhan vién vé
phat trién bén ving, tang trudng xanh, tin dung xanh va ngan hang xanh.

Dam bdo co ché quan ly viéc trién khai cac chuong trinh hanh déng va sang kién phat
trién bén viing dugc van hanh théng nhéat, pht hop véi cac muc tiéu chién luge da
dugc phé duyét.

Giam sat va dp dung cac bién phép kip thoi nham nang cao hiéu qua thuc hién cac
chuong trinh va sang kién ESG.

Ra sodt va quan ly rdi ro méi trudng va xa hoi trong hoat déng cdp tin dung déi véi
khach hang doanh nghiép.

*

Nhan vién

Trién khai cac sang kién phat trién bén vimg da dugc phé duyét va phan cong cho tling
bd phan chuyén mon.

Tong hop va lap bao céo vé két qua trién khai cac séng kién va chuong trinh hanh dong
phét trién bén viing dé trinh cdp quan ly xem xét va phé duyét.

Dam nhiém céc cong viéc thudng nhat lién quan dén phat trién bén vimg.

Kip thdi bdo cdo khi phat sinh tac dong dén cac bén lién quan t&r hoat dong cla
Ngan hang.

TUAN THU PHAP LUAT

Cam két tuan thu phap luat va ddm bao hoat déng tin dung than thién véi méi truéng

HDBank cam két tuan thui cac quy dinh clia phap luat Viét
Nam va cac huéng dan clia co quan quan ly trong linh vuc
bdo vé moi trudng va phat trién bén vimg. Ngan hang
duy tn céc tiéu chudn cao trong cong tac quan tri rdi ro,
dac biét la rti ro méi truong - xa hoi trong hoat déng cap

tin dung. Trong ndm 2025, HDBank khong ghi nhan bat
ky trusng hop vi pham phdap luat méi trudng, khdng dinh
cam két manh mé ctia Ngan hang déi vai phat trién bén
v(ing va hoat dong tai chinh cé tradch nhiém.

Phdéi hop véi co quan quan ly trong xay dung hé théng dir liéu méi truéng - xa hdi

Bam sat dinh hudng clia Ngan hang Nha nudc, HDBank
tich cuc phéi hop cung cac don vi chiic ndng nham xay
dung hé théng di liéu vé tuan thi va vi pham moi trusng
cla doanh nghiép. Hé théng nay sé tré thanh ngudn théng
tin quan trong, hd trg cdc ngan hang thuong mai nang cao
hiéu qua tham dinh, xac dinh rdi ro méi trudng cla khach
hang vay va han ché cép tin dung cho cac hoat dong cé
kha nang gay tac dong tiéu cuc dén maoi truong.

Trong giai doan trién khai, HDBank cling cac co quan quan
ly xay dung nén tang dir liéu moi truong va xa hoi théng
nhat, tao diéu kién dé cac ngan hang khai thac thong tin
moét cach hiéu qua va minh bach hon. Bén nam 2025,

Ngan hang tiép tuc thuc hién bdo cdo dinh ky cho Ngan
hang Nha nudc vé muc do trién khai danh gia rdi ro moi
trudng va xa hoéi trong danh muc cho vay doanh nghiép.

Nam 2026, HDBank du kién ti€p tuc ma réng pham vi do
luong tac dong moi truong - xa hoi thong qua danh muc
tin dung doanh nghiép. Cac néi dung du kién bao gom: do
ludng phat thai khi nha kinh, uéc tinh mdc déng gép GDP,
va danh gia s6 lugng viéc lam duoc tao ra. Hoat dong nay
dugc trién khai trong khudn khé hop tac véi cac t6 chic tai
chinh phéat trién qudc €, gop phan nang cao chat luong
quan ly tac déng va thuc déy tang trudng bén viing trong
hoat déng ngan hang.




CAC CHU PE TRONG YEU

Viéc xac dinh va danh gia cac linh vuc trong yéu khéng chi nhdm dap (ng cac yéu cau bao céo theo thong 1é va tiéu chuan Dudi day la ma tran 16 chu dé trong yéu da dugc Ngan hang danh gid cho ndm 2025 trén hai khia canh “Tam quan trong
qudc t€, ma con gitp HDBank dinh hudng phan bé ngudn luc mot cach hiéu qua, tap trung vao nhiing linh vuc ¢ kha vai HDBank” va “Tam quan trong véi cac bén lién quan”:

nang tao ra tac dong thiét thuc, phu hap véi chién luge phat trién bén vimg clia Ngan hang. HDBank tién hanh ra soat, cap

nhat danh muc cac cht dé ESG trong yéu dinh ky nhdm bao dam sy pht hop vai bdi canh phat trién chung clia qudc gia,

xu hudng nganh ngan hang cling nhu yéu cau clia cac bén lién quan.

Chu dé 1. Quan ly nang lugng va nguyén liéu bén vimng
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GAN KET ¢AC BEN LIEN OUAN

o

Cé doéng
nha dau tu

Cam két cia HDBank

ddi véi cac bén lién quan

HDBank cam két duy tri cong bo
thong tin minh bach va kip thai déi
vdi 6 dong va nha dau tu, dong thoi
ch dong ti€p nhan phan hoi dé
nang cao chat lugng céng tac quan
hé c6 déng - nha dau tu. Ngan hang
khong ngung céi thién co ché trao
déi thong tin nham clng ¢6 niém
tin va tdng cudng su déng hanh clia
cac bén.

Phuong thiic tuong tac Tan suat tuong tac

Dai hoi dong ¢d déng va lay y kién.  Hang nam

Ho6i nghi Nha dau tu. Khi phat sinh su kién
quan trong va/hodc

hang quy

Ban tin nha dau tu dinh ky. Khi phat sinh su kién
quan trong va/hodc

hang thang

Bién thoai va email. Thuong xuyén

Website chinh thiic cia HDBank. Thudng xuyén

B& phan Quan hé Nha dau tu. Thudng xuyén

Noi dung tuong tac

Ddm bdo hiéu qua kinh doanh va tao gia tri
bén vimng cho cb déng, nha dau tu va cac bén
lién quan.

Duy tri cong bé théng tin minh bach, day du va
kip thai theo quy dinh.

Thuc hién trach nhiém déi véi c6 dong, nha dau

tu va cac bén lién quan thong qua co ché quan
tri hiéu qua va déi thoai thuong xuyén.

Hanh déng va két qua cia HDBank

Duy tri minh bach théng tin théng qua cong bé va bao cdo tai
chinh day du, kip thai.

Téng cudng quan tri cong ty va nang cao hiéu qua kiém soét
noi bo.

Lang nghe phan hoi va cdi tién quy trinh giao tiép vdi ¢ dong
-nha dau tu.

Bua ra quyét dinh chién lugc trén co s& lai ich dai han cla c6
doéng va cac bén lién quan.

Hiéu qua kinh doanh bén vimng véi ROE duy tri trén 25% va chi
trd 6 tuc 25% ti loi nhuan sau thué chua phan phéi ndm 2024
va c6 phiéu thudng 4,69% phat hanh ti quy du trir b6 sung
von diéu 1é ndm 2025.

Thuc hién cac hoat dong doi thoai va gap g& nha dau tu, ciing
6 su tin tudng va déng hanh.

i

Khach hang

HDBank duy tri sy tuong tac chu
déng vai khach hang, ludn lang
nghe va thau hiéu nhu cau cla ho
dé kip thai cung cép cac san pham
va dich vu tai chinh pht hgp. Ngan
hang cam két nang cao chét lugng
phuc vu théng qua viéc tiép nhan
phan héi va cai tién lién tuc.

Website va mang xa héi chinh thic - Thudng xuyén
cla HDBank.

Tuong tac tryc tiép: Chi nhanh,
phong giao dich va ddi ngl can

Thudng xuyén

bo, nhan vién quan hé khach hang,
nhan vién cla trung tam dich vu
khach hang.

Cac budi hoi thao t6 chuc tai cac
dia phuong trén toan quéc.

Thudng xuyén

Hop thu gop v tai cac diém
giao dich.

Thudng xuyén

Su gia tdng nhu cdu st dung cac san pham,
dich vy tai chinh tich hgp cong nghé ngay cang
tdng nham mang lai trdi nghiém thuan tién va
t&i uu hon.

Mong mudn dugc giao dich trén cdc nén tang
cong nghé hién dai, ddm bdo tinh an toan,
nhanh chong va 6n dinh trong sudt qué trinh
st dung.

MUc d6 hai long phan anh chét lugng dich vu
tai chinh ma ngan hang cung cép.

Viéc bdo vé dr liéu cd nhan va théng tin giao
dich la yéu t6 khach hang déc biét quan tam.
Ky vong vé quy trinh tu van minh bach, thong

tin vé san pham tai chinh dugc trinh bay ré rang,
day du va dé hiéu.

Tang cudng nang cao trai nghiém khach hang théng qua viéc
Ung dung céc giai phap cong nghé tién tién, ddm bao giao
dich nhanh chéng, thuan tién va an toan.

H6 trg cung cap cac goi san pham tai chinh linh hoat, tao diéu
kién tiép can vén kip thai, lubn déng hanh clng khach hang
dac biét trong nhimg thai diém kho khan vé tai chinh.

Duy tri thyc hién khéo sét dinh ky dé ghi nhan phan héi cla
khach hang vé chat lugng dich vu.

Bao ddm an toan va bdo mat dr liéu khach hang trong toan bo
qua trinh giao dich va st dung dich vu.

Thuc hién dao tao, kiém tra va giam sat thudng xuyén - ca dinh
ky va dot xudt - déi vdi hoat dong tu van san pham dich vu
nham dam bao tinh diing dan va minh bach trong tuong tac
vai khach hang.
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Bén lién quan

Nguoi lao dong

Cam két cia HDBank

ddi véi cac bén lién quan
HDBank xdy dung hé théng kénh
trao d&i hai chiéu véi ngudi lao dong,
gidp truyén tai théng nhét cac dinh
hudng phat trién ctia Ngan hang va
dam bao moi thdc mac, phan héi
clia nhan vién dugc tiép nhan va giai
quyét kip thai trén toan hé théng.

Phuong thic tuong tac

Tan suat tuong tac

Cudc hop dinh ky va hoi thdo Hang thang
noi bod.

Khao sat sy hai long va y kién ti Hang ném
nhan vién.

Céc cudc gap g6 khong chinh thiic  Khi phat sinh

dé khuyén khich trao déi y tudng.

Cac kénh truyén thong ndi bd nhu
email, bang tin va mang xa hoi
noi bo.

Thudng xuyén

Ndi dung tuong tac

Moi trudng lam viéc cung cac ché do va chinh

sach phuc Igi.

L6 trinh thdng tién va cac co ché tao dong luc

lam viéc.

Chuong trinh dao tao va phat trién ky nang

nghé nghiép.

Ham bdo an toan va suc khde lao déng.

Thuc ddy binh déng, khéng phan biét déi xtr va

ton trong quyén con NQudi.

Bdo mat thong tin va di liéu cé nhan.

Hanh déng va két qua cia HDBank

Dao tao va phd bién Quy dinh chdéng phan biét déi x{, cling co
ché ti€ép nhan va giai quyét khiéu nai.

Dam bao chinh sach thu nhap, phuc lgi va cdc chuong trinh
bao hiém x& hoi cho ngudi lao dong.

Ung dung céng nghé trong quan ly va danh gia nang luc
nhan su.

T6 chuc cac khoa dao tao va chuang trinh thi dua nham ting
tinh gén két va phat trién ky nang clia ngudi lao déng.

Khao sat y kién nguai lao dong vé cong viéc, dao tao, phuc loi
va moi truong lam viéc.

Phat trién cac chuong trinh tuyén dung da dang dé thu hut
nhan tai.

Trién khai cac chuong trinh gitr chan nhan tai (ESOP, dao tao
quan ly cp cao va trung, dao tao lanh dao tiém nang,...).
Khuyén khich su tham gia clia nhan vién vao cac quyét dinh
quan trong cua té churc.

Co quan
quan ly

HDBank luén tuan thu nghiém tdc
cac quy dinh phap luat hién hanh va
duy tri su ph6i hop chét ché véi cac
cd quan quan ly théng qua viéc chu
dong trao ddi, cap nhat va thuc thi
day dd cac chinh sach va quy dinh
lién quan.

Ho&i nghi, hoi thdo do Bo, ban,
nganh t8 chuic.

Khi phat sinh hodc
theo yéu cau

Cudc hop, lam viéc song phuaong, Khi phat sinh
da phuong vai co quan quan ly.
Bdo cdo xin y kién, huéng dan Hang thang/quy/nam

thuc hién.

Tuan thd quy dinh phép luat.

Tang cudng quan tri rdi ro, gép phan dn dinh
kinh t€, kiém sodat lam phét va thic ddy phat

trién bén viing.

Quan ly cac tdc dong méi trudng va xa hoi.

Thudng xuyén trao déi trong qua trinh thyc thi

chinh séch va quy dinh phap luat.

D4y manh cong tac truyén thong.

Tuan tha day da moi quy dinh clia co quan cé thdm quyén
trong tat ca hoat dong.

Tién phong thuc hién céc cht truong ctia Chinh phti va Ngan
hang Nha nudc vé tin dung xanh, tin dung néng nghiép céng
nghé cao, nédng thén, nang lugng téi tao, va hd trg doanh
nghiép nho va via, ho gia dinh.

Buagc lya chon tham gia nhiém vu nhan chuyén giao bat budc
doi vai t6 chice tin dung yéu kém.

Nam thi 5 lién tiép, HDBank dugc UBND TP. H6 Chi Minh vinh
danh 1& doanh nghiép tiéu biéu, xuat sdc trong chdp hanh
phéap luat thué va thuc hién tét nghia vu ngan sach Nha nuéc.
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bao chi

HDBank tang cudng trién khai cac
hoat dong truyén thong da kénh
nham lan téa hinh anh thuong
hiéu dén céng ching, déng thoi
cht doéng tiép nhan va phan hoi
kip thoi cac thong tin lién quan dén
Ngan hang.

Cac su kién hop bao va phong van.

Thudng xuyén

Dién dan va hoi thdo do bdo chi Khi phéat sinh
t6 chuc.
Théng cdo bao chi. Khi phat sinh

Website va mang xa héi chinh thic
cla HDBank.

Thudng xuyén

Dién thoai va email.

Thudng xuyén

Két qud hoat dong kinh doanh dinh ky va
chién lugc phat trién ngdn han, dai han cla

Ngan hang.

Cac thong tin va su kién quan trong lién quan

dén Ngan hang.

Ph&i hgp chat ché dé cung cdp théng tin minh bach va kip thai
dén cong chuing bang tiéng Viét va tiéng Anh, theo cac chuédn
muc quéc té vé quan tri va quan hé nha dau tu.

Duy tnl trao d8i thudng xuyén va dinh ky vé cac chuong trinh
hoat dong va su kién ddng chd y ctia Ngan hang.

Phan héi nhanh chéng déi véi moi thong tin lién quan dén
Ngan hang.

®

P4i tac nha
cung cap

HDBank uu tién lua chon nha cung
cap va doi tac cé cam két tuan tha
c4c tiéu chudn bén vimng trong hoat
déng mua sam.

D&i thoai tryc tiép.

Thudng xuyén

Dién thoai va email.

Thudng xuyén

Danh gid xép loai va lua chon nha
cung cap vao dau ky.

Hang thang/quy/nam

Chét lugng dich vu va sén pham.

Thuc hién day dd cac nghia vu theo thoa thuan
va cam két, bao gbm quan tri rdi ro, moi truong

- xa hoi va trach nhiém cong déng.

Dam bdo an toan méi trudng lam viéc va diéu

kién suc khoe cho ngudi lao dong.

Ton trong va thuc hién day dd cac trach nhiém va nghia vu déa
cam két.

Nang cao nhan thiic clia nha cung cép, déi tac vé thuc hanh
quan tri doanh nghiép va quan ly tdc déng mai trudng.

Uu tién lua chon cac nha cung cdp va déi tac ¢ chinh sach
moi trudng - xa hoi bén vimg.

000
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Céng dong
dia phuong

HDBank chu trong thuc déy phat
trién cong déng dia phuong thong
qua cung cép dich vu tai chinh da
dang va hé trg cac hoat dong an
sinh xa hoi.

D&i thoai tryc tiép.

Thudng xuyén

Trao d6i va phéi hop cling chinh
quyén dia phuong.

Thudng xuyén

Cac kénh truyén thong béo chi.

Thudng xuyén

Dién thoai va email.

Thudng xuyén

Website va mang xa hoi chinh thic
clia HDBank

Thudng xuyén

D&y manh phét trién tai chinh toan dién cho
moi ddi tuong khach hang, t c& nhan dén

doanh nghiép.

Tao va md réng ca hoéi viéc lam cho ngudi lao

dong tai dia phuong.

Trién khai cac chuong trinh ho trg cong dong va
thuc ddy phat trién kinh té dia phuong.

Pong gop tich cyuc vao phat trién kinh té bén viing tai dia
phuong va tao viéc lam cho cong déng.

Duy tri va tdng cudng cac hoat dong hd trg cong déng, tap
trung vao gido dug, y té va nha & xa hoi.

T6 chiic thudng nién va tham gia tai trg cac chuong trinh x&
hoi - cong dong nham nang cao dan tri, stic khoe va doi séng
van hoa.
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THANH TYU NOI BAT TRONG THUCT HANH

PHAT TRIEN BEN VUNG

d

Panh gia chung ctia Ban Diéu hanh vé thuc hanh Phat trién bén viing

Panh gia lién quan dén cac chi tiéu méi truéng

Ban Diéu hanh danh gia HDBank da trién khai hiéu qua cac
hoat dong quan ly mdi truong, tiing budc tiém can cac
chudn muc quéc té va thé hién ré cam két trong chién lugc
“Hanh déng vi hanh tinh xanh”.

Panh gia lién quan dén ngudi lao déng

Cong tac quan ly nang lugng va phat thai dugc trién khai
bai ban, HDBank tién phong kiém ké phat thai Scope 3 theo
chudn GHG Protocol, nang cao nang luc quan tri carbon.
Dong thai, Ngan hang duy tri hiéu quéa quan ly tai nguyén
nudc, thic ddy van hanh “khéng gidy”, “gidm nhua” va
dat két qua tich cyc trong tai chinh xanh thong qua tang
trudng tin dung xanh va phat hanh trai phiéu xanh.

Ban Biéu hanh ghi nhan HDBank da xay dung dugc moi
trudng lam viéc 1dy con ngudi lam trung tam, dam béo
nguyén tac binh ddng, minh bach va phat trién bén vimng
nguoén nhan luc.

¢ HDBank duy tri ty I& lao dong n{r cao (57%), trong do
cdp quan ly chiém trén 43%. Ngan hang 4p dung chinh
sach luong khaéi diém théng nhét, khong phan biét gidi
tinh/viing mién va luén cao hon muc téi thiéu vung.

¢ 100% Cén bo Nhan vién dugc kham suc khoe va déng
bao hiém day dd. Trong nam 2025, Ngan hang chi
57,9 ty déng dé md& rong ché dd phuc lgi. Dac biét,
thu nhédp binh quan dat 34,8 triéu déng/thang, duy
tri thang luong 13 va thudng hiéu suat cho hon 98%
nhan su.

Panh gia lién quan dén trach nhiém xa hoi

Trién khai

1.003......
139.608...

¢ Trién khai 1.003 chuong trinh dao tao vai 139.608 luct
tham gia (dat 168% ké hoach), tap trung vao ky nang
s6, Al, quan tri rdi ro va ESG.

Ban Diéu hanh danh gid cao hiéu qua va tinh lan tda cla
céc chuong trinh trach nhiém xa hoi ma HDBank trién khai
trong nam 2025, véi quy mo dau tu 1én va dinh hudng 1o
rang, gop phan thiét thuc vao phat trién cong dong.

T6ng kinh phi danh cho céc hoat déng an sinh xa hoi nam
2025 dat 139 ty déng, tap trung vao cac chuong trinh
trong diém vé nha & va ha tang (xay dung gan 2.600 can
nha, tai trg cau giao thdng néng thon), gido duc vay té (hd
trg tré em khoé khan, hoc bdng, hé théng nudc sach, phau
thuat mat mién phi), hé trg thién tai (10 ty déng cho céc

Téng kinh phi danh cho cac hoqt déng
an sinh xa hoi nam 2025

139...

dia phuong bi anh hudng bao 10, khoi phuc ha tang), déng

thai duy tr céc hoat déng thuc day phat trién kinh t€ dia

phuong théng qua chuong trinh OCOP va két néi tiéu thu
nong san.

THUC HANH TAI CHINH BEN VONG

La mot trong nhiing ngan hang tién phong thuc day tai chinh bén vimg tai Viet Nam, HDBank duy tr chién lugc mé rong
tin dung xanh gén véi muc tiéu chuyén dich sang nén kinh té carbon thap. Ti nam 2019 dén 31/12/2025, HDBank da gidi
ngan hon 42.000 ty dong cho cac nhém nganh xanh, thé hién cam két manh mé trong trién khai Dé an phat trién tin dung
xanh va thuc hién cac muc tiéu tang truéng bén viing ctia Ngan hang.

Trong nam 2025, HDBank tiép tuc ddy manh chuaong trinh tin dung xanh théng qua viéc trién khai cac chinh sach uu dai,
cling ¢6 tiéu chi tham dinh theo Khung Tai chinh Bén viing, va da dang hoéa danh muc sdn pham tai chinh xanh. Két qua,
Ngan hang dat muc gidi ngan 10.835 ty déng, tuong Ung téc do tang trudng 28%, vdi du ng tin dung xanh phan bé vao
cac Iinh vyc trong diém nhu: dién gio, dién mat trdi dp mai va trang trai, cong trinh xanh, cho vay mua xe dién, va cac mo
hinh néng nghiép - Ita gao phat thai thap.

Dau an Von Xanh HDBank °

5% Thang 12/2024 BT Thing 7/2025" 8% Thang 10/2025 |
Gong ba "Khung Huy dding 215 trigu USD Phat hanh 50 trigu USD
Tail ehinh Bén vimg" vish vay hop van = ﬁ. trai phidu xanh quoe 18
Dt chufn quc 18 M oy cée di an ‘1' Mo b clng IFC. %ﬁ
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QUAN LY NANG LUONG

Pién nang (kWh) Xang phuong DETTH{[19]
.n o Ao A e Phuong tién
bién luéi Dién mat troi Dién gio (lit) e e
van tai (lit)
2023 534.240 36.348 = 201.936 131.514 -
2024 536.681 22.983 = 189.351 143.153 =
2025% 4.236.281 63.219 1.686 192.820 197.353 2.250

(*) Ndm 2025, HDBank da ra sodt va diéu chinh lai pham vi tinh todn cling nhu phuong phdp thu thdp di liéu cia mot s6 chi
tiéu ndng luong nham dam bdo tinh chinh xdc, nhdt qudn va phan dnh ddy di hon mdc tiéu thu ndng luong thuc té cia
Ngdn hang.

PIEN NANG

+  Pién ludi: Nam 2025, pham vi do ludng déi vaéi dién ludi dugc tiéu thu bao gém toa
nha héi s& 25 Bis Nguyén Thi Minh Khai, TP. H& Chi Minh va Trung tam B3&i mai Sang tao
GIH (Nam 2023 va 2024 chi bao gém toa nha 25 Bis Nguyén Thi Minh Khai).

¢ Dién mat troi: Trong nam 2023 va 2024, da thyc hién tinh toan do ludng lugng
dién mat troi dugc san xudt va tiéu thu. Tuy nhién, trong nam 2025, HDBank tam
thai khong téng hop s6 liéu dién mat trdi tai HOi s& 25 Bis Nguyén Thi Minh Khai do
phuong phap do dac chua dugc théng nhat, co thé dan dén sai sé trong téng muic
tiéu thu dién. Lugng dién mat trdi trong nam 2025 duagc thu thap ti Trung tam DS maéi
Sang tao (GIH).

+ Pién gioé: Hién tai, HDBank chi thuc hién do ludng lugng dién gi¢ dugc san xudt va
tiéu thu tai Trung tam DS mdi Sang tao (GIH).

XANG VA DAU DO

TU ndm 2023 dén 2024, s6 liéu ndng luong cho nhom xang dau duoc do ludng dua trén
muc tiéu thu clia doi xe hoi s6 HDBank tai TP. HO Chi Minh. Sang nam 2025, Ngan hang
da mé& réong dang ké pham vi thu thap di liéu, bao gém toan bo doi xe thudc quan ly
hoi s& tai:

+ HaNoi

¢ TP H6 Chi Minh

¢ Long Khanh

+ Dong Nai

¢ Trdng Bom

+ Vadoan xe ti€p nhan t& Ngan hang Thuong mai C6 phan Bong A (nay la Vikki Bank)
Viec ma réng pham vi nay gidp phan anh day dt hon lugng nhién liéu tiéu thu trén pham
vi toan hé théng, dong thdi gidi thich nguyén nhan chinh khién chi tiéu xang dau
trong nam 2025 tang so v&i cac nam trudc. Mic tang khong xudt phat tir nhu cau su
dung nhién liéu cao hon, ma chd yéu dén tir pham vi do luong rong hon va day da hon,
gitp di liéu ndm 2025 trd nén minh bach va bao quat han so vdi giai doan 2023-2024.

Cac bién phap va sang kién quan ly tiéu thu nang luong hiéu qua

M@ réng nang luong sach va téi uu dién sit dung trong van hanh

HDBank st dung nguédn dién tir ludi EVN két hop véi hé théng dién mat trdi ap mai tai
mot s6 tda nha dé dap tng nhu cau van hanh hdng ngay, qua dé tang dan ty trong nang
luong tai tao va gidm phu thudc vao dién ludi. Bén canh do, Ngan hang trién khai nhiéu
bién phap tiét kiém dién nhu téi uu lich van hanh thiét bi, chuyén déi quy trinh thi cong
sang s6 hoda, tan dung anh sang tu nhién va l3p dat hé théng chiéu séng thong minh co
cam bién tu tat khi khu vuc d sdng hodc khdng cé nguai. Nhiing gidi phap nay gidp gidm
déng ké muc tiéu thy dién ma van duy tn mai trudng lam viéc hiéu qua.

Nang cao hiéu qua sif dung ctia cac hé théng tiéu thu dién I6n

DGi vai hé thong diéu hoa - nhém thiét bi tiéu thu dién I6n nhat - HDBank van hanh theo
coché tiét kiem thong qua viéc st dung diéu hoa inverter, duy tri nhiét d6 26-28°C va phan
vung lam lanh theo ting khu vuc nham diéu chinh cong suét theo nhu cau thuc té. Hé
théng diéu hoa trung tam dugc cai dat tu dong tat sau 18 gic va chivan hanh ngoai gid khi
dugc phé duyét. Tai cac hanh lang va khu vuc théng thodng, Ngan hang uu tién thong gié
tu nhién thay cho lam lanh nhan tao, gop phéan gidm dién tiéu thu va phat thai gian tiép.

Téi uu nang lugng trong ha tang cdng nghé va cac thiét bi du phong

HDBank cai thién hiéu sudt s& dung nang lugng tai Trung tam d liéu (Data Center) bang
cach thay thé cadc may chi thé hé cl bang thiét bi co hiéu suédt cao hon, dp dung cong
nghé do hoa dé gidm s6 lugng may chii vat ly va téi uu phan bé tai nguyén nham han ché
van hanh & muc tai thap. Cung véi dé, dau diesel dung cho cac may phat dién du phong
tai tru s& va chi nhanh dugc quan ly théng qua lich bao dudng dinh ky, gitp thiét bi hoat
dong 8n dinh, gidm tiéu hao nhién liéu va bado dadm van hanh lién tuc khi nguon dién ludi
bi gidn doan.

Giam tiéu thu xang dau théng qua t8i uu ddi xe va ddy manh phuong tién xanh

Dé& gidm nhién liéu hda thach, HDBank kiém soét chat ché doi xe phuc vu hoat dong noi bo
thong qua quy trinh phé duyét st dung phuong tién va theo déi dinh ky muc tiéu hao clia
tlng xe. Ngan hang ap dung phan mém quén Iy 16 trinh va GPS dé t6i uu hda hanh trinh di
chuyén, rit ngdn quang dudng khong can thiét, han ché tdc nghén va tiét kiem xang dau.
Song song dé, HDBank ma réng st dung phuong tién xanh thong qua hop téc véi Xanh
SM, dua xe dién vao phuc vu nhu cau di chuyén hdng ngay nham gidm phat thai carbon
va han ché tiéu thu nhién liéu truyén théng.
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OUAN LY PHAT THAI KHi NHA KiNH

Gidm phat thai khi nha kinh la xu huéng bat budc tat yéu trén pham vi toan cau va la mot trong nhiing uu tién trong yéu
trong chién lugc phat trién bén ving clia HDBank. T& ndm 2023, Ngan hang da trién khai kiém ké khi nha kinh hdng nam
theo hudng dan clia GHG Protocol, lam cén cr danh gia hiéu qua cac bién phap gidm phat thai va diéu chinh 16 trinh tién
téi muc tiéu Net Zero.

Pham vi 1 - Phat thai tryc tiép ti nhién liéu tiéu thu cho doi
xe coOng vu va may phat dién tai tda nha 25 Bis Nguyén Thj
Minh Khai, Phudng Sai Gon, TP. H6 Chi Minh va Trung tam DJi
mai Sang tao (GIH).

Trong nam 2025, HDBank tiép tuc
thuc hién kiém ké phat thai theo
pham vi 1 va pham vi 2, tap trung
Va0 cac nguén phat thai chinh tu
hoat dong van hanh:

Pham vi 2 - Phat thai gian tiép tU lugng dién nang
mua tu Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN).

Pham vi 3 - Phat thai tir cac chuyén di codng tac clia nhan vién
(theo doi thdng qua ddm bay).

Viéc tinh toan phét thai CO,e tuan tht hé s6 quy déi nhién liéu theo Quyét dinh 2626/QD-BTNMT ngay 10/10/2022 clia Bo
Tai nguyén va Méi trudng cung hudng dan ctia IPCC, va hé s6 phat thai lusi dién quéc gia theo Cong van 327/BDKH-PTCBT
ngay 19/03/2024 ctia Cuc Bién d&i khi hau va tiéu chudn do ludng phat thai khi nha kinh GHG Protocol.

Mac du téng phét thai nam 2025 tang so vai nam 2024, su gia tang nay khéng phan anh mutc dé tiéu thu nang lugng téng,
ma cht yéu do HDBank diéu chinh va mé réng pham vi théng ké nhién liéu cho toan bd déi xe st dung phuc vu hoat
dong cong tac. Thay déi vé pham vi va phuong phap tinh da dugc trinh bay chi tiét tai muc - Quan ly nang lugng tiéu thu
cla bdo cdo nay.

Chi tiéu Nam 2025 Nam 2024
T6ng phét thai khi nha kinh tryc tiép - Pham vi 1 (tan) 1.009,2 846,9
T6ng phét thai khi nha kinh gian tiép - Pham vi 2 (tén) 2.866,3 363,1
Téng phat thai khi nha kinh gian tiép - Pham vi 3 - Phat thai tir may bay céng tac (tén) 2418 291,5
T&ng phat thai khi nha kinh truc tiép va gian tiép (tan) 4.117,3 1.501,5

D8I vai pham vi 1 va 2 HDBank tiép tuc trién khai nhiéu gidi phap giam thiéu khi nha kinh trong van hanh, bao gém: téi uu
hiéu qua st dung dién tai cac tda nha, danh gia hiéu qua hoat dong cla viéc st dung dién mét trai tai 22 dia diém da 13p
dat dé co gidi phap tét hon va tang cudng chuyén ddi sang phuaong tién di chuyén it phat thai, trong dé ¢ viéc st dung
taxi dién va duy tri tiéu chudn khi théi Euro 5 d6i vai déi xe cong vu.

Da3i vai pham vi 3, HDBank tiép tuc trién khai nhiéu bién phap nham gidm lugng khi nha kinh phét sinh tir hoat déng cong
tac bang duong hang khéng, bao gom:

+ Tang cudng hop truc tuyén dé thay thé cac cudc hop yéu cau di chuyén truc tiép.
+  Khuyén khich t6i uu hoa lich trinh cong tac nham giam sé lugt bay.

+ Nghién clu cac gidi phap bu dap va gidm thiéu phét thai, phu hop vdi 16 trinh tién téi muc tiéu Net Zero cla
Ngan hang.

QUAN LY NGUYEN VAT LIEU BEN VONG

% Tang / (Giam)
Téng lugng nguyén vat liéu dugc sit dung (tan) 215,158 233,701 Giam 8%
Gidy (tan) 170 1735 Gidm 2%
Muc in (tan) 0,158 0,201 Gidm 22%
Nhua (tan) 45 60 Gidm 25%

Nam 2025, HDBank tiép tuc duy tr hiéu qua viéc Ung dung iPaper trong xUt ly va phé duyét hd s ndi bo. Téng cong 80.772
hé so da dugc thuc hién va phé duyét qua hé théng, véi 1.010.987 trang van ban dugc xem va duyét truc tuyén. Viéc s6
hoa nay gilip HDBank tiét kiem khoadng 3,16 tan gidy in (quy d&i theo trung binh 1t A4 hai mat ~ 6,25 gram), gop phan
gidm chi phi van hanh va thic déy muc tiéu phat trién bén vimg.

Bén canh d6, nham hudng téi muc tiéu phat thai rong bang 0 trude nam 2050, HDBank tiép tuc gidm thiéu strdung nhya
trong van hanh. Ngoai trir tdi dung tién - da chuyén hoan toan sang loai tu hdy - Ngan hang han ché t6i da nhua dung mét
lan tai van phong. Nhan vién dugc trang bi ly st ca nhan; phong hop théng nhét st dung ly va chai thay tinh; tai quéy giao
dich, HDBank thay thé ly nhua bang ly gidy phan hdy sinh hoc. Bao bi lich tang khach hang va déi tac cling chuyén sang
chat lieu gidy. Béng thai, Ngan hang thuc hién thuc ddy khach hang giao dich online, gidm thiéu giao dich truc ti€ép nham
tang tinh tiép can va gidm thiéu vat liéu tiéu thu cling nhu ddy manh 18i séng bén vimng trong toan b6 doi ngd, khuyén
khich gidm st dung tdi ni 16ng, han ché nhua dung mét an va uu tién sdn phdm tai ché trong céng viéc ciing nhu ddi
séng hang ngay. Két qua trén dugc thé hién thong qua viéc lugng nhua st dung trong nam 2025 tai HDBank giam 25% so
VvGi 2024, tuong duong véi 15 tén nhua.
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QUAN LY TRl NGUYEN NUOC

Nudc la nguén tai nguyén thiét yéu can dugc st dung hiéu qua va co trach nhiém. Mac du hoat déng ngan hang khong
gay ap luc dang ké 1én tai nguyén nudc va phan I6n nhu cdu nudc tai HDBank chi phuc vu hoat dong thong thudng tai tru
s& va cac diém giao dich, Ngan hang van duy tni nhiéu bién phap nham khuyén khich tiét kiém nudc trong toan hé théng.

Toan b6 lugng nudc dau vao ctia HDBank dugc cung cap bdi cac don vi cdp nudc do thi dia phuong, bdo dam chét luong
theo quy dinh phép luat hién hanh. Viéc quan ly tiéu thu nudc dugc thuc hién tép trung, dua trén sé liéu ghi nhan trong
hoa don tiéu thu hang thédng clia tting don vi.

Nam 2025, HDBank tiép tuc theo déi va téng hgp dir liéu st dung nudc toan hé théng, lam co s cho viéc danh gia xu
hudng tiéu thy, thic ddy cac sang kién gidm lang phi va nang cao nhan thic vé st dung nudc bén vimg trong ddi ngd
nhan su. Bong thai trong ndm nay, HDBank md& rong pham vi do ludng téng luong nudc sit dung bao gom Toa nha Hoi
s& 25 Bis Nguyén Thi Minh Khai, Phudng Sai Gon, TP. H6 Chi Minh va Trung tam D3i mdi Séng tao (GIH) (nam 2024 chi gém
lugng nudc tiéu thuy tai Toa nha Hoi s8).

Chi tiéu Nam 2025 Nam 2024

Téng lugng nudc st dung (Nguédn ti cac co s& cap nudc do thi hodc

37.250 26.961
cong cong hodc tu nhan khac) - m?

HDBank chi dong trién khai cac bién phap quan ly va st dung nudc mét cach hiéu qua tai cac tda nha van phong cla
minh, xem day la mét trong nhiing déng gdp thiét thuc cho muc tiéu “Vi Hanh tinh Xanh”. Vai dic thu 13 t6 chiic cung
cép dich vu tai chinh, nhu cau st dung nudc clia Ngan hang chd yéu dén tir cac hoat dong sinh hoat co ban clia can bo
nhan vién, bao gém s& dung nudc uéng tinh khiét va nudc sach ti hé théng cap nudc d@é thi. DU c6 muc tiéu thu nudc
khong |6n so vai cac nganh san xudt, HDBank van coi viéc tiét kiém va st dung nudc cé trach nhiém la mot phan quan
trong trong chién lugc quan ly tai nguyén bén ving.

QUAN LY NUOC THAI VA CHAT THAI

NUOC THAI

Tai Hoi s& HDBank, Ngan hang da trién khai hé théng x( ly nudce thai theo dung yéu cau phap luat véi cong sudt 35m’/ngay
dém dugc thiét ké dua trén nhu cau st dung va xa thai thuc té clia tda nha véi udc tinh trung binh 34,4m?/ngay dém. Nudc
thai tir cac khu vuc vé sinh dugc dan vé bé chia va xr Iy tai chd trude khi xa vao hé théng thoat nudce do thi. Bi véi phan
bun thai, sau khi bun dugc dua vao bé gom, phan 16n lugng bun sé duge bom nguac lai vé bé sinh hoc hiéu khi va phan
con lai sé dugc bom dén bé nén bun nham giam thé tich khdi bun. Bun sau khi dugc nén tach nudc dinh ky 6-12 thang sé
dugc xe chuyén dung dén thu gom.

Hoat dong gidam sat chat lugng nudc thai dugc thuc hién thudng xuyén théng qua kiém tra, ldy mau va phan tich theo céc
tiéu chuan ky thuat hién hanh, bdo dam chét lugng nudc sau xtr ly dap ting QCVN 14:2008/BTNMT vé nudc thai sinh hoat.
Céc két qua kiém tra gitip Ngan hang kip thai nhan dién cac diém can cai thién va duy tri hé théng van hanh &n dinh, tuan
thu quy dinh.

Déi vai cac diém giao dich va van phong cé lugng nudce thai nhd han 5m’/ngay, nudce thai sinh hoat dugc xa truc tiép vao
hé théng thodt nudc do thi theo quy dinh, khong yéu cau hé théng xU Iy riéng.

CHAT THAI

Hoat dong clia HDBank phat sinh chdi yéu la chat thai sinh hoat va hdu nhu khéng cé céc loai chét thai nguy hai. Tuy quan
ly chét thai khéong phéi linh vuc trong yéu trong chién luge phét trién bén ving, HDBank van tuan thd nghiém cac yéu cau
phap luat va duy tri cac bién phap nham gidm thiu chat thai phat sinh ciing nhu han ché tac dong dén maéi trusng. Trong
nam 2025, HDBank da bét dau thuc hién do ludng lugng rac thai sinh hoat thi diém doi véi Trung tam BEi mdi - Sang tao
(GIH) vai lugng chét thai phat sinh la 150,37 tan.

Ngoai ra, Ngan hang da ban hanh hudng dan phan loai rac tai nguén cho toan béd can bd nhan vién va ky két véi cac don
vi ¢6 chiic ndng thu gom - x{ ly chét thai theo dung quy dinh. Béi véi chat thai nguy hai (néu co), HDBank yéu cau doi tac
cung cap day dt ho so ching tir giao nhan va xUr ly, bao gém thong tin vé sé lugng, tinh trang va phuong phép x{ ly. Chat
théi nguy hai dugc thu gom dinh ky mot 1an méi ndm ngay tai cac van phong va diém giao dich, giup dam bao tinh kiém
soat, minh bach va tuan thu.

Da6i vai chat thai rdn sinh hoat, HDBank thué don vi thu gom chuyén trach thuc hién véi tan sudt mot lan méi ngay. Déi
tac dugc yéu cau bo tri nhan su cé chuyén mon, trang thiét bi phu hop va thuc hién thu gom an toan, déng thai don dep
réc phét sinh trong qua trinh van chuyén. Tt c& hoat dong thu gom - xtr ly déu phai dép tng céc quy dinh vé vé sinh moi
trudng va an toan lao déng.

Théng qua cac bién phap nay, HDBank duy tri hé théng quan ly chat thai cé trach nhiém, dam bao hoat dong ctia Ngan
hang khéng gdy anh hudng tiéu cuc dén méi trudng va cong dong.

Panh gia vé rai ro/tac déng gilia cac hoat déng c6t 16i cia Ngan hang
v@i moi truong
HDBank nhan dién rdi ro méi trudng chd yéu phat sinh ti hoat déng cap tin dung déi vai
céc linh vuc cé khéd ndng tao phét thai cao, déng thai xem day la nhém rdi ro trong yéu
can dugc giam sat chat ché. Ngan hang da tich hgp cac tiéu chi ESG vao khung quan tri
rdi ro va chinh sach tin dung, déng thai dinh hudng uu tién cdp vén cho cac du an xanh
va [inh vuc than thién mai trudng, pht hop cam két hudng t6i muc tiéu Net Zero.

manh chuyén déi s6, véi ty lé giao dich s6 chiém uu thé, qua d6 han ché tiéu thu gidy
@ va nang lugng trong hoat déng thudng ngay. Viéc tich hop yéu té moéi trudng vao toan

bo quy trinh quan tri va van hanh thé hién cam két ctia HDBank trong quan ly ri ro moi

l Bén canh do¢, tac dong mdi trudng ti hoat dong van hanh dugc gidm thiéu nha déy

trudng va thic ddy tang trudng bén vimg.
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HUGNG TO1 PHAT TRIEN CON NGUS1 VA CONG PONG

HDBank la ngan hang duy nhat trén thi trudng la “"Noi lam viéc tat nhat Chau A” trong 8 ném lién
ti€p do HR Rsia - Tap chi hang dau vé nhan sv tai khu vuc chau A binh chon.

Trong nam 2025, ngan hang ddy manh hop tac chién lugc véi nhiéu trudng dai hoc 16n trén toan qudc, trién khai cac
chuong trinh thyc tap, hoc béng va dao tao chuyén sau nham thu hit va phat trién sinh vién nam cudi cing nhu cac
nhom tai ndng tré nham xay dung déi nga ké thira chét lugng cao va déng gép tich cuc vao su phat trién nang luc nhan
su cho nganh tai chinh - ngan hang. Béng thdi, cac chuong trinh dao tao lanh dao tré dugc trién khai thudng xuyén, tao
diéu kien dé nhan su tiém nang sém dam nhan cac vi trf quan trong. Diéu nay ciing dugc phan anh rd qua co cdu nhan su
mai tuyén, véi 34% thudc nhom tudi dudi 30, cho thay dinh hudng tré héa va phat trién nguon luc bén viing clia HDBank.

MOT SO THONG TIN NOI BAT VE NHAN SU NAM 2025

Chi tiéu 31/12/2025 31/12/2024
Téng s6 nhan vién (ngudi) 18273 18.533
Téng s6 nhan vién nam 6.781 7.107
Téng s6 nhan vién ni 11.492 11.426

Tuyén dung minh bach - da dang - héa nhap

Tai HDBank, toan bd quy trinh tuyén dung dugc van hanh
theo nguyén tdc minh bach - cong bang - khéng phan biét
d6i x{, bdo dam moi ting vién déu co co hoi ti€p can va canh
tranh dua trén nang luc thyc t&. Thong tin vé vi tri tuyén dung,
yéu cau cong viég, tiéu chi danh gia hay chinh sach phuc loi

Chinh sach phat trién nhan su - Nang cao nang luc va

déu dugc cong bé cong khai trén cac kénh chinh thic cla
HDBank va céc nén tang tuyén dung uy tin, giip Ung vién
nam bat thong tin mot cach day di va minh bach. Nam 2025,
HDBank da thuc hién tuyén dung 4.207 nhan su thudc moi
Ut tudi va cac cdp khac nhau, vdi ty 16 tuyén mdi la 0,23.

bao dam tuong lai nghé nghiép

Vi triét ly “hoc tap lién tuc - phét trién toan dién - dong
hanh bén viing”, HDBank xay dung md hinh dao tao linh
hoat, dugc thiét ké riéng cho ting vi tri dua trén phan tich
nang luc hién tai, 16 trinh nghé nghiép ca nhan va yéu cau
chién lugc clia ting don vi. Ngan hang déng thai theo doi
xu hudng nang luc clia nganh dé cap nhat ndi dung dao
tao kip thai, giip déi ngd duy tri lgi thé canh tranh va sén
sang ddm nhan nhing vai trd cao hon trong tuong lai.

Trong ndm 2025, HDBank trién khai 1.003 chuong trinh va
khoa dao tao tuong duong 803.474 gid dao tao/nam, trung
binh 77,1 gi dao tao/nhan su/ndm (trong dé & cdp quan
ly la 68 gi dao tao/nhan su/ndm va cdp nhan vién la 53
gid dao tao/nhan su/nam), thu hut 139.608 lugt nhan vién
tham gia, dat 168% ké hoach, bao phu day du cac méng
nghiép vy, ky ndng mém, lanh dao cép trung, chuong
trinh can b ngudn cling nhu dao tao lién quan dén cong
nghé, kinh doanh s6, Al va quan tri rdi ro va tai chinh bén
ving. Viéc dau tu quy moé nay khong chi dap Ung nhu cau
van hanh thuc té ma con gitp hinh thanh déi ngt ké thira

Nam 2025, HDBank trién khai

1 o o 0 3 Chuong trinh va khéa dao tao

Tuong duong
8 0 3 [ 4 7 4 gio dao tao/nam

Thu hat

139.608...........

chat lugng cao, cé tu duy quan tri hién dai va sdn sang
thich ¢ng véi cac mé hinh ngan hang tién tién.

Gén lién vai hé théng dao tao la co ché quan tri hiéu suat
minh bach va dua trén két qua, dong vai tro nhu “truc lién
két" gira nang luc - muc tiéu - co hoéi thang tién clia maoi
ca nhan. Quy trinh danh gia duoc thuc hién dinh ky hang
thang thong qua bo KPIs chuyén biét theo tung vj trf, dugc
s6 hoda toan bd trén nén tdng quan tri truc tuyén. Nha do,
moi budc tir thiét 1dp muc tiéu, theo doi tién do dén ghi

An toan va stic khée nghé nghiép

nhan két qud déu duogc thuc hién nhanh chéng, chinh
xac va loai bo t6i da cac yéu té cadm tinh. Trong ném 2025,
HDBank duy tri ty lé nhan sy dugc danh gid & tét ca cac cap
lubn & muc trén 90%, phan anh mudc dé tuan thi cao va
su dong nhét trong hé théng quan tri hiéu sudt ctia Ngan
hang. Viéc danh gid minh bach nay déng vai trd nhu “la
ban phét trién” gitp nhan vién hiéu ré ky vong, nhan phan
héi mang tinh xay dung va két néi tryc ti€p vai cac quyét
dinh lién quan dén dao tao, khen thudng, phét trién nang
luc va thang tién nghé nghiép.

Trong nam 2025, HDBank tiép tuc uu tién cac chinh sach
dam bao stc khde nghé nghiép va an toan lao déng théng
qua viéc van hanh nghiém tdc hé théng Ké hoach duy tri
hoat déng kinh doanh lién tuc, Quéan ly kinh doanh lién
tuc, phong chay chlta chdy va cac chuong trinh dién tap
dinh ky theo quy dinh clia co quan chic nang. D€ bao vé
suc khée dai han ctia can bo nhan vién, Ngan hang khéng
chi thuc hién day d cac ché do bao hiém theo quy dinh
clia phap luat ma con trién khai thém cac chuong trinh
bao hiém sic khde va bado hiém tai nan md rong, kham
suc khoe dinh ky hang nam. HO so stic khde clia nhan vién
sau moi dot kham duoc ghi nhan chi tiét va luu trir trong
Hé théng Quan ly Thong tin (MIS) vai co ché bado mat

Chinh sach phc lgi va luong thuéng

Téng ngan sach cho ché dd phiic Igi 2025
2 84 ty dong

nghiém ngat, chi cho phép nhan vién truy cap bang tai
khodn c& nhan. Trong nam 2025, téng ngan sach cho ché
d6 phc loi cia HDBank la 284 ty déng. Song song, cong
ty thanh vién HD SAISON ciing trién khai cac chuong trinh
bao hiém tai nan, vai chi phi tang 3,3%, ti 776 triéu déng
lén hon 800 triéu dong; t6 chiic kham stic khoe dinh ky cho
nhan vién vai ngan sach khoang 3,7 ty déng.

HDBank dac biét chu trong céc chinh sach thu lao va phtc
loi toan dién nham hé trg ngudi lao déng can bang tét
coéng viéc - cudc séng. Cac ché do vé luong, phu cap, tro
cdp com trua, dién thoai, di lai, nha &.. dugc thiét ké phu
hop véi ddc thu céng viéc tung vi tri va tung khu vuc.
Trong sudt 06 ndm lién, HDBank va HD SAISON chua tung
ghinhan truong hop tré luong, déng thai duy tri trén 98%
nhan sy dugc dugc nhan thang luong 13 va thudng hiéu
sudt hang ndm. Chiing téi dat muc tiéu tang thu nhap binh
quan trén méi nhan vién qua cac ndm vuon Ién ding dau
vé muc tang thu nhap cho nhan vién so vdi nhiéu té chic
khac trong nganh véi thu nhap binh quan dau ngudi 2025
la 34.818.000 VND. Chinh sach phuc lgi dugc diéu chinh
linh hoat nham ghi nhan nd luc clia d6i ngl trong tlng
giai doan, dong thdi mang dén su an tdm trong qua trinh
lam viéc.

DaGi véilao ddng ni, Ngan hang thuc thi day dt va nghiém
tlc cac ché do nghi thai san, nghi dudng stc clng nhu
cac hd trg dac thu, bao gébm nghi 06 thang khi sinh con,

thai gian khdm thai trong gig lam viéc, nghi 60 phut khi
nuoi con dudi 12 thang tudi, va ché do nghi cho lao déng
nam khi vg sinh.

Ngoai ra, HDBank con hd trg can bé nr mang thai khoan
trg cdp tuong duong 1,5 thang luong téi thi€u vung,
cung ché dé nghi 05 ngay dé kham thai. Riéng nam 2025,
HDBank ghi nhan 429 nhan vién n nghi thai san, trong dé
96% da quay trd lai lam viéc, thé hién rd muc do tin tudng
va su gan bé clia d6i nga.

Thu nhap binh quan dau nguéi 2025

34.818.000..
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GAN KET CONG PONG PIA PHUONG

Trong nam 2025, HDBank ti€p tuc khdng dinh cam két
manh mé déi véi cong déng théng qua chudi chuong
trinh an sinh xa hoi dugc trién khai trén pham vi ca nudc,
tap trung vao cac Iinh vuc hd trg ngudi nghéo, phat trién
tré em, nang cao chét lugng gido duc -y té, khac phuc thién
tai va xdy dung ha tang cho céac vung kho khan. Nhing
hoat déng nay khong chi thé hién triét Iy phat trién bén
vimg ma con tao co hoi dé mbi can bd nhan vien HDBank
lan tda tinh than sé chia, d6ng hanh cling cbng déng.

Trong khudn khé hop tac véi Quy Bao trg tré em Viét Nam,
HDBank d& déng gop 1ty dong trong ndm 2025, mang lai
nhing két qua thiét thuc gém: ho trg tién mat cho 780 tré
em c6 hoan canh khé khan tai nhiéu tinh nhu Lam Béng,
Thanh Hoa, An Giang, Quang Nam:; trao 290 suét hoc béng
cho tré em nghéo vuot kho tai Bong Nai, Tuyén Quang;
dong thai tai trg xay dung mot diém vui chai gidi trf ngoai

troi tri gia 160 triéu dong, gép phan tao san chai an toan va
lanh manh cho tré em tai dia ban kinh té khé khan. HDBank
cling tiép tuc déng hanh cung Quy Vi A Dinh trong céc
chuong trinh phét trién nguén nhan luc tré cho ving sau,
viing xa va hai dao, gitp tré em dan toc thiéu sé cé co hoi
tiép can gido duc va phat trién toan dién hon.

Song song d6, HDBank trién khai nhiéu chuong trinh an
sinh x& hoi & quy mo 16n trong nam 2025. Tiéu biéu, Ngan
hang dé& trao tdng 10 ty déng hd trg dong bao mién ndi
phia Bdc va mién Trung chju anh hudng nang né clia béo
It théng qua chuong trinh do Chinh phd phat déng, thé
hién tinh than sé chia v&i cong déng trong cac thai diém
cdp bach. Ngoai ra, HDBank tiép tuc tham gia chuong trinh
"Ca nudc chung tay x6a nha tam, nha dét nat”, mot séng
kién quy mé qudc gia nham cai thién diéu kién séng cho
ngudi nghéo va gia dinh chinh sach.

W \/¢itinh than “lan téa xanh - nhip séng s6”, gidi chay HDBank Green Marathon khéng chi la san choi thé thao ma con la hanh trinh két ndi

thién nhién véi cong nghé, céng déng vdi tuong lai bén ving.

pOI VO PICH

GlAl FUTSAL HDBANK VO DICH QUOC GIA 2025

W Gan mot thdp ky “thdp Iia” cting Gidi Futsal Quéc gia.

Sau 02 nam trién khai, chuong trinh da hoan thanh vuot
tién d6 vaéi hon 334.000 can nha dugc xay mdi hodc sta
chia; trong d6, HDBank va cac déi tac chién lugc da truc
tiép déng gop gan 2.600 cdn nha, gitp hang nghin hd dan
cé naoi 3 an toan va kién c6. Thanh tich nay da dugc Tha
tudng Chinh pht trao Bang khen cho HDBank vao thang
8/2025, ghi nhan nhimg dong gép ndi bat clia Ngan hang
ddi vai cong tac phét trién cdng dong.

W HDBank déng hanh ciing Hoi Béo tro Bénh nhdn nghéo
TP. H6 Chi Minh, trao kinh phi phdu thudt mdt cho hang
chuc ngan ngudi nghéo trén cd nudc.

GIAI THUONG
TRONG NUOC

Bén canh hdé trg nha & HDBank con trién khai nhiéu
chuong trinh nhan dao y nghia tai cac tinh thanh. Tai An
Giang, Ngan hang trao hang trdm phan qua cho tré em co
hoan canh déc biét va tai trg 1.000 ca phdu thudt mat mién
phi bang ky thuat phaco cho ngudi nghéo - mét chuong
trinh HDBank da duy tri lién tuc 19 ndm, mang lai énh sdng
cho hon 16.000 bénh nhan nghéo trén ca nudc dén nay.
Tai Béng Nai, HDBank tai trg khu vui chai ngoai troi cho tré
mam non va trao hoc bdng nham khich 1& tinh than hoc
tap, gop phan tao dung moi trudng gido duc tét hon cho
hoc sinh vung bién gidi.

B T N T RS I T |
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W Hién mdu tinh nguyén dot 1- 2025" tai H6i s& HDBank
da thu hut dong dao cdn bo nhan vién HDBank khu vuc
TP. H6 Chi Minh va khdch hang tham gia, tiép n6i hanh
trinh vi céng déng

Top 10 ngan hang - ESG Viét Nam Xanh 2025 - £5G Viégt Nam Xanh 2025

Ngan hang hé trg néng nghiép céng nghé cao

Ngan hang vi cdng ddng - VOBA - Gidi thudng ngan hang Viét Nam tiéu biéu do Hiép hoi Ngan hang Viét Nam binh chon

Tinh than lanh dao ESG - CSA 50 - Top 50 Doanh nghiép phdt trién bén ving tiéu biéu Viet Nam do Tap chi Nhip cdu dau tu

binh chon

Doanh nghiép c6 thuc hanh Quan tri Céng ty Tt nhat (N\hom Tai chinh)
Doanh nghiép c6 Bao cao Phat trién bén vitng Tét nhat (Nhom Tai chinh)

Gidi thudng VLCA (Vietnam Listed Company Awards)

Top Doanh nghiép Phat trién bén virng Viét Nam - C5/700 ndm 2025 (do VCCI t6 chic)

QUOCTE

Quan tam cham séc nhan vién tuyét vai - HR Asia

Top 5 Quan tri chuan muc ASEAN 2025 - ASEAN Corporate Governance Scorecard (ACGS)
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CHUONG 7.BAO CAO TAI CHINH

B4o céo tai chinh duagc kiém todn
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NEN TANG VUNG BEN
VUON TAM HOI NHAP
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Gidm déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Phéat trién Thanh phd HE Chi Minh (goi tét 1a “Ngéan hang”) dé trinh

bdo cdo nay cling véi bdo cdo tai chinh hop nhét clia Ngan hang cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2025.

Céc thanh vién Hoi déng Quan trj, Ban Kiém soét, Ban Téng Gidm ddc va Ké todn trudng cla Ngan hang trong nam va dén

ngay lap béo céo nay gém:

Héi dong Quan tri

Ong Kim Byoungho

Ba Nguyén Thi Phuong Thao
Ong Luu Bic Khanh

Ong Nguyén Thanh Do

Ong Pham Quéc Thanh
Ong Nguyén Hiru Dang
Ong Lé Manh Ding

Chu tich/Thanh vién doc lap

Pho Chu tich thudng truc

Pho Chu tich

Phé Cha tich

Phé Cha tich (b8 nhiém ngay 13 thang 5 nam 2025)
Pho Chu tich (t nhiém ngay 08 thang 01 ndm 2025)

Thanh vién doc lap

Ban Kiém soat
Ong Dao Duy Tudng
Ba Budng Thi Thu
Ba BUi Thi Kiéu Oanh
Ong Nguyén Lé Hiéu

Trudng ban
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién

Ban Téng Giam ddc va K& toan truéng
Ong Nguyén Hiu Dang
Ong Pham Quéc Thanh
Ong Nguyén Minh Buc
Ong Nguyén Van Hao
Ong Tran Théi Hoa

Ong Tran Hoai Nam

Ong Bam Thé Thai

Ong Lé Thanh Tung

Ong Nguyén Bang Thanh
Ong Nguyén Canh Vinh
Ong Tran Xuan Huy

Ong Pham Van Bau

Ba HO Ddng Hoang Quyén

Téng Gidam ddc (b6 nhiém ngay 13 thang 5 nam 2025)

Quyén Téng Giam ddc (thdi nhiém ngay 13 thang 5 nam 2025)
Pho Téng Gidm ddc

Phé Téng Giam déc

Phé Téng Gidm déc

Phé Téng Gidm déc (tai bd nhiém ngay 27 thang 02 ndm 2025)

Phé Téng Gidm déc (bS nhiém ngay 01 thang 6 nam 2025)

(
Pho Tng Giam ddc (thoi nhiém ngay 01 thang 6 nam 2025)
Pho Téng Gidm ddc (thoi nhiém ngay 01 thang 6 nam 2025)
Phé Téng Giam déc (thoi nhiém ngay 06 thang 6 nam 2025)
Phé Téng Gidm déc (tr nhiém ngay 15 thang 01 ndm 2025)
Gidm d6c Tai chinh

Ké todn trudng

Nguéi dugc iy quyén ky Bdo co tai chinh hop nhat

Ong Tran Hoai Nam

Phé Téng Giam déc
(Theo Quyét dinh s6 3967/2025/QD-TGD ngay 23 thang 7 nam 2025 clia
Ngudi dai dién theo phap luat)

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC (tigp theo)

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc ctia Ngan hang cé trach nhiém lap béo cao tai chinh hgp nhéat phan dnh mét cach trung thuc va hop
ly tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 cing nhu két qua hoat dong hop nhat va
tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cla Ngan hang cho nadm tai chinh két thic cing ngay, phu hop véi chudn muc ké
todan, ché do ké toan &p dung cho céac té chuic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phép ly co lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao c4o tai chinh hgp nhét. Trong viéc 1ap bao cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Téng Giam déc dugc yéu cau phai:

¢ Lua chon céc chinh sach ké toan thich hop va dp dung cac chinh sach d6 mét cach nhat quan;

¢ Pua ra cac xét doan va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

* N&u rd cac nguyén tac ké toan thich hop co dugc tuan thu hay khong, cé nhiing dp dung sai léch trong yéu can dugc
coéng béd va gidi thich trong bdo céo tai chinh hop nhét hay khéng;

+ Lap bao cdo tai chinh hop nhéat trén co s& hoat dong lién tuc tri trudng hap khong thé cho réng Ngan hang sé tiép
tuc hoat dong kinh doanh; va

+  Thiét ké va thuc hién hé thong kiém soat ndi bd mét cach hitu hiéu cho muc dich 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh
hop nhét hgp Iy nham han ché rui ro va gian lan.

Ban Téng Giam ddc clia Ngan hang chiu trach nhiém dam bao rang sé ké toan dugce ghi chép mot cach phu hop dé phan
anh mot cach hap ly tinh hinh tai chinh hop nhét clia Ngan hang & bét ky thai diém nao va dam béo rang béo céo tai
chinh hgp nhét tuan tht chudn muc ké toan, ché dé ké toan ap dung cho cac t6 chiic tin dung tai Viét Nam va cac quy
dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhat. Ban Téng Gidam déc clng chiu trach nhiém
dam bdo an toan cho tai san ctia Ngan hang va thuc hién cac bién phéap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi
gian lan va sai pham khac.

Ban Téng Gidam ddc xac nhan rdng Ngan hang da tuan thli cac yéu cau néu trén trong viéc lap béo cao tai chinh hgp nhat.

Thay mat va dai dién cho Ban Téng Giam doc, Q‘/

Tran Hoai Nam
Phé Téng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 31 thdng 3 ndm 2026
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$6: 1035/VN1A-HN-BC
BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

KINHGU1: CACCO PONG
HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
NGAN HANG THUONG MAI O PHAN PHAT TRIEN THANH PHO HO CHi MINH

Chung t6i da kiém toan bao cao tai chinh hap nhat kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phd
HO Chi Minh (goi tat 1a “Ngan hang”), duoc 1ap ngay 31 thang 3 nam 2026, ti trang 206 dén trang 273, bao gém béo céo
tinh hinh tai chinh hop nhét tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, bdo cao két quéa hoat dong hop nhat, béo céo luu chuyén tién
té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cing ngay va ban thuyét minh bao cdo tai chinh hop nhat.

Trdch nhiém cta Ban Téng Gidm déc

Ban Téng Gidm déc clia Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hgp ly béo cao tai chinh hop
nhat cla Ngan hang theo chudn muc ké toan, ché do ké toan ap dung cho céc té chic tin dung tai Viét Nam va cac quy
dinh phép ly co lién quan d@én viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhdt va chiu trach nhiém vé kiém soét ndi bd ma
Ban Téng Giam ddc xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat khong ¢é sai sot
trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Trdch nhiém cta Kiém todn vién

Trach nhiém cla ching toi la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat dya trén két qua clia cudc kiém toan. Ching toi
da tién hanh kiém toan theo cac chuin muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching toi tuan thi chuan
muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hap ly
vé viéc liéu bao cdo tai chinh hgp nhét clia Ngan hang cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thu tuc nhdm thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac so liéu va thuyét
minh trén bao cao tai chinh hop nhat. Cac tha tuc kiém todn dugc lua chon dua trén xét doan clia Kiém toan vién, bao
gébm danh gia rui ro cé sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhat do gian 1an hodc nham 1&n. Khi thuc hién danh
gid cac rhi ro nay, Kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi bo clia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo
tai chinh hop nhét trung thuc, hap ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng
nhdm muc dich dua ra y ki€n vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém toén cing bao gobm danh
gia tinh thich hop clia cac chinh séch ké toan dugc ap dung va tinh hop ly cla cac udc tinh ké toan cla Ban Téng Giam
déc cling nhu danh gid viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hop nhét.

Chung téi tin tudng réng cac bang ching kiém toan ma ching téi da thu thap dugc la day da va thich hgp lam co sé cho
y kién kiém toan clia ching toi.

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP (tigp theo)

Y kién ctia Kiém todn vién

Theo y kién clia chiing t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, cting nhu két qua hoat déng hop nhét va tinh
hinh luu chuyén tién té hop nhét cho ndm tai chinh két thic cting ngay, phu hop véi chudn muc ké toan, ché do ké toan
ap dung cho cac t6 chuc tin dung tai Viet Nam va cac quy dinh phap ly ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai
chinh hgp nhét.

Vén dé khdc

Béo céo tai chinh hgp nhat clia Ngan hang cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024 da dugc kiém toan béi
mot cong ty kiém toan doc 1ap khac, véi béo cao kiém todn dé ngay 31 thang 3 ndm 2025 dua ra y kién chdp nhan toan phan.

0

Nguyén Khuong Duy

Kiém toan vién
Gidy ching nhan déng ky hanh nghé
kiém toan s6 5063-2025-001-1

Gidy chiing nhan déng ky hanh nghé

ki€m toan s6 0031-2023-001-1

CONG TY TNHH KIEM TOAN DELOITTE VIET NAM
Ngay 31 thdng 3 ndm 2026

Ha Noi, CHXHCN Viét Nam



MAU B02/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

MAU B02/TCTD-HN
Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia NHNN

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
Taingay 31 thdng 12 ndm 2025

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
Taingay 31 thdng 12 ndm 2025

Baon vi: Trieu VND Bon vi: Trieu VND
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S6 dau nam

(Trinh bay lai)

S6 dau nam

A. TAISAN B. NGO PHAITRA VA VON CHU SG HUU
. Tiénmat, vang 4.126.643 3.105.355 . Céackhoan ng Chinh phii va NHNN 18 11.425.972 15.434
Il.  Tién gtitai Ngan hang Nha nuéc ("NHNN") 59.907.114 26.680.270 1. Tién gliva vay Chinh phd, NHNN 11.425.972 15434
lll.  Tién gtiva cho vay cac TCTD khic 184.262.209 101.600.254 Il.  Tién gliva vay cac TCTD khac 19 169.207.295 99.460.579
1. Tién gUi tai c&c TCTD khéc 156.340.825 94.225.901 1. Tién gli clia cac TCTD khac 19.1 129.408.777 74.877.046
2. Chovay cac TCTD khéc 27.921.384 7374353 2. Vaycac TCTD khéc 192 39.798518 24.583.533
IV. Ching khoan kinh doanh 8 490.537 21.955.775 lll. Tién gti cha khach hang 20 560.714.282 437.505.165
1. Chuing khoan kinh doanh 490.537 21.955.775 IV.  Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan 9 o 1525
V.  Chovaykhach hang 539.071.334 436.606.237 ng tai chinh khac
1. Chovay khach hang 10 546.370.779 442484841 y. Vontaitrg, by thac dau tu, cho vay TCTD o S s
2. Du phong rti ro cho vay khach hang 11 (7.299.445) (5.878.604) RIS
VI.  Hoatdéng muang 12 23.746.425 ) VI. Phathanh gidy to ¢ gia 22 87.434.265 81.349.744
I Muano 53025 869 ) VIl. Cackhoan ngkhac 21.314.230 19.571.383
5. Duphong rdiro hoat dong mua ng (179.444) ) 1. Cackhoan I, phi phai tra 23.1 9.306.729 8013.166
VI Chiing khoan dau tu 13 76.811.704 48.751.284 2. Cé,C khodn phé'itré v?il cdng ng khac 232 12.007.501 11.558.217
1. Chung khoan dau tu sén sang dé béan 13.1 72.904.811 31.407.524 TéNG SR B2 RS 640.709.197
2. Ching khoan du tu gitr d8n ngay do han 132 4039.836 17.436.610 vi. Vé" el 25 18;252-022 gL 261
3. Du phong rdi ro chiing khoan dau tu 13.5 (132.943) (92.850) L o ele 11D A 5L AU
VIl. Go6p vén, dau tu dai han 14 1.158.184 857.783 @ Venaiul 2h0e e 35.101.423
1. Pautuvao cong ty lién két 1.040.690 729739 o Ve ey alg e 8 8
5 DU tu dai han khic 125,667 146,546 C Théing du vén ¢ phdn 1.274.874 535.956
3. Duphong gidm gid dau tu dai han (8.173) (18502) i Cogheiay ) (413.448)
IX.  Taisan cé dinh 1.860.436 1.765.927 2o Y SRNCTR 10051.358 6313.202
| Tai san ¢6 dinh hiu hinh 15 973157 887455 3. Lgi nhuan chua phan phoi 14.191.046 12.953.881
o Nguyéngid TSCH 168150 1953 500 4. Loj ich ctia c8 c?éng Ijhéng ki’é’m soé,t ’ 2715392 2.166.158
o M TSED (1.196023) (1.096.045) TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU 931.103.945 697.366.458
2. Taisan cé dinh vo hinh 16 887.279 878472
a. Nguyén gid TSCP 1.392.388 1.291.428
b.  HaomonTSCH (505.109) (412.956)
X.  Taisan Cé khac 17 39.669.359 56.043.573
1. Céc khoan phai thu 17.1 22.309.755 46334855
2. Cackhoan lai, phi phai thu 17.2 6.221.116 5.383.522
3. Taisan thué TNDN hoan lai 72.726 155916
4. Taisan Cokhac 173 11.119.977 4.216.206
5. Du phong rii ro cho cac tai sdn Co ndi bang khac 17.5 (54.215) (46.926)
TONG TAI SAN CO 931.103.945 697.366.458

Cdc thuyét minh kem theo la m¢t bo phdn hop thanh cua bdo cdo tai chinh hop nhdt nay

Cdc thuyt minh kem theo la mét bo phdn hop thanh cta bdo cdo tai chinh hop nhdt nay



MAU B03/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

MAU B02/TCTD-HN
Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia NHNN
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BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
Taingay 31 thdng 12 ndm 2025

Baon vi: Trieu VND

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO KET QUA HOAT PONG HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2025

Pon vi: Trieu VND

Nam trudc
(Trinh bay lai)
1. B3olanh vay vén 40 10.235 808.743 1. Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 26 67.992.416 57.995.528
2. Cam két giao dich héi doéi 40 175.879.380 199.138.079 2. Chiphilaiva cac chi phi tuong tu 27 (33.246.226) (27.138.452)
Cam két mua ngogi té 3023340 6.816.847 I Thu nhap lai thuan 34.746.190 30.857.076
Cam két bdn ngoai té 2.086.845 8.977.349 3. Thu nhap tU hoat déng dich vy 5.697.854 3648913
Cam két giao dich hodn déi 169.869.195 183.343.883 4. Chiphihoat dong dich vu (1.571.814) (1.879.045)
3. Camkét trong nghiép vu L/C 40 21.895.681 46.476.948 IIl.  Laithuan tir hoat dong dich vu 28 4.126.040 1.769.868
4 B3olanh khac 40 21910391 24.924.802 lll.  Laithuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 29 1.272.182 843.813
5 Cac cam két khac 40 8754.277 12.364.361 IV.  Lai thuan tt mua ban chiing khoan kinh doanh 30 639.460 68.929
6. Laicho vay va phi phai thu chua thu duoc 41 4602.745 3336.440 V.  Laithuan tifmua ban chiing khoan dau tu 31 855.910 68.253
7. Nokho doi daxuly 42 29.593.134 20.134.777 5. Thunhap tir hoat dong khac 1.026.156 516572
8. Taisan va ching ti khac 43 63.176.824 47.589.161 6. Chiphihoat dong khac (289.538) (163.991)
Téng cong 325.822.667 354.773.311 VI.  Laithuan tir hoat déng khac 32 736.618 352.581
VIl. Thunh3p ti gép vén, mua cd phan 33 319.472 71.664
Nguoi lap Ngui kiém sodt VIl Chi phi hoat déng 34 (11.600.987) (11.980.755)

IX.  Lginhuén thuan tir hoat déng kinh doanh truéc
’_ﬁﬂ,ﬂ(_ chi phi du phong ri ro tin dung 31.094.885 22.051.429
M‘fﬂ i f(q/// 3| X. Chi phi du phong rui ro tin dung (9.748.394) (5.321.434)
—_ e\ Xl.  Tong lgi nhuan trudc thué 21.346.491 16.729.995
Nguyén Thi Ngoc Han Hé Ding Hoang Quyén Pham Van Dau L 7. Chi phi thué TNDN hién hanh 35 (4.189.679) (3.561.555)
Trudng bé phén Ké toan truéng Giam ddc Tai chinh 8. (Chiphi)/Thu nhap thu& TNDN hoan lai (83.190) 79208
Ngéy 31 thdng 3 ndim 2026 Xll.  Chi phithué TNDN (4.272.869) (3.482.347)
Xll. Loinhuén sau thué 17.073.622 13.247.648
XIV. Lgiich cta c8 ddng khong kiém soat 549.234 484.695
XV.  Lgi nhuan thuan ctia cha sé hiiu 16.524.388 12.762.953
XVI.  Lai co ban trén cd phiéu (VND/cé phiéu) 36 3.584 2.826
XVIl.  Lai suy gidm trén cé phi€u (VND/cé phiéu) 36 3.461 2.576

Cdc thuyét minh kem theo la m¢t bo phdn hop thanh cua bdo cdo tai chinh hop nhdt nay

Nguai lap

Nguoi kiém soat

ﬁ)«.rf{{(_ - / S
2 %/q_/ & @;lp ”
|2
Nguyén ThiNgocHan  HéPingHoang Quyén  PhamVanDPiu - __ oai Nam
Truéng bd phan Ké toan truéng Giam déc Tai chinh Phé Téng Giam déc

Cdc thuyt minh kem theo la m¢t bo phdn hop thanh cta bdo cdo tai chinh hop nhdt nay

Ngay 31 thdng 3 ndm 2026



MAU B04/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

MAU B04/TCTD-HN
Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia NHNN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2025

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2025

Bon vi: Trieu VND
Nam trudc

Daon vi: Triéu VND

Nam truéc
(Trinh bay lai)

(Trinh bay lai)
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01.  Thu nhéap lai va cac khoan thu nhap tuong ty nhan dugc 67.209.207 58.776.168 01.  Mua sdm tai san c6 dinh (350.338) (541.148)
02.  Chiphflaiva cac chi phftuong tu da trd (32.013.429) (29.501.519) 02.  Tién thu ti thanh ly, nhugng bén tai san cé dinh 207.925 1.764
03.  Thu nhép tir hoat dong dich vu nhan ducc 3.865.278 1.688.787 03.  Tién chidau tu, gop vén vao cac don vi khac - (658.075)
Chénh léch s6 tién thuc thu ti hoat dong kinh doanh ngoai té, 04.  Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac 11.880 17375
04. hina khod 2.804.876 1.428.830
i) ek 05.  Tién thu 8 tuc va Igi nhuan dugc chia tir cac khodn dau tu,
05.  Thu nhdp khac 138.063 285.759 gdp von dai han 8.521 =
Tién thu cac khodn ng da dugc xU ly xda, bu dédp bang nguédn Il.  Luuchuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (122.012) (1.180.084)
6. 574.902 333.106 S ‘
rurro LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG TAI CHINH
07.  Tién chitrd cho nhan vién va hoat dong quan ly, cong vu (15410425) (10.962.548) 01.  Tang vén tir phat hanh c6 phiéu 4179.573 200,000
08.  Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong ndm (2.591.536) (4.466.688) Tién thu tir phét hanh gidy t& c6 gid dai han c6 da didu kién tinh
o ien P N o . 02. o« s A .. , 11.431.600 17.301.667
Luu chuyén tién thuan tu hoat dong kinh doanh trudc Vao von ty cé va cac khodn vén vay dai han khac
hii hay di vé tai san va vén luu dé 24.576.936 17.581.895
nhungthay dolveltaieanivaiVe Rt ong 03.  Tién chithanh todn gidy t& c6 gia dai han c6 da diéu kién tinh
Nhiing thay déi vé tai san hoat déng vao von tu ¢ va cac khodn von vay dai han khac (8.253.023) (1.174.801)
09.  (Tang)/gidm cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khéc (20.547.031) 1.020.425 04.  CStuctrd cho c6 dong - (2.912.550)
10.  (Tang)/gidm céc khoan vé kinh doanh ching khoén (19.915.951) 5473554 05.  Tién thu dugc do ban cb phiéu quy 465.528 -
11, Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - 110.079 lll. Luuchuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 7.823.678 13.414.316
12, Tang cac khodn cho vay khach hang (127.811.807) (99.080.546) IV. Luu chuyén tién thuan trong nam 83.113.056 4.849.759
13. Gidm ngudn dy phong dé xu Iy rii ro, x(r ly, bu dép tén thét (8.154.036) (3.497.287) V. Tién va cac khoadn tuong duong tién dau nam 137.261.526 132.411.767
14.  Gidm khac vé tai san hoat dong 21.194.745 137.731 VI. Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam
Nhiing thay déi vé céng no hoat déng (Thuyét minh s6 37) 220.374.582 137.261.526
15. Tang/(gidm) cac khodn ng chinh phd va NHNN 11416452 (5.095)
16.  Tang/(gidm) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD khac 70.615.586 (13.030.390)
17.  Tang tién gui clia khach hang 123.209.117 66.727.277
Tang phat hanh gidy t& ¢ gid (ngoai trir gidy t& cé gid phat hanh .
18. 2.031.161 14.682.660 oi la oi kié 3
duagc tinh vao hoat dong tai chinh) e e b e
19, Gidm vén tii trg, fy théc d4u tu, cho vay ma TCTD chiu rdi 1o (66491) (22686) ﬂ?{{(_
(Gidm)/tang céc cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng ,_,F-"""’a . ‘
20. o ) (18.022) 18.449
tai chinh khac
22. Chi tu qUS/ cla té chuic tin dl_mg (70462) (] 81 59) Tru‘&ng b(’:) phén Ké' toan tru&ng Giam d6C Tai chinh Phé T6ng Giam dé’c
.  Luuchuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 75.411.390 (7.384.473) Ngay 31 thdng 3 néim 2026

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH

Cdc thuyét minh kem theo la m¢t bo phdn hop thanh cua bdo cdo tai chinh hop nhdt nay

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG PAU TU

Cdc thuyt minh kem theo la mét bo phdn hop thanh cta bdo cdo tai chinh hop nhdt nay
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cdc thuy@t minh nay la mét bé phdn hop thanh va can duoc doc dong thoi vai bdo cdo tai chinh hop nhdt kem theo

MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia NHNN

THONG TIN KHAI QUAT

Ngan hang Thuong mai C6 phan Phat trién Thanh phé HO Chi Minh (sau day goi tat la “Ngan hang”) 1a ngan hang
thuong mai ¢ phan dugc thanh lap va dang ky tai nudc Cong hoa X& hoi Chii nghia Viét Nam.

Thanh lap va hoat dong

Ngay 06 thang 6 nam 1992, Ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam (goi tat la “NHNN") cdp Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong s6 00019/NH-GP vd&i thai gian hoat dong 1a 99 ndm ké tir ngay cla gidy phép. Ngay 12
thang 02 ndm 2020, NHNN cap Gidy phép Thanh lap va Hoat déng s6 26/GP-NHNN thay thé cho Gidy phép thanh
lap va hoat dong s6 00019/NH-GP va cac Quyét dinh stra ddi, b6 sung Gidy phép Thanh lap va Hoat dong cla
Ngan hang t&rnam 2010 dén nam 2019. Quyét dinh stia déi, bd sung ndi dung Gidy phép Thanh 1ap va Hoat dong
mai nhat dugc NHNN ban hanh ngay 30 thang 12 ndm 2025.

Ngan hang dugc cdp Gidy ching nhan déng ky kinh doanh lan dau tién s6 0300608092 ngay 11 thang 8 nam
1992 bdi S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé HE Chi Minh (nay la S& Tai chinh Thanh phé HE Chi Minh) va bat dau
hoat déng tir ngay dugc cap phép. Gidy chiing nhan Bang ky Doanh nghiép diéu chinh gan nhat 1an tha 33 duoc
cap bdi S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh ngay 05 thang 9 nam 2023.

Hoat dong chinh clia Ngan hang bao gém huy déng va nhan tién gdi ngan han, trung han va dai han tur cac t8
chuc va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi cac t6 chiic va ca nhan trén co sa tinh chat va
kha ndng nguén vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cac dich vu tai trg thuong mai qudc té;
chiét khdu thuong phiéu, tréi phiéu va cac gidy to cé gia (‘GTCG") khéc; cung cép dich vu thanh toan va cac dich
vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Vén diéu lé

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, vén diéu 1é clia Ngan hang la 50.052.763 triéu VND.

Mang luéi hoat dong

Ngan hang cé tru sa chinh dat tai 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, phuong Sai Gon, thanh phé H6 Chi Minh. Tai ngay
31 thang 12 nam 2025, Ngan hang c6 mot (01) Hoi s chinh; mét (01) van phong dai dién khu vuc mién Bac tai

thanh phé Ha Noi; mot (01) van phong dai dién tai Myanmar; tdm muoi bay (87) chi nhanh va hai tram tadm muoi
tdm (288) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

Cong ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Ngan hang cé hai (02) cong ty con s& hiiu truc tiép nhu sau:

Tén cong ty/ CLa Linhvuc % s& hiiu cia
.. Puoc thanh lap theo . ’ AL
ngan hang : : hoat dong chinh Ngan hang
1 Cong ty Tai chinh  Gidy phép Thanh lap va Hoat dong Tai chinh 50%
TNHH HD SAISON 56 05/GP-NHNN do NHNN cép ngay ngan hang

("HD SAISON") (i) 08 thang 5 nam 2007 va Gidy phép
diéu chinh gan nhat sé 67/GP-
NHNN do NHNN cédp ngay 31 thang

10 ndm 2017
2 Ngan hang Trach  Gidy phép Thanh lap va Hoat dong Tai chinh 100%
nhiém hdu han  s6 0009/NH-GP do NHNN cap ngay ngan hang

Mét thanh vién S6& 27 thang 3 nam 1992 va Quyét dinh
VIKKI ("Vikki Bank”) — diéu chinh gan nhat s6 237/Qb-
(if) NHNN ngay 14 thang 02 nam 2025

(i) Theo thda thuan gilta cac bén gop vén vao HD SAISON, Ngan hang cé quyén kiém soat cong ty.

(ii) Ngay 17 thang 01 ndm 2025, NHNN cong bé Quyét dinh s6 116/QD-NHNN clia Thong déc NHNN Viét Nam vé
viéc chuyén giao bat budc Ngan hang TMCP Béng A cho Ngan hang. Sau chuyén giao bét budc, Ngan hang
TMCP Béng A hoat déng dudi hinh thiic phép ly 1a Cong ty Trach nhiém hiu han Mot thanh vién do Ngan
hang lam chd s& hiiu véi tén goi Ngan hang Trach nhiém hiru han Mét thanh vién Bong A, c6 phap nhan doc
lap, va d& dugc déi tén thanh Ngan hang Trach nhiém hiu han Mét thanh vién S& Vikki theo Quyét dinh s8
42/QB-TTGSNH2 ngay 14 thang 02 ndm 2025 cla Ca quan Thanh tra, Giam st ngan hang - Ngan hang Nha
nudc Viet Nam. Theo quy dinh clia Luat cac TS chic tin dung s6 32/2024/QH15 do Quéc héi ban hanh ngay
18 thang 01 nam 2024, Ngan hang khong phai hap nhét bao céo tai chinh ctia Ngan hang Trach nhiém hiu
han Mot thanh vién Sé Vikki va dugc loai tris khi tinh ty [ an toan vén hop nhat.

Céng ty lién két

Linhvuc % s& hiiu cia

Tén cong t Puogc thanh lap th
SR peihanh fap theo hoat dong chinh Ngan hang
1 Congty CE&phén  Gidy phép Thanh lap va Hoat déng s& Chung khoan 29,99%
chiing khodn HD  47/UBCK-GPHBKD do Uy ban Ching
("HDS") khoan Nha nudc Viét Nam cép ngay

28 thang 12 nam 2006 va Gidy phép
diéu chinh gan nhat s6 50/GPBC-
UBCK ngay 26 thdng 6 ndm 2024

Nhan vién

T6ng s6 can bd nhan vién clia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2025 la 18.273 ngudi (tai
ngay 31 thang 12 nam 2024: 18.533 nguai).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

MAU BO5/TCTD-HN
Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia NHNN

Thuyét minh vé kha ning so sanh théng tin trén bao cao tai chinh hgp nhat

S liéu so sanh 1a s6 liéu trén béo cdo tai chinh hop nhat da dugc kiém todn cho nam tai chinh két thuc ngay 31
thadng 12 ndm 2024.

CO' SO LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT VA NAM TAI CHiNH
Ca s6 lap bao cao tai chinh hgp nhat

Bdo céo tai chinh hop nhat kém theo dugc trinh bay bang Bong Viét Nam (VND), theo nguyén tac gid géc va
phU hop vai chudn muc ké toan, ché dé ké toan &p dung cho cac té chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh
phép Iy co lién quan dén viéc [ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat. Tuy nhién, do quy mé hoat déng cla
Ngan hang rét I6n, cho muc dich 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat nay, cac sé liéu dugc lam tron dén hang triéu va
trinh bay theo don vi triéu VND. Viéc trinh bay nay khdng anh hudng trong yéu dén béo céo tai chinh hgp nhat
vé tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat déng hap nhét ciing nhu tinh hinh luu chuyén tién té hop nhéat cla
Ngan hang. Riéng d&i vdi chi tiéu vé s lugng c& phiéu, Ngan hang thuc hién trinh bay s6 liéu dén hang don vi
nhu trong Thuyét minh s 25.3.

Bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo khdng nham phan anh tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng hop
nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat theo cac nguyén tac va thong lé ké toan dugc chdp nhéan chung
tai cac nudc khac ngoai Viét Nam.

Nam tai chinh
Nam tai chinh ctia Ngan hang bat dau ti ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

AP DUNG HUONG DAN MOT VA HUONG DAN MOT PA BAN HANH NHUNG CHUR
AP DUNG

Ap dung huéng dan méi
Ludt cdc T6 chirc tin dung sé 32/2024/QH15

Ngay 18 thang 01 ndm 2024, Quéc hoi da ban hanh Luat cac T8 chic tin dung s6 32/2024/QH15 (“Luat TS chiic
tin dung 2024") quy dinh vé viéc thanh lap, té chic, hoat dong, can thiép sém, kiém soét déc biét, t6 chic lai, giai
thé, phé san td chutc tin dung; viéc x( ly ng xau, tai sdn bao dam clia khoan ng xau cuia té chic tin dung. Luat TS
chue tin dung 2024 c6 hiéu luc thi hanh ké ti ngay 01 thang 7 ndm 2024, thay thé cho Luat cac TS chiic tin dung
s647/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndam 2010 va Luat stia d6i, b6 sung mét s6 diéu clia Luat cac T6 chiic tin dung
s617/2017/QH14 ngay 20 thang 11 ndm 2017, trir mot s6 diéu khodn ¢o hiéu luc tir ngay 01 thang 01 ndm 2025.

Ludt s6 96/2025/QH15 ngay 27 thdng 6 ném 2025

Ngay 27 thang 6 ndm 2025, Quéc héi da ban hanh Luat s8 96/2025/QH15 (“Luat s6 96”) stra dbi, bS sung mot s
diéu clia Luat cac T6 chic tin dung s6 32/2024/QH15 ngay 18 thang 01 nam 2024. Thay d&i chti yéu clia Luat s8
96 c6 anh hudng dén béao cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang trong tuong lai bao gém quy dinh vé khoan
vay dac biét tir NHNN va mét s6 diéu kién khi U ly ng xau va tai san dam bao. Luat s6 96 cé hiéu lyc thi hanh ké
t ngay 15 thadng 10 nam 2025.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

Ludt s6 56/2024/QH15 ngay 29 thdng 11 ndm 2024

Ngay 29 thang 11 ndm 2024, Quéc hoi da ban hanh Luat s6 56/2024/QH15 (“Luat s6 56") stta d6i, bS sung mét s8
diéu clia Luat ching khodn, Luat ké toan, Luat kiém toan doc lap, Luat ngan sach nha nudc, Luat quan ly, st dung
tai san cong, Luat quan ly thué, Luat thué thu nhap cé nhan, Luat du trlr quéc gia, Luat xUr ly vi pham hanh chinh.
Luat s6 56 c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2025, trr mét s6 diéu khoan ¢ hiéu luc ti ngay 01
thang 4 nam 2025 va ngay 01 thang 01 ndm 2026.

Nghi dinh s6 135/2025/ND-CP ngay 12 thdng 6 ném 2025

Ngay 12 thang 6 nam 2025, Chinh phtl da ban hanh Nghi dinh s6 135/2025/ND-CP (“Nghj dinh 135") thay thé
Nghj dinh s& 93/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 quy dinh vé ché do tai chinh ddi véi t6 chic tin dung,
chi nhdnh ngén hang nudc ngoai va giam sét tai chinh, danh gia hiéu qua dau tu vén nha nudc tai cac té chic
tin dung. Nghi dinh 135 cé hiéu luc thi hanh ké t&r ngay 01 thang 8 nam 2025.

Mot s6 thay déi ch yéu clia Nghi dinh 135 ¢ anh hudng dén béo cdo tai chinh hop nhét cda Ngan hang
bao gém:

- Quy dinh vé doanh thu, chi phi va cdc nguyén tdc ghi nhan doanh thu, chi phi cia ngan hang thuong
mai; va

- Quy dinh vé quan ly va s&r dung von, tai sdn clia ngan hang thuong mai; va

- Quy dinh vé viéc trich 10% lgi nhudn sau thué con lai sau khi trir cac khoan theo quy dinh vao quy du
tr( b sung vén diéu 1é clia té chic tin dung téi da khong dugce vugt qua muc von diéu lé cla td chic
tin dung.

Théng tu'sé 23/2025/TT-NHNN ngay 12 thdng 8 nam 2025

Ngay 12 thang 8 nam 2025, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Théng tu sé 23/2025/TT-NHNN (“Théng tu 23")
stra ddi, b6 sung mot s diéu clia Thong tu s6 30/2019/TT-NHNN ngay 27 thang 12 nam 2019 quy dinh vé thuc
hién du trir bat budc clia cac t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Thay déi chti yéu ctia Théng tu
23 ¢6 anh hudng dén béao cdo tai chinh hop nhat clia Ngan hang trong tuong lai bao gém muc giam 50% ty 1&
dy trr bat budc déi vai t6 chice tin dung 1a bén nhéan chuyén giao bat budc ngan hang thuong mai dugc kiém
soat dac biét theo quy dinh tai Luat TS chic tin dung 2024 theo phuong én chuyén giao bt budc ngan hang
thuong mai dugc kiém soat dac biét da dugc cdp cd thdm quyén phé duyét. Thong tu 23 ¢é hiéu lyc thi hanh ké
tungay 01 thang 10 ndm 2025.

Céng vdn 4848/NHNN-TCKT (“Céng vdn 4848”) ban hanh ngay 11 thdng 6 néam 2025 vé viéc huéng dan
hach todn déi véi nghiép vu thu'tin dung va cdc hoat déng kinh doanh khdc lién quan dén thu'tin dung

Ngéan hang nha nudc da ban hanh Cong van 4848/NHNN-TCKT ngay 11 thang 6 ndm 2025 hudng dan hach toan
ké todn dbi véi nghiép vu thu tin dung va cac hoat dong khac lién quan dén thu tin dung. Theo dé, Ngan hang
da dp dung Cong van 4848 trong viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic
ngay 31 thadng 12 nam 2025.

Ban Téng Giam ddc Ngan hang da 4p dung cac van ban quy dinh trén trong viéc lap va trinh bay béo céo tai
chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2025.
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Huéng dan méi da ban hanh nhung chua ap dung
Théng tu'sé 70/2025/TT-NHNN ngay 31 thdng 12 ném 2025

Ngay 31 thang 12 nam 2025, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu s6 70/2025/TT-NHNN (“Théng tu 70”)
stia d8i, bS sung mét s6 diéu clia cac van ban quy pham phép luat trong linh vuc ké toan. Thong tu 70 stra déi,
b sung mot s6 diéu clia Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN vé viéc ban hanh hé théng tai khoan ké toan cac té
chue tin dung va stta d6i, bé sung mét s diéu ctia Quyét dinh s6 1789/2005/QD-NHNN vé viéc ban hanh ché do
chimg tir ké toan ngan hang. Thong tu 70 ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2026.

Ban Téng Giam déc Ngan hang danh gia réng viéc ap dung Théng tu 70 khéng anh hudng trong yéu dén sé liéu
so sanh trén bdo céo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang trong tuong lai.

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YéU
Sau day la cac chinh sach ké toan chii yéu dugc Ngan hang dp dung trong viéc lap bao céo tai chinh hop nhat:
Uéc tinh ké toan

Viéc 1ap bdo céo tai chinh hgp nhét tuan tha theo cac chudn muc ké toén, ché dé ké toan ép dung cho cac té
chuc tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop
nhat yéu cau Ban Téng Giam déc phai co nhiing udc tinh va gid dinh anh hudng dén s6 liéu béo céo vé cac khoan
cdng Nng, tai san va viéc trinh bay cong ng va tai san tiém tang tai ngay lap bao cdo tai chinh hgp nhét cing nhu
cac s6 liéu bao cdo vé doanh thu va chi phi trong suét nam tai chinh. Cac udc tinh va gia dinh thuong xuyén dugc
danh gid dua trén kinh nghiém trong qua kh( va cac yéu t6 khac, bao gébm cac gia dinh trong tuong lai cé anh
hudng trong yéu téi bao céo tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang va dugc Ban Téng Giam déc danh gid la hgp ly.

Co s& hop nhat bao cao tai chinh

Bdo cdo tai chinh hop nhéat bao gdbm béo cdo tai chinh riéng ctia Ngan hang va bdo cdo tai chinh clia cong ty
con do Ngan hang kiém soét dugc lap cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndam 2025. Nhu trinh bay tai
Thuyét minh 01, Ngan hang khéng thuc hién hop nhat bao cdo tai chinh clia Ngan hang Trach nhiém hiu han
Mot thanh vién S6 VIKKI theo quy dinh ctia Luat cac T6 chic tin dung s6 32/2024/QH15 do Qudc héi ban hanh
ngay 18 thang 01 nam 2024 khi lap bdo cdo tai chinh hop nhat clia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay
31 thdng 12 ndm 2025.

Két qua hoat dong clia cong ty con dugc mua lai hodc ban di trong nam dugc trinh bay trong bao cao két qua
hoat ddng hop nhét tir ngay mua hodc cho dén ngay ban khoan dau tu & cong ty con dé. Trong trudng hgp can
thiét, béo céo tai chinh clia cdng ty con dugc diéu chinh dé cac chinh sach ké toan dugc ap dung tai Ngan hang
va cong ty con la giéng nhau. Tat ca cdc nghiép vu va sé du gita Ngan hang véi cong ty con dugc loai bd khi hop
nhat bdo céo tai chinh.

Tai sadn, cong ng va cbng ng tiém tang clia cong ty con dugc xac dinh theo gid tri hop ly tai ngay mua cong ty
con. Bat ky khoan phu tréi nao gitra gid mua va téng gia tri hop ly cla tai san dugc mua dugc ghi nhan 1a Igi thé
thuong mai. Bt ky khodn thiéu hut nao gitta gid mua va tdng gia tri hop ly clia tai sén dugc mua dugc ghi nhan
vao két qua hoat dong hap nhét clia nam tai chinh phét sinh hoat déng mua cong ty con.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

4.3.
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ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

Ngoai té

Theo hé théng ké todn clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh ctia Ngan hang dugc hach toan theo
nguyén té. Cac nghiép vu phat sinh bang ngoai té dugc quy déi theo ty gid d4p dung tai ngay phat sinh nghiép vu.

Tai thai diém cudi mdi thang, tai sdn va ng phai trd c6 nguédn gdéc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia
ap dung vao ngay cudi thang (ty gid dp dung theo Thong tu 22/2017/TT-NHNN ban hanh ngay 29 thang 12
nam 2017).

Chénh léch ty gida do danh gid lai hang thang dugc ghi nhan vao khodn muc Chénh léch ty gia hoi doai trén
B4o cdo tinh hinh tai chinh hop nhéat va dugc két chuyén vao Bao céo két qua hoat dong hop nhét tai thai diém
cudi nam.

Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong tién bao gém tién mat, vang, tién gli tai NHNN, cac khoan tién gdi thanh toan,
tién gui co thai han déo han khong qué ba thang ké ti ngay guii tai cac TCTD khac va cac khodn dau tu chiing
khoan cé thai han thu héi hodc ddo han khong qué ba thang ké tir ngay mua.

Tién gui va cho vay cac TCTD khac

Cac khoan tién gi va cho vay cac TCTD khac dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai ngay két thiic nam
tai chinh.

Trudc ngay 01 thang 7 ndm 2024, viéc phan loai ng va lap du phong ri ro tin dung déi véi cac khodn tién gui
va cho vay cac TCTD khéc va trich lap du phong tuong Ung dugc thuc hién theo Théng tu s6 11/2021/TT-NHNN
("Thong tu 11") do NHNN ban hanh ngay 30 thang 7 nam 2021 quy dinh vé phan loai tai san cé, muc trich,
phuong phap trich 1ap du phong rdi ro va viéc st dung du phong dé x{ ly rui ro trong hoat dong clia TCTD, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai tuong tu nhu chinh sach dp dung déi véi cac khoan cho vay khach hang.

Tungay 01 thang 7 nam 2024, viéc phan loai ng dbi véi cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD khac va trich lap
du phong tuong tng dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sé 31/2024/TT-NHNN (“Théng tu 317) ngay 30
thang 6 nam 2024 clia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé phan loai tai san c6 trong hoat dong clia ngan hang
thuong mai va Nghj dinh s6 86/2024/NB-CP (“Nghi dinh 86") ngay 11 thang 7 nam 2024 clia Chinh phti quy dinh
vé muic trich, phuong phap trich lap du phong rdi ro, viéc st dung du phong dé xt ly rdi ro trong hoat dong cla
t6 chic tin dung. Theo d6, Ngan hang trich lap du phong cu thé cho cac khoan tién gui (trir tién gui khdng ky
han tai TCTD trong nudc, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam; tién gui tai ngan hang chinh sach xa hoi
theo quy dinh ctia NHNN vé viéc cac t6 chuc tin dung nha nudc duy tri s6 du tién gui tai ngan hang chinh sach
xa hoi) tai cac TCTD khac, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh clia phép luat va gui tién (trir tién gui
khong ky han) tai t6 chic tin dung & nudc ngoai tuong tu nhu doi véi cac khoan cho vay khach hang.
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Cac hgp dong phai sinh
Cdc hop déng ky han va hodn déi tién té

Dai véi cac hgp dong ky han va hoan déi tién té, chénh léch gitra gia tri VND clia s6 lugng ngoai té cam két mua/
ban tinh theo ty gia ky han va ty gid giao ngay tai ngay hiéu luc clia hgp déng dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu
luc cia hgp dong tai khodn muc “Cac khoan 1ai, phi phai thu” hodc “Cac khoan 1ai, phi phai trd" trén bao cdo tinh
hinh tai chinh hgp nhat. Chénh 1éch nay sau dé dugc phan b6 theo phuong phép dudng thdng vao khoan muc
“L&i/(L®) thuan tU hoat dong kinh doanh ngoai héi” trong sudt thai han clda hop déng.

Cam két theo cac hgp dong ky han tién té dugc danh gié lai hang thang va chénh léch ty gid do danh gia lai s6
du ngoai té clia cac hop déng nay dugc ghi nhan vao khodn muc chénh léch ty gid héi dodi trén bao céo tinh
hinh tai chinh hgp nhat cudi mdi thang va dugc két chuyén vao bao céo két qua hoat dong hop nhét tai thoi
diém cudi nam.

Cdc hop déng hodn déi ldi sudt

Gia tri cam két trong cac hop déng hoéan déi lai suat mot dong tién dugc theo déi ngoai béo cdo tinh hinh tai
chinh hgp nhét.

D vdi cac hap déng hoan déi lai sudt hai déng tién co hoan ddi géc, tai ngay bt dau hiéu luc hop déng, gié tri
cac cam két dugc theo ddi ngoai bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat va goc trao d6i dugce ghi nhan trén bao
cdo tinh hinh tai chinh hop nhéat. Cac khodn thu nhap va chi phi phat sinh tir cac anh hudng lai suat dugc ghi
nhan theo nguyén tac du thu, du chi.

D3i véi cac hgp dong hoan déi lai sudt hai déng tién khong hoan ddi goc, tai ngay bt dau hiéu luc hop déng,
gid tri cac cam két dugc theo ddi ngoai bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat. Cac khoadn thu nhép va chi phi phat
sinh tU cac anh hudéng lai sudt dugc ghi nhan theo nguyén téc du thu, du chi.

Cac khoan cho vay khach hang

Cac khodn cho vay khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng géc tai ngay két thic ndm tai chinh.
Du phong rti ro tin dung

Phan logi no

Trudc ngay 01 thang 7 ndm 2024, viéc phan loai ng va lap du phong rdi ro tin dung déi véi cac khoan cho vay
khach hang dugc thuc hién theo Thong tusé 11.

TU ngay 01 thang 7 nam 2024, d6i véi cac khodn cho vay khach hang, viéc phan loai ng dugc thuc hién theo
Thong tu 31 va viéc lap dy phong dugc thuc hién theo Nghi dinh 86.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
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Theo Thong tu 31 va Nghij dinh 86, Ngan hang phai thuc hién phan loai ng, trich 1ap du phong rii ro tin dung vdi

cac tai san Co (goi tat la “Ng") bao gém:

- Chovay;

- Cho thué tai chinh;

- Chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy to cé gia khac;

- Bao thanh toan;

- Cac khoan cép tin dung dudi hinh thiic phat hanh thé tin dung;

- Cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang bao gébm khoan tra thay nghia vu clia khach hang trong hoat
dong bdo lanh, nghiép vu thu tin dung (trir cac trudng hgp trd thay nghia vu clia khach hang trong nghiép
vy thu tin dung trd cham co diéu khoan théa thuan bén thu hudng duoc thanh todn trd ngay hoac tra trudc
ngay dén han thanh toan thu tin dung va nghiép vu hoan tra thu tin dung theo hinh thic théa thuan vdi
khach hang thanh toan bang ngudn tién clia ngan hang hoan trd ké tir ngay ngan hang hoan tra thanh toan
cho bén thy hudng; nghiép vu thuong lugng thanh todn thu tin dung) va cac khodn tra thay khac theo cam
két ngoai bang;

- S& tién mua va Oy thac mua trai phiéu doanh nghiép (bao gém ca tréi phiéu do té chiic tin dung khac phat
hanh) chua niém yét trén thi truong chiing khoan hodc chua dang ky giao dich trén hé théng giao dich
UPCoM (sau day goi tat la trdi phiéu chua niém yét), khéng bao gom mua trai phiéu chua niém yét bang
nguodn vén Oy thac ma bén Ay thac chiu rdi ro;

- Uy théc cap tin dung;

- Tién gui (trtr tién gli khong ky han tai t6 chice tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai; tién gui tai ngan
hang chinh sach xa hoi theo quy dinh ctia NHNN vé viéc cac té chic tin dung nha nudc duy tri s6 du tién gui
tai ngan hang chinh sach xa hoi) tai t8 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh clia
phép luat va gui tién (trir tién gdi khdng ky han) tai té chie tin dung & nudc ngoai;

- Mua, bén ng theo quy dinh ctia NHNN trir hoat déng mua ng xau cdia té chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai vai Cong ty quan ly tai sdn clia cac té chic tin dung Viét Nam;

- Mua bén lai tréi phiéu Chinh pht trén thj trudng ching khoan theo quy dinh clia phép luat vé phat hanh,
dang ky, luu ky, niém yét va giao dich cong cu ng clia Chinh pht trén thj trudng ching khoén;

- Mua chiing chi tién gui do té chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh;

- Nghiép vu phat hanh thu tin dung trd cham co diéu khoan thda thuan bén thu huéng dugc thanh toan tra
ngay hodc tra trudc ngay dén han thanh toan thu tin dung va nghiép vu hoan tréd thu tin dung theo hinh thic
thoa thuan véi khach hang thanh todn bang nguén tién clia ngan hang hoan tra ké tir ngay Ngén hang hoan
trd thanh toan cho bén thu hudng; nghiép vu thuong lugng thanh todn thu tin dung; va

- Mua hdn mién truy doi bd chiing tir xudt trinh theo thu tin dung, trir trudng hop ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai mua hdn mién truy doi bo ching ti theo thu tin dung do chinh ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dé phat hanh.

Theo d6, nhdm ng ctia khach hang la nhém ng co rdi ro cao nhat khi thuc hién phan loai ng déng thai theo Diéu
10, Diéu 11 clia Théong tu 31 va nhdm ng cao nhét tai cac té chice tin dung ctia khach hang do Trung tdm Thong
tin tin dung (“CIC") cla NHNN cung cép tai thai diém phan loai no.

Ngéan hang thuc hién gitt nguyén nhém ng déi véi mét so khoan vay theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2023/TT-
NHNN ngay 23 thang 4 nam 2023 (“Thong tu 02") va Thong tu s6 06/2024/TT-NHNN ngay 18 thang 6 nam 2024
(‘Thong tu 06”) clia NHNN vé stra déi, bd sung mét s6 diéu clia Thong tu 02 quy dinh vé viéc té chic tin dung,
chinhanh ngan hang nudc ngoai co cdu lai thai han trd ng va gilr nguyén nhém ng nham ho trg khach hang khé
khan va cac van ban ctia NHNN vé viéc phan loai ng va trich lap du phong rdi ro. Viéc co cau lai thdi han trd ng cho
khach hang theo quy dinh tai Thong tu 02 va Thong tu 06 dugc thuc hién dén hét ngay 31 thang 12 ndm 2024.
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Cac khodn ng dugc phan loai theo cac muic do rli ro nhu sau: Ng du tiéu chudn, Ng can chiy, Ng dudi tiéu chuan,
No nghi ngd va Ng c6 khd ndng mat von. Na xau la cac khoan ng dugc phan loai la No dudi tiéu chudn, Ng nghi
ngd va Ng cé kha nang mat vén.

Trich Idp du phong rii ro tin dung

Cac khoan ng dugc phan loai va trich 1ap du phong rdi ro tin dung vao thai diém cudi méi thang. Du phong rui
ro tin dung tai ngay 31 thang 12 dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng hgp nhét trong nam tai chinh do.

Du phong cu thé

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gid tri tai san bao dam da dugc
khau trir nhan vai ty & trich 1ap du phong cu thé theo két qua phan loai nhom ng tuong Ung tai ngay 31 thang
12.Ty lé trich lap du phong cu thé ddi vai tiing nhém nag theo quy dinh tai Nghj dinh 86 nhu sau:

Tén nhém ng Ty lé du phong cu thé
1 No du tiéu chuén 0%
2 No can chuy 5%
3 No dudi tiéu chudn 20%
4 Ng nghi ngs 50%
5 Ng c6 kha nang mét von 100%

Dén ngay 31 thang 12 nam 2025, Ngan hang da thuc hién trich 1ap 100% du phong cu thé phéi trich b sung déi
véi cac khach hang co s6 du ng dugc co cdu lai thai han trd ng theo quy dinh tai Thong tu 02.

Du phong chung

Theo Nghi dinh 86, du phong chung dugc trich lap dé du phong cho nhimg tén that chua dugc xac dinh trong
qua trinh phan loai ng va trich lap du phong cu thé va trong cac trudng hop cac té chie tin dung gap kho khan
vé tai chinh khi chat luong cac khodn ng suy gidm. Theo d6, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du
phong chung bang 0,75% téng s6 du cac khodn ng dugc phan loai ti nhom 1 dén nhém 4, ngoai trir cac khoan
tién guii tai t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh clia phép luét va tién gui tai té chic
tin dung nudc ngoai; cac khoan cho vay, mua c6 ky han gidy t& 6 gié gilia cac t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai tai Viét Nam; cac khoan mua chimg chi tién gui, tréi phiéu do t6 chuic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khac phat hanh trong nudc; cac khodn mua ban lai tréi phiéu Chinh pht trén thi trudng ching
khodan theo quy dinh cla phép luat vé phat hanh, dang ky, luu ky, niém yét va giao dich cébng cu ng clia Chinh
ph trén thi trudng chiing khodan va cac khodn ng khéac phét sinh gitia cac t6 chiic tin dung, chinhanh ngan hang
nudc ngoai tai Viét Nam theo quy dinh clia phap luat.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
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Xtr ly rii ro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khoan chi phi trén bdo cao két qua hoat dong hop nhét va dugc st dung dé
xUr ly cac khodn ng xau. Theo quy dinh tai Nghi dinh 86, Ngan hang thanh 1ap Hoi dong XU Iy Rai ro dé xem xét
phé duyét str dung dy phong dé xtt ly rii ro cac khodn ng dugc phan loai vao nhém 5, hodc néu khach hang vay
la phdp nhan bj gidi thé, phé san hodc 1a ca nhan bi chét, mat tich.

Sau thdi gian t6i thi€u 5 nam, ké ti ngay st dung du phong dé xa Iy rui ro va sau khi da thyc hién tat ca cac bién
phép ctia Hoi dbng xU Iy rdi ro d€ thu héi ng nhung khong thu héi dugc, khodn ng cé thé dugce xudt toan ra khoi
ngoai bang theo quyét dinh ctia Dai hoi dong cd dong clia Ngan hang.

Phaén loai ng cho cam két ngoai bang

Ngan hang thuc hién phan loai d6i véi cac khodn bédo lanh, chép nhéan thanh toén va cam két cho vay khong hiy
ngang va cac cam két khac phat sinh rti ro tin dung (goi chung la cac khoan cam két ngoai bang) vao cac nhém
quy dinh tai Diéu 9, Biéu 10 hodc Biéu 11 clia Thong tu 31. Theo d6, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan
loai theo cac muc @6 rli ro nhu sau: Ng du tiéu chudn, Ng can chu y, Ng dudi tiéu chuan, Ng nghi ngs va Ng ¢o
kha nang mat von.

Ngan hang khong trich 1ap du phong chung va du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang theo cac hudng
dan tai Nghi dinh 86.

Hoat dong mua no

Cac khoan mua ng dugc ghi nhan theo gid mua ng la s6 tién Ngan hang phai thanh toadn cho bén ban ng theo
hop déng mua na.

Truong hop gid mua ng nhd hon hodc béng s6 du ng géc cla khodn no dugc mua

Ngan hang hach toan sé tién ng goc thu dugc theo hop déng tin dung clia khodn ng da mua vao s6 tién da mua
ng. Trudng hap, s6 tién mua ng da dugc thu héi hét, s6 ng géc con lai (phan chénh 1éch con lai gita s6 ng géc
clia khoan ng dugc mua vdi s6 tién mua ng) thu dugc dugc ghi nhan vao thu nhap.

Sé tién ng lai thu dugc theo hop déng tin dung clia khoan ng da mua, Ngan hang ghi nhan vao thu nhap.
Truong hop gid mua ng lén hon sé du ng géc ciia khodn ng duoc mua

Ngan hang hach toan thu héi sé tién ng géc, ng lai thu duoc theo hgp déng tin dung clia khodn ng da mua vao
56 tién da mua ng. Dén thoi diém khi s6 tién da mua ng con lai nhd hon hodc bang s6 du ng géc clia khodn ng da
mua tai thai diém do, s8 tién ng géc, ng 1ai thu dugc theo hap déng tin dung clia khodn ng da mua, Ngan hang

thuc hién nhu trudng hop gid mua ng nhd hon hodc bang s6 du ng géc clia khodn ng dugc mua.

Trudng hop néu khong thu héi hét s6 tién da mua ng, Ngan hang thuc hién xdr ly s6 tién khong thu héi dugc theo
quy dinh vé ché do tai chinh clia té chic tin dung va cac quy dinh phap luat cé lién quan.
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Phan logi va trich Idp du phong rdi ro hoat ddng mua ng

Ngan hang phan loai s8 tién da thanh toan d€ mua ng vao nhém cé muc do rdi ro khéng thap hon nhém ma
khodn ng do da dugc phan loai tai thai diém gan nhat trudce khi mua va tiép tuc thuc hién phan loai sé tién mua
Nng tuong tu nhu doi vai cac khodn cho vay khach hang tai chinh Ngan hang (xem chi tiét tai thuyét minh chinh
sach ké toan cho "Dy phong ri ro tin dung”).

Cac khoan dau tu
Chirng khodn kinh doanh

Ching khoan kinh doanh la nhiing ching khoan ng, chiing khoan vén dugc Ngén hang mua han va dy dinh ban
ra trong thai gian khédng qua mét ndm nhdam muc dich thu lgi ti viec hudng chénh léch gia. Chiing khodan kinh
doanh dugc ghi nhan theo gid géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong thai gian ném
gilr tiép theo. Tién 1ai va cd tic bang tién thu dugc trong thdi gian ndm gilr chiing khodan kinh doanh dugc ghi
nhan vao bdo céo két qua hoat déng hop nhat trén co sé& thuc thu.

Céc ching khoan nay dugc xem xét kha ndng gidm gia tai thoi diém 1ap bao cdo tai chinh hgp nhat. Ching khodan
thudc déi tuong diéu chinh ctia Théng tu 31 (xem chi tiét tai thuyét minh chinh sach ké todn cho "Dy phong rui
ro tin dung”) dugc trich lap du phong theo Nghi dinh 86. Ching khoan khong thudc déi tugng diéu chinh cla
Thong tu 31 dugc lap du phong gidm gié khi gié tri ghi s6 cao hon gia tri th trudng xéac dinh theo cac quy dinh
ké toan hién hanh.

Chénh léch gitta khoan du phong lap & cudi nam tai chinh nay va khoan du phong da lap & cudi ném tai chinh
trudc dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong hop nhat trén khodn muc “L&i/(16) thuan t&r mua ban chiing
khoan kinh doanh”.

Chiing khodn ddu tu
Chiing khodn ddu tu sén sang dé bdn

Chung khoén dau tu sén sang dé ban bao gém cac ching khoan ng va chiing khoan vén dugec Ngan hang ndm
gilr véi muc dich dau tu sdn sang dé ban, khong thudc loai ching khoan mua vao bén ra thudng xuyén nhung
c6 thé ban bét cl Itc nao xét thdy cé Igi. D8I vai chiing khoan vén, Ngan hang khong phai la ¢d déng séng lap;
hodc la d&i tac chién lugc clia doanh nghiép nhan dau tu.

Chung khodan vén dugc ghi nhan theo gid goc vao ngay giao dich va ludn dugc phan anh theo gid géc trong thai
gian ndm gitr tiép theo.

Ching khodn ng dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich. Lai du thu clia ching khodn trudc khi mua
(d8i v&i ching khoadn ng tra 1&i sau) hodc 1ai nhan trudc chd phan bé (d6i vai chiing khoan ng trd 1ai trudc) dugc
phan &nh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh 1éch am/duong gilia gia goc véi gid tri cla
khoan tién gom meénh gia cong (+) lai don tich trudc khi mua (néu cé) hodc trir (-) 1ai nhan trudc chd phan b
(néu co), cing duoc phan anh trén tai khoan riéng.

Trong khodng thai gian ndm gitt ching khodn tiép theo, cac chiing khoadn nay dugc ghi nhan theo ménh gié va
chiét khdu/phu tréi (néu cé) clia chiing khoan sdn sang dé ban dugc phan b vao bao céo két qua hoat déng
hop nhét theo phuong phap dudng thang trong sudt thai gian con lai udc tinh clia ching khoan. S6 tién 1ai
nhan dugc trong thai gian ndm gitr chiing khodn dugc ghi nhan theo nguyén téc: S6 tién 1ai don tich trudc khi
mua dugc ghi gidm gia tri clia chinh chiing khoan dé, déi iing vai tai khoan lai du thu; va so tién 1&i dén tich sau
thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuong phap cong don. Sé tién lai nhan trudc
dugc hach toan phan bd vao thu nhap 1&i dau tu chiing khoéan theo phuong phap dudng thang trong thdi gian
dau tu chidng khoan.
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Dinh ky, chiing khodan sén sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia. Ching khoén thudc déi tugng
diéu chinh ctia Thong tu 31 (xem chi tiét tai thuyét minh chinh séch ké toan cho “Du phong rui ro tin dung”) dugc
trich 1ap du phong theo Nghi dinh 86. Chiing khodn khéng thudc déi tuong diéu chinh clia Thong tu 31 dugc
lap du phong gidm gié khi gia tri ghi s6 cao hon gié tri th trudng xéac dinh theo cac quy dinh ké toan hién hanh.
Du phong rdi ro dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat ddng hop nhét trén khodn muc “Lai/(16) thuan ti mua
ban chiing khoan dau tu”.

Chung khodn ddu tu giar dén ngay ddo han

Ching khoén dau tu gitr dén ngay déo han la cac ching khoan ng dugc Ngan hang mua hén véi muc dich dau
tu dé hudng lai suat va Ngan hang cé y dinh va c6 kha nang gilr cac chiing khoan nay dén ngay dao han, trong
dé bao gobm tréi phiéu déc biét dugc phat hanh bdi Cong ty TNHH Mua ban ng Viét Nam (“DATC"). Chiing khodn
gilr dén ngay dao han co gié tri dugc xac dinh va co ngay dao han cu thé. Trong trudng hop ching khoan dugc
ban han trudc thai diém ddo han, cac ching khoan nay sé dugc phan loai sang ching khoan kinh doanh hay
ching khoan sén sang dé ban. Chiing khoan dau tu gitt dén ngay dédo han dugc ghi nhan tuong tu nhu chiing
khoan ng sén sang dé ban.

Binh ky, chiing khoan dau tu gir dén ngay déo han sé dugc xem xét vé kha nang gidm gia. Ching khodan thudc
déi tugng diéu chinh clia Théng tu 31 (xem chi tiét tai thuyét minh chinh sach ké toan cho “Du phong rdi ro tin
dung”) dugc trich 1ap du phong theo Nghi dinh 86. Chiing khodn khong thudc déi tugng diéu chinh clia Thong
tu 31 duac trich lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s& cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo cac quy dinh ké
toan hién hanh. Dy phong rli ro dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng hgp nhét trén khoan muc “Lai/
(L&) thudn ti mua ban chiing khoan dau tu”.

Phan loai lai

Theo Coéng van s6 2601/NHNN-TCKT ngay 14 thang 4 nam 2009 clia NHNN, viéc phan loai lai sau khi mua chi
dugc thuc hién téi da mét (01) 1an ddi véi mbi khodn muc chiing khodn da dau tu. Trong nhimng trudng hop dac
biét hodc khi cé s6 lugng lén chiing khodn phai phan loai lai (I6n hon hodc bang 50% gid tri khodn muc), Ngan
hang sé thuc hién thuyét minh trén béo céo tai chinh hgp nhét vé su téc dong clia viéc phan loai lai trong téng
tai san, cong ng, ngudn vén cing nhu thu nhap va chi phi ctia Ngan hang.

DPdu tu'vao céng ty lién két

Céc khodn dau tu vao cong ty lién két ma trong dé Ngan hang cé anh hudng dang k& nhung khéng phaila cong
ty con hay cong ty lién doanh clia Ngan hang dugc hach toan theo phuong phép gia géc trong bao céo tai chinh
hop nhét. Theo d6, phan vén gép ctia Ngan hang trong cong ty lién két dugc ghi nhan ban dau theo gid géc.

DPdu tu dai han khdc

Céc khoan dau tu dai han khac thé hién cac khoan dau tu vén vao cac don vi khdc ma Ngan hang ndm gid, thu
héi hodc thanh toan trén 01 ndm ma Ngéan hang ndm gitr dudi 11% quyén biéu quyét va déng thai Ngan hang la
c6 dong sang lap; hoac la ddi tac chién lugc; hodc cé kha nang chi phdi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh
cac chinh sach tai chinh va hoat déng ctia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban thoa thuan cl nhan su
tham gia Hoi d6ng Quan tri/Ban Biéu hanh. Cac khodn dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gid géc vao ngay
giao dich va luén dugc phan anh theo gid géc trong thai gian ndm gilr tiép theo.
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Du phéng giam gid déi véi cdc khodn gop vén, dau tu dai han

Du phong gidm gid déi vai cac khodn gop vén, dau tu dai han duoc 1ap néu doanh nghiép ma Ngan hang dang
dau tu bi 16 theo cac quy dinh ké toan hién hanh.

Du phong gidm gid déi véi cac khodn gop von, dau tu dai han dugc ghi nhan nhu maét khoan chi phi hoat dong
trén bao cdo két qua hoat dong hop nhét. Khoan du phong dugc trich lap khong vuot qué gid géc ban dau. Doi
vdi khoan dau tu vao ¢ phiéu niém yét hodc gia tri hop ly khodn dau tu dugc xac dinh mét cach déng tin cay,
viéc 1ap du phong dugc thuc hién dua trén gid tri thi trudng ctia ¢d phiéu (tuong ty nhu du phong gidm gia
ching khoan kinh doanh).

Ghi nhén

Ngan hang ghi nhan cac khoan dau tu ching khoan va gép vén, dau tu dai han khac tai ngay Ngan hang thuc
hién theo diéu khodn hop dong (ké todn theo ngay giao dich). Cac khoadn dau tu ching khodn va gop von, dau
tu dai han khac dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau khi ghi nhan ban dau, cac khoan dau tu ching khoén
va gép von, dau tu dai han khac dugc ghi nhan theo cac chinh sach ké toan trinh bay & phan trén.

Dirng ghi nhén

Cac khodn dau tu chiing khoadn va gop von, dau tu dai han khac bi diing ghi nhéan khi quyén nhan dugc cac lubng
tién tir cac khodn dau tu bi chdm dut hodc khi Ngan hang da chuyén giao phan 16n rdi ro va Igi ich gén lién véi
quyén s& hitu clia cac khodn dau tu nay.

Cac hgp déng mua lai va ban lai

Nhiing chiing khoan dugc ban déng thai duge cam két sé mua lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong lai
van dugc ghi nhan trén bdo cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thda thuan nay dugc ghi nhan
nhu mot khoan di vay trén bao co tinh hinh tai chinh hop nhat va phan chénh léch gila gia ban va gia cam két
sé mua lai dugc phan bé theo phuong phap dudng thang theo lai suat trén hop déng vao bao cao két qua hoat
doéng hop nhat trong sudt thai gian hiéu luc ctia hgp déng.

Nhiing chiing khoan dugc mua déng thai dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuang lai
khong dugc ghi nhan trén bao céo tai chinh hop nhéat. Khodn tién thanh todn theo thda thuan nay dugc ghi nhan
nhu mét khodn cho vay trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat va phan chénh léch gita gid mua va gid cam
két sé ban lai dugc phan bé theo phuong phéap duding thang theo lai suat trén hap dong vao béao cao két qua
hoat dong hop nhét trong suét thoi gian hiéu luc clia hop déng.

Tai sdn ¢ dinh
Tai san c6 dinh hiru hinh
Tai s&n ¢6 dinh hitu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri khdu hao Iy ké. Nguyén gié tai san ¢é dinh

hitu hinh 1a toan b cac chi phi ma Ngan hang phai bo ra dé cé dugc tai san ¢d dinh htu hinh tinh dén thai diém
dua tai san dé vao trang théi san sang st dung.
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Cac chiphi mua sam, dau tu nang cap tai san c6 dinh dugc ghi tang nguyén gia clia tai san c6 dinh; chi phi bao tr,
stfa chlra dugc hach todn vao bao cdo két qua hoat déng hop nhat khi phéat sinh. Khi tai san dugc ban hay thanh
ly, nguyén gia va gié tri hao mon |0y ké dugc xda s va cac khoan 13i/16 phat sinh do thanh Iy tai san la chénh léch
gilta thu nhap thuan va gié tri con lai clia tai sdn va dugc hach todn vao bao cao két qua hoat déng hop nhat.

Tai san ¢6 dinh vé hinh

Tai san c6 dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trls di gia tri khau hao 1y ké. Nguyén gid tai san cé dinh
v6 hinh 13 toan b6 cac chi phi ma Ngan hang phai bd ra dé c6 dugc tai san c6 dinh vo hinh tinh dén thai diém
dua tai sdn doé vao sirdung.

Céc chi phi dau tu nang cép tai san c6 dinh vo hinh dugc ghi tdng nguyén gia cla tai san. Cac chi phi lién quan
dén tai san c6 dinh vo hinh phat sinh sau ghi nhan ban dau dugc danh gid moét cach chac chén, lam tang Igi ich
kinh té€ cta tai san ¢ dinh vo hinh so véi mdc hoat ddng ban dau, thi dugc phan dnh tang nguyén gia clia tai san.
Cac chi phi khac lién quan dén tai san ¢é dinh vo hinh phét sinh sau ghi nhan ban dau dugc hach todn vao bao
céo két qua hoat déng hop nhat. Khi tai san cé dinh vo hinh dugc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri hao mon
IGy ké dugc xda s6 va cac khoan 13i/16 phat sinh do thanh ly tai san la chénh léch gitra thu nhap thuén va gia tri
con lai ctia tai san va dugc hach toan vao bdo cdo két qua hoat déng hop nhat.

Khau hao tai san ¢é dinh

Tai san ¢6 dinh hitu hinh va vo hinh dugc khdu hao theo phuong phap dudng thang dua trén thai gian hitu dung
udc tinh cla tai san, chi tiét nhu sau:

Loai tai san Théi gian hitu dung uéc tinh (s6 nam)
Nha cla, vat kién tric 05 - 50
May méc, thiét bi 07-14
Phuong tién van tai 06-10
Thiét bi, dung cu quan ly 03-10
Tai san ¢d dinh hu hinh khéac 04-10
Phan mém may tinh 03-08

Quyén s dung dat clia Ngan hang dugc Nha nuéc giao khdng thai han khéng phai trich khdu hao. Quyén st
dung dat c6 thai han dugc khdu hao theo thai han dugc cdp quyén st dung dat.

Thué tai san

Mot khodn thué dugc xem la thué tai chinh khi phan 16n rti ro va Igi ich gén lién véi quyén s& hu tai san dugc
chuyén sang cho ngudi di thué. Tt c& cac khodn thué khac dugce xem la thué hoat dong.

Gid tri tai san thué hoat déng khong dugc ghi nhan trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat. Tién thué phai tra
dugc hach toan theo phuong phap dudng thédng vao khoan muc “Chi phi hoat dong” trong sudt thai han thué
tai san.
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Chi phi xay dung co ban dé dang

CAc tai san dang trong qua trinh xay dung phuc vu muc dich quan tri hodc cho bat ky muc dich nao khac duoc
ghi nhan theo gid géc bao gém cac chi phi thiét ké, chi phi xay dung, chi phi lap dat thiét bi va cac chi phi khac
cén thiét dé hinh thanh tai sén phu hgp vdi chinh sach ké toan ctia Ngan hang. Cac chi phi nay dugc ghi nhan
va theo doi dén khi tai sdn hoan thanh va & trang thai san sang st dung thi ghi tdng nguyén gia tai san cé dinh.

Viéc tinh khau hao cla cac tai san nay dugc ap dung bat dau tlr khi tai sdn & vao trang thai sdn sang st dung.
Cac khoan chi phi tra truéc

Chi phi tra trudc bao gém céc chi phi thuc té da phat sinh nhung cé lién quan dén két qua hoat déng san xuat
kinh doanh cutia nhiéu ky ké toan. Chi phi tra trudc bao goém khodn tra trudc tién thué van phong va cac khoan
chi phi tra trudc khac.

Khoan tra trudc tién thué van phong thé hién s tién thué van phong da dugc tré trudc va dugce phan bé vao
bado cdo két qua hoat dong hop nhét theo phuong phap dudng thang tuong tng véi thai gian thué tra trudc.

Cac khoan chi phi tra trudc khac bao gobm chi phi stia chlta, bdo dudng tai san, gia tri cong cu, dung cu da xudt
dung, phi dich vu trad trudc va cac chi phi tra trudce khac duaoc coi la cé kha nang dem lai lgi ich kinh té trong tuong
lai cho Ngan hang. Cac chi phi nay dugc vén héa dudi hinh thitc cac khoan tré trudce va duge phan bé vao bao
c4o két qua hoat dong hap nhét, st dung phuong phép dudng thang véi thai han khéng qua ba ndm theo cac
quy dinh ké toan hién hanh.

Cac khoan phai thu khac

Céc khodn phai thu khac ngoai céc khodn phai thu tir hoat dong tin dung trong hoat déng ngan hang dugc ghi
nhan ban dau theo gid géc va ludn dugc phan anh theo gid géc trong thai gian tiép theo. Cac khoan phai thu
khac dugc xem xét trich lap du phong rdi ro theo tudi ng qua han clia khodn ng hodc theo du kién t&n that cé
thé xay ra trong trudng hop khoan ng chua dén han thanh todn nhung té chic kinh té 1am vao tinh trang pha
san hodc dang lam th tuc gidi thé; d6i tugng ng mat tich, bd trén, dang bi cac co quan phap luat truy t6, xét xar
hodc dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong phat sinh dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng
hop nhat trén khodn muc “Chi phi hoat dong” trong nam.

DGi véi cac khoan ng phai thu khé doi thi muc trich lap du phong theo cac quy dinh ké toan hién hanh.

Cac khoan du phong khac

Cac khoan du phong khac dugc ghi nhéan khi Ngan hang c6 nghia vu ng hién tai do két qua ti mét su kién da
xay ra, va Ngan hang co6 kha nang phai thanh todn nghia vu nay. Cac khodn du phong khac dugc xac dinh trén

€O sG udc tinh clia Ban Téng Gidm déc vé cac khodn chi phi can thiét dé thanh toan nghia vu ng nay tai ngay két
thuc nam tai chinh.
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Hoat dong ban no

Gid ban ng la s& tién Ngan hang nhan duoc ti bén mua ng theo hop déng ban ng.

Khodn ng dé bdn chua xtt ly rii ro

Truong hop gid bdn ng cao hon hodc bdng du ng géc clia khodn ng da bdn

Ngan hang hach toan thu héi vao s6 tién da ban ng déi vai du ng géce, nag léi thu dugc theo hop déng tin dung
clia khodn ng da ban. Trudng hop du ng géc, ng 1ai clia khoan ng da ban dugc thu héi hét, sé tién ban ng con lai
(phan chénh léch con lai gitra s6 tién ban ng vaéi du ng goc, ng lai ctia khoan ng da ban) thu dugc dugc ghi nhan
vao thu nhap ti hoat dong khéc trén bdo céo két qua hoat déng hop nhat ctia Ngan hang.

Trudng hop gid bdn ng thdp hon du no géc clia khoan ng da bdn

Ngan hang hach todn thu hoi vao sé tién da ban ng déi véi du ng géc thu dugc theo hop déng tin dung cla
khodn ng da ban. Truong hop du ng géc clia khodn ng da ban khong duagc thu hodi hét, Ngan hang thuc hién x
ly 58 tién khong thu héi dugce theo quy dinh vé ché do6 tai chinh ctia té chic tin dung va cac quy dinh phap luat
6 lién quan.

Phan logi va trich Idp du phong rdi ro hoat dong bdn ng

Ngan hang phan loai s tién chua thu dugc tir ban cac khodn ng ma Ngan hang chua xt ly rdi ro tuong tu nhu
d6i vai cac khoan cho vay khach hang tai chinh Ngan hang (xem chi tiét tai thuyét minh chinh sach ké toan cho
"Dy phong rui ro tin dung”).

Khodn no dé bdn dé xuir ly rai ro

Gia ban ng theo hop déng ban ng dugc ghi nhan vao thu nhap tir hoat déng khac trén bdo cdo két qua hoat
dong hap nhét ctia Ngan hang khi chuyén giao toan bd quyén va nghia vu theo théa thuan.

Tién gti va vay cac TCTD khéc, tién gli cta khach hang, phat hanh giay t& ¢6 gia

Cac khoan tién gui va vay clia cac TCTD khéc, tién gui ctia khach hang va phat hanh gidy t& c6 gid dugc trinh bay
theo s6 du géc tai thai diém lap bao céo tai chinh hgp nhat.

Tai thai diém ghi nhan ban dau, chi phi phat hanh gidy t& ¢ gid dugce ghi giam s6 du géc clia gidy t& ¢é gia. Sau
do6, Ngan hang thuc hién phan b dan cac chi phi nay vao khodn muc “Chi phf i va cac chi phi tuong tu” theo
phuong phap dudng thang dua theo ky han ctia gidy t& co gia.
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Trai phi€u chuyén déi

Trai phiéu chuyén ddi la loai trai phiéu cé thé chuyén déi thanh ¢d phiéu phd thong clia Ngan hang theo cac diéu
kién d& dugc xéac dinh trong phuong an phat hanh.

Tai thai diém ghi nhan ban dau, Ngan hang tinh toan va xac dinh riéng biét gia tri cdu phan ng va cdu phan von
cla trai phiéu chuyén déi theo phuong phap lai suét thuc. Cdu phan ng dugc ghi nhan 1a ng phai tra; cau phan
vén (quyén chon c& phiéu) dugc ghi nhan 1a vén chd s& hitu. Sau ghi nhan ban dau, dinh ky, Ngan hang ghi nhan
|3i trai phiéu theo lai sudt thuc. Cac chi phi phat hanh trai phiéu khi phat sinh dugc ghi gidm phan ng géc, dinh
ky phan bd vao chi phi hoat dong tin dung khac theo phuong phéap dudng thang. Khi déo han, cdu phén von 1a
gié tri quyén chon ¢é phiéu dugc chuyén sang ghi nhan la thang du vén c& phan ma khong phu thudce vao viéc
thuc hién quyén chon chuyén d&i thanh ¢ phiéu ctia ngudi ndm gilr trai phiéu.

Loai tréi phiéu co6 thé chuyén déi thanh mot lugng ¢é phiéu khong xac dinh tai ngay dao han dugc Ngan hang
hach toan nhu trai phiéu thuong.

Vén tai tro, 0y thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro

Ngan hang nhan vén tai trg, Qy thac dau tu, cho vay clia Chinh phl va cac té chuic trong nudc, giao cho Ngan
hang dé sir dung theo cac muc dich chi dinh, Ngan hang co trach nhiém hoan trd von nay khi dén han. S6
tién von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay dugc ghi nhan la mét khodn phai tra trong bao céo tinh hinh tai chinh
hop nhat.

Vén va cac quy

Vén gop

Von gdp clia cht s& hitu dugc ghi nhan theo s6 thuc té gop clia cac ¢d dong va duge phan anh theo ménh gié
ctia cd phiéu.

Théng du'vén cé phdn

Khi nhan vén tir cd déng, chénh léch gitta gia phéat hanh va ménh gia clia 6 phiéu dugc ghi nhan vao thang du
vén ¢6 phan trong vén chl s& hitu. Cac chi phi phat sinh truc tiép lién quan dén viéc phat hanh cé phiéu phd
théng dugc ghi nhan la mét khoadn gidm trir vao thang du von ¢é phan.

Cé phiéu quy

Khi mua lai c8 phiéu do Ngan hang da phat hanh, téng sé tién thanh toan, bao gém céc chi phi lién quan truc
ti€p cho viéc mua lai ¢é phiéu, sau khi trir cac loai thué, dugc ghi nhan la ¢d phiéu quy va dugc trinh bay la mét
khoan giam trir trong vén chli s& hitu.

Khi c6 phiéu quy dugc tai phat hanh lai hodc ban ra, gia vén ctia ¢é phiéu tai phat hanh lai hodc béan ra dugc xac
dinh theo phuong phap binh quan gia quyén. Chénh léch gilta gia tri khodn nhan dugc va gia vén clia cé phiéu
tai phét hanh lai hodc ban ra dugc ghi nhan vao thang du vén ¢é phan.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

4.25.

MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

Phén phéi lgi nhuén

Céc quy dy trr dugc st dung cho cac muc dich cu thé va dugc trich tir Igi nhuan sau thué ctia Ngan hang dya
trén cac ty 1é quy dinh theo trinh tu sau:

- Quy dy trlrbé sung vén diéu 1&: 10% Igi nhuan sau thué, téi da khong vugt qué vén diéu 1é clia Ngan hang;

- Quy du phong tai chinh: 10% loi nhuan sau thué; va

- Quy dau tu phat trién va cac quy du tri khac: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh clia Dai H6i déng
Cé dong.

Cac quy du trlr bat budc nay khong duoc phép phan phéi va dugc ghi nhan nhu mét phan clia von chi sé hiu.

Quy khen thudng, phuc Igi dugc trich theo quyét dinh cla Dai Hoi déng C6 dong va dugc ghi nhan 1a mét khoan
phai tra trén bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

Thu nhap va chi phi
Thu nhdp/chi phi léi va cdc khodn thu nhdp/chi phi tuong tu

Thu nhap tur & cho vay va chi phi tra lai vay dugc ghi nhan trong béo cao két qué hoat dong hgp nhat theo
nguyén tac du thu, du chi. Lai du thu phat sinh ti cac khodn cho vay phan loai ti nhém 2 dén nhom 5 theo
Thong tu 31, 1ai phai thu ctia khodn ng dugc co cau lai thai han tréd ng va gilt nguyén nhém ng du tiéu chudn
(nhém 1) sé khong dugc ghi nhan vao bdo céo két qua hoat dong hop nhat. Lai du thu clia cac khodn ng nay
dugc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng hop nhat khi
Ngan hang thuc nhan.

Thu nhap lai tir khodn mua ng dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng hgp nhat theo nguyén tac du thu.
Lai du thu phat sinh tir cac khodn mua ng thudc déi tugng diéu chinh ctia Thong tu 31 dugc phan loai t nhom
2 tr& 1én sé khong dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddong hop nhat. Lai du thu clia cac khodn mua ng nay
dugc chuyén ra theo déi & tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao béo cao két qué hoat déng hop nhat khi
Ngan hang thuc nhan.

Thu nhép lai va chi phi l&i ctia cac khodn chiing khodn dau tu dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong
hop nhét theo nguyén tac du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tir cdc khoan ching khodn dau tu thudc déi tuong
diéu chinh clia Thong tu 31 dugc phan loai t nhom 2 trg lén sé khdng duac ghi nhan vao bao cdo két qua hoat
dong hop nhat. Lai dy thu clia cac khodn chiing khoan dau tu nay dugc chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai
bang va dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng hop nhat khi Ngan hang thuc nhan.

Thu nhap tir hoat déng dich vu

Thu nhép tU hoat déng dich vu bao gébm phi nhan dugc ti dich vu thanh toan, dich vu ngan quy va cac dich vu
khéc, dugc ghinhan trong bao cao két qua hoat dong riéng trén co s& don tich khi dich vu da dugc cung cép.

Thu nhap tU hoat dong dich vu chi dugc ghi nhan khi dong thoi thda man bon (4) diéu kién sau:

(@) Thu nhap dugc xac dinh tuong déi chac chan;

(b) C6 khé nang thu duoc Igi ich kinh té tr giao dich cung cap dich vu do;

(0) Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay lap bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét; va

(d) Xac dinh dugc chi phi phét sinh cho giao dich va chi phi @€ hoan thanh giao dich cung cép dich vu d6.
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Thu nhép tir hoat déng dau tu, kinh doanh ching khodn

Thu nhép tU hoat déng dau tu, kinh doanh chiing khodn dugc xac dinh dua trén muc chénh léch gid ban va gia
vén clia ching khoan.

Thu nhap khdc tir hoat déng tin dung

Thu nhap khac tir hoat déng tin dung chli yéu bao gém céac khodn phi cam két rit vén, phi hia cap tin dung, phi
trd ng trudc han va cac khodn phikhéc lién quan dén hoat dong tin dung, dugc ghi nhan khi co thé xac dinh dugc
nghia vu da hoan thanh theo hop dong/thda thuan mot cach chdc chan tai ngay lap bao cdo tai chinh hgp nhét.

Thu nhdp tir ¢é tirc va lgi nhudn duoc chia

C8 tiic nhan dugc bang tién va lgi nhuan dugc chia tir hoat déng dau tu va gdp von dugc ghi nhan vao bao cao
két qua hoat ddng hap nhéat khi quyén nhan ¢ tic va lgi nhuan dugc chia cla Ngan hang dugc xéac dinh. C8
tlic nhan dudi dang ¢& phiéu la cac khodn dugc chia bang ¢6 phiéu tir Igi nhuan ctia cac don vi duge dau tu thi
khong ghi ting gid tri b phiéu dugc nhan va khong ghi nhan la thu nhap hoat déng dau tu trong béo céo tai
chinh hgp nhat ma chi theo déi s6 ¢& phiéu tang thém theo quy dinh tai Thong tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22
thang 12 ndm 2014 cutia B6 Tai chinh.

Hach todn doanh thu phdi thu nhung khéng thu duoc

Theo quy dinh tai Thong tu s6 16/2018/TT-BTC ngay 07 thang 02 nam 2018 ("Théng tu 16") clia BO Tai chinh, doi
v4i cac khodn phai thu da hach toan vao thu nhap nhung sau dé dugc danh gia khong thu dugc hodc dén ky han
thu khong thu dugc thi Ngan hang hach toan gidm doanh thu néu cuing ndm tai chinh hodc hach toan vao chi
phi néu khac nadm tai chinh va theo déi ngoai bang dé don déc thu. Khi thu dugc cac khoan nay, Ngan hang sé
hach toan vao thu nhap theo ban chét ctia khodn thu nhap trén bao céo két qua hoat déng hop nhat.

Thué
Thué thu nhap doanh nghiép thé hién téng gia tri ctia s6 thué phai tra hién tai va sé thué hoan lai.

S6 thué phai tra hién tai dugc tinh dua trén thu nhap chiu thué trong ndm. Thu nhap chiu thué khac véi lgi nhuan
trudc thué dugc trinh bay trén bao cdo két qua hoat dong hop nhat vi thu nhap chiu thué khéng bao gém céc
khodn thu nhap hay chi phi tinh thué dugc khau trir trong céc ky khac (bao gém ca 16 mang sang, néu cé) va
ngoai ra khdng bao gém céc chi tiéu khong chiu thué hodc khdng duoc khéu trir.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh trén cac khodn chénh léch tam thdi gitta gia tri ghi s6 va ca s& tinh thué thu
nhdp clia cac khodn muc tai san hodc cong na trén bao cdo tai chinh hgp nhét. Thué thu nhap hoan lai phai tra
phai dugc ghi nhan cho tat ca cac khodn chénh léch tam thai chiu thué, tri khi ng thué thu nhap hoan lai phai
trd phét sinh tir ghi nhan ban dau clia mot tai san hay ng phai trd ctia mét giao dich ma giao dich nay khéng cé
anh hudng dén lgi nhuan ké toan hodc Igi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phéat sinh
giao dich. Tai san thué thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chdc chdn co dl lgi nhudn tinh thué trong tuong
lai dé khau trir cac khodn chénh léch tam thdi.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
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Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé dp dung cho ky tai san dugc thu héi hay ng phai
trd dugc thanh toan. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao co két qua hoat dong hop nhét va chi ghi
vao von chl sa hiu khi khoan thué do co lien quan dén cac khodn muc dugc ghi thang vao von chl sé hu.

Tai san thué thu nhap hoan lai va ng thué thu nhap hoan lai phai trd dugc bu trir khi Ngan hang cé quyén hop
phép dé bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va khi cac tai san thué
thu nhap hoan lai va ng thué thu nhéap hoan lai phai trd lién quan téi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan
Iy b&i cing mét co quan thué va Ngan hang c6 du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh trén co sa thuan.

Viéc xac dinh thué thu nhap doanh nghiép phai ndp va thué thu nhap doanh nghiép hoén lai cia Ngan hang
can cl vao cac quy dinh hién hanh vé thué. Tuy nhién, nhiing quy dinh nay thay d&i theo ting thai ky va viéc xéac
dinh sau cung vé thué thu nhap doanh nghiép tuy thudc vao két qua kiém tra clia ¢ quan thué cé tham quyén.

CAc loai thué khac dugc dp dung theo cac luat thué hién hanh tai Viét Nam.
Loi ich cia nhan vién
Bdo hiém xa hoi va bao hiém y té

Ngan hang phai dong bao hiém xa héi va bao hiém y té cho mdi nhan vién bang 17,5% va 3% tién luong tham
gia bdo hiém xa hoi hang thang. Theo d6, nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tir Bao
hiém Xa hoi, mot ca quan truc thudc Chinh phu.

Bdo hiém thdt nghiép

TheoBiéu 57 Luat Viéc lam s6 38/2013/QH13 ¢é hiéu luc trngay 01 thang 01 nam 2015 va Nghi dinh s6 28/2015/
ND-CP ngay 12 thang 03 ndm 2015 clia Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu clia Luat Viec lam vé
bao hiém that nghiép, Ngan hang cé nghia vu déng bao hiém that nghiép véi mic bang 1% tién luong tham gia
bao hiém tht nghiép ctia ngudi lao déng.

Cac bén lién quan

Céc bén dugc coi la lién quan néu mot bén co kha nang kiém sodt hodc c6 &nh hudng dang ké déi vai bén kia
trong viéc ra quyét dinh déi vai cac chinh sach tai chinh va hoat dong. Mét bén duoc coi la bén cé lién quan vai
Ngan hang néu:

(@) Truc tiép hodc gian ti€p qua mét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:
- Kiém so0ét hodc bi kiém soat hodc chiju su kiém soat chung bdi Ngan hang (bao gébm céc cong ty me,
cdng ty con);
- C6 gop von vao Ngan hang va do d6 co &nh hudng dang ké téi Ngan hang;
- Cé quyén dong kiém soat Ngan hang.
(b) Bén lién quan la cong ty lién doanh, lién két ma Ngan hang la mét bén lién doanh, lién két;
(©) Bén lién quan c6 thanh vién 1a nhan su chinh trong Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Téng Giam ddc
clia Ngan hang;
(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cla bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (o);
(e) Bénlién quan la Ngan hang/cong ty truc ti€p hodc gian ti€p chiu su kiém soét, dong kiém soat hodc chiu anh
hudng déng ké, hodc co quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hodc (d).
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Can tru

Tai s&n va cong nd tai chinh dugc can tri va thé hién gid tri rong trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat chi khi
Ngan hang c6 quyén hap phap dé thuc hién viéc can trir va Ngan hang du dinh thanh toan tai sén va cong ng
theo gia tri rong, hodc viéc tat toan tai san va codng ng xay ra déng thoi.

Bao cao bo phan

Mot bo phan can bao céo la mot hap phan cé thé xac dinh riéng biét ctia Ngan hang tham gia vao viéc cung cap
c4c san pham hoac dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat déng kinh doanh), hodc cung cép cac san phdm
hodc dich vu trong mét méi trudng kinh té cu thé (bd phan chia theo khu vuc dia ly), méi bd phan nay chiu rdi
ro va thu dugc lgi ich khac biét véi cac bo phan khéac. Ban Téng Giam ddc ctia Ngan hang xac dinh rang rui ro va
ty sudt sinh 161 clia Ngan hang bi tac dong chi yéu bdi Ngan hang hoat déng tai nhiéu khu vuc dia ly khac nhau.
Do vay, bao céo bd phan chinh yéu clia Ngan hang dugc lap theo khu vuc dia ly. Ban Téng Gidm déc ctia Ngan
hang xem xét, danh gia va quyét dinh khong lap bdo cdo bd phan thi yéu theo linh vuc kinh doanh va khéng
trinh bay théng tin nay do hoat déng kinh doanh chinh ctia Ngan hang la huy déng va nhan tién gdi ngan han,
trung han va dai han tir cac té chiic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cac t6 chic va ca
nhan va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép. Két qua hoat déng dugc trinh bay trong phan doanh
thu va chi phi hoat déng kinh doanh trén bao cao két qua hoat dong hop nhat.

Céc khodn muc khéng c6 s6 du

Cac khodn muc khong dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh s& 16/2007/Qb-
NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007 ("“Quyét dinh 16"), Thong tu sé 49/2014/TT-NHNN vé ché dé béo cao tai chinh
d6i vai cac TCTD do NHNN ban hanh ngay 31 thang 12 ndm 2014 va Thong tu s6 27/2021/TT-NHNN  ngay 31
thang 12 ndm 2021 slra d&i, bS sung mot s6 diéu Quyét dinh 16 la cac khodn muc khéng cé s du.

TIEN MAT, VANG
S8 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND
Tién mat bang VND 2912247 2264414
Tién mat bang ngoai té 1.194.085 829.081
Vang tién té 20.311 11.860
4.126.643 3.105.355

TIEN GU1 TAI NGAN HANG NHA NUOC

S6 dau nam
Triéu VND

S6 cudi nam

Triéu VND

Tién gui thanh toan tai NHNN

Biang VND 51.490.556 25.099.301
Bang ngoai té 8416.558 1.580.969
59.907.114 26.680.270

Tién gti tai NHNN nham muc dich thanh toan va thuc hién dy tr& bat budc theo quy dinh ctia NHNN.

Theo quy dinh ctia NHNN vé du trir bat budc, Ngan hang dugc phép duy tr mét s6 du tha ndi trong thang cho
khodn du trir bat budc. S6 du binh quan du trir bat budc hang thang khéng dugc thap hon ty 1& du trir bat budc
nhan véi s6 du tién gui binh quan clia ting loai tién gui phai du trr bat budc trong thang trudc tai Ngan hang.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)
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7.2
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ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

TIEN GU1 VA CHO VAY CAC TCTD KHAC
Tién gui tai cac TCTD khac

Sé dau nam
Triéu VND

SO cudi ndm

Triéu VND

Tién gti khéng ky han 31.362.169 21.756.261
Bang VND 2.307.744 9.245.384
Bang ngoai té 29.054.425 12.510.877
Tién gtii c6 ky han 124.978.656 72.469.640
Bang VND 119.100.000 68.910.000
Bang ngoai té 5.878.656 3.559.640

156.340.825 94.225.901

Cho vay cac TCTD khac

S6 dau nam

SO cudi nam

Triéu VND Triéu VND

Cho vay tai tai trg vé nghiép vu UPAS L/C - 1.157.667
- Bang VND = 1.157.667
Cho vay cac TCTD khac 27.921.384 6.216.686
- Bang VND 27.921.384 6.216.686
Trong dé: Chiét khdu, tdi chiét khdu - 4.216.686
27.921.384 7.374.353

Phan tich chat luong du ng tién gui va cho vay cac TCTD khac

Phan tich chét lugng du ng tién gui tai va cho vay cac TCTD khac (khong bao gom tién gli khéng ky han tai TCTD
trong nudc, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Vit Nam va tién gui tai ngan hang chinh sach xa hoi theo quy
dinh clia NHNN vé viéc cac t6 chic tin dung nha nudc duy tri s6 du tién gli tai ngan hang chinh sach xa hoi theo
quy dinh clia Théng tu 31) nhu sau:

S6 dau nam
Triéu VND

SO cudi nam

Triéu VND
152.900.040 79.843.993

Ng du tiéu chuén

152.900.040 79.843.993

CHUNG KHOAN KINH DOANH

S6 cudi nam S8 dau nam
Triéu VND Triéu VND

Ching khoan No
Chiing khodn Chinh pht 490.537 778827
Ching khodn Ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh = 21.176.948

490.537 21.955.775

Thuyét minh vé tinh trang niém yét ciia chiing khoan kinh doanh

S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND

Ching khoan No
Chiing khodn Chinh phu 490.537 778.827
-Dad niém yét 490.537 778827
Chiing khodn Ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh = 21.176.948
- Chua niém yét - 21.176.948
490.537 21.955.775
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Phan tich chat lugng chiing khoan kinh doanh dugc phan loai la tai san ¢6 rai ro tin dung

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Ng du tiéu chudn (khéng bao gébm chiing khoan Chinh pha) - 21.176.948
- 21.176.948

CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN TAI SAN/CONG NO'TAI CHINH KHAC

Tdng gia tri ctia Tdng gia tri ghi s6 ké toan
hop déng (theo ty gia tai ngay lap

(theo ty gia bao cdo tai chinh hop nhat)
ngay hiéu luc) Tai san
Triéu VND Triéu VND

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025

Cong cu tai chinh phdi sinh tién té 89.560.262 35619 36.046
- Giao djch ky han tién té 4.628.820 - 36.046
- Giao dich hodn déi tién té 84.931.442 35619 =

Cong cu tai chinh phéi sinh 1ai suat - - -
- Giao dich hodn dbi ldi sudt tién té chéo

89.560.262 35.619 36.046

Gia tri thuan 427
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024
Coéng cu tai chinh phai sinh tién té 94.511.570 = 14.649
- Giao djch ky han tién té 3.420.583 - 3182
- Giao dich hodn déi tién té 91.090.987 - 11.467
Cong cu tai chinh phdi sinh 1ai sudt 977.800 - 3.800
- Giao dich hodn déi lai sudt tién té chéo 977.800 - 3.800
95.489.370 - 18.449
Gia tri thuan 18.449

CHO VAY KHACH HANG

S6 cudi ndm S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Cho vay khach hang (i) 546.370.779 431.306.069
Cho vay cac t8 chic kinh té, ca nhan trong nudc 543.236.391 428318.105
Cho vay bang vén tai trg, Gy thac dau tu 2710815 2.713.908
Cho vay chiét khdu cong cu chuyén nhugng va cac gidy to cé gia 180.717 248.071
Céc khodn trd thay khéach hang - 25.835
Cho vay d8i vdi cac té chiic, ca nhan nudc ngoai 242856 150

Nghiép vu phat hanh thu tin dung tra cham

e o p 2 a < - = 11.178.772
phat sinh trudc ngay 01 thang 7 nam 2024 (ii)

546.370.779 442.484.841

(i) Bao gdbm sé dulién quan dén nghiép vu phat hanh thu tin dung trd cham cé diéu khoan thanh toan tra ngay
hodc tra trudc ngay dén han thanh toan thu tin dung phét sinh sau ngay 01 thang 7 nam 2024.

(i) Pay la s6 du lién quan dén nghiép vu phat hanh thu tin dung trd cham cé diéu khodn thanh toan tra ngay
hodc trd trudc ngay dén han thanh toan thu tin dung phét sinh trudc thai han c6 hiéu luc ca Luat Cac t8
chic tin dung 2024 s6 32/2024/QH15 do Quéc hodi ban hanh ngay 18 thang 01 ndm 2024 va Thong tu s6
21/2024/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 28 thang 6 ndm 2024.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

Phan tich du ng cho vay theo chit lugng ng

MAU B05/TCTD-HN

Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

S0 cudi nam

ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

So6 dau nam

Cho vay khach hang
Ng du tiéu chusn

Ng can chdy

Ng dudi tiéu chuén

Ng nghi ngs

Ng c6 kha ndng mat von

Nghiép vu phat hanh thu tin dung tra cham

phat sinh truéc ngay 01 thang 7 nam 2024
Ng du tiéu chun

Phan tich du ng cho vay theo thi han géc ciia khoan vay

Triéu VND Triéu VND
546.370.779 431.306.069
514.257.606 401.834.768
18.792.886 20.915.070
4.017.065 4.199.973
5.500.307 1.967.085
3.802.915 2.389.173

- 11.178.772

= 11.178.772
546.370.779 442.484.841

SO cudi nam

So6 dau nam

Cho vay khach hang

Ng ngdn han (dén 01 nam)

Ng trung han (trén 01 dén 05 nam)

No dai han (trén 05 ndm)

Nghiép vu phat hanh thu tin dung tra cham
phat sinh truéc ngay 01 thang 7 nam 2024
Ng ngédn han (dén 01 nam)

Phan tich du ng cho vay theo déi tuong khach hang

Triéu VND Triéu VND
546.370.779 431.306.069
270.919.421 227.158.574
175.459.659 138.247.896
99.991.699 65.899.599

= 11.178.772

= 11.178.772
546.370.779 442.484.841

Cho vay khach hang

Cong ty trach nhiém hiu han khac

Ho kinh doanh, ca nhan

Cong ty C6 phan khéc

Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai
Doanh nghiép Nha nudc

Hop téc xa va Lién hiép Hop téc xa

Doanh nghiép tu nhan

Thanh phan kinh té khac

Nghiép vu phat hanh thu tin dung tra cham
phat sinh truéc ngay 01 thang 7 nam 2024
Cong ty C6 phan khéc

Cong ty trach nhiém hiu han khac

S8 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND
546.370.779 431.306.069
228.506.157 155438528
167.684.870 159.619.463
139.883.573 109.598.655
6.815.673 3.844.723
3426407 2725717
29.156 47555

27 1.000

24916 30428

= 11.178.772

= 6.363.484

= 4815.288
546.370.779 442.484.841




MAU B05/TCTD-HN MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu s& 49/2014/TT-NHNN Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tigp theo)

Phan tich du ng cho vay theo nganh nghé dang ky kinh doanh Phan tich du ng cho vay theo loai tién té
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S8 cudi nam S6 dau nam S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Cho vay khach hang 546.370.779 431.306.069 Cho vay khach hang 546.370.779 431.306.069
Hoat dong lam thué cac codng viéc trong cac hé gia dinh, san Bang VND 527.584.876 418.599.063
S B e o s A 167.684.871 159.619.463
xudt sdn pham vat chat va dich vu tu tiéu dung clia hé gia dinh Bing ngoai té 18.785.903 12.707.006
Hoat dong kinh doanh bat dong san 70.168.206 68.291.984 Nghiép vu phat hanh thu tin dung tra cham
a A i I B o B A A eI Ao & R N o ’ = 11.178.772
Ban budn va ban 1&; stia chra 6 td, mo t6, xe may va xe cd dong phat sinh trudc ngay 01 thang 7 nam 2024
Kh 101.108.960 68.168.362
cokhac Bing VND - 4915109
Xay dung 67.143.211 42.189.961 Bing ngoai té B 6.263.663
Hoat dong tai chinh va bao hiém 44.812.245 30.706.538 546.370.779 442.484.841
Cong nghiép ché bién, ché tao 20.338452 18.627.260
Dich vu luu trd va én uéng 8.562.982 9.570.183
Van tai kho bai 25.142.909 7.705.745
San xudt va phan phéi dién, khi dét, nudc néng, hoi nudc
S oA N . 6.203.022 7.052.267
va diéu hoa khoéng khi
Nong nghiép, Iam nghiép va thuy sdn 4.178.853 2.996.341
Khac 31.027.068 16.377.965
Nahia oL . A
g’ |g!) vu ph’at harlh thu tl’n dt_mgvtra cham i 11.178.772
phat sinh truéc ngay 01 thang 7 nam 2024
Ban budn va ban 1&; stia chra 6 t6, mo t6, xe may va xe cd dong
L - 6.252.692
co khéc
Hoat déng kinh doanh bat déng san - 2.860.998
Coéng nghiép ché bién, ché tao - 977614
Xay dung - 414344
Khac = 673.124
546.370.779 442.484.841




MAU B05/TCTD-HN MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu s& 49/2014/TT-NHNN Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiéptheo) o mmreeit THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiéptheo) o et

11. DUPHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Bién dong s6 du du phong rti ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2025 nhu sau:

Nghiép vu phat hanh thu tin dung tra cham

Cho vay khach hang phat sinh trudc ngay 01 thang 7 nam 2024
Du phong chung Du phéng cu thé Du phong chung Du phong cu thé Téng cong
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Taingay 01 thang 01 nam 2025 3.216.873 2.577.890 83.841 - 5.878.604
Trich lap/(Hoan nhap) du phong trong nam 852.382 8.806.336 (83.841) = 9.574.877
SU dung duy phong rui ro tin dung trong nam - (8.154.036) - - (8.154.036)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025 4.069.255 3.230.190 - - 7.299.445

Bién dong s6 du du phong rui ro cho vay khach hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2024 nhu sau:

Nghiép vu phat hanh thu tin dung tra cham

Cho vay khach hang phat sinh truéc ngay 01 thang 7 nam 2024
Du phéng chung Du phong cu thé Du phong chung Du phong cu thé Téng céng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tai ngay 01 thang 01 nam 2024 2.563.216 1.491.241 - - 4.054.457
Trich lap du phong trong ndm 653.657 4.583.936 83.841 - 5321434
St dung du phong rui ro tin dung trong ndm = (3.497.287) = < (3.497.287)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024 3.216.873 2.577.890 83.841 - 5.878.604
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MAU B05/TCTD-HN MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu s& 49/2014/TT-NHNN Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia NHNN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo) THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tigp theo)

12. HOATPONG MUA NO 13.3. Thuyét minh vé tinh trang niém yét ctia chiing khoan dau tu

S8 cudi nam S6 dau nam S8 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Mua ng bing VND 23.925.869 - Chiing khoan Ng
Du ph(‘)ng chung (179.444) - Tin phiéu NHNN - 13.250.000
23.746.425 - - Chua niém yét - 13.250.000
Chuing khodn Chinh pht (%) 22.930.401 22.170.431
AR ot P 2 o -Da niém yét 22.930.401 22.170431
Gia tri n¢' goc cua khoan ng da mua Chung khoén Ng do cac TCTD trong nudc phat hanh 36.288479 6.771.743
M— v -Da niém yét - 300.000
56 cudi nam S0 dau nam - Chua niém yét 36.288.479 6.471.743
Triéu VND Triéu VND Chung khodn No do cdc TCKT trong nudc phét hanh 17.725.767 6.425.025
Ng gbc dd mua 23.925.869 - - Chua niém yét 17.725.767 6.425.025
23.925.869 - Chiing khoan vén
Chung khoén Vén do cac TCKT trong nudéc phat hanh = 226935
Phan tich chat lugng du ng cia hoat dong mua no -Da niém yét - 226.935
76.944.647 48.844.134
S8 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND (*) Taingay bao céo tai chinh hgp nhéat, mét sé ching khoan Chinh phii dang dugc cam cd dé thuc hién vay vén
Ng du tiéu chudn 23.925.869 - tai cac té chuc tin dung khac va dé dugc cdp han muc cho cac nghiép vu thuc hién véi NHNN hodc dua di
23.925.869 = thuc hién nghiép vu chiét khau, tai chiét khau (Thuyét minh sé 39.3).
13. CHUNG KHOAN PAU TU 13.4. Phan tich chat luong ching khoan dugc phan loai la tai san c6 rui ro tin dung

13.1. Chiing khoan dau tu san sang dé ban S$6 cudi nam S8 dau nam
Triéu VND Triéu VND
Ng du tiéu chudn (khdng bao gobm chiing khoan Chinh phu) 54.014.246 13.151.768

S0 CE{O' nam S0 d_?u nam Ng c6 kha nang mat von - 45.000
L TSI EaIE 54.014.246 13.196.768
Chiing khoan Ng 72.904.811 31.180.589
Chung khoén Chinh pht 19.704.580 18.783.841 N aq - G S
Chuing khodn Ng do cac TCTD khéc trong nudc phat hanh 36.288.479 6.771.743 5= g b cndl lroiching Kp Sl RS
Chung khoan Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh 16.911.752 5.625.005 ) ] ) ]
Chiing khoan Vén - 226.935 Bién dong s6 du dy phong rdi ro ching khodn dau tu cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2025
Chimng khoan Vén do cac TCKT trong nudc phat hanh - 226.935 nhu sau:
Ching khoan dau tu sdn sang dé ban 72.904.811 31.407.524
Du phéng rii ro chiing khoan dau tu sén sang dé ban (126.838) (86.850) ' L e : L .
Dy phong chung (126.838) (41.850) Chung khoan dau tu Chung khoan dau tu
DU ohong cu thé . (45.000) san sang dé ban gilr dén ngay dao han
| | 72.777.973 31.320.674 Dyphong  Dyphong  Dyphong  Duphong
chung cu thé chung cu thé Téng céng
13.2. Chlfl'ng khoan da‘u tu gia dé’n ngay dao han Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
’ Tai ngay 01 thang 01
Am 2025 41.850 45.000 6.000 - 92.850
S6 cudi ndm S6 dau nam ;\ar:: e/ lhoshnAAD)
Triéu VND Triéu VND dr'c Ll 84.988 (45.000) 105 . 40,093
Chiing khoan No 4.039.836 17.436.610 TU P 0”9:0”51 e ,
) ingay 31 thang 1
Tin phi€u NHNN - 13.250.000 ST LU 126.838 : 6.105 : 132.943
Chiing khoan Chinh ph 3.225.821 3.386.590 nam 2025
Chuiing khodn Ng do céc TCKT trong nudc phat hanh 814.015 800.020
Du phéng rti ro chiing khoan dau tu nam giir dén
¥ phong T g ! 9l (6.105) (6.000)
ngay dao han
Du phong chung (6.105) (6.000)
4.033.731 17.430.610
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiéptheo) o mmreeit THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiéptheo) o et

Bién dong s6 du du phong rui ro chiing khoan dau tu cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 15. TAI SAN CO PINH HOU HINH
2024 nhu sau:
Chiing khoan dau tu Chuing khoan dau tu Thiét bi,
M Nhaclita, May méc, Phuongtién dungcu TSCP hitu
DT R Diphong B buiphong , vatkiéntric  thiétbi vantadi  quanly hinhkhic Téngcéng
chung cu thé chung cu thé Tong cong ” ” " " " ”
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND TriecuVND TrieuVND TriéuVND TriéuVND TriéuVND TriéuVND
Tai ngay 01 thang 01 &n gis
n;":g:‘z"‘ ang 62.662 9.000 12.610 - 84.272 Nguyen gia
Trich I3p/(hoan nhap) S& dau nam 593.779  469.289  477.572 413352  29.508 1.983.500
ol e eng A (20812) S6/00 (6610) - 5279 Tang trong ndm 74.846 66.947 71093 24346 12054 249286
Taingay 31 thang 12 41.850 45.000 6.000 ] 92.850 Thanh 1Y, nhuong bén (7776)  (16.183) (17.096)  (22262) (259)  (63.576)
nam 2024
Giam khac - - - (30) - (30)
14. GOPVON, PAU TU'DAI HAN S cudi nam 660.849  520.053  531.569 415.406  41.303 2.169.180
Gia tri hao mén lay ké
Phan tich gia tri dau tu theo loai hinh dau tu S6 dau nam 180.065  225.253 326.691  348.075 15.961 1.096.045
56 cudi nam $6 dau nam Khé&u hao trong nam 24126 55.972 44,583 31.282 3834 159.797
Triéu VND Triéu VND Thanh ly, nhugng ban (4.052)  (16.155) (17096)  (22.254) (259) (59.816)
Dau tu vao cong ty lien két (Thuyét minh s6 14.1) 1.040.690 729.739 Giam khac : : ; @3) ) 3)
Cac khoan dau tu dai han khac 125.667 146.546 S cudi nam 200.139  265.070  354.178  357.100 19.536 1.196.023
Gép vén, dau tu dai han 1.166.357 876.285 Gia tri con lai
Du phong gidm gia cac khoan dau tu dai han khac (8.173) (18.502) S6 dau nam 413714  244.036 150.881 65.277 13.547  887.455
1.158.184 857.783

S6 cudi nam 460.710 254,983 177.391 58.306 21.767 973.157

14.1.  Dautuvao cong ty lién két Céc théng tin khac vé tai san ¢6 dinh hau hinh:

SO cudi nam

S6 cudinam SO dau nam

Gia tri rong cta Gia tri rong clia TriecuVND  Triéu VND

khoan dau tu khoan dau tu W W A, L ' '
Gi& géc theophuong Ty lé e theo phuong : Nguyén gid tai san c6 dinh hu hinh khdu hao hét nhung van con st dung 652.522 643.809
quy déi phap VCSH sé hitu quy doi phap VCSH 652.522 643.809

Triéu VND Triéu VND % Triéu VND L CURYAD)

Cong ty C6 phan

658.075 1.040.690 29,99 658.075 729.739 2999
Ching khoan HD

658.075 1.040.690 658.075 729.739
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16. TAISAN CO PINH VO HINH () Cackhoan phai thu bén ngoai
Quyén Quyén Tai san S6 cudi nam S6 dau nam
st dung dat strdung dat Phan mém ¢d dinh (Trinh bay lai)
c6 thoi han khong thai han may tinh  vé hinh khac  Téng cdng Triéu VND Triéu VND
o n on on oA oA Ph"‘th tl:r h-A hc % t d‘“
Triéu VND TriéeuVND Triéu VND TrieuVND  Triéu VND Aal (u \ng iep Yu m\ua an(rmén ruy doi 8.827683 23,641,885
Nguyén gia bo chiing tir do Ngan hang phat hanh
S6 dau nam 115.938 611.763 562.727 1.000  1.291.428 Phai thu ti nghiép vy mua han mién truy doi
A i X p B [ 3.593.764 3.610437
Téng trong nam - - 101.017 - 101.017 bo chiing tur do TCTD khéc phat hanh
Thanh ly, nhugng ban - = (57) - (57) Phai thu t6 chuc thé 5.621.500 5.652.930
S8 cudi nam 115.938 611.763 663.687 1.000  1.392.388 Ky quy, ddt coc 111.545 104716
Gia tri hao mon liy ké Tam tng chi phi x ly tai sdn ddm bao 149.591 93.442
S6 dau nam 16.506 - 396.099 351 412.956 Phai thu tur thanh ly TSCB - 205.000
Khau hao trong nédm 2372 - 89.838 - 92.210 Khac 1.098.695 467.200
Thanh ly, nhugng bén = = (57) = (57) 19.402.778 43.775.610
S6 cudi nam 18.878 - 485.880 351 505.109
Gia tri con lai 17.2.  Cackhoan lai, phi phai thu
S6 dau nam 99.432 611.763 166.628 649 878.472
S6 cudi nam 97.060 611.763 177.807 649 887.279 S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND
Cac thong tin khéc vé tai san ¢6 dinh vé hinh: L&i phai thu tU hoat dong tin dung 4339475 3.754.327
L&i phai thu tir dau tu chiing khodan 1.294.068 521.369
S6 cudi nam S6 dau nam Phi phéi thu tu nghiép vu L/C 33.563 592.308
Triéu VND Triéu VND Phi phai thu ti nghiép vu mua han mién truy doi bo ching tu 66.035 259.889
Nguyén gid tai san cé dinh vé hinh khiu hao hét nhung van con st dung 351.964 328891 Lai phai thu tir tién gui 248627 121651
351.964 328.891 L&i phai thu t nghiép vu mua ng 117.410 _
Lai va phi phdi thu khac 121.938 133.978
17. TAISAN cO KHAC 6.221.116 5.383.522
17.1. Cac khoan phai thu 17.3.  Taisan C6 khac
S& ddunam S6 cudi nam S6 dau nam
(Trinh bay lai) (Trinh bay lai)
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Chi phf xay dung co ban da dang (i) 1.48‘644 1.710.680 Tam Uing cho khodn tién gui, tiét kiém 1ai tra trudc 5.084.540 1.981.418
Céc khoan phai thu bén ngoai (il 19.402.778 43775610 iEpkdslanieetyenlob EIECRE
Céc khoan phai thu noi bo 367.866 158,535 TCTD chd xtrly (i) 229044 229.044
Tai san Co khac 3450 3450
(i) Chi phi xay dung co ban d& dang 11.119.977 4.216.206

(i) Bao gdm tién thué van phong tai tda nha Marina Central Tower, s6 02 Toén Buc Thang, phudng Sai Gon, thanh
Triéu VND Triéu VND phd HO ChiMinh déa trd trudc cho thai han thué tirngay 01 thang 01 nédm 2026 dén ngay 31 thang 3 nam 2066
; i VGi 6 tién 3.534.301 triéu VND.

S6 cudi nam S6 dau nam

Cong trinh xay dung tai

Khu Cong nghé cao Thanh phé H6 Chi Minh 1494.534 1.492.886 P ) ) . . i A e
Céc cng trinh khac 154110 217794 (ii) ;kje Elenﬂgla tri fa| s?r;]i?ao;i{ar,z IaA ba;}t\donghs\anﬂnlban thay thé cho viéc thuc hién nghia vu clia bén bdo dam
1.648.644 1.710.680 & chuyén quyén sé htu cho Ngan hang cha xt ly.
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Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia NHNN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

17.4. Phan tich chat lugng tai sdn C6 khac dugc phan loai la tai san cé rii ro tin dung

17.5. Duphong rui ro cac tai san C6 ndi bang khac

SO cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND
Du phong ng phai thu khé doi 54215 46.926
54.215 46.926

18. CAC KHOAN NG CHINH PHU VA NHNN

SO cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Tién gti clia Kho bac Nha nudc 168 1
Vay NHNN 11.418.077 =
- Vay chiét khdu cdc gidy to ¢ gid 11.418.077 -
Cac khodn ng khac 7.727 15433
- Ngan hang Hop tdc Quéc té Nhdt Ban (i) 2.752 8377
- Quy Phat trién doanh nghiép nhé va vira 4.975 7.056
11.425.972 15.434

(i) Bay la khodn vay theo du an Tai trg Doanh nghiép vua va nhd giai doan Il va giai doan Il do Ngan hang Hop
tac Quéc té Nhat Ban (JBIC) tai trg thong qua NHNN.

19. TIEN GU1VA VAY CACTCTD KHAC

19.1. Tién gi ctia cac TCTD khac

S6 cudi ndm S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Tién gui khéng ky han 2.837.873 3.870.096
- Bang VND 2.826.500 3.862.541
- Bang ngoai té 11.373 7.555
Tién gui c6 ky han 126.570.904 71.006.950
- Bang VND 119.590.000 69.100.000
- Bang ngoai té 6.980.904 1.906.950
129.408.777 74.877.046

19.2. Vay cac TCTD khac

S6 cudi ndm S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Phai trad vé nghiép vu UPAS L/C 5.816.757 11.024.095
Bang VND 1.005.886 1.373.932
Bang ngoai té 4.810.871 9.650.163
Vay cac TCTD khac 33.981.761 13.559.438
Bang VND 1.704.227 2.950.000
Bdng ngoai té 32.277.534 10.609.438
39.798.518 24.583.533
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Sé cudi nam S6 dau nam

(Trinh bay lai)

Triéu VND Triéu VND

Ng du tiéu chuan 3.593.764 3.610437
3.593.764 3.610.437

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

20. TIEN GU1CUA KHACH HANG
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S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Tién gui khéng ky han 67.857.913 51.696.973
- Tién gti khong ky han bang VND 55.684.718 48.662.064
- Tién gui khong ky han bang ngoai té 12.173.195 3.034.909
Tién gui c6 ky han 491.206.575 384.822.714
-Tién gui ¢6 ky han bang VND 490.858.842 384.058.775
- Tién gti ¢ ky han bang ngoai té 347733 763.939
Tién gui vén chuyén dung 985.313 423.528
- Tién gti von chuyén dung bang VND 889.717 364.447
- Tién glii von chuyén dung bang ngoai té 95.596 59.081
Tién gti ky quy 664.481 561.950
- Tién gui ky quy bang VND 525228 549.742
- Tién gti ky quy bang ngoai té 139.253 12.208
560.714.282 437.505.165

Thuyét minh theo déi tugng khach hang

SO cudi nam

S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Ho kinh doanh, cé nhan 445.550.141 333.012.899
Cong ty cd phan khac 46412314 49.905.050
Cong ty TNHH khac 33.747.248 31.805.535
Doanh nghiép Nha nudc 12.248.227 9.088.249
Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 13.597.542 4.979.624
Don vi hanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va hiép hoi 3.573.749 4549652
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 263675 822.981
Khac 5321.386 3.341.175
560.714.282 437.505.165

21. VONTAITRO, UY THAC PAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO

SO cudi nam

S6 dau nam

Triéu VND

Vén nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay bang ngoai té
VOn tai trg chuong trinh hé trg phét trién chinh séch céi
cach nganh dién — Giai doan lll

Vén tai trg du an xay dung hé théng cap nudc

Nhon Trach — Giai doan |l

VN tai trg tr Quy phat trién Nong thon

Triéu VND

2672116 2.736.762
49.221 50.991

615 690
2.721.952 2.788.443
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22.

PHAT HANH GIAY TO' €O GIA

Dudi 12 thang

Ménh gid ching chi tién gl bang VND
Tu 12 thang dén duédi 5 nam

Ménh gid ching chi tién gli bang VND
Ménh gid trai phiéu bang VND

Meénh gid trai phiéu bang USD (*)

TU 05 nam tré lén

Ménh gia chiing chi tién gt bang VND
Ménh gia trdi phiéu bang VND

Ménh gia trai phiéu chuyén déi bang USD (*¥)
Chi phi phat hanh

S6 cudi nam

So6 dau nam

Triéu VND Triéu VND
18.710.000 11.705.000
18.710.000 11.705.000
24.301.400 29.306.000
6.047.000 12.756.000
15.630.000 16.550.000
2.624.400 -
44.497.860 40.374.450
215000 80.000
39.952.600 32.031.000
4330.260 8.263450
(74.995) (35.706)
87.434.265 81.349.744

(*) Ngan hang da phat hanh riéng 1& thanh cong 02 dot tréi phiu cho cac nha dau tu nudc ngoai véi téng gia
tri la 100 triéu USD, ménh gid 1.000 USD/trai phiéu, ky han 03 ndm, lai suat danh nghia du kién ky han SOFR 6

thang + 2,0%/nam.

(**Tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, téng gia tri tréi phiéu chuyén déi da phat hanh thanh cong cho cac nha dau
tu nuGc ngoai la 165 triéu USD, ménh gia 100.000 USD/trai phiéu chuyén ddi, ky han 05 ndm 01 ngay, |ai suat
4,5%/nam. Lai trai phiéu chuyén déi trd hang ndm, goc thanh todn mot 1an khi dén han néu khéng chuyén
déi. Ngan hang hach toan toan bo 16 tréi phiéu chuyén déi nay la ng phai trd vi cac trai phiéu chuyén déi nay

duagc phat hanh bang USD.

. S6 lugng da o,
Ngay Gia tri

b phat hanh
hat hanh , uUsD
PRAtRanh  rrsi phicu) (USD)

Gia chuyén doi
du kién (VND/
c0 phan) (¥*¥)

29/12/2021 1.650  165.000.000 43,061

Théi di€ém chuyén ddéi trai phiéu

Chu s& hitu trai phiéu c6 quyén chuyén doi
toan bo hodc maét phan thanh ¢é phiéu
Ngan hang vao bat ky thai diém nao sau 12
thang va khong muodn hon 59 thang ké ti
ngay phéat hanh trai phiéu.

23.

23.1

23.2

24.

CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NO KHAC

Cac khoan lai, phi phai tra

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Lai phai tré tién gui 7.033.546 6.006.415
L&i phai trd phat hanh gidy t& c6 gid 1.623.461 1.354.935
Lai phai tra tién vay 399919 457.048
Lai phai tra cac giao dich ky han, hoan déi 203.786 140.021
Lai phai trd von tai trg, Ay théac, dau tu 46.017 54.747
9.306.729 8.013.166

Cac khoan phai tra va cong no khac

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Céc khodn phai trd ndi bo 1.003.098 1.012.394
Céc khodn phai trd cho bén ngoai 9.475.505 8.398.587
- Tién giarh¢ va chd thanh todn 816.781 1.496.895
- Phai trd giao dich chuyén tién nhanh qua thé 4.169.816 4.677.439
- Thué va cdc khodn phdi nép Nha nuéc (Thuyét minh sé 24) 2.634.433 1.074.508
- Cdc khodn phdi trd khdc 1.854.475 1.149.745
Doanh thu ch phan bé 1.466.945 2.100473
Quy khen thudng, phuc loi 61.953 46.763
12.007.501 11.558.217

TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VO1 NGAN SACH NHA NUGC

() Gia chuyén ddi dy kién cé thé dugc diéu chinh theo cac su kién pha lodng trong tuong lai theo quy dinh.

Thué gid tri gia tdng

Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhap ca nhan

Thué nha thau

Céac loai thué khac, cac khoan phi,
|é phiva phai ndp khac

S6 dau nam

Phat sinh trong nam

S6 phai nép

S6 da nép

SO cudi nam

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
60.055 518855 521347 57.563
915608 4.189.679 2591536 2513751
73.845 458,606 498.948 33503
16.394 127.115 113.893 29616
8.606 10.166 18.772 -
1.074.508 5.304.421 3.744.496 2.634.433
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25. VON CHUSOHUU

25.1. Bao cdo tinh hinh thay d&i vén chi sé hitu

250

251

Quy du trit Vén dau tu Lgiich ¢
Thang du bésung Quy duphong Cac quy xay dung Loinhuan doéng khong
Vén diéulé (**)  vén cd phan Cé phiéu quy vén diéu lé tai chinh khac coban chua phan phdi kiém soat  Téng céng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND TrieuVND  TriguVND  Triéu VND TriecuVND  TriguVND  Triéu VND
Tai ngay 01 thang 01 nam 2024 29.076.321 535.956 (413.448) 1.444.109 3.142.201 121.933 89 10.561.698 1.931.463 46.400.322
Phat hanh cd phiéu cho ngudi lao dong 200.000 - - - - - - - - 200.000
Phat hanh cd phiéu dé tréa cé tuc 5.825.102 = = = = = = (5.825.102) = e
Chi tra c8 tic bang tién - - - - - - - (2.912.550) = (2.912.550)
Lgi nhuan trong nam = = = = = = = 12.762.953 484.695 13.247.648
Cong ty con chia ¢ tuc trong nam = = = - = = = = (250.000) (250.000)
Trich 1ap cac quy trong ndm = = = 533514 1.064.604 25.000 = (1.623.118) = =
Trich quy khen thudng, phuc loi - - - - - - - (10.000) 5 (10.000)
SUrdung quy trong ndm - - - - - (18.159) - - - (18.159)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024 35.101.423 535.956 (413.448) 1.977.623 4.206.805 128.774 89 12.953.881 2.166.158 56.657.261
Tang vén diéu lé tir ngudn
Von chi sé hu 1.810.065 = = (1.810.065) = = = < = =
Phat hanh c6 phiéu dé tra ¢ tuc 0.648.540 = = = = = = (9.648.540) = =
Phat hanh cd phiéu dé chuyén déi tréi phiéu 3492735 686.838 - - - - - - - 4179573
Ban c8 phiéu quy = 52.080 413.448 = = = = = = 465528
Lgi nhuan trong nam - - - - - - - 16.524.388 549234 17.073.622
Trich lap cac quy trong nam (*) - - - 2.891.237 2.704.869 25.000 - (5.621.106) - -
Trich quy khen thuéng, phuc lgi (*) = = = = - = = (20.000) - (20.000)
Diéu chinh quy da trich lap - - - - (2.423) - - 2423 -
St dung quy trong nam - - - - - (70.462) - - - (70.462)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025 50.052.763 1.274.874 - 3.058.795 6.909.251 83.312 89 14.191.046 2.715.392  78.285.522

(*) Ngan hang da trich lap quy khen thudng, phuc Igi va cac quy du trir bat budc khac tir loi nhuan chua phan
phd&i nam 2024 theo Nghi quyét ctia Dai hoi dong ¢ dong thudng nién sé 07/2025/NQ-DHDCD ngay 24
thang 4 ndm 2025 va theo Nghi quyét clia cdng ty con trong nam 2025. Theo Nghi quyét s6 05/2026/NQ-
HDQT ngay 23 thang 3 nam 2026 clia Hoi dong Quan tri, Ngan hang da trich lap Quy du trir b6 sung von diéu
lé va Quy du phong tai chinh tir loi nhuan sau thué riéng 1é nam 2025 theo quy dinh clia phap luét.

(*¥) V8n diéu lé cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025 khéng bao gém gid tri ghi s6 cla cac tréi phiéu

chuyén dé&i (Thuyét minh 22) cé thé chuyén déi thanh cé phiéu phé thong tiém néng vai s6 luong cé phiéu
du kién phat hanh 1a 209.258.287 ¢4 phiéu (Thuyét minh 36).
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25.2.  Chitiét vén déu tu cdia Ngan hang 28.  LAITHUAN TUHOAT PONG DICH VU
S6 cudi nam S6 dau nam Nam trudc
Von c6 phiéu  Voncé phiéu  Vén cd phiéu  Vén 6 phiéu (Trinh bay lai)
thuong uu dai thuong uu dai Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Thu nhép tirhoat dong dich vu 5.697.854 3.648.913
Vén gop 50,052,763 o 35101 423 o Thu tir dich vu thanh todn 1910707 1879608
Vén dau tu xay dung co ban 89 - 89 - Thu tir dich vu dai ly bdo hiém 1.348.300 1.082.915
Thang du vén ¢ phan 1.274.874 = 535.956 - Thu dich vu khac 2438.847 686.390
C6 phiéu quy = - (413.448) = Chi phi cho hoat dong dich vu (1.571.814) (1.879.045)
51.327.726 = 35.224.020 = Chi vé dich vu thanh toan (1.233.252) (1.126.024)
Chivé dich vu dai ly bao hiém (106.017) (473.808)
25.3.  Chitiét c6 phiéu ciia Ngan hang Chi phi hoa héng mai gidi (129.255) (205.804)
Chidich vu khéc (103.290) (73.409)
S6 cudi nam S6 dau nam 4.126.040 1.769.868
S6 lugng c& phiéu phé théng dang ky phéat hanh 5.005.276.323 3.510.142.254
S6 lugng c6 phiéu phé thong da ban ra cong chiing 5.005.276.323 3.510.142.254 29.  LAITHUAN TUHOAT PONG KINH DOANH NGORI HOI
S6 lugng 6 phiéu phd théong da mua lai - (15.081.522)
56 luong 6 phiéu phd thong dang luu hanh 5.005.276.323 3.495.060.732 Nam trudc
Meénh gia c6 phiéu dang Iuu hanh (YND/c phiéu) 10.000 10,000 Triéu VND Triéu VND
Thu nhap tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 3.251.995 2.508.481
26.  THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU Thu tirkinh doanh ngoai t¢ giao ngay e 2
’ ’ ’ Thu ttr cac cong cu tai chinh phai sinh 1.351.097 1447279
” . Thu turkinh doanh vang 9.529 4.350
Nam trugc Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi (1.979.813) (1.664.668)
Triéu VND Triéu VND Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (1.410.596) (463.140)
Thu nhap lai cho vay 48.091.197 42802465 Chi vé cac cong cu tai chinh phéi sinh (569.216) (1.199.983)
I L T
u lai tr dau tu chiing khoan No 652. 637.
- Thu léi tir chiing khodn déu tu 3.635.429 2.954.066 1.272.182 843.813
- Thu lai ttr chiing khodn kinh doanh 17.269 683.195 B R N R ) ) )
Thu phf nghiép vu L/C 1623.794 3.123.610 30. LAI THUAN TUHOAT PONG MUA BAN CHUNG KHORAN KINH DOANH
Thu phf ttr nghiép vu bao lanh 285.527 129.299
Thu 1ai tur nghiép vy mua ban ng 277429 = Nam nay Nam trudc
Thu khac tur hoat dong tin dung 11.272.577 6.730.900 Triéu VND Triéu VND
67.992.416 57.995.528 Thu nhap tU mua ban ching khoan kinh doanh 673417 412.368
Chi phi vé mua ban ching khoan kinh doanh (33.957) (343.439)
27.  CHIPHI LAI VA CAC CHI PHi TUONG TY 639.460 68.929
Nam trudc 31.  LAITHUAN TUHOAT PONG MURA BAN CHUNG KHOAN PAU TV

Triéu VND Triéu VND

Chi phi lai tién gui 26.150.925 20.578.179 Nam truéc
Chi phi lai tién vay 1673463 2.984.870 Triéu VND Triéu VND
Chi phil4i phét hanh gidy t& c6 gia 5195.023 3531995 Thu nhép tir mua ban ching khoan dau tu 951.994 297.870
Chi phf hoat dong tin dung khac 226815 43.408 Chi phi vé mua ban chidng khoan déu tu (55.991) (221.039)
Trich 1dp dy phong chiing khoan dau tu (40.093) (8.578)

33.246.226 27.138.452
855.910 68.253
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32. LAITHUAN TUHOAT PONG KHAC 35. CHIPHITHUE THU NHAP DOANH NGHIéP
Nam truéc Nam nay Nam trudc
(Trinh bay lai) Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND Lgi nhuan truéc thué TNDN 21.346.491 16.729.995
Thu nhap tir hoat dong khac 1.026.156 516.572 Diéu chinh cdc khoan:
Thu nhap tU ng da xu ly rdi ro 537.960 276.551 - Chi phi khong dugc tru 246.920 789.279
Thu tU nghiép vu mua ban ng 208.115 19.924 - Thu nhap t&r gép vén, mua cb phan (8.521) =
Thu 1ai trd cham tu thanh ly tai sdn 7.116 21519 - Cac khodn doanh thu da tinh thué cac ném trudc (18.009) (64.398)
Thu tlr cac giao dich phai sinh hang hoa va lai suat 49553 38012 - Cac khodn diéu chinh tinh thué thu nhap hoan lai (381.784) 396.038
Thu nhap khac 223412 160.566 - Diéu chinh khéac (380.036) (178.832)
Chi phi tir hoat dong khac (289.538) (163.991) Thu nhap chiu thué 20.805.061 17.672.082
Chi phf tir giao dich phai sinh hang hoa va lai suat (40.416) (27.915) Thué suat thué TNDN 20% 20%
Chi phi tai trg khac (99.191) (95.308) Chi phi thué TNDN theo thué suét 4161.012 3534416
Chi phi khac (149.931) (40.768) Diéu chinh thué TNDN cac nam trudc 28.667 27.139
736.618 352.581 Chi phi thué TNDN trong ndm 4.189.679 3.561.555
Thué& TNDN phai tra dau nam 915.608 1.820.741
33, THU NHﬁP TU-'GOP V6N, MURA cé PHﬁN ThUéIITNDN da U,é trong hétﬂ (2.591.536) (4.466.688)
’ Thué TNDN phai nép cudi nam 2.513.751 915.608
Nam nay Nam trudc 36. LAl CO'BAN TREN CO PHIEU
Triéu VND Triéu VND
C tdc nhan trong ndm tlr gop vén, déu tu dai han 8521 - L&i co ban trén c& phiéu duac tinh bang cach chia loi nhuan sau thué phan bé cho c6 déng s& hitu ¢é phiéu phd
Phén chia |éi‘|6 theo phuong phap \/,6n chtisdhlu cta 310951 71 664 thong clia Ngan hang (sau khi trir di khodn trich quy khen thudng phuc |i) cho s6 lugng binh quan gia quyén
cac khodn dau tu vao cong ty lién két clia s6 ¢ phiéu phd théong dang luu hanh trong nam.
319.472 71.664
Lai suy gidm trén c6 phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhuan sau thué phan bé cho ¢ déng s& hitu ¢é phiéu
34, CHI PHi HOAT DONG phé thong cdia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho anh hudng cla tréi phiéu chuyén ddi) cho s lugng binh

quan gia quyén ctia s6 cd phiéu phd théng dang luu hanh trong ky va sé lugng binh quan gia quyén cla cd
phiéu phd thong sé dugc phat hanh trong trudng hop tét ca cac cé phiéu phd thong tiém nang cé tac dong suy

Nam trudc giam déu dugc chuyén thanh cé phiéu phd thong.
Triéu VND Triéu VND
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1¢ phi 7.615 342.322 Ngén hang st dung cac thong tin sau dé tinh 13i co ban va 1ai suy gidm trén cé phiéu:
Chi phi cho nhan vién 6.652.127 6.915.153
- Chi luong va phu cap 6.003.911 6.318.273 Lgi nhuan dé tinh lai co ban/lai suy giam trén cé phiéu
- Cac khodn chi dong gop theo luong 432671 391.032
- Chitrg cap 78.997 69.365 Nam nay Nam trudc Nam truéc
o EI e RE T €0 € 252.007 195128 Loi nhuan thudn ctia chti s& hitu 16.524.388 12.762.953 12762953
L EE' th‘ube ta|dsan ] 520137 510494 Trich quy khen thudng phuc i - (20.000) -
- Chi vé bdo dudng va slfa chra tai sdn 372394 300.759 mRiannnane 2 an PR
i 0 an phan bo cho c6 dong sé hitu

- Chi khac Ve tai san 134.640 155.665 <& phi€u phé thang 16.524.388 12.742.953 12.762.953
Chi cho hoat ddong quan ly cong vu 3.113.127 3.132.472 Lgi nhuan sau thué phan bé cho c8 déng s& hitu
- Cong tac phi 94.839 86.062 A st Ao S oo, . . oy ew 16.524.388 12.742.953 12.762.953

AR M . i co phiéu pho thong dé tinh lai co ban trén co phiéu
- Chi phi quang cdo, tiép thi, khuyén mai 812322 857.690 Anh huéng ciia cé phiéu pha théng tiém ning pha
- Chi phi hoi nghi, 1& tan, khanh tiét 232.505 458607 e
- Chi phi dién, nudc, vé sinh co quan 160.138 141.194 PP o
~ Chi phi vé cc hoat déng doan thé 1826 6311 f:; Z t” f{’evuai hvua 2:’ 5(?,/ phdt hanh sau thué phdt sinf 156.340 3711.958
- Chikhac cho hoat dong quan Iy sl PO U Loi nlfuén sauythué' han bé cho ¢6 déng sé hitu c6
Trich 1ap/(Hoan nhap) chi phi du phong khac 5.960 (1.233) S P S 9h o ey,
Chi nép phi bao hiém tién giii ctia khach hang 542,980 429.995 PhiSu pho thong sau ki da di€u chinh cho cacyeu  16.680. 054

11.600.987 11.980.755 t6 suy giam
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(*9

MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia NHNN

S48 ¢d phiéu phé thong dé tinh lai co ban/lai suy gidm trén ¢é phiéu

Nam trudc Nam trudc
(Trinh bay lai)  (Pa trinh bay)

Co6 phiéu Co6 phiéu C6 phiéu

S8 ¢6 phiéu phé thong da phat hanh

o . 3.510.142.254 2907.632.132
dau ndm mang sang

2.907.632.132

S& lugng ¢é phiéu phé théong da mua lai (15.081.522) (15.081.522) (15.081.522)

S6 lugng cé phi€u phé théng dang

N o 3.495.060.732 2.892.550.610 2.892.550.610
lvu hanh dau nam mang sang

S6 binh quan gia quyén ctia ¢8 phiéu
2 o 2 s 2 Ao g ew 4.609.989.735 4.508.762.244 3.476.568.929
pho thong deé tinh lai co ban trén co6 phiéu

Anh huéng ctia c6 phiéu phé théng

tiém nang pha loang

Trdi phiéu chuyén déi (¥) 209.258.287 558531.870

S6 lugng ¢ phié€u binh quan gia quyén

3 P Ao 4.819.248.022 5.067.294.114
da diéu chinh cho cac yéu té suy giam

Lai co ban/suy giam trén cé phiéu

Nam trudc Nam trudc
(Pa trinh bay)

(Trinh bay lai)

Lii co ban trén 6 phiéu (VND/c6 phiéu) (*¥) 3.584 2.826 3.671
Lai suy giam trén c6 phiéu (VND/cé phiéu) 3.461 2.576

Céc trai phiéu chuyén déi dugc phat hanh bdi Ngan hang c6 thé chuyén déi thanh c& phiéu phé théng ctia Ngan
hang c6 tac dong suy giam l&i co ban trén ¢& phiéu da dugc tinh vao 1ai suy gidm trén c6 phiéu & trén.

Taingay bao céo tai chinh hgp nhat nay, Ngan hang chua thuc hién uéc tinh sé tién trich quy khen thuéng, phic
lgi cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2025. Do dé, 1ai co ban trén c6 phiéu dugc tinh todn dua
trén udc tinh chua bao gom sé trich quy khen thudng, phuc Igi. S6 thuc té phan phéi cho quy khen thudng, phic
lgi sé dugc phé duyét trong Dai hoi dong CE dong té chic nam 2026 va do do 1&i ¢o ban trén ¢ phiéu co thé co
su khac biét vai s6 liéu néu trén.

Nghi quyét Dai hoi déng c6 dong thudng nién sé 08/2024/NQ-DHDCD ngay 26 thang 4 ndm 2024 va Nghij quyét
H6i déng Quaén tri s6 351/2024/NQ-HDQT ngay 02 thang 7 nam 2024 da phé duyét phuong &n phat hanh cé
phiéu dé tra cd tuc ti ngudn Igi nhuan chua phan phdi nam 2023 vdi ty 1& 100:20. Ngay 12 thang 12 ndm 2024,
Ngan hang da hoan tat phat hanh 582.510.122 c& phiéu, tuong duong 5.825.101 triéu VND va thuc hién niém
yét b sung s6 cb phiéu néu trén vao ngay 16 thang 12 nam 2024. Ngay 26 thang 12 ndm 2024, NHNN cé Quyét
dinh s6 2785/QB-NHNN vé viéc stia d8i ndi dung vé Von diéu 1€ tai Gidy phép Thanh lap va Hoat déng ctia Ngan
hang. Do do, 1ai ca ban trén ¢ phiéu cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024 dugc trinh bay lai
cho phu hop.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

317.

38.

39.

39.1.

MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cac khodn tuong duong tién thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hop nhét bao gom céc khoan trén
bdo cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat sau day:

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Tién mat, vang 4.126.643 3.105.355

Tién g tai NHNN 59.907.114 26.680.270

Tién gi thanh todn tai cac TCTD khac 31.362.169 21.756.261

Tién gUi tai cac TCTD khéc cé ky han khéng qué 3 thang 124.978.656 72.469.640
Chung khoén co thai han thu héi hodc dédo han khong

qué 03 thang ké tir ngay mua _ ISR

220.374.582 137.261.526

TiNH HiNH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN

Nam nay Nam trudc
1. Téng s6 can bd, cdng nhan vién binh quan trong nam (ngui) 18.384 17.867

Il. Thu nhap ciia can bd, céng nhéan vién (triéu VND)

1.T6ng quy luong 5809314 6.142.967
2.Thu nhap khac 194.597 175306
3.Téng thu nhap (1+2) 6.003.911 6.318.273
4.Tién luong binh quan thang (triéu VND/nguoi) 26,33 28,65
5.Thu nhap binh quan thang (triéu VND/nguai) 27,22 2947

TAI SAN, GIAY TO' O GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

Tai san, gidy t& c6 gia nhan thé chap, cam c¢é va chiét khau, tai chiét khau dam bao cho cac
khoan no ndi bang

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Cua khach hang 1.042.159.932 706.190.899
B4t dong san 444.247.241 388.639.341
C6 phiéu, gidy t c6 gia 96.400.745 87.864.753
May méc, thiét bi 11.018.807 11.814.167
Phuong tién van chuyén 22.862.848 13.747.796
Hang hoa, nguyén vat liéu 2.547.513 222355
Tai sdn khac 465.082.778 201.901.687
Cuia TCTD khac - 4.000.000
Gidy to ¢6 gia - 4.000.000
1.042.159.932 710.190.899
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khoan ng da xtr ly rii ro

S0 cudi nam

MAU B05/TCTD-HN

Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

39.2. Taisan, gidy td c6 gia nhan thé chip, cam cé va chiét khau, tai chiét khau ddm bao cho cac

So6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

B4t dong san 7.462.503 732.350
C6 phiéu, gidy t& c6 gia 840.364 512482
May méc, thiét bi 134.885 113.894
Phuong tién van chuyén 5.960.042 6.039.125
Hang hda, nguyén vat liéu 435.781 301.201
Tai san khac 2.287.446 459.944
17.121.021 8.158.996

39.3. Taisan, gidy to c6 gia dem di thé chap, cam cé va chiét khau, tai chiét khau

SO cudi nam

S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND
Chung khodn Chinh pht 13.787.000 2.040.000
13.787.000 2.040.000

40. CACHOATPONG NGOAIBANG MA NGAN HANG PHAI CHIU RUI RO PANG KE

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Nghia vu tiém an 44.197.532 72.629.582
Bdo lanh vay vén 10.235 808.743
Cam két trong nghiép vu L/C 22.150.762 46.647.030
Bao lanh khac 22.036.535 25.173.809
Cac cam két duara 184.633.657 211.502.440
Cam két giao dich héi doai 175.879.380 199.138.079
Cac cam két khac 8.754.277 12.364.361
Trir: Tién ky quy (381.225) (419.089)
228.449.964 283.712.933

41. LAl CHO VAY VA PHi PHAI THU CHUR THU PUOC

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Lai cho vay chua thu dugc 1.937.149 1.242.873
Lai ching khoan chua thu dugc = 40.050
Phi phai thu chua thu dugc 2.665.596 2.053.517
4.602.745 3.336.440
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42. NOKHO POIPA XULY

MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

S6 cudi nam S6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

No gbc clia khoan ng da x{ ly rdi ro dang trong thoi gian theo doi 23.988.785 16.066.568
Ng 13i ctia khodn ng da xu ly rdi ro dang trong thdi gian theo doi 5.604.349 4.068.209
29.593.134 20.134.777

43. TAISAN VA CHUNG TU'KHAC

S0 cudi nam

So6 dau nam

Triéu VND Triéu VND

Tai san khac git ho 58.714.564 45.997.113
Céc chuing tu co gia tri khac dang bao quan 4.388.789 1.552.112
Kim loai quy, da quy gitrho 73471 39.936
63.176.824 47.589.161

44. NGHIEP VU VA SO DUVOT CAC BEN LIEN QUAN

Chi tiét cac giao dich 16n véi cac bén lién quan trong ndm tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 ndam 2025 nhu sau:

Triéu VND

Nam trudc
Triéu VND

C6 dong I6n va cac bén lién quan véi ¢ dong 16n

Tang tién gli clia khach hang va tra chi phi lai tién gui 266.866.544
Giam tién gui clia khach hang 264.988.841
Gidm cho vay khach hang 41352
Thu nhap lai cho vay 16.310
Thu phi dich vu tir bdo hiém 991
Chi bao hiém tai san 9.567
Cong ty con (Vikki Bank) (¥)

Tang tién gli clia TCTD va tra chi phi lai tién gui 232.125.761
Gidm tién gui ctia TCTD 221.815.385
Tdng cho vay TCTD 69.232.968
Gidm cho vay TCTD 41.311.584
Thu nhap lai cho vay 345362
Ban ng 85.611.290
Mua ng 852.501
Chuyén nhuang cac khoadn chiing khoan dau tu sén sang dé ban 8621678

62.994.370
59.654.826
41.352
21916
2.849
9.142
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Céng ty lién két (HDS)

MAU B05/TCTD-HN

Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia NHNN

Triéu VND

Tang tién gui clia khach hang va tra chi phi lai tién gUi 479.466.028
Gidm tién gUi ctia khach hang 480.543.767
Gidm cho vay khach hang 3.000.000
Thu nhap lai cho vay 40.291
Thu nhap tU hoat déng dich vu

- Phi dich vu thu ho kéem hé tro quan ly trdi phiéu 179.801
Thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam déc cia

Ngan hang va thanh vién mat thiét trong gia dinh ctia cac ca nhan nay

Tang tién gli clia khach hang va tra chi phi lai tién gui 13.939.537
Gidm tién gui ctia khach hang 13.940.466
Tang cho vay khach hang 245976
Gidm cho vay khach hang 186.440
Thu nhap lai cho vay 13.224
Thu lao/thu nhap tréd cho:

- Hoi dong Quan tri 19.402
- Ban Tong Gidm déc, Gidm déc tai chinh va K& todn trudng 26716
Thu lao/thu nhap va chi phi hoat dong clia Ban Kiém soét 15.083
Céng ty chiu anh huéng dang ké béi Thanh vién Héi dong Quan tri,

Ban Kiém soat va Ban Téng Giam ddc ciia Ngan hang

Tang tién gli clia khach hang va tra chi phi lai tién gui 162.081.351
Gidm tién gui ctia khach hang 159.781.969
Tdng cho vay khéach hang 22.167.956
Gidm cho vay khach hang 18.569.328
Thu nhap 1ai cho vay 299.676

Credit Saison Co., Ltd (C8 déng I6n s& hitu 49% vén diéu Ié cia HD Saison)

HD SAISON nhan tién vay 2.170.680
HD SAISON tra tién vay 1.974.090
Chi phf lai tién vay 33.527

Loi nhuan da tra

(*) Vikki Bank tr& thanh bén lién quan clia Ngan hang k€ tir ngay 17 thang 01 nam 2025.

Nam trudc

Triéu VND

302.040.358
300.872.111

101.134

9.113

141.940.158
141.175.763
4.074.577
1.677.063
43951

27.323
31.122
12.214

162.405.115
163.033.076
18.527.253
19.034.044
209.303

1.845.345
1.067.430
19.512
245.000

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

MAU B05/TCTD-HN

Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN

Chi tiét s6 du I6n véi cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 nam 2025 nhu sau:

S6 cudi nam

Triéu VND

Cé doéng I6n va cac bén lién quan véi c6 dong I6n

Tién gui ctia khach hang 8.797.126
- Tién gi thanh todn 5.728.692
-Tién gtri c6 ky han 2.613.952
- Tién gui tiét kiem 440.482
- Tién gui ky quy, dam bdo thanh todn 14.000
Cho vay khach hang 106.748
L&i du thu tir cho vay 314

Cong ty con (Vikki Bank)

Tién gli ctia TCTD tai Ngan hang 10.312.556
- Tién gtri thanh todn 2.812.556
- Tién gti ¢ ky han 7.500.000
Cho vay TCTD 27.921.384
L&i dy thu ttr cho vay 101.882
Cam két trong giao dich hoan déi tién té 2477685
Céng ty lién két (HDS)

Tién gui ctia khach hang 1.249.060
- Tién g thanh todn 1.249.060

Cho vay khach hang -
L&i du thu tir cho vay -
Phai thu dich vu thu hé kem hd trg quan ly tréi phiéu 172.718
Thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam déc cia
Ngén hang va thanh vién mat thiét trong gia dinh cda cac ca nhan nay

Tién gUi clia khach hang 764.372
- Tién gtri thanh todn 29.514
- Tién gt c6 ky han 4.000
- Tién guii tiét kiem 730.858
Cho vay khach hang 340363
L&i du thu tir cho vay 4.884

Céng ty chiu anh huéng dang ké b&i Thanh vién Hdi déng Quan tri,
Ban Kiém soat va Ban Téng Giam déc ciia Ngan hang

Tién gui ctia khach hang 6.044.453
- Tién gti thanh todn 5.475.502
-Tién gtri c6 ky han 491.847
- Tién gui ky quy, dam bao thanh todn 77.104
Cho vay khach hang 6.624.056
Lai du thu tU cho vay 7.382
Credit Saison Co., Ltd (Cé dong I16n s& hitu 49% vén diéu lé cta HD Saison)

Vay tu Credit Saison Co,, Ltd 2.020.560
Lai du trd tu di vay 25.188

ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

S6 dau nam

Triéu VND

7.203.382
3.579.821
3.479.858
129.703
14.000
148.129
419

2.326.798
2.326.798
3.000.000
7.790
10.024

713712
109.984
5.000
598728
227.144
1.243

3.714.907
3.174.874
540.000
33
2.884.273
4.246

1.876.455
15.721
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MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

Chi tiét cac khodn thu lao/thu nhap (khodn thu lao/thu nhap nay dugc trinh bay trén co s& thuc nhan da khau tri
thué thu nhap ca nhan theo quy dinh hién hanh) ctia Hoi dong quan tri, Ban Téng Giam ddc va K& toan trudng

clia Ngan hang trong ném nhu sau:

Ho va tén

HOI DPONG QUAN TRI
Ong Kim Byoungho

Ba Nguyén Thi Phuong Théo

Ong Luu Buc Khanh
Ong Nguyén Thanh D6
Ong Pham Qudc Thanh

Ong Nguyén Hiu Bang

Ong Lé Manh Diing

Chuc vu

Cha tich, Thanh vién doc lap
Phoé Chu tich thudng truc
Ph¢é Chu tich

Phé Chu tich

Ph¢é Chu tich

Phoé Chu tich
(d@én ngay 07 thang 01 nam 2025)

Thanh vién doéc lap

BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN TRUONG

Ong Nguyén Hiu Bang

Ong Pham Quéc Thanh

Ong Nguyén Minh Bic
Ong Nguyén Van Hao
Ong Tran Théi Hoa
Ong Tran Hoai Nam

Ong Bam Thé Thai

Ong Lé Thanh Tung

Ong Nguyén Dang Thanh

Ong Nguyén Canh Vinh

Ong Tran Xuan Huy

Ong Lé Thanh Trung

Ong Pham Van B&u
Ba H6 Ddng Hoang Quyén

Téng Giam déc

(tt ngay 13 thang 05 nam 2025)
Téng Giam déc

(d@én ngay 12 thang 05 ndm 2025)
Pho Téng Gidam déc

Pho Téng Gidm déce

Pho Téng Gidam déc

Pho Téng Gidm déce

Pho Téng Gidam déc

(tt ngay 01 thang 06 nam 2025)
Pho Téng Giam déc

(d@én ngay 31 thang 05 ndm 2025)
Pho Téng Gidam déc

(d@én ngay 31 thang 05 ném 2025)
Pho Téng Gidam déce

(dén ngay 05 thang 06 nam 2025)
Pho Téng Gidm déce

(d@én ngay 14 thang 01 nam 2025)
Pho Téng Giam ddc

(d@én ngay 16 thang 12 ndm 2024)
Gidm déc Tai chinh

Ké toan Trudng

Nam trudc

Triéu VND Triéu VND
19.402 27.323
7480 15.085
3.129 3.692
738 888
2.991 2410
2.786 858
145 2514
2.133 1.876
26.716 31.122
2732 -
1.800 3476
3.134 2621
2.740 2.063
2431 1.615
2936 2371
1.410 -
1.023 1.928
1.139 2.501
2.099 3.958
544 4.645

- 2.700

1.959 1.940
2.769 1304

MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (ti€p theo)

45. MUCPO TAP TRUNG THEO KHU VUCPIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO'VA CAC KHOAN

MUC NGOAI BANG

Tongdung Toéngtiéngli  Caccam két Céng cu tai Kinh doanh
cho vay (¥) (*%) tindung chinh phai sinh va dau tu
(Téng giatri  chiing khoan

hop déng)
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Trong nudc 574.292.163 690.123.059 44.197.532 89.538.881 77435.184
Nudc ngoai = = = 21.381 =
574.292.163 690.123.059 44,197.532 89.560.262 77.435.184

(*) Bao gébm cho vay TCTD khac va cho vay khach hang.

(**) Bao gbm tién gUi clia cdc TCTD khéc va tién gli clia khach hang.



MAU B05/TCTD-HN MAU B05/TCTD-HN
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ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 clia NHNN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

46. BAO CAO BO PHAN

B& phan theo khu vuc dia ly 1a mot bo phan cé thé phan biét dugce cdia Ngan hang tham gia vao viéc cung cap
c4c san phdm dich vu ma bd phan nay cé rdi ro va lgi ich kinh té khac véi bo phan kinh doanh trong cac moi
trudng kinh té khac.

Bao cdo bo phan theo khu vuc dia ly

Mién Bac Mién Trung Mién Nam (¥) Nuéc ngoai Piéu chinh Téng céng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Thu nhap lai va cac khodn thu nhap tuong tu 34.345.128 9.018.498 100.444.634 = (75.815.844) 67.992.416
Chi phf 1ai va cac chi phi tuong tu (21.650.360) (6.329.870) (81.081.840) = 75.815.844 (33.246.226)
Thu nhap lai thuan 12.694.768 2.688.628 19.362.794 - - 34.746.190
Cac khodn thu nhap thuan ngoai lai 1.719.734 179.482 6.050.466 = > 7.949.682
Chi phi hoat dong (1.406.741) (825.034) (9.367.047) (2.165) = (11.600.987)
Két qua kinh doanh trudc chi phi
du phong rii ro tin dung 13.007.761 2.043.076 16.046.213 (2.165) - 31.094.885
Chi phi du phong rti ro tin dung (817.859) (298.618) (8.631.917) (9.748.394)
Két qua kinh doanh bé phan 12.189.902 1.744.458 7.414.296 (2.165) - 21.346.491
Tai san b phan 221.093.551 65.618.324 656.684.158 1.164 (12.293.252) 931.103.945
No phai tra bo phan 208.903.649 63.873.865 592.330.832 3.329 (12.293.252) 852.818.423

(*) Taingay 31 thang 12 ndm 2025, Tru s& chinh clia Ngan hang thudc khu vuc mién Nam thuc hién tinh va nép
thué TNDN cho céc don vi trong Ngan hang.

47. CHiINH SACH QUAN LY RUI RO LIEN QUAN PEN CAC CONG CU TAI CHINH

Céc chinh s&ch, han muc rti ro, va cac cong cu st dung dé quan ly rdi ro dugc 4p dung déi véi cac hoat déng
thudng ngay cdia Ngan hang.

Muc tiéu ctia Ngan hang la quan ly rdi ro moét cadch phu hgp trong gidi han cho phép. Do vay, viéc st dung cac
cdng cu tai chinh, bao gdém nhan tién gli ctia khach hang va dau tu vao céc tai san tai chinh c6 chéat lugng cao
da tré thanh hoat dong mang tinh then chét gidp Ngan hang dat dugc muc chénh léch 1&i sudt can thiét. Xét
trkhia canh quén ly rdi ro, diéu nay doi hoi Ngan hang két hop mot cach can déi gitra cac khoan vay cho cac ca
nhan va t& chic thudc cac muc do tin cay khac nhau, bang déng noi té cling nhu ngoai té, cling nhu cac cam
két ngoai bang (nhu bao 1anh va thu tin dung). Bén canh do, Ngan hang cling dau tu mét phan von luu déng
cho céc ngan hang khac vay.

Nhng rdi ro lién quan dén trao d6i ngoai té va thay ddi lai sudt dugc quan ly thong qua ap dung han muc trang
thai nham han ché su tap trung qua muic déng thoi tham gia vao céc hoat déng cé tac dung can bang 1an nhau
dé gidm thiéu rti ro. Thdng qua viéc ndm gilr nhiéu tai san la cac cong cu tai chinh c6 chét lugng cao, co cdu bao
cdo tinh hinh tai chinh hop nhat clia Ngan hang cé dt kha nang phong nglia rli ro trong yéu trong qué trinh
hoat dong kinh doanh va ddm bdo kha nang thanh khodn.
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48.

RUI RO TIEN TE

RUi ro tién té la rai ro ma tai sén cla Ngén hang hodc gia trj clia khodn dau tu bj dnh hudng do nhing thay ddi

Ve ty gid.

Ngan hang dugc thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam vai déng tién bdo cdo la VND. Bong tién giao dich chinh
ctia Ngan hang la VND. Trong khi dé co cau tai san - nguén von clia Ngan hang bao gém mét phan bang ngoai

té (bao gobm USD, EUR va cac ngoai té khac) do do co thé phat sinh rdi ro tién té.

Gi4 tri ghi s& clia cac tai s&n bang tién va cong ng bang tién cé goc ngoai té tai ngay 31 thang 12 nam 2025
nhu sau:

CHi TIEU EUR quy déi USD quy déi Vang quy dai Cac ngoai té khac dugc quy dai Téng céng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Tai san
Tién mdt, vang 40613 947.558 20311 205914 1.214.396
Tién g tai NHNN 595 8.415.963 = = 8.416.558
Tién gui va cho vay cac TCTD khac 122,512 31.031.034 = 3.779.535 34.933.081
Cho vay khach hang (¥) = 18.701.371 = 84.532 18.785.903
Tai san Co6 khac (*) 4 3.935.652 = 24 3.935.680
Tdng tai san 163.724 63.031.578 20.311 4.070.005 67.285.618
No phai tra
Tién gUi va vay cac TCTD khac 1.930 42.016.094 = 2.062.658 44.080.682
Tién gui clia khach hang 117.016 11.922.810 = 71551 12.755.777
Cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan
no tai chinh khdc 30.926 (1.545.428) s 787978 (726.524)
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD
chiu rdi ro = 2.672.731 = 49.221 2.721.952
Phat hanh gidy t& c6 gia : 6.954.660 . . 6.954.660
Céc khodn ng khac 9438 557.878 775 245.718 813.809
Téng No phai tra 159.310 62.578.745 775 3.861.526 66.600.356
Trang thai tién té néi bang 4.414 452.833 19.536 208.479 685.262
Trang thai tién té ngoai bang - (557.039) - 58.482 (498.557)
Trang thai tién té noi, ngoai bang 4.414 (104.206) 19.536 266.961 186.705

(*) Khéng bao gém du phong rui ro.
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49. RUI RO LAl SUﬁT - Thai han dinh lai lai sudt thuc té cla chiing khoan kinh doanh va chiing khodn dau tu dugc tinh dua trén ky
dinh lai l&i sudt gan nhét hodc thai gian ndm gilr con lai cda ting loai chiing khoén tinh tir thai diém 1ap bao
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RUi ro 1ai sudt la kha nang thu nhap hodc gid tri tai san cla Ngan hang bi anh hudng khi lai sudt trén thi truong
bién déng. Ngan hang thudng xuyén thuc hién theo déi, can doi co cau ty trong, ky han clia cac tai san va ng

phai trd clia Ngan hang, ngoai ra con thyc hién quan ly rli ro 1ai sudt théng qua viéc kiém soat muc chénh léch

i suat theo cac thang ky han.

Thai han dinh lai l&i sudt thuc té 1a thdi han con lai tinh ti thai diém lap béo céo tai chinh hgp nhét cho téi ky dinh
lai 1ai sudt gan nhat clia cdc khodn muc tai sadn va ng phai trd. Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong
viéc xac dinh thai han téi dinh 1ai sudt thuc té clia cac khodn muc tai san va ng phai trd ctia Ngan hang:

- Tién mat, vang bac da quy; tién g tai NHNN; cAc cong cu tai chinh phai sinh; gép vén, dau tu dai han; tai san c6
dinh; tai san C6 khéc khong chiu rdi ro va cac khodn ng khac dugce xép loai la khoan muc “Khéng chiu lai sudt’;

c4o tai chinh hop nhat;

- Thai han dinh lai lai sudt thuc té clia cac khoan tién gui va cho vay cac TCTD; cho vay khach hang; tai san Co
khac chju rti ro; cac khodn ng Chinh phti va NHNN; tién gi va vay cac TCTD khég; tién gi ctia khach hang

duoc xac dinh nhu sau:

¢ Cac khoan muc cé 1ai sudt c6 dinh trong suét thai gian clia hop dong: Thai han dinh lai 1ai suat thuc té dua
trén thoi gian ddo han thuc té tinh ti thai diém 1ap bao céo tai chinh hgp nhat;

*  Cac khoadn muc co 1ai sudt tha ndi: Thai han dinh lai l&i sudt thuc té dua trén ky dinh lai 14 sudt gan nhat
tinh tr thoi diém 1ap béo céo tai chinh hop nhat;

- Thai han dinh lai lai suat thuc té cla cac khodn muc phat hanh gidy t& cé gid dua trén ky dinh lai lai suat gan
nhat hodc thai gian ddo han con lai clia ting loai gidy to cé gia.

Trong han
Tuw o1 dén Tuw 03 dén Two6dén  TuwO01 dén

Qua han Khéng chiu lai suat Pén 01 thang 03 thang 06 thang 12 thang 05 nam Tdéng cdng
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND TriecuVND  TrieuVND TriéuVND TriguVND  Triéu VND
Tai san
Tién mat, vang = 4.126.643 = = = = = = 4.126.643
Tién g tai NHNN = 59.907.114 = = = = = = 59.907.114
Tién gii va cho vay
cac TCTD khac = = 147.740.825 8.600.000 4.004 27.917.380 = = 184.262.209
Chuing khoén kinh doanh (*) - - - - - 490.537 - - 490.537
Cho vay khach hang (*) 32.113.173 = 69.592.893 146.166.119 91.608.398 184.000.539 21737316 1.152.341 546.370.779
Hoat dong mua ng (¥) = = 1.642.497 9.619.131 5.466.936 3.774.098 3423.207 = 23.925.869
Chuing khoan dau tu (*) = = 538.536 1.753.300 11.236.680 17.897.281 26.592.382 18.926.468 76.944.647
G6p vén, dau tu dai han - 1.166.357 - - - - - - 1.166.357
Tai san c6 dinh = 1.860.436 = = = = = = 1.860.436
Tai san Co khac (*) 54.928 27.247.199 875.784 2.180.260 1.277.639 8.087.764 = = 39.723.574
Téng tai san 32.168.101 94.307.749 220.390.535 168.318.810 109.593.657 242.167.599 51.752.905 20.078.809 938.778.165
No phai tra
Céc khoan ng Chinh phd va NHNN = = 1.986.863 9.434.655 520 1.040 2.894 = 11.425.972
Tién gui va vay cac TCTD khac = = 122.350.952 17.260.292 24.136.039 5460.012 = = 169.207.295
Tién gUfi ctia khach hang = 744191 153.414.657 110.445.540 129.465.182 134.648.763 31.995.677 272 560.714.282
Cong cy tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac - 427 = = = = - - 427
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chju rdi ro - - 1.641 2672116 - 1.738 13433 33.024 2.721.952
Phat hanh gidy to cé gia = = 3.346.997 13.216.491 13.477.740 39.406.445 17.591.649 394.943 87.434.265
Cac khoan ng khac - 21.314.230 - - - - - - 21.314.230
Téng no phai tra - 22.058.848 281.101.110 153.029.094 167.079.481 179.517.998 49.603.653 428.239 852.818.423
Muic chénh nhay cam véi lai suat néi bang 32.168.101 72.248.901 (60.710.575) 15.289.716 (57.485.824) 62.649.601 2.149.252 19.650.570 85.959.742

(*) Khéong bao gobm du phong rui ro.
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50. RUI RO THANH KHOAN - Thdi gian dén han cla tién gui va vay cac TCTD khéc, tién gli khdch hang dugc xac dinh dua vao tinh chat
cla cac khoan nay hoac thai gian dén han theo hop dong quy dinh. Tién gli thanh todn tir cac TCTD khac va
tién gli thanh todn dugc xép vao thang déo han dén 01 thang. Thoi gian dén han déi véi cac khoan vay va
tién gli co ky han dugc xac dinh dua trén ngay dén han theo hop déng quy dinh;

RUi ro thanh khoan la rdi ro ngan hang khéng cé kha néng thuc hién cac nghia vu trd ng khi dén han; hodc ngan
hang cé kha nang thuc hién nghia vu trad ng khi dén han nhung phai tra chi phi cac hon muic chi phi binh quéan
cla thj truong.

- Thaigian dén han clia cac tai san c6 dinh dugc dugc xac dinh dua trén thai gian st dung hiu ich con lai ctia
Thai gian déo han clia cac tai san va ng phai tra thé hién thai gian con lai clia tai sdn va ng phai tra tinh ti ngay lap tai san.
béo cdo tai chinh hgp nhéat dén khi thanh todn theo quy dinh trong hop déng hodc trong diéu khodn phéat hanh.

Quan ly rui ro thanh khoan
Cac gia dinh va diéu kién sau dugc dp dung trong phan tich thai gian ddo han clia cac tai sdn va ng phai tra clia
Ngan hang: Muc dich ctia viec quan ly rdi ro thanh khodn 1a nham ddm bao sy sén c6 clia cac ngudn vén dé dap Uing nhiing
nghia vu tai chinh.
- Tién mat va tién gui tai NHNN: dugc phan loai vao thang dédo han dén mot (01) thang;
Ngan hang huy déng t&r nhiéu nguén nhdm gidm thiéu rdi ro thanh khoan, déng thai, cting co chinh séch quan
ly tai sdn co tinh thanh khodn linh hoat, theo déi dong tién tuong lai va tinh thanh khodn hang ngay. Ngan hang
cling danh gia dong tién du kién trong trudng hop can huy déng thém ngudn vén.

- Céc khoan tién gui va cho vay cac TCTD khéc, cac cong cu tai chinh phai sinh, cho vay khach hang, ching
khodn dau tu, tai san Co khéc, cac khodn ng Chinh phti va NHNN, phat hanh gidy to cé gid, cac khoan ng khéc:
Thai gian dén han dugc xac dinh dua vao tinh chét ctia khodn muc dé hoac ngay dén han theo hop déng
quy dinh; RUi ro thanh khodn con dugc han ché théng qua viéc ndm gid mot s6 lugng 16n tién mat va cac khodn tuong

duong tién dudi dang tai khodn tién gui thanh toan tai cac TCTD khac, cac khodn tién gui tai NHNN va cac

TCTD khac va cac gidy t cé gia. Cac ty | an toan co tinh dén yéu t6 rdi ro cliing dugc st dung dé quan ly rdi ro

thanh khoan.

- Thaigian dén han clia chiing khodan kinh doanh dugc tinh trén co s& thai gian du kién ndm gi;
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- Thaigian dén han clia cac khoan gép vén, dau tu dai han dugc coi la hon nam (05) ném;

Qua han Trong han
Pén Tu 01 dén Tu 03 dén T 01 dén Trén

Trén 03 thang Pén 03 thang 01 thang 03 thang 12 thang 05 nam 05 nam Téng céng
Chi tiéu Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Taisan
Tién mat, vang = = 4.126.643 = = = = 4.126.643
Tién gui tai NHNN = = 59.907.114 = = = = 59.907.114
Tién gui va cho vay cac TCTD khéac - - 147.740.825 8.600.000 27921384 = = 184.262.209
Chung khodn kinh doanh (¥) = = = = 490.537 = - 490.537
Cho vay khach hang (*) 13.320.287 18.792.886 26.505.611 53.160477 217.370.246 156.429.964 60.791.308 546.370.779
Hoat dong mua ng (*) = = 1.642.497 9.096.691 9.763.474 3.423.207 = 23.925.869
Chiing khoan dau tu (¥) = = 50.020 1.000.000 18.715.462 36.647.338 20.531.827 76.944.647
Gop von, dau tu dai han - - - - - - 1.166.357 1.166.357
Tai san c6 dinh = = 644.206 927 24014 440.636 750.653 1.860.436
Tai san Co khac (¥) 54.928 = 19.919.937 3.780.856 11.726.551 1.042.433 3.198.869 39.723.574
Tdng tai san 13.375.215 18.792.886 260.536.853 75.638.951 286.011.668 197.983.578 86.439.014 938.778.165
No phai tra
Céc khodn ng Chinh pht va NHNN = = 1.984.355 9.435.002 2.989 3.626 = 11.425.972
Tién g va vay cac TCTD khac = = 121.038.777 11.197.928 23.087.062 13.883.528 = 169.207.295
Tién gUfi ctia khach hang = = 154.158.847 110.445.540 264.113.946 31.995.677 272 560.714.282
Coéng cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac (143.083) 228274 (84.764) - - 427
Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay TCTD
chiu rti ro = = 1.641 76.346 78.084 624.203 1.941.678 2.721.952
Phat hanh gidy to c6 gia = = 3.346.998 2.930.000 25.156.774 20.178.608 35.821.885 87.434.265
Céc khodn ng khéc - - 12.759.618 3.770.582 4.406.744 373.950 3336 21.314.230
Téng no phai tra - - 293.147.153 138.083.672 316.760.835 67.059.592 37.767.171 852.818.423
Muc chénh thanh khoan rong 13.375.215 18.792.886 (32.610.300) (62.444.721) (30.749.167) 130.923.986 48.671.843 85.959.742

(*) Khéng bao gém du phong rui ro.




52.

272

273

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

51.

MAU B05/TCTD-HN
Ban hanh theo Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 ctia NHNN

RUI RO TiN DUNG

Rui ro tin dung la rti ro do khach hang khéng thuc hién hodc khong co kha nang thuc hién mét phan hodc toan
b6 nghia vu trd ng theo hop dong hodc thda thuan véi Ngan hang. Trong do, khach hang (bao gébm ca TCTD, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai) co6 quan hé véi Ngan hang trong viéc nhan cap tin dung (bao gém ca nhan cép
tin dung théng qua Gy théac), nhan tién gui, phat hanh tréi phiéu doanh nghiép.

Cac chinh sach quan ly va giam thiéu rai ro tin dung

Ngan hang déa thiét 1ap quy trinh kiém soét chat lugng tin dung cho phép du bao sém nhing thay déi vé muc
d6 tin cay clia khach hang. Han muc tin dung déi véi méi khach hang dugc thiét 1ap thong qua viéc st dung hé
théng xép hang tin dung, trong dé mdi khach hang dugc xép loai & mét muc dé ri ro. Mdc do rdi ro nay cé thé
dugc stra ddi, cap nhat thudng xuyén.

Téng muc rii ro tin dung téi da

MUic rdi ro tin dung t6i da la gid tri ghi s6 trén béao céo tinh hinh tai chinh hgp nhét cling nhu trén cac tai khoan
ngoai bang clia cac cong cu tai chinh, ma chua tinh dén tai san thé chap hodc cac bién phap giam thiéu riro tin
dung khéc. Déi véi cac khoan ng tiém tang, muc rdi ro tin dung téi da la gid tri Ién nhat ma Ngan hang sé phai

thanh toén trong trudng hop nghia vu déi véi cac cong cu tai chinh nay hinh thanh.

Chua qua han va Paquahanva Pa bigiam giava

chua bigiam gia chua bi giam gia trich lap du phong Téng cdng
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

Tién gui va cho vay cac

184.262.209 = - 184.262.209

TCTD khac
- Tién gUi tai TCTD khéac 156.340.825 = = 156.340.825
- Cho vay cac TCTD khéc 27.921.384 = = 27.921.384
Cho vay khach hang (¥) 514.257.607 3.453.556 28.659.616 546.370.779
Hoat dong mua no (¥) 23.925.869 - - 23.925.869
Chiing khoan dau tu (¥) 54.014.246 - - 54.014.246
- Chung khoan dau tu sén

. A s 53.200.231 = = 53.200.231
sang dé ban
- Chung khoéan dau tu gitr

. L 814.015 = = 814.015
dén ngay ddo han
Tai san C6 khac (¥) 3.593.764 - - 3.593.764
Tdéng cdng 780.053.695 3.453.556 28.659.616 812.166.867

(*) Khéng bao gém du phong ri ro

CAM KET THUE HOAT PONG
S6 cudi nam S6 dau nam
Triéu VND Triéu VND
Dén mot nam 338.521 308.649
Trén mot nam dén nam tha nam 652.791 655.740
Trén nam nam 453971 487.174
1.445.283 1.451.563
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TV GIA MOT SO LOAI NGOAI TE€ VAO THOT PIEM CUSI NAM TAI CHINH

S8 cudi nam S6 dau nam
AUD 17576 15.872
CAD 19.237 17.743
CHF 33.135 28216
CNY 3.767 3511
EUR 30.926 26574
GBP 35.398 32011
HKD 3.378 3.284
JPY 168,38 163,55
KRW 18,38 18,00
NZD 15.165 14.362
SGD 20.466 18.773
SJC 151.800.000 83.200.000
THB 833,50 744,08
usb 26.244 25426

SUKIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Nghi quyét s6 01/2026/NQ-DHDCD ngay 19 thang 01 ndm 2026 clia Dai hoi déng C8 déng Ngan hang TMCP
Phat trién Thanh phd HO Chi Minh théng qua viéc chuyén déi hinh thiic phéap ly ctia Cong ty Tai chinh Trach
nhiém hiu han HD SAISON tir cong ty trach nhiém hiru han thanh cong ty ¢d phan.

Nghi quyét sé 06/2026/NQ-HDQT ngay 24 thang 03 nam 2026 cla Hoi déng Quan tri Ngan hang TMCP Phat
trién Thanh phd HE Chi Minh théng qua phuong an dau tu tang ty 1é s& hiiu ctia HDBank tai Cong ty Tai chinh
Trach nhiém hitu han HD SAISON véi ty 1é ndm gitr t6i da 75% Von Biéu 1é ctia HD SAISON, du kién hoan tét trong
nam 2026.

Ngoai su kién néu trén, khong cé su kién nao phét sinh sau ngay két thic ndm tai chinh c6 anh hudng trong
y&u hodc cé thé gay dnh hudng trong yéu dén hoat déng clia Ngan hang va tinh hinh tai chinh hgp nhét ciing
nhu két qua hoat déng hop nhat ctia Ngan hang can phai diéu chinh hodc thuyét minh trén bdo cdo tai chinh
hop nhat.
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