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Thong diép cua

Ch tich H8i déng quan tri

Ching téi tin tudng ring vdi su thong nhat vé y chi, quyet liét trong hanh
dong va kién dinh trong muc tiéu, nam 2026 sé ghi dau nhu’ng két qua ro
rang, nhitng budc tién viing chic va tiép tuc khang dinh vi thé cla

PGBank trén thi trudng.

Kinh glri Quy C8 déng, P&i tac va Khach hang,

Nam 2025, nganh ngan hang hoat déng trong
boi canh kinh té tiép tuc phuc héi nhung con
nhiéu bién dong tU moi trudng tai chinh toan
cau. Ap luc tang trudng tin dung di déi véi nang
cao chét Iudng tai san, siét chat quan tri rui ro,
ddy manh chuyén déi sé va tuan thi quy dinh
ngay cang cao da dat ra nhiing yéu cau khit khe
déi véi cac t6 chuc tin dung. Trudc su canh tranh
gia ting, cac ngan hang budc phai déi méi mé
hinh hoat déng va nang cao nang Iluc quan tri.
Trong béi canh dé, nganh ngan hang tiép tuc
khang dinh vai trd tru cét trong viéc bao dam én
dinh tai chinh va hé trg ting trudng kinh té.

Budc vao nam 2026, trong béi canh méi trudng
kinh doanh con nhiéu bién déng, H6i déng Quéan
tri xac dinh day 1a ndm ban & dé tiép tuc cling
cd nén tang quan tri, ndng cao nang luc diéu
hanh va ddy manh hiéu qua hoat dong toan hé
théng. Chung téi tin tudng rang véi nén tang da
dudc xay dung vitng chac trong thdi gian qua,
cling su déng long va quyét tam cla tap thé,
PGBank sé ti€p tuc ting téc phat trién theo
hudng an toan, bén viing va hiéu qua.

Béo cao thudng nién
PGBANK | 2025

PGBank kién dinh véi cac gia tri cot 16i: “Tin cay
- P6i mdi - Pdng hanh - Hiéu qua - Tuan thi’.
Nhifng gia tri nay khéng chi 1a dinh hudng chién
lude ma con 1a nguyén tac xuyén sudt trong moi
quyét sach quan tri va hoat déng kinh doanh,
nhdm bao dam su phat trién 6n dinh, minh bach
va co trach nhiém.

Chung téi tin tudng rang vdi su théng nhat vé vy
chi, quyét liét trong hanh déng va kién dinh trong
muc tiéu, ndm 2026 sé& ghi dau nhiing két qua ro
rang, nhiing budc tién viing chic va tiép tuc
khéng dinh vi thé clia PGBank trén thi trudng.
Tran trong./.

Ch tich Héi déng quan tri PGBank.
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Thong tin chung

Théng tin khai quat

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Théng tin vé mé hinh quan tri, t& chiic kinh doanh va bd may quan Iy
Pinh hudng phét trién

Céc rdi ro co6 thé anh hudng tdi viéc thuc hién muc tiéu clia PGBank

Bao cao thudng nién R S i
Ponae | ok THONG TIN CHUNG



Thong tin khai quat

Tén day dd | NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN THINH VUGNG VA PHAT TRIEN

Tén tiéng Anh | PROSPERITY AND GROWTH COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tat | PGBank

Tén giao dich | Ngan hang TMCP Thinh vudng va Phat trién

Gidy phépthanhlap | S6 42/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay 16/06/2021
Mé s6 thué | 1400116233

Gidy chiing nhan ding ky kinh doanh

1400116233 do Phong Dang ky kinh doanh s6 02 - S3 K& hoach va Dau tu thanh phS Ha Noi
cap. dang ky lan dau ngay 29/11/1993, dang ky thay dbi lan thi 25 ngay 10/04/2024
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9}

(+84) 24 62811298 & (+84) 24 62811299

dvkh@pgbank.com.vn

=
L www.pgbank.com.vn

Béo cao thudng nién
PGBANK | 2025

Qua trinh
hinh thanh va phat trién

1993

Ngan hang TMCP Thinh vudng va Phat trién tién than 13 Ngan hang TMCP Néng thén Béng Thap
Mudi, chinh thic hoat déng theo gidy phép s& 0045/NH-GP ngay 13/11/1993. Sau khi Téng Céng
ty Xang dau Viét Nam (Petrolimex) tham gia gép vén vao Ngan hang va trd thanh cé déng Idn,
Ngan hang TMCP Néng théon Péng Thap Mudi déi tén thanh “Ngan hang TMCP Xang dau
Petrolimex”, cé tén viét tit 1 “PG Bank” theo Quyé&t dinh s8 368/QD-NHNN ngay 08/02/2007
cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

2023

Thuc hién theo chi dao clia Thi tudng Chinh Phl tai Quyét dinh s&
22/2021/QD-TTg ngay 02/07/2021 vé tiéu chi phan loai doanh nghiép
nha nudc, doanh nghiép cé vén nha nudc, chuyén déi s& hitu, sip xép lai,
thodi vén nha nudc giai doan 2021 - 2025, Petrolimex da hoan tat tha tuc
thoai vén tai PGBank va chinh thic khéng con 14 C8 déng 18n ké tif ngay
31/08/2023.

Pudc su chap thuidn clia Ngan hang Nha nudc tai Quyét dinh sbé
2346/QD-NHNN ngay 19/12/2023, PGBank chinh thiic dugc déi tén
thanh Ngan hang Thudng mai C6 Phan Thinh vudng va Phat trién (tén viét
tdt PGBank) cung v8i nhan dién thugng hiéu mai.




Cac su kién chinh

wongnim 2029

T8 chitc thanh céng Pai hdi déng cé déng ©

Pai hdi déng c8 ddng thudng nién nim 2025

Ngay 24/04/2025, PGBank t& chic cudc
hop Pai héi déng cé déng thudng nién ndm
2025 dé théng qua céac ndi dung chinh nhu:
théng qua céc bao cdo clia Héi déng Quan
tri va Ban kiém soat vé két qua hoat déng
nam 2024, nhiém ky 2020 - 2025 va dinh
hudng hoat déng nam 2025, nhiém ky 2025
- 2030, théng qua béo céo cla Téng Gidm
déc vé két qua hoat ddng ndm 2024 va ké
hoach kinh doanh ndm 2025; théng qua bao
cdo tai chinh nam 2024 va phudng an phén
phéi Igi nhuén, trich Iap cac quy ndm 2024;

Dai hdi déng c8 déng bat thudng ndm 2025

théng qua quyét toan thu lao, ngan sach,...
nam 2024 va ké hoach ngan sach 2025 cla
Héi déng Quan tri, Ban Kiém soat; théng qua
ké hoach tai chinh 2025; théng qua Iua chon
ddn vi kiém toan déc |ap: théng qua phucng
an khac phuc du kién trong trudng hop dudce
can thiép sém: théng qua tang vén Diéu Ié
PGBank; théng qua cd cau, s6 ludng va bau
thanh vién Hoéi déng quan tri (HDQT), Ban
kiém soat (BKS) nhiém ky 2025-2030 va
cac néi dung khac thudéc thdm quyén phé
duyét clia DPHDCD.

Ngay 22/07/2025, PGBank t3 chiic hop PHDCPD bat thudng ndm 2025 dé théng qua cac noi
dung gém: Bau bd sung thanh vién doc 1ap HDQT nhiém ky 2025 - 2030: Piéu chinh Phuong
an tang vén Diéu 1& PGBank va stfa déi Diéu 1é PGBank; théng qua viéc gép vén, mua cé phan
clia t6 chifc dé t6 chiic dé thanh cong ty con, céng ty lién két clia PGBank.

M& rdng mang Iugi

Trong ndm 2025, PGBank tap trung trién khai
cac hoat déng nhdm tidng cudng nhan dién
thuong hiéu trén toan hé théng. Mbt trong
nhifng trong tdm |a viéc cai tao, stfa chita va
chuyén dia diém dat tru s& cla cédc Chi nhanh,
Phong giao dich dén céc vi tri thuan Igi hon, co
mat bang rong réi va diéu kién co sd vat chat tét
hon. Viéc nang cap va chuan héa hé théng diém
giao dich khéng chi gép phan nang cao chéat
ludgng phuc vu khach hang ma cdn tao dung
hinh &nh PGBank vdi dién mao chuyén nghiép,
hién dai va déng bd. Théng qua d6, ngan hang
ting budc cing cb su hién dién thuong hiéu
trén thi trudng, ndng cao mudc dé nhan dién doi
véi khach hang, ddi téc va cdng ddng, déng
thdi tao nén tang thuan Igi cho viéc md réng
hoat déng kinh doanh trong thdi gian tdi.

Béo cao thudng nién
PGBANK | 2025

Luén cung ban
thanh céng

@ 17005855 Iépgbant.cam.un

Cac hoat dong n6i bo

Céng tac thi dua khen thuéng

e T6 chic khen thudng dinh ky thang/quy/nam dsi véi cac ca nhan/tap thé co thanh tich
xuét sdc trong nhiém vu chuyén mén: Can ct vao Bao cdo dé xuat cla tiing Pon vi kinh
doanh, ngoai hoat dong khen thudng cudi ndm, Céng doan PGBank xét khen thudng
cac ca nhan/tap thé cé thanh tich xuat sic trong hoat déng kinh doanh.

e T6 chic khen thudng dinh ky ndm/lan nhdm ddng vién ca nhan/tap thé cé thanh tich
xuét sic trong cac hoat déng phong trao tai Ngan hang.

e T6 chiic khen thudng dét xuat thé thao - van hda, van nghé do Nganh Ngan hang, Céng
doan Cép trén, Co quan doan thé khac phat déng. Trong nam 2025, Céng doan
PGBank d3 trao thudng cho cac Té cong doan truc thudc 1a té cong doan Chi nhanh
Quang Ninh, Hai Dudng, An Giang, .. da cé thanh tich xuat sic khi tham du Hbéi thao
Nganh ngén hang trén dia ban tinh.
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Cac phong trao thi dua, céng tac an sinh va phat trién vin héa doanh nghiép
théng qua céc su kién ndi bd mang tinh gan két

Nhan ky niém sinh nhat

NGAY THANH LAP

PGBank day manh viéc phat déng cac phong trao thi dua nhu:

Thi dua lao déng gidi

Phat déng chudong trinh kinh doanh “Tang t6&c tién gli ngén han” va Thi dua kinh doanh ngoai té”

Thi dua lac ddng d8i mdi sang tao

Kéu goi, khuyén khich Doan vién tham gia déng gép sang kién nhadm cai tién quy trinh, nang
cao nang suét lao dong va cula thién méi trusng lam viéc. Tinh dén hét thang 10/2025 da cé
téng gan 30 sang kién dudc gifi vé Ban Cai tién lién tuc - Sang kién Inno.us cia Ngan hang.

Hoat déng phét trién vin héa doanh nghigp
théng qua cac su kién ndi bd mang tinh gan két

e T8 chiic Hbi thao PGBank 2025 khu vuc e T8 chic Tiéc tat nién 2025 cho can bo,
phia Béc va phia Nam (thang 9/2025) vdi nhan vién Hoi sd.
5 ndi dung thi dau, thu hdt gan 1600 van
déng vién va c6 dong vién tham gia, giip e T8 chiic Chudng trinh Gap mat dau nam -
giao luu thé thao va ting cudng gan két Xuan At Ty 2025 tai Hoi s& va cac diém
ndi bd, gilp cac cébng doan vién thém cau trén toan quéc.
y&u quy ndi lam viéc va thuong hiéu cla
Ngan hang. e T8 chuc ki niém Ngay Quéc té Phu ni 8/3

cho cac chi, em phu nif tai H6i s& giup

Céng doan PGBank t6 chuc giai ddu PG

Pickleball 2025 danh cho cac céng doan

vién, ngudi lao déng khu vuc phia Béc,

thu hut déng dao cac van dong vién

tham gia va tao nén lan song thi dua séi
g " m - .

noi gilta cac ddn vi.

chi, em c6 mét ngay tri an y nghia, dong
lai nhiéu gia tri.

T6 chic va phéi hdp té chic cac chudng
trinh dai hdi: Pai hdi Pang bdé PGBank
nhiém ky 2025-2030, Bai héi Boan thanh
nién PGBank nhiém ky 2025-2030, Dai
héi Cong doan Ngén hang nhiém ky
2025-2030.

T6 chifc cac su kién kinh doanh

G, % PGBank

DICH VU

:‘ % TANG QUA GIANG SINH

HOAN TOAN FREE MIEN PHI

o T6 chifc chuang trinh Hoi nghi trién khai cong tac Bang, céng tac kinh doanh 2025 (01/2025)

© Hoi nghi trién khai nhiém vu 06 thang cudi nam 2025 (thang 07/2025)

o Céac chudng trinh kick-off: Omni Khach hang cé nhan, khach hang doanh nghiép; ra mét Ban du an
Xay dung chién Iudc, chuyén déi va tai thiét PGBank: kick-off du 4n corebanking PG Genesis.

T6 chifc chudng trinh thudng nién cho cac em
nho mang tén “Trung thu cho em 2025” véi hon
600 ban nhé va phu huynh tham gia, chudng
trinh khéng chi mang dén nhing phut gidy thu
gian ma cling déng thdi thé hién su quan tam
clia Ngan hang dén vdi gia dinh clia cac céng
doan vién, ngudi lao ddéng.

T6 chuc chubi cac hoat déng ming sinh nhat 32
tudi ctia Ngan hang (11/2025); Gian hang cong
déng (PG Fair), cac cudc thi ndi bo, Lé ki niém 32
nam thanh [&p PGBank.

T6 chic chuong trinh ting qua giang sinh mién
phi danh cho CBNV Ngan hang khu vuc Ha Noi
(12/2025).

e Truyén théong CareerViet vinh danh PGBank |a

“Nha tuyén dung yéu thich”, Truyén théng giai
thudng doanh nghiép dudc yéu thich nhat
2025, Giai thudng TOP 500 doanh nghiép tidng
trudng nhat Viét Nam, hé tré cac chuong trinh
dao tao, tuyén dung: Pao tao can bo lanh dao
Giam déc Phong giao dich.

® Truyén thong cac ngay 1€ I6n: 8/3, 30/4 va 1/5, ngay

sinh Cht tich H6 Chi Minh, 2/9, 20/10, ngay doanh
nhan Viét Nam, Giang sinh, Nam mdi 2026, ...

e T4 chuc chuadng trinh trao 600,000,000 déng
hd trg ctia Can b6 nhan vién va Ngan hang dén
gia dinh doan vién Pham Thi Thanh Thao gap
hoan canh kho khan.

Béo cao thudng nién
PGBANK | 2025
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Nganh nghé kinh doanh

Nhan tién gli khéng ky han, cé ky han, tién gdi
tiét kiém va céc loai tién gui khéac.

Cap tin dung dudi céc hinh thic sau day:
Cho vay
Chiét khau, téi chiét khdu céng cu
chuyén nhugng va gidy t& co gia khac
Bao lanh ngén hang
Phat hanh thé tin dung
Bao thanh toan trong nudc

M4 tai khoan thanh toan cho khach hang.

Cung Ung dich vu thanh toan trong nudc:
Cung Ung phudng tién thanh toan;
Thuc hién dich vu thanh todn séc, |énh chi,
Uy nhiém chi, nhd thu, Gy nhiém thu, thu tin
dung, thé ngan hang, dich vu thu hé va chi hd

Md tai khoan: tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam;
té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai khac.

Té chic thanh toan ndi bd, tham gia hé théng
thanh toan lién ngan hang qudc gia.

Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai
chinh; cac dich vu quan ly, bao quan tai san,
cho thué td, két an toan.

Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban,
hdp nhat, sap nhap doanh nghiép va tu van
dau tu.

Tham gia ddu thau, mua, ban tin phiéu Kho
bac, céng cu chuyén nhugng, trai phiéu Chinh
ph, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cac gidy
t8 cé gia khac trén thi trudng tién té.

Mua, ban trai phiéu Chinh phu, tréi phiéu doanh
nghiép.

Bdo cao thudng nién
PGBANK | 2025

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Dich vu méi gidi tién té.

Phat hanh ching chi tién gli, ky phiéu, tin
phiéu, trai phiéu dé huy ddng vén theo quy
dinh cla Luat cac té chuc tin dung ndm 2010
(da dudc stta déi, bé sung), Luat Ching khoan,
quy dinh cGa Chinh phd va hudng dan cla
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam.

Vay vén cla Ngan hang Nha nudc dudi hinh
thic tai cap von theo quy dinh clia Luat Ngan
hang Nha nudc Viét Nam va hudng dan cla
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam.

Vay, cho vay, gUii, nhan gui vén cla t6 chtc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, t&
chuc tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo
quy dinh clia phap luat va huéng dan clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

Go6p vén, mua c6 phan theo quy dinh cla
phap luat va Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Uy thac, nhan Uy thac, dai ly trong linh vuc lién
guan dén hoat déng ngan hang, kinh doanh
bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cla
phap luat va hudng dan cla Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

Kinh doanh, cung ting dich vu ngoai héi trén thi
trudng trong nudc va trén thi trudng quéc té
trong pham vi do Ngén hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh.

Cung ¢ng san pham phai sinh gia ca hang hda.

Mua/Bén nd.

Phong giao dich

Tru s& chinh

Chi nhanh

Pia ban kinh doanh

Tinh dén hét ndm 2025, PGBank co6 01 Tru s&
chinh, 23 Chi nhanh va 68 Phong giao dich trai
dai trén céc tinh, thanh phé trén toan quéc.

Hién tai PGBank da thiét 1ap mang ludi ngan
hang dai ly véi gan 200 ngan hang va chi nhanh
ngan hang trén toan thé gidi, trong dé PG Bank
lubn dat quan hé dai ly véi cac ngan hang hang
d&u tai tiing quéc gia va vang lanh thé.

Tai Viét Nam, PGBank ¢c6 quan hé vdi tat ca cac
dinh ché tai chinh trong nudc bao gém: Ngéan
hang Thuong mai Nha Nudc, Ngan hang Thudng
mai c& phan, Ngan hang lién doanh, Ngan hang
100% vén nudc ngoai va cac chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai, cac cdng ty tai chinh va cac
dinh ché tai chinh khéac.
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Théng tin vé md hinh quan tri,
t6 chic kinh doanh va bdé may quan ly
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¢ Tén don vi

Kh&i Ngudn vén

Ol V& Kinh doanh tién t&
02 Khé&i Dich vu
Ngan hang Doanh nghiép
03 Khéi Ban 1é
04 Khéi Quéan Iy Ruiro
05 Kh&i Thdm dinh
va Phé duyét
06 Khai Tai chinh
06 Khéi Van hanh
Béo cao thudng nién
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Chiic nang

- Quan ly tAp trung ngudn vén, trang thai ngoai té, thanh khoan, quan ly va

kinh doanh vén, ngoai t&, dich vu phai sinh hang héa

Thiét |ap va phéat trién quan hé véi 6 chic tin dung va cac dinh ché tai
chinh nudc ngoai khac

« Piéu hanh quan ly kinh doanh trong phan khic khach hang doanh nghiép

va linh vue dau tu tai chinh

Quan ly, diéu hanh va phat trién kinh doanh céc san pham, dich vu déi véi
phéan khic khach hang ban lé

. Xay dung ké hoach, dé xuat thanh lap, thay ddi, chadm diit hoat déng mang Iudi

DPau méi cung cap théng tin, hd trg va giai dap thdc méc, khiéu nai cla
khach hang (déi véi tat ca cac phan khic khach hang)

+ Quan ly, diéu hanh va phat trién hoat déng dai ly bao hiém nhan tho va phi

nhan tho clia toan ngan hang

Quan ly, giam sat, kiém soat cac ruiro trong yéu clia Ngan hang (baoc gém:
RUi ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rii ro thi trudng, i ro 1ai suét trén s
ngén hang, rdi ro tap trung, rdi ro hoat déng va céc rii ro trong yéu khac

+ Quén ly, diéu hanh vé phé duyét tin dung, tai thdm dinh

Thuc hién chic nidng phé duyét tin dung theo phéan cip

+ Quan ly, van hanh va xay dung chinh séch, cai tién cac quy trinh clia ngén

hang trong nghiép vu dinh gia tai san (khéng bao gém céc chiic nang lién
quan dén dinh gia tai san bao dam do Khéi Quéan ly rii ro thuc hién)

- Tham muu, gitp viéc cho Téng Giam déc trong diéu hanh, quan ly hoat

ddéng tai chinh - k& to4n trén toan hé théng: T6 chuic thuc hién nghiép vu
k& toan, cung cép théng tin s8 liéu ké toan theo quy dinh; Kiém soét,
giam sat chi tiéu, danh gia hiéu qua st dung ngén sach clia Ngén hang;
Dau mdi t6ng hop ké hoach kinh doanh cla Ngan hang. Tham muu cho
Téng Gidm ddc trong viéc xay dung ké hoach kinh doanh, k& hoach tai
chinh hang ndm; Giam sat tinh hinh khac phuc thuc hién khuyén nghi cla
kiém toan déc 1ap va co quan chic néng vé nghiép vu ké toan

+ Quan ly, hudng dan, t6 chuc thuc hién hach toan ké toan, giam sat va

dénh gia nghiép vu tai chinh ké toan trén toan hé théng, dadm béo tuén thi
quy dinh, an toan hoat déng

- Thuc hién 1ap béo céo tai chinh; do ludng, phén tich, du béo, danh gia két

qua hoat déng kinh doanh clia Ngan hang

Dau maéi lam viéc vdi kiém toan déc 1ap va co quan Thué

+ Quan ly, van hanh va xay dung chinh sach, céi tién céc quy trinh tac nghiép

cla Ngan hang

Xay dung, huéng dan chinh séch va dao tao, kiém tra vé nghiép vu ké
toan giao dich

- Phat trién va quan ly mang Iudi cac dia diém hoat déng, kinh doanh va

céng trinh xay dung cla Ngéan hang (ngoai trir chiic nang lién quan dén
phét trién mang ludi do Khéi Dich vu Ngan hang Ban [ thuc hién)

« Quan ly khoan cép tin dung cé vén dé

TT Téndonvi

Khoi

08 Céng nghé Théng tin

Khoi
2 Nhan su Hanh chinh
10 Khai Xt ly ng
1 Ban Phap ché
12 PhbngﬁMarketing
va Phat trién thuong hiéu
13 Trung tam
Phén tich va D liéu
14 Trung tam
Quén ly du an
15 Van phong
Ban Diéu hanh
% Ban Kiém tra ndi b6
va Tuén thu
17 Van phong HDQT
18 Ban Kiém toean ndi bd

Chic ning
Quan ly, diéu hanh trong linh vuc Ung dung céng nghé théng tin, tri tué
nhan tao vao x( ly tai nguyén théng tin, xdy dung Ngéan hang s8, hién dai
hoéa cong nghé hoat déng kinh doanh

Quaén ly diéu hanh, hoach dinh va thuc hién chién lugc, chinh sdch vé nhan
su, lao déng, tién luong va dao tao

T8 chuc bd may, quan tri nguén nhan luc clia PGBank

Quan ly, thuc hién mua sdm hang héa, dich vu trén toan hé théng

» Quan ly, van hanh trong céng tac hanh chinh quan tri, quan ly hé théng co

86 vat chat ky thuat trong toan hé théng

Quan ly, theo dbi, hudng dan, déc thic va gidm sat céng téc thu hdi ng qué han
Tham gia x( ly ng x&u

Tham muu xU ly ng qua han

Tu van phéap ly, quan Iy rii ro phap ly, quan ly va thdm dinh v&n ban néi bo,
tu van x{ ly tranh chap

Quéng béa va quan ly thuong hiéu, hinh anh clia Ngan hang; T6 chuc su
kién; Truyén théng va quan hé céng ching

Xay dung va trién khai toan bé nén tang phan tich va d liéu clia Ngan hang

» Théng nhat diéu hanh trong quéan ly cac ngudn luc chung ddi vdi cac du

an thuc hién tai Ngan hang

Tham muu, giGp viéc cho Ban Téng Giam déc, Ban Piéu hanh théng qua
cbng tac trg ly, thu ky va cdng tac déi ndi, déi ngoai

T8 chuic thuc hién céng tac van thu luu tri tai Héi s& chinh

Xay dung, trién khai, giam sat tuan thd va thuc hién kiém tra noi bo viéc
tuan thd

Truc ti€p Piéu tra va phong chéng gian 1&n, dé xuat cac bién phap x( ly va
theo dbi, giam sat viéc khac phuc

Giai quyét khiéu nai 16 céo, phong chéng tham nhiing va toi pham, phong
chdng ria tién & tai trg khing bé

Lam viéc vdi cac co quan quan ly, truc tiép/phdi hdp trong hoat déng
thanh tra, kiém tra va giam sat clia cac cd guan guan ly (Thanh tra Gidm
sat, Kiém toan Nha nuéc...)

Tham muu, hd trg cho HDQT dé HPQT thuc thi cac cong viéc lién quan
dén quyén han/nghia vu clia HDQT trong hoat déng quan tri ndi bd, quyét
dinh cac chinh sdch chién luge, quan tri, quan hé c¢é déng va quan ly
théng tin gitta HPDQT va cac bd phan khac

La dau mai trao déi thong tin va téng hop cdng viéc gitia HDQT vdi céc cé dong

Kiém tra va xac nhan doc lap: Panh gia tinh hiéu qua clia hé théng kiém
S04t ndi bd, quan tri rdi ro va cac quy trinh quan tri cét 16i.

Giam sat tinh tuan thd: Dam bao moi hoat dong cla ngén hang tuan thd
dung phép luat, quy dinh cla Ngan hang Nha nudc va cac quy ché ndi bo.

Ngén ngta gian |an va sai sot: Phat hién kip thdi cac ké hd trong van hanh,
d&c biét 1 trong céc nghiép vu trong yéu nhu tin dung va kho quy.

Tu van va khuyén nghi: Dé xuat cac giai phap khéc phuc tén tai, cai thién
quy trinh dé t8i vu hoa hiéu qua hoat déng va bao vé tai s&n ngén hang.
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Pinh hudng phat trién

Dinh hudng Chién lugc téng guan clia PGBank

giai doan 2025 - 2030

Tam nhin

S ménh

Trd thanh ngan hang chuyén biét dan dau trong
phan khiic SME va khach hang ca nhan sé héa
tai Viét Nam.

Cung cap céc dich vu tai chinh nhanh - don gian
- an toan cho khach hang dai ching va doanh
nghiép nhé vai chi phi t6i uu.

Hoéi déng Quan tri xac dinh nd3m 2026 14 ndm nén tang trong |6 trinh thuc hién Chién ludc phat trién
PGBank giai doan 2025-2030. Trén cd sd bdi canh kinh té vi mé, yéu cau quéan ly ngay cang cao va xu
hudng chuyén dich manh mé cla thi trudng tai chinh - ngan hang, HPQT dinh hudng hoat déng cla
PGBank theo 05 tru cot chién ludc, nhdm muc tiéu ting trudng an toan, hiéu qua va bén viing, qua dé

gia tang gia tri 1au dai cho ¢6 ddéng. Cu thé nhu sau:

Béo cao thudng nién
PGBANK | 2025

GIATRI
cOTLOI

Pong hanh
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Céng nghé & Chuyén déi sé
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P43y manh hién dai hda ha tdng cdéng nghé théng tin va thic ddy chuyén déi s& toan dién
thuc hién dinh hudng 1a ngan hang ban & dua trén nén tang chuyén daéi sé.

P&i mai mé hinh kinh doanh, xay dung cd s& dif liéu, Ung dung d liéu theo chién Iudc
cdng nghé théng tin da dudc HDQT phé duyét nham cung cdp cac san pham, dich vu
mdi theo hudng 18y khach hang lam trung tdm, ndng cao nang sut va trai nghiém khach
hang.

An toan c¢éng nghé: Chi déng phong ngtfa rdi ro, chuyén tif bién phap phong vé thu
déng sang tich cuc chli déng phéat hién va xt ly sém céc nguy ¢d mat an ninh théng tin,
dic biét 13 trén mdi trudng sd. Xay dung va cung ¢d cac bién phép bao vé khach hang
va hé théng.

4 ~ ~

Quan tri rdi ro & Phat trién bén vitng

i i

Quan trirdiro

Giam sét va thic ddy nang cao diém cham x&p hang PGBank theo tiéu chudn Ngan hang Nha
nudc guy dinh.

Tang cudng kiém soat chat ludng tin dung, quan tri rdi ro chd déng, gén tang trudng vdi an
toan hé théng:

Quan tri rdi ro tin dung trén cd s& Khau vi rii ro giai doan 2025-2030 da dudc HDQT PGBank
phé duyét, ki€ém soat chat ché tin dung déi véi cac linh vuc rii ro cao nham nang cao chéat
lugng tai san va hiéu qua hoat dong kinh doanh;

Hoan thién va giam sat han muc tin dung cho tting nhém san pham danh muc tin dung béan Ié
& doanh nghiép; hoan thién mé hinh xép hang tin dung ndi bé, mé hinh canh bao sém.

DPanh gia mé hinh/quy trinh QTRR kiém soat nd xau va cé hanh déng quyét liét d& ngan chan
ttf giai doan thdm dinh, phé duyét va kiém soéat sau vay;

- Ra soét, kién toan hoan thién hé théng van ban ndi bé (Quy ché&, Quy dinh, Quy trinh,...) dap

Ung yéu cau hoat déng clia mé hinh t& chifc mdi hiéu luc tif ngay 01/01/2026 va tuan thd cac
quy dinh phap luat cé lién quan.

Chua déng ndm bét kip thdi, truyén théng van ban phap luat, té chic thuc hién cac quy dinh
phap luat. Thuc hién cac khuyé&n nghi ctia NHNN, ctia Ban Kiém soéat va Kiém toan ndi bd va béo
céo danh gia dinh ky hang thang tién do, két qua thuc hién cac kién nghi trong tam, trong diém.
Téng Giam dbc ra soéat, hoan thién quy dinh ché tai cu thé, quyét liét, ky cudng va kip thdi cé
céc bién phap x{ Iy, nhic nhd canh bao hé théng véi cac 16i da phat sinh, tranh |3p lai.

Béo cao thudng nién
PGBANK | 2025

- Phat trién bén viing

- PGBank xac dinh chién Iudc phat trién bén viing giai doan 2025 - 2030 khéng chi cé ting

trudng tai chinh hiéu qua, an toan cla chinh ngan hang ma cén thuc hién tét trach nhiém déi
vdi moi trudng va xa hoi.

Muc tiéu phat trién bén vitng cllia PGBank Ia tap trung tich hdp toan dién va cé hé théng cac
tiéu chudn, théng 1& quéc té va quy dinh trong nudc vé Mai trudng, Xa hdi, va Quan tri (ESG)
vao hoat déng ngén hang. Qua dé tdng cudng ndng luc canh tranh dai han, md réng danh
muc san pham tai chinh bén vitng. Péng thdi, gép phan tich cuc vaoc muc tiéu phat trién bén
vifng quéc gia, va gia tang gia tri cho cac bén lién quan (c6 déng, d8i tac, khach hang, nhan
vién, cdng déng).

Xay dung, hoan thién bd chinh sach va chu trong trién khai ESG trén toan hé théng: Chinh
sach Bao vé Mai trudng xa hdi trong hoat déng tin dung (E&S), Chinh sach tin dung xanh,
Chinh sach tin dung dinh hudng trach nhiém xa hoi (dp dung cho hoat déng tin dung), Chinh
sach quan tri bén viing; tich hdp ESG vao chién ludc kinh doanh, uu tién tai trg cho céc du an
xanh, néng nghiép sach va cac doanh nghiép cé ching chi bén viing.




Con ngudi & V4n hanh Cac ruiro co thé anh hudng tdi viéc

thuc hién muc tiéu cia PGBank

Trong ndm 2026, PGBank tiép tuc kién dinh v8i muc tiéu tang
trudng bén viing. Tuy nhién, dé bao vé Idi ich clia ¢ déng va
khach hang, Ngan hang chu déng nhan dién va quan ly cac
nhoém rui ro trong yéu sau:

Phat trién
ngudn nhan luc

Thach thic tf méi trudngvimévanganh

Bién ddng kinh t& va chat lugng tai san: Mic du nén kinh t& duy tri da phuc hdi, stc khoe tai

o~ Kién toan déi ngli nhan sy: Ra soat, danh gia va bd sung nhan sy cdp cao cho cac vi tri then chét. chinh ctia khu vuc doanh nghiép va ca nhan van chiu ap Iyc tif cac yéu tS chi phi dau vao. Diéu
’ ' ' ' : nay dat ra yéu cau cao hdn trong viéc giam sat chat ludng tin dung va chu déng phéan loai nd
rd 2 2 2 2 ] 2
® Pao tao nang cao nang luc déi ngil: Pay manh dao tao tap trung vao cac ndi dung trong tam: dé dam bao tinh an toan cho danh muyc tai san.

San pham, Pinh huéng kinh doanh, K¢ ndng ban hang, Quan tri rdi ro, ki nidng s6 hoa va Tuan
thi dao duc nghé nghiép.

e Nang cao nang luc nhan su: Chu trong xay dung ngudn nhan luc da vé sé lugng va chat lugng,

5 i e UL i = ) ‘ - R R N - Ap luc bién Igi nhuan (NIM): Su canh tranh gay gét trong huy déng vén va dinh hudng duy tri 1ai
nang cao nhan thuc va trach nhiém vé& an ninh, an toan théng tin va nhan su “sé".

suét cho vay uu dai dé hd trd nén kinh t& c6 thé anh hudng dén bién 1ai rong. Ngan hang tap trung
B . _ . t6i Uu hda ¢ cau ngudn vén va da dang hda san pham dich vu dé giam thiéu tac déng nay.
Tbi uu vén hanh va nang cao chat ludng dich vu khach hang trén toan hé thong:

Nang cao tin nhiém: Tap trung cai thién x&p hang tin nhiém quy dinh ctia NHNN va cac té chic xép

hang qudc té. S 2 R . I i I
Tuan thu cac chuan muc quan tri méi: Viéc ap dung cac théng tu mdi cua Ngan hang Nha nudc

va 16 trinh tién tai tieu chudn quéc té (Basel lll, IFRS 9) tao ra ap luc vé vén tu cé va hé théng

Giam sat tuan tha: Phan céng cu thé va giam sat chit ché viéc thuc hién cac kién nghi tif Kiém toan il i Sl itas] s 74 ; : : =
bao cao. Pay dudc xac dinh la nhiém vu trong tam dé nang cao nang luc dinh hang tin nhiém

- 0

ndi bd, Ban kiém soat va bd phan Kiém tra, kiém soat ndi bd va giam sat Tuan tha.

Khach hang & Kinh doanh

Quyét liét thuc thi kinh doanh theo ding
Chién ludc téng quan PGBank giai doan
2025 - 2030 va Khung quan tri rui ro, Tuyén
ngén khau vi rdi ro ma HPQT da phé duyét.

Tap trung vao phan khic SME va Ban |é, md
réng hop tac vaéi cac ddi tac chién ludc.

Thuc hién chinh sach tin dung theo dinh
hudng cuda Chinh phd, NHNN, hudng déng
vén tin dung vao cac linh vuc san xuét kinh
doanh, linh vuc uu tién, cac dong luc tang
trudng cua nén kinh té.

T6i uu héa hiéu qua ngudn vén va nang cao
nang luc du bao thi trudng, du bao 3i suat dé
diéu hanh hoat déng kinh doanh hiéu qua.

Béo cao thudng nién
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Thuong hiéu & Vin héa doanh nghiép

Chuan héa chat lugng dich vu va xay dung
v3n héa doanh nghiép: Ban hanh s& tay van
héa doanh nghiép, bé chudn muc tng xu,
hudng dan x ly tinh huéng va thiét lap co
ché kiém tra thuc thi nghiém tlc xay dung
van héa doanh nghiép théng nhét, Iam nén
tang cho su phat trién trung, dai han.

Hinh anh thudng hiéu: Ra soét lai cd sd vat
chat, déng bod theo céc tiéu chi, tiéu chuan
phat trién mang Iudi va ddy manh céc hoat
déng truyén théng quang ba ndng cao nhan
dién thudng hiéu.

clia PGBank.

Cac yéu t6 rli ro ndi tai va van hanh

Chuyén ddi hé th8ng va an ninh mang: Trong
giai doan ddy manh s6 héa, tinh én dinh va bao
mat cla hé théng cdng nghé théng tin 13 vu tién
hang dau. Ngan hang chud trong dau tu vao ha
tdng bao mat d liéu nham ngan chan cac nguy
cd tan cdng mang va dam bao tinh lién tuc cla
dich vu.

Quan tri nhan su va van héa ridi ro: Su thay déi
trong mé hinh van hanh doi hoi ddi ngl nhan su
phai nhanh chéng thich nghi vdi cac quy trinh
mdi. PGBank lién tuc kién toan bé may, dao tao
chuyén sau dé han ché rii ro van hanh phat sinh
U yéu t6 con ngudi.

Cdng tac x{ ly va thu hdi ng: Ngan hang tap
trung hoan thién cac quy dinh ndi bd va nang
cao k¥ nang thuc thi dé t&i da hda hiéu qua thu
héi, giam thiéu tén that tai chinh.
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Tinh hinh hoat dong
trong nam

l Hoat déng kinh doanh
T8 chirc va nhan su
Tinh hinh tai chinh

CJ cau c6 doéng, thay ddi von dau tu clia chi s& hifu e T

Béo céo tac ddéng lién quan dén méi trudng va x3 hoi

ammE

A
‘&‘l HINH HOAT DONG TRONG NAM @.—
— il ¥
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Hoat dong kinh doanh

Nam 2025 nén kinh té thé gidi tiép tuc déi méat
v@inhiéu bién déng phuc tap va kho lugng. Tang
trudng kinh té thé gidi nam 2025 cé dau hiéu
phuc héi, nhung téc dé con cham; lam phat thé
gidi tuy gidm nhung van 8 mic cao hon muc tiéu
cla nhiéu quéc gia.

Dai vdi kinh té trong nudc, nam 2025 co6 su cai
thién v@i tang trudng phuc héi, tuy nhién, nhiing
y&u kém ndi tai van can thém thdi gian dé khic
phuc. Bac biét déi véi nganh Ngan hang, nhitng
dién bién trén cac thi trudng bat dong san, trai
phiéu doanh nghiép, cung tam ly lo ngai cula
ngudi dan trudc gia vang cao cling tadc déng
chat ché téi hoat déng ngan hang. Ngoaira, tinh
hinh tédng trudng tin dung khéong déng déu gilta
cac ngan hang, ty 1& ng xdu tdng cao, mit bang
14 sudt huy déng tang nhanh hon mat bang l&i
suat cho vay, stc ép vé cung Ung von cla hé
théng v&i nén kinh té€ van con 18n cling budc
NHNN phai diéu hanh chinh sach tién té mét
cach than trong.

y. Aullhi

o =

B&i canh khé khan chung cla toan nén kinh té
da anh hudng khéng nho tdéi hoat déng kinh
doanh ctia PGBank. Tuy nhién, véi su nd Iuc cla
ban lanh dao va toan thé can bdé nhan vién,
PGBank da dat dudc nhing két qua dang ghi
nhan. Ldi nhuan trudc thué dat 727 ty déong, tang
71% so v6i k&t qua nam 2024, déng thdi hoan
thanh cac chitiéu tang trudng quy mo, bao gém
T6ng tai sdn hoan thanh 97%, dat muc 88.840 ty
déng; Du nd tin dung hoan thanh 97% ké hoach,
dat 47.165 ty dong; Tién gui khach hang hoan
thanh 94% ké hoach, dat 48.460 ty déng tai
cudi nam 2025.

Mot 86 chi tiéu chinh dudc trinh bay
tai bang sau day:

BVT: Ty déng, %

Chitiéu N§m2024  N&m2025 li"fdgg;f Ké;g"z@;h T;,’;;H
Chi tiéu quy mé

Téng tai san 73.015 88.840 22% 91.226 97%
DU nG tin dung 41533 47165 14% 48.653 97%
Tién gui cia khach hang 43.326 48.460 12% 51,649 94%
Chi tiéu Igi nhuin

Téng thu thusn 1.831 2.474 35% 5 457 93%
Sgip%ﬁ:gﬁéifgq%‘fuﬁ;i il 1.406 1748 24% 1656 106%
Loi nhuan trudc thué 425 71% 1.001 73%

Béo cao thudng nién
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T6 chitc va nhan su

Danh sach Ban T6ng Giam déc va K& toan trudng nim 2025

STT Ho vatén Chiic danh Trinh dé chuy&n mén

01 Nguyén Vin Hudng Téng Giam déc Thac sy

02 TranVanLuan Phoé Téng Giam déc thudng truc Cl nhan

03 V& Hang Phuong Pho Téng Giam déc thudng truc Thac sy

04  Phuong Tién Diing Pho Téng Giam déc CU nhan

05  Nguyén ThiThuHa K& Toan truéng CU nhan
ONG _ ONG = |
NGUYEN VAN HUONG TRAN VAN LUAN

Téng giam déc

Ong Nguyén Van Hudng cé hon 21 ndm kinh
nghiém trong linh vuc tai chinh va ngén hang.
Ong t6t nghiép CU nhan Kinh t& PAau tu, va Thac
si Quan tri Kinh doanh tai trudng Dai hoc Kinh té
Qubc dan Ha Néi. Trong su nghiép cla minh,
éng da dam nhiém nhiéu vi tri ti can bo tin dung,
Ién cip quan ly khach hang doanh nghiép,
khach hang cé nhén, clng nhu cac kénh ban
hang quan trong tai cac ngan hang qudc doanh
va c6 phan I6n nhu Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank), Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh vugng (VPBank) va trudéc
khi gia nhap PGBank, éng ddm nhiém vi tri Phé
Téng gidm déc, Ngan hang TMCP Phucng Déng
(OCB). Ong chinh thic dugc bd nhiém Téng
Giam déc PGBank ti ngay 07/12/2024.

Phé T8ng Gidm déc thudng truc

Ong Tran Van Luan c6 hon 16 ndm kinh nghiém
trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang va da gan
bo vai PGBank tif ndm 2007 dén hién tai. Ong
tét nghiép CU nhan kinh té, chuyén nganh K&
toan tai Hoc vién Tai chinh. Ong Luan d3 trai qua
qua trinh dai cdng tac ti nhan vién dén cac vi tri
lanh dao & céc daon vi khac nhau tai PGBank nhu:
phong Quan ly rdi ro va Tai thdm dinh, Phong
Khach hang Doanh nghiép..TU thang 01/2023 -
thang 3/2024, Ong Luan ddm nhan vi tri Giam
déc Chi nhanh Béong D6 kiém Phé Giam déc Chi
nhanh Ha Néi. Ngay 12/3/2024, Ong chinh thic
dudc bé nhiém vi trf Phé Téng Giam déc cla
PGBank.
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Phé Téng giam ddc thudng truc

Ba V& Hang Phucng t&t nghiép cf nhan chuyén
nganh tiéng Anh tai Pai hoc Ha Néi; clf nhan
chuyén nganh Kinh té trudng Pai hoc Ngoai
Thuong; thac sy kinh t& chuyén nganh Tai chinh tai
Pai hoc Binghamton, New York, Hoa Ky. Trudc khi
vé lam viéc tai PGBank, ba Vé Hing Phudng da
c6 nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc trong mang
dinh ché& tai chinh, rdi ro, khach hang doanh
nghiép tai cac té chuc tai chinh, ngan hang: Ngan
hang TMCP Ngoai thucgng, Ngan hang TNHH MTV
Standard Chartered, Ngan hang TNHH MTV
HSBC, Ngan hang TNHH MTV ANZ, Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vudng. Ngay 14/07/2025,
Ba gia nhap PGBank va dudc bé nhiém vi tri Phé
Téng Giam déc thudng truc PGBank.

ONG L
PHUONG TIEN DUNG

Phé Téng giam doc

Ong Phudng Tién Diing t8t nghiép Cl nhan Tai
chinh Ngan hang tai Dai hoc Kinh t& Quéc dan va
Thac s Tai chinh tin dung & luu théng tién té tai
Hoc vién Tai chinh. Trudc khi vé lam viéc tai
PGBank, 6ng Ding dd cé nhiéu ndm kinh
nghiém lam viéc trong mang thdm dinh, phé
duyét tai cac té chic tai chinh, ngan hang: Céng
ty TNHH Kiém toan & Dinh gia Viét Nam,
Vietcombank, Bdo Viét Bank, PGBank, VPBank.
Ngay 20/06/2025, Ong chinh thic dudc bd
nhiém vi tri Phé Téng Giam déc clia PGBank.

Chinh sach vai ngugilao dong

BA )
NGUYEN THI THU HA

Pho Giam doc phu trach Khdi Tai chinh kiém K& toan trudng

Ba Nguyén Thi Thu Ha t&6t nghiép CU nhan kinh
té€. V&i hon 26 nam lam trong Iinh vuc Ngan hang,
Ba Ha da trai qua cac vi tri: Phé phong phu trach
Phong tai chinh ké toan - BIDV Cau Giay, Trudng

phong K& toan Tai chinh - Khai Tai chinh PGBank.

Ché db lam viéc

TU thang 08/2016 dén 12/2025, Ba Nguyén Thi
Thu Ha dam nhiém chic vu Pho Giam déc phu
trach Khéi Tai chinh kiém ké toan trudng cla
PGBank.

Thai gian lam viéc ~ Ngén hang thuc hién ché dé lam viéc 08 gid/ngay va 48 gid/tuan

Nghi phép, 1€, tét  Can b nhan vién dudc nghi 1€, tét theo ding quy dinh ctiia Nha nudc

Nghi 6m, thai san

Cén bd nhan vién khi nghi 8m va thai san sé dudc hudng tro cdp 8m dau do quy Bao hiém
xa hoi chi tra theo Luat Lao dong

Piéu kién lam viec  Céng ty ludn c8 géng tao diéu kién tot nhat cho Can bd nhan vién lam viéc, trang bi day di
trang thiét bi can thi€t dé Can b nhan vién lam viéc hiéu qua nhét

Chinh sach tuyén dung

PGBank luén danh gia con ngudi chinh 1a nhan t& déng vai trd quan trong nhat trong mdi té chirc. Vivay
Ngan hang ludén ludn chi trong dén chinh sach nhan su, trong dé tuyén dung ngudi tai, dao tao va phat
trién ngudn nhan luc, coi y&u t6 con ngudi 1a trong tam chinh 1& nhitng muc tiéu hang dau cia PGBank.
L&y “nhan vién hanh phuc, khach hang hai long” lam kim chi nam trong van héa Doanh nghiép, PGBank
cam két xay dung Ién moét moi trudng lam viéce, tai do:

Chat ludng nguén nhan luc [a mét trong nhitng yéu té quan trong quyét dinh su phat trién clia PGBank,
vi vay PGBank luon dat muc tiéu xay dung doi ngld nhan vién chuyén nghiép |én hang dau trong chién
lUdc phat trién cGa minh. Tinh dén thdi diém 31/12/2025, t6ng s6 lao dong trong Ngan hang 1a 1.871
ngusdi. Co cau lao déng cu thé nhu sau:

Cam két tuan thi dao dic
nghé nghiép, mang dén dich vu

Khuy&n khich sang tao, dot pha,
dé cao tinh chti déng va

Tiéu chi Tai th&i diém 31/12/2025 tinh than trach nhiém chat luong cao

Téng s6 ludng 1.871

Trinh d6 trén dai hoc 159

Trinh dé dai hoc 1.483

Trinh d6 cao dang 124

Sd cép, trung cap 26

Khac 79

LD khéng thudc dién ky HDLD 10

Hop déng dai han 1.786 Hé théng dao tao bai ban, co hoi Nén tang v&n héa doanh nghiép

] . I//__"\
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Chinh sach dao tao

Su phét trién nhu vi bdo clia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dan dén doi hoi tat y&u phai phat trién
va nang cao chét lugng ngudn nhan Iuc. Y thic ré diéu do, PGBank luén quan tam dén céng tac dao
tao va phat trién nhan su, coi day Ia mét trong nhitng céng tac trong tam nén tang dé duy tri Igi thé
canh tranh, dap Ung ddi hdi ngay cang cao cla thi trudng va qua dé tao su gan bé clia ngudi lao déng
vdi Ngéan hang.

Tinh hinh tai chinh

Tinh hinh tai chinh

BVT: Ty déng, %

Chinh sach luong thudng,
trg cap, phuc Igi

Ngén hang ludn thuc hién cac chinh sach lao
déng nham dam bao stic khde, an toan va
phuc Igi cho ngudi laoc déng. Tuy con gap
nhiéu khé khan nhung chinh sach va ché dé
dai ngd ngudi lao déng van dudc céi tién,
dam bao muc ludng, thudng canh tranh so
vai cac don vi cung nganh. Ngoaira, can bd
nhan vién PGBank cdn dudc hudng day du
cac ché dé khac nhu: Kham stic khde dinh
ky, phu cép dién thoai, phu cap di lai, phu
cap an trua, tham guan nghi mat, v.v.

Chinh sach danh gia

thang tién va phat trién

|

Ngén hang chu trong xay dung [6 trinh thang
tién ré rang dé thu hiat nhan tai. Lo trinh
thang tién cho nhan vién clng la mét céng
cu dé ting dong luc va hiéu suat lam viéc.
Khi biét rang céng sdc cla minh sé dudc
cbng nhan va dén dap xing dang, nhan vién
sé c6 thém doéng Iuc dé lam viéc hét minh,
hoan thanh cac muc tiéu va gép phan vao
thanh céng clha doanh nghiép. Ngoai ra,
Ngén hang cling tao ra méi trudng lam viéc
lanh manh. Nhan vién hiéu r& muc tiéu va
nhiing diéu minh can thuc hién. TU dé ca
nhan va déi nhém sé canh tranh tich cuc dé
“can dich s8m”, thic day hiéu suat lam viéc
va van hoa hoc tap.

Béo cao thudng nién
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STT Chi tiéu Nim 2024 Nam 2025
01  T8ng gié tri tai san 73.015 88.840
02 Doanh thu 3.753 5.303
03  Thué va cac khodn phéi nép (sé da ndp trong ky) 97 194
04  Lginhuén trudc thué 425 727
05  Lginhuan sau thué 340 581
Cac chi tiéu tai chinh chl yéu o
BVT: Ty dong, %
STT Chi tiéu Nam 2024 N&m 2025
01 Quymdvdn
- Vén chi sé hiu 5.166 6.545
Trong dd: Vén diéu 1é 4.200 5.500
- Téng tai san co 73.015 88.840
= Ty 1& an toan vén 10,01% 10,6%
02 K&t qua hoat dong kinh doanh
_ S6du huy déng tién gl khach hang 43326 48.460
= $6 du cho vay khach hang 41.236 46.341
- No quéhan (n6 nhém 2-5) © 1.906 2.938
- No x&u © 1.286 1.298
- Tylé ng qué han/Téng ng 3,07% 3,88%
- Tyléng xau/Téng ng 2,07% 1,71%
03  Khanang thanh khoan
- Ty & du trif thanh khoan 20,71% 21.14%
- Ty 1& kha nang chi tra trong 30 ngay tiép theo
VND 92,95% 81,49%
USD va ngoai té khac quy déi USD -990,86% -40,27%

"INg nhém 2-5, ng xau, ty & nd xau, ty 1& nd qua han
so vdi tdng nd theo quy dinh tai Théng tu 31/2024/TT-NHNN.
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Co ca’u c§ d6ng Cac chiing khoan khac
L
thay d6i von dau tu cua chi sé hitu

Trai phiéu phat hanhriéng 1é PGB 12501

T6 chic phat hanh
Ngén hang TMCP Thinh vudng va Phat trién

C& phan (tai thai diém 31/12/2025)

Téng s6 cd phan Loai cé phan S8 luigng & phan S8luong c.:f; phén
g P ; P chuyén nhugng tu do han ché& chuyén nhugng Ma trai phiéu
549.996.424 Phd théng 549.996.424 0 PGB12501
~ R =a Thdai han trai phiéu
Cd cau cd dong (31/12/2025) i
I S& luong cé déng S8 ¢8 phian Gia tri theo ménh gia 5% Ngay phat hanh Ngay dao han

STT cédéng (nguas) (c8 phén) (VND) vie 15.04.2025 15.04.2027

01 C8 déng trong nudc 9.633 549.992.728 5.499.927.280.000 99,999% - L

- - Khoi lugng phat hanh

11 T6 chirc 4] 186.781.184 1.867.811.840.000 33,960% 700.000.000.000 (Bay trdm ty) VND

12 Céanhan 9.592 363.211.544 3.632115.440.000  66,039% S6 lucng trai phiéu phat hanh

2 C8déngnuéc ngoadi 6 3.696 36.960.000 0,001% 700 (Bay tram)

21 Téchic 0 0 0 0,000% Ménh gia trai phiéu .

1.000.000.000 VND (M6t ty)/Tréi phidu

2.2 Canhan 6 3.696 36.960.000 0,001%

IR Péng tién phéat hanh va thanh toan Trai Phiéu
Tong cong 9.639 549.996.424 5.499.964.240.000 100,000% VND

C& doéng I8n (s8 hitu tir 5% vén c8 phan tré 1én) tai thai diém 31/12/2025 Hinh thic Tréi Phiéu Lai suat danh nghia
Bat toan ghi sé Cb dinh 5,8%/ndm
STT Péituong S luong CP Ty 1é s hitu Loai hinh Trai Phiéu
I - af A ' A L i by -, A A r - s
01  Céngty CP Qudc t& Cudng Phét 62.560.888 1,37% Teal phisu k';‘;“fh%:‘;y:;‘é?g ’n'g’fh"l',!gc';fp"lg:‘{%%gEg;“r;ékthgﬁc" haodam
02  Codngty CP Thudng Mai Vii Anh Blc 61.722.010 1,22%
: = > " PGBank da thuc hién mua lai trai phiéu trudc han trong Quy 2/2026.

03  Cong ty TNHH Xuat nhap khau va Phat trién thuong mai Gia Linh 60.515.867 1%

Tinh hinh thay déi vén d4u tu clia chl s hitu: Khéng

Giao dich ¢ phiéu quy: Khdng

Bdo cao thudng nién
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Bao cao tac dong lién quan dén
mOoi trucdng va xa hoi

Tuan tha phap luat
vé b3o vé moi trudng

Ngan hang Nha nudc ban hanh Théng tu sé
17/2022/TT-NHNN hudng dan thuc hién quan ly
rdi ro vé mdi trudng trong hoat déng cap tin
dung cta té chic tin dung (TCTD), chi nhanh
ngan hang nudc ngoai. Théng tu quy dinh rd
nguyén tac quan ly rdi ro vé mdi trudng trong
hoat déng cép tin dung. Theo dé, TCTD thuc
hién quan ly rdi ro vé mdi trudng trong hoat
déng cap tin dung ddm bao phu hdp vdi cac
quy dinh cla phéap luat vé cip tin dung va quan
ly rdi ro tin dung trong hoat déng ngén hang.

Pé bao vé mdi trudng trong cac hoat déng phat
trién, ting nganh va tiing dia phudng da dudc
yéu ciu xay dung cac quy hoach phat trién dén
2025 va tam nhin dén 2030, trong d6 céc quy
hoach phat trién nang Iudng va khoang san
dudc lap chi tiét dén tén tiing du an, PGBank
ludn ludn y thic, dé cao tdm quan trong cua van
dé va ludn tuan tha phap luat nhu:

Bdo cao thudng nién
PGBANK | 2025

Nghiém tuc thuc hién chi thi NHNN vé thic day
tadng trudng tin dung xanh va quan ly rdi ro moi
trudng va xa hoi.

Thuc hién déanh gia rdi ro vé moi trudng trong
hoat déng cép tin dung ddi véi cac du an dau tu
dé xac dinh rli ro tin dung, xac dinh cac diéu
kién cap tin dung cla khoan cp tin dung va
quan ly rdi ro tin dung déi vdi khoan cp tin dung
cla khach hang.

T6 chic thuc hién danh gia rii ro vé méi trudng
cla du an dau tu hoic st dung két qua danh gia
rdi ro vé moi trudng clia du an dau tu tif cac té
chidic c6 chic nang cung Ung dich vu danh gia
ri ro vé mdi trudng hoic tif cdc TCTD khac theo
thda thuén tai hdp déng cung cap dich vu.

Khi danh gia du éan dau tu cé rdi ro vé méi trudng
trong hoat déng cép tin dung, PGBank sé thoa
thuan véi khach hang bé sung tai théa thuan cap
tin dung céac bién phap khach hang cam két
thuc hién nham han ché rli ro vé méi trudng
trong hoat déng c4p tin dung.

Khéch hang ¢6 trach nhiém cung cap cac théng
tin phuc vu céng tac quan ly rdi ro vé méi trudng
trong hoat déng cép tin dung theo yéu cau cla
TCTD va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc cla
céc théng tin da cung cap.

Trién khai tich cuc céng tac théng tin, truyén
théng vé quan Iy rdi ro méi trudng va xa hoi dén
vdi tat ca can bd nhan vién thong qua céac khéa
dao tao, tuyén truyén.
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Chinh sach lién quan dén ngudi lao déng

$6 ludng lao ddng, mirc ludng trung binh déi véi ngudi lac ddng

e@s
s

Téng s& nhan su tai
31.12.2025

1.871 nhan su

WV Giam

2.6% So v8inam 2024

—{

=

Trong dé s6 lugng nhan su ¢o6 trinh d6 dai hoc
va trén dai hoc

1.642 ngudi

Chiém ty trong

Chinh sach lao déng nham dam bao
sic khde, an toan va phuc Igi clla ngudi lao dong

FYRtaN

Cén b nhén vién luén dugec PGBank chém lo
dam bao stc khoe, an toan lao déng théng
qua viéc tham gia déng BHXH, BHYT, BHTN,
BHTNLDP theo dung quy dinh phap luat va
tham gia géi bao hiém sudc khée cta Téng
céng ty bao hiém PJICO dé gia tdng quyén Igi
bao hiém cho can bé nhan vién so vdi quy
dinh théng thudng.

Vao céac ngay |é, tét, sinh nhat, cudi héi hay
cac ngay ky niém I8n trong nam (ngay 08/03,
ngay 20/10, ngay 30/04, mung 02/09, Tét
Dudng lich, TEt am lich...), PGBank thudng cé

Béo cao thudng nién
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céc mén qua nhé bang tién hodc hién vat dé
tri &n va tén vinh déng vién can bd nhén vién.
Ngoai ra, vao cac ngay Tét thiéu nhi, Tét Trung
thu,... PGBank déu t6 chic chucng trinh vin
nghé va tadng qua cho con em can bd nhan
vién, t8 chiic chuang trinh tén vinh va cé cac
phan thudng cho cac con dat thanh tich xuat
séc trong hoc tap dé déng vién tinh than déi
vdi con em can bdé nhan vién. Ngay Thuong
binh liét sy 27/07 hang ndm, PGBank déu té
chuc thadm hai, tri &n déi v8i cac gia dinh cén
bd nhén vién c6 céng vaéi cach mang.

Thu nhap binh quan tai PGBank
trong nam 2025

26.098.022 déng

70 Sovéinsm 2024

Hoat déng
dao tao nhgudi lao déng

N&m 2025, PGBank tiép tuc xac dinh phat trién
nguén nhan luc 1a moét trong tdm chién lugc
nham nang cao ning luc canh tranh va dap ung
yéu cau phat trién trong giai doan mai. Céng tac
dao tao dudc trién khai gén vai chién ludc kinh
doanh, chuan héa nang luc déi ngii va thic day
van hda hoc tap trong toan hé théng.

Trong ndm, PGBank da t6 chic 107 khéa dao
tao trén toan hé théng vdi han 17.000 Iuct hoc
vién tham gia. Thdi ludng dao taoc binh quan dat
khoang 47 gid/ngudi/ndm, trong dé cap quan ly
dat khoang 82 gid/ngudi/ndm va cdp nhan vién
dat khoang 37 gi&/ngusi/ndm. N6i dung dao
tao tap trung vao nang cao chuyén moén nghiép
VU, nang Iuc quan ly va y thic tuan tha.

Trong nam 2025, PGBank da ban hanh Khung
nang luc coét 16i va Khung nang luc lanh dao,
déng thdi trién khai xay dung Khung nang luc
chuyén mdén cho cac chic danh. Cac khung
nang Iuc nay la nén tang cho coéng tac danh gia
nang luc, quy hoach can bd, xay dung 6 trinh
phat trién nghé nghiép va thiét ké chuong trinh
dao tao.
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Ngan hang tiép tuc trién khai cac chudng trinh
dao tao chuyén mdén cho cac nhém chiic danh
trong yéu nhu Khach hang ca nhan, Khach hang
doanh nghiép, Dich vu khach hang, tap trung
vao san pham, quy trinh nghiép vu, thdm dinh tin
dung, quan tri rdi ro v ndng cao chat lugng
phuc vu khach hang.

Nham phat trién déi ngtl quan ly k& can, PGBank
trién khai cac chudng trinh dao tao cho Gidm
déc/Phd Gidm déc Chi nhanh, can bd ngudn
Giam déc Chi nhanh va Gidam déc Phong Giao
dich, tap trung vao quan ly kinh doanh, phat trién
khach hang, quan tri rti ro va quan ly di ngu.

Song song vaéi dao tao, Ngan hang thuc hién
danh gia nang luc déi ngl quan ly va danh gia
ki€n thuc dinh ky déi v8i cdc nhém chiic danh
kinh doanh va nghiép vu, lam cd sd xady dung
céc chuong trinh dao tao va phat trién phu hop.

PGBank cling chu trong dao tao tuan tha va
quén tri rdi ro, v8i cdc ndi dung nhu an toan

Béo cao thudng nién
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théng tin, phong chéng rla tién va tai trg khiing
bé, phéng chéng gian 1an va quan ly hoat déng
lién tuc nhdm nang cao nhan thic va trach
nhiém cla can bd nhan vién.

Hé théng E-learning ti€p tuc dudc van hanh hiéu
qua, gilp can bd nhan vién hoc tap linh hoat moi
Iic, moi nai. Viéc két hdp dao tao truc tuyén va
dao tao tap trung gép phan nang cao hiéu qua
hoc tap va khuyén khich tinh than tu hoc.

Bén canh dé, hé théng quy dinh va chinh sach
dao tao dudc ra soat, cap nhat nham dam béo
phti hdp véi dinh hudng phét trién nguén nhan
Iuc cia Ngén hang.

Théng qua cac hoat déng dao tao va phét trién
déng bd, PGBank tiép tuc khing dinh cam két
dau tu vao ngudn nhan luc, gép phan nang cao
chat lusng quén tri, thic day tang trudng bén
viing va gia tédng gia tri cho khach hang cling
nhu cé déng.

—

Bao cao lién quan dén trach nhiém

ddi v8i cong dong dia phuong

Céng tac an sinh xa héi déng vai trd quan trong trong viéc cai thién chat lugng cubc
s6ng clia ngudi dan tai cac ving mién, PGBank da tich cuc hudng Uing va phéi hdp cling
chinh quyén céc cap trong viéc nghién ctiu, ban hanh cac chinh sach dé ddy manh viéc
hd trd cac dia phuong trong céng tac xay dung cd s& vat chat thi€t y&éu nham nang cao
dai séng vat chat cho ngudi dan; bén canh dé PGBank con ¢6 nhitng Gng hd thiét thuc,
Kip thai trong cac céng trinh nhu xay dung cdn nha yéu thuang, quy khuyén hoc, dén on

dép nghia..., cu thé:

Trién khai kéu goi ting hd déng bao chiu
anh hudng bdi bao s6 3 (Yagi) va t6 chic
Chuong trinh thién nguyén "Xuan vé trén
ban tai Thai Nguyén". Sau khi phat déng,
s6 tién ang hd thu vé [a 204,000,000
déng, doan PGBank d3 truc ti€p cé méat
tai Thai Nguyén dé trao cac suit qua dén
ba con nhan dan chiu anh hudng bdi bio
s6 3 (Yagi) - Thang 1/2025.

T6 chifc chuong trinh Giot héng PGBank
2025 va&i 137 ngudi dang ky thu vé 117 don
vi mau vdéi y nghia san sé yéu thuong dén
véi déng bao dang diéu tri bénh trén ca
nudc.

Chuong trinh quyén gop Ung hdé déng
bao chiu thiét hai bdi bao s6 10 va 11 tai
02 tinh Nghé An va Thai Nguyén tit ngay
15-25/10/2025 thu vé 93,700,000 déng,
déng thdi t6 chuc thién nguyén tai xa My
Ly, tinh Nghé An va xém Chién 1va 2, tinh
Thai Nguyén;

Trién khai cac Ban tin truyén théng tuan
thd hang thang, Théng diép cla Chu tich
HPQT, cac théng diép/chic miing cula
Ban lanh dao trong cac dip su kién, phat
déng mac ao phéng déng phuc vao mdi
thd 6 va mic 4o cd do sao vang hudng
Ung dip 1€ 30/4, 2/9.

PGBank trao tang 5 ty déng Ung ho déng
bao chiu anh hudng bdi mua It tai mién
Trung va Tay Nguyén.
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Bao cao vadanhgia

<2 A’ n F A’
cua Ban Tong Giam doc
Panh gia k&t qua hoat déng kinh doanh
Tinh hinh tai chinh
Nhiing cai tién vé cd cau té chiic, chinh sach, quan Iy

K& hoach phat trién trong tucng lai

Giai trinh clia Ban Téng Giam déc ddi véi y kién kiém toan

192,954

18.121

17.853

16.324

15.654
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J 4 4 A 2 Kiém soat chat lugng tin dung: Céng tac xif Iy nd dudc thuc hién tich cuc
Panh giaket qua
A u Ty 1& ng xau tai cudi 2025 12 1,71%, gidam nhe so vai mutc 2,07% cudi nam trude. Cong tac xi ly ng xau
hoat dong kl nh doanh trong nam 2025 tiép tuc dudc ddy manh théng qua nhiéu bién phap nhu st dung ngudn du phong rti ro,
= = ban no cho VAMC, céc bién phap x( Iy tai san, thu hdi ng, v.v.

Panh gia két qua hoat dong kinh doanh

Hoat ddng dich vu

T8ng tai san va V&n chil s& hifu ting, an toan van hiéu qua

fé) Téng tai san dén 31.12.2025 dat
! 88.840 ty déng

& - :'. YT

So vdi cudi ndm 2024

‘ ﬁ!e

Vén cht sé hitu dat
6.545 ty dong

a TANCG & o)
A | ANY e 4 LA

So vdéi cudi nam 2024
Hé s6 an toan von (CAR) thudng xuyén

duy tri 8 muc cao (trén 10%)
trong ca nam 2025

Huy ddng vén ting trudng t8t, tinh 8n dinh ctia ngudn tién giri kha t&t

Bdo cao thudng nién
PGBANK | 2025

Hoat déng thanh toan duy tri 8n dinh. N3m
2025, téng ludng dién giao dich di, dén
trong nudc VND dat 429.547 giao dich, vdi
téng gia tri xap xi 299.921 ty déng. Ludng
dién thanh toan di va dén trong nudc |an lugt
12 206.601 va 222.946 giao dich, v&i gia tri
135.515 ty déng ddéi vai giao dich di va
109.479 ty déng ddi vdi giao dich dén.

Viéc s dung module xtf Iy dién tap trung tai
HO va phat trién thém tinh nang thanh toan
247 tai quay gilp cho viéc hach toan chuyén
tién di, chuyén tién dén dat ty 1& x( Iy tu dong
khoang 90% téng s& |énh thanh toan va linh
hoat cho viéc thanh toan ngoai gi va hd trg
khach hang thanh toan nhanh 247.

Thanh toan nudc ngoai va tai trg thudng mai

Giao dich chuyén tién di nudc ngoai vdi sé
lugng 2.133 giao dich vdi gia tri dat hon
147,89 triéu USD, giao dich chuyén tién vé tu
nudc ngoai vai sO ludng 2.124 dién vdi gia tri
dat 209,63 triéu USD. Téng phi thu dudc ti
nghiép vu chuyén tién quéc té dat khoang
2,8 ty dong.

Vé dich vu phuc vu nhap khau, ndm 2025
PGBank da phat hanh L/C nhap khau véi téng
tri gia dat 190,48 triéu USD, phat hanh Bao
lanh qudc té vdi gia tri dat hon 17,1 triéu USD.
Thanh toan chiing tif theo L/C nhap khau dat
139,22 triéu USD, gia tri thanh todn nhd thu
nhap khau do cac ngan hang nudc ngoai gui

* [+) T6ng vén huy déng dén 31.12.2025 dat @ ~
9 P 2 Ludgng thanh toan dién qua kénh CITAD - nhd PGBank thu hd dat 1,74 triéu USD.
+ 81.117 ty d’ong Trong dé, Huy déng tién gt khach hang thanh toan dién td lién ngan hang chiém
.- dat 48.460 ty dong, ting 12% so vdi 87% giao dich toan hang. Cac kénh thanh
s xiare B0 HE cudi nam trudc. Tinh 6n dinh clia ngudn toan da dang véi cac t6 chuc tin dung khac Vé dich vu phuc vu xuat khau, téng gia tri
o . huy déng tién gii kha t8t khi huy déng nhu VCB, BIDV, Vietinbank giip cho chat thanh toan xuat khau dat gan 22,77 triéu USD,
am 2024 tif c4 nhan - ngudn huy déng 6n dinh luong thanh toan nhanh choéng, linh hoat, trong dé thanh toan L/C xuat khiu dat 5,75
nhat - chiém tdi 70% tong s6 du Tién hiéu qua hon.. triéu USE) thanh toan nhd thu xudt khdu dat
gli khach hang tai th&i diém cudi 2025. 17,02 trieu USD.
J/
Tang trudng tin dung
fé‘) Lgi nhuén trudc thué ndm 2025 dat s Nam 2025
2 A A Ty sudt Igi nhuén sau thué trén
4 Téng du nd tin dung toan ngan hang dén 31.12.2025 dat @ . \.- 727 ty dong = tOng tai san binh quan (ROA)
© 47.165ty dong — -
., . 0,7%
‘ 7 Trong do, tin dung khach hang doanh 3 o
a A Rl oy 2 2 r
A 1ANG ; nghiép dat 29.186 ty dong, tang 23%, Ty sudt Igi nhuén trudc thué trén
So véi cudi ndm trudc chiém 62% tong du nd tin dung trong khi So v6i két qua nam 2024 thi Igi nhuan v8n ch s8 hdu binh quén (ROE)
cho vay ban le dat 17.980 ty dong, tang trude thud clia PGBank dat
1,3%, chiém 38% tong du nd tin dung. T ' o
\ 9,9%
J
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Tinh hinh tai chinh

>

Tinh hinh tai san

P) Toéng tai san dén 31.12. 2025 dat

& 88 840 ty dong

A TANG 15.825 .

So vdi cudi ndm 2024
Tai san ¢ sinh 13i chiém 97%
t8ng tai s3n tai cudi 2025.

Trong cd céu tai san, Cho vay khach hang van la
khoan muc chiém ty trong I8n nhat, tiép dén la
Tién gui tai cac té chuc tin dung khac, Pau tu

chiing khoan. Céac tai san khac chiém ty trong nho.

Co cu TTS PGBank
31.12.2024 31.12.2025
3% Tién mat va tién gii tai NHNN 3%
33% Tién glfi LNH 32%
56% Cho vay khach hang 52%
6% PAau tu chitng khoan 1%
2% Tai sdn cé khac 2%
o Téng du ng cho vay khach hang _
w (bao gém cho vay khach hang, mua nd, TPDN) tai 31.12.2025 dat & ~

—  47.165 ty dong

L.~| \'.‘..%# ¥ 4 dl:'r\?’

atine 19.0706
So vdi cudi nam 2024
Chiém 53% tdng taisan

So vdi cudi 2024, cd cau cho vay theo ky han
c6 sy chuyén dich theo hudng tang ty trong
cho vay ngan han va gidm ty trong cho vay
trung dai han. Cu thé, du nd ngan han tai cudi
2025 dat 28.369 ty dbng, ting 4.831 ty
ddng so v3i cudi 2024, chiém 60% ty trong
du ng cho vay (cudi 2024: 57%). Cho vay
VND van chiém ty trong cht yéu khi chiém tdi
99% téng du nd cho vay tai cudi nam 2025.

Tién gUfi tai cac t6 chifc tin dung khac clia PGBank tai 31.12.2025 dat

! 28.352 ty dong

. TOO/
A TANG J 7 /0

So vai cudi ndm 2024
Chiém 32% Téng taisan

Hoat déng gtii tién tai t6 chuc tin dung khac
than trong, dam bao an toan. Tat ca cac
khoan tién gl déu la ng dd tiéu chuan,
khéng phat sinh nd qua han trong hoat déng
gUii tién tai cac t6 chuc tin dung khac.

/f Danh muc d4u tu chiing khoan
I I I (khéng gém trai phiéu VAMC)

tai cudi ndm 2025 dat

8.948 t§i déng

™ 9 .r}'j i:g

& TANG B ﬁ‘ } J’j‘»
So véi cudi ndm 2024
Hoat ddng dau tu ctia PGBank
an toan, khong phat sinh cac
khoan dau tu bi qua han.

Bdo cao thudng nién
PGBANK | 2025

Tinh hinh nguén von

Trong cd cau ngudn vdn tai cudi 2025, chiém ty
trong I8n nhat van la Tién gl khach hang (chiém
55%), tiép dén la Tién gli va vay Thi trudng 2
(chiém 33%), 7% ti vén chi sd hitu, cac khoan
muc khac déng gép ty trong nho.

Ngoai ra, nam 2025, PGBank cling ting budc
da dang ngudn huy déng khi ddy manh kénh huy
déng théng qua phat hanh Gidy t8 cé gia. Tai
31/12/2025, Ngan hang da huy déng dudc
3.200 ty dong théng qua kénh huy déng nay.

Cd cau ngudn von PGBank

7%

31.12.2024 31.12.2025

B Tién gt va vay ti NHNN & TCTD khac
B Tién glikhach hang [ Phat hanh GTCG
B Cac khoan nd khac B VCSH

9 Tién gUfi khach hang tai 31.12. 2025 dat

& 48.460 ty déng

; 3 (e V' 4
atine 11, <r?i§ /0
So v&i cudindm 3024 §
Chiém 54,5% téng ngudn von

Trong do, huy dong ca nhan dat 33.723 ty déng,
chiém 69,6% téng tién gli khach hang. Tién gui
khong ky han dat 8.847 ty déng, tudng Ung ty &
CASA dat 18,26%.

Tién gui va vay tt NHNN va TCTD khac
tai 31.12.2025 dat

29.457 ty déng

™ 0O
19"‘5 fw NG ;—""u ;T_.L Q:a’ ff}‘

So véi 31/12/2024 X
Chiém hon 33% téng ngudn vén

e

‘ M0

Vén chu sd hiu thdi diém
cudi ndm 2025 dat

6.545 ty dong

' *, eV 4
;“'I\I( £IW| ¥ | _)“#?‘;3

So vai 31/12/?024
Chiém 7% téng ngudn vén

Trong do, vén diéu lé tang tif 4.200 ty déng lén
muc 5.500 ty déng théng qua phat hanh cé
phiéu cho c6 déng hién hitu va phat hanh cé
phiéu tra cé tdc tif ngudn Igi nhuan sau thué
chua phan phdi Ity ké..

BAO CAO VA DANH GIA cUA BANTONG GIAMPSC @-—



Nhiing c3i tién vé cd cau té chiic,

chinh sach, quanly

Nham t8i uu hda quy trinh van hanh va giam tai
4p luc hanh chinh, PGBank d& diéu chinh cd ché
danh gid nhan su, chuyén ti danh gia ngan han
sang tap trung vao két qua thuc hién nhiém vu
cé nam |am can cu xét duyét cac ché dé daingd
dai han.

Song song vdi do, Ngan hang thuc hién ra soat
va b sung céc tiéu chuan thang tién ddi vai can
b6 nhén vién, déng thdi chuan hda nguyén tac

diéu chinh lugng thudng. Céng tac danh gia doi
ngl quan ly cling dudc chu trong nhdm xay
dung chinh sach dai ngé canh tranh, gan lién vdi
hiéu suat thuc té dé thu hut va gif chan nhan tai.
Di3c biét, dé hién thuc hoéa chién ludc chuyén
déi s6, PGBank dang ddy manh tu déng hda
cdng tac quan tri ngudn nhén Iuc, trong tam |
du an nang cip hé théng van hanh nhan su 1én
nén tang céng nghé tién tién, gidp t&i uu hda trai
nghiém nhén vién va hiéu qua quan ly.

K& hoach phat trién trong tuong lai

Thuc hién ting vén diéu I&, nang cao ning luc tai chinh

i =
Ngay 22/07/2025
e = |

PHDCP clia PGBank da ban hanh Nghi quyét s6 04/2025/NQ-DHECD
théng qua phuong an tang vén diéu & [én

10.000.000.000.000 déng

Théng qua hai hinh thic

Tra c6 tdc bang
c6 phiéu

Phat hanh cé phiéu
cho c8 déng
hién hitu

Trén cd s& Nghi quyét clia DPHDCB, Hoi déng Quan tri da ban hanh Nghi quyét s6 155/2025/NQ-HDPQT
ngay 24/07/2025 dé trién khai thuc hién phucng an ting vén diéu lé.

Pudc ghé'p thu&n bdi Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Uy ban Ching khoan Nha nudc va cac cd
quan quan ly, PGBank da thuc hién chi tra cé tic
bang cd phiéu vdi ty 1& 10% va phat hanh cé phiéu
chao ban cho ¢d déng hién hfu, qua dé nang vén
diéu lé clia Ngan hang ti 5.000.000.000.000
ddng lén 6.815.876.080.000 déng.

Béo cao thudng nién
PGBANK | 2025

Tiép tuc trién khai muc tiéu tang vén diéu 1&é da dé
ra, HDQT du kién trinh BPHDCD thudng nién nadm
2026 xem xét, thdng qua phucng an ting von
diéu 1& 1&én 10.000.000.000.000 ddng nhim
nang cao nang Iuc tai chinh, md réng quy mé hoat
déng va dap Ung cac yéu céu vé an toan hoat
déng theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc.

Hoan thién mé hinh t8 chifc, ndng cao chat ludng déi ngii nhan su,

thay ddi quy trinh/quy ché&, phét trién mang Iudi, céng nghé théng tin

® Thay d8i quy trinh va quy ché&

Tinh gon cac phong ban chifc nadng, sép nhap
cac phong ban c6 chic ndng tuong déng.

Tu ddéng hda quy trinh nghiép vu: Ung dung
céng nghé RPA (Robotic Process Automation)
trong x( ly giao dich va phé duyét tin dung. Ap
dung cdng nghé e-KYC (dinh danh khach
hang truc tuy&n) dé t&i uu hda quy trinh ma tai
khoan, c8p tin dung truc tuyén.

Chuan hda quy trinh hoat déng tai Chi nhénh:
Trién khai b6 tiéu chuan van hanh (Standard
Operating Procedures-SOP) cho cac nghiép
vu tai Chi nhanh. Don gian héa cac budc xt ly
hé sd vay vén, giam thdi gian xt ly tU 7 ngay
xudng cdn 3-5 ngay.

Thiét 1ap co ché& phan héi nhanh: Xay dung
trung tam hd trd ndi b tai tru s& chinh dé giai
quyét cédc van dé phat sinh t& Chi nhanh
trong vong 24 gid.

ST | 'I]l “

Ra soat va nang cap quy ché

Ra soéat dinh ky cac quy ché ndi bd: Hoan
thién déng bd co ché tao dong Iuc cho
ngudi lao déng, t&i uu héa chinh sach nhan
su: xay dung quy trinh tuyén dung 2 budc, cai
thién quy ché& danh gia hiéu qua céng viéc
(KP) gdn véi thudng hiéu sudt hang
thang/quy/nam...

Ra soat, cap nhat quy ché va chuan héa cac
quy trinh v& quan ly tin dung, quan Iy rdi ro dé
phu hdp vdi thi trudng va cac quy dinh phap
luat mdi.

Phat trién hé thdng va mang ludi

Ré& soéat, danh gig, téi cg cau Chi nhanh/Phong
giao dich yéu kém

Xay dung phucng an dé xuat md mdi mang
ludi bao gém Chi nhanh, Phéng giao dich

BAO cAO VA PANH GIA cUA BAN TONG GIAMPSC @-—




@ Ung dung céng nghé trong quan ly t& chiic

Trién khai thanh céng hé théng Core Banking
T24 trong 5 thang (so vdi théng 1é 18-24
thang) 12 thanh tuu mang tinh dét pha chién
Iude, gidp ngan hang: S& hitu nén tang 16i
hién dai, s&n sang cho chién ludc kinh doanh
giai doan 2025-2030. Rut ngén thdi gian ra
mé&t san pham mdi, truc tiép hd trg ting
truéng doanh thu, kha nadng canh tranh va
t&c dd phan Ung véi thi trudng. Gidi thudng
“Ngéan hang trién khai hé théng 16i nhanh nhéat
khu vuc” khéng chi ¢cé gia tri cdng nghé ma
con gia tang uy tin thudng hiéu PGBank vdi
déi tac, nha dau tu va khach hang, khang
dinh n3ng luc diéu hanh, quan tri du an va
nang luc tiép nhan cong nghé mdi clia ngan
hang. Tao tién dé cho qua trinh chuyén ddi sé
manh mé va toan dién cia Ngan hang.

Du dang trong giai doan Pilot nhung viéc
trién khai Omni Chanel cho KHCN & KHDN
thay thé cho hé théng cl da 16i thdi, tiém an
nhiéu rdi ro, sé gitip nang cao trai nghiém cta
Khach hang da kénh (online - offline). M3 ra

A0 cao thudng nign
BANK | 2025

mot kénh s6 cho KHDN mét phan khic trudce
day chua dudc phuc vu ddy dd. Gép phéan
thuc hién muc tiéu 18y khach hang lam trung
tam, pht hdp xu thé ngan hang s6. App Omni
KHCN htta hen s& mang lai cho KH nhitng trai
nghiém mdi vadi giao dién hién dai, thao tac
siéu nhanh vd mot sé tinh ndng doét pha so
vai App c.

ESB: Hoan thanh han 110 API tao ra mét cd
s& ha tang linh hoat, nhat quan va md réng,
thic day tinh toan ven d liéu va tucng tac
hiéu qua trong ngan hang va dudc coi nhu
xusng séng trong kién tric CNTT téng thé.
Du an API Thé: Hoan thanh dau tu APl thé dé
phuc vu tich hdp cho du dn Omni KHCN.

Du an E-office 1a mcf:t phén trong cam két clia
Khdi CN&CDS vé viéc t8i uu hoa quy trinh,
gidm thiéu chi ph| gidy 13 va tdng nang suat
lao déng. K&t qua cu thé thong qua viéc trién
khai cac module trong y&u: Quan ly Danh ba,
Céng yéu cau dich vu CNTT (ITSM), D&t phong
hop, Quan ly hd sd nhan vién, hé théng man
hinh thdng béo lich hop thédng minh.

O Trién khai hé thong chl ky sé tap trung tai

PGBank: Gilip quan ly tap trung hoat déng
nghiép vu lién quan dén ky sé, san sang tich
hdp m& réng theo mot nguyén tic déng
nhéat, tap trung tdi cac Ung dung tai PGBank.
Xac thuc, kiém tra toan bo cac tai liéu ky s6
dén tU bén ngoai; giup xac dinh tinh hiéu luc
cla cac tai liéu 1 khach hang, déi tac
nhanh choéng.

Pong gép vao An toan théng tin - Tuan thi -

Quan tri raGi ro: Viéc trién khai ISO 27001,
SIEM, Entra Application Proxy, SDWAN... déng

L4

vai trd 1a tuyén phéng thu quan trong cua
ngan hang. Pap Ung tuan thd theo cac
khuyén nghi ctia KTNB, kiém toan déc lap,
NHNN. Giam thiéu rti ro an ninh mang - yéu
t6 quan trong doéi véi uy tin va hoat déng
ngan hang.

Hoan thién hé thdng quan tri

Xay dung va hoan thién hé théng quan tri tai
chinh: Chuan héa quy trinh nghiép vu tai chinh
ké toan, quy trinh xay dung, quan ly va kiém
soat ngan sach hoat dong cliia PGBank.

Giai trinh cia Ban Tong Giam déc
doi vai y kieén kiéem toan

Coéng ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét Nam chdp nhan toan phan véi Bdo céo tai chinh cho nam tai
chinh 2025 ctia PGBank va khéng cé y kién xung dét véi Ban Tong Giam déc PGBank.

s PGBank

M3 tai khoan s6 dep
qua PGBank App

@ 1900 555 574 @ pgbank.com.vn
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Panh gia clia Hi déng quan tri
vé hoat dong cta Ngan hang

Panh gia ctia H6i déng quan tri vé cac mat hoat ddéng clia Ngan hang
Danh gia clia H6i ddng quan tri vé hoat ddng cdia Ban Téng Giam déc

K& hoach kinh doanh ndm 2026




Panh gia cla Hdi dong quan tri
vé cac mat hoat dong cua Ngan hang

Vi su chi dao va giam sat clia HDQT, su chl déng va hiéu qua cla Ban Téng Giam ddéc ciing su nd luc
va quyét tam cla toan bd can bd nhan vién, Ngan hang da dat dude nhing két qua dang khich l&é. Cu
thé két qua kinh doanh ndm 2025 clia Ngan hang nhu sau:

BVT: Ty déng

STT Chi tiéu Thuc hién 2025 K& hoach 2025 So sanh TH/KH 2025
01  Téng tai s&n 88.840 91.226 97%
02 Téng du ng tin dung 47.165 48.653 97%
03  Téng huy déng 76.075 107%
04  Téng thu nhép 2.474 2.657 93%
05  Chiphihoat déng & du phong 1.656 106%
06  Lginhuan trude thué 1.001 73%
07 Vondiéulg® 5.500 10.000 55%

"M Phudng an tang vén diéu Ié nam 2025 tiép tuc dudc trién khai theo quy trinh, thi tuc
va dudc ghi nhan vén diéu [é mdi 1a 6.816 ty déng vao quy 1/2026 hoan thanh 68,2% ké hoach

Nam 2025, PGBank da trién khai déng b cac
giai phap chién lugc nham nang cao néng luc va
hiéu qua déi véi moi mat hoat déng cla ngan
hang tif danh muc san pham, dich vu, chat ludng
tai san, cho dén céc cdng téc quan tri diéu hanh,
quan tri tai chinh, va cong tac kiém tra, giam sat
kiém toan noi bd. Riéng déi vdi hoat dong tin
dung, HDQT yéu cau ra soat cac khach hang cé
tai san rdi ro 18n, chi dao tap trung trién khai cac

bién phap dé thu hdi nd xau, nd ngoai bang va
nd ban cho VAMC theo 16 trinh dé kiém soat
chéat luong tin dung va xt ly nd xau dudi muc 3%.
Ngoai ra, Ngan hang cling chua trong dau tu vao
CNTT, thuc hién chusng trinh chuyén déi s6 vdi
nhiéu san pham mdi, tng dung mdi dé dap dng

t6t hon nhu céu cta khach hang va nang cao

hiéu quéa hoat déng.

Muangeg|ta
Chuyn quéc 1@
Phisigy ré

Panh gia cGia H6i ddng quan tri
vé hoat déng cua Ban Tong Giam doc

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu chi dao va giam sat hoat
doéng déi vai Ban Téng Giam dée, HDQT ¢6 nhitng danh gia

nhu sau:

Ban Téng Giam d&c thuc hién cung
cdp théng tin, bdo cdo va gidi trinh
day du, chinh xac va dung han vé hoat
déng cua Ngan hang tai cac cudc
hop HDQT va theo tiing van dé cu thé
khi cé yéu cau ctia HDQT

Ban Téng Giam d&c thudng xuyén chi
déng dé xuat cac chién ludc va giai
phap mdi, sang tao nhdm nang cao
hiéu qua kinh doanh cling nhu an toan
hoat déng ctia Ngan hang;

Trong ndm 2025, Ban Téng Gidm déc
da thuc hién dung dinh hudng phat
trién cia Ngan hang va trién khai hiéu
qua céac chi dao, Nghi quyét cta Dai
héi déng c6 déng va HPQT, tuan thu
quy dinh ctia phap luat, Diéu |é va cac
quy ché&, quy dinh ndi bé cta PGBank
trong qua trinh hoat déng.

Ban Téng Giam déc da thuc hién t&t
vai trd diéu hanh, quan ly Ngan hang
va hoan thanh tét cac chi tiéu kinh
doanh va hoat déng dé ra

Céc thanh vién Ban Téng Giam déc da
hoan thanh t6t cac chi tiéu, nhiém vu
c4 nhan dudc giao, thé hién su déng
thuan va phdi hop tét trong thuc thi
cbng viéc.

Trong b&i canh nén kinh t& thé gidi va
Viét Nam d6i mat nhiéu khé khan,
thach thic, Ban Téng Giam déc da chi
dao diéu hanh sat sao, quyét liét
trong moi mat hoat déng ctua Ngan
hang. TU nhitng két qua trong hoat
déng cuia Ngan hang dat dudc trong
nam 2025, HBQT déanh gid cao va ghi
nhan su nd Iuc cta Ban Téng Gidm
déc trong cdng tac diéu hanh.

PGBank VISA

Thi ga thank tadn

DANH GIA cUA HOIEGNG QUAN TRI VEHOAT DONG CUA NGANHANG @-—




K& hoach kinh doanh ndm 2026

Trén cd sd du bao méi trudng kinh doanh nam 2026 va danh gia cac ngudn luc ctia Ngan hang, HDQT
du kién sé trinh PHDCD théng qua ké hoach kinh doanh nam 2026 vdi cac chi tiéu c¢d ban nhu sau:

PVT: Ty déng, %

Chi tiéu Thuchién2025  Kéhoach2026 Ting/giam (+/-) Tang/giam (%)

T8ng tai san 88.840 17.419 28.579 32.2%
T8ng du nd tin dung 47165 61.770 14.605 31.0%
Tng huy déng 81.117 103.593 22.476 27.7%
Téng thu nhap 2.474 3.504 1.030 41,6%
Chi phi hoat déng va du phéong 1.748 2.066 318
Lgi nhuan trudc thué 727 71

Vén diéu le 5.500

()7Ty Ié tang trudng tin dune

Béo cao thudng nién - - -
—'@ PGBANK | 2025 DANH GIA CUA HOIDGNG QUAN TRIVEHOAT DONG CUA NGAN HANG @



Quan tri Ngan hang

Héi déng quan tri

Ban kiém soat

Béo cao thudng nién
PGBANK | 2025
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Hi dong quan tri

Danh sach thanh vién HDQT

STT Thanh vién HDQT Chifc vu Trinh d6 chuyénmén  S&ludng CP
01 Cao ThiThay Nga Chu tich HDQT Thac si 0]

02  Nguyén Vin Huong TV. HPQT kiém TGD Thac si 0

03  Vudng Phic Chinh TV.HDQT Cl nhan 0

04  Dinh Thanh Nghiép TV.HDQT Ctr nhan 5.640.030
05 NguyénVinTy TV. déc lap HPQT Cl nhan 0

06  BuiVuong Anh TV. déc lap HDQT Cl nhan 0

Gidi thiéu thanh vién HDQT

BA CAO THI THUY NGA

Ch tich H6i déng Quan tri

Ba Cao Thi Thuiy Nga la C nhan Tai chinh, Thac si
Tai chinh - Tién té (Hoc vién Tai chinh), v8i hon 42
nam kinh nghiém sau réng trong linh vuc tai
chinh - ngadn hang. Trong sudt hanh trinh su
nghiép, ba dd dam nhiém nhiéu vi tri quan trong,
thé hién nang luc quan tri va chuy&n mén viing
vang. Ba tiing gid vai trd Phoé phong cap phat tin
dung tai Ngan hang TMCP P&u tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV), tich Ity nén tang chuy&n mon
viing chéc trong hoat déng tin dung. Sau dé, ba
dam nhiém vi tri K& toan trudng, déng thdi phu
trach nhan su - hanh chinh tai Ngan hang lién
doanh VID Public Bank (nay |a Public Bank Viét
Nam). TU thang 01/2006 - 10/2013, Ba gilf chtic
vu Phé Téng Giam déc tai Ngan hang TMCP
Quan ddi, tham gia diéu hanh va phat trién hoat
déng kinh doanh clia ngan hang. BPéng thdi, ba
ting d&dm nhiém nhiéu vi tri 13nh dao c8p cao tai
Coéng ty C6 phan Chiing khoan MB tu 12/2011 -
07/2017, bao gém Phé Cha tich HPQT, Chd tich
HDQT va Trudng Ban Kiém soéat, thé hién kinh
nghiém toan dién trong quan tri doanh nghiép
va kiém soat ndi bé. Tu thang 08/2024 -
4/2025: Ba dudc bé nhiém lam thanh vién doc
lap HPQT tai Ngan hang TMCP Thinh vudng va
Phat trién (PGBank). Pac biét, ké ti ngay
24/04/2025, ba dudc tin nhiém béu gilt chic

Béo cao thudng nién
PGBANK | 2025

Cha tich Hoi déng Quan tri Ngan hang TMCP
Thinh vudng va Phat trién (PGBank), tiép tuc
dong gop kinh nghiém va tdm nhin chién ludc
vao su phat trién bén vitng clia ngan hang..

AONG NGUYEN VAN HUGNG

Thanh vién HPQT kiém Téng Giam déc

Ong Nguyén Vin Hudng cé hon 21 ndm kinh
nghiém trong linh vuc tai chinh va ngan hang.
Ong t6t nghiép CU nhan Kinh té Dau tu, va Thac s
Quan tri Kinh doanh tai trudng Pai hoc Kinh té
Qudc dan Ha Nbi. Trong su nghiép cla minh, éng
d3 dam nhiém nhiéu vi tri t can bd tin dung, 1én
c8p quan ly khach hang doanh nghiép, khach
hang ca nhén, cling nhu cac kénh ban hang quan
trong tai cadc ngan hang quéc doanh va ¢ phan

ONG VUGNG PHUC CHINH

Thanh vién HBPQT

Ong Vudng Phiic Chinh 1a CI nhan Tai chinh K&
toan - Hoc vién Tai chinh, Ha N6i. Ong Vudng
Phic Chinh c6 28 ndm kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang, da ting dam nhiém vi tri
guan ly cdp cao tai Ngan hang TMCP Ky thuong
Viét Nam, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vugng va Ngan hang TMCP Béng Nam A. Thang
09/2023, Ong Vudng Phic Chinh gia nhap
PGBank va gil vi tri Gidm déc Khéi Dich vu Ngén
hang Ban lé. Ngay 23/10/2023, Ong Vudng Phuc
Chinh chinh thdc dudc bau lam Thanh vién HDQT
PGBank

ONG NGUYEN VAN TY

Thanh vién doc lap HPQT

Ong Nguyén Van Ty 1a CU nhan kinh t& - Pai hoc
Kinh t& Qudc Dan, vdi nhiéu nadm kinh nghiém
cong tac trong cac linh vuc ké hoach, tai chinh
va quan tri doanh nghiép. Ong tiing dam nhiém
chtfc vu K& toan trudng tai Cong ty CP ky thuat
Cong Trinh Viét Nam, Pho phong Quan ly doanh
nghiép tai Lién minh HTX Viét Nam, Pho chi tich
HDQT tai Céng ty CP Mai Béng, Trudng Ban
kiém soat tai Cong ty CP Dau tu PV-INconess.
TU ngay 24/04/2025 dén nay: Ong dudc bau
lam Thanh vién déc lap HPQT tai PGBank.

I8n nhu Ngan hang TMCP Ngoai thudng Viét Nam
(Vietcombank), Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh
vuong (VPBank) va ngay truéc khi gia nhéap
PGBank, 6ng dam nhiém vi tri Phé Téng giam
d8c, Ngan hang TMCP Phudng Péng (OCB). Ong
chinh théc dugc bd nhiém Téng Giam dbéc
PGBank tU ngay 07/12/2024. Ngay 24/04/2025,
Ong Nguy&n Van Hudng tiép tuc dudc bau lam
Thanh vién HDQT PGBank

ONG PINH THANH NGHIEP

Thanh vién HBQT

Ong Binh Thanh Nghiép t6t nghiép Pai hoc Kinh
t& va Dai hoc Luat Thanh phé H6 Chi Minh, déng
thdi d& hoan thanh chuong trinh dao tao Cao cép
Ly luan Chinh tri. Ong Nghiép tiing gitl chiic Giam
déc Ngan hang TMCP DBéng Thap Mudi - tién
than ctia PGBank. Sau khi chuyén déi thanh Ngan
hang TMCP dé thi, Ong Nghiép dam nhiém vai trd
1 Thanh vién H6i déng Quan tri (2005 - nay), Pho
Téng Giam déc PGBank (2005-2023). V&i nhiéu
ndm kinh nghiém & céc vi trf quan ly, Ong da gép
phan quan trong dan d&t PGBank di qua nhiing
ndm thang dau day kho khin dé coé dudce nhitng
thanh céng nhu hién nay.

ONG BUI VUONG ANH

Thanh vién déc lap HPQT

Ong Bui Vuong Anh la ctf nhan kinh t& Pai hoc
Kinh t& Quéc dan. Ong cé 24 nam kinh nghiém
trong cac linh vuc ngoai giao, kinh t&, thusng mai,
tai chinh, k& toan. Ong Bui Vudng Anh cling ting
gilt nhiéu vi tri quan trong trong Bé Céng Thudng
va hé théng thuong vu Viét Nam tai chau Au.
Ngay 22/07/2025, 6ng Bui Vuong Anh dudc bau
lam thanh vién déc lap HPQT tai PGBank.

QUAN TRINGAN HANG @-—



Cac Uy ban thudéc Hdi d6ng quan tri

cac Uy ban tryc thudc Héi ddng quan tri bao gém:

Céc Hbi déng/Uy ban khac tham muu, gitp viéc cho HDQT

Uy ban Quan Iy rdi ro Uy ban Nhan sy

Bdo cao thudng nién
PGBANK | 2025

Uy ban Quan ly riiro

Uy ban Quén ly rdi ro da thuc hién tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cac quy trinh, chinh sach
lién quan dén quan ly rii ro, danh gia néi bé vé mic dut von trong hoat déng ngéan hang theo quy dinh
ctia phép luat va Diéu |1& ngan hang. Uy ban Quan ly rdi ro phén tich, dua ra cdnh bao vé muic dé an toan
clia ngan hang trudc nhitng nguy cd, tiém an rdi ro c6 thé anh hudng va bién phép phong ngita déi véi
céc rti ro nay trong ngdn han cling nhu dai han. Uy ban ciing xem xét, danh gia tinh pht hop va hiéu qua
clia cac quy trinh, chinh séch quan tri rdi ro hién hanh clia ngan hang dé dua céc khuyé&n nghi, dé xuat
v& nhiing yéu céu can thay déi vé quy trinh, chinh sach, chién lugc hoat déng.

Thanh vién Uy ban Quan Iy rii ro bao gém:

STT Ho vatén Chirc vu tai PGBank Chiic vu trong I:Iy ban
01  Vuong Phuc Chinh Thanh vién HDQT Trudng ban
02 NguyénVanTy Thanh vién déc lap HDQT Phé ban
03  Nguyén Vin Hudng Thanh vién HPQT, kiém TGD Thanh vién
04  Phiung Ky Vinh Giam déc khdi QTRR Thanh vién
Uy ban Nhan sy

Uy ban Nhan st da thuc hién tham muu, tu vdn cho HDQT vé chién Iudc va mé hinh phat trién ngudn
nhan luc clia ngan hang, phu hop véi quy mé hoat déng va chién ludc kinh doanh clia ngan hang; déng
thai tham muu cho HDQT x(f Iy cac van dé vé nhan sy phat sinh trong qué trinh ti€n hanh céc thu tuc bau,
bd nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac chic danh thudéc thdm quyén clia HPQT. Uy ban Nhan sy cling
nghién clu, tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh céac chinh sach, quy dinh ndi bd vé cong tac thu
hut, Iya chon va tuyén dung nhan su: quy hoach, dao tao va phat trién can bd; xay dung va thuc thi cac
ché& dd dai ngd, tién luong, thi lao, khen thudng, ky luat clia ngan hang.

Thanh vién Uy ban Nhan su bao gém:

STT Hovatén Chiurc vu tai PGBank Chic vu trong ij ban
01  CaoThiThay Nga Cha tich HBQT Trudng ban

02  Nguyén Vin Huong Thanh vién HDQT, kiém TGD Thanh vién

03  NguyénVanTy Thanh vién déc lap HDQT Thanh vién

04  Nguyén ThiXuanHoa Giam déc Nhan su Thanh vién

Céac Héi déng/Uy ban khac tham muu, gilp viéc cho HDQT

Hoi déng x(f Iy rdi ro thuc hién phé duyét hodc
quyé&t dinh viéc phan loai ng, cam k&t ngoai
bang, trich 1ap du phoéng va s dung du phong
dé x{ ly rdi ro tin dung trong toan hé théng:; phé
duyét bdo cao tong hdp toan hé théng va két
qué thu hdi ng da st dung du phong dé x ly rdi
ro, bao gébm k&t qua xtr ly tai san bao dam va xac
dinh ré co sé cla viéc phé duyét; quyét dinh

hodc phé& duyét céc bién phap thu héi ng da
dudc st dung du phong dé x( Iy rdi ro trong toan
hé théng bao gém ca viéc x{ Iy tai san bdo dam.
H6i déng x Iy rdi ro hop theo triéu tap cla Chu tich
Hoi déng xU Iy ri ro dé thuc hién cac coéng viéc
thudc chiic ndng ctia Hoi ddng xt ly rdi ro theo Quy
ché 18 chifc va hoat déng do HDQT ban hanh.

QUAN TRINGAN HANG @-—
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Hoat déng cia HDQT

HDQT nhiém ky cl (2020-2025) thuc hién
cac nhiém vu dén hét ngay 24/04/2025 va
da chi dao t6 chuc thanh cong Pai hoi déng
c& déng thudng nién 2025 cla PGBank. Hoi
ddéng Quan tri nhiém ky mdai 2025-2030 da
luén theo sat moi dién bién hoat déng kinh
doanh clia ngan hang, dinh hudng, theo déi,
chi dao, giam sat Ban diéu hanh trién khai
thuc hién ké hoach kinh doanh ndm 2025 va
theo Nghi quyét da dugc BHPCD théng qua.

Hoi déng Quan tri da phan cong nhiém vu cu
thé ddi véi titing Thanh vien HDQT, méi thanh
vién HPQT dudc giao thuc hién cdng tac
quan tri, giam sat theo ting linh vuc hoat
dong trong yéu clla Ngan hang.

Trong ndm 2025, HDQT PGBank da td chuc
hop HPQT dinh ky hang thang/ dot xuat dé
nghe béo cdo clia ban T6ng Giam déc vé tinh
hinh hoat déng bén canh viéc duy tri ché dé
giam sat theo phan cap tham quyén va hop
théng qua hinh thic 18y y kién bang van ban
dé quyét nghi cac van dé phuc vu hoat déng
kinh doanh kip thdi, hiéu qua. Béng thdi,
HDQT giam sat hoat dédng Ngéan hang thudng

PGBANK | 2025

........

Xuyén qua cac bdo cao dinh ky va cac bao
cdo/dé xudt phat sinh t¢ Ban Diéu hanh.
Ngoai ra, viéc giam sat con dudc thuc hién
théng qua xem xét va xU Iy céc théng tin t
cac bao cado do Ban Kiém soat, Ban Kiém
toan ndi bd 1ap. Nhd dé hoat déng quan tri,
giam sat nang cao hiéu qua, dam bao phat
trién an toan va bén viing; HDQT da ban hanh
cac Nghi quyét, Quyét dinh theo dung quy
dinh clia Phap luat va cla PGBank.

Chi dao trién khai phudng an tang vén diéu |&
clia PGBank theo 16 trinh, ndng nang Iuc tai
chinh, md& réong quy mdé hoat dong va dap
ing céc yéu cau vé an toan hoat dong theo
quy dinh cGia Ngan hang Nha nudéc..

Théng qua viéc slia chifa, chuyén dia diém
dat tru sd cla cac chi nhanh, phong giao
dich PGBank tai cac vi tri thuan Igi, mat bang
Ién, tao nhan dién thucong hiéu hinh anh
chuyén nghiép, hién dai déi véi khach hang
va cac doi tac.

Kién toan cong tac quan tri nhan su cap cao,
céi tién ché doé cho ngudi lao déng, thic day

phéat huy nang luc, tim kiém thu huat va phat
trién nhan tai. Trong ndm 2025, HDQT da
théng qua bd nhiém thém cac nhan su thudc
Ban Piéu hanh, cu thé, bé nhiém ba V& Hing
Phudng lam Phé Téng Gidm déc Thudng truc,
bé nhiém 6ng Phucng Tién Diing 1am Phé
Téng Giam déc déng thdi théng qua chd
truong phé duyét cac chic danh cao cép
khéac nhu Giam déc Khéi/ Ban nghiép vu.

Chi dao, dinh hudng xdy dung chién Iudc
PGBank giai doan 2025 - 2030 va chi dao, dinh
hudng, thiic ddy qua trinh trién khai, hién dai
héa hé théng Core Banking, nhdm tich hop, tu
déng hoa cac nghiép vu, , 18i uu héa hoat dong,
nang cao trai nghiém khach hang va tao nén
tang viing chac cho chuyén ddi s& toan dién.

Chi dao kiém tra, ra soat, danh gia dinh ky/
dot xuidt hoat ddéng cua cac don vi kinh
doanh, tim hiéu cac khé khan vudng méc va
dua ra chi dao kip thdi déi véi hoat déng clia
ting chi nhanh.

Nhin chung, trong nam 2025, HDQT da giam
sat, chi dao Ban Téng Gidm ddc trong cac
hoat déng cla Ngan hang theo ding dinh
hudng va muc tiéu chién ludgc. HDQT di dinh
hudng, chi dao BPH vé cong tac dinh hudng
ké& hoach kinh doanh, xay dung thé ché&, nang
cao nang luc canh tranh (théng qua xay dung
mé hinh tinh gon hiéu qua, t6i uu quy trinh,
dau tu coéng nghé, phat trién ngudn Iuc nhan
Iuc co trinh dé cao). Cac chi dao cla HDQT
déu dudc Ban Diéu hanh tich cuc trién khai
dé hoan thanh k& hoach kinh doanh cia Ngan
hang va cé nhling tang trudng dang ké.

Hoat déng ctia Thanh vién doc 1ap H6i déng Quan tri

Thanh vién déc 1ap H6i déng quan tri clia PGBank 14 6ng Nguyén Van Ty va éng Bui Vuong Anh luén
dam bao tinh khach quan, déc lap khi tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh. Trong ndm 2025, éng
Nguyéen Van Ty va éng Bui Vuong Anh dugc phan céng phu trach cédc hoat déng gém:

O

L

Phap Iy tuan tha

O—— Phong chéng rla tién

O-—— Kiém toan (n6i bo va déc 1ap)

O-—— Thanh tra, kiém tra, khiéu nai, t& cao
O Tai chinh, ké toan

)
v

L)

(

O

Phéi hgp trong viéc giam sat, quan tri
vé cong tac x Iy ng xau va ngd qua han

Phat trién mang Iudi

Quan Iy chat ludng dich vu hé théng chi
nhanh, phéng giao dich

Cobng viéc lién guan dén quan hé déi ngoai
trong va ngoai nudc

Ong Nguyén Van Ty tham gia vao Uy ban Quan ly rdi ro véi vai trd 1a phé ban.

Thuc hién cac quyén, nhiém vu khac theo phan céng cia HDQT, Diéu I1&é Ngan hang, quy dinh phap luat.

QUAN TRI NGAN HANG @-—
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Ban kiéem soat

Danh sach thanh vién Ban Kiém soat

01 TranNgoc Diing
02  Trinh Manh Hoan
03 HaHéng Mai

04  DPinh Thuy Tram

05  Chu Thi Hudng

Bdo cao thudng nién
PGBANK | 2025

Trudng BKS
Thanh vién BKS
Thanh vién BKS
Thanh vien BKS

Thanh vién BKS

S8 hitu c8 phén clia PGBank

S8 luong ¢ phiéu
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Ty 18 s& hitu c& phan
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Gidi thiéu Thanh vién BKS

ONG TRAN NGOC DUNG

Trudng Ban kiém soat

Ong Tran Ngoc Ding la C nhan Trudng Pai hoc Kinh t& TP HCM va Trudng Dai hoc Luat TP HCM. Ong
Tran Ngoc Ding ¢é 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngan hang. Ong titng dam nhiém céc
vi tri quan ly cap cao tai Ngan hang TMCP Nam A va Ngan hang TMCP Xuit Nhap khau Viét Nam nhu
Giam déc Chi nhanh, Trudng Phong tin dung Héi s&, Phé phu trach Kiém tra- kiém toan ndi bd, Giam
déc Khéi Quan ly rdi ro va Thanh vién Ban kiém soat tai Ngan hang TMCP Nam A; Trg ly Chd tich HDPQT,
Trudng Ban kiém soat Ngan hang TMCP Xuat Nhap khau Viét Nam. Thang 04/2023, Ong gia nhap
PGBank v@i vai trd Trg ly Téng Gidam déc va dude bé nhiém gilt chic vu Trudng Kiém toédn néi bo
PGBank tif thang 07/2023. Ngay 23/10/2023, Ong Tran Ngoc Diing chinh thic dudc bau lam Trudng
Ban Kiém so4&t PGBank nhiém ky 2020 - 2025 va ngay 24/04/2025, Ong tiép tuc dudc bau lam

Trudng Ban Kiém soat PGBank nhiém ky 2025 - 2030..

ONG TRINH MANH HOAN

Thanh vién Ban kiém soat

Ong Trinh Manh Hoan t6t nghiép Clf nhan Ngan
sach, Truéng Pai hoc Tai chinh K& toan. Ong Trinh
Manh Hoan da cd trén 30 ndm kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh k& toan, kiem toan. Ong tiing
dam nhan chic vu Kiém toan trudng Kiém toan
Nha nudc chuyén nganh | tai Kiém toan Nha
nudc. Ngay 23/10/2023, Ong Trinh Manh Hoan
dudc bau lam Thanh vién Ban Kiém soat PGBank
nhiém ky 2020 - 2025 va ngay 24/04/2025,
Ong tiép tuc dudc bau lam Thanh vién Ban Kiém
soat PGBank nhiém ky 2025 - 2030.

BA DINH THUY TRAM

Thanh vién Ban Kiém soéat

Ba Binh Thuy Trdm la Cl nhan Luat - DH Luat Ha
Noi, déng thai 1a Thac si tai chinh ngan hang -
Hoc vién Tai chinh. Ba cd kinh nghiém 23 nam
trong nganh ngén hang, trong dé ¢4 18 ndm kinh
nghiém lam cdng tac thanh tra, giam sat. Ba
Binh Thuy Trdm tung git chic vu Phd Chanh
Thanh tra, gidm sat Ngan hang Nha nudc CN tinh
Vinh Phtc: T6 trudng T6 Giam dinh tu phap linh
vuc Tai chinh ngén hang trén dia ban; Pho trudng
Phu trach Kiém todn ndi bé PGBank tif thang
1/2024:; T& ngay 24/4/2025 ba dudc béu lam
Thanh vién Ban kiém soat PGBank nhiém ky
2025-2030.

BA HAHONG MAI

Thanh vién Ban kiém soat

Ba Ha Hoéng Mai 1a ClU nhan chuyén nganh Tai
chinh - Ngan hang Truéng Pai hoc Kinh t&€ Quodc
danva Clnhan Luat kinh té, Dai hoc Luat Ha Néi.
Ba Mai da cd 24 nam kinh nghiém lam viéc trong
[inh vuc ngan hang vaéi nhiéu vi tri céng tac tai
cac Ngan hang Techcombank, PGBank. Ba Mai
ting gid vi tri Phd Trudng Kiém toan ndi bd,
Trudng Kiém toan ndi bé tai PGBank trong nhiéu
nadm. Ngay 24/06/2020, Ba Mai dudc bau lam
Thanh vién Ban Kiém soat PGBank nhiém ky
2020 - 2025. Ngay 24/04/2025, Ba Mai ti€p
tuc dudc bau lam Thanh vién Ban Kiém soat
PGBank nhiém ky 2025 - 2030.

BA CHU THI HUONG

Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Chu Thi Hudng t6t nghiép Pai hoc Tai chinh
K& toan Ha N&i nam 2001. Tét nghiép Thac si
chuyén nganh Kiém soat, Tai chinh - Quén tri tai
Pai hoc Toulon Var, Céng hda Phap nam 2015.
Ba Chu Thi Hudng cd hon 23 nam kinh nghiém
trong linh vuc Tai chinh, Ngan hang va Ching
khoan. Ba tiing dam nhiém nhiéu vi tri quan Iy va
chuy&n mén quan trong tai cac té chuc tai chinh
I6n gbm: Agribank, Techcombank. Ba Hudng co
14 nam dam nhiém vai trd Trudng Kiém toan
ABBANK. Ba tung gilf chic vu Thanh vién Ban
Piéu hanh, phu trach Khéi Quéan tri Rai ro
ABBANK. Ngoai ra, ba ting gilf vai tro Trudng
Ban Kiém soat tai Céng ty C6 phan Ching
khodn An Binh trong sudt 10 ndm. Ngay
22/07/2025, Ba Chu Thi Hudng dudc béu lam
thanh vién Ban Kiém soat tai PGBank nhiém ky
2025-2030.
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Hoat déng gidm sat cia BKS ddi vdi Téng Giam déc

Hoat ddng clia Ban Kiém soat '
déi véi H6i déng Quan tri, Ban Téng giam déc

Hoat déng giam sat ctia BKS ddi véi HDQT

BKS d4 giam sat Héi déng quan tri (HDQT) trong viéc t6 chiic thuc hién cac Nghi quyét Pai hdi
déng cé déng (PHPCP) theo 16 trinh.

BKS d4 giam sat viéc thuc hién chifc ndng giam sat quan ly cap cao cia HDQT vé&i Téng Giam déc
(TGD) vé viéc trién khai cac Nghi quyét ctia PHPCD, HDQT; giam s&t viéc xay dung va té chuc thuc
hién hé théng kiém so&t ndi bo, viéc xay dung va té churc thuc hién chinh sach quan ly rii ro théng
qua hoat déng giam s4t va kiém toan noi bo; giam sat viéc théng qua va thuc hién du an dau tu
mua, ban tai san ¢é dinh, hap déng, giao dich khac clia Ngan hang theo quy dinh tai Luat cac té
chuc tin dung..

Giam sat HDQT trong viéc t6 chuc thuc hién khic phuc theo céac kién nghi clia Thanh tra NHNN,
kiém to&n déc lap, kiém toan néi bé va cac Co quan quan ly khac cia Nha nuéc lién quan dén hoat
déng va trach nhiém cia HDQT.

BKS tham gia vao céc cudc hop truc ti€p cia HDQT vai tu cach giam sat, khong tham gia biéu
quyét; nhan day du cac tai liéu, hd sa trinh HDQT khi hop truc tiép hoc 18y y ki€én HDQT bang van
ban dé ndm bét va cé y kién vé tuan thl quy dinh phap luat déi v&i céc ndi dung trinh theo thdm
quyén phé duyét ctia HDQT.

Céc két qua cla hoat déng kiém toan ndi bo va cac khuyén nghi clia BKS dudce gli téi HDQT dé
HBQT ndm bat cac van dé phat hién va cé chi dao thuc hién khic phuc véi nhitng van dé thudc
tham quyén clia HDQT. B6 phan gitip viéc cla BKS 14 KTNB thuc hién theo déi tinh hinh HPQT thuc
hién cac kién nghi ctia BKS, KTNB d8&i v&i HDQT.

Béo cdo thudng nién
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Giam séat két qua thuc hién giam sat quan ly cp cao cta TGD va cac Bon vi truc thuéc TGD théng
gua hoat dong kiém toan ndi bo.

Giam sat TGD trong viéc thuc hién khdc phuc theo cac kién nghi ctia Thanh tra NHNN, kiém toan
doc lap, ki€ém toan noi bd va cac Ca quan kiém tra bén ngoai khac clia Nha nudc lién quan dén
hoat déng va trach nhiém ctia TGD.

Thong qua hoat dong giam sat, kiém toan ndi bd dé giam sat viéc td chic thuc hién hoat déng kinh
doanh, quan Iy, diéu hanh, quan ly rii ro d6i véi cac Bon vi/ca nhan do TGD quan ly; Tham dinh bao
céo tai chinh 06 thang va hang ndm cla Ngan hang.

Tham gia va cé y ki€n (néu can) tai cac phién hop Ban Biéu hanh hodc céc cudc hop khéc cla Ban
Diéu hanh.

Céc két qua clia hoat déng ki€ém todn ndi bé va cac khuyén nghi clia BKS dudc gt t8i TGD dé TGP
nam béat cac van dé phat hién va cé chi dao thuc hién khic phuc véi nhitng van dé thudc tham
guyén cta TGD. B6 phéan gitip viéc cla BKS 14 KTNB thuc hién theo déi tinh hinh TGP thuc hién cac
ki€n nghi clia BKS, KTNB déi véi TGD.

Su phéi hdp hoat déng gitta Ban kiém soat
vdi Hoi déng quan tri, Tong Giam ddc va cac chifc danh quan ly khac

Cd ché phdi hdp gitta BKS véi HDQT, TGD dam bao tuén thu day dl cac quy dinh cla phép luat va
quy dinh néi bé clia PGBank, vi muc tiéu chung vi su phét trién bén vitng ctia PGBank.

HBQT, BKS, TGD thudng xuyén phdi hdp hoat déng theo cac quy dinh ndi bd vé cd ché phéi hdp
trong qua trinh thuc hién chiic ndng nhiém vu ctia minh.

BKS thudng xuyén tham gia cac cudc hop cua HDQT, cac cudc hop giao ban cla TGD. BKS dudc
cung cap cac thong tin, tai liéu vé cong tac quan tri, diéu hanh clia HDQT va TGD.

Théng qua hoat déng kiém soat, BKS da dua ra cac y kién, khuyén nghi véi HDQT, TGP vé cac bién
phéap tang cudng ki€ém soat, quan Iy rai ro, ddm bao tuan thl cac quy dinh cta phap luat va quy
dinh ndi bo. Cac y kién, khuyén nghi ciia BKS da dudc HDQT, TGD xem xét, chi dao cac Bon vi lién
guan thuc hién.

QUAN TRINGAN HANG @-——-



Cac giao dich, thulao

va cac khoanlgiich clia

Hoi dong quan tri, Ban kiém soat
va Ban Tong giam doc
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Y kién kiém toan

Theo y kién cla chiing t6i, bao céo tai chinh da phan anh trung thuc va hdp Iy, trén cac khia canh trong
yéu, tinh hinh tai chinh clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025, cling nhu két qué hoat dong va
tinh hinh Iuu chuyén tién té& cho nam tai chinh k&t thuc cling ngay, pht hdp véi chudn muc ké toan, ché
do ké toan ap dung cho cac td chuic tinh dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén
l&p va trinh bay cao cao tai chinh.

Bao cao tai chinh dudc kiém toan

Bao cao tai chinh

Ban scan dinh kém
|

Y kién kiém toan

Bao céo tai chinh dudc kiém toan

Béo cao thudng nién
e —
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Ludn cung ban
thanh cong




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
THINH VUONG VA PHAT TRIEN

HOIS3 CHINH

Tang 4, 5, 6 Toa nha Thanh Céng, Phudng Cau Gidy, Thanh phé Ha N&i, Viét Nam
(+84) 24 62811298 & (+84) 24 62811299

dvkh@pgbank.com.vn

www.pgbank.com.vn



