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NGÂN HÀNG TMCP BẮC Á 

1. TỔNG QUAN 

1.1. Thông tin chung về BAC A BANK 

1.1.1. Thông tin khái quát 

- Tên giao dịch:  
Ngân hàng Thương mại Cổ phần Bắc Á 

- Tên tiếng Anh:  
BAC A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK 

- Tên viết tắt:  
BAC A BANK 

- Mã cổ phiếu:  
BAB 

- Giấy chứng nhận ĐKKD số:  
2900325526 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Nghệ An cấp 

- Vốn điều lệ tại ngày 31/12/2025:  
10.032.190.520.000 VND 
(Mười nghìn không trăm ba mươi hai tỷ, một trăm chín mươi 
triệu, năm trăm hai mươi nghìn đồng) 

- Giấy phép thành lập và hoạt động:  
47/GP-NHNN 

- Địa chỉ:  
Số 117 Quang Trung, phường Thành Vinh, tỉnh Nghệ An 

- Số điện thoại:  
(84-238) 3844277 

- Số fax: 
(84-238) 3841757 

- Website:  
http://www.baca-bank.vn 

 

http://www.baca-bank.vn/
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1.1.2. Tầm nhìn - Sứ mệnh - Giá trị cốt lõi 

 Tầm nhìn 

Ngân hàng TMCP Bắc Á kiên trì phấn đấu để luôn là một ngân hàng tận tâm, tạo ra một thế hệ khách 
hàng phát triển bền vững, đầu tư vào các lĩnh vực công nghệ cao, hiện đại hóa nông nghiệp, nông thôn 
và an sinh xã hội như nông - lâm - ngư nghiệp, dược liệu sạch, y tế và giáo dục... Với tư duy vượt trội, 
tính tiên phong, chuyên nghiệp, cải tiến không ngừng, vì hạnh phúc đích thực của mỗi con người vớ i 
quyết tâm làm giàu chính đáng, BAC A BANK hướng tới giá trị bền vững cho các nhà đầu tư và ấm no 
hạnh phúc cho cộng đồng. 

Ngân hàng định hướng trở thành một ngân hàng đa năng, cung cấp đầy đủ và toàn diện các dịch vụ tài 
chính - ngân hàng như: Dịch vụ tài khoản nội tệ và ngoại tệ, Dịch vụ thanh toán trong và ngoài nước, 
Dịch vụ tiền gửi - tiết kiệm, Dịch vụ tín dụng - cho vay, Dịch vụ thẻ và ngân hàng điện tử, Dịch vụ bảo 
lãnh thanh toán và tài trợ thương mại, Dịch vụ kinh doanh ngoại hối, Dịch vụ bảo hiểm… Đồng thời, 
Ngân hàng tiếp tục đẩy mạnh chuyển đổi số, nâng cao chất lượng dịch vụ và tối ưu trải nghiệm khách 
hàng trên nền tảng công nghệ hiện đại. Qua đó, hướng tới mục tiêu phát triển bền vững, gia tăng năng 
lực cạnh tranh và khẳng định vị thế trên thị trường tài chính – ngân hàng trong nước và khu vực. 

 Sứ mệnh 

Ngân hàng TMCP Bắc Á phục vụ cho một thế hệ các doanh nghiệp phát triển bền vững, tạo ra giá trị cốt 
lõi, mang lại giá trị đích thực cho cộng đồng và thân thiện với môi trường. 

 Giá trị cốt lõi 
-  Tiên phong  

- Chuyên nghiệp 

- Đáng tin cậy  
- Cải tiến không ngừng  
- Vì hạnh phúc đích thực  

1.2. Quá trình hình thành - phát triển 

Ngân hàng TMCP Bắc Á được thành lập theo Quyết định số 183/QĐ-NH5 ngày 01/09/1994 của Thống 
đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, với số vốn ban đầu chỉ có 20 tỷ đồng cùng 01 điểm giao dịch duy 
nhất đồng thời là Trụ sở chính và 08 thành viên đầu tiên. Trải qua hơn 30 năm, Ngân hàng đã từng bước 
chuyển mình mạnh mẽ với nhiều thành tựu và những dấu son đáng nhớ: 

Giai đoạn 1994 – 2005, BAC A BANK xây dựng nền tảng hoạt động và mở rộng mạng lưới với việc khai 
trương Chi nhánh Hà Nội năm 1995 – dấu mốc đầu tiên trong chiến lược phát triển. Đến năm 2004, BAC 
A BANK chính thức có mặt tại khu vực kinh tế trọng điểm miền Nam, đánh dấu bởi lễ khai trương Chi 
nhánh TP. Hồ Chí Minh. Đây là giai đoạn đặt nền móng quan trọng cho quá trình phát triển lâu dài của 
BAC A BANK. 

Bước sang giai đoạn 2006 – 2010, BAC A BANK thực hiện chuyển đổi mô hình hoạt động từ phân tán 
sang tập trung, đồng thời tổ chức lại theo hướng chuyên môn hóa các Khối/Ban/Phòng nhằm nâng cao 
hiệu quả quản trị và vận hành. Đặc biệt, trong các năm 2009, 2010, Ngân hàng đã đầu tư và triển khai hệ 
thống Core Banking, tạo nền tảng công nghệ hiện đại, góp phần phát triển các sản phẩm, dịch vụ ngân 
hàng tiên tiến và nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường tài chính. 

Trong giai đoạn 2011 – 2015, BAC A BANK ghi dấu ấn mạnh mẽ về thương hiệu và định hướng phát 
triển bền vững. Năm 2011, Ngân hàng ra mắt hệ thống nhận diện thương hiệu mới với biểu tượng hoa 
sen, thể hiện triết lý phát triển nhân văn và bền vững. Năm 2012, Ngân hàng khẳng định vai trò nổi bật 
trong hoạt động tư vấn đầu tư khi góp phần vào thành công của Dự án sữa TH True MILK, đặt nền móng 
cho ngành sữa tươi sạch tại Việt Nam. Đến năm 2014, nhân kỷ niệm 20 năm thành lập, Ngân hàng được 
trao tặng Cờ thi đua của Chính phủ, cá nhân Bà Thái Hương - Tổng Giám đốc BAC A BANK được Nhà 
nước trao tặng Huân chương Lao động hạng Ba. Năm 2015, BAC A BANK cơ bản hoàn thành kế hoạch 
phát triển 05 năm (2011 – 2015) với nhiều kết quả tích cực, đồng thời được vinh danh là ngân hàng tiêu 
biểu trong phát triển bền vững vì cộng đồng.  
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Giai đoạn 2016 – 2020 đánh dấu sự tăng trưởng mạnh mẽ cả về quy mô và chất lượng hoạt động. Năm 
2016, Ngân hàng tăng vốn điều lệ lên 5.000 tỷ đồng và mở rộng mạng lưới trên toàn quốc với 97 điểm 
giao dịch. Năm 2017, cổ phiếu BAB chính thức giao dịch trên sàn UPCoM, mở ra bước tiến mới về minh 
bạch và huy động vốn. Năm 2019, Ngân hàng triển khai hệ thống tính toán tỷ lệ an toàn vốn theo chuẩn 
mực quốc tế, nâng cao năng lực quản trị rủi ro; đồng thời kỷ niệm 25 năm thành lập với nhiều phần 
thưởng cao quý của Nhà nước. Đến năm 2020, vốn điều lệ BAC A BANK tăng lên 7.085 tỷ đồng, mạng 
lưới đạt 145 điểm giao dịch và Ngân hàng được chấp thuận niêm yết cổ phiếu trên Sở Giao dịch Chứng 
khoán Hà Nội (HNX). Ngày 03/03/2021, cổ phiếu mã BAB của Ngân hàng TMCP Bắc Á đã chính thức 
được niêm yết trên sàn HNX.  

Trong giai đoạn 2021 – 2025, BAC A BANK tiếp tục khẳng định vị thế với định hướng phát triển an toàn, 
hiệu quả và bền vững trong bối cảnh nền kinh tế có nhiều biến động. Từ 2021 đến 2023, Ngân hàng chủ 
động triển khai các giải pháp hỗ trợ khách hàng vượt qua khó khăn do đại dịch Covid-19, góp phần ổn 
định kinh tế. Cũng trong giai đoạn này, Ngân hàng tiếp tục tăng vốn điều lệ, mở rộng mạng lưới hoạt 
động trên nhiều tỉnh thành, đồng thời đẩy mạnh chuyển đổi số với việc triển khai mô hình ngân hàng tự 
động (Kiosk Banking), phát triển các sản phẩm dịch vụ hiện đại, ra mắt thẻ tín dụng quốc tế và áp dụng 
các công cụ quản trị tiên tiến trong quản trị điều hành như hệ thống FTP.  

Năm 2024, mặc dù đối mặt với nhiều thách thức từ kinh tế toàn cầu và thị trường tài chính trong nước, 
BAC A BANK vẫn duy trì tăng trưởng ổn định, nâng vốn điều lệ lên 8.959 tỷ đồng và mở rộng mạng lưới 
187 điểm giao dịch tại 46 tỉnh thành. Ngân hàng tập trung phát triển ngân hàng số, liên tục nâng cấp hệ 
thống Core Banking, Internet Banking và Mobile Banking, đồng thời đạt nhiều giải thưởng uy tín trong 
nước và quốc tế, cùng với việc được FiinRatings xếp hạng tín nhiệm ở mức A- với triển vọng ổn định. 

Năm 2025, kinh tế Việt Nam tiếp tục duy trì đà phục hồi và tăng trưởng ổn định dù vẫn chịu tác động từ 
biến động kinh tế toàn cầu. Trong bối cảnh đó, BAC A BANK đã chủ động triển khai các giải pháp kinh 
doanh linh hoạt, bám sát định hướng điều hành của Đảng, Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước, đồng 
thời tăng cường quản trị rủi ro, kiểm soát chất lượng tín dụng và tối ưu hóa cơ cấu nguồn vốn. Nhờ chiến 
lược phù hợp và sự nỗ lực của toàn hệ thống, Ngân hàng duy trì tốc độ tăng trưởng ổn định, kiểm soát 
tốt chất lượng tài sản và cơ bản hoàn thành các mục tiêu kế hoạch với Tổng tài sản đạt 195.820 tỷ đồng, 
Vốn điều lệ đạt 10.032 tỷ đồng, mở rộng mạng lưới 194 điểm giao dịch trên toàn quốc. 

Trong năm, BAC A BANK cũng đẩy mạnh đầu tư hạ tầng công nghệ, phát triển các sản phẩm và dịch vụ 
ngân hàng số nhằm nâng cao trải nghiệm khách hàng. Bên cạnh đó, 2025 cũng là năm BAC A BANK 
vinh dự được nhận nhiều giải thưởng cao quý của các tổ chức trong và ngoài nước như: Ba giải thưởng 
tại chương trình “Vietnam Leading Brands 2025” gồm: “Top 10 Ngân hàng dẫn đầu Việt Nam”, “Ngân 
hàng phát triển bền vững”; Anh hùng Lao động Thái Hương  - Tổng giám đốc BAC A BANK được vinh 
danh là “Doanh nhân Việt Nam tiêu biểu”; Bốn giải thưởng về môi trường làm việc từ HR Asia gồm: “Nơi 
làm việc tốt nhất Châu Á”; “Doanh nghiệp quan tâm chăm sóc nhân viên tuyệt vời nhất”; “Doanh nghiệp 
có chính sách đa dạng, bình đẳng và hòa nhập nổi bật nhất” và “Doanh nghiệp có môi trường làm việc 
bền vững”. 

Tháng 10/2025, Fitch Ratings - một trong ba tổ chức xếp hạng tín nhiệm lớn nhất thế giới đã lần đầu 
công bố kết quả xếp hạng tín nhiệm quốc tế cho BAC A BANK ở mức "B+", triển vọng Ổn định. Những 
ghi nhận này tiếp tục khẳng định uy tín thương hiệu và là động lực để BAC A BANK kiên định mục tiêu 
phát triển an toàn, minh bạch và bền vững. 

1.3. Ngành nghề và địa bàn kinh doanh 

1.3.1. Ngành nghề kinh doanh 

Ngân hàng TMCP Bắc Á cung cấp đầy đủ và toàn diện các dịch vụ tài chính - ngân hàng như: Dịch vụ tài 
khoản nội tệ và ngoại tệ, Dịch vụ thanh toán trong và ngoài nước, Dịch vụ tiền gửi - tiết kiệm, Dịch vụ tín 
dụng - cho vay, Dịch vụ thẻ và ngân hàng điện tử, Dịch vụ bảo lãnh thanh toán và tài trợ thương mại, 
Dịch vụ kinh doanh ngoại hối... Chất lượng và hiệu quả hoạt động của BAC A BANK luôn được khẳng 
định và phát triển theo hướng ngày càng hiện đại, bền vững với hệ thống mạng lưới được củng cố và 
mở rộng trên quy mô toàn quốc. 
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1.3.2. Mạng lưới hoạt động 

Mạng lưới giao dịch của BAC A BANK tại ngày 31/12/2025 có 194 điểm giao dịch đang hoạt động phân 
bố tại 30/34 tỉnh thành trên cả nước trải dài từ Bắc đến Nam.  

Nghệ An 01 CHI NHÁNH TP. Hà Nội 12 CHI NHÁNH 

01 TRỤ SỞ CHÍNH 11 Phòng giao dịch  45 Phòng giao dịch 

Hải Phòng 02 CHI NHÁNH Hưng Yên 02 CHI NHÁNH 

 04 Phòng giao dịch  04 Phòng giao dịch 

Quảng Ninh 01 CHI NHÁNH Lào Cai 02 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

Thái Nguyên 01 CHI NHÁNH Lạng Sơn 01 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

Ninh Bình 03 CHI NHÁNH Thanh Hóa 01 CHI NHÁNH 

 06 Phòng giao dịch  04 Phòng giao dịch 

Hà Tĩnh 01 CHI NHÁNH Bình Định 01 CHI NHÁNH 

 03 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

Quảng Bình 01 CHI NHÁNH Đắk Lắk 02 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  05 Phòng giao dịch 

Huế 01 CHI NHÁNH Lâm Đồng 03 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  02 Phòng giao dịch 

Đà Nẵng 02 CHI NHÁNH Khánh Hòa 01 CHI NHÁNH 

 03 Phòng giao dịch  02 Phòng giao dịch 

TP. Hồ Chí Minh 05 CHI NHÁNH Đồng Nai 01 CHI NHÁNH 

 19 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

Cần Thơ 01 CHI NHÁNH An Giang 02 CHI NHÁNH 

 02 Phòng giao dịch  02 Phòng giao dịch 

Bắc Ninh 02 CHI NHÁNH Tây Ninh 02 CHI NHÁNH 

 03 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

Phú Thọ 03 CHI NHÁNH Tuyên Quang 01 CHI NHÁNH 

 05 Phòng giao dịch  01 Phòng giao dịch 

Sơn La 01 CHI NHÁNH Cà Mau 01 CHI NHÁNH 

Đồng Tháp 01 CHI NHÁNH Điện Biên 01 CHI NHÁNH 

    

Trong năm 2025, BAC A BANK mở thêm 07 Phòng giao dịch tại các tỉnh/thành, bao gồm: Phòng giao 

dịch Lạc Sơn thuộc Chi nhánh Hoà Bình; Phòng giao dịch Hùng Vương thuộc Chi nhánh Phú Thọ; Phòng 
giao dịch Nghĩa Hưng thuộc Chi nhánh Nam Định; Phòng giao dịch Hoa Lư thuộc Chi nhánh Ninh Bình; 
Phòng giao dịch Krông Pắc thuộc Chi nhánh Đắk Lắk; Phòng giao dịch Hoà Lạc thuộc Chi nhánh Sơn 
Tây và Phòng giao dịch Thành Đông thuộc Chi nhánh Hải Dương. 
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1.4. Mô hình tổ chức quản lý 

1.4.1. Mô hình quản trị và bộ máy quản lý 

Mô hình quản trị của BAC A BANK gồm: Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng Quản trị, Ban Kiểm soát và Ban 
Tổng Giám đốc, đảm bảo tuân thủ theo các quy định của pháp luật hiện hành. Cơ cấu bộ máy quản lý 
của BAC A BANK được thể hiện chi tiết ở hình sau: 

 

Nguồn: Cơ cấu tổ chức tại Trụ sở chính theo Quyết định số 276/2025/QĐ-HĐQT ngày 29/12/2025 

Đại hội đồng cổ đông là cơ quan có thẩm quyền cao nhất của BAC A BANK, quyết định các vấn đề thuộc 
nhiệm vụ và quyền hạn được pháp luật và Điều lệ BAC A BANK quy định. Đại hội đồng cổ đông bầu, bãi 
nhiệm, miễn nhiệm thành viên Hội đồng Quản trị và Ban Kiểm soát. 

Hội đồng Quản trị với chức năng là cơ quan quản trị giữa hai kỳ Đại hội đồng cổ đông của BAC A BANK, 

có toàn quyền nhân danh Ngân hàng để quyết định các vấn đề liên quan đến mục đích, quyền lợi của 
BAC A BANK, trừ những vấn đề thuộc thẩm quyền của Đại hội đồng cổ đông. 

Ban Kiểm soát là cơ quan trực thuộc Đại hội đồng cổ đông, do Đại hội đồng cổ đông bầu, thực hiện kiểm 
toán nội bộ, kiểm soát, đánh giá việc chấp hành quy định của pháp luật, quy định nội bộ, Điều lệ và Nghị 
quyết, Quyết định của Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng Quản trị. 

Ban Tổng Giám đốc với chức năng là cơ quan quản lý và chịu trách nhiệm trực tiếp triển khai chiến lược 
hoạt động của Ngân hàng. 

Các Ủy ban, Hội đồng trực thuộc Hội đồng Quản trị gồm có: Ủy ban Nhân sự, Ủy ban Quản lý rủi ro, Hội 
đồng Tín dụng. Các Hội đồng trực thuộc Ban Tổng Giám đốc gồm có: Hội đồng ALCO, Hội đồng Quản lý 
vốn và Hội đồng Rủi ro. Bộ máy hoạt động của BAC A BANK bao gồm các Đơn vị (Khối, Ban, Trung tâm 
Kinh doanh, Văn phòng trực thuộc) tại Hội sở, các Chi nhánh và Phòng giao dịch. 
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1.4.2. Công ty con 

Tính đến hết năm 2025, Ngân hàng có hai (02) công ty con do BAC A BANK sở hữu 100% vốn là:  

 Công ty TNHH MTV Quản lý nợ và Khai thác tài sản - Ngân hàng TMCP Bắc Á 

- Địa chỉ: Số 67 phố Nguyễn Thị Định, phường Yên Hòa, Hà Nội. 

- Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số 0104507588 do Sở Kế hoạch và Đầu tư TP. Hà Nội 
cấp lần đầu ngày 03 tháng 03 năm 2010. 

- Vốn điều lệ: 50.000.000.000 đồng (Năm mươi tỷ đồng). 

- Ngành nghề kinh doanh chính: tiếp nhận, quản lý và khai thác các tài sản bảo đảm nợ vay (tài 
sản thế chấp, cầm cố, tài sản gán nợ, tài sản Tòa án giao Ngân hàng) liên quan đến các khoản 
nợ để xử lý, thu hồi nợ; thẩm định giá tài sản bảo đảm; nhận ủy thác thu hồi nợ. 

 Công ty TNHH Kiều Hối Bắc Á 

- Địa chỉ: Số 09 phố Đào Duy Anh, phường Kim Liên, Hà Nội. 

- Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp số 0107983828 do Sở Kế hoạch và Đầu tư TP. Hà Nội 
cấp lần đầu ngày 05 tháng 09 năm 2017. 

- Vốn điều lệ: 77.000.000.000 đồng (Bảy mươi bảy tỷ đồng). 

- Ngành nghề kinh doanh chính: hoạt động cung ứng dịch vụ nhận và chi, trả ngoại tệ. 

1.5. Định hướng phát triển 

1.5.1. Mục tiêu hoạt động 

Mục tiêu của Ngân hàng TMCP Bắc Á là phát triển theo hướng hiện đại, hoạt động an toàn, hiệu quả, 
vững chắc, có khả năng cạnh tranh lớn dựa trên nền tảng công nghệ, quản trị ngân hàng tiên tiến, phù 

hợp với thông lệ, chuẩn mực Việt Nam và quốc tế về hoạt động ngân hàng nhằm đáp ứng tốt hơn nhu 
cầu về dịch vụ tài chính, ngân hàng của nền kinh tế. 

Trong giai đoạn tới, Ngân hàng TMCP Bắc Á tiếp tục tập trung nâng cao năng lực tài chính và củng cố 

năng lực hoạt động, theo hướng an toàn và hiệu quả; phấn đấu trở thành ngân hàng đa năng, theo đuổi 
chiến lược phát triển bền vững, đặc biệt ưu tiên cho vay các doanh nghiệp trong lĩnh vực ứng dụng công 
nghệ cao trong nông nghiệp, nông thôn và các ngành phụ trợ cho nông nghiệp, dược liệu sạch, y tế và 
giáo dục.  

1.5.2. Chiến lược phát triển trung và dài hạn 

Ngân hàng TMCP Bắc Á thực hiện kế hoạch phát triển bền vững, ổn định, hiệu quả; tập trung nâng cao 

năng lực cạnh tranh thông qua việc xây dựng và phát triển thương hiệu, khẳng định vị thế của Ngân 
hàng ở trong nước, hướng tới hội nhập khu vực và quốc tế. Xây dựng văn hóa kinh doanh thành nền 
tảng để đầu tư phát triển chiều sâu ngay từ ban đầu, trong đó xác định nguồn nhân lực chính là nòng cốt 
để phát triển bền vững, chọn và đào tạo đúng người, đúng việc, thực hiện chăm lo đời sống tinh thần, vật 
chất cho nhân viên. 

Hội đồng Quản trị và Ban Điều hành quyết tâm xây dựng, phát triển Ngân hàng TMCP Bắc Á vững mạnh 
về mọi mặt, đủ sức cạnh tranh trong thời kỳ toàn cầu hóa, lấy chất lượng sản phẩm và dịch vụ khách hàng 
là tiêu chí phấn đấu với những bước tăng trưởng mang tính đột phá, phù hợp với xu hướng phát triển thời 
đại để xây dựng một ngân hàng cổ phần đa năng, với sự có mặt của các cổ đông chiến lược trong và 
ngoài nước để hỗ trợ toàn diện năng lực hoạt động cũng như các mặt nghiệp vụ ngân hàng. 

1.5.3. Định hướng trách nhiệm xã hội - cộng đồng 

Ngân hàng TMCP Bắc Á ưu tiên nguồn vốn cho vay các dự án liên quan đến ứng dụng công nghệ cao 
vào nông nghiệp, nông thôn, thực phẩm, y tế, dược liệu, giáo dục và các lĩnh vực phục vụ an sinh xã 
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hội… Những hoạt động này mang lại giá trị bền vững cho sự phát triển của Ngân hàng và góp phần vào 
sự đổi mới, thịnh vượng của đất nước. 

BAC A BANK rất chú trọng tham gia các sự kiện hỗ trợ hoạt động chuyên môn trong lĩnh vực tài chính 
- ngân hàng như tài trợ các diễn đàn về thị trường vốn, các hội nghị về giám sát tài chính. Bên cạnh 
đó, thông qua việc đồng hành cùng Quỹ Vì Tầm Vóc Việt, các hoạt động từ thiện xã hội cũng được 
quan tâm và triển khai thường xuyên trong suốt quá trình hoạt động của BAC A BANK nhằm chung tay 
sẻ chia với cộng đồng, đảm bảo an sinh xã hội và theo đuổi mục tiêu nâng cao trí lực Việt Nam. 

1.6. Các rủi ro trong hoạt động kinh doanh 

1.6.1. Rủi ro tín dụng 

Rủi ro tín dụng là loại rủi ro dẫn 
đến tổn thất tài sản của các ngân 
hàng trong trường hợp khách hàng 
được cấp tín dụng không có khả 
năng thực hiện một phần hoặc 
toàn bộ những cam kết đã nêu tại 
Hợp đồng tín dụng đã ký. 

 

BAC A BANK đã triển khai áp dụng nhiều biện pháp khác nhau 
nhằm phòng ngừa rủi ro tín dụng. Trước hết là xây dựng, hoàn 
thiện và cập nhật chính sách, quy trình tín dụng; tiếp theo là chú 

trọng nâng cao chất lượng công tác thẩm định, tăng cường kiểm 
tra giám sát, quản lý vay nợ. Ngân hàng luôn đề cao việc hoàn 
thiện và nâng cao hiệu quả của công tác kiểm tra nội bộ, tránh tình 
trạng cho vay theo thành tích. Bên cạnh đó, Ngân hàng cũng đã 
tính toán và trích lập quỹ dự phòng rủi ro tín dụng đầy đủ theo quy 
định hiện hành. 

Ngân hàng đa dạng hóa danh mục cho vay theo ngành với đối 
tượng khách hàng khác nhau để giảm thiểu rủi ro và nhất quán 
thực hiện tăng trưởng tín dụng theo định hướng đã đề ra là ưu tiên 
nguồn vốn tín dụng vào lĩnh vực cho vay nhóm các doanh nghiệp 
ứng dụng công nghệ cao trong sản xuất nông - lâm - ngư nghiệp, 

các ngành sản xuất, chế biến và công nghiệp phụ trợ, y tế và giáo 
dục.  

1.6.2. Rủi ro hoạt động 

Rủi ro hoạt động là rủi ro do các 
quy trình nội bộ quy định không 
đầy đủ hoặc có sai sót, do yếu tố 
con người, do các lỗi, sự cố của hệ 
thống hoặc do các yếu tố bên 
ngoài làm tổn thất về tài chính, tác 

động tiêu cực phi tài chính đối với 
ngân hàng (bao gồm cả rủi ro 
pháp lý). Rủi ro hoạt động không 
bao gồm rủi ro danh tiếng và rủi ro 
chiến lược. 

BAC A BANK triển khai quản lý rủi ro hoạt động theo từng giai 
đoạn, bám sát thông lệ quốc tế và chuẩn mực Basel, đồng thời 
phù hợp với điều kiện thực tế và tuân thủ quy định của Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam. 

Ngân hàng đã phân loại các sự kiện rủi ro hoạt động theo nhóm 
nguyên nhân, xây dựng quy trình quản lý đầy đủ từ nhận dạng, đo 
lường đến theo dõi và kiểm soát rủi ro trong toàn bộ hoạt động, 
sản phẩm và hệ thống công nghệ. 

Công tác đo lường rủi ro được thực hiện thông qua nhiều phương 
pháp như: sử dụng kết quả kiểm toán, phân tích dữ liệu tổn thất, 
tự đánh giá kiểm soát, sơ đồ hóa quy trình, theo dõi chỉ số rủi ro 
và phân tích kịch bản nhằm nhận diện và giảm thiểu rủi ro. 

BAC A BANK thực hiện kiểm soát rủi ro theo các quy định của 
Ngân hàng Nhà nước và quy định nội bộ. Khi tổn thất vượt hạn 
mức, Ngân hàng triển khai các biện pháp tăng cường nhằm hạn 
chế và phòng ngừa rủi ro trong tương lai. Bên cạnh đó, hệ thống 
báo cáo nội bộ về rủi ro hoạt động được duy trì thường xuyên. 
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1.6.3. Rủi ro thị trường 

Rủi ro thị trường là rủi ro do biến 
động bất lợi của lãi suất, tỷ giá, giá 

chứng khoán và giá hàng hóa trên 
thị trường đối với giá trị danh mục 
tài sản tài chính của ngân hàng. 

Rủi ro thị trường bao gồm rủi ro lãi 
suất, rủi ro ngoại hối, rủi ro giá cổ 
phiếu và rủi ro giá hàng hóa. 

Các biện pháp quản trị rủi ro thị trường tại BAC A BANK được xây 
dựng trên cơ sở tuân thủ quy định pháp luật  và hệ thống quy định 
nội bộ. Trước hết, Ngân hàng thiết lập hạn mức rủi ro thị trường 
nhằm nâng cao sự an toàn trong hoạt động cũng như đáp ứng 
các yêu cầu của Ngân hàng Nhà nước về quản lý rủi ro thị trường 
và trạng thái trên cơ sở phù hợp với chiến lược kinh doanh của 
Ngân hàng. 

Bên cạnh đó, BAC A BANK cũng triển khai quy trình quản lý rủi ro 
thị trường gồm các bước: nhận diện, đo lường, giám sát, báo cáo 
và kiểm soát. Các trạng thái rủi ro được theo dõi thường xuyên và 
phải nằm trong giới hạn cho phép. Ngân hàng cũng phân tách rõ 
giữa bộ phận kinh doanh và bộ phận quản lý rủi ro nhằm đảm bảo 
kiểm soát khách quan. 

Ngoài ra, BAC A BANK cũng thực hiện định giá các công cụ tài 
chính theo giá thị trường hoặc mô hình phù hợp, sử dụng dữ liệu 
đáng tin cậy và cập nhật thường xuyên. Công tác giám sát hạn 
mức được thực hiện liên tục, kèm theo cơ chế cảnh báo sớm và 
xử lý kịp thời khi có dấu hiệu vi phạm, qua đó góp phần đảm bảo 
hoạt động an toàn và hiệu quả. 

 

1.6.4. Rủi ro lãi suất trên sổ ngân hàng 

Rủi ro lãi suất trên sổ ngân hàng là 
rủi ro do biến động bất lợi của lãi 
suất đối với thu nhập, giá trị Tài 
sản, giá trị Nợ phải trả và giá trị 
cam kết ngoại bảng của ngân 
hàng, phát sinh do:  

(i) Chênh lệch thời điểm ấn định 
mức lãi suất mới hoặc kỳ xác định 
lại lãi suất;  

(ii) Thay đổi mối quan hệ giữa các 
mức lãi suất của các công cụ tài 
chính khác nhau nhưng có cùng 
thời điểm đáo hạn;  

(iii) Thay đổi mối quan hệ giữa các 
mức lãi suất ở các kỳ hạn khác 

nhau; 

(iv) Tác động từ các sản phẩm 
quyền chọn lãi suất, các sản phẩm 
có yếu tố quyền chọn lãi suất. 

 

BAC A BANK đã sử dụng các mô hình tài chính và công cụ khác 
nhau để giám sát và quản lý rủi ro lãi suất để định kỳ lập các báo 
cáo về thị trường, đưa ra những nhận định về diễn biến, xu 
hướng biến đổi của lãi suất trên thị trường; đồng thời, thiết lập 
hạn mức, mức cảnh báo đối với rủi ro lãi suất trên sổ ngân hàng. 

Ngân hàng sẽ quyết định duy trì các mức lãi suất chênh lệch thích 
hợp trong hoạt động huy động vốn và hoạt động cho vay, chủ 
động áp dụng chính sách lãi suất linh hoạt theo tín hiệu của thị 
trường, thu hẹp chênh lệch kỳ hạn bình quân giữa Tài sản Có và 
Tài sản Nợ. 

Ngân hàng tăng cường huy động vốn, mở rộng các nguồn tín 
dụng có hiệu quả, đảm bảo cân đối giữa nguồn vốn và sử dụng 
vốn; kiểm soát chặt chẽ quy mô, cơ cấu tín dụng theo kỳ hạn 

bằng VNĐ và ngoại tệ phù hợp với khả năng, kỳ hạn và cơ cấu 
vốn huy động. 

Một chiến lược khác của Ngân hàng là phát triển các dịch vụ tiện 

ích để thu hút khách hàng mở tài khoản, thanh toán không dùng 
tiền mặt nhằm tăng cường khả năng cạnh tranh trong bối cảnh 
nhiều biến động về lãi suất trên thị trường. 
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1.6.5. Rủi ro thanh khoản 

Rủi ro thanh khoản là rủi ro do: 

(i) Ngân hàng không có khả năng 
thực hiện nghĩa vụ tài chính khi 
đến hạn; 

(ii) Ngân hàng có khả năng thực 
hiện nghĩa vụ tài chính khi đến hạn 
nhưng phải trả chi phí cao hơn 
mức chi phí bình quân của thị 
trường theo quy định nội bộ của 
ngân hàng. 

Để giảm thiểu rủi ro thanh khoản, BAC A BANK huy động từ 
nhiều nguồn đa dạng khác ngoài nguồn vốn cơ bản của Ngân 
hàng. Đồng thời, Ngân hàng áp dụng chính sách quản lý tài sản 
có tính thanh khoản linh hoạt, theo dõi dòng tiền tương lai và tính 
thanh khoản hàng ngày. Ngân hàng cũng đánh giá dòng tiền dự 
kiến và khả năng sẵn có của tài sản đảm bảo hiện tại trong 
trường hợp cần huy động thêm nguồn vốn.  

Ngân hàng đã xây dựng và thực hiện cơ chế quản lý nguồn vốn 
tập trung tại Hội sở chính nhằm thực hiện dự trữ hợp lý, hạn chế 
lãng phí vốn, tăng lợi nhuận hoạt động, xây dựng danh mục đầu 
tư hợp lý. Ngân hàng dựa trên cơ sở dữ liệu quá khứ và định 
hướng hoạt động để xem xét và tính toán chính xác nhu cầu 
thanh khoản ở từng thời điểm. Bên cạnh đó, công tác dự báo nhu 
cầu rút tiền của khách hàng trong từng thời kỳ cũng được Ngân 
hàng đặc biệt coi trọng nhằm có thể chủ động thu xếp nguồn vốn 
chi trả theo yêu cầu. 

 

1.6.6. Rủi ro về môi trường, thiên tai, dịch bệnh 

Hiện nay, các rủi ro từ môi trường, 
thiên tai và dịch bệnh ngày càng 
gia tăng và diễn biến khó lường, 
gây ảnh hưởng tiêu cực đến nền 
kinh tế nói chung và hoạt động của 
ngành ngân hàng nói riêng.  

Những yếu tố này không chỉ làm 
gián đoạn hoạt động sản xuất kinh 
doanh của doanh nghiệp mà còn 
ảnh hưởng đến thu nhập của 
người dân, từ đó làm gia tăng rủi 
ro tín dụng và áp lực đối với công 
tác quản trị rủi ro của các ngân 

hàng. 

 

Trước bối cảnh đó, BAC A BANK đã chủ động xây dựng và triển 
khai các chính sách quản lý rủi ro phù hợp nhằm ứng phó với các 
biến động từ môi trường bên ngoài. Ngân hàng tập trung thực 
hiện các giải pháp vừa hỗ trợ khách hàng vượt qua khó khăn, vừa 
đảm bảo hoạt động kinh doanh được duy trì ổn định và an toàn. 

Cụ thể, BAC A BANK thực hiện cơ cấu lại thời hạn trả nợ và giữ 
nguyên nhóm nợ cho các khách hàng bị ảnh hưởng, giúp giảm áp 
lực tài chính trong ngắn hạn. Đồng thời, Ngân hàng triển khai các 
gói tín dụng ưu đãi với lãi suất hợp lý nhằm hỗ trợ khách hàng 
khôi phục và duy trì hoạt động sản xuất kinh doanh, kết hợp với 
chính sách miễn, giảm lãi suất phù hợp. Bên cạnh đó, Ngân hàng 
cũng tăng cường tư vấn tài chính, hỗ trợ khách hàng quản lý 
dòng tiền hiệu quả trong giai đoạn khó khăn. 

Những giải pháp này không chỉ góp phần hỗ trợ khách hàng ổn 
định hoạt động mà còn thể hiện vai trò chủ động của Ngân hàng 
trong quản trị rủi ro, hướng tới phát triển bền vững trong dài hạn. 

 



Báo cáo thường niên năm 2025 
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2. TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG NĂM 2025 

2.1. Hoạt động kinh doanh năm 2025 

2.1.1  Môi trường kinh doanh 

 Tình hình kinh tế thế giới 

Kinh tế - xã hội thế giới năm 2025 trải qua một năm đầy biến động khi xung đột vũ trang, giao tranh tại 
nhiều điểm nóng chưa chấm dứt do cạnh tranh chiến lược giữa các cường quốc và chủ nghĩa dân tộc đe 
dọa an ninh, hòa bình của khu vực và thế giới. Cùng với đó, rào cản thương mại quốc tế gia tăng với sự 
khó đoán trong chính sách thuế quan của Mỹ, thiên tai, biến đổi khí hậu gây hậu quả nghiêm trọng, thách 

thức đối với đảm bảo an ninh năng lượng, an ninh lương thực ngày càng gia tăng. 

Mặc dù chính sách tại nhiều nền kinh tế lớn thay đổi nhanh và bất ổn chính trị kéo dài, nền kinh tế thế 
giới năm 2025 vẫn giữ được đà tăng trưởng. Những yếu tố hỗ trợ chính bao gồm: lạm phát tiếp tục xu 
hướng giảm ở nhiều quốc gia; các chính sách vĩ mô thúc đẩy tăng trưởng, đầu tư trí tuệ nhân tạo (AI) 
mạnh mẽ trở thành xu thế mới và động lực quan trọng để nâng cao sức cạnh tranh, năng suất lao động 
của các quốc gia. Theo ước tính của Quỹ Tiền tệ quốc tế (IMF), tăng trưởng kinh tế toàn cầu năm 2025 
đạt quanh mức 3%, thấp hơn so với năm 2024 

Năm 2025, tăng trưởng kinh tế Việt Nam thuộc nhóm nền kinh tế có tốc độ tăng trưởng cao trong khu 
vực và trên thế giới. Kết quả này chủ yếu nhờ việc đẩy nhanh tiến độ giải ngân vốn đầu tư công và 
những cải thiện trong môi trường kinh doanh, qua đó tạo thêm dư địa và động lực cho tăng trưởng kinh 
tế. 

 Tình hình kinh tế Việt Nam 

Năm 2025 là năm kinh tế nước ta đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức: mưa, bão gây ngập lụt nghiêm 
trọng, lũ quét và sạt lở đất tại các địa phương đã ảnh hưởng tới hoạt động sản xuất kinh doanh và đời 
sống của người dân. Trong bối cảnh đó, dưới sự lãnh đạo của Đảng, sự chỉ đạo linh hoạt, quyết liệt, kịp 
thời, hiệu quả của Chính phủ, các bộ, ngành, địa phương đã theo dõi chặt chẽ những biến động của tình 
hình kinh tế thế giới và trong nước, nỗ lực thực hiện đồng bộ nhiệm vụ, giải pháp, nền kinh tế nước ta 
đạt được nhiều kết quả tích cực. 

GDP năm 2025 tăng trưởng khá với mức tăng khoảng 8,02% so với năm trước, chỉ thấp hơn tốc độ tăng 
của năm 2022 trong giai đoạn 2011 - 2025. Trong mức tăng tổng giá trị tăng thêm toàn nền kinh tế, khu 
vực nông, lâm nghiệp và thủy sản tăng 3,78%, đóng góp 5,30%; khu vực công nghiệp và xây dựng tăng 
8,95%, đóng góp 43,62%; khu vực dịch vụ tăng 8,62%, đóng góp 51,08%. GDP bình quân đầu người 
năm 2025 theo giá hiện hành khoảng 125,5 triệu đồng/người, tương đương 5.026 USD, tăng 326 USD 
so với năm 2024 (4.700 USD).  

CPI bình quân năm 2025 tăng 3,31% so với năm 2024, đạt mục tiêu Quốc hội đề ra. Bình quân năm 
2025, lạm phát cơ bản tăng 3,21% so với năm trước, thấp hơn mức tăng 3,31% của CPI bình quân 
chung, nguyên nhân chủ yếu do giá lương thực, thực phẩm, điện sinh hoạt, giá dịch vụ y tế, dịch vụ giáo 
dục là yếu tố tác động làm tăng CPI nhưng thuộc nhóm hàng được loại trừ trong danh mục tính lạm phát 
cơ bản. 

Năm 2025, tổng kim ngạch xuất, nhập khẩu hàng hóa đạt 930,05 tỷ USD, tăng 18,2% so với năm trước, 
trong đó xuất khẩu tăng 17,0%; nhập khẩu tăng 19,4% . Cán cân thương mại hàng hóa xuất siêu 20,03 tỷ 
USD. Về thị trường tài chính tiền tệ, năm 2025, Ngân hàng nhà nước Việt Nam (NHNN) điều hành chính 
sách tiền tệ chủ động, linh hoạt, nhằm kiểm soát lạm phát, góp phần tăng trưởng kinh tế. Tính đến thời 
điểm 22/12/2025, tổng phương tiện thanh toán tăng 14,98% so với cuối năm 2024 (cùng thời điểm năm 
trước tăng 9,15%); huy động vốn của các tổ chức tín dụng tăng 13,68% (cùng thời điểm năm trước tăng 
8,79%); tăng trưởng tín dụng của nền kinh tế đạt 17,65% (cùng thời điểm năm trước tăng 13,4%). 
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NGÂN HÀNG TMCP BẮC Á 

2.1.2  Hoạt động kinh doanh của BAC A BANK 

Năm 2025, kinh tế thế giới dù tăng trưởng nhưng vẫn tiềm ẩn nhiều yếu tố bất ổn cùng những căng thẳng 
địa chính trị, xung đột thương mại và những gián đoạn cục bộ của chuỗi cung ứng tiếp tục ảnh hưởng đến 
thương mại và đầu tư quốc tế. Trong nước, nền kinh tế Việt Nam tiếp tục trên đà phục hồi, lạm phát bình 
quân được kiểm soát ở mức thấp, tỷ giá và lãi suất tương đối ổn định, tạo đà cho sản xuất, xuất khẩu và 
đầu tư phát triển.  

Trong bối cảnh đó, hoạt động kinh doanh của BAC A BANK năm 2025 tiếp tục ghi nhận những kết quả khả 
quan. Căn cứ số liệu trên Báo cáo tài chính hợp nhất năm 2025 đã được kiểm toán bởi Công ty TNHH 
Kiểm toán AFC Việt Nam, Ngân hàng đã cơ bản hoàn thành kế hoạch đối với các chỉ tiêu kinh doanh được 
Đại hội đồng cổ đông giao cho năm 2025. Cụ thể như sau: 

Tổng tài sản 

195.820 tỷ đồng 

Tăng 18,33% so với năm 2024 

 Tổng tài sản của BAC A BANK tăng trưởng liên tục trong các năm 
gần đây. Tổng tài sản của Ngân hàng từ năm 2021 đến 2025 đạt 
mức tăng trường bình quân là 10,99%/năm. Năm 2025, Tổng tài 
sản của Ngân hàng đạt 195.820 tỷ đồng, tăng 18,33% so với năm 
2024, hoàn thành 107,44% so với kế hoạch đề ra. 

Tổng dư nợ cho vay khách 
hàng 

126.405 tỷ đồng 

Tăng 15,38% so với năm 2024 

 

 Ngân hàng luôn nhất quán với định hướng ưu tiên nguồn vốn tín 
dụng cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ áp dụng công nghệ cao 
trong sản xuất nông - lâm - ngư nghiệp và các ngành sản xuất - 
chế biến và công nghiệp phụ trợ, y tế và giáo dục. 
Từ năm 2021 đến nay, mức tăng trưởng dư nợ cho vay khách hàng 
đạt mức bình quân là 9,79%/năm. Tổng dư nợ cho vay khách hàng 
năm 2025 đạt 126.405 tỷ đồng, tăng 15,38% so với năm 2024 và 
hoàn thành 103,67%  kế hoạch đề ra. 

Tổng huy động vốn    
178.367 tỷ đồng 

Tăng 18,53% so với năm 2024 

- Huy động vốn TT1 là 133.924  

tỷ đồng 

- Huy động vốn TT2 là 44.443 

tỷ đồng 

 Tổng huy động vốn tăng trưởng liên tục trong suốt những năm gần 
đây với mức tăng trưởng bền vững, trung bình tăng 11,21%/năm 
từ năm 2021 đến nay. Để đạt được kết quả đó, công tác thương 
hiệu đóng vai trò quan trọng, hệ thống nhận diện thương hiệu 
mang tính chuyên nghiệp cùng với công tác chăm sóc khách hàng 
được nâng cao, dịch vụ tiện ích mới ngày càng phát triển đã tác 
động không nhỏ đến công tác huy động vốn của Ngân hàng.  

Năm 2025, huy động vốn thị trường 1 đạt 133.924 tỷ đồng, chiếm 
tỷ trọng 75,08% tổng huy động vốn. Huy động vốn thị trường 2 của 
Ngân hàng đến cuối năm 2025 là 44.443 tỷ đồng, chỉ chiếm 
24,92% tổng huy động vốn.  

Lợi nhuận sau thuế  

1.190 tỷ đồng 

Tăng 17,64% so với năm 2024 

 Lợi nhuận sau thuế tăng trưởng liên tục từ năm 2014 đến nay (chỉ 
riêng năm 2020, lợi nhuận sau thuế của BAC A BANK giảm do ảnh 
hưởng của đại dịch Covid - 19). Năm 2025, lợi nhuận sau thuế của 
Ngân hàng đạt mức 1.190 tỷ đồng, tăng 17,64% so với năm 2024. 

Mạng lưới 

194 điểm giao dịch đang 
hoạt động 

 Mạng lưới giao dịch tiếp tục được mở rộng trên phạm vi cả nước. 
Năm 2025, tổng số điểm giao dịch của BAC A BANK là 194 điểm, 
tăng 07 điểm giao dịch so với năm 2024. Cụ thể, trong năm 2025, 
BAC A BANK đã mở rộng thêm mạng lưới hoạt động tại các 
tỉnh/thành: Hà Nội, Phú Thọ, Hải Phòng, Ninh Bình, Đắk Lắk. 

Nhân sự: 4.284 người  Số lượng nhân viên tại thời điểm 31/12/2025 là 4.284 người, tăng 
10,24% so với cuối năm 2024. 
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2.2. Tổ chức và nhân sự 

2.2.1. Hội đồng Quản trị, Ban Điều hành, Ban Kiểm soát, Kế toán trưởng 

 Danh sách Hội đồng Quản trị, Ban Điều hành, Ban Kiểm soát, Kế toán trưởng 

Danh sách Hội đồng Quản trị, Ban Điều hành, Ban Kiểm soát, Kế toán trưởng tại ngày 31/12/2025 

STT Họ và tên Chức danh 
Tỷ lệ sở hữu cổ phần 

(31/12/2025) 

I. Thành viên Hội đồng Quản trị 

1 Bà Trần Thị Thoảng Chủ tịch HĐQT 3,108% 

2 Bà Thái Hương Phó Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng 
Giám đốc 

4,350% 

3 Ông Võ Văn Quang Thành viên HĐQT kiêm Phó 
Tổng Giám đốc 0,078% 

4 Ông Đặng Thái Nguyên Thành viên HĐQT 0,311% 

5 Bà Hoàng Hồng Hạnh Thành viên độc lập HĐQT - 

II. Ban Điều hành 

1 Bà Thái Hương Tổng Giám đốc 4,350% 

2 Ông Đặng Trung Dũng Phó Tổng Giám đốc thường trực - 

3 Ông Nguyễn Trọng Trung Phó Tổng Giám đốc 3,584% 

4 Ông Chu Nguyên Bình Phó Tổng Giám đốc 0,215% 

5 Ông Trương Vĩnh Lợi Phó Tổng Giám đốc - 

6 Ông Võ Văn Quang Phó Tổng Giám đốc 0,078% 

7 Ông Nguyễn Việt Hanh Phó Tổng Giám đốc - 

8 Ông Lê Ngọc Hồng Nhật Phó Tổng Giám đốc 0,187% 

9 Ông Nguyễn Ái Dân Phó Tổng Giám đốc - 

10 Bà Thái Thị Nga Phó Tổng Giám đốc - 

III. Thành viên Ban Kiểm soát 

1 Ông Phạm Hồng Công Trưởng Ban Kiểm soát 0,214% 

2 Bà Trần Thị Khánh Chi Thành viên Ban Kiểm soát 
chuyên trách - 

3 Bà Nguyễn Thanh Thuỷ Thành viên Ban Kiểm soát 
không chuyên trách - 

IV. Kế toán trưởng 

1 Bà Nguyễn Hồng Yến Kế toán trưởng - 

 Hội đồng Quản trị 

Bà Trần Thị Thoảng 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1981 đến 1990 Cán bộ Ban tài chính vật giá thị xã Cẩm Phả 

 Từ năm 2000 đến nay Chủ tịch HĐQT Ngân hàng TMCP Bắc Á 
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Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK Chủ tịch HĐQT 

Bà Thái Hương 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1982 đến 1985 Cán bộ Ban vật giá tài chính Hải Phòng 

 Từ năm 1985 đến 1989 Cán bộ kế toán Công ty Vật liệu xây dựng chất đốt Nghệ 
An 

 Từ năm 1989 đến 1994 Công ty TNHH Vật liệu xây dựng Hương Hà 

 Từ năm 1994 đến nay Phó Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng Giám đốc Ngân hàng 
TMCP Bắc Á 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK  Phó Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng Giám đốc 

Ông Võ Văn Quang 
 

Trình độ chuyên môn: Tiến sỹ kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1981 đến 1986 Phó Giám đốc Công ty Xây dựng số 02 - Sở Xây Dựng 
Nghệ An 

 Từ năm 1986 đến 1992 Cán bộ/ Phó Phòng Tín dụng Ngân hàng Đầu tư và Phát 
triển Chi nhánh tỉnh Nghệ An 

 Từ năm 1993 đến 1997 Cán bộ/ Phó Phòng thanh tra các Ngân hàng TMCP 
Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

 Từ năm 1997 đến 2009 Chánh văn phòng Ủy Ban Chứng Khoán Nhà Nước 

 Từ năm 2009 đến nay Thành viên Hội đồng Quản trị kiêm Phó Tổng Giám đốc 
Ngân hàng TMCP Bắc Á  

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK  Thành viên HĐQT kiêm Phó Tổng Giám đốc 

Ông Đặng Thái Nguyên 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1997 đến 2003 Trưởng Phòng Tín dụng - Hội sở Ngân hàng TMCP Bắc Á 

 Từ năm 2003 đến 2006 Giám đốc Chi nhánh Thanh Hóa - Ngân hàng TMCP Bắc 
Á 

 Từ năm 2006 đến nay Tổng Giám đốc Công ty Cổ phần Chứng Khoán Việt 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK  Thành viên HĐQT 

Bà Hoàng Hồng Hạnh 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân Kinh tế, Phó Tiến sỹ khoa học (nay là Tiến sỹ) 
Tài chính - Ngân hàng 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1986 đến 1992 Trợ lý cán bộ giảng dạy, Cán bộ giảng dạy Đại học Kinh 
tế Quốc dân Hà Nội 

 Từ năm 1992 đến 2009 Cán bộ Hội sở chính, Phó trưởng phòng vốn, Trưởng 
phòng vốn, Trưởng phòng khách hàng doanh nghiệp lớn 
Ngân hàng Ngoại thương Việt Nam 

 Từ năm 2009 đến 2010 Tổng giám đốc Công ty Quản lý Đầu tư TH, Phó Tổng 
giám đốc Công ty cổ phần Intimex Việt Nam 

 Từ năm 2010 đến 2013 Tổng giám đốc Công ty cổ phần Intimex Việt Nam 

 Từ năm 2013 đến 2015 Tổng giám đốc Công ty cổ phần Quản lý Đầu tư Quốc tế 

 Từ năm 2015 đến 2019 Thành viên độc lập HĐQT Ngân hàng TMCP Bắc Á 
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 Từ năm 2015 đến nay Tổng giám đốc Công ty cổ phần Quản lý Đầu tư Quốc tế  

 Từ năm 2024 đến nay Thành viên độc lập HĐQT Ngân hàng TMCP Bắc Á 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK  Thành viên độc lập HĐQT  

 Ban Kiểm soát 

Ông Phạm Hồng Công 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1984 đến 1991 
 

Trưởng phòng Kế hoạch - Xí nghiệp Xuất nhập khẩu 
Vật liệu xây dựng Vinh 

 Từ năm 1992 đến 1994 Kế toán trưởng Tổng đội Thanh niên xây dựng kinh tế 
Vinh 

 Từ năm 1994 đến nay Trưởng Ban Kiểm soát Ngân hàng TMCP Bắc Á 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK Trưởng Ban Kiểm soát 

Bà Trần Thị Khánh Chi 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân Tài chính - Ngân hàng 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 2012 đến 2013 Chuyên viên quan hệ khách hàng Ngân hàng TMCP 
Bắc Á 

 Từ năm 2013 đến 2016 Giao dịch viên Ngân hàng TMCP Bắc Á 

 Từ năm 2016 đến 2021 Nhân viên hậu kiểm Ngân hàng TMCP Bắc Á 

 Từ năm 2021 đến 2024 Chuyên viên Ban kiểm toán nội bộ Ngân hàng TMCP 
Bắc Á 

 Từ năm 2024 đến nay Thành viên Ban Kiểm soát chuyên trách Ngân hàng 
TMCP Bắc Á 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK  Thành viên Ban Kiểm soát chuyên trách 

Bà Nguyễn Thanh Thuỷ 
 

Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ Tài chính - Ngân hàng 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 2014 đến 2024 Chuyên viên Ban kiểm toán nội bộ Ngân hàng TMCP 
Bắc Á 

 Từ năm 2024 đến nay Thành viên Ban Kiểm soát không chuyên trách Ngân 
hàng TMCP Bắc Á 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK  Thành viên Ban Kiểm soát không chuyên trách 

 Ban Điều hành 

Bà Thái Hương - Phó Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng Giám đốc: Sơ yếu lý lịch như trên 

Ông Đặng Trung Dũng 
 

Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1995 đến năm 1996 
 

Kế toán tổng hợp, Phó Giám đốc Tài chính Công ty 
VIFOCO tại Hà Nội 

 Từ năm 1996 đến năm 2000 Chuyên viên tín dụng, Ngân hàng VIB 

 Từ năm 2001 đến năm 2004 Trưởng Phòng Tín dụng, BAC A BANK 

 Từ năm 2004 đến năm 2006 Phó Giám đốc phụ trách BAC A BANK Chi nhánh Hà Nội 
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 Từ năm 2006 đến năm 2016 Phó Tổng Giám đốc thường trực, SHB Bank 

 Từ năm 2016 đến nay Phó Tổng Giám đốc thường trực, BAC A BANK 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK Phó Tổng Giám đốc thường trực 

Ông Chu Nguyên Bình 
 

Trình độ chuyên môn: Tiến sỹ kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 2001 đến năm 2002 Kiểm toán viên, Công ty Kiểm toán KPMG 

 Từ năm 2002 đến năm 2003 Trưởng phòng Kiểm toán và tư vấn, Công ty Kế toán, 
Kiểm toán, Tư vấn Việt Nam (AACC) 

 Từ năm 2003 đến năm 2006 Chuyên viên Kinh doanh Vốn và Ngoại tệ, Ngân hàng 
Standard Chartered Việt Nam 

 Từ năm 2006 đến năm 2008 Giám đốc Nguồn vốn, Ngân hàng Standard Chartered 
Việt Nam 

 Từ năm 2008 đến năm 2015  Phó Tổng Giám đốc - Giám đốc Khối Nguồn vốn và 
Kinh doanh Ngoại tệ, BAC A BANK 

 Từ năm 2015 đến nay Phó Tổng Giám đốc phụ trách nội chính - Giám đốc 
Khối Nguồn vốn và kinh doanh tiền tệ 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK  Phó Tổng Giám đốc phụ trách nội chính - Giám đốc 
Khối Nguồn vốn và kinh doanh tiền tệ 

Ông Nguyễn Trọng Trung  

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1986 đến năm 1989 Kế toán - Công ty Vật liệu xây dựng chất đốt Nghệ Tĩnh 
- Thuộc Sở Thương Mại Nghệ Tĩnh 

 Từ năm 1989 đến năm 1994 Kế toán tổng hợp - Công ty Vật liệu xây dựng chất đốt 
Nghệ Tĩnh - Thuộc Sở Thương Mại Nghệ Tĩnh 

 Từ năm 1994 đến năm 2003 Kế toán tổng hợp, BAC A BANK 

 Từ năm 2003 đến nay   Phó Tổng Giám đốc, BAC A BANK. 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK  Phó Tổng Giám đốc 

Ông Trương Vĩnh Lợi 
 

Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1994 đến năm 1997 Nhân viên Ngân hàng Công thương 

 Từ năm 1997 đến năm 2008 Thanh tra Ngân hàng Nhà nước Trung ương (qua các vị 
trí nhân viên, phó phòng, trưởng phòng) 

 Từ năm 2008 đến nay Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Quản lý rủi ro, 
BAC A BANK 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK  Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Quản lý rủi ro 

Ông Nguyễn Việt Hanh 
 

Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 2003 đến năm 2005 Chuyên viên nguồn vốn, Vietcombank Hội sở chính 

 Từ năm 2005 đến năm 2006 Phó phòng Nguồn vốn, BAC A BANK, Hội sở chính 

 Từ năm 2006 đến năm 2014 Giám đốc BAC A BANK Chi nhánh Hà Nội 

 Từ năm 2014 đến năm 2017 Phó Tổng Giám đốc phụ trách Khối Ngân hàng Bán lẻ 
và Khối Hỗ trợ Tác nghiệp, BAC A BANK 
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 Từ năm 2017 đến nay Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Vận hành, 
BAC A BANK 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK  Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Vận hành 

Ông Nguyễn Ái Dân 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân 

Quá trình công tác:  

 Trước 01/08/2005 Giám đốc Công nghệ thông tin Ngân hàng TMCP Quốc 
tế Việt Nam (VIB) 

 Từ năm 2005 đến năm 2016 Trưởng ban Công nghệ thông tin, BAC A BANK 

 Từ năm 2016 đến nay Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Công nghệ 
thông tin, BAC A BANK 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK  Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Công nghệ 
thông tin 

Ông Lê Ngọc Hồng Nhật 
 

Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1998 đến năm 2002 Chuyên viên Tín dụng, Thẩm định, Nguồn vốn BIDV CN 
Hà Tĩnh 

 Từ năm 2002 đến năm 2003 Phó phòng Nguồn vốn - Thẩm định BIDV Hà Tĩnh 

 Từ năm 2003 đến năm 2005 Trưởng phòng Nguồn vốn - Thẩm định BIDV Hà Tĩnh 

 Từ năm 2005 đến năm 2008  Trưởng phòng Tài chính BIDV Hà Tĩnh 

 Từ năm 2008 đến năm 2009  Phó Giám đốc Sở giao dịch BAC A BANK 

 Từ năm 2009 đến năm 2015 Giám đốc Khối Tài chính BAC A BANK 

 Từ năm 2015 đến nay  Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Tài chính - Kế 
toán, BAC A BANK 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK  Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Khối Tài chính 
- Kế toán 

Ông Võ Văn Quang - Thành viên HĐQT kiêm Phó Tổng Giám đốc: Sơ yếu lý lịch như trên 

Bà Thái Thị Nga 
 

Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 1994 đến 2018 Phó phòng tín dụng Hội sở Vinh 

 Từ năm 2018 đến 2023  Phó phòng Thẩm định, BAC A BANK Hội sở Vinh 

 Từ năm 2023 đến nay Phó Tổng Giám đốc Ngân hàng TMCP Bắc Á 

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK Phó Tổng Giám đốc 

Bà Nguyễn Hồng Yến 
 

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế 

Quá trình công tác:  

 Từ năm 2003 đến 2007 Giao dịch viên Ngân hàng TMCP Bắc Á - Hội sở Vinh 

 Từ năm 2007 đến 2010  Kiểm soát viên Ngân hàng TMCP Bắc Á - Hội sở Vinh 

 Từ năm 2010 đến nay Kế toán trưởng Ngân hàng TMCP Bắc Á  

Chức vụ đang nắm giữ tại BAC A BANK Kế toán trưởng 

2.2.2.  Thay đổi Ban Điều hành trong năm 

Trong năm 2025, Ngân hàng không có thay đổi nhân sự trong Ban điều hành. 
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2.2.3.  Cán bộ, nhân viên 

 Số lượng lao động 

Tổng số cán bộ nhân viên toàn hệ thống (bao gồm cả công ty con) đến 31/12/2025 là 4.284 người, tăng 
398 người so với cuối năm 2024. 

Trong năm 2025, công tác tuyển dụng tập trung vào tuyển nhân sự mới cho các Phòng giao dịch và Chi 
nhánh mở mới và tuyển bổ sung, thay thế các trường hợp nghỉ việc, bổ nhiệm/ điều chuyển. Công tác 
tuyển dụng luôn đảm bảo tính minh bạch, công khai, tuân thủ quy trình.  

 Đào tạo lao động 

Ngân hàng luôn chú trọng công tác đào tạo và đào tạo lại nhằm nâng cao trình độ chuyên môn, kỹ năng 
làm việc cũng như để bắt kịp với sự phát triển của các công nghệ và ứng dụng mới trong hoạt động Ngân 
hàng. Tiếp bước thành công trong năm 2024, hoạt động đào tạo năm 2025 đi vào chiều sâu, quan tâm tới 
nhu cầu của từng đối tượng học viên. Tính đến 15/12/2025, Ngân hàng đã thực hiện 42 khóa đào tạo với 
91 lớp cho 48.330 lượt học viên tham dự trong khoảng 1.218 giờ đào tạo.  

Trung tâm Đào tạo BAC A BANK tập trung đào tạo cho đội ngũ cán bộ nhân viên mới với những nội dung 
thiết thực; đồng thời, tổ chức khóa kỹ năng thiết yếu phục vụ cho công việc và định hướng phát triển đội 
ngũ cán bộ, nhân viên hiện tại cũng như đội ngũ giảng viên nội bộ. Các chương trình đào tạo kỹ năng 
chuyên môn được tập trung vào những kỹ năng, nghiệp vụ cụ thể với từng đối tượng, nhằm thay đổi diện 
mạo, chất lượng công việc như: 

- Vận hành, nâng cấp hệ thống học tập trực tuyến BAB - ILS: Xây dựng hơn 30 bài giảng tương 
tác đa phương tiện với các nội dung đào tạo hội nhập, đào tạo chuyên môn, đào tạo kỹ năng. Số lượt 
học viên truy cập và học tập trong năm 2025 đạt gần 40.000 lượt. 

- Tổ chức triển khai nhiều hình thức đào tạo, đặc biệt là hình thức kết hợp học trực tiếp - Cisco - 

Zoom, đáp ứng nhu cầu học tập của trên 1.500 học viên trong một thời điểm, giúp cán bộ nhân viên 

không gặp cản trở trong quá trình học tập. 

- Tổ chức thi, sát hạch, kiểm tra kiến thức chuyên môn thường xuyên: Chương trình kiểm tra kiến 
thức chuyên môn – kiến thức định kỳ về Quy định tiền gửi và Cuộc thi Nghiệp vụ Kho quỹ, Quy định về 
Đánh giá hiệu quả bán hàng, Chính sách chi khuyến khích và hiệu quả bảo hiểm… 

- Tham gia dự án xây dựng Tiêu chuẩn chức danh và Khung năng lực, phần mềm Nhân sự 
Humax. 

- Phát triển đa kênh học tập dành cho cán bộ nhân viên như podcast, talkshow, thư viện số.. với 

chủ đề đa dạng, cập nhật kiến thức mới (AI, Quản lý tài chính cá nhân, Phát triển kỹ năng cá nhân…). 

2.3. Tình hình đầu tư 

2.3.1. Tổng quan về tình hình đầu tư 

Các khoản đầu tư tài chính của BAC A BANK bao gồm đầu tư cổ phiếu, trái phiếu, chứng chỉ tiền gửi và 

góp vốn đầu tư dài hạn. Trong đó, Ngân hàng chú trọng đầu tư danh mục trái phiếu Chính phủ với độ an 
toàn, thanh khoản cao, hạn chế đầu tư cổ phiếu nhằm giảm thiểu rủi ro. Tình hình đầu tư tài chính của 
Ngân hàng trong năm 2025 như sau: 

Đơn vị: Tỷ đồng, % 

STT Chỉ tiêu 2024 2025 % tăng/giảm 

1 Cổ phiếu 137  252  84,62% 

2 Chứng chỉ tiền gửi 24.600  22.589  -8,18% 
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3 Trái phiếu 9.264  12.391  33,76% 

 Trong đó: Trái phiếu CP 3.696  3.542  -4,17% 

                 Trái phiếu TCTD 2.902  7.239  149,45% 

                 Trái phiếu TCKT 2.666  1.610  -39,60% 

4 Góp vốn, đầu tư dài hạn 168  53  -68,71% 

 Tổng đầu tư  34.169  35.285  3,27% 

(Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất đã kiểm toán của BAC A BANK) 

Tại thời điểm 31/12/2025, tổng các khoản mục đầu tư tài chính của Ngân hàng là 35.285 tỷ đồng, tăng 

3,27% so với năm 2024, chiếm tỷ trọng 18,02% trên tổng tài sản. Trong đó, đầu tư trái phiếu chiếm 
35,12% tổng danh mục đầu tư, chứng chỉ tiền gửi chiếm 64,02%, còn lại là cổ phiếu và góp vốn đầu tư 
dài hạn chỉ chiếm lần lượt 0,71% và 0,15% tổng danh mục đầu tư. 

Ngân hàng chú trọng đầu tư chứng chỉ tiền gửi do TCTD khác phát hành (chiếm tỷ trọng 64,02% trên 

tổng danh mục đầu tư) với độ an toàn cao. Đây là tài sản dự trữ thanh khoản quan trọng của Ngân hàng 
với mức độ sinh lời hợp lý. 

Tổng các khoản góp vốn, đầu tư dài hạn năm 2025 là 53 tỷ đồng, chiếm 0,15% tổng khoản mục đầu tư. 
Đối với hoạt động góp vốn đầu tư, Ngân hàng chú trọng ưu tiên đầu tư các dự án thuộc lĩnh vực nông 
nghiệp - nông thôn, y tế, giáo dục và an sinh xã hội; đồng thời, thực hiện kiểm soát chặt chẽ tình hình 
hoạt động các dự án/ công ty mà Ngân hàng góp vốn, kiên quyết thoái vốn khỏi các đơn vị làm ăn không 
hiệu quả và các đơn vị có lĩnh vực đầu tư không thuộc lĩnh vực ưu tiên của Ngân hàng.  

Ngân hàng sẽ tiếp tục thực hiện các giải pháp đồng bộ nhằm rà soát, đánh giá lại toàn bộ các khoản đầu 
tư góp vốn, mua cổ phần vào doanh nghiệp khác. Mục tiêu của Ngân hàng là giảm dần việc góp vốn, 
mua cổ phần, đầu tư có hiệu quả chưa cao, cơ cấu lại các khoản góp vốn theo hướng tập trung vào các 
công ty, dự án có hiệu quả cao, phù hợp với định hướng khuyến khích đầu tư của Chính phủ nhằm nâng 
cao hiệu quả của hoạt động đầu tư. 

2.3.2. Các công ty con 

 Công ty TNHH MTV Quản lý nợ và Khai thác tài sản - Ngân hàng TMCP Bắc Á 

Hoạt động chính của Công ty là tiếp nhận, quản lý và khai thác các tài sản bảo đảm nợ vay (tài sản thế 
chấp, cầm cố, tài sản gán nợ, tài sản Tòa án giao Ngân hàng) liên quan đến các khoản nợ để xử lý, thu 
hồi nợ; thẩm định giá tài sản bảo đảm; nhận ủy thác thu hồi nợ. 

Trong năm qua, hoạt động của Công ty có một vài điểm nổi bật sau: 

- Kết quả thu hồi nợ năm 2025 toàn Công ty là 87,37 tỷ đồng với 44 vụ việc được xử lý, giải quyết. 

- Thực hiện hoàn thành 18.056 vụ việc thẩm định giá tài sản, các vụ việc thẩm định đều được 
hoàn thành trong thời hạn quy định, đáp ứng được sự tin tưởng từ Ban lãnh đạo, các đơn vị kinh doanh 
và khách hàng.   

 Công ty TNHH Kiều Hối Bắc Á 

Công ty TNHH Kiều Hối Bắc Á được thành lập ngày 05 tháng 09 năm 2017. Sau thời gian 02 năm đầu tư 

và hoàn thiện cơ sở vật chất đã chính thức đi vào hoạt động từ tháng 10 năm 2019. Năm 2025, doanh số 
chi trả kiều hối của Công ty đạt khoảng 111,50 triệu USD, doanh thu từ hoạt động kiều hối đạt 661 triệu 
VND. Lợi nhuận trước thuế của Công ty năm 2025 đạt 4.228,15 triệu đồng, tăng 836,61 triệu đồng so với 
năm 2024 nhờ việc tăng số tiền chi trả kiều hối, cũng như tăng doanh thu hoạt động tài chính và tiết giảm 
chi phí. 
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2.4. Tình hình tài chính 

2.4.1. Tình hình tài chính 

Đơn vị: Tỷ đồng, % 

STT Chỉ tiêu Năm 2024 Năm 2025 % tăng/giảm 

1 Tổng tài sản 165.487 195.820 18,33% 

2 Doanh thu 12.617 14.386 14,02% 

3 Lợi nhuận trước thuế 1.260 1.474 16,92% 

4 Chi phí thuế thu nhập doanh nghiệp 249 284 14,03% 

5 Lợi nhuận sau thuế 1.011 1.190 17,64% 

(Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất đã kiểm toán của BAC A BANK) 

2.4.2. Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu 

Đơn vị: Tỷ đồng, % 

STT Chỉ tiêu Năm 2024 Năm 2025 % tăng/giảm  

1 Quy mô vốn    

1.1 Vốn điều lệ 8.959 10.032 11,97% 

1.2 Tổng tài sản 165.487 195.820 18,33% 

1.3 Tỷ lệ an toàn vốn 11,19% 10,10% -1,09% 

2 Kết quả hoạt động kinh doanh    

2.1 Tổng huy động vốn  150.485   178.367  18,53% 

2.2 Tổng dư nợ cấp tín dụng  147.114   174.529  18,64% 

2.3 Nợ quá hạn 1.749 1.824 4,34% 

2.4 Nợ xấu 1.359 1.455 7,03% 

2.5 Tỷ lệ nợ quá hạn / Tổng dư nợ cấp tín dụng 1,19% 1,05% -0,14% 

2.6 Tỷ lệ nợ xấu / Tổng dư nợ cấp tín dụng 0,92% 0,83% -0,09% 

2.7 
Tỷ lệ nợ bảo lãnh quá hạn / Tổng số dư bảo 
lãnh 

0,78% 1,11% 0,34% 

3 Khả năng thanh khoản1    

3.1 Tỷ lệ khả năng chi trả trong 30 ngày VND 73,94% 69,63% 

Tuân thủ mức 
quy định của 

NHNN 

3.2 
Tỷ lệ khả năng chi trả trong 30 ngày ngoại tệ 
khác 

60,32% 24,73% 

3.3 Tỷ lệ dự trữ thanh khoản 11,95% 13,83% 

3.4 Tỷ lệ dư nợ cho vay so với tổng tiền gửi 72,85% 71,42% 

4 Khả năng sinh lời    

4.1 ROA (LNST/TTS bình quân) 0,64% 0,66% 0,02% 

4.2 ROE (LNST/VCSH bình quân) 8,93% 9,48% 0,55% 

(Nguồn: Tính toán từ số liệu trên BCTC hợp nhất đã kiểm toán của BAC A BANK) 

                                                           
1
 Số liệu riêng lẻ theo Thông tư 22/2019/TT-NHNN (đã được sửa đổi, bổ sung) 
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2.5. Cơ cấu cổ đông và thay đổi Vốn chủ sở hữu 

 Cơ cấu cổ đông tại ngày 31/12/2025 

STT Nhóm cổ đông 
Số lượng 
cổ đông 

Số lượng cổ 
phần sở hữu 

Giá trị 
(đồng) 

Tỷ lệ 

   I Cổ đông trong nước 1.806 1.003.190.293 10.031.902.930.000 99,997% 

1 Tổ chức 11 34.481.550 344.815.500.000 3,437% 

2 Cá nhân 1.795 968.708.743 9.687.087.430.000 96,560% 

II Cổ đông nước ngoài 24 28.759 287.590.000 0,003% 

1 Tổ chức 2 140 1.400.000 0,000% 

2 Cá nhân 22 28.619 286.190.000 0,003% 

III Cổ phiếu quỹ 0 0 0 0% 

Tổng cộng 1.830 1.003.219.052 10.032.190.520.000 100,00% 

 Chi tiết cổ phiếu của Ngân hàng 

STT Cổ phiếu 31/12/2024 31/12/2025 

1 Số lượng cổ phiếu đăng ký phát hành 895.933.642 1.003.219.052 

2 Số lượng cổ phiếu đã bán ra công chúng 895.933.642 1.003.219.052 

  Cổ phiếu phổ thông  895.933.642 1.003.219.052 

 Cổ phiếu ưu đãi   

3 Số lượng cổ phiếu được mua lại   

4 Số lượng cổ phiếu đang lưu hành 895.933.642 1.003.219.052 

 Cổ phiếu phổ thông  895.933.642 1.003.219.052 

 Cổ phiếu ưu đãi   

5 Mệnh giá cổ phiếu đang lưu hành (đồng/cổ phiếu) 10.000 10.000 

(Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất đã kiểm toán của BAC A BANK) 

 Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu 

Trong năm, Ngân hàng thực hiện tăng vốn điều lệ từ 8.959.336.420.000 đồng lên 10.032.190.520.000 
đồng theo Nghị quyết số 02/2024/NQ-ĐHĐCĐ ngày 27/04/2024 của Đại hội đồng cổ đông. Theo đó, 
Ngân hàng phát hành thêm 107.285.410 cổ phần phổ thông với mệnh giá 10.000 đồng/cổ phần thông 
qua hai hình thức:  

- Phát hành 62.088.201 cổ phần phổ thông để trả cổ tức cho cổ đông hiện hữu từ nguồn lợi nhuận 
sau thuế chưa phân phối luỹ kế năm 2023 và  

- Chào bán 45.197.209 cổ phiếu cho cổ đông hiện hữu. 

 Giao dịch cổ phiếu quỹ: Không có 

 Các chứng khoán khác: Không có 
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2.6. Báo cáo tác động liên quan đến môi trường và xã hội 

2.6.1. Tuân thủ pháp luật về bảo vệ môi trường 

BAC A BANK luôn chú trọng thực hiện các biện pháp bảo vệ môi trường gắn với hoạt động kinh doanh, 
trong đó tăng cường phổ biến và khuyến khích toàn thể cán bộ nhân viên thực hành tiết kiệm điện, nước, 
giấy và các nguồn tài nguyên khác. Ngân hàng đồng thời lồng ghép các tiêu chí môi trường trong hoạt 
động cấp tín dụng và đầu tư, không tài trợ đối với các dự án có nguy cơ gây tác động tiêu cực đến môi 
trường, qua đó góp phần thúc đẩy phát triển bền vững và nâng cao trách nhiệm xã hội của Ngân hàng. 

2.6.2. Chính sách liên quan đến người lao động 

Đối với công tác tiền lương, Ngân hàng đã hoàn thành việc tính lương tháng, các loại lương kinh doanh, 
thưởng và các chế độ phúc lợi khác cho người lao động đảm bảo không có sai sót và đúng thời gian quy 

định. Hàng năm, bộ phận lương và chế độ phúc lợi của Ngân hàng đều thực hiện khảo sát tiền lương trên 
toàn hệ thống. Mức thu nhập bình quân năm 2025 của cán bộ nhân viên BAC A BANK là 23,56 triệu 
đồng/người/tháng. 

Ngoài ra, Ngân hàng cũng tổ chức cho cán bộ nhân viên khám sức khỏe định kỳ hàng năm, đồng thời triển 
khai chương trình Bảo hiểm chăm sóc sức khỏe cho toàn bộ cán bộ nhân viên của BAC A BANK, chương 
trình phúc lợi này được cán bộ nhân viên Ngân hàng hưởng ứng đánh giá cao. 

Đối với hoạt động đào tạo người lao động: Chi tiết xem tại mục 2.2.3. Cán bộ, nhân viên 

2.6.3. Báo cáo liên quan đến trách nhiệm với cộng đồng địa phương 

Trong hành trình hơn ba thập kỷ, BAC A BANK không chỉ được biết đến như một ngân hàng tận tâm, bền 
bỉ đồng hành cùng các doanh nghiệp công nghệ cao, mà còn được nhắc đến với một tấm lòng rộng mở 
vì cộng đồng. Với triết lý “không tối đa hóa lợi nhuận, luôn hài hòa giữa lợi ích riêng và lợi ích chung của 
quốc gia”, Ngân hàng đã lựa chọn cách phát triển khác biệt: lấy con người làm trung tâm, đặt trách nhiệm 
xã hội song hành cùng chiến lược kinh doanh. Năm 2025, BAC A BANK đã chi hơn 38 tỷ đồng cho các 
hoạt động an sinh xã hội như: tài trợ giáo dục, y tế, ủng hộ người nghèo, khắc phục thiên tai, đền ơn đáp 
nghĩa và một số hoạt động khác.  

Chính sự kiên định ấy đã giúp Ngân hàng nhiều lần được vinh danh, trong đó nổi bật là Bằng khen của 
Thủ tướng Chính phủ vì “Có nhiều đóng góp xuất sắc trong công tác xã hội và cộng đồng” tại Hội nghị 
“80 năm doanh nghiệp đồng hành cùng đất nước” năm 2025 - một phần thưởng không chỉ ghi nhận 
thành tích mà còn khẳng định uy tín, trách nhiệm và bản lĩnh tiên phong của BAC A BANK. 

 Tài trợ giáo dục 

Về hoạt động giáo dục, Ngân hàng đã tài trợ khoảng 16,5 tỷ đồng cho lĩnh vực này trong năm 2025 để 

xây dựng cơ sở vật chất, trường tiểu học và hỗ trợ các công tác giáo dục khác cho các em học sinh 
thông qua Quỹ Vì Tầm Vóc Việt. Một số chương trình tài trợ giáo dục nổi bật trong năm 2025 có thể kể 
đến như: 

Trong khuôn khổ chương trình “Điều ước cho em” do Bộ Giáo dục và Đào tạo tổ chức trong mười năm 
(2021 - 2031), năm 2025, BAC A BANK tiếp tục phối hợp cùng Tập đoàn TH thông qua Quỹ Vì Tầm Vóc 
Việt tài trợ dự án 1.000 nhà vệ sinh dành cho các trường học vùng sâu, vùng xa và khó khăn trên toàn 
quốc với giá trị khoảng 3 tỷ đồng. 

Ngoài ra, trong năm 2025, BAC A BANK đã trao tặng hàng ngàn suất học bổng và nhiều phần quà ý 

nghĩa cho cho các em học sinh có hoàn cảnh khó khăn, hiếu học tại các trường trên địa bàn tỉnh Nghệ 
An, Quảng Trị, Sơn La, Ninh Bình,... Đây là một trong những hoạt động thường niên thiết thực, thể hiện 
trách nhiệm xã hội của BAC A Bank, góp phần lan tỏa những giá trị nhân văn, hướng tới mục tiêu phát 
triển bền vững và nâng cao chất lượng giáo dục cho thế hệ tương lai. 
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 Hoạt động đền ơn đáp nghĩa và ủng hộ người nghèo 

Tiếp nối truyền thống tương thân tương ái, lá lành đùm lá rách, Hội sở chính và các Chi nhánh BAC A 
BANK trên khắp cả nước đã phối hợp cùng với các Cơ quan, Đoàn thể tổ chức kêu gọi quyên góp, ủng 
hộ hơn 8 tỷ đồng cho các hoạt động ủng hộ người nghèo, trong đó có một số chương trình nổi bật như: 

Nhân dịp Tết Ất Tỵ 2025, BAC A BANK, Quỹ Vì Tầm Vóc Việt và Tập đoàn TH đã trao tặng 3 tỷ đồng 
(trong đó có 2 tỷ đồng tiền mặt và 1 tỷ đồng sản phẩm) trong Chương trình “Nghĩa tình dòng Lam - Xuân 

Ất Tỵ 2025” để hỗ trợ chăm lo Tết cho người dân có hoàn cảnh khó khăn tại tỉnh Nghệ An.  

Chuỗi hoạt động nhằm mang “Tết ấm cho người nghèo” do các đơn vị dưới sự dẫn dắt của Anh hùng 
Lao động Thái Hương triển khai không chỉ dừng lại ở Nghệ An mà còn tại nhiều tỉnh thành khác trên cả 
nước, hướng tới những người dân có hoàn cảnh khó khăn, trẻ em và các gia đình cần sự giúp đỡ như: 
tỉnh Lâm Đồng, Sơn La,... Đây là hoạt động thiện nguyện thường niên, khẳng định sứ mệnh vì cộng đồng 
và cam kết đóng góp vào sự phát triển bền vững của xã hội của BAC A BANK. 

Cũng trong năm 2025, Đại diện lãnh đạo Ngân hàng TMCP Bắc Á - Chi nhánh Thanh Hóa và Quỹ Vì 
Tầm Vóc Việt đã trao tặng 20 căn nhà cho các hộ gia đình có hoàn cảnh khó khăn tại xã Đồng Lương và 

xã Định Hoà với tổng kinh phí 1,6 tỷ đồng. Đây là một phần trong hành trình sẻ chia đầy ý nghĩa của 
Ngân hàng TMCP Bắc Á cùng Quỹ Vì Tầm Vóc Việt nhằm giúp người dân nghèo có thêm điểm tựa vững 
chắc từ những ngôi nhà mới để ổn định cuộc sống, yên tâm lao động, sản xuất và từng bước xây dựng 
tương lai tốt đẹp hơn. 

Ngoài ra, đối với các hoạt động ủng hộ người nghèo khác, Ngân hàng TMCP Bắc Á chủ yếu thực hiện tài 
trợ qua Ủy ban Mặt trận Tổ quốc, Công đoàn Ngân hàng Nhà nước, Quỹ Vì Người Nghèo,…. Cùng với 
đó, để hưởng ứng phong trào tương thân tương ái, trong năm 2025, các Chi nhánh BAC A BANK cũng 
thường xuyên tổ chức các hoạt động thăm hỏi, động viên trẻ em nghèo, làng trẻ mồ côi trên địa bàn các 
tỉnh. 

 Hoạt động ủng hộ, từ thiện khác 

Ngoài các hoạt động nêu trên, Ngân hàng Bắc Á và các Đơn vị trực thuộc vẫn luôn thường xuyên tham 

gia, hưởng ứng và tài trợ các chương trình có ý nghĩa theo lời kêu gọi của các Cơ quan, ban ngành, tổ 
chức thiện nguyện trên khắp cả nước thể hiện tinh thần, trách nhiệm cao của BAC A BANK đối với cộng 
đồng, xã hội. Tổng số tiền Ngân hàng tài trợ cho các hoạt động an sinh xã hội khác trong năm 2025 là 

13,5 tỷ đồng, trong đó có khoảng 7 tỷ đồng dùng để hỗ trợ đồng bào khắc phục hậu quả thiên tai. 

Tháng 07/2025, BAC A BANK đồng hành cùng Tập đoàn TH thông qua Quỹ Vì Tầm Vóc Việt trao tặng 4 
tỷ đồng để hỗ trợ khẩn cấp cho người dân khu vực miền Tây Nghệ An bị ảnh hưởng bởi mưa lũ. Khoản 
hỗ trợ bao gồm 3 tỷ đồng tiền mặt và 1 tỷ đồng sản phẩm thiết yếu, tiếp tục khẳng định cam kết của Ngân 

hàng trong việc đồng hành cùng cộng đồng trong ứng phó và khắc phục hậu quả thiên tai. 
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3. BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ CỦA BAN ĐIỀU HÀNH 

3.1. Đánh giá chung về hoạt động kinh doanh  

 Tăng trưởng ổn định, an toàn, bền vững 

Trong các năm vừa qua, tổng tài sản và các chỉ tiêu kinh doanh chính đều đạt mức tăng trưởng liên tục 
và ổn định. Từ năm 2021 đến 2025, tổng tài sản BAC A BANK đạt mức tăng trung bình là 10,99%/năm; 

tổng huy động vốn đạt mức tăng trung bình 11,21%/năm; dư nợ cho vay khách hàng tăng trung bình 

9,79%/năm; lợi nhuận sau thuế đạt mức tăng trung bình là 15,36%/năm.  

Bên cạnh hoạt động kinh doanh tăng trưởng ổn định, các chỉ số an toàn hoạt động vẫn luôn được đảm 
bảo và tuân thủ theo quy định hiện hành. Tại ngày 31/12/2025, tỷ lệ an toàn vốn hợp nhất của Ngân hàng 
đạt 10,10% (quy định của NHNN là ≥8%), tỷ lệ dư nợ cho vay so với tổng tiền gửi là 71,42% (quy định 
của NHNN là ≤85%), tỷ lệ nợ xấu cho vay khách hàng là 1,15%, tỷ lệ dự trữ thanh khoản là 13,83% (quy 

định của NHNN là ≥10%). 

 Tiếp tục phát triển theo đúng định hướng chiến lược đã đặt ra là một ngân hàng ưu tiên cấp 

tín dụng cho các khách hàng trong các lĩnh vực công nghệ cao, hiện đại hóa nông nghiệp, nông 

thôn và an sinh xã hội như nông - lâm - ngư nghiệp, dược liệu sạch, y tế và giáo dục 

Trong năm 2025, BAC A BANK tiếp tục kiên định với định hướng chiến lược đã đề ra, tập trung phát triển 
trở thành ngân hàng cung cấp tín dụng hiệu quả cho các lĩnh vực công nghệ cao, hiện đại hóa nông 
nghiệp, nông thôn và an sinh xã hội. Các lĩnh vực trọng tâm bao gồm nông - lâm - ngư nghiệp, dược liệu 
sạch, y tế và giáo dục - những ngành có vai trò nền tảng trong phát triển kinh tế bền vững và nâng cao 
chất lượng đời sống người dân. 

Ngân hàng chủ động xây dựng các chính sách tín dụng phù hợp, ưu tiên nguồn vốn cho các dự án có 
tính lan tỏa, ứng dụng công nghệ cao, thân thiện với môi trường và tạo ra giá trị gia tăng lâu dài cho xã 
hội. Đồng thời, BAC A BANK không ngừng nâng cao chất lượng thẩm định, quản trị rủi ro nhằm đảm bảo 
hiệu quả sử dụng vốn và an toàn hệ thống. 

Trong cơ cấu tín dụng, Ngân hàng dành tỷ trọng cho vay đối với lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn, y tế và 
giáo dục ở mức khoảng 40% - 50% tổng dư nợ cho vay khách hàng. Kết quả này thể hiện sự nhất quán 
trong định hướng phát triển, đồng thời khẳng định vai trò của BAC A BANK trong việc đồng hành cùng 
các ngành kinh tế thiết yếu, góp phần thúc đẩy tăng trưởng bền vững và đảm bảo an sinh xã hội. 

 Phát triển mạng lưới rộng khắp 

Tại thời điểm 31/12/2025, tổng số điểm giao dịch của BAC A BANK là 194 điểm trên địa bàn 30 tỉnh/ 
thành phố với 01 Hội sở chính, 59 Chi nhánh và 134 Phòng giao dịch. 

Năm 2026, Ngân hàng định hướng tiếp tục phát triển và mở rộng mạng lưới hoạt động theo lộ trình phù 
hợp với năng lực tài chính và điều kiện thực tế. Việc mở rộng sẽ được triển khai trên cơ sở đáp ứng đầy 
đủ các tiêu chuẩn, điều kiện theo quy định của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. 

 Không ngừng sáng tạo, cải thiện và nâng cao sản phẩm dịch vụ 

Nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng cũng như của nền kinh tế, Ngân hàng luôn cải 
tiến không ngừng chất lượng dịch vụ và đa dạng hóa các sản phẩm, dịch vụ; trong đó, tập trung nâng 
cao chất lượng dịch vụ ngân hàng truyền thống và phát triển nhanh các dịch vụ ngân hàng hiện đại như : 

dịch vụ thanh toán, kinh doanh ngoại hối, đầu tư, quản lý tài sản, quản lý rủi ro cho khách hàng và các 
dịch vụ khác.  

Trong các năm gần đây, Ngân hàng đã giới thiệu đến khách hàng hàng loạt các sản phẩm, dịch vụ hấp 
dẫn, phục vụ các nhu cầu tài chính thiết yếu. 
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 Các sản phẩm tín dụng mới linh hoạt, đa dạng 

Nắm bắt được nhu cầu của thị trường, BAC A BANK tiếp tục cung cấp nhiều sản phẩm cho vay đa dạng, 
phù hợp với từng nhu cầu của khách hàng.  

Các sản phẩm tín dụng cho khách hàng cá nhân như: Cho vay sản xuất nông nghiệp trồng rau, hoa, quả; 

Cho vay bổ sung vốn kinh doanh; Cho vay xây sửa nhà; Cho vay mua bất động sản đã có giấy chứng 
nhận chủ quyền; Cho vay mua bất động sản tại các dự án đầu tư xây dựng nhà ở; Cho vay cầm cố sổ 
tiết kiệm; Cho vay mua ô tô…;  

Các sản phẩm tín dụng cho khách hàng doanh nghiệp như: Cho vay mua ô tô, Cho vay bổ sung vốn lưu 
động, Cho vay Doanh nghiệp ngành Dược phẩm, thiết bị & vật tư y tế; Cho vay Trọn gói đối với dự án; 

Cho vay sản xuất nông nghiệp công nghệ cao; Cho vay doanh nghiệp vừa và nhỏ… 

Trong năm 2025, Ngân hàng đã triển khai thêm các sản phẩm, chương trình tín dụng đa dạng nhằm hỗ 
trợ tối đa cho nhu cầu vay vốn của khách hàng, cụ thể: 

- Đón chào Tết Ất Tỵ 2025, Ngân hàng TMCP Bắc Á dành tặng Khách hàng doanh nghiệp (KHDN) 
mức lãi suất hấp dẫn trong khuôn khổ Chương trình "Vui đón xuân sang - Rộn ràng ưu đãi”, nhằm hỗ trợ 
doanh nghiệp bổ sung vốn lưu động phục vụ đẩy mạnh hoạt động sản xuất kinh doanh trong dịp Tết 
Nguyên đán. 

- Đầu tháng 03/2025, Ngân hàng triển khai Chương trình cho vay liên kết sản xuất, chế biến và 
tiêu thụ sản phẩm lúa gạo chất lượng cao và phát thải thấp vùng đồng bằng sông Cửu Long dành cho 
khách hàng cá nhân với hạn mức giải ngân 200 tỷ đồng. 

- Tháng 07/2025, đáp lại sự quan tâm đặc biệt từ khách hàng cá nhân đối với các gói vay vốn lãi 
suất cạnh tranh, BAC A BANK triển khai Chương trình tín dụng “Vay ưu đãi - Lãi linh hoạt 2025” đến hết 
Quý 2/2026 với mục tiêu mở rộng cơ hội tiếp cận nguồn vốn “giá tốt”, hỗ trợ khách hàng hiện thực hóa 
các kế hoạch tiêu dùng, mua sắm và đầu tư kinh doanh - đáp ứng kịp thời nhu cầu tài chính ngày càng 
gia tăng. 

- Tháng 11/2025, trước những tổn thất nghiêm trọng do bão lũ gây ra từ đầu năm 2025 tới nay, 
Ngân hàng chính thức triển khai chương trình hỗ trợ tài chính dành cho Khách hàng cá nhân và Khách 
hàng doanh nghiệp bị ảnh hưởng bởi thiên tai bão lũ với mong muốn giúp bà con và doanh nghiệp nhanh 
chóng khôi phục sản xuất, ổn định cuộc sống. Chương trình với hạn mức 3.000 tỷ đồng và ưu đãi lãi suất 
giảm tối đa 1%/năm so với quy định hoặc chương trình ưu đãi hiện hành của BAC A BANK. 

 Các sản phẩm tiết kiệm 

BAC A BANK thường xuyên chú trọng đổi mới và hoàn thiện các sản phẩm tiền gửi tiết kiệm nhằm phát 
triển quy mô Huy động vốn tại Ngân hàng. Tại ngày 31/12/2025, Huy động vốn thị trường 1 của BAC A 
BANK đạt mức 133.924 tỷ đồng, chiếm tỷ trọng 75,08% trên tổng huy động vốn. 

Năm 2025, BAC A BANK tiếp tục triển khai hiệu quả các sản phẩm: “Tiết kiệm lực lượng vũ trang”, “Tiết 
kiệm người cao tuổi”, “Tiết kiệm Người xây tổ ấm”, “Tiết kiệm sinh lợi mỗi ngày” và “Tiền gửi trực tuyến” 
đã góp phần giúp Huy động vốn thị trường 1 tăng trưởng 5,06% so với năm 2024. 

 Các chương trình tri ân khách hàng, khuyến mại hấp dẫn 

Với phương châm luôn đặt lợi ích khách hàng lên hàng đầu, BAC A BANK không ngừng cung cấp những 
trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng bằng giá trị gia tăng vượt trội.  

Trong năm 2025, Ngân hàng đã triển khai hàng loạt các Chương trình khuyến mại hấp dẫn, cạnh tranh 

như: Chương trình Lì xì mừng Tết Ất Tỵ 2025 với hàng ngàn bao lì xì may mắn dành tặng khách hàng 
trong ngày làm việc đầu tiên của năm Ất Tỵ; Chương trình tri ân Khách hàng VIP nữ nhân dịp Quốc tế 

https://www.baca-bank.vn/SitePages/website/san-pham.aspx?spid=238&sp=Cho%20vay%20s%E1%BA%A3n%20xu%E1%BA%A5t%20n%C3%B4ng%20nghi%E1%BB%87p%20tr%E1%BB%93ng%20rau,%20hoa,%20qu%E1%BA%A3&s=SP
https://www.baca-bank.vn/SitePages/website/san-pham.aspx?spid=244&sp=Cho%20vay%20b%E1%BB%95%20sung%20v%E1%BB%91n%20kinh%20doanh&s=SP
https://www.baca-bank.vn/SitePages/website/san-pham.aspx?spid=285&sp=Cho%20vay%20x%C3%A2y%20s%E1%BB%ADa%20nh%C3%A0%20&s=SP
https://www.baca-bank.vn/SitePages/website/san-pham.aspx?spid=286&sp=Cho%20vay%20mua%20b%E1%BA%A5t%20%C4%91%E1%BB%99ng%20s%E1%BA%A3n%20%C4%91%C3%A3%20c%C3%B3%20gi%E1%BA%A5y%20ch%E1%BB%A9ng%20nh%E1%BA%ADn%20ch%E1%BB%A7%20quy%E1%BB%81n&s=SP
https://www.baca-bank.vn/SitePages/website/san-pham.aspx?spid=286&sp=Cho%20vay%20mua%20b%E1%BA%A5t%20%C4%91%E1%BB%99ng%20s%E1%BA%A3n%20%C4%91%C3%A3%20c%C3%B3%20gi%E1%BA%A5y%20ch%E1%BB%A9ng%20nh%E1%BA%ADn%20ch%E1%BB%A7%20quy%E1%BB%81n&s=SP
https://www.baca-bank.vn/SitePages/website/san-pham.aspx?spid=287&sp=Cho%20vay%20mua%20b%E1%BA%A5t%20%C4%91%E1%BB%99ng%20s%E1%BA%A3n%20t%E1%BA%A1i%20c%C3%A1c%20d%E1%BB%B1%20%C3%A1n%20%C4%91%E1%BA%A7u%20t%C6%B0%20x%C3%A2y%20d%E1%BB%B1ng%20nh%C3%A0%20%E1%BB%9F&s=SP
https://www.baca-bank.vn/SitePages/website/san-pham.aspx?spid=289&sp=Cho%20vay%20c%E1%BA%A7m%20c%E1%BB%91%20s%E1%BB%95%20ti%E1%BA%BFt%20ki%E1%BB%87m%20&s=SP
https://www.baca-bank.vn/SitePages/website/san-pham.aspx?spid=289&sp=Cho%20vay%20c%E1%BA%A7m%20c%E1%BB%91%20s%E1%BB%95%20ti%E1%BA%BFt%20ki%E1%BB%87m%20&s=SP
https://www.baca-bank.vn/SitePages/website/san-pham.aspx?spid=292&sp=C%E1%BA%A5p%20t%C3%ADn%20d%E1%BB%A5ng%20cho%20Doanh%20nghi%E1%BB%87p%20ng%C3%A0nh%20D%C6%B0%E1%BB%A3c%20ph%E1%BA%A9m,%20thi%E1%BA%BFt%20b%E1%BB%8B%20&%20v%E1%BA%ADt%20t%C6%B0%20y%20t%E1%BA%BF&s=SP
https://www.baca-bank.vn/SitePages/website/san-pham.aspx?spid=293&sp=C%E1%BA%A5p%20t%C3%ADn%20d%E1%BB%A5ng%20Tr%E1%BB%8Dn%20g%C3%B3i%20%C4%91%E1%BB%91i%20v%E1%BB%9Bi%20d%E1%BB%B1%20%C3%A1n%20d%C3%A0nh%20cho%20doanh%20nghi%E1%BB%87p&s=SP
https://www.baca-bank.vn/SitePages/website/san-pham.aspx?spid=296&sp=G%C3%B3i%20t%C3%A0i%20tr%E1%BB%A3%20Doanh%20nghi%E1%BB%87p%20s%E1%BA%A3n%20xu%E1%BA%A5t%20n%C3%B4ng%20nghi%E1%BB%87p%20c%C3%B4ng%20ngh%E1%BB%87%20cao&s=SP
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phụ nữ 2025; Chương trình ưu đãi “Phí siêu sốc - Tăng tốc kinh doanh” được gia hạn đến hết năm 2025 
nhằm tiếp tục mang đến các đặc quyền vượt trội về phí dịch vụ cho doanh nghiệp;  

Chương trình “Mùa trăng vẹn tròn - Trao gửi tâm ý” tri ân Khách hàng VIP gửi tiền tại BAC A BANK và 
các chương trình ưu đãi liên quan đến thẻ ghi nợ, thẻ tín dụng BAC A BANK như: Chạm liền tay - Deal 

mê say tại Family Mart; Chạm liền tay - Deal mê say tại Aeonmall, Chạm thẻ quyền năng - Săn trọn ưu 
đãi tại các cửa hàng TH truemart, ưu đãi hoàn tiền cho khách hàng mở mới thẻ tín dụng và miễn phí 
thường niên 03 năm,…  

Ngoài ra, BAC A BANK cũng đã liên kết với các đối tác cung cấp dịch vụ và mua sắm, thường xuyên 
triển khai các ưu đãi dành riêng cho các khách hàng là chủ thẻ của BAC A BANK như: Viettel, MobiFone, 

Vinaphone, Momo, VNpay, FPT, Airpay, QRPay, Lazada, Adayroi, Vietnam Airlines, Bamboo Airway, 

CGV Vietnam, BHD Star Cineplex, Xanh SM… 

 Thúc đẩy văn hóa doanh nghiệp 

Nhằm khuyến khích phong trào thi đua nội bộ và thúc đẩy doanh số hoạt động, BAC A BANK đã triển 
khai hàng loạt các chương trình thi đua trong năm 2025 như: “Siêu bảo lãnh - Thưởng siêu cấp”;  "Phát 

hành thẻ ngay - Thưởng lớn về tay", chương trình thi đua sản phẩm cho vay thông thường  “Tăng ròng 
thần tốc - Cán mốc vinh quang”; chương trình thi đua phát triển Khách hàng doanh nghiệp vừa và nhỏ 
"Chiến binh Active"; chương trình thi đua tăng trưởng khách hàng “Đường đua giới thiệu - Tiền triệu về 
tay”; chương trình nội bộ cung ứng sản phẩm ngoại hối “Tăng nhanh doanh số - Dẫn đầu thi đua”, "Ngoại 
tệ chuyển ngay - Nhanh tay nhận thưởng",… 

Cũng trong năm 2025, BAC A BANK đã triển khai chuỗi các chương trình thi đua nội bộ của mô hình hợp 
tác kinh doanh Ngân hàng - Bảo hiểm như: Bảo an tài chính: Tối ưu chi phí - Bảo vệ toàn diện; Khám 

phá châu Á cùng Dai-ichi;  “Du ngoạn châu Á cùng MBAL; "Khởi động hăng say cùng Dai-ichi" ; "Khai 

niên phát tài cùng MBAL"; "Bán chéo siêu tốc - Đón lốc giải thưởng"; “Chiến binh VBI Care”…nhằm hỗ 
trợ các đơn vị kinh doanh hoàn thành, vượt chỉ tiêu thu phí bảo hiểm và thúc đẩy công tác thu phí chung 
của toàn hàng năm 2025. 

 Những tiến bộ mà BAC A BANK đã đạt được trong năm 2025 

Trong năm 2025, BAC A BANK ghi nhận nhiều kết quả tích cực trong phát triển ngân hàng số, hạ tầng 
công nghệ và sản phẩm dịch vụ, qua đó nâng cao hiệu quả hoạt động và trải nghiệm khách hàng.  

Ngân hàng đã nâng cấp hệ thống Kiosk Banking, triển khai các hạng mục của dự án ngân hàng số Alpha 
Bank theo đúng lộ trình, đồng thời thực hiện hiệu quả các dự án trọng điểm như Ebank 2025, CRM, 
chuyển đổi hạ tầng ngân hàng điện tử, nâng cấp dịch vụ chuyển khoản nhanh 24/7 theo tiêu chuẩn mới, 
triển khai xác thực khách hàng doanh nghiệp và mở rộng kết nối với các đối tác như Payoo, VNPay, VBI; 
đồng thời đề xuất các giải pháp chuyển đổi số và tự động hóa hoạt động tín dụng. 

Bên cạnh đó, BAC A BANK đã xây dựng và triển khai hệ thống bảo mật tiên tiến, nâng cao năng lực an 
toàn thông tin, đồng thời đầu tư mở rộng hệ thống máy chủ và lưu trữ dữ liệu phù hợp với định hướng 
phát triển đến năm 2030.  

Ngân hàng được Mastercard vinh danh với giải thưởng “Nhà vô địch tăng trưởng thanh toán xuyên biên 

giới 2025”; Dự án thẻ phi vật lý đã hoàn thành thử nghiệm và dự kiến triển khai chính thức từ năm 2026; 
đồng thời phát triển thẻ tín dụng quốc tế Mastercard dành cho khách hàng doanh nghiệp. Đặc biệt, Fitch 
Ratings lần đầu xếp hạng tín nhiệm BAC A BANK ở mức “B+”, triển vọng “Ổn định”, khẳng định năng lực 
tài chính, quản trị rủi ro và tạo nền tảng thuận lợi cho mở rộng hợp tác, nâng cao uy tín và niềm tin của 
nhà đầu tư. 

https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1478
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1479
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1479
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1488
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1488
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1503
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1503
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1534
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1534
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1463
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1491
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1491
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1495
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1499
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1502
https://www.baca-bank.vn/sites/intranet/Chi-tiet-tin-tuc.aspx?NewsID=1502
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3.2. Đánh giá một số chỉ tiêu tài chính nổi bật  

3.2.1. Tình hình tài sản 

Trong cơ cấu tài sản Ngân hàng, khoản mục cho vay khách hàng và các khoản mục đầu tư luôn chiếm tỷ 
trọng cao trong bảng tổng tài sản. Trong năm 2025, các khoản mục tài sản của Ngân hàng tăng trưởng 
ổn định và đi kèm với đó là chất lượng tài sản được kiểm soát chặt chẽ, đảm bảo tuân thủ các tỷ lệ an 
toàn theo quy định.  

 Tăng trưởng tín dụng cao và ổn định với cơ cấu hợp lý, đi đôi với nâng cao chất lượng tín dụng 

Trong suốt những năm qua, BAC A BANK luôn kiên định con đường hướng tới các khách hàng ứng 
dụng công nghệ cao trong nông nghiệp nông thôn và các ngành phụ trợ, mang tính an sinh xã hội nhằm 
tạo ra các giá trị cốt lõi và bền vững. Với đường lối đó, Ngân hàng đã ưu tiên nguồn vốn tín dụng dành 

cho các doanh nghiệp, dự án nâng cao chất lượng cuộc sống cộng đồng như bệnh viện, trường học, sản 
xuất dược liệu và sữa tươi sạch…  

 

(Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất đã kiểm toán của BAC A BANK các năm từ 2021 đến 2025) 

Trong giai đoạn vừa qua, tổng dư nợ cho vay khách hàng của BAC A BANK liên tục tăng trưởng. Năm 
2025, tổng dư nợ cho vay khách hàng đạt 126.405 tỷ đồng, tăng 16.852 tỷ đồng, tương ứng tăng 15,38% 

so với năm 2024. Trong đó, Ngân hàng ưu tiên nguồn vốn cấp tín dụng cho các lĩnh vực trọng tâm của 
nền kinh tế như lĩnh vực nông nghiệp, nông thôn, y tế và giáo dục; hạn chế cho vay các lĩnh vực tiềm ẩn 
nhiều rủi ro. 

Mặc khác, Ngân hàng chú trọng duy trì sự cân đối giữa cho vay và huy động về cả quy mô, kỳ hạn và loại 
tiền, đảm bảo sự an toàn, giảm thiểu rủi ro trong việc sử dụng nguồn vốn. Cơ cấu dư nợ theo kỳ hạn của 
Ngân hàng luôn bám sát chiến lược theo từng thời kì, đảm bảo cân đối về kỳ hạn với nguồn vốn huy động, 
từ đó góp phần quản lý thanh khoản hiệu quả và giảm thiểu rủi ro về lãi suất. Tỷ lệ dư nợ cho vay so với 
tổng tiền gửi luôn đảm bảo tuân thủ quy định của NHNN (tại 31/12/2025, tỷ lệ này là 71,42%).  

Cùng với sự tăng trưởng bền vững của hoạt động tín dụng theo định hướng đã đề ra, việc nâng cao chất 
lượng tín dụng cũng luôn được BAC A BANK coi là một trong những nhiệm vụ trọng tâm. Ngân hàng 

luôn thực hiện việc kiểm soát chính sách tín dụng một cách chặt chẽ và thận trọng. Công tác rà soát, 
phân loại nợ và trích lập dự phòng đầy đủ theo đúng các quy định hiện hành của NHNN luôn được thực 
hiện nghiêm túc. Tại thời điểm cuối năm 2025, tỷ lệ nợ xấu cho vay khách hàng của Ngân hàng là 1,15% 

tổng dư nợ cho vay khách hàng.  
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 Ngân hàng thực hiện đầu tư linh hoạt, hiệu quả 

Nhằm tối ưu hóa nguồn vốn khả dụng, đồng thời giảm dần phụ thuộc thu nhập từ tín dụng, Ngân hàng đã 
đẩy mạnh hoạt động đầu tư và góp vốn một cách linh hoạt, hiệu quả và luôn duy trì tỷ trọng đầu tư hợp lý 
trong tổng tài sản. Trong đó, chủ yếu là đầu tư chứng chỉ tiền gửi với ưu điểm ít rủi ro và có tính thanh 
khoản tốt với mức sinh lời hợp lý. Ngân hàng chủ trương không chú trọng đầu tư cổ phiếu. Với nguồn 
vốn khả dụng dồi dào trong khi tăng trưởng tín dụng thận trọng thì việc đầu tư vào trái phiếu là tối ưu, 
vừa đảm bảo khả năng sinh lời, vừa đảm bảo tính thanh khoản cao cho Ngân hàng; đồng thời, cũng góp 
phần làm giảm sự phụ thuộc thu nhập vào hoạt động tín dụng. 

3.2.2. Tình hình nợ phải trả 

 Huy động vốn từng bước tăng trưởng bền vững 

Huy động vốn là một trong những nhiệm vụ ưu tiên hàng đầu xuyên suốt trong quá trình hoạt động của 
Ngân hàng, bởi đây là nguồn vốn khả dụng chủ yếu cho các hoạt động tín dụng và đầu tư. Trong bối 
cảnh cạnh tranh gay gắt, Ngân hàng đã triển khai các Chương trình khuyến mại hấp dẫn, không ngừng 
đa dạng hóa các sản phẩm tiền gửi phù hợp với từng phân khúc khách hàng, đồng thời đẩy mạnh công 
tác thương hiệu nhằm thu hút khách hàng.  

 

(Nguồn: Báo cáo tài chính hợp nhất đã kiểm toán của BAC A BANK các năm từ 2021 đến 2025) 

Năm 2025, tổng huy động vốn của Ngân hàng đạt 178.367 tỷ đồng, tăng trưởng 18,53% so với năm 
2024. Trong đó, huy động vốn thị trường 1 là 133.924 tỷ đồng, chiếm tỷ trọng 75,08% trên tổng huy động 
vốn. Huy động từ thị trường 2 tại thời điểm 31/12/2025 là 44.443 tỷ đồng, chỉ chiếm tỷ trọng 24,92% tổng 
huy động vốn. Với cơ cấu này, Ngân hàng hoàn toàn chủ động về nguồn vốn khả dụng, không bị phụ 
thuộc vào thị trường 2 và đảm bảo khả năng thanh khoản. 

Đạt được kết quả tích cực trong công tác huy động vốn có sự đóng góp không nhỏ của hệ thống nhận 
diện thương hiệu mới của Ngân hàng đã tạo được dấu ấn tốt và niềm tin cho khách hàng. Sau thời gian 
tự tái cấu trúc chuyển đổi sang mô hình hoạt động mới của một ngân hàng thương mại hiện đại, đầu tư 
nâng cấp hệ thống phần mềm mới nhằm phục vụ khách hàng tốt hơn, tính chuyên nghiệp hóa trong hoạt 
động của Ngân hàng đã được nâng cao và đã tạo được ấn tượng tốt với các khách hàng đến giao dịch 

tại Ngân hàng.  

Trong thời gian qua, Ngân hàng phát triển các dịch vụ, tiện ích phục vụ nhu cầu ngày càng cao của 
khách hàng; bên cạnh đó, không ngừng cải tiến chất lượng dịch vụ, tăng cường khuyến mãi, quà tặng tri 
ân khách hàng thân thiết nhằm tạo mối quan hệ gắn bó. Công tác đào tạo cán bộ chăm sóc khách hàng 
cũng luôn chú trọng để đảm bảo chất lượng cán bộ được đào tạo chuyên sâu và chuyên nghiệp.  
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3.3. Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý 

Trong năm 2025, BAC A BANK tiếp tục rà soát và điều chỉnh cơ cấu tổ chức theo hướng tinh gọn, nâng 
cao hiệu quả vận hành và tăng cường phối hợp giữa các đơn vị, qua đó góp phần nâng cao chất lượng 
quản trị, điều hành và khả năng thích ứng với yêu cầu phát triển trong từng giai đoạn. 

Trên cơ sở đó, Ngân hàng đã chủ động rà soát, điều chỉnh và hoàn thiện hệ thống quy định nội bộ, quy 
trình nghiệp vụ theo hướng cập nhật kịp thời các quy định mới của Luật Các tổ chức tín dụng năm 2024 
(đã được sửa đổi, bổ sung) và các văn bản hướng dẫn liên quan. Việc hoàn thiện chính sách được triển 
khai theo hướng đơn giản hóa quy trình, nâng cao khả năng phản ứng chính sách, phù hợp với thực tiễn 
hoạt động, qua đó góp phần rút ngắn thời gian xử lý, tháo gỡ khó khăn cho khách hàng và đa dạng hóa 
sản phẩm, dịch vụ; đồng thời đảm bảo phù hợp với khung quản lý rủi ro và khẩu vị rủi ro của Ngân hàng. 

Ngoài ra, Ngân hàng cũng rà soát, cập nhật chính sách tín dụng, ban hành Sổ tay tín dụng nhằm hệ 
thống hóa các quy định hiện hành, góp phần giảm thiểu rủi ro nghiệp vụ. Hệ thống chính sách quản lý rủi 
ro tiếp tục được hoàn thiện, bao gồm rủi ro hoạt động, phòng chống rửa tiền, rủi ro thị trường, rủi ro 
thanh khoản, rủi ro lãi suất trên sổ ngân hàng và rủi ro tập trung trong hoạt động tự doanh. 

BAC A BANK đã triển khai dự án hệ thống quản lý rủi ro thị trường, hoàn thiện các điều kiện để nghiệm 
thu và đưa vào vận hành. Đồng thời, Ngân hàng chủ động nghiên cứu, đánh giá tác động và rà soát các 
yêu cầu về tỷ lệ an toàn vốn (CAR) cũng như các giới hạn, tỷ lệ bảo đảm an toàn theo Thông tư 
14/2025/TT-NHNN, từng bước triển khai các giải pháp phù hợp nhằm đảm bảo tuân thủ và sẵn sàng đáp 
ứng lộ trình áp dụng quy định. 

3.4. Kế hoạch phát triển 

Với mục tiêu sẽ trở thành một ngân hàng đa năng có quy mô vừa, kiên trì theo đuổi chiến lược phát triển 
bền vững, đặc biệt chú trọng hoạt động cho vay các khách hàng trong lĩnh vực công nghệ cao, hiện đại 
hóa nông nghiệp, nông thôn và an sinh xã hội như nông - lâm - ngư nghiệp, dược liệu sạch, y tế và giáo 
dục... BAC A BANK sẽ thúc đẩy toàn diện mọi hoạt động kinh doanh nhằm thực hiện đạt và vượt các chỉ 
tiêu kế hoạch đã đặt ra.   

Các nhiệm vụ trọng tâm cần thực hiện trong năm 2026 là: 

(1) - Về công tác huy động vốn: Tiếp tục đẩy mạnh công tác huy động vốn từ dân cư và tổ chức kinh 

tế, khuyến khích tăng trưởng nguồn vốn giá rẻ để duy trì ổn định nguồn vốn và nâng cao hiệu quả kinh 

doanh; Thực hiện các giải pháp để tăng quy mô và tăng huy động kỳ hạn dài, tăng tỷ trọng huy động vốn 

TCKT, từng bước giảm dần giá vốn; Xây dựng gói chính sách ưu đãi, hấp dẫn song song với việc xây 

dựng chính sách chăm sóc khách hàng VIP, tiến hành phân lớp khách hàng chi tiết hơn để thúc đẩy huy 

động vốn trong năm 2026 và những năm tiếp theo. 

(2) - Về hoạt động cho vay: Đa dạng hóa danh mục cho vay; Mở rộng các sản phẩm tín dụng chuyên 

biệt cho khách hàng cá nhân và doanh nghiệp, ưu tiên hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa; Ưu tiên cấp tín 

dụng cho các dự án, ngành nghề áp dụng công nghệ cao trong sản xuất nông - lâm - ngư nghiệp, các 

lĩnh vực sản xuất chế biến, công nghệ phụ trợ, y tế, giáo dục, dược liệu sạch, các dự án mang tính phát 

triển bền vững, tạo ảnh hưởng tích cực đối với môi trường và tạo sinh kế cho người dân địa phương. 

 (3) - Về công tác xử lý nợ xấu: Tăng cường giám sát hoạt động cho vay để đảm bảo chất lượng tín dụng, 

đôn đốc thu hồi nợ, đẩy mạnh công tác xử lý nợ xấu, hỗ trợ tín dụng; Kiểm soát chặt chẽ chất lượng tín 

dụng, thực hiện quyết liệt các biện pháp thu hồi nợ quá hạn, nợ xấu, duy trì tỷ lệ nợ xấu theo kế hoạch đề 

ra, trích lập dự phòng rủi ro đủ theo quy định. 

(4) - Về công tác phát triển nguồn nhân lực: Tiếp tục ưu tiên phát triển nguồn nhân lực nội bộ hiện có, 

thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao từ bên ngoài để bổ sung nhân sự cho hoạt động kinh doanh của 
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các đơn vị. Tiếp tục rà soát xây dựng, bổ sung đầy đủ và hoàn thiện các chính sách nhân sự, nâng cao 

chất lượng hiệu quả công tác tuyển dụng. 

(5) - Về hoạt động dịch vụ: Thúc đẩy hoạt động dịch vụ, tăng tỷ trọng thu dịch vụ trong tổng thu nhập 

thuần. Tiếp tục tập trung đầu tư phát triển, nâng cao chất lượng sản phẩm, hạ tầng công nghệ. Tiếp tục 

nâng cao chất lượng hoạt động dịch vụ, đẩy nhanh tiến độ hoàn thành Ngân hàng số, gia tăng các tiện 

ích, dịch vụ trên nền tảng số giúp tăng hiệu suất và cải thiện chất lượng hoạt động, tăng trải nghiệm gắn 

kết khách hàng với các hoạt động của Ngân hàng nhằm nhanh chóng thu hút và phát triển cơ sở khách 

hàng theo định hướng đề ra; đồng thời tuân thủ định hướng, tiêu chuẩn, quy định của pháp luật và của 

Ngân hàng Nhà nước trong tiến trình chuyển đổi số. 

(6) - Quản lý chi phí: Tiếp tục đẩy mạnh quản lý chi phí hoạt động để nâng cao hiệu quả hoạt động kinh 

doanh của các đơn vị trên toàn hệ thống. Tăng cường quản lý chi phí thường xuyên, giám sát thực hiện 

các quy định thu chi nội bộ, tổng hợp đánh giá hiệu quả quản lý chi phí toàn ngân hàng và từng đơn vị 
kinh doanh. 

(7) - Phát triển mạng lưới: Khẩn trương hoàn thành xây dựng cải tạo địa điểm, chuẩn bị cơ sở vật chất 

và tuyển dụng nhân sự để đưa các Chi nhánh, Phòng giao dịch đã được cấp phép đi vào hoạt động sớm. 

Tiếp tục tìm kiếm, khảo sát khả năng mở rộng mạng lưới tại các địa bàn tiềm năng, hoàn thành các thủ 

tục xin cấp phép theo kế hoạch đề ra. 

(8) - Công nghệ thông tin: Tiếp tục đầu tư để phát triển hệ thống công nghệ thông tin, duy trì hệ thống 

hoạt động ổn định, an toàn, bảo mật; Cải tiến các tính năng hiện có để nâng cao tính tiện dụng các 

nghiệp vụ hiện tại, đầu tư bổ sung các tính năng mới để đáp ứng tốc độ phát triển của ngân hàng; Xây 

dựng lộ trình cải tiến công nghệ phù hợp với xu thế phát triển công nghệ hiện nay.  

(9) - Quản trị rủi ro: Nâng cao công tác quản trị rủi ro, tăng cường kiểm tra, kiểm soát, kiểm toán nội bộ 

để ngăn ngừa, cảnh báo rủi ro, phát hiện kịp thời các sai phạm về hoạt động kinh doanh. Tham gia quá 

trình kiểm soát rủi ro đối với từng sản phẩm, từng quy trình, quy chế hoạt động vận hành tác nghiệp; Lập 

kế hoạch kiểm tra, kiểm toán nội bộ trong năm và triển khai thực hiện, chú trọng vào những đơn vị, 
những mảng nghiệp vụ có đánh giá mức độ rủi ro cao; Xử lý nghiêm các sai phạm, vi phạm đạo đức 

nghề nghiệp. 

(10) - Truyền thông quảng bá thương hiệu: Thực hiện tốt công tác truyền thông, quảng bá thương hiệu, 

công tác xã hội, thiện nguyện, tham gia các giải thưởng bình chọn của một số tổ chức uy tín trong nước 

và quốc tế nhằm tiếp tục nâng cao hình ảnh, uy tín, vị thế thương hiệu BAC A BANK trên thị trường. 

3.5. Giải trình của Ban Điều hành đối với ý kiến kiểm toán 

Công ty TNHH Kiểm toán AFC Việt Nam đưa ra ý kiến chấp nhận toàn phần đối với Báo cáo tài chính 
của BAC A BANK. 

3.6. Báo cáo đánh giá liên quan đến trách nhiệm về môi trường và xã hội 

Chi tiết xem tại Mục 2.6: Báo cáo tác động liên quan đến môi trường và xã hội 
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4. ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

4.1. Đánh giá của Hội đồng Quản trị về các mặt hoạt động của BAC A BANK 

Năm 2025, nền kinh tế thế giới chứng kiến nhiều sự kiện kinh tế – chính trị – xã hội nổi bật cùng với sự 
gia tăng căng thẳng trong quan hệ hai cường quốc số một thế giới Mỹ và Trung Quốc. Cuộc chiến thuế 
quan kéo dài; xung đột vũ trang nổ ra ở Nga – Ukraine, Trung Đông; rủi ro xung đột tiềm tàng ở Nam Mỹ 
và châu Á – Thái Bình Dương; cùng với đó là biến đổi khí hậu và thiên tai, tất cả những yếu tố trên đã tác 

động tiêu cực đến sự tăng trưởng của nền kinh tế thế giới. 

Ở trong nước, nền kinh tế chịu tác động kép từ các yếu tố bất lợi bên ngoài và những vấn đề nội tại. 
Thiên tai, bão lũ diễn biến phức tạp, gây thiệt hại nặng nề cho sản xuất và đời sống người dân. Trong bối 
cảnh đó, Chính phủ đã kiên định mục tiêu ổn định, chủ động điều hành linh hoạt các chính sách kinh tế, 
qua đó, hạn chế tối đa tác động tiêu cực từ bên ngoài. Các thị trường cơ bản như tiền tệ, ngoại hối, tín 
dụng và hàng hóa vận hành tương đối thông suốt, không để xảy ra biến động lớn, tạo môi trường thuận 
lợi cho hoạt động sản xuất - kinh doanh và củng cố niềm tin của doanh nghiệp, nhà đầu tư và người dân. 

Trong bối cảnh còn nhiều khó khăn, thách thức, BAC A BANK tiếp tục bám sát chiến lược phát triển và 
các mục tiêu kế hoạch đã được Đại hội đồng cổ đông thông qua, Hội đồng Quản trị đã tập trung chỉ đạo 
Ban Điều hành và toàn hệ thống phát huy thế mạnh, khắc phục khó khăn, tồn tại và nỗ lực hoàn thành 
những kết quả quan trọng như sau:  

- Hoàn thành cơ bản các chỉ tiêu Kế hoạch kinh doanh năm 2025 

Toàn hệ thống BAC A BANK đã nỗ lực phấn đấu hoàn thành cơ bản các chỉ tiêu kế hoạch kinh doanh năm 
2025; trong đó, một số chỉ tiêu hoàn thành vượt kế hoạch và đạt cao nhất so với các năm trước đây gồm: 
Dư nợ cho vay khách hàng đạt 126.405 tỷ đồng, vượt 4.473 tỷ đồng so với kế hoạch kinh doanh. Huy động 
vốn thị trường 1 đạt 133.924 tỷ đồng, tăng 5,06% so với năm 2024; Lợi nhuận trước thuế đạt 1.474 tỷ đồng, 
vượt 174 tỷ đồng, tương ứng với hoàn thành hơn 113% so với mức kế hoạch đặt ra. 

Bên cạnh đó, BAC A BANK luôn tuân thủ các chỉ tiêu liên quan an toàn trong hoạt động theo quy định 
của NHNN. Các chỉ số về hiệu quả kinh doanh (ROE, ROA) của Ngân hàng nằm trong nhóm ngân hàng 

TMCP có chỉ số ổn định. 

- Hoàn thành thực hiện Phương án cơ cấu lại gắn với xử lý nợ xấu giai đoạn 2021 - 2025 

Ngày 13/10/2023, BAC A BANK chỉnh sửa và ban hành lại Phương án cơ cấu lại gắn với xử lý nợ xấu 
giai đoạn 2021 - 2025 theo yêu cầu của NHNN; theo đó, Ngân hàng tiếp tục đẩy mạnh thực hiện các nội 
dung trong Phương án cơ cấu lại để đạt mục tiêu trở thành một ngân hàng có quy mô vừa, tăng trưởng 
lành mạnh, chất lượng và hiệu quả cao, tiếp tục củng cố, nâng cao năng lực quản trị điều hành, năng lực 
tài chính, năng lực công nghệ, năng lực cạnh trạnh… Đến cuối năm 2025, Ngân hàng đã cơ bản hoàn 
thành các nội dung mục tiêu, kế hoạch đã đề ra cho năm 2025 theo lộ trình thực hiện của Phương án. 

- Tiếp tục mở rộng mạng lưới hoạt động, bổ sung củng cố bộ máy tổ chức nhân sự 

Đến 31/12/2025, BAC A BANK có mạng lưới 194 điểm giao dịch tại 30 tỉnh thành trên toàn quốc với đội 
ngũ cán bộ nhân viên 4.284 người, cơ cấu tổ chức bộ máy được củng cố, nâng cấp, sắp xếp lại phù hợp. 

Trong năm 2025, BAC A BANK được Ngân hàng Nhà nước tiếp tục cấp phép và đã hoàn thành mở rộng 
mạng lưới hoạt động thêm 07 Phòng giao dịch tại địa bàn các tỉnh/thành cả nước là Hà Nội, Phú Thọ, Hải 
Phòng, Ninh Bình, Đắk Lắk.  

- Tiếp tục chú trọng các hoạt động liên quan đến trách nhiệm môi trường và xã hội 
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NGÂN HÀNG TMCP BẮC Á 

- Các giải thưởng được trao tặng 

Năm 2025, Lãnh đạo, các cá nhân và tập thể Ngân hàng tiếp tục nhận được nhiều giải thưởng có uy tín. 
Bà Thái Hương - Tổng Giám Đốc BAC A BANK được vinh danh là “Nhà lãnh đạo xuất sắc trong phát 
triển bền vững toàn cầu 2025”; “Nhà lãnh đạo xuất sắc Asean 2025”; “Doanh nhân xuất sắc ASEAN 
2025”; “Doanh nhân Phát triển bền vững”; Ban Tuyên giáo Trung ương và Đài Truyền hình Việt Nam trao 

tặng giải thưởng tôn vinh cống hiến, sáng tạo của đội ngũ trí thức nước nhà suốt chiều dài lịch sử…  

Các cá nhân được Thống đốc Ngân hàng nhà nước trao tặng giải thưởng vì “Đã có thành tích xuất sắc 
góp phần hoàn thành nhiệm vụ ngân hàng năm 2023-2024”. Bên cạnh đó, BAC A BANK đã vinh dự 

được Chủ tịch UBND Tỉnh Nghệ An trao tặng bằng khen vì “Đã có thành tích xuất sắc đột xuất trong công 
tác ủng hộ, khắc phục hậu quả các cơn bão xảy ra trên địa bàn tỉnh Nghệ An”; Thủ tướng Chính phủ trao 

tặng bằng khen “Có nhiều đóng góp xuất sắc trong công tác xã hội và cộng đồng” cùng nhiều giải thưởng 
cao quý khác của các tổ chức trong nước và quốc tế. 

4.2. Đánh giá của Hội đồng Quản trị về hoạt động của Ban Điều hành 

Các thành viên HĐQT, Ban Điều hành luôn đặt lợi ích của cổ đông, của Nhà nước và Ngân hàng làm 
mục tiêu hoạt động hàng đầu, thực hiện tốt công tác chỉ đạo điều hành của mình và hoàn thành các chức 
trách, nhiệm vụ được giao. 

Hội đồng Quản trị thực hiện nghiêm túc và sát sao việc giám sát hoạt động của Ban Điều hành theo đúng 
quy định của pháp luật, điều lệ và quy chế quản trị, điều hành Ngân hàng. Đồng thời chỉ đạo, phối hợp 
với Ban Điều hành để triển khai các nhiệm vụ, định hướng mà Đại hội đồng cổ đông đã giao cho. 

Hội đồng Quản trị thực hiện trách nhiệm giám sát thường xuyên đối với Ban Điều hành qua các cuộc họp 
định kỳ. Tổng Giám đốc tham dự đầy đủ các buổi họp, báo cáo tình hình mọi mặt hoạt động của Ngân 
hàng cũng như các kế hoạch sắp tới. Bên cạnh đó, Tổng Giám đốc cũng đưa ra nhiều ý kiến xây dựng 
quan trọng, đề xuất các kế hoạch trình Hội đồng Quản trị. Trên cơ sở đó, Hội đồng Quản trị đưa ra các 
quyết định kịp thời hoặc phân cấp, phân quyền cho Tổng Giám đốc thực hiện, triển khai thực hiện. 

Năm 2025, trước những thách thức, khó khăn riêng của nền kinh tế thế giới nói chung, cạnh tranh ngày 
càng cao trong ngành ngân hàng, Ban Điều hành đã tiếp tục chỉ đạo điều hành sát sao, quyết liệt trên cơ 
sở bám sát các định hướng của Hội đồng Quản trị cũng như bám sát các mục tiêu chiến lược trung, dài 
hạn và các mục tiêu cụ thể cho năm 2025 do Đại hội đồng cổ đông và Hội đồng Quản trị giao phó. 

4.3. Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng Quản trị 

Trong bối cảnh cuộc Cách mạng 4.0 đang diễn ra một cách mạnh mẽ, Ngân hàng đứng trước những cơ 
hội cũng như thách thức mới. Công nghệ đang dần ảnh hưởng mạnh mẽ đến cách vận hành ngân hàng 
và công tác quản trị nguồn nhân lực cũng như ngày càng liên quan mật thiết đến cách thức ngân hàng 

kết nối với khách hàng. Nắm bắt xu hướng đó, Ngân hàng cũng đã tập trung, nghiêm túc đầu tư cho quá 
trình chuyển đổi số với việc triển khai dự án Ngân hàng số Alpha Bank. Nhìn về tương lai, chuyển đổi số 
còn là định hướng mà BAC A BANK kiên định theo đuổi: đổi mới mô hình quản trị, ứng dụng công nghệ 
để nâng cao hiệu quả hoạt động, đồng thời mang lại giá trị bền vững cho khách hàng. 

BAC A BANK tiếp tục phát huy thế mạnh cho vay đối với các lớp khách hàng phát triển chuyên sâu và 
bền vững trong lĩnh vực nông nghiệp ứng dụng công nghệ cao với những sản phẩm nông nghiệp hữu cơ 
chất lượng, phù hợp với xu hướng thị trường; phục vụ cho nhu cầu trong nước và xuất khẩu. 

Hội đồng Quản trị chỉ đạo sát sao Ban Điều hành và toàn hệ thống nỗ lực tối đa triển khai các giải pháp 
thực hiện các mục tiêu chiến lược đề ra, phấn đấu đạt và vượt các chỉ tiêu kế hoạch kinh doanh năm 2026. 

Các nội dung cơ bản trong chỉ đạo điều hành của Hội đồng Quản trị gồm: 

- Tiếp tục nâng cao năng lực quản trị điều hành, củng cố tổ chức, nhân sự: Nâng cao điều 
kiện, tiêu chuẩn về năng lực quản trị, kinh nghiệm công tác và trình độ chuyên môn đối với đội ngũ lãnh đạo 
chủ chốt. Tăng cường công tác đào tạo và đào tạo lại cho cán bộ nhân viên để nâng cao chất lượng nguồn 
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nhân lực hiện có, hoàn thiện công tác tổ chức nhân sự, xây dựng các chính sách đãi ngộ và tạo môi trường 
làm việc thuận lợi để cạnh tranh và thu hút nguồn nhân lực chất lượng cao. 

Đề cao vai trò của thành viên độc lập Hội đồng quản trị, đảm bảo tính độc lập trong việc thực hiện quyền, 
nghĩa vụ theo quy định. Tập trung thực hiện các giải pháp nâng cao năng lực tài chính, tăng vốn điều lệ, 
nâng cao tỷ lệ an toàn vốn tối thiểu. 

- Thúc đẩy hoạt động tín dụng tăng trưởng lành mạnh, an toàn, chất lượng và hiệu quả: Mở 
rộng, phát triển và tìm kiếm các khách hàng lớn có uy tín, thương hiệu, năng lực tài chính tốt; định hướng 
ưu tiên cho vay nông nghiệp nông thôn, hỗ trợ các doanh nghiệp nhỏ và vừa, tín dụng cá nhân, các sản 
phẩm đặc thù tại từng địa bàn hoạt động của BAC A BANK. Hướng tín dụng vào các lĩnh vực sản xuất 
kinh doanh, lĩnh vực ưu tiên, các động lực tăng trưởng kinh tế… theo chủ trương của Chính phủ và Ngân 

hàng Nhà nước; kiểm soát chặt chẽ tín dụng đối với lĩnh vực tiềm ẩn rủi ro. 

Kiểm soát tốc độ tăng trưởng tín dụng trong năm 2026 phù hợp với chỉ tiêu cả năm 2026 do NHNN đã 

thông báo, chỉ đạo cho BAC A BANK và đảm bảo việc tăng trưởng tín dụng phù hợp với khả năng cân đối 
vốn và tình hình thanh khoản của BAC A BANK. 

- Thực hiện quyết liệt các giải pháp để nâng cao chất lượng tín dụng: Phòng ngừa, hạn chế 
tối đa nợ xấu phát sinh; thường xuyên đánh giá nợ xấu, đảm bảo khách quan, trung thực và phản ánh 
đúng thực trạng chất lượng tín dụng của Ngân hàng. 

- Cân đối nguồn vốn huy động thị trường 1 phù hợp với tình hình sử dụng vốn: Ưu tiên tăng 
trưởng nguồn huy động kỳ hạn dài, nguồn vốn giá rẻ để duy trì ổn định nguồn vốn và đảm bảo hiệu quả 
kinh doanh. Thúc đẩy hoạt động dịch vụ, tăng tỷ trọng thu dịch vụ trong tổng thu nhập thuần. 

- Tăng cường công tác quản trị rủi ro và kiểm soát nội bộ: Tiếp tục hoàn thiện và nâng cấp hệ 
thống quản trị phù hợp với các chuẩn mực hiện nay, tăng cường công tác quản trị rủi ro, nâng cao hiệu lực, 
hiệu quả công tác kiểm tra, kiểm soát và kiểm toán nội bộ; phát huy vai trò của kiểm toán nội bộ và bộ phận 
giám sát tuân thủ trong quản trị rủi ro, nhằm kịp thời phát hiện, cảnh báo, ngăn ngừa rủi ro và khắc phục tồn 
tại, góp phần đảm bảo hoạt động an toàn, hiệu quả. Đồng thời, triển khai thực hiện Thông tư 83/2025/TT-

NHNN về hệ thống kiểm soát nội bộ theo đúng quy định 

- Phát triển công nghệ thông tin và đầu tư hạ tầng kỹ thuật: Tiếp tục đầu tư để nâng cao hiệu 
quả hoạt động của các hệ thống công nghệ thông tin đáp ứng được yêu cầu về phát triển và công tác quản 
trị của Ngân hàng. Triển khai các giải pháp bảo đảm an toàn, bảo mật trong hoạt động ngân hàng điện tử 
và thanh toán trực tuyến theo quy định pháp luật và chỉ đạo của NHNN. Đồng thời, rà soát và thực hiện đầy 
đủ các phương án bảo đảm an ninh mạng, bảo mật thông tin, an toàn dữ liệu; áp dụng các công nghệ, tiêu 
chuẩn tiên tiến trong và ngoài nước. Đảm bảo an toàn thông tin được tích hợp ngay từ khâu thiết kế đối với 
các hệ thống, nền tảng và ứng dụng số mới. 

- Đa dạng hoá sản phẩm, dịch vụ: Đa dạng hóa, nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ để giảm 
phụ thuộc tín dụng; đẩy mạnh Ngân hàng số, tăng tiện ích nhằm nâng cao hiệu quả, cải thiện trải nghiệm 
và mở rộng khách hàng, đồng thời tuân thủ quy định đảm bảo tuân thủ các quy định của pháp luật và Ngân 
hàng Nhà nước trong quá trình chuyển đổi số. Xây dựng/cập nhật/lồng ghép các nhiệm vụ và đẩy mạnh 
triển khai Kế hoạch/Chiến lược chuyển đổi số phù hợp Chiến lược chuyển đổi số ngành Ngân hàng đến 
năm 2030; Chiến lược dữ liệu ngành ngân hàng đến năm 2030 và định hướng phát triển, nguồn lực, khả 
năng của Ngân hàng. 

- Hoàn thiện hệ thống văn bản nội bộ: Tiếp tục hoàn thiện, rà soát lại hệ thống các văn bản nội bộ 
và sửa đổi, bổ sung kịp thời cho phù hợp với thực tiễn hoạt động và các văn bản hướng dẫn Luật Các tổ 
chức tín dụng 2024, quy định mới của pháp luật. 

- Tăng cường tính minh bạch: Tiếp tục nâng cao tính công khai, minh bạch hóa trong mọi hoạt 
động, thực hiện nghiêm túc, đúng quy định chế độ công bố thông tin. 
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5. QUẢN TRỊ CÔNG TY 

5.1. Hội đồng quản trị 

 Thành viên và cơ cấu của Hội đồng quản trị 

- Danh sách thành viên Hội đồng quản trị, tỷ lệ sở hữu cổ phần có quyền biểu quyết: Xem tại Mục 
2.2.1. Hội đồng Quản trị, Ban Điều hành, Ban Kiểm soát, Kế toán trưởng. 

- Chức danh quản lý do từng thành viên Hội đồng quản trị nắm giữ tại các công ty khác: được trình 
bày tại Báo cáo tình hình quản trị công ty năm 2025 đã được công bố trên trang thông tin điện tử của 
BAC A BANK cũng như trên các phương tiện công bố thông tin của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước, Sở 
Giao dịch Chứng khoán Hà Nội theo đúng quy định của pháp luật. 

 Các Ủy ban, Hội đồng thuộc Hội đồng quản trị 

Tại ngày 31/12/2025, các Ủy ban, Hội đồng thuộc Hội đồng quản trị của Ngân hàng TMCP Bắc Á gồm có: 
Ủy ban Quản lý rủi ro, Ủy ban Nhân sự và Hội đồng Tín dụng 

- Uỷ ban Quản lý rủi ro 

Cơ cấu nhân sự của Uỷ ban Quản lý rủi ro trực thuộc Hội đồng quản trị BAC A BANK có 03 thành viên gồm 
01 Trưởng ban là thành viên Hội đồng quản trị độc lập và 02 thành viên. Ủy ban Quản lý rủi ro hoạt động 
theo “Quy chế tổ chức và hoạt động của Ủy ban Quản lý rủi ro” do Hội đồng quản trị ban hành ngày 
30/06/2021 và các văn bản sửa đổi, bổ sung.  

Năm 2025, Ủy ban đã thực hiện tốt nhiệm vụ; tham mưu, đề xuất để Hội đồng quản trị giám sát Tổng Giám 
đốc trong xây dựng và triển khai chính sách quản lý rủi ro, cũng như xử lý các tồn tại theo yêu cầu của 
Ngân hàng Nhà nước, kiểm toán độc lập và cơ quan chức năng. Ủy ban đồng thời rà soát, đánh giá và 
tham mưu ban hành hoặc điều chỉnh các quy trình, chính sách quản lý rủi ro theo quy định pháp luật và 
Điều lệ Ngân hàng. Ngoài ra, Ủy ban được tham dự các cuộc họp của Ban Tổng Giám đốc, yêu cầu cung 
cấp thông tin và phối hợp từ các đơn vị liên quan để thực hiện nhiệm vụ. 

Trong năm, Ủy ban Quản lý rủi ro đã tham mưu Hội đồng quản trị ban hành việc sửa đổi, bổ sung một số 
điều của “Quy chế tổ chức và hoạt động của Ủy ban Quản lý rủi ro”, đảm bảo phù hợp với quy định pháp 
luật có liên quan và ý kiến của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. 

- Uỷ ban Nhân sự 

Uỷ ban Nhân sự BAC A BANK là đơn vị trực thuộc Hội đồng quản trị, có 07 thành viên, bao gồm: 01 
Trưởng ban và 06 thành viên của Uỷ ban. Ủy ban Nhân sự hoạt động theo “Quy chế tổ chức và hoạt động 
của Ủy ban Nhân sự” do Hội đồng quản trị ban hành ngày 10/11/2025 và các văn bản sửa đổi, bổ sung.  

Năm 2025, Ủy ban đã phát huy tốt vai trò tham mưu về quy mô, cơ cấu nhân sự của Hội đồng quản trị và 
đội ngũ điều hành phù hợp với chiến lược phát triển của Ngân hàng; đồng thời tư vấn xử lý các vấn đề 
nhân sự phát sinh trong quá trình bầu, bổ nhiệm, miễn nhiệm các chức danh theo quy định pháp luật và 
Điều lệ. Bên cạnh đó, Ủy ban nghiên cứu, đề xuất ban hành các quy định nội bộ về tiền lương, thù lao, 
thưởng, tuyển dụng, đào tạo và chính sách đãi ngộ, nhằm đảm bảo tính cạnh tranh và phù hợp với thực tế 
hoạt động của Ngân hàng. 

Trong năm, Ủy ban Nhân sự đã tham mưu Hội đồng quản trị ban hành việc sửa đổi “Quy chế tổ chức và 
hoạt động của Ủy ban Nhân sự”, đảm bảo phù hợp với quy định pháp luật có liên quan và ý kiến của Ngân 
hàng Nhà nước Việt Nam. 

- Hội đồng Tín dụng 

Hội đồng Tín dụng được thành lập tại Trụ sở chính theo quyết định của Hội đồng quản trị. Cơ cấu tổ chức 
của Hội đồng Tín dụng gồm có Tổng Giám đốc là Chủ tịch Hội đồng Tín dụng và các thành viên khác theo 
quyết định của Hội đồng quản trị trong từng thời kỳ.  
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Hội đồng Tín dụng BAC A BANK hoạt động theo “Quy chế tổ chức và hoạt động của Hội đồng Tín dụng 
Ngân hàng TMCP Bắc Á” do Hội đồng quản trị ban hành ngày 12/07/2022. 

Trong năm 2025, Hội đồng Tín dụng đã thực hiện tốt nhiệm vụ phê duyệt cấp tín dụng và cơ cấu lại thời 
hạn trả nợ, kịp thời đưa ra các khuyến nghị về định hướng tín dụng trong tương lai và thực hiện nhiệm vụ 
khác do Hội đồng quản trị giao. 

 Hoạt động của Hội đồng quản trị 

Trong năm 2025, Hội đồng quản trị đã hoạt động hiệu quả, tuân thủ quy định pháp luật, Điều lệ và các quy 
chế nội bộ. Chủ tịch Hội đồng quản trị đã xây dựng chương trình, kế hoạch hoạt động và được các thành 
viên thống nhất thông qua. Trên cơ sở phân công nhiệm vụ phù hợp, các thành viên đã tham gia đầy đủ 
các cuộc họp, tích cực thảo luận và quyết định các vấn đề quan trọng thuộc thẩm quyền. 

Các hoạt động chính của Hội đồng quản trị năm 2025 gồm: 

- Chỉ đạo triển khai kế hoạch kinh doanh năm 2025 đạt được nhiều kết quả khả quan; 

- Chỉ đạo triển khai công tác tăng vốn điều lệ và điều chỉnh phương án tăng vốn phù hợp với tình 
hình hoạt động của Ngân hàng và quy định pháp luật; 

- Phê duyệt, ban hành các văn bản thuộc thẩm quyền, đảm bảo công bố thông tin và báo cáo Ngân 
hàng Nhà nước theo đúng quy định; 

- Chỉ đạo triển khai các nội dung được Đại hội đồng cổ đông thông qua như lựa chọn tổ chức kiểm 
toán độc lập, thông qua “Phương án khắc phục trong trường hợp can thiệp sớm”, đồng thời thực hiện đầy 
đủ nghĩa vụ báo cáo theo quy định; 

- Chỉ đạo Ban Điều hành thực hiện các hoạt động kinh doanh phù hợp với định hướng của Chính 
phủ và Ngân hàng Nhà nước. Công tác kiểm tra, giám sát đối với Ban Điều hành được thực hiện nghiêm 
túc, chặt chẽ, đảm bảo tuân thủ pháp luật, Điều lệ và các quy định nội bộ; đồng thời phối hợp với Ban Điều 
hành triển khai hiệu quả các nhiệm vụ do Đại hội đồng cổ đông giao phó. 

- Duy trì sự phối hợp chặt chẽ với Ban Kiểm soát và Ban Điều hành, thực hiện tốt vai trò chỉ đạo, 
kiểm tra, giám sát việc triển khai các Nghị quyết, Quyết định, qua đó góp phần nâng cao hiệu quả hoạt 
động, kiểm soát rủi ro và đảm bảo sự phát triển an toàn, bền vững của Ngân hàng 

- Thực hiện tốt các nhiệm vụ, quyền hạn khác của HĐQT theo quy định pháp luật và quy định nội bộ 
BAC A BANK. 

Trong năm 2025, Hội đồng quản trị của Ngân hàng TMCP Bắc Á đã tổ chức 104 cuộc họp (bao gồm các 
cuộc họp trực tiếp và lấy ý kiến bằng văn bản) với tỷ lệ tham dự 100% của các Thành viên. Trên cơ sở đó, 
Hội đồng quản trị đã ban hành trên 177 Nghị quyết, Quyết định theo thẩm quyền nhằm xem xét, thông qua 
và xử lý các vấn đề quan trọng của Ngân hàng, bao gồm: cấp tín dụng, tăng vốn điều lệ, đề nghị bổ sung 
nội dung hoạt động vào Giấy phép thành lập và hoạt động; phát hành trái phiếu riêng lẻ, chứng chỉ tiền gửi; 
tham gia đấu thầu nghiệp vụ thị trường mở của Ngân hàng Nhà nước, giao dịch ngoại tệ; cơ cấu tổ chức, 
ban hành văn bản nội bộ và phát triển mạng lưới hoạt động. 

Số lượng các cuộc họp/ lấy ý kiến thành viên Hội đồng quản trị cùng các Nghị quyết, Quyết định Hội đồng 
quản trị đã được tổng hợp đầy đủ trong Báo cáo tình hình quản trị BAC A BANK năm 2025 và được công 
bố công khai trên trang thông tin điện tử của Ngân hàng cũng như trên các phương tiện công bố thông tin 

của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước, Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội theo đúng quy định của pháp luật.  

 Hoạt động của thành viên Hội đồng quản trị độc lập 

Hội đồng quản trị nhiệm kỳ 2024 - 2029 của BAC A BANK gồm có 05 thành viên, trong đó có 01 thành viên 
độc lập. Các thành viên Hội đồng quản trị đều đáp ứng tiêu chuẩn, điều kiện và đã được NHNN Việt Nam 
chấp thuận nhân sự dự kiến trước khi bầu.  
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Thành viên độc lập Hội đồng quản trị phát huy tốt vai trò trong việc tham gia các hoạt động của Hội đồng 
quản trị trên cơ sở độc lập, khách quan, không bị chi phối bởi các yếu tố nội bộ; đồng thời thực hiện giám 
sát chặt chẽ việc tuân thủ các quy định trong hoạt động của Hội đồng quản trị, góp phần đảm bảo sự hài 
hòa trong việc kết hợp kinh nghiệm, trình độ và năng lực chuyên môn giữa các thành viên. Bên cạnh đó, 
thành viên độc lập Hội đồng quản trị đã đưa ra nhiều ý kiến mang tính xây dựng, đóng góp tích cực vào 
hoạt động chung của Hội đồng quản trị BAC A BANK. 

 Hoạt động đào tạo về quản trị công ty 

BAC A BANK luôn chú trọng đến việc phát triển nguồn nhân lực cấp cao, xem đây là yếu tố quan trọng cho 
sự phát triển của Ngân hàng. Trung tâm Đào tạo đã triển khai các khóa học cho lãnh đạo và cán bộ quản 
lý, tập trung vào kỹ năng lãnh đạo và quản lý từ cơ bản đến nâng cao. 

Chương trình lãnh đạo tập trung vào xây dựng nền tảng thành công, nghệ thuật ứng xử, giá trị cốt lõi và 
ứng dụng DISC trong quản lý, tạo động lực và xử lý tình huống. Chương trình quản lý dành cho Giám đốc 
Chi nhánh, Phòng giao dịch và các cấp quản lý chú trọng lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, xây dựng tinh 
thần đoàn kết và hướng tới mục tiêu chung. 

Các khóa đào tạo được triển khai hiệu quả theo cả hình thức trực tuyến và tập trung, với nội dung khóa học 
có sự đổi mới phù hợp với nhu cầu và từng giai đoạn phát triển của BAC A BANK nói riêng và ngành ngân 
hàng Việt Nam nói chung. 

5.2. Ban Kiểm soát 

 Thành viên và cơ cấu của Ban Kiểm soát 

Danh sách thành viên Ban Kiểm soát, tỷ lệ sở hữu cổ phần có quyền biểu quyết xem tại Mục 2.2.1. Hội 
đồng Quản trị, Ban Điều hành, Ban Kiểm soát, Kế toán trưởng. 

 Hoạt động của Ban Kiểm soát 

- Cuộc họp của Ban Kiểm soát 

Trong năm 2025, Ban Kiểm soát tổ chức 05 cuộc họp để thực hiện chức năng, nhiệm vụ theo quy định với 
nội dung tập trung đánh giá kết quả hoạt động trong kỳ và triển khai kế hoạch cho giai đoạn tiếp theo. Các 
cuộc họp do Trưởng Ban chủ trì, có sự tham gia đầy đủ của các thành viên, đảm bảo đúng quy định; biên 
bản được lập và lưu trữ đầy đủ. Trên cơ sở đó, Ban Kiểm soát đã đưa ra nhiều kiến nghị đối với Hội đồng 
quản trị và Tổng Giám đốc, góp phần nâng cao hiệu quả quản trị và kiểm soát rủi ro. 

Qua quá trình hoạt động và các cuộc họp trong năm 2025, Ban Kiểm soát ghi nhận, các thành viên đã thực 
hiện nhiệm vụ với tinh thần trách nhiệm, tuân thủ quy định pháp luật và định hướng của Ngân hàng; đồng 
thời tích cực tham gia thảo luận, đóng góp ý kiến và biểu quyết đối với các vấn đề thuộc thẩm quyền. 

Bên cạnh các kết quả đạt được, Ban Kiểm soát đã nghiêm túc tiếp thu, đánh giá và rút kinh nghiệm từ các 
hạn chế do Ngân hàng Nhà nước chỉ ra qua công tác thanh tra, giám sát; đồng thời tăng cường kiểm tra, 
kiểm soát, kiểm toán nội bộ theo định hướng rủi ro, tập trung vào các lĩnh vực tiềm ẩn rủi ro cao, không để 
rủi ro nhỏ phát sinh thành rủi ro lớn. Đồng thời, nâng cao chất lượng báo cáo, thực hiện đầy đủ các yêu 
cầu, khuyến nghị của NHNN và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ, phân tích dữ liệu trong giám sát, cảnh báo 
sớm và kiến nghị kịp thời. 

- Hoạt động của Ban Kiểm soát 

Trong năm 2025, Ban Kiểm soát đã triển khai đầy đủ chức năng, nhiệm vụ theo quy định, tập trung vào các 
nội dung trọng tâm: giám sát việc thực hiện Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông; thẩm định báo cáo tài chính; 
giám sát hoạt động quản trị, điều hành của Hội đồng quản trị và Tổng Giám đốc; chỉ đạo và giám sát công 
tác kiểm toán nội bộ theo định hướng rủi ro; rà soát, hoàn thiện hệ thống quy định nội bộ; giám sát các hợp 
đồng, giao dịch thuộc thẩm quyền; đồng thời theo dõi, cập nhật danh sách cổ đông và người có liên quan 
theo quy định. 
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Bên cạnh đó, Ban Kiểm soát chú trọng nâng cao chất lượng kiểm toán nội bộ thông qua việc kiện toàn 
nhân sự, tăng cường đào tạo, ứng dụng công nghệ và phân tích dữ liệu trong hoạt động kiểm tra, giám sát; 
đồng thời duy trì phối hợp chặt chẽ với Hội đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc trong việc củng cố hệ thống 
kiểm soát nội bộ và quản trị rủi ro. 

Kết quả giám sát cho thấy Ngân hàng đã cơ bản thực hiện đầy đủ các nội dung theo Nghị quyết Đại hội 
đồng cổ đông năm 2025; các chỉ tiêu kinh doanh chủ yếu đạt hoặc vượt kế hoạch, đảm bảo các tỷ lệ an 
toàn theo quy định. Báo cáo tài chính được lập và trình bày phù hợp chuẩn mực kế toán, phản ánh trung 
thực, hợp lý tình hình tài chính của Ngân hàng. 

Hoạt động quản trị, điều hành của Hội đồng quản trị và Ban Tổng Giám đốc được thực hiện đúng định 
hướng, tuân thủ quy định pháp luật và chỉ đạo của cơ quan quản lý. Công tác kiểm toán nội bộ được triển 
khai đúng kế hoạch, tập trung vào các lĩnh vực tiềm ẩn rủi ro, qua đó kịp thời phát hiện, kiến nghị khắc phục 
các tồn tại, góp phần nâng cao hiệu quả quản trị rủi ro. 

Các quy định nội bộ tiếp tục được rà soát, cập nhật kịp thời; các hợp đồng, giao dịch được giám sát đảm 
bảo đúng thẩm quyền, minh bạch. Công tác công bố thông tin và quản lý danh sách cổ đông được thực 
hiện đầy đủ, đúng quy định. 

5.3. Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích 

 Lương , thưởng, thù lao, các khoản lợi ích 

Ngân hàng thực hiện chi trả thù lao cho Hội đồng quản trị và Ban Kiểm soát theo Nghị quyết số 
02/2025/NQ-ĐHĐCĐ ngày 19/04/2025 và Nghị quyết số 02/2024/NQ-ĐHĐCĐ ngày 27/04/2024 của Đại hội 
đồng cổ đông. Thu nhập của Ban Điều hành được chi trả theo quy chế lương của Ngân hàng. 

 Giao dịch cổ phiếu của người nội bộ 

Thông tin chi tiết về các giao dịch cổ phiếu của người nội bộ và người liên quan của người nội bộ được 
trình bày tại Báo cáo tình hình quản trị công ty năm 2025 đã được công bố trên trang thông tin điện tử của 
BAC A BANK cũng như trên các phương tiện công bố thông tin của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước, Sở 
Giao dịch Chứng khoán Hà Nội theo đúng quy định của pháp luật. 

 Hợp đồng hoặc giao dịch với người nội bộ 

Thông tin chi tiết về các hợp đồng hoặc giao dịch với người nội bộ và người liên quan của người nội bộ 
được trình bày tại Báo cáo tình hình quản trị công ty năm 2025 đã được công bố trên trang thông tin điện tử 
của BAC A BANK cũng như trên các phương tiện công bố thông tin của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước, 
Sở Giao dịch Chứng khoán Hà Nội theo đúng quy định của pháp luật. 

 Đánh giá việc thực hiện các quy định về quản trị công ty 

BAC A BANK thực hiện nghiêm túc các quy định của pháp luật về quản trị công ty, Điều lệ và các quy chế 
nội bộ liên quan. Cơ cấu tổ chức quản trị được duy trì phù hợp, đảm bảo phân định rõ chức năng, nhiệm vụ 
giữa Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị, Ban Kiểm soát và Ban Tổng giám đốc. 

Các hoạt động quản trị được triển khai minh bạch, tuân thủ đúng thẩm quyền và quy trình, đảm bảo công 
bố thông tin đầy đủ, kịp thời theo quy định. Đồng thời, Ngân hàng thường xuyên rà soát, cập nhật và hoàn 
thiện hệ thống quy định nội bộ nhằm nâng cao hiệu quả quản trị, tăng cường kiểm soát rủi ro và phù hợp 
với thông lệ, quy định pháp luật hiện hành. 
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6. BÁO CÁO TÀI CHÍNH 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

BÁO CÁO TÀI CHÍNH HỢP NHẤT  
 
NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN BẮC Á  
cho năm tài chính kết thúc ngày 31/12/2025 

(Đã được kiểm toán)  
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