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NGANH NGHE KINH DOANH Paily dich vu vién théng

Dai ly dich vu truy cap Internet

Dich vu gia tri gia tang trén mang Internet

Dich vu gi4 tri gia tdng trén mang vién théng

Dich vu truy cap d liéu, xf ly s6 liéu va théng tin trén mang,
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Dich vu cung cap théng tin trén mang
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HOI DONG QUAN TRI

Ba Nguyén Thi Hai | Cchu tich Hei déng Quan tri

Ba Nguyén Thi Hai, sinh ndm 1976, Ia ctf nhan Dai hoc chuyén nganh Béo chi, gia nhap FPT
nam 2000,

T 12/6/2018, ba dudc bé nhiém vi tri Phé Téng Giam déc phu trach Kinh doanh ctia Cong
ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT.

Ttrthang 3/2021 dén nay, ba Hai gitr vi trf Chu tich H6i déng Quan tri Céng ty C6 phan Dich
vu True tuyén FPT.

Ba Chu Thi Thanh Ha | Thanh vién Héi déng Quén tri

Ba Chu Thi Thanh Ha, sinh ndm 1974, gia nhap FPT tif ndm 1995 va ndm gilf nhiéu vi trf
quan trong tai Tap doan FPT va céac cong ty thanh vién, gdm: Chu tich HDQT va Tong Giam
déc Cong ty C6 phan Vién thong FPT (FPT Telecom), Chui tich Cong ty C6 phan Ban Ié K
thuat s6 FPT (FPT Retail), Phé Tong Giam déc Coéng ty C6 phéan FPT...

Théang 3/2020, ba dudc b nhiém vi trf Chi tich Cong ty TNHH Phan mém FPT (FPT
Software).

Turthang 3/2009 dén nay, ba Ha 1a Uy vién Hoi déng Quan tri Cong ty C6 phan Dich vu True
tuyén FPT.

Ong Nguyén Thé Phudng | Thanh vién Héi dong Quan tri

Ong Nguyé&n Thé Phudng, sinh ndm 1977, gia nhap FPT thang 8/2000. Ong cé nhiéu déng
gop trong viéc xay dung hé théng tai chinh, ké toan FPT theo chudn qudc té; thiic day hoat
déng dau tu tai chinh.

Ong dugc bd nhiém vi tri Phé Téng Gidm dée Cong ty C6 phan FPT tif1/11/2010.D8ng thdi
gitf chifc Chti tich Cong ty TNHH FPT Smart Cloud tif thang 8/2020.

Tirthang 4/2016 dén nay, 6ng Phudng 1 Uy vién Héi déng Quan tri Céng ty C6 phan Dich
vu Truc tuyén FPT.




BAN DIEU HANH

Ong Ngb Manh Cudng | 78ng Gidm déc

Ong Ngb Manh Cugng, sinh ndm 1982, Ia cif nhan Pai hoc Ngoai thudng Ha Néi.

Gia nhap FPT Online tif ndm 2005, 6ng 1a ngudi cd nhiéu ndm kinh nghiém trién khai, diéu
hanh hoat déng kinh doanh quang céo clia céng ty.

Tur 20/8/2020, 6ng Cudng dudc bd nhiém vi tri Tong Giam déc Cong ty C6 phan Dich vu
Truc tuyén FPT.

Ba L4 Thi Thanh Hang | Gism déc Tai chinh

Ba L& Thi Thanh Hang, sinh ndm 1978, 14 clf nhan Dai hoc chuyén nganh Ké todn.

Gia nhép FPT nam 2001, ba nédm gilf c4c vi tri: K& toan trudng Céng ty C6 phan Dich vu Truc
tuyén FPT, Ké toan trudng Chi nhanh Ha Nbi.

Tt 12/6/2015, ba Hang ducc bé nhiém vi tri Gidm doc Tai chinh Céng ty C6 phéan Dich vu
Truc tuyén FPT.

Ong Nguyén Loc Vii | Gism déc Hé théng Théng tin

Ong Nguyén Loc V(, sinh ndm 1979, 1a k¥ su Dai hoc chuyén nganh Cong nghé thong tin.

Gia nhap FPT nam 2010,6ng nam gilf c4c vi trf tai Céng ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT
gbm: Trudng phong Phét trién San pham HCM, Phé Giam déc Trung tam K§ thuat HCM,
Gidm dbc Trung tam K§ thuat 2, Phé Gidm déc Khéi K§ thuét kiém Gidm déce Trung tam K
thuat N6i dung s6, Giam déc Trung tam K thuéat.

Tt 1/3/2015, 8ng Vi dude bd nhiém vi trf Gidm dée Hé théng Thdng tin, phu trdch Céng
nghé clia Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT.




BAN KIEM SOAT

Ong Nguyén Dinh Huing | Truéng Ban Kiém soét

Ong Nguyén Binh Hung, sinh ndm 1975, t6t nghiép ctf nhan (ndm 1997), thac s (2004) va
tién st (2010) tai Dai hoc Kinh t& TP.HCM chuyén nganh Ké toén.

Gia nhap FPT thang 8/2008, 6ng nam gilf nhiéu vi trf quan trong vé ké toan, tai chinh. Ong
dudc bé nhiém lam Phé Giam déc FPT HCM tlf 1/7/2015 kiém nhiém Ké toan trudng FPT
HCM.

T thang 4/2016, 6ng Hung 1a Trung Ban Kiém soét Céng ty Cé phan Dich vu True tuyén
FPT.

Ba Nguyén Thi Hong Ha | Thanh vién Ban Kiém soét

Ba Nguyén Thi Héng Ha, sinh n&m 1968, t6t nghiép Dai hoc Kinh té va Dai hoc Luét
TP.HCM, c6 bing MBA chuyén nganh Quan tri chién lugc.

Gia nhap FPT tirthang 6/2002, ba cé nhiéu déng gép trong viéc nang cap hé théng quan Iy
chét lugng theo tiéu chuan ISO 90071, trd thanh hé théng quan tri toan dién FPT theo nhiéu
tiéu chuan quan tri tién tién va quan ly chuyén nganh qudc té.

Tu thang 4/2016, ba Ha 13 thanh vién Ban Kiém soét Céng ty C6 phan Dich vu Truc tuyén
FPT.

Ba Nguyén Thi Kim Phuong | Thanh vién Ban Kiém soét

Ba Nguyén Thi Kim Phudng, sinh nam 1977, tét nghiép Dai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi.

Gia nhap FPT tifndm 1999, ba trai qua cac vi trf: Trudng phong Dam bao Chét lugng, Phd
ban Dam bao Chét ludng FPT, Truéng ban Dam bao Chat ludng FPT (ndm 2015) va Gidm
déc Chét Iugng FPT ndm 2019. Tu thang 7/2021, ba gilf vi trf Phd Giam dée Khéi dao tao
Cao dang FPT Polytechnic. N3m 2024, ba dudgc bé nhiém chiic danh Phé Hiéu trudng FPT
Polytechnic.

Thang 3/2021, ba Phudng |a thanh vién Ban Kiém soat Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén
FPT.
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SAN PHAM VA DICH VU

2025 |1a mét nam dac biét béi nhiing bién dong I6n ti chinh sach thué quan clia MY; cac cude xung dét, chién tranh dién
rong trén thé gidi cho dén thién tai, It lut tAc dong manh dén dai séng xa hoi va hoat dong san xuét kinh doanh trong nuéc.

Trude béi canh day thach thic do, FPT Online van nd luc tim ki€ém ¢ hoi dé khai thac cac san pham, dich vu méi dua trén
nén tang cot 18i 1a cdng nghé va ngudi ding, bén canh tiép tuc duy tri cac nhém nganh, linh vuc cd su tang trudng bén

“click 360

Ra ddi dua trén nén tdng quang céo sb clia FPT Online, eClick 360 dudc dinh vila hé sinh thai giai phap truyén théng -
marketing toan trinh, tap trung vao tinh tac déng thuong hiéu can bang véi hiéu qua kinh doanh.

Trong ndm 2025, eClick 360 da ghi nhan nhiing con s6 an tudng: Hon 20 ty ad request/ndm, gia tri giao dich quang céo
dat trén 1.000 ty déng, thu hiit han 900 thucng hiéu - nhan hang st dung, 50 triéu ngusi ding déc quyén trén nén tang
béo chi uy tin va hon 120 triéu ngudi dung trai dai ti Viét Nam dén trén 20 thi trudng tai Dong Nam A va céc khu vuc khac.

Trén nén tang ngudi dling clng nang luc cong nghé san cd, eClick 360 tiep tuc phat trién véi muc tiéu trd thanh hé sinh

thai gial phdp truyén théng - marketing hang dau Viét Nam. Véi st ménh gitip doanh nghiép kién tao tac dong bén viing,
eClick 360 md rdng pham vi tiép can va ting budc xay dung uy tin cling nhu gid tri thucng hiéu déi véi cac nhom khach
hang muc tiéu.

Trong dinh hu6ng phét trién hé sinh thai, eClick 360 tin rang su tac dong la yéu t6 cot 16i trong viéc thiét ké va trién khai cac
giai phap toan trinh. Tt d(f liéu, cdng nghé dén nédi dung sang tao, cac thanh phan trong hé sinh thai dugc két ndi nham
nang cao chat lugng trai nghiém ngudi ding va gia tang hiéu qua tuong tac trong tiing diém cham truyén théng.

eClick 360 hudng dén viéc lay hiéu qua tac déng 1a mét trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia gia tri clia cac chién
dich truyén théng trong ky nguyén quang co s6. Cach tiép can nay khéng chi gitip thusng hiéu md réng kha nang tiép can
ma con téng cudng muic dé gan két véi ngusi ding, gép phan tao gia tri truyén théng bén viing cho doanh nghiép va thi

trudng.
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VnExpress
Marathon

2025 déanh dau nam thi 6 ké tif khi hé théng gidi chay VnExpress Marathon (VM) ra ddi tai Quy Nhon nam 2019. Sau hanh
trinh phat trién lién tuc, VM tiép tuc khdng dinh vi thé 14 hé théng gidi chay quy mé va chuyén nghiép hang dau Viét Nam
do Bao VnExpress va FPT Online van hanh.

Trong ndm qua, hé théng da té chuc 11 giai chay tai 9 dia phucng gém: Ha Néi, Quang Ninh, Hai Phong, Hué, Quy Nhon, Da
Nang, Nha Trang, Can Thd va TP. HCM. Moi diém dén déu 1a nhiing trung tam du lich, van hda dac sic, gop phan dua md
hinh du lich - thé thao ngay cang phat trién, thu hit hang chuc nghin van dong vién va du khach téi dia phuong.

Riéng nam 2025, cac giai dau clia VnExpress Marathon da
thu hdt 120.000 lugt van déng vién, nang téng sé ngudi
tham gia toan hé théng lén hon 350.000 van déng vién sau
6 nam 16 chiic. Day |a mét trong nhiing céng dong chay bd
I6n nhat Viét Nam, véi ty |é van déng vien maéi dat 16i 65%,
cho thay stic lan tda manh mé clia hé théng déi v&i phong
trao chay b6 trong nuéce.,

Mot ddu mée dang chui y 14 su ra ddi clia VnExpress
Marathon All-Star tai Ha N&i - gidi chay dau tién tai Viét Nam
ap dung quy chuan dau vao dbi véi van déng vién, hudng
dén nhém runner ¢ thanh tich va muc tiéu chuyén mén _
cao. Bén canh d6, VM ti€ép tuc m& réng ban db gididauvsi & ﬂW/M/BNIGHT i“
diém dén méi Can Tha, danh dau budc phat trién ctia hé e _ o
théng tai khu vic Dong bang séng Cliu Long.

£ l(-b

Song song Vi viec md rong quy mé, hé théng van hanh ctia VnExpress Marathon tiép tuc dudc téi uu hoa theo huéng
chuyén nghiép va déng bd. Cac quy chuan vé nhan su van hanh dudng chay, y t&, an ninh, tinh nguyén vién va hé théng
tiép nuGe dude chuan hda trén toan hé thong. Nén tang cong nghé do FPT Online phét trién dudc (ing dung sau vao cong
tac diéu hanh, quan ly nhan su va kiém soat van hanh truéc, trong va sau gidi, gop phan nang cao tinh chinh xac, hiéu qua
va an toan cho mai su kién.

Sau nam hinh thanh va phat trién, VnExpress Marathon da tré thanh mot phan quen thude trong ddi song céng dong chay

b6 trén toan qudc. Khong chi la mot giai dau thé thao, VM dan trd thanh diém hen thudng nién clia runner, ndi bat ky ngudi

yéu chay bd nao ciing mong muén trai nghiém it nhat mét 1an. V&i quy md ngay cang md rong, tiéu chuan van hanh chuyén
nghiép va cong dong van déng vién I6n manh, VnExpress Marathon duy tri vi thé hé thong giai chay s6 1 Viét Nam.
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N&m 2025 danh dau cot méc 5 ndm phat trién clia nén tAng vRace, hanh trinh lan tda tinh than thé thao dén céng déng
théng qua mé hinh thé thao truc tuyén. Day khéng chi la dau méc dang tu hao clia déi ngl phat trién ma con 1a minh
chifng cho su tin tudng va dong hanh clia cong dong yéu thé thao trong suét thdi gian qua.

Trong ndm 2025, vRace d4 dat dugc nhiéu thanh tuu an tuong vé quy mé ngudi diing va hoat déng kinh doanh. Doanh thu
nén tang lan dau tién cham mdc 10 ty dong, cling véi viéc ra mat nhiéu san pham va dich vu méi phuc vu céng déng van
déng. Hé sinh thai vRace hién cé hon 2,4 triéu ngusi ding dinh danh, hoat déng tai 34 tinh thanh trén toan quéc va mé
réng ra hon 10 quéc gia va nén kinh té trén thé gisi, bao gdbm: M§, Canada, Nhat Ban, Singapore, Hong Kong...

N&m qua ciing ghi dau su tang truéng manh mé clia mang thucng mai va vat pham thé thao trén nén tang, véi han 30.000
don hang va 50.000 san pham dudc giao dén tay ngudi diing trén toan qudc thdng qua cac gidi dau va chuong trinh van
dong truc tuyén.

Bén canh cong dong ca nhan, vRace da trd thanh nén tang dudc nhiéu doanh nghiép va té chife tin tudng Iua chon dé trién
khai cac chién dich thé thao, CSR va hoat dong gan két ndi bo.Hon 100 doanh nghiép, don vi da té chifc giai dau trén nén
tang vRace.

Trén phudng dién san pham cong nghé, 2025 cling 1a mét ndm but pha manh mé ctia vRace trén cac nén tang Ung dung
di déng. Ung dung lién tuc dat thif hang cao trén App Store va Google Play, nhiéu thang lién nam trong top céc Ung dung
thé thao dudc tai va st dung nhiéu nhat, nhan dudc su ting hé manh mé tif cong dong véi cac bd mén chay bo, dap xe va
bai 16i.
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Song song véi su tang trudng ngudi diing, nén tang céng nghé clia vRace cling cé nhiéu budce tién vudt bac véi viée ra mét
hang loat tihh n&ng méi nh&m nang cao trai nghiém ngudi diing va hé trg doanh nghiép.

Mot s6 san pham va tinh ndng ndi bat bao gom:

i1l

Lost Calories & Step

Hé théng theo ddi van déng véi giao dién va bd chi sé méi, cho phép ngudi ding theo ddi chitiét cac dif liéu nhu
calories tiéu hao, s6 bubc chan, cadence (gudng chan) va thiét 1ap muc tiéu van déng cé nhan.

Runto Earn

Ca ché gamification gitip ngudi diing hoan thanh nhiém vu van déng dé tich Ity diém thusng, tUf dé déilay cac phan
qua gia tri nhu voucher mua sam, 4o thé thao, giay chay bd va nhiéu vat pham khac.

vRace Connect - AP|Services

Nén tang két néi dif liéu cho phép xac thuc va déng bo tracklog van déng sang hé théng ctlia khach hang, ho trg doanh
nghiép tich hdp véi cac hé théng quan trindi bd hodc nén tang cdng nghé khac.

News Al agent

Heé théng tri tué nhan tao ¢ kha nang tu déng tao ndi dung theo ngil canh va mue tiéu truyén théng, gitip t6i uu hda
ndi dung trén muc tin tlic ctia nén tang cling nhu cac kénh mang xa hoi.

Enterprise Landing Page

Trang théng tin danh riéng cho doanh nghiép, gitp thu hit va hé trg cac té chiic ¢ nhu cau xay dung, t6 chilc va
truyén théng cac chuong trinh chay b, di bd hodc dap xe trén nén tang vRace.

Bén canh dé, vRace ciing trién khai nhiéu cai tién chuyén biét danh cho khach hang doanh nghiép, nham nang cao kha
nang quan ly giai dau, toi uu hoa trai nghiém ngudi tham gia va gia tang hiéu qua truyén thong cho cac chién dich thé thao
cong dong.

Nhling buéc tién trong ndm 2025 da tao nén tang viing chic dé vRace tiép tuc phét trién, huéng téi muc tiéu tré thanh nén
tang thé thao s6 va lifestyle platform hang dau danh cho céng déng van déng tai Viét Nam va khu vue.

BAO CAO THUONG NIEN FPT ONLINE 2025



Dién dan - Su kién

Trong ndm 2025, hang loat chudng trinh, dién dan va hoat déng khéc dudc t6 chiic véi su phdi hdp clia cac Bd, nganh, dia
phuong va cac déi tac, da gdp phan nang cao hinh anh, uy tin va khang dinh nang Iuc ctia FPT Online trong finh vuc to
chufc su kién chuyén nghiép.

Ngay hoi Tri tué nhan tao Viét Nam - AI4VN

Ngay hoi Tritué nhan tao Viét Nam (Al4VN) [a su kién thudng nién ti nam 20718, do Bo Khoa hoc va Cong nghé chi dao,
Bdo VnExpress, FPT Online phoi hdp cling cac don vi t6 chifc. Al4VN 2025 gdm chudi hoat déng: Al Summit, Al Workshop,
Al Awards, Al Expo & Al Show, Business Matching... Su kién co su tham du clia lanh dao cac Bo, ban, nganh; ¢d quan ngoai
giao; hiép hoi, vién, trudng; start-up; tap doan, doanh nghiép cong nghé; chuyén gia, nha dau tu trong va ngoai nuée; cling
CAC cd quan bao chi, truyén thdng va déng dao cong dong yéu cong nghé ndi chung, cong déng Al Viét Nam ndi riéng.

Al4VN 2025 thu hut 2.500 ngusi tham du, 20 chuyén gia dién gia dén tif cac tap doan coéng nghé hang dau trong nuéc va
trén thé gisi nhu FPT, Viettel, Salesforce, VinRobotic... 160 hd sd dang ky tham gia Al Awards, 45.000 Iugt binh chon,
550.000 pageviews va 200.000 users trén landing page chudng trinh. Su kién tiép tuc khang dinh vai tro 1a diém hen
thuding nién clia cong déng Al, gép phan thuc day két ndi, chia sé tri thiic va hap tac phat trién hé sinh thai tritué nhan tao
tai Viet Nam,

S~ et | RN P &4
ey :

Cuéc thi Sang kién khoa hoc

Cudc thi Sang kién Khoa hoc Ia su kién thusng nién dudc trién khai ti ndm 2022, do B6 Khoa hoc va Céng nghé chi dao,
B4o VnExpress t6 chiic va FPT Online phu trach trién khai, van hanh nham khuyén khich va tén vinh nhiing sang kién dot
phé dén 1 sinh vién, nha nghién cuiu tré va doanh nghiép khdi nghiép; tim kiém cac mé hinh, céng nghé, san pham va sang
kién cé tdc dong truc ti€p dén ndng suét lao déng, hiéu qua san xuét - kinh doanh va hd trg doanh nghiép/nhém du an hién
thuc va thucng mai hoéa y tudng.
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Cubc thi Sang kién Khoa hoc 2025 dudc = e .
t chulc véi chi dé “Sang kién Xanh', ghi LE TRAO GIAI
HETEZ09 00 BT em HAGED T CUOC THI SANG KIEN KHOA HQC
2024). Chugng trinh thu hut 600,000 * ’
pageviews, 200,000 ngudi dung va '
45.000 |ugt binh chon. Cubée thi vinh danh
9 cdng trinh tiéu biéu la nhitng giai phap
khoa hoc cdng nghé mang tinh Ung dung
cao, gop phan nang cao chét ludng séng
vathtc day phat trién kinh té bén viing,
khang dinh vi tri ngay cang dudc quan tam
trong hé sinh thai hoat dong nghién cuiu
khoa hoc.

Ha Néi | 16/5/2025

Tech Awards

Tech Awards 2025 - Giai thung San pham céng nghé xuét sac la chuong trinh vinh danh nhiing san pham, ting dung, nén
tang va thuong hiéu cdng nghé ndi bat nhat trong ndm & tling hang muc chuyén biét. Dudc Bao VnExpress va FPT Online
khdi xusng ti nam 2012, Tech Awards da trai qua hanh trinh 13 nam phét trién va khang dinh vi thé |1a mét trong nhiing giai
thudng cong nghé uy tin, chuyén nghiép hang dau tai Viét Nam.

Su thanh cdng ctia chuong trinh dén tif qua trinh t6 chic bai ban, hdi dong tham dinh gom céc chuyén gia céng nghé
hang dau, cling nd Iuc lién tuc déi méi dé bat kip cac xu huéng cong nghé toan cau. Khang chila mét giadi thusing, Tech
Awards da trd thanh san chai quy mo 16n, quy tu han 100 thuong hiéu cdng nghé tai Viét Nam, cung su tham gia ctia hon
100 chuyén gia, KOLs va nha sang tao ndi dung co anh huéng Ién trong inh vuc céng nghé.

N&m 2025, chuong trinh thu hit gan 500.000 Iugt binh chon cho 16 hang muc va hon 2.000 ngugi tham du truc tiép hoat
dong trao giai.

' TECI-'I‘

BAQO CAO THUONG NIEN FPT ONLINE 2025



Car Awards

Giai thusng Oto clia ndm - Car Awards [a chudng trinh binh chon va vinh danh san pham tiéu biéu trong finh vuc 6t6 dau
tién dugcc t6 chic bai ban va chuyén nghiép tai Viét Nam. Chuong trinh do Bao VnExpress va FPT Online phéi hdp té chic
thudng nién tU nam 2021, véi muc tiéu xay dung mot hé thong tham chiéu uy tin, minh bach va cé gia tri dai han cho thi
trudng 6té trong nudc.

Budc sang nam 2025 - cot mdc 5 ndm dong hanh cling thi trusng 6t6 Viét Nam, Car Awards dudc té chifc véi quy mé an
tuong va chudi hoat dong da dang. Khang dinh vi thé 1a mot su kiéntiéu biéu ctia nganh 6té Viet Nam, Car Awards 2025
nhan dugc su quan tam va ung ho tU cac ¢d quan quan ly nha nudc, nha san xuat, nha phan phai, dai ly kinh doanh 6t6, gidi
chuyén gia trong linh vuc 616 - xe may, cung déng dao ngudsi tiéu ding va cac cd quan bao chi, truyén théng trén ca nuéc.
Su kién quy tu 21 thudng hiéu 66, xe may; thu hut hon 60.000 ngudi tham du truc ti€p va ghinhan trén 30 triéu ludt tiép
can trén cAc nén tang mang xa hoi.

Vietnam iContent

3.000 nguti tham du, 66 triéu lugt xem trén cac néntang
social 1a nhiing con s6 an tudng tai Vietnam iContent 2025
muia hai do FPT Online, B4o VnExpress phéi hop cling Cuc
Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién ti t chilc véi su
chi dao ctia Bd Van hda, Thé thao va Du lich.

Su kién nhan dudc su quan tam ctia nhiéu cd quan quan Iy
nha nudc, cac doanh nghiép, cac nén tang Ién va quy tu
hang trdm nha sang tao ndi dung tiéu biéu, khang dinh uy
tin va quy mo hang dau trong linh vuc sang tao ndi dung so
tai Viét Nam. Hoat dong ndi bat 1a Giai thusng Vietnam
iContent Awards véi 120 dé clr va 500.000 Iugt binh chon, vietnam
vinh danh nhitng déng gdp ndi bat clia nganh sang tao noi iContent
dung déi véi su phét trién clia dat nuéce. Chl{dng trinh ducc 2025

danh gia la mot trong cac hoat dong tiéu biéu thuc hién
cht trudng phaét trién cong nghiép van héa clia Viét Nam.
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Vietham GameVerse

Vietnam GameVerse 2025 & nam th ba lién tiép su kién dugc Bo Van hda, Thé thao va Du lich chi dao, Cuc Phét thanh,
truyén hinh va thong tin dién tif phéi hdp cling Bao VnExpress va FPT Online t6 chiic. Nam qua, lan dau tién su kién dugde to
chufc vao dau tuan, nhung lai 1a mét trong nhiing su kién bting né nhat tif trudc dén nay.

Chugng trinh quy tu gan 60 doanh nghiép game hang dau, hon 150 chuyén gia, dién gia va KOLs/Influencers trong va
ngoai nuéc, cling hon 40.000 ludt ngudi tham du. Hang loat hoat ddng quy mé va chuyén sau dude té chiic dong bd: Dién
dan Game Viét Nam, GameHub, L& vinh danh Giai thudng Game Viét Nam, Game Expo, Game Arena, Cosplay Contest va
t6 hop giai tri Wonderland - tao nén mét hé sinh thai su kién toan dién cho nganh game. Su kién cting ghi nhan nhiing con
s6 4n tuong: Hon 7 triéu Iugt quan tam trén cac nén tang, hon 3 triéu IUgt binh chon cho trén 300 dé cu tai Game Awards,
60 du an tham gia GameHub va hon 100 gian hang tai Game Expo. Qua dé phan anh gquy mo va suc hut clia Vietnam
GameVerse va vai trd clia chuong trinh thiic day su [6n manh clia cong déng va phét trién bén viing clia nganh game Viét
Nam trong giai doan méi. Chudng trinh dudc dinh huéng tré thanh trung tm thuc hién ch trudng phat trién cong nghiép
van héa clia Viét Nam déi véi inh vuc trd chai dién t.

, , LE VINH DANH
GIAITHUONG GAME VIET NAM 2025

26.5.2025 | Thanh phaHé Chi Mink

Giai bong 16 Tré VnExpress Cup Ziaja do Bao VnExpress va
FPT Online t6 chuc thudng nién tl ndm 2024. Giai dau tao
san chai thé thao chuyén nghiép, gilip nang cao stic khde
thé chat, tinh than nham phét trién toan dién cho hoc sinh
trung hoc phd théng. Trong ndm 2025, lan dau tién giai dau
danh cho hoc sinh cé mat & hai thanh pho 16n 1a Ha Néi va
.\ TP HCM véi hoat dong giao hifu gilfa hai thanh phé, quy tu
44 ddi bong, cung hang chuc nghin khan gia tham gia truc
tiép.

Trai qua cac mua to chuc, gidi ddu dan khang dinh vithé 1a

san chai béng ré hang dau véi stic lan tda manh mé, thu

Y hut hang triéu Iuct tuong tac trén cac nén tang so va trd
thanh bé phéng gitip lan téa van héa béng ré hoc dudng,

| xay dung mét thé hé thanh thiéu nién Viét Nam phét trién

2 toan dién vé thé chat va trf tué.
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Héi chg Du lich Quéc té TP. HCM

Hoi chd Du lich Quéc té TP.HCM - ITE HCMC la su
kién du lich quéc té thusng nién clia Viét Nam va
khu vuc Ha nguén séng Mekong do Uy ban Nhan
dan TP.HCM phdi hdp cling B6 Van héa, Thé thao va
Du lich chi dao t6 chife. V&i muc dich tang cusing
giao Iuu, xtic tién du lich va mé réng cd hoi kinh
doanh cho cac cong ty trong va ngoai nudc, ném
2025, su kién thu hit hon 46.000 luct khach tham
quan, 500 gian hang trién |am. Qua 19 1an t6 chic
thanh cong, ITE HCMC da khang dinh vithé la su
kién thudng nién hang dau, thic day két ndi thuong
mai va du lich gilfa Viét Nam va thé gidi.

Nhiéu mua lién tiép, FPT Online phu trach trién khai
van hanh hoat déng dién dan, hdi nghi, hdi thao tai
chuang trinh, dong vai tro quan trong trong thanh
cong clia sy kién,nhan dugc su danh gia cao cla
B6, nganh, dia phuong, khach tham du trong nudc va
quéc té.

Héi nghi thudng dinh Du lich cac thanh phé toan cau TPO

Pai héi dong t6 chiic Xtc tién Du lich cac thanh phd toan cau TPO lan thir 12 ndm 2025 diénra trong 3 ngay, tU
3-5/9/2025.TPO la mang Iudi sdi ddng véi 131 thanh pho thanh vién cting 56 to chifc, doanh nghiép du lich dén tif 17
quéc gia va ving lanh thé.

N&m 2025, TP.HCM lan dau tién dang cai to chiic chuong trinh, FPT Online 1a don vi dudc giao nhiém vu trién khai, van
hanh chucng trinh quan trong nay. Hoi nghi TPO 1an 12 ndm 2025 tai TP. HCM dudc danh gid 1a mét trong nhiing ki hoi
nghithanh céng nhat tu trudc dén nay, da tao dau an dac biét véi Dai hdi dong TPO, dai dién céac thanh phd du lich tiéu

biéu trén thé gidi, thic day giao Iuu, hop tac hifu nghi véi cac thanh phd thanh vién TPO va quang ba hinh anh TP, HCM,
khang dinh hiéu qua va tinh chuyén nghiép ngay cang cao trong hoat dong té chifc su kién ctia FPT Online.
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Tuan |é Cong nghé chudi khoi va Tri tué nhan tao Viét Nam - Super Vietnam

Super Vietnam 2025 - Vietnam Blockchain & Al Week 1a su kién cédng nghé guy mo 16n nhét tai Viét Nam trong ndm qua,
dudc FPT Online phdi hdp cting Cong ty Orochi té chic tai thanh phé Ba Nang tU ngay 3-7/6/2025.

V6i chli dé "Hop luc sang tao, Dinh hudng tugi lai’, su kién khong chi khang dinh vi thé ctia Viét Nam trén ban dé cong nghé
toan cau ma con danh dau vai tro tién phong ctia Da Nang trong viéc tré thanh trung tam doi méi sang tao va tai chinh sé
khu vuc. Chuong trinh thu hut gan 5.000 Iugt ngudi tham du, 32 qu§ dau tu quéc té, hon 40 phién tham lun va thao luan
chuyén sau véi su tham gia ctia hon 120 dién gia trong nusc va quoc té.

i lusts
Fintech Innovation = Banks as Cataly

Céc san pham va dich vu ctia FPT Online dugc dén nhan tich cuc tif phia khach hang, déng thdi cling da déng gdép dang
ké cho su phét trién clia cdng dng. Véi su cam két va tan tdm clia toan bd déi ngli, FPT Online s& tiép tuc phat trién va
dem dén nhiing san pham dich vu chéat ludng nhat dé dap (ing nhu cau clia khach hang va xa hoi.
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QUAN TRI VA NHAN SU

1 | Nang Iuc quan tri cong ty

FPT Online da trién khai OKRs - phuong thiic quan tri dudc ap dung réng réi tai cac cong ty cong nghé 18n trén thé gidi, voi
muc tiéu két ndi té chuic, bd phan va ca nhan dé dam bao tat ca nhan vién di theo dung dinh huéng dé ra; hudng dén thuc
ddy mdinhan vién Iam viéc hang say, lién tuc sang tao, ddi méi.

2 | Phat trién ngudn nhan luc

Tinh dén hét 31/12/2025,t6ng s6 can bd nhan vién FPT Online 1a 263 ngudi, ngudn Iuc doi dao suc tré véi 44% nhan suf tif
30 tudi tr& xubng, 25% la chuyén gia cong nghé, nham dam bao nguon luc tét cho viéc thuic hién cac du 4n nghién ctiu va
phét trién (R&D).

FPT Online da tham gia xay dung cd ché danh gia va xép hang chung cho can bd céng nghé toan Tap doan FPT, gom: Cau
tric chiic danh céng nghé, hé théng mé ta tiéu chuan chuc danh, danh sach can bd cong nghé, dé xuét vé chinh sach dai
ngd, quy trinh quan ly va st dung can bd céng nghé, tham gia trién khai viéc xép hang can bd cong nghé.

Giéi tinh Do tudi
5%

51% 49%

44%

L. L.

B 22-30

B 31-45

B Ten4s

3 | Ché dé chinh sach cho ngusi lao déng

a.Chinh sach daingdé

FPT Online chi trong dén chinh sach dai ngd va thang tién, dudce xay dung cin clf trén cac tiéu chi: Tuong xting véi két qua
cong viéc, gia tridong gép cho céng ty; Khuyén khich ting két qua va chat Iugng cong viéc; Céng bang va minh bach
nham tao déng Iuc, khuyén khich truc tiép dén tling ca nhan.
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Hé théng dai ngd

Luong Thuéng

CAu tric ludng san xuét kinh «  Thudng nhan dip thanh lap cong ty.
doanh, khuyén khich nhan vién - Luong '{héfjg thir 13 dude thudng
md réng, da dang héa déitudng }Il'?\?fgmlt?}zmh S U ki doant

2 . ng theo hiéu qua kinh doan
kg (12 thang). va theo thanh tich thuc hién du 4n,

cong Viéc.

Chinh sach - Phuc Idi Phuc Igi xa hoi
Hb trg chi phi &n trua, x&ng xe, Bao hiém xa hoily téfthat nghiép,
trang phuc, cudc dién thoai, mua kham stic khoe/bao hiém FPT
trang thiét bi lam viéc (may tinh Care, ché d6 nghi mat...

xach tay, may anh, may quay...).

b. Chinh sach thing tién

FPT Online luén cé céc chinh sach tao diéu kién vé ca héi, méi truting va ché dé cho cac CBNV tiém ndng. Mét loat chinh
sach phuc vu cho viéc thang tién ctia CBNV dudc ban hanh nhu: Chinh séch quy hoach can bd ngudn (can bo cot can);
Chinh sach giam, tién t6i bd han su kiém nhiém nhiéu vi tri clia can bé 1anh dao, tao cd héi cho céc can bo I6p dusi; Chinh
sach luan chuyén can bd lanh dao; Chinh sach bd nhiém, mién nhiém céng bang va minh bach. Bén canh do, Céng ty ludn
¢4 chinh sach dé phat hién, thu hat, bdi duding, trong dung va dai ngd xting dang déi véi ngudi cé tai nang.

c.Chinh sach dao tao

Céng ty khuyén khich va tao diéu kién tét nhat cho moi CBNV phat trién toan dién vé ca nang luc chuyén mén va ki nang
mém khdng chi thdng qua céng viéc, ma con qua dao tao va trao ddi kién thic. Diéu nay dudc thé hién qua viée Céng ty
lién tuc 6 chifc cac chuong trinh dao tao tif chuyén gia trong nudc, nudc ngoai va tu dao tao. Nam 2025, FPT Online da té
chifc 92 khda hoc véi su tham gia cua 2.941 lugt CBNV.

Mét s6 chudng trinh dao tao chinh ctia FPT Online

+ Daotao hdi nhap: 100% nhan vién méi dudc tham gia khoa dao tao dinh hugng nham buGc dau lam quen véi cong viéc
va hiéu thém vé cac gia tri cot 6i clia Cong ty.

« Daotao can bd céng nghé: Thudng xuyén té chific seminar cap nhat nhiing xu huéng cong nghé mai.

» Paotao, boi dudng ki nang chuyén mén: CBNV dudc dao tao nang cao vé kién thiic chuyén mén, ki nang nghiép vu
dé déap Uing nhu cau cong viéc.

» DPaotao luc Iudng can bo ké can: Uu tién ngudn luc dé dao tao can bo ndng cét tré thanh Iuc IUsng quan ly, 1anh dao ké
¢an, phuc vu nhu cau phat trién dai han cua Tap doan FPT.

« Daotao Al: Dudc trién khai cho tat ca cac vi trf, tao nén tang quan trong cho chuyén déi s6 va nang cao hiéu qua lam viéc.
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VAN HOA DOANH NGHIEP

2025 |a mét nam ndi bat clia FPT Online trong céc hoat déng phong trao, gat hai nhiéu thanh tich an tuong, dac biét cé
nhiéu du an 16n huéng vé cdng déng. Van hda doanh nghiép tai FPT Online khdng chi xay dung méi trugng lam viéc hanh
phuc, mang lai gia tri tinh than cho can bo nhan vién, ma con lan tda cac gia tri nhan van sau sac.

N6i bat trong ndm qua la cac du an vi cdng dong (CSR) dudc nang cao ca vé sb Iudng va chét ludng. 2025 1a ndm thif
hai lién tiép don vico 100% CBNV tham gia déng gop Qui mét ngay ludng. TUf nhifing tAm long dé, lan dau tién don vi da t6
chifc ba hoat déng CSR trong diém trong ndm, gdm hai chudng trinh Tét Hy vong tai Nghé An va Binh Phuéc, déng thai két
hap véi Qui Hy vong tang phong hoc va bép &n méi cho diém trudng Mam non Déng Tau (tinh Tuyén Quang) véi t6ng tri
gid hon 900 triéu déng. CBNV ciing chung tay cling Tap doan FPT trong cac hoat ddng quyén gép sach, hién mau nhan
dao, trong dé nén tang thé thao truc tuyén vRace két hap Qui Hy vong 6 chiic gidi chay gay quy Cling déng bao vudt IT
dé gitip d& cho ngudi dan nhifng ving bi thién tai.

UV BAN NHAN DAN XA MINH THANH wExreesa QST owe FOPE

__Lé KHANH THANH
DIEM TRUONG ONG TAU
TRUGNG MAM NON LUGNG TH

Trén san chdi thé thao, CBNV FPT Online da tham gia nhiét tinh cac giai thé thao clia Tap doan, Bd nganh va dat nhiéu
thanh tich an tugng. Lan dautién trong lich stf, déi bong da nam FPT Online lot vao chung két va gianh vi tri A quan giai
béng dé I6n nhat Tap doan FPT - FFA Cup 2025. CBNV cling thanh 1ap nhiéu hdi nhém thé thao sinh hoat déu dén hang
ngay, hang tuan nhut; Pickleball, bong d4, cau 16ng, thé thao dién tl... qua dé tang su gan két, giao Iuu va giai tda cang thang
sau gid lam viec.

T = = il Wy -y .
| | E B BTy m e

W CunHREE
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Hoat dong van hoa - doan thé lién tuc dudc déi mdi,
dac biét cac su kien nhu: Quéc té phu nif 8/3, Qudc té thiéu
nhi1/6, Ngay phu nt Viét Nam 20/10, Men's Day ... dugc
dau tu véi nhiéu y tudng sang tao, ngay cang thda man
nguyén vong ctia CBNV, véi nhiéu hoat déng cham sdc stic
khoé, lam dep, mua sdm... ngay tai cong ty nhan dip cac
ngay |é trong ndm.

Ngudi than CBNV tiép tuc nhan dudc su quan tam va
cham lo.Hang ndm, con em CBNV dudc nhan phan
thudng hoc sinh gidi, qua cho cac bé chuén bi vao l6p 1, t6
chifc chuong trinh Ngay Quéc té thiéu nhi 1/6 dén cac bé
dén noi lam viéc clia bé me véi nhiéu hoat déng hap dan
theo Ifa tudi. Bé&n canh dé, cdng ty cling tiép tuc truyén
théng "udng nude nhé ngudn” danh nhiing mén qua dac
biét dé tri &n ngudi than CBNV 1a cuu chién binh, thudng
binh nhan Ngay thudng binh liét si 27/7. Dac hiét, Céng
doan cling kip th&i déng vién nhiéu trusng hdp CBNV céd
gia dinh, ngusi than chiu thiét hai do thién tai véi tdng muc ho trg hang tram triéu dong.

N&m 2025 ciing danh dau su trudng thanh clia FPT Online trong cac hoat déng mifng ngay sinh nhat Tap doan FPT 13/9.
Gan 100 CBNV tham gia tap luyén va biéu dién vi mau cd sc 4o clia don vi, da gay an tugng va khang dinh tinh than vucn
minh va ban finh clia nha Truyén théng s6, dudc lanh dao Tap doan danh gid 1a mét trong nhifng don vi thanh vién nang
déng, nhiét huyét va déng gép tich cue vao céac phong trao chung clia Tap doan.

Cong tac Truyén thdng noi bo ctia FPT Online da duy tri va phat trién mét khéng gian van héa, giao Iuu va chia sé cho toan
thé CBNV. Vi viéc san xuat nhiéu ndi dung da dang, vui tugi, tré trung, CBNV dudc cham séc vé tinh than, ting cusng gén
két gilfa cac bd phan; dudc kip thdi tuyén dudng khi dat thanh tich; dudc cap nhat day dli théng tin vé chién IUdc, gia tri cot
16i ctia FPT, vé nhiing cudce thi, hoat déng van héa - thé thao clia Céng ty va Tap doan.

V6i nhifng gia tritinh than do, FPT Online tin tudng rang, mét nén tang van héa viing chac va giau tinh nhéan van chinh 1a
ddn bay quan trong nhat dé thiic day nang suat lao déng, gilf chan ngudn nhan Iuc chat Iudng cao, dam bao cho muc tiéu
nam 2026 ma FPT Online datra: Céng nghé - Al - Data first va tang truéng 2 con sé.
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BAO CAO HDQT VA
BAN KIEM SOAT




BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI

Kinh thua Quy c6 déng,

Hoi déng Quan tri Céng ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT (FPT Online) xin tran trong théng bao dén Dai hdi vé Két qua
hoat dong 2025 va Dinh huéng phat trién kinh doanh 2026.

TINH HINH HOAT DPONG CUA FPT ONLINE 2025

2025 la mot nam dac biét véi nhiéu bién dong doi véi cong dong doanh nghiép toan cau. Nhiing thay déi trong chinh sach
thué quan ctia My, cac xung dot dia chinh tri kéo dai, cling véi thién tai va bién déi khi hau da tac ddng manh dén dsi song
xa hoi cling nhu hoat déng san xuét - kinh doanh tai nhiéu quéc gia, trong do6 cé Viét Nam.

DU vay, kinh té Viét Nam van duy tri da tang trudng tich cuc véi GDP dat 8,02%. Khu vuc dich vu tiép tuc dong vai trd dong
Iuc chinh khi déng gdép han 51,08% vao gia tri tang thém clia nén kinh té. Trong nam, gan 297.500 doanh nghiép thanh lap
méi va quay trd lai hoat dong, tang 27,4% so véi cling ky ndm trudc, qua doé tao thém nhu cau cho céac hoat dong truyén
thong va quang cao.

Trén pham vi toan cau, nganh truyén théng - quang céo tiép tuc chiing kién su dich chuyén manh mé tif bao in va truyén
hinh truyén théng sang cac nén tang s6. Tai Viét Nam, qud trinh tai cau tric va sap nhap trong linh vic bao chi ti dau ndm
2025 cling gop phan dinh hinh lai thi trudng, mé ra o hoi cho céc doanh nghiép s hiiu nén tang digital va néng luc céng
nghé vifng chac.

Trong boi canh dé, FPT Online lua chon dong hanh cling cé4c dinh hudng phéat trién clia dat nusc, dong thdi sat canh cling
cdng dong doanh nghiép trong viéc xay dung cac gidi phap truyén thong - marketing s6 phti hdp véi nhiing xu huéng méi
clia nén kinh té va thi trusng. Vi tinh than doan két, dong Iong va quyét tam vugt qua thach thic, FPT Online da dat dudgc
nhiéu két qua tich cuc trong ndm qua.

Theo bao c4o tai chinh hdp nhét kiém toan ndm 2025, FPT Online ghi nhan doanh thu thuan 805 ty déng, tang 14,2% so
v6i nam 2024.Nho kiém sodt tot gia von, chi phi tai chinh va t6i uu hda hoat dong van hanh, FPT Online ghi nhan Igi nhuan
trudce thué dat 196,4 ty déng, tang 17% so véi ndm trudc. Lai nhuén sau thué dat 156,8 ty dong, tang 18% so véi ndm 2024.

Két qua nay dén tlf viéc Ban 1anh dao Cong ty tap trung trién khai ba nhém hanh dong trong tam: lién tuc sang tao ndi
dung, md rong va linh hoat chién Iude tiép can khach hang, dong thdi ting dung cong nghé tién tién, dac biét 1a Al, nham
thich Ung nhanh véi su thay déi clia hanh vi tiéu dung va xu huéng toan cau héa trong finh vuc truyén théng so.

1 | Néi dung sang tao, tiép can céng ching linh hoat hon

Cong déng ngudi diing ndm qua tiép tuc tang trudng trén céc nén tang sb trong va ngoai nudc, nhd cong ty tap trung
nguén Iuc phat trién ndi dung chat luong cao va trinh bay san pham, dac biét mobile va app. D6i ngli phét trién san pham
Ung dung hé théng Data Analytics phan tich va du doan nhu cau ngusi diing, cach ké chuyén bang text, anh, voice, video...
thich (ing véi tiing nén tang.

Cong chuing cé xu huéng tim doc ndi dung chuyén sau, truyén cam hiing, goi md giai phap hanh déng... Vi vay, ngodi viéc
phét trién tin tc thai su, ching téi tiép tuc md rong thém nhiéu ndi dung chuyén sau (spotlight, visual, dataspeak), nghe
nhin (podcast, short video, streaming), tudng tac trén mobile, app (game, quizz) nham gitf chan ngudi diing trung thanh va
phat trién ngudi dung méi.
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Giai phap quang céo dudc cai tién, nang cép lién tuc dé user yéu thich, cac nha quang céao hang dau tin dung. Theo do,
ching t6i chu trong gidi phap ké chuyén thu vi, 16i cudn vé doanh nghiép, thuong hiéu, san pham dudc thé hién dudi nhiéu
hinh thiic phi hdp, cé thé tiép can dén hang trdm nghin ngudi diing méi ngay. Quang céo hién thi premium dudc thiét ké
chét lugng cao, da dinh dang (native, video, interactive, podcast...), dudc hién thitheo nhém ngudi diing chét Iugng cao
danh cho cac nhén hang I6n.

Dé dép Ung nhu cau quang céo perfomance, FPT Online cai tién cac vi tri quang cdo nham téi uu trai nghiém user, tang
hiéu qua cac chién dich quang céo, chi sé CTR dudc cai tién rat rd rét, dac biét ban app va mobile. Cac chién dich quang
cao déu dudc hé théng phan tich, do dém, bao cao tusng minh, diéu chinh kip thai dé dam bao su thanh céng, hai long clia
khach hang.

Cong ty da hap tac v6i Google dé tan dung dif liéu va cong nghé phan phéi quang cao gilip thuc thi quang cao
perforance clia cac nhan trong nudc. Mot sé nha quang céo du lich, bat dong san, cham sdc stic khoé cua Viét Nam bét
dau thuc hién thif nghiém chay quang céo trén hé thong kénh clia FPT Online & céc nuéc nhu MY, Australia...

2 | Phat trién cong dong chat ludng

Nhu cau két néi B2G, B2B, B2C clia céc nha quang cdo ngay cang phat trién manh mé, theo do, FPT Online tiép tuc tap
trung dau tu xay dung cac nhém cong déng cé tam anh hudng trong x4 héi nhut: chinh khach, nha dau tu tai chinh, cong
nghé, bat déng san, xe, nghé si...

Ngay héi Tri tué nhan tao Al4VN 2025 tiép tuc duy tri stic hiit véi 2.500 ngudi tham du, quy tu 20 chuyén gia dién gia dén
tlf cac tap doan cong nghé hang dau trong nudc va thé gisi quan tam, chia sé vé chli dé Ung dung Al trong hoat déng san
xuat, kinh doanh, ddi séng x4 hoi.

Super Vietnam 2025 - Tuan & Cong nghé chudi khdi va Tri tué nhan tao té chifc tai Da Nang da thu hut hon 200 dién gia,
khach md&i quoc té, cling dai dién céc vién nghién cUu, trudng dai hoc, trung tadm déi méi sang tao trong nudc dién thuyét,
thao luan vé cac chinh sdch nham thic day chuyén déi sé va phét trién tai san s6 bén viing tai Viét Nam.

Chubi sy kién Car Awards thu htit hang trdm nghin lugt binh chon truc tuyén va khach tham du trai nghiém, giao dich cac
mau xe ndi bat trong nam. Sau 5 nam t6 chuic, Car Awards trd thanh mét trong nhitng giai thudng uy tin va dude mong ddi
ctia nganh 6t6. Trong do, Trién lam Phudng tién di chuyén 2025 - Vietnam Mobility Show 2025 dudc dién ra tif 26-28/12
v6i khéng gian ngoai tr&i khoang 90.000 m2 tai Trung tAm Trién 1&m Viét Nam (Déng Anh, Ha N&i), quy tu nhiéu thuosng
hiéu 6t6, xe may va phu kién. Su kién mang dén cd héi tham quan, 14i thif cac mau xe mdi, t xe dién héa dén xe hiéu suat
cao, trd thanh trién 1am nganh xe 16n nhat ndm 2025.

L& vinh danh Vietnam iContent Award mua tht hai ghi nhan nhiing con s6 ky luc gém: 120 dé ctf dang ky vong loai & ba
hang muc; thu hit han 500.000 Iugt binh chon, cling hang triéu [Uct xem trén website. S kién khang dinh vi thé ctia mot
gidi thudng uy tin, vinh danh nhifng déng gop ndi bat clia nganh sang tao ndi dung déi véi su phat trién clia dat nudc.

Céng dong Thé thao va Strc khoé tiép tuc dugc chu trong

N&m 2025, VnExpress Marathon (VM) mé thém 2 giai dau méila VnExpress Marathon All-Star va VnExpress Marathon
Can Tha, nang téng s6 giai VM Ién 10 giai. Trong ndm qua, VnExpress Marathon ghi nhan ky luc hon 100.000 van déng vién
tham gia. Ddng thdi FPT Online cling d t6 chiic khoang 10 giai chay cho khach hang, déi tac, véi quy mé khoang gan
55.000 ngusi tham gia. Nhifng con s6 nay gip FPT Online gitf viing vithé |a nha td chifc gidi chay s6 1 Viét Nam.Khéng
chi mang dén ngudn doanh thu cho FPT Online, chudi marathon da déng gép hang trdm ty dong doanh thu cho céc dia
phuong ma giai chay dat chan tdi.

O mai trudng truc tuyén, vRace tiép tuc tré thanh nén tang thé thao truc tuyén (bdi, dap, chay) hang dau, thu hit hang triéu
van déng vien. Nam 2025, V-Race da van hanh 110 giai chay online cho doanh nghiép va cong déng, md ban céc vat
pham nhu huy chudng, 4o dau... gdp phan lan tda cac gia triy nghia, gay qu¥ vi déng bao viing It lut théng qua hoat déng
chay bd. Nhiing thanh tich nay gitp vRace gilf viing vithé (ing dung thé thao Top 1 trén Appstore va Google Play Store.
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Dac biét, ndm qua, Thé thao dién tl 1a mét trong nhifng linh vilc dat tang trudng vé ngudi diing va doanh thu an tudng nhat
clia FPT Online, trong dé déng gop dang ké tif su kién Ngay hoi Game Viét Nam (Vietnam GameVerse 2025) do cdng ty t6
chife. VBi quy mé 18n nhat tif trude dén nay, Vietnam GameVerse muia 3 thu hut hon 40.000 Iugt khach va 100 don vitham
gia, gap ddi mua hai. Su kién gém trién 1am, thi dau game, cosplay va Vietnam Game Awards vinh danh 21 hang muc.

Song song, Dién dan Game Viét Nam tiép tuc thao luan vé muc tiéu xay dung nganh game ty USD, tap trung vao viéc két
néi cac mat xich trong hé sinh théi va thic day game mang ban sic Viét vuon ra thi trudng quéc té. Dién dan quy tu cac
chuyén gia trong va ngoai nuéc, trong dé cé dai dién tif Meta, Google va cac cd quan quan ly nganh game Han Quéc.

Vietnam Game\Verse 2025 cling lan dau thu hiit 5 ¢ quan bao chi quéc té tham du va lan dau ghi nhan su hditu ctia “5
nha" trong hé sinh thai game gdm: Nha nuéc, nha phat hanh, nha san xuat, nha dau tu va nha trusng. Bén canh do,
GameHub - chuong trinh tim kiém va dau tu du an game, nhan hon 60 dé ct, gop phan thiic day hé sinh thai game Viét
phat trién.

Bén canh Thé thao dién t, FPT Online cling bat tay véi nhiéu déi tic dé xay dung cong déng danh cho hoc sinh. Mla thif
hai clia Giai Bong ro Tré t6 chuc tai Ha Noi nhan dude su quan tam 16n, véi 80 doi dang ky chi sau mét tuan, Ban t6 chuic
chon 36 doéi tham gia, nhiéu hon 12 doi so vii nam 2024. Giai dau cling bat dau nhan dudc suf quan tdm dic biét clia nhiéu
nhan hang tiéu dung téi gidi tré.

3 | Phat trién eClick 360 - giai phap truyén thong, marketing toan trinh

Bén canh nang cao chat Iudng ndi dung, phat trién cong déng va Ung dung céng nghé méi, ndm 2025 cling danh dau
buéc tién clia FPT Online trong viéc hoan thién hé sinh thai dich vu truyén théng tich hdp théng qua giai phap eClick 360.
Pay khéng chi la edng cu quang cao, ma con 1a gidi phap truyén thong tich hop dudc thiét ké dé giai quyét bai toan kho
nhat ctia doanh nghiép hién nay: Déng bé héa hinh anh thuong hiéu va t6i uu hda doanh thu trong dai han.

Qua qué trinh nghién ctu va phan tich sau nhu cau truyén thong clia cac déi tac hién hitu 1an tiém nang, FPT Online nhan
théy cac thuong hiéu ngay cang cé nhu cau trién khai hoat déng truyén théng theo huéng déng b va dai han, tao ra két
gua thuc tién vé chuyén ddi doanh thu thay vi chi huéng dén hiéu qua truyén théng don lé nhu trude. Dac biét véi cac linh
vue von la thé manh clia cong ty nhu: bat dong san, dudc - v té, tai chinh - ngan hang, xe, tiéu dling, nhu cau nay cang
manh me.

Trén cd s6 do, eClick 360 dudc phat trién nhu mot giai phap truyén théng toan trinh, két ndi cac hoat déng tU xay dung noi
dung, lan toa théng diép muc tiéu dé gia tang uy tin thuong hiéu, cho dén t6i uu hiéu qua tiép can va chuyén doi thic day
nhu cau va hanh vi tiéu dung tai diém cham cuéi cling.

V6i bd ba giai phap “lay niém tin lam cot 16 - 1y dif liéu lam don bay" Brand Impact - Brand Lift - Brand Performance, eClick
360 md ra cd hoi dé cac thuong hiéu vifa tao dod phtl rong khap, tiép can cung Itic hon 120 triéu ngusi dung tir Viét Nam
dén toan cau; vifa tiép can chiéu sau ngudi dung ding kénh, ding diém cham, dung thdi diém, ding cam xdc va dung nhu
cau.D&c biét, eClick 360 cling khai thac cac giai phap truyén thong - marketing dong bd va bam dudi user ké ca ho dang
truy cap bao dién U Iust ting dung di dong, xer mang xa hdi cho téi tham gia cac su kién cong dong quy mo 16n.

Nén tang di! lieu ngudi dung (Audience Data Platform - ADP) lién tuc dudc cap nhat theo thdi gian thuc, két hop cling hé
thong quan Iy phan phoi quang cao thdng minh (ing dung Al (Smart Inventory System) Ién dén hang chuc nghin ving
guang cao |4 hai thanh t6 khdng thé thiéu dé cac giadi phép dat tinh hiéu qua.

Nh& kha nang phan tich dif liéu va phan phéi quang céo theo thdi gian thuc, hé théng gitip ndng cao hiéu qua tiép can va ty
|& tuong tac quang céo, ddng thdi hd trg han 600 doanh nghiép trién khai cac chién dich truyén théng va thuc day hoat
ddéng ban hang trén hé sinh théi clia FPT Online. Diéu nay gitip doanh nghiép t6i Uu hda vi tri quang cdo trén céc nén tang
s6 clia Cong ty, dong thai hd trg tu dong tao ndi dung sang tao va ca nhan hda théng diép quang céo theo sé thich clia
tUng nhom ngudi dung.
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Nhtfg budc tién tién phong clia eClick 360 mét 1an nifa khang dinh dinh huéng chién Iudc vé ha tang céng nghé quang
cdo s6 va df liéu bén-th-nhat clia FPT Online trién khai trong nhiéu ndm qua.

Vi eClick 360, FPT Online sé tiép tuc gia tang Igi thé chién Iude trong cac linh vuc thé manh, dong thdi mé rong sang cac
finh Ve tiém nang nhu: ndng Iudng, gido duc, tiéu diing nhanh...

Trong giai doan t6i, eClick 360 tiép tuc xay dung cac b giai phap truyén théng dua trén hé théng dif liéu ngudi dung va
dac thi ting nganh hang. Nhé dé, doanh nghiép co thé tiép can hiéu qua cac nhém cong ching muc tiéu cé gia tri: tU
cong dong nha dau tu, ngudi tiéu dung cao cap dén cac nhém khach hang chuyén biét theo tiing finh vuc.

KE HOACH HOAT DONG NAM 2026

N&m 2026 dudc du béo tiép tuc la giai doan nhiéu bién déng khi kinh té thé giéi d6i mat véi cac yéu t6 bat dinh nhu xung
dot dia chinh tri, chién tranh va su suy giam ctia thudng mai, dau tu toan cau. Nhiing dién bién nay cé thé tac dong dén
hoat déng san xuat kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép, khién méi trusing kinh doanh tré nén thach thic va khé Iugng han.

Tuy nhién, tai Viét Nam, nén kinh té van dudc ky vong duy tri da tang trudng tich cuc, véi muc tiéu GDP do Chinh phti dét ra
& muc 2 con s6. Trong bdi canh Chinh phti ddy manh céc chudng trinh chuyén déi sé, phét trién kinh té s6 va déi méi séng
tao, nganh truyén théng va quang céo sé dudc du bao tiép tuc md rong khi doanh nghiép téng cudng dau tu vao cac giai
phap truyén théng so va ca nhan héa trai nghiém ngudi dung.

Nhting xu hudng nay md ra nhiéu ca hdi phéat trién cho FPT néi chung va FPT Online néi riéng. Trong vai trd 1a don vi noi
dung sé ctia TAp doan FPT, FPT Online sé tiép tuc déng hanh cling cac cd quan, t6 chifc va doanh nghiép trong viéc truyén
thong, lan tda céc chtl trudng, chinh sach va xu husng phét trién clia dat nudc téi cong dong; dong thdi md rong hop tac
vGi doanh nghiép dé phat trién cac mé hinh, san pham va dich vu truyén théng - marketing s6 phu hop véi dinh huéng phat
trién clia nén kinh té sé.

FPT Online kién dinh chién lugc dau tu Néi dung chét Iugng cao, ting cudng dau tu vao ngudn luc san xuét ndi dung, dam
bao tinh chinh xac, hiiu ich clia théng tin nham gia ting khéng ngling su gan két clia céng chiing chat ludng cao.

Céng ty tiép tuc dat muc tiéu phat trién thém 10% ludng ngusi duing, tang tan suét va thdi ludng truy cap clia céng chiing
trén da kénh, da nén tang; déng thaéi md réng dé phti tép user qudc té va user tré tudi.

Hé théng phéan tich dif liéu Ung dung Al sé gitp déi ngli san pham lién tuc nang cap chat lugng ndi dung xuat ban méi ngay.
Hé théng xuat ban théng minh ting dung céng nghé Al sé gitip phan tich, du béo va phan phéi néi dung real time theo nhu
cau ndi dung clia tiing nhém hodc tiing ¢4 nhan trén da nén tang, da kénh (web, mobile, app, email, mang x& hoi).

Ngoainéi dung thdi su, Céng ty tiép tuc dau tu phat trién ndi dung chuyén sau théng qua céc dién dan chuyén nganh
online va offline nham xay dung cong dong ngudi diing chat Iudng phii hdp nhu cau clia nhém tai trg chu Iue: Cong nghé,
Tidu diing, B4t ddng san, Tai chin, Y t& Dulich, Thé thao..

Chudi dién dan Kinh té, Céng nghé, Tech Awards, Car Awards, GameVerse... tiép tuc ¢ nhiéu cai tién, hia hen suf tham gia
clia lanh dao Chinh pht, cac B nganh, chuyén gia, doanh nghiép trong nudce va hang triéu cong chung.

Chudi gidi marathon online (vRace) va offline (VnExpress Marathon, All-Star, Kun Kid) s& dugc quang ba manh mé tai nhiéu
dia phuong va quéc té, véi muc tiéu duy tri vi thé chudi gidi marathon hang dau, thu hit hang tram nghin du khach, déng
gop gia tri kinh té, van héa thé thao |6n cho céac tinh, thanh.

FPT Online tiép tuc déng vai trd ngudi ban déng hanh, hd tre két néi hiéu qua, dua thuong hiéu va san pham cla cac doanh
nghiép mai finh vuc “cham” trai tim céng chung.
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Céc gdi gidi phap quang cdo danh cho nha tai trg, quang cdo ké thifa nhiing thanh tuu ctia 2025 véi nhiéu hinh thilc méi
da dang, hifu hiéu hon: tif khao sat cong chiing, phén tich nhu cau xay dung kich ban...dén trién khai nhiing cu chuyén vé
thuong hiéu, sdn pham dich vu ctia doanh nghiép thé hién sau sac bang text, visual, video, podcast.

Hinh thiic quang céo hién thi cling sé dudc cai tién manh mé. Dich vu mega livestream da kénh, da nén tang sé dugc phat
trién manh trén cac kénh bao chi va mang xa hdi, gitip cac nhan hang ca hditiép can rong va sau dén cac tép khach hang
tiém nang.

eClick 360 ctia FPT Online ting dung manh mé céng nghé Al dé cung cp cho cac doanh nghiép nhiéu giai php
marketing cac san pham, dich vu dén ding tép ngudi dung chét lugng real time trén da kénh.

Cong ty sé tiép tuc thuc day md réng hop tac véi cac déi tac quang céo va bao chi uy tin trong nubc va quéc té dé hap tac
ban ban quyén, md réng inventory quang cdo, tim kiém ca héi hdp tac gia tang doanh thu subscriptions. Dac biét, hdp tac
véi cac doi tac uy tin dé t6 chifc nhiéu san chdi sdi déng cho gidi tré mang tam quéc té nhu Thé thao dién tif, Thé thao hoc
dudng...gilp gia tAng nguén thu tif céng chiing va cac nha tai trg.

DEé hién thuc héa cac hanh déng chién Iude néi trén, Céng ty tiép tuc dau tu manh mé vao doi ngll nhan luc gidi & cac khoi
ndi dung, san pham, céng nghé, marketing ban hang. Nhé (ng dung manh mé Al, FPT Online sé tap trung vao ba mi: Phat
trién san pham dich vu phan tich nhu cau ngusi diing - Téi Uu hda hoat déng quan triva san xuat kinh doanh - Hatang
cong nghé luén 6n dinh va linh hoat.

Song song, Cong ty trién khai chién ludc theo phudng phap luan "6 rd’ dam bao cac muc tiéu va ké hoach hanh déng dudc
xac dinh r& rang, dong thdi nhat quan véi dinh huéng phét trién chung clia Tap doan FPT.

FPT Online tin tudng da ting trudng manh mé trong nam 2026, tiép tuc gill vithé nha cung cap Giai phap Truyén théng,
Quang cao & Marketing hang dau.

Xin tran trong cam on cac Quy ¢ déng, doi tac, khach hang, cong dong doc gia, déi ngli 1anh dao va toan thé nhan vién
Cong ty da ludn tin tudng va dong hanh cling FPT Online. Chiing t6i quyét tAm tan dung cd hdi, vudt qua khé khan dé dat
thanh tuu mdi, gua dé mang lai gia triva Igi ich bén viing cho tat ca moi ngudi.

TM. Hdi dong Quan trj
. Chatich

BAO CAO THUONG NIEN FPT ONLINE 2025



BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat Cong ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT xin bao cao Pai hdi dong ¢6 dong két qua hoat déng clia Ban
Kiém soat trong nam 2025 nhu sau;

1 | Théng tin vé thanh vién Ban Kiém soat

Trong ndm 2025, Ban Kiém soat gém cac thanh vién sau:

Thanh vién Chuic vu Ngay bit dau vie ,Th[f '.ao s :
thamdu hop céac lgi ich khac
01 Nguyén Binh Hiing Trugng ban Thang 4/2016 100% Khong
02 Nguyén Thi Hong Ha Thanh vién Thang 4/2016 100% Khéng
03 Nguyén Thi Kim Phudng Thanh vién Thang 3/2021 100% Khong

2 | Téng két hoat dong ctia Ban Kiém soat trong nam 2025
a. Giam sat tinh hinh thuc hién céc Nghi quyét cia PHECH ndm 2025

Cong ty thuc hién day du cac muc tiéu chinh da théng qua trong Nghi quyét DPHPCD thusng nién ndm 2024 vdi céc chi
tiéu kinh doanh tang trudng cam két theo ké hoach.

CoNg ty cling da hoan thanh viéc trich 1&p cac qu§ theo luét dinh; dam bao nghiia vu ndp Ngan sach Nha nudc day du
trong ndm va chi tra ¢ tic cho c6 déng theo Nghi quyét PHDCD 2025 da thong qua.

b. Giam sat doi vdi Hoi déng Quan tri (HPQT), Ban diéu hanh va cén bo quan ly

Ban Kiém soat da tham du day di cac cudc hop HDQT trong ky va cé nhiing déng gdp phu hap véi chuyén mén. Trong
nam 2025, Ban Kiém soat chua phat hién diéu gi bat thudng trong hoat déng ctia cac thanh vién HDQT, thanh vién Ban
diéu hanh cling nhu cac can bo quan Iy Cong ty.

c. Banh gia su phdi hop hoat dong giita Ban Kiém soat vdi Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh

Ban Kiém soét ghi nhan su phoi hop 16t ctia HDQT va Ban Diéu hanh. Su'trao déi théng tin gitra Ban Kiém soat, Héi dong
Quan triva Ban Diéu hanh dudc thuc hién xuyén suét qua hinh thiic trao déi truc tiép, thu dién ti nham xU Iy céng viée
dudc nhanh choéng va hiéu qua.

d. Giam sat hoat dong tai chinh va bao cao

Trong ndm 2025, Ban Kiém soét khéng phat hién trusng hop bat thudng néo trong hoat déng tai chinh clia Cong ty. Céc

quy trinh hoat déng tuan thul theo cac yéu cau clia hé théng quan tri ndi bo. Hé théng kiém soét tai chinh ndi bé va ché doé
giao ban van hanh tét, kip thdi phat hién cac van dé, dua ra kién nghi va giai phap pht hop.
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Ban Kiém soat da dong gép ¥ kién thao luan véi muc dich nang cao tinh minh bach va chinh xac ctia hé thdng béo céo tai
chinh, dam bao réng hé thong kiém soat tai chinh ndi b va ché dé bao cdo van hanh t6t, phét hién kip thai cac riiro dé cd
nhing giai phap phu hdp.

e. Cac hoat dong khac clia Ban Kiém soét

Ban Kiém soat da tham gia céng tac t6 chitc, kiém phiéu, bao céo két qua kiém phiéu Pai héi dong c6 déng thudng nién
nam 2025. Dam bao céng tac nay dudc nghiém tuc, chinh xac va ding luét.

Ngoaiviéc dé xuét Iua chon Cong ty kiém toan doc |ap, Ban Kiém soat d4 chu déng lam viéc va xem xét cac béao cdo clia
kiém toan déc 1ap.Co v kién vé nhiing van dé bén kiém toan dua ra véi géc dd chuyén mdn ctia minh.

Ban Kiém soat da giam sat, dam bao Cdng ty hoat déng duing Luat Doanh nghiép va thuic hién tuan thi cac quy dinh phap
luat vé ké toan, thué, bao hiém va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

f K& hoach hoat déng cua Ban Kiém soat nam 2026

Nhiém vu trong tam ctia Ban Kiém soét trong nam 20286 la giam sat viec thuc hién cac néi dung ctia Nghi quyét DHDCD
thusng nién nam 2026 nham dam bao quyén I8i ti uu nhat cho cac ¢6 déng.

Ngoai ra, Ban Kiém soat sé tiép tuc cac nhiém vu khac theo diing quy dinh phép luat va Diéu lé clia Cong ty.

Xin cdm on Quy ¢6 déng.

Nguyén Dinh Hiing

H

BAO CAO THUONG NIEN FPT ONLINE 2025



]

FP T Online

CONG TY CO PHAN DICH VU TRUC TUYEN FPT

Tang 5-6, Tda nha Exchange Tower, s6 1 Nam Ky Kh&i Nghta,
phudng Bén Thanh, TP. HCM, Viét Nam
Dién thoai: +84 28 7300 9999 | Fax: +84 28 7300 9998
www.fptonline.net




		2026-04-08T18:47:47+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN DỊCH VỤ TRỰC TUYẾN FPT
	I am the author of this document




