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THONG PIEP CUA
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

"Tang truong vugt moc 1ty USD, Digiworld tiép tuc md rong hé sinh thai doi tac
chién lugc, déng thdi ciing co ving chac nén tang cho tang trudng bén vimng. "

Thua Quy C8 déng, Quy Khéch hang, cac don vi déi tac va toan thé CBNV Digiworld!

Nam 2025, nén kinh t& Viét Nam néi chung va nganh céng nghé théng tin — truyén thong (ICT)
nai riéng tiép tuc ghi nhan nhiing tin hiéu phuc hoi tich cuc sau giai doan nhiéu bién déng cua thi
truong. Du thj truong ICT trong nude dang dan budc vao giai doan bdo hoa véi tde do téng trudng
du bao khoang 5% CAGR giai doan 2025-2030, sy d6i mdi cdng nghé lién tuc cling lan séng san
ph&m tich hop tri tué nhan tao (Al) ngay cang dugc ngudi tiéu ding dén nhan manh mé van ma
ra nhiéu co hoi tang trudng cho toan nganh.

Bén canh do, cac xu hudng cong nghé nhu 5G, Al va Internet van vat (1oT) tiép tuc lan tda manh
mé, gop phan thuc ddy su phat trién ctia nganh ICT clng nhu dinh hinh lai cach con ngui tuong
tac va két ndi véi cong nghé trong doi séng hién dai.

Vdi nhiing tin hiéu t6t tir thj trudng chung, Digiworld ndm 2025 vira qua da ghi nhan duogc nhiing
thanh tich &n tuong: doanh thu cé nam [an dau tién vuot méc 1ty USD, dat 26.632 ty dong, tang
21% so vdi nam 2024. Cung vai do, loi nhudn sau thué dat 547 ty dong, tdng 23% so vdi cung ky,
gitip Digiworld hoan thanh 105% ké hoach doanh thu va lgi nhuén nam.

Nhitng con s6 kinh doanh tang vuat tréi nay chinh la khang dinh cho tinh than tién phong cla
Digiworld trén thi truong, déng thai phan éanh nang luc ma réng thi truong va trién khai hiéu qua
chién lugc kinh doanh. Dién hinh Ia chién luge khong nging maé rong mang ludi kinh doanh. Nam
2025, Digiworld d& md rong thém hé sinh théi déi tac, trd thanh nha "market builder” ctia nhiéu
thuong hiéu I6n nhu AOC, Hoa Phat, H3C, Motorola, Eaton, Gigabyte, Sony, Suunto... Day chinh
la mot phan cling ¢d vao nén tang, giup cong ty duy tri da téng trudng bén viing va chinh phuc
thanh céng cét mée doanh thu ty do.

Thay mét Hoi déng quan tri, toi tran trong cam on su tin nhiém va déng hanh cda Quy C6 dong,
surtin tudng va hop tac cia Quy Khéch hang, Béi téc. Digiworld hy vong nhiing thanh tuu da dat
cla ndm cii va nhimng xu hudng phat trién, tin hiéu mdi tir thi trudng trong thai gian téi sé giup
cong ty co nén ving, nbi luc manh mé, doi ngld dém nght, dém thd, dém lam, yéu thir thach sé
dua Digiworld téng téc vuon xa, tao dot pha va lap nhimg ky luc mdi trong nam 2026.

Tran trong,
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THONG PIEP CUA
TONG GIAM POC

""Budc sang nam 2026, Cong ty Iua chon chui dé Breakthrough - dot pha,
d6i méi dé nang cao hiéu qua va phat trién bén ving daihan. "

Thua Quy C8 doéng, Quy Khéach hang, Quy Dai tac va toan thé CBNV Digiworld,

Nam 2025 khép lai véi nhiéu ddu an quan trong trong hanh trinh phat trién clia Digiworld. Trong
bai canh thi trudng con nhiéu bién déng, Digiworld van duy tri da tang trudng tich cuc, khéng
ngimng ma& rong quy moé hoat dong va nang cao nang luc van hanh. Bac biét, viéc vuat ngudng
doanh thu ty dé vao cudi nam 2025 da trd thanh mot cot mée y nghia, dénh dau budce trudng
thanh mdi cia Digiworld sau gan ba thap ky hinh thanh va phat trién. Day khong chi la thanh qua
cla chién luge ding dan, ma con la két tinh tir su né luc bén bi clia toan thé doi ngl cung su tin
tudng va déng hanh cla Quy ¢é déng, Quy Khach hang va Quy Daéi tac.

Budc sang nam 2026, Digiworld lua chon chi dé “Breakthrough - Dot pha”. Néu giai doan trudc
la hanh trinh tang tdc dé tao nén tang virng chéc, thi ndm 2026 chinh la thai diém dé Digiworld
vuot qua nhing gidi han cd, but phd manh mé va vuon téi nhiing tam cao mdi. Véi ching téi, dot
phd khéng don thuén la lam nhiéu hon, ma la lam khéc di, d&i mai trong tu duy, linh hoat trong
chién lugc va quyét liét trong hanh déng, véi kim chi nam la 4 gia tri c6t 16i: Cam két - Nhan trach
nhiém - Hiéu qua - Yéu thir thach.

Tinh than Breakthrough sé dugc Digiworld thé hién trén nhiéu phuong dién: tir viéc nang cao hiéu
qua van hanh, thiic day chuyén déi s6, md réng hop tac vai céc thuong hiéu déi téc, cho dén viéc
ti€p tuc hoan thién hé thdng quan tri theo cac chuan muc ESG. Véi Digiworld, nhimg budc dot
pha thuc su khong chi tao ra tang truéng cho doanh nghiép, ma con mang lai gia tri 1au dai cho
¢6 dong, khach hang, nhan su va cong dong.

Chu dé cla Bao cdo thuang nién ndm nay - “Thap ky viit bay” - khong chi 1a moét ddu méce nhin
lai chéng duong phét trién, ma con la 16 khang dinh cho khat vong vuon xa ciia Digiworld trong
thap ky tiép theo. Vai nén tang da duoc xay dung va tinh than déi mai khong ngimg, Digiworld tin
tudng rang nhimg nam tdéi sé & giai doan bt phd manh mé, tiép tuc khang dinh vi thé va ban linh
clia doanh nghiép trén thj truong.

Thay mat Ban Téng Giam ddc, téi xin gli 16i cam on chan thanh dén Quy ¢6 déng, Quy khach
hang, Quy ddi tac va toan thé CBNV Digiworld da luén tin tudng, déng hanh va déng gop vao su
phét trién cda Cong ty. Chinh sy gan két va dong long cla tat ca quy vi la dong luc dé Digiworld
tiép tuc chinh phuc nhing cét méc mai trong tuong lai.

Tran trong!
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Thap ky vut bay

HANH TRINH 10 NAM 2015 - 2025

Trai qua hon mét thap ky niém yét va phét trién, Digiworld dé tirng bude khang dinh vi thé tién phong trong linh vurc phat trién thi truong va phan phéi san pham céng nghé tai Viét Nam. Tur
nén tang phan phdi ICT, Cong ty da xay dung mot hé sinh thai dich vy, san phdm va giai phap toan dién theo mé hinh Market Expansion Services (MES), hé trg cac thuong hiéu qudc t&€ mé
rong thi truong va gia tang gia tri tai Viét Nam. Hién nay, Digiworld la nha phat trién thi truong duy nhat trong nganh ICT tai Viét Nam cung cap dich vu MES tron géi cho hon 30 thuong
hiéu cong nghé va tiéu dung hang dau thé gidi.
“Thap ky vat bay” khéng chi 1a dadu mdéc cla su tang trudng manh mé, ma con la budc dém dé Digiworld tiép tuc hanh trinh chinh phuc khat vong “Nang tam Viét Nam”, hudng t6i phat
trién bén viing va tao dung gia tri dai han cho déi tac, khach hang va cé dong.
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DIGIWORLD POI MAT VO1 cU SOC NOKIA

Su kién Microsoft chinh thire cham dut tham vong trén
thi truong dién thoai di dong théng qua viéc “khai t&”
mang Nokia (sau thuong vu mua lai ndm 2014 va tai
cédu truc manh mé giai doan 2015-2016) dé tao ra
nhting chén dong Ién trong nganh ICT toan cau.

Trudc khi Nokia suy thodi, day tung la mét trong nhiing
thuong hiéu dién thoai phd bién nhat tai Viét Nam, déng
vai tro quan trong trong danh muc san phdm cua nhiéu
nha phan phai. Tuy nhién, su chuyén dich nhanh chong
clia thi truong sang smartphone, cung véi sy canh
tranh manh mé tir cac hang Android nhu Samsung,
Oppo va sau nay la Xiaomi, da khién Nokia mat dan vi
thé&. Khi Microsoft tiép quan nhung khong thé vuc day

== Microsoft

NOKIA

hé sinh thai Windows Phone, quyét dinh thu hep va
ding phat trién mang nay da khién chudi cung ung lién
quan bj gian doan.

Dai vdi Digiworld, cl sé¢ nay khong chi don thuan la
viéc mat di mét thuong hiéu trong danh muc, ma con la
phép thir Ién doi véi mo hinh kinh doanh. Doanh thu tir
céc san pham chinh suy giam, budc cong ty phai nhanh
choéng tai cau tric chién luoc.

Sur kién Nokia rut lui cling mé ra co hdi cho céc thuong
hiéu mdi gia nhap va mdé rong thi phan tai Viét Nam.
Digiworld d& tan dung rat t6t co hoi nay khi hop téc vai
Xiaomi vao nam 2017.

HOP TAC CHIEN LUQC VG1 XIAOMI

Quan hé hop téc gitra Digiworld va Xiaomi, bat dau tir
nam 2017, dugc xem la mét trong nhitng budc ngoat
quan trong nhéat trong lich str phét trién cuta Digiworld.
Thai diém do, thi truong smartphone Viét Nam da budc
vao giai doan canh tranh khéc liét, véi su thong tri clia
cac thuong hiéu lon nhu Samsung va Oppo, trong khi
Xiaomi van con la mot céi tén mai, nhan dién thuong
hiéu con han ché va hé théng phan phdi chua hoan
thién.

Khéc vai mo hinh phan phdi truyén théng, Digiworld da
ap dung céach tiép can toan dién theo mé hinh “Market
Expansion Services” khi hop tac vai Xiaomi. Cong ty
khong chi d@m nhan vai tro nhap khau va phan phoi, ma
con tham gia sau vao cac hoat dong xay dung thuong
hiéu, phat trién hé thdng ban &, trién khai chién lugc
marketing va quan ly chudi cung Ung. Nho dé, Xiaomi
nhanh chong ma réng dé phu tai Viét Nam, tir kénh
online dén offline, dong thoi xay dung duoc hinh anh la
thuong hiéu “gia tét — cdu hinh cao” phu hop véi ngudi
tiéu dung tré.

Poi tac chien luvge

K&t qua cla su hgp tac nay thé hién rd chi sau vai nam:
Xiaomi vuon |én trd thanh mot trong nhitng thuong hiéu
smartphone cé thi phan hang dau tai Viét Nam, trong
khi Digiworld ghi nhan muc tang truéng doanh thu va loi
nhuan an tugng. Dac biét, trong giai doan 2018-2022,
Xiaomi dong vai tro la dong luc tang trudng chinh, gép
phan quan trong dua Digiworld budc vao chu ky téng
trudng nhanh. Sy cong hudng gitra mot déi tac co san
phdm canh tranh va mét nha phan phéi cé nang luc
trién khai thi truong da tao ra lgi thé khéc biét so vai céc
mo hinh phan phdi truyén thong.

Khong chi dung lai & dién thoai, mai quan hé hop tac
gitta hai bén con dugc mé rong sang nhiéu danh muc
san pham khac nhu thiét bi loT, phu kién va hé sinh thai
cong nghé, pht hop véi chién luge da dang hda cla
Digiworld. Biéu nay gilip cong ty gia tdng gia tri trén moi
khach hang, dong thoi tan dung t6i da xu hudng tiéu
dung cong nghé tich hop.
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M&A CONG TY CL - BUGC
PEM GIA NHAP NGANH

HANG TIEU DUNG

Nam 2017, Digiworld thuc hién thuong vu M&A quan
trong khi mua lai ¢6 phan chi phai (hon 50%) tai CL, qua
do chinh thue gia nhap nganh hang tiéu dung nhanh
(FMCG). CL la doanh nghiép cé hé thong phan phéi pht
rong toan qudc va la dai tac cua tap doan Lion (Nhat
Ban), vai danh muc san phdm da dang trong linh vuc
cham soc ca nhan va gia dinh.

Thuong vu nay gitp Digiworld rit ngédn dang ké thoi
gian tham nhap thi truong, tan dung ngay mang Iudi
phan phoi san cd tai 63 tinh thanh thay vi xay dung tu
dau. bong thoi, day ciing la bude di chién luge nham da
dang héa danh muc kinh doanh, gidam phu thuéc vao
nganh ICT vén c¢6 tinh chu ky cao.

Thong qua viéc tich hgp CL vao hé sinh thai, Digiworld
tng budc ma réng nang luc trién khai mé hinh “Market
Expansion Services” sang nganh hang tiéu dung — mot
Iinh vue ¢é nhu cau én dinh va quy mo 16n. Thuong vu
CL vi vay khéng chi mang y nghta md réng nganh hang,
ma con dat nén mong cho chién lugc tang trudng bén
viing trong dai han.

PAU TU VAO PAI TiN - HOAN
THIEN MANH GHEP DUQC PHAM

Trong qué trinh mé& rong sang nganh hang cham soc
strc khoe, Digiworld tiép tuc cing ¢6 nédng luc thong
qua viéc dau tu vao Dugc Dai Tin. Ném 2021, Digiworld
da mua lai khoang 36% c6 phan tai doanh nghiép nay,
qua do tung budc tham gia sdu hon vao hé théng phan
phoi duge pham.

Khodn dau tu nay giup Digiworld mé réng mang ludi
phan phoi sang cac kénh dac thu nhu nha thudce, phong
kham, bénh vién va hé thdng ban Ié dugc pham —
nhtmg kénh vén co rao can gia nhap cao. Dong thdi,
day cling la budce di chién luge nham hoan thién hé sinh
thai nganh hang cham sdc stc khde, bén canh mang
thuc phdm chirc nang dé trién khai trude do.

DU quy md déng gop ban dau con nhd, viéc dau tu vao
Pai Tin mang y nghia quan trong trong viéc xay dung
nén tang dai han, giup Digiworld timg budc mé rong
danh muc sén pham va tang do phu trong nganh duoc
— m6t linh vuc ¢6 nhu cau 6n dinh va tiém nang tang
trudng bén ving.

DAI TIN

PHARMACEUTICAL JSC

HOP TAC VO1 APPLE VA BOI MAT VOI DAI DICH COVID-19
— CcU HiCH TANG TRUONG NGAN HAN

Nam 2020, Digiworld chinh thirc trg thanh déi tac phéan
phai clia Apple tai Viét Nam, dénh ddu budc tién quan
trong trong viéc mé réng danh muc sang phan khic
cao cép. Viéc hop tac vdi Apple — thuong hiéu co tiéu
chudn van hanh va quan tri khat khe — khéng chi gitp
Digiworld nang cao uy tin trén thj trung ma con chuan
hoa hé théng phan phai theo chuan qudc té. Day duagc
xem la moét trong nhitng nén tang quan trong gitip cong
ty budc vao giai doan téng trudng manh ngay sau do.
Giai doan COVID-19 (2020-2022) d& tr& thanh mot “cu
hich” bat ngo déi véi Digiworld. Trong bdi canh gidn
cach xa hdi va xu hudng lam viéc, hoc tép tir xa bung
nd, nhu cau daéi vdi thiét bi cong nghé nhu laptop, tablet
va smartphone tdng manh, kéo theo surténg trudng dot
bién cla mang ICT.

Tan dung t6t co hdi nay, Digiworld ghi nhan muc tang
trudng doanh thu va lgi nhuan vuot bac, véi dong goép
|6n tlr céc déi tac chién luoc nhu Xiaomi va Apple, bén
canh cac thuong hiéu laptop uy tin nhu HP, Acer, Asus
va Dell. Bong thoi, hé thong phan phdi va néng luc van
hanh dugc md rong nhanh chong dé dép ung nhu céau
thi truong gia tang.

Tuy nhién, tdng trudng nay mang tinh chu ky. Sau khi
dai dich qua di, thi truong dan bao hoa khién nhu cau
suy giam. Du vay, giai doan Covid da gitip Digiworld
nang quy mo hoat déng, cing cd vi thé thi truong va tao
nén tang viing chéc cho céc budc phat trién tiép theo.
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HOP TAC VG1 WHIRLPOOL -
BUGC NGOAT GIA NHAP NGANH
PIEN GIA DUNG

Nam 2021, Digiworld ky két hop téc chién lugc vai
Whirlpool, trd thanh d6i tac doc quyén trién khai mo
hinh “Market Expansion Services” cho céc san phdm
dién gia dung tai Viét Nam. Bay dugc xem la cot mée
quan trong, danh dau lan dau tién Digiworld chinh thic
gia nhap nganh hang home appliances.

Thong qua hop tac nay, Digiworld khong chi phén phéi
san pham ma con dam nhiém toan bo chudi phat trién
thi trudng, tir nghién ctu, marketing, ban hang dén hau
mai. Viéc bat tay vai mot thuong hiéu gia dung hang
dau thé gidi giup cong ty nhanh chong xay dung nén
tang trong mot thi trudng con nhiéu tiém néng, véi quy
mo6 hang ty USD moi nam.

Su kién Whirlpool khéng chi don thuan b sung mot
d6i tdc mdi, ma con md ra moét nganh hang hoan toan
mdi, tao dong luc tang trudng dai han va giup Digiworld
tién gan hon dén muc tiéu trg thanh doanh nghiép phan
phdi da nganh.

M&A ACHISON - BUGC TIEN
CHIEN LUQC VAO THIET BI

CONG NGHIEP

Nam 2023, Digiworld thuc hién thuong vu M&A quan
trong khi mua lai 75% cG phan Achison, chinh thic
m& réng sang linh vuc thiét bi cong nghiép va bao ho
lao déng. Day la moét doanh nghiép cé nhiéu ném kinh
nghiém trong phan phai thiét bi an toan cho nha may va
khu coéng nghiép, vai khach hang la cac doanh nghiép
san xudt lon.

Thuong vu nay khong chi gitip Digiworld nhanh chéng
gia nhap thi trudng mdi ma con tan dung duoc xu
hudng dich chuyén san xuét va dong vén FDI vao Viét
Nam, kéo theo nhu cau Ién vé thiét bi cong nghiép va
bdo ho lao dong. Sau khi hop nhéat, Achison dong gop
doanh thu dang ké va trg thanh moét mang kinh doanh
mai, tao dong luc tang trudng dai han cho cong ty.
Quan trong hon, Digiworld khéng chi dau tu tai chinh
ma con nang cap hoat déng cta Achison théng qua
hé théng phan phdi, nang luc van hanh va ma rong thi
truong (d&c biét phat trién ra mién Bac), qua do phat
huy strc manh céng hudng gitra hai bén.

Nhin tng thé, thuong vu Achison thé hién ré chién lugc
MR&A cua Digiworld: s&r dung céc doanh nghiép sén co
dé& nhanh chdéng tham nhap nganh mdi, giam thai gian
xay dung tlr dau va tao thém tru cét téng trudng bén
ving trong dai han.

HAU COVID - GIAI POAN PIEU CHINH VA PHUC HOI TANG TRUONG

Sau giai doan tang trudng nong nhd COVID-19, thi
truong ICT va bén 1€ budc vao trang thai bao hoa trong
giai doan 2023-2024, khién nhu cau tiéu dung suy
gidm rd rét. Diéu nay tac dong truc tiép dén Digiworld
khi doanh thu va lgi nhuan gidm so véi muc dinh trude
do.

Trudc béi canh nay, Digiworld chd dong chuyén sang
chién luge “phong tha va tai dau tu”, tap trung kiém
sodt tén kho, t6i uu chi phi va téi co cdu danh muc sén
phdm, dong thai tiép tuc dau tu vao nén tang dai han.
Vé co s ha tang, cong ty da dua vao van hanh trung
tdm kho véan tai Binh Duong t&r ném 2022 nhdm nang
cao nang luc logistics va t6i uu chudi cung ing. Dén
nam 2024, Digiworld tiép tuc nang cap moi truong lam
viéc khi chuyén tru s& tai TPHCM vé tda nha Etown
Central, hudng t&i md hinh t6 chic hién dai, chuyén

nghiép va phu hop vdi quy mé ngay cang Ién. Song
song do, doanh nghiép day manh céc nganh hang mdi
nhu dién gia dung va thiét bj cdéng nghiép dé tao dong
luc tang trudng thay thé.

Nho nén tdng van hanh viing chéc va kha nang thich
ung linh hoat, Digiworld ting budc phuc hoi da téng
trudng va dat lai cot méc doanh thu ty do. Giai doan
nay cho thay nang luc "ha cdnh mém’ sau chu ky téng
trudng nong, dong thoi khdng dinh stc bén cliia mo
hinh kinh doanh trudc bién déng thi truong.

Tu nhiing bién ¢c& Ién nhu su suy thodi cia Nokia, dén
chu ky téng trudng va bdo hoa hau Covid, c6 thé thay
Digiworld luén bién thach thic thanh co hdi dé tai cau
tric va nang cdp. Qua moi giai doan khé khan, doanh
nghiép khong chi phuc hoi ma con vuon 1én véi quy mo
Ién hon va nén tang ngay cang ving chac.
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CHUAN HOA CHiNH SACH NHAN SU’ - XAY DUNG NEN TANG
VA POI NGU KE THUA

Nham néng cao chat luong quan tri nguén nhén luc,
Digiworld da hop tac vaéi Mercer — mot trong nhiing don
vi tu van hang dau thé gidi trong Iinh vuc nhéan su -
dé ra soat va chuén hoa toan bo hé théng chinh sach
nhan su va luong thudng theo thong 1é quéc t€. Qua
do, Digiworld ting budc xay dung khung dai ngd canh
tranh, minh bach va gén lién vaéi hiéu qua cong viéc.
Khong chi dirng lai & chinh séch, cong ty con chu trong
phat trién doi ngl k& thira thong qua céc chuong trinh
dao tao va phat trién lanh dao. Viéc xay dung luc lugng
nhan su ké can gitup dam bdo tinh lién tuc trong quén
tri, dong thdi tao nén tang virng chac cho qua trinh md&
rong quy mo va da dang hoa nganh hang. bay la budc
di quan trong trong chién lugc phat trién bén vimng, giup
Digiworld khéng chi I6n manh vé quy mé ma con nang
cao chat lugng t8 chuc trong dai han.

T&i dinh vi thuong hiéu — Khéang dinh vai tro “Market
Builder”

Ngay 22/04/2025 tai TP. HCM, Digiworld chinh thirc
cong b6 tai dinh vi thuong hiéu véi nhan dién mai va

dinh hudng chién luge, khang dinh vai tro khéng chi
la nha phan phdi ma la "Market Builder”, nguai kién
tao thi truong tai Viét Nam. Budc chuyén nay thé hién
khat vong “Nang tam Viét Nam” cung tinh than “Truly
Vietnam — Truly Market Builder”.

Trén nén tang gan ba thap ky phat trién, Digiworld x&ac
dinh chién luoc chid déng khai md thi truong ti nhiing
van dé chua duogc gidi quyét, thong qua nghién clu
chuyén sau, thiét ké gidi phap toan dién va xay dung
hé sinh thai hop tac bén ving. Doanh nghiép déng thoi
chuyén dai tu duy va van hoa té chic, coi méi nhan sur
la nguoi tham gia giai quyét van dé va tao gid tri dai han.
Song song, Digiworld téi thiét hé thong nhan dién
thuong hiéu véi logo mdi, két hop biéu tuong van hoa
Viét va tinh than déi mdi, truyén tai thong diép “Thau
hiéu thi truong — San sang hanh déng — Tién phong
phét trién”. Tai dinh vi thuong hiéu khong chi la thay déi
hinh dnh ma con la tuyén ngon vé tdm nhin dai han va
cam két déng hanh cung su phat trién bén ving cua thi

HOPLELVING BIG LIVES

TAI BINH VI THUONG HIEU - KHANG PINH VAI TRO “MARKET BUILDER”

Ngay 22/04/2025 tai TP. HCM, Digiworld chinh thurc
cong bd tai dinh vi thuong hiéu véi nhan dién méi va
dinh hudng chién luge, khang dinh vai trd khéng chi
la nha phan phéi ma la “Market Builder”, ngudi kién
tao thi trudng tai Viét Nam. Budc chuyén nay thé hién
khat vong “Nang tam Viét Nam” cung tinh than “Truly
Vietnam — Truly Market Builder”.

Trén nén tang gan ba thap ky phat trién, Digiworld xac
dinh chién lugc chd dong khai mad thi truong tir nhiing
van dé chua dugc gidi quyét, thdng qua nghién clu
chuyén sau, thiét ké gidi phap toan dién va xay dung

- + 4 @
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hé sinh thai hop tac bén viing. Doanh nghiép dong thoi
chuyén déi tu duy va van héa té chic, coi méi nhan sy
la nguoi tham gia giai quyét van dé va tao gid tri dai han.
Song song, Digiworld tai thiét hé thong nhan dién
thuong hiéu vai logo mdi, két hop biéu tugng van hoa
Viét va tinh than d6i mdi, truyén tai thong diép “Thau
hiéu thi truong — San sang hanh déng — Tién phong
phét trién”. Tai dinh vi thuong hiéu khong chi la thay déi
hinh dnh ma con la tuyén ngdn vé tam nhin dai han va
cam két déng hanh cung su phat trién bén ving cua thi
truong Viet Nam.
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Héi déng Quan tri

Hop tac cung AOC dé dua thuong hiéu hang dau thé giéi dén gan hon véi ngudi tiéu ding
Viét Nam

Thong diép

Téng Giam doc

Dau an,10 nam niém yet 8 Ngay 18/02/2025 tai TP Ho Chi Minh, Digiworld va thuong hiéu
AOC chinh thic ky két thda thuan hop téc chién lugc, theo do
Digiworld tr& thanh nha phéan phéi AOC tai Viét Nam. Su kién
danh dau budc tién quan trong trong chién lugc mad rong thi
phan cla AOC, dong thoi gilp ngudi tiéu dung Viét Nam tiép
can dé dang hon vdi cac dong man hinh céng nghé cao. AOC
la thuong hiéu thudc Tap doan TPV Technology, la mét trong
nhiing nha sén xuat man hinh LCD hang dau thé gidi, hién dién
tai hon 120 qudc gia va nhiéu nam lién gitt vi tri s6 1 toan cau vé
man hinh gaming theo IDC. Théng qua Digiworld, céc san pham
ndi bat nhur AGON PRO AG276Q7D2 (OLED 240Hz), AOC Gaming
Q27G4XMN (Mini-LED) va Q27G40XMN sé duoc phéan phoi rong
rai tai Viét Nam.

Hanh trinh 10 ndm niém yét
Su kién ndi bat 2015 - 2025
Hoat dong n6j bat nam 2025
TONG QUAN

DIGIWORLD

DINH HUONG PHAT TRIEN
KINH DOANH

BAO CAO VA DANH GIA CUA ™,
BAN LANH DAO

QUAN TRI CONG TY Trd thanh nha phén phﬁi chinh thirc cta Glgabyte tai Viéet Nam

Ngay 06/03/2025, Digiworld va Gigabyte chinh thirc cong bé hop
téc, theo do, Digiworld sé trg thanh nha phan phéi cac san pham
cong nghé cla Gigabyte tai thi truong Viét Nam. Su kién dénh
dau budc tién quan trong trong chién luge md rong thi phan cua
Gigabyte, ddng thai khdng dinh vai tro phat trién thi truong cua
Digiworld trong nganh ICT. Gigabyte la thuong hiéu cong nghé
hang dau dén tir Dai Loan vdi gan 40 ndm kinh nghiém, ndi béat
trong cac dong laptop gaming, man hinh QD-OLED va linh kién
phan ciing cao cdp. Thong qua hop tac chién lugc véi Digiworld,
Gigabyte ky vong gia tdng do phu va tao but pha vé doanh thu
tai Viét Nam. Ngoai laptop va man hinh thé hé mdi, Digiworld con
phan phéi danh muc linh kién da dang nhu PSU va SSD, dap ung
nhu céu tir phd thong dén cao cép. Hop téc nay khong chi md
rong kha nang tiép can san phdm coéng nghé chat lugng cao cho
ngudi dung Viét, ma con gép phan thuc day su phat trién cua thj
truong cong nghé trong nudc.

BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VONG

BAp CAO TAI CHINH
KIEM TOAN 2025

Digiworld tré thanh nha phan phdi déc quyén cta Suunto tai Viét Nam

Ngay 12/02/2025, Digiworld chinh thic ky két hop tac vai
Suunto, thuong hiéu hang dau thé gidi vé dong ho thé thao va

i ThE P thiét bi do luong chuyén dung, qua dé trd thanh nha phéan phai
f=ny T '*'l'-:':ru'.: ; doc quyén cla Suunto tai Viét Nam. Suunto la thuong hiéu dén
tlr Phan Lan, nGi bat vai céc san pham phuc vu van dong vién va
nguai yéu thich hoat dong ngoai troi nhu Suunto Race S, Suunto
Ocean va tai nghe truyén 4m qua xuong Suunto Aqua. Cac san
phdm khéng chi tap trung vao hiéu suét va trai nghiém ngudi
dung ma con thé hién cam két manh mé vé phat trién bén ving
. thdng qua viéc str dung nang lugng tai tao, vat liéu bén bi va han
ché nhua dung moét 1an. Théa thuan nay danh dau bude mé rong
danh muc san pham céng nghé thé thao cao cép cua Digiworld,
dua céc giai phap luyén tap va kham pha chuyén sau dén gan
hon vai ngudi tiéu dung trong nudc.

Tré thanh nha phan phai chién lugc cia Eaton Electric

Ngay 10/04/2025 tai TP. HCM, Digiworld va Eaton Electric chinh
thire ky két hop téc, theo do Digiworld tré thanh nha phan phéi
chién luoc cla Eaton tai Viét Nam. Thda thudn danh dau budc
tién quan trong trong viéc md rong phan phéi cac gidi phép quan
ly ndng lugng, dac biét la dong bd luu dién (UPS) cla Eaton tai
thi truong trong nudc. Theo hop téc, Digiworld s& phan phdi cac
dong UPS 1 pha va 3 pha, nGi béat 1a UPS 5A Advantage Series —
gidi phap mdi clia Eaton, phl hop cho vén phong, doanh nghiép
nho, nha séng tao ndi dung va hé théng ban Ié hién dai. Viéc b
sung danh muc san phdm nay gidp Digiworld mé& rong tir linh
vuc ICT sang mang gidi phap nang lugng, dép ing nhu cau ngay
cang gia tang vé ha tang dién &n dinh va an toan.
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Théng diép Ch tich
Héi dong Quan tri

Thong diép N o . . = . ) . .
Téng Gidm déc Tro thanh nha phan phoi cac san pham Dién may Hoa Phat & Funiki
D&u &n 10 nam niém yét Digiworld v& CTCP Dién mdy Gia dung Hoa Phat Ha Nam vura
chinh thirc ky két thda thuéan hop tac chién lugc, theo dé Digiworld
trg thanh nha phan phéi toan quéc céc san pham dién may gia
L{ﬁl?q]-hﬁ SEERYE. dung mang thuong hiéu Hoa Phat va Funiki. Hop tac nay danh

Hanh trinh 10 ndm niém yét
Su kién ndi bat 2015 - 2025
Hoat dong n6j bat nam 2025

SHET HOP TALC

\‘ W el s Wt dau budce tién quan trong trong viéc phat trién hang Viét, phu hop
TONG QUAN 1 ¥ . vai dinh vi “Truly Vietnam — Truly Market Builder” va s&r ménh nang
DIGIWORLD - ‘j tam chat lugng séng clia ngudi Viét. Tur thang 5/2025, Digiworld
phan phéi da dang danh muc san pham dién may gia dung, bao
gébm cay nudc néng lanh, thiét bi nha bép va céc san pham gia
dung thiét yéu, dép tng nhu cau tir phan khiic phd thong dén trung
va cao cap. V&i mang ludi phan phéi phi khap cé nudc va gan 30
n&m kinh nghiém phat trién thi truong, Digiworld ky vong dua san
pham Hoa Phat va Funiki ti€p can rong réi ngudi tiéu dung véi chat
luong 6n dinh va gia thanh hop ly.

DINH HUONG PHAT TRIEN

KINH DOANH \.\
BAO CAO VA DANH GIA CL'JA\"'-.
BAN LANH DAO

QUAN TRI CONG TY Tré thanh doi tac phan phoi chién lugc ciia Sony Electronics Viét Nam

Digiworld va Sony Electronics Viét Nam vira chinh thic ky két
o théa thuan hop téc chién luge, theo do Digiworld trd thanh
d6i tac phan phdi cédc san pham am thanh va may choi game
chinh hédng Sony tai thi truong Viét Nam. Hop téc nay dédnh dau
budce di quan trong trong viéc mé rong hé sinh thai thiét bi giai
tri va khang dinh vai trd Market Builder cua Digiworld. Tur thang
10/2025, Digiworld sé& phan phai cac dong san phdm chd luc
cla Sony, bao gébm tai nghe, loa di déng va loa karaoke cong
suat Ion, hé théng soundbar va rap hét tai gia, cing may choi
game PlayStation va phu kién chinh hang. Cac san phdm néi bat
nhu WH-1000XM6, WF-1000XM5, dong loa ULT Power Sound,
BRAVIA Theatre va PlayStation sé dugc ddy manh d6 phd théng
qua mang ludi phan phdi toan quéc, dap tng nhu cau da dang tu
phan khuc phé thong dén cao cap.

BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VONG

BAO CAO TAI CHINH
KIEM TOAN 2025

Ky két hgp tac chién lugc véi Asus phat trién hé sinh thai Al tai Viét Nam

Ngay 23/05/2025 tai bai Loan, Digiworld ky két hop tac chién lugc
véi ASUS nham thiic ddy phét trién hé sinh thaitri tué nhan tao (Al)
tai Viét Nam. Théa thuan danh d&u budc tién mdi trong quan hé
hop tac tir ndm 2012, dong thai khang dinh vai tro clia Digiworld
trong viéc dua céc giai phap Al clia ASUS vao thi truong Viét Nam.
Theo thda thuan, Digiworld trd thanh déi tac phan phoi céc
dong san pham Al cla ASUS, gdbm may chd Al, PC mini chuén
cong nghiép, may tinh Al cho doanh nghiép va ngudi dung ca
nhan, cling cac gidi phap tich hop cho cac linh vuc nhu y té,
bén 1é, sén xuat va giao thong thdong minh. ASUS cung cép
nén tang céng nghé va giai phap Al, trong khi Digiworld dam
nhiém vai trd phat trién thi truong va trién khai tai Viét Nam.
Hop tac nay dugc ky vong thic ddy qué trinh chuyén déi s8, hd
trg phat trién kinh té€ — xa hoi va nang cao nang luc cong nghé
cla Viét Nam trong giai doan tdéi.

Trd thanh dai tac phan phai chién lugc ciia Motorola tai Viét Nam

Ngay 12/11/2025, tai su kién ra méat san phdm Motorola tai
Viét Nam, Digiworld va Motorola da chinh thirc ky két hop tac
chién luoc, dénh dau budc ngodt quan trong cho su trd lai cla
thuong hiéu di dong huyén thoai nay tai thj truong Viét Nam. Viéc
Motorola lura chon Digiworld 1am déi tac phan phai chién lugc thé
hién su tin tudng vao nang luc van hanh, kinh nghiém thj truong
va hé théng phan phaoi bén viing ma Digiworld da xay dung trong
gan ba thap ky. Théng qua hop tac nay, nguai tiéu dung Viét Nam
sé c6 co hdi ti€p can céc san phdm Motorola chat lugng vai thiét
ké hién dai va do bén bi cao, diéu da tao nén danh tiéng gan 100
ndm cho thuong hiéu. Véi vai tro phan phéi va bdo hanh chinh
thure, Digiworld sé dua san phdm Motorola dén tay ngudi ding
théng qua mang ludi 16.000 diém bén trén toan qudc, dam bao
kha nang tiép can rong khap va trai nghiém dich vu hau mai dang
tin cay. Su két hop gilta danh tiéng toan cau clia Motorola va hé
théng trién khai thj truong cla Digiworld dugc ky vong sé mang
dén su tang trudng manh mé cho thuong hiéu tai Viét Nam.
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Ngay 12/12/2025, Digiworld va Tap doan H3C da chinh thic ky
két hop téc chién luoc tai khéch san Grand Plaza Hanoi, dénh
dau budc tién quan trong trong viéc mé réng hé sinh théi san
ph&m va thic day chuyén déi so tai Viét Nam. Su kién cé su
tham du cua lanh dao cép cao cla hai doanh nghiép cung dai
dién Intel va céc ddi tdc phan phdi. Theo thda thuan, Digiworld
trd thanh dai tac chién luge dong hanh cling H3C trong viéc dua
céc giai phap ha tang sé va thiét bi théng minh ra thi truong Viét
Nam, tap trung vao céac linh vuc giao duc, doanh nghiép vira va
nhd, ban 1é va san xuat. Su két hop gitra nang luc phat trién thi
trudng, mang ludi phan phoi toan quéc cua Digiworld va hé sinh
thai codng nghé cia H3C dugc ky vong tao déng luc mdi cho thi
truong ICT.
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NAM 2025

TOP 50

CONG TY KINH DOANH NHAN KY NIEM 10
HIEU QUA NHAT VIET NAM NAM NIEM YET
LAN THU 5 LIEN TIEP 2015-2025

TOP TOP

50 50

TOP 50 CONGTY | CONGTY DAI CHUNG
NIEM YET TOT NHAT 2025 | UY TIiN VA HIEU QUA
LAN THU 4 LIEN TIEP | NAM 2025

#TOP 500 DOANH NGHIEPLON o TOP 50 DOANH NGHIEP QUAN TR
NHAT DONG NAM A XUAT SAC NHAT VIET NAM
DO FORTUNE BINH CHON

¢ TOP 50 CONG TY NIEM YET TOT
NHAT 2025 ,
LAN THU 4 LIEN TIEP

¢ TOP 50 CONG TY PAI CHUNG
UY TIN VA HIEU QUA NAM 2025

& TOP 50 CONG TY KINH DOANH & TOP 700 DOANH NGHIEP PHAT
HIEU QUA NHATVIET NAM TRIEN BEN VUNG VIET NAM
LAN THU 5 LIEN TIEP LAN THU 10 LIEN TIEP

& TOP 3 DOANH NGHIEP MID CAP
CO HOAT BONG IR
PUQC NHA DAU TU YEU THICH
NHAT VA DINH CHE TAI CHINH
DANH GIA CAO NHAT



Thong tin chung

VI THE V{’NG VANG, SAN SANG “CAT CANH”

Hanh trinh gan ba thap ky tich Ity nang luc, kién tao mang ludi déi téc va t6i uu van hanh da tao nén nén méng
viing chéc cho Digiworld. Day la diém tua c anh nghiép budc vao “Thap ky vut bay” véi quy mo én
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wonc ou TAM NHIN: "CONGTYTY DO
DIGIWORLD Digiworld 13 cong ty ty dé duoc ghi nhan dong vai trd nang tam Viét Nam, & do
héna 1k moi nguoi dugc tudng thudng déu ximg déng va thuc hién muc dich cudc doi o N .
Thong tin chung minh. Hiéu Qua Cam két
Tam nhin — s ménh — gia trj ) .
Yo . glatn Effectiveness Commitment
Co6t mdc phat trién
Qua trinh tang, giam von diEu | | | r
Nganh nghé kinh doanh -
bia ban hoat dong va hé théng Nhan trach nhiém r Yéu thir thach
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phén phoi SU MENH: "NANG TAM VIET NAM | Be cause in the matter Love Challenges
Thong tinvé mé hinh quantri [ CoF _
va bo may quan ly
Céc Cong ty con, Cong ty lién két V6i khach hang V6i doi tac
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Gidi thiéu Ban lanh dao Chung t6i cam két méi tuong téc véi khach  Chung t6i cam két van hanh véi su' chinh e Cam két
N o 7, L N . R Giao tiép va hanh dong hiéu qua nham téi uu két qua vé i s .
# ) A hang déu vuot sumong doi cda ho va khién  truc ven toan, tao dung mdi quan hé déi tac chi bhi naudn nhén lue va thai dian D& cam két thi phai thuc hién
DINH HUONG PHAT TRIEN ho htng khéi. d8i bén cuing c6 loi va lién tuc phét trién. P N9 : g
KINH DOANH h + Giao tiép hiéu qua:
Véi nhan vién Vé van hanh té chirc Tranh luan:
BAO CAO VA DANH GIA CUA ing toi 5t maéi true > , Nghe: Noi: T . R -
A Chung TOl taq dL.mg m?t mg)'l truong ma P& hoan thanh str ménh, chung t6i cam két _Khong dinh kién - True tiép - Trén tinh than -Chicam kgt khi xac dinh dd nang luc va ngudn luc.
BAN LANH DAO trong do su déng gop clia mdi CBNV duge . 5 O o A Y j xay dung - D& cam két thi phai thuc hién
N . . R lam viéc nhu mot thé thdng nhat tir nguyén -Khong suy dién - Trong tam ’ L
tran trong danh gid cao, duoc tydothéhién . . = o~ o a b C S - Hudng tdi - Khi khéng thé thuc hién duoc cam két phai:
i than va s6 5c 45 Ion | tac "'moi thir nho nhéat déu quan trong". - P& hoc hdi - C6 bang ching R N . o i
QUAN TRI CONG TY ban than va séng cudc dai lén lao. ) két qua +Thong bdo ngay cho nhitng ngudi lién quan
Véi ¢ dﬁng V6i xa hoi +Hanh dong hieu qué: + Chiu trach Phién? Vé viéc khong thuc hién cam két
i K K & o < : - ~ o P N +Hé théng hiéu qua: T6i uu: +Don dep hau qua
BAO CAO PHAT TRIEN Chung t6i cam két moi su dau tu sé mang  Chung t6i cam két nang tam Viét Nam bang ~Tiéu chuan ~Chiphi + Tao cam két mdi
BEN VONG lai lgi ich 14u dai, bén viing cho nha dau tu céch dong gop va truyén stic manh cho nén - Pon gidn - Tho gian
va xa hoi. gido duc va cudc séng clia ngudi Viét Nam. - Ngudn I
BAO CAO TAIHINH KIEM ‘
TOAN 2025 Nhan trach nhiém Yéu thir thach

- Don nhan sy thay ddi

- Hanh déng: Mau Itra trong Suy nghi va Hanh
dong dé tao ra két qua

- Hoan thién ban than dé bién thir thach thanh
co hoi

- La ngudn gdéc cla moi van dée

- Khéng dé 16i

- Co quyén yéu cau ngudi khéc hop tac dé thay ddi

- Trach nhiém chi hoan tat khi hoan thanh 100% céng viéc
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LICH SU'HINH THANH VA PHAT TRIEN

Xay dung nén méng

+ 1997: Thanh lap Cobng ty
TNHH Hoang Phuong - tién
than cua Digiworld, véi 10
thanh vién va von diéu lé
25.000 USD, hoat dong trong
linh vuc phan phdi linh kién
dién tir.

1997 - 2002

MG réng hé sinh thai ICT

+ 2003: C6 phan hoéa thanh
Cong ty CG phan Thé Gidi
S6 (Digiworld) — von diéu 1é
100.000 USD, bat dau cung
cép dich vu MES cho may in
Lexmark.

+ 2004 - 2006: M& rong hé
théng vdi cac chi nhanh tai
Ha Noi va Ba Nang; trd thanh
déi tac phan phoi cliia HP cho
dong may tinh va thiét bi cam
tay.

2003 - 2012

ba dang héa nganh hang

+ 2013: M& rong sang mang
thiét bi di déng, phan phéi
Nokia, Alcatel va Lenovo.

- 2014 - 2016: Cung cép dich
vu MES tron géi cho nhiéu
thuong hiéu quéc té nhu Wiko,
Ricoh, Fuji Xerox, Philips; dong
thoi mé rong danh muc san
ph&m cong nghé va thiét bj
mang.

2013 - 2016

Niém yét va tang trudng
quy mo

+ 2015 Niém yét cd phiéu
DGW trén san HOSE - Vén héa
thi truong dat 44,6 triéu USD,
danh dau budc phéat trién quan
trong trong chién lugc minh
bach va mé rong quy mo.

- 2017: Thanh lap lién doanh
B2X Care Solutions va tr&
thanh nha phan phdi chinh
thire, cung cap dich vu MES
cho Xiaomi tai Viét Nam.

2015 - 2019

— =

MG rong hé sinh thai san
pham va kénh phan phai
+ 2020: Tr& thanh nha phén
phoi chinh thic cla Apple va
Huawei, dong thoi md rong hé
théng Mi Store tai Viét Nam.

2020 - 2022

A

19

Tang t6c phat trién va tai
dinh vi thuong hiéu

+ 2023 - 2024: Hop tac vai
nhiéu thuong hiéu cong nghé
va gia dung quéc té dong
thai khai truong tru s& mdi tai
E-Town Central (TPHCM).

- 2024 - 2025: M& rong phan
phdi céc séan phdm cong nghé
cao cdp cho game thi va céc
gidi phap phan cung.

2023 - Present

+ 2007: Tré& thanh nha phan
phéi dau tién tai Viét Nam
cung cap dich vu Market
Expansion Services (MES)
cho may tinh xach tay Acer,
dat nén mong cho mé hinh
kinh doanh dac trung cua
Digiworld.

+ 2007 - 2012: Téang trudng
manh mé&, md rong hop tac
vai nhiéu thuong hiéu quéc
t€ nhu Fujitsu, Toshiba,
Logitech, Belkin, Schneider
Electric, APC, MSI, Asus;
dong thai trién khai hé théng
ERP toan cbng ty va lién tuc
ném trong cac bang xép
hang doanh nghiép I16n tai
Viét Nam (VNR500, FAST500,
V1000).

- 2018 - 2019: Tiép tuc md
rong sang cac linh vuc mai
nhu nang lugng, thuc pham
chie ndng va dinh duéng y
hoc.

B8l thc chign Wige

+ 2021 — 2022: Phat trién
thém cac nganh hang mdi
nhu dién gia dung, phan mém
ban quyén va thiét bj an toan
lao dong; ddy manh hop téc
véi céc di tac 16n va md rong
kénh thuong mai dién tur.

+ 2025: Tai dinh vi thuong hiéu
Digiworld, tr& thanh nha phan
phdi déc quyén cho Suunto
va ky két hop tac chién luogc
vdi nhiéu doi tac lon nhu
H3C, Eaton Electric, Asus,
Sony Electronics Viét Nam,
Motorola, dong thoi md rong
phan phéi céc thuong hiéu
cong nghé va dién may.
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Thei gian Muc dich S6 ¢o phiéu thay dai Vén diéu lé sau thay d6i (VND)

Thong tin chung . N .
Tam nhin = st ménh  gié tr 1997 - Thanh Iap: Co‘ng ty TNHH H?ang Phuong ) ,
o6t 15 Théng 02/2003 C8 phan héa thanh Cong ty C8 phan Thé Gidi S8, ménh gia 100.000 VND/c8 phiéu 20.000 2.000.000.000
Cot méc phat trién Thang 09/2003 Tang vén, ménh gia 100.000 VND/c6 phiéu 30.000 5.000.000.000
Qua Yrinh t3ng, giAMCTTCIE Théng 04/2006 Tang vén, ménh gia 100.000 VND/c8 phiéu 100.000 15.000.000.000
Nganh nghé kinh doanh Théng 06/2007 Tang v8n, ménh gia 100.000 VND/c8 phiéu 250.000 40.000.000.000
bia ban INat dong va GRS Théng 03/2008 Phat hanh thém ¢4 phiéu, ménh gid 100.000 VND/c8 phiéu 475.000 87.500.000.000
phan phoi Thang 11/2008 Phathanh thém C‘;ﬁgf:&g;g ‘fgﬂf}iz‘fé'?ggésjoc\mg /’g‘;;:igf 100.000 VND/c8 100 87.501.000.000
Théng tin vé mg hinh quan tri Thang 07/2012 Chao ban ¢ phigu cho ¢8 déng hién hitu véi gia 10.000 VND/cS phiéu 2.052.369 108.024.690.000
va bd may quan ly Thang 07/2015 Phat hanh c6 phiéu cho ngudi lao dong 12.781.200 235.836.690.000
Céc Cong ty con, Cong ty lién két Thang 11/2015 C8 tic bang ¢8 phiéu ty 1& 30% 7.029.660 306.133.290.000
Gidi thiéu Ban lanh dao Théng 02/2017 C8 tic béng ¢6 phiéu ty & 30% 0.138.418 397.517.470.000
DPINH HUGNG PHAT TRIEN Thang 12/2017 Phat hanh c6 phiéu cho ngudi lao dong 1.000.000 407.517.470.000
KINH DOANH Thang 04/2019 Phat hanh c8 phiéu cho ngudi lao déng 1.200.000 419.517.470.000
BAO CAo vABAN T Théng 04/2020 Phat hanh ¢ phiéu cho ngudi lao déng 1.200.000 431.517.470.000
BAN LANH PAO Thang 07/2021 Phat hanh c6 phiéu cho ngudi lao dong 1.200.000 443.517.470.000

Théng 09/2021 C8 tiic bang ¢4 phiéu ty 16 100% 44.200.278 885.520.250.000
QUAN TRI CONG TY. Thang 06/2022 Phat hanh ¢6 phiéu cho ngudi lao dong 2.200.000 907.520.250.000

Théng 08/2022 C8 tirc bing ¢6 phiéu ty 16 80% 72.477.918 1.632.299.430.000
BAO CAO PHAT TRIEN Thang 07/2023 Thu hdi ESOP cta ngusi lao déng nghi viéc -5.500 1.632.244.430.000
BEN SR Thang 10/2023 Phét hanh ¢ phiéu cho ngudi lao déng 4.000.000 1.672.244.430.000
BAO CAO TAICHINH KIEM Thang 05/2024 Thu héi ESOP cla ngudi lao déng nghi viéc -19.700 1.672.047.430.000
TOAN 2025 @ Théng 10/2024 C3 tirc bang c6 phiéu ty 1é 30% 50.115.426 2.173.201.690.000

Thang 12/2024 Phat hanh ¢d phiéu cho ngudi lao déng 2.000.000 2.193.201.690.000

" Thang 10/2025 Phat hanh ¢6 phiéu cho ngudi lao déng 2.000.000 2.213.201.690.000
-‘"":-. Thang 10/2025 Phat hanh ¢6 phiéu cho ngudi lao déng 2.000.000 2.213.201.690.000

]

"
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NGANH NGHE KINH DOANH

Digiworld luén khdng dinh vi thé tién phong va dan
dau thj truong trong céc linh vuc kinh doanh trong yéu
cla Cong ty. Trai qua qua trinh phat trién, Digiworld
da xay dung maot hé sinh thai dich vu, san pham va
gidi phap toan dién nham hé trg cac thuong hiéu mé
rong thi truong va gia tang gia tri tai Viét Nam. Hién
nay, Digiworld la mét trong hai cong ty phan phéi sén
phdm cong nghé thong tin 16n nhat Viét Nam, déng
thoi la déi tac chién lugc cla nhiéu thuong hiéu cong
nghé va tiéu dung hang dau thé gidi.

s
Thong qua mo hinh nay, Digiworld gitp cac doi tdc nhanh chong tiép céan thj truong, t6i uu hda kénh
phan phdi va gia tang thi phan tai Viét Nam. Bén hién tai, DGW la nha phat trién thj truong duy nhat trong
nganh ICT tai Viét Nam, da va dang thuc hién MES cho hon 30 thuong hiéu Ién toan cau.

Hoat dong kinh doanh cét 16i ctia Digiworld tap trung
vao cung cép dich vu Market Expansion Services
(MES) — Dich vu phét trién thj truong tron goi bao
goém:

ICT — Cong nghé thong tin va vién théng Consumer Goods — Hang tiéu dung

1. Phan tich thi trudng va hoach dinh chién lugc

2. Trién khai marketing - May tinh xach tay va may tinh bang

3. Nhap khau, kho bai, hau can - bién thoai di dong - Hang tiéu dung nhanh — H6 uéng
) R o - Thiét bj vén phong va thiét bj céng nghiép - Dugc phdm va thiét biy té
4. Dich vu phan phéi va ban hang

- Thiét bj gia dung

Private label (In-house/ M&A)

i - OEM:
l - Ready to drink products
- Household electrical appliances
- Other products

5. Dich vu hau mai

D digiworld. -
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DIA BAN HOAT DONG & HE THONG PHAN PHOI

Trai qua 28 ndm hinh thanh va phat trién, Digiworld da xay dung dugc mang ludi hoat dong va hé
théng phan phéi rong khap trén toan quéc, khang dinh vi thé 1a mot trong nhitng doanh nghiép
s& hitu nang luc phan phéi sau va hiéu qua tai Viét Nam. V&i danh muc san pham da dang, trai
rong trén nhiéu nganh hang, Digiworld phuc vu céc phan khuc khach hang khéc nhau theo cd moé
hinh B2B va D2C.
B2B - Khach hang doanh nghiép
Danh muc san phdm phéan phéi cda Digiworld da dang va thudc nhiéu nganh hang khac nhau, do
dd, chung t6i cling c6 nhiing tép khach hang khac nhau.

ICT

0 Kénh truyén théng:

+2.500 clra hang ban Ié trén toan quéc

0 Kénh hién dai:

Cung cép san pham cho céc chudi ban 1€ thiét bj dién t&r Ién nhu Thé gidi di dong, FPT Shop,
CellphoneS, Nguyén Kim, Bién Mdy Xanh, Phong Vi, va nhiéu déi tdc khac. (3.500 ctra hang)

o Ngoai ra, Digiworld con hop tac véi cac nha mang vién thong nhu Vinaphone, Mobifone,
Viettel trong cac du an quan trong.

Thiét bi van phong
o Cung cép cho cac doanh nghiép vira va nhd

o Dadi tdc cla cédc nha ban 1€ gia tri gia tang (Value-added retailers) va cac nha tich hop hé théng
(System integrators).

Thiét bi cong nghiép

o Dai téc cla céc nha may, xi nghiép

Cham séc strc khoé

o Kénh truyén théng:

0 OTC: 4.000 ctra hang bén é.

o Kénh hién dai:

o Khach hang Ién: 10 chudi (3.000 ctra hang): Pharmacity, Phano, Long Chau, Vista, ...
0 100 bénh vién, 107 nha thudc, 104 phong kham.

FMCG

0 Kénh truyén théng:

+8.000 clra hang bén 1é

0 Kénh hién dai:

+6.000 ctra hang chudi nhu: Guardian, Bach Hoa Xanh, Coop Food, Vinmart, Mega Market, ...
0 Kénh Horeca (Nha hang, khach san) cho céc san phdm do udng

—— e P = - ‘ ¥
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Chi nhéanh Pa Nang

/Vén phong: Thanh Khé, ba Néng\
Nhan su: ~ 15 nguai.
Nha kho: Thanh Khé, Ba Nang.
Cong suat: 200 m3.
Téng dién tich: 300 m2.
Nhan syu: ~ 5 ngudi.

Dgare: Thanh Khé, Ba Nang va

e — = a

Hai Chau, ba Nang. /

\_

Tru sé chinh

Cén phong: Phudng Xom Chié’D
H®6 Chi Minh.

Nhan su: ~ 400 nguai.

Nha kho: Phuong Boéng Hung
Thuan, H6 Chi Minh, H6 Chi Minh.
Cong suat: 17.700 m3.

T6ng dién tich: 15.300 m2.

SKU: 1.430.

Nhan su: ~ 150 nguai.

Dcare:  Phuong Xuan Hoa,
Phuong Bong Hung Thuan tai H6

th’ Minh. j

I

I\

"

Chi nhanh Ha Noi
K/én phong: Phuong Lang, Ha ch)h
Nhan su: ~ 100 nguai.
Nha kho: Bong Anh, Ha Noi.
Cong suat: 9.000 m3.
Téng dién tich: 7.500 m2.
SKU: 900.
Nhan su: ~ 50 ngudi.
\Dcare: Phuong Lang, Ha Noi. /

Hoang Sa

Trudng Sa
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DIA BAN HOAT DONG & HE THONG PHAN PHOI

Trai qua 28 ndm hinh thanh va phat trién, Digiworld da xay dung dugc mang ludi hoat dong va hé
théng phan phéi rong khap trén toan quéc, khang dinh vi thé 1a mot trong nhiting doanh nghiép
s& hitu nang luc phan phdéi sau va hiéu qua tai Viét Nam. V&i danh muc san pham da dang, trai
rong trén nhiéu nganh hang, Digiworld phuc vu céc phan khic khach hang khéc nhau theo cd moé
hinh B2B va D2C.

D2C - Truc tiép phan phéi san pham t6i khach hang

Digiworld cling véi cédc nhan hang hop tdc dé van hanh céc clra hang bén 1€ vat Iy mang thuong
hiéu cia nhdn hang (vi du Xiaomi Store, Huawei Store) tai cac khu phé sam uét, trung tam thuong
mai lén véi muc dich tiép can truc tiép vai ngudi tiéu dung va tang muc dé trai nghiém san pham
cho khach hang.

Kénh thuong mai dién tir

Bén canh viéc van hanh céc ctra hang vat ly nhu trén, Digiworld con két hgp cung céc trang thuong
mai dién t& d& md gian hang chinh hdng cla cdc nhan hang, nham gia tang su tién loi khi mua
hang chinh hang cho nguai tiéu dung.

Mang luéi chi nhanh va ha tang logistics

Digiworld hién dién tai cac trung tdm kinh t€ trong diém trén ca nudc, bao gdm tru s chinh tai
Thanh phd Ho Chi Minh cling céc chi nhanh tai Ha Noi va ba Nang. Hé théng kho bai dugc dau
tu bai ban vai téng dién tich 16n, cong sudt luu trlr cao, quan ly hang nghin SKU, dép Ung hiéu
qua nhu cau phan phai trén pham vi toan quéc. Bong thai, hé théng trung tdm dich vu hdu mai
(Dcare) dugc ba tri tai cdc thanh phé 16n, dam bdo chat lugng dich vu va trdi nghiém khach hang
sau ban hang.

Chi nhéanh Pa Nang
/Vén phong: Thanh Khé, ba Néng\

Nhan su: ~ 15 nguai.

Nha kho: Thanh Khé, Ba Nang.

Cong suat: 200 m3.

Téng dién tich: 300 m2.

Nhan syu: ~ 5 ngudi.

Dgare: Thanh Khé, Ba Nang va

DIGIWORE:D.sBAO.CAOFHUONG NIEN 2025
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Chi nhanh Ha Noi
K/én phong: Phuong Lang, Ha ch)h

Nhan su: ~ 100 nguai.

Nha kho: Bong Anh, Ha Noi.

Cong suat: 9.000 m3.

Téng dién tich: 7.500 m2.

SKU: 900.

Nhan su: ~ 50 ngudi.

Hai Chau, ba Nang. /

\_

Tru sé chinh

@m phong: Phudng Xom Chié’D
H®6 Chi Minh.

Nhan su: ~ 400 nguai.

Nha kho: Phuong Boéng Hung
Thuan, H6 Chi Minh, H6 Chi Minh.
Cong suat: 17.700 m3.

T6ng dién tich: 15.300 m2.

SKU: 1.430.

Nhan su: ~ 150 nguai.

Dcare:  Phuong Xuan Hoa,
Phuong Bong Hung Thuan tai H6

th’ Minh. j

\Dcare: Phuong Lang, Ha Noi. /

Hoang Sa

Trudng Sa
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MO HINH QUAN TRI VA BO MAY QUAN LY

Mb hinh quan tri: Cong ty C6 phan Thé Gidi S6 hoat dong theo mé hinh quan tri
dugc xay dung va t6 chuc hoat dong theo diém b khoan 1 Biéu 137 Luat Doanh
nghiép 2020, gom Dai hoi dong ¢ déng, Hoi dong Quan tri, Uy ban kiém todn va
Téng Giam déc.

o Pai hoi dong C6 dong: Bao gdm tat ca céc ¢ dong co quyén biéu quyét, la co :
quan quyét dinh cao nhéat ctia Cong ty UY'?rgNANK'EM
o Hoi déng Quan tri: la co quan quan ly Cong ty, co quyén nhan danh Cong ty quyét
dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cla Cong ty, trir nhiing véan dé
thudc thdm quyén clia PHDCDH. S6 lugng thanh vien HDQT Cong ty 1a 05 thanh vién. LUONG
o Uy ban Kiém toan: Nhiém vu cia UBKT la hé trg HDQT trong viéc giam sat quy Uil
trinh bao céo tai chinh, hé thong kiém soét ndi bo, quy trinh kiém toan va quy trinh
clia Cong ty trong viéc tuan thi céc quy dinh cla phép luat va quy tac dao dic kinh

DAIHOIDONG
COPONG

i HOIDONG
UYBAN pr— QUANTRI

UYBAN DAU
TU'VAPHAT

TRIEN BAN TONG

doanh. S& luong thanh vién clia UBKT gom 02 thanh vién, toan bo la céc thanh vién GIAMBOC
HDQT doc lap.

o Tiéu ban Pau tu va Phat trién: Tiéu ban thudc HDQT chiu trach nhiém dé xuat
dinh hudng phat trién 1én HDQT, xay dung chién lugc, séng kién kinh doanh, chi dao
va giam sat céc van deé lién quan dén chién lugc phat trién clia Cong ty va cac cong
ty thanh vién.

NGUOIPHU
TRACH QUAN
TRICONGTY

o Tiéu ban Luong thudng: Tiéu ban thuéc HDQT c6 chire ndng xay dung céc chinh
sach va hudng dan trong viéc xéc dinh luong, thudng, phuc lgi va thu lao cho thanh
vién HDQT, BBH, CBNV cla Cong ty va cac cong ty thanh vién.

|
1D CL
100% 99,81%

o Ban Téng Giam déc: Téng Gidam ddc la ngudi dieu hanh va chiu trach nhiém vé
moi mat hoat déng san xuét kinh doanh ctia Céng ty. Céng ty cé 01 Téng Giam doéc
va 01 Pho Gidam déc do Hoi dong Quan tri bd nhiém, chiu trach nhiém trudc Hoi
doéng Quan tri va Dai hdi dong ¢ doéng vé viéc thuc hién nhiém vu va quyén han
duoc giao.

o Ngu®i phu trach Quan tri céng ty: Dam bao céc chi thé quan trj tuan thi nhimg
quy dinh va chinh séch noi bo clia cong ty, yéu cau phép luat. Tu van cho céc thanh
vién HPQT, Ban gidm ddc diéu hanh cla Cong ty vé nhitng yéu cau cla phép luét,
céc quy dinh vé niém yét va cac quy dinh phdp luét lién quan téi Quén tri cong ty.

DIGIWORLD
VENTURE

19%

|
VIETMONEY
DAl TIN ACHISON HOLDINGS
36,00% 75% 79,21%

NEXTA CAPITAL
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Danh sach cong ty con
DIGIWORLD

Thong tinelung STT Tén Cong ty Pia chi Linh vuc SXKD chinh VDL thuc gop Ty, Igcs:d hl:u
Tam nhin - s ménh — gid tri cua Long ty
cot Ioi I  Congtycon
Co6t mdc phat trién
X . -y . R ) Tang 15, Toa nha Etown Central, s6 11 Boan Van Bg, . . . . .
Qua trinh t&ng, gidm vén diéu & 1 Cong ty TNHH Nexta Capital Phuting X6m Chiéu, Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Narm Cung cép dich vu tu van, quan ly 425,6 ty dong 100%
Nganh nghé kinh doanh
Dia ban hoat dong va hé thong . . . s
: o j R T, . o 282 Nguyén binh Chiéu, Phuong Xuan Hoa, o . - L o
phan phéi 2 Cong ty CO phan Tap doan B2X Viét Nam Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam Cung cép dich vu tu van, quan ly 6 ty dong 90%
Théng tin vé mé hinh quan tri
va b may quan ly Tang 15, Toa nha Etown Central, s6 11 Doan Van Bo Mua ban san pham cong nghé phan
o igi p ~ R R - ' ~ L NS y do %
Céc Cong ty con, Cong ty lién két 3 Cong ty TNHH MTV 1 Digital Technology Phuong Xém Chiéu, Thanh ph6 HO6 Chi Minh, Viét Nam mém, may vi tinh va linh kién dién t& 301y dong 100
Gidi thiéu Ban lanh dao
DINH HUGNG PHAT TRIEN Cong ty C6 phan Dich vu Phat trién Tang 15, Toa nha Etown Central, s& 11 Boan Vén Bo, b L 0
KINH DOANH 4 Thi truong C.L. Phuong Xom Chiéu, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam Mua ban hang tiéu dung 236ty dong 99.15%
BAO CAo MDA Céng ty C8 phan Th iva Tang 14 - TNR, 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong La
BAN LANH DAO 6ng ty C8 phan Thuong mai va ang 14 - ) guyén Chi Thanh, Phudng Lang, b Vo N
: 5 San xuat Bellvina Thanh phd Ha Noi, Vit Nam Mua ban hang tieu dung 101ty dong 76.9%%
QUAN TRI CONG TY.
. 6 Cong ty TNHH MTV Dpharma 195~ 1?;‘,;‘]%Uyﬁg ;baéﬁl,lm’nihgﬂgﬁi? Thanh, Phan phoi dugc phdm 12 ty dong 100%
BAO CAO PHAT TRIEN anipho o VIEe
BEN VOUNG
BAO CAO TAIRHINH KIEM 7 Cong ty C8 phan A Chi Son 100 Nguyen Thi Minh Khal, Phuting Xuan Hoa, Tu van va mua ban gidi phdp BHLD 60ty dong 76,99%
P Thanh phd HO6 Chi Minh, Viét Nam
TOAN 2025
®
8 C6ng ty TNHH B2X Care Solutions Viét Nam 65A H6 Xuan Huong, Phuong Xuan Hoa, Stra chita thiét bi nghe nhin, 11y dong 90%

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

dién tir gia dung
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TONG QUAN Danh sach cong ty lién két
DIGIWORLD

Thong tin chung STT Tén Céng ty Pia chi Linh vue SXKD chinh VDLthycgop 1 |€ 89 hiu
4 S y, SN . cua Cong ty
Tam nhin — s&r ménh — gia tri
cot 16i Il Cong ty lién két
Co6t mdc phat trién )
. . S6 195 - 197 budng Nguyén Thai Binh, Phuong Bén Thanh, . » - N
Qua trinh tang, giam von diéu lé 1 Cong ty TNHH Digiworld Venture Thanh %hégH)‘é Chi Minh. Viét Namg Cung cap dich vu tu van, quan ly 211,76 ty déng 19%
Nganh nghé kinh doanh
Dia ban hoat dong va hé thong . o s A .
- - R RN ) 182, buong Lé bai Hanh, Phuong Phu Tho, . . s e o
phan phéi 2 Cong ty C6 phan Viét Money Holdings Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam Cung cép dich vu tu van, quan ly 65,65 ty dong 19%
Théng tin vé mé hinh quan tri
va bo may quan ly . S6 146, Budng Ly Thudng Kiét, Phudng Dién Hong ) - .
3 Cong ty C6 phan Viét Mone RN PO ' Cung cép dich vu cam do 125,19 ty don 19%
Céc Cong ty con, Cong ty lién két gtytop ’ y Thanh phd HO6 Chi Minh, Viét Nam gcapd ’ y g ?
Gidi thiéu Ban lanh dao
DINH HUGNG PHAT TRIEN 4 Cong ty TNHH MTY Giai phdp Bat dong san S6 520, Duon‘g Nguxen;l’hj MmAh Kha}l Phudng Ban Co, Kinh doanh bét déng sén 11y dong 199
L Viét Land Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
KINH DOANH
BAO CAO VA DANH GIA CUA
BAN LANH DAO 5 Cong ty TNHH Gidi phdp Cong nghé Viét 327 Lac Long Quan, Phudng Binh Thai, SN XUt gia cona phan mam 11 don 199
i Technologies Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam 9 9P y dong ?
QUAN TRI CONG TY.
6 06ng ty C8 phan Duoc pham Dai Tin Y1 Budng Hong Linh, Cu Xé Bac Hai, Phudng Hoa Hung, Phan phéi dugc pham 2419 1y dong 36,01%

BAO CAO PHAT TRIEN Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam

BEN VONG
BAO CAO TAIHINH KIEM

TOAN 2025
L
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BAN LANH BAO CONG TY

Gigi thiéu Ban lanh dao Cong ty

HDQT Digiworld gom 05 thanh vién da dang vé gidi tinh, la nhiing lanh dao cé nhiéu ném kinh nghiém
trong linh vue Cong nghé, tai chinh, kinh doanh, quan tri. Déng thoi ¢o 2 thanh vién HBQT doc lap,
Digiworld dép ting dd quy dinh khoén 4 Biéu 276 Nghj dinh 155/2020/ND-CP hudng dan vé s lugng
thanh viéen HDQT ddc 1ap va su binh déng vé gidi.

Thay déi trong Ban diéu hanh
Trong nam 2025, Cong ty khong cé su thay déi trong Ban diéu hanh.

" . DIGIWORED.zBAO CAOFHUONG NIEN 2025
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Ong Poan Hong Viét

Nam sinh: 1970

Thanh vién séng lap, Chu tich HDQT
Thanh vién HBQT khong diéu hanh
Chu tich Uy ban Bau tu va Phat trién

Trinh d6 chuyén mén:

- Clr nhan Kinh té, Bai hoc Kinh t& Tp. HCM
- Chiing chi Quan tri Cong ty

Kinh nghiém:

-1992: Sau khi t6t nghiép dai hoc Kinh t€ TRPHCM, 6ng da cé 4 ndm lam viéc tai mot cong ty phan
phdi hang cong nghé nudc ngoai.

-1997: Séng lap Cong ty TNHH Hoang Phuong, tién than cda CTCP Thé Gidi S6.

Ong 14 linh hon, 1& ngudi thuyén trudng dan dat Digiworld vuot qua moi khé khan, dua ra nhitng
chién luge quan trong gitip cong ty phat trién va dat dugc vi thé viing chac nhu hém nay. Trong
sudt 28 nam hinh thanh va phat trién cua Digiworld, véi su tich Ity kinh nghiém, quyét doan va tam
nhin chién lugc sac bén, 6ng da khong chi cheo lai ma con dinh hinh hudng di cho cong ty, dua
Digiworld tlr nhiing thir thach ban dau dén nhiing thanh cong ruc ré nhu hién tai.

Céac churc vu dang dam nhan tai té chire khac:

- Chd tich HDQT Céng ty CE phan Created Future.

- Chu tich HBQT Céng ty C6 phan Dich vu va Phat trién thi truong C.L.

- Chu tich HBQT Céng ty ¢d phan A Chi Son.

- Cha tich HDQT Céng ty CE phan Dau tu va Phat trién Cong nghé Y t& Vinh Buc
- Thanh vién HDQT Coéng ty C6 phan Dugc phdm Dai Tin.

- Chd tich Cong ty - Cong ty TNHH MTV Digiworld Venture.

- Chui tich Cong ty - Cong ty TNHH MTV DHV.,

- Chu tich Cong ty - Cong ty TNHH Nexta Capital.
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Gidi thiéu Ban lanh dao

DINH HUGNG PHAT TRIEN *
KINH DOANH

BAO CAO VA PANH GIA CUA
BAN LANH BAO

QUAN TRI CONG TY.

BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VNG
BAO CAO TAIHINH KIEM

TOAN 2025
L

Thap ky vut bay

BAN LANH BAO CONG TY

Ba bang Kién Phuong
Nam sinh: 1966
Thanh vién sang lap

Thanh vién HBQT kiém Téng giam déc

Trinh d6 chuyén mén:

- Clr nhan Kinh té, Bai hoc Tai chinh — K& todn Tp. HCM.

- Chiing chi Quan tri Cong ty.

Kinh nghiém:

- Tlr 1989 — 1994: Cong ty Viettronic Thi Duc — Ké todn
-Tlr1995 - 1997: Cong ty T&C — K& toan

- Tir 1999 - 2002: Cong ty TNHH Hoang Phuong — K& toédn

La mot ¢6 dong sang lap ba d& co hon 25 nam gan bé véi Digiworld. Trong vai trd Téng giam déc
phu trach Tai chinh véi giau kinh nghiém thuc chién trén thuong truong ba la ngudi nam git chia
khoa thanh cong bén viing cla Cong ty nho cong tac quan tri tai chinh doanh nghiép hiéu qua, tao
da viing chéc cho su phét trién va khong ngiing vuon xa cua Digiworld.

Céac churc vu dang dam nhan tai t6 chire khac:
- Cht tich Cong ty TNHH MTV DKP.
- Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan A Chi Son.

e — = a

Ba T6 Hong Trang
Nam sinh: 1975
Thanh vién sang lap

Thanh vién HBQT kiém Phé téng giam ddc

Trinh d6 chuyén moén:

- Clr nhan, Bai hoc Ngoai nglt Ha Néi va Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi.
- Chirng chi Quan tri Cong ty.

Kinh nghiém:

- Tlr 1997 — 2000: Lién doanh Thiét bj Vién thong ANSV — Trg ly du én.
- T&r 2000 - 2003: Cong ty TNHH Hoang Phuong — Phé Gidm déc.

Gia nhép t3 chire tir nam 2000, ba Trang da dong hanh cung Digiworld trong hanh trinh phat trién
vugt bac. Vai vai tro phu trach mang Phét trién T chire, ba da xuédt sac trong viéc gan két cac
phong ban va phét huy t6i da tiém nang ting ca nhan, gép phan dinh hinh mét nén van hoa doanh
nghiép chudn muc. Hon thé nita, ba Trang la nhan t6 chi chét trong viéc thic day chién luge phat
trién bén vimg clia Cong ty. Ba hién dam nhiém vai tro xay dung chién lugc ESG (Mdi trudng — X&
hoi — Quan tri) va chi dao truc tiép céc hoat dong CSR (trach nhiém x& hoi doanh nghiép). Dudi su
dan dat cua ba, Digiworld khdng ngimg ma réng cac sang kién vi cong dong, thic ddy phat trién
xanh, ndng cao nhan thirc moi truong va tao dung gia tri bén viing cho cé doanh nghiép lan x& hoi.

Céc churc vu dang dam nhan tai t6 chirc khac:
- Téng Giam déc Cong ty TNHH Created Future.
- Chu tich Cong ty TNHH MTV TOHT.

" . DIGIWORED.zBAO CAOFHUONG NIEN 2025
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BAN LANH BAO CONG TY

Ong Nguyén Duy Tung
Nam sinh: 1969
Chure vu: Thanh vién HDQT doc 1ap, Chu tich Uy ban Kiém toan

Trinh d6 chuyén mén:

- Clr nhan kinh t&, Bai hoc Kinh t& TP. H6 Chi Minh.

- Clr nhan luat - bai hoc Luat TRHCM.

- Chumg chi K& toan trudng.

- Ching chi Luét su.

- Chiing chi Quan tri Cong ty.

Kinh nghiém:

- Tr 2007 - 2010: Phé Gidm déc — Du én tai Cong ty C6 phan Co Dién Lanh.
-Twr2011 - 2014 Phé Gidm dac tai Cong ty CG phan Dién may REE.

- Tr 2015 - 2024: Gidm D8c Tai chinh kiém Ngudi phu trach quan tri tai Cong ty C& phan XNK Y
t€ Domesco.

5na&m gan bo véi Digiworld nhung vai uy tin va nang luc chuyén mon, dac biét 1a kiém soat va kiém
todn, 6ng Tung da gilp c6 déng giam sat khach quan hon déi véi HDQT va Ban Téng Giam déc
Cong ty bang vai tro doc 1ap cda minh.

Ong Tung ciing gép strc cho Digiworld trong viéc kinh doanh nganh hang cham séc strc khog, linh
vuc dugc ky vong la mot trong nhitng dong luc duy tri tdng trudng cla Digiworld trong dai han.

Ong Tran Bao Minh
N&m sinh: 1967
Chtrc vu: Thanh vién HBQT déc lap, Chd tich Uy ban luong thudng

Trinh d6 chuyén mén:

- Thac si Thuong mai, Bai hoc Tay Sydney — Australia.

- Ching chi Quan tri Cong ty.

Kinh nghiém:

-Tir4/2011 - 9/2012: Phé Téng Gidm déc — Cong ty C6 phan Thuc pham A Chau (AFC).
-Twr10/2012 - 8/2014: Giam déc Biéu hanh — Cong ty C6 phan Sira Quéc Té (IDP).

-Twr 9/2014 - 12/2018: Téng Giam déc — Cong ty CE phan Sira Quéc Té (IDP).

-Twr 12/2018 - 03/2021: Téng Giam déc Cong ty Diageo Viét Nam.

- Ttr 03/2021 - 2024: Pho Chu tich Tap doan Nutifood.

Trong vai tro giam sét va dam bdo tinh minh bach trong cac hoat dong ciia Cong ty vi quyén lgi
clia c6 doéng, 6ng Minh con dong gop trong viéc xay dung chién lugc gitp Digiworld phéat trién mot
céch viing chac va hiéu qua. V&i nhiéu nam kinh nghiém trong quan ly doanh nghiép va marketing,
ong Minh tirmg nam gidr nhiéu vi tri cdp cao tai céc cong ty Ién nhu Giam déc Marketing toan cau
clia Tap doan Pepsi, Pho Téng gidm dac Vinamilk, Téng gidm déc TH Truemilk, Chi tich Hoi dong
quan tri CTCP Stra Quéc Té IDP va Téng Giam doéc - Cong ty Diageo Viét Nam. Hién tai, 6ng dang
gitr chirc vu Pho Chd tich Tap doan Nutifood.

- | DIGIWORE:D.sBAO.CAOFHUONG NIEN 2025
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Ong Nguyén Van Thuan
Nam sinh: 1988
Churc vu: Trudng phong tai chinh

Trinh d6 chuyén mén:

- Clr nhan kinh t€, Pai hoc Kinh té - Luat TP. HO
Chi Minh.
- CFA Level 2.

Kinh nghiém:

-9/2010-7/2013:Cong ty TNHH KPMG Vietnam.
- 7/2013 - 9/2014: Cong ty TNHH MTV Home
Credit Vietnam.

- 11/2014 - 4/2020: Cong ty TNHH Con Dao
Resort.

- 2020 dén nay: gir chire vu Trudng phong Tai
chinh tai Digiworld va kiém nhiém Truédng ban
Kiém toan noi bo.

Ong c6 trach nhiém gidm sat cong tac 1ap ngan
sach, du bdo va hoach dinh tai chinh nham thtc
dédy su thanh céng bén ving. Chuyén mon cua
ong trong quan ly tai chinh va ra quyét dinh chién
luoc da gép phan quan trong vao su téng trudng
va 6n dinh cudia cong ty.

Céc chure vu dang dam nhan tai té chic khac:

- Giam déc Cong ty C6 phan Vietmoney Holdings
va Cong ty C6 phan Vietmoney.

- Giam doéc Cong ty TNHH MTV Digiworld
Venture.

- Gidm déc Cong ty TNHH MTV Gidi phap bat
dong san Viét Land.

- Gidm déc Cong ty TNHH Nexta Capital.

- Trudng Ban Kiém sodt Cong ty C6 phan Dugc
pham Dai Tin.

Ba Nguyén Thu Hoai
Nam sinh: 1979
Chtrc vu: Giam doc Ké toan

Trinh d6 chuyén moén:

- Clr nhéan kinh t€, Hoc vién Tai chinh.
- Chung chi K& toan trudng.

Kinh nghiém:

- Gia nhap Digiworld tir nam 2004, ba luén nd
lyc hoan thanh t6t cong viéc tai BO phan Ké
toan dugc chiing minh qua céc vi tri thang tién
qua nhiéu ndm nhu sau: Nhan vién K& toan - Ké
todn trudng Chi nhanh Ha Noi - K& toan trudng -
Trudng phong K& toén.

- TUr thdng 12/2024 dén nay, ba gilt chic vu la
Giam doc Ké toan.

Céc chure vu dang dam nhén tai t6 chic khac:

- Trudng Ban Kiém soat Céng ty ¢6 phan Dich vu
va Phét trién thj truong C.L.

- Thanh vién HBQT Céng ty ¢ phan thuong mai
va sén xuét Bellvina.

Ba Vi Thi Mai Han
Nam sinh: 1983
Churc vu: Ké todn trudng

Trinh d6 chuyén mén:

- Clr nhéan kinh t€ - Pai hoc Kinh t&€ TP. H6 Chi
Minh.
- Ching chi Ké todn trudng.

Kinh nghiém:

- Gia nhap Digiworld tir nam 2005.
- TUr thang 4/2020 dén nay, ba gilr chirc vu Ké
toan trudng tai Digiworld.

BaLé Kha Ta

Nam sinh: 1993

Chuc vu: Trudng phong Quan hé Nha dau tu kiém
Nguoi phu trach quan tri cong ty.

Trinh d6 chuyén moén:

- Cr nhan Kinh t&, Dai hoc Kinh t&€ TP. H6 Chi
Minh.

- Thac s Kinh té& phat trién, Chuong trinh Cao hoc
Viét Nam — Ha Lan.

- Chung chi Quan tri cong ty.

Kinh nghiém:

- Gia nhap Digiworld tir nam 2016, ba da trai qua
nhiéu vi tri tai phong Quan hé Nha dau tu (IR) nhu
Chuyén vién IR, Giam sat IR.

- TUr ndm 2022 dén nay, ba la Trudng phong IR
kiém Ngudi phu trach Quaén tri cong ty.
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Pinh hwéng phat trién kinh doanh

TAM NHIN NHAT QUAN, BINH HUONG DAI HAN

Digiworld xac 1ap chién lugc dai han véi trong tdm ma réng thi truong, t0i tu hiéu qua va dau tu vao nang luc 16i. Cong ty tap
trung xay dung nén tang dai han vé thi truc udiva hé thong van hanh. Su kién dinh trong dinh hudng cling tinh than
hanh dong quyét liét 1a dong luc dé Digiworrd't@ toc yaviit bay”, hudng téinhiing dinh cao méi.
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Trién vong nganh

Nam 2026 du kién la giai doan but pha cia nganh ICT va tiéu dung khi céc xu hudng cong nghé mai két
hop cung bai canh vir mé thuén lgi, tao ra "cd hich" dong bo 1én tat ca cac mang kinh doanh c6t 16i cua

Digiworld.

Ky nguyén Al va Chu ky dau tu céng nghé dan
dat tang trudng nganh

Chu ky dau tu cong nghé dang trd thanh dong
luc tang trudng chi dao cia nganh. Al va s6 hoa
khoéng con dimng & muc xu hudng tu nguyén ma
da chuyén hoa thanh yéu cau tat yéu trong van
hanh doanh nghiép, thic déy lan séng nang cép
thiét bi dau cudi, ha tang CNTT va nang luc xt ly
d liéu. Trong giai doan 2025-2027, dinh hudng
phét trién ha tang s qudc gia, d&dc biét la hé sinh
thai trung tam d liéu phuc vu Al va dién toan dam
may, sé tao du dia téng truéng bén vimng cho thi
truong cong nghé thong tin.

Dong von FDI khuéch dai nhu cau cong nghé
thdng tin va thiét bi van phong

Nam 2025, von FDI dang ky dat gan 31,5 ty USD,
von thuc hién dat 27,6 ty USD, cao nhat trong 5
nam. Dong vén tap trung vao linh vuc ché bién,
ché tao va cong nghé cao, kéo theo nhu cau dau
tu déng bd vao ha tang CNTT, thiét bi van phong,
gidi phdp luu trir va hé théng quan tri doanh
nghiép. Nhu cau tur khai FDI co quy mo 1én, 6n
dinh va it phu thudc vao bién dong tiéu dung ngan
han, qua dé tao nén tdng doanh thu bén ving cho
nganh phéan phoi.

Tang trudng thu nhap binh quén thuc day nang
luc chi tiéu

GDP binh quén dau ngudi du kién dat 5.400—
5.500 USD nam 2026. Thu nhép thuc cai thién
gop phan nang cao kha nang chi tré va thay ddi
hanh vi tiéu dung, chuyén tir mua s&m thiét yéu
sang nang cap theo vong dai san phdm. Xu hudng

nay dac biét ré nét & nhdm san pham cong nghé
va gia dung cé thuong hiéu, dong thai md réng
du dia cho phéan khtc trung — cao cép vdi bién loi
nhuén tot hon.

D6 thj hoa va su phuc héi cua thj truong Bat
dong san thic ddy nhu cau mua méi va nang
cap thiét bi

Ty |é do thi hda udc dat khodng 45% nam 2025,
cling véi su md rong cla tang dp trung luu, dang
lam thay d&i céu truc tiéu dung. Nhu cau déi vai
thiét bi cong nghé, gia dung théng minh va gidi
phdp cho khong gian séng hién dai gia tang
nhanh tai cac do thi Ién. Thi truong thiét bj gia
dinh théng minh dugc du béo tang trudng kép
khoang 9,6% trong giai doan 2025-2029. B thi
hoa vi vay khong chi mé rong quy mé thi truong
ma con néng cao chat luong cau va tan suédt nang
cép thiét bi. Bén canh do, thi truong bat dong sén
ghi nhan tin hiéu phuc hoi trong giai doan 2025-
2026 cho can ho chung cu véi gid can ho cai thién
va ngudn cung mdi tang dan, khoi thong nhu cau
trang bi mdi céc thiét bi gia dung I1én (MDA).

T6i uu héa phan phéi qua mé hinh D2C va thuong
mai dién tir

Ty 1é tham nhép internet cao va co cdu dan sé tré
tao diéu kién cho thuong mai dién t&r va mo hinh
D2C phét trién manh. Quy md thuong mai dién
t&r ném 2025 udc dat 32 ty USD, chiém khoang
12% t6ng muc ban 1é hang hoa va tang 20%
so vai cung ky. Thi truong truc tuyén phat trién
manh gilp rdt ngan thoi gian dua sén pham ra
thi truong, t6i wu vong quay hang tén kho va nang
cao hiéu qua phan phai.

Muc tiéu va Chién lugc phat trién dén 2027

A

N

Trong sudt 28 ndm qua, Digiworld dé khdng nglrng hoan thién hé sinh thai khép kin ctiia minh. Cong ty lién
tuc ma rong danh muc san pham va dich vu, dau tu vao mang ludi phan phai, du kién dau tu xay dung
chudi cung tng xanh tur thiét k€ san pham dén phan phai, nham dap tng nhu cau da dang cla thi truong
va nang cao trai nghiém khach hang. Budc sang ndm 2026, Digiworld xac dinh muc tiéu “Breakthrough
- Dot pha” lam kim chi nam dé vuot qua céc gidi han ca.

+ Tai dinh vi thuong hiéu: Va&i slogan mdi “Truly
Vietham - Truly Market Builder”, DGW khang
dinh vai tro khong chi la nha phan phéi ma la
ngudi kién tao thj truong, sdn sang khai mé nhimg
noi ¢ van dé chua duge giai quyét dé tao ra gia
tri.

+ Chuyén déi s6 va ESG: Cong ty tap trung nang
cao hiéu qua van hanh théng qua chuyén déi s6
va hoan thién hé thdng quan tri theo chuan muc
ESG (Mbi truong - X& hoi - Quan tri). Chién lugc

ESG dén ndm 2030 bao gdbm céc muc tiéu cu thé
nhu gidm 50% khi thdi, dat 100% quy trinh n6i b
khong gidy to va thuc hién céc hoat dong trach
nhiém cong déng sau rong.

+ Thap ky vut bay: Giai doan tdi dugce ky vong la
thoi diém but pha manh mé dua trén nén tang
doanh thu ty d6 da dat duoc vao cudi nam 2025,
hudng tdi viéc khang dinh vi thé vitng chéc cla
Digiworld trén thi truong ndi dia va toan cau.
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MUC TIEU VA CHIEN LUQC PHAT TRIEN DEN 2027

DIGIWORE:D.sBAO.CAOFHUONG NIEN 2025

Trén hanh trinh chinh phuc nhitng muc tiéu do, Digiworld da va dang dat Chién lugc trong tam goi gon trong 3 chir C vang: Co sd, Con ngudi va Co hoi. Day chinh la ba tru cét gitp Digiworld xay dung mot

doanh nghiép khéng chi manh vé kinh doanh ma con bén viing vé gié tri.

Co so

Tai chir C dau tién - Co sd, Digiworld chu trong xay dung
ha tang hién dai vé&i mang ludi phan phdi rong khap, bao
pht cé ba mién Béc, Trung, Nam. Hé théng ban Ié clng
céc trung tdm dich vu DCare dugc nang cdp dong bo, giai
quyét dén 95% yéu cau dich vu trong vong 3 ngay. Cong
ty cling dau tu manh vao tru s& mdi, céc kho bai tai Ha
N6i, Binh Duong va sd hda quy trinh qua hé théng ERP S4/
HANA. Song song do, Digiworld duy tri nén tang tai chinh
vitng manh, ddm bao ngudn luc cho céc ké hoach md rong
va dau tu dai han, tir d6 cling ¢6 kha néng tang truéng bén
ving trong tuong lai.

Nam 2025, dé€ t6i uu hda quan tri va nang cao hiéu qua sur
dung von trong hé sinh thai, HDQT Digiworld da quyét dinh
tach cong ty con Digiworld Venture thanh hai phap nhan
doc lap, trong dé mot phan von diéu lé va tai sén tuong Uing
dugc chuyén sang thanh lap Nexta Capital. Viéc nay nham
phan loai r& rang cac hoat dong dau tu theo chién luoc,
tang cudng quan tri tai san, déng thai hé trg cho viéc phat
trién bén viing va md réng céc linh vuc kinh doanh chién
luoc cla Digiworld trong giai doan toi.

Con nguai

Thir hai, vé “Con ngudi” - Digiworld xem nhéan su la trai tim
cla t6 churc, 1a tai san quy gid nhat. Cong ty lién tuc dau tu
vao dao tao chuyén sau, tao maoi truong lam viéc hién dai
va nang doéng. Tu céc tru sd khang trang dén khong gian
sinh hoat chung déu dugc thiét ké dé thic day su sang tao
va gan két. S& htru mét doi ngl nhan su tai nang, Digiworld
khong chi xay dung hé théng van hanh manh mé ma con
lan tda vén hoa doanh nghiép tich cuc.

Song song do, hé théng chinh séch luong thudng va phtc
loi dugc xay dung vai su tu van clia Mercer, ddm bao tinh
canh tranh va phu hop véi mét bang chung cua thi truong.
Digiworld cling dé cao van héa lang nghe va minh bach
théng qua chuong trinh “Ask BOD Anything” dugc t6 chuc
dinh ky hang quy, gitip gidi dép truc ti€p céc van dé tir cong
viéc dén doi séng clia nhan vién.

Co hoi

Thir ba, “Co hoi" - Vai nén tang ving chéc, Digiworld khai
pha co hdi kinh doanh thdng qua viéc hop tac cung hon
45 thuong hiéu toan cau, phan phéi san pham qua 20.000
diém ban. Cong ty ludn di dau trong xu hudng thi truong,
chui déng dén nhéan cédc nganh hang mai va linh hoat diéu
chinh mé hinh kinh doanh trudc nhiing bién déng. Bén
canh dé, Digiworld tich cuc tim kiém co héi hop tac, mé
rong kénh phan phdi va khai pha céc thj truong tiém nang.
Viéc ing dung cong nghé va di liéu trong van hanh ciing
gilp doanh nghiép nang cao chéat luogng ra quyét dinh va
t6i uu hiéu qua kinh doanh. Céc dich vu ma réng thi truong
(MES) cla cong ty khéng chi dép ting ma con di trudce nhu
cau cla ngudi tiéu dung, qua dé timg budc hién thuc hda
muc tiéu trd thanh cong ty ty USD.
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1. M6 rong theo chiéu doc

1.1. Chién lugc D2C (Direct to Customer)

Van hanh cac gian hang chinh hang (brandshop)

DGW chiu trach nhiém van hanh céc gian hang chinh hang cda cac thuong hiéu trén céc nén tang thuong
mai dién t& hoac clra hang véat ly d€ dua san phdm truc ti€p dén tay ngudi tiéu diing cudi.

Chiu tréach nhiém phap ly cho viéc xt ly thanh toan
va x{r ly cac trdch nhiém lién quan nhu thu tién, xdr
ly hoan trd va quan ly thué.

Channel Management Across All Marketplaces

Quan ly va t6i uu hoa céc kénh ban hang trén tat
ca céc san thuong mai dién tir khac nhau dé dam
bdo su hién dién va ban hang hiéu qua trén nhiéu
nén tang.

Store & Product Optimization

T6i uu hda clra hang va san phdm bang cach st
dung céc tir khoa phu hop trong tiéu dé va mo ta
san pham dé san pham dé dang dugc tim théy,
dam bdo rang hinh anh sén phdm dep, ré rang, va
c6 chét lugng cao dé thu hat khach hang, chinh
stra md ta va thudce tinh san pham dung vdéi cac
tiéu chi tim kiém cua khach hang.

D2C Merchant of Record End-to-end Customer Service

La dich vu khach hang toan dién, bao gdbm moi
khia canh tUr trude khi mua hang (nhu tu van san
phd@m) dén khi khach hang nhan dugc san pham
va giai quyét céc van dé néu co (ho trg hau méi, tra
hang, bdo hanh).

Digital & Physical Operation Solutions

Gidi phap van hanh kj thuat sé va vat ly 1a viéc két
hop gilta cac phuong phap, cong nghé va céng cu
ky thuat s (phan mém quan ly, phan tich di liéu)
v&i cac gidi phap va quy trinh van hanh vat ly (quan
ly chudi cung ung, logistics, kho bai, van hanh ctra
hang) dé t8i uu hda hoat dong cua clra hang.

Financial Management & Reporting

Quan ly tai chinh va bao céo bao gom viéc kiém
soat cdc nguon luc tai chinh, gidm sat doanh thu,
chi phi, va ddm bao tinh bén viing tai chinh, lap
céc bao cdo dinh ky nhu bédo céo thu nhép, béng
can doi ké todn va bao céo luu chuyén tién té, giup
danh gia tinh hinh tai chinh va hiéu qué hoat dong
cla clra hang.
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Pau tu chién lugc

Digiworld sé dau tu tién vao cong ty dich vu thuong mai dién tir nhd trén thi truong va tham gia vao céc
hoat dong chién luoc (tu van vé nhan su, phép ly, kho bai, logistics, tao lap vdn hoa doanh nghiép, quan
tri cong ty,...), gitip cdng ty d6 phét trién vé mat tai chinh, quy mé va hiéu qua.

1.2. Chién lugc san xuat san pham mang thuong hiéu riéng

Trong tuong lai gan, khi Digiworld da xay dung dugc hé théng phén phoi viing manh trong nganh thiét bj
gia dung va hang tiéu dung, ching tdi s& md rong sang phat trién thuong hiéu riéng bang céch hop tac
gia cong vai cdc nha may uy tin. Danh muc san phadm sé tap trung vao céc thiét bi gia dung nho khéng
doi hoi dau tu nghién ctiu cong nghé, nhu &m dun nudc, mdy xay sinh t6, cling cac san phdm dé uéng.

" . DIGIWORED.zBAO CAOFHUONG NIEN 2025
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Bén canh viéc tiép tuc cung cap dich vu phat trién thi trudng, phan phéi cac san pham hién co trong danh
muc nhu céc san pham ICT, thiét bj van phong, thiét bi bdo hé lao déng, do gia dung, duoc pham & thiét
biy té thiét bi cong nghiép va do udng, Digiworld cé ké hoach mé réng thém nhiéu nganh hang mdi, dong
thoi hop tac thém céac thuong hiéu mdi trong timg nganh hang, nhdm da dang hoa nguén cung va téi uu
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hoa co hdi tang trudng.

3. Chién lugc phat trién bén viing lién quan dén xa hai, cong dong

DE dam bao su phat trién lau dai va bén viing, Digiworld khong chi tap trung vao tang trudng kinh t& ma
luén tu dat ra trach nhiém cta minh d&i véi x& hoi va cong dong dé thuc hién s ménh nang tam Viét

Nam.

G

VIEC LAM BEN V

BINH PANG VA HOA NHAP

TAO VIEC LAM BEN VONG
VA PAM BAO PHUC LO1 CHO
NGUO1 LAO PONG

Cung cép nh, ddm bdo
muc luong céng bang va diéu kién lam
viéc an toan.

Xay dung mdi truong lam viéc binh
déng, khuyén khich phat trién k§ nang
va co hoi thang tién cho nhan vién.

Day manh chinh séch can bang gitra
céng viéc va cudc séng, hd trg suc
khoe tinh than va thé chét cia ngudi lao

Xay dung chinh sach tuyén dung va
phét trién nhan tai khong phan biét gisi
tinh, sac toc, ton gido hay xuéat than.
HO trg cdc nhom yéu thé trong cong
dong, tao co hoi viéc lam cho ngudi
khuyét tat hodc cdc nhém dan cu co
thu nhap thap.

Khuyén khich Ianh dao n va thic ddy
su can bang gidi trong mai truong lam
viéc.

TRACH NHIEM XA HOI CUA

DOANH NGHIEP

HO TRO GIAO DUC VA
PAO TAO NHAN LUC

Cung cap hoc béng, ho trg trang thiét
bi hoc tap cho hoc sinh, sinh vién co
hoan cénh kho khan.

Trién khai céc chuong trinh dao tao
néi bd nham nang cao nang luc
chuyén mén va kj ndang mém cho
nhan vién.

THUC PAY CSR

Xay dyng md hinh kinh doanh cé
trach nhiém, tich cuc dong gop cho
cong dong thong qua céc chuong
trinh CSR.

Hop tac vdi cac té chire xa hoi dé trién
khai cac hoat dong co loi cho cong
déng, nhu bdo vé mai truong, gido
duc va cham séc suc khoe.

Tich hop céc gid tri bén ving vao
chién lugc kinh doanh dé tao ra tac
ddng lau dai va tich ¢

?ﬂdﬂ‘ ) hiveks
NGOI SAD XANH
% Green Star Merit CsrernoeTy

= 1 digiworld
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Bao cao va danh gia cua Ban lanh dao

/IB’Q’T NGUONG TY pO, QUY MO DAN PAU

Nam 2025 da danh diu budc chuyén manh mé vé doanh thu, hiéu qua van hanh va do phu thi truong cla
Digiworld. Viéc vuot ngudng ty do la e¢6t m inh. chiing cho nang luc kién tao thi trudng va tam véc doanh
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BAO CAO BAN GIAM POC

Tinh hinh hoat déng trong nam 2025

Nam 2025, mai truong kinh t& vi mo toan cau va trong nudc van dong trong trang thai dan xen giita céc yéu té ho
trg' tang trudng va &p luc chi phi, qua do tao ra cé co hdi va thach thirc d6i véi céc doanh nghiép trong linh vuc phéan

phoi cong nghé va tiéu dung nhu Digiworld.

DANH GIA CHUNG Vi MO VA NGANH 2025

Trén binh dién toan cau, tang trudng kinh té€ duy tri &
murc trung binh, véi GDP toan cau dat khodng 3,2%, do
tac dong kéo dai clia lam phat va chinh séch tién té that
chat tai cdc nén kinh t€ lon. Mé&t bang I&i suat duy tri &
murc cao lam gia téng chi phi von, dédc biét doi véi cac
doanh nghiép c6 nhu cau tai trg vén luu dong 16n. Dong
thoi, xu hudng gia tang bao ho thuong mai va tai cau tric
chudi cung ung tiép tuc thic day chién lugc “China+1”,
lam gia tang dong dich chuyén san xuét sang cac quéc
gia cé lgi thé canh tranh vé chi phi va moéi truong dau
tu. Trong béi canh do, Viét Nam nai [én la mot diém dén
trong yéu, vdi tdng von FDI dang ky dat 38,42 ty USD va
von thuc hién dat 27,62 ty USD, muc cao nhét trong 5
ném. Dong von nay tap trung vao céc [inh vuc san xuat
dién ti, ban dan va céng nghé cao, kéo theo nhu cau
dau tu dong bo vao ha tang CNTT, trung tdm di liéu va
thiét bj mang. Bay la dong luc quan trong thiic day tang
trudng déi véi mang thiét bi van phong va gidi phap cong
nghé ctia Digiworld.

Trong nudc, kinh t€ Viét Nam tiép tuc duy tri da tang
trudng tich cuc véi GDP dat khodng 8,02% va lam phat
dugc kiém sodt & muc 3,21%, tao nén tang 6n dinh cho
tiéu dung noi dia. Céc chinh séach ho trg, tiéu bi€u nhu
gidm thué VAT trong nlra dau nam, da gop phan kich
thich nhu cau tiéu dung, dac biét déi vai cdc nhdm hang
khong thiét yéu nhu thiét bj cong nghé va dién may.
Téng murc ban 1é hang hda va doanh thu dich vu tiéu
dung dat khoang 269 ty USD, tang trudng 9-10% so Vdi
nam trudce, phan anh su phuc hoi rd nét cla strc mua
thi truong. O chiéu nguoc lai, méi trudng vi mé cling ghi
nhan céc yéu t6 gay ap luc 1én hiéu qua tai chinh cla
doanh nghiép. Trong ndm 2025, ty gid USD/VND téng
khoang 3,2%, lam gia tang chi phi nhap khau déi véi céc
doanh nghiép phan phai cé ty trong hang hda qudc té
I6n. Lam phat co ban dugc ki€ém soéat 6n dinh, chi tang
3,21%, tao nén tang vimé thuén loi cho tiéu dung va dau
tu. T6ng muc ban |é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu
dung tiép tuc tang trudng tich cuc (tdng 9-10% so Vdi
cuing ky), phén énh stc cau néi dia cdi thién ré nét. Chi
tiét boi canh theo cac phan khuc kinh doanh nhu sau:

Nganh may tinh xach tay va may tinh bang

Nam 2025 danh dau giai doan khdi dau cda chu ky nang cép thiét bi gan vai xu hudng Al. Céc
dong may tinh tich hop Al (Al PC) bat dau duoc thuong mai hoa, thic ddy nhu cau thay thé va
nang cap thiét bj trén pham vi toan cau. Thj truong PC ghi nhan muc tang truéng khodng 8%,
phadn &nh xu hudng doanh nghiép va ngudi tiéu dung chi déng dau tu vao thiét bi cé khad néng
XU ly Al va toi uu hiéu suét lam viéc. Bén canh do, viéc két thic hé trg hé dieu hanh Windows 10
tao ra nhu cau chuyén déi sang céc thiét bi co cau hinh cao hon, tuong thich vai Windows 11,
qua do tiép tuc thuc ddy nhu cau may tinh xach tay trong trung han. Ngoai ra, xu hudng tang
gid linh kién, dadc biét la RAM do nhu cau tir Al va ha tdng may chu gia tang, da gép phan kich
thich hanh vi mua sém céc san pham da tich hgp san cdu hinh cao, qua do hé trg tang trudng
doanh thu trong ngan han.

Nganh thiét bj van phong

DGi vdi nganh thiét bi van phong va gidi phép cong nghé, xu hudng chuyén ddi sé doanh nghiép
tiép tuc la dong luc tang trudng chid dao. Thi trudng dugc ky vong duy tri muc téng trudng bén
viing khoang 10-15%/ndm, nhd nhu cdu dau tu ngay cang I6n vao ha tang cong nghé. Cu thé,
céc doanh nghiép day manh xay dung trung tam dir liéu (data center), trién khai céc giai phap
cloud tich hop Al va tng dung IoT trong quan ly van hanh théng minh. Nhing xu hudng nay
khong chi gia tdng nhu cau dai vdi thiét bi phan cimg ma con thic day céc giai phép tich hop,
qua dé tao du dia tang trudng dai han cho nganh.

Nganh dién thoai di dong

Doi véi nganh dién thoai di dong, ndm 2025 tiép tuc ghi nhan muc dé canh tranh cao, dac biét
& phan khic phé thong va trung cap. Céc thuong hiéu Trung Quéc day manh chién luge gia véi
nhiéu san pham dudi 10 triéu dong, tao ap luc Ién mat bang gia va bién lgi nhuan toan nganh.
Dong thoi, sau giai doan suy gidm 2023-2024, ngudi tiéu dung duy tri xu hudng than trong,
uu tién gid tri str dung va kéo dai chu ky thay thé thiét bi. Diéu nay lam suy yéu nhu cau déi vai
cac dong cao cép nhu iPhone va flagship Xiaomi, déng thai thic day dich chuyén sang phan
khtc trung cép. Trong béi canh do, tang truéng nganh chi yéu dén tir san luong hon la gié tri,
d&t ra yéu cau t6i uu danh muc san pham va kiém sodt chi phi d€ duy tri hiéu qua kinh doanh.

Nganh thiét bi gia dung va hang tiéu dung

Dai vai nganh thiét bj gia dung va hang tiéu diing, ndam 2025 ghi nhan su phuc héi tich cuc nho
thu nhéap cdi thién va nhu cau nang cao chat luong séng. Dong luc téng trudng chd yéu dén tir
su thay déi trong hanh vi tiéu dung, khi ngudi dung ngay cang uu tién cac san pham gia dung
théng minh tich hop Al va céc thiét bi tiét kiém nang luong, phu hop vai xu hudng tiéu dung bén
ving. Bén canh do, su phét trién clia kénh ban 1€ hién dai va thuong mai dién t& gop phan mé
réng do phu thi trudng, cai thién kha ndng tiép can san pham va tdi uu chudi phan phéi. Theo
Euromonitor, nganh du kién tiép tuc tang trudng khoang 5%/nam trong giai doan 2024-2029,
phan éanh du dia md rong 6n dinh.
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DIGIWORLD Chi tiéu (ty déng) 2024 2025 YoY K& hoach 2025 Ty Ié dat k& hoach
DINH HUGNG PHAT TRIEN Doanh thu thuzn
KINH DOANH
Mady tinh bang & May tinh xach tay 6.279 8.397 33,7% 6,850 123%
BAO CAO VA DANH GIA CUA " o . .
BAN LANH DAO bién thoai di dong 9.580 9.357 -2,3% 10,730 87%
Pénh gia chung vi mé va nganh Thiét bi van phong 4.386 6.194 41,2% 5,480 113%
2025 Thiét bi gia dung 993 1.741 75,3% 1,340 130%
Béo cdo va danh gid ctia Ban A o .
T6ng giam déc Hang tiéu dung 840 943 12,3% 1,050 90%
Béo cdo va danh gia cta Hoi s Lo L R i , o x \ e . , o N . o e
ddng Quan tri M;ng may tinh xach tay va may tinh bang: déng gop 32% tdng doanh thu, da‘t 8,397 ty dpng, Fang trudng 34% so vai cung ky va vgct 23% 12.000 Pon vi: Ty dong
k& hoach nam. Su tang trudng duoc thic ddy tir 3 nguyén nhan chinh: nhu cau nang cap thiét bi dé dap Ung yéu cau Al va hé diéu hanh
QUAN TRI CONG TY Windows 11 tang, gid linh kién tang khién gia laptop tang, chu ky thay thé san phdm sau dot dinh 2021-2022 do Covid. K&t thiic nam 2025,
: Digiworld van gil ving vi tri nha phan phéi Ién nhat tai thi truong Viét Nam. 10.000
. . . K Mang dién thoai di déng: tiép tuc la mang déng gép doanh thu nhiéu nhat vai 35%, dat 9,357 ty dong. Nam 2025 1a mot nam kho khan vai
BAO CfArO PHAT TRIEN mang dién thoai do nhiéu nguyén nhan, thi trudng bdo hoa va lam phat tang khién ngudi tiéu dung that chat chi tiéu d6i véi céc sén pham
BENVUNS khong thiét yéu, do canh tranh gay gat vai céc san pham cung phan khic gia khién thi phan Xiaomi sut giam. 8.000
BAO CAO TAI CHINH KIEM Ma?g thié} bi v?n Phbng: tang trudn_gi ma)nh mé 41%, dat doanh thu 6,,19A: ty dong va vucrt 13%‘ké‘hoarch nam. 'I_'[long)dc'), dong luc tang
TOAN 2025 truang chinh dén tir nhom Server chiém ty trong 55% doanh thu véi mic tang 66% so véi cung ky va nhom 10T chiém ty trong 24% doanh
thu va dat muc tang 46% so vé&i cung ky. 6.000
Mang thiét bi gia dung: doanh thu tang trudng an tuong vai 75%, dat 1,741 ty dong va vuot 30% k& hoach ndm. Trong nam 2025, DGW da
ma& rong dang ké hién dién trong nganh hang nay théng qua hop tac thém véi cac thuong hiéu 16n nhu Philips, Funiki (Hoa Phat), Cuckoo,
dong thdi DGW con phan phdi thém cac san pham gia dung I6n clia Xiaomi nhur tl lanh, digu hda, may gist, déng gop dang ké vao doanh 4.000
thu.
Mang hang tiéu dung: Nam 2025 la mét nam khoé khan déi vai céc hang tiéu dung nhanh, tuy véay doanh thu ctia Digiworld van duy tri téng
trudng 12%, dat 943 ty dong, hoan thanh 90% k& hoach nam. Nganh hang nay tiép tuc dong vai trd ba trg trong chién luge da dang hoa, gop 2.000
phan én dinh dong doanh thu va giam muc dé phu thudc vao chu ky clia cac nganh hang cong nghé.
Trong ndm 2025, Cong ty dang timg budc chuyén dich tir mé hinh phan phdi ICT truyén théng sang mét nén tang phan phéi da nganh hang, I . l

trong dé céc linh vue mdi nhu thiét bi van phong, dién gia dung va hang tiéu dung ngay cang dong vai trd quan trong trong chién lugc tang

trudna dai h 18 Cona t May tinh  Dién thoai Thiét bj van Thiét bj gia Hang tiéu
ruong dai han cua tong ty. béng va di dong phong dung dung
may tinh
xach tay
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Vai lich st gan ba thap ky hinh thanh va phét trién, Digiworld
(DGW) hién khéng dinh viing chac vi thé la nha cung cép dich vu
phét trién thi truong (Market Expansion Services - MES) hang dau
tai Viét Nam. Khac biét véi céc doi thi phan phaoi thuan tiy, DGW
kién tao lgi thé canh tranh bang céch tham gia sau vao chudi gia
tri toan dién tir phan tich thi truong, ti€p thi, bdn hang dén hau can
va hau mai. Hién tai, Cong ty gitt viing vi thé nha phan phdi may
tinh xach tay va mdy tinh bang I6n nhat Viét Nam va la déi tac
chién lugc clia hon 45 thuong hiéu cong nghé, tiéu dung hang dau
thé gidi nhu Apple, Xiaomi, HP, Dell, Sony, Motorola. Véi dinh vi méi
“Truly Vietnam — Truly Market Builder’ cling ké hoach chuyén
déi sang mo hinh Holdings dé chuyén mén héa séau, Digiworld véi
muc tiéu khang dinh vi thé cia Cong ty la mot doanh nghiép kién
tao thj truong, sén sang dan dét nhimg lan séng cong nghé mai
nhu Al va chuyén d6i s6 trong giai doan tdi.

Bén canh do, Digiworld dang s& hitu nén tang tai chinh lanh manh
va co kha néng t6i uu héa lgi nhuéan thong qua chudi gia tri dich
vu gia tang (MES).

* Bién loi nhuan gdp: DGW duy tri da tang trudng bién loi nhuan
gobp lién tuc trong 5 ndm qua, tr mic 6,3% (ndm 2020) lén 8,7%
(ndm 2025). Con s& nay vuot xa cdc cong ty phan phai si cling
nganh nhu PET (khodng 4,7%) hay PSD (khoang 5,6%). Diéu nay
cling minh chimg cho hiéu qua cla viéc chuyén dich co cau sang
cdc mang cé bién lgi nhuan cao nhu Thiét bj vén phong va Gia
dung.

* Ty suat sinh 161 (ROE): Hiéu qua s dung vén clia DGW dugc
dénh gia la &n tugng ddi véi nganh phan phéi, véi ROE duy tri 6n
dinh & murc 18% - 20% trong giai doan 2020 - 2025.

+ Don bay tai chinh: Cong ty duy tri chinh sach ng vay ngan han
(dudi 3 théng) vai ty 1é No vay/Vén chi sé hitu & muc 0,83 - 0,87
|&n. Chi's6 nay nhat quan dudi ngudng muc tiéu la 1,0 giip Cong
ty ddm bdo an toan tai chinh va kha nang xoay vong thanh khoan
t6t hon so vdi trung binh nganh.

HGOP TAC VO

45

THUGNG HIEU LGN TOAN CAU

BIEN LGOI NHUAN GOP
3% - 8,7%

Vugt xa cac Cong ty cung nganh nhu
PSD va PET

ROE
8% - 20%
GIAI DOAN 2020 - 2025

DON BAY TAI CHiNH

0,83 - 0,87

Dudi ngudng muc tiéu 1,0
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TINH HINH THUC HIEN SO VO1 KE HOACH

Chi tiéu (ty dong) TH 2025 KH 2025 TH 2025/ KH 2025
1 Doanhthu 26.632 25.450 104,64%
2 Loinhuan sau thué 547 523 104,65%

Trong nam 2025, Digiworld da hoan thanh va vuot
céc chi tiéu ké hoach kinh doanh do Bai hoi dong
c6 dong dé ra, trong bai canh thi truong cong nghé
va tiéu dung tiép tuc co nhiéu bién dong. Két qua
nay phan anh hiéu qua cta chién lugc ma rong
danh muc san pham, gia tang dé phu thi truong va
cling ¢6 quan hé hop tac véi céc doi tac qudc té.
Cu thé doanh thu thuan dat 26.632 ty dong, tuong
duong 104,64% k& hoach ndm. Muc téng trudng
nay dén tur viéc Cong ty ti€p tuc md réng hé théng
phan phdi, phat trién thém cac nganh hang mdi va
tan dung t6t nhu cau thi trudng & nhiéu phan khic
san pham khéc nhau. Lgi nhuén sau thué dat 547
ty déng, hoan thanh 104,65% ké hoach nam. Két

qud nay cho thdy Cong ty khéng chi dat dugc tang
trudng doanh thu tich cuc ma con duy tri hiéu qua
hoat déng théng qua viéc kiém sodt chi phi, t6i uu
danh muc sén phdm va nang cao hiéu suét van hanh
cla hé théng phan phai.

Viéc vuot ké hoach ca vé doanh thu va lgi nhuén trong
nam 2025 tiép tuc khang dinh néng luc digu hanh va
kha néng thich Ung clda Cong ty truéc nhiing bién
dong cua thi truong. Bong thoi, két qua nay cling tao
nén tang thuan loi d€ Cong ty ti€p tuc trién khai cac
chién luge md réng quy mé hoat dong, da dang hoéa
nganh hang va clng ¢6 vi thé trén thi truong phan
phdi trong cac nam tiép theo.

TiNH HINH PAU TU, THUC HIEN DU'AN

Pau tu tai chinh ngan han

STT Chi tiéu (VND) 2025 2024 %Tang/giam

1 LA&itién glri ngan hang va cho vay 20.617 14.681 -28,8%
2 Laichénh léch ty gia 81.364 66.096 -18,8%
3 Chiét khau thanh toan dugc hudng 53.137 71.356 34,3%
4 Laitrai phiéu va dau tu khac 43.732 108.339 147,7%
5  C& tic dugc chia, chuyén nhugng ¢ phan - 7.648 -

6 Khac 3.239 523 -83,9%
7  Téng céng 202.089 268.644 32,9%

Trong nam 2025, doanh thu hoat dong tai chinh
cla Cong ty ghi nhan su tang trudng dang ké,
dat 268,6 ty dong, tang 32,9% so vai nam 2024.
Co céu ngudn thu co su dich chuyén ré rét theo
hudng da dang hda, trong dé céc khoan dau tu va
cong cu tai chinh dong vai tro chi dao.

L&i tién gli ngan hang va cho vay dat 14,7 ty dong,
gidm 28,8% so vai clng ky, phan anh xu hudng
gidam quy mo tién gdi ngan han hodc su diéu chinh
chién lugc phan bé vén sang céc kénh ¢o loi suat
cao hon. Céc khoan tién gti van chu yéu la ky han
ngén (khoang 1 thdng) véi mat bang lai sudt dao
déng tur 4,5% dén 4,75%/nam.

L&i chénh léch ty gia tiép tuc la mot trong nhing
nguon thu quan trong, dat 66,1 ty dong, chiém
khodng 24,6% t6ng doanh thu hoat dong tai chinh,
du gidm 18,8% so vdi nam trude. Dién bién nay cho
thdy muc do bién déng ty gia trong ndm 2025 co
xu hudng ha nhiét so véi nam 2024.

Pau tu gép von vao don vi khac

Vao ngay 31/03/2025, Digiworld hoan thanh
viéc chia tach cong ty thanh 2 céng ty bao gom
Venture va Nexta theo Nghi quyét clia Hoi dong
Quan tri s6 04/2025/NQHBQT ngay 13/01/2025.
Theo do, Venture sé chuyén mot phan vén diéu
Ié cung tai san, quyén va nghia vu tuong tng dé
thanh lap cong ty mai la Nexta.

Doéng thoi, Cong ty cling hoan thanh viéc chuyén
nhuong mot phan von gop tai Venture theo Nghi
quyét cla Hoi dong Quan tri s6 09A/2025/NQ-
HDQT ngay 31/03/2025. Theo do, ty 1é sd hiu cla
Digiworld trong Venture giam tir 100% xuéng con
19%. Venture khéng con la céng ty con clia Cong
ty k& tir ngay nay.

Chiét khau thanh todn dugc hudng tdng manh lén
71,4 ty déng, tuong duong 26,6% téng doanh thu va
tang 34,3% so Vvdi cung ky, phan anh viéc Cong ty
tan dung t6t cac diéu khoan thanh todn sém tir nha
cung cép, qua do t6i uu hoa hiéu qua str dung vén
luu dong.

Dang chuy, 1ai tir tréi phiéu va cac khoan dau tu khéc
tang dot bién 1én 108,3 ty dong, chiém ty trong Ion
nhat véi 40,3% tong doanh thu hoat dong tai chinh
(so vdi 21,6% nam 2024). Céc khoan dau tu nay chd
yéu co ky han tir 1 dén 3 thang véi muc lai suat dao
dong trong khodng 5,3%-6,3%/nam, cao hon dang
k€& so vai tien gli ngan hang, qua do ly giai xu hudng
dich chuyén dong tién sang kénh nay.

Ngoai ra, trong nam 2025, Cong ty ghi nhan thém 7,6
ty dong tr ¢8 tire va chuyén nhuong c6 phan, trong
khi céc khoan thu nhap khac khong déng ké.

Tinh hinh hoat déng cua Céng ty con, lién két

Trong hé sinh thai cua Digiworld, cac cong ty con
va cong ty lién két déng vai tro then chét trong viéc
thuc hién chién lugc "Market Builder" va dang dugc
tai cau tric theo mo hinh Holdings dé t6i uu hoa hiéu
qud van hanh. Trong ndm 2025, cédc Cong ty dong
gop dang k& cho doanh thu hogp nhat bao gom:

- Cong ty TNHH MTV 1 Digital Technology: doanh
thu 647,6 ty dong (tdng 71% so vai nam 2024).

- Cong ty CG phan Dich vu Phat trién Thi truong C.L:
doanh thu 549,4 ty dong (tédng 20,57% so vd&i nam
2024).

- Cong ty C8 phan A Chi Son: doanh thu 506 ty déng
- Cong ty C6 phan Dugc phdm DPai Tin: doanh thu
242,24 ty dong (tdng 21,83% so vdi nam 2024)
-Cong ty TNHH B2X Care Solutions Viét Nam: doanh
thu 140 ty dong
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TINH HINH TAI CHiNH

Tinh hinh tai san

Chi tiéu (tridu déng) 31/12/2024 31/12/2025 %T3ng/Gidm

Tai san ngan han 7.771.703 10.701.199 38%
Tién & cac khoan tuong duong tién 1.406.664 1.742.002 24%
Céc khoan dau tu tai chinh ngan han 2.25W5 697.303 30.823%
Céc khoan phai thu ngan han 2.633.979 3.513.555 33%
Hang t6n kho 3.500.842 4.436.218 27%
Tai san dai han 727.622 555.654 -24%
Tai san cd dinh 172.007 126.863 -26%
Tai san d& dang dai han 2.099 - -100%
Tai san dai han khac 474.718 377.396 -21%
Téng tai san 8.499.324 11.256.853 32%

Tai thoi diém 31/12/2025, t6ng tai san cua Coéng
ty dat 11.259.355 triéu dong, tédng 32% so vai cudi
ndm 2024. Quy mo tai san md rong nham dép tng
nhu céu téng trudng doanh thu va md rong hoat
déng kinh doanh cta Cong ty trong nam, déng thoi
phén énh dinh hudéng chi dong gia tdng nguon luc
phuc vu chién lugc phat trién dai han. Trong nam
2025, tai san ngan han dat 10.704.380 triéu dong,
tang 38% so vdi nam trudc, chi yéu dén tir su gia
tang cla cac khoan phai thu khach hang va hang
tén kho. Bay la do Cong ty md réng quy mo bén
hang, gia tdng do phu thj truong cling nhu phéat
trién thém cac nganh hang va déi tac chién lugc.
Bén canh do, Cong ty tdng manh céc khodn dau
tu ngan han, nham chu déng téi uu hoa dong tién
nhan réi théng qua céc kénh dau tu cé tinh thanh
khodn cao, gép phan néang cao hiéu qua st dung
von. Tién va céc khodn tuong duong tién tiép tuc
duoc duy tri & méat bang cao so vaéi nam trudc,
nham cing c6 nén tang thanh khoan va bao dém
kha nang ddp Ung kip thai cdc nhu cau von phuc vu
hoat dong kinh doanh thudng xuyén, ddc biét trong
b6i canh quy mé hoat dong va doanh thu ctia Cong

ty tdng trudng manh. Cac khoan phai thu ngan han
va hang ton kho téng truang manh nho chinh sach
bén hang linh hoat cung v&i su chd dong trong
cong tac chudn bi ngudn hang, qua do gitp Céng ty
dap Ung hiéu qua nhu cau thj truong va ho trg muc
tiéu tang trudng.

& chigu nguoc lai, tai san dai han ghi nhan muc
gidm so vai nam trudc, chd yéu do sur suy gidm cua
tai san ¢6 dinh vo hinh va lgi thé thuong mai trong
qua trinh phan bd va ghi nhan chi phi theo chuén
muc ké todn. Diéu nay phan anh chién luogc duy tri
md hinh kinh doanh linh hoat, t6i uu hda tai san c6
dinh va tap trung nguon luc cho linh vuc cét 16i cia
Cong ty.

Nhin chung, co cau tai san clia Cong ty trong nam
2025 tiép tuc dugc duy tri theo hudng linh hoat va
phu hop véi dac thu clia doanh nghiép phan phéi
quy md lén. Viéc gia tang tai san ngén han, dac
biét la von luu déng, da hé tro hiéu qua cho chién
luge md rong kinh doanh, dong thoi tao nén tang
dé& Cong ty tiép tuc nang cao nadng lyc canh tranh
va duy tri da tang trudng bén ving trong céc nam
tiép theo.

Tai thoi diém 31/12/2025, téng ng phai tra cua
Cong ty dat 7.786.989 triéu dong, tang 42% so vdi
cudi ndm 2024. Murc tdng nay chi yéu do viéc md
réng quy md hoat déng kinh doanh va nhu cau bé
sung von luu dong nham hé trg téng trudng doanh
thu cling nhu md rong hé théng phan phdi trong
ndm. Cu thé, co cdu ng phai tra ctia Cong ty tiép tuc
tap trung chd yéu & ng ngan han vdi déc thu hoat
déng trong Iinh vuc phan phéi. No ngan han tai thoi
diém cudi nam dat 7.782.455 triéu dong, tang 42%
so véi nam trude. Nguyén nhan la do Cong ty chu
dong str dung cac ngudn tai trg ngan han dé dap
ng nhu cau vén luu déng trong béi canh quy mo
hoat dong va gié trj giao dich véi déi tac, nha cung
cdp va khéach hang déu gia tdng. Trong co cau ng
ngan han, vay va ng thué tai chinh ngan han dat
2.899.171 triéu dong, tang 17% so vdi cudi nam
2024. Viéc vay thém céc khoan vay ngan han dugc
thuc hién & muc hop ly nham bé sung ngudn vén
phuc vu hoat déng kinh doanh, déng thoi Cong ty
cling tén dung hiéu qua cac ngudn tin dung tir nha
cung céap dé t6i uu hda dong tién va nang cao hiéu
qua str dung von. So vdi tée do tang cla téng ng
ngan han, muc téng cla vay ngdn han & muc thap
hon, cho thay Céng ty van duy tri sy can déi gita
nguodn voén vay va cdc nguon tai trg thuong mai
khac trong qua trinh md réng hoat dong.

Bén canh do, no dai han clia Cong ty tiép tuc duy tri
& murc thap, chi dat 4.534 triéu dong tai thoi diém
cudi ndm 2025. Diéu nay cho thay Cong ty van gilr
dugc co cau tai chinh tuong dai linh hoat, véi murc
don bay dai han thdp va rui ro tai chinh dugc kiém
soat & muc hop ly.

Nhin chung, su gia tdng clia ng phai tra trong nam
2025 phan énh qua trinh mé& rong hoat dong kinh

Tinh hinh ng phai tra
Chi tiéu (triéu dong) 31/12/2024 31/12/2025 %Tang/Giam
No ngan han 5.484.792 7.779.849 42%
Vay va ng thué tai chinh ngan han 2.486.579 2.899.171 17%
No dai han 2.534 4.534 79%
Vay va ng thué tai chinh dai han - - -
Téng no phai tra 5.487.326 7.784.383 42%

doanh va nhu cau von luu déng gia tang tuong
ng. V&i co cdu ng tép trung chi yéu & céc khodn
tai trg ngén han phuc vu hoat déng kinh doanh,
cling vdi viéc duy tri mice ng dai han thap, Cong
ty ti€p tuc dam bao kha ndng ki€ém soat rui ro tai
chinh va duy tri nén tang tai chinh én dinh dé ho
trg cdc muc tiéu tang trudng trong giai doan tiép
theo.

P . N2 s

déng san xuat kinh doanh:

S6 du ng vay: No vay dat 2.899 ty dong, tang nhe
17% nam 2024. Nguyén nhan tang do cong ty tai
trg nhu cau von luu dong lién quan dén md rong
kinh doanh va d&u tu thém vao céc nganh hang
md&i nhu thiét bi gia dung, dién thoai thdng minh,
va céc san pham cla cong ty con. Hién cong ty
van dang tan dung lai suét vay thap (4-5%) nho
ma&i quan hé bén ving véi ngan hang, t6i uu hda
chi phi'lai vay.

Dai vdi ty gid: Ban Tong Giam déc Cong ty danh
gid rdi ro lién quan dén bién dong ty gia la cao, do
Digiworld hién dang nhap khau chii yéu tir cac doi
tac nudce ngoai, véi dong tién thanh toén chinh la
USD. Ban Téng Giam dac hién dang ép dung céc
chinh séch gia hiéu qua, tan dung dugc cac khodn
hé tro tir cac déi tac lién quan dén anh hudng cla
bién dong ty gid. Bong thoi chd trong dau tu vao
viéc xUr ly, theo doi dif liéu va bdo cdo lién tuc anh
hudng cla bién déng ty gid 1én hoat dong kinh
doanh, Céng ty da hoan thanh nang cap hé théng
ERP lén SAP S/4HANA gitp tinh todn va quan ly
d liéu nhanh hon, thudng xuyén cap nhat lién tuc
cac bién dong tur thi trudng, Ban Téng Gidm doéc
Cong ty tin rang ludn gil rdi ro lién quan dén bién
dong ty gia trong tam kiém soat.
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Cdc chi tiéu tai chinh cha yéu
Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Trong nam 2025, céc chi tiéu thanh khoan cua Cong ty tiép tuc dugc duy tri & muc 6n dinh. Hé s& thanh
todn ngan han dat 1,38 lan, giam nhe so véi muc 1,42 lan cla ndm 2024, chd yéu do ng ngén han téng
cuing vdi viéc ma rong quy mo hoat dong kinh doanh. Cu thé, tai sén ngan han ctia Cong ty tang déng ké, tir
7.771,7 ty dong 1én 10.701,2 ty dong, vdi su gia tdng & nhiéu khodn muc quan trong nhu tién va céc khoan
tuong duong tién, dau tu tai chinh ngan han, cac khoan phai thu khach hang va hang tén kho nham dap
Ung nhu cau kinh doanh ngay cang ma réng. Tuy nhién, ng ngan han ciing tdng tuong Ung, déc biét & céc
khodan phai tra ngudi ban, vay ngan han va cac khoan phai tra khac, do Céng ty chi dong str dung nguén
vén thuong mai va vén vay ngan han dé tai trg cho nhu cau vén luu déng. Bén canh do, hé sé thanh toan
nhanh dat 0,87 Ian, céi thién so véi muc 0,78 lan cla ndm 2024. Sy cdi thién nay chd yéu dén tur viéc tang
quy md tién va cac khoan tuong duong tién, dong thai céc khodn phai thu khach hang ciing téng pht hop
vdi sy gia tang doanh s6 bdn hang. Biéu nay cho thdy kha nang thanh todn céc nghia vu ngén han bang
céc tai san co tinh thanh khoén cao ciia Cong ty tiép tuc dugc cdi thién so vaéi ném trude. Viéc duy tri cdc
chi tiéu thanh khoan & muc hop ly trong boi canh Céng ty md réng danh muc san pham va gia tang quy
mo hoat dong cho thady su can bang hiéu qua gitra muc tiéu tang trudng va quan tri rdi ro tai chinh, déng
thdi tao nén tang tai chinh virng chac dé Cong ty tiép tuc trién khai cac chién luge phat trién thj truong va
m& rong hop téac véi céc doi tac trong thai gian téi.

Chi tiéu vé co cau vén

Trong nam 2025, ca cdu ngudn van clia Cong ty co su thay ddi theo hudng gia tang mie do st dung don
bay tai chinh nham hé trg cho chién luge mé rong quy mo hoat dong. Cu thé, hé s6 No/Téng tai san dat
69,15%, tdng so v&i muc 64,56% cla ndm 2024; dong thaoi hé s6 No/Von chid sé hitu tang tir 182,18% 1én
224,17%. Su gia tang nay chi yéu xudt phat tir viéc téng ng phai trd tang tuong tng véi nhu cau von luu
déng phuc vu cho hoat déng kinh doanh trong béi canh doanh thu va quy mé thi truong cliia Cong ty tiép
tuc dugc ma rong. Trong co cdu ng phai trd, ng ngan han van chiém ty trong chi yéu va tang déng ké
trong ndm, dac biét tai cac khodn phai tra ngudi ban, vay ngan han va cac khoan phai tra khac. Khoan phai
trd ngudi ban tdng manh phan énh viéc Cong ty tan dung hiéu qua ngudn tin dung thuong mai tir céc déi
tdc va nha cung cap nham tai trg cho hoat déng nhap hang va ma rong danh muc san pham. Bén canh
do, vay ngan han ngan hang ciing dugc str dung linh hoat dé bé sung ngudn von luu dong trong céc giai
doan cao diém kinh doanh, dam bao kha ndng dap ung kip thai nhu cau cua thi truong. Song song véi su
gia tdng cla ng phai trd, vén chi sd hiu cta Cong ty van tiép tuc dugc cling ¢d thdng qua viéc tich Iy loi
nhuén sau thué chua phan phéi. Loi nhuén gitt lai ting déng ké trong ndm d& gép phan nang téng vén chu
s& hitu 1én 3.472,5 ty dong, qua dé tao nén tang tai chinh 6n dinh cho céc k€ hoach phat trién trong trung
va dai han. Nhin chung, viéc gia tang ty Ié don bay tai chinh trong ndm 2025 la két qua cua dinh hudng chu
déng st dung céc ngudn vén vay nham téi uu hda co cadu ngudn von va nang cao hiéu qua st dung von
trong hoat dong kinh doanh. Bong thoi, Cong ty tiép tuc tan dung linh hoat cac ngudn tai trg ngan han dé
dap Ung nhu cau von luu dong phét sinh tlr qua trinh md rong quy moé hoat dong. Trong boi cdnh Cong
ty ddy manh hop téc véi cac ddi tac qubc té va gia tang dd phu thi trudng, co c&u van hién tai van dugc
duy tri & muc hop ly, d@m bdo su can déi gitta muc tiéu tang trudng va yéu cau quan tri rdi ro tai chinh.

Chi tiéu bvT Nam 2024 Nam 2025 Chi tiéu bvT Nam 2024 Nam 2025
Chi tiéu vé kha nang thanh toan Chi tiéu vé co cau vén
Hé so thanh toan ngén han: Lan 1,42 1,38 Hé s6 Ng/Tang tai san % 64,56% 69,15%
Hé sd thanh toan nhanh: Lan 0,78 0,81 Hé s8 Ng/Vén chi sé hitu % 182,18% 224,17%
1,50 142 138 250,00% 22417%
1,30 200,00% 1BZM
1,10
150,00%

0,90 0,78 0,81

-— - 9%
0,70 100,00% 64.56% 69,15%
0,50 50,00% o

2024 2025 2024 2025

—e—Kha nang thanh toan ngén han ~o-Kha néng thanh toan nhanh

—o-Hé sé ng/ T8ng taisan  —e—Hé sé ng/ V6n chd sé hitu
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Cac chi tiéu tai chinh chi yéu
Chi tiéu vé kha nang sinh 16i

Trong nam 2025, céc chi tiéu phan anh kha nang sinh 16i ctia Cong ty tiép tuc duy tri & mic 6n dinh, cho
thay hiéu qua trong cong tac quan tri chi phi va diéu hanh hoat dong kinh doanh. Hé s lgi nhuan sau thué
trén doanh thu thuan dat 2,08%, trong khi hé s6 lgi nhuén tir hoat dong kinh doanh trén doanh thu thuan
dat 2,51%. Mac du quy mo doanh thu tdng trudng manh, Cong ty van duy tri dugc hiéu qua hoat dong
théng qua viéc kiém soat chi phi va t6i vu hda cau tric kinh doanh. Cu thé, trong nam 2025 Cong ty tiép
tuc trién khai céc gidi phdp nham nang cao hiéu qua sinh 1o, bao gém md rong danh muc san pham, uu
tién phat trién cac nganh hang co gia tri gia tang cao, dong thoi tang cuong hop téc véi céc déi téc chién
luge nham ma rong thi trudng va nang cao nang luc phan phdi. Bén canh dé, Cong ty cling dam béo tdi
uu hda hang ton kho, chi phi nhan su, chi phi quan ly va chi phi bén hang, déng thai diéu chinh chinh séch
tin dung thuong mai theo hudng linh hoat va hiéu qua hon.

Ty suét sinh i trén téng tai san (ROA) clia Cong ty dat 5,62%, duy tri  mic 6n dinh so véi nam trude, phan
anh kha néng khai thac va str dung tai san hiéu qua trong qua trinh phét trién hoat dong kinh doanh. Trong
khi do, ty suat sinh 16i trén von chid s& hitu (ROE) dat 17,12%, tadng so vaéi muc 15,91% clia ndm 2024. Murc
cai thién nay la nha su téng trudng cua lgi nhuén cuing véi co cdu ngudn vén hop ly va chinh sach quan tri
tai chinh than trong. Nhin chung, céc chi tiéu sinh 16i trong ndm 2025 cho thay Cong ty tiép tuc duy tri hiéu
qua hoat dong 6n dinh, déng thai tirng budc nang cao gid tri tao ra cho ¢6 dong thong qua tang trudng
kinh doanh bén ving va quan trj tai chinh hiéu qua.

Chi tiéu vé nang luc hoat dong

Vong quay khodn phai thu dat 9,52 vong, giam nhe so véi murc 10,14 vong clia nam 2024. Sy bién dong
nay chi yéu dén tirviéc doanh thu ciia Cong ty tiép tuc téng trudng manh, déng thai Cong ty chi dong ma
rong chinh sach tin dung thuong mai cho khdch hang nham gia tédng dé phu thi truong va hé trg hé théng
dai ly, nha ban Ié trong qué trinh mé& réng kinh doanh. Viéc gia tang quy mo céc khoan phai thu la yéu t6
phu hop vdi tée do tang trudng doanh thu, dong thai van nam trong pham vi kiém sodt clia Cong ty thong
qua céc chinh sédch quan tri cong no va déanh gia tin dung khach hang chét ché. Vong quay khoan phai tra
dat 8,67 vong, giam so v&i muc 10,70 vong clia nam trudc do céc khodn phai tra ngudi ban tang 1én dang
ké khi Cong ty ma rong hop téac véi cédc nha cung cép va gia tang khéi lugng nhap hang dé dap tng nhu
cau thj trudng. Bong thoi cling nhd Cong ty tan dung hiéu qua tin dung thuong mai tir cdc dai tdc giup
Cong ty toi uu chu ky vén luu dong va giam ap luc st dung nguén vén vay trong ngan han. Bai véi hang
ton kho, vong quay hang ton kho dat 6,13 vong, gan tuong duong véi muc 6,14 vong clia nédm 2024, cho
thay hiéu qua quan tri ton kho cua Cong ty duoc duy tri 8n dinh ngay ¢é khi quy mé danh muc sén phdm
va doanh s6 ban hang gia téng. Vong quay téng tai san cda Cong ty trong nam 2025 dat 2,70 vong, giam
nhe so v&i muc 2,77 vong clia nam trudce, do tai sén tdng nhanh trong nédm nham phuc vu chién lugc md
rong hoat déng kinh doanh va nang cao nang luc phan phdi. Trong dé, moét sé khoan muc tai sén ngéan
han nhu céc khodn phai thu khéch hang va hang ton kho duoc gia tdng dé hd trg md rong hé théng phan
phai, gia tdng quy mo giao dich vdi céc déi téc va bdo ddm ngudn hang cho thj truong trong khi doanh
thu chua kip ghi nhéan du khién cho vong quay tdng tai san gidm nhe. Ngoai ra, Cong ty cling tang déng
ké& khoan dau tu tai chinh, lam téng tai san tang trong khi chua tryc tiép tao ra doanh thu. Nhin chung, céc
chitiéu vé nang luc hoat déng trong ndm 2025 cho thay Cong ty tiép tuc duy tri hiéu qua van hanh én dinh
trong b&i cdnh md réng quy mé kinh doanh va gia tang doanh thu. Viéc quan tri tét chu ky vén luu déng,
can déi hop ly gilra ton kho, cong ng phai thu va phai tra da gdp phan dam bédo dong tién hoat dong va ho
trg chién lugc tang trudng bén vitng cla Cong ty trong thai gian téi.

Chi tiéu bvT Nam 2024 Nam 2025
Chi tiéu vé kha nang sinh 16i Chi tiéu pVvT Nam 2024 Nam 2025
Hé s8 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuén % 2,03% 2,08% Chi tiéu vé nang luc hoat dong
Hé s6 Loi nhuan sau thué/V6én chi s hitu binh quan % 1591% 17,12% Vong quay khodn phai tra vong 10,70 8,67
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Tong tai san binh quan % 5,62% 5,62% Vong quay khoan phai thu vong 10,14 9,52
Hé s6 Lgi nhuén tir hoat dong sén xuat kinh doanh/ o . o .
Doanh thu thusn atdong % 2,52% 2,51% Vong quay hang tén kho vong 6,14 6,13
Vong quay t8ng tai san vong 2,77 2,70
20.00% 15.91% 1111%
-— ® 12,50 10,70
10.00% 5.62% 5.62% 10,50 10,14 8— %328 .
2.52% -# 2.51% 8,50 6,14 63
0.00% 203% - 2.08% 6.50
2024 2025 4,50 2,77 2,70
2,50
~o-Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuén 0.50
—o—Hé s6 Lgi nhuan sau thué€/Vén chi s& hiru binh quan 2024 2025

—e—Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Téng tai sén binh quan

~=~Hé s6 Lgi nhuan tir hoat ddng san xuat kinh doanh/ Doanh thu thuan

—e-Vong quay khodn phai trd —e-Vong quay khoén phai thu

Vong quay hang tén kho —=-Vong quay téng tai san
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NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

TONG QUAN
DIGIWORLD - Trong giai doan 2022-2023, v&i muc dich nang cao chat luong quan tri nguén nhan luc, Digiworld d& hop
tac véi Mercer — mot trong nhimg don vi tu van hang dau thé gidi trong linh vuc nhan su — dé ra soét va
DPINH HUGNG PHAT TRIEN chu&n héa toan bo hé thdng chinh sédch nhan su va luong thudng theo théng 1€ qudc t€. Qua do, Digiworld
KINH DOANH tng budc xay dung khung dai ngé canh tranh, minh bach va gén lién vdi hiéu qua céng viéc.
- Trong nam 2025, Ban TGD da chuén hda va sé hoa toan bé van ban nhan su theo ding quy dinh va sat
:7.0) CéO VA DANH GIA CUA thuc tién, gdp phan gitp hé thdng van hanh tron tru, minh bach, gidm thiéu rdi ro va nang cao hiéu suat
BAN LANH DAO chung.
Danh gia chung vi mé va nganh - Digiworld d trién khai hé thdng danh gia mac do hoan thanh céng viéc theo chu ky hang thang nham
2025 nang cao hiéu qua quan tri va tang tinh kip thoi trong viéc theo déi hiéu suét lam viéc. Viéc danh gia dinh
Béo cao va danh gié cta Ban ky giup cong ty bam st tién do thuc hién muc tiéu cla ting c& nhan va phong ban, tir do nhanh chéng
Téng gidm déc dua ra céc diéu chinh phu hop vai tinh hinh thuc té.

Bdo céo va ddnh gia cua Hoi
déng Quan tri

GIAI TRINH CUA BAN TONG GIAM POC POI VO1 Y KIEN KIEM TOAN

Khong co.

QUAN TRI CONG TY

BAO CAO PHATTRIEN
BEN VONG

BAO CAOQ TAI CHINH KIEM
TOAN 2025
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BAO CAO VA DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI

Danh gia ctia Hoi dong Quan tri vé cac mat hoat dong trong nam

KET QUA THUC HIEN CAC DINH HUGNG KE HOACH DA DE RA

Véi dinh huéng da dang héa nha cung cap/san pham va mé
réng mang luéi phan phéi, Digiworld ciing bat tay hop tac véi
nhiéu nhan hang méi trong cac nganh hién tai:

- Mang dién thoai di dong: hop tac vai thuong hiéu Motorola, thuong
hiéu ndi tiéng quay trd lai véi su tang trudng nhanh trong phan khic
dién thoai gap.

Trén thi trudng smartphone géap toan cau, Motorola d& cé ¢l nhay
vot rat dang chu y: theo bdo céo tir Counterpoint Research, trong quy
2/2025, Motorola dat khodng 28% thi phan trong phan khtic dién thoai
gap, tdng manh tir mic 14% & quy 2/2024. Nho do, Motorola dé vuot
qua Samsung & vj tri s6 2 trong phan khic nay, chi sau Huawei.

Phan khuc dién thoai gap dang tdng trudng nhanh, thi truong géap
toan cau tang ~45% so vai cling ky nam trudce.

Tirthdng 11/2025, DGW d& phan phdi 5 dong dién thoai ctia Motorola
thudce 3 phan khuc gia:

- Dién thoai gap vdi gid 19 triéu dong.

+ Phan khuc tam trung gid tr 7-9 triéu dong.

« Phan khuc gid thap 3-4 triéu dong.

- Mang thiét bj van phong:

Hop tdc vdi FSP: phan phdi cédc san phdm ngudn may tinh, vé may
tinh va tan nhiét cho may tinh

Hop tac vdi Sony:

bay 1a 1 thuong hiéu uy tin va than thudc véi nguoi tiéu dung Viét
Nam. Trong giai doan dau cla viéc hgp tac véi Sony, DGW sé phan
phdi cac san phdm nhu tai nghe, loa di déng, hé théng am thanh tai
gia va may chaoi game PlayStation.

Thi trudng may choi game cam tay & VN ndm 2023 la gan 200 triéu
do, va thj phan cua PlayStation la 67,82%. Mang nay dugc du bdo co
t6c d6 tang trudng kép la 11,4%.

Bén canh viéc thong tri trong thi trudng console, Sony cling chiém thi
phan kha cao trong céc nganh hang khéc nhu Tiviva Camera, day 1a 2
nganh hang I6n ma DGW c6 kha néng dugc trién khai trong giai doan
hop tac tiép theo.

Hop tac véi H3C:

H3C la doanh nghiép cong nghé thong tin dén tir Trung Quéc, dugc
thanh 1&p ndm 2003, chuyén cung cép giadi phap ha tang s6, mang va
may chu cho doanh nghiép. Thuong hiéu server nay tap trung vao cac

san pham va giai phap ddy manh chuyén déi sé qudc gia, ndi bat vai
dong mdy chd H3C UniServer ¢ hiéu sudt xtr ly va tinh san sang cao,
phu hop cho doanh nghiép vira va nhé.

- Mang thiét bi gia dung:

Hop tdc vdi Cuckoo

DGW bét dau phan phéi Noi com dién va céc thiét bi gia dung nhu loc
khong khi, 8m dun nudc cuia thuong hiéu Cuckoo. Trong dé dai san
ph&m no6i com cao cdp nhap khédu tir Han Qudc & tam gid 4 triéu trd
|én sé la chu luc.

Hop téc véi Xiaomi MDA, mang thiét bi gia dung I6n cua Xiaomi
Nam 2019, Xiaomi lan dau ra méat san pham Diéu hoa, Tu lanh, May
giat trén thj truong Trung Qudc, vdéi thi phan la 0%. Tuy nhién chisau 5
nam hang da vuon lén top 4-top 3 trong kénh online diéu hoa, vdi thi
phan online khodng 15-17% va téc dé tang trudng yoy khodng >50%.
Hang co chién lugc gid thap, tich hgp thdng minh, khai thac kénh truc
tuyén manh mé dé tang nhanh thj phan.

Dai véi May giat, Xiaomi cling thudc top 5 thuong hiéu may giat 16n
nhat & TQ va téc do tang trudng dat +100%+ YoY trong Q1 2025. TU
lanh ciing dat téng trudng +65% yoy trong Q1/2025.

Quy mo thj trudng MDA ctia Viét Nam theo s liéu GfK 2024 dat gan 4
ty USD, va dugc du bao téng trudng CAGR 7,8% giai doan 2025-2030,
nh& d6 thi hoa nhanh va sy phé bién clia can ho chung cu, lam gia
tadng nhu cau vé thiét bi nho gon, tiét kiém khong gian va da chuc
nang.

Bén canh do, cong nghé théng minh (Al, 10T) va thiét bj gia dung két
ndi tiép tuc la dong luc chinh cho téng trudng, khi nguoi tiéu dung
ngay cang am hiéu cong nghé. Cac san phdm ctia Xiaomi co loi thé
hon han céc thuong hiéu khac la da cé sén app Mi home vdi hé sinh
thai da dang, tich hop véi nhiéu thiét bi phuc vu doi séng hién dai.

Tlr cudi thang 9/2025, DGW da bat dau phan phdi mot s6 san phdm
nhu May giat, vai gia 12 triéu dong, diéu hoa vai gid tir 11-13 triéu
dong, ta lanh 4 canh vdéi gia chi 17 triéu dong. Day la nhimg muc gia
rat canh tranh trén thi truong. Nam 2026, DGW sé tiép tuc mang vé
nhiéu mau san pham khac ti€p can ngudi tiéu dung Viét Nam.

Thay d6i logo va bd nhan dién thuong hiéu

V"r"!‘ha‘:h Trudc khi thay déi Sau khi thay dgi
ang
Logo Céng ty P D T
G5 phan The digiworld.

Gi6i S8 i

DIGIWORLD
Nha phat trién thi
Dinh vi truong MES (Market Truly Vietnam — Truly Market

Expansion Services) Builder
hang d4u Viét Nam

- Y nghia cuia logo va slogan méi:

Logo mdi cua Digiworld van gilr tong mau cam chi dao va co thém céc
yéu 8 biéu tuong vai nhiéu tang y nghia sau sac:

+ Ngoi sao 12 canh: L&y cam hing tir tréng dong, biéu tuong cua di sén
van hoa Viét Nam, ngdi sao khong chi dai dién cho sy bén vitng ma con
phén anh niém tu hao dan toc, gén két qua khar va tuong lai. Hinh anh
nay thé hién su thau hiéu va cam két cuia Digiworld trong viéc phat trién
lau dai, vitng manh tai Viét Nam.

+ Nut Play: Mot yéu t6 hién dai, bi€u trung cho tinh than tién phong,
khong ngimg ddi mdi. Nut Play thé hién su quyét tam clda Digiworld
trong viéc phat trién khong chi & thi truong ndi dia ma con ma rong ra
toan cau, hudng dén nhimg co hoi mdi day trién vong.

* Hinh &nh cénh buém: Tuong trung cho khat vong vuon xa, chinh phuc
nhing dinh cao mdi. Canh buém gai Ién hinh anh ctia Digiworld trong
viéc tim kiém nhing co héi 16n, vuot qua thir thach va dan dau trén thi
truong.

T4t ca nhing yéu t6 nay tao thanh mét tdng thé manh mé, thé hién
tinh than “La nguai Viét vi nguoi Viét’ cing cam két “Nang tam Viét
Nam’ cla Digiworld. Logo md&i mang théng diép manh mé: “Thau hiéu
thi trudng - Sén sang hanh déng - Tién phong phat trién”.

T&i dinh vi thuong hiéu khong chi la moét cude chuy@n minh vé hinh anh,
ma la 10i tuyén b& manh mé vé tam nhin dai han va cam két bén viing
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BAO CAO VA DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI
Panh gia cia Hoi dong Quan tri vé cac mat hoat dong trong nam

KET QUA THUC HIEN CAC DINH HUGNG KE HOACH DA DE RA

Thay dai logo va b nhan dién thuong hiéu

cla Digiworld: Trd thanh ngudi khai mdé, dong hanh va kién tao tuong
lai cho thi truong Viét Nam.

Vi tinh than “Truly Vietnam - Truly Market Builder”, Digiworld tin
rang, moi thi trudng mai duge xay dung khéng chi bang chién lugc
kinh doanh, ma bang su thau hiéu, long kién dinh va khat vong nang
tam Viét Nam.

Chung t6i sén sang tién phong. San sang hanh déng. Va san sang
doéng hanh cung nhiing ai chung khat vong vi mot Viét Nam thinh
vugng hon, manh mé hon.

- Slogan: “Truly Vietnam - Truly Market Builder”

Trai qua gan ba thap ky phat trién, Digiworld khéng chi la cau ndi
dua nhiing thuong hiéu quéc t€ dén gan hon vdi ngudi tiéu dung
Viét, ma con la ngudi ban dong hanh tin cay cia doanh nghiép trén
hanh trinh tang trudng. Tuy nhién, trong mat thé gidi day bién déng,
noi thi truong g ngling thay déi va nhu cau ngay cang da dang,
Digiworld hiéu rang: dé€ dan dau, khong thé chi theo sau xu hudng —
ma phai kién tao xu hudng.

T tinh than do, Digiworld chinh thirc téi dinh vi thuong hiéu véi hai
tru cot chién lugc:

« Truly Vietnam: La ngudi Viét, vi nguoi Viét, 1y sir ménh “Nang tam
Viét Nam” lam kim chi nam cho moi hanh déng.

+ Truly Market Builder - “Markets are built where problems are”:
Digiworld chd déng khai mé& thi truong tai noi nhitng van dé chua
dugc gidi quyét, tir do kién tao gidi phap, thiét 1ap chuén muc mdi va
thic ddy su phét trién bén viing cho toan hé sinh thai.

Tinh hinh chi tra cé tdc

Trong nam 2025, DGW dé thuc hién chi trd ¢6 tc nam 2024 bang
tién mat cho ¢4 dong theo ty & 5% (500 dong/cé phiéu) vao ngay
04/06/2025.

T6Nng s8 tién chi trd 6 tuc: 107.802.947.775 dong (da trir thué TNCN).
Phat hanh thém c6 phiéu va ting von diéu lé

Théang 10/2025, DGW da hoan thanh viéc phat hanh thém 2.000.000
6 phiéu ESOP cho céc cén bd nhan vién cé nhiéu dong gép cho Cong
ty can clrtheo Nghi quyét BPHDCD thudng nién nam 2025 va nang von

Khai mo
thj trurdng tir
llpai" pﬂ‘i‘"“"

H#§ sinh théi
gihi phap
todan dign
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Danh gia ctia Hoi dong Quan tri vé cac mat hoat dong trong nam

CAC HOAT DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUONG, CONG PONG VA XA HOI

Hoat ddng lién quan dén méi truong

Ho6i dong Quan tri dénh gia Cong ty da thuc hién nghiém tdc cac cam
két vé bdo vé mai truong, ddm bao tuan thi day di cac quy dinh phép
luat hién hanh ciling nhu céc tiéu chuén tir déi tac va khach hang.
Trong nam 2025, Cong ty khéng ghi nhan bat ky vi pham nao lién
quan dén maoi truong, thé hién sur chi déng trong cong tac kiém soat
va phong ngtra rdi ro.

Song song Vvd&i viéc tuén thd, Cong ty da trién khai nhiéu bién phap
nham nang cao hiéu qua s dung tai nguyén. Céc co s& van hanh
dugc trang bi va khuyén khich st dung thiét bj tiét kiém néng lugng,
dac biét d6i vai dién va nudc, qua dé gép phan giam thi€u chi phi va
tac dong dén moi truong. Hoat dong tai st dung va tai ché vat liéu,
bao gom thung carton va bao bi hang héa, ti€p tuc duoc duy triva md&
rong trong toan hé théng.

Dang chu y, viéc thic day van hanh sé héa da gidp giam dang ké viéc
str dung gidy to trong quan ly va van hanh. bay khong chi la gidi phap
nang cao hiéu qua hoat déng ma con gdp phan truc tiép vao muc tiéu
phét trién bén vimg, phu hop vai xu hudng chuyén déi s6 va quan tri
hién dai.

Hoat ddng lién quan dén xa hoi

Trong Iinh vuc xa héi, Cong ty ti€p tuc duy tri chinh sdch nhéan su nhat
quan theo hudng cong bang, minh bach va bén ving. Tat cd ngudi
lao déng duoc dam bao d6i xi binh dang va cé co hoi phat trién nhu
nhau, khong phan biét gidi tinh, do tudi hay vi tri cong téc. Hé thong
luong, thudng va phuc loi duge xay dung ro rang, canh tranh, gan véi
hiéu qua cong viéc va dong gop cua ting cé nhan.

Cong ty cling chu trong xay dung moi trudng lam viéc an toan, lanh
manh, két hop vdi viée t6 chire kham strc khde dinh ky nham dam bao
thé chat va tinh than cho ngudi lao déng. Céc chuong trinh dao tao
ndi bo, bao gom k§ néng chuyén moén va kj ndng phat trién ca nhan,
duoc trién khai thudng xuyén, gop phan nang cao chat lugng nguon
nhan luc va su gan két noi bo.

DGi véi hoat déng cong dong, Quy hoc bong “Digiworld uom mam
xanh’ ti€p tuc 1a diém nhan trong chién lugc trach nhiém xa hoi cla
Cong ty. Tinh dén nay, Quy da trao t6ng cong 164 suéat hoc béng cho
céc hoc sinh ¢é hoan cénh kho khan, trong dé riéng nam 2025 dé trao
73 suét. Chuong trinh khéng chi ho trg vé tai chinh ma con gop phan

tao dong luc hoc tap va phat trién 1au dai cho thé hé tré.

Bén canh do, cac hoat dong cong dong khac cling dugc trién khai tich
cuc. Giai chay truc tuyén “Budc chan uom mam xanh’ thu hit 4.231
van dong vién tham gia, trong dé cé khodng 500 cén b nhan vién noi
b6, gép phan lan tda tinh than rén luyén strc khde va tréch nhiém xa
hoi. Hoat dong hién mau tinh nguyén ghi nhan 236 don vi mau, tuong
duong khoéng 81.000 ml, thé hién tinh than sé chia va dong gop thiét
thuc cho cong dong. Cong ty cling tich cuc tham gia tai trg va dong
hanh cung cac hoat déng thé thao, gop phan thuc day 16i séng lanh
manh trong xa hoi.

Quan tri cong ty

V& quan tri, H6i dong Quan tri ghi nhan Cong ty tiép tuc duy tri cac
nguyén tac quan tri minh bach, tuan thi va hiéu qua. Cong tac cong
b6 thong tin dugc thuc hién day du, kip thoi theo quy dinh, ddm bao
quyén tiép can thong tin clia ¢d déng va cac bén lién quan.

Nguyén t&c d6i x(r binh dang gitta cac c6 déng, bao gom c6 dong nhod
Ié va c6 dong Ion, duoc dam bao nhat quén trong toan bo hoat dong
quan tri. Hé théng kiém toan ndi bo, kiEm soat tuan thi va phong
chéng tham nhting duoc xay dung chét ché, gép phan han ché rti ro
va nang cao tinh liém chinh trong hoat dong kinh doanh.

Bén canh do, vai tro giam sat doc lap cia Hoi dong Quan trj tiép tuc
dugc phéat huy, cung vai viéc duy tri khung quan tri rdi ro toan dién.
Céac co ché nay gitip Cong ty chd dong nhan dién, danh gia va kiém
S04t cac rui ro trong yéu, ddm béo su 6n dinh va phat trién bén viing
trong dai han.

Téng thé, céc hoat dong ESG trong ndm 2025 da dugc trién khai dong
b6 va hiéu qua, phén anh cam két dai han ctia Cong ty trong viéc
can bang gilra tang trudng kinh té, trach nhiém xa hoi va bao vé moi
truong. Day la nén tang quan trong dé nang cao uy tin doanh nghiép
va tao dung gia tri bén viig cho ¢& dong cling nhu cong dong.
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Danh gia cua thanh vién HPQT dac lap

Ong Tran Bao Minh: Vi vai tro |a thanh vién doc 1ap Hoi dong Quan
tri, dong thoi 1a Thanh vién Uy ban Kiém toan (‘UBKT”) clia Cong ty
C8 phan Thé Gidi S6, linh vuc chuyén mén la Marketing, 6ng Tran
Bdo Minh ludn gilr vai trd doc 1ap, khach quan khi dua ra céc y kién va
quan diém. Cac hoat dong trong ndm ctia thanh vién dugc thuc hién
thuén loi, ddc biét trong vai tro tu van cho Ban Diéu hanh céc van dé
lién quan dén viéc nang cao hiéu qua hoat dong tiép thi, tdng cudng
nhan dién thuong hiéu va mé rong dé phd san pham trén thi truong.

Cac hoat dong chinh trong nam 2025

Trong nam 2025, thanh vién HDQT doc lap da tich cuc tham gia va
thuc hién day dd céc trach nhiém theo vai tro dugc giao, bao gom:

- Tham duy day du céc cudc hop clia Hoi dong Quan tri.

- Bong gop y ki€én mang tinh chuyén mén va khach quan déi véi cac
van dé lién quan dén chién lugc phat trién mang kinh doanh

- Tu van xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao, phat trién
doéi ngi ké thira

Két qua danh gia va cac nhan dinh chinh

- V& hiéu qua hoat déng kinh doanh

Trong nam 2025, thj trudng tiéu dung ghi nhan sy phuc hoéi nhung
van ton tai nhitng thach thic vé stiic mua va canh tranh. Trong bdi
canh do, dudi su chi dao clia HDQT, Téng Gidam ddc va Ban Diéu hanh
dudi da dieu hanh linh hoat, thich ting vai diéu kién thi truong, tiép tuc
cling ¢b nén tang tang trudng thong qua viéc mé rong hé sinh thai
san pham, t6i uu hé théng phan phdi va nang cao nang luc doi nga.
Nhtmng nd luc nay gop phan gitip Cong ty dat muc tang truéng doanh
thu trén 21% va chinh thirc cham méc doanh thu ty dé, khang dinh
hiéu qua cua chién lugc phét trién bén ving.

Bén canh do, viec mé& réng danh muc nganh hang va tang cuong do
phu thi truong, dac biét trong linh vuc hang tiéu dung va thiét bi gia
dung, d& gdép phan cing cd vi thé canh tranh cia DGW. HDQT ghi
nhan dinh hudng phat trién can bang gilra tang trudng quy mo va
nang cao nang luc van hanh, tao nén tang viing chac cho tang trudng
dai han.

- V& tuan tha quy dinh phdp luat va quy ché quan tri

Céc Thanh vién HDQT déc lap ghi nhan Cong ty d& tuan thu day du
cac nguyén tac va hudéng dan theo Thong tu 116/2020/TT-BTC, dong
thai tiép tuc nang cao chat luong quan tri theo B& Nguyén tac Quan
tri Cong ty ap dung cho doanh nghiép niém yét tai Viét Nam va Bo tiéu
chi dénh gia quan tri cong ty trong khu vuc ASEAN.

- V& vai tro giam sét va dinh hudng cda HDQT

Trong nam 2025, HDQT da phat huy vai tro dinh hudng chién lugc va
giam sét hoat dong diéu hanh cdia Ban Téng Giam déc. HDQT thuong
xuyén theo doi tinh hinh hoat dong kinh doanh, xem xét va thao luan
céc van dé quan trong lién quan dén chién lugc phat trién, k& hoach
kinh doanh va quén tri rti ro ctia Cong ty.

Trong boi cdnh mai truang kinh t€ ¢ nhiéu bién déng do téc dong
cla lam phat, 1&i suat va sy diéu chinh cua céc chinh sach phap luat,
HBQT ghi nhan nhitng nd luc clia Ban Téng Giam ddc trong viéc diéu
hanh linh hoat, thich ting vdi diéu kién thi truong, duy tri hoat déng
kinh doanh 6n dinh va dam bao tuan thd céac quy dinh phéap luat hién
hanh cling nhu Diéu |é Cong ty.

Ong Nguyén Duy Tung: Trong ndm 2025, véi vai tro Thanh vién doc
lap HDQT kiém Chd tich Uy ban Kiém todn (“UBKT"), Ong Nguyén Duy
Tung da thuc hién nhiém vu véi nguyén tac doc lap, khach quan va vi
loi ich chung clia Céng ty cling nhu tat cd c6 dong. Ong luén ton trong
tham quyén diéu hanh clia Ban Diéu hanh nhung déng thai thuc hién
day du vai tro giam sat clia HDQT va UBKT. Céac y kién phan bién va
khuyén nghi dugc dua ra trén co sd thong tin day du, trao déi thang
thén va mang tinh xay dung, véi muc tiéu hudng dén lgi ich dai han
clia Cong ty.

Cac hoat dong chinh trong nam 2025

Trong ndm 2025, Thanh vién HBQT dbéc lap da tham du day du cac
phién hop truc ti€p clia HDQT, tham gia thdo luan va dua ra cac y kién
doéc lap doéi véi céc van dé quan trong lién quan dén hoat dong cla
Cong ty, gop phan dam bdo tinh khach quan va céan béng trong qua
trinh ra quyét dinh cta HBQT

Bén canh viéc tham du céc phién hop clia HDQT, trong nam 2025, céc
Thanh vién Hoi déng Quan tri doc l1ap cling da t6 chic cac budi lam
viéc rieng nham ra soat viéc tuan thua quy dinh phap luat va céc chuan
muc quan tri cla Cong ty; giam sat hoat dong diéu hanh cla Téng
Giam déc; dong thoi xem xét va dénh gid céc van dé trong yéu mot
céch khach quan, than trong, qua do gép phan bao dam tinh minh
bach trong hoat dong va béo vé quyén, lgi ich hop phap ctia cé dong.
Két qua danh gia va cac nhan dinh chinh

Trong ndm 2025, Hoi déng Quan tri va Ban Tong Giam déc Cong ty
da duy tri viéc thuc hién cédc chudn muc quan tri doanh nghiép & murc
cao, tao nén tang quan trong cho hoat déng san xuat kinh doanh én
dinh va phat trién bén ving, dong thoi bao vé quyén va lgi ich hop

phdp cua c6 dong cling nhu t6i da hda gid tri doanh nghiép trong dai
han. Cac Thanh vién doc lap HPQT ghi nhan Cong ty da tuan tha day dd
cac nguyén tac va hudng dan theo Thong tu 116/2020/TT-BTC, dong
thoi khong ngimng nang cao chét lugng quan tri theo B Nguyén tac
Quan tri Cong ty ap dung cho doanh nghiép niém yét tai Viét Nam va B
tiéu chi dénh gia quan tri cong ty trong khu vuc ASEAN.

HDQT da thuc hién hiéu qua vai tro dinh hudng chién lugc va gidm sét
hoat déng diéu hanh, gop phan gitp Cong ty dat két qua tang trudng tich
cuc va duy tri nén tang tai chinh lanh manh. Cong ty tiép tuc kiém soat
tot céc chi tiéu tai chinh trong yéu, duy tri ty 1é don bdy & muc an toan
va cai thién chu ky chuyén déi tien mét, phan anh nang luc quan tri dong
tién va van hanh hiéu qua.

Ban Téng Giam doc duy tri sy phéi hogp chét ché vai HDQT va UBKT
trong viéc tang cuong ki€ém soat ndi bd, quan tri rdi ro va dam bao tinh
minh bach trong hoat déng. Déng thoi, viec mé rong hop téc vai céc doi
tdc cong nghé va phat trién cac giai phap ha tang sé da gép phan nang
cao nang luc canh tranh va hé trg dinh huéng tang trudng bén vimg cla
Cong ty trong giai doan tdi.
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BAO CAO VA DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI
Danh gia cua Hoi dong Quan tri vé Ban Tong giam doc

DANH GIA CHUNG

HDQT ghi nhan va danh gia cao nd luc, tinh than trach nhiém va nang luc
diéu hanh ctia Ban Téng Gidm déc trong nam 2025. Ban Téng Giam déc
da dua ra céc quyét séch kip thoi, chinh xac, ddm bao tuan thu cac nguyén
tac quan trj rdi ro, dong thoi duy tri sy nhat quén véi dinh hudng chién lugc
duoc thdng qua tai PHBCD va HPQT.

Trong bdi cénh kinh t€ vi mé con nhiéu bién déng va moi truong kinh
doanh tiép tuc d6i mat vai dp luc tlr 1&i sudt, ty gid va nhu cau tiéu dung
phuc hoi chua dong déu, Ban Téng Giam déc da diéu hanh linh hoat, ti uu
nguon luc va cing cd nén tang van hanh nham tao du dia téng trudng cho
céc giai doan tiép theo.

Qua cong tac gidm sat hoat dong trong nam 2025, HDQT nhan thay:

- Ban Téng Giam ddoc dé trién khai day du va hiéu qua cac nghi quyét cla
DHBCD va HBQT theo dung dinh hudng da dé ra.

- Trong bdi cénh thj truong con nhiéu thach thirc, Ban Biéu hanh dé chu
dong thich Ung, duy tri hoat dong kinh doanh &n dinh, tuan thd quy dinh
phép luat va Diéu & Cong ty, dong thai linh hoat trién khai chién lugc da
nganh nham tan dung co héi tang truéng.

- Nho dinh hudng chién luge phu hop va nang luc diéu hanh linh hoat, két
qua kinh doanh ndm 2025 ghi nhan téng trudng tich cuc, doanh thu vuot
k& hoach ndm va chinh thic dat méc doanh thu ty do, lgi nhuén tiép tuc
tang trudng 6n dinh, phan éanh hiéu qua cua chién lugc phat trién bén ving.
- Cong ty duy tri nguyén tac minh bach va tuan tha day dd nghia vu cong
b6 thong tin theo quy dinh, dam bdo tinh chinh xéc va kip thoi déi véi ¢
déng va nha dau tu.

- HDQT ghi nhan nhitng cdi tién trong viéc kién toan co cau td chire, chudn
hoa quy trinh va nang cao hiéu qua van hanh theo hudng tinh gon, gop
phan nang cao nang suét lao dong va hiéu qua quan tri ndi bo.

Véi nhimg két qua dat dugc cling nén tang van hanh ngay cang viing chac,
HDQT danh gia cao nd luc clia Ban Téng Giam ddc trong viéc thuc hién ké
hoach kinh doanh va cing ¢6 vi thé cla Digiworld trén thj truong. Phat huy
loi thé 1a nha cung cap dich vu phat trién thi truong toan dién va linh hoat,
cung vai doi ngd 1anh dao giau kinh nghiém va tinh than ddi mai, HDQT tin
tudng Ban Téng Giam ddc sé tiép tuc tao ra nhitng budc tién tich cuc va
dat dugc cac muc tiéu tang trudng trong nam 2026.

4 )

Trong nam 2025, Ban Téng Giam déc da dieu hanh hoat dong kinh doanh hiéu qua, dam bao hoan thanh va vuat céc chi tiéu trong
yéu dugc Pai hoi dong ¢ dong giao.

NHONG MAT LAM TOT

Trong do:

- Doanh thu va lgi nhuén sau thué déu vuat khodng 5% ké hoach nam, déng thai céc chi tiéu sinh 16i nhu ROE dat trén 17% va EPS tang
22% so vai cung ky, phan anh chat luong tang trudng dugc cdi thién.

- Ti€p tuc duy tri chinh sach tai chinh than trong, co cdu ng vay ngan han chd yéu dudi 3 thang va ty 1é ng vay trén vén chd sé hitu dugc
kiém soat dudi ngudng 1 lan (dat 0,83 trong nam 2025), gop phan dam bao an toan tai chinh va kha nang thanh khoan.

- Chi phi van hanh dugc kiém soét hiéu qua va cé xu hudng gidam. Cu thé, ty 1& chi phi ban hang trén doanh thu giam tir 5,8% xudng
5,1%, va ty 1& chi phi quan ly doanh nghiép trén doanh thu giam tir 1,1% xudng 0,8%, thé hién nd luc t8i uu hda hoat dong va nang cao
hiéu suat van hanh.

- Bién loi nhuan rong dugc cai thién, tang tr murc 2% 1én 2,1%, cho thady hiéu qua kinh doanh ¢o s cai thién tich cuc.

- Thyc hién chi tréd ¢ tuce tién mét 5% (tuong duong 500 dong/cd phiéu) trong thai gian 40 ngay ké tir khi két thic Pai hdi dong ¢6 dong,
dam bao quyén lgi clia ¢d dong theo dung cam két.

- Hoan thanh viéc chudn héa va sé hoa hé théng van ban nhan su theo hudng déng bo, minh bach va phi hop vai thuc tién van hanh,
qua do goép phan nang cao hiéu qua quan tri va giam thiéu rdi ro van hanh.

- Trién khai téi cdu trdc danh muc dau tu thong qua viéc thodi 81% von tai Digiworld Venture, qua do gian tiép thodi khdi khoan dau tu
tai Vietmoney, phu hop vai dinh hudng tap trung vao céc linh vuc kinh doanh cét 16i.

/
/NHO’NG MAT CHUA LAM PUQC VA NGUYEN NHAN \
Bén canh cac két qua dat dugc, mét s6 nganh hang chua hoan thanh ké hoach deé ra, cu thé 1a mang dién thoai di déng va hang tiéu
dung.
Nguyén nhan chi yéu dén tlr yéu td thi trudng, khi nhu céu tiéu dung déi vai cac san pham khong thiét yéu co xu hudng suy giam trong
b6i canh kinh t&€ con nhiéu bién dong, ap luc lam phat va canh tranh gia tang. Biéu nay anh hudng truc tiép dén sirc mua va téc do

tang trudng cla céc nganh hang néu trén.

- /
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BAO CAO VA DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI
Danh gia cua Hoi dong Quan tri vé Ban Tong giam doc

KET QUA GIAM SAT pOI V&1 BAN TONG GIAM POC

Trong nam 2025, Ban Téng Giam déc, dédc biét la Téng Giam déc, da né luc hoan thanh céc nhiém vu dugc
DHBCD giao pho. Hoi dong Quan tri ghi nhéan va dénh gia cao ndng luc diéu hanh, tinh than chd déng va su
linh hoat ctia Ban Téng Giam dac trong viéc trién khai cac phuong én kinh doanh, déng thai tuan thd nghiém
tuc cac quy dinh phap luat hién hanh va quy ché quan tri néi bo clia Cong ty.

Ban Téng Giam ddc duy tri ché do béo cédo dinh ky hang quy tsi Hoi dong Quan trj vé két qua hoat dong kinh
doanh, tién d6 thuc hién cac nhiém vu trong tdm ciling nhu nhiing thuan loi va thach thirc trong cong téc dieu
hanh. Trudc nhimng bién dong clia moi truong kinh t€ va thi truong, Ban Téng Giam déc, ding dau la Tong
Giam ddéc, da diéu hanh linh hoat nham duy tri sy 6n dinh hoat déng, bdo toan céc gia tri cét 16i cliia Cong
ty v& nhan sy, tai chinh va nén tdng cong nghé, dong thai timg budc cling ¢ nén tdng cho tang trudng bén
viing trong céac giai doan tiép theo.

HBQT tin tudng réng, véi ndng luc quan tri va kinh nghiém diéu hanh da duoc khang dinh, Ban Téng Giam
déc sé tiép tuc diéu hanh Cong ty hiéu qua, gop phan quan trong vao su phat trién 8n dinh va thanh cong
|&u dai cta Digiworld.

KET QUA GIAM SAT POl VO1 NGUD1 PIEU HANH KHAC

Trong nam 2025, cac thanh vién Ban Diéu hanh d& thuc hién t6t vai tro va trach nhiém duoc giao trong viéc
dan dat va diéu phéi hoat dong ctia cac bd phan chuyén mon, hudng téi muc tiéu phét trién chung va lgi ich
cao nhéat clia Cong ty. Su phdéi hop hiéu qua trong cong tac diéu hanh da gop phan duy tri niém tin cla nguoi
lao déng, ddi tac, khach hang va céc bén lién quan dai vai Digiworld.

Céc quy ché va quy dinh trong hoat déng diéu hanh, cling nhu co ché phan cép quan tri theo biéu 1é Cong
ty, Quy ché quan tri ndi bd va cédc Nghi quyét ciia HPQT, dugc tudn thi nghiém tic trong qua trinh van hanh.
Cong tac cong ba thong tin, lap va cdng b bao cdo tai chinh, bdo cdo quan tri cong ty dugc trién khai kip thai,
minh bach va dung quy dinh, qua dé gop phan nang cao tinh minh bach va uy tin clia Cong ty trén thj truong.
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Cac ké hoach, dinh huéng ctia Hoi dong Quan tri

VE HOAT DONG KINH DOANH

- Digiworld xay dung ké hoach kinh doanh nam 2026 vaéi muc tiéu tang trudng so véi két qua thuc
hién nam 2025, hudng tdi phat trién bén ving va cling ¢d vi thé la “Cong ty ty do”. Cu thé:

Chi tiéu K& hoach 2026 (ty dong) Tang truéng so véi nam 2025
Doanh thu 31.500 18%
Lgi nhuén sau thué 660 20%

- Digiworld tiép tuc duy tri m6i quan hé hop tac chién luge bén chat véi céc déi tac hién hitu, dong thoi chu
dong tim ki€ém va phat trién quan hé vai cac doi tac tiém nang trong cac linh vuc cong nghé, thiét bi s6 va
hang tiéu dung nham mé réng danh muc san phdm va nang cao nang luc canh tranh.

- Cong ty tiép tuc mad rong hé théng phan phdi da nganh, nang cép co sé vat chét, t6i uu nang luc logistics
va phat trién doi ng nhan su nham thic dady cac nganh hang mdi, gia tang dé phd thi trudng va nang cao
hiéu qua kinh doanh.

- Digiworld tap trung phét trién céc giai phap ha tang s6, thiét bi cong nghé va trung tam di liéu nham dap
(ng nhu cau chuyén déi sé ngay cang gia tdng cdia doanh nghiép.

-Dong thoi, Cong ty tdng cuong hop téc véi céc thuong hiéu cong nghé va déi tac quéc té, tan dung xu hudng
d&i mdi cdng nghé dé tao dong luc tang trudng dai han.

- Nganh hang tiéu dung va thiét bi gia dung ti€p tuc dugc phat trién theo hudng nang cao hiéu qua phan phai,
ma réng do phi va téi uu danh muc san phdm phu hop véi nhu cau thi truong.

- Digiworld tdng cuong tng dung cong nghé va chuyén déi sé trong hoat dong van hanh nham nang cao hiéu
qua quan tri chudi cung ung, t6i uu ton kho va cai thién hiéu suét s&r dung von.

- Cong ty duy tri chinh sach quan tri tai chinh than trong, kiém soét don bdy & muc an toan va t6i uu dong tién
nhdm dam bdo nén tang tai chinh viing chédc phuc vu muc tiéu tang trudng bén vimng.

VE QUAN TR| CONG TY VA PHAT TRIEN BEN VONG

- Muc tiéu ngan han:

- Tiép tuc md réng va nang cao hiéu qua hoat dong quan hé Nha dau tu va Cong b6 théng tin, dam bao tinh
minh bach va céng bang.

- Khéng ngling nang cao nang luc va chuyén moén cho céc thanh vién HDQT, Ban diéu hanh, Ngudi phu trach
quan tri Cong ty va céc vi tri 1anh dao chi chét khac thdng qua dao tao noi bo két hop véi céc khoa hoc
chuyén sau vé quan tri doanh nghiép tir Uy ban Chimg khoan Nha nudc va céc té chic uy tin.

- bdy manh chién lugc gan két cac bén lién quan, thu thap y kién phan hoi tir 6 déng, nhan vién, khach hang
va cong dong dé dam bao su lién két gitra hoat dong kinh doanh cla cong ty va lgi ich cia céc bén lién quan.

- Duy tri viéc danh gia tac dong mai truong, xéc dinh céc giai phap giam thié€u khi thai carbon, han ché chéat
thai va t6i uu hoa viéc str dung tai nguyén.

- Thanh lap Tiéu ban Phat trién bén viing dé xay dung va giam sat chién lugc phat trién bén ving, dam bao
cén bang gilra tdng trudng kinh t€, trach nhiém xa hoi va bao vé mai truong. Béng thai, ti€u ban quan ly
céc chi's6 ESG, dé xuat sang kién vé mai truong, xa hoi va quan tri nhdm nang cao hiéu qua hoat dong bén
viing. Bén canh do, ti€u ban thic day céc chuong trinh trach nhiém x& hoi (CSR), hé trg cong dong va phuc
lgi nhan vién.

- Muc tiéu dai han

- Tap trung nang cao nang luc quan tri cong ty trén co sd ap dung t6i da céc thong 1é Quéc té dé dam bao
khai thac céc nguon luc hiéu qua, tao ra cac gia tri bén viing trong dai han.

- Tim kiém va bé nhiém céac thanh vién HDQT mdi ¢o tu duy dét pha va tam nhin chién luge nham thic day
sy d6i mdi manh mé. Dong thoi, tang cudng sy tham gia clia cdc thanh vién doc lap HDQT, khuyén khich
ho dua ra phan tich chuyén sau va dé xuat thuc tién, goép phan nang cao chét lugng thao luén va quyét dinh
clia HBQT.

- Viéc cap nhat kién thirc va thong lé qudc té vé quan tri doanh nghiép duoc duy tri thuong xuyén, dong thoi
cong ty chi déng chia sé théng tin vé quan tri va mé hinh t6 chire véi cac ¢6 dong Ién 1a cac quy dau tu nude
ngoai, tan dung kinh nghiém ctia ho dé phat trién mé hinh quan tri theo chuén muc quéc té.

- bdy manh tich hop ESG trong quan tri huéng dén phat trién bén viing thong qua 16 trinh chuyén dai dé hién
thuc hoa cédc muc tiéu, cam két da dé ra. Hop tac vai cac nha cung cédp dé thic déy tinh bén ving trong toan
b6 chudi cung ing, nhdan manh cac hoat dong tim ngudn cung ung cé trach nhiém, dam bao quyén lgi ngudi
lao dong va giam tac déng moi truong.

- Xay dung 16 trinh chuyén déi sang cac ngudn nang lugng tai tao, nhu nang lugng mat troi hodc nang lugng
gio, dé giam sy phu thudc vao nhién liéu hoa thach va giam thiéu lugng khi thai carbon.
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Quan trj céng ty

QUAN TRI CHUAN MU'C, BUT TOC VU'ON XA

Vi chién luge 3C: Co sd - Con ngudi - €g hoi, D|g|world khéng ngirmng cting cd hé thdng quan tri va co ché giam sat,

song hanh cung viéc nang cao nang luc doi 6i tuvan hanh. Chinh su chuan muc da tao nén strc bat dai han,

™
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Quan tri cong ty tot la yéu t6 quan trong gilp
doanh nghiép phét trién bén ving, xay dung niém
tin vai nha dau tu va céc bén lién quan, ddm béo
tinh minh bach, tuan thu phép luat, t6i uu hoa
hiéu qué hoat déng va giam thiéu rdi ro gian lan.
Hé thdng quan tri hiéu qua clng giup duy tri cac
maoi quan hé déi tac lau dai, cai thién van hoa
doanh nghiép, thu hat nhan tai va bao vé uy tin
cla t6 chie. Tirdo, doanh nghiép cé thé dat duagc
su 6n dinh va tang trudng lau dai.

Trong cac ndm qua, DGW ludn tuan thii tat cé cac
quy dinh trong yéu ctia phap luat cd lién quan dén
quan tri cong ty néi chung cling nhu cac quy dinh
quan tri d6i véi cong ty niém yét. Dong thoi, dé
nang cao tinh tuan tha thuc hién quy dinh phap
luat vé quan tri cong ty, DGW ciing da nd luc nang

cao chat lugng quan tri theo chuédn quéc té, thong
qua viéc ap dung va ngay cang bam sat cac tiéu
chi trong Nguyén téc Quan tri quéc té ctia OECD,
Thé diém Quan tri cong ty khu vuc ASEAN va Bo
Nguyén tac Quan tri cong ty theo thong 1é t6t nhat
ctia Viét Nam do Uy ban Chimg khoan Nha nudc
va Cong ty Tai chinh quéc té (IFC) phdi hop soan
thao.

Nam 2025, DGW tiép tuc dugc vinh danh trong
VNCG50 - nhom 50 doanh nghiép niém yét Viét
Nam tién phong va cam két dam bdo thuc hanh
Quan tri Cong ty (QTCT) theo thong Ié t6t, dong
thoi la dugc vinh danh 1a “Top 3 Doanh nghiép Mid
cap co hoat déng IR dugc Nha dau tu yéu thich
nhat va Binh ché tai chinh danh gia cao nhat".

Nguyén tac 1: Thiét lap vai tro, trach nhiém va cam két ctia Héi dong

Quan tri

Nguyén téc 1.1. Tai Digiworld, vai tro va trach
nhiém cta HDQT dugc cu thé hoa trong Diéu 1&,
Quy ché noi bo vé Quan tri clia Cong ty va Quy
ché hoat dong clia HDQT. Tat cé céc van ban nay
déu dugc ban hanh theo hai ngén ngtr tiéng Viét
- tiéng Anh va dugc béo cao 1én Uy ban Chting
khodn Nha nudc, S& Giao dich Ching khoan
thanh phd H6 Chi Minh, dugc céng bé thong tin
trén toan thj truong va tai website cong ty theo
duong dan: https:/digiworld.com.vn/quan-he-
nha-dau-tu

Céc thong tin chinh ctia Cong ty d& cong bé trén
website nén trén nhu:

- Diéu lé Cong ty

+ Quy ché quan tri n6i bé cong ty

+ Quy tac ung xur

+ S0 do 16 churc

+ Quy dinh vé xung dét lgi ich

+ Chéng Tham nhing va HGi 16

Nguyén tac 1.2. HDQT xem xét va phé duyét dinh
hudng chién lugc cla Cong ty, chinh séch quan ly
rii ro, ké hoach kinh doanh hang nam, céc khoan
dau tu 1on co gia tri tir 35% t6ng tai san trd 1én,
tat ca cac du én dau tu ra bén ngoai ma cé hinh
thanh cong ty lién doanh, lién két, cong ty con.
HDQT cling gidm sét cdc hoat dong dau tu nay
bang cach lang nghe bdo céo tir Ban Téng giam
ddc va dua ra quy trinh thdm dinh dau tu va quy
ché dénh gid hiéu qua sau dau tu.

Nguyén tac 1.3. HDQT da va dang thé hién tot vai
tro gidm sat Cong ty trong viéc theo ddi tinh hiéu
qua cla cong tac quan tri, viéc tuan thi phap luat
hién hanh cta Cong ty. Ngoai ra, HDQT cling déc
biét guan tdm dén chinh séch phat trién bén vimg

clia Cong ty va céc hoat dong bao vé mai truong,
trdch nhiém x& hoi clia Cong ty.

TUr ndm 2024, dudi su chi dao cia HDQT, Ban
diéu hanh d& bd sung cac muc tiéu chién lugc
dai han vao tiéu chi dénh gia hiéu qua lam viéc
cla cac can b6 quan ly cap cao, bén canh céc
muc tiéu tai chinh ngén han, vi du nhu néng cao
nang luc, trinh d6 nhan vién, hay sé hda hé théng
quan tri kénh phan phdi, img dung Al vao thuc
tién cong viéc.

Hang ndm HDQT déu ra sodt va xay dung céc
muc tiéu ca vé tai chinh lan vé moi truong va xa
hoi, nhan dién va danh gia céc rdi ro phi tai chinh,
dong thoi gidm sat viéc thuc hién bo quy tac tng
xtr d€ xay dung cac nén moéng cho sy phat trién
bén ving cua cong ty.

Nguyén tac 1.4. HBQT da giao nhiém vu cho bd
phan Kiém toan noi bo kiém tra, danh gia, giam
sat cac van dé quan tri bén viing, bao céo va dé
xudt HBQT céc phuong an thuc hién dé dam bao
quan tri rdi ro va co hoi lién quan dén phat trién
bén viing

Nguyén téc 1.5. Céc thanh vién HDPQT hién tai
déu la nhing thanh vién nhiéu kinh nghiém, co
hiéu biét day du vé vai tro va trach nhiém cla ho
trong HDQT theo quy dinh cla luat phédp va chinh
sach cong ty. Thuc hién dung theo yéu cau tai
Diéu lé Cong ty, Quy ché quan tri n6i bd va Quy

ché hoat déng clia HDPQT, cac thanh vién HBQT
cla Digiworld ludén thuc hién moi nhiém vu mot
céach trung thuc, trung thanh, cén trong va vi loi
ich cao nhat cta Cong ty, khong st dung nhiing
co hoi kinh doanh c6 thé lai mang lai loi ich cho
Digiworld vi muc dich ca nhan.

Dai vai cac cude hop quy, tai liéu hop can thiét vé
nhitng van dé sé dugc ban bac va biéu quyét luén
dugc gui téi céc thanh vien HDQT trudce 07 ngay.
Dai véi truong hop lay y kién qua email, toan bo
tai liéu lién quan ludn dugc gui trude t6i thiéu 03
ngay dé HPQT co6 dd thai gian doc, xem xét va
dua ra cac y kién co gid tri cao.

Thanh vién HDQT co trdch nhiém tham gia tat
cé céc cude hop HDQT clia Cong ty trong nam.
Trong trudng hop cé thanh vién nao khong tham
du hop dugc thi phai co théng bdo gli cho HBQT
va néu ly do cu thé. Bién ban hop déu dugc gui tai
tat ca thanh vién HDQT dé ghi nhan lai tat ca noi
dung da hop.

Trong ndm 2025, HDQT d& t8 churc 23 cude hop
theo céc hinh thirc truc tiép, truc tuyén va lay y
kién bang van ban. Cac thanh vién HDQT déu chd
déng tham gia giam sat hoat dong clda Cong ty,
tham gia thdo luén tai cac cudc hop, va tich cuc
dé xuét, kién nghi nhitng thay déi can thiét cho
Cong ty. HDQT dé ban hanh 23 Nghi quyét.
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Nguyén tac 1: Thiét lap vai tro, trach nhiém va cam két ctia Héi dong

Quan tri (Tiép theo)
Céc cudc hop clia HDQT

Thanh vién so b“‘fhgii’ du HPQT tha':y;jlfhgp Ly do khéng tham du hop
Ong boan Hong Viét 23/23 100%
Ba badng Kién Phuong 21/23 91% Cong tac nudce ngoai
Ba T6 Hong Trang 23/23 100%
Ong Tran Bao Minh 23/23 100%
Ong Nguyén Duy Ting 23/23 100%

Trong nam 2025, H6i dong Quan tri da thuc hién
day du vai tro dinh hudng chién lugc va giam sét
hoat déng diéu hanh théng qua 23 phién hop
trong ndm, ban hanh cac nghi quyét va quyét
dinh kip thai trén céc linh vuc tai chinh, nhan su,
dAu tu va tuan tha. Céc thanh vién doc 1ap HBQT
tham du day dd 100% phién hop, thuc hién vai
tro gidm sét doc lap va dua ra céc khuyén nghi

STT S8 Nghi quyélt/ Quyét dinh Ngay

khach quan vé chién lugc thi truong, kiém sodt
rdi ro va quan tri doanh nghiép. Cong tac cong bd
théng tin, 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh dugc
thuce hién kip thoi, chinh xac va minh bach theo
dung quy dinh phap luat, ciing cd niém tin cda cd
déng va nha dau tu déi vai Digiworld. Noi dung cu
thé céc phién hop va Nghi quyét duoc ban hanh
tuong Ung nhu sau:

NGi dung Ty lé théng qua

1 01B/2025/NQ-DGW 01/01/2025

Thoéng qua viéc ban hanh

quy ché luong, thudng 5/5

2 02/2025/NQ-HDQT 08/01/2025

Théng qua viéc vay von
tai Ngan hang TMCP
K§ Thuong Viét Nam —
TECHCOMBANK.

5/5

3 04/2025/NQ-HDQT 13/01/2025

Thong qua viéc tach Cong
ty con va thanh lap cac 5/5
cong ty mai.

STT

S6 Nghi quyét/ Quyét dinh

Ngay

Noi dung

Ty Ié thong qua

07/2025/NQ-DGW

28/02/2025

Thong qua ngay dang ky cudi cing
d& chét danh sach ¢8 déng tham gia
PHDCD thudng nién 2025.

5/5

09/2025/NQ-HPQT

28/03/2025

Thong qua viéc ky két va thuc hién

céc giao dich, hgp déng gitra Cong

ty C8 phan Thé Gigi S6 va Ngudi co
lién quan.

5/5

09A/2025/NQ-HDQT

31/03/2025

Théng qua viéc chuyén nhuong phan
von gop tai Céng ty TNHH Mét thanh
vién Digiworld Venture.

5/5

10B/2025/NQ-HDQT

10/04/2025

Thong qua viéc Ky hop dong véi bén
lién quan cla nguoi ndi b clia Coéng
ty

5/5

11/2025/NQ-HDQT

17/04/2025

Thong qua viéc vay von, bao lanh, mé
thu tin dung, chiét khau... va bao dam
cép tin dung tai Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh 1
Tp. H6 Chi Minh

5/5

13/2025/NQ-HDQT

06/05/2025

Thong qua viéc thanh toan cd tic
nam 2024.

5/5

10

15/2025/NQ-HDBQT

26/06/2025

Thoéng qua viéc lua chon céng ty
ki€ém toan béo cdo tai chinh nam
2025

5/5

11

17/2025/NQ-HDQT

08/08/2025

Vé viéc phat hanh cé phiéu theo
chuong trinh Iyra chon cho ngudi lao
doéng nam 2025

5/5

12

19/2025/NQ-HDQT

04/09/2025

Bdo lanh vay vén véi Ngan hang
TMCP A Chau (ACB) dé bao lanh cho
nghia vu trd ng ctia Céng ty TNHH
MTV 1 Digital Technology (1D)

4/4
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Nguyén tac 1: Thiét lap vai tro, trach nhiém va cam két ctia Héi dong

Quan tri (Tiép theo)

STT  S6 Nghi quyét/ Quyét dinh

Ngay

Noi dung

Ty lé thong qua

13 21/2025/NQ-HDQT

17/09/2025

Thong qua viéc vay von tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam - Chi nhdnh Tan Binh

4/4

14 23/2025/NQ-HDQT

29/09/2025

Théng qua phuong an xtr Iy sé
c0 phiéu khéng phan phéi hét
trong dot phat hanh ¢8 phiéu theo
chuong trinh lva chon cho nguai
lao déng cua Cong ty

5/5

15 25/2025/NQ-HPQT

08/10/2025

Thoéng qua két qua phat hanh co
phiéu theo chuong trinh lya chon
cho nguoi lao déng cua Cong ty

5/5

16 27/2025/NQ-HBQT

14/10/2025

Théng qua chdm dit hoat dong
Chi nhanh Nguyén Dinh Chiéu

5/5

17 29/2025/NQ-HDQT

14/10/2025

Thong qua cham dut hoat dong
Chi nhanh TRHCM

5/5

18 31/2025/NQ-HDQT

15/10/2025

Thong qua viéc tang von diéu lé
clia Céng ty sau khi phét hanh cé
phiéu theo chuong trinh lyra chon

cho ngudi lao dong

5/5

19 33/2025/NQ-HDQT

27/10/2025

Thong qua viéc Vay von tai
Ngén hang TMCP Qudc Té
Viét Nam (VIB)

5/5

20 35/2025/NQ-HDQT

25/11/2025

Vé viéc thay déi dia diém
Chi nhanh Ba Nang

5/5

21 37/2025/NQ-HBQT

26/11/2025

V& viéc Chét danh sach ¢d
déng dé 1y y kién c6 dong
bang van ban

5/5

Vé viéc Thong qua viéc cap nhat
von diéu Ié mai tai Diéu 1é Cong

22 39/2025/NQ-HDQT 10/12/2025 ty sau khi phét hanh cg phiéu 5/5
theo chuong trinh Iyra chon
cho ngudi lao dong
23 41/2025/NQ-HDQT  16/12/2025 V€ ViecHUy boldyy kién c5 dong 5/5

K& hoach nhan su ké thira da dugc HDQT trién
khai tr ndm 2018 thdong qua viéc giao thém
nhiém vu va quyén han cho céc can b6 quan ly
tré, dong thoi tuyén dung nhén su chat luong cao
cho cdc vij tri chu chét. Bén canh viéc boi dudng
trinh d6 chuyén mon theo tung nganh, cac nha
l&nh dao tuong lai cling duoc trau doi céc kién
thire vé quan tri, néng luc lanh dao va nhing k§

bang vén ban

néng can thiét dé san sang dap ng nhu cau phat
trién clia Cong ty.

HDQT cam két viéc giam sét va thuc hién chinh
sach cla Coéng ty moét céch nghiém tuc, khach
quan va minh bach. Chinh sdch nay bao gém
viéc tim kiém, dao tao, phat trién doi ngl nhan sy
ké thira & cap Ban Diéu hanh va cap quan ly chd
chot clda Cong ty.
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Nguyén tac 2: Thiét Iap mot Hoi dong Quan tri ¢6 nang luc va

chuyén nghiép

Hoi déng Quan tri ("HDQT") cla Coéng ty trong
nhiém ky 2021-2026 duoc Dai hoi dong cd déng
thuong nién ngay 06/04/2021 bau gom 05 thanh
vién va duy tri n dinh trong sudt ndm 2025,
khong cé sy thay d6i nhan su. Trong do, cé 02/05
thanh vién 1a thanh vién doc lap (6ng Nguyén Duy
Tung va éng Tran Bao Minh), dép tng quy dinh t6i
thiéu 1/3 thanh vién HDQT la thanh vién doc lap,
khong diéu hanh.

Co cau HPQT dugc thiét k& theo hudng can doi
va bé trg 1&n nhau vé nang luc, vai su tham gia
clia céc thanh vién co kinh nghiém trong céc linh
vuc trong yéu nhu quén tri doanh nghiép, thuong
mai — phan phdi, cong nghé, tai chinh va phép
luat. Cac thanh vién doc lap dong vai trd quan
trong trong viéc cung cdp goéc nhin khach quan,
dac biét trong céc van dé lién quan dén chién

luge phat trién thi truong, quan tri thuong hiéu,
ki€ém soat rui ro tai chinh va nang cao hiéu qua
quan tri.

HDQT hoat dong theo dung quy dinh clia phép
luat, Biéu 1é Cong ty, cac quy ché ndi bd vé quan
tri cong ty, va Quy tac ing x&r cla cong ty, béo
dam nguyén tac minh bach, than trong va hudng
téi lgi ich cao nhét cua ¢ dong. Viéc phan cong
nhiém vu giCra cac thanh vién duogc thuc hién ro
rang, phu hop vai chuyén mén va kinh nghiém,
qua dé nang cao hiéu quéa trong cong tac giam
s&t, hoach dinh chién lugc va quan tri ri ro.

Vdi co cau hop ly va su két hop gitra kinh nghiém
quan tri, hiéu biét thj trudng va chuyén mon sau,
HDQT da tao nén tang ving chac cho viéc trién
khai chién lugc phat trién bén vimng, gép phan
nang cao gia tri doanh nghiép va dam bao lgi ich
dai han cho ¢6 dong.

Kinh nghiém

STT Thanh vién Chirc vu P Ty lé s& hitu
chuyén moén
A s . Cha tich HDQT s o) Iih i
1 Ong Doan Hong Viét (khéng digu hanh) Quan trj kinh doanh  35,90% (Gian tiép)
2 Ba bdng Kién Phuong Thanll VlenAHDQI kiém K€ todn — Tai chinh 5,03% (Gian tiép)
Téng giam déc
C o s Thanh vién HDQT kiém ) o) ik i
3 Ba T6 Hong Trang Ph6 Téng gidm ddc Ngoai thuong 3,11% (Gian tiép)
4 Ong Tran Bo Minh Thanh vién HDQT déc lap Thuong mai 0,02%
5 Ong Nguyén Duy Tung Thanh vién HDQT déc lap Tai chinh va luat 0,02%

Céc thanh vién HDQT déu tuan thu quy dinh gidi han vé viéc kiém nhiém chic danh thanh vién HDQT

tai cac cong ty khac. Cu thé:

STT Thanh vién Chirc vu
Cht tich HDQT - CTCP Created Future
Chu tich HDQT - CTCP Dich vu Phat trién thj trudng C.L
1 Ong Doan Hong Viét Chu tich HBQT - CTCP A Chi Son

buc

Chu tich HDQT - CTCP Dau tu va Phét trién Cong nghé Y té Vinh

Thanh vién HBQT - CTCP Dugc phdm Pai Tin

2 Ba bdng Kién Phuong

Thanh vién HBQT - CTCP A Chi Son

3 Ba T6 Hong Trang

Khong kiém nhiém Thanh vién HPQT tai cdng ty khac

4 Ong Nguyén Duy Tung

Khong kiém nhiém Thanh vién HPQT tai cdng ty khac

5 Ong Tran Bdo Minh
Vé dao tao quan tri, tinh dén 31/12/2025, céd 5
thanh vién HDQT da cé chung chi dao tao vé
quan tri cong ty do Uy ban chiing khon nha nudc
cép. Trong ndm 2025, céc thanh vién Hoi dong
quan tri, Téng giam déc va cac can bo quan ly
khac da tham gia céc khda dao tao vé quan tri
Coéng ty theo quy dinh. Bén canh do, Thu ky Cong
ty, cédn bd phu trach céng bo théng tin va céc
b6 phan lién quan da tham gia cac hdi nghi, hoi
thao chuyén dé vé cong tac quan hé nha dau tu
(IR), cap nhat cac quy dinh phdp luat mdi tai cac
Nghi dinh, Thong tu hudng dan do Uy ban ching
khodn nha nudc va Sd Giao dich Ching khodn TP.
Ho Chi Minh (HOSE) t6 chic.

Nguyén tac 2.1: Tap thé HPQT cua Cong ty s&
hitu cac quan diém, chuyén maon, ki ndng, nang

Khong kiém nhiém Thanh vién HPQT tai cdng ty khac

luc da dang va phu hop dé€ dong vai tro chéo lai
va giam sat Cong ty hiéu qua. Day la nhiing cé
nhan dugc ¢6 doéng chon loc va tin nhiém théng
qua bau ctr chinh thurc tai Dai hdi dong c6 dong
thudng nién va theo quy dinh tai Diéu 1é va Quy
ché& quan tri ndi bd Cong ty.

HBQT cua Digiworld hién nay cé 02/05 thanh vién
la nd, chiém ty 1& 40% t6ng s6 thanh vién HDQT
duong nhiém. Diéu nay thé hién su da dang vé
gidi trong HPQT.

Nguyén tac 2.2: HDQT cua Digiworld hién nay
bao gém 02 thanh vién diéu hanh va 03 thanh
vién khoéng diéu hanh. Céc thanh vién khong diéu
hanh cé cac tiéu chuén can thiét dé tham gia mot
céch hiéu qué va giup HDQT ludn cd céc nhan
dinh khach quan, doc lap vé hoat dong ciia Cong
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Nguyén tac 2: Thiét Iap mot Hoi dong Quan tri ¢6 nang luc va

chuyén nghiép (Tiép theo)

ty va bdo dam cé dugc co ché kiém sodt va can
bang pht hop.

Nguyén tac 2.3: HBQT da ban hanh Nghi quyét s6
16/2022/NQ-HBQT ngay 06/06/2022 vé viéc b
nhiém Nguoi phu trdch quan tri cong ty kiém Thu
ky HDQT. Tiéu chi lua chon nhan sy ddm nhan
trong trach nay duoc quy dinh tai Diéu 1é Cong ty
va Quy ché quan tri n6i bo cong ty.

Nhiém vu chinh cla ngudi phu trach quan tri
cong ty la theo doi, cap nhat va danh gia hiéu
qua cong tac quan tri cong ty, cling nhu dam bao
viéc tuan thd day dud céc quy dinh phap luat trong
linh vuc nay. Thém vao doé, can bd nay déng vai

tro 1a cau ndi gilra cong ty vai ¢d dong va cac
bén cé quyén lgi lién quan. Nhiing cong viéc then
chét khde ma cén bd nay ddm nhiém bao gom
quan ly cac quy trinh lién quan dén hop c8 déng
hang nam; quan ly tat cé céc van dé hau can cho
céc cudc hop HDQT; cd van cho HDQT vé van dé
cong bo théng tin doanh nghiép va tuan thu céc
quy dinh d6i véi doanh nghiép, chiing khoan va
cdc yéu cau vé niém yét.

Nguyén tac 2.4: Vé dao tao quan tri, tinh dén
31/12/2025, cé 5 thanh vién HDQT da co ching
chi d&o tao vé quan tri cong ty do Uy ban chiing
khodn nha nudc cép.

Nguyén tac 3: Bao dam vai tro lanh dao hiéu qua va tinh doc lap

ctiia Hoi dong Quan tri

Nguyén tac 3.1. Digiworld c6 02 thanh vién HDQT
doéc lap, ddm bdo yéu cau vé so lugng theo quy
dinh hién hanh, chiém ty & 40% tng s6 thanh
vién HDQT. Céc thanh vién HBQT doéc lap gom
¢6: 6ng Tran Bao Minh va 6ng Nguyén Duy Tung.
Thanh vién HBQT doc 1ap cla Digiworld cé du
nang luc, kinh nghiém, chuyén mén vé cac nganh
nghé kinh doanh cua Céng ty va dap ung dung
céc tiéu chi cta IFC vé dinh nghia “thanh vién
HDQT doc lap gop phan dam bao dé viéc ra quyét
dinh duogc khach quan hon, dac biét trong cac
tinh huéng cé xung dét loi ich".

Trong nam, cac thanh vién HBQT déc lap tham
du day du 100% cac phién hop truc tiép cla
HDQT, tich cuc dong gop y kién doc lap, duy tri co
ché kiém soat va can bang can thiét trong hoat
déng quan tri. Bén canh doé, cac thanh vién doc
lap con chi dong t6 chie céc budi lam viéc riéng

dé€ ra sodt viéc tuan thu phap luat, chuan muc
quan tri; giam sat hoat dong diéu hanh cta Ban
Téng Giam déc; dong thai xem xét, danh gia céc
van dé trong yéu mot cach than trong nham dam
b&o tinh minh bach va bao vé quyén lgi c6 déng.
Nguyén tac 3.2. Thanh vién HPQT doc lap cua
Digiworld khéng co6 quan hé vai Cong ty, cac cong
ty ¢ lién quan hodc vdi céc bd quan ly nao. Tat
ca 02 thanh vién doc lap HPQT déu ding dau cac
Uy ban tryuc thuéc HBQT.

Ong Tran Bdo Minh 1a ngudi c6 nhiéu kinh nghiém
trong linh vuc Marketing, dac biét la trong nganh
hang tiéu dung, 6ng da dua nhiéu dé xuat nham
ddy manh hoat dong va nang cao d6 nhan dién
san pham trén thj truong, gop phan tang doanh
thu ctia mang, linh vue duge ky vong la mét trong
nhiing dong luc duy tri tdng trudng cda Digiworld
trong dai han.
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Nguyén tac 3: Bao dam vai tro lanh dao hiéu qua va tinh doc lap

cua Hoi dong Quan tri (Tiép theo)

Ong Nguyén Duy Tung, véi bé day kinh nghiém
trong Inh vuc tai chinh cung vai uy tin va nang
luc kiém soét, kiEm toan 6ng dong vai tro rét 16n
trong viéc gilp ¢6 déng giam sat khach quan hon

d6i vai HBQT va Ban Téng giam déc. Ngoai ra, véi
kinh nghiém hoat dong trong nganh Dugc pham,
6ng Tung cling gop surc cho Digiworld trong viéc
kinh doanh nganh hang cham séc st khde.

Nguyén tac 4: Thanh lap cac Uy ban / Tiéu ban truc thuéc Hoi dong

Quan tri

DE hd trg HBQT trong viéc thuc hién céc trach
nhiém cu thé, HBQT Digiworld d4 thanh lap 03 dy
ban chuyén trach thuéc HPQT nhu sau:

Uy ban Kiém toan: La co quan chuyén mén thude
HDQT, co vai tro kiém tra, dénh gid tinh day di va
hiéu qua cua quan tri, quan ly rdi ro, kiém soat noi
b6 cling nhu chét lugng hiéu suét trong viéc thuc
thi trdch nhiém duoc giao va dua ra céc kién nghi
hoan thién dé€ dat duoc muc tiéu va muc dich clia
Cong ty

Tiéu ban Luong thudng: Tiéu ban thuéc HPQT ¢
chic néng chi dao xay dung khung chinh séch
va quy trinh nhan su cho Coéng ty va toan bd cac
CTTV; hé trg HPQT trong viéc lua chon, dé xuat,
bé nhiém, bai nhiém, dai ngd va dénh gia hiéu
qua hoat dong cla céc thanh vién HDQT, BDH,
nguoi dai dién va céc chirc danh quan ly cao céap
khéac clia Cong ty va céc CTTV.

Tiéu ban Pau tu va phat trién: Tiéu ban thudc

Tiéu ban luong thudng
Co cdu nhéan su

HDQT chiu trach nhiém dé xuat dinh hudng phat
trién 1én HDQT, xay dung chién luge, séang kién
kinh doanh trinh HDQT, chi dao va gidm séat cac
van dé lién quan dén chién lugc phét trién cua
Congty vacac CTTV.

Ngoai ra, tr ndm 2022, HDQT da thanh lap bd
phan kiém todn néi bo. B phan nay dong vai tro
quan trong trong viéc giam sat, danh gid va dam
bdo hoat dong Cong ty minh bach, hiéu quéa va
tuan tha céac quy dinh. Cac nhiém vu chinh bao
gdbm kiém tra hé thong kiém soét noi bo, dé xuéat
cai tién quy trinh, d@m béo tuan thu chinh séch va
phdp luat, cling nhu phan tich rdi ro va dua ra giai
phdp giam thi€u. Déng thoi, bd phan nay kiém
tra tai chinh, k& toan dé€ dam bao tinh minh bach,
h6 trg Ban 1&nh dao trong viéc ra quyét dinh va
diéu tra cac dau hiéu gian lan, dé xuat bién phap
phong ngtra.

STT Ho vatén Chirc vu
1 Ong Tran Bao Minh Trudng ban
2 Ba Té Hong Trang Thanh vién
3 Ba Huynh Ngoc Lién Thanh vién

Hoat dong

- Dé xuédt soat xét, hd trg HDQT trong viéc xay
dung, thuc hién chinh sach tién luong, thudng va
cac loi ich khac trong nam 2025.

- Tiéu ban hop hang quy dé danh gia quy mo, co
céu luong, thudng va céc loi ich khac cla ting
thanh vién HDQT, b6 may diéu hanh, nhan vién
Cong ty dé cé didu chinh pht hop néu can.

Tiéu ban Dau tu va Phat trién

Co cau nhéan sy

- Bé xuat chinh séch phtc lgi, thudng ximg dang
cho can bd nhan vién Céng ty dua trén két qua
lam viéc va phu hop vdi luat hién hanh.

- Trong nam 2025, Tiéu ban da tham van HBQT
ban hanh quy ché phat hanh c¢& phiéu cho ngudi
lao dong, nham dam bao su cong bang, minh
bach va tao dong luc phan dau cho céc cén bo
nhan vién.

STT Ho vatén Chirc vu
1 Ong boan Hong Viét Trudng ban
2 Ba bang Kién Phuong Thanh vién
3 Ong Tran Bdo Minh Thanh vién
4 Ong Nguyén Duy Tung Thanh vién
5 Ong Nguyén Hai Khoi Thanh vién

Hoat dong

- Tham muu véi HDQT xay dung chién lugc phéat
trién thi truong, 1ap ké hoach trién khai chién lugc
dai han daéi vai timg nganh hang cling nhu luén
tim kiém cdc déi tac tiém nang trong nganh hang
ma&i d€ md rong danh muc san phdm va mang
ludi phan phai clia Cong ty.

- Thuc hién céc cong tac thdm dinh dau tu dé
danh gia tiém nang va tinh kha thi cla céc du éan
mdi, cac thuong vu mua ban va sap nhap.

- Tham gia s&u vao qué trinh tai co cau va té chirc
lai hoat déng clia cac cong ty con sau sép nhap,
gop phan dam bdo bd may van hanh hiéu qua,
6n dinh, t6i vu ngudn luc va timg budc xay dung
nén tang vimg chac cho su phat trién bén ving
trong dai han.

- Tiép can va nghién clu xu hudng thi truong dé
dua ra dinh hudng nang cao hiéu qua hoat dong
dé chon ra phuong an thich hop trién khai trong
nam 2026.
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Quan tri (Tiép theo)
Uy ban Kiém toan
Co cdu nhéan su

N S6 thanh vién L
st Ngay tham gia Tyle

Noi dung chinh

STT Hovateén Churc vu Ngay bit dau la thanh Trinh do chuyén mon
vien UBKT
1 Ong Nguyén Duy Tung Chu tich 13/04/2021 Ctrnhan
2 Ong Tran Bdo Minh Thanh vién 13/04/2021 Thac sT

DE hé trg HDQT trong viéc thuc hién céc trach
nhiém cu thé€ HDQT Digiworld da thanh 1ap 03 ty
ban chuyén trach thuéc HBQT nhu sau:
Uy ban Kiém toan: L& co quan chuyén mon thudc
HDQT, ¢ vai tro kiém tra, danh gid tinh day da va
hiéu qua cua quan tri, quan ly rdi ro, kiém sodat noi
b6 cling nhu chéat luogng hiéu suét trong viéc thuc
thi trdch nhiém dugc giao va dua ra céc kién nghi
hoan thién dé dat duoc muc tiéu va muc dich cuia
Cong ty
Tiéu ban Luong thudng: Ti€u ban thudc HDQT co
chuic nang chi dao xay dung khung chinh sach
va quy trinh nhan su cho Coéng ty va toan bd cac
CTTV; hé trg HDQT trong viéc lua chon, dé xuat,
bé nhiém, bai nhiém, dai ngd va danh gia hiéu
qué hoat dong cua céc thanh vién HDQT, BBH,
ngudi dai dién va cac chiic danh quan ly cao cép
khac cuia Cong ty va céc CTTV.
Ti€u ban Pau tu va phat trién: Tiéu ban thudc
S6 thanh vién

st Ngay tham gia Tyle

HDQT chiu trdch nhiém dé xuat dinh hudng phat
trién 1én HDQT, xay dung chién luoc, sang kién
kinh doanh trinh HDQT, chi dao va gidm sét cac
van dé lién quan dén chién lugc phét trién cua
Cong ty va cac CTTV.

Ngoai ra, tr nam 2022, HDQT da thanh lap bo
phan kiém todn ndi bd. B6 phan nay dong vai tro
quan trong trong viéc giam sat, danh gié va dam
bdo hoat déng Cong ty minh bach, hiéu qua va
tuén tha céc quy dinh. Céc nhiém vu chinh bao
gém kiém tra hé thang kiém sodt ndi bo, dé xuat
cai tién quy trinh, ddm bdo tuén thd chinh sach va
phdp luat, clng nhu phan tich rdiro va dua ra giai
phép gidm thiéu. Bong thoi, b phan nay kiém
tra tai chinh, k& toan d€ dam bao tinh minh bach,
ho trg Ban lanh dao trong viéc ra quyét dinh va
diéu tra cac dau hiéu gian lan, dé xuat bién phap
phong ngtra.

Noi dung chinh

1 28/03/2025 2/2 100%

- Danh gid tinh hinh thuc hién mot sé Nghi
quyét trong Quy |.

- Thao luan, danh gia Bao cao tai chinh 2024,
danh gia ké hoach kinh doanh nam 2025.

2 30/06/2025 2/2 100%

- So két tinh hinh hoat déng ctia UBKT 6 thang
dau ndm va dinh hudng cong téc 6 thang cudi
nam 2025.

- Danh gid, xem xét tinh hinh thuc hién mét s6
Nghi quyét HDQT trong Quy II.

- Thao luan céc tiéu chi lya chon va dé xuéat
cong ty kiém toan doc lap cho nam tai chinh
2025.

3 30/09/2025 2/2 100%

- Soat xét kiém tra s6 liéu tai chinh ban nién, ra
sodt tinh hinh thuc hién céng bé théng tin va
danh gia cac hoat dong trong Quy Ill.

4 31/12/2025 2/2 100%

- Dénh gid, t6ng két hoat dong trong nam
2025
- Thong qua k& hoach hoat déng 2026.

Hoat dong giam sat cla Uy ban Kiém toan déi
véi HOI ddng Quan tri, Ban Téng giam ddc va cd
dong:

Uy ban Kiém toan thuc hién giam s&t thong qua:
- Thuc hién gidm sét tinh trung thuc, chat luong
cla bdo cdo tai chinh clia Coéng ty va cong bd
thong tin lién quan dén két qua tai chinh cia cong
ty.

- Bdo cdo Quan ly rii ro dugc UBKT cép nhat
hang quy dé HDQT nam bét kip thai nhiing bién
doéng rdi ro dong thoi cé nhimg gidi phap tng phd
kip thai, x(r ly triét dé.

- Ra soat giao dich vd&i ngudi ¢o lién quan thudce
thdm quyén phé duyét cia Hoi dong quan tri
hoéc Dai hoi dong c6 déng va dua ra khuyén nghi
vé nhiing giao dich can cé phé duyét clia Hoi

dong quan tri hodc Pai hoi dong cd dong.

- Gidm sat bo phan kiém toan ndi bo cla Cong
ty, ddm bdo tinh doc lap trong viéc thuc hién céac
hoat déng kiém todn.

- Céi tién hoat dong bao gom céc viéc cap nhat
céc quy trinh, quy ché va nang cao nang luc cla
cac nhan vién trong hoat dong ki€ém toan noi bo.
- Kién nghi cong ty kiém toan doc 1ap, murc thi lao
va diéu khoan lién quan trong hop dong véi cong
ty kiém toan dén Hoi dong quan tri.

- badm bdo tinh hiéu qua, chat luong, doc lap va
tuan thd quy dinh trong toan bd céc hoat dong
cla UBKT.

Su phdi hop hoat dong gitra Uy ban Kiém toan ddi
vdi hoat dong ctia Hoi dong Quan tri, Ban Téng
giam ddc va céc can bo quan ly khéc:
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Nguyén tac 4: Thanh Iap cac Uy ban / Tiéu ban truc thudc Hoi déng

Quan tri (Tiép theo)

Trong nam 2025, cac thanh vién UBKT luén co su
trao d6i thudng xuyén vé cac hoat déng lién quan
dén tinh hinh kinh doanh cting nhu van hanh cua
Cong ty nham dam bao UBKT hoan thanh t6t
nhiém vu cdia minh.

Su ph6i hop hoat dong da dat duoc cac két qua
nhu sau:

- HDQT, Uy ban kiém toan va Ban Téng Giam ddc
lubn co6 su phéi hop chat ché trong hoat dong,
dam bdo thuc thi quyén va nghia vu ctiia minh véi
tinh than trach nhiém cao, trung thuc, méan can vi
loi ich cao nhét clia Cong ty va c6 dong.

- Ban diéu hanh lu6n tao diéu kién thuan loi va
dap ung kip thoi cac yéu cau vé thong tin phuc
VU yéu cau gidm s&t cua Uy ban Kiém toan. Qua
Trong tdm cbng tac nam 2026:

Trén co sa vai tro, nhiém vu va quyén han, UBKT
xac dinh k& hoach hoat déng trong ndm 2026
nhu sau:

- Giam sét tinh tuan thi Nghj quyét PHBCD duoc
thong qua tai ky PHPCD thudng nién nam 2026.
UBKT xem day la nhiém vu trong tdm dam bdo
quyén loi t6i uu nhéat cho céc ¢6 dong

- Gidm sét viéc ban hanh céc quy ché tai chinh,
quy ché hoat dong cling nhu céc quy dinh chinh
sach cho HDQT va Ban diéu hanh ban hanh trong
nam; dam bao tinh tuan thd luat phép, danh gia
su anh hudng dén lgi ich ¢6 déng cla viéc thuc
thi cac quy dinh nay

- Giam sét va phéi hop cung bd phan Kiém toédn
noi bo kiém tra tinh hop ly, hop phép, tinh trung
thuc va muac do cén trong trong quan ly, diéu
hanh hoat déng kinh doanh; tinh hé théng, nhat

céc cude hop cling HPQT, Uy ban kiém toan da
dong gop y kién maét cach thdng than dé cung
nhau phan tich, dénh gié dua ra nhitng quyét dinh
t6i uu nhéat vira tuan thd dung quy dinh phép luat
hién hanh vira t6i vu hoa lgi ich cho céc bén lién
quan.

- UBKT bdo cdo day du dinh ky cling nhu bat
thuong cho HDPQT vé két qua gidm sat, cac béo
cdo rui ro cling nhu cap nhéat tinh hinh hoat déng
phong ban va céc van dé lién quan hoat dong
kinh doanh ctia cong ty

- BGi véi ¢ dong: nam 2025, Uy ban kiém toan
khong nhan duoc kién nghi hodc khiéu nai nao
cla C6 dong theo quy dinh tai Diéu 1&é Cong ty va
phap luat hién hanh.

quan va phu hop cla cong tac ké toan, thdng ké
va lap bdo cdo tai chinh.

- Cap nhéat va hoan thién hé théng quan tri va
quan tri rdi ro clia Cong ty theo céc thong 1é quéc
té.

- Gidam sat, phoi hop cung bd phan ké todn va
kiém toan doc lap giam sét tinh minh bach hoat
dong tai chinh ctia Cong ty.

- Giam sét viéc trién khai cac chirc nang, nhiém
vu vé tinh minh bach cta thanh vién HBQT, thanh
vién Ban diéu hanh theo luat dinh

- Nghién cuu, cap nhat cédc co ché chinh sach
mdi ban hanh; giam sat, kién nghi stra déi bd
sung nhiing van dé con chua phu hop tai Cong ty
nham dam bao tuan thd day du, kip thai céc quy
dinh ctia Phép luat.

Nguyén tac 5: Bao dam hoat dong hiéu qua ctia Hoi dong Quan tri

Nguyén téc 5.1. Trong ndam 2025, HBQT da tién
hanh cac phién hop dinh ky va dét xuat, ban hanh
23 nghi quyét. Tat cd céc cudc hop déu duoc
thuce hién ding theo cac quy trinh, thd tuc vai su
tham gia tich cuc, déng gdp y kién va biéu quyét
théng qua cla céc thanh vién HPQT. Cac nghi
quyét, quyét dinh cia HBQT dugc thong qua dua
trén su nhat tri cao clia cac thanh vién nham dam
bdo lgi ich cao nhat clia céc c6 déng va su phat
trién bén ving cta Cong ty.

Nguyén téc 5.2. Thang 12 méi nam, HPQT thuc
hién ra soat két qua cong viéc va dénh gia muc
d6 hoan thanh ké hoach cong viéc trong ndm
cla ting thanh vién, déng thoi théng nhat muc
tiéu va k& hoach hanh déng cho nam tdi. Két qua
danh gia nay duoc téng hop va duoc dai dién
thanh vién HPQT, thanh vién HBQT doc lap truc
ti€p bao céo téi ¢ dong tai DHDCH thudng nién
hang nam.

Viéc dénh gia thanh vién HDQT déu duoc thuc
hién theo hudng dan danh gia hoat dong duagc
quy dinh r& tai Quy ché noi b6 vé quan tri Cong
ty, Quy ché hoat déng ciia HBQT. Nhiing tiéu chi
dé danh gid bao gom cdac chi s6 hiéu suat kinh
doanh, céc chi s6 phi tai chinh, va viéc tuan thd
cac bd quy tac va quy dinh phap ly. Viéc danh
gid nay dugc thuc hién mét cach cong bang va
minh bach, dém bao su khach quan va chinh xac;
sau dé dugc tdng hop va bédo cdo téi C6 dong tai
DHBCD thudng nién.
Nguyén tac 5.3. Muc thiu lao cho HPQT duoc
Dai hoi cd dong thong qua tai ky hop PHBCD
thudng nién moi ndm. Muc thu lao nay ¢6 dinh tir
ndm 2014 dén nay. MUc chi tra thu lao cia moi
thanh vién dugc can cir mét cach khach quan,
khoa hoc, minh bach dua trén néng luc, hiéu qua
dong gop vao cdng viéc chung, va tao dong luc
d€ HPQT Coéng ty dat dugc cd muc tiéu ngan han
va dai han.

Bon vi tinh: VNB/nam

STT Thanh vién Chiic vu Thu lao Luong Thudng

A = " Chu tich HDQT

1 Ong Doan Hong Viét (khong diéu hanh) 200.863.000

2  BabidngKién Phuong  Thanh vién HDQT 204.516.000

3 Ba T6 Hong Trang Thanh vién HDQT 192.452.000
A ; N Thanh vién HDQT

4 Ong Nguyen Duy Tung doc lap 120.000.000

5  OngTranBaoMinh  1ManhViEnHBQT o) 646 000

doc lap
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Nguyén tac 6: Thiét lap va duy tri van hoa dao dirc Cong ty

Nguyén tac 6.1. Digiworld d& ban hanh b6 Quy
tac ung x& (thang 01/2017); Quy dinh vé mau
thudn quyén lgi (cap nhat thang 08/2022); Quy
dinh vé phong chéng tham nhing, hoi 16 (cap
nhat thang 09/2020); N&i quy lao dong (cép nhat
thang 12/2024); Quy dinh lam viéc trén khong
gian s6 - MyDigiworld (théang 12/2022) dp dung
trong toan Cong ty, thiét lap chuan muc cho hanh
vi chuyén moén, dao dic va van hoa doanh nghiép,
déng thai lam ré nhiing hanh vi va hoat dong
dugc va khong duge chéap nhan trong quan hé
noéi bd va bén ngoai. Nam 2021, DPHDCD thuong
nién cling da thong qua Quy ché noi bd vé Quan
tri cong ty, Quy ché hoat dong clia HDQT va Quy

ché hoat dong ctia Uy ban kiém toan, trong dé
néu ré cac quy téac dao dic va quy dinh béo céo,
cong khai lgi ich cda thanh vién HPQT. N6i dung
chi tiét duoc cong bé trén website cliia Cong ty
tai muc Quan tri cong ty theo dudng dan: https:/
digiworld.com.vn/quan-he-nha-dau-tu

Nguyén tac 6.2. Nhiing quy téc, quy ché trén dugc
phd bién cho HDQT, Ban diéu hanh va toan bd
CBNV trong Cong ty thong qua cac kénh truyén
théng, trao d&i n6i bé nham nang cao nhan thirc
va dam bdo viéc tuan thd. Ngoai ra, Cong ty da
ap dung hodc khuyén khich ap dung B6 quy téc
ng x xudng tat ca cac cong ty thanh vién cla
Digiworld.

Nguyén tac 7: Thiét Iap chinh sach quan tri rai ro va méi truong

kiém soat vimg manh

Nguyén tac 7.1. Tat ca hoat dong kinh doanh ctia
Cong ty déu dugc Ban diéu hanh va HBQT xem
xét téi yéu 1o rdi ro cé lién quan. Bén canh phat
trién chién lugec va mdé réng kinh doanh, HDQT
luén tich hop xem xét cdc rdi ro tiém tang va cac
yéu t6 kiém sodt nhu: dam bao ty 1é loi nhuan/
doanh thu, chi tiéu vé tén kho, cong ng, tich hop
ESG trong Chién luge, Quan tri, giam sat hiéu qua
hoat dong ctia Ban Téng giam daéc. Tai cudc hop
dinh ky hang Quy, HBQT cap nhat va phé duyét
diéu chinh ké hoach hanh déng hudng téi muc
tiéu hoat dong trung va dai han.

Nguyén tac 7.2. V&i su tham van cua Uy ban
kiém toan, HBQT d& thiét lap céc tiéu chi lua
chon cong ty kiém toan doc lap, danh gia chéat
lugng cong viéc cua ki€ém toan doc lap cling nhu
quy trinh dé theo dai viéc thuc hién céc khuyén
nghi ma kiém toan doéc lap dua ra. Tu ndm 2014,
Bdo cdo tai chinh cliia DGW ludn duoc kiém todn

bdi mot trong bdn cong ty kiEm toan hang dau
thé gidi. Theo Uy quyén clia DPHDCD, HDQT chon
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam la don vi
kiém todn doc 1ap cho ndm tai chinh 2025.
1.146.510.690 dong - Téng chi phi kiém toan
nam 2025 (khong phét sinh chi phi dich vu phi
kiém toan).

Nguyén téc 7.3. V&i muc dich chuén hda hoat
dong kiém toan noi bo, HDQT da théng qua Nghi
quyét s6 50/2022/NQ-HDQT ngay 28/12/2022 vé
viéc bé nhiém trudng phong Kiém todn noi bo.
Phong Kiém todn ndi bo la bo phan hé trg HDQT
déanh gia viéc thuc hién K& hoach kiém toan noi
b6, dong thai nang cao hiéu qua quan ly rdi ro,
kiém soat ndi bd va quy trinh quan tri. Nhan su
cla phong Kiém toan néi bd duoc lua chon dua
trén nhimg tiéu chudn cda bo phap luat hién hanh
va thuong xuyén dugc tham du cac 16p dao tao
dé cling c8 vé mat chuyén mon.

bong thoi, nghi quyét sé 50/2022/NQ-HPQT
cling ban hanh "Quy ché kiém toan noi bd" phu
hop vdi cac quy dinh tai Nghi dinh s& 05/2019/

ND-CP cla Chinh phd va Théng tu 66/2020/

TT-BTC cla Bo Tai chinh. Quy ché nay mé ta ro
quyén han, trach nhiém va pham vi hoat dong
cla bo phan Kiém toan noi bo.
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Nguyén tac 8: Tang cuong hoat dong cong bo thong tin

cuia Cong ty

HDQT cam két va bdo dam truyén thong day da,
c6ng bang vai ¢ dong, nha dau tu trong va ngoai
nude, co quan quan ly va cong chiing bang viéc
thuc hién chinh sach cong bé théng tin minh
bach va hiéu qua.

Nguyén tac 8.1. Tat ca ndi dung thoéng tin déu
dugc cong bd dong thai, nhanh chéng va chinh
xac cho tat ca cac ¢ dong bang ca tiéng Viét
va tiéng Anh, bao gom cac CBTT dinh ky va béat
thuong. Cong ty luén thuc hién cong b day du
théng tin qua Céng thong tin clia S& Giao dich
chimg khoan Tp.HCM, Uy ban chiing khoan nha
nudc va website chinh thirc cua Cong ty.

Bén canh dé céc thong tin lién quan vé phan tich
két qua kinh doanh dinh ky quy, cac thong tin lién
quan dén quyén cta c6 dong con duge Cong ty
cap nhat kip thdi cho cho toan bé ¢é déng théng
qua hinh thirc gii thu dién t& (email).

Nam 2023, Digiworld d& ban hanh Quy ché cong
bd théng tin nhdm chuén hoa chét luong va quy
trinh thuc hién cong bd théng tin tai cong ty.
Nguyén téc 8.2. Digiworld ludn uu tién muc tiéu
thuc day tiép can thong tin hiéu qua, dé dang va
khong phén biét déi x&r bang cac cong cu truyén
théng da dang. B6 phdn Quan hé Nha dau tu
(IR) cua Cong ty dam nhiém vai tro quén ly va
cap nhat lién tuc céc thong tin can cong bo ra
bén ngoai, tuan thi céc quy dinh phap luat vé
luu trir thong tin, dong thai ti€ép nhan, phan hoi
trung thuc céc céu hdi tir ¢ déng, nha dau tu va
chuyén vién phan tich.

Digiworld duy tri kénh céng bé théng tin bang
nhiéu hinh thic nhu:

- Trén website clia Cong ty tai dudng dan: https://
digiworld.com.vn/quan-he-nha-dau-tu

- Trén website clia S& Giao dich ching khoan Tp.
HO6 Chi Minh tai duong dan: https://www.hsx.vn/
Modules/Listed/Web/SymbolView/596

- Trén fanpage cla Digiworld tai duong dan:
https://www.facebook.com/NhaDauTuDGW

- Trén céc phuong tién truyén thong dai chiing.

- Théng qua B phan Quan hé Nha dau tu (IR)
clia Cong ty:

Cong ty C6 phan Thé Gidsi S6

Dia chi: Tang 15, Toa nha Etown Central, S6 11
DPoan Van Bo, Phuong Xém Chiéu, Tp. HO Chi
Minh, Viét Nam

Email: ir@dgw.com.vn

Digiworld chi déng tham gia cac hoi nghi gap
g& nha dau tu dugc t6 chirc trong va ngoai nudc,
dong thai tiép don ¢ dong va nha dau tu truc
tiép tai Cong ty. Ngoai ra, Cong ty con té chirc
tham quan cac van phong, nha kho va cac trung
tam bao hanh.

Bén canh doé, Cong ty phat hanh céc thong cao
b&o chi, t6 chirc cac budi gap dinh ky hang quy
véi ¢6 dong, nha dau tu bang hai ngdn ngi Viét -
Anh vdi su tham gia clia Chi tich H6i dong quan
tri va thanh vién Ban diéu hanh dé cap nhat tinh
hinh hoat dong, két qua kinh doanh, trién vong
phét trién cla cong ty.

Nguyén tac 9: Thiét Iap khuon kho dé thuc hién hiéu qua quyén cua

Co dong

Nguyén tac 9.1. Cong ty cdng nhan va coi trong
quyén cla céc ¢8 dong, chi s& hitu clia Cong ty,
bao gom ca cd doéng thi€u s6 va cd dong nudc
ngoai. Quyén cuia Cé dong dugc quy dinh cu thé
va ro rang trong Biéu 1é Cong ty, bao gobm céc
quyén co ban doi véi lugng ¢6 phan s& hi,
quyén uu tién mua cd phiéu mdi chao ban tuong
g vai ty 1é ¢8 phiéu s& hitu, va cac quyén tiép
can thong tin, tham gia phat biéu va biéu quyét tai
cudc hop bHBCH.

Cong ty luon dam bao déi xtr cong bang vdi tat ca
cd dong. Viéc cong bo théng tin dong thoi bang
hai ngon ngt Viét - Anh, minh bach va chinh xac
gop phan tao ra xay dung long tin cay va tang
cudng sy tuong téc gitra Cong ty va céc cd dong.
C3 dong va nhom ¢d dong sd hiu trén 5% ¢d
phiéu co quyén biéu quyét co quyén yéu cau triéu
tap DHDCD, kiém tra danh séch céc c6 dong va
mot s6 dédc quyén khac theo quy dinh.

Nguyén téc 9.2. Moi quy trinh va thd tuc lién quan
dén viéc t6 chirc DPHDCD cua Cong ty ludn duge
thuc hién theo didng quy dinh tai Diéu 1€, Quy
ché quan tri ndi bo va Luat Doanh nghiép. Cong
ty ludn thanh céng ngay tur 1an t6 chic dau tién
va khong co bat ky khiéu kién nao lién quan dén
cac ky hop d& t6 chie. Diéu nay ching td réang
cong ty da tuan thd quy trinh va quy dinh mét
céch nghiém ngét va dép ing dung céc yéu cau,
nghia vu vé cong bé thong tin, cling nhu tao ra
maot mai trudng cong bang va minh bach cho cé
doéng tham gia.

Nam 2025, Cong ty da té chie thanh cong Dai
hdi dong c6 déng thudng nién theo hinh thire truc
tuyén vao ngay 25/04/2025. Cu thé nhu sau:

- Théng bdo mai hop dugc gui dén tat ca c6 dong

v&i day du théng tin vé thoi gian, dia diém, chuong
trinh va hudng dan dang ky. D€ dam bao quyén
loi ¢6 dong tham gia truc tuyén, DGW tng dung
Al dé xdc thuc danh tinh tu dong qua 3 budc: xac
thuc thdng tin ca nhan, xac thuc khuén mat va
xac thuc email. Qua trinh nay chi mat khodng 2
gidy, giup nhan dién, phan tich, trich xuat va xac
thuc thdng tin nhanh chong.

- Toan b thong bdo, tai liéu DPHDCD, gidy Uy
quyén, hudng dan tham du, bi€u quyét bang hai
ngén ngi tiéng Viét va tiéng Anh duoc gui truc
ti€p cho ¢ dong théng qua thu dién tir va dang
cong khai trén website clia Cong ty, HOSE trudc
thoi diém dién ra DHDCD 28 ngay. Ngoai ra, cong
ty cling tao diéu kién, co hdi cho céc ¢ déng dé
xuéat, kién nghi vé noi dung chuong trinh hop.

- PHDCH ndm 2025 duac t6 chire theo hinh thirc
truc tuyén va bé phiéu dién t& nham tao diéu
kién thuan loi cho ¢ dong trong viéc thuc hién
quyén biéu quyét, theo quy dinh tai Quy trinh vé
trinh tu, tha tuc triéu tap, bi€u quyét tai dai hoi va
céc diéu 1é cong ty va quy dinh phép luat cé lién
quan. Hé théng biéu quyét dién tir cta Digiworld
dugc Cong ty TNHH MTV vién thong qudc té FPT
- la mot don vi doc lap cung cép. C6 dong co thé
thue hién bi€u quyét vang mat trén hé théng biu
quyét trudc va trong khi Dai hoi dién ra nham
dam bao quyén lgi cta minh.

- Tai PHDCD, céc ¢b dong cling da truc tiép dat
15 cau hdi cho doan chti toa vé cac noi dung lién
quan dén hoat dong cta Cong ty va céc CTTV.
Cha tich HDQT, Téng gidm d8c va cac thanh vién
doan chi toa dé gidi dap day du céc y kién cua cd
doéng ngay tai su kién.

- Ngbn ngtr str dung tai Bai hoi la song ngtr tiéng
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Nguyén tac 9: Thiét Iap khuon khé dé thuc hién hiéu qua quyén cta

Co dong (Tiép theo)

Anh - tiéng Viét, ddm bao quyén dugc tham du
biéu quyét va dat cau hoi, gop y kién cla ca cd
ddéng trong nudc va nudc ngoai, thuc hién cong
bang gilra céc ¢6 dong.

- Toan bo qua trinh ki€ém tra tu céch cé dong,
gidm sdt qua trinh bo phiéu va kiém phiéu biéu
quyét déu duoc tién hanh bdi Ban Kiém phiéu,
déng thoi, dugc ing dung cong nghé dé dam bao
tinh minh bach va chinh xac.

- Nghi quyét va Bién ban hop DHDCD dugc dang
tai trén website clia Cong ty bang cd hai ngon
ng tiéng Viét va tiéng Anh trong vong 24 gio
theo dung quy dinh véi day dd céc thong tin theo
dung trinh tu thoi gian. Trong dé c6 ghi nhan
chinh xac va day du cac y kién phéat biéu ctia ¢
dong, s6 phiéu va ty 1& biéu quyét cla ¢ dong
cho tiing ndi dung hop.

Nguyén tac 9.3. K& tir khi niém yét, Digiworld duy
tri chinh sach tra cé tic nhu sau: 20%-40% loi

nhuén sau thué sé duoc chi tra ¢ tic tien mat,
phan con lai 60%-80% sé dugc tai dau tu cho
ngudn von luu dong hodc md rong kinh doanh.
Theo do, d6i véi lgi nhuan ndm 2024, Cong ty
da thuc hién chi trd ¢d tic bang tién vdi ty 1& 5%,
téng sb tién ¢b tuc da chi tra 1a 107,8 ty dong,
tuong duong véi 24% Igi nhuan nam. Cong ty
thuc hién chi tréd day du ¢6 tuc cho cé déng vao
ngay 04/06/2025, tuc trong vong 40 ngay ké tur
khi dugc Dai hoi dong ¢6 dong thong qua.
Nguyén tac 9.4. Céc giao dich vdi bén lién quan
duoc HPQT kiém sodt va thuc hién nghiém ngét
theo dung phéan quyén da duoc quy dinh, dém
bdo lgiich clia cong ty va c6 dong, tranh céc xung
dot loi ich clia nguoi ndi bo va cla cac bén lién
quan. Céc giao dich nay dugc CBTT day du va
dugc bdo céo trong Bao céo quan tri Cong ty, Bdo
cao tai chinh va Bao cdo thudng nién

Nguyén tac 10: Tang cuong tham gia hiéu qua cta cac bén co

quyeén loi lien quan

Nguyén tac 10.1. Digiworld ton trong loi ich va
quyén lgi hop phép cla céc bén lién quan dugc
phap luat cong nhan hodc dugc xac lap tai cac
hop doéng giao dich. HBQT cling d& ban hanh
Nghi quyét vé viéc quan ly cac giao dich vai bén
lién quan déi véi céc giao dich ¢é gia tri nhd hon
35% téng tai san clda Cong ty tinh theo béo céo
tai chinh gan nhat.

Trong ndm 2025, Digiworld khéng phat hién bat
ky giao dich nao co xung dot loi ich vai Cong ty.
Viéc phong chéng tham nhting héi 16 dugc thuc
hién nghiém chinh.

Nguyén téc 10.2. Digiworld d& xay dung nhiéu
kénh tuong tac véi cac bén lién quan nhu email,
website, fanpage dé cé thé tiép nhan thong tin tur
céc bén co lién quan. B6 phén Quan hé Nha dau
tu'la cau ndi quan trong gitra cong ty va cd dong,
chiu trach nhiém ti€p nhan va xtr ly céc yéu cau,
gop y va khiéu nai tr ¢8 doéng, cing nhu hd trg cd
déng vé quyén va lgi ich cla ho, va giai dap cac
cau hai lién quan dén hoat déng clia cong ty.
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Nguyén tac 10: Tang cuong tham gia hiéu qua cuta cac bén c6

Giao dich c6 phiéu ciia ngudi ndi bo

quyén lgi lién quan (Tiép theo)

Quan hé véi nguoi

S6 co phiéu s¢

S6 co phiéu s¢

Nguoi thuc hién giao dich ndi b hitu dau ky Ty & (%) hitu cudi ky Ty lé (%) Ly do tang / giam
270.852 0,12% 265.952 0,12% Ban
Nguyén Thu Hoai Giam déc K& toén 265.952 0,12% 270.852 0,12% Mua
270.852 0,12% 305.852 0,14% Mua c6 phi€u phat hanh theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong nam 2025
34.000 0,02% 27.000 0,01% Ban
Vi Thi Mai Han K& todn trudng 27.000 0,01% 47.000 0,02% Mua c8 phi€u phat hanh theo chuong trinh lya chon cho ngui lao déng ndm 2025
0,02% 43.000 0,02% Ban
bang Kién Phuong Ihanl: V'en.HDQt. 0 0,00% 180.000 0,08% Mua c8 phi€u phat hanh theo chuong trinh lya chon cho ngui lao déng ndm 2025
kiém Téng Giam doc
Tran Bao Minh Thanggéﬁr;gDQT 0 0,00% 40.000 0,02% Mua c8 phi€u phat hanh theo chuong trinh lya chon cho ngui lao déng ndm 2025
Nguyén Duy Tung Thanggcl:elr;:DQT 0 0,00% 40.000 0,02% Mua c6 phiéu phat hanh theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao ddng nam 2025
T6 Tiéu Ngoc Chi \g/;izlnc:aDg?_anh 134.338 0,06% 149.338 0,07% Mua ¢6 phiéu phat hanh theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao déng nam 2025
T6 Tiéu Yén chi 3;':&;823”*‘ 167.541 0,08% 173.241 0,08% Mua ¢ phiéu phat hanh theo churong trinh lra chon cho ngusi lao déng nam 2025
Nguyén Van Thuén Trucngrt)i:zng Tai 16.300 0,01% 26.300 0,01% Mua c6 phiéu phat hanh theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao déng nam 2025
28.962 0,01% 26.062 0,01% Ban
L& Kha Tu Nguaig%uﬁ'g;i; quan 26.062 0,01% 41.062 0,02% Mua ¢6 phiéu phat hanh theo chuong trinh Iua chon cho ngudi lao déng nam 2025
' 41.062 0,02% 47.062 0,02% Mua
Thai B4 Toan Chong cta Ngudi phu 0 0% 2.000 0,01% Mua

trach quan tri Céng ty
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Nguyén tac 10: Tang cudng tham gia hiéu qua cta cac bén co

quyén lgi lién quan (Tiép theo)

Hop dong hoac giao dich véi ngudi ndi bo

Giao dich gilra cong ty vai ngudi o lién quan clia cong ty; hodc gitra cong ty véi 6 dong I6n, ngudi ndi bd, nguoi

6 lién quan cuia cong ty

Mai quan hé lién quan

Pia chi tru sd chinh/ Dia chi

Stt Tén t6 chirc/ ca nhan véi cong ty S6 Gidy NSH, ngay cép, noi cap lién hé S6 tién giao dich (VND) Ghi chu
92.796.414.462 Ban hang héa, dich vu
92.180.027.475 Mua dich vy, hang héa

Tang 15, Toa Etown Central
A PO a - 0313318520 e S vyx !

1 Cong ty TNHH Mot thanh vién 1 Digital - 5 0 1 o gidn tigp 23/06/2015 s0 11, Boan Van Bo, 2.192.990.087 L&i cho vay
Technology R N g Phudng Xé6m Chiéu, Tp. HO6

Sa Tai chinh Tp. H6 Chi Minh P
Chi Minh
193.450.000.000 Cho vay
215.450.000.000 D3 tra ng vay
283.395.852 Bén hang héa, dich vu

Céng ty C8 phan Dich vu Phét trién thi trudng

C.L va Chi nhanh Cong ty con gian tiép

1.294.599.137

Mua dich vy, hang héa

0301483375 Tang 15, Toa Etown Central,
15/12/1998 s 11, Poan Van Bo, -
S&Tai chinh Tp. Ho Chi Minh  Phuding Xém Chiéu, Tp. Tp. 4.130.699.110 Lai cho vay
Hd Chi Minh
55.040.035.559 Cho vay
229.476.760.548 DA trd ng vay
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Nguyén tac 10: Tang cuong tham gia hiéu qua cuta cac bén c6
quyén lgi lién quan (Tiép theo)

Hop dong hoac giao dich véi ngudi ndi bo

Giao dich gilra cong ty vai ngudi o lién quan clia cong ty; hodc gitra cong ty véi 6 dong I6n, ngudi ndi bd, nguoi
6 lién quan cuia cong ty

M@i quan hé lién quan

Pia chi tru sé chinh/ Dia chi

Stt Tén t6 chire/ cé nhan véi cong ty S6 Giay NSH, ngay cép, noi cap lién he Sé tién giao dich (VND) Ghi chu
4.309.054.047 Ban hang hoa, dich vu
~ 199.213.014 Lai cho va
A RN . N N v 0303055657 100 Nguyen Thi Minh Khai. y
3 Codng ty C6 phan A Chi Son va chi nhanh Codng ty con gian tiép 29/08/2003 A 1ys
st NS P. Xuén Hoa, Tp.HCM
S& Tai chinh Tp. H6 Chi Minh 18.800.000.000 Cho vay
36.400.000.000 D3 trd ng vay
0317147442 195 — 197 Nguyén Thdi Binh,
4 Cong ty TNHH MTV DPHARMA Cong ty con gian tiép 10/02/2022 Phuong Bén Thanh, Tp.H6 5.229.816.420 Mua dich vy, hang héa
S& Tai chinh Tp. H6 Chi Minh Chi Minh
R T A R e 0313309149 195- 197 Nguyén Théi Binh,
5 Cong ty TNHH M\‘/’;m‘i‘gh Vién Digiworld C°2§:y3$°o”3t%°22ep 16/06/2015 P. B&n Thanh, Tp. H6 Chi 57.200.000.000 DA tré no vay
A S& Tai chinh Tp. H6 Chi Minh Minh
Tang 15, Toa nha Etown 35.400.000.000 Gop von
0318829328 Central, s6 11 Doan Van Bo,
6 Cong ty TNHH Nexta Capital Cong ty con tryc tiép 06/02/2025 N e o
s gt AL Phudng X6m Chiéu, Thanh
S& Tai chinh Tp. H6 Chi Minh hé HB Chi Minh. Viat N
pho Ho Lhi Minh, Viet Nam 54.545.454 Ban hang héa, dich vu
Y1 Dudng Hong Linh, Cu Xa
R e 0312587344 £ Laa | N
7 Céng Ty C8 Phian Dugc Pham Dai Tin Cong ty lién két 13/12/2013 Bac Hai, Phugng Hoa Hung, 120.308.658.675 Bén hang héa, dich vy

gian tiép

S& Tai chinh Tp. H6 Chi Minh

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét
Nam




digiworld.

MUC LUC

TONG QUAN
DIGIWORLD

PINH HUGNG PHAT TRIEN
KINH DOANH

BAO CAO VA DANH GIA CUA
BAN LANH PAO

QUAN TRI CONG TY

Céc nguyén tac quan tri cong ty
Dinh hudng hoat déng cla
HDQT

B&o cdo Quan tri rii ro

Théng tin cd phiéu vaico cdu
c6 dong

BAO CAO PHAT TRIEN

BEN VUNG

BAO CAOQ TAI CHINH KIEM
TOAN 2025

QUAN TRICONG TY

CAC NGUYEN TAC QUAN TRI CONG TY
Nguyén tac 10: Tang cudng tham gia hiéu qua cta cac bén co
quyén lgi lién quan (Tiép theo)

Hop dong hoac giao dich véi ngudi ndi bo

Giao dich gilra cong ty vai ngudi o lién quan clia cong ty; hodc gitra cong ty véi 6 dong I6n, ngudi ndi bd, nguoi
6 lién quan cuia cong ty

M@i quan hé lién quan

Dia chi tru s& chinh/ Dia chi

Stt Tén t6 chire/ cé nhan véi cong ty S6 Gidy NSH, ngay cap, noi cap lign hé S6 tién giao dich (VND) Ghi chu
99.141.829 Ban hang héa, dich vu
. ek 0314001526 146, dudng Ly Thudong Kiét, 8.718.144.683 Lai cho vay
R PO, Cong ty con gian tiép N P o
8 Coéng ty Co6 phan Viét Money d&n 31.03.2025 08/09/2016 Phuong Dién Hoéng, TP HO
o S6 Tai chinh Tp. H6 Chi Minh Chi Minh 89.458.433.333 Cho vay
70.360.733.334 D3 trd ng vay
0314410575 S6 65A H6 Xuén Huong,
9 Cong ty TNHH B2x Care Solutions Viét Nam  Céng ty con gién ti€p 17/05/2017 Phudng Xuan Hoa, Tp. HO 664.002.263 Bén hang héa, dich vu
Sé& Tai chinh Tp. H6 Chi Minh Chi Minh
001161032560
s A R A Chj ciia Thanh vién 04/02/2022 33 Ngd 82 Chua Lang, A s
10 Ba To Tieu Yen HDQT Cuctrudng cuc CSQLHCVE  Phuting Lang, Ha Noi 210.000.000 Thué nha
TTXH

Giao dich gilta ngudi ndi bo cong ty, ngudi cd lién quan clia ngudi ndi bd véi cong ty con, cong ty do cong ty nam
quyén kiém soat: Khong co.

Giao dich gitra cong ty vai cong ty ma ngudi co lién quan cda thanh vién HDQT, thanh vién Uy ban Kiém toan,
Téng Giam déc va ngudi quan ly khéc 1a thanh vién HDQT, Téng Giam déc diéu hanh: Khong co.
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Muc tiéu ngan han

- Tiép tuc md réng va nang cao hiéu qué hoat dong quan hé Nha dau tu va Cong bé thoéng tin, déam bédo
tinh minh bach va céng bang.

- Khoéng ngting nang cao nang luc va chuyén moén cho céc thanh vién HDQT, Ban diéu hanh, Ngudi phu
trach quan tri Cong ty va céc vi tri lanh dao chd chét khac théng qua dao tao noi bo két hop véi céc khda
hoc chuyén sau vé quan tri doanh nghiép tir Uy ban Ching khoan Nha nudc va céc t8 chirc uy tin.

- Dy manh chién lugc gan két cac bén lién quan, thu thap y kién phan hoi tir c6 dong, nhan vién, khach
hang va cong dong dé dam bao su lién két gitta hoat dong kinh doanh ctia cong ty va loi ich ctia cac bén
lién quan.

- Duy tri viéc danh gia tdc dong moi truong, xac dinh cac gidi phap giam thiéu khi thai carbon, han ché
chat thai va t6i uu hoa viéc str dung tai nguyén.

- Thanh Iap Tiéu ban Phat trién bén viing dé xay dung va giam sat chién lugc phat trién bén vimg, dam
bdo can bang gira tang trudng kinh té, trach nhiém xa hoi va bao vé moi truong. Dong thai, tiéu ban quan
ly céc chi s6 ESG, dé xuét séng kién vé moi trudng, xa hoi va quan tri nham nang cao hiéu qua hoat déng
bén virng. Bén canh do, ti€u ban thic day céc chuong trinh trach nhiém xa hoi (CSR), hé trg cdng dong
va phuc Igi nhan vién.

Muc tiéu dai han

- Tap trung nang cao nang luc quan tri cong ty trén co s& ap dung t6i da cac thong 1é Qudc té dé dam bao
khai thac céc nguon lyc hiéu qua, tao ra cac gia tri bén viing trong dai han.

- Tim ki€ém va bé nhiém céc thanh vién HDQT mai c6 tu duy dot pha va tam nhin chién luge nham thic
ddy su déi mdi manh mé. Bong thoi, tang cudng su tham gia cla céc thanh vién HDQT déc lap, khuyén
khich ho dua ra phan tich chuyén sau va dé xuat thuc tién, gép phan nang cao chat lugng thao luan va
quyét dinh ctia HBQT.

- Viéc cap nhat kién thirc va thong 1€ quéc té vé quan tri doanh nghiép dugc duy tri thudng xuyén, dong
thoi cong ty chd déng chia sé thong tin vé quan tri va md hinh t6 chic véi céc ¢6 dong 1on 1a cac quy
dau tu nude ngoai, tan dung kinh nghiém cua ho dé phat trién mo hinh quan tri theo chudn muc quac té.
- bdy manh tich hop ESG trong quan tri hudng dén phat trién bén viing thong qua 16 trinh chuyén déi dé
hién thuc hda cac muc tiéu, cam két da dé ra. Hop tac vdi cac nha cung cép dé thic déy tinh bén ving
trong toan b6 chudi cung tng, nhan manh cac hoat déng tim ngudn cung Ung ¢ trach nhiém, dam bao
quyén loi ngudi lao déng va giam téc dong moi truong.

- Xay dung 16 trinh chuyén d6i sang cac ngudn nang luong téi tao, nhu ndng lugng mét troi hodc nang
luong gio, dé giam su phu thude vao nhién liéu hoa thach va giam thiéu lugng khi thai carbon.
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PINH HUONG HOAT BONG CUA HBQT

Pinh hudng va muc tiéu trong viéc nang cao quan tri cong ty
Nang tam nang luc quan tri theo tiéu chuén quac té:
Trong bai canh moéi truong kinh doanh toan cau ngay cang bién dong va yéu cau vé minh bach, trach
nhiém gidi trinh ngay cang cao déi vai cac doanh nghiép niém yét, Digiworld xéc dinh quan tri cong ty
hiéu qua khong chila yéu cau tuan tha phap ly ma con la nén tang quan trong dé nang cao néang luc canh
tranh, quan tri rdi ro va tao dung gid tri bén viing cho ¢& dong.
Trén tinh than dé, Hoi déng quan tri dinh hudng tiép tuc nang cao chudn muc quan tri theo cac nguyén
tac quan tri cong ty tot cda Viét Nam, tham chiéu céc thong Ié qudc té ctia OECD va ASEAN Corporate
Governance Scorecard, hudng téi xay dung hé théng quan tri minh bach, hiéu qua va pht hop véi chién
luge phét trién dai han cia Cong ty.

Nang cao vai tro va hiéu qua hoat déng clia Hoi dong quan tri

Ho6i dong quan tri tiép tuc gilr vai tro trung tdm trong viéc dinh hudng chién luge, gidm sét hoat dong
diéu hanh va dam bdo can bang lgi ich gilra céc bén lién quan. Trong giai doan tdi, Digiworld dinh hudng:
- Tiép tuc hoan thién co cau Hoi dong quan tri theo hudng da dang vé chuyén mén, kinh nghiém va néng
luc quan tri, dap Ung yéu cau phat trién ctia doanh nghiép trong béi canh héi nhap qudc té.

+ Tang cudng vai trd cla cac co ché gidm sat ndi bo, dac biét la cong téc kiém toan ndi bd, quan tri rdi
ro va kiém soat tuan tha.

+ Nang cao hiéu qua hoat dong cua Hoi dong quan tri thong qua viéc chudn hda quy trinh hop, co ché
danh gid hiéu qua hoat dong cla HPQT va timg thanh vién.

Tang cuong tinh minh bach va chéat lugng cong bé thong tin

Digiworld cam két duy tri tiéu chuén cao trong céng tac céng bd théng tin, coi day la yéu té quan trong
dé cung cd niém tin cla ¢6 dong va nha dau tu. Cong ty dinh hudng:

« Thuc hién cong bd thong tin day dd, kip thai va minh bach theo quy dinh ctia phap luét va céc chuén
muc quan tri tét.

« Tiép tuc nang cao chat lugng bdo céo thudng nién, bao céo quan tri cong ty va céc tai liéu cong b6
théng tin nhdm phan énh day dd tinh hinh hoat déng va chién lugc phét trién ctia doanh nghiép.

+ Téng cudng hoat dong quan hé nha dau tu (IR), tao kénh trao d6i hiéu qua gitra Cong ty va cong dong
nha dau tu.

Hoan thién hé théng quan tri rui ro va kiém soéat ndi bo

Quan trj rdi ro déng vai tro déc biét quan trong. Digiworld dinh hudng:

« Tiép tuc hoan thién hé thdng quan tri rdi ro doanh nghiép (Enterprise Risk Management — ERM) theo
hudng chu dong va tich hop.

+ Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Kiém toan ndi bd nhdm tang cudng gidm sét tuan thd va phat hién
sém cdc rui ro tiém an.

» Téng cudng Ung dung céng nghé trong cong tac quan tri rdi ro, phan tich dit liéu va gidm sat hoat déng
van hanh.

DAy manh chuyén ddi s8 trong quan tri doanh nghiép

Chuyén d6i s6 1a mét trong nhimng dong luc quan trong dé nang cao hiéu qua quan tri va nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép. Trong thoi gian tdi, Digiworld tiép tuc:

- Trién khai cac nén tang quan tri tich hop nhu hé théng ERP va phan mém quan ly ndi bd, gilip nédng cao
hiéu qua van hanh va tinh minh bach trong quan tri.

« Téng cuong Ung dung cong nghé trong quan ly di liéu, phan tich hiéu qua khai thac va ho trg qua trinh
ra quyét dinh.

« TUng budc xay dung mo hinh quan tri doanh nghiép dua trén di liéu (data-driven governance).

Xay dung van hda quan tri minh bach va trdch nhiém

Bén canh céc co ché quan trj chinh thirc, Digiworld ddc biét chu trong xay dung vén hdéa doanh nghiép
dé cao tinh minh bach, trach nhiém va yéu thir thach. Cong ty tiép tuc:

* Hoan thién cac quy tac dao durc kinh doanh va quy téc ing xUr trong toan hé théng.

+ Tang cudng dao tao vé quan tri cong ty, tuan thu va dao dic nghé nghiép cho can bd quan ly va nhan
vién.

« Khuyén khich tinh than d&i mai, sang tao va trach nhiém trong qué trinh thuc thi nhiém vu.

Cam két clia Hoi déng quan tri

Trong giai doan phat trién ti€p theo, Hoi dong quan tri Digiworld cam két tiép tuc nang cao chuédn muc
quan trj, tdng cuong tinh minh bach va hiéu qua trong hoat dong diéu hanh. Trén nén tang quan tri viing
chéc, Cong ty hudng téi muc tiéu phat trién bén virng, ndng cao nang luc canh tranh va gia tang gia tri
dai han cho ¢6 dong.

Vi tinh than “Chué@n muc trong quan tri — Bt tée vuon xa”, Digiworld tin tudng rang hé théng quan tri
hién dai va minh bach sé Ia nén tang quan trong dé Cong ty chd dong thich tng vai nhimg bién déng cua
thi trudng, ndm bat co hdi phat trién va khang dinh vi thé cia minh trong nganh va khu vuc.




digiworld.

MUC LUC

TONG QUAN
DIGIWORLD

PINH HUGNG PHAT TRIEN
KINH DOANH

BAO CAO VA PANH GIA CUA
BAN LANH PAO

QUAN TRI CONG TY

Céc nguyén tac quan tri cong ty
Dinh hudng hoat déng cla
HDQT

B&o cdo Quan tri rii ro

Thong tin c8 phiéu vaico ciu
c6 dong

BAO CAO PHAT TRIEN

BEN VUNG

BAO CAOQ TAI CHINH KIEM
TOAN 2025

BAO CAO QUAN TRIRUI RO

e

Hé théng quan ly rui ro cta Digiworld
Muc tiéu

- Giam thiéu ton that: Bua ra cac bién phap phong nglra hodc giam thiéu tac dong cda rdi ro, nham giam
thi€u tén that vé tai chinh, uy tin va hoat déng kinh doanh.

- Xay dung long tin tr céc bén lién quan: Tao long tin tr céc bén lién quan nhu ¢ déng, déi téac, va khach
hang tir cac k& hoach du phong, kiém soat va giam thiéu céc rdi ro.

- Duy tri hoat déng lién tuc: Han ché gidan doan trong hoat dong kinh doanh va dam bao té chic cé kha
nang phuc hoéi nhanh chéng khi gap ri ro.

- Tang cudng nang luc ra quyét dinh: Gitp lanh dao dua ra cac quyét dinh sang sudt hon dua trén thong
tin day du vé rdiro.

- Pam bao tuan thi quy dinh: Gilp t8 chirc tuan thi céc quy dinh phép luat, tiéu chudn nganh va céc yéu
cau ndi bd nham tréanh vi pham va céc hau qua phap ly.

- Bdo vé tai san va nguon luc: Han ché thiét hai vé tai san, nhan su, dir liéu va cac nguon luc quan trong
khéc ctia t6 chtrc.

- T6i uu hda co hdi: Quan tri rdi ro khoéng chi tap trung vao giam thiéu tac hai ma con gilp t6 chic tan
dung céc co hoi tir viéc chap nhan rdi ro mét céach co kiém soat.

Hé thong quan tri rdi ro

Sau khi xac dinh cdc rii ro c6 kha nang anh hudng dén hoat déng va két qua kinh doanh cta Cong ty,
Digiworld chd dong dé ra chién luge nhdm gidm thiéu rii ro va dam bédo céc hoat dong cia Cong ty ludn
nam trong chién luge dugce kiém soét qua 3 1ép nhu sau:

Quan tri Ho6i dong Quan tri / Uy ban Kiém toan
cap cao Ban Diéu hanh
Tuyén phong vé thirnhat | Tuyén phong vé thirhai | Tuyén phong vé thir ba & o
. N B6 phan phap ché va B6 phan el £
Thuc Caclbopuulcieilin] tuén tha Kiém toan ndi bo =E =4
hign G6m céac don vi kinh G6m b phan legal va Cac thanh vién cta bé E §
doanh va b6 phan back Ngudi phu trach Quan tri e I £ T
. phan Kiémtoannéibd @ @ | ©
office cong ty g | ©
Nhiém TR T Kiém tra tinh tudn tht, | Thiét Iap quy trinh; phat
- e giam sat viéc tuan thu trién khung Quan tri rdi
: g quy dinh phap luat ro, dé xuat cai thién
Trong do:

Téng giam déc va quan ly phong ban

- Thiét lap ma tran rui ro cho timg quy trinh van hanh ctia doanh nghiép.

- Phéan tich va phan loai rdi ro sau khi xac dinh, dua trén muc do tac dong doi vai cong ty.

- Dinh ky ra soat muc dé tuan thi va dé xuat cac giai phap cai thién dé giam thiéu rdi ro trong timng hoat
dong.

Ban Kiém toan noi bo

- Theo dai, kiEm soét hoat déng cla céc phong ban nhdm dam bao tinh tuan thu.

- Kip thoi ngén chan va xt ly khi co sai pham hodc céc nguy co rii ro tiém tang.

Uy ban Kiém toan

- Pam bao su hiéu qua cla quan tri, quan ly rdi ro va kiém sodt ndi b, bao gom ca viéc danh gia mot
cach doc lap cach thic ma Ban Téng giam doc va Kiém toan noi bo thuc hién muc tiéu quan Iy rdi ro va
kiém soat.
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Cong tac quan ly cac loai hinh rdi ro tai Digiworld trong nam 2025

Rui ro kinh t& vi mo

Rui ro tiéu dung suy giam:

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty tap trung & méang phan phéi ICT, dién tir tiéu dung, thiét bi van phong
vay té, day la cac nhdm hang cé d6 nhay cao véi chu ky kinh té. Khi tang trudng kinh t&€ cham lai va thu
nhap kha dung suy gidm, ngudi tiéu dung ¢ xu hudng tri hodn chi tiéu cho smartphone, laptop va thiét
bi dién t&, &nh hudng truc tiép dén nhu cau thj truong.

Bién phap phong ngtra:

Cong ty chi dong téi co cdu danh muc phan phoi theo hudng gidm dan ty trong cac san pham co tinh
chu ky cao. Céng ty mé réng sang cac nhém san pham cé nhu cau 6n dinh hon nhu vat tu tiéu hao y
té, hang FMCG thiét yéu va thiét bj van phong cho khéi doanh nghiép. Trong nédm 2025 mang ngoai ICT
nhu thiét bi van phong, thiét biy té€ va FMCG dé co t6c do tang trudng an tuong dat 43%, dong goép gan
9,000 ty dong doanh thu, nang ty trong doanh thu 1én 33%. Bén canh do, Cong ty tiép tuc duy tri chinh
sach quan trj ton kho linh hoat véi vong quay ton kho binh quan khodng 60 ngay, gitp diéu chinh nhanh
k& hoach nhap hang theo dién bién nhu cau, qua d6 han ché rdi ro ton kho va suy giam doanh s6 trong
giai doan tiéu dung yéu.

Rui ro lai suat:

Do hoat dong trong nganh phan phai, Cong ty can duy tri guy mo vén luu déng Ion dé tai trg hang ton
kho va cac khodn phai thu. Trong b6i cdnh mat bang |ai suat téng, chi phi von vay ngan han phuc vu hoat
dong kinh doanh sé gia tang, lam gidm lgi nhuén va anh hudng dén hiéu quéa st dung von luu dong cua
Cong ty.

Bién phap phong ngtra:

Cong ty tap trung nang cao hiéu qua quan tri von luu dong thdng qua ki€ém sodt chat vong quay hang ton
kho va khoan phai thu, tir dé giam nhu cau str dung vén vay ngan han. Bong thai, Cong ty chd dong da
dang hoa ngudn tai tro va phan ba du ng tai nhigu ngan hang nham han ché ri ro phu thudc va téi uu chi
phi von. Trén thuc té, céc khoan vay ngan han ctia Cong ty hién ¢o I&i sut binh quan chi khoang 4% dén
6%, cho thay kha nang ti€p can ngudn vén chi phi thdp va muc do rdi ro 1&i sudt & muc kiém soat dugc.
Rui ro ty gia:

Cong ty ¢ cac san pham phéan phdi la hang nhap khau, thanh toan chi yéu bang USD. Viéc USD tang gia
S0 véi VND c¢6 thé lam tang gia von dau vao, trong khi kha nang chuyén toan bé chi phi sang gia ban bi
han ché, dan dén rui ro gidm loi nhuan.

Bién phap phong ngtra:

Trong nam, Digiworld ludn duy tri kha nang ti€p can 8n dinh ngudn ngoai té tir hé théng ngan hang, déng
thai Cong ty cling chd dong lap ké hoach mua va ban hang hdéa bang ngoai té theo ting giai doan. Bén
canh do, don gid hang hdéa duoc dam phan va chét theo ting don hang, cho phép Cong ty diéu chinh
gid tri giao dich tuong tng khi ty gia bién déng. Nha do, rdi ro ty gia déi véi Digiworld dugc kiém soat va
& muc khong déng ké.

Rui ro nganh

Rui ro chu ky:

Hoat dong kinh doanh ciia Coéng ty cé su tuong quan cao vai chu ky cdng nghé cia nganh ICT va dién t&
tiéu dung, trong d6 nhu cau thi trudng phu thude 16n vao tée dé d6i mai sén phdm va hanh vi nang cap
thiét bj clia ngudi tiéu dung. Khi chu ky d6i mdi cham lai hoac thi trudng bude vao giai doan bao hoa, nhu
cau thay thé suy giam, kéo theo ap Iuc lam gidam doanh thu. Nguoc lai, trong céc giai doan chuyén giao
cong nghé, viéc du béo sai thoi diém ra mat san phdm mdi cé thé khién ton kho cac thé hé ¢l gia tang,
budc doanh nghiép phai giam gié va chdp nhan bién lgi nhuan thap hon.

Bién phap phong ngtra:

Cong ty chd dong bam sat 16 trinh cdng nghé va k& hoach ra mét sén phadm cla cac hang nham diéu
chinh kip thoi k€ hoach nhap hang va co cau ton kho theo timng giai doan chu ky. Cong ty duy tri chinh
sé&ch quan tri ton kho linh hoat vé&i vong quay binh quén khodng 60 ngay, qua dé han ché ri ro tich tu
hang hoa & giai doan cudi vong ddi sédn phdm. Bén canh do, Cong ty da dang hoa danh muc phan phdi
theo nhiéu phan khuc gid va thé hé cdng nghé, giam phu thudc vao mot chu ky ddi mdi don 1€. V& hé
théng, Cong ty Umg dung cac nén tang cong nghé quan tri nhu ERP va céc cong cu phan tich di liéu dé
theo dbi real-time ton kho, doanh s& va xu hudng tiéu thuy, giiip nang cao dé chinh xac trong du bdo nhu
cau va ra quyét dinh nhap hang, qua do giam thiéu tdc dong tiéu cuc tir bién dong ctia chu ky cdng nghé.
Bén canh do, Cong ty cling tich cuc xay dung va thiét Iap maéi quan hé véi cac déi tdc mdi nham da dang
hoa cac mau ma san pham va dép (ng nhu cau hién tai va tuong lai cla thi truong.
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Cong tac quan ly cac loai hinh rdi ro tai Digiworld trong nam 2025

Rui ro nganh

RUi ro canh tranh:

Nganh phan phéi ICT va dién tir tiéu dung cd muc dé canh tranh cao vai su tham gia cia nhiéu nha phan
phdi trong nudc, cac don vi guy md nhd san sang canh tranh bang gid, cling nhu xu hudng céc hang day
manh bén tryc ti€p cho ngudi tiéu dung hodc thué ngoai dich vu logistics. Diéu nay cé thé lam gia tang
ap luc 1én bién loi nhuén, thi phan va vai tro trung gian cla Cong ty trong chudi gid tri.

Bién phap phong ngtra:

Cong ty tap trung duy tri loi thé canh tranh théng qua mé hinh MES tron goéi, cung cép dong thai cac dich
vu phan phéi, marketing, quan tri kénh bén va hau can, qua do tao gid tri gia tdng vuot ngoai canh tranh
Ve gid thuan tly. Céng ty duy tri mang ludi phan phdi rong vai 20.000 diém ban trén toan qudc va hop tac
dai han vai khoang 50 thuong hiéu Ién, gitp tang do phd va tinh gén két vai déi téc. Bén canh dé, Cong ty
kiém soat chéat chi phi van hanh va vén luu ddng nhdam bao vé bién lgi nhuén trong béi canh canh tranh
gay gat. Ngoai ra, hién tai chi mét vai don vi Ién cé nhiéu nam kinh nghiém nhu PSD, Synnex FPT, Siéu
Thanh, TIE nén ap luc canh tranh déi vai Digiworld tuong déi théap.

Rui ro nha cung cap:

Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty phu thudc 16n vao céc déi tac thuong hiéu trong va ngoai nudc. Viéc
d6i tac thay dai chién luge phan phdi, diéu chinh chinh sach thuong mai, hodc cham dit hop dong cé thé
lam suy giam déng ké doanh thu, bién lgi nhuan va hiéu qua st dung von.

Bién phap phong ngtra:

Cong ty chd dong da dang hoa danh muc ddi tac va nganh hang nham giam thiéu muc @6 phu thude vao
tng thuong hiéu riéng 1€, qua do phan tan rdi ro va duy tri tinh n dinh trong hoat dong kinh doanh. Déng
thoi, Cong ty ddy manh cung cép céc dich vu gia tri gia tdng nhu phat trién thi truong, marketing, quan
ly kénh phan phai va logistics, qua d6 nang cao vai trd nhu mét déi tac chién lugc trong chudi gid tri cla
cac hang. Song song, Cong ty thuc hién ra soat va chudn hoa co cdu hop dong, tdng cuong quan tri rdi
ro ton kho va coéng ng nham kiém sodt hiéu qua vén luu dong va caéi thién chat lugng tai san. Nén tang
van hanh dugc ho trg bdi hé théng ERP SAP, cho phép céc doi tac theo ddi minh bach va kip thai tinh hinh
kinh doanh san pham, tir d6 tang cudng kha nang phai hop va ra quyét dinh. V&i hon 28 nam kinh nghiém
trong Iinh vuc phan phdi, cung vi thé dan dau thi trudng va hé théng phan phdi rong khap, Cong ty duy
tri nang luc thuce thi cam két & muc cao, dong thai cling ¢o uy tin va niém tin bén ving véi céc doi tac.

Ri ro bién dong gia:

Gid mua hang dugc dam phdn theo ting don hang vdi tan suét cao, khién Cong ty chiu tac dong truc ti€p
tlr bién dong ty gid, cung — cau va chinh séch gia cia hang. Dién bién bt lgi trong ngan han cé thé gay
ap luc 1én bién loi nhuén va hiéu qua kinh doanh néu khéng dugc diéu chinh kip thoi.

Bién phap phong ngtra:

Cong ty trién khai co ch& quan tri gia theo hudng chi dong va linh hoat, bam sat bién dong thi truong theo
thdi gian thuc. Quy trinh dam phéan vai nha cung cép dugc td chirc hang tuan, két hop cap nhét lién tuc
céc yéu t6 dau vao nhu ty gid, chi phi logistics va chinh sach gid cda hdng dé kip thoi diéu chinh gid mua.
0 chiéu ban, Cong ty &p dung co ché dinh gid theo tirng nhom san pham, kénh phan phdi va téc do luan
chuyén hang héa, qua dé duy tri bién lgi nhuan muc tiéu va han ché rdi ro ton kho gia cao.

Rui ro Cong ty

Rui ro thanh khoan:

Cong ty co thé ddi mat vdéi rdi ro thanh khodn khi dong tién thu khéng déng bo véi nghia vu thanh toan
ngan han, déc biét trong bdi canh chu ky thu tién kéo dai, ton kho gia tédng hodc diéu kién tin dung bj that
chat. Viéc str dung don béy tai chinh dé tai tro von luu ddng cling lam gia tang &p luc tré 1ai va no géc,
anh hudng dén kha nang duy tri thanh khoén an toan.

Bién phap phong ngtra:

Céng ty duy tri chinh sach quan tri dong tién than trong, kiém soét chat chu ky chuyén dai tién mat va
cén doi dong tién theo tirng giai doan. Cac han mire tin dung va nghta vu no dugc giam sat thudng xuyén
nham dam bao céc chi tiéu thanh khodn & murc an toan. Dong thoi, Cong ty da dang hda ngudn vén, duy
tri quan hé tin dung 6n dinh véi céc t8 churc tai chinh dé dam bao kha nang ti€p can vén khi can thiét.
Song song, Cong ty trién khai hé théng theo dai dong tién hang ngay va du phdng trong ngan han, phuc
vu quan ly ké hoach nhé&p hang, ban hang va huy dong vén. Cac kich bén dong tién va phuong an du
phong ciing duge xay dung nham giam thiéu rdi ro gian doan thanh todn va dam bao hoat dong lién tuc.
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Cong tac quan ly cac loai hinh rdi ro tai Digiworld trong nam 2025
Rui ro Cong ty

Rui ro céng ng:

Vé&i d&c thi phan phdi quy mé 16n, Cong ty phat sinh khai luong phai thu déng ké tir hé théng dai ly va déi
tac. RUi ro chinh bao gdm cham thanh toan, gia tdng no quéa han hodc ng xau trong béi canh thi truong
bién dong va strc mua suy yéu. Viéc mé réng mang ludi phan phéi cling ¢6 thé tao dp luc ndi ldng tin
dung, anh hudng dén dong tién va hiéu qua vén luu dong.

Bién phap phong ngtra:

Cong ty ap dung chinh séch tin dung than trong dua trén hé thdng x€p hang tin dung ndi bo, kiém soat
chat han muc va thai han theo tirng khach hang. Cong téac theo ddi, d6i soat va thu hoi cong no duoc téng
cuong, kém co ché canh bdo sém déi véi cac khodn cd dau hiéu rdi ro. Dong thai, quy trinh ban hang va
quan tri hop déng dugc chudn hoa nhdm han ché phét sinh rdi ro. Cong ty cling chd déng can déi diéu
khodan thanh todn vdi nha cung cép va thuc hién trich I1ap du phong pht hop. Danh muc khéch hang dugc
phéan tan, han ché rii ro tap trung; cac khoan phai thu chd yéu dén tir déi tac co uy tin, gop phan duy tri
chét lugng tai san va 6n dinh tai chinh.

Rui ro hang t6n kho va quan tri vén luu dong:

Do dac thi danh muc san phdm nhiéu SKU, gid tri don vi cao va vong doi ngan, Cong ty d&i mat rdi ro ton
kho I6n va hang 16i thai; trong boi canh nhu cau suy yéu hodc thi truong du cung, ap luc chi phi tai chinh
va hiéu qua str dung vén luu déng co thé gia tang déng ké.

Bién phap phong ngtra:

Cong ty tap trung ndng cao nang luc du bdo nhu cau va quan tri danh muc SKU, qua dé téi uu vong quay
ton kho va giam thiéu rdi ro hang 16i thoi. Béng thdi, chinh séch tin dung khach hang dugc kiém soat
chét ché, song song vdi viéc dam phén diéu khoan thanh toan véi nha cung cap nham cai thién cau tric
vén luu dong va gidm ap luc chi phi tai chinh. V& van hanh, Cong ty timg budc chuén hda va nang cap hé
théng théng qua nén tdng ERP SAP, cho phép quan ly dir liéu ton kho theo thdi gian thuc dén timg dai ly.
Hé thong hé trg theo déi hang hda theo s6 series va tudi ton kho, qua dé nang cao dé chinh xac trong lap
k& hoach nhap hang va phan bé hang hoa. Bén canh do, viéc tmg dung céng nghé trong phan tich di liéu
va du bdo nhu cau giup t6i uu quyét dinh ngay tir khau dau vao, gop phan nang cao hiéu qua van hanh
khong chitai Cong ty ma trén toan bo hé théng phan phdi.

Rui ro dau tu:

Hoat dong dau tu tiém &n nhiéu bat dinh, dac biét khi Cong ty md rong sang céc linh vuc ngoai méang
phan phai ICT cét 16i. Céc ri ro chinh bao gém sai léch dinh gia do han ché théng tin, gia dinh tang trudng
thi€u than trong hodc bién ddng thi trudng sau giao dich. Dong thoi, rdi ro hau M&A co thé phat sinh tir
khac biét vé mé hinh kinh doanh, hé théng quan tri, van hoa va nhan su, dan dén khéng hién thuc hoa
dugc gid tri cong hudng ky vong.

Bién phap phong ngura:

Cong ty duy tri ky luat dau tu chét ché, tap trung vao quan tri rdi ro va hiéu qua str dung vén. Cac thuong
vu dugc thdm dinh toan dién va dinh gid than trong dua trén dong tién thuc t€, kém phan tich kich ban va
d6 nhay. Quy mo dau tu duge kiém sodt phu hop véi nang luc tai chinh nhdm han ché rdi ro don bay. Moi
quyét dinh déu dugc Ban Biéu hanh va Hoi dong Quan tri xem xét trén co sd phan tich chuyén sau, dam
bao hiéu qua tai chinh va gia tri chién luge. Sau giao dich, Cong ty trién khai k& hoach tich hop, giam sat
thuc thi va xay dung phuong an du phong dé kiém soat rdi ro va giam thiéu tac dong bat Igi.

Rui ro da nganh:

Viéc md rong hoat déng sang nhiéu linh vuc ngoai mang ICT ¢ot 16 nhu thiét bi y t€ va FMCG lam gia
tang rui ro da nganh cho Céng ty. M&i nganh cé déc thu khdc nhau vé san pham, chudi cung Ung, yéu
cau phap ly va hanh vi khach hang, dan dén rdi ro van hanh cao hon, bao gém sai léch trong quan ly ton
kho, logistics va tiéu chudn chat lugng. Dong thoi, viéc phan bé vén va ngudn luc quan tri cho nhiéu mang
kinh doanh c6 thé lam gia tang &p luc tai chinh va lam suy gidm hiéu qua sir dung vén néu cac mang mai
khong dat duoc quy mo toi uu.

Bién phap phong ngtra:

Céng ty thuc hién qué trinh thdm dinh toan dién trudce khi trién khai nganh hang mai, bao gém khao sat
chi tiét nhu cau thj truong, quy moé va tée do tang trudng nganh, cdu trdc canh tranh va hanh vi tiéu ding
cla khach hang muc tiéu. Trén co s& dd, Cong ty xay dung ké hoach ti€p can thi truong va mé hinh phan
phai ph hop, déng thai chi dong tuyén dung va bé tri doi ngl nhan su cé kinh nghiém nganh, két hop
hop téc véi cdc nha cung cép chién lugc ngay tlr giai doan dau. Vé ngudn luc, Cong ty chi truong phan
bd vén dau tu than trong vaéi han mirc rd rang cho tirng mang, yéu cau cac nganh hang mdi dat quy mo
doanh thu t6i thi€u va tién t&i diém hoa van trong thai gian gan nhéat. Song song, Cong ty thuc hién danh
gid rui ro tai chinh, van hanh va phap ly, xay dung céc kich ban du phong nham han ché rdi ro va ddm bao
kiém soat hiéu qua trong qué trinh ma réng da nganh.
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Cong tac quan ly cac loai hinh rui ro tai Digiworld trong nam 2025
Ri ro khac

Rui ro phap ly:

Véi quy mo giao dich [én, mang ludi déi tac rong va ty trong nhéap khau cao, Cong ty déi mat vdi rii ro sai
s6t trong ké khai thué, hoa don va céc nghia vu lién quan dén phan loai hang hda, xuat x( va tri gid tinh
thué. Bén canh do, nhitng thay ddi trong khung phap ly, déc biét ddi véi cdc nganh kinh doanh cé diéu
kién nhu thiét biy t&, cé thé phat sinh rdi ro truy thu, x& phat va lam gian doan hoat dong kinh doanh.
Bién phap phong ngtra:

Cong ty tang cudng hé théng kiém soét ndi bd va tuan thd phép ly xuyén sudt toan bd chudi hoat dong.
Céc quy trinh lién quan dén hda don, chimg tur, phan loai hang hoa va xac dinh xuéat x(r dugce chuén hoa
ngay tir khau ky két vai déi tdc nham giam thiéu rdi ro phéat sinh. Song song, Céng ty chi dong cap nhat
Kip thoi cac thay d6i cia chinh séach phap luat, xay dung khung quan tri rdi ro phap ly va trién khai dao tao
chuyén sau cho doéi ngl phu trach. Ngoai ra, Cong ty cling thiét Iap chirc ndng kiém soat phép ly chuyén
trach vdi vai tro giam sét tuén thid va tu van trong qua trinh van hanh. Bo6 phan nay c6 trach nhiém theo
ddi, phan tich cac quy dinh phép luat hién hanh va dinh hudng chinh sach vi mé, hé trg Ban diéu hanh
trong viéc xay dung k& hoach va chién lugc phat trién phu hop, dong thoi dam bao tinh lién tuc va an toan
phap ly cho hoat dong kinh doanh.

Rui ro da nganh:

Céc su ¢d nhu chay n6, hoa hoan, lut 16i hodc yéu t6 bat kha khang cé thé gay thiét hai déang k€& dén tai
san, thiét bi va co sd ha tang, dong thoi lam gian doan van hanh va giao hang. Biéu nay khéng chi anh
hudng dén doanh thu ma con tac dong tiéu cuc dén uy tin. Ngoai ra, cac su ¢6 nghiém trong con tiém an
nguy co 6 nhiém madi truong, anh hudng dén hé sinh théi va stc khoe cong dong.

Bién phap phong ngtra:

Cong ty xay dung k& hoach tng phd rii ro va té chice dién tap dinh ky nham nang cao kha ndng phan
(rng clia can bo nhan vién. Dong thai, Cong ty trién khai day du cac chuong trinh bdo hiém cho nhan sy,
tai sén, hang hoa va gian doan kinh doanh, qua dé gidm thiéu thiét hai tai chinh va dam bdo tinh lién tuc
trong hoat déng.
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PINH HUONG VA MUC TIEU TRONG VIEC
NANG CAO QUAN TRl CONG TY

@ Nang tam nang luc quan tri theo tiéu chuan quéc te:

Trong boi canh moi truong kinh doanh toan cau ngay cang bién dong
va yéu cau vé minh bach, trdch nhiém giai trinh ngay cang cao déi véi
cac doanh nghiép niém yét, Digiworld xac dinh quan tri cong ty hiéu
qua khong chi la yéu cau tuan thd phdp ly ma con la nén tang quan
trong d€ nang cao nang luc canh tranh, quan tri rdi ro va tao dung gia
tri bén virng cho ¢c6 dong.

Trén tinh than doé, Hoi dong quan tri dinh hudng tiép tuc nang cao
chu&n muc quan tri theo céc nguyén tac quan tri cong ty tot cia Viét
Nam, tham chiéu cac thong 1é quéc té ctia OECD va ASEAN Corporate
Governance Scorecard, hudng téi xay dung hé théng quan tri minh
bach, hiéu qua va phu hop vdi chién luge phét trién dai han ctia Cong
ty.

@ Nang cao vai tro va hiéu qua hoat déng ctia Hoi déng quan tri
Hoi dong quén tri tiép tuc gilt vai tro trung tdm trong viéc dinh hudng
chién luge, giam sét hoat dong diéu hanh va dam béo can bang lgi
ich gitra cac bén lién quan. Trong giai doan tdi, Digiworld dinh hudng:
« Tiép tuc hoan thién co cau Hoi dong quan tri theo hudng da dang vé
chuyén mon, kinh nghiém va nédng luc quan tri, dép Ung yéu cau phat
trién ctia doanh nghiép trong b&i canh hoi nhap quac té.

+ Tang cudng vai tro clia céc co ché giam sat ndi bo, déc biét la cong
tac ki€m toan noi bd, quan tri rdi ro va kiém soét tuan tha.

- Nang cao hiéu qua hoat dong clia H6i dong quan tri théng qua viéc
chuén hda quy trinh hop, co ché dénh gia hiéu qua hoat dong cla
HBQT va ting thanh vién.

® Tang cuong tinh minh bach va chat lugng céng bé théng tin
Digiworld cam két duy tri tiéu chudn cao trong cong tdc cong bo
théng tin, coi day 1a yéu t6 quan trong d€ ciing ¢6 niém tin cta cd
déng va nha dau tu. Cong ty dinh hudng:

« Thuc hién cong bé thong tin day dd, kip thoi va minh bach theo quy
dinh ctia phap luat va cac chuan muc quan tri tot.

« Tiép tuc nang cao chat lugng bédo cdo thuong nién, bdo cdo quan tri
cong ty va céc tai liéu cong b thdng tin nham phan éanh day du tinh
hinh hoat déng va chién lugc phat trién cda doanh nghiép.

+ Téng cudng hoat déng quan hé nha dau tu (IR), tao kénh trao ddi
hiéu qua gitra Cong ty va cong dong nha dau tu.

@ Hoan thién hé théng quan tri rai ro va kiém soat ndi bd

Quan tri rdi ro dong vai tro déc biét quan trong. Digiworld dinh hudng:
« Tiép tuc hoan thién hé théng quan trj rdi ro doanh nghiép (Enterprise
Risk Management — ERM) theo hudéng chi dong va tich hop.

+ Nang cao hiéu qua hoat dong cla Kiém toan noéi bd nham tang
cudng giam sat tuan thd va phat hién sém céc rdi ro tiém an.

+ Téng cudng Ung dung cong nghé trong cong tac quan tri rdi ro, phan
tich dir lieu va giam sat hoat dong van hanh.

® bay manh chuyén dai sé trong quan tri doanh nghiép

Chuyén d&i s6 la mét trong nhimng déng luc quan trong dé néng cao
hiéu qué quan tri va néng luc canh tranh cia doanh nghiép. Trong thoi
gian tdi, Digiworld tiép tuc:

« Trién khai cac nén tang quan tri tich hop nhu hé théng ERP va phan
mém quan ly néi bo, gilp ndng cao hiéu qua van hanh va tinh minh
bach trong quan tri.

+ Téng cuong Ung dung céng nghé trong quan ly dir liéu, phan tich
hiéu qua khai thac va ho trg qué trinh ra quyét dinh.

» Tng budc xay dung mé hinh quén tri doanh nghiép dua trén di liéu
(data-driven governance).

® Xay dung van héa quan tri minh bach va trach nhiém

Bén canh céc co ché quan tri chinh thic, Digiworld déc biét chu trong
xay dung van hoa doanh nghiép dé cao tinh minh bach, tréch nhiém
va yéu thir thach. Cong ty tiép tuc:

* Hoan thién cac quy tac dao duc kinh doanh va quy tac ing xur trong
toan hé théng.

« Tang cuong dao tao vé quan trj cong ty, tudn thd va dao dic nghé
nghiép cho can b6 quan ly va nhan vién.

+ Khuyén khich tinh than déi mdi, séng tao va trach nhiém trong qua
trinh thuc thi nhiém vu.

® Cam két cua Hoi dong quan tri

Trong giai doan phat trién ti€p theo, Hoi dong quan tri Digiworld cam
két ti€p tuc nang cao chudn muc quan tri, ting cuong tinh minh bach
va hiéu qua trong hoat déng diéu hanh. Trén nén tang quan tri viing
chéc, Cong ty hudng téi muc tiéu phat trién bén viing, nang cao nang
luc canh tranh va gia tang gia tri dai han cho cé dong.

Vi tinh than “Chuén muc trong quan tri — But tée vuon xa”, Digiworld
tin tudng rang hé thdng quan tri hién dai va minh bach sé la nén tang
quan trong dé Cong ty chi déng thich ing vai nhimg bién dong cla
thi truong, ndm bat co hoi phét trién va khang dinh vi thé cia minh
trong nganh va khu vuc.
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KINH DOANH S6 luong 6 phiéu dang luu hanh, tu do chuyén nhuong: 219.168.700 c6 phiéu Tinh dénngay 31/12/2025, 16ng s6 ¢6 phi€u da phat hanh cua Cong ty C6 phan
B L . . L Thé Gidi S6 (Digiworld — DGW) 1a 221.320.169 ¢6 phiéu, dugc niém yét tai S&
BAD CAO VA DANH GIAGUA S6 lugng ¢ phiéu bi han ché chuyén nhuong*: 2.000.000 c6 phiéu Giao dich chting khoan thanh phé Ho Chi Minh.
BAN LANH PAO S8 luong 6 phiéu quy: 151.469 ¢8 phan (*) Theo chuong trinh ESOP 2025, Cong ty d& phat hanh 2.000.000 ¢8 phiéu (cd
o Lo thoi han han ché chuyén nhugng 1 nam) cho ngudi lao déng can cir Nghi quyét
Meénh gia c6 phan: 10.000 ¢6 phan Hoi dong quan tri s6 17/2025/NQ-HDQT ngay 08/08/2025. Pay I mét phan

QUAN TRI CONG TY

trong chinh sach thu hut, gitr chan va tao dong luc cho déi ngti nhan su chti chét

Loai ¢6 phan: C6 phiéu phé thong
cla Digiworld hang nam.

Céc nguyén tac quan tri cong ty

Dinh hudng hoat déng cla
HDQT

B&o cdo Quan trj rui ro

Lich str chi tra co tirc qua cac nam

Théng tin cd phiéu vaico cdu

c6 dong

BAO CAO PHAT TRIEN Nam Co tirc bang tién Co tirc bang co phiéu/Thudng bang cé phiéu

BEN VUNG 2015 10% 30%

BAO CAO TAI CHiNH KIEM 2016 15% -

TOAN 2025
2017 7% 30%
2018 8% -
2019 5% -
2020 10% -
2021 10% 100%
2022 10% 80%
2023 10% -
2024 5% 30%

2025 5% -
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Theo danh séch ¢ déng chét ngay 11/03/2026, Cong ty C6 phan Thé Gidi S6 (DGW) c6 15.955 nha dau tubao gdm cé nha dau tu cé nhan va nha dau tu chiing khoan chuyén nghiép trong va ngoai nudc.

PINH HUGNG PHAT TRIEN
KINH DOANH

STT Loai cd dong S6 co phan Gia tri (VND) Ty Ié s& hiru (%)
BAO CAO VA DANH GIA CUA | Cocautyléséhiu 221.320.169 2.213.201.690.000 100%
BAN AN 1 C8dong lon (s& hitu tir 5% trd 1én c8 phiéu cd quyén biéu quyét) 69.600.960 696.009.600.000 31,4%
QUAN TRI CONG TY. 2 €6 dong nam gil dudi 5% co phiéu cé quyén biéu quyét 151.719.209 1.517.192.090.000 68,6%

Il C8 dong Nha nudc - - -

Céc nguyén tac quan tri cong ty

Dinh hudng hoat déng cla Il Cé déng trong nudc 173.310.599 1.733.105.990.000 78,3%
HDQT

. L Aa 1 Cénhan 53.604.513 536.045.130.000 24,2%
Bao cdo Quan tri rdi ro
Thong tin ¢6 phiéu vaico cau 2 T&chuc 119.706.086 1.197.060.860.000 54,1%
c6 dong

. IV €8 déng nudc ngoai 48.009.570 480.095.700.000 21,7%
BAO CAO PHAT TRIEN
BEN VONG 1 Céanhan 841.388 8.413.880.000 0,4%
~ B 0,

BAG CAC TALCHINATEM 2 Téchic 47.168.182 471.681.820.000 21,3%
TOAN 2025 Téng cong (I11+1V) 221.320.169 2.213.201.690.000 100%

Ty lé s& hitu nudce ngoai téi da cliia DGW la 49% va da dugc Cong ty cong bd thong tin theo cong van sb 43/2022/DGW-DT ngay 15/06/2022.

Danh sach co6 dong Ién

STT Tén S6 CMND/Hd chiéu/PKKD Pia chi S6 lugng cd phiéu  S6 lugng c6 phiéu
1 Coéng ty TNHH Created Future 0312961400 S6 39 duong Noi khu Chateau 1, Khu Chateau, Phuong Tan My, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam 69.600.960 31,45%
2 Nhom ¢d déng Ién lién quan dén ba Dang Kién Phuong 11.213.100 5,07%

2.1 Cong ty TNHH MTV DKP 0316835894 638/7-9 Lé Hong Phong, Phudng Vuon Lai, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam 11.033.100 4,99%

2.2 bang Kién Phuong 077166004964 638/7-9 Lé Hong Phong, Phudng Vudn Lai, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam 180.000 0,08%
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B&o c4o phat trién bén virng

TRACH NHIEM TOAN DIEN, TANG TRUONG CO GIA TRI

Digiworld xem phét trién bén vimg khéng chi 1a trach nhiém xa hdi ma con 1a mét tru cot chién lugce 6t 16i, gan lién véi muc tiéu tang trudng dai
han. Trong nam 2025, cong ty tiép tue trién 4c cam két ESG (Moi truong — X& hoi — Quan tri) mot céch co hé théng, phan anh tinh than
kinh doanh ¢6 trach nhiém va tam nhin huéng tﬂ'tucm

s N
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

THONG DIEP ESG

Digiworld xac dinh phat trién bén ving la mot
phan c6t 16i trong chién luge dai han, gan lién
vai vai tro “Market Builder” — kién tao thi truong
tai Viét Nam. Cong ty khong chi hudng dén tang
truéng kinh doanh ma con cam két tao ra gid tri
bén viing cho mai trudng, con ngudi va xa hoi.

Thong qua viéc tich hgp cac yéu té Mai truong (E),

PHAM VI BAO CAO

Bdo cdo duoc lap trong pham vi hoat déng cua
Cong ty trén lanh thd Viét Nam vé [inh vuc cung
cép dich vu phat trién thi truong, phan phéi san
ph&m, trong d6 bao gém 3 tru sd tai 3 thanh pha
|6n: TP H6 Chi Minh, Ha No6i va Ba Nang véi 18
diém dich vu cung 5 t6ng kho trén toan quéc.

Thong tin va dt liéu chinh trong bdo cao dugc
cép nhat cho nam tai chinh, bat dau tu ngay
01/01/2025 dén ngay 31/12/2025. Bdo céo nay

THONG TIN LIEN HE

X&hoi (S) va Quan tri (G) vao hoat dong van hanh,
Digiworld tirng budc nang cao hiéu qua quan tri,
kiém sodt rui ro va gia tang nang luc canh tranh.
Cong ty hudng dén muc tiéu can bang gitra tang
trudng kinh té va trach nhiém xa hoi, déng gop
tich cuc vao su phat tri€én bén viing cta nén kinh
té Viét Nam.

la mét phan khong thé tach roi véi Bao céo thuong
nién 2025 clia Digiworld. Hoat déng clia cac cong
ty con (Nexta, B2X, 1Digital Technology, C.L,
Bellvina, Dpharma, Achison, B2X Care Solutions)
dugc dua vao mot cach gidi han d&€ minh hoa cho
két qua hoat dong kinh doanh chinh dudi su dinh
hudng clda cong ty me la Digiworld.

Digiworld cam két n6 luc ting ngay dé dép tng moi su ky vong clia céc bén lién quan. Chung toi
mong muon nhan dugc sur dong gop y kién chan thanh tir Quy vi.

DE gl céc cau hoi, cac khuyén nghi va gop y lién quan dén hoat dong ESG clia DGW cling nhu noi
dung chi tiét clia bao cdo, vui long lién hé vdi chiing t6i theo thong tin nhu sau:

Chi Lé Kha Tu - Trudng phong Quan hé Nha dau tu kiém Nguoi phu trach Quan trj Céng ty

- Email: khatu@dgw.com.vn
- Dién thoai: (+84) 0934 053 755
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DPINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VONG
KINH TE - XA HOI

+ Xay dung mdi trudng lam viéc xanh va hanh phuc.

+ Dam bdo su binh dang va da dang trong t6 chfc.

+ Chu trong phat trién su nghiép cho déi ngl nhan su.

« Tich cuc thuc hién céc hoat dong phét trién cong dong.

MOI TRUONG

+ Muc tiéu ngan han: Tinh toan chinh xéc lugng phat thai khi nha kinh Cap do 1 va 2.

* Muc tiéu trung han (d&n nam 2030): Giam 50% tong luong phat thai khi nha kinh, tréng 1 triéu cay xanh
va dat 100% quy trinh n6i bo khong gidy to.

+ Muc tiéu dai han (dén nam 2050): Dat murc phat thai rong bang khéng (Net Zero).

QUANTRI

+ Duy tri va nang cao nang luc quan tri cong ty.
+ Quan tri rdi ro chat ché, ddy manh phong chéng tham nhiing va hai 16.
« T6i uu hda cong tac quan tri hang ton kho.

(3

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VOUNG

PHUONG PHAP QUAN TRI CAC VAN DE PHAT TRIEN

BEN VUNG

K& tir ndm 2018, Coéng ty d& chu dong xay dung luén dugce [6ng ghép chat ché vao céc quyét dinh
hé thdng quan tri riéng biét cho cac van dé phat  dau tu va trd thanh moét phan khong thé tach roi
trién bén ving, dong thoi xac 1ap ré rang vai trd,  trong moi hoat déng kinh doanh thudng nhat ctia
trach nhiém & timg cdp quén ly. Cachtiép cdnnay  Congty.

nhdam bao dam rang yéu t6 phat trién bén ving

Cap quan ly / Bd phan Trach nhiém va Nhiém vu chinh

+ Phé duyét cdc muc tiéu, chién lugc va chi dao chung vé phat
trién bén vimng cda cong ty.
Hoi dong quan tri + Phé duyét phuong &n dau tuva du én dau tu.

+ Gan két vai céc bén lién quan.

+ Xay dung muc tiéu, chién lugc phat trién bén viing trung va dai
han cua cong ty.
. ) + Giam sat viéc thuc hién chién lugc phat trién bén vimng.
Ban Téng giam doc . L
+ Bdo cao viéc thuc hién chién lugc phat trién bén viing trudc Hoi
dong quan tri.

+ Gan két vai céc bén lién quan.

« Tich hop quan tri rdi ro ESG vao khung quan trj rdi ro clia cong ty.
Ban Kiém toan noi bo + Theo dbi, kiém soat hoat dong ctia cac phong ban nham dam
bdo tuan thu va tinh hiéu qua ctia quy trinh quan trj rdi ro.

+ Tuan tha quy trinh hoat dong cua céc phong ban.

« Thuc hién cédc muc tiéu, chién lugc phat trién bén viing dugc

Cac bo phan churc ndng phé duyét

+ Nghién cuu va xay dung phuong an cai tién.

+ Thuc hién cac nhiém vu hang ngay lién quan téi chién luge, muc
Can bo nhan vién tiéu phat trién bén ving.

- Dé xuét céc phuong an cai tién.
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
GAN KET V31 CAC BEN LIEN QUAN

Dong hanh bén vimg la mot trong nhimg cam két hang dau trong chién lugc phat trién bén vimng cla Cong ty. Cong ty luon hudng téi muc tiéu hai hoa loi ich cia cac bén lién quan, nham xay dung mdi quan hé
gén két dua trén sur tin nhiém, minh bach va dé cao céc chuén muc dao dire doanh nghiép. Cac chinh séach ctia Cong ty do d6 khdng chi pht hop véi tinh hinh thuc t&€ ma con dap tng t6i da cac méi quan tam va
ky vong cla céc bén lién quan.

MUC LUC

TONG QUAN
DIGIWORLD

PINH HUGNG PHAT TRIEN
KINH DOANH

Cac bén lién quan Phuong thirc trao doi M&i quan tam Hanh déng cua Digiworld K&t qua mang lai

* Tinh hinh kinh doanh, hiéu qua hoat
dong
* Tinh minh bach trong quan trj

- Chién lugc phat trién va trién vong téng
truong

+ Tuan thd quy dinh cong bé thong tin
dinh ky va béat thuong

+ Cap nhat bao cdo phan tich, ban tin
IR hang quy

+ T6 chirc Hoi nghi nha dau tu online

 Hop DHDCD, gép g truc tiép

+ Kénh cong bd thong tin

+ Ban tin IR, H&i nghi nha dau tu
hang quy

« Trao d6i qua dién thoai hodc email

BAO CAO VA DANH GIA CUA
BAN LANH PAO

+ DHDCD thudng nién t6 chue thang 4/2025
+ Top 50 doanh nghiép quan trj xuat sac nhat Viét Nam

+ Top 3 Doanh nghiép Mid Cap c¢ hoat déng IR dugc
Nha dau tu yéu thich nhat va Binh ché tai chinh danh

C6 déng, nha dau tu

QUAN TRI CONG TY

BAO CAO PHAT TRIEN

BEN VUNG

Téng quan vé bao.cao Phét
trién bén virng

Dinh hudng Phat trién'bén virng
Quan tri phat trién bén virng
Bao cao két qua thuc hién hoat
dong ESG

Chién lugc phat trién bén viing
2026

BAO CAO TAI CHINH KIEM
TOAN 2025

v&i bo phan quan hé NDT

+ Chinh sach ¢6 tuc
* Thi gia va tinh thanh khoan ctia cé phiéu

dinh ky hang quy
+ Tham van qua DHDCD thuong nién

gid cao nhat

DGi tac, nha cung cap

- D&i thoai song phuong
+ Dién thoai, email
+ Khdo sat

* Hop tdc cung cap san pham chét luong
+ Thanh toén duing tién do
+ Minh bach di liéu

+ Hop tac dua trén uy tin va lgi ich
chung

+ Tuan thu quy trinh dat hang, mua
hang va thanh toan

+ S6 lugng déi tdc mdi tang hang nam
« Tuén thd nghiém ngat dao dure kinh doanh
- Digiworld la nha phan phdi lén nhat Viét Nam

Khach hang, dai ly

- D&i thoai song phuong
- Dién thoai, email
+ Khao sét

« Gia thanh va chét lugng san pham
+ Ché d6 hau mai, uu dai
+ Thoi gian giao hang

« Chién luge gid canh tranh

+ Ddm bdo chat luong tir nha cung cap
dén tay ngudi dung
+ Nang cao hé théng kho bai, giao nhan

+ Mang ludi phan phdi rong khap ca nudc
+ Gan 100% khach hang hai long vé dich vu
+ Dai ly la d6i téc chién luge

Ngudi lao dong

- D&i thoai dinh ky, dao tao noi bo
+ App My Digiworld
+ Danh gia hiéu qua cong viéc

« Luong, thuéng va phuc loi
+ Moi truong lam viéc nang dong
+ Co hoi thang tién

+ Chinh sach nhén sur cong bang, binh
dang

+ Hoan thién maéi truong lam viéc

+ Vinh danh cé nhan xuat sac

+ 93,44% nhan vién dugc danh gia dinh ky
+ 12 nhan vién dat gidi "Anh la ai"
+ 100% nhan vién tham gia dao tao hdi nhap

+ Hoat dong cong dong, an sinh x&

+ Trach nhiém maoi truong xa hoi

+ Kinh doanh gan lién vd&i thién nguyén

hoi “To . . =
~ . . - i PO AN A A g s R p 100 Doanh nghiép phat trién bén viing Viét Nam
Cong dong dia phuong  Tuyén dung lao dong dia phuong G|a’| quyﬁe‘[ v'|ec Ieim‘ Bao v? m\OI truong va }al nguyen (10 n&m lién tiép)
 Chuong trinh hoc béng + Phat trién kinh té dia phuong + Taoviéc lam cholao dong dia phuong
. + Bdo cdo dinh ky R R N L, ) + Chap hanh quy dinh phap luat
i 2 . < T th h t dinh . . o . . .
Chinh quyen, - Tham gia dién dan, chuong trinh Jon o gNiSm nget Gac quy dinh - Thudng xuyén cap nhat céc quy dinh  * Khong co quyét dinh xtr phat nao trong ky

co quan Nha nuéc hap luat
g dao tao cuia Chinh pht phap fua mdi

+ Hop bao, théng cao bao chi
+ Tré 10i phdng van
* Muc Tin tirc trén website

« Cung cép thong tin gia tri vé xu hudng thi truong va
chién lugc kinh doanh

+ Dua ra céc dénh gid chuyén sau vé nganh

+ Chd dong cung cép thong tin qua

Béo chi, truyén thong fanpage, ban tin, hop bao

- Cap nhat tin tuc kip thoi vé Cong ty
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VONG
XAC DINH CAC VAN PE TRONG YEU

Nhirng y kién va phan hoi tir cac bén lién quan 1a yéu t6 quan trong dé Digiworld céi thién va phat
trién mo hinh hoat déng, hé thdng quan ly va phan phai trong tuong lai. Cong ty sé dua ra céc gidi
phdp thiét thuc dua trén bai canh thi trudng va céc kénh tuong téc khac nhau dé dam bao hoat déng
kinh doanh va loi ich t6t nhat cho céc bén lién quan.

Trén co s& danh gia hoat dong, xu hudng phat trién chung trong
[inh vuc nghién ctu thi truong va phan phéi san pham, xem xét
bdi cdnh nén kinh t€ va xu hudng thi truong danh cho céc sén
ph&m Coéng ty phan phoi, Cong ty dua ra céc van dé chinh ¢ anh
hudng Ién dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty va lgi ich cua
cac bén lién quan.

Budc 1

Phéan tich va xéc dinh muc do, quy mé anh hudng cla tac dong
Budc 2 dén céc bén lién quan. Tir d6 dua ra duoc tam quan trong cla céac
tac dong tai cac bén lién quan.

Xac dinh cac van dé trong yéu trong hoat dong kinh doanh ctia
Digiworld va tac dong dén kinh t€, xa hoi, moi truong. Viéc dénh

Budc 3 gid nay lién két chat ché vdi 17 muc tiéu Phat trién bén ving cla
Lién Hop Quac dé dam bao k& hoach hanh déng nhat quan va
phu hop véi xu hudng qudc té.

Déanh gid clia Ban Lanh dao va cac don vi lién quan trong ndi bo

Budc 4 nham dam bdo tinh chinh xac, trung thuc va minh bach cla céc
van dé nay.
BUGC 5 Lua chon cdc van dé ma Digiworld cho la trong yéu nhat dé dua

vao ndi dung bao cdo.

GRI (Global Reporting Initiative) va SDGs (Sustainable Development Goals) la tiéu chi ma Céng ty
lua chon dé str dung do luong Béo cdo phat trién bén viing cling nhu hudng dén su hoan thién day
du céc chudn muc trong tuong lai.

. Global
Reporting
Initiative™

BAO CAO KET QUA THUC HIEN

HOAT DONG ESG

MOI TRUONG (E) XANH BEN VONG

Digiworld xdc dinh quan ly moi truong 1a mét trong nhing tru cét quan trong trong chién lugc phat

trién bén ving, véi muc tiéu giam thiéu tac déng tiéu cuc dén maoi truong va hudng téi mo hinh van
hanh hiéu qua, tiét kiém tai nguyén.

Cdc cau phan cua phuong phap quan tri

Hang muc

Noi dung chi tiét

Hoach dinh

« Xac dinh céc rdi ro va co hdi thong qua danh gia cac khia canh méi truong
tai tung dia diém, quy trinh hoat déng tai kh&i van phong va kho hang cla
cong ty;

+ Bat muc tiéu hanh déng vé moi truong giai doan 2026 — 2030, tam nhin
2030 va 2050.

Kiém tra

+ Xay dung quy trinh hoat dong dua theo bang danh gia khia canh mai
truong;

+ Lap ké hoach hanh déng va chi dinh céc can bé phu trach ting chu de,
bao gom nang lugng, phat thai, nudce va nudce thai.

Thuc hién

« Thuc hién céc phuong phap, bién phap dé dinh lugng murc do tiéu thu cac
nguodn tai nguyén,

« Thuc hién danh gia dinh ky théng qua dénh gia noi bd dé dam béo phuong
phap quan tri dugc thuc hién mét cach hiéu qua: ban kiém toan ndi b hop
cap nhat tinh hinh thuc hién tat ca cac van dé dinh ky hang quy, va hang
n&m bao céo Ban Téng Giam déc vao cudce hop dau nam.

Trach nhiém

+ Ban Téng Giam dac.

Nguodn luc

+ Toan bd cac phong ban trong céng ty, véi chire nang va nhiém vu cua
minh, cling nd lyc va déng gop vao céc sang kién giam thiéu tac dong moi
truong.

Céc hanh dong cu thé

Thuc hién viéc cai tién lién tuc thong qua:
+ Du én dau tu xanh.

+ Cac sang kién gidm lugng nang lugng tiéu thy, gidm luong rac thai.
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Cdc van dé trong yéu

Cong ty xdc dinh cdc moi quan tam trong yéu vé moi truong bao goém: (1) Bdm bdo tuan thid day dd
cac quy dinh phap luat hién hanh; (2) Tang cuong quan ly hiéu qua viéc str dung nang lugng, kiém soét
phat thai va xr ly rac thai; (3) Xay dung va duy tri moi truong lam viéc xanh, than thién véi hé sinh thai.

01 - TUAN THU DAY DU CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT

Trong nam 2025, Cong ty tiép tuc duy tri nguyén
tac tudn thi day dd céc quy dinh phép luat vé moi
truong va khong ghi nhan bat ky vi pham nao. Doi
vdi cdc bién phap bao vé mdi truong, Digiworld
ti€p tuc ddy manh cac hoat dong sau:

+ Thu hdi cac sén phdm dién va dién t& khi sén
phdm khong con st dung dugc tuan theo Quyét
dinh  50/2013/Qb-TTg co6 hiéu luc tu ngay
9/8/2013 cua Thu tudng Chinh phd quy dinh vé
thu hdi va xr ly sén phdm thai bd va theo thong

tu s6 /2014/TT-BTNMT cla Bo Tai nguyén Moi
trudng quy dinh va hudng dan thi hanh quyét dinh
50/2013/Qb-TTg. Hoat dong thu hoi va tai ché
thiét bi dién t&r duoc thuc hién tai cac diém dich vu
hau méi DCare trén toan quéc vdi cac danh muc
san phdm Coéng ty dang kinh doanh bao gém may
tinh, dién thoai di dong, médy tinh bang, thiét bj gia
dung, linh phu kién.

+ Thuc hién phan loai rac tai nguon tai tru s& chinh,
céc chinhanh va céc dia diém kinh doanh.

02 - TANG CUONG QUAN LY HIEU QUA VIEC SU'DUNG
NANG LUONG, KIEM SOAT PHAT THAI VA XU'LY RAC THAI

Quan tri phat thai

Song song vdi tuan thd, Digiworld timg budc xay
dung hé théng quan tri méi truong theo hudng
chu doéng va cé do luong. Bai véi nganh nghé kinh
doanh cua Digiworld, ching t6i xdc dinh ngudn
phét thai khi nha kinh gébm 2 pham vi truc tiép va
gian tiép, 1am co sé cho 16 trinh kiém soét va giam
phét thai trong dai han.

- Phét thai truc tiép tir viéc tiéu thu nguyén liéu do
tai sdn cla cong ty s& hitu tao ra: DGW théng ké
ngudn phat thai gém lugng xang, dau dung cho xe
cong ty va cdc loai may maoc, nude thai, hé théng
diéu hoa.

- Phat thai gian tiép tur viéc mua nang lugng bén
thr 3: ngudn phéat thai gém viéc s dung dién
nang ctia EVN.

Nam 2025, lugng phat thai nha kinh tir dién nang
va nguyén liéu tiéu thu cua Digiworld lan luct 1a
437,6 tdn va 78,6 tdn CO2. Nhu vay, téng luong
phét thai nha kinh ndm 2025 la 516,2 tan CO2, ghi
nhan muc gidm 24% so véi ném 2024 (677,4 tén
C02 ), day la két qué nho vao viéc tru s& chinh
DGW dugc chuyén vé Toa nha Etown Central tu
thang 5/2024 - co6ng trinh dat ching chi LEED
Gold, véi hé thong quan ly tai nguyén hiéu qua.

Tiét kiém tai nguyén nudc

Téng luong nudc tiéu thu tai cdc tdoa nha van
phong lam viéc va cac kho hang, trung tam dich
vu ctia DGW 1a 1.002 m3, giam dang k& 39% so
véi cung ky (1.394 m3), thé hién sy hiéu qua cua
hé thdng quan ly tai nguyén cua toa nha Etown
Central, gilip cong ty t6i vu hda viéc st dung nudc,
giam thiéu lang phi va chi phi van hanh.

Tiét kiém gidy va tai ché

Trong nam 2025, Cong ty tiép tuc trién khai céc
bién phdp quan ly va str dung hiéu qua tai nguyén,
gop phan giam thiéu tdc dong dén mdi trudng.
Téng luong gidy A4 st dung trong nam dat 8.362
ram, tdng 7,25% so vé&i muc 7.797 ram cla nam
2024, phén anh nhu cau hoat déng gia téng song
song Vvdi sy phat trién cla Cong ty. Tuy nhién,
Cong ty van duy tri céc chinh sach kiém sodt in &n
nhu nhu khuyén khich in hai mat, tai str dung gidy
Réc thai va nudc thai

Trong quad trinh van hanh, viéc phat sinh rac thai
|a diéu tat yéu. Tuy nhién, Digiworld luén y thirc rd
trach nhiém trong viéc kiém soat va giam thiéu
rac thdi tai ting khau hoat déng. Tai tru s& chinh
clia DGW, 100% réc thai dugc phan loai tai nguon
trude khi chuyén giao cho co s& xur ly rac thai
dugc cap phép, gom cac nhém sau:

28% - Chat thai co kha nang téi ché, téi st dung
con nhém gidy vun, nhua, nilon, ..

13% - Thuc pham thira.

59% - Chat thai con lai, kndng bao gom chat thai
nguy hai.

T4t ca chat thai nguy hai (béng den huynh quang,
pin, ac quy, linh kién dién td, v.v) duge thu gom,
luu trr lai kho luu chira riéng, c6 dan nhan, bién
bao tung loai theo Thong tu hién hanh quy dinh
va dinh ky chuyén giao cho Don vi chirc nang thu
gom, van chuyén va xtr ly dung theo quy dinh.

Chi s6 tiéu thu nudc binh quéan theo dau ngudi
trong ndm cling ghi nhan muc 1,3 m3/nhan su/
ndm, giam 23% so vdi ndm trude (1,6 m3/nhan
su/ndm). Nhing két qua nay cho thdy hiéu qua ro
rét cla cac gidi phap tiét kiém nudc ma Digiworld
da va dang trién khai, gop phan hudng téi muc
tiéu str dung tai nguyén bén ving va giam thiéu
tac dong dén moi truong.

in Mot mat va thuc ddy s6 hoa nham téi uu hoa
viéc str dung gidy.

Song song do, hoat dong phéan loai va tai ché chat
thai tiép tuc dugc chu trong. Trong nam 2025,
Cong ty da thu gom va bdn tai ché 62.072,5 kg bia
carton, tang 17,07% so v&i 53.020 kg trong nam
2024. K&t qua nay khong chi gitp gidam lugng chat
thai ra moi trudng ma con tao thém gia trj kinh t&
tlr viée tai ché.

Don vi thuc hién xur ly chat thai ran tai Toa nha
Etown la Cong ty TNHH TM DV M&i Trudng Do Thi
Xanh véi thoi han hop déng tir ngay 01/01/2025
dén hét ngay 31/12/2026. Téng lugng chat thai
rén tai Toa nha trong nam 2025 la 440,64 tan.
Thuc hién theo Gidy phép xa thai va bé an bao vé
Moi trudng dugc Co quan Nha nudc phé duyét,
Toa nha Etown Central, noi dat tru sé chinh DGW
da thuc hién quan tréc nudc thai sinh hoat véi tan
suat 4 lan/nam dé dam bao cac chi tiéu trong
nudce thai khong vuot qué gia tri toi da cho phép
cla cdc théng s6 6 nhiém trong nudc thai sinh
hoat khi thdi ra méi truong. Theo két qua quan
trac gan nhat, khéng co chi tiéu nao vugt ngudng
quy dinh theo QCVN 14:2008 BTNMT.

Dong thai, trong ndm 2025, Toa nha Etown khong
phat sinh bat cir vi pham nao vé nudc va nudc
thai. Téng lugng nudc thai Toa nha da xa ly trong
nam la 56.498 ms.
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Két qua quan trac nudc thai sau xa ly tai Tru s& chinh DGW - Toa nha Etown Central

STT Chi tiéu Pon vi Két qua QCVN 14:2008/BTNMT (cét B, k=1)
1 pH 7,49 5-9
2 TDS mg/L 1.030 1.000
3 TSS mg/L 149 100
4 BODs mg/L 157 50
5 P_P0O43- mg/L 10,4 10
6 N_ NO3- mg/L 0,38 50
7 S2- ma/L 019 4
8 N- NH4+ mg/L 130 10
9 Téng céc chat hoat dong bé mat mg/L 0,63 10
10 Dau, m& dong thuc vat mg/L 8,54 20
11 Téng Coliform MPN/100mL 7,9x10"3 5.000

Ghi chu:

- Nudc thai sinh hoat sau tram x( ly nudc thai ctia Toa nha.
- QCVN 14:2008/BTNMT, cét B: Quy chuan ky thuat qudc gia vé nudc thai sinh hoat.

03 — XAY DUNG VA DUY TRI MOI TRUONG LAM VIEC
XANH, THAN THIEN VOI HE SINH THAI

Nham hudng dén muc tiéu xay dung moét moi
truong lam viéc xanh, an toan va than thién cho
ngudi lao dong, trong nam 2024, Digiworld da
chinh thie chuyén tru sé& chinh dén Toa nha
Etown Central, Phudng Xom Chiéu, TP. H6 Chi
Minh. Bay la cong trinh dat ching chi céng trinh
xanh LEED Gold, dap ung céc tiéu chuan nghiém

ngat vé moi trudng, hiéu qua nang lugng va phat
trién bén viing nhu sau:

« Tiét kiém nang luong: trién khai loat gidi phap
nham giam muc tiéu thu nang lugng lén dén
20,85%, bao gom: st dung kinh hdp co hé s6 hap
thu nhiét thap, hé théng diéu hoa két hop chiller va
VRV hiéu suét cao, cung vdi viéc lap dat cam bién
C02 dé t6i uu van hanh hé théng thong gio.

« Tan dung anh séng tu nhién: Thiét ké khéng gian
lam viéc dat 88% dién tich str dung édnh sang tu
nhién va 98% tam nhin ra bén ngoai, gop phan
giam nhu cau str dung dién cho chiéu sang.

- Tiét kiem nude: Ap dung thiét bi vé sinh tiét kiém,
gilip giam 49% lugng nudc tiéu thu so véi mo hinh
co s& thong thuong.

+ Quén ly chéat thai: Tang cudng phan loai va tai
ché chét thai, gop phan giam thiéu 85% lugng rac
thai d6 ra béi rc.
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MOI TRUONG (E) XANH BEN VONG

Céac sang kién giam phat thai va tiéu thu nang lugng hiéu qua:

Theo d&i va kiém soat mdi truong khong khi tai
noi lam viéc

Viéc duy tri khéng gian lam viéc trong lanh, an
toan khéng chi gilp néng cao sutc khoe va tinh
than lam viéc ctia nhan vién, ma con dong vai tro
quan trong trong viéc gia tdng nang suat, hiéu qua
hoat dong va giam thiéu cdc rdi ro lién quan dén
antoan lao dong. Bay cling la mét trong nhitng n6
luc nham dép ung cac quy dinh phap luat vé moi

truong va bdo vé stc khoe ngudi lao dong mot
cach toan dién.

Dinh ky 2 1&n m6i nam, toa nha Etown Central sé
thué don vi cé chuyén mon thuc hién quan trac
moi truong lam viéc. Nam 2025, theo két qua
quan tréc dinh ky gan nhat, chat lugng khong khi
xung quanh toa nha déu cé gia tri ném trong gidi
han cho phép, ddm bao cho nhan vién lam viéc
dat hiéu qua va cd suc khoe tét.

Két qua quan trac nudc thai sau xu ly tai Tru sé chinh DGW - Téa nha Etown Central

Vi tri Bui NO2 s02 co X
STT  Chitiéu _

(Location)  (ug/mq) (ng/m3) (ng/m3) (ng/m3) (dBA)
1 Dot KK 230 87 71 5660 62,7
172025 KK2 210 79 67 5.550 54,5
, Bot KK 270 101 79 5700 527
2/2025 KK2 240 93 77 5.590 63,5

QCVN 05:2023/BTNMT 300 200 350 30.000 -

QCVN 26:2010/BTNMT - - - - 70

Ghi chu:

- Nudc thai sinh hoat sau tram x{ ly nudc thai ctia Toa nha.
- QCVN 14:2008/BTNMT, c6t B: Quy chuén k¥ thut qudc gia vé nude thai sinh hoat.

Van phong chuyén dai s6

Nham thuc day qua trinh chuyén déi sé va hudng
t&i muc tiéu doanh nghiép khong gidy to, tr nam
2023, Digiworld da phét trién va dua vao van hanh
Ung dung My Digiworld — mét nén téang so tich
hop da chic ndng bao gom: cham coéng, quan ly
cong viéc, xtr ly cédc don tir hanh chinh = ndi bo,
dat phong hop cling nhu xay dung mang xa hoi

n6i bd nham tang cudng két noi gitra nhan vién.
Viéc trién khai Ung dung nay da gop phan dang
ké trong viéc s8 hda toan dién hoat dong noi bo,
t6i wu hda quy trinh van hanh va dac biét 1a giam
thiéu str dung gidy in, qua do han ché tac dong
tiéu cuc dén moi truong.

Tiép nGi nd luc do, tir ndm 2024 dén nay, 100%
cdac cudc hop ndi bo tai Digiworld dugce thuc hién

truc tuyén, thay thé cho céc chuyén cong tac
khoéng can thiét. Gidi phdp nay khong chi gitp
tiét kiém thoi gian va chi phi, ma con gop phan
giam lugng khi thai carbon phat sinh tir phuong
tién giao thong, thé hién cam két cua Digiworld
trong viéc xay dung moét mé hinh doanh nghiép
van hanh hiéu qua, hién dai va than thién véi moi
trudng.

Tuyén truyén va nang cao nhan thuc:

Tuyén truyén va van dong nhan vién thuc hién cac

bién phap gidm thiéu tac dong maoi truong: ban
hanh chinh sach “Déi cli 18y mdi” dé tiét kiem van
phong ph&m va han ché 1ang phi, nang cao y thirc
nhan vién trong viéc tiét kiém tai nguyén nhu dién,
nudc va gidy in. Gidy da qua s dung duoc thu
gom chuyén cho céc don vj téi ché, con rac thai
dién t& dugc xur ly bdi cac doi tac co gidy phép
hop 1&, khuyén khich nhan vién st dung ly cé nhan
dé han ché rac thai nhua va gidy, gop phan béo vé
moi trudng bén vimng.

CONG PONG, XA HOI (S) TiCH cuc, HANH PHUC

M6i truong lam viéc céng bang, hanh phic

Con ngudi chinh 1a nén tang khong thé thiéu trong
dinh hudng phét trién bén ving cda Digiworld.
Trach nhiém x& hoi khong chi phdn énh nhiing
gia trj tich cuc ma chung téi mang dén cho cong
dong, ma con thé hién su ton trong sau sac ddi
Vi ngudi lao dong cla coéng ty. Song song vdi
viéc tuan thi céc chudn muc dao dic trong kinh
doanh, Digiworld ap dung B tiéu chudn déanh gia
tuén thu trdch nhiém xa hoi (BSCI) trong toan bo

hoat dong doanh nghiép. Chung téi chu trong xay
dung méi trudng lam viéce tich cuc, tao diéu kién
va co hoi dé ngudi lao dong phat huy t6i da néng
luc, tlr d6 nang cao hiéu qua cong viéc. Khong
dung lai & viéc quan ly nhan su, chung téi hudéng
dén viéc tao dung mot t6 chire noi ngudi lao dong
duoc gén két, khich 1é va truyén cam himng trong
hanh trinh phat trién nghé nghiép.
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Cédc cau phan cua phuong phép quan tri

Hang muc

Ndi dung chi tiét

Chinh sach

+ Ché do luong, thuéng
+ Quy ché khen thuéng
« D& xuat tuyén dung tir cac phong ban

+ K& hoach dao tao cho nhan vién mdi va nang cao trinh do, chuyén mon
cho nhan vién lau nam

+ Quy dinh vé an toan lao dong theo nghi dinh 44/2016/NB-CP

Trach nhiém

+ Ban Téng Giam doc.

Nguobn luc

+ Toan b6 cac phong ban trong cong ty, véi chiic ndng va nhiém vu cla
minh, cting nd luc va dong gop vao cac sang kién giam thiéu tac dong moi
truong.

Cam két

+ Cam két chinh sach chi tra tién luong, phtc loi tuan thi theo Nghi dinh
90/2019/NB-CP quy dinh vé murc luong t6i thi€u ving

+ Tuan thu dung céc quy dinh vé chinh séch luong, thuédng
+ Cam két tao thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong

+ Cong ty cam k&t minh bach trong qua trinh tuyén dung va dam bao moi
trudng lam viéc cong bang, minh bach vdi ing vién

+ Cam két xay dung madi truong lam viéc an toan va thodi mai nhat déi vdi
ngudi lao déng

+ Cam két cung cé&p san pham chat lugng va an toan tuyét déi dén khach
hang

« Cam két thuc hién trach nhiém déng gop vao su phat trién ctia cong déng
dia phuong

Céc hanh doéng cu thé

+ Cong b réng rai ché dé luong, thudng tai Digiworld
* Minh bach trong tuyén dung
» Thuc hién dao tao ndi bd cho toan bd CBNV

» Thic d8y cac cép 1anh dao quan tdm hon dén cac van dé cua nhan vién
va hoat dong cula coéng ty bén canh hoat déng kinh doanh bang viéc t6
churc chuong trinh Hoi dép truc tiép véi Ban Téng Giam déc dinh ky hang
quy

Muc tiéu

+ Téng trudng bén ving

+ Duy tri nguén nhan luc 6n dinh cho toan Cong ty

« Phét trién ngudn nhan lyc 6n dinh ¢co ky nédng, trinh dé cao

+ Giam thiéu rdi ro vé an toan lao déng cho ngudi lao dong

+ Thda man nhu cau khéch hang va ndng cao uy tin trén thj truong

+ Nang cao murc thu nhéap, trinh d6 dan tri va diéu kién séng clia ngudi lao
dong dia phuong

Cédc van dé trong yéu

Cong ty xac dinh cac méi quan tdm trong yéu bao gom:

1) Quy md nhan su

2) Luong thudng & phuc loi

)
3) Bao tao & phét trién
4) Chuong trinh két ndi



P digiworld.

MUC LUC

TONG QUAN
DIGIWORLD

PINH HUGNG PHAT TRIEN
KINH DOANH

BAO CAO VA PANH GIA CUA
BAN LANH PAO

QUAN TRI CONG TY

BAO CAO PHAT TRIEN

BEN VONG

Téng quan vé bao,cao Phat
trién bén virng

Pinh hudng Phat trién'bén virng

Quan tri phét trién bén virhg

Bao cao két qua thuc hién h-c;at__

dong ESG
Chién lugc phat trién bén viing
2026

BAO CAO TAI CHINH KIEM
TOAN 2025

BAO CAO KET QUA THUC HIEN
HOAT PONG ESG
CONG PONG, XA HOI (S) TiCH cuC, HANH PHUC

Quy m6 nhan sy
Tinh dén cudi nam 2025, téng nhan su tai DGW la 767 ngudi, gidam 11% so vai nam 2024.
Co cau lao déng theo gidi tinh:

Gigi tinh 2024 2025
Nam 467 421

NO 395 346

Ty |é lao dong nit 45,8% 451%

Do dac thu 1a cong ty phan phdi sén phdm céng nghé vai quy mé kho van 16n, ty I€ lao ddng nam
tai Digiworld chiém khodng 55%, cao hon ty |é nir. Tuy nhién, ty 1é lao dong ni lubn duoc duy tri &
murc 45%, cac vé chinh séch dai ngd, Cong ty ap dung murc luong co bén va co ché thu lao théng
nhat cho cé nam va nt, ddm bédo khéng cé su phan biét déi x(r vé gidi trong moi chinh sdch nhan su.
Co cau lao déng theo dé tudi

Do tudi S6 lugng Tylé
20-29 260 33,9%
30-39 351 45,8%
40-49 131 171%

Trén 49 tudi 25 3,3%

DO tudi nhan sy dugc can ddi hap ly, co cdu nhan su két hop hai hoa gitra luc luong tré nang dong va
doi ngl giau kinh nghiém, véi 100% hop dong toan thai gian nham dam bao su 6n dinh cia doi ngl
nhan su. Qua do, tao nén tang vimng chac cho Cong ty duy tri hiéu qua hoat déng, thic day déi mai
sang tao va dam bao tinh ké thira trong quan tri va phat trién nguén nhan luc.

Co cau lao déng theo khu vuc

Khu vuc 2024 2025
Ha Noi 143 151
Dba Nang 26 23

Tp. H6 Chi Minh 693 593

T Y |

= —
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Co cau lao déng theo trinh dé

Trinh do 2024 2025
Pai hoc tré 1én 425 387
Cao dang/Cao dang nghé 151 109
Trung cap/Trung cap nghé 79 45
So cédp nghé 0 0
Day nghé thuong xuyén 0 0
Chua qua dao tao 207 226
Téng 862 767
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Paihoctré1én Cao dang/Cao Trung cdp/Trung So cdp nghé Day nghé thudng Chua qua dao
déng nghé cép nghé xuyén tao

12025 m2024

Chinh sach tuyén dung céng khai, minh bach

+ Thong tin tuyén dung dugc dang téi cong khai,
minh bach trén muc tuyén dung tai website
https://tuyendung.digiworld.com.vn/ va trang
Tuyén dung Digiworld trén nén tang mang x& hoi.
+ Ngoai cdc Ung vién bén ngoai, ching toi cling
tim ki€ém nhan vién tir chinh nhan vién ndi bo hodc
tlr gidi thiéu cua nhan vién. Quy trinh tuyén dung
Vong doi nhan vién

Kha ndng git chan nhan su la mot chi s6 quan
trong phan énh sy 6n dinh va bén ving trong hoat
déng cua Digiworld. Chung téi nhan thay rang ty lé
nghi viéc cao khoéng chi lam gidn doan cong viéc
ma con gay tén hai dén tinh than lam viéc chung,
chi phi tuyén dung - dao tao va hinh anh doanh
nghiép trén thi truong lao dong. Vi vay, Digiworld
khoéng ngimg xay dung chién luge nhan su toan
dién nham gitr chan nhan vién thong qua viéc cai
Cham durt lao dong

Tai Digiworld, mdi nhan vién déu la mot phan
quan trong tao nén buc tranh chung cla cong
doéng doanh nghiép. DU hanh trinh cung nhau cé
két thuc, chung téi ludn tran trong va ghi nhan
nhtng céng hién ma ho da mang lai trong sudt
thoi gian gén bo vdi t6 chire.

Dai vai mbi truong hop nghi viée, Digiworld déu
thuc hién khao sét dénh gid cudi ky nham léng
nghe nhitng chia sé chan thanh, tir dé lam co s&
cadi tién va nang cao chat lugng moi truong lam
viéc trong tuong lai.

sé duoc ap dung day du, khong bd qua bat o
budc nao.

+ Xay dung co ché va noi dung tuyén dung phu
hop vai yéu cau cua ting vi tri chuyén mon, ting
nhém doéi tuong va timg bé phan.

+ Chuing t6i cam két khong st dung lao dong tré
em.

thién trai nghiém lam viéc, thic day su gan bo va
phét trién ca nhan.

Cong ty chu trong tao két ndi tich cuc gilta nhan
vién va doanh nghiép trong su6t vong dai lam viéc
— tirkhau tuyén dung, hoi nhap, dao tao, phat trién
nghé nghiép dén ca giai doan chdm dut hop dong
— dé dam bao mdi nhan vién déu cam thay dugc
tran trong, c6 co hoi phat trién va dong hanh lau
dai cung cong ty.

Vai trd clia ngudi lanh dao khong chi dimng lai &
quan ly ma con la nguoi dong hanh, ¢6 van dinh
hudng nghé nghiép. Ho luén san sang ho tro, tu
van cho nhan vién sap roi cong ty vé nhiing budc
ti€p theo trong hanh trinh phat trién cé nhan.

Qua trinh nghi viéc dugc thuc hién minh bach,
thuan lgi, vai sy ho trg day dd trong viéc ban giao
cong viéc va ddm bao moi quyén loi hop phap cua
ngudi lao dong dugc chitrd day du, dung han theo
quy dinh hién hanh.

N&m 2025, Digiworld c6 232 nhan vién tuyén mdi
va 327 nhan vién nghi viéc.
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Téng sé6 lugng va ty Ié thué mdi theo gidi tinh va nhém tudi

Thué méi Tylé
Nam giéi Nir giGi Nam gi6i Nir gi6i
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
HCM 59 39 0 66 15 1 25% 17% 0% 28% 6% 0%
Ha Noi 15 9 0 18 5 0 6% 4% 0% 8% 2% 0%
Da Nang 2 1 0 2 0 0 1% 0% 0% 1% 0% 0%
Téng theo d6 tudi 76 49 0 86 20 1 33% 21% 0% 37% 9% 0%
Téng theo gidi tinh 125 107 54% 46%
Téng cong 232 100%
Téng s6 lugng va ty 1€ théi viéc theo d§ tudi va khu vuc
Théi viéc * Tylé
Nam giéi Nir gi6i Nam giéi N gi6i
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
HCM 79 64 1 85 47 4 24% 20% 0% 26% 14% 1%
Ha Noi 13 12 1 10 6 0 4% 4% 0% 3% 2% 0%
Dba Nang 2 2 0 1 0 0 1% 1% 0% 0% 0% 0%
Téng theo d6 tudi 94 78 2 96 53 4 29% 24% 1% 29% 16% 1%
Téng theo gidi tinh 174 153 53% 47%
Téng cong 327 100%

(*) nhing nhan vién tu nguyén rai khdi té chirc do xin nghi, mién nhiém, nghi huu hodc tir vong trong thai ky lam viéc
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Chinh sach luong, thudng va phc loi

Chinh séch luong thudng luén duoc Digiworld ra
soat va cdi tién nham dam bao su canh tranh va
cong bang. Nhiéu chuong trinh khen thudng sang
kién da dugc trién khai dé khuyén khich su séng
tao, dong gop va gia tang chat lugng cong viéc,
qua d6 tao dong luc phét trién bén viing cho doi
ngl nhan su. Ching t6i muén dém bao ngudi lao
déng dugc hudng nhing quyén lgi va phic loi

vuat trén ngudng co ban theo quy dinh cda phap
luat.

Nam 2025, muc luong trung binh cia CBCNV la
13.827.168 VND. Tong tién luong va phuc lgi Cong
ty da chi tra trong ndm 2025 la 246 ty dong, trong
do t6ng luong (d& bao gdbm cac bao hiém bat
budc) 1a 240 ty dong, chiém 97% gia tri chi.

Mtrc luong khai di€ém clia céng ty so vai mire luong t6i thi€u ving trén dia ban hoat déng cta cong ty:

DVT: dong
Khu vuc Khu vuc Khu vuc
Murc luong B i
Ha Noi ba Nang H6 Chi Minh
Luong t6i thiéu vung 4.960.000 4.410.000 4.960.000
Mturc luong thép nhét tai Digiworld 5.725.000 6.011.000 5.725.000

Dong thai, Digiworld dp dung chinh sdch chung ddi véi nhan vién nam va nit nén khéng cé sy phan biét.

So sanh thu nhap lao dong ni so véi lao dong nam:

DVT: déng
) Nam 2024 Nam 2025
Phan cap
Nam Nir Nam Nir
Quan ly c8p cao dén Téng giam déc 51.103.833 39.940.000 59.701.588 41.572.133
Chuyén vién dén Quan ly cap trung 22.351.214 20.866.466 22.776.635 20.522.985
Nhan vién cép dudi 0.458.648 10.166.496 8.986.219 10.069.360

Chinh sach luong, thudng va phiic lgi

Bén canh viéc dam bdo quyén loi co ban cho
ngudi lao déng theo quy dinh cuia phép luét bao
gém tién luong, cac ché do bao hiém va trg cap,
Digiworld con chd dong dua ra céc chinh sach dai
ngd tuong xing cho can bd nhan vién clia minh.

Khi trd thanh nhan vién chinh thirc cia Digiworld,
céc phuc lgi duge hudng ngoai ché do luong co
bén bao gom:

- Xe con dua dén danh cho cén bo cédp cao

- Phu cép dién thoai

- Phu cép com trua

- Trg c8p 6m dau, hiéu hy cho CBNV

- Phu c8p cho CBNV dudi diéu kién lam viéc khéc
nghiét: cung cép do &n nhe nhu banh, trai cay, da
lanh,... d&€ phuc vu nhan vién & céc kho hang, cac
nhan vién giao nhan trong nhirng ngay nang nong
hay lam tang ca.

- Kham strc khée dinh ky: Cham séc surc khoe thé
chat va tinh than cho ngudi lao dong ciing 1a mot
trong nhiing uu tién quan trong tai Cong ty. Trong
ndm 2025, cong ty da danh 863 triéu dong dé t6
chiic kham stc khde dinh ky cho toan bd nhan
vién trén toan hé théng. Day la hoat déng thuong
nién dugc duy tri nhiéu ndm qua, nham dam bao
méi thanh vién déu duoc theo ddi strc khde mot
céch chu dong, kip thai phat hién va phong ngtra
céc van déy té, giup ho an tdm lam viéc va gan bo
lau dai vdi t6 chuc.

- Ché d6 thai san: D&i vdi lao dong ni, Digiworld
Co hoi dao tao & phat trién ca nhan

Dai vai Digiworld, con ngudi phét trién déng nghia
vai doanh nghiép phat trién. Nhan thay dugc tam
quan trong trong viéc nang cao ngudn nhan luc,
chung téi ludn tao diéu kién dé toan CBNV dugc
dao tao chuyén mon, va kj nang mém théng qua
céc budi dao tao noi bo, dao tao chuyén sau véi
chuyén gia.

+ Nhéan vién mdi sé dugc gidi thiéu va pho bién vé
co céu t8 chuc, van hoa doanh nghiép, di tham

bdo dam thuc hién day du ché d6 thai san theo
quy dinh, bao gdm nghi thai sén 06 thang va ép
dung thoi gian lam viéc 07 gid/ngay trong nam
dau sau sinh. Bén canh do, Cong ty cling tao moi
diéu kién cho ngudi lao dong vira thuc hién céng
viéc, vira chadm soéc t6t cho gia dinh. Trong nam
2025, trén toan Cong ty da co 27 CBNV dugc
hudng ché do thai san, trong dé cé 10 nhan vién
n va 17 nhan vién nam, 70% nhan vién sau khi
nghi thai san quay trd lai lam viéc.

Bén canh dé, nham thu hut, gitr chan, tao dong luc
dai han cho dbi ngl can bd, nhan vién cé nang luc,
tam huyét, tiém ndng phat trién tai Cong ty, hang
ndm theo quyét dinh cua Dai hoi dong ¢6 dong,
Cong ty sé trién khai Chuong trinh phat hanh cé
phiéu theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao
doéng (ESOP), qua do gia téng dong luc céng hién
clia ngudi lao déng, gop phan nang cao tinh than
lam chu va cam két gan bé lau.

quan cdc co s cla cong ty trong vong 01 ngay
va sau do, duge dao tao chuyén mon truc tiép tai
phong ban ctia minh.

+ Trong nam 2025, Cong ty da té chic 1.486 budi
dao tao (bao gém offline va online), tdng 193% so
Vai cung ky vai 4.612 lugt nhan vién tham gia.

- Ngoai ra, cong ty con thanh lap Cau lac bo Tiéng
Anh n6i bd dé khuyén khich va hé trg nhan vién
nang cao trinh dé tiéng Anh.
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DIGIWORLD Co hgi dao tao & phat trién ca nhan
PINH HUGNG PHAT TRIEN o . Luot ngudi $6 luong khéa
KINH DOANH Tén khéa dao tao Noi dung tham gia dao tao

| p : Kham pha va phat trién tam nhin ca
BAO CAO VA DANH GIA cUA Tam nhin nhan, k&t ndi v&i tam nhin va dinh 60 2
BAN LANH DAO hudng phat trién cla té chirc

P Khai pha tu duy, géc nhin va thuc
QUAN TRI CONG TY Taotg;rgﬁ gg;'” 98 Lanh céc gid tr] cot Ii 48 xay dung uy 240 8
4 g tin ca nhan trong cong viéc

A A A E Hi€u cach ndo bo hoat déng trong
BAO CAO PHAT TRIEN !
BEN VUNG ° Khoa hoc nédo bd tu duy, hoc téap, ra quyét dinh va tng 30 4
18 - dung vao nang cao hiéu qué lam viéc

6ng quan vé bao cdo Pha -

trié’r?bqén vilng Gidi thiéu coéng ty, van hoa, gia trj cot

I > . Hoi nhap / 16i, quy dinh, hé thong CNTT va tham
Binh hudng Phat trién bs:] vumng Onboarding quan cong ty giup nhan vién mai hoa 1,952 /84
Quan tri phat trién bén vir nhap
Bao céo két qua thurc hién hoz Hoi nhab chuvén Dao tao cong viéc thuc té tai phong
dong ESG mon /AIrF:ductiyon ban, huéng dan quy trinh va nghiép vu 2.520 12
Chién lugc phat trién bén viing theo vij tri
2026 Quan ly thoi gian — .

, - A ! P ; ) K§ nang quan ly thoi gian, sap xép
_Brgg'\?‘;ngAl CHINH KIEM SIZ?T? r:?éaungjg,q' cong viéc va can bang cudc séng 210 210

Téng cong 4.612 1.020

Xét theo gidi tinh, thoi luong dao tao cla nhan
vién nam va ni ti€p tuc duge duy tri & muc tuong
duong trong nam 2025, thé hién cam két cla
Cong ty trong viéc ddm bao co hdi tiép can dao
tao céng bang, khdng phéan biét gidi tinh. Bong
thoi, s6 gio dao tao trung binh ctia ngudi lao déng
cling tang 1én 22 gio/ngudi, so vdi 16 gio trong
ném 2024. Xét theo cép bac, nhom chuyén vién

dén quan ly cdp trung va nhan vién cép dudi déu
ghi nhan muc dao tao 22 gio/ngudi, tdng dang
ké so véi nam trude. Trong khi d6, nhom quan ly
cao cap dén Téng Giam déc co thai lugng dao
tao trung binh 10 gio/ngudi, thap hon so véi nédm
2024, do su diéu chinh phu hop vai déc thu vai tro
va nhu cau dao tao cla timng cép bac.
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DIGIWORLD Gi& dao tao trung binh ctia ngudi lao déng theo gidi tinh va cap bac nhan vién
PINH HUGNG PHAT TRIEN Giai doan 2023 2024 2025
KINH DOANH i
Téng s6 ngay dao tao 419 507 1486
BAO CAO VA DANH GIA CUA ,
BAN LANH DAO S6 gio dao tao trung binh / nhan vién 15 gio 16 gio 22 gio
QUAN TRI CONG TY Theo giéi tinh:
\ Nam 15 gio 16 gio 22 gio
BAO CcAo Pi;IAT TRIEN
BEN VUNG * N 15 gio 16 gio 22 gio
Téng quan vé bé'b,..céo Phat o
trién bén virng L Theo cap bac:
Dinh huéng Phat trié’n“b;{an virng ) S ] ) )
R o Quan ly cao cap dén Téng giam doc 10 gio 16 gio 10 gio
Quan tri phat trién bén vir
Bao cdo két qua thuc hién hoz Chuyén vién dén Quan ly cép trung 10 giov 16 giov 22 gio
dong ESG
Chién lugc phét trién bén viing Nhan vién cap dudi 10 gioy 16 giy 22 gio

2026

BAO CAO TAI CHINH KIEM
TOAN 2025

P&i méi Phuong thirc dao tao

- Téng chi phi danh cho cong tac dao tao trong
ndm dat 299 triéu dong, giam 24% so véi nam
trude. Két qua nay la nho tdi wu hoa chi phi thong
qua viéc ddy manh hé théng dao tao truc tuyén
no6i bo “Cam Academy”’, cho phép nhan vién chud
dong tiép can kién thirc moi lic, moi nai, dong thoi
van dam bao chét lugng dao tao. Viéc chuyén doi
tur hinh thire dao tao truc tiép sang truc tuyén
khong chi gitp tiét kiém ngan sach ma con md
rong pham vi tiép can, nang cao hiéu qua hoc tap
trén toan hé thong, dac biét trong bdi canh chuyén
dGi s6 ngay cang sau rong. Bay la minh chimg ré
nét cho dinh hudng ctdia Digiworld trong viéc dong

thoi phét trién ngudn nhan luc va téi uu hoa hiéu
qud van hanh.

Bén canh viéc dao tao, tu ndm 2025 toan bd
CBNV dugc danh gia hiéu qua cong viéc dinh ky
theo thdng (céc ndm trudc danh gia theo quy),
qua 02 budc: (i) Ty danh gid (i) Quan ly truc tiép
danh gia. Quy trinh nay khéng chi gitip nhan vién
nang cao nang luc chuyén mén va hoan thién ky
n&ng lam viéc ma con khuyén khich méi ca nhan
chd déng nhin nhan, dinh hudng va phat trién ban
than, tir d6 déng gdp hiéu qua hon vao su phat
trién chung clia Cong ty.
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Két qua danh gia hiéu qua cong viéc nam 2025

- Ty lé dugc L
Doi tugng dénh gié Ty le dat
Nam 95% 98%
NG 91% 98%
S6 nhan vién dugc danh gid/ Téng sé nhan vién lam viéc 93.4% 98%

dén thoi diém dénh gid (thang 3/2025)

T4t cé cac nhan vién chinh thirc cla Digiworld, c6 thai gian lam viéc trén 3 thang déu duoc dénh gid KPI.
Céc vi tri ddc thu nhu bdo vé, 1ai xe va tap vu sé khéng danh gia KPI.

Khuyén khich tinh than tu hoc

Théng qua chuong trinh hoc truc tuyén duoc trién
khaitirnam 2021 mang tén “Hoc vién Cam — Cam
Academy” trén phan mém ndi bo cla Cong ty,
chuiing t6i mong mudén xay dung tinh than tu gidc
hoc tép trong toan céng dong Digiworld. Theo do,
noi dung bai gidng tir cac chuyén gia ndi bo sé
dugc ghilai va déang tai Ién hé thdng cung céc tai
liéu lién quan t&i bai hoc.

Phan 16n ndi dung bai hoc lién quan tdi cac kj
nang lam viéc, quan ly coéng viéc, ki ndng mém,
Khai thac tiém nang sang tao

Tl nadm 2022, Céng ty dd t6 chic cudc thi
“Digiverser_ Vuot moi gidi han” hang Quy nham
khai déy tiém nang, tu duy séng tao, tinh than ddi
mdi céi tién hudng dén nang cao hiéu qua lam

Tiéu chi danh gia giadi gom

v.v. DOi v&i cdc khoda dao tao chuyén mon, viéc tu
hoc con dugc thuc hién qua nhitng budi dao tao
truc tuyén vai chuyén gia va tham du hoi théo cla
céc t6 churec.

Tuy vj tri cong viéc, chung toi dat KPI cho ting
v tri vé s6 lugng khoa hoc trong ndm. Hé théng
sé ghi nhan tng thoi gian nhan vién da danh cho
bai giang va két qua ki€ém tra sau méi bai hoc. BO
phan DPao tao chiu trach nhiém téng hop két qua
Béo cao dinh ky.

viéc clia can bd nhan vién Digiworld. bay la san
choi dé cdc ca nhan, tap thé Digiworld thi dua
theo chu dé “Phi tap trung - Khéng gidi han’, sén
sang khai pha & moi linh vuc.

TiNH SANG TAO - TINH KHA THI - UNG DUNG CONG NGHE M1 - TINH HIEU QUA

Chuong trinh Management Trainee — Trainee - Internship

Muc tiéu: La nhitng chuong trinh danh cho céc ban tré tiém nang va mong muén dugc trdi nghiém
cong viéc thuc té, phat trién con dudng su nghiép ctia ban than. DGW tao diéu kién cho céc ban dugc
thdr thach chinh minh cho nhiing céng viéc chuyén moén hodc nhiing vi tri cao trong cong ty.

Management Trainee

Dai tuong: Sinh vién mdi ra truong, ngudi co dudi
2 nam kinh nghiém cé t6 chéat Ianh dao, khong
ngai dan than

- L6 trinh: 3 ndm bao gom céc chéng thir thach
cu thé ré rang.

- (Bat dau la moét MT-er ting budce vuot qua thir
thach & cép béc chuyén vién, sau cung la thir
thach & vj tri quan ly.)

Trainee

Chuong trinh Trainee la chuong trinh tréi nghiém
va dao tao chuyén moén danh cho sinh vién mdi
t6t nghiép hodc nhan su tré cé tiém nang, nham
phét hién va phat trién doi ngd nhan su du nguon
cho céc phong ban trong cong ty. Thong qua qua
trinh dao tao, luan chuyén va thuc chién du an,
chuong trinh giup hoc vién phét trién nang luc
chuyén mén, k§ nang lam viéc va tu duy quan tri
dé san sang trg thanh nhan su nong c6t trong
tuong lai.

Internship

Dai tugng: Sinh vién ndm 3,4 c6 nhu cau thuc tap
va trai nghiém cong viéc thuc té

- L6 trinh: 6 thang thuc tap tai phong ban chuyén
mon

- Quyén loi: duoc lam viéc trong moi trudng
chuyén nghiép, ren luyén kj nang mém, duoc tryc
tiép tham gia vao cdc cong viéc mang tinh thir
thach vai doi ngl chuyén vién, quan ly hudng dan
tan tinh va muec trg cdp hap dan.

- Quyén lgi: duogc truc tiép tham gia vao cac du
én quan trong cla cong ty, muc thu nhap tang
|én sau tiing chang tha thach, lubn dugc céc céap
Quan ly hudng dan va dong hanh suét 3 nam,
nang cao nghiép vu chuyén mén va ky nang mem
thdng qua cac khoda dao tao ndi bd/ bén ngoai.

- K&t qua dat dugc: Trd thanh Nha Quan ly cua
Digiworld sau khi két thuc 16 trinh.

Chuong trinh cling gilp cong ty tiép can sém
ngudn nhéan luc chét lugng cao, xay dung doi ngl
du bi cho céac vi tri quan trong khi doanh nghiép
m& réng. Bong thoi, chuong trinh gép phan xay
dung hinh anh doanh nghiép la méi truong dao
tao va phat trién nhan tai tré, nang dong, sang tao
va hiéu qua.

- S6 lugng tham gia ném 2025: 50.

- K&t qua hoan thanh nam 2025: 50.

(M6i thuc tap sinh sé& duogc cong ty trg cép
3,000,000d dén 7,000,000/thang, tham gia hau
hét cac hoat dong lién hoan cua cong ty, hd trg
xac nhan thuc tap)

- Két qua dat dugc: sinh vién cé goc nhin téng
quan vé cong viéc chuyén moén, gép phan dinh
hudng nghé nghiép cla sinh vién trong tuong lai
va c6 co hoi dugc trd thanh nhan vién chinh thirc.



Hoat déng gan két, phat trién van hoa Cong ty (D — Culture)

Nham tang cuong su gan két gitta CBNV va xay
dung moi truong lam viéc doan két, nang dong,
hai hoa, méi nam, Digiworld déu duy tri truyén
théng t8 chic ba su kién tap thé quy mo Ion: Lé
Ra Quén (thdng 2), Mua Hbi Tu (thang 6) va Budc
Chan Uom Mam Xanh (thang 12). Bay la nhiing
dip dac biét d€ can bo nhan vién clng gia dinh
dugc gap gb, sé chia va cung nhau tham gia céc
hoat dongy nghiia, qua dé that chét tinh than doan
két va su thau hiéu 1an nhau trong dai gia dinh.

Bén canh dd, cac chuong trinh nhu: Happy Hour
vao moi thir Tu hang tuan, cac su kién ky niém
ngay 8/3 va 20/10, hoat dong kickoff theo quy,
cling céc cau lac bo vui — khde — dep va céu lac
bd tiéng Anh dugc Cong ty t6 chuc dinh ky. Khéng

chi don thuan Ia hoat déng vui chai, cac chuong
trinh nay con doéng vai tro nhu nhiig “tram nap
nang luong’, gilp nhan vién gidm cang thang,
tai tao tinh than va khoi ddy cam himng séng tao
sau nhitng giai doan lam viéc cang thdng. Pong
thoi, day cling 1a co hoi dé céc thanh vién két néi
véi nhau trong mét khéng gian thoai mai, ngoai
khuon khé cong viéc thuong nhat, tir dé xay dung
ma&i quan hé gan bo va lan tda tinh than tich cuc
trong moi trudng lam viéc.

Théng qua cac hoat dong tap thé nay, Digiworld
tiing budc cdng ¢6 van hda doanh nghiép, nudi
dudng tinh than dong doéi va xay dung mot cong
dong nhan vién gan két, cing nhau phat trién bén
ving.

-

D digiworld.

LE RA QUAN 2026

EAKTHROU
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Ba To Hong Trang — Pho Téng giam ddc Digiworld timg chia sé:

“Cuéc séng vén di khéng céng bang, né chi b6t bat céng hon khi ngudi ddy du biét chia sé,

gilp d& nguoi kém may man".

Bén canh céc chuong trinh trong diém, Digiworld
duy tri déu dan céc hoat dong cong déng co tinh
thuc tién cao. Chuong trinh hién mau “Giot mau
cho di = Cudc doi & lai” ti€p tuc md rong quy mo,
Vvai 6 lugng mau tiép nhan dat 236 don vi trong
nam 2025, tuong duong 84.950 ml, tang hon 29%
S0 vai ndm trudce. Hoat dong nay khong chi gop
phan bé sung ngudn mau cho hé théng y té€ ma
con thé hién r6 tinh than chi dong déng gop cla
doéi ngl nhan su doi vai cac van dé xa hoi thiét
yéu.

& gdc do noi bo, Digiworld ddy manh céc chuong
trinh nham phat trién toan dién ngudn nhan luc.
Nam 2025 ghi nhan lan dau tién Cong ty t6 chic
Ngay hoi Thé thao (Sport Day), tao nén tang thic
ddy suc khoe thé chat va tdng cudng su gan két
gitta céc don vj trong t6 chire. Song song, Ngay
hoi Gia dinh tiép tuc dugc duy tri nhu mét hoat
déng van hoa trong diém, gép phan clng cd su
két ndi gitta nhan su va gia dinh, qua do nang

cao muc dé gan bod dai han véi doanh nghiép.
Céc hoat déng nay phan anh céch tiép can co
hé théng cua Digiworld trong viéc xay dung moi
truong lam viéc bén viing, noi yéu t6 con nguoi
duoc dat lam trung tam.

Téng thé, cac chuong trinh trong nam 2025 cho
thay Digiworld dang trién khai mot chién luge ESG
c6 cau trdc rd rang, véi trong tam la gido duc, phat
trién ngudn nhan luc va hd trg cong dong. Cac
sang kién khong ding lai & hoat déng ngan han
ma hudng dén tao ra tac dong dai han, co thé do
ludng thdng qua céc chi s cu thé nhu s6 lugng
hoc vién duoc dao tao, ty lé tham gia thi truong
lao dong, hay muc dé lan téa cuia céc hoat dong
cong dong. Qua do, Digiworld timg budc mé réng
vai tro tr mot “Market Builder” sang mét t6 chirc
tao gia tri x& hoi, dong gop vao su phat trién can
bang gilra tdng trudng kinh doanh va trach nhiém
cong dong.

D digiworid WVTIACADEMY

Lé trao téng hoc béng
DIGIWORLD 1~ ~m\ MAM XANH
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Tinh than kinh doanh trach nhiém va mang lai hiéu qua bén viing

Cong ty hiéu rang su viing chéc vé tai chinh, cu
thé la doanh thu va lgi nhuan dat muc ting trudng
on dinh, dam béo rang Digiworld la déi tac dang
tin cay va gia tang loi ich cho cac bén lién quan.
Do do, Cong ty ludn cb gang duy tri va mé rong
thi phan tai cac linh vuc kinh doanh c6t 16i, lién
tuc phat trién céc thj truong, nganh hang mdi, tim

Cédc cdu phan cua phuong phap quan tri

ki€ém mo hinh kinh doanh pht hop nham dem lai
gia tri t6i wu nhéat cho cac ddi tac, c6 dong.
Digiworld quén ly hiéu qua kinh t& thong qua:

- Thiét lap chi s6 do luong hiéu qua cong viéc.

+ S dung hé théng ERP quén ly hang ton kho,
khodan phai thu.

« Kiém soat tinh chinh xac cla di liéu ké toan.

Gia tri kinh t&€ dugc tao ra va phan ba

Digiworld trong 28 ndm hoat dong da tao ra gia
tri bén viing cho khach hang, chudi cung Ung va
céc bén liéen quan khac. bong thoi, quén ly téng
trudng vé kinh t€ bén ving la nén tang co ban gitp
Cong ty tdng su hién dién cdia minh trén hau hét
nganh hang thong qua dong gép thiét thuc cho
ngan sach nha nudc, cong dong xa hoi; dam bao
céc quyén lgi va déi xir cong bang vai nha dau tu;
chdm lo dé nang cao hiéu qua, dam bdo luong
thudng va phtc lgi cho ngudi lao déng; thuc hién
day du nghia vu thué cho chinh phd; cung céap san
phd@m chét lugng vuot tréi, nang tam gia tri séng

ra. Loi nhuan sau thué dat 547 ty dong, tang 23%
S0 v&i nam 2024, tuong duong hoan thanh 105%
k& hoach nam.

- Digiworld déng gép 134 ty dong da nop Ngan
sach Nha nudc (tédng 11,7% so véi ndm 2024)

- Duy tri ché d6 luong, thudng, phic loi dugc chi
trd dung han va dung theo cam két véi ngudi lao
dong.

- Cong ty da thuc hién chi trd c6 tic ndm 2024
bang tién vdi ty 16 5%/c8 phi€u cho toan bd
cd doéng vao ngay 04/06/2025, véi s6 tién la
107.802.947.775 dong.

BEN VONG Hang muc N@i dung chi tiét U o TS
i O N. ) — — ——— — dén khach hang. Digiworld gitr lai mét phan loi nhuén clia minh dé
Tgpg quan ve bao, cao Phat + Muc tiéu doanh thu va lgi nhuan, chinh sach ban hang. Trong n&m 2025, trong bdi canh kinh t& con nhiéu  d4u tu, phat trién hé théng kénh phan phdi, mé
tr!en benl virng LN o - Bang KPI cho céc bo phan. bién dong: rong cac nganh hang, tham gia hoat dong mua
Dinh hudng Phat trién'bén viing Chinh séch o - Doanh thu DGW dat 26.632 ty dong, tdng 21%  lai va sép nhap.
R . + Chinh sach tra luong theo KPI. N o . o |~ .
Quan tri phat trién bén virng S0 Vvdi cung ky va hoan thanh 105% ké hoach dé
Béo céo két qua thyc hién hoat * K& hoach kinh doanh hang quy. Chi tiét duoc phan tich trong bang sau:
dong ESG « Canh tranh lanh manh, moi hoat déng kinh doanh va phat trién kinh t& déu L
Chién lugc phat trién bén viing Cam két tuan thd theo phap luét hién hanh. Chi tiéu (VND) 2022 2024 202
20126 ’ ‘ ’ )  Tuan tht dung cac quy dinh vé chinh sach luong, thudng. Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra 18.817.475 22.078.260 26.631.546
_Brglo_\'\?ggz?‘l LD FH + Tang trudng doanh thu, loi nhuén theo k& hoach kinh doanh Thu nhép tai chinh 194.554 191.524 264.415
Muc tiéu 1
’ - Hoat dong co cdu nhan sur gidp tang doanh thu va gidm chi phi Céc khodn thanh todn cho nha cung cép 17.257.980 20.022.777 24.320.551
Trach nhiém - Ban Tng Gidm déc Chi phi hoat dong 973.269 1.317.563 1.346.886
- Toan bd céc phong ban trong cong ty, véi chic ndng va nhiém vu cla Chi phi luong va phuc loi clia nhan vién 169.007 211.403 245958
Nguén luc minh, cting nd luc va déng gép vao viéc hoan thanh muc tiéu doanh thu va Chi phi vén 139.372 162.847 317286
lgi nhuan toan cong ty.
Thuc hién bdo céo bén hang hang ngay, hang tuan, hang thang NGp Ngén sach nha nudc 107.978 120.403 134.193
- Lanh dao cap cao hop hang tuan dé cap nhat két qua kinh doanh va dua Gié tri kinh € chua phan phdi 364.423 434.790 e
Céac hanh dong cu thé  ra quyét sach tuong ting Nhan vién cap dudi 10 gios 16 gio 22 gioy

« C4c chinh séch thic dédy ban va chuong trinh khuyén mai theo sét muc

e A e R % I R . N
tieu Kinh doanh Gia tri kinh t€ chua phan phdi tang trudng 22% so vdi nam 2024 nhd doanh thu tang trudng tich cuc,

tang 21% so vdi cling ky ndm trude va chi phi van hanh dugc tiép tuc duoc téi uu.
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Chéng tham nhiing

Tham nhiing la mot hién tuong dang xay ra trén
toan thé gidi, gay thiét hai vé kinh té€ va gép phan
vao moi truong kinh doanh bat lgi do lam sai léch
co ché thi truong va téng chi phi kinh doanh. Ngéan
hang Thé gidi udce tinh rang 0,5% GDP bj mat do
tham nhting méi nam, dac biét 1a can trd su phat
trién kinh t€ cla cac nudc dang phat trién.

Chong tham nhiing la mot chd dé trong yéu, cd
tam quan trong déng ké ddi véi Digiworld, vi cong
ty dang ngay cang phat trién va Ién manh, viéc lua
chon nhan vién va dai tac dap Ung du tiéu chuan
rat quan trong dé cong ty co thé phat trién bén
ving.

Viéc tuan tha la trdch nhiém quan ly day chuyén
tai Digiworld va Téng Giam ddc la ngudi chiu

trach nhiém cao nhéat vé viéc tuan tha Quy dinh
vé phong chéng tham nhiing, héi 16 va chiu trach
nhiém dao tao. Ban kiém sodt nodi bo giam sat
moi hoat déng thanh todn, xudt hang; t6 chic
céc cong viéc phong chéng, tuyén truyén, diéu tra,
phat hién va kién nghi x{ ly cac tuong hop gian
lan, tham nhling, xung d6t lgi ich va céc hanh vi
khac di nguoc lai véi Quy tac ing xUr va cac Gia
tri c6t 16i clia Cong ty. Cac B phan Chic nédng
clia Cong ty, bao gdbm Phong Phap ché va Phong
Nhan su, cung cép céc cong cu va phuong phap
- & céc cdp do khac nhau cua t6 churc - dé hé trg
quan ly va giam sét tinh hiéu qua cua hé théng
tuan thu, dé xuat cac hanh dong khéc phuc néu
can.

Thong qua viéc danh gid, DGW da nhan dién nhing rdi ro lién quan dén tham nhiing trong céc hoat

dong:
Linh vuc

Hoat déng cu thé

1. Mua hang

- Lya chon nha thau, ky hop déng cung tng
- Dinh gid, phé duyét ngén sach mua sém

2. Quan ly tai san va hang ton kho

- Xu#t/nhap kho, ki€m ké hang hoa
- Thanh ly tai sén

3. Tai chinh — K& toan

- Lap chung tur thanh toan, chi phi hoat déong

- Quan ly quy tién mat, chuyén khoan

4. Nhan su va tuyén dung

- Tuyén dung, dé bat, b6 nhiém
- Xét thudng, tang luong

5. Du an va dau tu

- Phé duyét du én, dénh gia hiéu qua dau tu
- Lua chon nha tu van, nha thau

6. Quan hé doi ngoai

- Lam viéc véi co quan quan ly, xin cap phép
- T6 churc hoi nghi, tri an khach hang

7.Quan tri cong ty

- Cong ba thong tin, bdo céo ¢6 dong
- Giao dich n6i bo, mua ban ¢6 phiu néi gian

Tir viéc danh gia nay, DGW c¢6 thé xac dinh quy
dinh quan ly thong qua 03 giai phap phong vé:

- Quy dinh 01: Quy dinh - chinh sach

Xay dung va ban hanh cac quy trinh, quy ché doi
VGi cédc hoat dong cla cong ty: quy ché phong
chéng tham nhiing, hai 16, quy trinh tuyén dung,
quy trinh mua hang, quy trinh ti€p nhan va xu ly
théng tin khiéu nai, t6 cdo, v.v.

- Quy dinh 02: Pao tao — Dao tao phong chéng

+ Xay dung quy dinh va quy trinh phong chéng

gian lan, tham nhiing

+ TG chirc dao tao dinh ky cho toan bo nhan vién

+ BO phan Kiém todn ndi bo thuong xuyén thanh
tra, ki€ém tra cdc hoat dong tai cong ty

- Quy dinh 03: Xtr ly va bao cao

- Diéu tra gian lan.

+ Bdo cdo dinh ky.

Trong nam 2025, Digiworld khéng co trudng hop
tham nhiing hodc hanh vi sai trdi nao khac duogc
bdo cdo.

Béo cdo lién quan dén hoat dong thj trudng v6n xanh

Hién nay, Cong ty chua cé ké hoach tham gia
thi truong von xanh. Tuy nhién, Cong ty luén chu
trong thuc hién cac trach nhiém maéi truong nham
hudng dén muc tiéu phat trién bén vimng. Trong

tuong lai, néu tham gia vao thi truong von xanh,
nhng né lyc va hanh dong hién tai clia Cong ty
sé tao nén tang viing chac, gop phan cing ¢é uy
tin va su cam két doi véi moi truong.
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Quan tri céng ty minh bach, gia tang gid tri cho cé déng

Digiworld thuc hién quan tri doanh nghiép theo
B& nguyén tac Quan tri Cong ty danh cho cong ty
dai chiing tai Viét Nam, dong thoi tham chiéu céc
thong 1é quéc té nhu Nguyén tédc G20/0ECD va
Thé diém Quan tri Cong ty ASEAN, nham khong
Dam bao céng bé théng tin tudn thd va minh bach
Tu khi niém yét dén nay, Cong ty tuan thu viéc
cong bo théng tin day du trén website Cong ty
va trén céc Hé thdng cong b cla SSC (IDS) va
HOSE theo dung quy dinh. Cac thong tin lién quan
dén hoat dong kinh doanh, tinh hinh quan tri cong
ty dinh ky va céc thong tin bat thuong déu duoc
Cong ty cong bo theo dung thoi han quy dinh,
dam bdo tinh minh bach véi céc ¢ dong va nha
dau tu. Digiworld duy tri viéc cong b6 thong tin
song nglr Viét — Anh cho tat ca noéi dung cong
Tang cudng két néi va Gia tang gid tri cho c6 déng
Ngoai cac nbi dung cong bé théng tin theo quy
dinh, dinh ky hang quy, Cong ty déu thuc hién
cép nhat céc tin tic, Ban tin quan hé nha dau tu
(IR) trén website ctia Cong ty. Bong thoi, Cong ty
ciing t6 churc Hoi nghi nha dau tu online trén kénh
Fanpage cta DGW, théng qua do, ¢d dong, nha
dau tu va cac dinh ché tai chinh cé thé chid dong
tim hiéu, nam bat cédc thong tin tai chinh, kinh
doanh va tuong téc truc ti€p vdi Ban lanh dao cla
Coéng ty.

Nam 2025, Cong ty t6 chdc thanh cong PHBCD
thudng nién vao ngay 25/04/2025 theo hinh thic
truc tuyén va bd phiéu dién t&r nham tao diéu
kién thuan lgi cho ¢ déng trong viéc thuc hién
quyén biéu quyét. Hé thdng biéu quyét dién tir clia

ngrng nang cao hiéu qua quan tri. Trén co s& do,
Cong ty thuong xuyén danh gia hién trang va ting
budc ap dung cac thong lé tét, déc biét trong minh
bach giao dich vdi cac bén lién quan, xay dung
quy tac dao durc kinh doanh va cam két tuan thu.

bé nhu nhiéu nam qua dé dam bao téi da quyén
ti€p can thong tin kip thoi, day dd cho ca cd dong
trong nudc va nudc ngoai. Tu ndm 2024, Cong ty
da hop tac vai déi tac la CTCP Ching khoan FPT
(FPTS) dé thuc hién ra soat va tu van céc van dé
lién quan dén c6 doéng va quan tri cong ty nham
dam bdo viéc thuc hién cong bé thong tin, quéan
trji Cong ty dung quy dinh bén canh dé tang cudng
tinh minh bach cling nhu ti€p can dan véi céc
thoéng 1é quan tri t6t.

Digiworld dugc Cong ty TNHH MTV vién théng
qudc té FPT — la mot don vi doc 1ap cung cép. C6
dong cé thé thuc hién biéu quyét vang mét trén hé
théng biéu quyét trudc va trong khi Dai hoi dién ra
nham dam bao quyén lgi ctia minh. Trudc Dai hoi
t6i thi€u 28 ngay, Cong ty da thuc hién gui thu dén
cac ¢ dong thong bao mai hop va cong bd théng
tin day du trén website clia Cong ty, HOSE céc tai
liéu lién quan dén cude hop va dang cac théng tin
lién quan dén cudc hop trén website clia Cong ty,
HOSE dé cac cb dong cé thoi gian nghién cuu kj
luGng cac thong tin nay. Ngoai ra, cong ty cling
tao diéu kién, co hodi cho cac ¢6 dong dé xuét, kién
nghi vé no6i dung chuong trinh hop. Sau Dai hdi,
trong vong 24h, Cong ty da cong bé day dd Nghj

quyét, bién ban cudc hop va céc tai liéu dinh kem.
Nam 2025, Cong ty da hoan tat chi tra ¢ tic ndm
2024 bang tién mat cho cd dong theo ty 1é 5%
(500 dong/cd phiéu) vao ngay 04/06/2025.

Nam 2025, cling la c6t méc danh moc 10 ndm
niém yét “Thap ky vat bay” ctia DGW, von diéu 1é

Cong ty dat 2.213 ty dong (tang gép 9 lan, 235.8
ty ndm 2015); Von hod Cong ty dat 8.631 ty dong
(tdng gép 7 lan) so vdi ndm 2025, duy tri chinh
sach tré ¢6 tic déu dan bang tién mat lién tiép
trong 10 ndm, qua d6 khang dinh chién luoc gia
tang gid tri cho c6 dong DGW.
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DINH HUONG PHAT TRIEN phéi trong tuong lai. Cong ty sé dua ra céc gidi  lién quan. DEVELOPMENT
KINH DOANH
Linh vuc Hoat dong cu thé

BAO CAO VA PANH GIA CUA
BAN LANH PAO

QUAN TRI CONG TY

BAO CAO PHAT TRIEN

BEN VUNG

Téng quan vé bao,cao Phat
trién bén virng

Dinh hudng Phat trién'bén virng
Quan tri phat trién bén virng
Bao cao két qua thuc hién hoat
dong ESG

Chién lugc phat trién bén viing
2026

BAO CAO TAI CHINH KIEM
TOAN 2025

Xo& nghéo

+ Dam bao viéc lam, thu nhap &n dinh va hé trg kinh t€ dia phuong.
- Nam 2026: Tao viéc lam cho 767 lao dong vd&i thu nhap binh quéan
13.827.168 VND/nguoi/thang.

Xo4a doi

« UU tién an toan, strc khoe thé chéat va tinh than cho nhan vién va khach
hang.
+ Cung cép cac khoa dao tao va chuong trinh kham surc khoe dinh ky cho
CBNV.

Strc khoé & Chat luong
cudc séng

+ Dat su an toan va suc khoe clia nhan vién, khdch hang 1én hang dau.
+ Duy tri céc hoat dong cham soc suc khoe dinh ky.

Gido duc co chat lugng

« Trang bi kién thirc chuyén mén cho nhan vién. Téng chi phi dao tao nam
2025 la 299 triéu dong.

+ Chuong trinh "Gép budc chan cung Digiworld": Bao tao 200 k§ su tin hoc
tri gia 10 ty dong.

Binh déng gidi

+ Moi trudng lam viéc khéng phan biét gidi tinh, da dang va hoa nhap.
+ Padm bdo cao hoi binh déng cho phu nir & cac cép lanh dao (Ban Diéu
hanh Cong ty hién co 2 lanh dao ni).

Viéc lam bén ving &
Tang trudng kinh t&

+ Thuic d8y tang trudng bén viing. Top 50 Doanh nghiép kinh doanh hiéu
qud nhat Viét Nam 2025 [an thr 5 lién tiép.
+ Top 100 Thuong hiéu gid tri nhat Viét Nam 2025.

Cong nghiép, déi mdi &
Co'sd ha tang

+ Dau tu md réng van phong mai.
+ Pao tao nhéan lyc Umg dung céng nghé Al vao cong viéc dé€ nang cao
nang suéat va tiét kiém nhan luc.

Ung pho véi bién déi khi
hau

« Kiém sodt muec tiéu thu nang lugng (dién, nudc, xang dau).
+ Muc tiéu: Mdec tiéu thu nang luong tang khéng qua 3% moi ném tuong
g Vdi ty lé tang trudng doanh thu.

Quan hé déi tac vi muc
tiéu

- Xay dung mai quan hé lanh manh, bén ving vdi cac déi tac va cong
dong.

+ Cong tédc Quan hé nha dau tu (IR) ddm bao minh bach, cap nhat thong
tin day du.
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PHAT TRIEN XA HOI

Thuc day hoat dong kinh doanh, da dang hoa céc
san pham toan cau uy tin, chat lugng va tién ich
vdi céc doéi tdc nham mang dén tay ngudi dung
su trdi nghiém tuong xung véi chéat luong gid tot
nhat trén thj truong, ndng cao chét lugng séng
cla nguai dan tai Viét Nam.

Xay dung maoi truong lam viéc than thién, hién dai
khong phan biét gidi tinh cung chinh sach nhan sy
da dang, binh dang va hoa nhap, tao diéu kién dé
moi nhan sy phét trién toan dién cung Digiworld.

Dau tu hoan thién hé théng co sd vat chét, ing
dung cong nghé thong tin, ddy manh chuyén dai
s6 thuong mai, dién t trong tiép thi, béan hang,
thanh toan... nham bat kip xu hudng hoi nhéap va
XU thé tiéu dung mdi.

Tham gia tich cyc vao céc hoat dong cong dong,
t6 chirc nhiéu chuong trinh tir thién, thuc thi tron
ven trdch nhiém xa hoi clia mét doanh nghiép tién

phong.

Muc tiéu &

Y nghia

Panh gia hiéu qua
nam 2025

+ K&u goi t6i thi€u 200 don vi
mAau.
- Dong hanh, chia sé gid trj tot
dep va hudng Ung phong trao
hién mau clru nguoi.

Kéu goi duoc 236
don vi mau tai ca
3 van phong: HCM,
HN va ba Nang.

+ Gan két gia dinh CBNV, gay
quy tir thién.
* Gilp ngudi than hiéu va an
tam vé noi lam viéc; trich loi
nhuan ttr cac gian hang cho
tur thién.

TG chure thanh
cong tai van phong
3 mién; quyén goép
quy tur thién duoc:
119.709.000 VND.

+ Két ndi vdi cac truong dai
hoc, don vi dao tao lap trinh dé
lan tda gia tri tot dep.

* Gilip cac ban tré khoé khén
"ddi doi' nha hoc 1ap trinh, tao
tuong lai bén vimng.

Trong nam 2025,
Digiworld da trao
tang 73 suat hoc
bong, qua do tiép
tuc md réng co hoi
tiép can gido duc
va nghé nghiép
cho céc ban tré.

Linh vuc Hoat dong cu thé  Hinh thirc
Hién mau &
-
nhan dao: Giai doan 1 {;Cvgip
Giot mau (01/09/2025 - lhc‘)n
chodi,cuc  30/09/2025) pnong
doi & lai Cong ty
Tét doan Giai doan 2 T{;cvgip
vien-Ngay  (01/10/2025- o
hoigiadinh  31/10/2025) prong
Coéng ty
U(;awnﬁgm (01/10/2025- trao hoc
wanh 31/10/2025) bé’nd
Budcchan  gigigoan3 (cusi | UC P
uom mam . R tai san
; thang 11 - Pau )
xanh (Mua thang 12) chay céc
6) g chi nhénh

+ K&t ndi cong dong (noi bo,
dai tac, khach hang, nha tai
trg...).

* Lan tda tinh than séng vui,
song khde, song xanh va tri
thirc cho ban tré.

Thanh céng thu
hat 4.231 van
dong vién chay
trong 28 ngay,
téng quéng
duong ghinhan la
173.716 km.
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BAO VE MOI TRUONG

- Xay dung moi truong lam viéc xanh, st dung
céng nghé xanh, phat trién cac hé théng, hinh
thirc hop truc tuyén dé véi moi trudng, quan ly,
khai thac, str dung hop ly, tiét kiém va bén viing
tai nguyén.

- Tuan thu tuyét déi cac quy dinh phap luét vé moi
trudng, kiém sodt chat ché va tuyén truyén thong

DAU TU'GIAO DUC

Thuc day hoat dong kinh doanh, da dang hoa céc

san phdm toan cau uy tin, chat lugng va tién ich

véi cac doi tdc nham mang dén tay ngudi dung
Chuong

diép t6 chirc va CBNV ¢6 y thirc trong viéc tiét
kiém néng lugng dién va han ché phat thai CO2

- Trién khai céc hoat dong nham lan téa va nang
cao y thic bdo vé méi truong, chung tay hanh
doéng vi mot Trai dat xanh va hanh tinh bén ving
trong tuong lai

su trai nghiém tuong xing véi chat lugng gid tot
nhat trén thj truong, nang cao chat luong séng
clia nguoi dan tai Viét Nam.

Panh gia hiéu qua

trinh Hinh thirc Thoi diém Muc tiéu & Y nghia nam 2025
+ D3o tao phat trién tu duy, xay
Te;o d’ungAuy e dung th0|lquer‘1 ve klham pha + Trién khai hon 8
tin ca nhan Tryuc tiép tai van Hang quy goc nhin mai. 16D, véi hon 240
d&thanh  phong Cong ty 999" . Gidp CBNV khai phé tur duy P :
A N R . . luot tham gia.
cong mdi, ren luyén thoi quen tich
cuc.
+ Chia sé kién thurc vé tai chinh . : .
. R & dau tu cho CBNV. ,T.”e”, krla' 4 bud
Caulac bo Truc tiép/ Truc . | e o n véi chu dé da dang
~ N A Hang quy + Giup hiéu dung vé dau tu,
Song giau tuyén tai Cong ty N s o L + Hon 400 luot
tai chinh, tiéu dung dé co ké tham gia
hoach chi tiéu phu hop. ga.
Khoa dao -Nang Cac‘ggipl?ngc Quanly . Trign khai duoc 4
t?O Ta\m Truc tiép tai van . . + Khai pha tdm nhin cé nhén 16p tai HCMA& HN;
nhin (Danh . R Hang nam N s A La . o+ Mang lai hiéu qua
- phong Cong ty cla cap quan ly, lién két vai NI
cho cap ) ) A, . phan hoi tich cuc
s dinh hudng va tam nhin doanh . o
Quan ly) tur hoc vién.

nghiép.

QUAN TRI DOANH NGHIEP

- Quéan tri minh bach: dam bao céc hoat dong
quan tri hiéu qua, chuyén nghiép va cong nghé
cao.

- TG chirc dao tao: Tham gia vao cac chuong trinh

dé€ nang cao ky nang va kién thie quan tri.

- Xay dung c4u tric Quan tri: Tap trung vao viéc
thiét lap cac khudn khd viing manh phu hop vai
tiéu chuén qudc té.
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Bao cao tai chinh

MINH BACH TAI CHiNH, KIEN TAO HANH TRINH

Bdo cdo tai chinh Digiworld phan anh trung thuc hiéu qua hoat dong, stic khde doanh nghiép va cam két minh bach vdi
c6 dong, dai tac. D4y la nén tang quan trong am cho.m6t hanh trinh “vit bay” bén viing va co ky luat.

a M
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nphidp cila Vid Ham theo Geby Ching nisdn mwxim':dmuwu
de 5& Kb hoach wi By 1w ("SKHET) Thiah ghd HG Chl Minh cap ngay 12 thang 2 ngm 2003 va
céc GONEDKON dite chinh

CA phidai cda ty durgre il it Tai S Géso dish Chimg khoan Thianh phi Hd Chd Minh theo
Ciupdt dink Nidm vl 54 I0ROO-GGOHCM do 58 Giao dich Chimg khodn Thanh phd HA Chi Minh
o ngay 24 (hang 7 ndm 2015

HnlfﬂﬂmchMl.lwnﬂmHnmu'ucﬂmwumbindnphhnmmaﬂhﬂﬂm.m

wi tink v Bty kiin, Gisih ki et 1, mun ban dan fhoai, dng dai dign thopd may Intsm nhlt o9,
chuyd gimg oang nghd thing tin, fur dang Sl knidn va cung cbp dich vy d Iy ky gl haing hao

Cing ly of try s& chinh aSng ky tai Thng 15, Toa nhd Etown Central, 53 11 Buwéng Bodn Van Ba
Piurbng Xom Chidu, Thinh pnd Hb Chi Mirh, Vit Mam. Ngasl ra, Cong ty eon oo cac chi nhinh i
Ha Mai, Thank phd B Nilng va Thiah ph Hb Chi Mink, Vil Nam

HOIBOMNG QUAN TR

e thamh wilin HEi Shrg Challs i torg Alen v Vo Ajdy e Bio cid niy thir sau

S Dacg K tong. Thaol v

Ba

oo pm

MNE;NTM Thank vin doc &p

Ong Trdn Bdo Minh Thiinh vidn dée Bp

BAN KIEM TOAN NOUBQ TRYC THUGE HOH BONG QUAN TR|

Gt fiank vile Bon Kilm toan Mol b e hude Hii ddeg Cradn th tong ndm v vao ngay lp baa
el iy nihur Sau

g Mguyln Duy Ting Trudrg b

Omg Trim Bid Minh Tisdndy widre

BAN TONG GIAN BOC

C#c thanh vidn Ban Tang Glim Sie trong rilm vit vha agly Bp béo clo niy Al 2au
B Hign Phar Ting Giam dte

H%Tﬂqm Phd Téng Gidm dbc

NGO DA (HEN THES PHAP LUAT

Mogirn &40 diin) hisa phap bl tle Cang by rong nlen v o rgdy e bbo oo néy ahue aaw
Cing Biodn Hiing \igt Chel Bich

B Bang sn Fruong Téng Giam ddc

KIEM TOAM VIEN

CAng by Trach nhigm Hin han Emst & Young Vil Nam 1 cing ty kidm todn cha Chng by,

Céng ty C6 phén Thé Gidi Sb
BAD CAD CUA BAN TONG GUAM BOC

fan Thng Gidrn dée Cong ty C4 phin This Gisl 86 (Cang 3"} rinh by Bito cao nby wh béo cha ti
chirih hrp rindl e Cang ty v cc slng ty con ("Nt Cong Iy*) eho nlm bl shinh kit ioe ngdy
1 irang 12 nlm 2025

TRACH NHIEM COA BAN TONG GIAM DOC DOIVON BAD CAD TAI CHINH HOP NHAT

Bani Thng Gidm sbc chi trdch nhibm dim bile Bio sia i shink hop nhill cho tng ndm i chinh
phifis Gnh bing e v fy tinh hirih & chint bep ahdt kA1 gud hoat deng kinh doanh hop nhdi
wi Tieh hinky fund chaydi Giden % herp nivie eda Ninbm Cong fy trang ndm. Trong qua trinh lbp bao céo
i chirity heep it Ady, Ban Thng Gilm Sbc =hn phit

®  lya ehan el chinh sdch kb foan thich hop vl e ding céo ohinh sach nay méd cich rihd quin;
e heén e danh gid v ueng tink midt cheh hop i va thn ireng

i 8 eie chuln mue kil badn é9 dung cho Mhém Cang by oo dugs wln thil hay khing i LAt
e nivimeg sai eh rgng yéu 50 vl nhikng chishn mus ndy 34 duoe friah by vib gidd thich treng
béo cho tai chirh hop rhit va

+  lap b0 cde thi chinh hop nhll ién co s ngaysn e hoat 88ng 1ln bus e ndng R knong
theé £he rhing Mhdm Cang ty od tip tuc hoal dang

Ban Thng Geim &bt chiu frdch nhsm dim bdo o e a8 sech kb fan tich hop disge hoa git 38
phin dnh tnh hbnh 81 chink hop nhid cda Nidm Caag By, wil moe 89 chinh Ko hop iy, @i

thin dibrm nidio v Ahm blo ring cic v sach o tadn tuln Tha v chil 09 ki Dan 8 Suoc ip dung.
Ban Thng Gidm dlde clng chiu trich Absbm wh vide quin Iy cic i sdn ola Kham Cong ty va
phili ihwg hidn o bign phap thich hep 88 Agan chin va phat hign cdo hanh ¥ glan 18n i phing v
phiam khac

Ban Thng Gatm abc cam kbt 4O in ihd rhivng yéu ehy néu indn frong vide Hp baa oo il chinkh
hop nhill kiim Ihao

CONG BO CUA BAN TONG GIAMDOT

Tmymhmmr&ngﬂummﬂnmmmmmmﬁmwﬂﬂmhﬁmm
wi hop K B hank i ehlih hop nidl eda Kham Cong by veo ngdy 21 thang 12 ndm 2026, ket qui
mtmgmhmmMuhhhwwm 1lbn o e nhlil cha nam B ehing kil e
curg ngdy, phis hap vl cie Chiln kil toAn Vigt Nism, Ghé 86 ki toan doosh nghifp Yigt Nam
Vil cac quy dind phap by o6 lién gquan viic K wib irinky by blo oo U chinh P nhilt

Thnk phis HA Chi Minh, Vig Nam
My 24 fang 3 ndim 2026
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tha future
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hilnh Bl shinh hipp nhit kbt qué haat d4ng kinh doanh hop nhidt vl tink hink liu chuyiln
tin i hop nkdt sia Mham Cang ty theo cic nguytn tho va thing & ké lobn

mihdin niing i & che mrdnd vl Bk th khae agodd Yiek Ham

Hinh thire 58 ké todn dp ding
Hinh Ifrc 65 ki kodn dirge o dung cilm Nhiom Chng ty i@ Nht ky chung.

¥ i todim ndim o Mham Carg ty a9 Gung cho vise kp bao clo te chinh hep i nit dhy
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Geyihi ik g ot
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cia ngiin hdng uromg mal ngd Nhom Caing &y frmg suyén oo gas dich
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g birih doant frp rikdl

Viin gdp clia ehd sd hivw
CA phidy phi iding

cd durge ghi nhdn thao gté phal hinb ik 0 cae chi phi phat sinh bén quan

mﬂrﬁﬁmmﬁ*ﬁm,mmwmmmmmm.mmmw

durges ghi riin [ mei khodn lchda trir Tir IhBRG dir win of ohdn
e

Thding dir v od phny

Thiing dr whn ob phiin phin ank khodn chanh glira minh gié va ga phal hinh ol
muwmmmhnmdﬂﬂumipm-m

Cf pidie g1

Che ching el vin ehil s Mo Srge Nhem Cing fy mun el (ol pfibu quif) dugo ghi nhin

(L] & gid v 1 ube whe chil s Piru. Nnom Céng by khéing ghi nhln cae khode &
tade i kbl man, ban, pldt hisnh holde hily a2 efng cu vin ehd BE hitry coa minh

Pl ehin Igi husdn

Ll mnaaiin tiusin san b th daunh {khding ban I chibirsh 1Bch 3 gid g
mqﬂumn;ﬁmtprgug this Iy ki 1adn i) e0 mmwmn&g:hu
sau khi Supc Bhai hdi dtng o ling phie dupdd v sau ki 34 Irich 16 el guf dw phang g
Bidu 16 Gang by wh cde quy dinh cua phisp fubl Vigh Mam,

Hhbm Gong Ty bich iy phéng sau i ot nhudn huebn sau b o e doanh
Wmﬁﬂhrumﬂmmmmnummnmmﬂmm
Bl 15 Dl ol ddeg cd dbng thudng nidn

QP cu b phid Iridn

Ciuf niby durgee trich Hip ahlim phc v vids mE Mg beat 26ng hode dhu ke ehibu shu sl
K ty.



digiworld.

MUC LUC

TONG QUAN
DIGIWORLD

DINH HUGNG PHAT TRIEN
KINH DOANH

BAO CAO VA DANH GIA CUA
BAN LANH PAO

QUAN TRI CONG TY

BAO CAO PHAT TRIEN

BEN VONG

BAO CAO TAI CHINH KIEM
TOAN 2025

Bdo céo clia Ban Téng giéam doc
Y kién kiém toan

Béao cao tai chinh ki€ém toan
2025

Céng ty Cb phéin Thé Gisi Sb BO3-CHMN

THUYET MINH BAD CAQ TAI CHINH HETP NHAT (sbp thea)
vied rygiry 341 Isting 12 nim P25 v che ndm tid chink ki thic sing gy

XT3

1z

TOM TAT CAC CHINH BACH KE TOAN CHU YEU (litp ihea)

Ghi nhjn coanh thi

Dt Wit e phi nhin khi Nham Caing by £8 khd néng nhiin dege cie il ich kinh 1 o h
mmwﬁmmm Doanh Thi et xike dnh oo gl o hop i cla khodn
by i Buroe, Kiwhig b gl cac khodn chidl khbu, gidm gia va hang Ban of td el Cac
by e ghi rhdin cu v sa Ay eing phi ugd b (mg i ghi nidn doanh thu

Doanh i bdn hidng

Doanh Mis ban hing dugr ghi nhan ki e ril me gng vl v co quybn s& R hang hoa
i g chuybn sang hgidd mum, IHreng | rng ver e chuydn giao hang hoa

Dasiirsh i cring o dizh vy

ek tha duoe ghi nkdn hi dich v 38 dwoe cung ol vi hodn Bianh
Doamh thu b bdn

Tibr 18 dure ghi pfdn e oo s i gian v bsudl e 8 emg iy

tiush
dich dinh Furdrng Ban lai
rérisdn bk dodm vl lon Afdn tink thud thi nhap (hodc i tink t i il phat sink

mad dich
T wdin thab B nindg hofin isé chn duoe ghi nhdin eho tt ol edg chinh et am thin duec
ket e, (i 1) Aupere ks brir chuyln sang cAc nim kau con ca khadn i tinh thol va sic
ki Ly 880 S chiea s dyreg, ki chibe ehdn trong Weomg lei 9 cd e i e tink i ok
utr dung nhomg endnh ek tam thin duge didu i, cle khodn B b o «a cae vu di

Céng ty C& phdn Thé Gidi 56

§

THUYET MINH BAD CAQ TAI GHINH HOP NHAT [Bhp thea)
\'hng.h 31 thding 'IEhtﬂ‘!ﬂ.‘!Elllﬂlﬂrllﬂ'lﬂleﬂnhhﬁ hﬂcmnﬂy

1
rr

398

108

TOM TAT GAC CHINH BACH KE TOAN CHU YEU (bip mea)
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Bdo cdo tai chinh riéng ndm 2025 d& dugc kiém todn cia Cong ty C6 phan Thé Gidi S6 dugc cong bd thong tin ding quy dinh
M U C LU C va d&ng tai trén trang thong tin dién tr clia Cong ty theo website: https://digiworld.com.vn/quan-he-nha-dau-tu
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MANG LUGI HOAT DONG

VAN PHONG

* Tru s chinh:

Tang 15, Toa nha Etown Central, S6 11 Doan Van Bo, Phudng
Xom Chiéu, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

DT: (028) 3929 0059

« Chi nhanh Ha Néi:

Tang 14 - TNR, 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Léng, Thanh Phd
Ha Noi, Vit Nam

DT: (024) 3537 6888

+ Chi nhanh Pa Nang:

143 Dling Sy Thanh Khé, Phudng Thanh Khé, TP. Ba Nang, Viét
Nam

DT: (0236) 7307 088

KHO

* Kho Quan 12:

S6 6 Buong Tan Thai Nhat 8, Khu Phé 5, Phuong Dong Hung
Thuén, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

* Kho Binh Duong:

Cum kho BW, L6 1X.2, IX.3, IX.4, IX.5, IX.6, duong s6 1 va dudng
s6 5, KCN Tan béng Hiép B, phuong Di An, Thanh phé H6 Chi
Minh, Viét Nam

« *Kho QL1A:

S62977/11A, Khu phé 5, Quéc 16 1A, Phudng Déng Hung Thuén,
TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

+ Kho Ha Nai:

0 s6 01 -Trung tdm Logistics HNT-Déng Anh, Buding Hoang Sa,
Xa Thién Loc, TP. Ha Noi, Viét Nam

S6 106A, ngd 34 phé Hoang Cau, Phuong O Cho Dira, Quan
Déng Pa, TP Ha Ndi, Viét Nam

+ Kho Da Néng:

DPudng s6 3, khu cong nghiép Hoa Cam, Phudng Cam Lé, TP. Ba
Nang, Viét Nam

TRUNG TAM BAO HANH

* Trung tam dich vu Multibrand Dcare:

- TP. H6 Chi Minh:

65A duong H6 Xuan Huong, Phudng Xuan Hoa, TP. H6 Chi Minh,
Viét Nam

S6 6 buong Tan Thai Nhéat 8, Khu Pho 5, Phuong Dong Hung
Thuan, TP. H6 Chi Minh, Viét Nam

- Ha Noi:

S6 33 Ngb 82 Chua Léng, Phuong Lang, TP. Ha Noi, Vit Nam

- Pa Nang:

143 Dling Sy Thanh Khé, Phudng Thanh Khé, TP. Ba Nang, Viét
Nam

* Trung tam Dich vu Chinh Hang Xiaomi:

- Pa Nang:

100-102 duong Nguyén Van Linh, Phuong Hai Chau, TP ba
Nang, Viét Nam

- Lam Dbéng:

01B duong Hai Ba Trung, Phuong Cam Ly - Da Lat, Tinh Lam
bong, Vit Nam

- Hai Phong:

293 duong Tran Nguyén Han, Phudng An Bién, TP Hai Phong,
Viét Nam

- Pha Tho:

3093 bai L6 Hung Vuong, Phuong Néng Trang, Tinh Phi Tho,
Viet Nam

- Ha Noi:

457 - 459 duong Nguyén Trai, Phuong Thanh Liét, TP Ha Noi,
Viét Nam

« Trung tdm bao hanh Samsung do B2X van hanh:

- H6 Chi Minh:

621 Hong Bang Phuong Binh Tay, Thanh phd Ho Chi Minh, Viét
Nam

261 Nguyén Thi Thap, Phuong Tan My, Thanh phé Ho Chi Minh,
Viét Nam

73 Nguyén Théi Hoc, Phuong Tam Thang (Viing Tau), Thanh phd
H6 Chi Minh, Viét Nam

- Can Tho:

42-48 Pham Ngoc Thach, Phuong Cai Khé, Thanh phé Can Tho,
Viét Nam

- Dong Thap:

128 Hung Vuong, Phuong Cao Lanh, Tinh Béng Thap, Viét Nam
95 Tét Mau Than, Phuang Dao Thanh (M§ Tho), Tinh Bong Thap,
Viét Nam

- Tay Ninh:

356 Hung Vuong, Phudng Long An, Tinh Tay Ninh, Viét Nam

- Lam bong:

F10 Hung Vuong, Phuong Pha Thiy (Phan Thiét), Tinh Lam
Dbong, Viét Nam

- Ha Noi:

L6 104, Lotte West Lake Hanoi, 272 V6 Chi Céng, Phuong Tay
Ho, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
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