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CÔNG NGHỆ TIÊN PHONG

Chủ đề “Công nghệ tiên phong – Nâng tầm sức khỏe” phản ánh định hướng chiến lược của FPT Retail 

trong việc phát triển hệ sinh thái chăm sóc sức khỏe toàn diện trên nền tảng công nghệ và năng lực 

bán lẻ đã được xây dựng. Thông qua việc ứng dụng dữ liệu và chuyển đổi số, Công ty không ngừng 

nâng cao chất lượng dịch vụ, đồng thời gia tăng tính minh bạch và củng cố niềm tin khách hàng. Qua 

đó, FPT Retail hướng đến tạo dựng giá trị bền vững cho khách hàng và xã hội.

“
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CÁC CHỈ TIÊU 
KINH DOANH 
HỢP NHẤT
NĂM 2025

9.344 tỵ đồng

     30% so với năm 2024 

Doanh thu 
online

2.417 nhà thuốc 

     474 so với đầu năm 2025
độ phủ 34/34 tỉnh thành

Nhà thuốc
FPT Long Châu

Trung tâm 
tiêm chủng 
FPT Long Châu

223
     97 so với đầu năm 2025
độ phủ 34/34 tỉnh thành

trung tâm 
tiêm chủng 623 cửa hàng

     11 so với đầu năm 2025
độ phủ 34/34 tỉnh thành

Cửa hàng
FPT Shop

Lợi nhuận 
trước thuế

1.219 tỵ đồng 

     131% so với năm 2024 
hoàn thành 135% kế hoạch

51.083 tỵ đồng

     27% so với năm 2024 
hoàn thành 106% kế hoạch

Doanh thu 
thuần
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Chủ tịch Hội đồng Quản trị

FPT Retail kiên định theo đuổi sứ mệnh xây dựng 
hệ sinh thái chăm sóc sức khỏe dựa trên nền tảng 
công nghệ tiên phong, nhằm mang đến những 
giải pháp toàn diện và đáng tin cậy cho người dân 
Việt Nam. Chúng tôi không ngừng củng cố năng 
lực làm chủ công nghệ và dữ liệu trong quản trị 
và vận hành, đảm bảo chất lượng phục vụ chính 
xác, minh bạch và an toàn. Trên hành trình đó, 
chúng tôi luôn đặt khách hàng làm trung tâm, 
liên tục nâng cao chất lượng dịch vụ, tối ưu trải 
nghiệm và cá nhân hóa hành trình chăm sóc sức 
khỏe, đồng thời bảo đảm tăng trưởng gắn liền 
với hiệu quả và giá trị bền vững cho cộng đồng.

THÔNG ĐIỆP CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
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Kính gửi Quý Cổ đông, Quý Khách hàng, Quý 
Đối tác và toàn thể cán bộ nhân viên Công ty 
Cổ phần Bán lẻ Kỷ thuật số FPT,

Năm 2025 khép lại trong bối cảnh kinh tế toàn 
cầu tiếp tục đối mặt với nhiều bất định khi xu 
hướng bảo hộ thương mại gia tăng, căng thẳng 
địa chính trị kéo dài và các hiện tượng thiên tai 
cực đoan gây gián đoạn chuỗi cung ứng. Dù 
vậy, kinh tế Việt Nam vẫn duy trì đà tăng trưởng 
tích cực với GDP đạt 8,02%, cho thấy nội lực 
bền bỉ cùng hiệu quả điều hành linh hoạt của 
Chính phủ. Tuy nhiên, thị trường bán lẻ và chăm 
sóc sức khỏe ghi nhận nhiều biến động khi tiêu 
dùng phục hồi chưa đồng đều, trong khi ngành 
hàng chăm sóc sức khỏe đối diện thách thức về 
niềm tin của người tiêu dùng.

Giữa những “làn gió ngược” ấy, FPT Retail kiên 
định hoạt động với định hướng nhất quán: lấy 
công nghệ làm nền tảng và hệ sinh thái chăm 
sóc sức khỏe làm trọng tâm phát triển dài hạn. 
Chủ đề “Công nghệ tiên phong - Nâng tầm 
sức khỏe” không chỉ phản ánh chiến lược kinh 
doanh, mà còn thể hiện cam kết của chúng tôi 
trong việc ứng dụng công nghệ để nâng cao 
chất lượng dịch vụ, tăng cường minh bạch thị 
trường và kiến tạo giá trị bền vững cho khách 
hàng, cổ đông và cộng đồng. 

Kết quả Kinh doanh 2025: Tăng trưởng tích cực 
từ hai mảng cốt lõi 

FPT Retail ghi nhận một năm tăng trưởng ấn 
tượng, vượt các chỉ tiêu kinh doanh đã đề ra. 
Doanh thu hợp nhất đạt 51.083 tỷ đồng, tăng 
27% so với năm 2024 và hoàn thành 106% kế 
hoạch. Lợi nhuận trước thuế đạt 1.219 tỷ đồng, 
tăng 131% so với năm 2024 và hoàn thành 135% 
kế hoạch. Doanh thu online đạt 9.344 tỷ đồng, 
tăng 30% so với năm trước, cho thấy hiệu quả 
rõ nét của chiến lược đa kênh và sự chuyển dịch 
mạnh mẽ trong hành vi tiêu dùng. Kết quả này 

được đóng góp tích cực từ cả hai mảng kinh 
doanh cốt lõi, cho thấy nền tảng vận hành vững 
chắc và khả năng thích ứng linh hoạt của Công 
ty. 

Ở mảng bán lẻ công nghệ, FPT Shop bước vào 
giai đoạn phục hồi vững chắc sau quá trình 
tái cấu trúc toàn diện. Doanh thu năm 2025 
đạt 16.809 tỷ đồng, tăng 11% so với năm trước, 
đồng thời chuỗi quay lại có lãi với 82 tỷ đồng 
lợi nhuận trước thuế. Hệ thống duy trì 623 cửa 
hàng, tập trung tối ưu hiệu suất từng điểm bán 
thay vì mở rộng số lượng. Việc chuyển đổi hơn 
130 cửa hàng sang mô hình FPT Shop Điện 
Máy, mở rộng danh mục điện máy – gia dụng 
và phát triển các dịch vụ giá trị gia tăng góp 
phần tạo nguồn thu ổn định. Nổi bật, mạng di 
động FPT đạt 720.000 thuê bao và trở thành 
nhà mạng đầu tiên tại Việt Nam triển khai kích 
hoạt SIM chính chủ qua VNeID, góp phần thúc 
đẩy chuyển đổi số quốc gia.  

Ở mảng chăm sóc sức khỏe, FPT Long Châu 
tiếp tục là động lực tăng trưởng chủ lực của 
FPT Retail khi ghi nhận doanh thu 34.501 tỷ 
đồng, tăng 36% so với năm 2024 và đóng góp 
68% doanh thu hợp nhất. Trong năm, FPT Long 
Châu đẩy mạnh mở rộng mạng lưới lên 2.640 
điểm phục vụ khách hàng, gồm 2.417 nhà thuốc 
(mở mới 474 nhà thuốc) và 223 trung tâm tiêm 
chủng (mở mới 97 trung tâm), qua đó củng 
cố vị thế là điểm tiếp cận y tế đầu tiên, thuận 
tiện và đáng tin cậy của người dân. Song song, 
FPT Long Châu tiếp tục tiên phong ứng dụng 
công nghệ khi trở thành chuỗi nhà thuốc đầu 
tiên triển khai mua thuốc trực tuyến thông qua 
VNeID, góp phần hoàn thiện hành trình chăm 
sóc sức khỏe trên nền tảng sổ sức khỏe điện tử. 
Đồng thời, chiến dịch “Xuất xứ minh bạch – Vì 
một Việt Nam khỏe mạnh” tiếp tục thể hiện vai 
trò tiên phong trong việc nâng cao tiêu chuẩn 
ngành và củng cố niềm tin thị trường. 

Bên cạnh đó, FPT Retail tiếp tục theo đuổi 
chiến lược phát triển hài hòa giữa hiệu quả kinh 
doanh và phát triển bền vững. Hành trình “Long 
Châu Sẻ Chia” bước sang năm thứ 5 với nhiều 
hoạt động thiết thực như ủng hộ 7 tấn thuốc 
và vật tư y tế cho đồng bào vùng lũ, trao tặng 
500.000 liều vắc-xin sởi cho Bộ Y tế. Những nỗ 
lực này được thị trường ghi nhận thông qua các 
giải thưởng uy tín như Top 50 Công ty Niêm yết 
Tốt nhất Việt Nam 2025, Top 10 Công ty Bán lẻ 
Uy tín 2025 (năm thứ 9 liên tiếp), giải thưởng 
Digital Innovation of the Year tại Healthcare Asia 
Pharma Awards 2025, “Doanh nghiệp xuất sắc 
châu Á” tại Asia Pacific Enterprise Awards 2025 
và Huy hiệu Committed của EcoVadis về phát 
triển bền vững. 

Kế hoạch Kinh doanh 2026: Công nghệ tiên 
phong - Nâng tầm sức khỏe

Bước sang năm 2026, dù thị trường còn tiềm ẩn 
nhiều biến động, FPT Retail tiếp tục kiên định với 
hai trụ cột chiến lược: ứng dụng công nghệ tiên 
phong và xây dựng hệ sinh thái chăm sóc sức 
khỏe toàn diện, qua đó chinh phục những đỉnh 
cao mới. Công ty sẽ tập trung tối ưu vận hành, 
nâng cao tính minh bạch và củng cố uy tín, đồng 
thời đặt khách hàng làm trung tâm trong mọi 
hoạt động. FPT Long Châu duy trì chiến lược mở 
rộng có chọn lọc gắn với chuẩn hóa quy trình 
và nâng cao năng lực chuyên môn, từng bước 
hoàn thiện hệ sinh thái dịch vụ. Trong khi đó, FPT 
Shop tập trung tối ưu hiệu suất từng cửa hàng, 
tái cơ cấu danh mục sản phẩm theo hướng cải 
thiện biên lợi nhuận và phát triển các dịch vụ số. 
Chúng tôi tin rằng, với định hướng tăng trưởng đi 
đôi với hiệu quả và công nghệ làm trụ cột, không 
chỉ đạt được năng lực cạnh tranh bền vững mà 
còn góp phần cải thiện chất lượng cuộc sống cho 
cộng đồng. 

Trên nền tảng định hướng đó, chúng tôi nhận 
thức rằng tăng trưởng bền vững không chỉ đến 
từ chiến lược đúng đắn mà còn từ sự đồng hành 
và tin tưởng của các bên liên quan. Thành quả 
đạt được trong thời gian qua là kết tinh của sự 
ủng hộ từ Quý Cổ đông, Quý Khách hàng, Quý 
Đối tác và nỗ lực bền bỉ của toàn thể cán bộ nhân 
viên FPT Retail. Chúng tôi trân trọng những giá 
trị đã được gây dựng và xem đó là động lực để 
tiếp tục đổi mới, nâng cao hiệu quả quản trị và 
giữ vững cam kết phát triển minh bạch, có trách 
nhiệm trong giai đoạn tới. 

Thay mặt Hội đồng Quản trị, tôi xin gửi lời cảm 
ơn chân thành đến Quý vị đã luôn tin tưởng và 
đồng hành cùng FPT Retail, đồng thời kính chúc 
Quý vị sức khỏe, hạnh phúc và thành công.

Chủ tịch Hội đồng Quản trị

Nguyễn Bạch Điệp

THÔNG ĐIỆP CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
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FPT ShopFPT Retail

Nâng cao hiệu quả vận 
hành và trải nghiệm 
khách hàng

Vững vàng mở khóa 
tăng trưởng dài hạn

Năm 2025, FPT Shop tiếp tục tập trung nâng cao trải nghiệm người 
dùng công nghệ thông qua chuẩn hóa chất lượng, mở rộng danh 
mục sản phẩm và phát triển các dịch vụ tích hợp. Hoạt động lắp ráp 
PC E-Power tại kho tổng Long An đạt chứng chỉ ISO 9001:2015 là cột 
mốc quan trọng, khẳng định nỗ lực chuẩn hóa quy trình quản lý chất 
lượng theo tiêu chuẩn quốc tế trong lĩnh vực bán lẻ công nghệ. 

Các đợt mở bán sản phẩm công nghệ cao tiếp tục ghi nhận kết quả 
tích cực. Đợt mở bán iPhone 17 Series đạt doanh số tăng hai chữ số, 
với tỷ lệ giao hàng và kích hoạt máy ở mức cao; các sản phẩm Apple 
Watch và AirPods tăng trưởng mạnh nhờ nhu cầu mua kèm. Bên 
cạnh đó, doanh số Honor tăng cao nhờ hợp tác chiến lược giữa FPT 
Shop và Honor. FPT Shop cũng lần đầu giới thiệu dịch vụ trải nghiệm 
Galaxy Z Fold7 tại nhà, thu hút hàng trăm lượt đăng ký và góp phần 
giúp doanh số dòng Galaxy Z tăng 40% so với thế hệ trước. 

Trong năm, FPT Shop tiếp tục mở rộng hợp tác với các đối tác tài chính và thương hiệu công nghệ. Mô 
hình đại lý thanh toán Vietcombank được triển khai tại cửa hàng, cho phép khách hàng nộp - rút tiền 
mặt trực tiếp. Chuỗi Brand Store Garmin mở rộng lên 14 cửa hàng, trở thành hệ thống có nhiều điểm bán 
Garmin nhất Việt Nam, đồng thời là nhà phân phối chính thức sản phẩm Garmin - Golf. Ngành hàng điện 
máy - gia dụng ghi nhận tăng trưởng tích cực, góp phần hoàn thiện hệ sinh thái bán lẻ của FPT Shop. 

Ở mảng viễn thông, Mạng di động FPT đạt 720.000 thuê bao, tăng 80% so với năm 2024, tiếp tục giữ 
vai trò tiên phong trong việc kích hoạt SIM chính chủ qua VNeID. Đồng thời, FPT Shop phối hợp cùng 
FPT Long Châu và TrueDoc ra mắt gói cước y tế, hỗ trợ người dùng tiếp cận dịch vụ chăm sóc sức khỏe 
trực tuyến; hợp tác với Home Credit triển khai các ưu đãi tài chính và chương trình trả góp 0% lãi suất.

Năm 2025, FPT Retail tiếp tục khẳng định vị thế hàng đầu trong 
lĩnh vực bán lẻ và chăm sóc sức khỏe tại Việt Nam, đồng thời đặt 
nền móng vững chắc cho chiến lược hệ sinh thái chăm sóc sức khỏe 
trong bối cảnh thị trường nhiều biến động. Năng lực quản trị và 
hiệu quả hoạt động của Công ty tiếp tục được thị trường ghi nhận 
thông qua danh hiệu Top 10 Công ty Bán lẻ Uy tín 2025 (lần thứ 
9 liên tiếp) và Top 50 Công ty Niêm yết Tốt nhất Việt Nam 2025. 

FPT Long Châu giữ vai trò động lực tăng trưởng chủ đạo với việc 
mở rộng mạng lưới nhà thuốc và trung tâm tiêm chủng, đồng thời 
đẩy mạnh ứng dụng công nghệ và minh bạch hóa hoạt động trong 
lĩnh vực chăm sóc sức khỏe. FPT Shop ghi nhận sự cải thiện rõ nét 
về hiệu quả nhờ tối ưu vận hành và mở rộng danh mục sản phẩm và 
dịch vụ nhằm cải thiện trải nghiệm mua sắm. Song song, mảng viễn 
thông và dịch vụ số ghi nhận những bước tiến mới, góp phần hoàn 
thiện hệ sinh thái, tiêu biểu là việc Mạng di động FPT trở thành nhà 
mạng đầu tiên tại Việt Nam triển khai kích hoạt SIM chính chủ thông 
qua định danh điện tử VNeID. 

0201

2025
SỰ KIỆN NỔI BẬT
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2025
SỰ KIỆN NỔI BẬT

FPT Long Châu

Mở rộng tiếp cận chăm 
sóc sức khỏe thông qua 
đổi mới và trách nhiệm 
xã hội

Năm 2025 đánh dấu bước phát triển toàn diện của FPT Long Châu 
trên ba trụ cột mở rộng hệ thống - đổi mới sáng tạo - trách nhiệm 
xã hội. Tính đến cuối năm, hệ thống vận hành hơn 2.400 nhà thuốc 
và trên 220 Trung tâm Tiêm chủng tại 34 tỉnh, thành, với đội ngũ 
khoảng 17.000 dược sĩ, phục vụ 33 triệu khách hàng, tiếp tục khẳng 
định vai trò là điểm chạm y tế đầu tiên, tin cậy của người dân. 

FPT Long Châu tiên phong trong chuyển đổi số và minh bạch hóa 
lĩnh vực chăm sóc sức khỏe, với nhiều sáng kiến được ghi nhận trong 
và ngoài nước. Doanh nghiệp trở thành chuỗi nhà thuốc đầu tiên 
triển khai mua thuốc trực tuyến thông qua VNeID, góp phần hoàn 
thiện quy trình chăm sóc sức khỏe trên nền tảng sổ sức khỏe điện 
tử. Các sáng kiến đổi mới tiếp tục được ghi nhận thông qua nhiều 
giải thưởng uy tín trong nước và quốc tế, nổi bật như Healthcare 
Asia Pharma Awards 2025 – Digital Innovation of the Year, Better 
Choice Awards 2025 cho Sổ sức khỏe điện tử Long Châu, cùng các 
danh hiệu APEA 2025, Top 10 Thương hiệu Tăng trưởng Ấn tượng 
– Thương hiệu Mạnh Việt Nam 2025 và Huy hiệu Committed của 
EcoVadis. 

03 Song song với hoạt động kinh 
doanh, FPT Long Châu đẩy mạnh 
các sáng kiến nhằm nâng cao niềm 
tin người tiêu dùng và minh bạch 
hóa thị trường. Trong năm, doanh 
nghiệp triển khai chiến dịch “Xuất 
xứ minh bạch - Vì một Việt Nam 
khỏe mạnh”, phối hợp với Viện 
Kiểm nghiệm An toàn Vệ sinh Thực 
phẩm Quốc gia - Bộ Y tế thực hiện 
mô hình “kiểm tra kép”, đồng thời 
khởi xướng Liên minh Minh bạch 
với sự tham gia của 20 doanh 
nghiệp dược và thực phẩm chức 
năng trong và ngoài nước. 

Bên cạnh đó, FPT Long Châu tiếp tục lan tỏa giá trị nhân văn thông qua các chương trình vì cộng đồng. 
Hành trình “Long Châu Sẻ Chia - Hành Trình Sức Khỏe” bước sang năm thứ 5 với nhiều hoạt động hỗ 
trợ y tế thiết thực, bao gồm ủng hộ 7 tấn thuốc và vật tư y tế cho đồng bào vùng lũ miền Trung, trao 
tặng 500.000 liều vắc xin sởi cho Bộ Y tế, và đồng hành chuỗi sự kiện “A80 - Tự hào Việt Nam”. Các 
hoạt động hợp lực công - tư tiếp tục được triển khai, góp phần hướng tới mục tiêu phát triển bền vững 
vì một Việt Nam khỏe mạnh hơn. 
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1

FPT Retail 
Top 50 Công ty Niêm yết 
Tốt nhất Việt Nam 2025

Công ty Niêm yết Tốt nhất Việt Nam 2025 
08/2025 

Forbes Việt Nam 

5
Sổ sức khỏe điện tử Long Châu 

Giải pháp đột phá về y tế số  
và chăm sóc sức khỏe

Better Choice Awards 2025 - Giải pháp y tế số 
10/2025

Trung tâm Đổi mới sáng tạo Quốc gia (NIC) & 
VCCorp (dưới sự chỉ đạo của Bộ Kế hoạch và Đầu tư)

3

FPT Long Châu
Digital Innovation of the Year 

(Đổi mới sáng tạo số của năm)

Healthcare Asia Pharma Awards 2025
04/2025 

Tạp chí Healthcare Asia 
(khu vực châu Á – Thái Bình Dương) 

7
FPT Long Châu

Top 10 Sản phẩm - Dịch vụ 
Hữu ích 2025

Tin Dùng Việt Nam 2025 – 
Sản phẩm/Dịch vụ hữu ích 

12/2025
Tạp chí Kinh tế Việt Nam – VnEconomy

4
FPT Long Châu  

Doanh nghiệp xuất sắc châu Á

Asia Pacific Enterprise Awards (APEA) 2025
10/2025 

Hiệp hội Doanh nghiệp Châu Á 
(Enterprise Asia)

8

FPT Long Châu  
Huy hiệu Committed 
(Committed Badge)

EcoVadis Sustainability Rating 
12/2025

EcoVadis – Tổ chức xếp hạng 
phát triển bền vững doanh nghiệp toàn cầu

2
FPT Retail 

Top 10 Công ty Bán lẻ uy tín nhất 
Việt Nam năm 2025 (năm thứ 9 liên tiếp)

Bảng xếp hạng Top 10 Công ty Bán lẻ uy tín 2025 
10/2025

Công ty Cổ phần Báo cáo Đánh giá Việt Nam 
(Vietnam Report) & Báo VietnamNet

6

FPT Long Châu
Top 10 Thương hiệu 

Tăng trưởng Ấn tượng

Thương hiệu Mạnh Việt Nam 2025 
10/2025

Tạp chí Kinh tế Việt Nam – VnEconomy 
– Vietnam Economic Times

GIẢI THƯỞNG TIÊU BIỂU NĂM 2025
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THÔNG TIN TỔNG QUAN VỀ FPT RETAIL

Tên giao dịch : CÔNG TY CỔ PHẦN BÁN LẺ KỸ THUẬT SỐ FPT 

Tên viết tắt : FRT JSC

Tên Tiếng Anh : FPT DIGITAL RETAIL JOINT STOCK COMPANY

Mã chứng khoán :
FRT (Niêm yết trên sàn giao dịch chứng khoán Thành phố Hồ Chí 
Minh từ ngày 26/04/2018)

Vốn điều lệ : 1.703.017.850.000 đồng

Trụ sở chính :
261-263 Khánh Hội, Phường Vĩnh Hội, Thành phố Hồ Chí Minh, Việt 
Nam

Điện thoại : (024) 7302 3456

Fax : Không có

Website : https://frt.vn/

Giấy chứng nhận đăng ký 
doanh nghiệp & mã số thuế

: 0311609355
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Tầm nhìn

FPT Retail hướng đến trở thành doanh nghiệp bán lẻ đa 
ngành hàng đầu Việt Nam, tiên phong ứng dụng công nghệ 
và đổi mới mô hình kinh doanh để mang đến trải nghiệm 
mua sắm vượt trội và không ngừng mở rộng hệ sinh thái 
sản phẩm – dịch vụ, tối ưu vận hành để tạo giá trị bền vững 
cho khách hàng, đối tác, cổ đông và cộng đồng.

Giá trị cốt lõi

Khách hàng là trọng tâm: 
Mỗi sản phẩm, dịch vụ đều hướng đến việc nâng 
cao trải nghiệm, đáp ứng nhu cầu và mang lại giá 
trị thiết thực cho khách hàng.

1

Tiên phong đổi mới, công nghệ dẫn lối: 
Không ngừng đổi mới, ứng dụng công nghệ để 
nâng cao hiệu suất và tạo lợi thế cạnh tranh.

2
Phát triển bền vững: 
Đa dạng hóa hệ sinh thái, tạo giá trị lâu dài cho 
khách hàng, cổ đông và cộng đồng.

3

Minh bạch, chuyên nghiệp: 
Hành động với sự chính trực, duy trì sự minh 
bạch để xây dựng niềm tin vững chắc.

4
Con người là nền tảng: 
Nuôi dưỡng tài năng, thúc đẩy sáng tạo và đoàn 
kết vì mục tiêu chung.

5

TẦM NHÌN, SỨ MỆNH VÀ GIÁ TRỊ CỐT LÕI
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Sứ mệnh

FPT Retail xây dựng hệ thống bán lẻ hiện đại, nơi khách 
hàng trải nghiệm sản phẩm công nghệ tiên tiến, dược phẩm 
chất lượng và dịch vụ tiện ích hàng đầu. Chúng tôi tiên 
phong ứng dụng công nghệ, chuyển đổi số nhằm tối ưu vận 
hành, cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng và thúc đẩy sự  
phát triển bền vững.
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2012 
- 

2016

2019 
- 

2023

2017 
- 

2018

2024 
- 

NAY

ĐẶT NỀN TẢNG

XOAY TRỤC CHIẾN LƯỢC

CHUẨN HÓA QUẢN TRỊ VÀ 
CHÍNH THỨC GIA NHẬP LĨNH VỰC DƯỢC PHẨM

HỆ SINH THÁI BỀN VỮNG

2025

2012: Thành lập Công ty Cổ phần Bán lẻ Kỹ thuật số FPT, là một trong hai công ty liên kết trực 
thuộc Tập đoàn FPT, tập đoàn tiên phong dẫn đầu trong các lĩnh vực Công nghệ, Viễn thông và 
Giáo dục tại Việt Nam. 

2013: Khai trương cửa hàng FPT Shop thứ 100 và tiếp tục mở rộng phạm vi chuỗi cửa hàng FPT 
Shop phủ khắp 03 vùng miền: Bắc, Trung, Nam. 

2014: Chính thức trở thành nhà bán lẻ ủy quyền đầu tiên của Apple tại Việt Nam và nâng tổng số 
lượng cửa hàng FPT Shop lên 200 điểm bán trải dài trên 63/63 tỉnh thành tại Việt Nam.  

2015: Đạt thị phần số 1 tại thị trường bán lẻ máy tính xách tay tại Việt Nam và tiếp tục giữ vững 
vị thế tính đến thời điểm hiện tại.  

2016: Ghi nhận doanh thu online tăng gấp đôi so với cùng kỳ năm ngoái, đạt hơn 1.000 tỷ đồng 
với 385 cửa hàng FPT Shop trên khắp cả nước, trong đó có hơn 80 góc trưng bày sản phẩm của 
Apple.

2019: Tiếp tục mở rộng vùng phủ và đẩy mạnh phát triển kinh doanh 2 chuỗi cửa hàng, FPT Shop 
tăng trưởng mạnh mẽ và cán mốc gần 600 cửa hàng trong năm 2019.

2020: Tập trung mở rộng vùng phủ của FPT Long Châu trên khắp cả nước, mở mới gần 200 nhà 
thuốc tại hơn 50 tỉnh, thành phố sau 2 năm thành lập. 

2021: Bước đầu áp dụng mở rộng danh mục sản phẩm kinh doanh và đẩy mạnh chuyển đổi số cả 
2 chuỗi. Hệ thống FPT Long Châu đạt điểm hòa vốn sau 4 năm hoạt động, trở thành chuỗi bán lẻ 
dược phẩm đầu tiên và duy nhất có lãi tại Việt Nam từ năm 2021 đến nay. 

2022: Chạm mốc 1.000 nhà thuốc FPT Long Châu, trở thành chuỗi nhà thuốc đầu tiên và duy nhất 
phủ khắp 63 tỉnh thành, thu hút 1 triệu người sử dụng ứng dụng. Đồng thời, FPT Shop tiếp tục 
chuyển dịch cơ cấu sản phẩm để cải thiện mức lãi gộp. 

2023: Tiếp tục đẩy mạnh phát triển 2 mảng kinh doanh bán lẻ thông qua mở rộng vùng phủ và 
bắt đầu thử nghiệm mảng vắc-xin với 10 trung tâm tiêm chủng FPT Long Châu.

2017: Chính thức trở thành công ty đại chúng và giữ vững vị thế là nhà bán lẻ uy tín tại thị trường 
Việt Nam.  

2018: Niêm yết trên Sở Giao dịch chứng khoán Thành phố Hồ Chí Minh với mã cổ phiếu FRT. 
Đồng thời, thành lập Công ty Cổ phần Dược phẩm FPT Long Châu, công ty con với hoạt động 
kinh doanh chủ yếu tập trung vào mảng bán lẻ dược phẩm, sở hữu 22 nhà thuốc FPT Long Châu.

2024: FPT Retail công bố chiến lược phát triển hệ sinh thái chăm sóc sức khỏe, với bước đầu 
là phát triển hệ thống trung tâm tiêm chủng FPT Long Châu. Đồng thời, thành lập Công ty Cổ 
phần Đầu tư FPT Long Châu sở hữu toàn bộ vốn của FPT Retail tại CTCP Dược phẩm FPT Long 
Châu. Song song, Công ty thực hiện tái cấu trúc FPT Shop bằng cách đóng các cửa hàng hoạt 
động kém hiệu quả nhằm tối ưu chi phí và đa dạng hóa danh mục để mở những nguồn doanh 
thu mới. Theo đó, FPT Retail bắt đầu thử nghiệm chuyển đổi sang mô hình cửa hàng FPT Shop 
Điện Máy, đồng thời chính thức ra mắt mạng di động FPT (MVNO) trên toàn quốc.

FPT Retail ghi nhận tăng trưởng tích cực tại cả hai mảng kinh doanh cốt lõi, với các chuỗi 
thành viên duy trì đà phát triển ổn định, đóng góp vào mục tiêu mở rộng quy mô, nâng cao 
chất lượng dịch vụ và trải nghiệm khách hàng.

Trên trụ cột bán lẻ công nghệ, FPT Shop ghi nhận sự phục hồi rõ nét về hiệu quả hoạt động, 
duy trì 623 cửa hàng và mở rộng hơn 130 cửa hàng FPT Shop Điện Máy. Chuỗi tạo dấu ấn với 
hoạt động lắp ráp PC E-Power đạt chuẩn ISO 9001:2015 và các chiến dịch mở bán sản phẩm 
công nghệ cao tăng trưởng hai chữ số. Mạng di động FPT đạt 720.000 thuê bao, trở thành nhà 
mạng đầu tiên triển khai kích hoạt SIM chính chủ qua VNeID. 

Ở lĩnh vực chăm sóc sức khỏe, FPT Long Châu tiếp tục phát triển toàn diện trên ba trụ cột mở 
rộng hệ thống – đổi mới sáng tạo – trách nhiệm xã hội. Đến cuối năm 2025, FPT Long Châu 
vận hành 2.417 nhà thuốc và 223 Trung tâm Tiêm chủng tại 34 tỉnh, thành, phục vụ khoảng 33 
triệu khách hàng. Doanh nghiệp tiếp tục tiên phong chuyển đổi số, minh bạch hóa ngành dược 
và đẩy mạnh trách nhiệm xã hội, nổi bật với việc tài trợ 500.000 liều vắc-xin sởi cho Bộ Y tế 
cùng các chương trình chăm sóc sức khỏe cộng đồng quy mô lớn.

Những kết quả này tiếp tục được thị trường ghi nhận qua các danh hiệu Top 10 Công ty Bán 
lẻ Uy tín 2025 (lần thứ 9 liên tiếp) và Top 50 Công ty Niêm yết Tốt nhất Việt Nam 2025, qua 
đó khẳng định cam kết của FPT Retail trong việc gắn kết tăng trưởng kinh doanh với giá trị xã 
hội, hướng tới phát triển bền vững dài hạn.

DẤU MỐC PHÁT TRIỂN
Khởi nguồn từ nền tảng bán lẻ công nghệ vững chắc, FPT Retail từng bước mở rộng quy 
mô và khẳng định vị thế dẫn đầu. Công ty chủ động thực hiện xoay trục chiến lược sang 
mô hình đa chuỗi, với trọng tâm là lĩnh vực chăm sóc sức khỏe, hướng tới xây dựng hệ 
sinh thái chăm sóc sức khỏe toàn diện, tăng trưởng bền vững và tạo giá trị dài hạn cho 
khách hàng, cổ đông và cộng đồng.
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LĨNH VỰC KINH DOANH

Công ty Cổ phần Bán lẻ Kỹ thuật số FPT (gọi 
tắt là “FPT Retail” hoặc “Công ty”) là một trong 
những doanh nghiệp hàng đầu tại thị trường bán 
lẻ và chăm sóc sức khỏe tại Việt Nam với hoạt 
động kinh doanh tập trung trong các lĩnh vực 
bán lẻ các sản phẩm kỹ thuật số, hoạt động viễn 
thông không dây, hoạt động dịch vụ tài chính, 
bán lẻ dược phẩm, vắc-xin và các sản phẩm, dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe, và các hoạt động khác.

Trong suốt 14 năm hoạt động, FPT Retail luôn 
kiên định và tận tâm thực hiện sứ mệnh cung 
cấp những sản phẩm và dịch vụ chất lượng cao, 
không chỉ nhằm đáp ứng nhu cầu đa dạng của 
khách hàng mà còn góp phần nâng tầm chuẩn 
sống của người dân Việt Nam. Chúng tôi cam 
kết phấn đấu không ngừng phát triển vì lợi ích 
chung của cộng đồng thông qua việc tiên phong 
ứng dụng công nghệ mới, mở rộng danh mục sản 
phẩm nhằm nâng cao trải nghiệm khách hàng.  

Hiện tại, Công ty đang vận hành các chuỗi mang 
thương hiệu: FPT Shop, F.Studio by FPT, Nhà 
thuốc FPT Long Châu và Tiêm chủng FPT Long 
Châu trải dài tại toàn bộ các tỉnh thành tại Việt 
Nam. Với sự đầu tư nghiêm túc và nỗ lực bền bỉ, 
FPT Retail đã xây dựng được niềm tin vững chắc 
từ khách hàng và được cộng đồng công nhận là 
một trong những nhà bán lẻ hàng đầu, với minh 
chứng là sự tăng trưởng ổn định về số lượt khách 
hàng trong suốt nhiều năm qua. 

Ra mắt năm 2012, FPT Shop là chuỗi cửa hàng bán lẻ các sản phẩm kỹ thuật số bao gồm điện 
thoại di động, máy tính bảng, máy tính xách tay, điện máy, gia dụng, phụ kiện, sim số, v.v… và 
cung cấp các dịch vụ công nghệ liên quan. FPT Shop là hệ thống bán lẻ đầu tiên ở Việt Nam 
được cấp chứng chỉ ISO 9001:2000 về quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc tế. Tính đến 
năm 2025, với 623 cửa hàng trên toàn quốc, FPT Shop chiếm thị phần lớn thứ hai tại thị trường 
bán lẻ sản phẩm công nghệ nhờ tận dụng lợi thế về hạ tầng công nghệ và chuỗi cung ứng hiệu 
quả. 

Đồng thời trong năm 2025, FPT Shop tiếp tục thực hiện chiến lược tái cơ cấu và tái định vị 
thương hiệu với việc chuyển đổi hơn 130 cửa hàng FPT Shop thông thường sang mô hình FPT 
Shop Điện Máy trên toàn quốc, đánh dấu việc mở rộng lĩnh vực kinh doanh sang điện máy, gia 
dụng. Với mục tiêu đem đến trải nghiệm xuất sắc cho khách hàng, FPT Shop sẽ tiếp tục đổi 
mới sáng tạo thông qua việc đầu tư mạnh mẽ kinh doanh trực tuyến đa nền tảng, khai thác 
ứng dụng công nghệ và mở rộng danh mục sản phẩm. 

Hệ thống bán lẻ FPT Shop F.Studio

Ra mắt năm 2012, F.Studio là đại lý đầu tiên của Apple tại Việt 
Nam được ủy quyền chính thức ở cấp độ cao cấp nhất, chuyên kinh 
doanh các sản phẩm chính hãng của Apple và cung cấp dịch vụ 
chăm sóc khách hàng chuẩn 6 sao theo quy định của Apple. 

Garmin Brand Store

Ra mắt năm 2021, Garmin Brand Store là nhà phân phối chính thức 
và FPT Shop sở hữu nhiều cửa hàng Garmin nhất tại Việt Nam, hãng 
sản xuất thiết bị định vị hàng đầu thế giới. 

S.Studio

Ra mắt năm 2022, S.Studio là đại lý ủy quyền cao cấp của Samsung 
tại Việt Nam với các cửa hàng bán lẻ được thiết kế theo tiêu chuẩn, 
đem lại đẳng cấp trải nghiệm công nghệ chuẩn Samsung toàn cầu. 

623
cửa hàng

34/34
tỉnh thành tại Việt Nam

3.450
nhân viên

14 năm

kinh nghiệm hoạt động

Mảng Bán lẻ sản phẩm công nghệ
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Trải qua 8 năm phát triển dưới sự dẫn dắt của FPT Retail, Nhà thuốc FPT Long Châu đã khẳng định vị 
thế chuỗi nhà thuốc bán lẻ lớn nhất tại Việt Nam. Không chỉ sở hữu mạng lưới rộng khắp với 2.417 nhà 
thuốc trên toàn quốc, Nhà thuốc FPT Long Châu còn ghi dấu với tốc độ tăng trưởng nhanh nhất trong 
ngành cùng doanh thu bứt phá nhờ chiến lược kinh doanh hiệu quả và sự tin yêu từ khách hàng, chúng 
tôi tự hào là chuỗi nhà thuốc phục vụ hơn 33 triệu khách hàng tại Việt Nam.  

Song hành cùng ưu thế cạnh tranh về giá cả, danh mục sản phẩm đa dạng, đạt chuẩn về chất lượng đáp 
ứng nhu cầu đa dạng của mọi đối tượng khách hàng, thành công của FPT Long Châu còn đến từ việc 
ứng dụng công nghệ tiên tiến, thúc đẩy quy trình vận hành và mở rộng theo hướng hiện đại và tối ưu 
hóa trải nghiệm khách hàng. Bên cạnh đó, với kim chỉ nam luôn đặt khách hàng là trung tâm trong mọi 
suy nghĩ và hành động và hướng tới mục tiêu phục vụ khách hàng là ưu tiên hàng đầu, chúng tôi đã xây 
dựng được một đội ngũ dược sĩ có trình độ chuyên môn cao, được đào tạo bài bản, chuyên nghiệp, nhiệt 
tình và tận tâm với khách hàng. 

Hệ thống Nhà thuốc FPT Long Châu Hệ thống Trung tâm tiêm chủng FPT Long Châu

Đầu năm 2024, FPT Retail chính thức công bố kế hoạch mở rộng hệ sinh thái chăm sóc sức khỏe toàn 
diện, khởi đầu bằng việc xây dựng trung tâm tiêm chủng. Tận dụng lợi thế là hạ tầng công nghệ, chuỗi 
cung ứng hiệu quả, cơ sở vật chất hoàn thiện của chuỗi Nhà thuốc FPT Long Châu và đội ngũ dược 
sĩ giàu kinh nghiệm trên toàn hệ thống, Trung tâm tiêm chủng FPT Long Châu ra đời với sứ mệnh tập 
trung vào việc nâng cao nhận thức, thúc đẩy gia tăng tỷ lệ tiêm chủng, góp phần bảo vệ sức khỏe người 
dân Việt Nam và xây dựng một tương lai khỏe mạnh hơn. Tính đến cuối 2025, đã có 223 Trung tâm Tiêm 
chủng, từng bước mở rộng sang mảng dịch vụ y tế dự phòng và hoàn thiện hệ sinh thái chăm sóc sức 
khỏe. 

Với khát vọng chăm sóc sức khỏe cho khách hàng nói riêng và nâng tầm chuẩn sống cho người dân Việt 
Nam nói chung, FPT Long Châu cam kết tiếp tục đổi mới và mở rộng với sứ mệnh mang đến những giải 
pháp chăm sóc sức khỏe toàn diện, tiện lợi và đáng tin cậy cho người dân trên khắp cả nước. 

Mảng Chăm sóc sức khỏe

LĨNH VỰC KINH DOANH

2.417
nhà thuốc

223
trung tâm tiêm chủng

34/34
tỉnh thành tại Việt Nam

34/34
tỉnh thành tại Việt Nam

20.411
nhân viên (đa số là 
dược sĩ, bác sĩ và y tá)
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Hội đồng quản trị

Chủ tịch Hội đồng quản trị

Tổng Giám đốc và
Ban Điều hành

Công ty con

Đại hội đồng cổ đông

Công ty Cổ phần Đầu tư 
FPT Long Châu

(75,97%)

Công ty Cổ phần Dược 
phẩm FPT Long Châu (*)

(75,97%)

Công ty Cổ phần Hữu 
Nghị Việt Hàn

(99,98%)

Ban Kiểm soát

Các Khối/Phòng ban

Khối Vận hành

Khối Tài chính kế toán

Khối Nhân sự

Khối Phát triển kinh doanh

Khối Công nghệ thông tin

(*) Công ty con sở hữu gián tiếp thông qua Công ty Cổ phần Đầu tư FPT Long Châu

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ & CƠ CẤU BỘ MÁY QUẢN LÝ
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Tên công ty con Địa chỉ Lĩnh vực kinh doanh Tỵ lệ sở hữu

1
Công ty Cổ phần Đầu 

tư FPT Long Châu

379 - 381 Hai Bà Trưng, 
Phường Xuân Hòa, 

Thành phố Hồ Chí Minh, 
Việt Nam

Tư vấn đầu tư & quản lý (trừ 
tư vấn tài chính kế toán)

75,97%

2
Công ty Cổ phần 

Dược phẩm FPT Long 
Châu (*)

379 - 381 Hai Bà Trưng, 
Phường Xuân Hòa, 

Thành phố Hồ Chí Minh, 
Việt Nam

Kinh doanh dược phẩm 75,97%

3
Công ty Cổ phần Hữu 

Nghị Việt Hàn

Thôn Gia Thượng 1, Xã 
Quang Minh, Thành 

phố Hà Nội, Việt Nam
Dịch vụ kho bãi 99,98%

FPT Retail hoạt động theo mô hình quản trị được quy định tại Điều 137 Luật Doanh Nghiệp, bao gồm Đại 
hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị, Ban Kiểm soát và Tổng giám đốc. Tính đến thời điểm 31/12/2025, 
theo Báo cáo Tài chính hợp nhất mô hình hoạt động của Công ty gồm 02 công ty con và 01 công ty con 
sở hữu gián tiếp qua Công ty Cổ phần Đầu tư FPT Long Châu với chi tiết như sau: 

Bà Điệp đã đồng hành trọn vẹn cùng FPT 
Retail trong hơn một thập kỷ hình thành 
và phát triển. Dưới sự dẫn dắt của bà, FPT 
Shop đã trở thành chuỗi bán lẻ thiết bị 
công nghệ lớn thứ 2 trên thị trường và 
FPT Long Châu đã trở thành chuỗi nhà 
thuốc số 1 tại Việt Nam với định hướng 
phát triển hệ sinh thái chăm sóc sức khỏe 
toàn diện cho mọi nhà trong tương lai. Bà 
Điệp được vinh danh trong Top 50 phụ 
nữ ảnh hưởng nhất năm 2019 của Forbes 
Việt Nam và danh sách 25 nữ doanh nhân 
quyền lực nhất châu Á năm 2020 của 
Forbes. Bà Nguyễn Bạch Điệp tốt nghiệp 
Cử nhân Quản trị Kinh doanh tại Trường 
Đại học Mở TP. Hồ Chí Minh.

Hội đồng quản trị (HĐQT) Công ty Cổ phần Bán lẻ Kỹ thuật số FPT có 5 thành viên, trong đó có 1 Chủ 
tịch và 2 thành viên Hội đồng quản trị độc lập, có nhiệm kỳ 5 năm từ 2022 – 2027.

(*) Công ty con sở hữu gián tiếp thông qua Công ty Cổ phần Đầu tư FPT Long Châu

Hội đồng quản trị  

Bà Nguyễn Bạch Điệp01
Chủ tịch HĐQT

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ & CƠ CẤU BỘ MÁY QUẢN LÝ

BỘ MÁY QUẢN LÝDANH SÁCH CÔNG TY THÀNH VIÊN
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Gia nhập FPT từ năm 2000, ông Kiên lần lượt 
giữ nhiều vị trí quan trọng tại các công ty thành 
viên trong Tập đoàn. Chính thức nhận nhiệm 
vụ tại FPT Retail từ cuối năm 2019, ông là một 
trong những thành viên nòng cốt, tham gia dẫn 
dắt FPT Retail đi qua một trong những giai đoạn 
khó khăn nhất là thời kỳ dịch bệnh Covid-19 cũng 
như biến động của thị trường hậu đại dịch. Ông 
Hoàng Trung Kiên tốt nghiệp Thạc sĩ Quản trị 
Kinh doanh và Hệ thống thông tin tại Trường Ðại 
học Tổng hợp Tự do Bruxelles (Bỉ).

Bà Giang đã đồng hành cùng FPT Retail từ năm 
2003. Với tầm nhìn, bản lĩnh mạnh mẽ, dám chấp 
nhận thử thách, bà được mệnh danh là “nữ tướng 
có tài mở đất”, là người đặt nền móng cho sự 
phát triển vững chắc của FPT Retail đến ngày 
hôm nay. Hiện tại, bà Giang đảm nhiệm vị trí Phó 
Tổng Giám đốc Công ty Cổ phần Công nghệ Sen 
Đỏ. Bà Trịnh Hoa Giang tốt nghiệp Cử nhân tại 
Trường Ðại học Ngoại ngữ - Đại học Quốc gia 
Hà Nội và Cử nhân Kinh tế tại Trường Ðại học 
Thương mại.

Hội đồng quản trị (HĐQT) Công ty Cổ phần Bán lẻ Kỹ thuật số FPT có 5 thành viên, trong đó có 1 
Chủ tịch và 2 thành viên Hội đồng quản trị độc lập, có nhiệm kỳ 5 năm từ 2022 – 2027.

Hơn 29 năm gắn bó với FPT, ông Dũng không chỉ 
là ‘ngọn cờ tiên phong’ cho nhiều hoạt động sản 
xuất, kinh doanh của Tập đoàn mà còn góp phần 
không nhỏ đưa nền công nghệ Việt Nam phát 
triển mạnh mẽ. Ông hiện nay đang giữ chức vụ 
Chủ tịch Hội đồng quản trị của Công ty Cổ phần 
Công nghệ Sen Đỏ. Ông Nguyễn Đắc Việt Dũng 
nhận bằng Kỹ sư Công nghệ thông tin của Ðại 
học Bách khoa Hà Nội.

Trong suốt 16 năm công tác tại FPT, ông Việt đã 
đảm nhiệm nhiều trọng trách quan trọng, hướng 
tới phát triển công nghệ cho Tập đoàn, cũng như 
mở rộng tới các thị trường quốc tế. Ông là một 
chuyên gia nổi tiếng trong các diễn đàn về Trí 
tuệ nhân tạo, Dữ liệu lớn và Chuyển đổi số, đồng 
thời cũng là Cố vấn cao cấp của FPT Ventures – 
quỹ đầu tư khởi nghiệp chuyên về công nghệ và 
Tổng Giám đốc Công ty TNHH FPT Smart Cloud. 
Ông Lê Hồng Việt nhận bằng Kỹ sư Công nghệ 
phần mềm của Đại học Sydney (Australia).

Ông Hoàng Trung Kiên02
Thành viên HĐQT kiêm TGĐ

Bà Trịnh Hoa Giang 03
Thành viên HĐQT

Ông Nguyễn Đắc Việt Dũng04
Thành viên HĐQT độc lập

Ông Lê Hồng Việt05
Thành viên HĐQT độc lập

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ & CƠ CẤU BỘ MÁY QUẢN LÝ

Hội đồng quản trị  

BỘ MÁY QUẢN LÝ
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Thông tin về ông Hoàng Trung Kiên đã được trình bày tại Mục 
Giới thiệu Hội đồng quản trị.

Sau nhiều năm tích lũy kiến thức và kinh nghiệm tại các tập 
đoàn lớn trong và ngoài nước, ông Việt Anh chính thức gia 
nhập FPT Retail vào năm 2016. Với kinh nghiệm phong phú ở 
nhiều lĩnh vực, trong suốt gần một thập kỷ qua, ông đã đóng 
góp nhiều góc nhìn mới, tích cực trong các chiến dịch, hoạt 
động kinh doanh cũng như góp phần xây dựng định hướng 
phát triển dài hạn của công ty. Ông Nguyễn Việt Anh tốt 
nghiệp Thạc sĩ Quản trị kinh doanh tại Trường Đại học Quốc 
gia Singapore. 

Gắn bó từ năm 2014, bà ghi dấu với nhiều đóng góp quan 
trọng cho sự phát triển của FPT Retail. Từ năm 2019, trên 
cương vị Giám đốc Điều hành, bà Quyên không chỉ trực tiếp 
quản lý và vận hành chuỗi FPT Shop mà còn kiêm nhiệm việc 
thúc đẩy quan hệ đối tác chiến lược và toàn diện với các nhà 
cung cấp dược phẩm trong và ngoài nước, quản lý sản phẩm 
và nâng cao hiệu quả kinh doanh của ngành hàng FPT Long 
Châu. Bà đã góp phần quan trọng trong việc xây dựng FPT 
Long Châu trở thành chuỗi nhà thuốc số 1 tại Việt Nam. Bên 
cạnh đó, những thành tựu trong việc ứng dụng chuyển đổi 
số hiệu quả vào hoạt động kinh doanh của FPT Retail cũng 
mang nhiều dấu ấn của bà. Bà Nguyễn Đỗ Quyên tốt nghiệp 
Cử nhân Tài chính tại Học viện Ngân hàng.

Ông Hoàng Trung Kiên01
Tổng Giám đốc

Ông Nguyễn Việt Anh02
Phó Tổng Giám đốc

Bà Nguyễn Đỗ Quyên03
Phó Tổng Giám đốc

Ban Điều hành Công ty Cổ phần Bán lẻ Kỹ thuật số FPT có 7 thành viên, trong đó có 1 Tổng Giám đốc và 
2 Phó Tổng Giám đốc. Ban Điều hành và đội ngũ Giám đốc nghiệp vụ của FPT Retail là những người có 
nhiều năm gắn bó, am hiểu các mảng hoạt động nghiệp vụ cũng như công nghệ của Công ty. 

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ & CƠ CẤU BỘ MÁY QUẢN LÝ

Ban Điều hành  
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Ông Chung là đại diện tiêu biểu cho thế hệ lãnh 
đạo trẻ năng động, tự tin, sáng tạo không ngừng 
nghỉ của nhà FPT. Sau 5 năm đồng hành cùng 
FPT Retail, ông đã có nhiều đóng góp tích cực 
trong việc xây dựng và nâng cao chất lượng 
nhân sự, đảm bảo nguồn nhân lực cho sự phát 
triển của công ty và cũng góp phần quan trọng 
trong việc xây dựng môi trường làm việc cởi mở, 
tích cực và thân thiện. Ông Hoàng Cao Chung 
tốt nghiệp Thạc sĩ Quản trị kinh doanh tại Trường 
Đại học FPT.

Gia nhập FPT Software từ năm 2014, với kinh 
nghiệm và chuyên môn công nghệ vững chắc, 
ông Khôi đã từng đảm nhận loạt dự án lớn tại 
nhiều thị trường cạnh tranh khốc liệt như Nhật 
Bản và Châu Á - Thái Bình Dương. Trước khi 
chính thức đồng hành cùng FPT Retail, ông là 
người dẫn dắt đội ngũ công nghệ FPT Software 
phối hợp với FPT Retail để thành lập OneTeam 
DX, thành công chuyển đổi toàn bộ hệ thống 
vận hành của chuỗi Nhà thuốc FPT Long Châu 
sang nền tảng mới với công nghệ hiện đại, góp 
phần rút ngắn thời gian phục vụ khách hàng. Ông 
Phạm Đăng Khôi tốt nghiệp Cử nhân Công nghệ 
thông tin tại Trường Đại học Giao thông Vận tải 
Tp. Hồ Chí Minh.

Trong hơn 14 năm công tác tại FPT, trải qua 
nhiều vị trí từ lập trình viên cho đến quản lý, từ 
trong nước và thị trường quốc tế, ông Phát luôn 
thể hiện khả năng lãnh đạo và thích ứng nhanh 
với môi trường mới. Ông đã tích lũy kinh nghiệm 
đa dạng ở các mảng Công nghệ, Kinh doanh, 
Truyền thông, Marketing… và đạt nhiều thành 
tích nổi bật. Tháng 8/2024, ông Phát gia nhập 
FPT Retail với vai trò Giám đốc Chuyển đổi số, 
tháng 6/2025 ông được bổ nhiệm vào vị trí Giám 
đốc Phát triển kinh doanh của công ty. Ông Võ 
Đặng Phát tốt nghiệp Cử nhân chuyên ngành Kỹ 
thuật phần mềm tại Trường Đại học FPT.

Với kinh nghiệm nhiều năm công tác tại Deloitte 
- công ty kiểm toán hàng đầu thế giới và Ban Kế 
hoạch tài chính Tập đoàn FPT, ông Nam là một 
trong những lãnh đạo trẻ có chuyên môn vững 
chắc của FPT Retail. Sau 6 năm đồng hành, ông 
Nam đã có rất nhiều đóng góp lớn, giúp nâng cao 
hiệu quả hoạt động tài chính của công ty, đảm 
bảo nguồn vốn cho các hoạt động đầu tư phát 
triển trong ngắn hạn và dài hạn của công ty. Ông 
Phạm Duy Hoàng Nam tốt nghiệp Thạc sĩ Quản 
trị Kinh doanh tại CFVG (Trung tâm Pháp – Việt 
Đào tạo về Quản lý).

Ông Hoàng Cao Chung04
Giám đốc Nhân sự

Ông Phạm Đăng Khôi05
Giám đốc Công nghệ

Ông Võ Đặng Phát06
Giám đốc Phát triển kinh doanh

Ông Phạm Duy Hoàng Nam07
Giám đốc Tài chính

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ & CƠ CẤU BỘ MÁY QUẢN LÝ
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Ban Điều hành Công ty Cổ phần Bán lẻ Kỹ thuật số FPT có 7 thành viên, trong đó có 1 Tổng Giám đốc và 
2 Phó Tổng Giám đốc. Ban Điều hành và đội ngũ Giám đốc nghiệp vụ của FPT Retail là những người có 
nhiều năm gắn bó, am hiểu các mảng hoạt động nghiệp vụ cũng như công nghệ của Công ty. 

Ban Điều hành  
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Gia nhập FPT từ năm 2008 và trải qua nhiều vị trí quan trọng về 
kế toán, tài chính, ông Hùng có nhiều đóng góp trong việc đào 
tạo, tư vấn, tổ chức và kiểm tra số liệu kế toán, tài chính, thuế các 
đơn vị thành viên. Ông được bổ nhiệm làm Phó Giám đốc FPT 
Hồ Chí Minh từ năm 2015 đồng thời kiêm nhiệm chức vụ Kế toán 
trưởng FPT Hồ Chí Minh. Ông Nguyễn Đình Hùng nhận bằng Tiến sĩ 
chuyên ngành Kế toán tại Trường Đại học Kinh tế TP. Hồ Chí Minh.

Ông Nguyễn Đình Hùng01
Trưởng Ban Kiểm soát

Bà Huệ đã có hơn 21 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực kế toán 
và đã gắn bó thời gian dài với FPT. Từ năm 1994 - 2003, bà là 
Kế toán Công ty Cổ phần FPT và từ năm 2003 đến nay đảm 
nhận vị trí Kế toán trưởng Công ty TNHH Hệ thống thông tin 
FPT. Từ cuối năm 2024, bà Huệ là thành viên Bộ phận Kiểm 
toán nội bộ Công ty Cổ phần Chứng khoán FPT. Bà Ngô Thị 
Minh Huệ tốt nghiệp Cử nhân Kế toán.

Bà Ngô Thị Minh Huệ02
Thành viên BKS

Ông Khương gia nhập FPT từ năm 2020 và giữ vị trí Kế toán 
tổng hợp tại Công ty Cổ phần FPT. Trước đó, từ năm 2012 - 
2018, ông là Kiểm toán viên tại Công ty TNHH Kiểm toán và 
Tư vấn A&C và là Phó phòng Kế toán quản trị tại Công ty Cổ 
phần Thực phẩm Hữu Nghị vào năm 2019. Ông Khương tốt 
nghiệp Cử nhân Kế toán Học viện Tài chính và có Chứng chỉ 
Kiểm toán viên.

Ông Trần Khương03
Thành viên BKS

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ & CƠ CẤU BỘ MÁY QUẢN LÝ

Ban Kiểm soát (BKS) Công ty Cổ phần Bán lẻ Kỹ thuật số FPT có 3 thành viên, có nhiệm kỳ 5 năm từ 
2022 – 2027. 

Ban Kiểm soát  
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Năm 2025, kinh tế toàn cầu đối mặt nhiều “làn gió ngược” từ xu hướng bảo hộ và thuế 
quan gia tăng, căng thẳng địa chính trị kéo dài, cùng các hiện tượng thời tiết cực đoan 
cùng gây gián đoạn thương mại. Trong bối cảnh đó, kinh tế Việt Nam cho thấy khả 
năng chống chịu tích cực. GDP năm 2025 tăng 8,02%, mức cao nhất trong giai đoạn  
2011–2025 (ngoại trừ năm 2022 do hiệu ứng nền thấp), với động lực tăng trưởng lan 
tỏa đồng đều ở cả ba khu vực; trong đó dịch vụ tiếp tục giữ vai trò dẫn dắt, còn công 
nghiệp – xây dựng ghi nhận tốc độ tăng trưởng cao nhất trong nhiều năm. Tiêu dùng nội 
địa phục hồi, thể hiện qua tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ tăng 9,2% so 
với cùng kỳ; tuy vậy, mức độ phục hồi vẫn chưa trở lại mức trước dịch, một phần do tác 
động của thời tiết cực đoan với thiệt hại ước tính 99.469 tỷ đồng theo Tổng cục Thống 
kê. Đồng thời, lạm phát bình quân được kiểm soát ở mức 3,31%, đạt mục tiêu Quốc hội 
đề ra, trong khi thặng dư ngân sách ở mức lớn, tạo dư địa cho chính sách hỗ trợ tăng 
trưởng. Tổng thể, nền kinh tế Việt Nam năm 2025 thể hiện nội lực vững vàng dù môi 
trường bên ngoài còn nhiều thách thức.

Năm 2025, ngành bán lẻ điện tử - điện máy (ICT-CE) Việt Nam ghi nhận mức tăng trưởng 
tương đối tích cực, nhờ các đột phá AI tích hợp trong máy tính xách tay và máy tính 
bảng, cùng với mức độ đón nhận ngày càng cao đối với các dòng điện thoại cao cấp, đặc 
biệt là iPhone. Trong bối cảnh thị trường đã tiệm cận trạng thái bão hòa với tỷ lệ thâm 
nhập cao, các chuỗi bán lẻ lớn tập trung vào tối ưu hóa mạng lưới hiện hữu thông qua đa 
dạng hóa danh mục sản phẩm, tăng cường dịch vụ hậu mãi và triển khai các chính sách 
bán hàng linh hoạt như trả chậm 0%. 

Bước sang 2026, ngành bán lẻ điện tử – điện máy được dự kiến nhu cầu ở mức trung 
bình và khó tăng trưởng đột biến. Động lực tăng trưởng đến từ các thiết bị tích hợp AI 
thế hệ mới, được kỳ vọng mở ra chu kỳ nâng cấp trong trung hạn, cùng với sự mở rộng 
của các phân khúc gia dụng – điện máy. Trong đó, nhóm gia dụng thông minh trở thành 
trụ cột tăng trưởng mới nhờ nhu cầu nâng cấp phục vụ đời sống và mức độ chấp nhận 
công nghệ ngày càng cao của người tiêu dùng. Ngành cũng được hỗ trợ bởi các chính 
sách kích cầu như giảm 2% VAT và điều chỉnh tăng mức giảm trừ gia cảnh, giúp cải thiện 
thu nhập khả dụng.

Năm 2025, ngành bán lẻ dược phẩm và chăm sóc sức khỏe ghi nhận nhiều biến động khi 
nhu cầu duy trì tăng trưởng nhưng thị trường bước vào giai đoạn thanh lọc mạnh mẽ. 
Trong bối cảnh tiêu dùng bán lẻ nói chung diễn biến thận trọng và phân hóa, chi tiêu cho 
điều trị và phòng bệnh tăng trưởng tương đối ổn định nhờ đặc tính thiết yếu cũng như 
nhận thức chủ động chăm sóc sức khỏe cải thiện. Tuy nhiên, năm 2025 ghi nhận nhiều 
biến động đối với ngành bán lẻ và lĩnh vực chăm sóc sức khỏe. Các vấn đề liên quan đến 
chất lượng hàng hóa trên thị trường được cơ quan quản lý tăng cường kiểm tra, giám 
sát và xử lý nghiêm, qua đó thúc đẩy yêu cầu minh bạch và chuẩn hóa cao hơn trong 
toàn ngành. Bối cảnh này góp phần định hình môi trường cạnh tranh theo hướng chuyên 
nghiệp và tuân thủ chặt chẽ hơn, đồng thời nâng cao yêu cầu về truy xuất nguồn gốc, 
kiểm soát chất lượng và chuẩn hóa quy trình vận hành trong hoạt động phân phối và bán 
lẻ sản phẩm chăm sóc sức khỏe.

Bước sang năm 2026, triển vọng ngành được đánh giá tích cực nhờ sự kết hợp giữa động 
lực cầu dài hạn và môi trường pháp lý ngày càng hoàn thiện. Thị trường bán lẻ dược 
phẩm được kỳ vọng duy trì đà tăng trưởng ổn định, dẫn dắt bởi xu hướng già hóa dân 
số ngày càng rõ nét và sự gia tăng nhanh của tầng lớp trung lưu, qua đó thúc đẩy chi 
tiêu cho chăm sóc sức khỏe. Bên cạnh đó, khuôn khổ pháp lý trong lĩnh vực dược phẩm 
đang được hoàn thiện theo hướng minh bạch và chuẩn hóa, qua đó tạo lợi thế cạnh tranh 
cho các doanh nghiệp đã đầu tư bài bản vào hệ thống quản trị, kiểm soát nội bộ và tiêu 
chuẩn vận hành thống nhất. Cụ thể, Chỉ thị số 13/CT-TTg về tăng cường thanh tra, kiểm 
soát buôn lậu thuốc và thực phẩm chức năng giả góp phần hạn chế hàng kém chất lượng 
lưu thông trên thị trường, củng cố niềm tin của người tiêu dùng và thúc đẩy xu hướng lựa 
chọn các cơ sở bán lẻ uy tín. Đồng thời, Thông tư 26/2025/TT-BYT với các quy định về 
mở rộng thời gian kê đơn và triển khai kê đơn điện tử đã tạo hành lang pháp lý rõ ràng 
hơn cho các chuỗi nhà thuốc hiện đại. 

Bên cạnh mảng bán lẻ thuốc, các dịch vụ chăm sóc sức khỏe mở rộng như tiêm chủng 
và một số dịch vụ y tế dự phòng đang ở giai đoạn đầu phát triển, tạo dư địa tăng trưởng 
dài hạn cho toàn ngành. Trong đó, thị trường vắc-xin Việt Nam được dự báo tăng trưởng 
mạnh mẽ nhờ nhu cầu ngày càng gia tăng đối với hoạt động tiêm chủng phòng ngừa, 
trong bối cảnh dân số lớn, nhận thức y tế cải thiện và sự gia tăng của các bệnh truyền 
nhiễm như sốt xuất huyết, cúm, viêm gan, HPV và Rotavirus. Đáng chú ý, tỷ lệ tiêm chủng 
dịch vụ tại Việt Nam hiện vẫn ở mức thấp (dưới 10%), cho thấy dư địa phát triển còn rất 
lớn trong những năm tới, đặc biệt khi có sự hỗ trợ từ chính sách và các sáng kiến y tế 
công – tư. 

Tổng thể, ngành dược phẩm và dịch vụ y tế Việt Nam có nền tảng tăng trưởng bền vững, 
nhờ sự kết hợp giữa nhu cầu thiết yếu, động lực nhân khẩu học dài hạn và môi trường 
chính sách ngày càng thuận lợi. Sự dịch chuyển từ kênh truyền thống sang các mô hình 
bán lẻ và dịch vụ y tế hiện đại không chỉ mở rộng quy mô thị trường, mà còn tạo ra lợi 
thế rõ nét cho các doanh nghiệp có năng lực chuẩn hóa vận hành, đầu tư công nghệ và 
hệ sinh thái dịch vụ toàn diện, qua đó mở ra dư địa tăng trưởng dài hạn cho toàn ngành.

Triển vọng ngành bán lẻ điện tử - điện máy

Triển vọng ngành bán lẻ dược phẩm và chăm sóc sức khỏeKinh tế vĩ mô 2025 

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN

TRIỂN VỌNG NGÀNH
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•	 FPT Retail giữ vị thế dẫn đầu trong 
bán lẻ dược phẩm hướng đến hệ thống 
chăm sóc sức khỏe toàn diện và thứ 
hai về bán lẻ ICT-CE, qua đó tạo lợi 
thế cạnh tranh về quy mô, chuỗi cung 
ứng và khả năng quản trị chi phí. 

•	 Công ty sở hữu mô hình bán lẻ và 
chăm sóc sức khỏe đa kênh được 
chuẩn hóa, kết hợp nền tảng công 
nghệ mạnh, đội ngũ dược sĩ – nhân sự 
chuyên môn cao và hệ sinh thái dịch 
vụ giá trị gia tăng, qua đó nâng cao 
trải nghiệm khách hàng và hiệu quả 
vận hành.

•	 Năng lực thực thi và mở rộng mạng 
lưới của doanh nghiệp được chứng 
minh qua tốc độ mở mới nhà thuốc 
và trung tâm tiêm chủng nhanh, đồng 
thời vẫn duy trì hiệu quả vận hành, từ 
đó tạo nền tảng vững chắc cho việc 
phát triển hệ sinh thái chăm sóc sức 
khỏe toàn diện.

S
Strengths (S) - Điểm mạnh

•	 Xu hướng già hóa dân số và gia tăng 
chi tiêu cho y tế thúc đẩy nhu cầu 
đối với thuốc điều trị bệnh mạn tính, 
tiêm chủng và chăm sóc sức khỏe dự 
phòng, tạo dư địa tăng trưởng dài hạn 
cho chuỗi FPT Long Châu. 

•	 Thị trường bán lẻ dược phẩm Việt 
Nam còn phân mảnh, trong khi quá 
trình chuẩn hóa, siết chặt tuân thủ 
pháp lý và minh bạch hóa nguồn gốc 
sản phẩm đang tạo lợi thế rõ nét cho 
các chuỗi quy mô lớn, vận hành bài 
bản. 

•	 Việc tái cơ cấu FPT Shop sang mô 
hình điện máy và phát triển các dịch 
vụ có biên lợi nhuận cao như MVNO, 
tài chính tiêu dùng và bảo hành mở 
rộng tạo dư địa cải thiện hiệu quả 
hoạt động.

O
Opportunities (O) - Cơ hội

•	 Mảng bán lẻ ICT–CE (FPT Shop) chịu 
ảnh hưởng từ thị trường bão hòa, 
cạnh tranh gay gắt, khiến tốc độ tăng 
trưởng và biên lợi nhuận chịu áp lực.  

•	 Việc sử dụng nợ vay ngắn hạn để tài 
trợ hoạt động kinh doanh làm gia tăng 
chi phí tài chính, áp lực dòng tiền và 
hiệu quả vận hành.

W
Weaknesses (W) - Điểm yếu

•	 Mức độ cạnh tranh ngày càng gia tăng 
ở cả hai mảng kinh doanh, với mảng 
dược phẩm đối mặt sự mở rộng của 
các chuỗi nội địa, e-pharmacy và khả 
năng gia nhập của các tập đoàn bán 
lẻ lớn, trong khi mảng ICT–CE chịu 
áp lực từ các chuỗi lớn, sàn thương 
mại điện tử và kênh bán trực tiếp của 
hãng. 

•	 Chiến dịch minh bạch nguồn gốc xuất 
xứ hàng hoá gián đoạn nguồn cung. 
Nhiều đơn vị cung cấp hiện không thể 
tiếp tục hoạt động do vướng mắc về 
giấy phép và chứng minh nguồn gốc.

T
Threats (T) - Rủi ro

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN
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Lấy phát triển bền vững làm định hướng xuyên suốt, FPT Retail triển khai chiến lược trung và dài 
hạn nhằm cân bằng giữa tăng trưởng kinh doanh, hiệu quả vận hành và trách nhiệm xã hội. Trên 
cơ sở đó, Công ty tập trung củng cố năng lực cạnh tranh dài hạn thông qua ba định hướng trọng 
tâm: chuẩn hóa nền tảng vận hành, thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện và từng bước hoàn thiện hệ 
sinh thái bán lẻ – chăm sóc sức khỏe tích hợp. 

FPT Retail kiên định theo đuổi chiến lược phát triển dài hạn hướng tới tăng trưởng bền vững và 
kiến tạo giá trị lâu dài cho khách hàng, cổ đông và cộng đồng. Trên nền tảng năng lực bán lẻ quy 
mô lớn và ứng dụng công nghệ mạnh mẽ, Công ty tập trung mở rộng hoạt động một cách hiệu 
quả đồng thời hoàn thiện hệ sinh thái bán lẻ – chăm sóc sức khỏe toàn diện. Thông qua việc tích 
hợp công nghệ hiện đại với các dịch vụ y tế, FPT Retail hướng đến nâng cao trải nghiệm khách 
hàng, tối ưu hiệu quả vận hành và góp phần cải thiện chất lượng cuộc sống cho cộng đồng.

Tăng trưởng đi 
đôi với chuẩn 
hóa và hiệu quả

Chuyển đổi số 
nhằm nâng cao 
năng suất và 
trải nghiệm

Hoàn thiện hệ 
sinh thái bán lẻ 
– chăm sóc sức 
khỏe toàn diện

Công ty định hướng mở rộng quy mô một cách có chọn lọc, gắn liền 

với nâng cao năng lực quản trị, kiểm soát chất lượng và tính minh 

bạch, uy tín trong toàn chuỗi hoạt động. Trọng tâm không chỉ nằm ở 

gia tăng hiện diện thị trường, mà ở việc xây dựng nền tảng vận hành 

kỷ luật, đồng bộ và bền vững, đảm bảo quy mô tăng trưởng song 

hành cùng hiệu quả và uy tín thương hiệu.

FPT Retail đẩy mạnh ứng dụng công nghệ, đặc biệt là dữ liệu và 

trí tuệ nhân tạo, vào quản trị, vận hành và tương tác khách hàng. 

Công nghệ được xem là công cụ cốt lõi giúp tối ưu chuỗi cung ứng, 

tăng cường minh bạch, nâng cao năng suất và cá nhân hóa hành trình 

khách hàng, qua đó tạo lợi thế cạnh tranh bền vững.

Trên nền tảng hai trụ cột công nghệ và chăm sóc sức khỏe, Công ty 

định hướng tăng cường sự kết nối giữa các mảng hoạt động, kiến tạo 

một hệ sinh thái tích hợp nơi sản phẩm, dịch vụ và giải pháp số bổ trợ 

lẫn nhau. Qua đó đáp ứng hiệu quả hơn các nhu cầu đa dạng về mua 

sắm và chăm sóc sức khỏe, góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống 

cho cộng đồng.

1

2

3

Mục tiêu Chiến lược trung và dài hạn

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN

ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN
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FPT Retail tiếp tục kiên định với hai trụ cột chiến lược cốt lõi: “Ứng dụng công nghệ” và “Xây 
dựng hệ sinh thái chăm sóc sức khỏe toàn diện”. Tận dụng thế mạnh công nghệ, Công ty tập 
trung tối ưu vận hành, nâng cao tính minh bạch và củng cố uy tín, đồng thời đặt khách hàng 
làm trung tâm trong mọi hoạt động. Qua đó, FPT Retail vừa cải thiện hiệu quả kinh doanh, vừa 
tăng cường vai trò là cánh tay nối dài của hệ thống y tế, tạo nền tảng cạnh tranh bền vững cho 
chặng đường phát triển phía trước.

Chiến lược ngắn hạn

FPT Shop

FPT Shop định hướng tăng trưởng ổn 
định trên nền tảng nâng cao hiệu quả 
vận hành và tối ưu hệ thống. Chuỗi 
đặt mục tiêu duy trì tốc độ tăng 
trưởng cao hơn mức bình quân toàn 
thị trường thông qua mở rộng danh 
mục sản phẩm – dịch vụ phù hợp xu 
hướng tiêu dùng, đồng thời cải thiện 
hiệu suất từng cửa hàng, cải thiện 
biên lợi nhuận và đóng góp tích cực 
vào kết quả hợp nhất của Công ty. 

•	 Đa dạng hóa danh mục sản phẩm – dịch vụ: Đẩy mạnh phát triển mảng điện máy, gia dụng 
có lắp đặt đồng thời chủ động tìm kiếm, đưa các sản phẩm mới phù hợp xu hướng tiêu dùng 
vào thị trường Việt Nam nhằm mở rộng nguồn thu. 

•	 Tận dụng xu hướng công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI): Khai thác xu hướng thiết bị tích hợp AI 
để thúc đẩy nhu cầu nâng cấp sản phẩm. 

•	 Phát triển hệ sinh thái số: Đẩy mạnh SIM FPT và các dịch vụ số, hướng tới mục tiêu đạt trên 1 
triệu thuê bao, từng bước mở rộng hệ sinh thái tiện ích và gia tăng mức độ gắn kết với khách 
hàng. 

•	 Tối ưu vận hành và kênh bán hàng: Hoàn thiện mô hình kinh doanh, đẩy mạnh kênh online, 
nâng cao hiệu quả quản lý tồn kho và cải thiện doanh thu bình quân trên mỗi cửa hàng. 

•	 Cải thiện biên lợi nhuận: Cơ cấu lại danh mục hàng hóa, quản trị chi phí chặt chẽ nhằm nâng 
cao hiệu quả sử dụng vốn và cải thiện chất lượng tăng trưởng. 

FPT Long Châu

FPT Long Châu tiếp tục phát triển 
theo định hướng xây dựng hệ sinh 
thái chăm sóc sức khỏe toàn diện, 
đồng thời củng cố vai trò là điểm 
tiếp cận y tế đầu tiên và đáng tin 
cậy cho mọi gia đình Việt Nam. 
Qua đó, hướng tới tăng trưởng bền 
vững, đi cùng chuẩn hóa vận hành 
và nâng cao chuyên môn, chất 
lượng dịch vụ, tạo nền tảng cho 
chiến lược phát triển dài hạn. 

•	 Mở rộng chọn lọc: Phát triển mạng lưới nhà thuốc và trung tâm tiêm chủng vắc-xin trên toàn 
quốc theo hướng hiệu quả, ưu tiên khu vực còn dư địa tăng trưởng và tăng cường hiện diện 
tại địa bàn ngoài trung tâm, qua đó nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ chăm sóc sức khỏe 
uy tín đến người dân khắp mọi miền. 

•	 Củng cố vị thế chuyên môn và uy tín thương hiệu: Duy trì vị thế ở các nhóm thuốc kê đơn, 
thuốc thế hệ mới, thuốc hiếm và thuốc chuyên biệt; đồng thời tăng cường kiểm soát chất 
lượng, truy xuất nguồn gốc và chuẩn hóa hoạt động tư vấn nhằm gia tăng niềm tin khách 
hàng. 

•	 Hoàn thiện nền tảng chăm sóc sức khỏe toàn diện: Phát triển các dịch vụ giá trị gia tăng như 
giải pháp chuyên biệt cho Mẹ & Bé và chương trình hỗ trợ quản lý bệnh mạn tính, đồng thời 
tăng cường kết nối giữa nhà thuốc, tiêm chủng và các giải pháp công nghệ trong một hệ 
thống thống nhất, nhằm bảo đảm người dân được tiếp cận dịch vụ y tế an toàn, thuận tiện và 
tin cậy. 

•	 Chuẩn hóa và công nghệ hóa vận hành: Tiếp tục đầu tư vào hệ thống quản trị và kiểm soát 
chất lượng, đồng thời đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong các hoạt động trọng yếu như tối 
ưu chuỗi cung ứng, dự báo nhu cầu và quản lý tồn kho, nhằm đáp ứng yêu cầu quản lý ngày 
càng chặt chẽ.  

•	 Tăng cường hợp tác: Đẩy mạnh hợp tác với các đối tác uy tín trong lĩnh vực y – dược nhằm 
nâng cao chất lượng chuyên môn và đảm bảo quy trình vận hành đạt chuẩn.

CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN

ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN
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Năm 2025 diễn ra trong bối cảnh cơ hội và thách thức đan xen, khi Việt Nam chịu tác động từ biến động 
thuế quan và các hiện tượng thiên tai ở mức kỷ lục, trước khi nền kinh tế dần khởi sắc trong những tháng 
cuối năm nhờ các động lực điều hành từ Chính phủ. Trong bối cảnh đó, FPT Retail đã chủ động nắm bắt 
cơ hội và thể hiện khả năng thích ứng linh hoạt, ghi nhận kết quả kinh doanh tích cực tại cả hai mảng 
kinh doanh chính.

Cụ thể, doanh thu thuần hợp nhất năm 2025 đạt 51.083 tỷ đồng, tăng 27,37% so với năm 2024. Lợi nhuận 
trước thuế đạt 1.219 tỷ đồng, tăng 131,35%, phản ánh sự cải thiện rõ nét về hiệu quả hoạt động cốt lõi. 
Kết quả tăng trưởng này chủ yếu đến từ động lực dẫn dắt của chuỗi nhà thuốc FPT Long Châu, trong 
khi FPT Shop ghi nhận mức tăng trưởng doanh thu tích cực và từng bước cải thiện hiệu quả hoạt động, 
bắt đầu đóng góp lợi nhuận trở lại sau quá trình tái cấu trúc.

Ở mảng chăm sóc sức khỏe, FPT Long Châu tiếp tục khẳng định vị thế trụ cột tăng trưởng với đà mở 
rộng mạng lưới mạnh mẽ và hiệu quả. Trong năm, chuỗi mở mới 474 nhà thuốc, nâng tổng số lên 2.417 
nhà thuốc tại 34 tỉnh, thành trên toàn quốc. Song song đó, chuỗi Trung tâm Tiêm chủng FPT Long Châu 
được đẩy mạnh phát triển với 223 trung tâm, tăng thêm 97 trung tâm so với năm 2024. Trong khi đó, 
mảng bán lẻ công nghệ FPT Shop tập trung củng cố nền tảng vận hành sau giai đoạn tái cấu trúc. Hệ 
thống được tinh gọn có chọn lọc, duy trì 623 cửa hàng trên toàn quốc (giảm 11 cửa hàng so với cuối năm 
2024), đồng thời tái cơ cấu danh mục sản phẩm theo hướng mở rộng điện máy – gia dụng và dịch vụ. 
Chiến lược này giúp cải thiện doanh thu bình quân trên mỗi cửa hàng và kiểm soát chi phí tốt hơn, đánh 
dấu giai đoạn bắt đầu có lãi hậu tái cấu trúc sau những nỗ lực triển khai từ năm 2024. 

Về hiệu quả sinh lời, lợi nhuận gộp hợp nhất đạt 10.010 tỷ đồng, tăng 32,00%, với biên lợi nhuận gộp cải 
thiện lên 19,60%, tăng 0,69 điểm phần trăm so với năm 2024, chủ yếu nhờ tỷ trọng đóng góp ngày càng 
lớn của mảng dược phẩm – chăm sóc sức khỏe. Biên lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh doanh đạt 2,37%, 
tăng mạnh so với mức 1,35% của năm trước; biên lợi nhuận ròng đạt 1,93%, tăng 0,91 điểm phần trăm, 
phản ánh hiệu quả của việc chuẩn hóa vận hành, tối ưu chi phí và cải thiện cơ cấu doanh thu trên toàn 
hệ thống. Kết quả này giúp FPT Retail vượt các chỉ tiêu kế hoạch đã được thông qua tại Đại hội đồng 
cổ đông năm 2025, với doanh thu thuần hoàn thành 106,20% kế hoạch và lợi nhuận trước thuế xuất sắc 
hoàn thành 135,46% mục tiêu. 

Tổng thể, năm 2025 đánh dấu giai đoạn FPT Retail củng cố nền tảng hoạt động, khi mảng bán lẻ công 
nghệ dần ổn định sau tái cấu trúc và mảng chăm sóc sức khỏe tiếp tục duy trì đà tăng trưởng. Doanh 
nghiệp từng bước hướng đến sự cân bằng giữa mở rộng quy mô và nâng cao hiệu quả vận hành. Với 
nền tảng vận hành được chuẩn hóa, biên lợi nhuận cải thiện và chiến lược phát triển hệ sinh thái chăm 
sóc sức khỏe  đang được hiện thực hóa, FPT Retail sở hữu nền tảng vững chắc để duy trì tăng trưởng ổn 
định và bền vững trong trung và dài hạn, đồng thời khẳng định hiệu quả của định hướng phát triển dựa 
trên công nghệ và hệ sinh thái chăm sóc sức khỏe toàn diện.

     27,37% so với năm 2024

hoàn thành 106% kế hoạch 

     131,35% so với năm 2024

hoàn thành 135% kế hoạch 

51.083 
tỵ đồng

1.219 
tỵ đồng 623 

cửa hàng
2.417 

nhà thuốc
223 

trung tâm tiêm chủng

DOANH THU THUẦN LỢI NHUẬN TRƯỚC THUẾ

ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH 2025

STT Chỉ tiêu
Kết quả (tỵ đồng)

Thay đổi (%)
2024 2025

1 Doanh thu thuần 40.104 51.083 27,37% 

2 Giá vốn hàng bán 32.521 41.073 26,30% 

3 Lợi nhuận gộp 7.583 10.010 32,00% 

4
Lợi nhuận thuần từ 
hoạt động kinh doanh

543 1.213 123,30% 

5 Lợi nhuận khác -16 6 -

6 Lợi nhuận trước thuế 527 1.219 131,35% 

7 Lợi nhuận sau thuế 408 984 140,99% 
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Năm 2025, FPT Long Châu ghi nhận kết quả kinh doanh tăng trưởng vượt trội cả về quy mô lẫn hiệu quả. 
Doanh thu thuần đạt 34.501 tỷ đồng, tăng 36,26% so với năm 2024. Kết quả này tiếp tục khẳng định vai 
trò của FPT Long Châu là động lực tăng trưởng chủ lực của FPT Retail. 

Động lực tăng trưởng chính đến từ mở rộng mạng lưới với tốc độ cao nhưng có kiểm soát. Trong năm, 
FPT Long Châu nâng tổng số điểm phục vụ khách hàng lên 2.640, bao gồm 2.417 nhà thuốc (mở mới 474 
nhà thuốc) và 223 trung tâm tiêm chủng (mở mới 97 trung tâm). Việc phát triển song song hai mô hình 
giúp Công ty khai thác hiệu quả lưu lượng khách hàng sẵn có từ hệ thống nhà thuốc, đồng thời củng cố 
mô hình Pharmacy-Based, trong đó khách hàng được tư vấn đầy đủ về công dụng và lợi ích của vắc-xin 
bởi đội ngũ nhân sự chuyên môn, qua đó gia tăng giá trị trên mỗi khách hàng. 

Song song với mở rộng quy mô, hiệu quả trên từng điểm phục vụ khách hàng vẫn được duy trì và cải 
thiện. Doanh thu bình quân đạt 1,2 tỷ đồng/cửa hàng/tháng, dù các cửa hàng mới tập trung nhiều hơn 
tại khu vực ngoài trung tâm và nông thôn – nơi cửa hàng nhỏ hơn với mức chi tiêu bình quân thấp hơn. 
Kết quả này đến từ việc đa dạng hóa danh mục sản phẩm theo nhiều phân khúc giá, tối ưu cơ cấu hàng 
hóa theo đặc thù từng địa bàn, cùng với năng lực chuẩn hóa vận hành trên toàn hệ thống. Đồng thời, 
FPT Long Châu tiếp tục đầu tư mạnh cho đội ngũ chuyên môn với 20.411 nhân sự, phần lớn là dược sĩ, y 
tá và bác sĩ có kinh nghiệm, nhằm bảo đảm chất lượng tư vấn và chăm sóc sức khỏe.  

Mặc dù mô hình Trung tâm Tiêm chủng đòi hỏi chi phí đầu tư và chi phí nhân sự cao hơn so với nhà 
thuốc, đặc biệt là chi phí cho bác sĩ và điều dưỡng, hiệu quả tài chính toàn chuỗi vẫn cải thiện mạnh mẽ. 
Những kết quả này phản ánh lợi thế cạnh tranh bền vững của FPT Long Châu về quy mô, năng lực vận 
hành chuẩn hóa và đội ngũ chuyên môn, qua đó tạo nền tảng vững chắc cho hệ sinh thái chăm sóc sức 
khỏe và mở ra dư địa tăng trưởng dài hạn cho FPT Retail. 

Doanh thu

2.417nhà thuốc 223 trung tâm tiêm chủng

34.501 tỵ đồng

Đóng góp

68%
doanh thu hợp nhất

     474 so với đầu năm 2025      97 so với đầu năm 2025 

     36,26% so với năm 2024 

TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH FPT LONG CHÂU

ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ 
HOẠT ĐỘNG KINH DOANH 2025
ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH 2025
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Năm 2025, FPT Shop bước vào giai đoạn tăng trưởng sau tái cấu trúc, ghi nhận sự phục hồi về doanh 
thu trong bối cảnh thị trường bán lẻ ICT vẫn còn nhiều thách thức. Doanh thu thuần đạt 16.809 tỷ đồng, 
tăng 11,13% so với năm 2024. Lợi nhuận trước thuế đạt 82 tỷ đồng, quay lại có lãi sau gần 2 năm tái cấu 
trúc chuỗi, qua đó phản ánh rõ hơn kết quả kinh doanh cốt lõi của chuỗi. 

Trong năm, FPT Shop tiếp tục tối ưu hóa mạng lưới cửa hàng, duy trì 623 cửa hàng trên toàn quốc, giảm 
11 cửa hàng so với cuối năm 2024 thông qua việc đóng các điểm bán hoạt động kém hiệu quả theo kế 
hoạch. Trọng tâm chiến lược được đặt vào đa dạng hóa danh mục sản phẩm và tái cấu trúc mô hình cửa 
hàng, trong đó mở rộng kinh doanh điện máy và gia dụng thông qua việc cải tạo các cửa hàng hiện hữu 
và phát triển chuỗi FPT Shop Điện Máy tại các khu vực trung tâm thành phố lớn. Cách tiếp cận này giúp 
giảm rủi ro đầu tư, tận dụng hạ tầng sẵn có và từng bước xác lập mô hình vận hành tối ưu. 

Song song, mảng dịch vụ MVNO sau hai năm triển khai đã đạt khoảng 720.000 thuê bao, góp phần mở 
rộng hệ sinh thái dịch vụ và tạo nguồn doanh thu ổn định trong trung hạn. Nhờ chủ động chuẩn bị danh 
mục sản phẩm, các sản phẩm Apple ghi nhận tăng trưởng tích cực trong các chu kỳ ra mắt mới, trong khi 
ngành hàng Điện máy và Gia dụng tiếp tục duy trì đà tăng trưởng tốt. Đặc biệt, FPT Shop tận dụng hiệu 
quả sự phục hồi của nhu cầu mua sắm dịp cuối năm, ghi nhận doanh thu thuần Quý IV/2025 đạt 5.259 
tỷ đồng, tăng 24,55% so với cùng kỳ, phản ánh đà cải thiện rõ nét của hoạt động kinh doanh.

Nhờ chiến lược tái cấu trúc và tối ưu hóa vận hành triển khai từ năm 2024, hiệu quả trên từng điểm bán 
của FPT Shop được cải thiện rõ rệt. Doanh thu bình quân đạt 2,2 tỷ đồng/cửa hàng/tháng, tăng 16,90% 
so với năm 2024, phản ánh chất lượng mạng lưới được nâng cao sau khi tinh gọn hệ thống. Đồng thời, 
việc đóng các cửa hàng kém hiệu quả và đẩy mạnh kênh bán hàng online, vốn có chi phí vận hành thấp, 
giúp chi phí bán hàng trên doanh thu tiếp tục được kiểm soát và cải thiện. Tổng thể, kết quả năm 2025 
cho thấy FPT Shop đã bước vào giai đoạn ổn định hậu tái cấu trúc, với nền tảng vận hành tinh gọn hơn 
và hiệu quả trên từng cửa hàng được cải thiện. Việc thúc đẩy các sản phẩm và dịch vụ mới, cùng với nỗ 
lực kiểm soát chi phí, tạo tiền đề cho tăng trưởng ổn định và bền vững trong các năm tiếp theo.

Doanh thu

623 cửa hàng

16.809 tỵ đồng

Đóng góp

32%
doanh thu hợp nhất

     11 so với đầu năm 2025

     11,13% so với năm 2024 

TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH FPT SHOP

ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG KINH DOANH 2025
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NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU TỔ CHỨC, CHÍNH SÁCH QUẢN LÝ

FPT Retail xem quản trị chất lượng là yếu tố then chốt để nâng cao hiệu quả hoạt 
động và cải thiện trải nghiệm khách hàng. Công ty đã triển khai một hệ thống quản 
trị chất lượng toàn diện, bao gồm kiểm soát chất lượng sản phẩm, vận hành, dịch vụ 
khách hàng và quản trị rủi ro, nhằm đảm bảo tính nhất quán và tiêu chuẩn cao trong 
toàn bộ chuỗi cung ứng và dịch vụ.

Cải tiến quy trình quản lý chất lượng: Thông qua việc tăng cường kiểm tra tại điểm 
bán, tối ưu hóa quy trình xử lý khiếu nại và bảo hành, và ứng dụng công nghệ tự động 
hóa trong giám sát vận hành để kiểm soát hàng tồn kho hiệu quả hơn.

Cải thiện trải nghiệm khách hàng: Tăng cường các chương trình phản hồi khách hàng 
theo thời gian thực, nâng cấp hệ thống chăm sóc khách hàng đa kênh và tăng cường 
kiểm soát chất lượng dịch vụ hậu mãi.

Đổi mới trong kiểm soát nội bộ: Quy trình đánh giá nhà cung cấp được nâng cao, áp 
dụng hệ thống báo cáo chất lượng theo thời gian thực và thực hiện kiểm tra đột xuất 
tại cửa hàng nhằm bảo đảm tính minh bạch trong quản lý bán lẻ.

Nâng cao tiêu chuẩn đánh giá nhà cung cấp: Áp dụng các tiêu chí nghiêm ngặt hơn 
trong việc lựa chọn đối tác, đảm bảo nguồn hàng chất lượng cao, đặc biệt trong các 
lĩnh vực dược phẩm và thiết bị công nghệ.

Quản trị rủi ro trong vận hành: Triển khai hệ thống cảnh báo sớm về rủi ro chất lượng, 
tăng cường kiểm soát an toàn thông tin trong quản lý dữ liệu khách hàng, đẩy mạnh 
đào tạo nhân viên về quản trị chất lượng.

Tối ưu hoá chuỗi cung ứng và quản lý hàng tồn kho: Ứng dụng mô hình quản lý tồn 
kho thông minh, giảm thiểu hàng lỗi, hàng kém chất lượng, đồng thời tăng cường hợp 
tác với các đối tác logistics để cải thiện tốc độ giao hàng.

Tăng cường chuyển đổi số trong quản lý chất lượng: Tiếp tục đầu tư vào công nghệ 
AI và Big Data để giám sát chất lượng sản phẩm và tối ưu quy trình kiểm tra tại các 
điểm bán, kho vận và trung tâm dịch vụ.

Đào tạo và nâng cao năng lực nhân sự: Nâng cao năng lực nhân sự thông qua tổ chức 
các chương trình đào tạo chuyên sâu về quản lý chất lượng, kiểm soát quy trình vận 
hành, đảm bảo nhân sự có đủ năng lực để thích ứng với các tiêu chuẩn chất lượng cao.

•	 Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn GPP (Good Pharmacy Practices), 
GDP (Good Distribution Practices), GSP (Good Storage Practice) tại FPT Long 
Châu, đảm bảo chất lượng dược phẩm từ khâu nhập hàng, bảo quản, phân 
phối đến tay khách hàng. 

•	 Kiểm soát nguồn gốc hàng hóa thông qua hệ thống truy xuất nguồn gốc, đảm 
bảo sản phẩm đạt tiêu chuẩn chất lượng và nguồn cung đáng tin cậy.  

•	 Chính sách đổi trả và bảo hành minh bạch, giúp nâng cao trải nghiệm khách 
hàng tại FPT Shop và FPT Long Châu.

Kiểm soát chất lượng sản phẩm và dịch vụ

•	 Tối ưu hệ thống kho bãi và logistics với công nghệ AI và Big Data, giúp giảm 
thiểu sai sót và tối ưu hiệu suất vận hành.  

•	 Quy trình bảo quản sản phẩm theo tiêu chuẩn GSP (Good Storage Practice), 
đảm bảo dược phẩm và thiết bị công nghệ luôn được bảo quản đúng điều kiện 
nhiệt độ, độ ẩm.  

•	 Áp dụng ERP (Enterprise Resource Planning) trong quản lý chuỗi cung ứng, 
giúp đồng bộ hóa quy trình kiểm soát chất lượng và tối ưu hóa hàng tồn kho.

Kiểm soát vận hành và quản lý chuỗi cung ứng

•	 Chương trình đào tạo chuyên sâu cho nhân viên, đặc biệt là đội ngũ dược sĩ và 
nhân viên tư vấn, đảm bảo cung cấp thông tin chính xác, tư vấn đúng nhu cầu 
khách hàng.  

•	 Triển khai hệ thống đánh giá chất lượng dịch vụ thông qua phản hồi khách 
hàng. 

•	 Tích hợp AI trong chăm sóc khách hàng, giúp tối ưu hóa trải nghiệm mua sắm 
và phản hồi nhanh chóng các yêu cầu của khách hàng. 

Kiểm soát chất lượng nhân sự và dịch vụ khách hàng

NHỮNG CẢI TIẾN TRONG VIỆC KIỂM SOÁT CHẤT LƯỢNG HIỆN TẠI NHỮNG CẢI TIẾN TRONG VIỆC KIỂM SOÁT CHẤT LƯỢNG TƯƠNG LAI
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Năm 2025, khả năng sinh lời của FPT Retail được cải thiện rõ rệt, thể hiện trước hết ở biên lợi nhuận gộp 
đạt 19,60%, tăng 0,69 điểm phần trăm so với năm 2024. Mức cải thiện này chủ yếu đến từ cơ cấu doanh 
thu chuyển dịch theo hướng gia tăng tỷ trọng của FPT Long Châu, mảng có biên lợi nhuận cao hơn, 
trong khi mảng ICT vẫn chịu áp lực cạnh tranh và chi phí đầu vào tăng. Đồng thời, biên lợi nhuận trước 
thuế và sau thuế lần lượt đạt 2,39% và 1,93%, cải thiện so với 1,31% và 1,02% của năm trước, phản ánh hiệu 
quả từ chuẩn hóa vận hành và kiểm soát chi phí. Sự cải thiện ở các biên lợi nhuận được phản ánh rõ nét 
vào ROA tăng lên 5,22% (tăng 2,23 điểm phần trăm) và ROE đạt 29,63% (tăng 8,35 điểm phần trăm), 
cho thấy khả năng chuyển hóa tài sản và vốn chủ sở hữu thành lợi nhuận của Công ty đã được nâng cao 
đáng kể so với năm 2024. 

STT Chỉ tiêu
Kết quả (%)

2024 2025

1 Biên lợi nhuận gộp 18,91% 19,60% 

2 Biên lợi nhuận trước thuế 1,31% 2,39% 

3 Biên lợi nhuận sau thuế 1,02% 1,93% 

4 ​Tỷ lệ hoàn vốn trên Tổng tài sản (ROA)  2,99% 5,22% 

5 ​Tỷ lệ hoàn vốn trên Vốn chủ sở hữu (ROE)  21,28% 29,63% 

     0,69% so với năm 2024

     2,23% so với năm 2024

     0,91% so với năm 2024

     8,35% so với năm 2024

19,60% 

5,22% 

1,93% 

29,63% 

BIÊN LỢI NHUẬN GỘP

ROA

BIÊN LỢI NHUẬN SAU THUẾ

ROE

KHẢ NĂNG SINH LỜI

TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

59Công nghệ tiên phong - Nâng tầm sức khỏe
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Chỉ tiêu 2024 2025

1. Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Hệ số thanh toán ngắn hạn (lần) 1,02 1,17 

Hệ số thanh toán nhanh (lần) 0,26 0,51

2. Chỉ tiêu về cơ cấu vốn  

Hệ số nợ/Tổng tài sản 0,87 0,78

Hệ số nợ/Vốn chủ sở hữu 6,47 3,61

3. Chỉ tiêu về năng lực hoạt động  

Vòng quay hàng tồn kho 3,75 3,91

Vòng quay phải thu 278,67 258,19

Vòng quay khoản phải trả 11,17 9,38

Vòng quay tổng tài sản 2,77 2,71

4. Chỉ tiêu về khả năng sinh lời  

Hệ số lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần 1,02% 1,93%

Hệ số lợi nhuận sau thuế/Vốn chủ sở hữu 19,27% 19,15%

Hệ số lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản 2,58% 4,15%

Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh/Doanh thu thuần 1,35% 2,37%

STT Chỉ tiêu
Kết quả (ngày)

2024 2025

1 Số ngày hàng tồn kho 95 92 

2 Số ngày khoản phải thu 1,3 1,4

3 Số ngày khoản phải trả 32 38

4 ​​Kỳ lưu chuyển tiền tệ  64 55

Năm 2025, hiệu quả hoạt động và quản trị vốn lưu động 
của FPT Retail được cải thiện rõ rệt, thể hiện tập trung ở 
việc rút ngắn chu kỳ chuyển đổi tiền mặt. Số ngày hàng 
tồn kho giảm từ 95 ngày xuống 92 ngày (giảm 3 ngày), 
phản ánh hiệu quả từ việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 
và số hóa dữ liệu trong quản lý tồn kho, cải thiện công 
tác dự báo nhu cầu, quản trị danh mục hàng hóa và vận 
hành chuỗi cung ứng, ngay cả khi Công ty vận hành danh 
mục SKU lớn.  

Số ngày khoản phải thu tăng nhẹ từ 1,3 lên 1,4 ngày, nhưng 
vẫn duy trì ở mức rất thấp, phù hợp với đặc thù bán lẻ thu 
tiền nhanh; diễn biến này một phần gắn với việc mở rộng 
các dịch vụ và hợp tác với ngân hàng để triển khai mô 
hình đại lý thanh toán, bán hàng trả góp và liên kết tài 
chính tiêu dùng giúp tăng sự thuận tiện cho khách hàng. 
Ngược lại, số ngày khoản phải trả tăng mạnh từ 32 lên 38 
ngày (tăng 6 ngày), cho thấy Công ty tận dụng hiệu quả 
tín dụng thương mại từ nhà cung cấp, dựa trên quy mô hệ 
thống và sức mạnh thương lượng. 

Nhờ các yếu tố trên, kỳ lưu chuyển tiền tệ được rút ngắn 
đáng kể từ 64 ngày xuống 55 ngày (giảm 9 ngày), góp 
phần giải phóng vốn lưu động, tối ưu chi phí vốn và nâng 
cao năng lực tài chính trong bối cảnh Công ty dồn nguồn 
lực để tăng tốc mở rộng hệ thống. 

HIỆU QUẢ SỬ DỤNG VỐN CÁC CHỈ TIÊU TÀI CHÍNH CƠ BẢN

TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

92 ngày

Số ngày hàng tồn kho

     3 so với năm 2024

1,4 ngày

Số ngày khoản phải thu

      0,1 so với năm 2024

38 ngày

Số ngày khoản phải trả

     6 so với năm 2024
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QUẢN LÝ TÀI SẢN KHOẢN NỢ PHẢI TRẢ

TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH

Năm 2025, quy mô tổng tài sản của FPT Retail tăng mạnh, đạt 23.714 tỷ đồng, tăng 49,78% so với đầu 
năm, phản ánh giai đoạn mở rộng hoạt động kinh doanh. Mức tăng này chủ yếu đến từ tài sản ngắn hạn, 
chiếm 91,87% tổng tài sản tại thời điểm cuối năm. 

Trong cơ cấu tài sản ngắn hạn, tiền và tiền gửi có kỳ hạn chiếm 40,39%, tăng mạnh 185,33% so với năm 
2024, chủ yếu đến từ hoạt động huy động vốn và cải thiện dòng tiền từ hoạt động kinh doanh của FPT 
Shop và FPT Long Châu. Nhờ đó, thanh khoản được cải thiện rõ rệt với hệ số thanh toán ngắn hạn tăng 
lên 1,17 lần (so với 1,02 lần năm 2024) và hệ số thanh toán nhanh đạt 0,51 lần (so với 0,26 lần năm 2024), 
phản ánh năng lực đáp ứng nghĩa vụ ngắn hạn ở mức an toàn và chủ động hơn.

Bên cạnh đó, hàng tồn kho, chiếm 54,74% tài sản ngắn hạn, tăng 16,53% so với đầu năm, chủ yếu nhằm 
phục vụ chiến lược mở rộng nhanh chuỗi nhà thuốc FPT Long Châu, đồng thời hỗ trợ chuyển dịch cơ 
cấu sản phẩm của FPT Shop và bảo đảm nguồn cung ổn định. Việc gia tăng tồn kho diễn ra trong bối 
cảnh nguồn cung thị trường chịu nhiều gián đoạn, khi quá trình siết chặt quy định về minh bạch nguồn 
gốc, xuất xứ hàng hóa trong lĩnh vực dược phẩm khiến một số nguồn cung trên thị trường bị thu hẹp. 
Đồng thời, biến động thuế quan toàn cầu cũng tác động trực tiếp đến chuỗi cung ứng ngành ICT, ảnh 
hưởng đến nguồn hàng từ các đối tác. 

Nhìn chung, cơ cấu tài sản năm 2025 phản ánh chiến lược phân bổ vốn chủ động của FPT Retail, nhằm 
duy trì thanh khoản vững chắc bảo đảm năng lực triển khai mở rộng hệ thống, qua đó nâng cao tính 
linh hoạt tài chính và khả năng thích ứng trước biến động thị trường.

Về cơ cấu nguồn vốn, hệ số nợ trên tổng tài sản đạt 0,78 lần, giảm so với mức 0,87 lần cuối năm 2024. 
Mức đòn bẩy này phản ánh đặc thù vận hành chuỗi bán lẻ quy mô lớn, đòi hỏi nhu cầu vốn lưu động cao 
để duy trì tồn kho và hỗ trợ mở rộng hệ thống. 

Cơ cấu nợ chủ yếu bao gồm vay ngân hàng ngắn hạn với chi phí lãi vay ưu đãi, cùng các khoản phải trả 
nhà cung cấp và chi phí phải trả khác. Tại cuối năm 2025, vốn chủ sở hữu đạt 5.139 tỷ đồng, tăng đáng 
kể so với giai đoạn trước nhờ lợi nhuận cải thiện mạnh mẽ trong 2025 và các hoạt động tăng vốn điều lệ 
thông qua phát hành cổ phiếu trả cổ tức, cũng như dòng tiền từ giao dịch vốn tại FPT Long Châu, qua 
đó hỗ trợ thanh khoản và năng lực tài trợ tăng trưởng cho Công ty. 

0,78 lần23.714 tỵ đồng 91,87%
Hệ số nợ trên tổng tài sảnTổng tài sản Tài sản ngắn hạn chiếm

     so với mức 0,87 lần cuối năm 2024     49,78% so với đầu năm 2025      tổng tài sản
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Năm 2025, FPT Retail tiếp tục đẩy mạnh chiến lược đầu tư có trọng tâm nhằm mở rộng quy mô hoạt 
động và nâng cao hiệu quả vận hành. Trọng tâm đầu tư tập trung vào việc phát triển hệ thống nhà 
thuốc và trung tâm tiêm chủng thuộc chuỗi FPT Long Châu, đồng thời tối ưu hóa mô hình kinh doanh 
của chuỗi FPT Shop, qua đó củng cố nền tảng cho tăng trưởng bền vững và nâng cao chất lượng dịch 
vụ khách hàng. 

Với FPT Long Châu, Công ty tiếp tục tăng tốc mở mới, tuy nhiên lấy hiệu quả làm trọng tâm. Việc triển 
khai các cửa hàng mới được theo dõi sát sao về khả năng sinh lời, bảo đảm mỗi điểm bán mở ra đều đạt 
hiệu quả kinh doanh trước khi tiếp tục mở rộng. Song song, hệ thống Trung tâm Tiêm chủng FPT Long 
Châu được phát triển với mô hình linh hoạt, bao gồm trung tâm tiêm chủng trong nhà thuốc và trung 
tâm đặt liền kề nhà thuốc, giúp đáp ứng nhanh nhu cầu của người dân và tối ưu vị trí tiếp cận khách 
hàng. Mặc dù mô hình trung tâm tiêm chủng đòi hỏi chi phí đầu tư ban đầu cao hơn so với nhà thuốc, 
bao gồm diện tích lớn hơn, trang thiết bị chuyên dụng và chi phí nhân sự y tế (bác sĩ, điều dưỡng) cao 
hơn, nhưng đây được xác định là khoản đầu tư chiến lược nhằm hoàn thiện hệ sinh thái chăm sóc sức 
khỏe và tạo nền tảng tăng trưởng dài hạn.

Với FPT Shop, việc mở rộng danh mục sản phẩm sang điện máy gia dụng và dịch vụ được triển khai 
chọn lọc nhằm tối ưu chi phí và giảm thiểu rủi ro, thông qua việc cải tạo và nâng cấp các cửa hàng hiện 
hữu thay vì mở mới. Các mô hình đã triển khai bước đầu đạt được doanh thu kỳ vọng, cho phép Công ty 
từng bước hoàn thiện công thức vận hành. Tuy nhiên, việc mở rộng mô hình FPT Shop Điện Máy đòi hỏi 
xử lý thêm nhiều yếu tố phức tạp về diện tích cửa hàng, hậu cần, kho bãi và lắp đặt, do đó Công ty tiếp 
tục đánh giá kỹ hiệu quả vận hành trước khi thực thi.

Bên cạnh đầu tư mạng lưới, FPT Retail tăng cường đầu tư cho nền tảng công nghệ, đặc biệt là chuyển 
đổi số, nhằm tối ưu hóa vận hành, kiểm soát chi phí và nâng cao năng suất. Việc ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo (AI) và dữ liệu lớn (Big Data) trong các chuỗi FPT Long Châu và FPT Shop giúp phân tích hành vi 
khách hàng, nâng cao khả năng dự báo nhu cầu và cải thiện chất lượng dịch vụ, qua đó mang lại trải 
nghiệm mua sắm và chăm sóc sức khỏe tốt hơn cho khách hàng.

Công ty hoạt động trong lĩnh vực kho bãi và lưu giữ hàng hoá, tiếp tục duy trì vận 
hành ổn định trong năm 2025.

Công ty Cổ phần Hữu nghị Việt Hàn

Trong năm 2025, hệ thống nhà thuốc và trung tâm tiêm chủng FPT Long Châu tiếp 
tục mở rộng, với 474 nhà thuốc và 97 trung tâm tiêm chủng được mở mới, nâng 
tổng quy mô toàn chuỗi lên 2.640 điểm phục vụ khách hàng. Kết quả này đánh dấu 
bước tiến quan trọng trong việc xây dựng và hoàn thiện hệ sinh thái chăm sóc sức 
khỏe toàn diện của FPT Retail. 

Công ty Cổ phần Dược phẩm FPT Long Châu

Công ty cung cấp dịch vụ tư vấn đầu tư và tư vấn quản lý, đồng thời đóng vai trò 
là đơn vị nhận chuyển nhượng phần vốn góp của FPT Retail tại Công ty Cổ phần 
Dược phẩm FPT Long Châu. Trong năm 2025, tỷ lệ sở hữu của FPT Retail tại doanh 
nghiệp này giảm từ 80,74% xuống 75,97%, tương ứng giảm 4,77 điểm phần trăm, 
phản ánh bước tiến trong sự tham gia của nhà đầu tư chiến lược, qua đó hỗ trợ FPT 
Long Châu về tiềm lực tài chính, kinh nghiệm chuyên môn trong lĩnh vực chăm sóc 
sức khỏe, đồng thời mở rộng kết nối với các đối tác quốc tế. 

Công ty Cổ phần Đầu tư FPT Long Châu

TÌNH HÌNH ĐẦU TƯ & THỰC HIỆN CÁC DỰ ÁN

TÌNH HÌNH THỰC HIỆN CÁC DỰ ÁN ĐẦU TƯ TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG CỦA CÁC CÔNG TY THÀNH VIÊN

64 Báo cáo thường niên 2025 Chương II: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh năm 2025
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59.500 tỵ đồng 1.550 tỵ đồng

Doanh thu hợp nhất  Lợi nhuận trước thuế hợp nhất

     16,48% so với năm 2025      27,14% so với năm 2025

Bước sang năm 2026, Công ty nhận định môi trường kinh doanh vẫn tiềm ẩn nhiều yếu tố bất định. 
Diễn biến địa chính trị toàn cầu phức tạp cùng khả năng điều chỉnh chính sách thương mại và thuế 
quan tại một số thị trường lớn có thể tác động đến chi phí nhập khẩu và tính ổn định của chuỗi cung 
ứng. Trong nước, sức mua được kỳ vọng phục hồi, tuy nhiên mức độ cải thiện có thể không đồng đều 
giữa các nhóm ngành hàng, đòi hỏi doanh nghiệp duy trì sự linh hoạt trong quản trị vận hành và cơ 
cấu sản phẩm. 

Thị trường ICT được dự báo duy trì nhu cầu ở mức trung bình và khó tăng trưởng đột biến trong ngắn 
hạn. Động lực tăng trưởng kỳ vọng đến từ xu hướng thiết bị tích hợp AI thế hệ mới, qua đó thúc đẩy 
nhu cầu nâng cấp sản phẩm trong trung hạn. Ở chiều cung, rủi ro gián đoạn chuỗi cung ứng và xu 
hướng tăng giá một số sản phẩm ICT có thể ảnh hưởng đến kế hoạch hàng hóa và chi phí đầu vào. 
Trên nền tảng kết quả cải thiện rõ nét trong năm 2025 và trạng thái vận hành ổn định sau tái cấu trúc, 
FPT Shop tiếp tục tập trung nâng cao hiệu quả trên từng cửa hàng, tối ưu kênh bán và đa dạng hóa 
nguồn thu từ sản phẩm - dịch vụ, qua đó hướng tới mục tiêu tăng trưởng doanh thu cao hơn mức 
chung của thị trường và đóng góp tích cực vào kết quả hợp nhất. 

Trong lĩnh vực chăm sóc sức khỏe, nhu cầu dược phẩm và các sản phẩm, dịch vụ chăm sóc - bảo vệ 
sức khỏe được dự báo duy trì tăng trưởng tích cực trong dài hạn, nhờ thu nhập cải thiện, xu hướng già 
hóa dân số và nhận thức phòng bệnh chủ động ngày càng tăng. Đồng thời, định hướng tăng cường 
thanh tra, kiểm soát và minh bạch hóa thị trường được kỳ vọng thúc đẩy quá trình chuẩn hóa toàn 
ngành, củng cố niềm tin người tiêu dùng và tạo lợi thế cạnh tranh bền vững cho các doanh nghiệp 
vận hành bài bản, kiểm soát chất lượng chặt chẽ. Trên cơ sở đà tăng trưởng mạnh năm 2025 và những 
bước tiến trong chiến lược phát triển, trong đó mảng tiêm chủng là bước khởi đầu quan trọng nhằm 
hoàn thiện các trụ cột của hệ sinh thái chăm sóc sức khỏe, FPT Retail đặt mục tiêu tăng trưởng cao 
cho chuỗi FPT Long Châu, tiếp tục duy trì vai trò động lực tăng trưởng chủ đạo của Công ty. 

Với động lực từ hai mảng kinh doanh chính và định hướng nâng chất lượng tăng trưởng, FPT Retail 
đặt kế hoạch doanh thu thuần hợp nhất năm 2026 đạt 59.500 tỷ đồng, tăng 16,48% so với nền cao 
của năm 2025; đồng thời lợi nhuận trước thuế hợp nhất đạt 1.550 tỷ đồng, tăng 27,14%. Mức tăng lợi 
nhuận cao hơn tốc độ tăng doanh thu phản ánh trọng tâm cải thiện hiệu quả, đến từ cơ cấu đóng góp 
gia tăng của mảng chăm sóc sức khỏe, cùng đòn bẩy vận hành thông qua tối ưu chi phí và mở rộng 
theo hướng chọn lọc. Công ty tiếp tục kiên định chiến lược tận dụng thế mạnh công nghệ trong quản 
trị và vận hành, phát triển các dịch vụ giá trị gia tăng, hướng tới nâng cao trải nghiệm khách hàng và 
củng cố vị thế trong ngành bán lẻ và chăm sóc sức khỏe tại Việt Nam. 

FPT Retail không chỉ mang đến trải nghiệm vượt trội cho khách hàng mà 
còn hướng đến việc kiến tạo nhiều chuẩn mực mới trong ngành bán lẻ 
công nghệ và chăm sóc sức khỏe tại Việt Nam.

“

KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG 2026

KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG KINH DOANH HỢP NHẤT NĂM 2026
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Mở rộng mạng lưới 
theo hướng chọn lọc, 
đảm bảo chất lượng 
tăng trưởng,  
uy tín và minh bạch

Ứng dụng công 
nghệ để tối ưu vận 
hành và phát triển 
dịch vụ mới

FPT Long Châu tập trung đầu tư nghiêm túc vào tiêu chuẩn chất lượng, truy 

xuất nguồn gốc và tư vấn đúng chuyên môn để xây dựng niềm tin lâu dài. Mở 

rộng hệ thống nhà thuốc và trung tâm tiêm chủng trên phạm vi toàn quốc một 

cách chọn lọc, ưu tiên hiệu quả tại từng điểm phục vụ và tối ưu doanh thu trên 

mạng lưới hiện hữu. Song song, FPT Long Châu duy trì và củng cố vị thế tại các 

nhóm sản phẩm có yêu cầu cao về nguồn gốc và tư vấn chuyên môn như thuốc 

kê đơn, thuốc thế hệ mới, thuốc hiếm và thuốc chuyên biệt. Công ty cũng tăng 

cường hợp tác với các đối tác uy tín trong lĩnh vực y-dược nhằm nâng cao năng 

lực chuyên môn, chuẩn hóa quy trình và củng cố nền tảng chất lượng dịch vụ 

đồng nhất trên toàn hệ thống.

FPT Long Châu tiếp tục đẩy mạnh đầu tư công nghệ và hệ thống quản trị-kiểm 

soát chất lượng nhằm nâng hiệu quả chuỗi cung ứng, dự báo nhu cầu, quản trị 

tồn kho và rút ngắn thời gian phục vụ, qua đó cải thiện trải nghiệm khách hàng 

theo hướng cá nhân hóa và thuận tiện. Song song đó, Công ty tích cực phát 

triển các dịch vụ giá trị gia tăng để mở rộng “độ sâu” hệ sinh thái, xây dựng 

nền tảng chăm sóc sức khỏe toàn diện cho mọi gia đình Việt Nam. Trong đó, 

trọng tâm ngắn hạn gồm các giải pháp chuyên biệt cho nhóm Mẹ & Bé và các 

chương trình hỗ trợ quản lý bệnh mạn tính, hướng tới mục tiêu giúp người dân 

tiếp cận dịch vụ y tế an toàn, thuận tiện và tin cậy.

KẾ HOẠCH HOẠT ĐỘNG 2026

FPT Long Châu tiếp tục phát triển theo định hướng xây dựng hệ sinh thái chăm sóc sức khỏe toàn diện 

cho mọi gia đình Việt Nam, đồng thời củng cố vai trò là điểm tiếp cận y tế đầu tiên của người dân trong 

cộng đồng. Chiến lược được triển khai theo hướng tăng trưởng bền vững gắn với chuẩn hóa vận hành, 

nâng cao chuyên môn và trải nghiệm khách hàng, qua đó gia tăng năng lực cạnh tranh trong bối cảnh 

tiêu chuẩn quản lý và yêu cầu minh bạch của thị trường ngày càng nghiêm ngặt.

“

Cơ cấu danh mục sản 
phẩm - dịch vụ để 
mở rộng dư địa tăng 
trưởng

Ứng dụng công 
nghệ để tối ưu hoạt 
động và nâng hiệu 
quả hệ thống

FPT Shop tập trung đa dạng hóa danh mục theo hướng tăng tỷ trọng các 

nhóm hàng và dịch vụ có tiềm năng mở rộng quy mô, trong đó, trọng tâm là 

phát triển mảng điện máy, gia dụng có lắp đặt và tìm kiếm cơ hội đưa các sản 

phẩm mới vào thị trường Việt Nam nhằm tạo động lực tăng trưởng bổ sung 

cho ngành hàng ICT truyền thống. Song song, Công ty tận dụng xu hướng thiết 

bị tích hợp AI để thúc đẩy nhu cầu nâng cấp sản phẩm, gia tăng giá trị đơn 

hàng và cải thiện cơ cấu hàng hóa theo hướng hiệu quả hơn. Bên cạnh đó, FPT 

Shop đẩy mạnh phát triển SIM FPT và các dịch vụ số, hướng tới mục tiêu trên 

1 triệu thuê bao, qua đó mở rộng hệ sinh thái tiện ích số và tăng mức độ gắn 

kết khách hàng.

FPT Shop tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) nhằm tối ưu hóa 

hoạt động, nâng cao hiệu quả vận hành và cải thiện trải nghiệm khách hàng. 

Bên cạnh đó, công nghệ AI còn hỗ trợ cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng 

thông qua các gợi ý sản phẩm thông minh, chăm sóc khách hàng tự động và 

cải thiện dịch vụ hậu mãi. Thông qua việc kết hợp hài hòa giữa đổi mới mô hình 

kinh doanh và ứng dụng công nghệ tiên tiến, FPT Shop cam kết mang đến giá 

trị vượt trội cho khách hàng, đồng thời tạo ra động lực tăng trưởng bền vững 

cho FPT Retail trong tương lai. Chiến lược này không chỉ đáp ứng xu hướng tiêu 

dùng công nghệ ngày càng đa dạng mà còn góp phần thúc đẩy quá trình số 

hóa và hiện đại hóa ngành bán lẻ Việt Nam. 

FPT Shop tiếp tục tối ưu mô hình kinh doanh và kênh bán hàng trực tuyến, thúc 

đẩy vận hành đa kênh nhằm nâng hiệu quả chuyển đổi, cải thiện trải nghiệm 

khách hàng và tăng doanh thu bình quân trên mỗi cửa hàng. Đồng thời, Công 

ty tăng cường kỷ luật vận hành thông qua kiểm soát chặt chẽ chi phí, tối ưu 

cơ cấu hàng hóa và quản trị tồn kho dựa trên dữ liệu, qua đó hỗ trợ mục tiêu 

cải thiện biên lợi nhuận. Trọng tâm của chiến lược công nghệ không chỉ là tăng 

doanh thu, mà còn tạo nền tảng vận hành tinh gọn và khả năng tạo lợi nhuận 

bền vững, đóng góp tích cực vào kết quả hợp nhất của FPT Retail.

Trong bối cảnh thị trường ICT dự báo tăng trưởng thận trọng, FPT Shop đặt trọng tâm vào chiến lược 

tăng trưởng đi cùng hiệu quả với định hướng xuyên suốt là củng cố chất lượng tăng trưởng thông qua cơ 

cấu danh mục phù hợp xu hướng tiêu dùng mới và đẩy mạnh ứng dụng công nghệ để tối ưu vận hành, 

kiểm soát chi phí và cải thiện biên lợi nhuận.

“
CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN FPT LONG CHÂU 2026 CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN FPT SHOP 2026
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THÔNG TIN CỔ PHIẾU & CƠ CẤU CỔ ĐÔNG

Thông tin cổ phiếu

Tên cổ phiếu

Công ty Cổ phần Bán lẻ Kỷ thuật số FPT

Loại cổ phiếu

Cổ phiếu phổ thông

Mã chứng khoán

FRT

Mệnh giá cổ phiếu

10.000 đồng/cổ phiếu

Ngày bắt đầu niêm yết

26/04/2018

Tổng số cổ phiếu đã phát hành

170.301.785 cổ phiếu

Số lượng cổ phiếu đang lưu hành

170.301.785 cổ phiếu

Số lượng cổ phiếu quỹ

0 cổ phiếu

Số lượng cổ phiếu chuyển nhượng tự do

170.301.785 cổ phiếu

Số lượng cổ phiếu bị hạn chế chuyển nhượng

0 cổ phiếu
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Giá cổ phiếu thấp nhất trong năm

85.670  đồng 

(ngày 09/04/2025)

Tỵ lệ sở hữu nước ngoài (*)

32,44%
(*) Cập nhật tại: 31/12/2025

Giá cổ phiếu cao nhất trong năm

160.000 đồng

(ngày 05/12/2025)

STT Đối tượng
Số lượng 

cổ phiếu

Tỵ lệ sở 

hữu/VĐL (%)

Số lượng 

cổ đông

Cơ cấu cổ đông

Tổ chức Cá nhân

1 Cổ đông Nhà nước - - - - -

2
Cổ đông lớn (sở hữu từ
5% vốn cổ phần trở lên)

79.250.812 46,54% 1 1 0

-  Trong nước 79.250.812 46.54% 1 1 0

-  Nước ngoài - - - - -

3 Công đoàn công ty - - - - -

4 Cổ phiếu quỷ - - - - -

5
Cổ đông sở hữu cổ phiếu 
ưu đãi

- - - - -

6 Cổ đông khác (*) 91.050.973 53,46% 7.954 212 7.742 

-  Trong nước 35.807.274 21,02% 7.524 54 7.470 

-  Nước ngoài 55.243.699 32,44% 430 158 272 

TỔNG CỘNG (*) 170.301.785 100% 7.955 213 7.742 

Trong đó:  - Trong nước 115.058.086 67,56% 7.525 55 7.470 

                   - Ngoài nước 55.243.699 32,44% 430 158 272 

W

Không có

Không có

(*) Cập nhật tại: 31/12/2025 

STT
Thời điểm 

tăng vốn

VĐL sau khi tăng 

(đồng)
Hình thức tăng vốn Cơ sở pháp lý 

1 06/06/2025 1.703.017.850.000

Phát hành cổ phiếu để trả cổ tức 
năm 2024 qua hình thức chia cổ 
tức bằng cổ phiếu cho cổ đông 
hiện hữu để tăng vốn cổ phần từ 
lợi nhuận chưa phân phối, với tỷ lệ 
thực hiện 4:1 trên số lượng cổ phiếu 
đang lưu hành. 

Nghị quyết số 04.2025/
NQ-HĐQT/FRT ngày 
06/06/2025 của Hội 

đồng Quản trị 

CƠ CẤU CỔ ĐÔNG

THAY ĐỔI VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU

GIAO DỊCH CỔ PHIẾU QUỸ

GIAO DỊCH CỔ PHIẾU CỦA NGƯỜI NỘI BỘ
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STT Tên tổ chức Mối quan hệ liên quan tới công ty Số giấy NSH, ngày cấp, nơi cấp Địa chỉ trụ sở chính Thời điểm giao dịch

1
Công ty Cổ phần FPT
(FPT)

Cổ đông lớn nắm giữ 46,54% cổ phần FPT
Retail, FPT Retail là công ty liên kết của FPT

0101248141
13/05/2002

Sở Tài chính Thành phố Hà Nội 

Số 10 Phạm Văn Bạch, Phường
Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội

Từ tháng 01/2025 đến 
tháng 12/2025 

2
Công ty Cổ phần Đầu tư FPT Long Châu 
(Long Châu Investment)

1. Long Châu Investment Công ty con của FPT Retail 

2. Bà Nguyễn Bạch Điệp – Chủ tịch HĐQT FPT Retail 
đồng thời là Tổng Giám đốc, Chủ tịch HĐQT Long Châu 
Investment

0318607332
06/08/2024

Sở Tài chính Thành phố Hồ Chí Minh 

379-381 Hai Bà Trưng, Phường
Xuân Hoà, Thành phố Hồ Chí Minh

Từ tháng 01/2025 đến 
tháng 12/2025 

3
Công ty Cổ phần Dược phẩm FPT Long Châu
(FPT Pharma)

1. Bà Nguyễn Bạch Điệp - Chủ tịch HĐQT FPT Retail 
đồng thời là Chủ tịch HĐQT kiêm Tổng Giám đốc FPT 
Pharma
2. Bà Nguyễn Đỗ Quyên - Phó Tổng Giám đốc FPT Retail 
đồng thời là Thành viên HĐQT FPT Pharma
3. Bà Trần Thị Huyền - người phụ trách quản trị kiêm 
Trưởng phòng Pháp chế FPT Retail đồng thời là Thành 
viên BKS FPT Pharma

0315275368
17/09/2018

Sở Tài chính Thành phố Hồ Chí Minh 

379-381 Hai Bà Trưng, Phường
Xuân Hoà, Thành phố Hồ Chí Minh

Từ tháng 01/2025 đến 
tháng 12/2025 

4
Công ty Cổ Phần Hữu nghị Việt Hàn 
(Việt Hàn)

1. Việt Hàn là công ty con của FPT Retail
2. Ông Hoàng Trung Kiên – Thành viên HĐQT, Tổng 
Giám đốc kiêm Người đại diện theo pháp luật của FPT 
Retail, đồng thời là Chủ tịch HĐQT của Việt Hàn
3. Ông Phạm Duy Hoàng Nam – Giám đốc tài chính FPT 
Retail đồng thời là Thành viên HĐQT kiêm Giám đốc, 
Người đại diện Pháp luật của Việt Hàn
4. Bà Trần Thị Huyền - Trưởng phòng pháp chế kiêm 
Người phụ trách quản trị FPT Retail, đồng thời là Thành 
viên HĐQT Việt Hàn

0100779012
21/11/1998

Sở Tài chính Thành phố Hà Nội 

Thôn Gia Thượng 1, Xã Quang Minh, 
Thành phố Hà Nội

Từ tháng 01/2025 đến 
tháng 12/2025 

5
Công ty TNHH FPT Smart Cloud
(FPT Smart Cloud)

1. FPT Smart Cloud là công ty con của FPT - cổ đông lớn 
và là công ty liên kết của FPT Retail
2. Ông Lê Hồng Việt là thành viên HĐQT FPT Retail 
đồng thời là Tổng Giám đốc FPT Smart Cloud

0109307938
13/08/2020

Sở Tài chính Thành phố Hà Nội

Số 10 Phạm Văn Bạch, Phường
Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội

Từ tháng 01/2025 đến 
tháng 12/2025

 

GIAO DỊCH CỦA CÔNG TY VỚI NGƯỜI LIÊN QUAN

THÔNG TIN CỔ PHIẾU & CƠ CẤU CỔ ĐÔNG
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STT Tên tổ chức Mối quan hệ liên quan tới công ty Số giấy NSH, ngày cấp, nơi cấp Địa chỉ trụ sở chính Thời điểm giao dịch

6
Công ty Cổ phần Viễn thông FPT
(FTEL)

1. FTEL là công ty con của FPT - cổ đông lớn và là công 
ty liên kết của FPT Retail

2. Ông Trần Khương – Thành viên BKS FPT Retail đồng 
thời là Trưởng BKS FTEL

0101778163
28/07/2005

Sở Tài chính Thành phố Hà Nội 

Tầng 2, Tòa nhà FPT Cầu Giấy,
Số 17 Phố Duy Tân, Phường
Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội

Từ tháng 01/2025 đến 
tháng 12/2025 

7
Công ty Cổ phần Dịch vụ Trực tuyến FPT 
(FPT Online)

1. FPT Online là công ty con của FPT - cổ đông lớn và là 
công ty liên kết của FPT Retail

2. Ông Nguyễn Đình Hùng – Thành viên BKS đồng thời là 
Trưởng BKS FPT Online

0305045911
21/06/2007

Sở Tài chính Thành phố Hồ Chí Minh 

Lô L 29B-31B-33B, Đường Tân Thuận, 
Phường Tân Thuận, Thành phố Hồ Chí 

Minh

Từ tháng 01/2025 đến 
tháng 12/2025 

8
Công ty TNHH FPT IS 
(FPT IS)

FPT IS là công ty con của FPT - cổ đông lớn và là công ty 
liên kết của FPT Retail

0104128565
13/08/2009

Sở Tài chính Thành phố Hà Nội

Số 10 Phạm Văn Bạch, Phường Cầu Giấy, 
Thành phố Hà Nội

Từ tháng 01/2025 đến 
tháng 12/2025

9
Công ty TNHH Phần mềm FPT
(FSOFT)

FSOFT là công ty con của FPT - cổ đông lớn và là công 
ty liên kết của FPT Retail

0101601092
23/12/2004

Sở Tài chính Thành phố Hà Nội 

Tòa nhà FPT Cầu Giấy, Số 17
Phố Duy Tân, Phường Cầu Giấy, Thành 

phố Hà Nội

Từ tháng 01/2025 đến 
tháng 12/2025

 

GIAO DỊCH CỦA CÔNG TY VỚI NGƯỜI LIÊN QUAN

THÔNG TIN CỔ PHIẾU & CƠ CẤU CỔ ĐÔNG
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HĐQT FPT Retail nhiệm kỳ 2022-2027 hiện có 05 thành viên theo quy 
định của Điều lệ Công ty, trong đó có 02 thành viên HĐQT độc lập. Ngoài 
ra, HĐQT đã bổ nhiệm 01 nhân sự phụ trách Quản trị công ty nhằm nâng 
cao hiệu quả hoạt động và đảm bảo tuân thủ quy định quản trị. Cơ cấu 
thành viên HĐQT đảm bảo tính đa dạng về độ tuổi, giới tính, chuyên môn, 
cùng với tỷ lệ thành viên không điều hành và tỷ lệ thành viên độc lập phù 
hợp với yêu cầu quản trị công ty hiệu quả, hướng tới tối ưu hóa lợi ích cho 
cổ đông, cán bộ nhân viên và các bên liên quan. 

Thông tin chi tiết của các thành viên được trình bày tại Chương 1, Giới 
thiệu FPT Retail - mục Hội đồng quản trị. 

Hiện tại, HĐQT FPT Retail chưa thành lập các tiểu ban trực thuộc. Các 
thành viên HĐQT trực tiếp thực hiện các nhiệm vụ theo sự phân công cụ 
thể, bảo đảm tính linh hoạt trong quản trị và khả năng phản ứng kịp thời 
trước các vấn đề phát sinh trong hoạt động kinh doanh. Mô hình này tạo 
điều kiện để từng thành viên phát huy chuyên môn, kinh nghiệm trong 
việc tham gia định hướng chiến lược, giám sát hoạt động điều hành và hỗ 
trợ Ban Điều hành triển khai các kế hoạch đã được thông qua. 

GIỚI THIỆU VỀ HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ (HĐQT)

CÁC TIỂU BAN THUỘC HĐQT

BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Trong năm 2025, Hội đồng Quản trị (HĐQT) ghi nhận và đánh 
giá cao những nỗ lực của FPT Retail và Ban Giám đốc trong 
việc duy trì hoạt động kinh doanh ổn định, chủ động thích 
ứng với bối cảnh kinh tế trong nước và quốc tế còn nhiều biến 
động, đồng thời từng bước củng cố nền tảng vận hành và 
quản trị doanh nghiệp. Trong bối cảnh cạnh tranh gia tăng và 
yêu cầu ngày càng cao về hiệu quả hoạt động, FPT Retail đã 
thể hiện bản lĩnh quản trị vững vàng, tập trung vào các quyết 
sách thận trọng, linh hoạt và hướng tới tăng trưởng bền vững.

“
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Trong năm 2025, HĐQT Công ty đã tổ chức 08 cuộc họp nhằm kịp thời 
xem xét, thảo luận và thông qua các vấn đề quan trọng liên quan đến 
chiến lược phát triển, kế hoạch kinh doanh, công tác quản trị và kiểm 
soát rủi ro của Công ty. Các thành viên HĐQT tham gia đầy đủ 100% các 
phiên họp, làm việc với tinh thần trách nhiệm cao, chủ động trao đổi, 
đóng góp ý kiến và đưa ra các định hướng phù hợp với tình hình thực tế. 

Các quyết định của HĐQT được ban hành trên cơ sở tuân thủ các Nghị 
quyết của Đại hội đồng Cổ đông, quy định của pháp luật và Điều lệ Công 
ty, góp phần đảm bảo hoạt động của FPT Retail được triển khai hiệu 
quả, minh bạch và nhất quán với chiến lược phát triển dài hạn. 

Nội dung chi tiết của các phiên họp và các Nghị quyết/Quyết định được ban hành như sau:

STT Số Nghị quyết/Quyết định Ngày Nội dung
Tỵ lệ 

tham dự

Tỵ lệ 

thông qua

1 01.2025/NQ-HĐQT/FRT 25/02/2025 
Thông qua việc tổ chức họp 
Đại hội đồng cổ đông thường 
niên năm 2025 

100% 100%

2 02.2025/NQ-HĐQT/FRT 03/04/2025 
Thông qua tài liệu họp Đại hội 
đồng cổ đông thường niên 
năm 2025 

100% 100%

3 03.2025/NQ-HĐQT/FRT 11/04/2025 

Thông qua việc không mua cổ 
phần do Công ty Cổ phần Đầu 
tư FPT Long Châu phát hành 
nhằm chào bán cổ phần riêng 
lẻ cho nhà đầu tư

100% 100%

4 04.2025/NQ-HĐQT/FRT 06/06/2025 
Thông qua việc triển khai thực 
hiện phương án phát hành cổ 
phiếu để trả cổ tức năm 2024

100% 100%

5 05.2025/NQ-HĐQT/FRT 02/07/2025 
Thông qua việc chốt danh sách 
cổ đông để thực hiện quyền 
nhận cổ tức bằng cổ phiếu

100% 100%

6 06.2025/NQ-HĐQT/FRT 17/07/2025 

Phê duyệt việc lựa chọn Công 
ty TNHH PwC (Việt Nam) là 
đơn vị kiểm toán Báo cáo tài 
chính năm 2025 cho Công ty

100% 100%

7 07.2025/NQ-HĐQT/FRT 05/08/2025 
Tăng vốn điều lệ của Công ty 
Cổ phần Bán lẻ Kỹ thuật số FPT

100% 100%

8
Không ban hành Nghị 

quyết
13/10/2025 

Đánh giá hoạt động kinh doanh 
quý III và trao đổi kế hoạch 
hoạt động quý IV năm 2025

100% 100%

HĐQT FPT Retail hiện có 02 thành viên HĐQT độc lập, chiếm 40% tổng 
số thành viên HĐQT, gồm ông Nguyễn Đắc Việt Dũng và Lê Hồng Việt. 
Trong năm 2025, các thành viên HĐQT độc lập tham dự đầy đủ các 
cuộc họp của HĐQT, phát huy vai trò độc lập và chủ động trong việc 
nêu vấn đề và đề xuất giải pháp, đóng góp nhiều ý kiến cởi mở, sáng 
tạo, góp phần quan trọng vào quá trình thảo luận và ra quyết định của 
HĐQT. 

Với góc nhìn độc lập và kinh nghiệm quản trị chuyên sâu, các thành 
viên HĐQT độc lập đã có nhiều đóng góp quan trọng trong việc định 
hướng chiến lược phát triển, giám sát hoạt động điều hành và nâng cao 
chất lượng quản trị doanh nghiệp. Trong năm 2025, các ý kiến đóng 
góp tập trung vào việc xem xét các chỉ tiêu kinh doanh, kế hoạch phát 
triển của các chuỗi FPT Shop và FPT Long Châu, đồng thời tham gia 
đánh giá các vấn đề liên quan đến quản trị rủi ro, giao dịch với bên liên 
quan và hiệu quả sử dụng nguồn lực, qua đó góp phần tăng cường tính 
minh bạch, chuyên nghiệp và phát triển bền vững của Công ty. 

Phát huy thế mạnh về công nghệ thông tin và quản trị hệ thống, các 
thành viên HĐQT độc lập đã tham gia tư vấn cho HĐQT và Ban Điều 
hành trong việc ứng dụng công nghệ nhằm nâng cao hiệu quả quản trị, 
tối ưu vận hành và kiểm soát rủi ro tại các chuỗi FPT Shop và FPT Long 
Châu. Trong năm 2025, các đóng góp này tập trung vào việc khai thác 
dữ liệu phục vụ điều hành, xây dựng nền tảng công nghệ có khả năng 
mở rộng và hỗ trợ nâng cao chất lượng dịch vụ, qua đó tạo nền tảng 
cho tăng trưởng bền vững của FPT Retail. 

BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

HOẠT ĐỘNG CỦA 
HĐQT NĂM 2025

BÁO CÁO ĐÁNH 
GIÁ HOẠT ĐỘNG 
CỦA THÀNH VIÊN 
HĐQT ĐỘC LẬP 
NĂM 2025
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Ban Kiểm soát (BKS) của FPT Retail nhiệm kỳ 2022-2027 gồm 03 
thành viên, có chuyên môn phù hợp trong lĩnh vực kế toán và tài 
chính, đáp ứng yêu cầu về năng lực giám sát theo quy định của pháp 
luật và Điều lệ Công ty. Thông tin chi tiết của các thành viên được 
trình bày tại Chương 1, Giới thiệu FPT Retail - mục Ban kiểm soát. 

Trong năm 2025, đã thực hiện đầy đủ chức năng, quyền hạn theo 
quy định tại Điều lệ Công ty, Luật Doanh nghiệp và các quy chế quản 
trị áp dụng đối với công ty niêm yết. Với tinh thần trách nhiệm cao, 
BKS đã tổ chức 03 cuộc họp trong năm nhằm triển khai công tác 
giám sát, đảm bảo hoạt động của Công ty được thực hiện tuân thủ 
quy định pháp luật, minh bạch và hiệu quả. 

BKS đã thực hiện giám sát hoạt động của HĐQT và Ban Điều hành FPT Retail trong việc triển khai các 
định hướng và kế hoạch kinh doanh năm 2025 theo các Nghị quyết của Đại hội đồng Cổ đông. Đồng 
thời, Ban Kiểm soát theo dõi việc tuân thủ các quy định của pháp luật và Điều lệ Công ty trong công tác 
quản trị và điều hành. Trong năm 2025, Hội đồng quản trị và Ban Điều hành Công ty Cổ phần Bán lẻ Kỹ 
thuật số FPT đã thực hiện nghiêm túc công tác quản trị công ty, không để xảy ra sai phạm hay thiếu sót 
nào. Ban Kiểm soát chưa ghi nhận dấu hiệu bất thường nào làm ảnh hưởng hay vi phạm quy định của 
Nhà nước và Công ty trong hoạt động quản trị và chưa nhận được khiếu nại nào từ các cổ đông.  

Tại Đại hội đồng Cổ đông thường niên năm 2025, BKS đã báo cáo về kết quả hoạt động giám sát trong 
năm và kế hoạch hoạt động cho giai đoạn tiếp theo. Trong năm 2025, Ban Kiểm soát không ghi nhận 
khiếu nại nào từ cổ đông liên quan đến công tác quản trị, điều hành và kiểm soát của Công ty, qua đó 
phản ánh sự tuân thủ các quy định hiện hành và sự đồng thuận của cổ đông đối với hoạt động của Công 
ty.

BKS duy trì sự phối hợp thường xuyên với HĐQT, Ban Điều hành và các bộ phận quản lý liên quan trên 
cơ sở đảm bảo tính độc lập trong thực hiện chức năng giám sát. Việc phối hợp này giúp Ban Kiểm soát 
tiếp nhận đầy đủ, kịp thời các thông tin cần thiết về kế hoạch và tình hình hoạt động của Công ty, qua 
đó nâng cao hiệu quả công tác giám sát và quản trị.

Trong năm 2025, Ban Kiểm soát đã phối hợp với HĐQT và Ban Điều hành trong công tác tổ chức Đại hội 
đồng Cổ đông thường niên năm 2025, góp phần đảm bảo Đại hội được tổ chức thành công vào ngày 
25/04/2025. Đồng thời, Ban Kiểm soát phối hợp với các phòng ban liên quan thực hiện kiểm tra, giám 
sát nội bộ tại các đơn vị, bộ phận của Công ty, góp phần tăng cường tính minh bạch, tuân thủ và hiệu 
quả trong hoạt động quản trị và vận hành.

Ngoài các hoạt động nêu trên, BKS đã thực hiện rà soát và đánh giá các báo cáo tài chính do Ban Điều 
hành cung cấp, đảm bảo tính đầy đủ, kịp thời và phù hợp với các chuẩn mực kế toán hiện hành. Đồng 
thời, Ban Kiểm soát tham gia ý kiến chuyên môn liên quan đến việc tuân thủ các quy định pháp luật về 
thuế và kế toán, qua đó góp phần tăng cường tính minh bạch, kiểm soát rủi ro và nâng cao hiệu quả 
quản lý tài chính của Công ty.  

Trong năm 2025, BKS cũng tham gia giám sát việc cung cấp và giải trình số liệu của Công ty với cơ quan 
thuế Thành phố Hồ Chí Minh trong quá trình quyết toán thuế giai đoạn 2023-2024, đảm bảo việc tuân 
thủ đầy đủ các quy định của pháp luật thuế hiện hành. 

Hoạt động giám sát của BKS đối với HĐQT và Ban Điều hành
Phối hợp hoạt động của BKS, HĐQT, 
Ban Điều hành và các cán bộ quản lý khác

Các hoạt động khácHoạt động giám sát của BKS đối với cổ đông

BÁO CÁO CỦA BAN KIỂM SOÁT

GIỚI THIỆU 
BAN KIỂM SOÁT

HOẠT ĐỘNG
BAN KIỂM SOÁT
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QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP

Trên cơ sở kế thừa những kết quả tích cực từ các năm trước, Công ty tiếp tục củng cố và tối ưu hóa bộ 
máy quản trị, tinh gọn cơ cấu tổ chức và phát huy hiệu quả hoạt động của HĐQT. Song song đó, FPT 
Retail chú trọng nâng cao chất lượng hệ thống kiểm soát nội bộ, tăng cường hiệu quả giám sát và đảm 
bảo việc tuân thủ các nguyên tắc quản trị doanh nghiệp theo thông lệ tốt. 

Bên cạnh đó, bộ phận Đầu tư và Quan hệ Cổ đông của FPT Retail không ngừng cố gắng để cung cấp 
thông tin kịp thời, chính xác, giúp kết nối chặt chẽ giữa Công ty với cổ đông và các bên liên quan. Với 
tinh thần chủ động và minh bạch, FPT Retail từng bước củng cố niềm tin của nhà đầu tư, góp phần nâng 
cao giá trị bền vững trong dài hạn. 

Những nỗ lực trong công tác quản trị và minh bạch thông tin của Công ty trong năm 2025 cũng được 
thị trường ghi nhận thông qua các danh hiệu uy tín như Top 10 Công ty Bán lẻ Uy tín 2025 (lần thứ 9 liên 
tiếp) và Top 50 Công ty Niêm yết Tốt nhất Việt Nam 2025, phản ánh đánh giá tích cực của các tổ chức 
độc lập và nhà đầu tư đối với hoạt động quản trị, công bố thông tin và hiệu quả vận hành của FPT Retail. 

Các thay đổi về thành viên 
Hội đồng quản trị, Ban Kiểm 

soát và Ban Điều hành

Lương, thưởng, thù lao và các khoản lợi ích 

Hội đồng Quản trị và Ban Kiểm soát không nhận thù lao theo quy định tại Điều 6 của Nghị quyết Đại hội 
đồng Cổ đông thường niên số 01.2025/NQ-ĐHĐCĐ/FRT, ban hành ngày 25 tháng 04 năm 2025.  

Tiền lương của Tổng Giám đốc và các nhân sự quản lý cấp cao được xác định theo cơ chế đã được thông 
qua, đảm bảo phù hợp với chiến lược phát triển của Công ty và tuân thủ các quy định pháp luật hiện 
hành. 

Các thay đổi về HĐQT

Công ty không có thay 
đổi về thành viên HĐQT 
trong năm 2025

Các thay đổi về BKS

Công ty không có thay 
đổi về thành viên BKS 
trong năm 2025

Các thay đổi về BĐH

​Công ty không có thay 
đổi về thành viên BĐH 
trong năm 2025 

2025 (VNĐ) 2024 (VNĐ)

Tiền lương của Tổng Giám đốc và nhân sự quản lý khác 7.786.708.000 6.208.865.692

Top 
50

Công ty Niêm yết 
Tốt nhất Việt Nam 2025

Top 
10

Công ty Bán lẻ uy tín nhất 
Việt Nam năm 2025 
(năm thứ 9 liên tiếp)

Trong năm 2025, FPT Retail đã tuân thủ chặt chẽ và thực hiện nghiêm túc các quy 
định về quản trị doanh nghiệp theo tiêu chuẩn của các công ty đại chúng, đồng thời 
đảm bảo tính minh bạch trong công bố thông tin trên thị trường chứng khoán.

“

KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC VỀ QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP TRONG NĂM 2025 THÙ LAO VÀ CÁC KHOẢN LỢI ÍCH CỦA THÀNH VIÊN 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ, BAN KIỂM SOÁT, VÀ BAN ĐIỀU HÀNH
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Trong bối cảnh hệ thống pháp luật về thị trường chứng khoán và quản trị 
công ty tiếp tục được hoàn thiện theo hướng tiệm cận các chuẩn mực khu 
vực và quốc tế, bao gồm các chính sách về phát triển kinh tế tư nhân, thị 
trường vốn, quản trị công ty theo chuẩn mực OECD/ACGS, cũng như các 
yêu cầu liên quan đến ESG và biến đổi khí hậu, FPT Retail chủ động cập 
nhật và tuân thủ đầy đủ các quy định pháp luật hiện hành. Trên cơ sở đó, 
Công ty thực hiện nghiêm túc nghĩa vụ công bố thông tin, đảm bảo tính 
minh bạch, đầy đủ và kịp thời theo quy định của Ủy ban Chứng khoán Nhà 
nước và Sở Giao dịch Chứng khoán Thành phố Hồ Chí Minh (HOSE), bao 
gồm công bố báo cáo tài chính định kỳ, các nghị quyết của Hội đồng Quản 
trị và thông tin về các giao dịch với bên liên quan, qua đó góp phần bảo 
vệ quyền lợi hợp pháp của cổ đông và nâng cao kỷ luật quản trị trong toàn 
Công ty.

Đồng thời, Công ty tổ chức Đại hội đồng Cổ đông thường niên năm 2025 
theo đúng trình tự, thủ tục pháp luật, cung cấp đầy đủ thông tin về kết quả 
hoạt động, kế hoạch kinh doanh và các định hướng phát triển trong giai 
đoạn tiếp theo. Việc công bố và cập nhật kịp thời các nghị quyết, quyết 
định quan trọng của HĐQT giúp cổ đông và các bên liên quan theo dõi đầy 
đủ, minh bạch tình hình hoạt động của Công ty. 

QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP

Trong năm 2025, FPT Retail chú trọng nâng cao năng lực quản trị thông 
qua việc tổ chức và tham gia các chương trình đào tạo chuyên sâu dành 
cho đội ngũ quản lý cấp trung và cấp cao. Nội dung đào tạo tập trung vào 
việc nâng cao tư duy chiến lược, làm rõ vai trò và trách nhiệm của các cấp 
quản lý, cải thiện chất lượng ra quyết định, tăng cường quản trị rủi ro, minh 
bạch và trách nhiệm giải trình, đồng thời lồng ghép các yếu tố phát triển 
bền vững và ESG vào công tác quản trị và điều hành. Các hoạt động này 
góp phần nâng cao hiệu quả điều hành và củng cố năng lực quản trị tổng 
thể của Công ty. 

Bên cạnh đó, FPT Retail tổ chức các hội nghị tổng kết và định hướng chiến 
lược với sự tham gia của đại diện các đơn vị thành viên nhằm rà soát kết quả 
hoạt động, thống nhất mục tiêu và định hướng triển khai cho giai đoạn tiếp 
theo. Đây là cơ hội để đội ngũ lãnh đạo cập nhật bối cảnh thị trường, thảo 
luận các giải pháp chiến lược và tăng cường sự phối hợp, đảm bảo tính đồng 
bộ và nhất quán trong toàn hệ thống. 

Về đào tạo và nâng cao năng lực quản trị công ty

Về việc thực hiện các quy định của pháp luật

“

Hoạt động quản trị Công ty đóng vai trò cốt lõi trong việc đảm bảo sự phát triển bền 
vững, nâng cao hiệu quả vận hành và gia tăng giá trị cho cổ đông. Trong năm 2025, 
FPT Retail tiếp tục củng cố hệ thống quản trị theo hướng tuân thủ, minh bạch và phù 
hợp với thông lệ quản trị tốt của các công ty đại chúng, qua đó góp phần nâng cao 
chất lượng điều hành và gia tăng niềm tin của cổ đông và các bên liên quan.

“

ĐÁNH GIÁ CÁC HOẠT ĐỘNG VỀ QUẢN TRỊ CÔNG TY
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QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP

GIẢI PHÁP TĂNG CƯỜNG HIỆU QUẢ 
TRONG HOẠT ĐỘNG QUẢN TRỊ CÔNG TY

FPT Retail triển khai các giải pháp tăng cường hiệu quả quản trị doanh nghiệp theo 
hướng kỷ luật, minh bạch và ứng dụng công nghệ, qua đó nâng cao chất lượng giám 
sát, đảm bảo tuân thủ pháp luật và duy trì năng lực cạnh tranh.

“

Nhằm đảm bảo sự thống nhất trong quản trị nhân sự trên toàn hệ thống, 
FPT Retail áp dụng mô hình quản trị tập trung tại trụ sở chính (HO), giúp 
chuẩn hóa chính sách, quy trình và quy định làm việc. Cách tiếp cận này tạo 
điều kiện để các cửa hàng và bộ phận vận hành tại từng khu vực tập trung 
tối đa vào hoạt động kinh doanh, nâng cao hiệu quả hoạt động. 

Bên cạnh đó, hệ thống đánh giá hiệu suất (KPI) liên tục được cải tiến, tăng 
cường tính minh bạch, tạo động lực phát triển cho nhân sự và thúc đẩy 
năng suất làm việc. Công ty cũng không ngừng hoàn thiện các chính sách 
đãi ngộ nhằm thu hút và giữ chân nhân tài, đồng thời tối ưu hóa chất lượng 
nguồn nhân lực. 

FPT Retail cũng đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong quản trị nhân sự 
nhằm nâng cao hiệu quả vận hành và tối ưu trải nghiệm nhân viên:

FPT Retail tăng cường hiệu quả quản trị tài chính - kế toán thông qua việc 
chuẩn hóa quy trình phân tích tài chính, lập và giám sát ngân sách theo các 
cấp độ ngắn, trung và dài hạn, qua đó nâng cao kỷ luật tài chính và khả 
năng kiểm soát dòng tiền. Song song đó, việc ứng dụng hệ thống báo cáo 
tài chính và kế toán tự động hóa giúp nâng cao độ chính xác, tính nhất quán 
của dữ liệu, tăng cường minh bạch và hỗ trợ ban lãnh đạo trong việc theo 
dõi, đánh giá và ra quyết định kịp thời.

Về quản trị tài chính – kế toán

Về quản trị nhân sự

Inside

SSC/Callog

Hệ thống quản lý thông tin nhân sự, giúp tối ưu quy trình và 

nâng cao tính nhất quán trong quản lý.

Hệ thống tiếp nhận và xử lý nhanh chóng các yêu cầu hỗ trợ từ 

cán bộ nhân viên đến các bộ phận chức năng liên quan, đảm 

bảo vận hành thông suốt.

91Công nghệ tiên phong - Nâng tầm sức khỏe
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Nhận diện rủi ro: FPT Retail thực hiện nhận diện các rủi ro có thể ảnh hưởng đến việc đạt 
được mục tiêu kinh doanh và vận hành, bao gồm các nhóm rủi ro tài chính, chiến lược và 
vận hành. Hoạt động nhận diện rủi ro được thực hiện định kỳ và cập nhật kịp thời khi phát 
sinh, phù hợp với thực tế hoạt động của doanh nghiệp. 

Đo lường và đánh giá rủi ro: Các rủi ro được phân tích và đánh giá dựa trên khả năng xảy 
ra và mức độ tác động, có xét đến hiệu quả của các biện pháp kiểm soát hiện hữu. Kết 
quả đánh giá là cơ sở để xếp hạng mức độ rủi ro và xác định các rủi ro trọng yếu cần ưu 
tiên quản lý. 

Xác định hạn mức và khẩu vị rủi ro: Trên cơ sở chiến lược phát triển và năng lực quản trị, 
FPT Retail xác định khẩu vị rủi ro và ngưỡng chấp nhận rủi ro cho từng nhóm rủi ro. Các 
rủi ro vượt ngưỡng cho phép sẽ được đưa vào diện theo dõi trọng điểm và yêu cầu biện 
pháp xử lý phù hợp. 

Xây dựng và triển khai phương án xử lý rủi ro: Đối với các rủi ro trọng yếu, Công ty xây 
dựng và triển khai các phương án xử lý như: giảm thiểu rủi ro, kiểm soát rủi ro, chuyển 
giao rủi ro hoặc chấp nhận rủi ro có kiểm soát, gắn với trách nhiệm cụ thể của từng đơn 
vị và cá nhân liên quan.

Giám sát, báo cáo và cải tiến: Hoạt động quản trị rủi ro được giám sát thường xuyên, kết 
quả thực hiện và các rủi ro phát sinh được báo cáo định kỳ tới Ban điều hành và các cấp 
quản lý liên quan. Quy trình quản trị rủi ro được rà soát, cập nhật nhằm bảo đảm phù hợp 
với quy mô hoạt động và bối cảnh kinh doanh của Công ty.

Trong bối cảnh thị trường bán lẻ liên tục biến động dưới tác động của yếu tố vĩ mô, cạnh tranh ngành 

và sự thay đổi nhanh chóng trong hành vi tiêu dùng, FPT Retail xác định quản trị rủi ro là một cấu phần 

quan trọng trong quản trị doanh nghiệp và điều hành hoạt động, qua đó tiếp cận quản trị rủi ro theo 

hướng chủ động, toàn diện và gắn chặt với chiến lược phát triển. Theo đó, công tác quản trị rủi ro tại 

FPT Retail tập trung vào việc nhận diện sớm các rủi ro trọng yếu, đánh giá mức độ tác động và chủ 

động xây dựng các kịch bản ứng phó phù hợp, nhằm bảo đảm sự ổn định, linh hoạt trong vận hành, 

duy trì hiệu quả kinh doanh và tạo nền tảng cho tăng trưởng bền vững trong dài hạn.

“
QUY TRÌNH QUẢN TRỊ RỦI RO

QUẢN TRỊ RỦI RO

01
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QUẢN TRỊ RỦI RO

RỦI RO TÀI CHÍNH

Môi trường lãi suất toàn cầu tiếp tục xu hướng nới lỏng khi Cục 

Dự trữ Liên bang Mỹ (Fed) triển khai cắt giảm lãi suất kể từ tháng 

9 năm 2025, tổng cộng ba lần cắt giảm trong năm. Tại Việt Nam, 

Ngân hàng Nhà nước (NHNN) duy trì mặt bằng lãi suất điều hành 

ổn định nhằm hỗ trợ tăng trưởng kinh tế. Tuy nhiên, lãi suất huy 

động kỳ hạn trung và dài hạn tại nhiều ngân hàng thương mại tăng 

trở lại trong nửa cuối năm 2025, phản ánh áp lực cạnh tranh huy 

động vốn khi nhu cầu tín dụng phục hồi, qua đó tạo áp lực nhất 

định lên mặt bằng lãi suất cho vay.

Đối với FPT Retail, rủi ro lãi suất chủ yếu phát sinh từ việc Công ty 

sử dụng vay ngắn hạn để tài trợ vốn lưu động và hoạt động kinh 

doanh. Trong bối cảnh lãi suất cho vay có thể điều chỉnh tăng, chi 

phí tài chính và dòng tiền của Công ty có thể chịu ảnh hưởng. Bên 

cạnh đó, lãi suất cũng tác động gián tiếp đến sức mua của người 

tiêu dùng; trong kịch bản lãi suất tăng trở lại nhằm kiểm soát lạm 

phát hoặc ổn định tỷ giá, nhu cầu đối với các sản phẩm điện thoại, 

điện máy và hàng tiêu dùng có giá trị cao, vốn nhạy cảm với tín 

dụng tiêu dùng, có thể suy giảm.

Nhằm kiểm soát rủi ro lãi suất, FPT Retail triển khai các biện pháp 

quản trị tài chính thận trọng, tập trung vào việc tối ưu hóa chi phí 

vốn, cơ cấu kỳ hạn vay phù hợp với chu kỳ dòng tiền và quản trị 

vốn lưu động hiệu quả. Công ty chủ động làm việc với các tổ chức 

tín dụng để tối ưu điều kiện vay và đa dạng hóa nguồn vốn, đồng 

thời nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh và khả năng tạo dòng 

tiền, qua đó từng bước giảm mức độ phụ thuộc vào đòn bẩy tài 

chính. Các biện pháp này giúp FPT Retail hạn chế mức độ nhạy cảm 

trước biến động lãi suất và duy trì sự ổn định tài chính trong bối 

cảnh môi trường vĩ mô còn nhiều biến động.

Trong năm 2025, tỷ giá VND/USD chịu áp lực tăng trong giai đoạn 

đầu năm do đồng USD duy trì ở mức cao và chênh lệch lãi suất 

quốc tế còn bất lợi. Tuy nhiên, nhờ chính sách điều hành tỷ giá linh 

hoạt của Ngân hàng Nhà nước cùng các yếu tố hỗ trợ từ cán cân 

thương mại và dòng vốn, biến động tỷ giá được kiểm soát trong 

biên độ hợp lý; tính chung cả năm, tỷ giá USD/VND tăng khoảng 

3,5% so với cuối năm 2024. Sự tăng giá của đồng USD khiến chi phí 

nhập khẩu leo thang, gây sức ép lên lạm phát trong nước, đồng thời 

làm tăng nghĩa vụ nợ vay bằng ngoại tệ.  

FPT Retail hoạt động chủ yếu tại thị trường nội địa, do đó mức độ 

nhạy cảm trực tiếp với biến động tỷ giá ở mức hạn chế. Tuy nhiên, 

việc nhập khẩu một phần hàng hóa từ nước ngoài khiến biến động 

tỷ giá có thể ảnh hưởng gián tiếp đến giá vốn và biên lợi nhuận 

trong ngắn hạn. 

Nhằm hạn chế tác động bất lợi từ biến động tỷ giá, FPT Retail chủ 

động triển khai các biện pháp tối ưu hóa chuỗi cung ứng và đa 

dạng hóa nguồn hàng. Công ty theo dõi sát diễn biến thị trường 

ngoại hối để điều chỉnh kế hoạch nhập hàng một cách linh hoạt, tối 

ưu chi phí và giảm thiểu rủi ro tỷ giá. Đồng thời, FPT Retail khéo léo 

ứng dụng các công cụ tài chính hiện đại để kiểm soát chi phí ngoại 

tệ, qua đó duy trì sự ổn định trong hoạt động kinh doanh.

Rủi ro lãi suất Rủi ro tỵ giá

FPT Retail chủ động 
đàm phán với các tổ 
chức tín dụng để tối ưu 
điều kiện vay và kiểm 
soát chi phí tài chính.

Công ty chủ động 
theo dõi sát diễn biến 
thị trường ngoại hối, 
kết hợp với chiến lược 
nhập hàng linh hoạt và 
tận dụng hiệu quả các 
công cụ tài chính để tối 
ưu chi phí, đồng thời 
giảm thiểu rủi ro tỷ giá.

01 02
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QUẢN TRỊ RỦI RO

RỦI RO CHIẾN LƯỢC

Rủi ro cạnh tranh bán lẻ

FPT Retail phát huy thế 
mạnh công nghệ và 
nguồn nhân lực nhằm 
nâng cao trải nghiệm 
khách hàng và củng 
cố năng lực cạnh tranh 
bền vững.

Trong 2025, thị trường bán lẻ Việt Nam tiếp tục xu hướng phục hồi, 

tuy nhiên tốc độ tăng trưởng vẫn thấp hơn đáng kể so với giai đoạn 

trước dịch. Theo Tổng cục Thống kê, doanh thu bán lẻ hàng hóa và 

dịch vụ tiêu dùng 2025 tăng trưởng tương đối tich cực 9,20% so với 

cùng kỳ, tuy nhiên vẫn thấp hơn mức tăng trung bình 12,60%/năm 

giai đoạn 2018-2019, cho thấy sức mua phục hồi chưa đồng đều và 

hành vi chi tiêu của người tiêu dùng còn thận trọng.  

Trong bối cảnh đó, áp lực cạnh tranh trong ngành bán lẻ ngày càng 

gia tăng. Quá trình hội nhập kinh tế và môi trường đầu tư ngày 

càng mở tạo điều kiện cho các tập đoàn bán lẻ quốc tế với tiềm 

lực tài chính mạnh mẽ mở rộng hiện diện tại Việt Nam. Các doanh 

nghiệp nội địa cũng tăng khuyến mãi và chiến lược tiếp thị khách 

hàng để nâng cao sức cạnh tranh và duy trì thị phần. Đáng chú ý, 

sự dịch chuyển mạnh sang kênh bán lẻ hiện đại và thương mại điện 

tử làm gia tăng cạnh tranh trực diện giữa các nhà bán lẻ; mô hình 

vận hành tinh gọn của kênh trực tuyến tạo áp lực đáng kể lên giá 

bán, chính sách khuyến mãi và thị phần của các nhà bán lẻ đa kênh 

và cửa hàng vật lý. 
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Trước rủi ro cạnh tranh ngày càng gay gắt, FPT Retail triển khai các giải pháp thích ứng toàn diện nhằm 

củng cố lợi thế cạnh tranh một cách bền vững. Trọng tâm của chiến lược này là tận dụng thế mạnh về 

công nghệ và con người để tạo khác biệt trong trải nghiệm khách hàng và nâng cao hiệu quả vận hành 

trên toàn hệ thống. 

Trong đó, thế mạnh công nghệ được phát huy xuyên suốt các khâu trong chuỗi giá trị. FPT Retail đẩy 

mạnh ứng dụng dữ liệu lớn và trí tuệ nhân tạo (AI) nhằm phân tích hành vi khách hàng, cá nhân hóa hành 

trình mua sắm và hỗ trợ ra quyết định kinh doanh, qua đó nâng cao hiệu quả hoạt động bán hàng và 

dịch vụ hậu mãi. Song song đó, Công ty tiếp tục phát triển mô hình bán hàng đa kênh (omni-channel), 

tăng cường kết nối giữa nền tảng số và hệ thống cửa hàng vật lý, giúp tối ưu trải nghiệm mua sắm theo 

hướng linh hoạt, thuận tiện và nhất quán. Việc đa dạng hóa danh mục sản phẩm và tích hợp các dịch vụ 

giá trị gia tăng như tài chính và bảo hiểm cũng góp phần mở rộng giá trị cung cấp cho khách hàng, giảm 

phụ thuộc vào cạnh tranh thuần túy về giá. 

Quan trọng, nguồn nhân lực được xác định là yếu tố then chốt để chuyển hóa đầu tư công nghệ thành lợi 

thế cạnh tranh bền vững. FPT Retail chú trọng đào tạo và nâng cao năng lực đội ngũ, đồng thời nâng cấp 

hệ thống quản lý và chuẩn hóa chất lượng dịch vụ trên toàn hệ thống, với quan điểm công nghệ đóng 

vai trò hỗ trợ con người phục vụ khách hàng hiệu quả hơn và nâng cao trải nghiệm tổng thể. Nhờ cách 

tiếp cận đồng bộ này, FPT Retail không chỉ nâng cao trải nghiệm và mức độ gắn kết của khách hàng, 

mà còn tối ưu hiệu quả sử dụng nguồn lực, củng cố năng lực cạnh tranh tổng thể và tạo nền tảng vững 

chắc cho tăng trưởng bền vững trong bối cảnh thị trường bán lẻ ngày càng số hóa và cạnh tranh gay gắt. 

Rủi ro biến động sức 
mua và bão hòa ngành 
đối với ngành hàng 
không thiết yếu

FPT Retail tập trung tối 
ưu mảng công nghệ và 
mở rộng mảng chăm 
sóc sức khỏe nhằm 
duy trì tăng trưởng bền 
vững.

Trong năm 2025, nhu cầu tiêu thụ trong nước ở một số mặt hàng 

không thiết yếu vẫn còn hạn chế khi mức tăng trưởng thu nhập 

người lao động dù đã cải thiện so với năm 2024 nhưng vẫn thấp 

hơn đáng kể so với giai đoạn trước dịch Covid-19, trong khi giá cả 

hàng hóa duy trì ở mức cao. Điều này làm suy giảm sức mua thực tế 

và khiến người tiêu dùng tiếp tục duy trì hành vi chi tiêu thận trọng, 

qua đó hạn chế tốc độ tăng trưởng chung của thị trường bán lẻ.  

Với mảng bán lẻ công nghệ, thị trường đã bão hòa do mức độ thâm 

nhập cao, với nhu cầu chủ yếu đến từ chu kỳ thay thế và nâng cấp 

thiết bị. Trong bối cảnh sức mua phục hồi thận trọng, chi tiêu cho 

các sản phẩm không thiết yếu như hàng công nghệ bị hạn chế, qua 

đó phần nào kìm hãm tốc độ tăng trưởng chung của ngành. Ngược 

lại, mảng dược phẩm vẫn được đánh giá còn nhiều dư địa tăng 

trưởng, nhờ các yếu tố nền tảng như xu hướng già hóa dân số, nhận 

thức ngày càng cao về chăm sóc sức khỏe và nhu cầu tiêu dùng 

mang tính thiết yếu. Bên cạnh đó, các lĩnh vực liên quan như vắc-xin 

và dịch vụ y tế vẫn ở giai đoạn đầu phát triển, mở ra tiềm năng tăng 

trưởng dài hạn cho ngành.  
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Trước áp lực bão hòa của thị trường ICT, FPT Retail định hướng phát triển mảng bán lẻ công nghệ theo 

chiều sâu, tập trung nâng cao hiệu quả vận hành. Công ty tiếp tục tinh gọn mạng lưới bán lẻ, FPT Shop 

chủ động điều chỉnh cơ cấu sản phẩm theo hướng ưu tiên các mặt hàng có biên lợi nhuận tốt, đồng thời 

mở rộng sang các dòng sản phẩm mới như điện máy, gia dụng nhằm đa dạng hóa danh mục, đáp ứng 

nhu cầu thiết yếu hơn của khách hàng. Song song đó, kiểm soát chặt chẽ chi phí và tối ưu hiệu suất từng 

cửa hàng trong bối cảnh tăng trưởng ngành ở mức khiêm tốn. 

Với mảng chăm sóc sức khỏe, FPT Retail tập trung khai thác các lĩnh vực còn dư địa tăng trưởng. Công 

ty tiếp tục mở rộng mạng lưới chăm sóc sức khỏe tại các khu vực tiềm năng và phát triển các dịch vụ 

chăm sóc sức khỏe như trung tâm tiêm chủng và dịch vụ y tế cơ bản. Chiến lược này giúp FPT Long Châu 

từng bước hoàn thiện hệ sinh thái chăm sóc sức khoẻ toàn diện và củng cố vị thế trong lĩnh vực chăm 

sóc sức khoẻ. Việc gia tăng tỷ trọng doanh thu từ nhóm sản phẩm và dịch vụ thiết yếu giúp Công ty giảm 

thiểu tác động của biến động sức mua, tạo nền tảng cho tăng trưởng ổn định và bền vững trong dài hạn.
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QUẢN TRỊ RỦI RO

RỦI RO HOẠT ĐỘNG

Rủi ro từ nguồn cung ứng

FPT Retail củng cố 
nguồn cung thông qua 
hợp tác chiến lược với 
đối tác, đa dạng hóa 
danh mục và nâng cao 
năng lực phối hợp chuỗi 
cung ứng.

Trước những rủi ro này, FPT Retail chủ động triển khai chiến lược củng cố nguồn cung theo hướng linh 

hoạt và đa dạng hóa. Công ty duy trì quan hệ hợp tác chiến lược, dài hạn với các hãng công nghệ và 

đối tác dược phẩm lớn, qua đó cải thiện khả năng tiếp cận nguồn hàng và giữ được hạn mức phân bổ 

ổn định trong bối cảnh thị trường biến động. Song song đó, FPT Retail theo dõi sát diễn biến thị trường 

và chuỗi cung ứng, đồng thời chủ động đánh giá cơ cấu sản phẩm và nguồn cung nhằm đảm bảo hoạt 

động kinh doanh ổn định. 

Bên cạnh việc củng cố quan hệ đối tác và cấu trúc danh mục, FPT Retail tiếp tục đầu tư vào hệ thống 

công nghệ thông tin và phân tích dữ liệu nhằm nâng cao khả năng phối hợp với nhà cung cấp và điều 

phối hàng hóa giữa các kênh bán. Công ty tập trung gia tăng giá trị thông qua trải nghiệm khách hàng, 

dịch vụ hậu mãi và năng lực phân phối đa kênh, qua đó duy trì vai trò trong chuỗi giá trị. Đối với mảng 

dược phẩm, FPT Retail tăng cường tuân thủ pháp lý và kiểm soát chặt chẽ điều kiện hợp tác với nhà cung 

cấp, nhằm hạn chế rủi ro gián đoạn nguồn hàng. Các giải pháp này giúp Công ty duy trì sự ổn định trong 

vận hành và nâng cao mức độ sẵn sàng trước những biến động của chuỗi cung ứng quốc tế.

Năm 2025, môi trường thương mại toàn cầu tiếp tục đối mặt với 

nhiều bất định do xu hướng gia tăng thuế quan, kiểm soát xuất 

khẩu và bảo hộ thương mại, khiến chuỗi cung ứng quốc tế trở nên 

kém ổn định hơn. Những yếu tố này làm gia tăng rủi ro gián đoạn 

nguồn hàng, kéo dài thời gian giao hàng và đẩy chi phí logistics lên 

cao, đặc biệt đối với các ngành có mức độ phụ thuộc lớn vào nhập 

khẩu như công nghệ và dược phẩm tại Việt Nam. Trong bối cảnh 

đó, các doanh nghiệp chịu áp lực từ biến động chi phí đầu vào, hạn 

chế khả năng đảm bảo nguồn cung ổn định và ảnh hưởng nhất định 

đến biên lợi nhuận. 

Đối với mảng bán lẻ điện tử-điện máy, chuỗi cung ứng toàn cầu 

năm 2025 tiếp tục chịu tác động từ căng thẳng địa chính trị và 

chính sách thương mại, đặc biệt là các biện pháp kiểm soát xuất 

khẩu đối với bán dẫn, linh kiện điện tử và công nghệ liên quan đến 

AI. Song song, các hãng công nghệ lớn đẩy mạnh mô hình bán hàng 

trực tiếp đến người tiêu dùng (Direct-to-Consumer) và siết chặt 

kiểm soát kênh phân phối trung gian, làm giảm tính linh hoạt trong 

phân bổ sản lượng và chính sách thương mại dành cho các nhà bán 

lẻ. Ngoài ra, cuộc cạnh tranh toàn cầu về chip và đất hiếm khiến giá 

đầu vào của linh kiện như chip, RAM hay ổ cứng có xu hướng tăng, 

từ đó đẩy giá bán sản phẩm lên cao và làm suy giảm sức cạnh tranh, 

ảnh hưởng trực tiếp đến nguồn cung từ các đối tác lớn.

Đối với mảng dược phẩm, rủi ro nguồn cung xuất phát từ mức độ 

phụ thuộc cao vào nhập khẩu trong bối cảnh chuỗi cung ứng dược 

toàn cầu tiếp tục biến động. Việc sản xuất trong nước vẫn dựa đáng 

kể vào nguồn nguyên liệu từ nước ngoài khiến thị trường nhạy cảm 

hơn trước các yếu tố địa chính trị, chi phí logistics và biến động 

thương mại quốc tế. Bên cạnh đó, các chiến dịch tăng cường minh 

bạch hóa nguồn gốc xuất xứ và chuẩn hóa tuân thủ pháp lý được 

triển khai mạnh từ năm 2025 đã khiến nhiều nhà cung cấp nhỏ lẻ 

gặp khó khăn trong việc đáp ứng yêu cầu về giấy phép và chứng 

từ, làm gia tăng nguy cơ gián đoạn nguồn hàng.

01
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QUẢN TRỊ RỦI RO

RỦI RO HOẠT ĐỘNG

Rủi ro về hàng tồn kho Rủi ro khác

FPT Retail liên tục tối 
ưu hóa chuỗi cung ứng, 
hoàn thiện hệ thống 
quản lý hàng hóa và 
nâng cao năng lực dự 
báo nhu cầu trên cơ sở 
dữ liệu.

FPT Retail nâng cao 
năng lực vận hành và 
quản trị rủi ro nhằm 
chủ động ứng phó với 
các biến động bất ngờ.

Quản lý hàng tồn kho là rủi ro mang tính trọng yếu đối với các doanh 

nghiệp bán lẻ, khi phần lớn hàng tồn kho được tài trợ bằng nợ vay 

ngắn hạn. Việc kiểm soát tồn kho không hiệu quả có thể gây áp lực 

lớn lên dòng tiền, làm gia tăng chi phí tài chính và ảnh hưởng trực tiếp 

đến hiệu quả kinh doanh. Trong bối cảnh thị trường bán lẻ biến động 

nhanh và xu hướng tiêu dùng thay đổi liên tục, việc kiểm soát tồn kho 

không hiệu quả có thể dẫn đến áp lực thanh khoản, gia tăng chi phí 

tài chính và rủi ro suy giảm lợi nhuận. 

Đối với mảng ICT, rủi ro tồn kho chủ yếu phát sinh từ chu kỳ đổi mới 

sản phẩm nhanh và vòng đời sản phẩm ngày càng rút ngắn. Việc các 

hãng liên tục ra mắt thế hệ sản phẩm mới khiến các mẫu cũ nhanh 

chóng lỗi thời, buộc nhà bán lẻ phải điều chỉnh giá bán hoặc đối mặt 

với nguy cơ trích lập dự phòng giảm giá hàng tồn kho nếu tốc độ tiêu 

thụ không đạt kỳ vọng. Áp lực cạnh tranh gay gắt giữa các thương 

hiệu càng làm gia tăng yêu cầu phải cập nhật danh mục sản phẩm liên 

tục, qua đó đặt ra thách thức lớn trong công tác dự báo nhu cầu và 

quản trị tồn kho. 

Trong khi đó, đối với mảng dược phẩm, rủi ro tồn kho mang tính đặc 

thù hơn do thuốc và sản phẩm y tế có hạn sử dụng, yêu cầu nghiêm 

ngặt về bảo quản, vận chuyển và truy xuất nguồn gốc. Việc quản lý 

không hiệu quả có thể dẫn đến hàng hóa hết hạn, không đủ điều kiện 

lưu hành hoặc phải tiêu hủy, kéo theo chi phí và rủi ro tuân thủ. Ngoài 

ra, danh mục dược phẩm đa dạng với tốc độ tiêu thụ không đồng đều 

giữa các nhóm thuốc càng làm gia tăng độ phức tạp trong công tác 

quản trị tồn kho.  

Nhận thức rõ tính trọng yếu của những rủi ro trên, FPT Retail triển 

khai các biện pháp quản trị đồng bộ dựa trên chuẩn hóa quy trình 

và ứng dụng công nghệ. Công ty thiết lập và tuân thủ chặt chẽ các 

quy trình nhập hàng, thực hiện hợp đồng và vận hành liên quan; đồng 

thời phát triển và nâng cấp hệ thống ERP nhằm tự động hóa, chuẩn 

hóa quy trình kiểm soát và phê duyệt. Song song đó, FPT Retail tăng 

cường dự báo nhu cầu và định lượng nhu cầu một cách khoa học, giúp 

tối ưu chu kỳ mua hàng và hạn chế rủi ro dư thừa hoặc thiếu hụt tồn 

kho trên toàn chuỗi. Các giải pháp này góp phần giúp Công ty quản 

lý hiệu quả đặc thù tồn kho của từng mảng kinh doanh, giảm thiểu rủi 

ro giảm giá trị hàng hóa và nâng cao hiệu quả vận hành trong dài hạn.

Ngoài các rủi ro có thể dự báo, FPT Retail còn đối mặt với những rủi 

ro mang tính bất khả kháng, bao gồm thiên tai, dịch bệnh, xung đột 

địa chính trị, bất ổn xã hội và các sự kiện phát sinh ngoài phạm vi 

kiểm soát của doanh nghiệp. Mặc dù xác suất xảy ra của các rủi ro 

này không cao, song khi phát sinh có thể gây gián đoạn chuỗi cung 

ứng, làm gia tăng chi phí vận hành và ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt 

động kinh doanh. Trong năm 2025, Việt Nam ghi nhận diễn biến 

thiên tai phức tạp với mưa bão, ngập lụt và lở đất trên diện rộng, 

cho thấy tác động ngày càng rõ nét của biến đổi khí hậu và gia tăng 

mức độ rủi ro đối với các doanh nghiệp sở hữu mạng lưới hoạt động 

trải rộng trên nhiều khu vực địa lý như FPT Retail. 

Trước những rủi ro này, FPT Retail chủ động triển khai các biện 

pháp nhằm nâng cao khả năng ứng phó và duy trì tính liên tục 

trong hoạt động kinh doanh. Công ty tập trung củng cố năng lực 

vận hành thông qua đa dạng hóa nguồn cung và danh mục sản 

phẩm, chuẩn hóa quy trình hoạt động, ứng dụng công nghệ trong 

quản lý và từng bước hoàn thiện hệ thống quản trị rủi ro theo các 

chuẩn mực quốc tế. Đồng thời, FPT Retail thường xuyên theo dõi 

diễn biến môi trường kinh doanh, đánh giá các nguy cơ tiềm ẩn và 

cập nhật kịch bản ứng phó phù hợp với từng tình huống cụ thể. 

Cách tiếp cận chủ động này giúp Công ty hạn chế tác động tiêu cực 

từ các yếu tố bất định, nâng cao khả năng thích ứng và củng cố nền 

tảng phát triển bền vững trong dài hạn.

02 03
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TẦM NHÌN PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 

Tại FPT Retail, chúng tôi xác định phát triển bền vững (PTBV) là yếu 
tố cốt lõi trong việc tạo dựng giá trị doanh nghiệp, đồng thời là cam 
kết dài hạn đối với cộng đồng và tất cả các bên liên quan trong và 
ngoài doanh nghiệp.

FPT Retail đặt mục tiêu cung cấp các sản phẩm và dịch vụ chất 
lượng, song song với việc tạo ra những tác động tích cực cho xã hội 
và bảo vệ môi trường. Công ty theo đuổi cách tiếp cận PTBV thông 
qua tối ưu hóa hoạt động vận hành gắn liền với trách nhiệm xã hội và 
môi trường, nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động một cách bền vững. 

Trên cơ sở định hướng đó, FPT Retail lấy các nguyên tắc PTBV làm 
nền tảng cho mọi hoạt động kinh doanh, đồng thời khuyến khích các 
cá nhân và đối tác trong hệ sinh thái cùng chung tay xây dựng một 
tương lai phát triển thịnh vượng và bền vững, qua đó tạo ra giá trị lâu 
dài cho khách hàng, người lao động và cộng đồng.

ESG (Environmental, Social, Governance) là khung định hướng giúp FPT Retail lồng ghép các yếu tố 

môi trường, xã hội và quản trị vào chiến lược phát triển, nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động, gia tăng 

giá trị dài hạn và củng cố niềm tin của các bên liên quan. 

E

S

G

•	 Giảm thiểu tác động đến môi trường bằng cách tối ưu hóa quy trình vận hành, 
tiết kiệm năng lượng tại hệ thống cửa hàng và kho vận. 

•	 Từng bước áp dụng giải pháp tiêu dùng xanh, khuyến khích khách hàng sử 
dụng bao bì thân thiện với môi trường và hạn chế rác thải nhựa trong hoạt 
động bán lẻ.  

•	 Xây dựng chuỗi cung ứng bền vững, hợp tác với đối tác để tối ưu hóa quy trình 
logistics, giảm khí thải và nâng cao hiệu quả phân phối sản phẩm. 

•	 Cung cấp sản phẩm chất lượng cao, đảm bảo giá cả hợp lý, đặc biệt trong lĩnh 
vực dược phẩm, giúp khách hàng tiếp cận các sản phẩm thuốc chính hãng với 
giá tốt.  

•	 Đầu tư vào phát triển nguồn nhân lực, tạo môi trường làm việc chuyên nghiệp, 
chính sách đãi ngộ công bằng, cùng cơ hội đào tạo và thăng tiến rõ ràng.  

•	 Thực hiện các chương trình trách nhiệm xã hội (CSR), mở rộng hoạt động hỗ 
trợ cộng đồng thông qua các sáng kiến chăm sóc sức khỏe.

•	 Duy trì quản trị minh bạch, tuân thủ pháp luật và đảm bảo lợi ích của cổ đông, 
xây dựng hệ thống kiểm soát nội bộ và quản trị rủi ro chặt chẽ.  

•	 Ứng dụng công nghệ vào quản trị và vận hành, tối ưu hóa quy trình hoạt động 
để nâng cao hiệu quả kinh doanh và đảm bảo phát triển bền vững.  

•	 Thực hiện theo các tiêu chuẩn phát triển bền vững, xây dựng cơ chế đo lường 
và giám sát các chỉ số ESG để đảm bảo tính minh bạch trong hoạt động.

Môi trường (Environmental)

Xã hội (Social)

Quản trị doanh nghiệp (Governance)

TRIẾT LÝ

MỤC TIÊU VÀ 
CÁCH TIẾP CẬN

GIÁ TRỊ TẠO RA CHO 
CÁC BÊN LIÊN QUAN
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TẦM NHÌN PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

Nhằm bảo đảm các yếu tố ESG được thực hiện nhất quán trong chiến lược và hoạt động kinh doanh, 

FPT Retail triển khai công tác quản trị phát triển bền vững với sự định hướng và giám sát của Hội đồng 

Quản trị, cùng vai trò tổ chức triển khai của Ban Điều hành và sự tham gia thực thi của các công ty 

thành viên. Qua đó, Công ty tăng cường trách nhiệm giải trình, tính minh bạch và hiệu quả trong việc 

triển khai các hoạt động phát triển bền vững.

“ FPT Retail nhận thức rõ trách nhiệm môi trường gắn liền với hoạt động bán lẻ và chăm sóc sức khỏe 

với quy mô lớn trên toàn quốc. Mặc dù không phát sinh khí thải công nghiệp trực tiếp ở quy mô lớn, 

hoạt động của Công ty vẫn tạo ra những tác động nhất định đến môi trường thông qua tiêu thụ năng 

lượng, vận chuyển hàng hóa và quản lý chất thải. Trên cơ sở đó, FPT Retail xác định bảo vệ môi trường 

và sử dụng tài nguyên hiệu quả là một trong những trụ cột trong định hướng phát triển bền vững, 

đồng thời triển khai các giải pháp nhằm giảm thiểu phát thải, tối ưu hóa vận hành và tuân thủ nghiêm 

túc các quy định pháp luật về môi trường. Công ty thực hiện giám sát, tổng hợp và báo cáo định kỳ 

theo yêu cầu, đồng thời từng bước chuẩn hóa hoạt động theo các thông lệ ESG được công nhận rộng 

rãi để thúc đẩy cải tiến liên tục. Ghi nhận cho nỗ lực này, trong năm 2025, FPT Long Châu đã được 

EcoVadis - tổ chức xếp hạng phát triển bền vững doanh nghiệp uy tín toàn cầu - trao tặng Huy hiệu 

Committed (Committed Badge).

“

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

HOẠT ĐỘNG VÌ MÔI TRƯỜNG XANH

•	 Phê duyệt và ban hành định hướng, chiến lược phát 
triển bền vững của Công ty.  

•	 Giám sát việc triển khai các nội dung phát triển bền 
vững trong toàn hệ thống.

•	 Cụ thể hóa định hướng phát triển bền vững thành các 
kế hoạch và chương trình hành động. 

•	 Chỉ đạo, điều phối việc triển khai các hoạt động phát 
triển bền vững tại các đơn vị. 

•	 Theo dõi, đánh giá kết quả thực hiện và báo cáo theo 
quy định.

•	 Triển khai các hoạt động phát triển bền vững theo 
định hướng và kế hoạch chung của Công ty. 

•	 Lồng ghép các nội dung phát triển bền vững vào hoạt 
động vận hành của đơn vị.

Hội đồng quản trị

Ban điều hành

Công ty thành viên 
và các phòng ban 
chức năng

01

02

03
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Giảm phát thải 
khí nhà kính

Quản lý nguồn 
nguyên vật liệu

Với định hướng phát triển mô hình kinh doanh bền vững, FPT 
Retail cam kết giảm thiểu tác động đến môi trường thông qua 
việc tối ưu hóa việc sử dụng năng lượng, áp dụng các giải pháp 
logistics xanh và cải thiện hiệu quả quản lý chất thải. Công ty 
đang triển khai các chương trình tiết kiệm năng lượng, chuyển 
đổi sang các nguồn năng lượng hiệu quả hơn và nâng cấp hệ 
thống xử lý nước thải nhằm giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi 
trường. Đồng thời, FPT Retail luôn tuân thủ đầy đủ các quy định 
về bảo vệ môi trường, thực hiện giám sát và báo cáo định kỳ về 
phát thải. Các biện pháp quản lý môi trường hiện tại đang được 
triển khai mạnh mẽ, hướng tới mục tiêu phát triển bền vững và 
trách nhiệm xã hội trong mô hình kinh doanh của công ty. 

Phát thải gián tiếp từ tiêu thụ điện năng vẫn chiếm tỷ trọng lớn 
trong tổng phát thải của FPT Retail, phản ánh đặc thù vận hành 
chuỗi bán lẻ quy mô lớn. Trước thực tế đó, Công ty tiếp tục mở 
rộng các giải pháp quản lý năng lượng hiệu quả, bao gồm chuẩn 
hóa vận hành hệ thống chiếu sáng và điều hòa không khí, tăng 
cường ứng dụng thiết bị tiết kiệm điện và từng bước triển khai 
các mô hình sử dụng năng lượng tái tạo tại một số điểm bán phù 
hợp. Các biện pháp này góp phần kiểm soát mức tiêu thụ điện 
năng và hạn chế gia tăng phát thải trong bối cảnh quy mô hoạt 
động mở rộng. 

Song song với quản lý năng lượng, FPT Retail duy trì các biện 
pháp tối ưu hóa hoạt động logistics nhằm giảm phát thải từ nhiên 
liệu. Công ty chú trọng cải thiện hiệu quả vận chuyển thông qua 
tối ưu lộ trình, điều phối phương tiện hợp lý và kiểm soát mức 
tiêu hao nhiên liệu, qua đó giảm phát thải CO2 gắn với hoạt động 
vận chuyển hàng hóa.  

Đối với phát thải khí metan (CH4) liên quan đến nước thải sinh 
hoạt, FPT Retail tiếp tục thực hiện giám sát và quản lý theo quy 
định hiện hành, đồng thời duy trì các biện pháp hạn chế rò rỉ, thất 
thoát nước và giảm phát sinh khí nhà kính trong quá trình xử lý. 
Công ty thực hiện theo dõi định kỳ các chỉ tiêu môi trường và báo 
cáo phát thải, đảm bảo tuân thủ đầy đủ các yêu cầu pháp lý và 
nâng cao mức độ minh bạch trong quản lý môi trường. 

FPT Retail hoạt động chủ yếu trong lĩnh vực bán lẻ và chăm sóc sức 
khỏe, không trực tiếp tham gia vào quá trình sản xuất. Do đó, quản lý 
nguồn nguyên vật liệu được triển khai chủ yếu thông qua việc kiểm 
soát và lựa chọn đối tác trong chuỗi cung ứng. Công ty từng bước 
lồng ghép các tiêu chí về môi trường vào quá trình đánh giá nhà cung 
cấp, ưu tiên các đối tác tuân thủ quy định pháp lý, minh bạch nguồn 
gốc sản phẩm và có định hướng sử dụng nguyên vật liệu, bao bì thân 
thiện với môi trường. Cách tiếp cận này giúp FPT Retail giảm thiểu 
tác động gián tiếp đến môi trường, đồng thời nâng cao tính bền vững 
trong toàn bộ chuỗi giá trị.

Song song với quản lý chuỗi cung ứng, FPT Retail chú trọng kiểm 
soát việc sử dụng bao bì và vật tư tiêu hao trong hoạt động vận 
hành hằng ngày. Công ty khuyến khích tái sử dụng và tái chế các loại 
bao bì phù hợp, đồng thời từng bước giảm thiểu việc sử dụng vật 
liệu nhựa và giấy không cần thiết tại cửa hàng, kho vận và khối văn 
phòng. Bên cạnh đó, hệ thống FPT Shop duy trì chương trình thu hồi 
và tái chế thiết bị điện tử đã qua sử dụng, góp phần giảm lượng rác 
thải điện tử phát sinh và nâng cao nhận thức của khách hàng về tiêu 
dùng bền vững. Ở mảng chăm sóc sức khỏe, FPT Long Châu phối 
hợp cùng Sanofi triển khai hoạt động thu gom và tái chế nhựa từ vỉ 
thuốc, qua đó thúc đẩy phân loại, thu hồi chất thải nhựa khó xử lý 
và lan tỏa thói quen tiêu dùng có trách nhiệm trong cộng đồng. Các 
biện pháp trên thể hiện nỗ lực của FPT Retail trong việc sử dụng tài 
nguyên hiệu quả và giảm thiểu chất thải trong quá trình vận hành.

01 02

44.500
Phát thải CO2 từ 

tiêu thụ điện

tấn CO2-e

798,72
Phát thải CO2 từ 

tiêu thụ nhiên liệu

tấn CO2-e

13,81
Phát thải CO2 từ 

nước thải

tấn CO2-e
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Tiết kiệm năng 
lượng tiêu thụ

Quản lý tiêu thụ 
nhiên liệu

Xử lý nước thải 
và tiết kiệm nước

Trong năm 2025, FPT Retail tiếp tục coi việc sử dụng năng lượng 
hiệu quả là một trọng tâm trong chiến lược vận hành bền vững 
nhằm giảm thiểu tác động môi trường và tối ưu hóa chi phí hoạt 
động. Các sáng kiến tiết kiệm năng lượng được triển khai đồng 
bộ trên toàn hệ thống cửa hàng, trung tâm kho vận và khối văn 
phòng, vừa góp phần giảm phát thải khí nhà kính, vừa nâng cao 
hiệu quả vận hành và kiểm soát chi phí. 

Điện năng là nguồn năng lượng tiêu thụ chính trong hoạt động 
của FPT Retail, phục vụ cho chiếu sáng, điều hòa không khí, hệ 
thống công nghệ thông tin và các thiết bị vận hành trong chuỗi 
cửa hàng và trung tâm kho vận. Trong năm 2025, Công ty đã 
tăng cường các giải pháp quản lý và tiết kiệm điện năng, bao 
gồm việc mở rộng thay thế đèn chiếu sáng truyền thống bằng 
đèn LED tiết kiệm điện, lắp đặt cảm biến hiện diện cho hệ thống 
chiếu sáng tại các khu vực kho ít người qua lại, cũng như triển 
khai điều khiển máy lạnh thông minh (IR control) nhằm đồng bộ 
thời gian vận hành và nhiệt độ cài đặt, hạn chế tình trạng tiêu hao 
năng lượng không cần thiết. 

Song song đó, FPT Retail tiếp tục duy trì các quy định vận hành 
tiết kiệm điện trong toàn hệ thống, như tắt các thiết bị không 
cần thiết khi hết giờ làm việc, không để thiết bị ở chế độ chờ, tận 
dụng tối đa ánh sáng và thông gió tự nhiên, và cài đặt nhiệt độ 
điều hòa trong khoảng tối ưu từ 24-26°C. Công tác bảo trì, bảo 
dưỡng định kỳ hệ thống điều hòa và thiết bị điện được thực hiện 
thường xuyên nhằm duy trì hiệu suất hoạt động và hạn chế thất 
thoát năng lượng. Việc trồng cây xanh tại văn phòng và cửa hàng 
cũng được duy trì, góp phần cải thiện vi khí hậu, giảm nhu cầu 
làm mát và nâng cao chất lượng môi trường làm việc. Trong năm 
2025, FPT Retail bắt đầu triển khai thí điểm hệ thống điện năng 
lượng mặt trời áp mái tại một số cửa hàng và trung tâm tiêm 
chủng, qua đó bước đầu mang lại hiệu quả tiết kiệm chi phí điện 
năng, đồng thời góp phần giảm phát thải khí nhà kính gián tiếp 
từ tiêu thụ điện lưới. 

Bên cạnh điện năng, FPT Retail còn sử dụng các loại nhiên liệu 
hóa thạch như xăng và dầu diesel trong hoạt động vận chuyển 
và kho vận. Nhằm kiểm soát mức tiêu thụ nhiên liệu và giảm phát 
thải khí nhà kính, Công ty tập trung tối ưu hóa lộ trình giao nhận 
hàng hóa, cải thiện hiệu quả vận hành kho vận và hạn chế các 
quãng đường di chuyển không cần thiết. Song song đó, FPT Retail 
từng bước định hướng sử dụng các phương tiện vận chuyển tiết 
kiệm nhiên liệu hơn và nghiên cứu áp dụng các giải pháp logistics 
xanh, qua đó vừa tối ưu chi phí vận hành vừa hướng tới mô hình 
vận hành bền vững trong dài hạn. 

Trong năm 2025, FPT Retail sử dụng tổng cộng 244.206 lít nước, 
toàn bộ được cung cấp từ nguồn nước thủy cục, phục vụ chủ yếu 
cho nhu cầu sinh hoạt và vận hành tại hệ thống cửa hàng, trung 
tâm kho vận và văn phòng, ngoài ra không có lượng nước tiêu 
thụ cho hoạt động sản xuất. Nhằm nâng cao hiệu quả sử dụng tài 
nguyên nước và hạn chế lãng phí, FPT Retail triển khai đồng bộ 
các biện pháp quản lý và tiết kiệm nước trên toàn hệ thống. Cụ 
thể, Công ty thực hiện kiểm tra và bảo trì định kỳ hệ thống cấp 
thoát nước để kịp thời phát hiện và khắc phục rò rỉ, giảm thiểu 
thất thoát trong quá trình sử dụng. Bên cạnh đó, FPT Retail từng 
bước áp dụng các thiết bị tiết kiệm nước như vòi tiết lưu và thiết 
bị điều chỉnh lưu lượng tại các điểm sử dụng, qua đó góp phần 
giảm mức tiêu thụ nước và nâng cao ý thức sử dụng tài nguyên 
hiệu quả trong toàn bộ hệ thống vận hành.

03 04
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71,37 triệu

Tổng tiêu thụ điện

kWh

0,6235
Hệ số phát thải điện

tCO2/MWh

44.500
Phát thải CO2 từ 

tiêu thụ điện

tấn CO2-e

102.692 lít 222.908 lít

Dầu Diesel (DO) tiêu thụ Xăng tiêu thụ

279,21 tấn phát thải CO2-e 519,51 tấn phát thải CO2-e
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FPT Retail luôn coi nguồn nhân lực là yếu tố then chốt trong chiến 
lược phát triển bền vững của Công ty. Trong năm qua, FPT Retail tiếp 
tục triển khai các chương trình đào tạo chuyên sâu nhằm nâng cao 
kỹ năng cho nhân viên, phát triển đội ngũ quản lý và cải thiện điều 
kiện làm việc. Các chính sách tiền lương, thưởng và phúc lợi được điều 
chỉnh phù hợp, không chỉ nhằm thu hút và giữ chân nhân tài, mà còn 
tạo động lực mạnh mẽ thúc đẩy hiệu quả công việc. Chúng tôi đặc biệt 
chú trọng cải thiện môi trường làm việc, bảo đảm an toàn lao động và 
xây dựng một văn hóa doanh nghiệp tích cực, qua đó giúp nhân viên 
phát huy tối đa tiềm năng và đóng góp vào sự phát triển chung của 
FPT Retail. Năm 2025, Công ty tiếp tục mở rộng mạng lưới cửa hàng 
và trung tâm vận hành, tạo thêm nhiều cơ hội việc làm mới.

Nam

Cao đẳng, Trung cấp chuyên nghiệp 

Thời hạn 1-3 năm 

Lao động phổ thông 

Không xác định thời hạn 

Nữ

Đại học & trên Đại học 

Ngắn hạn dưới 1 năm 

Cơ cấu nhân sự của FPT Retail thể hiện sự đa dạng về trình độ, độ tuổi và hình thức lao động, phù hợp 
với đặc thù doanh nghiệp bán lẻ công nghệ và hệ thống chăm sóc sức khỏe với quy mô lớn. Lực lượng 
lao động được cấu thành từ đội ngũ nhân sự có trình độ chuyên môn và lực lượng lao động tuyến đầu 
tại điểm phục vụ khách hàng, đáp ứng đồng thời yêu cầu về vận hành hệ thống và chất lượng dịch vụ 
khách hàng. Trong đó, 84,63% người lao động có trình độ từ Cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp trở lên, 
bao gồm 33,43% có trình độ Đại học và trên Đại học, phản ánh định hướng chuẩn hóa và nâng cao chất 
lượng nguồn nhân lực. Bên cạnh đó, 94,07% người lao động ký hợp đồng từ một năm trở lên, cho thấy 
mức độ ổn định cao của lực lượng lao động, tạo nền tảng thuận lợi cho công tác đào tạo, phát triển kỹ 
năng và duy trì chất lượng dịch vụ trong dài hạn. 

Về cơ cấu giới tính, lao động nữ chiếm 71,91% tổng số người lao động, phản ánh đặc thù hoạt động của 
doanh nghiệp, đặc biệt trong bối cảnh FPT Retail định hướng mở rộng và phát triển các dịch vụ chăm 
sóc sức khỏe, nơi các vị trí tư vấn và chăm sóc khách hàng giữ vai trò trọng yếu. Đồng thời, sự hiện diện 
của nữ giới trong các vị trí lãnh đạo, với tỷ lệ lãnh đạo nữ trong Hội đồng Quản trị và Ban Điều hành đạt 
25%, thể hiện định hướng thúc đẩy bình đẳng giới và đa dạng trong quản trị, góp phần xây dựng môi 
trường làm việc công bằng, hòa hợp và bền vững.

Cơ cấu nhân sự đa dạng và hài hòa

28%

33%

6%

15%

29%

72%

51%

65%

Đối với người lao động

25.375
Tổng số người 

lao động năm 2025

người

Theo 
hợp đồng

Theo 
trình độ

Theo 
giới tính

84,63% 71,91%

Tỵ lệ người lao động có trình 
độ từ Cao đẴng trở lên

Tỵ lệ lao động nữ



114 Báo cáo thường niên 2025 115Công nghệ tiên phong - Nâng tầm sức khỏeChương IV: Báo cáo phát triển bền vững

Đối với người lao động

BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
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Các chính sách nhân sự của FPT Retail được xây dựng trên nền tảng triết lý lấy con người làm trung tâm, 
hướng tới việc đảm bảo đời sống “đầy đủ về vật chất và phong phú về tinh thần” cho người lao động. 
Trên cơ sở đó, Công ty triển khai đồng bộ các chính sách đãi ngộ - phúc lợi, tuyển dụng và đào tạo - 
phát triển theo hướng công bằng, ghi nhận xứng đáng, tạo cơ hội học tập không ngừng và xây dựng môi 
trường làm việc gắn kết, nhân văn. Cách tiếp cận này không chỉ giúp FPT Retail thu hút và giữ chân nhân 
sự chất lượng mà còn tạo nền tảng để mỗi cá nhân phát triển cùng sự lớn mạnh bền vững của tổ chức.

Chính sách nhân sự

Chính sách đãi ngộ và phúc lợi toàn diện

Chính sách đãi ngộ và phúc lợi của FPT Retail được xây dựng theo định hướng toàn diện, nhằm thu hút 
và giữ chân nguồn nhân lực chất lượng, đồng thời tạo nền tảng để người lao động phát triển sự nghiệp 
bền vững và gắn bó lâu dài với Công ty. 

Trên cơ sở tuân thủ đầy đủ các quy định của pháp luật về bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế và bảo hiểm 
thất nghiệp, FPT Retail đảm bảo quyền lợi cơ bản cho người lao động trong suốt quá trình làm việc. 
Song song, Công ty triển khai gói bảo hiểm sức khỏe FPT Care, hỗ trợ chăm sóc sức khỏe toàn diện cho 
cán bộ nhân viên và người thân, góp phần nâng cao sự an tâm và ổn định trong công việc. Bên cạnh đó, 
chương trình khám sức khỏe định kỳ được tổ chức thường xuyên nhằm theo dõi, phát hiện sớm và xử lý 
kịp thời các vấn đề về sức khỏe, giúp người lao động duy trì thể trạng tốt và hiệu quả làm việc lâu dài. 

Nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho công việc hàng ngày, FPT Retail trang bị máy tính xách tay, phụ cấp 
điện thoại cho các vị trí phù hợp, đồng thời thực hiện chính sách công tác phí đối với người lao động 
thường xuyên đi công tác. Các chính sách này giúp cán bộ nhân viên có đầy đủ nguồn lực để hoàn thành 
nhiệm vụ một cách hiệu quả và suôn sẻ. Song song đó, Công ty triển khai chính sách hỗ trợ lãi suất vay 
mua nhà và mua xe, góp phần cải thiện chất lượng sống, giảm bớt áp lực tài chính và tăng cường sự ổn 
định lâu dài cho người lao động. 

Bên cạnh các yếu tố về thu nhập và an sinh, FPT Retail đặc biệt chú trọng xây dựng môi trường làm việc 
tích cực, gắn kết và giàu tính nhân văn. Công ty thường xuyên tổ chức các hoạt động nội bộ như hội 
thao, team building và sự kiện văn hóa, qua đó nâng cao tinh thần đồng đội, tăng cường sự gắn bó giữa 
các đơn vị và khuyến khích hợp tác trong toàn hệ thống. Trong những giai đoạn khó khăn, FPT Retail 
kịp thời triển khai các hoạt động hỗ trợ người lao động, thể hiện tinh thần đồng hành và sẻ chia, đặc biệt 
thông qua vai trò của tổ chức Công đoàn trong việc chăm lo đời sống cán bộ nhân viên. 

Song song với các chính sách phúc lợi, FPT Retail duy trì chính sách tuyên dương và khen thưởng, ghi 
nhận kịp thời những đóng góp và thành tích nổi bật của người lao động, qua đó tạo động lực khuyến 
khích tinh thần nỗ lực, sáng tạo và cống hiến. Đồng thời, lộ trình thăng tiến rõ ràng, đặc biệt dành cho 
nhân sự khối cửa hàng, được xây dựng nhằm tạo cơ hội phát triển nghề nghiệp, giúp người lao động 
nhìn thấy con đường phát triển dài hạn và gắn bó bền vững cùng Công ty.

01
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Chính sách tuyển dụng linh hoạt Chính sách đào tạo và phát triển

Chính sách tuyển dụng của FPT Retail được xây dựng theo định hướng chủ động và linh hoạt, nhằm đáp 
ứng nhu cầu nhân sự trong quá trình mở rộng hệ thống, đồng thời đảm bảo chất lượng nguồn nhân lực 
và sự ổn định trong vận hành. Công ty ưu tiên tối ưu hóa các nguồn tuyển dụng phù hợp với đặc thù 
doanh nghiệp bán lẻ đa chuỗi, trong đó chương trình giới thiệu nội bộ giữ vai trò trọng tâm. 

FPT Retail triển khai chương trình giới thiệu nội bộ tại các chuỗi FPT Shop và FPT Long Châu, tạo điều 
kiện để cán bộ nhân viên trực tiếp tham gia vào quá trình tuyển dụng. Cách tiếp cận này giúp Công ty 
tiếp cận nguồn ứng viên có mức độ phù hợp cao về văn hóa và yêu cầu công việc, đồng thời tăng cường 
sự gắn kết và trách nhiệm của đội ngũ nhân sự hiện hữu trong việc xây dựng nguồn lực chung. 

Nhằm khuyến khích hiệu quả chương trình, FPT Retail áp dụng chính sách thưởng giới thiệu linh hoạt, với 
cơ chế chi trả theo nhiều giai đoạn gắn với quá trình làm việc của ứng viên, qua đó đảm bảo tính minh 
bạch và định hướng tuyển dụng bền vững. Cơ chế này góp phần thúc đẩy việc giới thiệu các ứng viên 
có năng lực và khả năng gắn bó lâu dài với Công ty. 

Song song với chương trình giới thiệu nội bộ, FPT Retail thực hiện tuyển dụng dựa trên kế hoạch kinh 
doanh hàng năm, kết hợp với tuyển dụng định kỳ và tuyển dụng theo nhu cầu phát sinh từ các đơn vị. 
Cách thức triển khai này giúp Công ty duy trì lực lượng lao động ổn định, đồng thời linh hoạt thích ứng 
với những thay đổi trong hoạt động kinh doanh và điều kiện thị trường.

Chính sách đào tạo và phát triển nhân sự của FPT Retail được triển khai theo định hướng nâng cao năng 
lực toàn diện cho đội ngũ, gắn chặt giữa đào tạo - thực tiễn - lộ trình phát triển nghề nghiệp, qua đó xây 
dựng nguồn nhân lực bền vững và tạo nền tảng cho tăng trưởng dài hạn của Công ty. 

Trên cơ sở đó, FPT Retail tập trung thiết kế các chương trình đào tạo phù hợp theo từng nhóm đối 
tượng. Đối với nhân sự mới, Công ty triển khai các chương trình định hướng và đào tạo hội nhập nhằm 
giúp người lao động nhanh chóng nắm bắt văn hóa doanh nghiệp, quy trình vận hành và yêu cầu chuyên 
môn. Song song, các khóa đào tạo kỹ năng mềm, kỹ năng quản lý và tư duy dịch vụ được lồng ghép 
xuyên suốt nhằm hỗ trợ nhân viên phát triển toàn diện ngay từ giai đoạn đầu. 

Đối với đội ngũ quản lý và nhân sự tiềm năng, FPT Retail chú trọng các chương trình đào tạo kế thừa 
và phát triển lãnh đạo, hướng tới xây dựng lực lượng quản lý trung - cao cấp có năng lực thích ứng, 
sẵn sàng đảm nhiệm vai trò dẫn dắt trong bối cảnh thị trường biến động nhanh. Cách tiếp cận này giúp 
Công ty chủ động nguồn nhân sự kế cận và đảm bảo tính liên tục trong quản trị.

Bên cạnh đào tạo theo lộ trình, FPT Retail duy trì các chương trình đào tạo thực chiến thông qua các 
cuộc thi chuyên môn, xem đây là hình thức “đào tạo trong công việc”. Tại FPT Long Châu, các cuộc thi 
như Long Châu’s Got Talent - Dược sĩ vượt ngàn chông gai, Long Châu’s Got Talent - Tư vấn viên say hi 
và The NextGen Leader tạo môi trường để nhân sự rèn luyện nghiệp vụ, bản lĩnh nghề nghiệp và năng 
lực lãnh đạo kế cận. Trong khi đó, tại FPT Shop, các chương trình như FPT Shop’s Got Talent - Bản lĩnh 
dẫn đường, The Next X Factor, ICT Expert (Chuyên gia kỹ thuật lắp đặt) đóng vai trò nâng chuẩn năng 
lực quản lý, công nghệ và kỹ thuật, đồng thời khuyến khích tư duy sáng tạo và tinh thần cải tiến liên tục. 
Thông qua các sân chơi này, mỗi cá nhân có cơ hội thể hiện năng lực, học hỏi từ thực tiễn và nâng cao 
chất lượng phục vụ khách hàng một cách nhất quán. 

Song song với đào tạo truyền thống, ứng dụng công nghệ và trí tuệ nhân tạo (AI) trở thành trụ cột 
mới trong chiến lược phát triển năng lực nhân sự năm 2025. FPT Retail thành lập AI Lab làm trung tâm 
nghiên cứu và triển khai, đồng thời phổ cập năng lực sử dụng AI (AI-Fluency) cho toàn bộ nhân viên. AI 
được tích hợp vào nhiều hoạt động trọng yếu như hỗ trợ bán hàng, cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng, 
dự báo nhu cầu - tối ưu tồn kho và xây dựng các trợ lý nội bộ cho các khối IT, Nhân sự và hệ thống Long 
Châu. Việc đưa AI vào công việc hằng ngày không chỉ giúp tự động hóa khối lượng lớn tác vụ mà còn 
nâng cao hiệu quả vận hành và năng suất lao động. 

Thông qua hệ thống đào tạo đa tầng - từ hội nhập, thực chiến, phát triển lãnh đạo đến ứng dụng công 
nghệ mới - FPT Retail từng bước xây dựng đội ngũ nhân sự có năng lực thích ứng cao, sẵn sàng cho giai 
đoạn mở rộng quy mô và phát triển bền vững trong những năm tiếp theo.

02 03



118 Báo cáo thường niên 2025 119Công nghệ tiên phong - Nâng tầm sức khỏeChương IV: Báo cáo phát triển bền vững

Đối với người lao động

BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC VÀ CỘNG ĐỒNG

Chính sách an toàn, bảo hộ lao động

Chính sách an toàn và bảo hộ lao động của FPT Retail được xây dựng nhằm đảm bảo tuân thủ đầy đủ 
các quy định pháp luật về an toàn, vệ sinh lao động, đồng thời chủ động phòng ngừa và kiểm soát các 
rủi ro có thể phát sinh trong quá trình vận hành. Đây là một trong những nền tảng quan trọng giúp Công 
ty duy trì hoạt động ổn định và bảo vệ người lao động. 

FPT Retail chú trọng đảm bảo các điều kiện làm việc an toàn tại hệ thống văn phòng, cửa hàng và các 
khu vực vận hành. Cơ sở vật chất, trang thiết bị và không gian làm việc được rà soát, bố trí phù hợp với 
tính chất công việc, nhằm hạn chế các nguy cơ mất an toàn và giảm thiểu rủi ro tai nạn lao động trong 
quá trình làm việc. 

Song song đó, Công ty triển khai các biện pháp phòng ngừa và quản lý rủi ro liên quan đến an toàn lao 
động thông qua việc kiểm tra định kỳ, đánh giá điều kiện làm việc và kịp thời khắc phục các yếu tố có 
thể ảnh hưởng đến sức khỏe và an toàn của người lao động. Công tác này giúp nâng cao mức độ tuân 
thủ, đồng thời tăng cường tính chủ động trong quản lý an toàn tại các đơn vị. 

Thông qua việc duy trì và cải tiến liên tục các tiêu chuẩn an toàn, FPT Retail góp phần xây dựng môi 
trường làm việc ổn định, giảm thiểu rủi ro vận hành và tạo điều kiện để người lao động yên tâm thực 
hiện nhiệm vụ, qua đó hỗ trợ hiệu quả cho mục tiêu phát triển bền vững của Công ty.

Bước sang năm 2026, FPT Retail tiếp tục nâng cấp chiến lược nhân sự theo định hướng “công nghệ dẫn 
dắt - con người làm trung tâm”. FPT Retail đẩy mạnh triển khai mô hình “Happy Workplace” theo hướng 
hệ sinh thái hoàn chỉnh, tích hợp các giải pháp công nghệ, phúc lợi linh hoạt và công cụ đo lường mức 
độ gắn kết của người lao động. Mô hình này được thiết kế dựa trên dữ liệu hành vi và nhu cầu thực tế 
của nhân viên, nhằm nâng cao trải nghiệm làm việc, cải thiện mức độ hài lòng và chủ động kiểm soát 
tỷ lệ nghỉ việc.

Thông qua việc kết hợp giữa nền tảng công nghệ nhân sự hiện đại và chiến lược phát triển con người 
dài hạn, kế hoạch nhân sự năm 2026 của FPT Retail hướng tới xây dựng đội ngũ nhân sự ổn định, chất 
lượng cao, sẵn sàng đồng hành cùng Công ty trong giai đoạn tăng trưởng tiếp theo và từng bước định 
hình môi trường làm việc của tương lai trong ngành bán lẻ và chăm sóc sức khỏe.
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BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC VÀ CỘNG ĐỒNG

Xuất phát từ nhận thức rằng sự phát triển bền vững của doanh nghiệp gắn liền với sự thịnh vượng của 

cộng đồng, FPT Retail luôn chú trọng triển khai các hoạt động cộng đồng như một phần không tách 

rời trong chiến lược phát triển dài hạn. Công ty kiên định theo đuổi mục tiêu tăng trưởng kinh tế song 

hành với trách nhiệm xã hội, thông qua các chương trình thiện nguyện, hỗ trợ giáo dục và chăm sóc 

sức khỏe mang tính thiết thực, lâu dài. Các hoạt động này được triển khai với sự tham gia tích cực của 

đội ngũ cán bộ nhân viên và lãnh đạo, thể hiện cam kết bền bỉ của FPT Retail trong việc góp phần nâng 

cao chất lượng cuộc sống và đóng góp tích cực cho sự phát triển chung của xã hội.

“

Đối với cộng đồng - xã hội

Năm 2025, FPT Retail tiếp tục thực hiện trách nhiệm xã hội bằng việc mở rộng khả năng tiếp cận dịch vụ 
chăm sóc sức khỏe cho cộng đồng thông qua hệ sinh thái FPT Long Châu. Một trong những dấu ấn nổi 
bật là việc từ ngày 01/01/2025, người dân lần đầu tiên có thể sử dụng VNeID để mua thuốc trực tuyến 
từ nhà thuốc Long Châu, sau lễ công bố hợp tác giữa FPT Long Châu và Trung tâm RAR (Bộ Công an). 
Giải pháp kết nối app-to-app này là một cấu phần của Sổ sức khỏe điện tử, cho phép người dân theo 
dõi lịch sử khám chữa bệnh, đơn thuốc và giao dịch mua thuốc trên cùng một nền tảng định danh điện 
tử quốc gia, qua đó góp phần nâng cao tính minh bạch, an toàn thông tin và thuận tiện trong tiếp cận 
dịch vụ y tế thiết yếu. 

Hoạt động chăm sóc sức khỏe cộng đồng

Song song với chuyển đổi số trong chăm sóc sức khỏe, FPT Retail triển khai chuỗi chương trình thăm 
khám sức khỏe miễn phí tại 23 địa điểm lớn cùng hàng trăm điểm vệ tinh trên toàn quốc trong năm 
2025, với sự phối hợp của các Sở Y tế, trường Đại học Y Dược, hội thầy thuốc và cơ sở y tế địa phương. 
Các chương trình đã trao hàng chục nghìn suất khám, tư vấn và quà tặng y tế, tập trung vào người dân 
vùng sâu, vùng xa và khu vực còn hạn chế điều kiện tiếp cận dịch vụ y tế. Bên cạnh đó, hành trình thiện 
nguyện dài hạn “Long Châu Sẻ Chia” bước sang năm thứ 5, tiếp tục mở rộng quy mô với 2 triệu ngày 
thuốc miễn phí, 600.000 lượt khám - cấp thuốc, 20 chương trình tầm soát tại bệnh viện tuyến đầu và tư 
vấn sức khỏe miễn phí tại hơn 2.000 nhà thuốc trên toàn quốc.

Trong các sự kiện cộng đồng mang ý nghĩa quốc gia, hệ thống Nhà thuốc và Trung tâm Tiêm chủng 
Long Châu đã đồng hành chiến dịch “A80 - Tự hào Việt Nam”, triển khai 05 Trạm Khách A80 tại khu vực 
diễn ra lễ diễu binh - diễu hành, với đội ngũ bác sĩ, dược sĩ túc trực 24/7, hỗ trợ y tế, nước uống và hơn 
350 chỗ ngồi ưu tiên cho người cao tuổi, cựu chiến binh và trẻ em. Đồng thời, hơn 2.400 nhà thuốc và 
220 trung tâm tiêm chủng trên toàn quốc đồng loạt lan tỏa hình ảnh và tinh thần vì sức khỏe cộng đồng, 
thể hiện sự gắn kết giữa hoạt động kinh doanh và giá trị xã hội.

Chương trình “Long Châu Sẻ Chia” đem đến 2 triệu ngày thuốc miễn phí, 600.000 lượt khám 
- cấp thuốc, 20 chương trình tầm soát tại bệnh viện tuyến đầu và tư vấn sức khỏe miễn phí tại 
hơn 2.000 nhà thuốc trên toàn quốc.
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BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC VÀ CỘNG ĐỒNG

Đối với cộng đồng - xã hội

Bên cạnh các chương trình chăm sóc sức khỏe thường xuyên, FPT Retail kịp thời triển khai nhiều hoạt 
động hỗ trợ đồng bào chịu ảnh hưởng bởi thiên tai, bão lũ trong năm 2025, thể hiện trách nhiệm xã 
hội trong những thời điểm khó khăn. Thông qua hệ thống FPT Long Châu, Công ty đã trao tặng nhiều 
tấn thuốc và vật tư y tế thiết yếu cho các Sở Y tế và địa phương chịu thiệt hại nặng như Huế, Đà Nẵng, 
Quảng Ngãi, Gia Lai, Nghệ An, Thái Nguyên…, đồng thời tổ chức cấp phát thuốc trực tiếp tại các điểm 
bị ảnh hưởng nhằm đáp ứng kịp thời nhu cầu chăm sóc sức khỏe của người dân. 

Song song với hỗ trợ y tế, FPT Retail triển khai các chương trình an sinh xã hội gắn với tái thiết sau thiên 
tai, tiêu biểu là chuỗi hoạt động “Nâng bước em tới Trường - Tái thiết trường học sau bão” tại nhiều tỉnh 
miền núi và vùng khó khăn như Quảng Bình, Lào Cai, Lạng Sơn, Gia Lai. Các hoạt động tập trung vào tái 
thiết cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học và trao quà cho hàng nghìn học sinh, góp phần giúp các em 
sớm ổn định điều kiện học tập sau thiên tai. Ngoài ra, Công ty cũng thực hiện hỗ trợ tài chính trực tiếp, 
trong đó có khoản hỗ trợ cho các hộ dân bị thiệt hại nặng, thể hiện sự sẻ chia thiết thực với cộng đồng. 

Đặc biệt, chương trình “Một ngày lương” tiếp tục là điểm nhấn trong các hoạt động xã hội của FPT Retail. 
Năm 2025, chương trình ghi nhận tỷ lệ tham gia lên tới 99% cán bộ nhân viên, với tổng số tiền đóng góp 
hơn 5,4 tỷ đồng, tăng 15% so với năm 2024. Nguồn quỹ này được sử dụng để triển khai các hoạt động hỗ 
trợ cộng đồng, đặc biệt trong lĩnh vực chăm sóc sức khỏe và trợ giúp đồng bào gặp thiên tai, thể hiện 
sự đồng hành và tinh thần trách nhiệm xã hội xuyên suốt của đội ngũ FPT Retail.

Hoạt động hỗ trợ đồng bào gặp thiên tai

5,4 tỵ đồng 99%
Chương trình “Một ngày lương”

     15% so với năm 2024   Cán bộ nhân viên tham gia

123Công nghệ tiên phong - Nâng tầm sức khỏe



124 Báo cáo thường niên 2025 125Công nghệ tiên phong - Nâng tầm sức khỏeChương IV: Báo cáo phát triển bền vững

Quản trị công ty đóng vai trò nền tảng trong việc hỗ trợ FPT Retail thực hiện các mục tiêu phát triển 

bền vững trong dài hạn. Trong năm 2025, Công ty tiếp tục củng cố cơ cấu quản trị theo hướng minh 

bạch, tuân thủ và hiệu quả, thông qua việc nâng cao vai trò giám sát của Hội đồng Quản trị, tăng cường 

hệ thống kiểm soát nội bộ và ứng dụng công nghệ trong công tác quản lý. Các hoạt động quản trị được 

triển khai nhất quán nhằm nâng cao khả năng thích ứng với biến động của môi trường kinh doanh, kiểm 

soát rủi ro và đảm bảo sự ổn định trong quá trình vận hành. 

Song song đó, FPT Retail chú trọng xây dựng mô hình quản trị hài hòa lợi ích giữa các bên liên quan, 

bao gồm cổ đông, người lao động, khách hàng, đối tác và cộng đồng. Việc tuân thủ các chuẩn mực đạo 

đức kinh doanh, tăng cường trách nhiệm giải trình và lồng ghép các yếu tố môi trường, xã hội và quản 

trị (ESG) vào quá trình ra quyết định giúp Công ty củng cố niềm tin của các bên liên quan. Trên cơ sở 

nền tảng quản trị vững chắc và định hướng phát triển bền vững, FPT Retail hướng tới tạo dựng giá trị 

dài hạn và ổn định cho doanh nghiệp trong các giai đoạn phát triển tiếp theo. 

BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

Cơ cấu quản trị và công tác quản lý hướng tới phát triển bền vững

QUẢN TRỊ MINH BẠCH VÀ HIỆU QUẢ

Hội đồng Quản trị là cơ quan quản trị cao nhất, chịu trách 
nhiệm định hướng chiến lược và thiết lập các mục tiêu 
phát triển bền vững dài hạn của Công ty. Trên cơ sở cân 
bằng giữa hiệu quả kinh tế, trách nhiệm xã hội và yếu tố 
môi trường, Hội đồng Quản trị phê duyệt các chính sách, 
chương trình hành động trọng yếu và giám sát việc lập 
kế hoạch, triển khai cũng như đánh giá hiệu quả thực thi 
chiến lược phát triển bền vững. Thông qua vai trò giám 
sát và định hướng, Hội đồng Quản trị đảm bảo hoạt động 
quản trị được thực hiện minh bạch, hiệu quả và phù hợp 
với lợi ích của các bên liên quan.

Ban Điều hành chịu trách nhiệm tổ chức triển khai các 
chiến lược, mục tiêu và định hướng phát triển bền vững 
đã được Hội đồng Quản trị phê duyệt. Ban Điều hành xây 
dựng các mục tiêu, chính sách và chương trình hành động 
cụ thể; chỉ đạo và điều phối việc tích hợp các yếu tố phát 
triển bền vững và ESG vào hoạt động kinh doanh hằng 
ngày. Đồng thời, Ban Điều hành theo dõi, đánh giá hiệu 
quả thực thi, đảm bảo tuân thủ các quy định liên quan và 
tổ chức thực hiện công tác báo cáo phát triển bền vững 
một cách đầy đủ, minh bạch.

Các công ty con, đơn vị trực thuộc và phòng ban chức 
năng có trách nhiệm triển khai các chính sách và chương 
trình phát triển bền vững theo định hướng của Hội đồng 
Quản trị và Ban Điều hành. Trên cơ sở lĩnh vực hoạt động 
và chức năng chuyên môn, các đơn vị chủ động đề xuất 
và thực hiện các sáng kiến phù hợp nhằm nâng cao hiệu 
quả vận hành, tối ưu hóa nguồn lực và giảm thiểu các tác 
động tiêu cực. Kết quả thực hiện được tổng hợp, báo cáo 
và kiến nghị cải tiến để phục vụ công tác điều hành và 
giám sát chung của Công ty.

Chức năng của 
Hội đồng quản trị

Chức năng của 
Ban điều hành

Chức năng của 
công ty thành viên 
và các bên liên quan

01

02

03
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BÁO CÁO PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

QUẢN TRỊ MINH BẠCH VÀ HIỆU QUẢ

Quản trị rủi ro và phát triển bền vững

Đảm bảo sự minh bạch về quy chế

Bước sang năm 2026, FPT Retail định hướng tiếp tục nâng cao chất lượng quản trị doanh nghiệp theo 
hướng tiệm cận các chuẩn mực và thông lệ quản trị tốt của khu vực và quốc tế, phù hợp với yêu cầu 
ngày càng cao đối với doanh nghiệp niêm yết và bối cảnh thị trường vốn ngày càng hội nhập. Trọng tâm 
của kế hoạch quản trị là củng cố kỷ luật quản trị, tăng cường minh bạch, nâng cao hiệu quả giám sát và 
quản trị rủi ro, qua đó hỗ trợ mục tiêu phát triển bền vững trong dài hạn. 

Trước hết, Công ty tiếp tục tăng cường tính minh bạch trong quản trị thông qua việc hoàn thiện hệ 
thống báo cáo nội bộ và công bố thông tin, đảm bảo thông tin được cung cấp đầy đủ, kịp thời và nhất 
quán. Việc chuẩn hóa quy trình báo cáo và nâng cao chất lượng thông tin quản trị giúp Hội đồng Quản 
trị, Ban Điều hành và các bên liên quan có cơ sở tin cậy cho việc theo dõi, giám sát và ra quyết định. 

Song song đó, FPT Retail chú trọng nâng cao vai trò giám sát của Ban Kiểm soát thông qua việc cải tiến 
công tác kiểm toán nội bộ và tăng cường hiệu quả kiểm soát tuân thủ. Các hoạt động giám sát được 
triển khai theo hướng chủ động phòng ngừa rủi ro, bảo vệ tài sản của Công ty và đảm bảo việc tuân thủ 
các quy định pháp luật cũng như các nguyên tắc quản trị doanh nghiệp theo thông lệ tốt. 

Bên cạnh đó, Công ty tiếp tục hoàn thiện khuôn khổ quản trị rủi ro, tập trung vào việc nhận diện, đánh 
giá và kiểm soát các rủi ro trọng yếu trong hoạt động tài chính và vận hành. Việc triển khai các biện 
pháp quản trị rủi ro một cách hệ thống và kịp thời giúp Công ty nâng cao khả năng thích ứng trước các 
biến động của thị trường và duy trì sự ổn định trong hoạt động kinh doanh. 

Cuối cùng, FPT Retail đẩy mạnh ứng dụng công nghệ trong quản trị nhằm hỗ trợ quá trình số hóa và tự 
động hóa các quy trình quản lý. Việc ứng dụng công nghệ giúp nâng cao hiệu quả vận hành, giảm thiểu 
sai sót, tăng cường khả năng kiểm soát và hỗ trợ Công ty phản ứng linh hoạt hơn trước những thay đổi 
của môi trường kinh doanh. 

Thông qua các định hướng và giải pháp nêu trên, FPT Retail kỳ vọng tiếp tục củng cố nền tảng quản trị 
doanh nghiệp, nâng cao niềm tin của cổ đông và các bên liên quan, đồng thời tạo tiền đề vững chắc cho 
sự phát triển ổn định và bền vững trong các giai đoạn tiếp theo.

Quản trị rủi ro được FPT Retail lồng ghép vào chiến lược kinh doanh và quản trị phát triển bền vững, 
bao gồm các rủi ro về tài chính, chiến lược, và hoạt động. Công ty thực hiện việc nhận diện, theo dõi 
và đánh giá thường xuyên các rủi ro có thể ảnh hưởng đến hoạt động và mục tiêu phát triển bền vững, 
đồng thời triển khai các biện pháp kiểm soát và phòng ngừa phù hợp. Việc tăng cường kiểm soát nội bộ 
và quản lý rủi ro góp phần đảm bảo hoạt động kinh doanh ổn định, nâng cao khả năng thích ứng và hỗ 
trợ sự phát triển bền vững trong dài hạn. 

Nhằm đảm bảo sự minh bạch và hiệu quả trong hoạt động kinh doanh, FPT Retail đã xây dựng và triển 
khai quy chế quản trị được áp dụng đồng bộ trên toàn hệ thống, bao gồm cả các nhà cung cấp và đối 
tác liên quan. Các quy chế này bao gồm các quy định về phòng chống tham nhũng, phòng chống hối lộ 
và rửa tiền, kiểm soát giao dịch nội bộ, quy trình chọn lựa và làm việc với các nhà cung cấp, các quy định 
nhằm đảm bảo sự minh bạch và các vấn đề pháp lý khác. Các quy định này được phổ biến rộng rãi đến 
toàn bộ cán bộ nhân viên để đảm bảo sự tuân thủ nghiêm ngặt, đồng thời không ảnh hưởng đến hoạt 
động của công ty và không gây thiệt hại cho lợi ích chung của FPT Retail. Đồng thời, FPT Retail luôn 
cam kết tuân thủ đầy đủ các quy định pháp luật hiện hành và các quy định riêng của Tập đoàn FPT trong 
công tác quản lý và vận hành doanh nghiệp.

KẾ HOẠCH QUẢN TRỊ NĂM 2026
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Báo cáo tài chính riêng đã kiểm toán cho năm tài chính kết thúc ngày 31/12/2025 
được đăng tải trên website Công ty tại: https://frt.vn/quan-he-co-dong dưới  

Mục “Báo cáo tài chính”.

CÔNG NGHỆ TIÊN PHONG
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