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Believe

SU'C MANH KHOT NGUON TU NIEM TIN

Nam 2025, SeABank manh mé tién budc véi tinh than “Believe” — gitr vitng niém tin
vao chién luoc dé ra, kién dinh véi sir ménh két noi gia tri bén ving va Lludn tin tudng
vao su lanh dao dan dat cta HPQT, Ban diéu hanh. Théng diép “Believe” da tao dong
lyc manh mé xuyén suét ndm 2025, khang dinh ban linh, trach nhiém va quyét tam
hanh dong cla toan hang nham hién thuc hda cac muc tiéu ting trudng dai han.

Niém tin duoc hinh thanh tir sw théng nhat trong y chi va hanh déng ctia méi cé nhan
trén toan hé théng SeABank. Su déng long va cam két tuan thd, chudn muc, trach
nhiém da cling c6 nén tang ndi tai virg chac, tao da cho SeABank ti€ép tuc nang cao
nang luc canh tranh va phét trién 6n dinh trong ndm 2025.

Niém tin duwoc hinh thanh tir sy théng nhat trong y chi, hanh dong tuan thi va tinh than
trach nhiém cia méi ca nhan trén toan hé théng da tao da dé SeABank phét trién 6n
dinh trong nam 2025. Bong thoi, “Believe” con la niém tin cla cac bén lién quan doi
v&i SeABank - duoc xay dung thong qua cam két dat loi ich clia khach hang, déi tac, nha
dau tu va cong déng & vi tri trung tdm trong moi quyét sach.

NIEM TIN TIEP SU'C TANG TRUONG, KIEN TAO THANH CONG

Nam 2025, kinh té toan cau tiép tuc van dong trong trang thai dan xen gitra thach thic
va co hoi, ddt ra yéu cau cao hon cho hé théng tai chinh - ngan hang vé quan tri rdi ro,
hiéu qua hoat dong va stc chong chiu. Trudce béi cdnh do, SeABank kién dinh theo dudi
chién luoc kinh doanh linh hoat, chii déng tai co cdu mé hinh theo nganh doc nham
nang cao hiéu qua quan tri, tang cuong kiém sodt rdi ro va téi wu phan bé nguén luc.

Theo dé, Ngan hang tap trung khai thac nhu cau tin dung ctia nén kinh t&€, mé réng danh
muc cho vay c6 chon loc, gan tang trudng voi chat luong tai san. Du no cap tin dung
dat 244.972 ty déng, tang 16,69%, trong khi ty & ng xdu tiép tuc duoc kiém soat dudi
3% theo quy dinh, d&m bao an toan hoat déng.

Song song d¢, chién lugc “Hoéi tu s6” tiép tuc duoc ddy manh véi viéc s6 hoa toan dién
quy trinh van hanh va san phdm dich vy trén nén tdng cong nghé hién dai. Ha tang sé an
toan, thuan tién cung trai nghiém khach hang duoc t6i wu da gép phan nang cao hiéu
qué hoat dong, dua ty lé CIR gidm xudng 33,01%. Céc gidi phap tai chinh chuyén biét
theo phan khuc duoc trién khai linh hoat, giup da dang héa nguén thu va dua thu nhap
ngoai l&i ctia Ngan hang tang 80,54% so v&i nam 2024.

SeABank

VUNG NIEM TIN!

Bong thoi, SeABank tiép tuc mé rong hop tac quoc té va thu hut thém 80 triéu USD tir
cac t6 chure tai chinh quéc té, nang téng huy déng quéc té lén hon 1,1 ty USD, qua dé
téng cudng nguédn vén trung dai han phuc vu tang trudng bén viing, phat trién tai chinh
toan dién, tai chinh khi hau.

Nho chién lugc nhat quan va hanh dong quyét liét, nam 2025 SeABank ghi nhan loi
nhuan trudc thué 6.868 ty dong, tang 13,73%; téng tai san dat 396.443 ty dong, tang
21,72% so v&i cung ky; ROE dat 14,62% qua do tiép tuc ciing c6 nén tang tai chinh va
vi thé canh tranh clia Ngan hang.

NIEM TIN DAN LOI PHAT TRIEN BEN VUNG

N&m 2025 dénh dau budc chuyén minh quan trong khi SeABank céng bé bé khung
chién lugc mai vé Muc dich séng - Tdm nhin - Khat vong - Gia trj, tich hop yéu t6 trach
nhiém va bén virng vao moi quyét dinh quan tri, van hanh va kinh doanh. Binh hudng
nay dat nén tang cho giai doan 2026 - 2030, hudng t6i tdm nhin tré thanh “ngéan hang
dat con ngudi va cong déng lén hang dau”.

Cac tiéu chi Méi truong - Xa hoi - Quan tri (ESG) duoc cu thé hoa bang muc tiéu va chitiéu
do luong ré rang. Hoat déng cong b théng tin va quan tri bdo cao dugc chuén héa theo
quy dinh Viét Nam va théng lé quéc té; Bao céo Phét trién bén viing duoc phat hanh doc
lap, thé hién cam két minh bach va trach nhiém giai trinh. Bén canh dé, SeABank ciing
da ban hanh Quy dinh vé Phat trién bén vimg, day chinh [a kim chi nam dé dam bao cho
chién luoc Phat trién bén vimg clia SeABank luén di dung hudng va hiéu qua.

Clng véi viéc hoan thién khung quén tri, SeABank cling chu trong thuc thi trach nhiém
xa hoi véi téng ngan séch hon 33 ty déng, tang 44% so v&i nam 2024. Ngan hang trao
tang gan 1.000 can nha cho hé ngheo; ang ho 6,5 ty dong khac phuc hau qua bao Lg;
hoan thanh muc tiéu tréng 1 triéu cay xanh trudc thoi han; tiép tuc duy tri cac quy
SeADreams, SeAGreen va SeASmile v&i nhiéu hoat déng xa hoéi tir thién lién quan toi
gido duc, méi trudng va an sinh xa hoi thiét thuc nham tao tac dong dai han.

Niém tin vitng chac theo tinh than “Believe” da khép lai ndm 2025 voi nhitng budc
tién tang trudng én dinh. Nén tang toan dién duoc clng cd sé phat huy strc manh, tao
da cho SeABank tién vao giai doan phat trién maéi voi tdm thé manh mé, ty tin. Tinh
than dam déi mai, dam khac biét va san sang bt pha sé giup Ngan hang nang tam tang
trudng, hudng tdi nhimg gia tri dai han bén virng cho khach hang, déi tac, cong déng
va céc bén lién quan.
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DANH MUC VIET TAT

DANH MUC VIET TAT

Viét tat Dién gidi

ACGS Thé diém Quan tri ASEAN (ASEAN Corporate Governance Scorecard)
Al Tri tué nhan tao

ASXH An sinh xa hoi

BH&DV Ban hang va Dich vu - Khéi Hoi s& clia SeABank

BKS Ban Kiém soét

BTGP Ban Téng Gidm déc

CAR Ty lé an toan von

CASA Tién gtti khéng ky han

CBNV Cén b6 nhan vién

CES Chi s6 n6 luc clia khach hang (Customer Effort Score)

CIR Chi phi trén thu nhap

CNNHS Coéng nghé Ngan hang s6 - Khoi Hoi s& clia SeABank

CRM Quan ly quan hé khach hang (Customer Relationship Management)
CSAT Chi s6 hai long clia khach hang (Customer Satisfaction)

CTCP Coéng ty C6 phan

PHDCP DPai hoi déng C6 déng

DNVVN Doanh nghiép vira va nhd

BVKD Pon vi kinh doanh

ESG 3 tru cot phat trién bén virg Quan tri - Méi truong - Xa hoi

ESMS Hé thong Quan Ly rdi ro moi trudng va xa hoi

ESOP/ SeAESOP Chuong trinh phat hanh cé phiéu lya chon danh cho ngudi lao dong clia SeABank
EWS Hé thong canh bdo sém

GHG Phat thai khi nha kinh

GRC Hé thong quan tri, rdi ro va tuan thu

HBQT Ho6i dong Quan tri

Viét tat Dién gidi

HDPTV Hoéi dong Thanh vién

ACGS Ho? vié:rl SeAB:ink - I?cm vi phu trach dao tao thudc Khéi Quan tri va
Phat trién nguon nhan lyc

IFRS Chuan muc Bao céo Tai chinh Quéc té

KHCC Khach hang cao cép

KHCN Khach hang cé nhan

KHDN Khach hang doanh nghiép

KHDNL Khéch hang doanh nghiép lon

KHUT Khach hang wu tién

KPI(s) Chi s6 danh gia hiéu qua cong viéc

KTNB Kiém toan noi bo

LCR Du trir thanh khoan

LDR Cho vay trén tién gt

MCA Panh gia hiéu qua chot kiém soat cap quan ly

NHNN Ngan hang Nha nudc

NIM Bién l&i rong

Noll Thu nhép ngoai l&i

NPS Chi s6 gigi thiéu san pham (Net Promoter Score)

NSFR Nguén vén én dinh rong

ODA H6 tro phét trién chinh thuc

OECD T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té

PC&TT Phap ché va Tuan tha

PCRT Phong chéng rira tién

PCTN Phong chéng tham nhiing

PTBV Phét trién bén ving

QAIP Chuong trinh ddm bao & cai thién chat luong kiém toan noi bo

QT&PTNNL Quan tri va Phat trién nguén nhan lyc - Khoi Hoi sé& clia SeABank




10

BAO CAO THUONG NIEN 2025 | SEABANK

DANH MUC VIET TAT 11

GIAI THICH MOT SO THUAT NG CHUYEN NGANH, TEN RIENG

Viét tat Dién giai

QTRR Quan trirdiro

ROA Loi nhuan trén téng tai san

ROE Loi nhuan trén von chi s& hiru

SCF Dw &n tai trer chudi cung ting

SDG(s) Muc tiéu phét trién bén vimng

SMART Cu thé (Specific) —“Do'lu'(‘)'ng duoc (Measurable) - Kha thi (Attainable) - Phu hop
(Relevant) - Kip thoi (Timebound)

SME Doanh nghiép vira va nhd

TAT Thoi gian quay vong

TC&KH Tai chinh va Ké hoach - Khoi Hoi s& clia SeABank

TCED thng ESG do Luc luong Bac nhiém vé Cong khai tai chinh lién quan dén khi hau
thiét Lap (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures)

tCo2 Tan CO2 - Bon vi tinh luong khi nha kinh phat thai

TCTD T6 chuc tin dung

TGB/ PTGD Tong Giam doc/ Pho Téng Giam déc

TMCP Thuong mai C6 phan

T™MS Quan ly dong tién tu dong cho doanh nghiép (Treasury Management System)

TNHH Trach nhiém hitu han

TOI Téng thu nhap hoat déng

TSBD Tai sdn bao ddm

TTT™ Tai tro thuong mai

UBNS Uy ban Nhan sy

UBQLRR Uy ban Quan ly Réi ro

UMUM Quy “Uom mam Udc mo” clia SeABank

UPAS LC Phuong thirc thanh toan tin dung ching tir trd cham

VNCG BO quy tac quan tri cong ty cla Viét Nam

WSME Doanh nghiép vira va nhé do phu ntr lam chu

XLN X ly no - Khoi Hoi s& clia SeABank

Viét tat Dién giai

AFS Cong ty thudéc mang tai chinh cdia AEON Group - AEON Financial Service

AlIB Ngan hang Pau tu Co s& ha tang chau A (Asian Infrastructure Investment Bank)
ALCO H6i dong Quan ly tai sén no - tai sdn cé clia SeABank

API Phuong thirc trung gian két néi cac ing dung va thu vién khac nhau

ATM May rut tién ty dong

Basel I, Basel 11l

Callbot

COsO

DFC

ebank

eKYC

FMO

GRI

HOSE

IASB

ICMA

IFC

1A

IPCC

Norfund

POS

PTF

Proparco

SeABank AMC

SeABanker

SeAMobile

SeAPremium

SMS

UNEP FI

VBMA

WEPs

Phién ban th hai, tht ba clia Hiép wdc Basel vé Quan tri rii ro

Téng dai chdm séc khach hang tu dong

Uy ban Chéng gian lan khi lap Bao céo tai chinh thudc Hoi déng quéc gia Hoa Ky
Tap doan Tai chinh Phét trién Qudc té Hoa Ky

Ung dung ngan hang dién td

Gidi phap dinh danh xac thuc khach hang dién tl

Ngan hang Phét trién Doanh nghiép Ha Lan (Dutch Entrepreneurial Development Bank)
T6 chic Sang kién Béo céo toan cau

S& Giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi Minh

Hoi dong Chudn muyc Ké toan Quéc té

Hiép hoi Thi trvong Von Quac té - The International Capital Market Association
T6 chire Tai chinh Quéc té

Hiép hoi Kiém toan néi bd Hoa Ky

Uy ban lién chinh pht vé bién dsi khi hau

Quy dau tu cho céc nudc dang phat trién cda Chinh phd Na Uy

Thiét bi chap nhan thanh toan thé ngan hang

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién

T6 chue Tai chinh Phat trién ctia Phap (Groupe Agence francaise de développement)
Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai sdn SeABank

Can bd nhan vién SeABank

Ung dung ngan hang dién td& clia SeABank

Phan khuc khach hang cao cép ctia SeABank

Dich vu Tin nhan ngén

Séng kién Tai chinh thuéc Chuong trinh Méi trudong cda Lién hop Quéc

Hiép hoi Thi trvong Trai phiéu Viét Nam

Nguyén tac Trao quyén cho Phu nir cila UN Women and UN Global Compact
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THONG PIEP

CUA HOI PONG QUAN TRI

OngLéVanTan = I
Chil tich HBQT |

Kinh g Quy vj C6 déng, P6i tdc va Khdch hang,

Nam 2025 danh ddu mot giai doan chuyén minh quan
trong clia SeABank trong béi cdnh nén kinh té toan cau
va khu vuc tiép tuc doi mat véi nhiéu bién dong, yéu
cau vé phat trién bén virng, minh bach trong quan tri
va trach nhiém xa hoi déi voi cac té chure tai chinh ngay
cang duoc chuan hoa.

Hoi dong Quan tri (HDQT) SeABank xac dinh réng phat
trién bén viing khéng chi la mot cam két trach nhiém
x4 hoi, ma [ mot lua chon chién lwoc nhdm bao dam
kha nang tang trudng dai han, an toan va hiéu qua clia
Ngan hang. Trong dé, quan tri cong ty duoc xac dinh
la yéu t6 then chét va HBQT gilr vai tro trung tam, truc
ti€p giam sat chién luoc phat trién bén vitng clia Ngan
hang. Quan trj cong ty dong vai trd nén tang trong viéc
nang cao nang luc canh tranh va dinh hudng van hanh
cho toan bd hé thong Ngan hang, bam sat cac nguyén
tac minh bach va hiéu qua.

Quan tri céng ty - tru cot then chét cla phat trién
bén virng

HBQT SeABank nhan thirc ré rang quan trj cong ty tot
chinh la “ha tdng mém” quan trong nhat ctia mét ngan
hang hién dai. Viéc tuan thl va ting budc tiém can
cac chudn muyc quan tri tién tién, phu hop vai théng
l& quéc té va quy dinh phap luat Viét Nam khong chi
gobp phén nang cao hiéu qua quan tri rdi ro (QTRR), hon
thé nira, gop phén tao dung va ciing ¢6 niém tin clia c4
dong, nha dau tu, khach hang, nguoi lao dong va cac
bén lién quan khac.

Trong ndm 2025, HBQT SeABank tiép tuc chi dao va
giam sat viéc cling 6, hoan thién mo hinh quan tri clia
Ngan hang. Theo do, tap trung lam rd vai tro, trach
nhiém cta HBQT va cac Uy ban truc thudc, bdo dam
nguyén tac doc lap phu hop gitra cac chirc nang quan
tri - diéu hanh, déng thoi nang cao hiéu qua giam sat
trén toan hé théng. Trong tdm QTRR duwoc dat trong
mai lién két chit ché véi chién luwoc kinh doanh, khau
vi rdi ro, hé théng kiém sodt néi bd - tuan thu, trong
dé céc yéu t6 Moi truong - Xa hoi - Quan tri (ESG) nam
trong khuén khé giam sat clia HDQT. Péng thoi, Ngan
hang chu trong nang cao chat luong céng bé théng
tin, bdo dam tinh kip thoi, day du, chinh xac va kha
nang tiép can, hudng téi tiém can cac chuan myc quéc
té vé béo cdo, phét trién bén vimg.

Quan trj cong ty tét - loi thé canh tranh bén virng

Trong moéi truong kinh doanh canh tranh, HBQT
SeABank xac dinh loi thé canh tranh bén ving khong
chi dén tr quy m6 hay céng nghé, ma con duoc cling
c6 bdi nang luc quan tri viing chac, van héa tuan thu
xuyén suét va chat lwgng clia cac quyét dinh chién
luoc. Quan tri cong ty hiéu qua tao diéu kién dé Ngan
hang dua ra cac quyét dinh mot cach than trong nhung
linh hoat, can bang gitta muc tiéu tang trudng - an
toan hoat dong. Béng thoi, nén tdng quan tri tét giup
huy déng va duy tri nguén von chat luong, dac biét tir
nhom nha dau tu dai han chu trong cac yéu t6 ESG va
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Quadn tri céng ty - Nén tdng ndng luc
canh tranh va déng luc phdt trién dai han

tinh minh bach trong quan tri. Qua dé, uy tin va gia
tri thuong hiéu cla SeABank tiép tuc duoc cing cd,
nang cao dinh vi SeABank trong vai trd ngan hang minh
bach, cé trach nhiém va déng tin cay.

Cam két ctia H6i dong Quan tri

HBQT cam két ti€p tuc dat phat trién bén vimg va quan
tri cong ty & vi tri trung tdm trong céc quyét sach chién
lugc, déng thoi chiu trach nhiém giam sat viéc trién
khai théng qua cac co ché quan tri va bdo cado dinh ky.
Trén co s& do, HDQT sé tiép tuc dong hanh va gidm sat
Ban Biéu hanh trong viéc xay dung mét t6 chirc minh
bach, hiéu qua va cé trach nhiém, hudng téi tao ra gia
tri dai han cho cac bén lién quan va déng goép tich cuc
cho sy phat trién kinh té — xa hoi bén ving.

HBQT SeABank tin rang, vo&i nén tang quan tri vimng
chéc, co ché giam s&t hiéu qua va dinh hudng chién
luoc rd rang, cung sy déng long clia toan hé théng,
SeABank sé tiép tuc phat trién an toan, hiéu qua va
bén viing, qua d6 khdng dinh vi thé trong hé théng tai
chinh - ngan hang Viét Nam.

99

Trong nam 2026 va giai doan tiép theo, HDQT ndi riéng
va SeABank ndi chung hy vong sé tiép tuc nhan duoc
su ang hd va déng hanh cta Quy vi C8 déng, Béi tac
va Khach hang dé trién khai thanh cong chién lugc
PTBV, hudng tdi lan tda ngay cang nhiéu gia tri vi loi
ich chung ctia cong dong va céc bén lién quan.

Xin chan thanh cdm on s tin twdng va déong hanh clia
Quy vi.

Tran trong,

Cha tich HBQT

f

Lé Van Tan
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Téng Gidm déc

Kinh gtvi: Quy C6 déng, Béi tdc va Khdch hang,

Nam 2025, trong boi canh thi trudng tai chinh — ngan
hang tiép tuc dat ra yéu cau cao hon vé quan tri rui ro,
chat luong tai san va hiéu quéd st dung von, SeABank
kién dinh v&i tdm nhin va chién luoc phat trién bén
virng d& xac ap, cht dong thich tng, ndm bét co hoi va
vuot qua thach thic.

Bam sat tdm nhin bén virng va chi dao xuyén suot tir
HBQT, ké hoach hanh déng déng bo va quyét liét da
duoc trién khai trén toan hé théng SeABank trong nam
2025. Tinh than “Believe” da thuc ddy y thirc tuan tha,
ky luat va trach nhiém trong méi CBNV, qua d¢ gia tang
sirc manh ndi tai va nang cao nang lyc thyc thi.

Theo do, SeABank chu trong chuyén d6i s6; phét trién
hé sinh thai khach hang - déi tac; kiém sodt rai ro; phat
trién ngudn nhan lyc va vin héa doanh nghiép; an sinh
- moi trudng xa héi. Cac chién luoc duoc cu thé hoa
thanh chuong trinh hanh déng, bam sat chién luoc
ESG dai han ctia Ngan hang.

Mé& réng hé sinh thai toan dién

Trong nam 2025, SeABank tap trung phat trién hé sinh
thai sdn phdm - khach hang - déi tac nham gia tang
tinh két néi dich vu va mé rong diém cham da nén tang.

Theo dé, Ngan hang tiép tuc mé réng hop tac quoc
té, thu hut thém 80 triéu USD tir T6 chuc Tai chinh
Phat trién cla Phap (Proparco) va Ngan hang Phat
trién Doanh nghiép Ha Lan (FMO), nang téng huy dong
quoc té én hon 1,1 ty USD, tao nén tang von cho téng
trudng bén virng va tai chinh toan dién. V& san phdm
dich vy, SeABank ddy manh hop tac voi MobiFone,
MoneyGram dé mé rong cac dich vu tai chinh — vién
théng, chuyén tién quéc té va thuc day ban chéo trong
hé sinh thai.

Song song d6, Ngan hang phat trién khéach hang theo
phan khuc trong tdm, cung cép cac goi gidi phap
“may do” phu hop véi ddc thu cho doanh nghiép vira
va nhd (SME), khach hang nt, khach hang wu tién
(SeAPremium)... Cac sa&n pham tai chinh gén véi phong
cach séng ciing duoc ddy manh, tiéu biéu [a dong
thé Visa SeASoul 2inl hop tac cung My Tam, quéy
giao dich wu tién SeAPremium Lounge, gidi dau dac
quyén SeAPremium Golf Master, cling cac dac quyén
SeAPower danh cho ni¥ chii doanh nghiép.

Clng v&i dé, Ngan hang tiép tuc nang cdp ngan hang s6
SeAMobile/SeANet va da dang hda san pham dich vu sé,
qua dé thu hut 675.000 users mé& mdi, ghi nhan 53 triéu
giao dich online v&i téng doanh s6 507.000 ty déng.

Pic biét dau &n thuong hiéu va san phdm dich vu
SeABank con duoc thé hién rd nét thong qua viéc la
nha tai tro déc quyén live concert “See the Light” -
concert ca nhan Lén nhat Viét Nam cla ca st My Tam,
thu hut hon 40.000 khan gia tai San van dong My Binh.

Tang cwong quan trij rdi ro

Trong nam 2025, SeABank tiép tuc cling ¢ nén tang
quan tri ri ro theo huwdng chti dong va tiém can théng
l& quéc té. Ngan hang hoan thanh xay dung Khau vi rdi
ro giai doan 2026 - 2030, lam co s& dinh huwdng muc
dé rai ro chap nhan dugc phu hop vai chién luoc trung

- dai han. Hé théng Canh bdo sém (EWS) cho khach
hang cé nhan duoc van hanh ty dong véi dé bao phu
100% danh muc tin dung, hé tro nhan dién som va x&
ly kip thoi cac dau hiéu suy gidm chéat luong tai san.

Hé théng quan ly rdi ro méi truong — xa hoi (MTXH)
tiép tuc duoc nang cap theo chuédn quéc té, tich hop
dénh gid rui ro chudi cung tng va rai ro vat chat lién
quan dén bién d6i khi hau; dong thoi tiép tuc sang loc,
danh gid rdi ro MTXH d6i v&i 100% khodn tin dung va
dau tu.

Déc biét, SeABank la mét trong nhiing ngan hang tw
nhan dau tién tai Viét Nam ban hanh Khung Trai phiéu
Xanh tuan tha nguyén téc ctia Hiép hoi Thi truomg Von
Quéc té (ICMA) va duogc S&P Global Ratings danh gia
& murc “Medium Green” — murc cao nhat tai Viét Nam
hién tai.

Bén canh d, t8 chirc xép hang tin nhiém Moody’s ciing
gitr nguyén xép hang tin nhiém SeABank nam 2025 &
murc Ba3 cho danh muc Tién gt dai han, xép hang danh
gid tin dung co s& (BCA) & muc B1 va dénh gia trién
vong phat trién On dinh doi v&i SeABank. Viéc Moody’s
gitr nguyén xép hang tin nhiém nhiéu ndm lién tiép thé
hién s ghi nhan rd nét déi véi nén tang tai chinh ving
chac, hiéu qua hoat dong cai thién va trién vong tang
trwdng bén ving cla SeABank voi nhing chién luoc
phu hop.

Phat trién ngudn nhan lyc va vin héa doanh nghiép

Bam sat tdm nhin “dat con nguoi va cdng dong lén
hang dau”, SeABank tiép tuc hoan thién hé théng
chinh sach nhan sy, tang cuong dao tao, xay dung Lo
trinh nghé nghiép ré rang, bdo dam co hoi phat trién
cobng bang dua trén nang luc va dong gop. Chinh sach
tuyén dung va dai ngd duoc trién khai minh bach,
khong thién vi hay phan biét, hudng téi moi truong
lam viéc chuyén nghiép va ton trong su da dang.

Van hoa doanh nghiép duogc cing c6 theo hudng
chuyén nghiép, minh bach, gan két, tao sy théng nhéat
trong hanh déng va nang cao nang luc thuc thi théng
qua cac chuong trinh gan két ndi bo, minigame tap
thé, cudc thi danh cho CBNV va con em CBNV...
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Nét van hoa yéu thuong sé chia va l6i song xanh tiép
tuc duoc phat huy trong ndm 2025, véi téng ngan sach
hon 33 ty déng danh cho céc hoat dong trach nhiém
xa hoi, tap trung hd tro nha & cho hé nghéo, khac phuc
hau qua thién tai, thic ddy gido duc va bdo vé moi
truong. Pac biét, Ngan hang hoan thanh sém muc tiéu
tréng 1 triéu cay xanh, hudng tdi tao tac dong thiét
thuc va bén vitng cho céng déng.

Tu tin but pha va kién tao gia tri

Két thuc nam 2025, SeABank ghi nhan loi nhuan trudc
thué dat 6.868 ty déng, t6ng tai san dat 396.443 ty
déng va ROE & murc 14,62%. Nhirng két qua nay cho
thay sy cai thién rd nét vé chat luong tang trudng,
hiéu qua st dung vén va van hanh, khing dinh tinh
dung dan cla céc tru cot chién luoc da trién khai.

Thay mat Ban Lanh dao SeABank, toi xin gl loi cam
on chan thanh téi cac co quan quén ly, Ngan hang Nha
nudc Viet Nam (NHNN), Quy C6 dong, B6i téc va Khach
hang da ludn tin twdng, dong hanh cling SeABank. Dac
biét, téi tran trong ghi nhan nd lyc cla tap thé CBNV
SeABank vi da virng niém tin, chung strc déng long
hoan thanh céc muyc tiéu trong nam 2025.

Budc sang giai doan phét trién mai, SeABank tiép tuc
gitr viing niém tin, sdn sang but pha manh mé hon, tu
tin va chl dong dén dau co hoi trén nén tang da xac
lap, tir d6 nang cao vi thé canh tranh va kién tao nhing
gia tri dai han cho cac bén lién quan.

Kinh chtic Quy vi stric khde, thanh cong va thinh vuong!

Tran trong.

Téng Giam déc

il

Lé Quéc Long
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) ~ A SEABANK 2025
THAN H TUU N O I BAT N Niém tin tgo Strc manh, dan [6i thuc thi Hiéu qud - An todn - Bén viing.

BB SeABank

NHAN DAU TU 80 TRIEU USD TU HAI TO CHUC
QUOC TE

T OIS G WY S 3EF HANE
FMO &2 SeABank

T6 chire Tai chinh Phat trién cla Phap (Proparco) va
Ngan hang Phat trién Doanh nghiép Ha Lan (FMO) ky SIGNING CEREMONY
két hop téc dau tu 80 triéu USD cho SeABank nham TWEEN SEABANK -"PROPARCO - FM
thuc day tang trudng kinh té va tai chinh toan dién tai i o 1 ' L
Viét Nam. Toan bd khodn vay da duworc gidi ngan vao
thang 10/2025, trong dé méi bén giai ngan 40 triéu
USD. Qua d¢, téng huy doéng qudc té cla SeABank
dat hon 1,1 ty USD, khdng dinh uy tin, hiéu qua hoat
dong va st dung nguodn von clia Ngan hang.

NAM THU 4 LIEN TIEP PUOC MOODY’S
GI0 NGUYEN XEP HANG BA3

- B! Bty 2 Tl .

Nam 2025, Moody’s tiép tuc gitr nguyén
xép hang Ba3 déi voi Tién g dai han cla
SeABank, BCA & muc B1 va trién vong On
2 dinh nam thw tu lién tiép, thé hién sy tin
tudng vao nang lyc quan tri va nén tang tai
chinh bén virng ctia Ngan hang.

4 : A .-
"‘ 1] 1. s
= 1. o Tl

CONG BO KHUNG CHIEN LUOC M1 VE TAM NHIN,
SU' MENH VA GIA TRI COT LOI A

B& khung chién lugec méi gébm Muc dich séng, Tam
0 ....,......W,.,.'.f'.':_.':r.'l;[“, e s i : nhin, Khat vong va Gia tri cot 6i, danh dau budc
1 chuyén quan trong trong hanh trinh bén ving cla
SeABank. Ngan hang xac lap Muc dich séng “mang
lai niém vui cho cudc séng clia moi ngui”, khat vong
mang dén dich vu khac biét, s6 hoa toan dién va dua
yéu t6 bén virng vao moi quyét dinh. Ba gia tri cot 6i
Tam nhin xa — Lam xuat sac - Luon vui vé dinh hudng
tao dung niém tin, gia tri tinh than va trai nghiém tich
cuc cho khach hang trong giai doan tiép theo.

TANG CUONG HOP TAC CHIEN LUQC, PHAT
TRIEN HE SINH THAI NGAN HANG HIEN DAl

Thang 10/2025, Téng cong ty Vién théng
MobiFone va SeABank ky két hop tac chién lugc
nhdm phat trién hé sinh thai tich hop gitra vién
théng, cong nghé va tai chinh — ngan hang, nang
cao trdi nghiém cho khach hang trén toan quéc.
Bong thoi, SeABank ciling hop tac v&i MoneyGram
International, Inc., cho phép khach hang lan dau
nhan tién quéc té online tryc ti€p vao tai khoan
SeAMobile.

CHINH THU'C TANG VON PIEU LE LEN 28.450 TY PONG

NHNN ban hanh Quyét dinh 2206/QB-NHNN ngay
28/05/2025 chap thuan diéu chinh vén diéu & cla
SeABank tir 28.350 ty lén 28.450 ty dong, tang thém 100
ty déng théng qua phat hanh 10 triéu ¢ phiéu ESOP
ménh gid 10.000 déng/cé phiéu. Viéc ting vén nam
trong ké hoach da dugc BPHBCD 2024 thong qua, tao nén
tang phat trién bén virmg gan vai dinh hudng ESG.
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NANG CAO TiNH MINH BACH TRONG CONG TAC
QUAN TRI BAO CAO

Nam 2025, SeABank lan dau tién phat hanh doc lap
Bdo cdo Phat trién bén viing thay cho hinh thuec tich
hop trong Bao cdo thuong nién. Pay la budc tién
quan trong nham chuén hoa, trinh bay cé hé théng
cac muc tiéu — chién luoc va két qua thuc thi tiéu chi
ESG, qua do tdng minh bach thong tin va khang dinh
cam két ctia Ngan hang d6i vai cac bén htru quan.

NANG TAM TRAI NGHIEM KHACH HANG CAO CAP
SEAPREMIUM

Hé sinh thai SeAPremium danh cho khach hang cao cap
tiép tuc dugc SeABank phat trién theo ba tru cot S.E.A:
Stability (An toan), Exclusivity (Béc quyén) va Advisory
(Tu van chuyén biét). Theo do, 28 quay giao dich wu
tién SeAPremium Lounge duoc trién khai theo mo hinh
boutique banking, cung cap khong gian giao dich cung
doéi ngi tw van chuyén biét. Bén canh dd, giai golf déc
quyén SeAPremium Golf Master 2025 mua thu ba tiép
tuc mang dén trai nghiém tinh hoa va dac quyén phong
cach séng danh riéng cho khach hang SeAPremium.

V)
(_/

CHiNH THUC RA MAT WEBSITE MO

Website SeABank mai ra doi danh dau budrc tién vé
d6i maéi va nang cao trai nghiém khach hang. Nén
tadng UI/UX tinh gon, t6i uu theo timg nhom khach
hang, tich hop cac tinh nang nhu tim kiém théng
minh, goi ¥ sa&n pham ca nhan hoda, so sanh thé va
cai thién toc do tai trang trén moi thiét bi. Toc do tai
trang duoc cdi thién vuot troi, 6n dinh trén moi thiét
bi, moi luc, moi noi.

.'-'--.'-.)(:-'.-’-l-.ilm

GOLF MASTER:

281
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PAY MANH THUC THI TRACH NHIEM AN
SINH - MOI TRUONG XA HOI

SeABank téng cuong cac hoat dong an sinh -
mai trudng xa hoi véi téng ngan sach hon 33
ty dong, tang 44% so vai 2024. Nhiéu hoat
dong thiét thuc da duoc trién khai nhu: xay
gan 1.000 can nha cho ho nghéo, hé tro 6,5
ty dong tai thiét sau b&o LG, hoan thanh sém
muc tiéu 1 triéu cay xanh, d& dau thém 10
em hoc sinh nghéo va tiép tuc lan tda gia
tri thong qua cac chuong trinh thién nguyén
thuong nién clia Quy tir thién ndi bo.

KET HOP CUNG CA ST MY TAM RA MAT THE VISA
SEASOUL 2IN1, TAI TRO'DOC QUYEN LIVESHOW
“SEE THE LIGHT”

SeABank hop tac cung Visa va ca si My Tam ra
mat thé qudc té Visa SeASoul 2inl - dong thé tich
hop ghi ng va tin dung v&i wu dai: trd gop mién
phi, hoan tién t&i 15% cho cac linh vuc gidi tri, 8m
thuc, du lich; nhiéu dac quyén danh cho ngudi ham
mo va tinh nang ttr thién 3.000 déng/thé mé& mai
cho Quy SeABank/MT Foundation.

Béng thoi, SeABank dong hanh liveshow “See The
Light - Triam va Anh sang” dién ra tai San van dong
My Binh, thu hut 40.000 khan gia, khdng dinh xu
hudng tai chinh hién dai gan vai trai nghiém cam
xuc va phong céch séng.



KIEN BINH
NIEM TIN

TONG QUAN VE SEABANK
KET QUA HOAT BONG 2025 VA BINH HUGONG TO1 2030
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. TONG QUAN VE SEABANK

THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich
Tén tiéng Anh
Tén viét tat
Nam thanh lap

Giay phép hoat dong sé

Ma c6 phiéu

Pia chi

Ma s6 doanh nghiép
Vén diéu lé

Vén cht s& hiru

Hotline

Website

Email

Ngan hang Thuong mai C6 phan Béng Nam A
Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank
SeABank

1994

51/GP-NH ngay 25/3/1994 do NHNN cép theo Quyét dinh s6 47/QD-NH5 ngay
25/3/1994; va theo céc quyét dinh sira d8i, b6 sung, thay thé trong timg thoi ky.

SSB
S6 198 Tran Quang Khai, Phuong Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi

0200253985 do S& Ké hoach va Bau tw Ha Néi cap lan dau ngay 14/01/2005

28.450.000.000.000 dsng

40.372.593.858.222 déng
1900 555 587

seabank.com.vn

contact@seabank.com.vn

Tén T6 chirc, Hiép hoi

Hiép hoi Ngan hang Viét Nam

Hiép hoi Swift - Hiép hoi vién thong lién
ngén hang va tai chinh quoc té

Hiép hoi Thé Ngan hang Viét Nam

T6 chure thé qudc té MasterCard

T6 chuc thé qudc té Visa

T6 chuc thé NAPAS (hay con la Céng ty C8
phan thanh toan quéc gia Viét Nam)

Hiép hoi Thj truong Trai phiéu Viét Nam

(VBMA)

T6 chuc thé quoc té JCB

THANH VIEN CAC HIEP HOI, NGANH TRONG NUOC VA QUOC TE

Vai tro tham gia

Ngén hang thanh vién

Ngén hang thanh vién

Ngan hang thanh vién
Ngén hang thanh vién

Ngan hang thanh vién

Ngan hang thanh vién

Ngan hang thanh vién

Ngén hang thanh vién
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Thoi gian tham gia

1994
06/2005

10/2008
02/2009

01/2010

10/2012

2017

03/2022
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QUA TRINH

HINH THANH & PHAT TRIEN

1994
@

Ngan hang Thuong mai C6
phan (TMCP) Hai Phong -
tién than cltia SeABank duoc
thanh Lap tai Hai Phong ngay
24/3/1994

2012

Puoc NHNN xép vao nhém 1
va lua chon vao danh sach du
diéu kién tham gia phuc vu cac
du an H6 trg phat trién chinh
thirc (ODA) tai Viét Nam.

Nhén Huén chuong Lao déng
hang Ba cho nhitng déng gép
vao phat trién kinh té - xa hoi
giai doan 2007 - 2011.

2021

Niém yét 1,2 ty c6 phiéu SSB
trén HOSE

Moody’s nang danh gid trién
vong clia SeABank tir On dinh
én Tich cuc, gitr nguyén xép
hang tin nhiém muc B1

Tang von diéu é [én 14.785 ty
déng

L

2002

PGi tén thanh Ngan hang
TMCP Béng Nam A - SeABank

2017

Chuyén d6i mo hinh hoat déng
lay khach hang la trong tam véi
khat vong tré thanh Ngan hang
ban & duoc yéu thich nhat

Nhan Huan chuong Lao dong
hang Nhi vi thanh tich xuét sac
trong cong tac giai doan 2011-
2017

2022

Chuyén Hoi s& chinh vé tda BRG
Tower - 198 Tran Quang Khai, Hoan
Kiém, Ha Noi

Moody’s nang muc danh giad tin
dung co s& (BCA) lén B1, xép hang
nhiéu danh muc tang lén muc Ba3

Trién khai cac chuan muc Basel Il
Huy dong quoc té dat 495 triéu USD

Mang ludi giao dich dat 181 diém
trai khap 31 tinh thanh.

Pho Cha tich thuong truc HPQT
Nguyén Thi Nga nhan Huan chuong
Lao déng hang Nhat vi thanh tich
xuét sic trong céng tac giai doan
2016- 2020

®

2005

Chinh thuc chuyén Hoi sé tur
Hai Phong vé 16 Lang Ha, Ba
Pinh, Ha Noi

2018

Cong bo b 5 gia tri cot 16i: Vi
cong dong, Luén minh bach,
Boéng chi hudng, Say khat
vong, Mai vitng bén

Tang von diéu lé lén 7.688 ty
dong

2023

C8 phiéu SSB duoc dua vao
danh muc MSCI Frontier Markets
Index va ré VN30-Index

Ky hop déng chuyén nhuong
100% von goép tai Cong ty Tai
chinh PTF cho AEON Financial
Service (AFS)

Tang von diéu & [én 24.957 ty
déng

®

2009

Chinh thuc trién khai theo mo hinh
ngan hang ban &

Chuyén Hoi s& vé 25 Tran Hung Dao,
Hoan Kiém, Ha Noi

2019

Moody’s céng bé xép hang tin nhiém
SeABank muc B1

Pat chudn vé ty & an toan von toi
thiéu theo chudn muyc quéc té Basel
Il trudc thoi han

Tang von diéu lé 1én 9.369 ty dong

2024

Phat hanh trai phiéu xanh lam dau
tién tai Viét Nam.

Tang von diéu lé lén 28.350 ty dong.
Nang cép thanh coéng hé théng T24
lén phién ban R22.

Mé& réng hop tac véi nhiéu té chic
uy tin nhw IFC, AlIB, Visa, Norfund...

SeABank nhan Huan chuong Lao
déng hang Nhat vi thanh tich xuat
sdc trong céng tac giai doan 2018-
2022.
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2011

Khai truong Van phong bai dién
thanh ph6 H6 Chi Minh

Tré thanh mot trong nhing ngén
hang dau tién tai Viét Nam chép
nhan tat ca cac loai thé quoc té

2020

Ra mét phién ban New SeAMobile.

Ngan hang thtr 5 tai Viét Nam hoan thanh
ca 3 tru cot Basel Il trudc thoi han.

Tang von diéu lé lén 12.087 ty déng
Buoc vinh danh Thuong hiéu Quéc gia 2020

2025

Cong b6 Khung chién lugc maéi vé Tam nhin, St
ménh va Gia tri cot 6i.

Nhan dau tu 80 triéu USD tlr Proparco va FMO,
téng huy dong quéc té dat hon 1,1 ty USD (bao
gébm TTTM).

Tang von diéu lé lén 28.450 ty dong

Nam thi 4 lién tiép dwoc Moody’s gitr nguyén
xép hang Ba3

Phat hanh doc lap Bao cdo Phét trién bén virng

Ra mat thé Visa SeASoul 2inl
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NGANH NGHE & DPIA BAN KINH DOANH
Nganh nghé kinh doanh

1

2

Nhan tién gt khong ky han, tién g co ky han,
tién gl tiét kiém va cac loai tién g khac.

Phat hanh ching chi tién gui.

Cép tin dung dudi cac hinh thirc sau day:
Cho vay;
Chiét khau, tai chiét khau;
Bao lanh ngén hang;
Phat hanh thé tin dung;

Bao thanh todn trong nudc; bao thanh
toan quoc té;

Thu tin dung;

Hinh thic cép tin dung khéc theo quy
dinh cdia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

M& tai khodn thanh toan cho khach hang.

Cung tng céc phuong tién thanh todn.

Cung tng cdc dich vy thanh toan qua tai khoan
sau day:

Thyc hién dich vy thanh toan trong
nuwédc bao gém séc, lénh chi, Gy nhiém
chi, nhe thu, Gy nhiém thu, chuyén tién,
thé ngan hang, dich vu thu hé va chi ho;

10

11

12

13

14

15

16

Thyc hién dich vy thanh todn quéc té
va cdac dich vu thanh toan khac theo quy
dinh cia Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam.

Vay Ngan hang Nha nudc Viét Nam dudi hinh
thirc tdi cap von.

Mua, ban gidy to co gia véi Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

Cho vay, vay, g tién, nhan tién g, mua, ban
c6 ky han gidy t& co gid véi t6 chire tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Vay nudc ngoai theo quy dinh clia phap Luat.
M& tai khodn thanh todn tai Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

M& tai khodn thanh toan tai t6 chuirc tin dung
duoc cung tng dich vu thanh toan qua tai khodan.

M& tai khodn thanh todn & nudc ngoai theo quy
dinh cda phap luat vé ngoai héi.

T8 churc thanh toan néi bo va tham gia hé théng
thanh toén lién ngan hang quéc gia.

G6p v6n, mua c8 phan theo quy dinh ctia phap luat
va hudng dan ctia Ngan hang Nha nudce Viét Nam.

Kinh doanh, cung tng cho khach hang & trong
nudc va nudc ngoai cac dich vy, san pham vé
ngoai hoi trong pham vi do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam quy dinh.

17 Kinh doanh, cung tng cho khach hang & trong
nudc va nudc ngoai cac dich vy, san pham phai
sinh vé lai suat.

18 Tiép nhan vén Oy thac dau tu va phat trién cla
cdc t6 chuic trong nuac.

19 Uy théc, nhan Gy thac gop von, mua c6 phan.

20 Uy thac, nhan Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép.

21 Uy thac, nhan Gy thac, dai ly trong hoat dong
ngan hang, giao dai ly thanh toan theo quy dinh
clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

22 Pai ly quan ly tai san theo quy dinh cda phap luat
va huong dan clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

23 Pai ly bdo hiém theo quy dinh cla phép luat vé
kinh doanh bao hiém, phu hop véi pham vi hoat
dong dai ly bdo hiém theo quy dinh clia Ngan
hang Nha nudrc Viét Nam.

24 Cac hoat dong kinh doanh khac:

Dich vu quan ly tién mat; dich vu ngan
quy cho t6 chire tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai; dich vu quan ly, bao
quan tai san, cho thué tu, két an toan;

Cung tng céc dich vu chuyén tién, thu
ho, chi ho va cac dich vu thanh toan khac
khong qua tai khoan;

Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu
Ngan hang Nha nudc, trai phiéu doanh
nghiép; mua, ban céng cu no ctia Chinh
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pha, trai phiéu Chinh phi bao lanh, trai
phiéu chinh quyén dia phuong va cac
gidy to cé gid khac;

Tham gia dau thau, mua, ban, tin phiéu
Kho bac, cong cu chuyén nhuong va céc
gidy to co gid khac;

Dich vu méi gidi tién té;

Kinh doanh vang;

Dich vu khac lién quan dén bao thanh
toan, thu tin dung;

Tu van vé hoat déng ngan hang va hoat
dong kinh doanh khac theo quy dinh
trong Gidy phép;

Phat hanh trai phiéu;

Luwu ky ching khoan;

Dai ly quan ly tai sdn bdo ddm cho bén
cho vay la t8 chirc tai chinh quéc té, té
chic tin dung nudc ngoai, t6 chie tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

25 Pau tw hop déng tuong lai trai phiéu Chinh pha.
26  Vidién td.

27 Hoat déng mua no.

28 Cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén

hoat dong ngan hang theo theo quy dinh cta
Ngan hang Nha nudc.

Pia ban kinh doanh
Tinh dén 31/12/2025, seABank co:

181

PIEM GIAO DICH

254

NGAN HANG BAI LY
TAI 54 QUOC GIA

132

PHONG GIAO DICH

trén khap 24 tinh, thanh (theo dia gigi hanh chinh mai)
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MO HINH QUAN TRI & BO MAY QUAN LY

SeABank la mét ngan hang TMCP va mét doanh nghiép niém yét trén S& Giao dich Ching khoan H6 Chi Minh
(HOSE). M6 hinh quan tri va bd may quan ly ctia SeABank duoc thuc hién theo quy dinh cla Luat cac T6 chic Tin
dung (TCTD) ndm 2024 va cac van ban hudng dan, thi hanh; Luat Chung khoan ndm 2019 va dugc stra d6i, b6 sung
ndm 2024; Luat Doanh nghiép 2020 va duoc slra d8i, b6 sung bdi Luat s6 76/2025/QH1. Béng thai, SeABank cling

da ap dung céc nguyén tic quan tri cong ty tot tai Viét Nam (VNCG), Bo Thé diém Quan trj cong ty clia ASEAN (ACGS) DAI'HOI PONG BAN KIEREOAT
cting nhu yéu cau clia céc nha dau tu qudéc té tai SeABank nhu IFC, DFC... cO PONG

Theo dé, mé hinh quan tri va bd may quan ly ciia SeABank hién nay la mo hinh Bai héi dong C6 dong (BHBCB), HBQT,
Ban Kiém soat (BKS) va Téng Giam déc (TGB)/Giam déc. Mé hinh quan trj va bé may quan ly clia SeABank tinh dén

31/12/2025 nhu sau:
0Y BAN NHAN sy .
KIEM TOAN NOI BO
UY BAN QUAN LY RUI RO
0Y BAN CONG NGHE HOI PONG QUAN TRI
VAN PHONG HOI PONG QUAN TRI
HOI BPONG XU’ LY RUI RO
TONG GIAM POC & CAC
KHOI CHIEN LUQC & TAI CHINH QUOC TE PHO TONG GIAM POC VAN PHONG HOI S&
KHG! NGUGN VON & TTTC BAN CHi DAO PC THAM NHUNG,
TIEU CUC & TOI PHAM
KHOI CHUYEN POI KINH DOANH & DICH VU SO KHCN KHOI QUAN TRI RUI RO, PHAP CHE & TUAN THU BAN DIEU HANH PC RUA TIEN
KHOI KHACH HANG CA NHAN KHOI CONG NGHE NGAN HANG SO HOI PONG RUI RO
KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP KHOI PHE DUYET TiN DUNG HOI DPONG ALCO
KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP LON KHOI TAI CHINH & KE HOACH HOI PONG QUAN LY VON
KHOI PAU TU KHOI QUAN TR & PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC HOP DONG TiN DUNG CAO CAP
KHOI XU LY NO
KHOI VAN HANH
BAN TRUYEN THONG & TIEP THI
SEABANK AMC CAC CHI NHANH, VP BAI DIEN
PHONG GIAO DICH TP. HO CHi MINH
7
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CONG TY CON, HOAT DPONG KINH DOANH CUA CONG TY CON

Coéng ty TNHH MTV Quan ly no’ va Khai thac tai san SeABank (SeABank AMC)

Nam 2025, sau khi hoan tat ban giao Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu Dién (PTF) cho AEON Financial Service
vao thang 02/2025, SeABank s& httu 1 cong ty con la Cong ty TNHH MTV Quan ly no va Khai thac tai san SeABank
(SeABank AMC).

Tén doanh nghiép Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai sdn SeABank

Tén viét tat SeABank AMC

0103099985 do S& KHBT TP. Ha Noi cap lan dau ngay 16/12/2008, dang ky

ClCRBEEDES thay d6i lan thw 20 ngay 14/07/2025
Tru s& chinh S6 254C phé Thuy Khué, Phuong Tay H6, Thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam
Vén Diéu lé dang ky 1.000.000.000.000 VND
Vén Diéu Lé thuc gop 1.000.000.000.000 VND
Chu sé& hiru Ngan hang TMCP Béng Nam A
Ty & s& hiu 100%
Nganh nghé kinh doanh chinh Quan ly ng va khai thac tai san
([
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Ngay 03/12/2008, SeABank AMC da dugc thanh lap dudi su chap thuan ctia NHNN nham phuc vy nhu cau quan ly
no va khai thac tai san clia SeABank théng qua viéc tiép nhan, quan ly va thu héi cac khodn ng phai thu, ng khé doi
tlr phia ngan hang, ddm bao kinh doanh an toan va bén virng clia ngan hang.

Bén canh dap ting nhu cau vé x ly ng xau clia chinh SeABank, SeABank AMC sé st dung cac ky nang chuyén sau cla
minh dé phuc vu nhu cau xt ly no va tai san tén dong clia cac doanh nghiép khac, giup nguén von trong nén kinh té
Lluru chuyén minh bach va théng thoang hon.

Tinh hinh hoat déng nam 2025

Nam 2025, SeABank AMC ti€p tuc trién khai cac hoat dong theo dung chirc nang, nhiém vu:

« Tham gia mua dau gid tai san thi hanh an (tai san lién quan dén x ly no cdia SeABank) tr cac trung tdm  bén
d4u gid nham han ché that thoat, gidm gia tri tai san thé chéap.

« Thuyc hién céc thd tuc hop thic hoa quyén s& hitu tai san da mua vai co quan Nha nudce co tham quyén, sau do
chd déng trién khai ban ra thj truong dé thu héi téi da vén cho SeABank.

o Trién khai van hanh hoat déng, quan ly va cung tng dich vu cho thué vin phong tai cac tda nha cho thué cla
SeABank AMC va cla SeABank Uy thac trén khap ca nudc.

Két qua kinh doanh ndm 2025

1 Téng tai san 1.169 1.297 10,9%

2 Loi nhuan trudc thué 34,4 63,7 84,8%

Ké hoach hoat déng nam 2026

« Tiép tuc thuc hién cac tha tuc hop thire hoa quyén sé hiru tai sdn d& mua véi co quan Nha nudce cé tham quyén,
trién khai ban ra thi truomg dé thu héi vén cho SeABank.

« Tiép tuc van hanh cac hoat déng quan ly va cung tng dich vu cho thué van phong tai cac tda nha cho thué clia
Cong ty va clia SeABank Uy thac.

e Muc tiéu dy kién Loi nhuan trudc thué ndm 2026 dat 63,2 ty dong.
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Chién lwoc va dinh huwéng Phat trién bén ving

Chién lwgc dai han - Phdt trién bén viing toan dién dwa trén cdc gid tri cét 6i

CHIEN LUQC PHAT TRIEN VA BINH HUONG

Chién lwoc va dinh hwéng clia SeABank t&i nam 2030
M& réng phdt trién bén ving phuc vu céng déng. Két néi va mang gid tri

Muc tiéu va chién lwoc phdt trién téi ndm 2030 cua SeABank cBt 16i cho khdch héng, cdc bén lién quan, céng déng vés xG héi

Muc tiéu Binh hudng trién khai

Gan két trach nhiém cda Ngan hang, cac cé nhan, t6
chtrc, khach hang, va toan bo cac bén lién quan vi mét
cdng doéng thinh vuong, bén virng:

« Nang cap céng nghé: Dau tw manh mé vao cong nghé va ty ddng hda nham nang L UL L Ol S O

cao chat lugng san pham dich vy, gia tang gid tri va trai nghiém khach hang. e Hoat dong co trach nhiém dua trén 17 muc tiéu

Tré& thanh ngan hang
ban lé dworc yéu thich
nhat Viét Nam

Tr& thanh ngén hang
dan dau vé vian héa
6 chirc

Phat trién nguén
nhan luc tao da phat
trién bén vimg

Phat trién bén vimg
dwa trén 3 tru cét
chinh: Méi truong (E)
- Xa héi (S - Quan tri
@)

Pinh hwéng tang
trwdng théng qua cu
thé héa cac chi tiéu
SMART

Pé cao bao mat: Tang cudng tinh an toan, bado mat theo quy dinh cla Viét Nam
va chudn quéc té, ing dung cong nghé dé giam thiéu rdi ro, ddm bao quyén loi
clia khach hang.

Phat trién khach hang: Phuc vu khach hang t6i da théng qua da kénh, hé théng
san pham dich vu da dang, trién khai cac gidi phap tai chinh toan dién.

Tap trung cling c6 van hda t6 chirc theo huéng nhan van thong qua:

Xay dung moi trwong lam viéc lanh manh: Ton trong sy da dang, khac biét, ban
sac ca nhan ctia méi CBNV, tao co hoi binh déng dé CBNV thé hién va phat huy
nang luc, bt pha vuon én.

Clng c6 tinh than tap thé: Nang cao tinh than doan két gitta cac CBNV, sy gan
két gitra CBNV véi Ngan hang thong qua cac chuong trinh tri an, hoat dong tap
thé gan két néi bo.

Lan tda cac gia tri t&i cong dong: Phat huy nhan van va chia sé, yéu thuong t
noi bo tdi cong déng théng qua chudi hoat dong an sinh — méi truong xa héi,
hoat dong clia 4 quy tir thién noi bo.

Xac dinh nhan sy [a yéu t6 c6t 16i tao nén strc manh noi tai, SeABank ddy manh phat
trién ngudn nhan lyc théng qua:

Cai thién chinh sach luong thudng, ché dé dai ngd va phuc loi canh tranh.

T6 chuc chuwong trinh dao tao, 16 trinh thdng tién phu hop nhdm tao co hoi phat
trién nang luc.

Phat trién doi ngti nhan su véi tu duy d6i mai, cé kinh nghiém trong da linh vuc,
ky nang s6 va kha nang cap nhat, thich tng cao.

Phét trién bén ving toan dién théng qua tich hop cac nguyén tic, tiéu chudn ESG vao
chién lvoc hoat déng kinh doanh. Chi tiét dinh hudng chién luoc bén viing dwa trén 3
tru cét ESG duoc trinh bay tai trang 38-39 clia Bao cdo nay.

SeABank thiét lap cac muc tiéu tai chinh té¢i nam 2030 theo nguyén tac SMART v¢i 5
yéu t6: Cu thé (Specific) — Do lwong dugc (Measurable) — Kha thi (Attainable) — Phu
hop (Relevant) — Kip thoi (Timebound). Theo do, muc tiéu dén ndm 2030 dat:

10 triéu khach hang;

Ty trong thu nhap ngoai Lai (Noll) chiém >38% téng thu nhap;
Ty lé giao dich truc tuyén 70%;

Ty L& chi phi trén thu nhap (CIR) <36%;

Ty & no x4u <3%.

phat trién bén vimg (SDGs) ctia Lién Hop Quéc, tién
phong thuc hién va lan tda cac gia tri toi cac bén
lién quan.

Tich hop céac tiéu chi ESG vao chién lugc kinh
doanh, huéng téi phat trién bén ving va hé tro
muc tiéu quéc gia vé net-zero vao nam 2050, phu
hop v&i cam két clia Thd tudng Chinh pht tai Hoi
nghi cac Bén tham gia Cong wéc Khung cla Lién
Hop Quéc vé Bién déi khi hau lan tha 26 (COP26).
Tang trudng bén viing vé quy mo, san pham, dich
vu dé mang lai nhiéu gia tri thiét thuc, loi ich cho
cac bén lién quan.

Clng c6 nguén lyc noi tai, ddm bao hoan thanh cac
muc tiéu dé ra:

Lan tda tinh than vuon lén, khat vong cong hién vi
Ngan hang, vi cong dong trong méi CBNV, qua do
tao nguén stirc manh ndi tai manh mé, dua tap thé
vuon lén chinh phuc thanh céng.

Xay dung ngudn nhan luc chat luong cao, sén sang
dap Umg cac muc tiéu va chién luoc.

Hoat dong minh bach, hiéu qua vi niém tin va loi ich clia
déi tac, khach hang, nha dau tu va cac bén lién quan:

Dam bao cong b6 thong tin day du, kip thoi theo

« Tr& thanh ngan hang tién phong trong tai chinh

xanh — tai chinh toan dién, thuc day tang trudng
kinh té bén virtng va nang cao chat luong cudc
s6ng cong dong.

Duy tri hoat dong cdia 4 quy tur thién noi b, tich cuc
t6 chirc cac hoat dong an sinh — méi trudng xa hoi,
tham gia hoat déng an sinh — moéi truong xa hoi cla
cdac co quan nha nudc, t6 chire/hiép hoi, déi tac.

Khong ngimg déi maéi, déng gop y tudng va trién
khai hiéu qua cac hoat dong kinh doanh, hoat dong
an sinh — méi truong xa hoi dé phuc vu cong déng.

Khdt vong céng hién va khéing dinh gid tri, chinh phuc thanh céng.
Luén minh bach dé xung ddng véi nghé nghiép trong mét khdach hang

quy dinh clia phap luat va thoéng lé tot vé quan
tri cong ty. Thong tin day dd, chinh xac, roé rang,
nhanh, kip thoi, hiéu qua dudi nhiéu hinh thec,
theo hudng than thién déi véi nguoi doc, dap ung
da dang céc nhu cau cla céc bén lién quan.

Khéng tham 6, tv loi ca nhan. B4y manh hoat dong
phong chong rlra tién, chong tham nhiing. Tuan
tha quy dinh, nguyén tac va chuidn muyc khi twong
tac vdi cac bén lién quan.

Nang cao hiéu qua quan tri cong ty va quan tri rai
ro theo quy dinh ctia phap luat; &p dung céc thong
l& t6t cda quéc té.

Tinh than lam viéc nhiét huyét, tan tam, vi niém tin, quyén loi va hanh phtic
cua khdch hang, cdc bén lién quan va céng déng

Xac dinh muc dich hoat déng “mang niém vui cho
cudc séng moi nguwdi” lam dinh hwdng cho moi
hoat déng:

D6i véi CBNV: BDam bao quyén loi xting dang va moi
truong ly tudng dé phat huy t6i da kha nang, gia
tang gan két va hai long.

D6i v&i khach hang: Mang dén sy hai long va dich

vu khac biét, dat trai nghiém va loi ich khach hang
la c6t loi clia hoat dong, khéng nging ty hoan
thién va phat trién dé dép ung t6i da nhu céu
khach hang.

Poi v&i ¢d déng, déi tac va cac bén lién quan:
Khong ngimng cai thién trén moi phuong dién dé
dadm bao loi ich, quyén loi t6i da.
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Muc tiéu phdt trién bén viing dua trén 03 tru cét ESG giai doan 2026 - 2030

Tru cét chién lwoc

MOI TRUONG -
(Environmental)

XA HOI .
(Social)

Muc tiéu

Nang ty trong tin dung
xanh trong téng danh
muc tin dung lén 5%
vao ndm 2030.

Gidm phat thai khi
nha kinh tlr cac hoat
dong ndi bo 10% vao
nam 2030 (so v&i ndm
2025).

Tich hop céc tiéu chi
quan ly rdi ro moi
truong va xa hoi vao
hoat déng kinh doanh
va quan ly rdi ro tin
dung.

Hé tro tai chinh cho
100.000 khach hang
la: phu nit tai cac
dia phuong, doanh
nghiép do phu nit lam
chl, doanh nghiép
nhd/siéu nhod vao ndm
2030.

DPat ty & 40% lanh
dao nl*r vao nam
2030.

Pinh hudng trién khai

Thuc day tin dung xanh cho céc dy an thuéc danh muc
phan loai xanh theo QB sé 21/2025/Qb-TTg clia Thu
tudng Chinh phl vé quy dinh tiéu chi méi trudng va viéc
xac nhan dy an dau tu thuéc danh muc phén loai xanh,
hodc cho cac linh vyc duge céc t6 chuc quéc té cong
nhan la xanh, bao gébm: cong trinh xanh, ndng luong tai
tao, hiéu qua nang luong, xe dién (EV)/tram sac EV, thuy
san, hoa chat va nhya than thién vai dai duwong, du lich
bén ving, ndng nghiép théng minh...

T6i wu hoat déng van hanh: Ung dung céng nghé va
chuyén déi s6 nham gidm giao dich gidy to, hudng téi muc
tiéu gidm 30% lugng tiéu thu gidy trong cac giao dich vao
nam 2028. Tiét kiém nang luong va s& dung tai nguyén
hiéu qua: thuc hién cac bién phap tiét kiém dién/nudc,
gidm thiéu rac thai va x& ly rac thai, st dung tai nguyén
hiéu qua trong hoat dong hang ngay clia ngan hang.

Quan ly rdi ro madi trwomg: Ap dung S6 tay danh gia rdi
ro moi truong va xa héi cho cac nganh kinh té trong hoat
dong cap tin dung, theo hudng dan ctia NHNN va/hodc
cdc tiéu chudn vé quan Ly rdi ro méi trudong - xa hoi cla
cac déi tac quéc té.

Chinh sach tin dung c6 trach nhiém: Khong cép vén cho
cac dy an co rui ro cao, cac nganh nghé/linh vuc cé kha
nang gay nguy hai dén moi truong va xa héi thudc danh
sach loai trir clia SeABank. Banh gia rdi ro lién quan dén
moi truong - xa hoi déi véi cac giao dich tin dung va dau
tu nham dat duoc hiéu qua bén ving lau dai t6t nhat va
- xa hoi.

Chubi cung ung bén vimg: Uu tién hop téc véi céc doi tac,
nha cung cap c6 hoat dong xanh - bén viing; thuc day viéc
st dung hiéu qua nguyén liéu va tai nguyén trong hoat
dong clia khach hang va chudi cung tng clia khach hang.

Déi v&i cdc nhém khach hang muc tiéu:

DAy manh chinh sach cho vay wu dai déi voi hoi vien Hoi
Lién hiép phu ntr tai cac dia phuong, tao diéu kién cho
phu ntr tai cac dia phurong xay dung kinh té gia dinh bén
vitng.

Trién khai cac chuong trinh hé tro vé vén vay di kém
trang bi ki nang quan tri va kién thirc kinh doanh cho céac
doanh nghiép do phu n& lam chd.

Trién khai céac chuong trinh cho vay linh vuc gido duc,
y té, nha & xa hoi... pht hop véi Khung Tai chinh xa hoi
theo tu van/tiéu chuén clia cac déi tac quic té.

Tru cét chién lwoc

XA HOI
(Social)

QUAN TRI
(Governance)
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Muc tiéu Pinh hudng trién khai

«  Thuyc hién céac chién dich an sinh — méi trudong xa hoi...
v&i y nghta thiét thuc, gop phéan gidi quyét cac van dé vé
gido duc, y té, xda déi gidm nghéo giai doan 2025 - 2030.

Dai véi CBNV:

» Dao tao CBNV theo dinh hudng da dang, céng bang va
hoa nhap. Xay dung L6 trinh nghé nghiép va phat trién
nang luc pht hop dé phat huy t6i da tiém nang CBNV.

« PAm bado méi trudng lam viéc an toan va binh déng,
thuc day trao quyén cho nit va khuyén khich CBNV nt
thé hién nang luc tai céc vi tri quan trong.

Cong bd bao cdo ESG Tang cuwdng gidm sat, chudn héa ESG theo hé théng:
hang nam theo céc
tieu chuan quoc té
phu hop véi thuc té
clia ngan hang timng
thoi ki (IFRS, GRI...).

« (i) Thanh lap Uy ban ESG truc thuéc HPQT dé gidm sat
chién lugc ESG tir nam 2026; (ii) Xay dung hé thong dt
liéu ESG dé theo dai va bao céo céc chi s6 moéi truong, xa
héi, va quan trj; (iii) Tang cwong dao tao vé danh gia rai
ro ESG, ddm bado moi khoan vay/dau tu duoc thdm dinh
theo c4c tiéu chi bén vimg; (iv) Ap dung cac quy téc dao
dic kinh doanh, bao gom chinh sach chéng tham nhiing
va bao vé quyén loi khach hang.

100% tuan tha céac
chinh  sach chéng
tham nhiing va minh
bacnitaiichini: Quan tri minh bach:

(i) Thyc hién cac chudn muyc, théng (& t6t vé quan tri
céng ty theo B6 quy téc quan tri cong ty clia Viét Nam
(VNCG) — VNCG50 va hudng dén céac chudn muc, théng
& t6t vé quan tri cong ty cla quéc té nhu BO quy téc
quan tri cong ty cia T6 chirc Hop téac va Phat trién Kinh
té& (OECD) - OECD/G20, cac khuyén nghi clia céc t6 chirc
tai chinh quoc té nhu IFC, DFC...; (ii) Cong b6 thong tin
day du, kip thoi theo quy dinh cla phép luat va co quan
quan ly nha nudc co thdm quyén, hudng téi cong bo
thong tin toan bé bang song ngir tiéng Anh - Viét; (iii)
tranh xung dot loi ich; (iv) chéng tham nhiing va phong
choéng rira tién (PCRT).

Kiém soat ndi bd déng b, théng nhat, hiéu qua:

« Chudn muc hoa theo chudn quéc té vé kiém sodt noi
b6 COSO, trong doé tap trung: (i) Xay dung hé théng quy
dinh, quy trinh nhat quan, déng b, hiéu qua va tinh gon,
tuan thd quy dinh clia phap luat; (ii) Xay dung khung
quan ly rdi ro toan dién, bao gém rdi ro tin dung, rdi ro
hoat dong, rdi ro moi treong...; (iii) Hé thong phong tha
03 tuyén; (iv) Xay dung van hoéa tuan thd, dao duc.
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Chuébi gia tri va cac yéu t6 tao déng luc ting trudng cho SeABank thuc hién chién lwoc téi 2030
Chuéi gia tri

M6 hinh chuéi gid tri

DPong lyc ting trudng va chudi gia tri cla SeABank duoc kién tao dua trén mo hinh “Wholesale Retail” - Ban buén
theo phuong thuc ban &, duoc cliing c6 manh mé nh lan séng dich chuyén FDI thé hé mai va chién luoc “Ngan
hang nhung” (embedded banking). Theo dé:

MO HINH “WHOLESALE RETAIL
f’ SeABank tiép can KHDNL (ban buén - wholesale) nhu “céng vao” chién lugc dé khai thac tron
ven hé sinh thai thay vi chi cung cap dich vu riéng l&. Théng qua céc doanh nghiép lén dau
chubi nay, SeABank md réng khai thac va cung cap dich vu cho toan bé chuéi lién quan, bao
gém: nha cung cép, dai ly phan phoi va CBNV clia cac doanh nghiép nay, tir do tao ra nhiéu
dong doanh thu bén & (retail) song song.

@ CHIEN LUOC “NGAN HANG NHUNG”

Tich hop sau cac dich vu tai chinh ngan hang vao mét hé théng quan tri cda doanh nghiép
(ERP) thong qua két noi host-to-host.

Su cong hudng gira quy mé hé sinh thai doanh nghiép Lén va nén tang cong nghé 16i gitip SeABank khép kin chubi
gia tri, gia tang t6i da bién loi nhuén tir cac hoat dong thanh toan qudc té va kinh doanh ngoai héi — nhitng mang
phi tin dung cé bién lgi nhuan cao va bén virng hon so véi tin dung thuan tuy.

Quadn ly va phdt trién chuéi gid tri

Phan khuc Chién luorc tiép can Trién khai ndm 2025

« Thu hit céc doanh nghiép dau chudi
cd quy mod von twr 50 - 200 triéu USD
(Samsung, LG, Foxconn, Hino...).

e M& rong tiép can duoc it nhat 20-30 nha cung
cap/nha phan phéi/nha thau trong hé sinh thai
clia cac doanh nghiép dau chubi thong qua giai

Khai thac hé sinh thai/doéi tac chién luoc phép tai tro chudi cung tmg.

(Sumitomo, Vietnam Airlines, Central
Group, BigC...).

KHDNL
e M& rong tép KHDN la nha thau clia céc tap doan

lén, cung cép dich vy trd luong/tai khodn cho
« Khach hang lon, lau ndm trong linh vyc KHCN la CBNV.

ndng luong (EVN, Petrolimex).

+ Ramat cac san phdm thé manh phuc vu tép KHDN
nhu: Thi cong xay L&p, Logistics, Tin chap KHDN...

 Phat trién cac san phdm mdi tap trung vao gia
tang phi nhu: Mua hdn mién truy doi bo chung
tW, Tai tro nhap khau tron goi.

»  M&rong tiép can tép khach hang chién
luoc (khach hang FDI, xuét nhap khdu)
KHDN « Phéat trién hé sinh thai déi tac (BRG
Retail, Vinfast, Carlsberg, Thién Long,  S6 hoa san phdm, bao gébm: mé tai khoan online
Cocacola, DHL...) Umg dung Al, giai nlgén online, phat hanh L/C va
bao lanh online... Ung dung cong nghé mai (Al,
OCR, chatbot...) d& t6i uu van hanh, tu dong hoa
cac tac vu nhu lap to trinh, gidi dap nghiép vu...

« Nang cép, cai tién lién tuc cac ing dung ngan

. S6hs h mé cac sAn pha inh :
S0 hoa manh mé cac san pham, quy trin hang truc tuyén SeANet/SeAMobile/SeAMobile

Culocspcaokbachiiigo) Biz gitip SeABank thu hut thém khach hang giao
« Khai théc, phat trién maéi tép khach hang dich tai khoan chinh, chuyén dong tién vé, ting
KHCN chién luoc, cac kénh doi tac, san thuong trudng CASA, tiét kiém.

mai dién t&, ch( dau tuw uy tin/dai ly
bat déng san, cac don vi hanh chinh su
nghiép va mé& réng khai thac thém tir hé
sinh thai KHDNL/KHDN ctia SeABank.

+ S6 hoéa céac san phdm tin dung trong tam nhu:
cho vay mua nha, cho vay kinh doanh, tiéu dung,
cho vay tin chap, thé tin dung... dé t6i wu héa thoi
gian, dép ung t6i da nhu cau khach hang.

V)
(_/
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Yéu té tao ddng luc tdng trwdng, thudn loi cho SeABank thuc hién chién lwoc dai han

SeABank dang trién khai chién luoc dén 2030 véi cac yéu t tao dong luc ting trudng va thuan loi nhu tai chinh,
coéng nghé s6, ESG... Cac yéu té nay da dong gop dang ké vao chubi gid tri va viéc trién khai chién luoc clia SeABank,
giup tang tinh hiéu qua van hanh va nang cao trai nghiém khach hang.

TAI CHINH

SeABank cé ngudn vén déi dao va cé kha nang huy dong vén tir céc ngudn khac nhau dé dau tu vao cac linh
v tiém nang va sinh loi cao. Biéu nay giup Ngan hang cé kha ndng tang cwong hoat déng tin dung va mé rong
pham vi hoat dong clia minh, tir dé dua dén tang trudng doanh thu va lgi nhuan.

CONG NGHE SO

SeABank da dau tw manh mé vao cdng nghé sé va thanh lap Uy ban Céng nghé dé tham muu cho viéc dau tw
va chuyén d6i cong nghé s6 ctia Ngan hang nham cai thién va téi uu hoat dong cla minh. Viéc ing dung cac
cdng nghé mdi nhu tri tué nhan tao (Al), blockchain, big data va dién toan dam may giup tang cudng hiéu qua
hoat déng clia ngan hang, tang cuong sy d6i mai va phuc vu khach hang tét hon. Biéu nay giup tang trudng
doanh thu va lgi nhuan.

PHAT TRIEN BEN VO'NG DUA TREN 03 TRU COT ESG

Mbi truwong:
SeABank c6 nhimng chinh sach va
hoat déng bao vé moi truong, hudng Xa hoi:
t6i s&r dung ngudn ndng luwgng tai tao va SeABank tap trung phat
gidm thiéu tac dong ctia hoat déng kinh trién nguén nhan luc dé tao
doanh dén moi truong. Béng thoi, Ngan hang dong luc tang trwéng, dé cao nhimg
trién khai cac san pham dich vu Ngan hang yéu t6 nhan van, xay dung maéi trudng lam
Xanh va quan ly rdi ro MTXH trong céc hoat viéc cong béng, da dang va bao trum, dam
déng ngan hang, hudng dén tai chinh bao céc tiéu chuan vé quyén loi, phuic loi cho
xanh va kinh té tuan hoan, tang nhan vién, tao co hdi phat trién nghé nghiép
trudng bén vimg. cho nhan vién. Ngan hang ciing thuong
xuyén trién khai hoat déng x& hoi hoa,
hudng téi cong déng tap trung vao cac
linh vuc SDGs nhu: gido duc, y té,
xoa doi gidm nghéo...
Quan tri:
SeABank c6 chinh sach quan
tri chuyén nghiép va tién tién, ttr dé
giup ddm bao hoat dong clia Ngan hang

duoc t6 chic hiéu qua. Hé théng QTRR duoc

cap nhat lién tuc va cac quy trinh hoat déng

hudng dén cac tiéu chuan quéc té, gitp giam

thiéu rdi ro va tang cuong sy tin tuwdng cla

cac bén htru quan. Biéu nay giup Ngan hang

duy tri hoat dong hiéu qua, an toan, tang
trudng doanh thu va loi nhuan.
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I. KET QUA HOAT PONG NAM 2025

TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

Két qua kinh doanh nam 2025 ctia SeABank

Két qud kinh doanh ndm 2025 cua SeABank duoc ghi nhan véi nhiing con s6 tdng trudng tich cuc vé quy mo, chi
tiéu kinh doanh, hiéu qud, ddm bdo nghia vu céng trén nén tdng an toan hoat déng duorc cling cé bdi chat luong
tai sdn va rdi ro duoc kiém sodt.

Don vi: ty déng/ %

Nam 2025 Nam 2024 Banh gia thuc hién

e Tang 21,72% so v&i nam 2024
1  Téng taisan 396.443 325.699 « Hoan thanh vuot ké hoach
111%

e Tang 13,73% so v&i nam 2024

2 Loinhuén trwdc thué 6.868 6.039 ,
e Hoan thanh vuot ké hoach 106%
3 (T;’S:-’)th” nhap hoat dong 14.114 12409  « Tang 13,74% so voi nam 2024

Téng huy déng tur tién guri

4  cutakhach hang va giay tor 221.791 198.770 - Tang 11,58% so v&i nam 2024
co gia
Tién gt ctia khdch hang 191.807 168.320
Phdt hanh gidy to co gid 29.984 30.450
5 Dw no cho vay khach hang 237.047 209.355 « Tang 13,23% so v&i nam 2024
6 N6p ngan sach nha nuéc 1.755 1419 - Tang 23,67% so véi nam 2024

Loi nhuan sau thué trén
7  Téng tai san binh quan 1,53% 1,63%
(ROA)

Loi nhuén sau thué trén

8  Von chl s& hitu binh quan 14,62% 14,75%
(ROE)
Ty lé Chi phi hoat déng 0 o
g trén Doanh thu thuan (CIR) S 33,28%
10  T§ 18 noxdu 2.06% 189% Bam bado <3% theo quy dinh cla

NHNN

@ Loi nhuan

Loi nhuadn ndm 2025 cla SeABank dat duoc twr (i) Tap
trung céc san pham cho vay bién dé sinh loi tét, (ii)
T6i wu hoa chi phi von, da dang héa nguén vén, chu
trong vao CASA, (iii) Chu trong dén cac san pham phi
tin dung, tang trudng manh & hoat déng cung cép dich
vy, dic biét phat trién céc sdn pham dich vu tai chinh
da dang cung céc déi tac chién luoc, (iv) Tang nang
suat lao dong va tiét gidm téi da chi phi quan ly, (v) Thu
nhap tir hoat dong gop von, mua c6 phan.

2 ~ Y x 2 ~ x Y
@_ﬁy Ty lé no xau va ty lé an toan von

Ty & no xdu tai thoi diém 31/12/2025 la 2,06%, ludn
duoc duy tri & mirc dudi 3% theo quy dinh ctia NHNN
xuyén suét ndm 2025. Piéu nay la nh& SeABank tich
cuc trién khai cac bién phap xt ly ne linh hoat va cai
thién chat lwong tin dung hiéu qua.

Ty l& an toan vén hop nhét tai thoi diém 31/12/2025
la 13,39%. SeABank la mot trong cdc Ngan hang dau
tién tai Viet Nam duoc cong nhan dat chuén vé ty &
an toan vén téi thiéu theo chudn muc Basel Il. BDéng
thoi, Ngan hang dang trién khai ap dung cac chuén
muec Basel IIl, hwdng téi phat trién kinh doanh an toan
va bén ving.

—EEEM Tai sa
5151&@ al san

Téng tai san tai 31/12/2025 clia SeABank dat 396.443
ty dong, tang trudng 21,72% so véi 31/12/2024. Co
cu tai san clia SeABank luon duoc duy tri phu hop voi
kha nang quan ly va sinh loi t6i da cho Ngan hang.

Dat trong boi cdnh khoé khan chung cda thi truong toan
cau va noi dia, tai san clia SeABank c6 mitc tang trudng
t6t, mang loi loi nhuén t6t cho Ngan hang, duoc phan
b8 hop ly ludn d&m bao an toan hoat dong.

s Vén chti sé& hiru va Von diéu lé

\O =

Von chu s& htru tai 31/12/2025 dat 40.373 ty dong,
tdng 5.370 ty dong so v&i 31/12/2024. Trong nam
2025, SeABank da tién hanh trich lap cac quy theo
Nghi quyét BPHBCD thudng nién ndm va hoan thanh
viéc tang von diéu Lé tir 28.350 ty dong lén 28.450 ty
déng (tang 100 ty dong).
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Nguén von chll s& htru tang thém gitip SeABank nang
cao nang luc tai chinh dé trién khai ap dung tiéu
chuén quéc té nhu Basel 11, cho phép ngan hang gia
tang stc chju dung trong truong hop nén kinh té co
bién dong xAu, tir d6 tao tién dé dé SeABank dau tw
co so vat chat, hé thong cong nghé thong tin hién dai,
da dang héa san pham dich vu nham dap tng t6t nhat
nhu cau clia khach hang.

Tién gtti cta khach hang/phat hanh
®

® ® gidy toco gia

Téng huy dong tirtién gt clia khach hang va phat hanh
gidy t& co gia tai 31/12/2025 dat 221.791 ty dong, tang
trudng 11,58% so vai thoi diém 31/12/2024, trong do
huy dong tir tién g khach hang dat hon 191.807 ty
déng va phat hanh gidy to co gia dat 29.984 ty déng.

Nguén vén huy déng trong nam luén duoc duy tri &
muc pht hop, ddm bdo dap tng t6t nguén von cho vay,
kha& nang thanh khoan ctia Ngan hang, co cdu ngudn
von tiép tuc dwoc cai thién theo hudng huy dong bén
virng cting nhu dam bao gidm thiéu t6i da chi phi von
cho Ngan hang.

[o=) e S . N
Dw no cap tin dung khach hang

Tang truwdng cép tin dung theo NHNN cla SeABank
nam 2025 dat 16,69%, trong do du no cho vay khach
hang dat 237.047 ty dong nho tap trung phét trién cac
san phdm thé manh, da dang hoat déng cho vay & cac
linh v, nganh nghé.

Xu huéng chuyén dich ré rét tir cac nganh kinh té co hé
sO rui ro cao sang cac nganh kinh té hoat dong trong
linh vuc néng ldm nghiép, cho vay phat trién lang
nghé, doanh nghiép tng dung céng nghé cao, doanh
nghiép xuat nhap khau va DNVVN. Béng thoi, SeABank
tiép tuc wu tién ngudn luc tiép can véi cac dy &n cho
vay ntr chd, tiép can hop tac vdi céc du an xanh, than
thién véi méi truong, tap trung vao céc linh vuc nang
lwong hiéu qud, gidm thiéu that thoat nang luong.

Chat lugng tin dung ngay cang dugc nang cao nh&
chuén hoa hé théng kiém soét néi b, ting cudng céc
chét kiém sodt, tap trung hoa nhiéu nghiép vu tir khau
thdm dinh khach hang, phé duyét, gidi ngan cho dén
khi khach hang tra no.
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TINH HINH TAI CHINH

Cac gidi phap kinh doanh linh hoat clia SeABank & thij truong trong nudc da mang lai loi thé canh tranh trong viéc
tiép can mang ludi rong lon cac khach hang - déi tac chién lugc, nhey d6 tang trudng 6n dinh va tao ra nhiéu gid tri
thiét thuc. Nhing gia tri nay dugc SeABank tiép tuc phan bd téi cac bén hiru quan nhdm két néi, lan tdéa nhiing gia
tri, hwdéng toi cong déng thinh vuong.

Quy mé tai san, nguén vén

1 Téng tai san Ty dong 396.443 325.699 Tang 21,72% so v&i ndm 2024
2 Vén chi sé hiru Ty déng 40.373 35.003 Tang 15,34% so v&i nam 2024
3 Von diéu lé Ty déng 28.450 28.350  Tang 100 ty dong

DPdp ung cao hon so véi chuédn

4 CAR % 13,39 12,84
Basel Il

Cac chi so kinh doanh chinh

e Tang 13,73% so v&i nam

2024
1 Loi nhuén trudc thué Ty dong 6.868 6.039 ]
« Hoan thanh vuwot ké hoach
106%
« Tang 13,74% so v&i ndam
o A gn 2024
,  Tong thuthuén tir hoat T déng 14.114 12.409 ,
dong kinh doanh (TOI) o Hoan thanh vuot ké hoach
112%
3 Thu nhap ngoai lai (Noll) Ty déng 4.410 2.443

Ty lé thu nh@p ngodi lai trén

q i 9 1,2 19
Tong thu thudn & 2 29
4 ROA % 1,53 1,63
5 ROE % 14,62 14,75
2 2 o .
6 T§ 18 no xéiu % 2,06 1,89 Padm bdo <3% theo quy dinh

ctia NHNN

TO CHUC VA NHAN SU

T6 chirc va nhan sw
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+ Bdao cédo tdng s6 nhan vién: Téng s6 luong nhan sy binh quan ndm 2025 4 5.396 nguoi. Téng sé luong

nhan sy thoi diém 31/12/2025 la 5.427 nguoi.

 Bién déng nhan sw: S6 luong nhan sy gidm 2,3% so v&i nam 2024.

e Thu nhap trung binh: 31,6 triéu dong/ngudi/thang, tang 4,9% so vai thu nhap trung binh nam 2024.

+ Ban Téng Giam déc:

Ban Téng Giam déc (BTGBD) SeABank duoc co ciu
phu hop véi thong & quan tri cong ty tai Viét
Nam, déng thoi tiém can cac khuyén nghj ctia B6
thé diém ASEAN (ACGS) va OECD, gép phan quan
trong trong trién khai chién lugc phat trién bén
virng va nang cao nang luc canh tranh dai han.

» Tinh én dinh va ké thira trong diéu hanh

Céc thanh vién cé kinh nghiém ldu ndm
trong linh vuc tai chinh - ngan hang, trong
dé nhiéu thanh vién da gan bo va dam nhiém
cac vi tri quan ly chli chét tai SeABank trong
thoi gian dai.TGD cé 40 nam kinh nghiém
trong linh vuc kinh doanh va tai chinh, véi
hon 20 nam tham gia diéu hanh tai SeABank,
gop phan bao dam tinh 6n dinh, nhat quan
va lién tuc trong quan tri diéu hanh. Bay
la diém manh quan trong, phu hop véi cac
khuyén nghi ctia OECD V& tinh ké thira va sy
lién tuc trong bé may diéu hanh.

» Da dang vé dé tudi, két hop kinh nghiém
va néing lwc ké can

Co cu do tudi clia BTGP can bang gitta cac
thanh vién giau kinh nghiém (nhém 50-60
tudi) va luc luong diéu hanh ké can (nhom
40-dwdi 50 tudi). Swkét hop nay phu hop voi
théng lé t6t ctia ASEAN vé phat trién nguén
nhan luc lanh dao, vira bdo dam chiéu sau

kinh nghiém, vira tao nén tang cho tinh bén
virng va chuyén giao trong dai han.

Da dang vé chuyén mén, bao phi cdc linh
vuc trong yéu

Cac thanh vién BTGD cé nén tang chuyén
mon da dang, bao gém tai chinh - ngan
hang, quan tri rdi ro, céng nghé théng tin,
luat, ké toan, kiém toan, ngudn vén va thi
truong tai chinh. Co cau nay giup nang cao
khad nang tiép can da chiéu trong viéc ra
quyét dinh, dap Ung yéu cau QTRR t6ng thé
va diéu hanh hiéu qud mot ngan hang hién
dai. Bay la diém phu hop véi cac nguyén tic
clia OECD va ACGS vé nang luc va sy phu
hop clia doi ngt diéu hanh cép cao.

Sw hién dién cua niv gi¢i trong Ban Diéu
hanh

BTGD hién co6 2/10 thanh vién la ni, trong
dé co céac thanh vién ddm nhiém vai tro
quan trong lién quan dén ké toan, kiém toan
ndi bo, phap ly va quan tri. Mac du chua dat
ty l& can bang nam-nit, sy hién dién nay cho
thay nhirng budc tién nhat dinh trong viéc
thuc ddy da dang gidi trong bd may diéu
hanh, phu hop véi xu hudng chung vé quan
tri bén virng va cac khuyén nghi ctia OECD vé
da dang héa lanh dao.
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BTGD SeABank hién c6 10 thanh vién, trong dé c6 2/10 thanh vién ntt, bao gém cac thanh vién c6 kinh nghiém lau
nam, cé chuyén mén cao va nang luc t6t, da dang vé do tudi véi 03 thanh vién thudc dé tudi tir 50 - 60 tudi va 07
thanh vién thudc do6 tudi tir 40 - dudi 50 tudi. Danh sach Ban Piéu hanh tai thei diém 31/12/2025:

Thanh
vién Ban
diéu hanh

Lé Quoc
Long

Vi Pinh
Khoan

Nguyén
Thi Thu
Huwong

Hoang
Manh Phu

Nguyén
Tuan
Cuong

TGP

PTGDP

PTGDP

PTGD

PTGD

Nam

Nam

N

Nam

Nam

N EVALERT]

nam sinh

13/05/1965

01/10/1969

29/06/1975

18/02/1970

03/04/1965

Trinh d6 chuyén mén

Cl nhan Tai chinh - Ké toan (Pai
hoc Tai chinh - Ké toan Ha Noi); Cl
nhan Luat kinh té.

40 nam kinh nghiém vé kinh
doanh va tai chinh. Trong do,
hon 30 ndm trong nganh Ngan
hang, 20 ndm diéu hanh tai
BTGP SeABank. Ong duoc bé
nhiém TGP SeABank theo Quyét
dinh 808/2023/QP-HPQT ngay
24/11/2023.

Crnhan Kinh té (Pai hoc Kinh té).

30 nam kinh nghiém trong linh
vuc Ngéan hang, trong d6 c6 12
nam diéu hanh SeABank tai vi tri
Gidm déc Khéi Kiém soat, Khéi
Hb tro & Phat trién, PTGD.

Clr nhan Kinh té (Pai hoc Kinh té).

30 ndm kinh nghiém vé Tai chinh
- Ngan hang, trong dé 18 nam gitr
cac vi tri quan trong tai SeABank
nhu: K& toan trudng, Trudng
phong Kiém toan néi bo (KTNB),
Giam doc Khoi Ké toan, PTGP.

Cl nhan Kinh té (Hoc vién Ngan
hang).

30 nam kinh nghiém quan ly trong
linh vyc Ngan hang, hon 20 nam
céng hién tai SeABank véi nhiéu
chtrc vu quan trong: Giam déc Khu
vuc mién Bac, Giam déc Khéi Tin
dung & Quan ly rti ro, PTGD.

Ky su Cong nghé théng tin (Pai
hoc Bach khoa Vienna, Coéng
hoa Ao).

20 ndm déng gop cho sy phat trién
cong nghé manh mé clia SeABank,
gir cac vi tri quan trong tai Khoi
CNNHS. Trudc do, 6ng da co thoi
gian dai lam viéc tai Céng hoa Ao
Vv6i cac vi tri chuyén mén nhu: Lap
trinh vién, Quan tri mang.

24/11/2023 0,174%

12/07/2012 0,062%

01/06/2016 0,023%

20/06/2018 0,053%

28/12/2013 0,013%

Thanh vién
STT | Ban diéu

hanh

Bang Thu
Trang

Nguyén
Héng
Quang

Nguyén
Tuan Anh

Lé Thanh
Hai

PTGD

PTGDP

PTGDP

PTGP

N

Nam

Nam

Nam

Ngay thang

nam sinh

29/09/1981

30/12/1985

14/04/1980

11/07/1977
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Trinh d6 chuyén mén

e C& nhan Luat kinh té (Pai hoc

Luat Ha Néi).

21 ndm kinh nghiém trong linh
vyc Ngan hang, trong do 17 nam
gitr cac vi tri quan ly quan trong
tai Van phong HBQT va Van phong
BTGP cla SeABank, chuyén tu
van va diéu hanh cac van dé lién
quan t&i Luat, Nhan su...

Thac s Tai chinh - Ngan hang (Pai
hoc Wales, Vuong Quéc Anh).

17 nam kinh nghiém trong linh
vuyc Ngan hang, trong dé gan 10
nam céng hién cho Khéi Nguén
von va Thi truong Tai chinh
SeABank tai cac chirc vu quan ly
quan trong: Giam déc Kinh doanh
ngoai t&, Giam déc kinh doanh
Ngoai héi va Vang, Pho Giam doc
Khoi, Giam doc Khai...

Thac si Quan tri kinh doanh (Pai
hoc Hawaii, My).

21 ndm kinh nghiém vé Tai chinh
- Ngan hang, chuyén trach cac
mang kiém toan, k& hoach &
chién luoc tai chinh. Ong tham
gia SeABank nam 2019 véi vai tro
Gidm doc Khoi QTRR kiém Gidam
doc Chién lugc Tai chinh va da co
nhiéu déng gop vuot bac cho sy
phat trién cta Ngan hang.

Thac st Quan tri Kinh doanh (Pai
hoc Northwestern, My).

21 nam kinh nghiém lam viéc va
quan ly trong linh vuec tai chinh -
ngan hang. Gia nhap SeABank tur
nam 2007, ddm nhan vi tri Giam
déc Khoi Khach hang ca nhan tir
nam 2018. Ong duoc ghi nhan da
c6 nhitng dong gop quan trong
vao sy phat trién clia ngan hang
ban L&.

Ty lé c6
phan s&
hdru tai

SeABank

20/01/2020 0,009%

23/02/2024 0,015%

24/02/2024 0,010%

11/01/2025 0,026%
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Ty lé c6

Thanh vién Naga ' . :

. y than
STT | Ban diéu idi ti gv . J Trinh d6 chuyén mén ;:]Plan vt
hanh : nam sinh tru tai

SeABank

o C& nhan Ké toan (Pai hoc Tai
chinh Ké toan Ha No6i); C& nhan
Tiéng Anh (Pai hoc Ngoai ngtr Ha
Noi).

e Hon 25 nam kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh — ngan hang.
Ong da dam nhiém nhiéu vi tri
10 BUWQUSC  oreh Nam  03/09/1974 IR (T o e A O
Hiéu toan trudng, Gidm doc khu vuc,
Gidm doc Khoi Phé duyét tin
dung... va cé nhiing déng gop
ndi bat trong viéc nang cao chat
lwong thdm dinh, t6i uu hoa quy
trinh tin dung va gidm thiéu rdi ro

tin dung.

11/01/2025 0,005%

Nhitng thay d&i ctia Ban Diéu hanh trong nam 2025:

Trong ndm 2025, HPQT da b nhiém 02 Pho Téng Gidm déc nham nang téng sé thanh vién Ban Téng Giam déc [én
10 nguoi va bé sung hai linh viyc hoat dong trong yéu cho déi ngd Ban Biéu hanh la ban 1é va phé duyét tin dung.
Cu thé:

« Ong BUi Quéc Hiéu — Giam déc Khéi Phé duyét Tin dung duogc bé nhiém gitr chire vu Phé Téng Gidm déc cla
SeABank ké tir ngay 11/01/2025 nham ghi nhan nhitng déng gép néi bat trong viéc nang cao chat lugng tham
dinh, t6i wu héa quy trinh tin dung va gidm thiéu rdi ro trong cac hoat dong tin dung ctia ngan hang.

« Ong Lé Thanh Hai - Gidam déc Khéi KHCN da duoc bé nhiém git chitc vu Phé Téng Gidm déc ké tir ngay
11/01/2025 va da théi ddm nhiém chirc vu PTGD clia ngan hang tir ngay 25/01/2026 dé nhan nhiém vu moi.

Ké toan trudng

Ty lé c6
phéan s&
hiru tai
SeABank

Ngay thang

Hovatén |Giditinh . .
: nam sinh

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu

e Cl& nhan Kinh té&, Hoc vién Tai chinh.

e 25 nam kinh nghiém trong nganh tai
chinh - ngan hang, chuyén vé ké toan,

L D ngan 1eng, VSR YE
Thi Hoai N 05/10/1977 kiém toan, kiém sodt nGi bo. Trong  14/07/2017  0,005%
Phuong dé, 17 nam céng hién tai SeABank tai

nhiéu vi tri quan trong nhu: Giam déc
Trung tam K& toan, Giam déc Bao cdo
va Ké& todn téng hop, Ké toan trudng.

Thay d6i vé chinh sach nguéi lao dong
Muc tiéu chién lwoc nhan sw nam 2025

Bam sat tdm nhin “ddt con nguwdi va cdng déng lén
hang dau” theo khung chién lugc mai, SeAbank dat
muc tiéu dai han vé phat trién nguén nhan luc va nang
cao dinh vi gid tri nhan vién. Theo do, trong nam 2025,

TONG QUAN VE SEABANK | CHUONG | 49

SeABank tich cyc cling c6, xdy dyng moi truong lam
viéc da dang - binh d&ng - minh bach - gén két, bam
sat cac gia tri cot 16i va muc tiéu bén vimg nham kién
tao nén tang virng chac cho tang trudng.

. \,\BKNG
o

Q .
QV'
§ Dam bao su minh bach, ré rang, khéng phan biét déi xt, khong
= thién vi bat ky yéu t6 nao (vé dan toc, ton gido, gidi tinh...) ngoai
nang luc chuyén mon trong moi quy trinh, chinh sach nhan su.
Bén canh dd, SeABank khong st dung lao dong tré em, lao dong
cudng birc va luon chii ddng chap hanh nghiém tuc cac quy dinh
clia phap luat vé lao dong.

Tin
4(-(5_‘

Xay dung van hoa — moéi truong lam viéc gan két, CBNV duoc
khuyén khich thé hién, phat huy ban sic ca nhan, hai hoa véi tap
thé va cuing céng hudng vi muc tiéu chung. Tinh than gan bo,
chia sé va yéu thuong duoc thuc day théng qua cac hoat déng
noi bo, van hoa té chuc da dang.

D

>
N
~ Chu trong dau tu cai tién, phat trién cac hé théng, chinh séch
nhan su theo dinh hudng chién luoc dai han. Bé cao minh bach

va trao quyén cho CBNV théng qua chinh sach dai ngé va L6 trinh
phat trién twong xing véi ndng luc, déng gop, qua do tao déng

luc phat huy t6i da nang luc.
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Thay d6i chinh sach nhan sy trong nam 2025

V&i tinh than “Believe!” nam 2025, SeABank déa trién
khai nhiéu thay d6i theo hudng cai tién, gia ting quyén
loi cho CBNV nham nang cao tinh than, tao déng luc
dé but pha. Cac thay déi hudng téi muc tiéu chung vé
maéi truong da dang - binh dang - minh bach - gan két,
tiéu biéu nhu sau:

« Chuyé&n mén hda co cau: Tang cuwdong chuyén moén
héa co ciu, tai co cau té chirc theo nganh doc
tap trung vao chiéu sau, tinh gon, t6i wu st dung
nguén lyc dé phuc vy tot nhat chién lugc kinh
doanh giai doan méi.

« Hoan thién hé théng lvong, thuwdng:

» Tiép tuc hoan thién va nang cao hé théng
quan ly hiéu qua cong viéc theo KPIs doi véi
cac Khoi Hoi s& va Bon vi kinh doanh (BVKD);

» Cap nhat va nang cao hiéu qua cta hé théng
Total Rewards, chu trong vao cac chinh sach
thuc ddy hiéu qud theo muc tiéu, chién
Llugc kinh doanh nhu: chinh sach lwong kinh
doanh b6 sung, cac chuong trinh thac day,
thi dua kinh doanh.

» Nang cao nang luc ddi ngti: Tap trung quy hoach
va phat trién déi ngti nhan sy ké can théng qua
chubi céc chuong trinh danh gia nang luc, quy

hoach va bd nhiém dinh ky. Béi ngl nhan sy duoc
dao tao chuyén sau vé chuyén mon va ki nang, sn
sang ddp tng cac muc tiéu bén ving clda Ngan
hang.

Cai thién hé théng phuc loi: phat trién cac chinh
sach mdi, gia tdng quyén loi clia cac chinh sach
phtc loi hién htru tap trung vao cac yéu to:

» Bdo vé strc khoe: xay dung méi trwong lam
viéc xanh — sach - dep va chuyén nghiép;
chinh sach bdo hiém cham soc sic khoe
toan dién PVICare vd&i quyén loi gia tang;
chuong trinh kham strc khoe dinh ky véi cac
hang muc khdm chuyén sau...;

» Da&i ngd hap dan: chuong trinh tri an theo
tham nién (SeAProud); chuong trinh vay uu
dai CBNV (SeAStaff Privilege)...;

» Van hoa cong s& lanh manh, gan két gitra céc
CBNV, gitra CBNV vai SeABank, cac chuong
trinh m& réng gén két vai gia dinh CBNV;

» Cdc chinh sach thu hut va gitr chan nhan tai,
chinh sach phat hanh c6 phiéu lua chon cho
CBNV (SeAESOP)...
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Co ché tham van va bao cao cac méi quan ngai (whisleblowing, speak-up):

Viéc khiéu nai/té giac ndi bd duoc thuc hién theo Quy dinh s6 12714/2022/QD-TGD ngay 09/08/2022 v/v Bao cao
va xt ly sai pham néi bo tai Ngan hang TMCP Bong Nam A.

Quy dinh s6

12714/2022/Qb-TGD

Cac CBNV t6 giac/ khiéu nai théng qua Puong day nong Tuan thd, bao gém sé
dién thoai/ email clia Gidam déc Khéi QTRR, PC&TT hodc ngudi dugc phan cong/
Qy quyén trong tirng thoi ky, hoac guti tdi email: baocaosaipham@seabank.com.vn.
Trudng hop CBNV thuc hién t6 giac/ khiéu nai thong qua cac kénh tiép nhan khac
cla cac bd phan nghiép vu thudc Khéi/Phong/Ban/Trung tam tai Hoi s&, cac don vi
tiép nhan co trach nhiém chuyén tiép day dd thong tin téi Buong day nong Tuan thi
hodc gl t&i Gidm doc Khoi QTRR, PC&TT (hoac nguoi duoc phan cong/ Uy quyén
trong ting thoi ky) dé ti€p nhan, xem xét va xr ly theo quy dinh.

/

Cac Bon vi tiép nhan thong tin t6 gidc/ khiéu nai cé trach

nhiém diéu tra, kiém tra cac théng tin co lién quan, béo

cdo Cép c6 thdm quyén dé c6 phuong an xir ly khach quan,
chinh xac, kip thoi va hiéu qua.

Tuén Tha - Khoi QTRR, Phap ché & Tuan tha
BRG Tower, 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi \
bién thoai: +84 24 3944 8688 (ext: 8409) /

Email: baocaosaipham@seabank.com.vn /
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TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN

Muc dich trién khai Tinh hinh trién khai

A. Céc dv &n dang trién khai

Dw an Mobile
Banking/
SeANet danh
cho KHDN

Dw an Nextgen
(SeAMobile)
danh cho KHCN

Muc dich:

Phét trién san phdm Ngan hang dién t&r (ebank) danh cho KHDN (bao
gém cd KHDNL va SME) theo dinh hudng hién dai hoa, cap nhat cong
nghé mai, linh hoat “may do” san phdm va tinh ndng theo nhu cau
ting phan khuc khach hang. Qua do, nang cao trai nghiém va mé
rong nang luc phuc vu hoat déng san xuéat — kinh doanh ctia khach
hang.

Trién khai ndm 2025:

« Trién khai thanh cong nhiéu tinh nang tién ich nhu: chuyén tién
quodc té tryc tuyén; ban ngoai té va truy van bo ching tir xuat
kh3u; dang ky Tai khoan Bong Sen Vang danh cho KHDN/KHCN
theo quy dinh cia Ngan hang va Vietnam Airlines...

« Nang cép cac tinh nang trén ebank KHDN: chuyén tién nhanh
Napas, tu dong tach lénh déi vai cac giao dich gia tri lén; dong
thoi cap nhat dia gi¢i hanh chinh méi nham bao dam tinh déng
b6 dtr liéu va phu hop v&i mo hinh kinh doanh hién hanh.

« B6 sung va hoan thién céc tién ich quan ly tai khoan va dong
tién chuyén sau cho ebank KHDNL: cung c8p béo cdo s6 phu chi
tiét theo 16, bdo ng/bdo cd gan chir ky s6 clia Ngan hang, quan
ly han murc chuyén tién trong ngay, truy van khoan vay kém lich
trd no va lich st thanh toan. Cac chirc nang kiém sodat tuan tha
theo quy dinh ctia NHNN duoc trién khai déng bé nhu chan giao
dich khéng phu hop déi vai khach hang khong cu tra.

+ Phat trién thé ghi ng Cashback Biz Ultra Cash v&i nhiéu tién ich
cho KHDN, hoan tién linh hoat dya trén sé dw CASA binh quan
thang cua tai khoan thanh toan.

Muc dich:

Lién tuc ing dung céng nghé dé tao ra nhiéu sdn pham/chuc ndng
mai, tinh chinh hé théng nham gia tang tién ich, nang cao trai
nghiém cho khach hang.
Trién khai ndm 2025:
Lién tuc cai tién, nang cap, phat trién céc tinh ndng mai tap trung
nang cao trai nghiém nguoi dung, tang cudng an toan bado mat va
tuan tha quy dinh:
« Nang cép tinh nang thong bao (notification) cac khoadn phi phat
sinh qua tai khoan thanh toan.
+ BG6 sung budrc xac thuc Soft OTP khi m& mai/ndp thém tién vao
s6 tiét kiém online.
« Chuén hoa quy trinh thu phi va quan ly han muc thau chi, bao
gbm: thu phi trudc khi mé han mic, cap nhat phu luc hop déng
khi diéu chinh hoac thanh ly han muc theo quy dinh ctia NHNN.

o Thoi gian trién
khai: Thang 1/2025

o Téng dau tw nam
2025: 8 ty dong

 Thoi gian trién
khai: Thang 1/2025

+ Téng dau tw ndm
2025: 10 ty dong
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Muc dich trién khai Tinh hinh trién khai

A. Céc dv an dang trién khai

Dw 4n nang cap
hé théng phong
chéng ria tién
(SeAAML)

Giai phap Quan
ly quan hé
khach hang
(CRM) danh cho
KHDN

« Hoan thanh tich hop véi cac hé thong Quén ly co s& dir liéu
Qudc gia giup xac thuc khach hang qua VNelD, cho phép mé tai
khoan thanh toan, ebank va thu thap sinh trac hoc tryc tuyén.

+ BG sung tinh nang tuy chon xac thuc giao dich thé tryc tuyén theo
tiéu chudn EMV 3DS, cho phép khach hang linh hoat lua chon hinh
thirc xac thyc hodc Gy quyén Ngan hang danh gia rdi ro.

Muc dich:

« B& sung cac tinh nang phuc vu hiéu qua céng téac PCRT va bao
dadm tuan thd phap luat.

Trién khai ndm 2025:

« Nang cép va hoan thién chirc nang sang loc cuéi ngay clia hé
théng AML, dp dung ma tran sang loc da tiéu chi két hop cac
yéu t6 dinh danh gom: tén, gidi tinh, nam sinh, quéc tich va ma
s6 dinh danh, tuong duwong v&i muc do kiém soét tai thoi diém
dinh danh khach hang. Nher d6, gidm déng ké s6 lwong canh bao
gid, nang cao do6 chinh xac clia hé théng canh bao va téi uu hiéu
qua cong tdc ra soat, xt ly clia cac don vi nghiép vu.

« Xay dung va dua vao van hanh day dd hé théng bao cdo va cong
cu danh gid rdi ro rira tién, dap ing Biéu 3 Thong tur sé 09/2023/
TT-NHNN vé tiéu chi va phuong phap danh gid rdi ro doi voi déi
twong bao cao. Cong cu danh gid rdi ro duoc thiét ké theo ma
tran tiéu chi rd rang, cd kha nang dinh lwong va phan loai rdi ro,
phu hop vai khuyén nghi cda EY, ndng cao tinh chuyén nghiép,
minh bach va hiéu qua QTRR ria tién.

Muc dich:

+ Xay dung nén tang quan ly ban hang tap trung, déng bé va quy
mé Lon, hé trg hiéu qua cong tac phat trién khach hang va quan
tri hoat dong kinh doanh.

Trién khai ndm 2025:

Tu déng hoa quy trinh phan bé dir liéu ban hang mdi, hé tro déi
ngd quan ly va ban hang theo doi toan b vong doi co hoi kinh
doanh théng qua:

+ Churc ndng nhac viéc, canh bao va béo cado dinh ky qua email,
chirc ndng bdo cdo cap nhat theo thoi gian thuc (real-time)
phuc vu céng tac giam sat va ra quyét dinh kip thoi.

+ Kha nang xt ly dtr liéu lon, cho phép quan ly déng thoi nhiéu
chién dich ban hang, khéng chéng chéo dir liéu. Toan bo thong
tin (vé khach hang, co héi ban hang, trang thai xt ly, két qua
trién khai) déu duoc luu trit, truy vét va khai thac tap trung trén
hé thong.

 Thoi gian trién
khai: Thang 6/2025

+ T6ng dau twndm
2025: 2,6 t déng

+ Thoi gian trién
khai: Thang 3/2025

« T6ng diu tw ndm
2025: 1,94 ty dong
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Muc dich trién khai Tinh hinh trién khai
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Tinh hinh trién khai

Muc dich trién khai

A. Céc dv &n dang trién khai

Gidi phap Quan

Chuén hoa va s8 hda toan bd quy trinh ban hang, hd trg quan ly

B. Cac du an da hoan thanh trong nam 2025

Két qua trién khai ndm 2025:

ly quan hé thuc thi va danh gia hiéu qua ca nhan/déi nhom, qua doé nang ) R . e
khach hang cao hiéu qua quan Ly va tang ning suat. « Dich vu nhan kiéu hoi jcruc tuyén qua MoneyGram duorc trién
. khai thanh cong trén nén tdng céng nghé hién dai clia SeABank
(CRM) danh cho ot A 4 o Lo - Yt P e T e ’ . : T
. Phan tich day du cac chi sé nhuty L& chuyén déi, tién dé xr ly va két két hop v&i tiéu chudn bao mat va kiém soat giao dich quéc té
qua ban hang, gitip nhan dién kip thoi cac diém han ché vé nang ctia MoneyGram.
- tiép - luc, phuc vu dao tao, huan luyén va nang cao chét luong dich vu.

Hiéu qua cda duv an: . .
e Tong dau tu: 2 ty

Muc dich: « Nang cao tinh chd dong va tién lgi trong quan ly dong tién, bdo déng
’ ] o ) X _ Hé théng kiéu dadm tinh an toan, minh bach va tuan thd trong suét qua trinh
o Du an Quan ly dinh d‘anh va truy cap '(Identlty and Access héi x( ly giao dich. « Thoi gian hoan
Management - IAM) nham xay dung co ché quan ly tap trung, tw ) B o ) o thanh: Thang
déng hoa va kiém soat chat ché toan b vong doi tai khodn nguoi * Cho F,)hep theo d.o,| tré_-‘i‘g tha" glao d!ACh t?eo.fho'l gian thuc ngay 6/2025
diing trong hé théng. Qua de, nang cao muc dé an toan thong trén ing dung, glup‘klem soat tién do r\han tién, gidm thiéu rui ro
tin, han ché rii ro truy cap trai phép, nang cao hiéu suat lam viéc. va bdo ddm dong tién duoc chuyén dén nhanh chéng, chinh xac.
Trién khai n3m 2025: Thei gian trién « Cho phép khach hang nhan tién 24/7, moi luc, moi noi, khong
Dw &n Quan ly ) i Tha phu thudc vao thoi gian lam viéc clia quay giao dich.
dinh danh va « Tinh ndng tw dong tao mdi, thay doéi, thu héi va khéa quyén truy CGETB U EY21P2D X o . ) . o X o
tr'uy cap (IAM) cap theo thoi gian thuc, bdm sat céc bién déng vé nhan sy, co Téng dau tw ndm : N?ng cao tra.lAnghlevm kh.ach, hang,xmo rong Ifenh tlepAcan‘kleu
’ c4u t6 chic, vi tri cong viéc va phan cong nhiém vu. 2025: 1,94 ty déng hoi va tang hiéu qua khai thac nguén ngoai té cho Ngan hang.
+ Tich hgp déng bd vaéi cac hé théng 16i, ing dung nghiép vu va Két qua trién khai ndm 2025:
Een ;a\n'g t;a,ohmalt, b:ao :?m ql’Jyen 7 N S E il «  Website mdi clla SeABank duoc thiét ké vai UI/UX hién dai, truc
[ il I G St P quan va than thién, theo phong céch tinh gon, ca nhan hda.
’ Tiao nen tar:g Ll hAoat qap,‘j’“g ca.c tlhay Ado‘l ve t0, ,Chtf’c’ ,mo « Nang cap va b6 sung nhiéu tinh ndng théng minh, bao gém: tim
réng quy mo hoat dong va trién khai cdc mé hinh mai, dap ung oS N . 2 o B s TRy o .
AR 5 QAN tri. b At va tuan th kiém théng minh, goi y sdn pham ca nhan hoa, cac cong cu tinh
cac yeu cau nang cao ve quan trl, bao mat va tuan thul. todn tai chinh da nang (l&i suat vay, tién gui, ty gia theo thoi
gian thyc), tw van dich vu chuyén biét va cap nhat théng tin ¢ . Téng dau tw:
Muc dich: phiéu theo thoi gian thuc... 977 3 tridy d.é‘ng
. o g e . s Website ’ '
« D h déi Data Wareh duorc trién khai theo L6 trinh s
u an c‘ u¥en (;)I a,a aze :)us? uoc trién khai ; leo 0 trin o Hiéu qua cda du 4n: . Théi gian hoan
hién dai héa nham ciing c6 nén tang quan trong, giup SeABank thanh va golive:
khai thac t6i da gid tri dir liéu ho trg tang trudng bén vimng + Nang cao trai nghiém ngudi dung giup khach hang dé dang tiép 24/3/2025
trong giai doan tiép theo. can va khai thac théng tin.
Trién khai ndm 2025:  T6i wu hanh trinh trai nghiém va nang cao hiéu qua tuong tac
+ Chuyén ttrmé hinh xt ly dir liéu theo 16 (d6 tré T-1) sang Realtime e el e miem( g
Data Warehouse (T0). Hé théng moi dugc xay dung trén nén tang + Khéch hang cé thé chii dong tiép can céc gidi phép tai chinh dé
Dw an chuyén xtr ly dtr Liéu lon (big data) va cong nghé streaming, cho phép thu Thoi gian trién dang, tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua st dung dich vu
déi céng thap, xt ly va téng hop dit liéu theo thoi gian thuc ngay khi phat khai: Thang 3/2025 trén moi truong sé.
nghé Data sinh tlr cac hé théng nguén. Qua do: Tong dau tur ndm
Warehouse + Nang cao nang lyc gidm sat hoat dong va phat hién som rui ro. 2025: 1,94 ty dong
Muc tiéu:
+ Tang téc do va dé chinh xac trong viéc dua ra quyét dinh diéu . . X ) o o
hanh, quan tri rdi ro, kinh doanh va chdm séc khach hang » Hoan thanh xay dung va dua vao van hanh hé thong New LOS
o ) o o o trén nén tang céng nghé mai, thay thé hé théng ca, bao dam
o Cai ‘thlen chat luong, tinh kip thoi va kh‘a nang phan tich F}a van hanh 8n dinh, an toan va hiéu qua.
chiéu clia bao cdo quan tri, dap ng yéu cau phan tich da chiéu, Dy an LOS m&i

chuyén sau.

Chu&n héa va déng bo dit liéu theo thoi gian thuc, bdo ddm tinh
chinh xdc, day dud, nhat quéan phuc vu cac bao cdo tuan thu theo
yéu cau clia NHNN va cac don vi lién quan.

Két qua trién khai nam 2025:
o Thiét ké hién dai, cho phép chuén hda va t8i wu héa toan bé quy
trinh luan chuyén hé so, ching tir tin dung, tir khau tiép nhan,
th&m dinh, phé duyét dén giai ngan.
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Muc dich trién khai Tinh hinh trién khai

TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN (tiép)

Muc dich trién khai Tinh hinh trién khai

B. Cac duw an da hoan thanh trong nam 2025

« Céc ludng xtr ly duoc ty dong héa & muc cao, gidm dang ké
thao tac tha cong.

+ H0 tro két néi, tich hop dong bé vai cac hé thong 18i clia Ngan
hang nhu Ngan hang 16i T24, hé thong Ngan hang dién t&, bdo
dam dir liéu xuyén suét, nhat quan va dé dang truy vét.

« Cho phép theo dai trang thai x& ly h6 so theo thoi gian thuc.

DyanLOSm&i sy qua clia du an:

- tiép - + Nang cao tinh minh bach va kha nang kiém soat van hanh, han
ché sai sot.

Rt ngan thoi gian xt ly, nang cao trai nghiém khach hang.

« Cai tién quy trinh van hanh néi bo, tang nang suat lao dong
va gidm chi phi van hanh, tao nén tang linh hoat cho viéc mé&
rong san pham tin dung va dép tng céc yéu ciu phat trién cda
SeABank trong giai doan tiép theo.

Muc tiéu:

+ Dau tu nang cap ha tang cong nghé thong tin (CNTT) bang cac
thiét bj cdng nghé maoi nhat, tién tién va hiéu nang cao, bao
dam ha tang cdng nghé théng tin ddp ing yéu cau phat trién va
hoat dong kinh doanh ngay cang gia tang.

K&t qua trién khai nam 2025:

+ Mua sdm hé théng may chi IBM Power E1050 ddp (ng yéu cau
xt ly cac hé thong o, co sé dir liéu lon va cac ting dung nghiép

Nang cap va vy quan trong v&i dé 6n dinh va kha nang mé réng cao.

hién dai héa ha « Nang cap hé théng IBM DataPower gitip tang cudng nang luc
tang CNTT tich hop, bao mat va kiém soét giao tiép gitra cac hé théng, dic
biét trong moi trudng dich vu s6 va API.

+ Nang cap hé théng luu trir (Storage) nham mé rong dung lugng,
nang cao hiéu nang truy xuat dir liéu va bao ddm an toan théng tin.

Hiéu qua cla dy an:

« Nang cao tinh s&n sang, do tin cay va kha nang chiu tai cta hé
théng CNTT, gidm thiéu rui ro gian doan dich vu. Tao nén tang
vitng chdc nham trién khai céc céng nghé méi, phuc vu chuyén
d6i s6 va tang trudng bén ving.

Muc dich:

P&y manh céc dich vu thanh toan s6 nham phuc vy khach hang
t6i da, thuan tién, gia tang trai nghiém khach hang va thuc day
thanh toan khéng dung tién mat.

Dv an Két qua trién khai ndm 2025:
SeAPayPro + Tuwdong hoa toan bo quy trinh hach toan theo 6.

Hiéu qua cla dy an:
«  Gidm dang ké thao tac nhap liéu tht cong, han ché téi da sai sot
trong qua trinh xt ly va rdt ngan thoi gian thuc hién giao dich, bao
dam hoat dong thanh toan dién ra lién tuc, chinh xac va an toan.

Thoi gian trién
khai: Thang 1/2024

Thoi gian hoan
thanh: 6/2025

Téng dau tu: 3 ty
dong

Téng dau tu: 76 ty
déng

Thoi gian hoan
thanh: 7/2025

Téng dau tu: 2,85
ty dong

Thoi gian hoan
thanh: nam 2025

Duw &n Tién di

Dw an mang
WAN thé hé
mai (Giai doan
1)

Muc tiéu:

 Hién dai hoa hé théng thanh todn, dap ng yéu cau an toan bao
mat ngay cang nang cao

Két qua trién khai nam 2025:

« Hoan thanh xay dung va dua vao van hanh hé théng thanh toan
hién dai, dap img day dl cac yéu cau vé an toan, bdo mat va tuan
tha chudn IBPS 2.5 d6i vai hoat dong thanh toén lién ngan hang.

Cac tinh nang néi bat:

« Kién truc céng nghé tién tién, bdo ddm tuan thd cac tiéu chuan
ky thuat méi nhat, ddp ung yéu cau van hanh 6n dinh, lién tuc
va an toan trong hoat déng thanh todan.

« Hb trg chuyén déi va xt ly cac giao dich dic thu lién quan dén
Ngan sach Nha nudc theo dung chudn dir liéu va quy trinh cla
IBPS 2.5, bdo dam tinh chinh xac, minh bach va tuan thi quy dinh.

« X ly khéi lwong lon giao dich véi téc do nhanh, linh hoat ho tro
ca x(r ly theo 16 va theo giao dich don (&, dap tng t6t cac thoi
diém cao diém giao dich.

+ Cung cép céc chirc nang bao cdo va déi soat truc quan, téng
hop di¥ liéu tlr nhiéu ngudn khac nhau, voi khd nang truy van
nhanh chong, hé tro hiéu qua cong tac kiém soat, giam sat,
quyét toan va quan tri van hanh theo yéu cau clia NHNN va co
quan quan ly.

Muc dich:

+ Nang cdp nham dap ung nhu céu kinh doanh ctia Ngan hang
trong thoi dai s6.

Két qua trién khai nam 2025: Trién khai thanh cong dy &n kién
trac mang WAN thé hé mai véi dinh hudng hién dai hda ha tang
két noi.

Cac tinh nang néi bat:

« Cung cép két néi én dinh, an toan cho nguoi dung tai nhiéu
dia diém/diém giao dich, bdo dam truy cap théng sudt tdi cac
tai nguyén va hé thong luu trir tai cac trung tam dir liéu cda
Ngan hang.

« Tich hop céc gidi phap bdo mat tién tién, hé tro xac thuc nguoi
dung, kiém soat quyén truy cap vao cac ing dung nghiép vu tai
timg diém giao dich.

+ Cho phép SeABank ty déng lva chon va téi wu tuyén truyén, bdo
dam sr dung kénh két noi co chat lwong tot nhat, dong thoi tan
dung hiéu qua ha tang Internet trong nudc nham nang cao toc
do va dé 6n dinh két néi.

+ Hb tro kiém sodt bang thong va trai nghiém nguoi dung, gidp
duy tri chat lwong dich vu dong déu trén toan mang.

o+ Céc co ché an toan duoc trién khai déng bd nham ngan chan ro
ri dir liéu, han ché sy lay lan clla ma doc, qua dé nang cao murc
do an toan, sdn sang va tin cay cla ha tang mang.

« Téng dau tu: 1,03

ty déng

» Thoigian hoan

thanh va golive:
24/3/2025

« Thoi gian trién

khai: Thang
12/2024

Thoi gian hoan
thanh: 5/2025
Téng dau tu: 9 ty
dong
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CO CAU CO BONG, THAY DOI VON BDAU TU CUA CHU SO'HOU

Tinh hinh thay déi vén dau tw ctia cha s& hiru:

C6 phan Vén diéu 1& tinh dén ngay 31/12/2025
] ] Trong nam 2025, duoc sy chdp thuan clia NHNN va Uy ban Chuiing khodn Nha nudc, SeABank da thuc hién tang von
} Téng s6 c6 phan dang luu hanh ’ S6 c6 phan phoé théong diéu L& tir 28.350 ty déng lén 28.450 ty dong (tang thém 100 ty déng).
2.845.000.000
. ~ A . » trudc khi téng thém (triéu | sau khitdng < p
* * : tang von (triéu déng) d6ng) (triéu déng) tang von
c6 phan c6 phén : :
Von diéu lé tai thoi diém thanh Lap - o . s L
Thang 3/1994 3.000 3.000 Chao ban cho c6 déng sang lap
<56 lwong c6 phan chuyén nhuwong tw do: 2.057.015.454 c6 phan > <56 c6 phan wu dai: 0 c8 phié'u>
Chao ban cho c6 dong hién hitu va
Sol 6 phan bi han ché chuyén nh : 787.984.546 c6 pha S8 cb phiéu quy: 0 cé phié 5 chirc, cd nhan du diéu kién trd
<o wong c6 phan bi han ché chuyén nhuong cop an> < 6 co phiéu quy: 0 co p |eu> 1 N&m 2001 3.000 47.010 50.010 to ‘chu'c,ﬂcaﬂnhan’du diéu kién tr&
thanh c6 déng ctia SeABank theo
Co ciu cé dong quy dinh clia phap luat va SeABank
Loai ¢ déng Soluong| 56 lu*qngvcf_ph(éir; Ty & n&m gitr Chéao ban cho cé déng hién hiru va
' c6 déng SO huu : P
2 N&m 2002 50.010 19.990 70.000 t6 ‘chuc,icahnhan’du diéu kién tr&
] thanh c6 dong clia SeABank theo
L. T6 chirc/Cé nhan quy dinh clia phép luat va SeABank
1 Téchuc 91 1.834.200.087 64,47%
Trong nute 74 1.829.482.996 64,31% Cﬁ‘éz S C,hohcﬂé dc?j‘%ﬁ‘érl‘(ﬁ”“ e
3 Nam 2003 70.000 15.000 g5.000 o ChUe ca nhan du dieu Kien tro
NUBE naodi 17 4.717.091 0,17% thanh c6 dong clia SeABank theo
g quy dinh clia phép luat va SeABank
2 Céanhan 10.718 1.010.799.913 35,53%
Trong nudc 10.667 1.009.430.685 35,48% Chao bén cho c6 dong hién hiru va
Nv 2004 _ ~ . s A 2 N LN 2
A am 85.000 35.000 120.000 to \chuc,ﬁcaAnhan7du diéu kién tré&
Nudc ngodi 51 1.369.228 0,05% dot 1 thanh c& dong clia SeABank theo
quy dinh clia phdp luat va SeABank
Téng cong 10.809 2.845.000.000 100%
Il C6 dong nha nuéc Chao bén cho c¢6 dong hién hitu va
Nam 2004 - dot t6 churc, ca nhan da diéu kién tré
C6 déng Nha nuéc 0 0 0,00% > |2 120.000 30.000 150.000 b c6 déng cla SeABank theo
quy dinh clia phép luat va SeABank
C6 déng khdc 10.809 2.845.000.000 100%
Téng céng 10.809 2.845.000.000 100% Chao ban cho ¢ déng hién hiru va
Nam 2005 - dot t6 chuc, ca nhan da diéu kién tré
. C6déngléon 6 4 150.000 50.000 200.000 thanh ¢ déng cda SeABank theo
quy dinh clia phap luat va SeABank
C6 dong lon 0 0 0,00%
5 d6 am qiit dudi 5¢c 10.809 2.845.000.000 100% .
Cz‘czongl namﬁglg'cjwm 5‘2 s6 co ? Chao bén cho c6 dong hién htru va
phiéu co quyén biéu quyé Nam 2005 - dot S
7, : 200.000 50.000 250.000 tﬁ\ciuc’f;”han da dieu k'lfn ;m
Téng cong 10.809 2.845.000.000 100% thanh c6 dong cua SeABank theo

quy dinh clia phap luat va SeABank
(*) Theo Danh sdch c6 déng tai ngay 31/12/2025 do Téng Céng ty Luu ky va BU trer chimg khodn Viét Nam (VSDC) cép

G

d_‘.
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Vén diéu lé
sau khi téng

Vén diéu lé Vén diéu lé Vén tang

sau khi tang

Vén ting
thém (triéu

Vén diéu lé Thoi diém

tang von

Hinh thic
tang von

Thoi diém
tang von

Hinh thic
tang vén

trude khi tang truwdc khi tang thém (triéu

(triéu dong)

déng)

(triéu dong)

Chao ban cho c¢6 dong hién hitu va

(triéu dong)

dong)

(triéu déng)

. . Nam 2009 .068. .000. .068. én déi tir trai phié én déi
Nzm 2006 - dot t6 churc, ca nhan da didu kien tré 16 am 4.068.545,45 1.000.000 5.068.545,45 Chuyén doi tu trai phiéu chuyén doi
8 250.000 100.000 350.000 . o aa ,
1 thanh c6 dong clia SeABank theo
quy dinh cla phap luat va SeABank
17 Nam 2010 5.068.545,45 266.110,55 5.334.656 Chia c6 tuc bang c6 phiéu
Chao ban cho cé doéng hién hiru va
N&m 2006 - dot t6 chirc, ca nhan du diéu kién tré
2 2 350.000 150.000 500.000 thanh c6 dong clia SeABank theo
quy dinh clia phap luat va SeABank 18 Nam 2013 5.334.656 131.169,89 5.465.825,89 Chia c8 tirc béng c8 phiéu
Chao béan cho cé déng hién hiru va Nam 2018 5.465.825,89 2.222.174,11 7.688.000 Chi tiét:
N&m 2007 - dot t6 chirc, cé nhan du diéu kién tré
1 ’ ! . 1.000. R j
0 1 500.000 500.000 000.000 thanh c6 déng cda SeABank theo L
quy dinh clia phap luat va SeABank Chi tiét:
19
e s A A Trd c6 tuc bang c6 phiéu va phat
N S = e & aa oan ¢ ohcho don% “‘Ierl](‘ Au'utvz,a 549.534,61 hanh cé phiéu dé tdng vén cé phdn
11 : 1.000.000 500.000 1.500.000 > ChUG: ca nhan du dieukaen tro ttr nguén von chii sé hiw
2 thanh c6 dong clia SeABank theo
quy dinh ctia phép luat va SeABank
Phdt hanh theo chuong trinh lwa
Chao ban cho cé déng hién hiru va 230.000,00 chon AChO C:BNV, (th‘u'ong cho nguo
. R A B el orm I T v £ lao déng va phdt hanh cho CBNV)
12 Nam 2007 - 1.500.000 500.000 2.000.000 t6 chirc, ca nhan du diéu kién tré
dot 3 DA ’ DA thanh ¢ dong clia SeABank theo
quy dinh clia phép luat va SeABank )
Chao bdn chung khodn cho cé
1.442.639,50 déng hién hiru
Chao ban cho c6 déng hién hiru va
NV 2007 _ dot ~ . z A 2 N N 2 2 ’ ’ s ~
13 | o ; 2.000.000 550.000 2550000 O chde, cd nhan da diéu kien tr 20 Nam 2019 7.688.000 1.681.000 9.369.000 _nac ban ching khodn cho co
4 thanh c6 dong clia SeABank theo dong hién htru
quy dinh clia phdp luat va SeABank
Nam 2020 9.369.000 2.718.422,08 12.087.442,08 Chi tiét:
Chao ban cho c6 déng hién hiwu va ]
N&m 2007 - dot t6 chirc, ca nhan da diéu kién tr& Chi tiét:
14 ’ 2.550. 450. .000. . )
5 550.000 50.000 3.000.000 thanh c6 dong cla SeABank theo
ejuy el el sl Wje v Sl o 1.311.660 Tré 6 tue béing c6 phiéu
Chao ban cho c6 dong hién hitu va
15  Nam 2008 3000000 106854545 406854545 .© CNUC cd nhan di diéu kien tro 1.406.782,08 Chao bdn chting khodn cho c6 déng
thanh c6 déng cla SeABank theo hién hau
quy dinh cla phap luat va SeABank
a
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Vén diéu lé Vén ting Von diéu lé

Vén diéu & Vén tang Vén diéu lé

Th‘.d.,\v N , Th\.d.,a . ”
té(: vlgnm truéckhitdng | thém (triéu | sau khiténg Htlér:1h t:g;c ta:l v'g:‘ trwéckhitdng | thém (triéu | sau khiténg ':g;h t\?ézc
9 (triéu dong) déng) (triéu déng) e g (triéu déng) déng) (triéu dong) s
Nam 2021 12.087.442,08 2.697.441,61 14.784.883,69 Chi tiét: Nam 2024 24.957.000 3.393.000 28.350.000
Chi tiét: Chi tiét:
1.102.441,61 Phdt hanh cé phiéu dé tra c6 tic 25
22
Phdt hanh cé phiéu dé€ trd c6 turc,
235.000.00 Phdt hanh c6 phiéu theo chuong 3.393.000 phdt hanh cé phiéu dé ting vén cd
hadd trinh lua chon cho CBNV phdn tir nguén vén chi sé hdu
B e
& Zhts N3m 2025 28.350.000 100.000 28.450.000
Nam 2022 14.784.883,69 5.618.098,99  20.402.982,68 Chi tiét: o
i tiét:
26
Chi tiét:
Phdt hanh c6 phiéu theo chuong
100.000 trinh lua chon cho CBNV
1.813.116,31 Chclzo bdn cfu'i)g kf.ri)cm ﬂra cbng
chung cho c6 déng hién hiu
- Giao dich c6 phiéu quy: Khéng cé
Céc ching khoan khac: Khoéng cé
Phdt hanh c6 phiéu dé trd cé tur, o ] B .
3.210.982,68 phdt hanh cé phiéu dé ting vén cé Ty & 5¢ htru nudc ngoai; 0,214%.
phdn tir nguén vén chu sé hiu
THONG TIN VE VIEC PHAT HANH CAC LOAI CHUNG KHOAN KHAC
594.000 Pi_’dt hanh c6 phiéu theo chuong Trong nam 2025, SeABank da phat hanh trai phiéu riéng & ra thi truong quéc té cho International Finance
trinh lra chon cho CBNV Corporation (“IFC”) va Asian Infrastructure Investment Bank (“AlIB”) nhu sau:
Nam 2023 20.402.982,68 4.554.017,32 24.957.000 > < A
Z ! B ad i) e Ngay phat Khoi luong " .. . S i el [l
Ma trai phiéu hanh it i Ménh gia Tong gia tri phat hanh
Chi tiét:
Phdt hanh cé phiéu dé€ trd cé tuc, 150.000 20 (S "
. o . 1 SSBL2530001 28/11/2025 e Lex 1.000 USD/t h 150t usb
” 4.134.017,32 phdt hanh c6 phiéu dé ting von c6 /11 trai phiéu /trdi phiéu e
phdn tir nguén vén chi sé hiu
*Thong tin chi tiét da dugc cong bé trén website SeABank.
420.000 Phdt hanh cé phiéu theo chuong

trinh lwa chon cho CBNV
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VI THE THI TRUONG - THUONG HIEU
NGAN HANG SEABANK

Pinh vi, dinh hwéng phat trién
thuwong hiéu

@© Muc tiéu phat trién thuwong hiéu

SeABank xay dung tdm nhin tré& thanh
“Ngan hang ban [é dugrc yéu thich nhat”
b&i khach hang, doi tac va cong déng,
théng qua cung cdp da dang cac san
ph&m dich vu tai chinh véi trai nghiém
t6t nhat cho moi doi twong khach hang
va dadm bao PTBV gan lién v¢i loi ich cla
cac bén htru quan.

&
@ Pinh hwéng phat trién thuong hiéu

V6i dinh hudng phat trién thuong hiéu
Ngan hang xanh - bén vimng, SeABank
la mot trong cac ngan hang tién phong
trong hé théng nghién ctru va dp dung
cac tiéu chudn ESG trong céc hoat dong
nham mang dén céc gia trj kinh té, gia tri
nhan van, déng thoi két n6i cong déng,
cac déi tac va khach hang dé mang toi
gia tri toan dién cho xa hoi.

S&c manh thuwong hiéu clda SeABank
duoc tao ra tr su kién dinh theo dudi
chién lugc PTBV gan lién voi 5 tru cét
c6t 16i: Pdu tw cong nghé, QTRR, Phadt
trién khdch hang, Phdt trién nhén sw va
Véin héa té chuec.

,_,
i A [

“5 tru cot cot l6i: Bdu tw céng nghé, QTRR, Phdt trién khdch hang,
Phdt trién nhéan sw va Vén héa té chuc?”
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Tru cot Binh hung phét trién Chi tiét trién khai
thuong hiéu

PAUTUCONG Tré thanh “Cé vdn Binh huwdng trién khai:

NGHE tai chinh tron doi” va
tng dung cong nghé
gidm thiéu chi phi van
hanh ndi bé

Xay dung nén tang ky thuat so tién tién clng su tan tam chuyén nghiép,
giup khach hang don gian hoéa viéc quan ly va chi tiéu tai chinh, gia tang loi
ich; dong thoi ing dung céng nghé gidm chi phi van hanh cho cac nghiép
vu ndi bo.

Trién khai ndm 2025:

» SeABank la mét trong so it ngan hang Viét Nam chu trong dau tu
cong nghé tién tién, hién dai nhat, déong thoi tich cuc trong viéc
nghién ctu, ing dung céc gidi phap, cong nghé mai dét pha nham
mang lai trdi nghiém cao nhat cho khach hang theo hudng s6 hda.
Nam 2025, SeABank tiép tuc nang cap phan mém quan tri l6i ngan
hang, dong thoi trién khai cac du an cdng nghé 16i: du an Nextgen.

« Tich cuyc ing dung nhimg cdng nghé tan tién nhat nhu data center,
tri tué nhan tao, blockchain, big data, dién todn dam may, may hoc
(Machine Learning)... vao s6 hda toan dién, mang lai trai nghiém tién
ich, lién mach cho khach hang cac nhan va doanh nghiép, néi bat la thé
Visa 2in1 SeASoul va thé ghi ng quoc té SeABiz Ultra Cash.

« Ap dung mé hinh chuyén déi s6 t6i vu héa van hanh.

QUAN TRI Gidm thiéu rGi ro, Binh huwéng trién khai:
RUI RO dat loi ich cha khach

o N + Tang cuong QTRR theo quy dinh clia Viét Nam va chuén quéc té, tng
hang lén hang dau

dung céng nghé hién dai dé gidm thiéu rui ro, nang cao tinh an toan,
dam bao quyén lgi clia cac bén hiru quan.

Trién khai ndm 2025:

+ SeABank tiép tuc khdng dinh vij thé trong quan tri rdi ro théng qua
chuén héa va ddy manh ap dung céc tiéu chudn quéc té: chuan QTRR
Basel I; chudn muc béo cao tai chinh quéc té (IFRS 9); tiéu chuan
ISO/IEC 27001:2013 vé quan ly an toan thong tin; bé tiéu chuén bao
mat dir liéu thé thanh toan PCI DSS; van hanh mé hinh “3 tuyén
phong thi” chit ché va hé théng kiém soat ndi bo theo khung COSO
dé tao ra tdm dém dy phong trude nhiing cu séc cla thj truong, béo
dadm hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua, bén virng va minh bach,
gidm thiéu sai léch va tang hiéu qua diéu hanh.

» SeABank duoc Moody’s gitr nguyén xép hang tin nhiém & muc Ba3
cho cac danh muc quan trong, dong thoi danh gia trién vong phat
trién On dinh.

e Quan tri rdi ro cong nghé & S6 hda: Tap trung ngan nglra rui ro bao
mat, dau tw hé thdng chong that thoat dir Lliéu, Digital Authentication
Framework, va nang cap cong nghé eKYC dé an toan giao dich.

« Quan ly rGi ro Mai trudng va Xa hoi (MTXH): Tich hop quy trinh sang
loc 100% céc giao dich tin dung, tir chéi rdi ro nghiém trong va thuc
day tin dung xanh.

PHAT TRIEN Lay khach hang lam  Binh huwéng trién khai:

KHACH HANG  trong tam va wu tién
gia tang trai nghiém
khach hang

+ DBinh hudng trién khai: Phat trién khach hang theo phan khuc, trién
khai cac gidi phap tai chinh toan dién théng qua s6 héa san pham,
“may do” cho khach hang.
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Trién khai ndm 2025:

+ Cung cép hang loat sdn phadm dich vu theo hudng s6 héa va “may do”
cung vdi chat lwong phuc vu chuyén nghiép. Bong thoi, hanh trinh tri
nghiém khach hang duoc chu trong nang cao théng qua da dang héa
s&n pham dich vu va t6i wu héa quy trinh van hanh trén nén tang cong
nghé hién dai s6 hda.

D&y manh s6 hoa trai nghiém thong qua viéc t6i wu héa san phdm, dich
vu trén tng dung SeAMobile/ SeAMobile Biz tao trai nghiém lién mach,
tién ich, tang tinh twong tac trén moi truong sé.

« Phat trién Khach hang SME va khach hang Phu nir théng qua tap trung
vao doanh nghiép vira va nhé, dac biét doanh nghiép do phu ntrlam chu
v&i cac goi tai chinh - phi tai chinh déc thu (nganh FDI, xay lap, thuong
mai dich vu...), déng thdi mé réng hé sinh thai thong qua hop tac voi
cdc t6 chirc quoc té (nhu Proparco, FMO) dé tang ngudn von hé trg SME
va doanh nghiép do phu nt¥ lam chd, déng thoi gia tang uy tin quéc té.

+ Ra mat cac san pham tai chinh doc dao, séng tao, dién hinh la thé Visa
2in1 SeASoul, két hgp wu dai tai chinh va trai nghiém nghé thuat dé thu
hut khach hang tré va trung luu.

« Nang cao chéat luong dich vu thong qua duy tri no xau dudi 2%, ddm
bao quan tri rdi ro t6t trong khi tang trudng tin dung cao dé git chan
va thu hut khach hang

« Tiép tuc duy tri va khong ngiig mé rong chudi gia tri clia Ngan hang, gia
tang chudi tién ich riéng biét danh riéng cho khach hang thoéng qua hé
sinh thai hon 30 triéu doéi tac, khach hang da linh vyc. Day la nén tang
quan trong dé SeABank phu rong thuong hiéu, mé rong thi phan, ting
cuong ban chéo san phdm dich vy, phat trién khach hang mai.

PHAT TRIEN Phat trién nguén Xac dinh ngudn nhan luc la yéu t6 then chét dé phat trién sic manh ndi tai,
NHAN sy nhan luc tao sirc SeABank khong ngimg nang cao chat lwong nguén nhan luc.

manblooita Trién khai ndm 2025:

« Tinh gon bd may, tai co cau hoat dong theo moé hinh nganh doc, déng
thoi tang cwong dao tao nhan sy cong nghé, uu tién dao tao cac uing
dung cong nghé hién dai, kip thoi cho cén bé nhan vién dé ing dung
trong céng viéc, tdng ndng suét lao déng.

+ Uu tién cac chinh sach dai ngd vuot tréi nham tang cuong suw gan két
va hiéu qua cda déi ngl nhan su.

 Phat trién cac chinh sach gir chan nhan tai, chuong trinh dao tao, 16
trinh thang tién phu hop nhdm tao co hoi phat trién ndng luc.

VAN HOA TO Tré thanh “Ngan SeABank tap trung ddy manh van héa t8 chirc theo hudng nhan van, dat con
CHUC hang dan dau vé nguoiva cong déng lén hang dau théng qua:
Van héa t6 chirc” « Xay dung moi truong lam viéc ly tudng: méi truong lam viéc lanh
manh, tén trong, binh dang, cong bang, minh bach va an toan, noi cac
CBNV duoc thé hién ban than va but pha gidi han.

« Nang cao tinh than doan két, xay dyng van hda chia sé gitra cac CBNV,
gitta CBNV véi Ngan hang thong qua hang loat hoat déng néi b danh
cho CBNV va gia dinh

« Lan tda cac gia tri nhan van va chia sé yéu thuong tir néi b tdi cong
dong théng qua hoat déng clia 4 quy tir thién noi bd va chudi hoat dong
an sinh xa hoi.

« Ghi nhan vé binh déng gidi, trao quyén cho phu ntr trong méi truong
kinh doanh.
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Vi thé thuwong hiéu SeABank trén thi trwdng nam 2025

GIAI THUONG TRONG NUOC

LE i B

TIZP D CRCLR M el L0 e TET niild ] s mdad 18R
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Tap chi Nhip Céu Bdu Tw Vietnam Report & Bdo VietNamNet

PROFIT500 - TOP 500 DOANH NGHIEP

TOP 50 CONG TY KINH DOANH HIEU 2L LRl 20D Rl
LOT NHUAN TOT NHAT VIET NAM 2025

QUA NHAT VIET NAM 2025
» Xép hang 33/500

» Top 50 Doanh nghiép loi nhuan xuat
sac Viet Nam nam 2025

TN T——

MBRAND A74

CERAHAY

Mibrand Viét Nam Vietnam Report

TOP 30 THUONG HIEU NGAN HANG VNR500 - BANG XEP HANG TOP 500 DOANH
MANH NHAT 2025 NGHIEP LON NHAT VIET NAM

e Xép hang 74/500

* Xép hang 24/50 - Top 50 Doanh nghiép
Xuat sic Viét Nam

CafeF

TOP 50 CONG TY TU NHAN NOP NGAN
SACH LON NHAT VIET NAM 2025

el Pl | RO Y T e S aa BT

VnEconomy
TIN DUNG VIET NAM 2025
» Top 10 s&n phadm - dich vu Tién phong

Vietnam Report & Bdo VietNamNet

BANG XEP HANG FAST500 — TOP 500
DOANH NGHIEP TANG TRUONG NHANH
NHAT VIET NAM

« Xép hang 193/500

« Top 50 Doanh nghiép tang trudng
xuat sac Viét Nam
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Vietnam Report

TOP 10 NGAN HANG TMCP TU NHAN UY
TiN 2025
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Vi thé thwong hiéu SeABank trén thi trwong nam 2025

GIAI THUONG QUOC TE

The® LD
WINNER e

BUSINESS ERCELLENCE CERTIRGATE

Lién doan Doanh nghiép Thé gici (Worldcob)
THE BIZZ AWARD 2025 - DOANH NGHIEP

Tap chi Fortune XUAT SAC

BANG XEP HANG SOUTHEAST ASIA 500 « Giai Vinh quang (The Glory award)
- 500 DOANH NGHIEP LON NHAT BONG

NAM A

| EEENITeLY | = Xép hang 277/500

TOP 1000
R AH HARSE THE GIOH BAR 005

DON NHAN

TR 1000 o GUOC TE
Bl TR | LA '
Tap chi The European
Tap chi The Banker . . o . . .
= 5 PrAE NGAN HANG VA TAI CHINH TOAN CAU
TOP 1000 NGAN HANG THE GIOI NAM 2025

NAM 2025

x + Doanh nghiép xuét sac trong quan tri
e Xép hang 708/1000

doanh nghiép bén ving tai Viét Nam

» Ngan hang dan dau trong Quan tri
rdi ro
x « Ngan hang dién td tét nhat Viet Nam
[ Global Best™

Companies
to Watch /

Tap chi The Silicon Review

DOANH NGHIEP TOAN CAU NOI BAT
NAM 2025
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Vi thé thwong hiéu SeABank trén thi trwéng nam 2025

GIAI THUONG VE PHAT TRIEN BEN VUNG
DUA TREN 3 TRU COT ESG

Bdo Dan Tri
# E VIETNAM ESG AWARDS 2025
7 E’JH*'!"!.@'."!' _ * Xa hoi (S - Social) - Ngan hang tiéu
nuows QUEC TE biéu lan tda gia tri ESG t&i cong déng

SRS ST ..:-—a-f_- T T A |
q i
Tép doan D liéu Quéc Té (IDG) g 5
NGAN HANG VIET NAM TIEU BIEU f.': - i ,
(VOBA 2025) ﬁ =y E _ Tap chi The European
+ Ngan hang tiéu biéu vé Tin dung E m——— E f NGAN HANG VA TAI CHiNH TOAN CAU
Xanh E R = TN AT TR TR W NAM 2025
« Ngan hang tiéu biéu vi Cong déng » " . « Doanh nghiép xuat sac trong quan tri
— Bo trudng B Cong An doanh nghiép bén vimng tai Viét Nam
BANG KHEN VI THANH TiCH XUAT SAC » Ngan hang din déu trong Quan tr
TRONG PHONG TRAO TOAN DAN BAO ri ro

VE AN NINH T6 QUOC 2025

= Ngan hang dién tr t6t nhat Viét Nam

2.
g

HANIG KIS

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

BANG KHEN PHONG TRAO THI BUA
“CA NUOC CHUNG TAY XOA NHA TAM,
NHA DOT NAT” e

TOP 50 CONG TY TU’ NHAN NOP NGAN
SACH LON NHAT VIET NAM
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Vi thé thwong hiéu SeABank trén thi trweong nam 2025

GIAI THUONG VE PHAT TRIEN BEN VUNG
DUA TREN 3 TRU COT ESG (tiép)

Vinaly el ol ikl B0
BENHL IS B Rl 4
2025

WIS 1e% BT PLACEY T4 e b

i Tap chi Asian Banking & Finance (ABF)
ESG BUSINESS AWARDS 2025

« Hang muc “Binh déng gi¢i va Trao quyén
cho Phu ni tai Viet Nam”

Anphabe
NO1 LAM VIEC TOT NHAT VIET NAM 2025

e s e 4] e

T il AT TR i T

VnEcomomy
THU'ONG HIEU MANH VIET NAM 2025

« Top 10 thuong hiéu Phat trién bén ving

Hiép hoéi Phdn mém va Dich vu Céng nghé
théng tin Viét Nam (VINASA)

GIAI THUONG SAO KHUE 2025

» Xép hang 5 sao hang muc Tién ich s6 -
Ngan hang s6 SeAMobile
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HOSE, HNX, Bdo Pdu tw va Céng ty Quan ly
Quy Dragon Capital

TOP 10 BAO CAO THUONG NIEN TOT NHAT
»  Nhom nganh tai chinh
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DANH GIA TINH HINH TAI CHIiNH

Boi cdnh vi mé va nganh ngan hang c6 tac dong dén hoat déng ciia SeABank

N&m 2025, nén kinh té Viét Nam tiép tuc dién ra trong
b&i canh thuwong mai toan cau nhiéu thach thic voi
rdi ro dia chinh tri, bién déng vé gia nhién liéu va chi
phi logistics, tao suc ép [én hoat dong xuat nhap khau
va lam phat. Tai thj truong quoc té, sy bat dinh vé
chinh sach thuong mai va xu hudng bao ho tiép tuc
&nh hudng dén tang trudng kinh té toan cau va chudi
cung ung, tac dong dén xuat khau clia Viét Nam.

Trong nudc, Chinh pht va cac bo nganh tiép tuc thuc
hién cac gidi phap nham x( ly céc ton tai ndi tai cla
nén kinh té, nang cao hiéu qua san xuéat va kinh doanh,
déng thoi ing pho kip thoi voi nhitng bién dong bat
ngd nhuw thién tai va bién déi khi hau. Tang trudng kinh
té cla Viét Nam duy tri & muc kha cao so véi nhiéu
nén kinh té khac trong khu vuc. Theo Téng cuc Théng
ké, GDP nam 2025 udc dat khoang 514 ty USD, tang
so v&i nam trudc, twong duong téc dé tang trudng
kinh té tich cyc, v&i GDP binh quan dau nguoi khodng
5.026 USD. Quy m6 GDP theo gid hién hanh wéc dat
12.847,6 nghin ty dong, phdn anh mic mé réng kinh
té kha manh.

Trong co cau kinh té, dich vu, cong nghiép va xay dung
tiép tuc la cac dong luc chinh thuc day ting trudng,
v&i dich vu chiém phan déng gép lén nhat vao gid tri
tang thém. Két qua tang trudng 9 thang nam 2025
cho thay GDP tang khoang 7,85%, trong do dich vu
tang 8,49%, cong nghiép — xay dung tang 8,69% va
ndéng nghiép tang 3,83% so véi clng ky nam trudc.

7
3

Vé tiéu dung va dau tu, tiéu dung cudi cling tang gan
7,95%, tich lay tai san tang 8,68%, phan anh da phuc
hoi va strc mua ndi dia tiép tuc duoc cai thién. Von dau
tu toan xa hoi dat mirc cao nhat tir trudc dén nay vai
muc tang hon 12%, trong do von dau tu nudc ngoai
thuc hién khodng 27,62 ty USD. S6 doanh nghiép dang
ky mai tang manh, cho thay niém tin kinh doanh duoc
cling co.

Vé thuong mai, tdng kim ngach xuat nhap khau hang
héa nam 2025 wdc dat khoang 930,05 ty USD, tang
hon 18% so v&i ndm trudc; trong do xuét khdu dat
khoang 475,04 ty USD, nhap khiu dat khoang 455,01
ty USD, va cén can thuong mai xuét siéu khoang 20,03
ty USD. Xuat siéu gép phan quan trong 6n dinh kinh té
vi mé va tang dv trir ngoai hoi.

Lam phat tuy c6 bién déng nhung van dugc kiém sodt
trong muc tiéu dé ra: chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh
quan 8 thang ndm 2025 tang khoadng 3,24% so vo&i
cung ky, cho thay chinh sach tién té va diéu hanh ty gia
duoc diéu chinh linh hoat dé gitt muc 6n dinh gid ca.

Chinh sach tai khoa va tién té trong nam 2025 tiép tuc
duoc diéu hanh chi déng dé hé tro tang trudng kinh
té 6n dinh, kiém soat lam phat va bado ddm an ninh
tai chinh - tién té. Hoat dong ngan hang tiép tuc tang
cuong kha nang tiép can tin dung cho doanh nghiép va
nguoi dan, dong thai diéu hanh ty gia linh hoat nham
gidm thiéu tac dong tur cac cu séc bén ngoai.
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Panh gia két qua kinh doanh, tinh hinh tai chinh va tinh hinh n¢’

Trong bé&i canh bién dong, SeABank da gitr viing niém tin theo tinh than “Believe!”, trién khai chién luoc kinh doanh
linh hoat va bén viing, pht hop voi cac dinh hudng chinh sach clia Chinh phd va NHNN, ddm bao stric chdng chiu
trude nhimg bién chuyén vi moé. Nher d6, Ngan hang ghi nhan budc ting trudng én dinh, hoat déng hiéu qua, hoan
thanh cac ké hoach va chi tiéu tai chinh dé ra. Cu thé:

TONG TAI SAN

396.443

ty dong

e Tang 21,72% so v&i nam 2024
» Hoan thanh 111% ké hoach

VON BIEU LE

28.450

ty déng

« Tang 100 ty déng so voi 2= - 6 . 868

nam 2024.

LO1 NHUAN TRUGC THUE

ty dong

e Tang 13,73% so v&i nam 2024
o Hoan thanh 106% ké hoach

ROA

: - 1,53.

TY LE NO' XAU

2,06..

ROE
DU NO CHO VAY

KHACH HANG ' 14,62%
237.047 |

ty dong

» Tang trudng cap tin dung
trong nam 2025 dat 16,69%
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Panh gia két qua kinh doanh, tinh hinh tai chinh va tinh hinh no (tiép)

A .
259 Loinhuén téng trudng 6n dinh

Loi nhuan nam 2025 clia SeABank dat dwoc tir (i) Tap
trung cac san pham cho vay bién dé sinh loi tét, (ii)
Toi wu hoa chi phi von, da dang hoa nguén vén, chu
trong vao CASA, (iii) Chu trong dén cac san pham phi
tin dung, tang trudng manh & hoat déng cung cép dich
vy, dic biét phat trién céc sdn pham dich vu tai chinh
da dang cling cac doéi tac chién luoc, (iv) Tang ndng
suat lao dong va tiét gidm téi da chi phi quan ly, (v) Thu
nhap tir hoat déng gop von, mua cé phan.

Chat lwong tin dung dworc kiém soat tét, dam
bao cac ty lé an toan

Ty & no x4u tai thoi diém 31/12/2025 14 2,06%, ludn
duoc duy tri & mic dudi 3% theo quy dinh ctia NHNN
xuyén subt nam 2025. Biéu nay la nh¢ SeABank tich
cyec trién khai cac bién phép xt ly no linh hoat va cai
thién chat luong tin dung hiéu qua.

Ty lé an toan vén hop nhat tai thoi diém 31/12/2025
la 13,39%. SeABank la mét trong cac Ngan hang dau
tién tai Viéet Nam duoc cong nhan dat chuan vé ty lé
an toan vén téi thiéu theo chuadn muyc Basel II. Béng
thoi, Ngan hang dang trién khai dp dung céc chuan
muc Basel llI, hudng téi phat trién kinh doanh an toan
va bén ving.

Téng tai san tai 31/12/2025 clia SeABank dat 396.443
ty dong, tang trudng 21,72% so voi 31/12/2024. Co
c4u tai sdn clia SeABank luén duoc duy tri pht hop véi
kha nang quan ly va sinh loi téi da cho Ngan hang.

Dat trong boi cdnh khé khan chung clia thi tredong toan
cau va ndi dia, tai san clia SeABank cé murc tang trudng
t6t, mang loi loi nhuan t6t cho Ngan hang, duoc phan
b& hop ly lubn ddm bao an toan hoat dong.

@@@ Kha nang thanh khoan dwgc dam bao, sir dung
vén hiéu qua

Tang truwdng cép tin dung theo NHNN cla SeABank
nam 2025 dat 16,69%, trong do du no cho vay khach
hang dat 237.047 ty déng nher tap trung phat trién cac
san phadm thé manh, da dang hoat dong cho vay & cac
linh vuwc, nganh nghé.

Xu hudng chuyén dich ré rét tir cadc nganh kinh té coé
hé s6 rdi ro cao sang cac nganh kinh té hoat dong

trong linh vyc néng lam nghiép, cho vay phét trién
lang nghé, doanh nghiép Ung dung céng nghé cao,
doanh nghiép xuat nhap khiu va DNVVN. Béng thai,
SeABank tiép tuc wu tién ngudn luc ti€ép can véi cac
du &n cho vay ntr chu, tiép can hop tac véi cac dy an
xanh, than thién v&i moéi truong, tap trung vao cac
linh vire ndng luong hiéu qua, gidm thiéu that thoat
nang luong.

Chat luwgng tin dung ngay cang duogc nang cao nhe
chu&n hoa hé théng kiém soét ndi b, ting cudng céc
chét kiém sodt, tap trung hoa nhiéu nghiép vu tir khau
thdm dinh khach hang, phé duyét, gidi ngan cho dén
khi khach hang tra no.

Quy mé va co cdu ng phai tra duwoc duy tri
®

® ® phu hop

Téng huy dong tirtién gli clia khach hang va phat hanh
gidy torco gid tai 31/12/2025 dat 221.791 ty dong, téng
trudng 11,58% so v&i thoi diém 31/12/2024, trong dé
huy dong tu tién gt khach hang dat hon 191.807 ty
dong va phat hanh gidy t& co gid dat 29.984 ty dong.

Nguén von huy déng trong nam luén duoc duy tri &
murc phu hop, ddm bao dap tng tét ngudn von cho vay,
kha nadng thanh khoan ctia Ngan hang, co cdu ngudn
von tiép tuc duoc cai thién theo hudng huy déng bén
virng cling nhu ddm bao gidm thiéu t6i da chi phi von
cho Ngén hang.

Nang luc von chi sé hiru dworc téng cuwdng

Von chi s& hitu tai 31/12/2025 dat 40.373 ty dong,
tdng 5.370 ty dong so voi 31/12/2024. Trong ndm
2025, SeABank da tién hanh trich lap cac quy theo
Nghi quyét BHBCD thudng nién nam va hoan thanh
viéc tang vén diéu é tir 28.350 ty dong lén 28.450 ty
déng (tang 100 ty dong).

Nguon vén chd sé& hiru tang thém gitp SeABank nang
cao nang lyc tai chinh dé trién khai ap dung tiéu chudn
quéc té nhu Basel 11, cho phép ngéan hang gia tang strc
chiu dung trong truong hop nén kinh té cé bién déng
xau, tir d6 tao tién dé dé SeABank dau tuw co so vat
chat, hé théng cong nghé thong tin hién dai, da dang
hoa san pham dich vu nhdm dap ung tét nhat nhu cau
clia khach hang.

Giai trinh d6i véi y kién kiém todn: Cong ty kiém toan khéng c6 y kién khéng chap thuan déi véi Bao céo

tai chinh.
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PANH GIA CONG TAC PIEU HANH, TRIEN KHAI
HOAT PONG KINH DOANH

Dé hoan thanh cdc muc tiéu kinh doanh va cling cé nén tdng bén viing, SeABank dé diéu hanh linh hoat, tdng cuong
quan trj rdi ro, ch( déng tdi co cdu mé hinh theo nganh doc va ndng cao hiéu quéd van hanh toan hé théng. Vdi tinh
than “Believe”, SeABank khéng ngimg ctling c6 néi luc, gia tdng uy tin va tao dung niém tin bén chdt vdi khdch

hang, c6 déng va déi tdc, lam nén tdng cho tdng trudng én dinh, dai han.

Nang cao chat lwong san pham dich vu, tdi wu héa trai nghiém khach hang theo phan

khuc mang Khach hang ca nhan

Pinh hwdéng, chién lwoc trién khai mang KHCN

Pinh huwdng, chién lvoc o . .
trong tam Trién khai trong nam 2025

Tap trung phat trién va mé rong cac kénh ban thong qua hé sinh thai, trién khai céac
chuong trinh, hoat dong véi céc ddi tac trong diém:

Tang cwong khai thac
hé sinh thai, phat
trién kénh ban déi tac .

Tap doan BRG: chuong trinh wu dai thé tin dung quoc té BRG Elite tai hé théng
siéu thj BRGmart, Hapro, Fujimart; chuong trinh L& hoi kem Thay Ta 2025;
m®& mdi hang nghin tai khodn thanh toan thong qua két néi hé thong Loyalty.

VietnamPost: dich vu cho vay tin chap va mé& mdi tai khoan; nang cap dich vu
COD nham tang san lugng giao dich va tang doanh thu phi.

Vietnam Airlines: phat hanh Thé tin dung SeATravel; tdng cwong cac hoat dong
truyén thong ddy manh san pham thé tin dung qua giai Golf SeAPremium...

DeHeus, GreenFeed, Jafpa, Cargill: cung cép dich vu cho cac dai ly ctia déi tac
v&i gan 300 ty déng han mic dugc cép cho gan 500 khach hang.

Két néi cac d6i tac Petrolimex, Mobifone, Bai hoc qudc gia dé phat trién khach
hang mai va gidi phap thanh toan QR.

C4c d6i tac chi lwong: dan chuyén dich thém céc don vi thanh vién vé sir dung
dich vu clia SeABank nhu Nguyén Kim ctia d6i tac Central Group Viét Nam.

Phat trién Khach hang va mé réng hé théng quan ly hoat déng thanh toan danh
cho khach hang (SeAPayment) nham thuc ddy thanh toan khéng dung tién mat.

Pa dang héa kénh
cham séc khach hang
va san pham dich vu

Hé théng kénh cham soc khach hang clia SeABank tiép tuc duoc trién khai da
dang va déng b, bao gom: Quay giao dich, Facebook, Zalo, email, SeAMobile/
SeANet, SMS va website, tao diéu kién dé khach hang dé dang tiép can thong tin
va nhan hd tro kip thoi trén moi diém cham.

Ung dung phan tich di¥ liéu nhdm du bdo nhu cau ctia khach hang, két hop cong
cu cham soc khach hang ty déng Automation giup gia tang trai nghiém cho
khach hang trén kénh online

Tang cudng trién khai chuong trinh khach hang than thiét SeALoyalty theo
hudng ca nhan héa trai nghiém, t6i wu thoi gian phuc vy, nang cao chat luong
dich vu va gia tang trai nghiém cho nhom khach hang gan bo dai lau.

Chuan héa quy trinh cham soc khach hang theo mé hinh khép kin: Tiép nhan -
X& ly va gidi quyét — Phan hoi va theo doi, bdo ddm moi yéu cau dugc gidi quyét
kip thoi, minh bach va hiéu qua.

Mé& réng danh muyc san pham, dich vu theo timg phan khuc khach hang, tap
trung vao cac gidi phap tai chinh dap tmg nhu cau cu thé nhu vay mua nha, mua
xe, vay kinh doanh. Bong thoi phat trién céc dong thé ca nhan hoa phu hop voi
ting muc dich st dung nhu mua sam tryc tuyén, du lich, cong téc, thé thao va
cham sdc suc khoe.
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Pinh hudng, chién lwoc

Trién khai trong ndm 2025

trong tam

« N&m 2025, SeABank hudng t6i nhom khach hang phan khuc Mass Aff (Trung
cao cap), thdong qua viéc cung cap céc gidi phap tai chinh vao nhdm khach hang
muc tiéu la diém ban (Merchant QR): cap tin chap hé kinh doanh SeAShop, cap
thé tin dung cho ho kinh doanh...

« Trién khai dich vu tw van tai chinh chuyén sau theo tirng phan khuc, cung

Phét trién khach hang cép cdc gidi phap duoc “thiét ké riéng” cho tirng d6i twong khach hang nhu:

theo phan khuc doanh nhan, nha dau tu, ngudi cd nhu cau quan ly tai san ca nhan; déng thoi
xay dwng goi gidi phap tich hop danh riéng cho chd doanh nghiép két hop vai
dich vu SME...
« M& réng hé sinh thai dac quyén danh cho khach hang SeAPremium thong
qua viéc hop tac voi cac thuong hiéu cao cép nhu BRG, Visa, Mastercard,
Intercontinental, Hilton... mang dén trai nghiém dich vu dang cép va khac biét.
Tang trwdng huy dong
— Giai phap, trong tam hoat dong nam 2025

« Ch0 dong bam sat dién bién thi truong, kip thoi dé
xudt va trién khai cac giai phap l&i suat linh hoat,
phu hop véi timg giai doan. Trién khai nhiéu chinh
sach wu dai l&i suat hap dan qua do gia tang strc
canh tranh va thu hut nguén von én dinh, bén vimg.

« Trién khai ra soat, cai tién va hoan thién nhiéu
tinh nang san pham, quy dinh va quy trinh nghiép
vy, gop phan nang cao hiéu qua quan ly, chuan
héa cong tac van hanh va t6i wu hoa nguon luec.

>

» P&y manh trién khai nhiéu hang muc s6 hda san
pham, phat trién maoi cac tinh nang trén kénh
online dé phu hop vai xu thé phat trién cla thi
treong va nhu cau khach hang, qua dé tao nén
tang quan trong cho viéc mé réng, nang cao hiéu
qud hoat dong trong ndm 2026.

Két qua hoat déng nam 2025

Téng nguén vén huy déng tang rong dat 20.164 ty
déng, hoan thanh 134% ké hoach nam, gép phan quan
trong vao hiéu qua hoat déng chung clia toan hé théng.

Téng trwdng tin dung

Trong bdi canh kinh té vi mé dang dan 6n dinh va méi, chuyén minh bt pha dé mang dén nhimg gii
nhu ciu von clia ngudi dan dugc phuc hoéi ré nét, phap tai chinh wu viét va dat dwoc két qua dang tw
SeABank véi tinh than “Believe” da khéng ngirng déi hao.

Giai phap, trong tdm hoat dong nam 2025

% PO LI Sanors IO O S

69~ 55 100:

« Tap trung d6i mdéi va sang tao trong quy trinh
ban hang, ting budc chuyén dich manh mé tw
mo hinh ban tryc tiép sang truc tuyén, tir ban &
truyén théng sang ti€p can ban buén hién dai va
quy mé hon. Song song, cac dong san phdm trong
tam duoc cai tién quyét liét theo hudng don gian
hoa quy trinh, t6i wu trai nghiém, giup BVKD dé
trién khai, déng thoi gia ting strc hdp dan va tinh
tiép can doéi véi khach hang vay vén.

Tiép tuc trién khai sdn pham Vay b6 sung vén luu
dong danh cho chubi Pai ly hop tac vai cac doi
tac hang dau trong nganh thirc an chan nudi (Tap
doan Deheus, Greenfeed, Japfa...).

Trién khai cac san phdm s6 hoa, cho vay tryc tuyén
100% danh cho khach hang dang cé giao dich tai
khodn, tién guti tai SeABank, dinh hudng tiép tuc mé

San pham thé
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rong cho vay Top-up tiéu dung tin chédp online cho
cac khach hang dang vay von tai SeABank.

Két qua hoat déng nam 2025

Ty L& tang trudng tin dung dot pha tang gap 5 lan so
véi ndm 2024.

Nhdm thuc hién héa muc tiéu trung-dai han, SeABank tap trung phat trién manh mé céc san pham thanh toan,
trong dé uu tién thuc day thanh toan sé thong qua viéc tap trung vao 5 tru cot chinh bao gém:

Cai tién hanh trinh trai
nghiém khach hang déi véi
san pham, dich vu thé trén

nén tang s6

Nang cao QTRR va gian lan
trong hoat dong phat hanh,
thanh toén thé

Cai tién hiéu qua va tinh
sang tao trong truyén
théng vé san pham,
dich vu thé

Giai phap, trong tdm hoat dong nam 2025:

Tiép tuc trién khai Dy &n Chuyén doi/
Transformation SeABank va VISA nhdm thiét ké
chién luoc toan dién 5 nam va t6i vu hdéa danh
muc thanh toan thé SeABank.

Hoan thién trién khai nhiéu du an s6 hod san
ph&m thé: Thé Debit 4o, dy an Installment cho
phép trad goép theo thoi gian thuc (real-time) ngay
sau khi khach hang thuc hién giao dich; tang han
murc thé chl dong kénh online va céi tién chuc
nang thé trén ebank...

Trién khai cac duv an lon: ra mat cac dong thé mai
nhu: Thé ca nhan hoa, thé JCB Platinum; s6 hoa
quy trinh mé& thé tin dung danh cho khach hang
mai két hop dich vu cham diém cla Telco, thanh
toan sé qua Click to Pay...

Cai tién san pham,
dich vu thé

T6i wu hoa hé sinh thai
dich vu thé trén nén
tang s6

Thuyc hién tinh gon quy trinh van hanh, t6i wu va
quy hoach b chinh sach cdp han muc thé tin
dung, cai tién dich vu nham nang cao trai nghiém
khach hang.

Nang cao chat lugng tin dung clia thé: BVKD sat
sao trong cong tac quan tri NPL cling nhu dinh
huédng chon loc khach hang dau vao chéat luong.

Két qua trién khai nam 2025:

S6 luong thé tin dung m& mdi: ~64 nghin thé,
tang 5% so v&i nam 2024.

Doanh s6 giao dich thé: 12.115 ty déng, ting
16% so véi nam 2024.
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DOANH SO GIAO DICH THE TiN DUNG

Pon vi: (ty déng) TONG SO DU TKTT 2021 - 2025
4 N 14.000
Doanh sé 12.11 4 ! N
M 1 6(y i GV mo mai 0000 9.188
(3 .
L 10.000 61.721vcr
so voi nam 2024 oy
N\ / :
- = 8.000 6.924 7.285 7.076
2 \ A 537 in 7.000
) L 6.000 5.260 so vé6i 115 MCQR 6.010
56 luong the tin 4.515 m& mai ndm 2020 6.000
dung m& méi
4.000
5.000
5%
/J 2.000 3.555
SO v&i nam 2024 ’ Ve Y 4.000 3.212
o % Tong s6 dw TKTT
_ 2020 202 2022 2023 202 202 3000
' ! ° 9.188 4
2 & Xt 2 ° ty don
San pham tai khoan /Y 2.000
Giai phap, trong tam hoat déng nam 2025: \_ )
Lién tuc cai thién va mé réng tinh ndng, tién ich clia ngan hang s6 SeAMobile, s6 hda s&n phdm dich vu bén canh /\/ 130 % 1.000
kénh quay truyén théng nham gia tang trai nghiém khach hang. S Vi ndm 2024 0
« P&y manh chién luoc da kénh, dic biét tap trung vao san phdm tai khoan s6 dep (TKSD) va Merchant QR 2021 2022 2023 2024 2025

(MCQR).

 Thiét ké cdc combo tai khoan thanh toan vai cac sdn phdm khac tao thanh céc giai phap téi uu cho tung déi
tuong khach hang nhu: TKSD gan vai tién gui tiét kiém, TKSB gan véi cac dong thé

« Thuyc hién t6i wu hoa quy trinh van hanh, cai tién dich vu nhdm nang cao trai nghiém khach hang.

« Xay dyng dong bo cac quy dinh vé tai khodn thanh todn kénh quéy va kénh online theo hudng tap trung va
thuan tién trong van hanh giao dich.

Két qua trién khai 2025:

SO DU TKSD TREN KENH ONLINE VA QUAY

, , a ) 3.000
SO LUONG TKTT LOY KE 56 dw TKSB trén 2.664
kénh online va quay ’
s . 4.000.000 2 437 2.500 2.437
So lu'qng'téi khoan 3.557.806 o ty dong
thanh toan (TKTT) 3.500.000 3.271.276 \ ) 2.000
3.557.806  3.000.000
2.758.743 )
tai khoan M 323 %o 1.500
2.500.000 EOVE AL 1.184
% 26,5
’ %
% 1.500. 1.391.130 =79
trong 5 nam 500.000 tong s6 du toan hang 500
1.000.000
0
500.000 2022 2023 2024 2025
- * Trién khai TKSD trén kénh online tir ndm 2022
2021 2022 2023 2024 2025
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San pham bao hiém

Muc dich: Niém tin lam déng luc phdt trién, trdi nghiém lam gid tri c6t 16

PO ﬁ‘ ?

SeABank hop tac T -
Vietnam Post ) LR
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Giai phap, trong tdm hoat dong nam 2025

« Tiép tuc duy tri cac chuong trinh cham séc va tri
an khach hang, dong thoi mé rong thém cac kénh
khai thac tiém nang méi. Bac biét, tang cuong dich
vu hadu mai nham nang cao trai nghiém va ciing ¢
m&i quan hé gan két dai lau va&i khach hang.

« P&y manh tng dung céng nghé trong viéc s6 héa
s&n phdm, t6i wu hda toan bd hanh trinh tham gia
bao hiém, giup khach hang tiép can va st dung
san phdm nhanh chong, thuan tién va minh bach.

San phadm ngan hang dién tl
Giai phap, trong tam hoat dong nam 2025

 Tang téc chuyén déi sé théng qua viéc phét trién
sdn phdm va tinh ndng mai, dép Ung toan dién
nhu cau ctia khach hang; déng thoi, bé sung céc
tién ich bdo mat, bdo ddm tuan thd quy dinh méi
nhat cia NHNN, nang cao an toan hé théng va
han ché t6i da rui ro, gian lan.

+ Cha déng trién khai lién tuc cac chuong trinh mé
rong quy mo va phat trién mang ludi khach hang,
gia tang do pht va kha nang tiép can thij truong.

« T6i wu van hanh, but pha quy mé vaéi bo giai phap
thanh toan va thu ho - chi hé ty dong chuyén biét
cho Merchant.

Két qua trién khai ndm 2025

+ Ra mat 18 san phadm va dich vy s6 mdi trén tng
dung SeAMobile, gop phan mé rong hé sinh thai,
gia tang trai nghiém va thuc ddy muc dé tuong
tac ctia khach hang, tiéu biéu nhu: game KOL dé
thuc day giao dich, eKYC vai thé cin cudc mai dé
ma& tai khoan va ebank, cac tinh nang nham tuan
tht nghi dinh 13/2023/NB-CP vé bao vé di liéu ca

« Chd déng nghién ctru va phét trién san pham méi
song song vai céi tién hanh trinh s& dung nham
gia tang loi thé canh tranh va khéng dinh vi thé
trén thi truong.

Két qua trién khai ndm 2025

« >50 chuong trinh minishow duoc trién khai
thuong xuyén gitdp khach hang tiép can cac san
ph&m bao hiém.

« Training dao tao kj nang toan hang: 88 budi dao
tao da duoc t6 chuirc trén toan toan hé théng,
nang cao chat luong, tu van ban hang, kip thoi
gidi dap y kién thac méc cia khach hang qua kénh
H6 tro 24/7, khéng phat sinh khiéu kién khiéu nai.

« Ky mdithém 1 d6i tac bao hiém, nang cap quan hé
hop tac chién lugc voi 3 déi tac (Tasco, Bao Minh,
DBV), ky hop déng hop tac ba bén voi VETC, mé&
rong co hoi tiép can 3,5 triéu KH tiém nang, két
néi hanh trinh tai chinh - bdo hiém - giao théng.

o Tiép tuc trién khai céc san phdm online trén nén
tang SeAMobile, t6i wu trai nghiém khach hang.

« T6ng doanh s6 bao hiém: 734 ty déng.

nhan, két noi véi déi téc ASEAN Securities dé giup
khach hang giao dich ching khoén, eform cho san
ph&m vay...

« Song song véi cac két qua da dat dugc, nhiéu tinh
nang trong diém dang duoc hoan thién va sdn
sang ra mat dau nam 2026 nhu eKYC combo (gém
tai khodn, thé, dang ky bién dong sé dw), cho phép
str dung Loyalty la nguon tién khi thanh todn, xac
thuc email chinh chd, géi ebank danh cho nguoi
nudc ngoai...

‘//
Sé lwgng giao dich
online

53 triéu giao dich
\

~ 178

so v&i nam 2023

4
Sé lwgng user mé
ma&i

675.000 users
-

~ 354,

so vdi nam 2024

4
Doanh s6 giao dich
online

507 .000 ty dong
-

~ 138«

so v&i nam 2023
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SO LUONG GIAO DICH ONLINE
Don vi: triéu giao dich

53
52
19
2023 2024 2025
DOANH SO GIAO DICH ONLINE
496 507
212
2023 2024 2025
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Chuyén tién quéc té/kiéu héi

Muc tiéu: Phdt trién dich vu chuyén va nhdn tién quéc té trén nén tdng van hanh an toan, én dinh va bén ving.

Giai phap, trong tdm hoat dong nam 2025

e Cha déng cap nhat va ban hanh céc chinh sach
vé chuyén — nhan tién quéc té phu hop véi quy thm tién kiéu hoi
r:;uu MGHE]'GI'{:IIT]

dinh ctia phap luat, dinh hudng cdia NHNN va cac
co quan quan ly, qua d6 ddm bao tinh an toan va
nang cao su tin cay cho khach hang.

« Dady manh s6 héa san pham dich vy, dua cac tién
ich chuyén — nhan tién quéc té lén cac kénh tryc
tuyén nham gia ting sy thuan tién, nhanh chong
va an toan trong trai nghiém ctia khach hang.

+ Mé& rong hop téc vai cac doi tac chuyén tién quéc
té, da dang hda kénh dich vy va cung cap thém
cac gidi phap uy tin, phu hop véi nhu cau cla

khach hang trén thi truong. S0 khach hang s& dung dich vy nhan tién quéc té:

Két qua trién khai ndm 2025 >300.000 khach hang (tang 200% so véi ndam 2024)
+ SO luot chuyén tién qudc té: >6.000 lwot (tang + Trién khai kénh chi tra kiéu h6i MoneyGram thong
50% so v&i ndam 2024) qua tng dung SeAMobile

Hoat dong Marketing

« Tang cudng dau tu cho cac hoat dong trai nghiém
thuong hiéu va hop tac chién lugc, ndng cao gia

M0 BAN VE 5OM . tri cdm nhan va muc dé gan két cla khach hang
n?rl.nunl:ow:m X ‘ ! A
CHi DMH '
CHO THE G \'):_QJ P A b Két qua trién khai nam 2025

O/ I0TN

« Trién khai hiéu qua céc chién dich marketing
trong diém (ra mat thé SeASoul gan véi concert
“See the Light” clia ca s§ My Tam, chién dich Tét
Nguyén dan 2025, chién dich MCQR...), gép phan
thuc déy doanh sé va tang truéng khach hang.

« T6 chuic thanh céng céc su kién thuong hiéu va
trdi nghiém quy mé lén, nang cao uy tin thuong
« Chuyén dich tw duy marketing KHCN tir trién hiéu va tao khac biét trong phan KHCN va khach
khai don & theo s&n pham sang chién luoc hang SeAPremium.
truyén thong tich hop, dai han, lay thuong hiéu
lam nén tang va hiéu qua kinh doanh lam muc
tiéu xuyén subt.

Giai phap, trong tam hoat dong nam 2025

e M& rong hop tac véi cac déi tac chién luoc
lon  (BRG, Vietnam Airlines, Petrolimex,
MobiFone...), gia tang hé sinh thai dich vu va wu

« Trién khai chién luoc Push & Pull Marketing, st dai cho khach hang.
dung hinh tuong Bai st thuong hiéu thé SeASoul
- ca sy My Tam - nhu “key hook” chién luoc nhdm
gia tang nhan biét, yéu mén thuong hiéu va thuc
day truyén théng san pham, mé rong tép khach
hang mai.

« Trién khai dong b6 cac chuong trinh kick-off kinh
doanh néi bo, nang cao tinh than gan két va hiéu
qua ban hang cia d6i ng, tao nén tang virng chac
dé hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh.

TG churc truyén thong theo nhip dé chién dich, tap
trung nguén luc vao cac cao diém kinh doanh,
dam bao sy dong bd gitra truyén thong - ban hang
- trai nghiém khach hang.

G
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Khach hang doanh nghiép - Vitng niém tin kién tao gia tri hop tac dai lau

Nam 2025, SeABank tap trung nang cao nang luc van hanh va hoan thién hé sinh thai sdn phdm - dich vu cho
khach hang doanh nghiép. Cac hoat déng dugc trién khai nhat quan theo dinh hudng dai han, “lay khach hang lam
trung tam”, gia tang trai nghiém trén nén tang s6, dong thoi ddm bao tuan thi va an toan thong tin. V&i tinh than
“Believe” cung su kién dinh trong chién luoc va ky luat trong thuc thi da tao nén nén tang viing chac cho ting
trudng bén virng va quan hé hop téc lau dai.

Bdo Ianh Online ven SEANET

T6i uunguén luc - Viing nhip giao thuong

Thi= ok A
phunh S .

Tmon dilin

Giai phap, chién lwoc kinh doanh chinh mang KHDN nam 2025

Gidi phép, chién luoc tiéu biéu ndm 2025

Piéu hanh va trién khai hoat  B&i mdi sdn phdm - dich vu theo dinh hudng “khéch hang lam trong
dong kinh doanh dwoc thuc tam”, tap trung vao cac diém cham quan trong trong hanh trinh giao
hién theo hudng linh hoat, bam dich ctia doanh nghiép.

sat dién bién thj trwéng va wu
tién cac chuong trinh tao tac
dong truc tiép dén trai nghiém
khach hang. Trong tam diéu

e Bua cdc nghiép vu then chét 1én kénh s6: mé tai khoan truc tuyén,
gidi ngan online, bao lanh online, tién gl online; qua do gidm thoi
gian cho, tang tinh chd déng cho doanh nghiép va nang trai nghiém

, . . dich vu.
hanh la d6i méi san pham -
dich vu, tang téc s6 hda va tang « BG6 sung cdc tién ich hé tror qudn tri dong tién: chuyén khoan theo
cudng quan tri rdi ro nham duy 16, chi lwong online, sao ké tuy chinh; tdng kha nang doi soat va
tri 6n dinh hoat dong va tao nén chu&n hoa van hanh ké toan clia khach hang.

téng téng trudng bén ving. Diéu hanh chuyén déi s6 theo phuong phép thiét ké hién dai, tang tinh

“dung nhu cau — dung ng¥ cdnh” trong tirng cai tién.
«Ap dung Design Thinking trong qud trinh thiét ké tinh ndng: khao sat
nhu cau, moé phdng hanh trinh, th& nghiém nhanh va t6i wu lién tuc.
« Chu trong tiéu chudn héa huong dan st dung va co ché hé tro
(CSKH/ddo tao) dé tang ty @ kich hoat va st dung thuc té.
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Khach hang doanh nghiép - Vitng niém tin kién tao gia tri hop tac dai lau

Giai phap, chién lwoc kinh doanh chinh mang KHDN nam 2025 (tiép)

Badng niém tin manh mé, kién dinh déng hanh cung su phat trién clia céng déng doanh nghiép, SeABank da khéng
nging dap tng da dang nhu cau tai chinh cia cac nhdm khach hang trong xa hoi. Bac biét, SeABank chd dong mé&
réng cac gidi phap san pham, tiép strc cho cac doanh nghiép con nhiéu thach thirc, gép phan cling ¢é niém tin va

Piéu hanh va trién khai hoat
dong kinh doanh dworc thuc hién
theo hudng linh hoat, bam sat
dién bién thj trwdng va wu tién
cac chuong trinh tao tac déng
truc tiép dén trai nghiém khach
hang. Trong tam diéu hanh la
d6i méi sadn pham -  dich vy,
tang téc s6 hda va téng cuong
quan tri rGi ro nham duy tri én
dinh hoat dong va tao nén tang
tang trudng bén virng.

- tiép -

Tang téc chuyén déi s6 va nang
trdi nghiém khach hang KHDN
trén kénh online

Giai phap, chién luoc tiéu biéu ndam 2025

Tang cuong bdo mat, tuan thd va quan tri rii ro trong béi cdnh gia tang
giao dich s6.
« Nang cép SoftOTP va chit ky s6 tin cay; chuadn hoa co ché phan
quyén/phé duyét theo vai trdo dé gidm rdi ro thao tac.
 Binh hudng trién khai sinh trdc hoc va cac lop xac thuc b6 sung theo
quy dinh, nang chuan an toan dir liéu khach hang.
DAay manh ban da kénh va t6 churc trién khai theo wu tién trong diém ti
Hoi s6.
« Két hop t6i wu kénh chi nhanh va kénh sé, tang hiéu qua phuc vu cac
nhom khach hang cé quy mé va nhu cau khac nhau.
« T6 chirc cac chién dich ban hang/marketing theo muc tiéu timg thoi
ky; wu tién nhém gidi phdp cé kha nang tao tang trudng nhanh va
kiém sodt rui ro tét.

Tang téc chuyén déi s6 va nang trai nghiém khach hang KHDN trén kénh
online.

« K&t qua tang trudng giao dich ebank la minh ching cho hiéu qua
chuyén dich kénh va muc dé chap nhan cdia khach hang.

e Hé théng tinh nang dugc “dong goi” theo nhdm gidi phap gilp
doanh nghiép st dung lién mach hon, tr dé tang tan suat hoat
dong.

Cdng ¢6 nén tang quan tri, hudng t&i van hanh tinh gon — minh bach -
kiém sodt rdi ro tét.

+ Ung dung dix liéu/Al dé theo dai quy trinh va hé tro ra quyét dinh
giup tang hiéu qua diéu hanh va phan bé nguon luc.

+ Nang chuén tuan thi va an toan thong tin khi gia tang giao dich s6.

Panh gia két qua hoat déng mang KHDN nam 2025

quan hé hop téc lau dai. Nhimg nd lyc bén bi dé da mang lai nhiing két qua tich cuc trong nam 2025.

7,

Hiéu qud va co cdu
nguén vén cdi thién

e N
Ti l& Noll/TOI dat

38%

\ /

4 N
Ti 1& CASA binh
quan/HbBQ dat
26%

- /

SO VOi nam
" 84 20;/4I

Chuyén déi sé tdng téc

Hoan thanh
24 tinh nang
ebank KHDN

%

M 122%
SO V&i ndm
2024

35

30

25

15

10

25

20

15

10

200

150

100

50

BAO CAO DANH GIA CUA BAN TONG GIAM BOC | CHUONG II

Ti LE TOII/NOI (2024 - 2025)

38

2024

Ti LE CASA BINH QUAN/HDBQ (2024 - 2025)

18

2024

Ti LE TANG TRUONG GIAO DICH EBANK (2024 - 2025)

100

2024

Don vi: %

Pon vi: %

Index (2024 = 100)

2025

2025

2025

91



92  BAO CAO THUONG NIEN 2025 | SEABANK

Khach hang doanh nghiép lon — Niém tin virng vang, déng hanh kién tao

N&m 2025, véi tinh than “Believe”, SeABank tiép tuc khang dinh vi thé virg chic la déi tac tai chinh tin cay cla céc
dinh ché va tap doan hang dau. Mang lugi doi tac chién lioc ctia Ngan hang khéng chi dimg lai & quy mo tin dung
ma da phét trién thanh sy hop tac toan dién, di sdu vao ngéc ngach cda chudi van hanh.

Giai phap, chién lwgc kinh doanh chinh mang KHDNL nam 2025:
« Tang trudng bt pha dua trén moé hinh “Wholesale Retail” — Ban budn theo phuong thirc ban 1é:

» Xac dinh cac doanh nghiép lon chinh la “céng vao” chién lugc dé khai thac tron ven hé sinh thai. Dong
lwc nay duoc cliing ¢ manh mé nh lan séng dich chuyén FDI thé hé mai va chién luoc “Ngan hang
nhung”. (Chi tiét tai Chuong |, trang 40-41 cuda Bdo cdo nay).

» Khép kin chudi gia tri, gia tang t6i da bién loi nhuan tir cac hoat déng phi tin dung nhu thanh toan quéc
té va kinh doanh ngoai hoi.

» Cong tac dao tao nhan sy duoc chu trong: hoan thanh vugt mic 108% ké hoach, chuyén déi doi ngt RM tir
nhig nguoi ban hang truyén thong thanh cac chuyén gia tw van gidi phap tai chinh trén di Liéu.

Panh gia két qua hoat déng mang KHDNL nam 2025:

Trong nam 2025, cong tac diéu hanh da rat ngan khoang cach giira Hoi s& va BVKD, xay dyng quy trinh lam viéc hiéu
qua, bam sat chién luoc dung dan nham gidi quyét nhanh gon nhimng vuéng méc vé co ché. Két qua cla sy dong
long nay la nhimng con s6 an tuong:

 Téng thu nhap hoat dong (TOI) dat 116% so v&i ké hoach.

« Ty lé no x8u (NPL) duoc kiém soat & muc thap so véi trung binh nganh.

« Sy linh hoat trong diéu hanh lai suat va cac ban tin tu van thj truong kip thoi da giup mang Ngoai hoi va Thu
phi dich vu tang trudng vuot bac, déng gop quan trong vao co cau loi nhudn bén vitng clia Ngan hang. Nam
2025, doanh s6 NFX tang truwdng gép doi so voi nam 2024.
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Nang cao hiéu qua x ly ng’ - chi déng kiém soat rui ro, da dang héa giai phap, huéng
t&i phat trién bén ving

Trong bdi canh nhiéu hoat déng kinh doanh, thi truéng va viéc lam van chua thé phuc héi sau dnh hudng cuia dich
bénh, thién tai va kho khan chung ctia nén kinh té, trong nam 2025, véi tinh than “Believe”, SeABank van viing vang
niém tin, kién dinh trong chién luoc quan Ly rdi ro tin dung va x ly ng cht dong, linh hoat, gan lién véi hé trg khach
hang va ddm bdao an toan hoat dong.

GIAI PHAP,

CHIEN LUOQC XU LY
NO NAM 2025

Céng tac nhac no tw déng (qua
SMS/email) cting nhw goi dién/
S gt =rarts lam viéc truc tiép dé nhac
khach ’hang, dac biét la khach hang trd no dén han tiép Boi voi cong téc
cécvdc*)i tuong gép kbé tuc duorc cac BVKD thuc; hién Xt ly no:
khan tijeo hudng dan sat sao, hiéu qua da giup cai
cta NHNN. thién tJ [& no nhom 1 va kiém
soat gia tang no qua han.

Lién tuc ban hanh
céac chinh sach hé tro

Tang cuong theo déi, cdnh bdo sém cac khodn ng dén han va c6 dau hiéu rai ro. Khoi Hoi s& két
hop véi cdc BVKD dé cap nhat kip thoi théng tin khach hang, xay dung phuong an xt ly phu hop
theo tirng nhém no, tirng dac thu khach hang, qua dé nang cao hiéu qud thu héi ngay tir khi
khoan no dén han va méi phat sinh qua han.

Tiép tuc da dang hoa cac bién phap xt ly no, trién khai linh hoat, quyét liét va dong thoi nhiéu
gidi phap nhu: dén déc, mién gidm Lai, téi co cdu phu hop, khdi kién, thi hanh @n, xt ly tai san bao
dam va ban ng theo gid thi truong...dé vira hé trg khach hang thanh toan khoan no, vira ép luc
nghiém khac dé khach hang nghiém tuc thyc hién nghia vu trd no cho Ngan hang.

Chua dong cap nhat, diéu chinh quy trinh nghiép vu nham tuan tha nghiém tuc céc quy dinh cta
phap luat trong béi canh khung phap ly vé x(r ly ng clia t6 chire tin dung tiép tuc duoc hoan thién.

Panh gia két qua hoat déng x(r ly no nam 2025

Kiém soat chat ché chat luwong no, han ché t6i da phat sinh no qua han mai, tap trung xt ly hiéu qua céc khoan no
xau tén dong, hoan thanh 100% ké hoach nam.
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T6i wu nguén vén va thanh khoan, virng niém tin tang trwdng trong bdi canh bién dong

Nam 2025, thj truong tai chinh — tién té trong nudc va quéc té ghi nhan nhiéu bién déng vé Lai suat, ty gia va thanh
khoan trudc nhirng thay déi clia chinh sach tién té toan cau. Trong béi cadnh do6, SeABank chi déng, linh hoat téi
uu héa ngudn vén va thanh khoan cho toan hé théng. Niém tin vao nang luc phan tich thj truong va uy tin trén thi
truong lién ngan hang da giup SeABank tan dung hiéu qua cac co héi kinh doanh, duy tri tang trudng tich cuc trong
hoat déng nguén von.

Mang hoat déng Giai phap, chién lwoc ndm 2025 Két qua hoat déng ndm 2025

Hoat dong tw e Cha dong theo ddi, phan tich va Hoat déng ty doanh Lai sudt nam 2025
doanh lai suat nhan dién cac bién doéng, xu hudng khong chi dem lai nguén Lloi nhuan tich
ca thj truong dé xay dung ké hoach cuc ma con duoc trién khai trén nén tang
kinh doanh linh hoat, tan dung hiéu quan tri rdi ro chat ché, ddm bao an toan,
qua céc co hoi thi truong. hiéu qud va tuan thd day du cac gigi han
han muec rdi ro. Nher do, SeABank tiép tuc
ghi nhan nhiéu danh gia tich cyc ti thi
trudong:

« Tiép tuc ddy manh khai thac cac san
phdm kinh doanh nguén vén cha
lwc nhu giao dich repo gidy t& co
gia, tai tro LC UPAS trén thj truong
lién ngan hang...; qua d6 dong gop
nguén thu dang ké cho hoat déng
kinh doanh nguén von.

« Lién tuc duoc xép hang trong Top 3-5
thanh vién c6 doanh sé giao dich repo
chiém 5-10% thi phan giao dich tai
HNX giai doan 2021-2025;

« M& rong hoat dong tai tro von cho » Buorc vinh danh la thanh vién chao gia
cac TCTD phi ngan hang, gop phan tét thir 3 va la thanh vién c6 doanh
cai thién va duy tri ty lé thu nhap Lai s0 giao dich thr 5 trong Hiép héi Thi
thuan (NIM) & murc tich cuc. truong Trai phiéu Viét Nam (VBMA);

» Xép hang Top 2 thanh vién dy doan
lai suat MM tai Ho6i Nghién cltu thi
trudng Lién ngadn hang Viét Nam
(VIRA).

Hoat dong tw V&i niém tin vao nang lyc phan tich  Doanh s¢ giao dich tang trudng lén murc

doanh ngoai h6i  thij truong va kha nang diéu hanh linh 130-150 ty USD/nam, tiép tuc cliing co
hoat, Ngan hang da chd dong theo dai, vi thé top 5 ngan hang cé khoi luong
danh gia céc bién déng va xu hudng giao dich lén nhat trén thj truong.
thi truong dé xay dung chién luoc kinh
doanh phu hop, qua do tan dung hiéu
qua cac co hoi giao dich va nang cao
hiéu qua hoat dong.

« Vi sy tang trudng én dinh va hiéu
qua kinh doanh vuot tréi, SeABank
tiép tuc duoc vinh danh vai nhiéu giai
thudng uy tin tir céc t6 chic trong
nudc nhu VIRA, VBMA va céc t6 chic
qudc té nhu Refinitiv.

Hoat déng tw » Chua dong theo dbi, phan tich dién » Ghi nhan doanh s6 giao dich dat hon

doanh trai phiéu

bién va xu hudng thi truong, dong
thoi tdng cuong quan tri cac rdi
ro tiém &n dé xay dung chién luoc
kinh doanh phu hop, hudng téi duy
tri hiéu qua va lgi nhuéan bén ving;
song song voéi do tiép tuc cing co
va phét trién hoat dong giao dich tu
doanh trai phiéu Chinh phu.

154.000 ty dong trong hoat déng tw
doanh trai phiéu chinh pht, qua do
tiép tuc cing c6 vij tri Top 5 thanh
vién cé doanh s6 giao dich outright
[&n nhét thi truomg trong ndm, khang
dinh nang lyc va vi thé clia Ngan hang
trén thj truong von.

Hoat dong kinh
doanh ngoai hoi
thi trwong 1
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Mang hoat déng Gidi phap, chién lugc ndm 2025 Két qua hoat dong nam 2025

Tan dung hiéu qua nguén vén huy
dong tlr cac dinh ché tai chinh
théng qua céng cu ching chi tién
gt (CCTG) nhdm t6i uu chi phi von
va nang cao hiéu qua sir dung nguon
luc.

Thuyc hién day dd va nghiém tuc céac
nghia vu clia t6 chire phat hanh, qua
do gop phan nang cao uy tin va mic
do tin nhiém cda cac céng cu gidy t&
€0 gid do SeABank phat hanh.

Kién dinh véi dinh hudng “lay khach
hang lam trung tdm”, SeABank chii
doéng thich ung va duy tri hiéu qua
hoat dong trong béi cdnh ching kién
nhiéu bién dong tlr hoat déng xuét
nhap khau vai thi truong quéc té.

Tiép tuc ddy manh trién khai ké
hoach chién lugc NGX1000 giai
doan 2024-2028 nham tao nén tang
thuc ddy tang trudng nguén thu phi
ngoai lai. Trong dé kinh doanh ngoai
héi la mot trong nhiing tru cét quan
trong; ddy manh phat trién nhom
khach hang doanh nghiép xuét nhap
kh&u va doanh nghiép cé von dau
tw nudc ngoai; déng thoi khai thac
hiéu qua hé sinh thai clia cac doi tac
lém nhu téng cong ty, tap doan.

« Tiép tuc huy dong hiéu qud ngudn

von tlr cac dinh ché tai chinh théng
qua CCTG, dat 25.000 ty dong trong
b6i canh thij truong nhiéu bién déng.

Gidy t& c6 gia do SeABank phat hanh
chinh thic duoc dua vao ré gidy tor
tham chiéu ctia VBMA, gép phan ciing
cO uy tin va niém tin cla thi truong.

DPoi mat vai nhiéu thach thic cda thi
truong nhung hoat déng kinh doanh
ngoai hoi tir khach hang van co sy
phat trién 8n dinh, dat 410 ty déng
(tang 21,6% so v&i cung ky).

Dong thoi, SeABank ludn dép ting cac quy dinh ctia NHNN vé duy trir bat budc va dam bao cac chi s6 an toan

thanh khoan:

Huy déng vén tir cac té chirc

tin dung

107.281 i

~

N 24,88

so voi nam 2024

~

Cho vay céc t6 chirc
tin dung

91.447 ...

N 24,63

so v&i nam 2024
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Cling cé nén tang van hanh, lan tdéa niém tin phat trién Vén hanh tin dung

Muc tiéu, dinh huéng hoat dong van hanh Giai phap, chién lwoc nam 2025 U T L L R
BONG HANH g PHAT TRIEN

Kién dinh véi muc tiéu tré thanh ngan hang ban & duoc yéu thich nhat, SeABank tiép tuc d6i méi phuong thic « Thuyc hién phan dinh ré rang cac diéu kién kiém

van hanh theo hudng hién dai, linh hoat va hiéu qua hon. Nam 2025, SeABank tap trung trién khai cac dinh hudng soat trong quy trinh x& ly tin dung sau phé duyét

trong tam sau: KHDN, qua dé gidm thiéu tinh trang chéng chéo,

trung lap trong khau kiém sodt, dong thoi trién
khai co ché phan b8 hé so ty déng (Distributor)
déi v&i mang Xt ly tin dung doanh nghiép, gop
phan chun héa luéng xt ly, t6i wu nguén luc va
rat ngdn thoi gian x ly ho so.

Aonam GO 25!
0 « Trién khai bang diéu kién cé thé hda theo timg P
KHDN trong céng tac van hanh, cho phép theo doi B SeaRank
D4y manh sé hoa va tu déng hoa Rut ngén thoi gian xt ly, nang cao tinh an toan va quan ly cac chi s6 trong yéu bam sét noi dung
quy trinh nghiép vu va t6i uu tréi nghiém khach hang phé duyét, qua d6 chd dong hé tro x(r ly khi phat

sinh giao dich tin dung, rdt ngan thoi gian thyc
hién va nang cao hiéu qua van hanh.

K&t qua trién khai nam 2025

4 N . N 4 N
TAT x ly tin dung sau Giao dich giai ngan thé chap Giao dich gidi ngan KHDN
phé duyét KHCN KHCN
g W, 48 voy M 34,4%vo0v A T,9%v0v
Tao nén tang vitng chac cho qua trinh Chuén hoa va tai cdu tric quy
chuyén d6i s trinh van hanh theo hudng tinh \ % . J - /
gon, hiéu qua . s ,
Van hanh Thé =
AUTOBANK 2417

Giai phap, chién lwoc nam 2025

 Trién khai mé réng thém mang ludi ATM, POS va
nang cap cai thién, da dang hoa hé théng cong
nghé nhdm tao diéu kién thuan loi cho khach

e hang s&r dung thé.

« Tiép tuc duy tri cap dé tuan thd cao nhat trén thi

Phét trién cdc giai phap van hanh Nang cao chat lvong dich vu va hiéu qua hoat i i o
. X N . R e [y LS truong va To chic thé chuan bdo mat 3D-Secure
linh hoat theo ting phan khuc déng toan hé thong . X C .
. X phién ban 2.2.0 cho giao dich truc tuyén.
khach hang
K&t qua trién khai nam 2025
a N . N
Doanh thu phi ATM Doanh thu phi POS

26,1 1veoNG >56,1 1veo6Na

Cac muc tiéu va dinh hudng van hanh duoc SeABank trién khai dong bo va hiéu qua, qua doé ciing cé nén tang hoat

e J 4 N
dong viing chac, hé tro tich cuc cho cac hoat dong kinh doanh clia Ngan hang. Tinh than “Believe” da tréd thanh g J \ % TAT quy trinh in va déng
dong .l}rc xuyérj suc“ft, giup toan hé thong kién dinh vai dinh hudng da dat ra, chd dong déi méi va tung budc nang 4,4% M >10% g6i the
cao hiéu qua van hanh. so v&i ndm 2024 0 v&i ndm 2024

- N - D W\, 27 % vov
Téng s6 ATM dang hoat S6 luong POS lay ké
dong trén toan hé théng toan hang - -

317 atm 1.067 ros

v

. .l
M T am A" 162 ros

so v&i nam 2024 so véi nam 2024

{l"\
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Dich vu thanh toan trong nwérc

Wisa

Giai phap, chién lwogc nam 2025

Tiép tuc thic ddy thanh toan khéng dung tién mat, gop
phéan cho muc tiéu quan trong clia Chinh phd va NHNN
thoéng qua:

« Dau tw lién tuc vao cong nghé va cai tién hé théng
thanh toan nhu xay dung hé théng chuyén tién
dén méi va hoan thién hé théng chuyén tién di
chudn IBPS 2.5, tao sw chuyén bién manh mé
trong viéc cung ing cac phuwong tién thanh toan
khong dung tién mat.

« M& réng hop téc véi cac doi tac cung cép dich vu
thanh todn truc tuyén, thanh toan cudc va céac
loai phi dinh ky; chu trong nang cao loi ich cho
khach hang va gia tang hiéu qua cho Ngan hang.

Chu trong dén cong tac bao mat va an toan trong giao
dich thanh toan:

«+ Céac bién phap bdo mat sinh tréc hoc dugc trién
khai nghiém ngat, bao vé loi ich hop phéap cda
khach hang, xay dyng niém tin va sy gan bo cla
khach hang.

« D&y manh chuyén tién nhanh 24/7 va két néi voi
céc doi tac thanh toan 16n nhu VNPay trién khai
thém dich vu VN-Topup; hoan thién két néi véi
SSMedia cung cép dich vu du lich (combo du lich,
vé may bay, dat phong khach san, vé vui choi gidi
tri) cho khach hang trén app SeAMobile; dich vu
thu hé tai cac cay xang clia PLX, Thay ta.

« Cung cép dich vu thanh toan da dang céc hda
don dich vu cong thiét yéu nhu dién, nudc, vién
thong... nhanh chéng qua tng dung SeAMobile Biz
hodc tai quay; ho tro nop thué dién tlr cho doanh
nghiép, lién két voi Cuc thué dé tao thuan loi cho
doanh nghiép trong viéc ké khai va nop thué.

P&y manh phat trién hoat dong kiéu héi:
« Trién khai dich vy kiéu h&i MoneyGram, cho phép

khach hang nhan tién linh hoat tai quay giao dich
va trén ing dung SeAMobile.

+ Kénh kiéu héi StoneX ghi nhan budc tang trudng
doét pha khi SeABank mé réng két noi thanh cong
véi StoneX.

S6 lwgng giao dich kiéu
héi trén kénh StoneX

52.438 giao dich

A 10 N

so v&i nam 2024

Giao dich thanh toan
qua kénh dién t&r

98,754

~ 1 14,5 triéu giao dich

Doanh thu ttr phi
thanh toan trong nuéc

>42,8 ty dong

Kénh thanh toan truc tuyén

B Kénh truyén théng

120.000.000
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SO LUONG GIAO DICH GIAI POAN NAM 2021 - 2025
Don vi: giao dich

97.094.889 114.487.162

63.234.409

37.442.119

23.588.587

1.377.602 1.517.505 1 168483 1.299.307 1.446.593
]

2021 2022 2023 2024 2025

Bl Kénh truyén théng

PHi GIAO DICH THANH TOAN TRONG NUGC NAM 2025

Don vi: ty VND

Nguén: Bdo cdo hoat dong dich vu thanh todn trong nudc 2025
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Dich vu thanh toan quéc té

N&m 2025, Viét Nam tiép tuc khdng dinh vi thé la tam diém thu hut dong vén déu tw truc tiép nudc ngodi. Sw
phuc héi cta chudi cung ting toan cdu két hop lan séng chuyén déi s6 manh mé trong nganh tai chinh da thic
ddy cdc ludng tién xuyén bién gidi tdng trudng vuot bac, tao tién dé cho sw bung né cta hoat doéng thanh todn

quéc té (TTQT).

Giai phap, chién lwoc nam 2025

« Trién khai hang loat goi tin dung, chuong trinh hé
tro l&i suat va chinh sach wu dai phi duoc thiét ké
chuyén biét danh cho nhém doanh nghiép FDI, xuét
nhap khau va doanh nghiép do phu ntr lam cha.

o P&y manh co ché khuyén khich danh cho cac
khach hang méi va khach hang wu tién giao dich
truc tuyén.

Két qua hoat dong ndm 2025:

« Tich hop thanh cong hé théng SeAAML vao quy
trinh chuyén tién quéc té da giup ty dong ra
soat phong chéng rira tién cho toan bo giao dich
chuyén tién di va dang mé réng sang mang tai tro
thuong mai.

o Trién khai Uung dung PCS (Payment Control
Service) dé kiém soat chit ché dién SWIFT, nham
tw déng ngan chan céc giao dich sai quy tac, bao
vé ngan hang trudc cac nguy co xam nhap tu
hacker va ri ro gian lan hé théng.

« Ung dung tinh nang Tracking Payment trén nén
tang Internet banking danh cho KHDN, cho phép

tra ctru theo déi trang théi giao dich chuyén tién
qudc té theo thoi gian thuc mang lai tinh minh
bach trong giao dich.

Tang trudng s6 luong giao
dich TTQT

A 3luvov

Tang trudng doanh s6 TTQT

A 204% vov
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DOANH SO THANH TOAN QUOC TE QUA CAC NAM
Don vj: nghin ty VND
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50 331 - 42,47

2019 2020 2021

Phat trién mang lwéi

Giai phap, chién lwoc ndam 2025

« Trién khai co cau lai mang ludi giao dich theo dia
gigi hanh chinh mai cda ca nudc.

 Tap trung ra soat, danh gia co s& vat chat, ha tang
cla cdc BVKD dé thuc hién cai tao, chinh trang co
s& vat chat, mat tién cting nhu di chuyén try s&
diém giao dich nhdam dam bao tru s& ludn khang
trang, sach sg, thuan tién cho khach hang khi dén
giao dich cling nhu tang nhan dién thuong hiéu
hinh &nh ctia SeABank.

« Thuc hién cai tao, nang cap maét sé diém giao dich
nham dap timg mo hinh kinh doanh theo nganh doc.

« Nhanh chéng trién khai cac bién phap xt ly khan
cp/khac phuc kip thoi sw cé thién tai tai cac dia ban
bi anh hudng nhu Thai Nguyén, Nha Trang, HUé...

Két qua trién khai nam 2025

» SeABank c6 181 diém giao dich, trong d6 c6 49
chi nhanh va 132 phong giao dich trén khap 24
tinh, thanh (theo dia gigi hanh chinh mai).

« Loy ké dén 31/12/2025, SeABank da hoan thanh
thyc hién: 3 dy an di chuyén CN/PGD; thuc hién
cdi tao, stra chita 120 dia diém giao dich va cai tao
17 dy an ATM.

286,31
94,16
65,67
55,97
2022 2023 2024 2025
R

E,

%, SeABank & SeABank
e —— Sl i P

Theo dia gi¢i hanh
chinh mé&i, SeABank c6

diém giao dich

49 132
chi nhanh phong giao dich
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PANH GIA VE CONG TAC MOI TRUONG - XA HOI

DPanh gia vé cac chi tiéu méi trwdong

- Panh gid trién khai nam 2025

Tai nguyén nudc

Phat thai khi
nha kinh

Trién khai déng bd khung quan ly va van hanh: SeABank da xay dung va trién khai
hiéu qua hé théng quén ly tai nguyén nudc dua trén 4 try cot: chudn hoa khung
phap ly ndi bo, thiét lap mang ludi gidm sat da tang, duy tri ky luat van hanh va lan
tda van hoa tiét kiem. Cac nguyén tac nay duoc ap dung thong nhat trén toan hé
théng, gép phan dam béo viéc st dung tai nguyén nudc minh bach, kiém soét chat
ché va van hanh lién tuc.

Duy tri céc chi s6 trong nguwéng an toan va tuan tha quy dinh: Cac chi s6 moi
truong lién quan dén nudc clia SeABank trong nam 2025 duoc kiém soat chat ché
va duy tri trong gi¢i han cho phép theo cac quy chuan ctia Viét Nam.

Hiéu qua s dung tai nguyén vuwot muc tiéu dé ra: Chi s6 tiéu thu nudc binh quan
dat khodng 20 Lit/ngudi/ngay, thap hon 32% so véi dinh mie ndi bd (<30 Lit/ngudi/
ngay), phan anh hiéu qua clia céc gidi phap quan ly va van hanh.

Chat lwgng nwéc duoc ddm bao: Nguén nudce sinh hoat duoc kiém soat dat 100%
theo cac quy chuén hién hanh ctia Bo Y té, gop phan ddm bao diéu kién lam viéc an
toan va strc khde cho CBNV.

Hé théng giam sat va quan tric hiéu qua: Viéc thuc hién quan trac dinh ky 3 thang/
l4n d6i v&i nude thai tai cac diém xa thai duoc cdp phép cho thay hé théng giam sat
moi trudng van hanh hiéu qua, giup Ngan hang chi dong theo déi, danh gia va kiém
soat cdc rdi ro moi tredong mot cach kip thoi. 100% nude thai sau xt ly co cac thong
sO dat va thap hon ngudng quy dinh tai QCVN 14:2008/BTNMT.

Thuc day van hoa tiét kiém va trach nhiém méi trwomg: Cac hoat déng truyén
théng noi bd, dic biét trong céc giai doan cao diém nhu mua néng gép phan chuyén
héa nhan thire thanh hanh déng va nang cao y thirc tu gidc cda CBNV.

Chi tiét vé hogt dong qudn ly tai nguyén nucc duoc trinh bay tai Chuong VI, trang
269-274 cla Bdo cdo nay.

Thiét lap nén tang do luong day du: SeABank da xac dinh va do luong phét thai theo
3 pham vi (Scope 1, 2, 3), 4p dung huéng dan ctia IPCC va hé s6 phat thai cha ludi dién
Viét Nam dam bao tinh chinh xac, minh bach trong kiém ké khi nha kinh.

Kiém sodt tét phat thai tirhoat déng kinh doanh, van hanh (Scope 1 & 2): Lugng phat
thai tryc ti€ép ndm 2025 dugc kiém soat & muire 624 tC02eq, chd yéu tir tiéu thyu nhién
liéu cho phuong tién van hanh. Phat thai dat 4.957 tCO2eq, gidm 2,3% so véi cling ky.
Luong phét thai nay phu hop véi quy mé va dac thu hoat dong, dwoc duy tri/gidm so
véi cling ky, phan anh hiéu qua clia cac giai phép tiét kiém nang luong, ddy manh s6
héa va t6i wu van hanh.

Mé& réng quan ly phat thai gian tiép (Scope 3): Ngan hang mé rong tich hop ESG, ap
dung ESMS va uu tién d6i tac xanh giup kiém soat phat thai trong chubi gia tri va hoat
doéng tai tro.

Pinh huwdéng gidm phat thai rd rang: Chién luoc phat trién bén vimg duoc ban hanh cuy
thé tai Quy dinh s6 1497/2025/QD-HDPQT da dat nén tang cho cac muc tiéu gidm phat
thai dai han, pht hgp vai dinh hudng quoc gia.

Chi tiét vé hogt dong quan ly tai nguyén nudc duoc trinh bay tai Chuong VI, trang
269-274 ctia Bdo cdo nay.
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- Danh gia trién khai ndm 2025

Tai nguyén dién

Chuyén déi s6
va chuyén déi
xanh

Kiém soat va do lwéng hiéu qua tiéu thu nang luong: SeABank da thiét lap hé
théng quén ly dién nang theo dinh mic ré rang, véi chi sé do luong tiéu thu dién
trén moi mét vudng dién tich san (kWh/m2/nam). Viéc xay dung dinh muc theo diac
thu thoi tiét ting vling mién giup nang cao tinh chinh xac trong theo déi, danh gia
va tao co s& cho viéc t6i wu hoa hiéu qué st dung ndng luong.

Cai thién tich cwc cac chi sé hiéu qua nang lwong: Trong ndm 2025, luong dién tiéu
thu trén CBNV dat 1.385,7 kWh/CBNV, cuong doé tiéu thu dién theo doanh thu dat
2,89 kWh/ty dong, déu giam so véi cling ky. Két qua nay phan anh hiéu qua clia cac
bién phap dong bo trong dau tu, van hanh va nang cao nhan thurec.

Pay manh chuyén dé&i sang thiét bi hiéu suat cao: Thay thé va lya chon céc trang
thiét bj van phong than thién véi moi truong va cé hiéu suat cao (béng den LED,
diéu hoa inverter s& dung moi chat than thién vdi méi truong, thiét bi co chi s6
CSPF>4), iing dung céng nghé tda nha xanh — tda nha thong minh da gop phan gidam
murc tiéu thu dién. Ngan hang tiép tuc ddy manh tuan tha Quy dinh s6 5211/2021/
QB-TGB nham tiét gidm chi phi, gidm thiéu rdi ro vé an toan dién, dic biét la nguy
co chay né tai cac tru so.

Nang cao nhan thirc, tang cwéng quan Ly va kiém soét tuan tha: SeABank da trién
khai co ché gidm sat da tang véi sy phéi hop clia cac bo phan ky thuat, gidm sat an
ninh va luc lugng bao vé nham kiém soat viéc sir dung dién tai cac don vi. Cong tac
kiém tra, tudn tra hang ngay duoc thuc hién nghiém tuc, gidp kip thoi phat hién va
chan chinh cac hanh vi st dung dién chua hop ly. Cac hoat déng tuyén truyén noi
bd duoc trién khai thuomg xuyén, dic biét vao mua cao diém st dung dién gép phan
nang cao y thirc ty gidc clia CBNV.

Chi tiét vé hogt déng qudn ly tai nguyén nudc duoc trinh bay tai Chuong VI, trang
269-274 cta Bdo cdo nay.

Chuyén dé&i s6 va t8i wu van hanh: SeABank da trién khai hiéu qua céc sang kién s6
hoa (LOS, hé théng bao céo, Data Warehouse realtime...) gitp rat ngan thoi gian xt ly,
nang cao nang lyc dir liéu va gidm phu thudc vao quy trinh thi cdng, qua d6 nang cao
hiéu qud van hanh va trai nghiém khach hang.

Gidm phu thuéc tai nguyén vat ly: Viec ddy manh s6 hoa quy trinh, hé so dién to
va chir ky s6 da gop phan giam déng ké nhu cau st dung tai nguyén vat ly, dic biét la
gidy, dong thoi gidm phat thai gian tiép tir hoat déng van hanh. Nam 2025, luong gidy
tiéu thu tai Hoi s& duoc kiém sodt dudi dinh muc, véi chi sé gidy trén doanh thu gidm
7,57% so véi nam trude, cho thay hiéu qua clia céc bién phap nhu in hai mat, tai s
dung gidy va tang cuong trao déi tai liéu qua nén tang sé.

Thuc ddy mé hinh vin phong xanh: SeABank da ting budc chuyén dich sang mé hinh
van phong xanh théng qua wu tién toa nha dat chimg chi xanh, tng dung cong nghé
théng minh (BMS, cdm bién, t6i wu dnh sang ty nhién) va s& dung thiét bj tiét kiém
nang luong, gép phan gidm tiéu thu dién, nudc va phat thai.

Chi tiét vé hogt dong quan ly tai nguyén nudc duoc trinh bay tai Chuong VI, trang
269-274 cta Bdo cdo nay.
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Panh gia vé hoat dong thuc day sdn pham xanh — bén virng

Muc tiéu trong tam Panh gia trién khai

Pady manh cdc san SeABank tiép tuc tao diéu kién tiép can tai chinh thuan loi, thuc day co hoi phat trién
pham tai chinh xa hoi, binh dang théng qua viéc phat trién sdn pham tai chinh xa héi: tai tro cho céc dy én vé
hé tro khach hang yéu gido duc, y té, nha & cho ngudi thu nhap thép, cac doanh nghiép do phu ntt lam cha...
thé

Cac dong san pham tiéu biéu da duoc trién khai va tiép tuc hoat déng hiéu qua ndm
2025:

 Goi chinh sach hé tre doanh nghiép do phu nit lam chd;

« Thé tin dung Visa Corporate;

 Cau lac bé nir cht doanh nghiép — SeAPower;

» Cho vay danh cho héi vién Héi Lién hiép Phu nir SeAWomen;
e Thé tin dung qudc té SeALady.

Chi tiét vé chinh sdch, hoat dong hé tror cia cdc sdn phdm duorc trinh bay chi tiét tai
Chuong VI, trang 263-266 cua Bdo cdo ndy.

Két qua:

« Cudi nam 2025, s6 lwong khach hang ni¥ chl tai SeABank tang 150%, dw ng tin
dung téng trudng 120% so véi clng ky, phan anh hiéu qua clia mé hinh “tai chinh
+ phi tai chinh”, d&c biét la kha nang duy tri hoat dong va tang muc do gan két clia
khach hang.

+ Nhan gidi thudng quéc té ESG Business Awards vé binh déng giéi, minh ching cho

tinh nhat quan trong dinh hudng tai chinh toan dién va dong gép clia SeABank cho
cong dong
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Muc tiéu trong tam Danh gia trién khai

Pay manh Tin dung V&i muc tiéu gop phan thuc hién muc tiéu Chién luoc qudc gia vé tang trudng xanh va

xanh, tai trer va dau tw  net-zero, SeABank da ban hanh Chién luoc phat trién bén vitng clia SeABank theo Quyét

xanh dinh s6 1497/2025/Qb-HBQT trong dé dé ra muyc tiéu nang ty trong tin dung xanh trong
téng danh muc tin dung lén 5% vao nam 2030.

M6t sé chinh sach dwoc SeABank trién khai ap dung vé tin dung xanh:

 Quy dinh cho vay khuyén khich phat trién néng nghiép ing dung céng nghé cao,
ndéng nghiép sach;

« Quy dinh cép tin dung déi véi cac dy an dién mat troi;

 Quy dinh chinh sach cép tin dung xanh tai SeABank giai doan 2021-2025 kém theo
Quyét dinh s6 5151/2021/QD-TGP ngay 13/04/2021;

+ Chuong trinh wu dai thuc ddy tang trudng danh cho tin dung xanh: quy dinh duoc xay
dung theo dac thu timg nganh nghé va chinh sach uu dai vé gia theo timng thoi ky.

+ Hb trg tai chinh xanh: Cung cép cac gdéi tin dung xanh véi L&i suét wu d&i nham ho
tro cac du an gidm phat thai nhuw nha mdy nang luong tai tao, tiét kiém nang luong
va cac sang kién bao vé moi truong;

«  Phét trién san phdm tai chinh xanh: tai trgyxanh danh riéng cho cac dy én bén ving,
tao diéu kién dé KHCN va t6 chirc tham gia vao qud trinh chuyén déi xanh; Tin dung
xanh uu dai danh cho doanh nghiép ap dung mé hinh kinh té tuan hoan hoac céng
nghé than thién méi truong;

Két qua trién khai nam 2025:

« Du no tin dung xanh dén thoi diém cudi ndm 2025 dat 1.634,1 ty déng, chiém
0,69% téng du no.

« T6ng s6 von tai tro tin dung xanh tai SeABank dat 3.801,2 ty déng.

'-E; Phat hanh trai phiéu Nam 2024: Thanh cdng phat hanh 150 triéu USD trai phiéu xanh cho AlIB va IFC, bao gém:
. xanh

« Tréai phiéu xanh lam d&u tién ca Viét Nam: b6 sung nguén vén tai tro cho céc hoat
dong kinh té bén virng gén vai dai dwong va nudc (nhw nudi trong va khai thac thay
sén, cap nudc sach...).

+ Trai phiéu xanh l& dau tién phat hanh bdi t6 chirc tai chinh trong nudc: b6 sung
vén cho cac linh vie nhu tda nha xanh, nang lugng téi tao va hiéu qua nang luong.
N3m 2025: Hoan thién va céng bé Khung tréi phiéu xanh phu hop véi cac Nguyén tac

Trai phiéu xanh va Trai phiéu xanh lam ctia ICMA, déng thoi tham chiéu cac tiéu chuén
cla IFC va AlIB.

» Khung Trai phiéu xanh cta SeABank duoc S&P Global Ratings danh gia dat muc
“Medium Green” — muc cao nhat tai Viét Nam.

« Chuan hoa hoat déng huy dén v6!’
trién khai cac dot pP‘nh trii phié

bén vimg theo théng lé quéc té, tao nén tang ' -‘,
ht iai doan ti€p theo. -
€u xanh trong giai doan tiép theo
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Panh gia vé van dé nguei lao déng

Hoat déng phat trién ngudn nhan lyc

Hoat dong phat trién va gitt chan nhan tai nhdm chuén bi nguén nhan luc xuét sic cho cac vi tri quan trong, dam + Nguén luc tuyén ’dung nam 2‘0.25 duoc da dang trong viéc quy hoach va phét trién doi ngu ké can,
bdo tinh lién tuc va duy tri hoat dong 6n dinh luén duoc SeABank chu trong. Nam 2025, SeABank tiép tuc xay dung hoa thong. SN TG Hellof tinh va da.n toc, dép tng nhu cau ngudn luc cho chién luoc kinh
ngudn nhan luc manh mé va day khi thé, tinh vé chat luong, manh vé sé luong, chung sttc dong long véi niém tin da dang kién thirc va van hoa, am hiéu dia ban doanh, gop phan tao co héi phat trién nang luc va

va phat trién thi truong vi mé theo ting khu vuyec. 16 trinh phéat trién ca nhan (PDP) clia CBNV.

bén bi theo tinh than “Believe”, s&n sang vugt moi thach thirc dé hoan thanh chién luoc kinh doanh.

« Co cdu lao dong trong ndm 2025 clia SeABank c6
xu hudng tré héa véi 33% nhéan sy thudc thé hé
GenZ (sinh ndm 1997-2012), d6i ngl nhan sy clia

Ngén hang nang dong, cé trinh dé chuyén mén va ™
nang luc cong nghé dé phu hop véi dinh hudng s6 Téng s6 nhan su cla
hoa va phat trién cong nghé. SeABank
« Dau tu cho doi ngl nhan su tai ndng hién hiru
théng qua cdc chuong trinh phat trién theo 16 50427 CBNV
trinh nghé nghiép (Career roadmap) va khung quy * tinh dén 31/12/2025

hoach nhan tai (Talent pool) dya trén danh gia
nang luc (Competency), tap trung vao cac chuong
trinh danh gia nang lyc va quy hoach, b3 nhiém
nhan sy theo L6 trinh nghé nghiép dinh ky.

« Cac chuong trinh d& mang lai két qua an tuong

SO LUONG NHAN SU SEABANK GIAI POAN 2021-2025
Don vi: ngudi

6.000 EIeaE
: 5.508 5.557 5.427
4.972
5.000
Muc tiéu phéat trién nguén nhan luc
A R 0 v s o (o 4.000
Xay dgng ddi ngu tinh anh, déi dao san sang dép tng thu hat nhan tai - dao tao, phat trién nhan su - quy
cac ké hoach kinh doanh: hoach doi ngii nhan tai ké can - chinh sach dai ngo
« Thu hut va phat trién doi ngl nhan sy tiém nang thuc day hiéu qua va gitr chan nhan tai. 3.000
trén thi trudng: cac tng vién cé nang luc, trinh do « Tao nguén Umg vién chat luong thong qua ddy
phu hop \{é'i dinh huong chién luoc kinh doanh, manh truyén théng, lan tdéa thuong hiéu SeABank
van héa cét 16i cia SeABank. trén thj truong nhan sy trén da dang céc kénh 2,000
- Dau tu do tao, phét trién nang luc va quy hoach nhu: dich vu tuyén dung clia cac d6i tac hang dau;
ngudn nhan luc hién hiru. cac kénh dang tuyén social recruiting; cac chuwong
) B . o trinh ngay hoi viéc lam tai cac truong dai hoc
* Badang hda nguén lue, xay dung doi n?“ fja dang hang dau Viét Nam trong cac linh vuc Tai chinh, 1.000
kién thurc, van hoa, am hiéu dia ban dé day manh Ngan hang, Kinh té
phat trién thj truong vi mo theo ting khu vuc. ) ’ i
. o o . ’ « Chudi cac chuong trinh tao nguon tuyén dung 0
‘ Xa‘y dung he thon9 dai E\go,‘lAuong:thL‘rorn‘(_ij, phljc va phat trién thuong hiéu tuyén dung dugc trién
o7 @il fEnin ekt e lifen g v gty € khai thuomg xuyén, tieu biéu: SeATour, Thuc 2021 2022 2023 2024 2025
nhén tai. tap sinh tiém ndng, Khdi nghiép cung SeABank,
Tinh hinh hoat déng ndm 2025 Talkshow dinh hudng nghé nghiép truc tiép va

tryc tuyén, cac chuwong trinh digital marketing
qua céac nén tdng mang xa hoi, cac chuong trinh
gidi thiéu ung vién...

N&m 2025, SeABank hudng dén xay dung déi ngd chat S6 luong nhén sy SeABank trong 5 ndm (tinh tai thoi diém 31/12 hdng ndm)

lwong thong qua két hop cac chién lugc tuyén dung,

Bl
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Chinh sach lwong, thwéng va phtc loi '
Chién lwoc nhan sy giai doan 2026 - 2030
Bén canh tuan tha ding quy dinh cta phdp lugt, chinh sdch dai ngé (Total Rewards) cia SeABank duorc xdy dung

trén co sé chién luoc kinh doanh va chién luoc nhan sw nhdm mang dén cho CBNV nhang déi ngd canh tranh, xing
ddng voi déng gop va céng hién cia méi cd nhan, thuc day sw phdt trién cia SeABank véi muc tiéu tré thanh “Ngan
hang bdn [é duoc yéu thich nhat”.

V6i sir déng hanh cta cdc déi tdc tw vén nhén sw hang déu trong nuwoe va quéc té, SeABank dé xdy dung chién luoc
nhén sw dai han va ké hoach téng thé giai dogn 2026-2030, bdm sdt cdc chién luoc cda Ngén hang va huong téi
muc tiéu tré thanh “Ngan hang bdn [é duoc yéu thich nhat” tai Vit Nam.

Céc chinh sachl , thudng, phuc lgi tiéu biéu na ,
ac chinh sach frong, thirong, phucigl HIEUbiSu nam » Cac chinh sach phuc lgi dwgc mé réng va nang

2025:

« Heé thong chinh sach thudng: dua trén nang luc
lam viéc, két qua lam viéc, thanh tich va déng
gop, cong hién clia tirg cé nhan cho sy phat trién
clia Ngan hang, ddm bao khen thudng xing dang
nhdm khich (&, ghi nhan sy dong gop cla méi
thanh vién, tap thé:

» Thudng thi dua kinh doanh d6i véi cdc CBNV
cé thanh tich xuét sac theo cac chuong trinh
thi dua, thuc déy kinh doanh cia Ngan hang;

» Chinh sach luong kinh doanh b8 sung déi
vai luc luong ban theo tw van clia déi tac
Talentnet-Mercer theo chién lugc clia Ngan
hang va clia ting phéan khuc kinh doanh;

» Chinh sach thudng hiéu qua coéng viéc dua
trén hiéu qua lam viéc clia tung don vi, ca
nhan va muc do dong gop vao két qua chung
cla Ngén hang;

» Cac chinh sach thanh tich déc biét cho cac
cé nhan, don vi hoan thanh xuat sic cac
nhiém vy, chuong trinh, dy an, y tudng va
giai phap sang tao...

Nhitng cdi tién vé co cau té chirc, chinh sach, quan ly

Muc tiéu cai tién

» Nang cao hiéu suéat va gia tri ca CBNV, cling c6
mutrc hai long vé 16 trinh nhan sy dai han, tir do
giup tang kha nang canh tranh trén thj truong,
nang cao niém tin cla nhan vién va cac bén htu
quan doéi voi Ngan hang.

» Thuc day sy phat trién ctia Ngan hang, dap ung
nhu cau ngay cang tang tlr cac yéu té bén ngoai
va ndi tai doanh nghiép dé phat trién.

Cac cai tién vé co cdu té churc, chinh sach, quan ly
nam 2025

 Tang cuong chuyén mén hoéa co céu té chire nhan

su theo hudng tinh gon, hiéu qua, t6i uu héa st

cao nham mang lai dai ngd t6t nhat cho CBNV,
gia tang theo tham nién, két qua lam viéc dé tao
déng luc cdng hién va gan két:

» Chinh sach bao hiém cham soc stc khde
toan dién PVICare cho CBNV va ngudi than
véi quyén loi bdo hiém canh tranh: han muac
b6i thuong duy tri & mic tét, khong dong
bdo hiém, duoc béi thuong theo chi phi
kham chra bénh thuc té;

» Chuong trinh kham suc khée dinh ky: bo
sung cac danh muc kham chuyén sau, kham
m® rong tai cac bénh vién uy tin va cé co s&
vat chat va chat luong dich vu t6t;

» Chuong trinh phat hanh c6 phiéu luya chon
danh cho nguoi lao dong (SeAESOP)...;

» Chinh sach vay von uu dai SeAStaff Privilege:
goi vay danh cho CBNV véi han muc va Lai
suét uu dai hap dan, canh tranh;

» Chinh sach vé ché dé nghi phép nam: tiép
tuc duy tri chinh sadch mé réng s6 ngay nghi
phép nam theo nhédm chirc danh, tham nién.

dung nguén lyc dé phuc vu tét nhat chién luoc
kinh doanh cda Ngan hang;

Nang cao hé théng quan ly hiéu qud cong viéc
theo KPIs d6i véi cac Bon vi trén toan hé thong;

Hoan thién hé thong chinh sach dai ngd canh
tranh va gan lién v&i hiéu quad nham phat trién doi
ngi tap trung vé chat lwong, hiéu qua;

Thu hat, 6n dinh va tap trung phat trién déi nga
nhan sy c6 ndng luc, kinh nghiém phu hop, ddm
bdo dap Ung cac muc tiéu PTBV, cac chién luoc
trung-dai han théng qua viéc trién khai céng tac
sang loc, quy hoach va dao tao phéat trién theo
Khung nédng luc (Competency framework).

Nang cao hiéu qua hé thong Total Rewards

Quan ly hiéu suat lam viéc

Phat trién nang luc nhan sy

Thu hut, tang cwong dodi ngll nhan sy cé nang
lwc, phu hop, ddp tung chién lugc chuyén déi
toan dién.

Chuyén mén hda nguén nhan lyc va KPIs theo
phan khuc/chuyén moén, két hop chinh sach lwong
duya trén hiéu qua dé thuc day kinh doanh.

Xdy dung Khung nang luc (Competency
framework) két hop véi chuédn hda 16 trinh nghé
nghiép (Career roadmap) nham phat trién, quy
hoach déi ngti nhan sy cé ky nang (skill set) dap
(rng yéu cau cla chién luoc chuyén déi; trao co
hoi va tao dong luc phét trién ca nhan (personal
development), gia tang gén két véi SeABank.

Nang cao trai nghiém CBNV

Trién khai hé théng chuong trinh dao tao theo
cap bac; dao tao da dang vé chuyén mon, ky
nang mém,; ttr dao tao (training) dén huan luyén
(coaching) dé nang cao nang luc déi ngd va phat
trién doi nga ké can.

Nang cao hiéu qua hé théng dai ngd téng thé
Total Rewards: cdu truc luong va goi phuc loi
canh tranh theo két quad danh gid/vi tri cong
viéc; lvong/thudng kinh doanh (SIP, Performance
bonus...).



110 BAO CAO THUONG NIEN 2025 | SEABANK BAO CAO DANH GIA CUA BAN TONG GIAMBOC | CHUONGII 111

Panh gia vé trach nhiém déi véi cong déng KE HOACH HOAT BONG NAM 2026

Cdc muc tiéu chinh cda SeABank ndm 2026 duoc dua ra dua trén viéc ddnh gid kinh té vi mé, thj truong va phi hop
v&i dinh huong phdt trién cla ting phan khic kinh doanh, kiém sodt rdi ro vas dém bdo cdc muc tiéu tdng trudng
TAI CHINH TOAN DIEN theo dinh hudng chién luoc cda Ngén hang.

CHO CAC NHOM KHACH I L
Muc tiéu trong tam nam 2026

HANG YEU THE

Xac dinh tai chinh toan dién la mot tru cét chién lugc, gan véi muc tiéu ESG va phat trién kinh

té bao trum, SeABank huy dong hiéu qua nguén vén qudc té lén téi hon 1,1 ty USD tir cac dinh

ché tai chinh uy tin va trién khai déng b6 céc gidi phap tai chinh va phi tai chinh danh cho céc

nhom khach hang yéu thé, gép phéan thao g& rao can tiép can vén va nang cao nang luc tang RN
trudng bén viing cho khach hang.

Tap trung trién khai hiéu qua hoat déng ctia phan khuc va timg don vi
mang ca nhan va doanh nghiép theo mo hinh nganh doc mai.

« DPa dang héa san phdm, gia ting kha nang tiép can: Danh muc san pham dugc thiét ké

linh hoat, phu hop ting phan khuc nhu khach hang nir va doanh nghiép do nit lam chud

(SeALady, SeAWomen...), SME (b6 tir thé doanh nghiép), ho kinh doanh, doanh nghiép siéu

nhé (goi tin dung danh cho hé kinh doanh chuyén d8i, khoa hoc chuyén sau thué - quan :

tri...). Tién quyét phat trién du ng ca nhan, muc tiéu du ng cé nhan chiém ty
: S trong 30% trong téng duw no. Diéu hanh tang trudng tin dung theo tinh

«  Két hop chuyén d&i sé dé mé rong bao trum tai chinh: Hop tac véi cac déi tac cong nghé ) o ) 7
hinh thuyc té va room tin dung duoc NHNN cap.

va thanh toan (VISA, MoneyGram, MobiFone...) gitp m& réng hé sinh thai dich vy, cdi thién
kha nang tiép can dich vu ngan hang, dac biét doi véi cadc nhom chua st dung dich vu tai
chinh truyén théng.

« Chi tiét vé hoat dong quan ly tai nguyén nudc duoc trinh bay tai Chuong VI, trang 269-274

ctia B&o cAo ndy. Tap trung nguén huy dong tir khdch hang dé cé nguén vén 6n dinh phuc

MUC TIEU vu hoat dong kinh doanh. Chu trong phat trién huy dong khéng ky han

TRONG TAM D I +  CASA nham t6i wu gia vén. T6i vu hda ngudn von tir t6 chirc va gidy tor co

'2026 gia phu hop vai nhu céu tang trudng tin dung va thanh khoan ctia ngan
hang trong tiing thoi ky.

HOAT BONG AN SINH
XA HOI VA PHAT TRIEN |

CONG PONG

Chu trong dau tu cong nghé doi véi mang ca nhan va doanh nghiép vira
va nhé, dic biét [a cac dy an lién quan dén chién luoc chuyén ddi sé.

Cac hoat dong an sinh x& hoi clia SeABank dugc trién khai cé hé théng, bam sat dinh hudng bén
ving clia HPQT va 17 muc tiéu SDGs cua Lién Hop Quéc.

« M réng nguén lyc va pham vi téc dong: Téng ngan sach hon 34 ty déng trong ndm 2025

(tang 41,67% so v&i cung ky), cac chuong trinh duoc trién khai trén pham vi toan quéc,

pht réng nhiéu linh vuc nhu gido duc, y té, hé tro thién tai, moi truong va an sinh cho nhém

yéu thé. e Triét dé thu héi no theo ké hoach.
« Hudng téi tao tac dong dai han: Thay vi chi hé tro trudc mat, SeABank uu tién tao nén tang '

phét trién bén vitng cho cdng déng thong qua sang kién nhu hoc béng va chuong trinh

gido duc cho tré em (Quy SeADreams), xay dung nha &, hé trg sinh ké (Quy SeASmile), nang

cao y thirc moi truong va cong déng (Quy SeAGreen).

« Lan tda y thic cong dong: Nhiéu chuong trinh duoc t6 chire thuong nién nhu Day of Love, .
Tuan & cong dan... da huy déng sy tham gia rong réai clia CBNV, qua do lan toa tinh than T6i wu hoa chi phi ddm bao hiéu qua hoat déng kinh doanh va hiéu qua
trach nhiém va gia tri nhan van téi toan thé CBNV SeABank va tao gid tri cho cong déng. dau tu, str dung ngan sach.

+ Chitiét vé hoat dong quan ly tai nguyén nudc duoc trinh bay tai Chuong VI, trang 269-274
clia Bao céo nay.
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Pinh hudng hoat doéng va giai phap dat muc tiéu nam 2026

Pinh hwéng hoat dong hwéng téi hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh

Dura trén cac chi tiéu kinh doanh nam 2026 duoc giao bdi HPQT (chi tiét tai chuong 1V, trang 129 cla Bédo cado nay)
va dinh hudng chung ctia HBQT (chi tiét tai chuong IV, trang 124-129 cla Bdo cdo nay), mot s dinh hudng hoat

dong trong tam cdia SeABank nam 2026 nhu sau:

Muc tiéu trong tam

Tang trwdng téng
tai san

Tang trudng nguén
huy déng

Tang trudng cap tin
dung

T6i wu cac chi sé loi
nhuan

Binh huwdng hoat dong nam 2026

Tang trudng téng tai san theo hudng tang trudng hop ly, ddm bao kha nang ting
trudng cdc tai san sinh loi va gidm dan céc tai sdn khéng mang lai loi nhuan cho
SeABank

Thuyc hién chinh sach huy dong dya trén nhu cdu s&r dung vén, ddm bao can doi
duoc nguén gidi ngan, ddm bao thanh khodn. Ba dang héa nguén vén huy dong:
tiép tuc huy dong tir nhém KHCN, céc t6 chie kinh té va huy déng tir nguén clia
cdc t6 chic nudc ngoai.

Kiém soat chit ché gia von huy déng binh quan trong nadm; tiép tuc cac bién
phap dé ting trudng huy dong khéng ky han, t6i wu héa nguén huy dong, dam
bdo mang lai hiéu qua str dung nguédn tét nhat cho toan hé théng tai ting thoi
diém cu thé trong ndm; hé tror gidm chi phi vén va tang trudng hiéu qua sinh Loi.

Dam bao ty & cho vay trén tién gl (LDR) theo yéu cau ctia NHNN.

Téng trwdng duw no tin dung phu hop vai chi tiéu tang trudng tin dung theo dinh
huéng clia SeABank trong ndm 2026 va phu hop véi quy dinh cia NHNN.

Tiép tuc tang trudng manh mé du no cd nhan, muc tiéu nang cao ty trong dw
no cd nhan trong téng du no.
Tap trung phét trién sdn pham c6 margin sinh o1 cao; phat trién du ng ngén va

trung han. Déng thoi phét trién céc sdn pham co lai suét va ky han linh hoat, da
dang héa céc sdn pham tin dung ca nhan.

Thu phi dich vu

Pa dang san pham cho khach hang, cai thién va phat trién cac khoan thu ngoai
lai song song xay dung céc tru cot phi mai. Cac sdn phdm sé hda ebank, thé,
chuong trinh SeAConnect, kinh doanh ngoai héi, bdo hiém la trong tam kinh
doanh ctia nam 2026.

Tiép tuc tang trudng thu nhap tir phi ctia Ngan hang dé én dinh va da dang hoa
nguon thu nhap, tap trung vao cac loai hinh dich vu nhuw ngan hang s6, thé tin
dung, SeAConnect, ngoai héi, bdo hiém. Ty trong thu phi dich vy phai dat t6i
thiéu 25%.

Téi wu céc chi s6 loi

nhuan

- tiép -
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+ Xay dung va phat trién cac gidi phap ngan hang dién t&, giao dich danh riéng
theo ting chubi, hé sinh thai clia cac khach hang, da dang hoa kénh ban, day
manh céc hop téc chién lugc nham tang cac dich vu online, dich vu ban chéo;
phét trién cac sdn phdm ngoai héi nhdm gia tang nguén thu dich vy; ca nhan
hoa va gia tang trai nghiém khach hang hudng téi cung cép céc san phadm/dich
vu/diém cham v&i khach hang theo timg chan dung khach hang va tai ting
diém theo vong doi khach hang...

Quan tri chi phi hoat déng

+ SeABank chu trong t6i uu hoa va tiét kiém chi phi, dong thoi tiép tuc kiém soat
chi s& CIR (chi phi trén téng thu nhap thuan) cla toan hé théng <=35% trong
nam 2026. Chi phi duorc t6i wu hoa va tiét kiém dam bao can déi hoat déng clia
Ngan hang va thuyc hién cac dy an chién lugc cda Ngan hang vé chién luoc hoi
tu s6, du an Thé, du an kinh doanh ngoai héi, dy én véi cac déi tac lon song song
v&i cac khodn chi dau tu cong nghé thiét yéu, s6 hda cac hoat déng van hanh
trong hé théng dé don gidn hoa, ty déng hoa va tién tdi ap dung sau Al trong
cong tac van hanh.

Chién lwoc kinh doanh linh hoat, bén virng ndm 2026

Nhdm dat duoc cdc muc tiéu trong tam ndm 2026, huong téi cdc muc tiéu tdng trudng giai doan 2026-2030,
SeABank trién khai chién luoc kinh doanh linh hogt, tdp trung vao: phdt trién khach hang; phdt trién hé sinh thdi
déi tdc; phdt trién sén phdm va nng cao dich vy; tmg dung sé héa toan dién; wu tién phdt trién khdch hang/sén
phdm xanh - bén ving. Theo dé, dinh hudng chién lugc kinh doanh ndm 2026 bao gém:

PINH HUONG
CHIEN LUOQC

KINH DOANH
2026

Trién khai chién lvoc ban hang da kénh vai su hé tro cha chién luoc “Hoi tu s6” nham
phuc vy, dap uing t6i da cac nhu cau da dang cla khach hang moi phan khuc véi san pham
dich vu da dang; chat lugng dich vu vuot troi; nhiéu wu dai hap dan, canh tranh va cac gidi
phap, chinh sach chuyén biét phu hop véi déc thu timg phan khic, nganh nghé.

D6t pha vé hiéu qua kinh doanh théng qua t6i wu kénh ban, da dang kénh ban véi cac
chinh sach chuyén biét theo tirmg nhom déi tuong, cé si giam sat, quan ly thuc déy hiéu
qua két hop vai chién dich ban hang va tiép thi phu hop.

P&y manh gidi ngan ngudn vén tin dung xanh tir cac t6 chirc quéc té, md rong tép khach
hang tin dung xanh, ddy manh tang trudng tin dung an toan va quan ly rdi ro MTXH trong
dau tu/cép tin dung.

Khai thac t6i da tép khach hang hién hiru va tim kiém cac khach hang mai tiém nang, dac
biét khai thac t6i da tir chubi gia tri theo mé hinh “Wholesale Retail” - Ban budn theo
phuong thirc ban Lé. (Chi tiét tai Chuong |, trang 40-41 clia Béo cdo nay).
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Chi tiét ké hoach hoat déng nam 2026 theo tirng mang kinh doanh:

Mang kinh Trong tam
doanh phat trién

Muc tiéu, ké hoach phét trién ndm 2026 Muc tiéu, ké hoach phat trién ndm 2026

Mang kinh Trong tam
doanh phat trién

Tang trudng
theo chiéu

Muc tiéu: TOI tang trudng dat 5.101 ty dong, twong duong dat 114% so vai 2025, déng

thoi tap trung ddy manh thu nhap ngoai L& (NOII) va tang truéng huy dong bén vimg. Trong tam chién luoc bao gom: trién khai kinh doanh nganh doc; da dang hoa giai

phép san phdm; nang cao quan tri rdi ro; phat trién khach hang; va hoan thién nén
Ké hoach hanh déng: Bé hién thuc hda tham vong nay, SeABank tap trung vao 3 giai tang s.

phap trong tdm va 7 nhém khach hang trong tam. Trong do: , ) B
« Trién khai kinh doanh nganh doc, cung cap giai phap theo chudi gia tri va theo hé

3 gidi phdp trong tam:

sau, chuyén

sinh thai khach hang.

s . A o _— - R K o4z , dich tur ta <
» Tan dung t8i da hé sinh thai ctia 5-7 doanh nghiép FDI déu chusi dé Lan tda o ‘3‘; » Thiét ké géi san pham — chinh sach theo nganh/chuéi (nha thau, KCN,
san pham, dich vu dén nha cung cép vé tinh, ngudi lao dong. B iang qtéi logistics, thuong mai dién tt, ndng luong...) dé tang loi thé canh tranh.
» Chién dich ban chéo KHCN mai théng qua cac su kién trai nghiém sé tai cho. KHDN da hoa TOI » Tang hop tac déi tac dé mé rong diém cham, tang doanh thu phi va nang
e :,)ng ba’n » Nang tdm nang luc tu van, bién méi RM thanh mét nha tw van chién luoc, st va loi nhuan, chét dich vu.
3 phat trié e M e o P o . . \ 5t pha b . . !
va ,p @ rlen dung dir liéu va Al dé cung cap cac gia tri vuot troi cho khach hang. d?t 24 bf’”? Nang chuan QTRR chl dong, kiém sodt chat luong tang trudng va gidm phat sinh
KHDNL khach hang cong nghé va ) .
theo  trong e 7 nlhém fhéch hang trong tam: dua t'rén tié'lm néﬁng tang tru'éfng kinh té va xu dan dt kinh no qua han moi.
tam hudng dau tu tai Viet Nam, SeABank dinh hudng tap trung vao: doanh béng » Ra soat dinh ky theo danh muc; giam sat dong tién theo tuén; kiém soat giai
» Nhém doanh nghiép trong linh vuc FDI, dtr liéu ngén khodn lén; tdng cuong céng téc thu hdi no va cdnh bao sém.
» Xuat nhap khau, » Két hop di liéu va cong cu phan tich dé hé trg nhan dién rdi ro theo nganh/
‘ nhom khach hang va t6i wu chinh sach cép tin dung.
» BDau tu cong,
id - B ’ 3 . . 2
» Gido dyc - Bao tao, Tiép tuc day manh giao dich nguén von trén thj truong lién ngan hang dé dam
» Y té & cham soc surc khde, bdo thanh khodn, chi s6 thanh khoan cho toan hé théng.
» D&y manh phat trién hé sinh thai khach hang, Phat  trién Tang cudng ndng luc va quan tri rdi ro dé nang cao hiéu qua ty doanh trén cac
» Khai thac sau khach hang hién hiw kinh doanh mang kinh doanh trai phiéu, ngoai héi va kinh doanh vén ngén han trén thj truong
’ lién ngan hang
Muc tiéu: Nang cao hiéu qua hoat dong, téng chat lugng ngudn thu va téi wu co céu Hoan thanh chi tiéu kinh doanh theo ké hoach ctia UBNS.
nguon von.
Ké hoach hanh dong: P&y manh phat trién giao dich repo GTCG, tap trung phan Lon vao san phadm repo
- Duy tri va cai thién cac chi tiéu hiéu qua (nhu Noll/TOI), déng thoi thuc ddy CASA Trai phiu Chinh ph, Trai phiéu Chinh phd bao lanh. M& rong giao dich repo
dé t8i wu chi phi vén. GTCG do cac TCTD co tiém luc tai chinh lanh manh, hoat déng kinh doanh 6n
) ‘ , ) . dinh, an toan phat hanh; déng thoi day phat trién giao dich tai trg LC UPAS trén
DAy manh ban chéo va giai phép theo chudi gia tri nham tang muc do gén két, m& P7hat i trién thi truomg lién ngan hang.
rong “share of wallet” clia khach hang doanh nghiép. san pham . , .
o ‘ Pa dang hoéa sdn pham dich vy, nghién cttu va trién khai cac sdn pham mai trén
Nang  cao Muc tiéu: Tang téc s6 héa nén tang ebank va mé& réng cac nhém tinh nang theo nhu NGUON thi truong tién té, ngoai héi theo ding quy dinh va huéng dan cda cac co quan
cau doanh nghiép. A 2n v va bhao lu3
hiéu qua hoat ' VON quan ly va phap luat.
déng, ting Ké hoach hanh déng:
KHDN chat  luwong « Trién khai va hoan thién cac tinh ndng mai (bdo lanh online, tién gti online, co Tiép tuc ciing c6 va mé rong phat trién quan hé déi tac véi TCTD, cac dinh ché phi
nguén thu va ché hd tro [énh chuyén khoan lon, vv.). tai chinh, gia tdng han muc song phuong,
t6i uu co cau AP . e i e Phat  trién - e T S .
L » Thiét ké goi giadi phap theo hanh trinh: dong tién — thanh toan, tién gii, tin dung/ d6i tic va M& rong thi phan kinh doanh, da dang hoa cac sdn pham, va tap trung day manh
hguonven bao lanh, quan tri doanh nghiép; gidm roi rac tinh nang. khéch hang tang trudng khéach hang, tap trung vao nhdm KH Xuat nhap khiu, FDI quy mo tam
Muc tiéu: Pa dang hda gidi phap tin dung theo nganh/ngir canh va mé réng hé sinh trung va nhém khéch hang theo chuoi.
thai sdn pham.
Ké& hoach hanh déng: Duy tri vi thé la nha tao lap thi trvong hang dau tai thi truong trong nudc & cac
« Trién khai cac goi tin dung theo nganh/déi tac (nha thau EVN, dai ly xe dién VinFast, Nang cao vi ng’hiép.yu chd chot: USD/VND giao ngay, hodn déi ngoai té USD/VND, kinh doanh
khéch hang KCN, v.v.) dé tang tinh canh tranh va phu hop nhu cau thuc tién. thé trén thi tréi phiéu, Repo
 Phét trién cong cu phat hanh thé theo 16, co ché cashback tuy chinh; trién khai truong Huréng t6i cac danh higu top 5 vé doanh s8 cila higp hoi VBMA, Refinitiv, HNX

thé ghi no SeABiz Ultra Cash cho khach hang t6 chuc.
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Chi tiét ké hoach hoat déng nam 2026 theo tirng mang kinh doanh: (tiép)

Mang kinh TrQ’ng tim Muc tiéu, ké hoach phét trién nam 2026 Mang kinh TrQ,ng tim Muc tiéu, ké hoach phat trién ndm 2026
doanh phat trién doanh phat trién

« Duy tri vi thé la nha tao lap thi truong hang dau tai thi truong trong nudc & cac
nghiép vu cht chét: USD/VND giao ngay, hoan déi ngoai té USD/VND, kinh doanh
trai phiéu, Repo

« Xay dung hé sinh thai tai chinh ca nhan, két n6i da dang dich vu tir tin dung, dau
tu, bdo hiém dén tiéu dung. Tang cuong hop tac vai Fintech, phat trién nén tang

NGUON Nang cao vi thé » Hudng tdi cac danh hiéu top 5 vé doanh s6 cda hiép hoi VBMA, Refinitiv, HNX tai chinh toan dién.
VON trén thi truong o Trién khai cac san pham dich vu clia SeABank dén céc déi tac chién luoc; tim kiém
va khai thac cac khach hang méi, d6i tdc mai, cac hé sinh thai khach hang thuéc
Phat trién hé cac tap doan/céng ty cé giao dich qua SeABank.
KHCN :;nch thai doi « D&y manh khai thac tép khach hang chi luong va khach hang chubi dai ly, véi muc
tiéu ban t6i thi€u 3 san pham/khach hang bao gém: TKTT, tiét kiém va tin dung
(thé tin dung/vay von), dat muc tiéu tré thanh ngan hang giao dich chinh cla
khach hang.
- Tiép tuf m&: rcf)rlg danh’ m"-"f cac \sén phém‘, d_Lfa rah cac giéi Rhép t_‘—\fi Chi_nh linh « Cung cép gidi phap thanh todn SeAPayment cho cac déi tac véi nganh hang ban
hoat, hap dan dé thu hut khach hang méi va gitr chan khach hang hién tai. &, m& rong v&i nganh hang dich vu (nha hang, khéch san...) va gido duc.
+ D&y manh trién khai chuong trinh ban hang, chuong trinh wu dai trén nén tang sé
céc san phdm tin dung, NFX, thé...
« Nang cao an toan bao mat, han ché rii ro va PCRT trong giao dich.
« Tin dung: tap trung m& réng cho vay mua nha vai lai suat wu dai, tap trung vao
nhém khach hang tré; D&y manh cho vay trung dai han, t6i wu chinh sach L&i suat
linh hoat; Siét chat quy trinh xét duyét. Cac muc tiéu ké hoach chinh nam 2026:
» Duwno téng rong 18.000 ty dong, tang trudng 40%, dat 62.000 ty dong dén
cudi ndm 2026.
» Duw no trung dai han chiém 75% téng du ng, nang ty trong cho vay mua nha
l&n mirc 50%, cho vay tiéu dung tang trudng co kiém soat. « Lam sau hé sinh thai SeAPower theo hudng “déng hanh tron vong doi” clia doanh
» Duwno ngan han téi wu héa, tap trung vao khach hang co lich str tin dung tét nghiép nt cha.
Phat trién s nham kiém sodt no xdu dudi 3%. Cai thién chat luong phuc vu va tang s6 » Nang cép géi gidi phap tai chinh (tin dung, dong tién, thé) két hop dich vu tw
KHCN phgm fien san lvong khach hang mai thém 40%. van/dao tao theo giai doan phat trién clia doanh nghiép.
+ S&n pham thé va tai khoan: Mé& rong » G&n s6 héa vao cham séc — khai thac: tang sit dung dich vu trén kénh s6,
» Tang ty trong sdn pham thé mé qua kénh online. San pham :2;0 t;?:,g téng tén suét giao dich va nang chét tréi nghiém.
» Cai tién chinh sach cap han murc va t6i wu héa quy trinh van hanh dé tang benity (e S * M@ rong hop tac déi tac va truyén thong theo cum nganh/dia phuong dé gia tang
cudng hiéu qua va gidm thiéu chi phi, kiém soét chat luong san pham. chiéu sau do pht.
» Xay dung va thuc ddy phat trién san pham mai cé tinh nang vuot troi, tac » U’u tién cac nganh co ty trong doanh nghiép ntr chd cao va cé nhu cdu dong
dong thu hut dugc nhém khach hang muc tiéu lon trén thi truong nhu cac tién thuong xuyén.
san pham két hop dong thuong hiéu véi cac ca nhan cé tém anh hudng » Chuan hda thong diép va bo cong cu truyén thong dé tang hiéu qua trién
» DAay manh ty trong CASA nham t6i wu hda nguén vén phu hop véi quy mé, co khai tai chi nhanh/BVKD.

céu tang truong tin dung va hoat déng thanh todn trong hé théng dac biét
la thanh toan khong dung tién mat.

» Tang cuong tim kiém thém va t6i da hda cac ngudn thu tir phi lién quan dén
TKTT va hoat déng giao dich tai khoan cla khach hang nham tang ty trong
thu nhap ngoai lai.
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Chién lwoc “Héi tu s6” s6 hda toan dién

Mang kinh doanh Muc tiéu, ké hoach phét trién ndm 2026

« Tiép tuc dau tu trién khai dy an s hda toan dién quy trinh:

» Budc dau trién khai hé théng CRM, du kién hoan thanh trong nam 2027.

» Ung dung tri tué nhan tao (Al) vao phan tich di liéu, gitip 100% nhan sy van
hanh t6i wu hoa nang suat, dy kién hoan thanh trong nam 2026.

Dot pha s6 hda end-to-end cho KHDN, lay nén tdng ebank lam ha téng cét L6i cho
gidi phap dong tién va van hanh doanh nghiép.

» Tiép tuc s6 hda cac nghiép vu trong tadm (tin dung, mé LC) theo L trinh wu
tién; t6i wu cac diém nghén dé rut ngan thoi gian x& ly ho so.
M& rong tich hop dinh danh va két néi d6i tac (VNelD, Open Banking) nham
tang téc trién khai giai phap va t6i wu chi phi két néi.
DAan dat kinh doanh bang dir liéu va Al, nang nang suat déi ngi va tang chat luong
tw van.
» M@& réng Al Dashboard/Tro ly Al phuc vu phan tich — thdm dinh - van hanh;
gidm cong viéc l3p lai va tang téc x& ly ho so.
» Xay dung khuyén nghi san pham theo b6i canh khach hang (quy mé, nganh,
dong tién), nang hiéu qua ban va chat luong cham soc.

Pinh vi ngan hang tré thanh don vi dan dau vé tin dung cé nhan sé hoa:

» Nang cap hé théng phé duyét khoan vay tuw déng, mé rong tich hop dir Liéu
tlr bén thir ba (cong ty tin dung, di¥ liéu tiéu dung);
» Phét trién mé hinh cham diém tin dung ca nhan duya trén Al, ting kha nang
tiép can tin dung.
S6 hoa san pham va quy trinh nhdm chuyén dich kénh ban truyén théng sang kénh
ban online cho céc san phdm, qua dé mé réng ngudi dung va thuc ddy thanh toén
khong tién mat; gia tang trai nghiém khach hang.
Tich hop cong nghé nhu Al, ndng cép, cai tién hé théng tinh nang, tién ich, mang
t&i giao dién than thién, téc do nhanh, trai nghiém thuan tién, an toan va bao mat.

BAO CAO DANH GIA CUA BAN TONG GIAM BOC | CHUONG Il 119
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IV. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DPONG NAM 2025 VA BDINH HUONG NAM 2026

PANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI VE HOAT DONG
NGAN HANG

Danh gia vé hoat dong Ngan hang

SeABank

» Nhing nd lyc nang cao tinh minh bach,
trdch nhiém gidi trinh va nang luc quan
tri cda Ngan hang phu hop véi VNCG, céc
nguyén tac Quan tri Cong ty ctia OECD va
cac tiéu chi trong ACGS.

Hoat déng clia SeABank nam 2025 da thé hién ré dinh
' hudng tang trudng bén virng, can bang gitra hiéu qua
_! ' 1 - an toan - minh bach, phtu hop véi cac thong Lé tot vé
l.'.'.ﬂ PHIEU SSB CUA SEABANK quan tri cong ty tai Viét Nam, ACGS va OECD.
PUgC HOSE LUA CHON
VAO RO VN30-INDEX

_ SEABANK TRIEN KHAI VA AP DUNG
CHUAN MU'C QUAN TRI RUI RO QUOC TE BASEL IlI

SeABank implements and applies Basel 3

Panh gia vé uy tin trén thi trwomng

Nam 2025 véi niém tin tiép strc vuot qua moi thach
thirc, SeABank da gitr vimng vi thé canh tranh va uy tin
» Nang luc tai chinh tiép tuc duoc téng cuong trén thi truong. Mét s6 ghi nhan tiéu biéu bao gom:
thong qua viéc nang von diéu lé lén 28.450
ty doéng, gép phéan cing c6 hé sé an toan
von, nang cao kha nang chéng chiu trudc
cac bién dong bat thuong clia thi trudng va * Bdo cdo thudong nién va minh bach théng tin
tao nén tang cho ting trudng trung — dai duoc céc t8 chire danh gid cao, tiép tuc duoc vinh
han, pht hop véi dinh hudng trién khai cac danh trong Top 10 Bao cdo thuong nién nganh Tai
chuan muc Basel I1I. chinh. Biéu nay khang dinh uy tin va chat luong
quan tri cong ty, cam két nghiém tuc clia SeABank
trong trach nhiém giai trinh va minh bach hoa
hoat dong.

« C6 phiéu SSB tiép tuc duoc thi trudng ghi nhan tich
cue, tiép tuc ndm trong danh sach VN30-Index.

« Banh gia hoat dong quan tri céng ty, quan tri rui
ro: Ngan hang tiép tuc tiém céan va 4p dung cac
chu&n muyc, théng L& quc té vé quan tri cong ty,

Loi nhuan trudc thué

6.868 ty dong

hoan thanh

106% ké hoach nam

Téng tai san

396.443 ty déng

N 21,72

so v&i ndm 2024

V)
(_/

e BPdnh gid két qud kinh doanh: Nam 2025,

SeABank tiép tuc ghi nhan két qua hoat déng tich
cuc, tang trudng én dinh va hiéu qud, phan énh
nang luc diéu hanh linh hoat cta BTGP va dinh
hudng chién luoc dung dén cta HBQT trong béi
canh kinh té& vi mé va chinh séch tién té con nhiéu
bién dong. Cu thé:

» Loi nhuén trudc thué dat 6.868 ty dong,
hoan thanh 106% ké hoach nam;

» Tong tai san dat 396.443 ty doéng, ting
21,72% so v&i nam 2024;

» Hiéu qua hoat dong tiép tuc dugc cai thién,
phan anh nhiing né luc trong t6i wu hoa chi
phi, ddy manh chuyén dgi s6 va nang cao
chat lwgng van hanh: ROE dat 14,62%, CIR
gidm xuéng 33,01%.

» Ty & no xdu duoc kiém soat dudi 3%, thé
hién hiéu qua cla coéng tac quan tri rdi ro
tin dung.

quan tri rdi ro va céng bé théng tin theo huédng
minh bach va téng cuong trach nhiém gidi trinh,
bao gém:

Tiép tuc duwoc Moody’s gilr nguyén bac xép hang
Ba3 cho danh muc Tién gt dai han, gitr nguyén xép
hang danh gia tin dung co s& (BCA) clia SeABank &

»

»

»

»

»

»

Trién khai cac tru cot cha Basel Ill;

Nang cap hé théng QTRR, kiém sodt ndi bod
theo khung COSO;

Thuc hién 6 trinh ap dung IFRS, hudng tdi
minh bach héa béo cdo tai chinh theo chuén
muc quéc té;

Trién khai cac sang kién vé quan tri, rdi ro va
tuan thu (GRC) cling nhu chuong trinh dam
bao va cai thién chat luong kiém todn noi
b6 (QAIP).

Nang cap website, dong bo tiéng Viét va
tiéng Anh dé thuc hién cong b6 théng tin
song ng; phat hanh bao cdo quan trj va cac
b&o céo, théng bao bang tiéng Anh.

Nam 2025, SeABank khéng bi nhac nhd

hodc x& phat vi pham hanh chinh trong linh
virc cong bo thong tin.

murc B1 véi trién vong phét trién On dinh.

e Uy tin trén thj truong quoc té tiép tuc phat huy,
thu hdt thém ngudn vén ngoai tri gia 80 triéu USD
tlr Proparco va FMO, tiép tuc cing c6 hoat dong
huy déng va m& rong ngudn luc clia SeABank
sau cac nha dau tv quéc té uy tin nhw IFC, DFC,
Nordfund, AlIB...

B8 SeABank

PANE GIA TRIEN VONG ON DINH
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PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA
BAN TONG GIAM BOC

Kha ning diéu hanh dé dat ké hoach kinh doanh trong yéu ctia Ngan hang:

Nam 2025, BTGP Ngan hang tiép tuc duoc kién toan véi viéc b sung thém 02 thanh vién c6 chuyén mén va kinh
nghiém sau réng trong linh vuc ban & va tin dung. Dudi sy diéu hanh quyét liét cta TGD va sy phoi hop hiéu qua
clia cdc PTGB, Ngan hang da hoan thanh va vuot céc chi tiéu kinh doanh trong yéu theo ké hoach dugc HBQT giao,
chi tiét vé két qua hoat dong kinh doanh tai Chwong Il, trang 42-44 clia Béo cdo nay.

HBQT dénh gid cao nang luc ctia BTGB trong viéc chdi ddng, linh hoat thich tng véi nhiing thay déi vé thé ché, chinh
sach ctia Chinh phti va NHNN, déng thoi duy tri 6n dinh hoat dong va ki€ém sodt rdi ro hiéu qua.

Panh gia vé thuc thi ESG - Trién khai hiéu qua cac muc tiéu bén virng:

-'HDQH' ghi nhé’n:nhfmginé luc clia BTGB trong viéc l6ng ghép céc yéu t6 ESG vao hoat déng diéu hanh, cu thé:

RS R

TRU COT “QUAN TRI”

e Thanh ldp don vi tham muu vé quan tri PTBV: Nham nang cao hiéu qué cla cac chién

tru cot ESG trén toan hé théng, TGD da dé xuat HBQT thanh lap mdi Khéi Chién luoc
va Tai chinh Qudc té véi cac nhiém vu chinh la nghién ctru, xdy dung chién lugc PTBV
va dé xuat cac giai phap cu thé dé trién khai chién luoc PTBV trong hoat dong Ngan
hang. Bay la co quan tham muu, giup viéc cho TGP trong cong tac PTBV, dua PTBV
tré thanh kim chi nam trong céc chuong trinh, ké hoach hanh déng ctia Ngan hang.

e Tdi cocdu cdc Khéi Kinh doanh: Khéi KHCN, Khéi KHDN, Khéi KHDNL duorc tinh chinh,
tai cau trdc nham ddy manh hoat dong giam sat cla Héi s& doi véi hoat déng kinh
doanh theo nganh doc dua trén phan khuc khach hang, cu thé: Khéi KHCN chuyén doi
thanh Khéi KHCN va Khéi Chuyén déi Kinh doanh va Dich vu s6 KHCN; sira d6i, b6 sung
chtrc nang, nhiém vu clia cac Khéi KHDN va KHDNL; tai co cdu Khéi QTRR va Khéi Phap
ché & Tuan thd nham nang cao hiéu qua céng tac giam sat, QTRR va tuan thu theo
phan khuc khach hang.

« Tiép tuc cdi thién hé théng kiém sodt néi bé: Hé théng hoat dong lién tuc, hiéu qua,
dam bao day du cac tuyén phong thu, déng thai (i) trién khai cac tiéu chuan QTRR,
tuan tha hiéu qud, tir do dwoc Moody’s duy tri xép hang Ba3 cho cac danh muc quan
trong; (ii) trién khai céc chudn muc quéc té vé hé théng kiém sodat nodi bo COSO, bao

cdo tai chinh theo chuén muc IFRS...; (iii) diéu chinh phan cong, phan cap thdm quyén

cho céc PTGD trong hé théng, qua do tao hanh lang phap Ly rd rang, minh bach, chat
ché& dam bao su phéi hop gitra céc thanh vién BTGB trong céng tac diéu hanh, sy phoi
hop gitra BTGB vd&i cac Khoi, BVKD...

BTGB da hoan thanh t6t vai tro diéu hanh, trién khai hiéu qua cac nghi q'L.J.yét va dinh hudng chi
goép phan quan trong vao két qua hoat dong tich cuc cdia Ngan hang trong nam 2025.

g{ *"{‘."

luoc, thyc thi chién luge & cap do diéu hanh va trién khai chién luoc bén viing vaéi 03 i -
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TRU COT “XA HOI”

« LAy khach hang la trong tam: Tiép tuc trién khai nhiéu gidi phap nang cao chat luong
dich vu va trdi nghiém khach hang. Hé théng do luong trai nghiém khach hang thong
qua Callbot tiép can trung binh khodng 50.000 khach hang/thang, ghi nhan CSAT dat
95,02% va NPS dat 56%. Ngan hang déng thoi thuc hién chuong trinh Khach hang bi
mat, giam sat qua Camera, khao sat khach hang da kénh, cung 30 lop dao tao nham
nang cao ky nang phuc vu cho CBNV. Bén canh do, SeABank tiép tuc ca nhan hda san
ph&m, phat trién chuong trinh khach hang than thiét SeALoyalty va xay dung quy
trinh cham séc khach hang khép kin, gop phan mang dén trai nghiém dich vu ngay
cang chuyén nghiép va hiéu qua.

o Phéat trién nguén nhan luc: Phat trién nguén nhan lyc manh vé chat luong va s6 i
luong, moéi trudmg lam viéc tén trong, binh dang véi chi sé gan két va hai long cao it
(duy tri >90%), duoc binh chon la “Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2025” trong 05 '
nam lién tiép.

 An sinh x& hoi: Duy tri hoat dong cla céac quy ttr thién ndi bd, t6 chuc va tham gia
hang loat hoat déng, dong goép thuc déy nhiéu linh vuc SDGs nhu y t€, glao dug, 061_
doi glam ngheo voi téng ngéan sach hon 34 ty dong. b At

-
.
N

TRU COT “MOI TRUONG”

Ban hanh Chién luoc phat trién bén vitng ctia SeABank trong dé dé ra muc tiéu va chi tiéu

<Ry B cu thé vé phat trién bén ving.
i o Quan ly rti ro MTXH: Nang cap hé théng quan Ly rdi ro MTXH theo céc chudn muyc quéc
< té, tich hop dénh gid rdi ro chudi cung tng va rui ro vat chat lién quan dén bién déi khi

hau. 100% céc khoan tin dung va dau tuv duoc sang loc, danh gia rdi ro MTXH.

Tin dung xanh va Trai phiéu xanh: Téng s6 du no tin dung xanh dat 1.634,1 ty dong,
hudng téi muc tiéu nang ty trong tin dung xanh trong téng danh muc tin dung [én
5% vao nam 2030. Tr& thanh mét trong cadc Ngan hang tu nhan dau tién tai Viét Nam -
ban hanh Khung Trai phiéu Xanh tuan th cac nguyén tac clia Hiép hoi Thj truomg Vén
Quoc té (ICMA) va duoc S&P Global Ratings dénh gia dat muc “Medium Green” — mirc
cao nhat tai Viét Nam, dat nén mong cho viéc phat hanh trai phiéu xanh trong giai
doan tiép theo.

Tiép tuc trién khai chién luoc Hoi tu s6: Tiép tuc dau tw céc du an s6 héa dé phuc vu téi
da nhu cau ctia moi phan khuc khach hang theo hudng hién dai, bAo mat va an toan...
Ung dung céc cong nghé hién dai nhdm gidm phat thai khi nha kinh trong hoat déng
n6i bd nhu s6 héa quy trinh va phét trién ngan hang khong gidy to, hudng téi phat
trién bén ving va hoé tro' muc tiéu quoéc gliat phét thai rong bang 0 vao nam 2050.

ﬁr
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KE HOACH, BINH HUONG CUA HOI BPONG QUAN TRI

TRONG NAM 2026

Pinh hwéng chung vé Quan tri céng ty trong nédm 2026

a. Tiép tuc kién toan co ciu té chirc, nhan sy cho
HDQT va BKS cta Ngan hang nhdm nang cao hon
ni*ra nang luc cia HPQT, BKS va nang luc dap ung
cac thong lé tét vé quan tri cong ty trong PTBV theo
VNCG ndm 2026, ACGS va cac quy dinh ctia NHNN:

+ Bau bd sung/thay thé thanh vién BKS theo hudng
wu tién nhimg nguoi cé kinh nghiém lau ndm
trong linh vuyc tai chinh - ngan hang nham da dang
hda nang luc, chuyén moén, kinh nghiém, dap ung
nhu cau thuc té hoat déng clia BKS ngay cang gia
téng do dugc b6 sung chirc nang, nhiém vu theo
quy dinh clia Luat cac TCTD nam 2024

« Ra soat va thuc hién phan cong céng viéc lai cho
cac thanh vién HBQT, BKS theo thuc té nhan su
duoc bau b6 sung trong ndm 2026 va quy dinh
m&i clia NHNN tai Thong tur s6 83/2025/TT-NHNN
ngay 31/12/2025 quy dinh vé hé théng kiém soat
ndi bd clia ngan hang thuwong mai, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai va Bo nguyén tic Quan tri Céng
ty danh cho céng ty dai chung Viét Nam (&n ban
ndm 2026) va ACGS.

« Kién toan bé may giup viéc cho HBQT va BKS, phu
hop vai Bo nguyén tac Quan tri Cong ty danh cho
cong ty dai ching Viét Nam (4n ban nam 2026) va
ACGS va yéu cau cta phap luat Viét Nam.

b. Ra soat, tai cau tric va stra déi, b6 sung chirc néng,
nhiém vu ctia cac Uy ban truc thudéc HPQT theo thuc
té nhan su, yéu cau cta Théng tu s6 83/2025/TT-
NHNN ngay 31/12/2025 quy dinh vé hé théng kiém
soat ndi bé chia ngan hang thwong mai, chi nhanh
ngan hang nwédc ngoai va Bo nguyén tic Quan tri

¢

Cong ty danh cho céng ty dai ching Viét Nam (&n ban
nam 2026) va ACGS nam 2025; ra soat, cai tién quy
trinh lam viéc cda cac Oy ban; kién toan nhan sw giup
viéc cho cac Uy ban nhdm ting cwong nguén luc cho
cac Uy ban tham muu cho HBQT trong cong tac PTBY,
dac biét la tru cot Quan tri.

c. Nghién ctru, xem xét thanh lap Uy ban Phat trién
bén vitng v&i cac thanh vién co kinh nghiém thuc thi
chién luoc PTBV tai cac t6 chirc quéc té nham day
manh hon ni¥a viéc trién khai, giam sat thuc thi chién
lwoc PTBV tai Ngan hang.

d. Thanh Lap va duwa vao hoat déng Uy ban Kiém toan
truc thuéc HBQT theo Luat Doanh nghiép 2020, duwoc
stra d6i, b6 sung ndm 2025, B6 nguyén tic Quan tri
Cong ty danh cho cong ty dai ching Viét Nam (&n ban
n&m 2026) va ACGS ndm 2025, nham tham muu, gitp
viéc cho HPQT giam sat tinh trung thuc clia bao céo
tai chinh, quan ly cap cao hé théng kiém so&t néi bo,
ra soat giao dich bén lién quan.

e. Tiép tuc ra soét, danh gia dé kién toan khung quan
tri cong ty theo Thong tw s6 83/2025/TT-NHNN
ngay 31/12/2025 quy dinh vé hé théng kiém soat
néi bd clia ngdn hang thwong mai, chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai, Chién lugc Phat trién Bén vimg
cGia NHNN, va Bd nguyén tic Quan trj Céng ty danh
cho céng ty dai ching Viét Nam (an ban nam 2026)
va ACGS, hudng téi Bd nguyén téc quan tri cong ty
ctia OECD/G20, ciing nhw dam bao cac cam két cua
Ngan hang véi cac déi tac quoc té nhw IFC, DFC, AlIB,
Norfund..., hwéng téi tré thanh nhém cong ty thudc
VNCG50, ACGS20.
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f. Ra soat, danh gia chién lwgc PTBV clia SeABank
theo Chién luoc Phat trién Bén viing ctia NHNN, Bo
nguyén tic Quan tri Cong ty danh cho céng ty dai
chung Viét Nam (an ban nam 2026), ACGS va huéng
t&i Bd nguyén tic quan tri cong ty clia OECD/G20,
phu hop véi thuc té hoat dong clia Ngan hang dé dam
bao chat lwong, hiéu qua, céng khai, minh bach, dam
bao quyén va lgi ich clia cac bén lién quan.

g. Ra soat, danh gia céng tac céng b6 théng tin, hé
thong bao cao quan tri, bao cdo thudng nién va bao cao
phét trién bén viimg theo cac chuan muc bao cao quéc
té, pht hop véi thuc té nganh ngan hang va SeABank.

h. B4y manh chuyén déi s6, phat trién céc dich vu
thanh toan hién dai khéng dung tién mét trong hoat
déng ngan hang gan véi ddm bao an ninh, an toan,

trong d6 wu tién chi dao trién khai cac dy an céng
nghé s va van hanh tap trung dé hé tro hoat déng
kinh doanh theo chién lwoc méi clia Ngan hang,
dam bao phu hop véi Nghi quyét s6 57-NQ/TW cla
B& Chinh tri nam 2026 va Ké hoach s6 01/KH-NHNN
ngay 10/1/2026. Cy thé:

+ Trién khai cac séang kién s6 hoéa quy trinh, san
pham dich vy so;

« Bam bdo an toan thong tin, phong ngra cac nguy
co cyber, bdo vé quyén lgi khach hang;

« Tich hop di¥ liéu lon (big data), Al va cong nghé
mai dé nang cao trai nghiém khach hang, dong
thoi tang cuong kiém sodt rdi ro.

DPinh hwdng hoat déng, chwong trinh hanh dong cia HDQT trong nam 2026

a. Binh hwdéng chung ctia HDQT trong nam 2026

« Trong nam 2026, HBQT dinh hudng hoat dong clia SeABank theo 6 trong tam chién luoc:

Tuan tha phap luat - Minh bach
- Trach nhiém giai trinh

Giam sat chat ché viéc xay dung va thuc thi
ké hoach kinh doanh, ngan sach; ddm bao cac
quyét dinh chién lugc phu hop véi diéu hanh
CSTT, nang luc tai chinh va quan tri rdi ro clia
Ngén hang.

Cling c6 nén tang von va nang luc
tai chinh

Bao dam chéap hanh nghiém céc quy dinh clia
NHNN; nang cao chat lugng cong b6 thong tin
va truyén théng chinh sach; cling c6 niém tin
cla thj truong va céc bén lién quan.

Dan dit chién luwoc - Phan bé
nguon luc hiéu qua

Binh hudng tang vén diéu & va nang cao hé
s6 an toan von, tao du dia cho tang trudng
bén ving va kha nang chong chiu trwdc bién
dong kinh té.
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Tin dung bén virng - Quan tri rui
ro chat ché

DP4ay manh ngan hang sé va hién dai hoa dich
vy; dong thoi tang cudng quan tri rdi ro cong
nghé, bdo ddm an ninh, an toan hé théng
thong tin va thanh toan.

Tang cudng kiém soat ndi bo va
giam sat doc lap

Chi dao/dinh hudng céc Bon vi giup viéc va TGD
dé trién khai cong tac quan tri ndm 2026, trong
do HBQT xac dinh ESG la trong tam xuyén sudt:
(i) Binh lvong muc tiéu méi truong — xa hoi, xay
dung KPIs vé ESG minh bach; (ii) Tich hop ESG
vao chién lugc kinh doanh va QTRR; (iii) Céng b6
théng tin theo cac chudn quéc té, ting cudng
tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

Chi dao va dong hanh cung TGD tiép tuc cai tién
hé théng kiém soat noi bo dé ap dung thanh cong
chudn muc kiém soat tuan tha quéc té COSO
va xem xét viéc cong bo bao cdo tai chinh theo
chuén myc IFRS nhdm nang cao tinh cong khai,
minh bach va sy day du clia cac chét kiém soat noi
bo/hé thong quan Ly rui ro theo quy dinh cdia phap
luat va céc chudn muyc quéc té.

Chi dao viéc xay dung va thuc hién ké hoach kinh
doanh, ké hoach ngan sach nam 2026 bam sat cac
gidi phap diéu hanh chinh sach tién té, tin dung,
hoat dong ngan hang ctia Chinh phd, NHNN.

Chi dao viéc téng két thuc hién giai doan 2021-
2025 clia cac Phuong an/Chién luoc/Bé én sau:
(i) Co cau lai gén voi xt ly no xau giai doan 2021-
2025 da dugc NHNN chép thuan, lam co s& dé xay
dung Phuong an co céu lai cho giai doan tiép theo

Thuc hién tang trudng tin dung co kiém sodt;
wu tién linh vyc sdn xuét - kinh doanh va déng
luwc tang trudng cla nén kinh té; kiém soat
chét cac linh vuc tiém &n rdi ro; nang cao chat
lwong tai san va kiém sodat no xau.

Chuyén d6i sé gan vai an toan
hé théng

Phat huy vai tro giam sat cia HBQT, Ban Kiém
soat va cac don vi chirc nang; nang cao hiéu qua
kiém tra, kiém toan ndi bd nhdm phong ngtra
rdi ro va bdo ddm an toan, hiéu qua hoat dong.

(néu cd) theo yéu cau ctia NHNN; (ii) Bé an phat
trién Ngan hang xanh tai Viét Nam theo Quyét
dinh s6 1604/QD-NHNN ngay 07/8/2018; (iii) Ké
hoach hanh déng quéc gia thuc hién Chuong trinh
nghi sy 2030 vi s PTBV; (iv) Chién lugc phét trién
nganh ngan hang dén 2025 va dinh hudng dén
ndm 2023 theo Quyét dinh s6 1309/QD-NHNN; dé
lam co s& xay dung Phuong &an/Chién luoc/bé éan/
Ké hoach hanh déng phu hop cho giai doan tiép
theo clia Ngan hang.

+ Chi dao xay dung Phuong an khac phuc dy kién
trong truong hop TCTD duoc can thiép sém theo
quy dinh tai Diéu 143 Luat cac TCTD 2024 va nang
cao nang luc ing phd véi cac tinh hudng bat
thuong clia Ngan hang.

+ Chi dao viéc kiém soat tang trudng tin dung hop
ly, bdm sat muc tiéu tang trudng tin dung phu
hop véi chi tiéu dugc NHNN giao va dinh hudng
nguon von tin dung clia Ngan hang vao céc linh
vuc san xuét - kinh doanh, nhat la linh vuc wu tién
va cac dong luc tang trudng theo chi truong clia
Chinh pht, hé tro phuc héi va phat trién kinh té xa
hoi; kiém so&t chat ché tin dung déi vai céc linh
vuec tiém an rui ro.
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b. Chwong trinh hanh déng va ké hoach nam 2026 ctia HDQT

Pé trién khai cac dinh huong chung trén, HDQT d& théng qua chuong trinh hanh dong va ké hoach nam 2026 cla
HBQT theo Nghj quyét s6 143/2026/NQ-HBPQT ngay 04/02/2026, cu thé nhu sau:

1

2

3

Thoi gian

Thang 1

Thang 2

Thang 3

1.

Chuong trinh hanh dong

Tham va lam viéc tai mot s6 BVKD tiéu biéu trong nam 2025 tai cac dia phuong

trong ca nudc tir ngay 12/01-14/01/2025.

2. Tham du héi nghi téng két kinh doanh clia Ngan hang nam 2025 tir ngay 16/01 dén
18/01/2026 tai Ha Noi va Ninh Binh.

3.

Tham dy héi nghi kick-off kinh doanh cta Ngéan hang nam 2026 vao ngay

18/01/2026 tai Ninh Binh.

4.
5.

Hop HBQT Quy IV/2025 vao ngay 15/01/2026 tai Ha Noi.

Thuc hién biéu quyét cac van dé thudc thdm quyén cla HBQT théng qua hinh

thiec 8y y kién bang van ban theo théng bdo clia Van phong HBQT, trong dé bao gém
nhung khéng han ché:

6.
20
7.

Théng qua ké hoach t6 chic BHBCD thuong nién nam 2026.
Thong qua Béo cao qudn tri cdia Ngan hang nam 2025.
Thoéng qua Bao cdo tai chinh Quy IV/2025.

Thoéng qua ké hoach ngan sach nam 2026 clia Ngan hang.

Thuyc hién danh gid hoat dong cia HPQT, cla ting thanh vién HBQT trong ndm

25. Hoan thanh trudc ngay 12/01/2026.

Hoat dong clia cac thanh vién HBQT:

Ong Fergus Macdonald Clark - thanh vién doc lap, Ba Khuc Thi Quynh Lam - Pho
Cht tich HBQT kiém thanh vién cla Uy ban QLRR: tham dy phién hop dinh ky 06
thang dau nam cdia UBQLRR ngay 14/01/2026.

Ong Mathew Nevil Welch - thanh vién HDQT, 6ng Matthew Sander Hosford — thanh
vién doc Llap HBQT kiém thanh vién Uy ban Céng nghé: tham du phién hop dinh ky
ctia Uy ban Céng nghé ngay 15/01/2026.

Ong Mathew Nevil Welch - thanh vién HPQT kiém thanh vién Uy ban Nhan su: tham
du phién hop clia UBNS.

Cac thanh vién HBQT tham gia cong tac lé tan, khanh tiét, tiép don va lam viéc véi
cac don vi, t6 chirc, ca nhan co lién quan theo phan céng cong viéc cla Cha tich/
Pho Cha tich HBQT, bao gém nhung khong han ché: tham va lam viéc tai Cong ty
TNHH Kiém toan PwC Viét Nam, tiép xuc va gdp g& véi Doan Thanh tra NHNN...

Tham dy khoa dao tao vé Thé diém Quan tri Cong ty do VIOD t8 chic ngay
23/01/2026.

Thuec hién biéu quyét cac van dé thudc thdm quyén clia HDQT thong qua hinh thuc Ly y
kién bang van ban theo thong béo ctia Van phong HBQT (khi phat sinh).

1. L& ki niém thanh lap 32 ndm ngay thanh lap Ngan hang dv kién ngay 24/03/2026

2. Hop HBQT Quy 1/2026: du kién sau ngay ki niém thanh lap Ngan hang, ngay
25/03/2025.
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Thoi gian Chuong trinh hanh déng
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Chuwong trinh hanh dong

3. Thuc hién biéu quyét cac van dé thudc tham quyén clia HPQT thong qua hinh thuc 9 Théng 9 1. Thuyc hién biéu quyét céc van dé thudc thadm quyén clia HBQT thong qua hinh thic lay
[y y kién bang van ban theo thong béo ctia Van phong HBQT, trong do bao gém nhung y kién bang van ban theo théng bao clia Van phong HBQT (néu phét sinh).
khéng han ché: 2. Tham gia Khéa dao tao chuyén sau nang cao nang lyc cho thanh vién HBQT tai Thuy
« Théng qua Bao céo tai chinh kiém todn ndm 2025 (mudn nhat [a ngay 27/03/2026). sy do VIOD t§ churc.
» Thong qua Chuong trinh, tai liéu hop PHBCBD thuong nién nam 2026.
10 Thang 10 1. Hop HBQT Quy 11172026 (dy kién Thir 5, ngay 22/10/2026).

2. Thuc hién biéu quyét cac van dé thudc tham quyén ctia HDQT théng qua hinh thic

4 Thang 4 1. Tham du BHECB thuong nién ndm 2026: Trong théng 4/2026. lay y kién bang van ban theo thong bdo ctia Vian phong HBQT, trong d6 bao gém nhung
2. Thuc hién biéu quyét cac van dé thudc tham quyén cta HDQT théng qua hinh thac khong han ché:
layﬂy kién bang van ban theo thong bao ctia Van phong HBQT, trong dé bao gébm nhung « Théng qua bdo céo tai chinh Quy 111/2026.
khéng han ché:
« Thoéng qua Bdo cdo thuong nién nam 2025 clia Ngan hang.
. o ) 11 Thang11l  Thuc hién biéu quyét cac van dé thudc tham quyén ctia HBQT thong qua hinh thic Ly y
* Théng qua Bao cdo tai chinh Quy 1/2026. kién bang van ban theo théng béo clia Van phong HBQT (néu phat sinh).
5 Théng 5 1. Thuyc hién bi€u quyét céc van dé thudc tham quyén ctia HDQT thong qua hinh thuc lay . ) ) .
y kién bang van ban theo théng bao clia Van phong HBQT (néu phét sinh). 12 Thang 12 1. Hop HBQT Quy IV/ 2026 (dy kien Thir 5, ngay 25/12/2026).
2. Tham gia Khéa dao tao danh cho Chi tich HBQT do VIOD t6 chirc. 2: Thuc' hién biéu quyét cac van dé thudc tham quyén ctia HBQT théng qua h‘lnh thuc
lay y kién bang van ban theo théng bao cda Van phong HBQT, trong do bao gébm nhung
6 Théang 6 Thuc hién biéu quyét cac van dé thuéc tham quyén cla HBQT théng qua hinh thuc ldy y khong han ché:
kién bang van ban theo thong bao ctia Van phong HBQT (néu phat sinh). » Théng qua ké hoach ngan sach nam 2027.
 Thoéng qua chuong trinh hanh dong, ké hoach hop HBQT dinh ky nam 2027 cdia HBQT.
7 Thang 7 1. Hop so két kinh doanh 06 thang ctia Ngan hang. 3. Hoat dong clia thanh vién HBQT va doi ngti Quan tri Cong ty:

2. Hop HBQT Quy 11/2026: duy kién trudc khi hop So két kinh doanh 06 thang (dy kién
Th 5, ngay 23/7/2026).

3. Thyc hién biu quyét cac van dé thudc thdm quyén ctia HBQT théng qua hinh thuc
[y y kién bang van ban theo thong béo ctia Van phong HPQT, trong do bao gém nhung
khong han ché:

» Thoéng qua Bao cao tai chinh Quy 11/2026.
» Théng qua Bdo cdo quan tri 06 thang dau nam 2026.
4. Hoat dong cla cac thanh vién HBQT:

+ Ong Fergus Macdonald Clark - thanh vién doc lap, Ba Khuc Thi Quynh Lam - Pho
Chu tich HBQT kiém thanh vién cla Uy ban QLRR: tham dy phién hop dinh ky 06
thang cu6i nam cda UBQLRR.

«  Ong Mathew Nevil Welch - thanh vién HPQT, 6ng Matthew Sander Hosford — thanh

« Tham du Dién dan Thuong nién vé Quan tri Cong ty lan thi 9.

Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nam 2026

Muc tiéu trong tam Binh hwéng hoat déng ndm 2026

Tang trwdng téng tai san

Tang trudng 10% so va&i ndm 2025

Tang trwdng nguon huy déng Tang truwdng 23% so véi nam 2025, gébm ngudn tién glti khach hang,

Tang trwdng cap tin dung

phat hanh gidy t& c6 gia, nguén t6 chire/dinh ché tai chinh

Tang truwdng 17%, diéu chinh dya trén room tin dung ctia NHNN trong

vién doc lap HPQT kiém thanh vién Uy ban Cong nghé: tham du phién hop dinh ky ting thoi ky
ctia Uy ban Céng nghé.
« Ong Mathew Nevil Welch — thanh vién HBQT kiém thanh vién Uy ban Nhan su: tham Loi nhuén trudc thué Dat 7.068 ty dong

du phién hop ctia UBNS.
+ Cac thanh vién HBQT tham gia céng téc L€ tan, khanh tiét, tiép don va lam viéc vai

cac don vi, t6 chirc, ¢ nhan co lién quan theo phan cong cong viéc ctia Chu tich/
Pho Cha tich HBQT.

Loi nhuan sau thué

ROE

Dat 5.655 ty dong. Tang truwdng 3% so v&i ndm 2025

Pat 13,0%

8 Thang 8 Thuec hién biéu quyét cac van dé thudc thdm quyén cla HPQT thong qua hinh thac Ly y

kién bang van ban theo thong béo ctia Van phong HBQT (néu phat sinh). TV & no xau Kiém soat theo quy dinh nhé hon 3%
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V. QUAN TRI CONG TY

TONG QUAN HOAT BONG QUAN TRI CONG TY

SeABank da ra soat, danh gia va dua vao ap dung cac
nguyén tac Quan tri Cong ty clia SeABank theo céac quy
dinh cda Luat cac TCTD nam 2024; Luat Chiing khodn
ndm 2019 va cac van ban slra d6i, b6 sung; Luat Doanh
nghiép ndm 2020 va cac van ban slra déi, b6 sung,
thay thé khac; cung cac nguyén tac quan tri cong ty
cla B6& nguyén tic Quan tri Cong ty theo théng lé t6t
nhat danh cho céng ty dai chung tai Viét Nam phién
ban nam 2009 (VNCG 2009) va nam 2026 (sau day goi
chung la VNCG 2026), B& Nguyén tac Quan trj Céng ty
cla OECD va Bo thé diém quan trj cong ty clia ASEAN.

DPong thoi, hoat dong quan tri cong ty clia Ngan hang
duorc ra soat va danh gid moét cach toan dién, trén co

s& tham chiéu va timg budc ap dung cac nguyén tac,
thong lé quan tri t6t theo chuan muc quéc té, phu hop
v&i yéu cau clia céc doi tac tai chinh phat trién nhuma
tran phat trién bén viing ctia T6 chirc Tai chinh Quéc
té (IFC), bd tiéu chusn phat trién bén ving cta DFC,
Norfund va céc t6 churc tai chinh phat trién quéc té
khac, qua do gdép phén nang cao hiéu qua quan tri,
tdng cuong tinh minh bach va ndng luc quan tri rdi ro
clia Ngan hang.

Viéc 4p dung cac chudn muyc nay (& mét phén trong
cam két dai han clia Ngan hang nham xay dung nén
tdng qudn tri bén ving, minh bach, cé trach nhiém,
cu thé:

Khung phap ly vé Quan tri Céng ty dwoc hoan thién

Khung phap ly vé Quan trj Cong ty trong nam 2025 tiép
tuc duoc hoan thién nham phu hop véi tinh hinh thuc
té, quy dinh phap luat mdéi ban hanh va cap nhéat cac
théng lé, nguyén tac vé quan tri cong ty tét tai Viét
Nam va quoc té:

« Diéu chinh Hé théng quy dinh vé quan tri cong ty
ap dung cho Ngan hang dua trén Luat stra d6i, b6
sung Luat Doanh nghiép nam 2020, Luat Chung
khoan nam 2019; Nghi dinh s6 245/2025/ND-CP
slra d6i, b6 sung Nghi dinh 155/2020/NB-CP ngay
31/12/2020 cta Chinh phid quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cda Luat Chung khoan va céc
van ban huéng dan ctia NHNN co lién quan.

« Tiép tuc céi té co cdu nhan su va kién toan cac quy
dinh lién quan dén hoat dong culia cac Uy ban truc
thuéc HBQT: slra d6i, b6 sung Quy ché t6 chuc

va hoat dong ctia UBQLRR, UBNS; thay d6i thanh
vién cla UBQLRR theo Quyét dinh s6 1211/2025/
Qb-HBQT, UBNS theo Quyét dinh s6 520/2025/
Qb-HBQT, Oy ban céng nghé theo Quyét dinh s6
495/2025/Qb-HbQT.

« Tiép tuc hoan thién Khung chién lugc PTBV va
QTRR théng qua viéc ban hanh Chién lugc Phat
trién bén ving tai SeABank theo Nghi quyét sé
1496/2025/NQ-HBQT; Chién lugc QTRR lai suat
trén s6 ngan hang theo 1449/2025/QB-HBQT;
Chién luoc QTRR thi truong ban hanh kém theo
Nghi quyét s6 1412/2025/NQ-HBQT; ban hanh
Chién lugc QTRR hoat dong theo Nghi quyét s6
1336/2025/NQ-HBQT; Quy dinh Chién lugc Quan
ly rdi ro tin dung theo Nghj quyét s6 1299/2025/
NQ-HBQT; ban hanh Khung trai phiéu xanh va Trai

phiéu xanh bdo vé bién va dai duong theo Nghi
quyét s6 1297/2025/NQ-HBQT; Quy dinh Banh
gid va quan ly ty & an toan vén téi thi€u theo
Basel Il 45/2025/NQ-HDQT.

« Biéu chinh phan céng, phan quyén: B6 sung phan
cong cong viéc doi voi thanh vien HDQT mai
duoc bau trong nam 2025 (theo Quyét dinh s6
452/2025/QD-HBQT cua HBQT); ra soat va slra
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dsi, b sung phan cdp thdm quyén phé duyét,
quyét dinh doi véi TGP Lé Quéc Long theo Quyét
dinh s6 41/2025/QB-HBQT, tao co s& phap ly dé
TGP diéu chinh co ché phan céng cong viéc, phan
cap thdm quyén cla céc PTGD va céc Giam déc
Khé&i nham nang cao hiéu qua clia cong tac béo
cdo, giam sat.

Nang cao hiéu qua hoat déng ctia Héi dong Quan tri

Trong nam 2025, HBQT SeABank tiép tuc cling c6 co
céu va phuong thirc hoat déng theo hudng phu hop véi
Luat Doanh nghiép 2020 va van ban stra déi, b sung;

Cdng c6 tinh déc ldp - da dang ctia HDQT

Luat cac TCTD nam 2024, VNCG 2026, OECD 2023 va
cac tiéu chi cda ACGS, nham nang cao tinh doc lap,
hiéu qua giam sat va trach nhiém giai trinh, cu thé:

/ TY LE THANH VIEN POC LAP HPQT

N

DHBCP thudng nién ndm 2025 d& bau bs sung
01 thanh vién doc lap HPQT nhiém ky 2023 -
2028, nang téng s6 thanh vién déc lap lén 03/08
(twong duwong 37,5%)*, vuot yéu cau téi thiéu
clia phap luat va tiém can thong lé tot cta OECD
vé tang cuong goc nhin clia HBQT.

Thanh vién HBQT

M Thanh vién doc lap HDQT

y

/ TY LE THANH VIEN KHONG PIEU HANH

HBQT gom 08 thanh vién, trong dé 100% la
thanh vién khéng diéu hanh, ddm bao sy phan
dinh r6 rang gitta chirc nang qudn tri va diéu
hanh, qua d6 gidm thiéu xung dét vai tro va tang
cuong chat luong gidm sat BTGD.

Thanh vién khéng diéu hanh

B Thanh vién diéu hanh

|

/

N/

GIOI TINH THANH VIEN HPQT

\

o

Pa dang gidi: HBQT duy tri ty & ntr 50% (04/08), |
phadn anh muc do da dang gidi vuot tréi so voi

mét bang thj trwong va phu hop véi khuyén nghi

clia OECD va tiéu chi HPQT da dang cta ACGS.

Nam

|

/

*Ong Mathew Nevil Welch (& thanh vién déc lap HPQT ctia Ngén hang tir ndm 2022 nén vén dd diéu kién la thanh vién déc lap HBQT theo cdc tiéu chudn, diéu kién cla
LDN 2020 va nguyén tdc quan tri cong ty ciia VNCG 2026 va OECD; néng téng s6 thanh vién déc lap HPQT cta SeABank [én 03/08 thanh vién..
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/" DA DANG VE CHUYEN MON, KINH NGHIEM, DO TUOI:

Thanh vién HBQT c6 nén tdng chuyén mén da dang vé tai chinh - ngan hang, luat, QTRR, tai chinh quéc té
va PTBV. Trong d¢, nhiéu thanh vién c6 kinh nghiém tai cac t6 chuc tai chinh quéc té va dinh ché toan cau,

tiéu biéu:

« Ba Nguyén Thi Nga va ba Khuc Thi Quynh Lam va&i gan 30 nam kinh nghiém, 6ng Mathew Nevil Welch voi
40 nam kinh nghiém, 6ng Fergus Macdonald Clark - thanh vién doc lap v&i 26 nam kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh - ngan hang trén thj truong quéc té va chuyén sau trong linh vic QTRR, Ngan hang

xanh, PTBV.

Ba Tran Thi Thanh Thdy méi dugc bé sung trong ndm 2024 [a mot cé nhan giau kinh nghiém véi gan

N

\

« Tiép tuc tinh chinh va hoan thién hon nira co ché

phoi hop hoat déng hiéu qua gitra cac thanh vién
HDBQT, gitta HBQT véi BTGD: co ché gidm sat cla
quan ly cap cao d6i v&i BTGP, co ché hop, bdo cdo
dinh ky, tham dy hop tryc tiép, c6 y kién tham
van tir HBQT t6i BTGP théng qua nhiéu hinh thirc
khac nhau, ddm bao théng tin, céng viéc duoc
thong sudt, rd rang va minh bach trong HBQT
cliing nhu tir HDQT dén BTGP va Ban Diéu hanh
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Chi tiét theo Diéu 44 va Piéu 45 Quy ché ndi bé vé Quadn
tri Cong ty do DHBCD théng qua ngay 05/11/2024 va
cdc vdn bdn chi dao cua HPQT trong ndm 2025 (Chi
thi s6 313/2025/CT-HPQT ngay 23/4/2025 vé ndng
cao céng tdc déi vdi cdc thanh vién BTGD; Chi thj s6
743/2025/CT-HDQT ngay 01/7/2025 vé trién khai cdc
néi dung chi dao ctia NHNN dé dém béo an toan hé
théng, Chithj s6 1111/2025/CT-HDQT ngay 15/9/2025
vé hoat déng cdp tin dung...).

\

30 ndm trong hoat déng ban & ca Ngan hang va méi quan hé sau rong cho sy phat trién ban & cla

Ngan hang.

« Ong Matthew Sander Hosford da cé hon 35 kinh nghiém trong linh vuc ngan hang, dac biét la tin dung

va tai chinh danh cho doanh nghiép tai cac t6 chirc tai chinh quéc té lon nhu IFC.

N

S/

Néng cao hiéu qud hoat déng va co ché gidm sdt

Ra soat, tinh chinh co cau va chirc nang cla céac
Uy ban truc thuéc HDQT (UBQLRR, UBNS, UBCN)
nhdm tdng cuong giam sat chién luoc va QTRR,
hé trg HBQT thuc hién hiéu qua trach nhiém theo
tiéu chi “Responsibilities of the Board” cla ACGS:

» Stra d6i, b6 sung Quy ché t6 chuc va hoat
déng clia UBQLRR, UBNS;

» Thay d6i thanh vién cia cac Uy ban: UBQLRR
theo Quyét dinh s6 1211/2025/QD-HBQT,
UBNS theo Quyét dinh s6 520/2025/QBb-
HBQT, Uy ban céng nghé theo Quyét dinh s6
495/2025/Qb-HBQT.

Duy tri co ché hop dinh ky va dét xuat véi bao céo
chuyén dé vé kinh doanh, rii ro, kiém soat noi bé,
murc d6 da von va ESG; dong thoi bdo ddm co ché
tham van hai chiéu gitta HDQT va BTGP, tao diéu
kién cho viéc gidm sat hiéu qua va ra quyét dinh
kip thoi. Chi tiét theo két qua hoat déng clia cac
Uy ban va danh sach cac quyét dinh, nghi quyét da
ban hanh tai trang 202-207 cta Bao cdo nay.

Giam sat hiéu qua hoat déng cdia BTGP théng qua:

» Co ché giam sat clia quan ly cap cao vé kiém
soat ndi bd, QTRR, mirc d6 dl von theo quy
dinh ctia NHNN;

» Co ché bdo cdo cong viéc, ké hoach cong
viéc dinh ky hang tuén, thang, quy;

» Hop giao ban va danh gia hiéu qua cong viéc
clia BTGP dinh ky theo quy dinh clia SeABank
dé lam co s& tang luong, thudng cho BTGB;

» Thong qua/phé duyét/ban hanh cac nghi
quyét/quyét dinh ctia HBQT dé BTGP trién
khai thuc hién.

Ddnh gid hiéu quad va trach nhiém gidi trinh

» Thuyc hién phan céng nhiém vu rd rang cho ting

thanh vién theo Quyét dinh s6 291/2023/QB-
HDQT ngay 16/5/2023, Quyét dinh s6 307/2024/
Qb-HBQT ngay 17/4/2024. Trong nam 2025,
HBQT da bé sung phan céng cong viéc doi vai
6ng Matthew Sander Hosford theo Quyét dinh s6
452/2025/QB-HBQT ngay 25/4/2025.

Trién khai co ché danh gia hiéu qua hoat dong
hang nam do6i véi cac thanh vién HBQT dya trén
cac tiéu chi minh bach (theo Quy ché néi bo
vé Quan tri Cong ty do DHBCP théng qua ngay
05/11/2024), két qud danh gid hiéu quad cong
viéc chi tiét tai trang 120-123 va trang 199 clia
Bao cao nay.

Cac tiéu chi danh gia hiéu qua hoat déng hang
nam déi vai cac thanh vién HBQT bao gém:

» Mtrc do hoan thanh cac nhiém vu dwoc phan
cong, bao gom: (i) mtrc d6 hoan thanh, khéi
luong, chéat luong, hiéu qua céc cong viéc
duoc phan cong; (i) sw phat trién, két qua
hoat déng clia cac don vi/dy an; (iii) két qua
chung clia ngan hang, co6 thé bao gém cac
chi tiéu ESG.

» Pham chat dao durc, l6i song, tu tuwdng, tuan
thu va chap hanh Biéu g, chd truong, chinh
sach clia SeABank, quy dinh cta phap luat;

» Tinh than hoc tap, trung thuc, cau thij trong
cong tac, y thuc t6 chirc, ky luat, tinh than
trach nhiém trong céng viéc;

» Ky nang quan ly, phong cach, thai do lam viéc;

» Doan két, phoi hop trong don vi, vdi cac don
vi va mirc do tin nhiém cla nhan vién.

cla Ngan hang.

Thuc thi hiéu qua céng tac giam sat chién lwoc

Pinh hwdng chién lwoc bén virng, tich hop ESG vao hoat ddng Ngan hang

G Tru cot Quan tri

Thanh lap cac don vi
tham muu chién luoc
chuyén sau

Tai co ciu cac Khoi
kinh doanh

Tiép tuc cai thién hé
théng kiém soat ndi bd

Nham nang cao hiéu qua ctia viéc chién luoc, thyc thi chién lugc & cap do diéu
hanh va trién khai chién luoc phat trién bén vimg véi 03 try cot ESG trén toan
hé thong, trén co s& dé xuat clia TGD, HBQT thanh lap mai Khoi Chién lugc va
Tai chinh Quéc té (theo Nghi quyét s6 557/2025/NQ-HBQT ngay 26/5/2025 va
Quyét dinh s6 558/2025/QB-HDQT ngay 26/5/2025) véi cac nhiém vy chinh la
nghién ctru, xay dung chién lugc PTBV va dé xuat cac gidi phap cu thé dé trién
khai chién lugc PTBV trong hoat dong Ngan hang. Bay la co quan tham muu,
giup viéc cho TGP trong cong tac PTBV, dua PTBV tré& thanh kim chi nam trong
cac chuong trinh, ké hoach hanh dong cda Ngan hang, trién khai céc Chién
lwoc va chi dao ctia HBPQT.

HBQT cing d& co nhiing chi dao trién khai Chién lugc quoc gia vé tang
trwdng xanh giai doan 2021-2030 (theo Chi thj sé 622/2025/CT-HBPQT ngay
12/9/2025) va thanh lap Ban Nghién ctru Chi s6 chién luoc (theo Chi thi s6
374/2025/CT-HBQT ngay 10/4/2025) dé tiép tuc nghién ctru va dé xuét cac chi
s0 chién lroc phu hop véi Ngan hang.

Tai co cau, tinh chinh cac Khoi Kinh doanh nhu Khéi KHCN, KHDN, KHDNL
nham ddy manh hoat déng gidm sat ctia Hoi s& d6i véi hoat déng kinh doanh
theo nganh doc dua trén phan khuc khach hang, cu thé: Khéi KHCN chuyén déi
thanh Khéi KHCN va Khéi Chuyén déi Kinh doanh va Dich vu s KHCN; sita déi,
b6 sung chirc ndng, nhiém vu clia cac Khéi KHDN va KHDNL; tai co cdu Khéi
QTRR va Khéi Phap ché & Tuan thi nham nang cao hiéu qua cong tac giam sat,
QTRR va tuan thu theo phan khuc khach hang.

Hé théng hoat dong lién tuc, hiéu qua, ddm bao day du cac tuyén phong thd,
dong thaoi (i) trién khai céc tiéu chuan QTRR, tuan thd hiéu qua, tir do duoc
Moody’s duy tri xép hang Ba3 cho cac danh muc quan trong; (ii) trién khai céc
chudn muc quéc té vé hé théng ki€ém soat ndi bd COSO, bao céo tai chinh theo
chuén muec IFRS...; (iii) diéu chinh phan céng, phan cap thdm quyén cho cac
PTGD trong hé théng, qua dé tao hanh lang phap ly rd rang, minh bach, chat
ché& ddm bao sy phéi hop gitra cac thanh vién BTGD trong céng tac diéu hanh,
sw phéi hop gitra BTGP vai cac Khoi, BVKD...
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L3y khach hang la trong tam: Tiép tuc trién khai
nhiéu gidi phap nang cao chét lugng dich vu va
trai nghiém khach hang. Hé théng do luong trai
nghiém khach hang thong qua Callbot tiép can
trung binh khoang 50.000 khach hang/thang, ghi
nhan CSAT dat 95,02% va NPS dat 56%. Ngan
hang déng thoi thyc hién chuong trinh Khach
hang bi mat, gidm sat qua Camera, khado sat khach
hang da kénh, cung 30 lop dao tao nham nang cao
ky ndng phuc vu cho CBNV. Bén canh do¢, SeABank
tiép tuc cd nhan héa san pham, phat trién chuong
trinh khach hang than thiét SeALoyalty va xay
dung quy trinh cham séc khach hang khép kin,
gop phan mang dén trdi nghiém dich vu ngay
cang chuyén nghiép va hiéu qua.

4 N
CSAT NPS

95,02, 56+

o AN v

VEETHAM 100 BEST FLACES TO 'WOHIK* 3034

o Phat trién nguén nhan lyc: Phat trién ngudn

nhan lyc manh vé chat luong va sé lugng, moi
truong lam viéc ton trong, binh dang véi chi s6
gan két va hai long cao (duy tri >90%), duoc binh
chon la “Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2025”
trong 05 nam lién tiép.

An sinh xa héi: Duy tri hoat déng cda cac quy tw
thién néi bo, t8 chirc va tham gia hang loat hoat
dong, dong gop thuc ddy nhiéu linh vuc SDGs nhu
y t€, gido duc, xoa déi gidm nghéo... v&i téng ngan
sach hon 34 ty doéng.

E Tru c6t Méi trwong

Ban hanh Chién lugc phét trién bén viing clia SeABank
trong dé dé ra muc tiéu va chi tiéu cu thé vé phat trién
bén ving.

Quan ly rGi ro MTXH: Nang cap hé théng quan ly
r0i ro MTXH theo cac chudn muyc quéc té, tich hop
danh gia rdi ro chudi cung Ung va rai ro vat chat
lién quan dén bién déi khi hau. 100% céc khoan
tin dung va dau tuv duoc sang loc, danh gid rai ro
MTXH.

Tin dung xanh va Trai phiéu xanh: Téng s6 du n¢
tin dung xanh dat 1.634,1 ty déng, hudng t&i muc
tiéu nang ty trong tin dung xanh trong téng danh
muc tin dung lén 5% vao nam 2030. Tr& thanh
mot trong cac Ngan hang tw nhan dau tién tai Viét
Nam ban hanh Khung Trai phiéu Xanh tuan tha
cac nguyén tac cta Hiép hoi Thi trudng Vén Quéc
té (ICMA) va duoc S&P Global Ratings danh gia
dat muirc “Medium Green” — muic cao nhét tai Viét
Nam, dat nén méng cho viéc phat hanh trai phiéu
xanh trong giai doan tiép theo.

« Tiép tuc trién khai chién lwoc Hoi tu sé: Tiép tuc

d4u tu céc du an s6 hoa dé phuc vu t6i da nhu cau
cla moi phan khuc khach hang theo huéng hién
dai, bdo mat va an toan... ng dung céc cong nghé
hién dai nham gidam phat thai khi nha kinh trong
hoat dong néi bd nhu s6 hda quy trinh va phat
trién ngan hang khéng gidy to, hudng toi phat
trién bén virng va hé tro muc tiéu quéc gia dat
phat thai rong bang 0 vao nam 2050.

Khung tréi phiéu xanh
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Bao dam tinh céng khai, minh bach trong céng bé théng tin

Chuan héa cong tac
quan tri bao cdo

Tang cuong minh bach
va kha nang tiép can
ctia hé théng cong bo
thong tin

Clng c6 minh bach
v&i sw bdo dam cla
bén thir 3 doc lap

« Tiép tuc trién khai hé théng Bao cao tai chinh theo chudn muc quéc té IFRS
bén canh Chudn muc Ké toan Viét Nam, nhdm tang kha nang so sanh qudc té,
dé tin cay va tinh toan ven clia thong tin tai chinh. Nam 2025, Ngan hang tiép
tuc lap Bao cdo tai chinh hgp nhat ndm 2024 theo chudn myc quéc té va ting
buwdc hudng téi cong bd rong réi theo L trinh phu hop.

« Tuan thd ché dé bao cdo day du, dap ung yéu cau clia co quan quan ly nhu:
B&o céo ty kiém tra, danh gid kiém soat noi bo, Bao cao ddm bao co gidi han
d6i voi hé théng kiém soat noi bo lién quan dén Lap va trinh Bao cdo tai chinh,
déng thoi mé rong dp dung cdc khung bdo cao quan tri tién tién nhu: Basel IlI
(QTRR), COSO (kiém soat ndi bd), bdo cdo quan tri méi truong — xa hoi theo
yéu cau cla cdc t6 chic tai chinh qudc té nhu IFC, Norfund, AllB, DFC... va cac
chuén muyc bdo cao quéc té khac. Qua dé, cling ¢d tinh nhat quan, dé tin cay va
tdng cuong kha nang gidam sat trong toan hé théng.

Hé théng cong bo théng tin duoc tai ciu tric nhdm nang cao kha nang tiép can
thong tin clia nha dau tu trong va ngoai nudc, phu hop véi thong é tét cda OECD
va tiéu chi ‘disclosure’ (cong b6) ctia ACGS. Mét s6 hoat dong tiéu biéu trong ndm
2025 bao gém:

« Dua vao van hanh website SeABank mdi vai giao dién UX/UI va phan luong noi
dung than thién v&i ngudi dung. N6i dugn website déng bé song ngir tiéng Anh
- Viét, duoc ra soat thuong xuyén, ddm bao cong bé thong tin kip thoi, day da,
minh bach theo céc khuyén nghi t6t clia Viét Nam va quéc té.

 Duy tri cap nhat thuong xuyén, lién tuc lam mai ndi dung va hinh thire trén céc
kénh thong tin chinh thirc clia nhu: Facebook, YouTube, Tiktok, Zalo... Qua do,
truyén théng kip thoi céc thong tin trong yéu tdi khach hang, déi tac va cac
bén lién quan.

Hé théng kiém soat ndi bd ctia Ngan hang duoc kiém toan doc lap dinh ky hdng ndm
dé dam bao minh bach. Ndm 2025, SeABank thuc hién trién khai kiém toan déc lap
v&i Cong ty TNHH PwC (Viét Nam) Két qua kiém toan la co s& dé HDQT dénh gia hiéu
qua kiém soat, tlr d6 cai tién lién tuc va bdo dadm tinh day dd ctia quy trinh dénh gia
noi bo vé murc du von, bao gém cac yéu té van hoa kiém soat, nhan dién va danh gia
rai ro, hoat déng kiém soat, trao déi thong tin va co ché giam sét.
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Nang cao vai trd giam sat ctia HDQT déi v&i van dé méi trudong - xa hoi
Nguwdi phu trdch giam sat déi véi cdc van dé méi truong — xa@ hoi

Cac thanh vién HBQT duoc phan cong truc tiép theo doi, tham van va giam sat cac ndi dung lién quan dén ESG, bién
d6i khi hau va tin dung xanh.

Ong Lé Van Tan
Chd tich HBQT

A

?n Matthew Sander Hosft¢ rE1
* 1 Thanh vién déc lap HEQT *

Ff)?g Fergus Macdonald Clar |
g 1 Thanh vién déc lap HDQT y

Hoat déng gidm sdt ctia HDQT déi véi cdc van dé méi truong — xé hoi

Giam sat QLRR moi truong - xa héi thong qua UBQLRR: HBQT thyc hién gidm sat cac van dé méi truong — xa hoi
théng qua UBQLRR. Uy ban cé su tham gia clia 6ng Fergus Macdonald Clark - thanh vién déc lap ngudi nude ngoai
v&i hon 28 nam kinh nghiém trong QTRR ngan hang, bao gém QTRR tin dung xanh va PTBV, qua d6 tang cudng tinh
khach quan va goéc nhin doc lap déi véi céc rdi ro ESG.

ETAGORIRGET N ITI  Nam 2025, UBQLRR da tham muu cho HBQT hoan thién khuén khé quan ly rdi ro
méi trudng — xa hoi (ESMS), phat trién cac chinh sach va chuong trinh thuc day tin
dung xanh, gan véi muc tiéu phat trién bén virng dé ban hanh/stra d6i/bé sung cac
Quy trinh, chinh séch thudc tham quyén ciia HBQT lién quan dén quan ly rdi ro hoat
déng clia SeABank, bao gém:

« Chién lugc quan ly rti ro tin dung tai SeABank;

« Chién lwogc Quan tri rdi ro hoat dong tai SeABank;

« Chién lugc Quan ly rdi ro thj truong tai SeABank;

« Chién lwoc Quan ly rdi ro L&i suat trén s6 ngan hang tai SeABank;
 Chién luoc Phét trién bén viing tai SeABank;

« Khau vij rdi ro tai SeABank 2026-2030;

K& hoach vén va phan b& von nam 2025.
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Hoat dong bao céo « Khoi QTRR lam dau méi thyc hién cac bdo cdo ndi bd vé quan ly rdi ro va
giam sat dinh ky trinh UBQLRR (théng qua Thu ky UBQLRR). Dva trén bao cdo cta Khéi QTRR,
UBQLRR c6 co sé& thyc hién danh gia, tham van cho HPQT trong céng tac QTRR
clia ngan hang.

+ Céc ndi dung béo cdo trién khai trong nam 2025: Bao cdo vé céc rdi ro trong
yéu (ri ro tin dung, rai ro thij truong, rdi ro Lai sut trén s6 ngan hang, rdi ro
thanh khoan, rGi ro thanh khodn); Bao céo ty [& an toan vén; Bo cdo cong tac
phong chong rira tién, Bao cdo thuc hién Chién luge Ngan hang xanh — PTBV...

Gidm sdt QLRR méi trudng - xa héi trong hoat ddng tin dung:

«  Thuyc hién danh gia tac dong moi truong — xa hoi déi véi dy an duoc tai trg, bao gém anh hudng dén cong
déng, di san van hda, nguoi lao dong va nhdm yéu thé. Nam 2025, SeABank da danh gia va sang loc rdi ro déi
v&i 100% hé so tin dung co lién quan. Co ché tiép nhan va xt ly khiéu nai clia céng déng duoc cong khai va
trong nam 2025 khong ghi nhan khiéu nai lién quan.

« Theo doai danh muc tin dung theo murc dé rli ro moéi treong — xa héi va dinh hudng thiét lap gidi han cap tin
dung d6i vai céc giao dich rdi ro cao nham thuic day cho vay cé trach nhiém, phu hop véi cac muc tiéu bén ving
dai han. Trong nam 2025, SeABank da ra soat va ban hanh lai Chién lwoc quan Ly rii ro tin dung tai SeABank
dé ché ché hoa néi dung nay.

Gidm sdt tudn tha trén toan hé théng:

« Viéc trién khai chién lugc phat trién bén vitng theo ba tru cét ESG duoc dénh gia dinh ky & cap HPQT; céc ri
ro moi truong — xa hoi dugc gidm sat xuyén sudt theo mo hinh ba tuyén phong tha.

« Ngan hang duy tri va cap nhat Bo quy tac dao dic nghé nghiép &p dung toan hé théng nham théng nhat van
héa liém chinh theo chién lugc bén virng, bao gom:

» Chu&n muyc dao duc dp dung cho cho CBNV toan hé théng, BKS, kiém toan noi bé.
» Chu&n muc ting xt cho thanh vién HBQT (dang trong qua trinh hoan thién).

» Viéc tuan tha cac quy tac duoc giam sat théng qua Khéi QTRR, Phép ché & Tuan thi va Phong Kiém toan
ndi bd theo co ché 03 tuyén phong tha. Chi tiét theo Quyét dinh s6 144/2022/QD-HBQT ngay 10/2/2022
clia HBQT va céc van ban hudng dan thi hanh.

Co ché t6 gidc sai pham (whistleblowing mechanism)

Puoc trién khai théng qua cac kénh hotline va email chuyén trach. Quy trinh thuc hién t6 giac duoc thuc hién theo
Quyét dinh s6 144/2022/QB-HBQT ngay 10/2/2022 ctia HBQT va cac van ban hudng dan thi hanh.

Tuén Tht - Khéi QTRR, Phap ché & Tuéan tha
BRG Tower, 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi |
Pién thoai: +84 24 3944 8688 (ext: 8409) |

Email: baocaosaipham@seabank.com.vn /
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CO CAU TO CHUC HBQT VA CAC UY BAN TRUC THUOC

Ho6i dong Quan tri: Pa dang - Hiéu qua - Tan tam

===
—

P
L3

HDPQT SeABank gém 08 thanh vién, phu hop véi quy
mo hoat dong va yéu cau quan tri cia mét ngan hang
TMCP. Co cau HBQT duorc thiét ké theo dinh hudng
khong diéu hanh, bdo ddm sy tach bach r6 rang gitra
chirc nang quan tri - diéu hanh, phu hgp véi céc
nguyén tac quan trj cong ty tét ctia OECD va tiéu chi
“Trach nhiém clia HBQT” trong ACGS. Trong do, cé
02/08 thanh vién doc lap, dap ing yéu cau cta phap
luat chdng khoan hién hanh va tao nén tang cho viéc
tang cuong tinh khach quan, déc lap trong gidm sat va
ra quyét dinh.

V&i chién luoc PTBV va tiém can dan véi xu hudng
quoc té hda, HBQT SeABank bam sat theo dinh hudng
“Pa dang - Hiéu qud - Tam tdm”. Theo do, HBQT co

co cau da dang, ddm bao hoat dong hiéu qua va v&i
cac thanh vién déu tan tam, cé bé day kinh nghiém
trong nhiéu linh vyc chuyén mén, dic biét la ngan
hang - tai chinh.

%%@, Pa dang

Pa dang gidi va dé tuéi — diém néi bat so vdi théng
lé thj truong:

HBQT SeABank cé 04/08 thanh vién la nr (tuong
duong 50% s6 luong thanh vién), mic d6 da dang
gidi vuot troi so vai mat bang chung cda cac doanh
nghiép niém yét tai Viét Nam va tiém can cac thong
& quoc té vé da dang hoa HBQT theo khuyén nghi
clia OECD.
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CO CAU GIOI TiNH, O TUOI CUA CAC THANH VIEN HBQT

< 50 tudi

Thanh vién nam

Vé do tudi, HBQT co sy két hop hai hoa gitra cac thanh
vién cé bé day kinh nghiém va cac thanh vién thuéc thé
hé lanh dao ké can, giup bdo dam tinh ké thira, 6n dinh
va kha nang thich tng trong quan tri dai han.

50 - 60 tudi < 60 tudi

B Thanh vién ni

Da dang vé ndng luc chuyén mén va kinh nghiém -
nén tang cho giém sdt hiéu qua:
» Co cdu HDQT SeABank thé hién sy da dang va bé

tre lan nhau vé nang luc, vai su két hop da dang
chuyén mén va kinh nghiém, theo do:

Linh vuc Panh gia co cau thuc té tai SeABank

Quan tri doanh nghiép va tai Nhiéu thanh vién cé trén 20 hoac trén 30 nam kinh nghiém trong linh vuc

chinh - ngan hang

QTRR va tai chinh - ngan

tai chinh — ngan hang va quan tri doanh nghiép.

C6 sy hién dién cla cac thanh vién cé kinh nghiém chuyén sau trong QTRR,

hang tai chinh quéc té va chinh sach tai chinh, dap Ung yéu cau gidm sat an toan

hé théng ngan hang.

Phap ly va quan tri cong ty N&ng luc phép ly va hiéu biét sau vé khung phap luat trong nudc va quéc
té, ho tro hiéu qua cho cong tac tuan thd va quan tri giao dich lién quan.

Kinh nghiém quéc té

Cac thanh vién doc lap va khong diéu hanh cé bé day kinh nghiém lam

viéc tai cac t6 chirc tai chinh quéc té va thi trudomg nudc ngoai, gép phan
nang cao chat lwong thao luan chién lugc va tiém can théng Lé quoc té.
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« Ma trén nang lyc clia cac thanh vién HBQT:

Ho tén

Chtrc danh

Quan ly - Tai chinh
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Ong Lé Van Tan

Ba Nguyén Thi Nga

Ba Lé Thu Thay

Ba Khtc Thi Quynh
Lam

Ba Tran Thi Thanh
Thay

Ong Mathew Nevil
Welch

Ong Fergus
Macdonald Clark

Ong Matthew
Sander Hosford

Ong Nguyén Ngoc
Quynh

Ba Vi Thi Ngoc
Quynh

Ong Nguyén Thanh
Luan

Ong Luong Duy
boéng

Ba Vi Thu Thay

7
C/?

Ch tich HBQT/ Chu tich
UBQLRR/ Phé Chu tich
thuong truc UBNS

Pho Ch tich thuong truc
HBQT/ChU tich UBNS

Phé Cha tich HPQT/ Phé
Cha tich UBNS

Phé Chu tich HBQT/
Thanh vién UBQLRR

Thanh vién HPQT/ Thanh
vién UBNS

Thanh vién HBQT

Thanh vién doc lap HBQT

Thanh vién déc lap HBQT

Trudng BKS

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

Thanh vién BKS

ngan hang

Linh vuc
X X X
X X X X X
X X X
X X X X
X X X
X X
X X X
X
X
X
X X
X
X X



144 BAO CAO THUONG NIEN 2025 | SEABANK

« Danh gid ma tran nang luc cda HBQT:

Ma tran nang luc cta HPQT SeABank cho thdy muc
do bao pha day du céc linh vyc trong yéu doi véi mot
ngan hang thuong mai trong béi canh chuyén déi s6
va PTBV. Viéc duy tri ty L& thanh vién khéng diéu hanh

Ma tran ndng lyc HBQT (Board Skills Matrix - téng hop):

Nhém nang luc/Kinh nghiém

cao, két hop véi sy da dang vé gidi tinh va kinh nghiém
quoc té gop phan nang cao chat lwong thao luan, ra
quyét dinh va gidm sat doc lap cta HPQT.

Murc d6 hién dién trong HBQT

Quan tri ngan hang & tai chinh R&t manh
Chién lugc & quan tri doanh nghiép Rat manh
Quan tri rdi ro & tuan tha Rat manh
Tai chinh - ké toan — bao cdo Manh
Thi trwong vén & huy déng von Manh
Céng nghé & chuyén déi s6 Manh
Nhan sw, dai ngd & ké thira lanh dao Manh
Phap ly & quan tri cong ty Manh

Phét trién bén viig/ESG

Pang duorc tang cuong

Kinh nghiém quéc té

Co

Pa dang gidi

Rat manh

Pa dang vé quéc gia/viing lénh thé:

HBQT cé 03/08 thanh vién la ngudi nudc ngoai
(Singapore, Anh va Hoa Ky), déng vai trdo tham muu va
hé trg HDQT trong viéc thuc thi chién lwgc PTBV véi ba
tru cot ESG theo chudn muc, thong & quéc té:

« DBua ra cac goc nhin da chiéu, tham muu khi ra
quyét dinh ctia HPQT doi véi cac van dé vé hop
tac quoc té va nha dau tw quéc té, giup HDQT
c6 quyét dinh phu hop hon vdi béi canh cla thi
trudng.

e GOp phan quang ba hinh dnh SeABank trén thj
trudong quéc té.

G

« Trong ndm 2025, cac thanh vién nuwdc ngoai da co
cac chuyén cong tdc, lam viéc cling cac nha dau
tw nude ngoai: Ong Fergus Macdonald Clark da cé
chuyén lam viéc tai Phap, Ong Matthew Sander
Hosford da tham va lam viéc véi cac nha dau tu
nudc ngoai tai Ha Lan.

Ddnh gid diém manh trong co’ cGu HPQT:

+ M0t s8 thé manh nédi bat trong co ciu clia HBQT
SeABank:

» 100% thanh vién HBQT khong diéu hanh,
bao dadm vai tro giam sat doc lap;

» Duy tri ty lé can bdng nam - ni, thé hién cam
két ro rang vé da dang hda va binh dang gidi,
trao quyén cho nt;

» Nang lyc chuyén moén va kinh nghiém da
dang, bao pht céc linh vyc cét 16i cla ngan
hang; cé thanh vién doéc lap va yéu t6 quoc
té nham nang cao chat luong quan tri.

« Co cau HBQT SeABank nam 2025 duoc danh gia
[a vitng manh, can bang va tiém can céc théng
lé quan tri cong ty t6t trong khu vuc, dac biét La
tinh da dang vé gidi, kinh nghiém chuyén mén va
ty lé tuyét déi thanh vién khong diéu hanh. Véi
viéc tiép tuc nang cao vai tro thanh vién doc lap
va tang cuong cong bo theo hudng chat luong,
HBQT SeABank c6 nén tang thuan loi dé dap ung
cac tiéu chi chdm diém ACGS, OECD va cac chuén
muc quan tri bén viing trong giai doan téi.

@ Hiéu qua
« N&m 2025, HPQT SeABank thé hién muc d6 tham
gia va giam sat rat cao, co cdu HPQT cé nhiéu yéu
t6 tiém can thong L& tot (dac biét vé tinh khong
diéu hanh va da dang gidi). Hé théng Uy ban truc
thuéc HBQT duoc kién toan theo hudng chuyén
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moén hoa, hé tro r cho vai tro gidam sat chién luoc
- rdi ro - nhan sy - cong nghé.

+ Hiéu qua hoat dong HBQT qua hop/biéu quyét
(Board Process):

» Ty lé tham du 100%: Tat ca thanh vién co
ty L& tham dy 100% (tinh trén sé budi hop/
xin y kién), cho thay ky luat hop va mic do
cam két cao.

» Céac truong hop khéng tham gia biéu quyét
khi cé lién quan giao dich dugc ghi nhéan rg,
dam bao tranh xung dot loi ich (theo OECD
VI - integrity/COI; ACGS - RPT governance).

aRe ..

‘* Tan tam

Da s06 cdac thanh vién trong HDQT déu cé bé day kinh
nghiém trong nganh ngan hang va cac linh vuc lién
quan, c6 tham nién cong hién cho Ngan hang, tiéu biéu
la ba Nguyén Thi Nga, 6ng Lé Van Tan, ba Khuc Thi
Quynh Lam, ba Lé Thu Thay... Su hiéu biét sau sic vé
thi truong, bién dong kinh té va noi tai ctia Ngan hang
giup HBQT dua ra nhing quyét dinh chinh xac, di dau
trong viéc ing dung cdéc gidi phap sang tao, hién dai
nham nang cao nang luc canh tranh clia Ngan hang.
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Danh sach céc thanh vién Héi déng Quan tri

Thanh phan chi tiét cia HDQT SeABank tai thoi diém 31/12/2025 cu thé nhu sau:

Kinh nghiém/Chuyén mén:

« Thac sy quan tri kinh doanh - Truong Pai hoc Nam Columbia
(Hoa Ky).

= 18 nam kinh nghiém trong linh vuc quan tri va ngan hang, 32
nam kinh nghiém ban (é.
Churc danh ndm giit tai cac t6 chire khac:

« Dai dién phan von goép cta SeABank tai Cong ty TNHH MTV
Pau tuw Xay dung va Thuwong mai Birc Thinh

« C6 phiéu SeABank s& hiru:
ONG LE VAN TAN » SO lugng c6 phiéu s& hiru: 11.575.697

Cha tich HBQT » Ty lé c6 phiéu s& hiru: 0,407%
Nam sinh: 1970

Kinh nghiém/Chuyén mén:
o Clr nhan kinh té - Dai hoc Kinh té Quéc dan.
« Hon 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc quan tri doanh nghiép
va quan tri ngan hang.
Churc danh ndm giit tai cac t6 chire khac:

« Ch tich H6i déng Thanh vién (HBTV) - Céng ty TNHH Phét trién
va Pau tu Phu My

+ Ch tich HBQT - Tap doan BRG - Céng ty C6 phan (CTCP)

« Ph¢ Chd tich HBQT kiém TGD - CTCP Dau tw phét trién Thanh
i ph6 Thong minh Bac Ha Noi
BA NGUYEN THI NGA
Pho Chd tich Thwong truc HDQT
N3&m sinh: 1955 . C6 phléu SeABank s& hiru:

« Chu tich HBQT - CTCP cho thué may bay Viét Nam

» S6 luong c6 phiéu s& hiru: 120.083.628
» Ty lé c6 phiéu s& hiru: 4,221%

(14

DA DANG -

BA LE THU THUY
Phé Chi tich HDQT
Nam sinh; 1983

BA KHUC THI QUYNH LAM
Phé Cha tich HBQT
Nam sinh: 1973
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HIEU QUA - TAN TAM 99

Kinh nghiém/Chuyén mén:

e C& nhan Tai chinh, Ngan hang - Quan tri kinh doanh - Bai hoc
George Mason (Virginia, Hoa Ky).

« 19 ndm kinh nghiém trong linh vuc quan tri doanh nghiép va
ngan hang.
Churc danh nam gitr tai céc t6 chire khac:
e Khoéng co
« C6 phiéu SeABank s& htru:
» SO lwgng c6 phiéu s& hitu: 65.646.053
» Ty lé c6 phiéu s& hivu: 2,307%

Kinh nghiém/Chuyén mon:
« C&nhan Luat - Pai hoc Luat Ha No6i, Clr nhan Ngoai ngtt.
e 25 nam kinh nghiém trong linh vuc ngan hang.
Chirc danh nam gitr tai cac t6 chire khac:
 Chu tich HBQT - CTCP Van tai va Thué tau
« Chu tich HBQT - CTCP Thang Long GTC
« Cht tich HBQT - CTCP Nong thay san Nghé An

« Dai dién phan vén gdp clia SeABank tai Cong ty TNHH Dau tu
Tai chinh va Thuwong mai Van Léc

+ C6 phiéu SeABank s& hiru:
» S6 lugng c6 phiéu s& hiru: 11.418.606

» Ty lé c6 phiéu s& hiru: 0,401%
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Danh sach cac thanh vién Hoi dong Quan tri (tiép)

Kinh nghiém/Chuyén mon:

ONG MATHEW NEVIL WELCH (**) °
THANH VIEN HPQT
Nam sinh: 1963

Thac si Quan tri Kinh doanh - Truong Pai hoc Kinh doanh
Harvard (Hoa Ky).

41 nam kinh nghiém trong linh virc ngan hang va tai chinh quéc
té, 12 nam kinh nghiém quan tri ngan hang.

Churc danh ndm giit tai cac t6 chire khac:

Chu tich HBQT - Asia Dorset Management Pte. Ltd.
Giam doc diéu hanh - Global Sage Executive Search.
Dai dién phan vén gép clia CTCP ORG tai SeABank
C6 phiéu SeABank s& hiru:

» S6 luong c6 phiéu s& hiru: 100.000

» Ty lé c6 phiéu s& hivu: 0,004%

Kinh nghiém/Chuyén mén:

ONG FERGUS MACDONALD CLARK
THANH VIEN BOC LAP HPQT
Nam sinh: 1976

C& nhan kinh doanh chuyén nganh Tin dung va Cr nhan Luat-
Dai hoc Céng nghé Sydney (Australia).

Thac sy Tai chinh chinh sach kinh té - Pai hoc Luan Dén (Vuong
Quabc Anh).

28 nam kinh nghiém trong linh vyc tai chinh - ngan hang,
chuyén sau vé QTRR, luat va tham gia c6 van, chuyén gia cao
cép cla cdc du an tai nhiéu t8 chirc Viét Nam va Quéc té, trong
dé cd trén 16 nam lam viéc truc tiép tai cac bd phan nghiép vu
vé tai chinh - ngan hang.
Churc danh ndm gitr tai céc t6 chire khac:
Thanh vién doc lap HBQT (khong diéu hanh) va Thanh vién Oy
ban kiém soat - Hiép héi tin dung Lewisham Plus
Giam doc - Kingfisher Advisory Limited
Giam do6c Thi trwong Tai chinh - Financial Markets - GBRW
Limited
Dai dién phan von gép ctdia CTCP Khach san du lich Séng Nhué
tai SeABank
C6 phiéu SeABank s& htru:

» S6 lugng c6 phiéu s& hiru: 100.000

» Ty lé c6 phiéu s& hiru: 0,004%

BA TRAN THI THANH THUY
THANH VIEN HBQT
Nam sinh: 1965

ONG MATTHEW SANDER HOSFORD
THANH VIEN BOC LAP HPQT
N&am sinh: 1958

(*) Theo danh sdch ¢6 déng tai ngay 31/12/2025.

QUAN TRICONG TY | CHUONG Il 149

Kinh nghiém/Chuyén mon:
« Thac sy kinh té - Hoc vién Ngan hang
« 37 ndm lam viéc tryc tiép trong nganh tai chinh - ngan hang
tai céc t6 chirc nhu Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam,
Ngan hang TMCP Béng Nam A va ddm nhiém mét sé chuc
vu quan trong nhu: Trwdng phong Khach hang dac biét, Pho
Giam doc phu trach Chi nhdnh Khach hang dac biét ctia Ngan
hang TMCP Ngoai thuong. Tai SeABank, ba gitr chirc vu PTGD
tlr ndm 2015-2024 va phu trach cong tac phat trién khach
hang wu tién.
Churc danh ném giir tai cac t6 chirc khac:
e Khong cé
+ C6 phiéu SeABank s& htru:
» S6 luong c6 phiéu s& hiru: 266.601

» Ty lé c6 phiéu s& hiru: 0,009%

Kinh nghiém/Chuyén mén:

» Thac si Quan tri Kinh doanh - Truong Bai hoc Kinh doanh
Harvard (Hoa Ky); C&* nhan Khoa hoc - Bai hoc Brigham Young
(Hoa Ky).

» Hon 35 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh - ngan hang.
Ong ting gitt chirc vu TGP Ngan hang Santander (Hong Kéng);
chuyén gia ngan hang cao cép tai IFC (thanh vién ctia Ngan hang
Thé gioi).

Churc danh ndm giir tai cac t6 chire khac:

» Khoéng cé

+ C6 phiéu SeABank s& httu:

» S6 luong c6 phiéu s& hiru: 0

» Ty lé c8 phiéu s& hiru: 0%

(**) Theo quy dinh cta Ludt Doanh nghiép 2020 va Ludt Chung khodn ndm 2019, duoc stra déi b6 sung nam 2024, 6ng Mathew Nevil

Welch duorc xdc dinh la thanh vién déc lap HBQT va téng s6 thanh vién déc lap cia Ngan hang la 03/08 thanh vién.
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Co cau t8 chirc cac Uy ban truc thudc Hoi déng Quan tri

UBQLRR va UBNS truc thuéc HBQT duoc thanh lap vao
nam 2010. N3m 2025, cac Uy ban nay tiép tuc duoc
kién toan vé co cdu té chic va hoat dong, theo do, co
céu thanh vién theo quy dinh cda phap luat va thuc té
hoat déng clia SeABank, hudng dén céc chuin muc,
thong &, khuyén nghi vé quan tri cong ty tot clia cac
t6 churc quéc té.

Thang 10/2024, nham dép ung nhu cdu chuyén do6i
s6 va phat trién céong nghé cta Ngan hang, HBQT da

Uy ban Qudn ly rdi ro (“UBQLRR”)

Co cdu té chire ctia UBQLRR (thoi diém 31/12/2025):

Chu tich HBQT - Chu

1 Ong Lé Van Tan tich Uy ban

Phé Cha tich HPQT

Ba Khuc Thi - Thanh vién biéu

Quynh Lam I
0 Thanh vién doc lap
Ong Fergus ' doc (g

Macdonald Clark 123!~ Thanh vién

biéu quyét Uy ban

thanh lap Uy ban Céng nghé dé tham muu, gitp viéc
cho HBQT trong cdng tac nay.

Cu thé co cdu céc Uy ban truc thudc HBQT nhu dudi
day.

*Churc ndng nhiém vu va chi tiét hogt déng cta cdc
Uy ban truc thuéc HPQT duorc trinh bay tai trang 202-
207 cta Bdo cdo nay.

Thac sy Quan tri kinh doanh - Trudng Dai hoc Nam
Columbia (Hoa Ky).

18 nam kinh nghiém trong linh vyc quan tri va ngan
hang, 32 nam kinh nghiém diéu hanh kinh doanh,
ban (é...

Clr nhan Luat — Pai hoc Luat Ha Néi; Cl nhan Ngoai
ngir.

25 nd@m kinh nghiém trong linh vuc ngan hang tai
nhiéu vi tri khac nhau nhu: Chanh Van phong HBQT,
PTGD, Phé Cha tich HBQT; phu trach céc linh vuc
chuyén moén nhu quan tri cong ty, quan tri va phat
trién nguén nhan luc, dau tv, QTRR...

C& nhan Kinh doanh chuyén nganh Tin dung va Ct
nhan Luat - Bai hoc Céng nghé Sydney (Australia);
Thac sy Tai chinh chinh sach kinh té - Pai hoc Luan
Don (Vuong Quéc Anh).

28 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc tai chinh
- ngan hang, chuyén sau vé QTRR, luat va tham gia la
c6 van, chuyén gia cao cdp cla nhiéu dy an tai céc t6
chtrc Viét Nam va quéc té, trong dé co trén 16 nam
lam viéc tryc tiép tai cac bo phan nghiép vu vé tai
chinh, ngan hang.

Chuyén gia Cao cap
Van phong HBQT -
Thanh vién Uy ban

4  OngHé Anh Vi

. , TGB - Thanh vién
5 Ong Lé Quoc khong biéu quyét Uy
Long ban

. ) PTGB - Thanh vién
6 Ong Nguyeén khong biéu quyét Uy
Tuan Anh ban

. PTGD - Thanh vién
7 Ong Vi Binh khong biéu quyét ctia
Khoan Uy ban
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Cl nhan Quan tri Kinh doanh - Bai hoc Ha Noi.

21 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh -
ngan hang, trong dé bao gém kiém toan ctia Céng
ty TNHH Kiém todn Deloitte, Giam déc RUi ro cla
Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam...

Cl nhan Pai hoc kinh té - Pai hoc Tai chinh - Ké toan
Ha Noi; Clr nhan Luat.

Hon 30 nam kinh nghiém lam viéc tryc tiép trong
linh vuc tai chinh - ngan hang tai cac TCTD, trong
dé gan 18 nam gilr chire vu quan trong tai SeABank
nhu: PTGD, PTGD thuong truc, Quyén TGD va TGD
cla SeABank; phu trach nhiéu linh vuc chuyén mén
nhu tin dung, ban &, QTRR...

Thac sy Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Hawaii
(Manoa).

Thanh vién Hiép hdi K& toan Céng ching (ACCA);
Kiém toan vién Noi bd duoc Chimg nhan (CIA) cla
Vién Kiém toan vién Noi bo va Ké toan Cong ching
Hoa Ky va Viét Nam; 20 ndm kinh nghiém trong
nganh kiém todan, 6 ndm kinh nghiém vé QTRR cla
SeABank.

Cl nhan Kinh té (Pai hoc Kinh té).

31 nam kinh nghiém trong linh vuc Ngan hang,
trong d6 cé 13 nam diéu hanh SeABank tai vi tri
Giam déc Khoi Kiém soat, Khoi H6 tro & Phat trién,
PTGB.
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Uy ban Nhén sw (“UBNS™)

Nhan su clia UBNS duoc kién toan theo HBQT nhiém ky 2023-2028 va TGP duoc b nhiém. Toan bo cac thanh vién
cla UBNS c6 quyén biéu quyét déu la thanh vién khong diéu hanh, ddm bao tinh doc lap vai Ban Biéu hanh cla

Ngéan hang, tiém can dan v&i cac thong Lé tét vé quan tri clia Viét Nam cling nhu quéc té.

Tai thoi diém 31/12/2025 thanh vién ciia UBNS va quyén biéu quyét hién nay bao gom:

Chtrc danh Kinh nghiém/Chuyén mon

Ba Nguyén Thi
Nga

2 Ong Lé Van Tan

3 Ba Lé Thu Thay

Ong Mathew
Nevil Welch

Ong Lé Quéc
Long

Ba Bui Thi Hai
Yén

Pho Chu tich Thuong
truc HBQT - Chi tich
Uy ban

Cha tich HBQT - Pho
Cha tich Thuong
truc Uy ban

Pho Ch tich HBQT -
Phé Ch tich Uy ban

Thanh vién HBQT -
Thanh vién Uy ban

TGP - Thanh vién
khong biéu quyét Uy
ban

Giam doc Khéi
QT&PTNNL - Thanh
vién khong biéu
quyét Uy ban

C nhan Kinh té (Pai hoc Kinh té Quéc dan), 31 nam
kinh nghiém trong linh vuc ngan hang

Thac sy Quan tri kinh doanh (Pai hoc Nam Columbi,
Hoa Ky), 18 nam kinh nghiém trong linh vuc quan tri
va ngan hang.

Clr nhan Tai chinh, Ngan hang - Quan tri kinh doanh
(Pai hoc George Mason - Virginia, Hoa Ky), 19 nam kinh
nghiém trong linh vuc ngan hang

+ Thac st Quan tri Kinh doanh - Trudng DPai hoc Kinh
doanh Harvard (Hoa Ky).

e 41 ndm kinh nghiém trong linh vyc ngan hang va
tai chinh quéc té, 12 nam kinh nghiém quan tri
ngan hang.

« C& nhan Pai hoc kinh té (Pai hoc Tai chinh - Ké
toan Ha Noi); Clr nhan Luat.

« Hon 30 nam kinh nghiém lam viéc tryc tiép trong
linh vyc tai chinh - ngan hang tai cac TCTD, trong
dé gan 18 nam gitr chirc vu quan trong tai SeABank
nhu: PTGB, PTGD thuong tryc, Quyén TGBD va TGD
clia SeABank; phu trach nhiéu linh vuc chuyén
mon nhu tin dung, ban &, QTRR...

C nhan Tai chinh ké toan (Pai hoc Thuong mai) va Cl
nhan tiéng Nga (Pai hoc Ngoai ngtr Ha N6i), 19 nam
kinh nghiém trong linh vyc nhén sy, trong dé 12 nam
trong linh vuc ngan hang.
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Uy ban Céng nghé (“UBCN”)

UBCN, duoc thanh lap thang 10/2024, tryc thudéc HBPQT SeABank, la co quan tham muu, giup viéc cho HBQT trong
viéc thuc hién nhiém vu va quyén han clia HBQT lién quan dén cac van dé vé céng nghé, ngan hang sé ctia Ngan
hang va thuc hién mot sé nhiém vu khac do HBQT phéan cong (néu co).

UBCN c6 t6i thiéu 03 thanh vién biu quyét bao gém Chu tich Uy ban va cac thanh vién khac. Tai thoi diém
31/12/2025, danh sach thanh vién cu thé bao gém:

Chirc danh Kinh nghiém/Chuyén mon

1. Ba Lé Thu Thay

5 Ba Tran Thi
) Thanh Thay
. Ong Mathew
’ Nevil Welch
q Ong Matthew

Sander Hosford

Ong Lé Quéc
Long

Phé Cha tich HBQT -
Cha tich Uy ban

Thanh vién HBQT -
Thanh vién Uy ban

Thanh vién HBQT,
thanh vién khéng
diéu hanh - Thanh
vién Uy ban

Thanh vién doéc lap
HBQT, thanh vién
khong diéu hanh -
Thanh vién Uy ban

TGD - Thanh vién
khong biéu quyét Uy
ban

Cr nhan Tai chinh, Ngan hang - Quan trj kinh doanh
(Pai hoc George Mason - Virginia, Hoa Ky), 19 nam kinh
nghiém trong linh vuc ngan hang.

Thac sy kinh té (Hoc vién Ngan hang), c6 37 nam lam
viéc tryc tiép trong nganh tai chinh - ngan hang tai cac
t6 chirc nhu Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam,
Ngan hang TMCP Béng Nam A.

« Thac sT Quan tri Kinh doanh - Trudong Dai hoc Kinh
doanh Harvard (Hoa Ky).

e 41 nam kinh nghiém trong linh vyc ngan hang va
tai chinh quéc té, 11 ndm kinh nghiém quan tri
ngan hang

« Thac si Quan tri Kinh doanh (Truong Kinh doanh
Harvard, Hoa Ky); C&* nhan Khoa hoc (Pai hoc
Brigham Young, Hoa Ky).

e Hon 35 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh
- ngan hang, tung gi* chirc vu TGP Ngan hang
Santander (Hong K6ng); chuyén gia ngan hang cao
cap tai IFC (thanh vién cdia Ngan hang Thé gidi).

« C& nhan Pai hoc kinh té (Pai hoc Tai chinh - Ké
toan Ha Noi); Clr nhan Luat.

« Hon 30 ndm kinh nghiém lam viéc tryc tiép trong
linh vuc tai chinh - ngan hang tai cac TCTD, trong
dé gan 18 nam gitr chirc vu quan trong tai SeABank
nhuw: PTGD, PTGD thuong tryc, Quyén TGP va TGD
clia SeABank; phu trach nhiéu linh vuc chuyén
mon nhu tin dung, ban &, QTRR...
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Chtrc danh Kinh nghiém/Chuyén mén

6 Ong Nguyén
Tuén Cuong

7 Ba Nguyén Thi
Thu Hwong

5 Ong Nguyén
Tuan Anh

PTGD - Thanh vién
khong biéu quyét Uy
ban

PTGP - Thanh vién
khong biéu quyét Uy
ban

PTGP - thanh vién
khong biéu quyét,
thu ky Gy ban

Pé ctr va lwa chon quan ly cap cao

Déi vd&i viéc dé ctr va lua chon thanh vién H6i déng Quadn

Budc 1

Xac dinh co cau,
sO luong, tiéu chi,
ho so

Buworc 3
Tham dinh,

sang loc ing
vién

Ky sw Cong nghé théng tin (Pai hoc Bach khoa
Vienna, Cong hoa Ao).

Gén 20 doéng gop cho sy phat trién cong nghé manh
mé cla SeABank, gilr cac vj tri quan trong tai Khoi
CNNHS. Trudc do, 6ng da co thoi gian dai lam viéc
tai Cong hoa Ao véi céc vi tri chuyén moén nhu: Lap
trinh vién, Quan tri mang.

C nhan Kinh té (Pai hoc Kinh té).

Gan 30 ndm kinh nghiém vé Tai chinh - Ngan hang,
trong do 18 nam gitr cac vi tri quan trong tai SeABank
nhu: Ké todn trudng, Trudng phong KTNB, Gidm doc
Khéi Ké toan, PTGD.

Thac sy Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Hawaii (Manoa).

Thanh vién Hiép hoi Ké toan Cong ching (ACCA);
Kiém todan vién N6i bé duoc Ching nhan (CIA) cla
Vién Kiém toan vién Noi b va Ké toan Cong ching
Hoa Ky va Viét Nam; 20 nam kinh nghiém trong
nganh kiém toén, 6 ndm kinh nghiém vé QTRR cla
SeABank.

tri:
Budc 5

Théng bao danh
sach nhan su du
kién bau dé c8
dong xem xét

Buwdrc 2
Tim kiém
ung vién

Budc 4 Buédc 4

Tri?h NH[\IN Tién hanh bau ct
chap thuan A thanh vién HBQT
danh sach nhan tai DHDCD

su du kién bau

(Quy trinh chi tiét duoc thuc hién theo Diéu &, Quy dinh néi bé vé Qudn tri Céng ty, Quy ché té chire va hoat déng

ctia HPQT)

Budrc 1: Xac dinh co cau, s6 lwgng, tiéu chi, ho so ting
vién ky vong

DHBCD clia Ngan hang da thiét Llap cac muc dich, tam
nhin, gia tri c6t 16i va chién luoc phat trién cho Ngan
hang, trong do bao gém ca chién luoc vé nhan sy. Voi
nhing dinh hudng, chién luoc phat trién clia Ngan
hang, HBQT va UBNS danh gia vé tinh hop ly cdia quy
mo, co' cau va thanh phan clia HBQT ciing nhu cac Uy
ban truc thuéc HBQT vai quy dinh cla phap luat, cla
SeABank, cac nguyén tac, thong lé t6t vé quan tri trong
nudc va quéc té nham dadm bao tinh da dang vé co cau
gidi, chuyén mon, ky nang va van héa clia HBQT Ngan
hang; danh gia vé tinh phu hop, chat luong, nang luc
va hiéu qud, nhiém ky ctia cac thanh vién HBQT hién tai.
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kién cho cac ung vién tré tudi - nhiig ngudi cé
tiém nang, dam mé va cé thé dem lai gia tri gia
tang cho Ngéan hang.

« Tinh doc lap: La yéu t6 quan trong trong viéc dua
ra quyét dinh chinh xac va minh bach. Cac thanh
vién HPQT doc lap sé khong bi anh hudng bdi
nhing lgi ich ca nhan hodc tap thé, va sé cé thé
tap trung dua ra quyét dinh vi loi ich chung cda
Ngén hang va céc bén lién quan.

+ Tinh d6i méi va lién tuc: La yéu t6 giup HBQT
PTBV. Tinh lién tuc cho phép céc thanh viéen HBQT
c6 thé duoc bau lai dé ddm bao trong co cau cla
HBQT c6 nhiing thanh vién gan bo, tan tam, hiéu

; & SeABank S
DAI HO1 DONG 6 PONG THUDNG NIEN NAM 2025
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OF SHAREHOLDERS 2025 Jf'

wiad Fharig, Aped BiFg, 7076
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Theo d6, céc nguyén téc co ban dé danh gia HPQT hién
tai nhu sau:

« Tinh da dang: La yéu t6 then ch6t quyét dinh hiéu
qud hoat dong clia HPQT vi cho phép HBQT tan
dung duoc lgi thé clia cac quan diém khac nhau
dé ra quyét dinh c6 co s& viing chic va déang tin
cay hon. SeABank da xac dinh ré cac déi tuong
c6 thé dé ctr nhu: gidi tinh, do tudi, trinh dé hoc
van/chuyén mén, kinh nghiém lam viéc, vi tri, van
héa (nguén g6c qubc gia, vung mién) va nhiém
ky, hanh vi trong cac linh vuc khac nhau. Viéc cé
thanh vién dén tir cac linh vuc khac nhau, cé nhiéu
kinh nghiém va quan diém khac nhau sé giup cho
qua trinh dua ra quyét dinh tr& nén chinh xac va
bao quat hon. Viéc da dang hoa gidi tinh trong
HBQT gitp dam bdo sy da dang va khach quan
trong qua trinh ra quyét dinh. Sy hién dién cla ntr
gio¢i trong HBQT giup dua ra géc nhin khac nhau
va phong pht hon trong qua trinh quan ly va diéu
hanh t& chirc. Béng thoi, SeABank ciling tao diéu

I Y7
TR

N ree

vé hé thong, lich str va van héa clia SeABank. Tinh
d6i mai doi hoi céc thanh vién HBQT hién tai phai
khéng nging hoc héi, bé sung ki nang, chuyén
moén dé dép ing nhu céu thyc té clia Ngan hang
cting nhu m& rong co hdi cho cac nhan t6 méi
tham gia HBQT, c6 thé dong gép nhimng géc nhin,
quan diém mdoi dé HBQT cé thé quyét dinh bao
trum, hop ly, hiéu qua.

 Tinh phi hop: Cac thanh vién HBQT céan cé nang
luc, trinh dg, chuyén mon, kinh nghiém (i) dap
tng cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh cla
Luat cac TCTD nam 2024, Luat Doanh nghiép
nam 2020, Luat Chung khoan nam 2019 va céc
quy dinh clia phap luat co lién quan; (ii) phu hop
v&i cdc nguyén tac, tiéu chuan, diéu kién theo
théng & t6t vé quan tri cong ty cla Viét Nam va
yéu céu clia cac déi tac la t6 chic qudc té cla
Ngan hang; (iii) phu hop va&i chién luoc phat trién
clia Ngén hang trong tiing giai doan, va hién tai
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030
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(4 PTBV dua trén 03 tru cot ESG, phat trién thanh
Ngén hang Xanh theo dinh hudng, chién luoc
phat trién cla nganh Ngan hang; (iv) dép ung
yéu cau cla cac linh vuc lién quan dén hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang. Trong giai doan chién
lwoc quoc té hoa va trién khai cac thong L& tét
vé quan tri cong ty quéc té va PTBY, SeABank uu
tién lya chon céac ung vién cé kinh nghiém ngan
hang qudc té va quan tri cong ty MTXH ndi riéng,
vé PTBV ndi chung. Hién nay, HBQT SeABank da
c6 02 thanh vién HBQT la ngudi nudc ngoai dap
Ung tiéu chi nay va du kién tiép tuc tang sé lugong
trong thoi gian téi nham trién khai manh mé hon
nita chién luoc PTBV dua trén 03 tru cot ESG cla
Ngén hang.

0 seadiank

3T

Trudng hop sau khi danh gia va thay can thiét phai
bau b8 sung thanh viéen HBQT dé gia tdng quy mo, chat
luong, nang luc hodc thay thé thanh vién hién hitu,
HBQT sé théng qua quy mo, co cau, sé luong, tiéu
chuén, diéu kién va huong dan trinh ty tha tuc, hé so
dé clr, ing ctt cho ting nhiém ky, ting truong hop, dé
thong bao t¢i c6 dong dé thuc hién quyén dé ct, ing
clr. H6 so clia tng vién phai phu hop véi quy dinh cua
NHNN dé trinh NHNN chap thuan.

Budrc 2: Tim kiém trng vién

C& dong/nhdm ¢ dong sé tim kiém tng vién tir ngudn
théng tin ndi bd cda Ngan hang hodc tir bén thir ba
ho&c tir chinh ndi bd clia cd déng. C6 déng ca nhan cé
thé ty tng c&r néu xét thdy minh dap tng day du cac
tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh cla Ngan hang.
Truong hop cén thiét, c6 dong/nhom cé dong co thé
dé xuat voi HBQT hodc UBNS gidi thiéu tng vién tiém
nang va phu hop véi cac yéu t6 trén. Truong hop s
lwong Ung vién HBQT thong qua dé ct hodc ting clr
khong du s6 luong can thiét hodc theo thong bdo,
HBQT tién hanh dé ct theo quy dinh.

Viéc dé clr, g clr duoc thuc hién theo trinh ty, thi

tuc va chuén bi hé so ing clr theo théng bao ctia HDQT
va ddm bdo phu hop véi cac quy dinh clia SeABank.

Budc 3: Tham dinh va sang loc tng vién

H6 so dé clr cac thanh vién HPQT sé duoc gl vé UBNS
dé tién hanh ra soat, sang loc vé mat ho so dap utng
cdc tiéu chuén, diéu kién theo quy dinh dé thong béo
cho Ung ctt vién bé sung hé so, lam rd théng tin (néu
can). UBNS xem xét, thdm dinh timg uing vién theo céc
tiéu chi vé co cau, s6 lugng, tiéu chuan, diéu kién, ho
so cu thé; trong do tap trung vao kha nang déng gop
clia tng vién khi duoc bau, vi tri tng vién da ting dam
nhiém tai nhimg noi khac (néu co), tinh doc Lap, cam
két cla ung vién, viéc dap ung cac tiéu chuan, diéu
kién theo quy dinh clia phap Luat lién quan.

UBNS bdo céo két qua téi HBQT dé HPQT thong qua
danh sach nhan su du kién bau thanh vién HBQT theo
quy dinh cla NHNN.

Budc 4: HPQT trinh NHNN chdp thuan danh sach
nhan sw du kién bau thanh vién HBQT

Duya trén két qua thdm dinh dénh gia ting hé so tng
vién theo dé xuat cta UBNS, HPQT thong qua danh
sach nhan suw du kién bau va chuén bi hé so trinh NHNN
chap thuan.

NHNN tham dinh va ch&p thuan hé so cla céc ting vién
theo quy dinh ctia phap luat trong vong 45 ngay ké tir
ngay nhan du hé so clia Ngan hang.

Budc 5: Théng bao danh sach va hé so nhan sw tmg
vién du kién bau thanh vién HDQT dé cé déng biét va
tham dinh

Trén co s& két qua thdm dinh va/hodc két qua chap
thuan tir NHNN, HPQT c6ng bd danh sach va hé so
nhan sy tng vién dy kién bau thanh vién HDQT dé cé
dong xem xét, tham dinh vé tiéu chuan, diéu kién cua
timg ca nhan trudc 10 ngay téi thiéu ké tir ngay du
kién hop DPHDCP dé bau thanh vién HDQT.

C6 déng co trach nhiém theo déi, cap nhat hé so cla
cdc Ung vién dé co thé cé nhitng danh gia, thdm dinh
phu hop khi bau tai PHBCB.

Budc 6: Tién hanh bau clr thanh vién HDQT tai PHDCD

C6 déng tién hanh bau ctr thanh vién HPQT tai BHECH
béng phuong phap bau don phiéu. Theo do, téng s
phiéu biéu quyét clia mdi ¢6 déng tuong tng vai téng
$8 c6 phan s& hitu nhan véi s6 thanh vién duoc bau clia
HBQT. C6 dong c6 quyén don hét hodc mét phan téng
s6 phiéu clia minh cho mét hodc moét sé tng ctr vién.

Ngudi tring ct thanh vién HBQT duoc xac dinh theo
s6 phiéu bau tinh tir cao xuéng thép, bat dau tr tng clr
vién cd s6 phiéu bau cao nhat cho dén khi dl s6 thanh
vién quy dinh tai Diéu & Ngan hang.

Truomg hop co tr 02 Ung ctr vién trd lén dat cung s6
phiéu bau nhu nhau cho vi tri thanh vién cuéi cling cla
HDQT thi sé tién hanh bau lai trong s6 cac ting clr vién co
s phiéu bau ngang nhau ho&c lyra chon theo tiéu chi quy
dinh tai quy ché bau cl hodc theo Biéu & Ngan hang.

Két qua bau clr duoc thong qua ngay tai phién hop
BHBCPB va duwoc thong bdo dén NHNN trong vong 10
ngay ké tlr ngay c6 két quad bau clr theo mau Thong
bdo clia NHNN.

Thanh vién HBQT mdi nhan nhiém vu ké tir thoi diém
duoc PHBCD thong qua két qud bau c&r va ddm bao
tuan thd cac quy dinh cd lién quan.

Déi véi viéc dé ci, lwa chon quadn ly cdp cao nhw cdc
thanh vién Ban Téng Gidm déc, Gidm déc cdc Khéi/
Phong/Ban/Pon vj kinh doanh

o HBQT hodc TGP ban hanh cac tiéu chuan, diéu
kién, tiéu chi vé trinh dé, chuyén mén, kj nang,
kinh nghiém va nang luc ca nhan cho tung vij tri
trong do6i ngt quan ly cap cao dé lam co s& cho
doi ng tuyén dung cla SeABank tim kiém céc
Umg vién phu hop. Viéc xay dung cac tiéu chuan,
diéu kién, tiéu chi dé tuyén dung céc quan ly cap
cao cling dva trén céc nguyén tac sau:

» Tinh da dang: Pa dang vé gidi, kj nang,
chuyén mon nghiép vu cda déi ngd quan ly
cép cao phu hop va ddm bao tinh toan dién
cho céc nghiép vu ngan hang, tuc la ngan
hang c6 céc linh vuc hoat déng nao sé tuyén
dung cac vi tri tuong uing v&i nghiép vu do.
Trong giai doan hién tai, SeABank uu tién
tuyén dung nhan sy cho doi ngi quan ly cap
cao trong cac linh vuyc cdng nghé ngan hang
s6, ban (&...
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» Nang luwc phu hop: Cac quan ly cép cao
phai c6 nang lyc phu hop véi nhu cau thuc
té clia Ngan hang, phu hop véi chién luoc
phat trién cla Ngan hang trong ting thoi
ky. Vi du: doéi ngl nhan su quan ly cap cao
giau kinh nghiém sé dugc uwu tién tuyén
dung cho nhiing linh vyc QTRR, tin dung,
kiém sodt tuan tha...; doi ngl nhan su quan
ly c8p cao duoc dao tao bai ban, cé tui doi
tré s&n sang hoc héi s& duoc uu tién tuyén
dung cho cac linh vuc ban &, cong nghé
ngan hang sé...

« Sau khi doi ngti tuyén dung tim kiém, céc nhan su
quén ly c8p cao sé duoc danh gid va tuyén dung
b&i TGD hoac HDQT, tuy vao vi tri dugc xem xét.

« Ngoai ra, viéc dé clr va lya chon quan ly cap cao
con duoc thuc hién thong qua nguén ndi bé trong
Ngan hang. Trén co s& nhing tiéu chuan, diéu
kién, tiéu chi cho ting chirc danh, déi ngl nhan
sy ké can sé duoc theo doi, danh gid hiéu qua
cong viéc tirng nam va dugc boi dudng, dao tao
kién thurc, ki nang vé quan tri, quan ly, diéu hanh
hang nam théng qua cac chuong trinh dao tao
clia Ngan hang. Trén co s& két qua hiéu qua cong
viéc, HPQT hodc TGP sé& xem xét viéc b6 nhiém
cho vi tri quan ly cap cao.

Nhu vay, viéc dé ct, lya chon nhan sy quan ly cap cao
clia SeABank duoc thuc hién bat dau tur chién luoc
phét trién ctia Ngan hang va tir nguén néi bé cting nhu
tuyén dung bén ngoai nham dam bao tinh da dang vé
gidi, ky nang, chuyén mon nghiép vu cling nhu nang
luc phu hop véi chién lugce phat trién trong ting thoi
ky ctia Ngan hang.

B Se thi ]
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CAM KET CUA HOI PONG QUAN TRI
VE PHA’T TRIE’N BEN VU’NG + Ban hanh cac quy dinh va tang cudng cong tac gidm sat theo quy dinh vé st

dung nang luong, tai nguyén hiéu qua tai tru s& lam viéc:
HBQT cam két manh mé v&i muc tiéu PTBY, ddm bao hai hoa gitra hiéu qua kinh doanh, trach nhiém xa héi va bao » Quy dinh vé yéu cau ky thuat cla thiét bi dién cho viéc lya chon, L&p dat
vé moi trudong. SeABank nhan thirc viéc PTBV khéng chi la mot xu hudng tat yéu ma con la chién luoc cét L6i gidp
ngan hang nang cao nang luc canh tranh, tao dyng gid tri lau dai va déng gop tich cyc vao sy phat trién ca chinh

cac trang thiét bj dién tai tru sé& lam viéc;

Ngan hang cling nhw nén kinh té va xa héi.

Theo dé, SeABank da cong bé b gia tri cét 16i, xay dung chién luoc va muc tiéu PTBV cu thé cho timg tru cot PTBV.

Chi tiét theo noi dung tai Chién luoc va dinh hudng Phat trién bén virng, trang 38-39 clia Bao céo nay.

Tinh hinh trién khai thuc hién cac cam két PTBV nam 2025

a. Thé ché héa, xay dung hanh lang phap ly va hé théng quan tri lién quan dén PTBV clia SeABank

Xay dung chinh sach tin
dung xanh - tin dung cé
trach nhiém

Ban hanh Chién luoc Phéat trién bén viing cla SeABank theo Quyét dinh s8
1497/2025/QB-HBQT trong do6 dé ra muc tiéu va chi tiéu cu thé vé PTBV nhu:
tdng trudng tin dung xanh, tin dung xa hoéi, gidm phat thai khi nha kinh, dong
gop cac gia tri cho cong dong...

Ban hanh Chuong trinh wu dai thuc déy ting truéng danh cho tin dung xanh
nam 2021 va 2023, tiép tuc trién khai trong nam 2024-2025. Qua do, thic
day tiép can khach hang thuéc cac nganh, linh vuc than thién vai méi truong.

Ban hanh Quy dinh chinh sach cép tin dung xanh tai SeABank giai doan 2021-
2025 kém theo Quyét dinh s6 5151/2021/QD-TGD ngay 13/04/2021.

Ban hanh Danh séach loai trir khong cép tin dung cho cédc nganh nghé cé tac
dong tiéu cyc dén MTXH. Theo dé khéng cép von cho céc du an gay nguy hai
dén moi truong nhu:

» Khai thac tai nguyén khéng bén viing, khai thac gbé rimg nguyén sinh;

» San xudt cong nghiép cé nang luong phat thai cao (vi du: nganh san
xuét duoc phdm, thuéc trir sau, thuéc diét cd, chat lam suy gidm tang
6-zon...);

» San xuat va khi, dan duoc;

» San xuat hodc hoat déng co lién quan dén lao dong tré em...

ESMS tai SeABank dugrc thiét lap nham gidm thi€u rdi ro va tac dong tiéu cuc twr
hoat dong Ngan hang dén moi truong - xa héi, hudng dén tai chinh bén ving va
cam két vé bién déi khi hau. Theo d¢, SeABank ban hanh, céi tién va cap nhat lién
tuc céc quy dinh, huong dan doi véi ESMS tai SeABank:

Xay dung va cai tién hé
thong quan ly rdi ro méi
trudng - xa hoi (ESMS) c

2021: Ban hanh Quyét dinh 20365/2021/QD-TGP Quy dinh vé hé théng quan
ly rGi ro méi truong - xa hoi;

2022: Ban hanh Hudng dan danh gia va thdm dinh rdi ro méi truong - xa hoi
ban hanh kém theo Van ban s6 12668/2022/HD-TGB;

2023: Tiép tuc stra d8i, b6 sung Quy dinh vé hé théng quan Ly rdi ro méi truong
- xa hoi kém theo Quyét dinh s6 318/2023/QD-TGB;

2025: Cai tién, nang cap ESMS tai Quyét dinh s6 17593/2025/QD-TGD bd
sung thém: yéu cau vé quan ly rui ro lién quan chudi cung Ung; danh gia rdi ro
vat chat lién quan t&i bién déi khi hau; mé réng pham vi &p dung tiéu chuan
danh gia rdi ro MTXH theo cdac thong & quéc té tién tién (tiéu chuin hoat
dong cla IFC, hudng dan EHS clia nhém Ngan hang thé gidi...) so véi céc quy
dinh da cong bo.

Trién khai céc chinh sach
gidm thiéu phat thai
carbon trong van hanh

Xady dung van hda kinh
doanh cé dao duc

» No&i quy st dung dién va céc trang thiét bi dién, quy dinh rd vé sé gi bat
tat cac thiét bj dién;
» Quy dinh ndi bd vé s& dung nudrc, gidy, phan loai rac...

Ung dung céng nghé sé dé t6i uu héa quy trinh va xanh héa van hanh, ap
dung céac phan phan mém luu tri, luan chuyén gidy t& va hé so online nhu:
SeAOffice, SeAPurchase... va chuyén déi st dung hoa don, ching tir dién to
nham gidm thiéu gidy, muc in.

Ban hanh B6 quy téc dao dirc nghé nghiép &p dung cho CBNV trén toan hé
théng dé ngan nglra hanh vi canh tranh khéng lanh manh, tang cuong chat
lwgng dich vu. Mot s6 quy tac trong tam:

» CBNV SeABank phai chii déng, tv giac tuan thd cac quy dinh cda phap
luat, van ban quy dinh noi bo, chi dao va hudng dan ctia Ngan hang, xay
dung méi truemg [Am viéc an toan, than thién, lanh manh va binh dang.
Theo do, nghiém cam cac hanh vi bao lyc, hanh vi quay réi tinh duc,
quay nhiéu, phan biét chiing téc, ky thi dan téc, ky thj gidi tinh; st dung
tiét kiém dién, nudrc, thiét bj vat tu ctia Ngan hang, tich cuc bao vé moi
truong lam viéc xanh, sach, dep...

» Hudng toi xdy dung moi truong kinh doanh dam bao céng bang, trung
thuc véi khach hang, nha cung cép, nha thau, nha phan phéi, déi thi
canh tranh (dugc goi chung la bén tht ba) va CBNV. SeABank cung cép
quyén tiép can binh dang va cong bang déi véi hang hoa, dich vu san
ph&m, co s& vat chét, loi ich dya trén céc tiéu chi khach quan; khéng
phan biét déi x&r véi bén th ba dwa trén mau da, ton gido, ngudn goc
quéc gia, tudi tac, gidi tinh, xu hudng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang
khuyét tat, tinh trang hén nhan va tinh trang gia dinh.

» Thuec thi trdch nhiém x& hoi bam sat 17 muc tiéu SDGs cla Lién Hop
Quobc thong qua hoat dong clia 4 quy tir thién noi bo, cac hoat dong an
sinh — méi truong xa hoi trong da linh vyc: gido duc; y té & strc khode
céng doéng; xoa déi gidm nghéo; chéng bién déi khi hau; gidm bat binh
dang, trao quyén va co hoi cho cac nhém déi tuong yéu thé...

+ Ban hanh Bé Quy tic tng xr danh cho Nha cung cap nham thiét lap cac tiéu

chudn va nguyén tic ma céc déi tac, nha cung cip can tuan thi khi hop téc voi
SeABank, ddm bao sy minh bach, trach nhiém va tuan thud phap luat trong moi
hoat dong kinh doanh gitta SeABank va cac déi tac. Pong thoi, han ché cac tac
doéng gidn tiép lén MTXH trong cac hoat déng kinh doanh clia SeABank.

Ban hanh Théa wéc lao ddng tap thé va Noi quy lao dong clia Ngan hang
nham thé ché héa céc quy dinh cla Luat Lao dong. Bong thoi, duy tri mét s6
chinh sach phuc lgi & muc cao hon so véi quy dinh clia phap luat nhu: chinh
sach nghi phép ndm cao hon muc tiéu chuan cta phap luat mé réng theo
chure danh, tham nién va cng hién cho Ngan hang; chinh sach bao hiém sutrc
khée cho CBNV va gia dinh...
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Tinh hinh trién khai thyc hién cac cam két PTBV nam 2025 (tiép)

a. Thé ché héa, xay dung hanh lang phép ly va hé théng quan tri lién quan dén PTBV clia SeABank

Xay dung van hda kinh
doanh c6 dao dirc

- tiép -

Xay dung céc chinh sach
PCRT

Xay dung va thuc thi
hiéu qua coéng tac phong
chéng tham  nhing
(PCTN)

Cong bo théng tin trén website ctia Ngan hang vé ndi dung chi tiét ctia B6 quy
téc dao dirc nghé nghiép va Sé tay dao dirc nghé nghiép nhu mét cam két
clia Ngan hang véi cac bén lién quan.

Cong b6 dau méi lién hé bao cdo sai pham chi tiét trén website SeABank,
theo dd: cac hanh vi co déau hiéu vi pham cé thé duoc bao cao tryc tiép, qua
dién thoai hodc email baocaosaipham@seabank.com.vn; hodc qua van ban
t6i Khoi PC&TT, cac Giam déc Khu vuc, Gidm doc Khoéi phu trach don vi ma
CBNV dé cong tac; thanh vién BTGP phu trach Khéi PC&TT, trudng BKS hodc
trudng phong KTNB.

Ban hanh quy dinh vé PCRT: quy dinh nay dua ra cac bién phap ngadn ngia rdi
ro ria tién tai SeABank mot cach cu thé, tir viéc nhan biét khach hang, cac
dau hiéu phat hién giao dich dang ngd dén céc bién phap tng xtr tam thoi khi
gap truong hop nghi nge giao dich clia khach hang.

Dau tu hé thong PCRT: cac giao dich néu co lién quan hodc c6 dau hiéu lién
quan dén rira tién/giao dich dang ngd déu duoc canh bao ty dong trudce khi
thuc hién giao dich (trudce khi giao dich duogc duyét bdi cap co tham quyén).

Tang cuong truyén thong, cap nhat cac thong tin phap Ly, cac tha doan va
canh bao mai vé PCRT cho toan bo CBNV qua céc ban tin phap ly dudi dang
email glri cho toan hé thong.

Pao tao vé PCRT: t6 churc cac khoda dao tao cho toan bo CBNV nhdm cap nhat
cdc thay déi vé phap luat lien quan dén PCRT, cac tht doan rira tién mai nhat
tai Viét Nam va trén thé gioi. Pam bdo cac CBNV mdi gia nhap duoc dao tao
vé PCRT trong vong 02 thang ké tir ngay gia nhap SeABank.

Thanh lap Ban diéu hanh PCRT véi nguoi ding dau la PTGD phu trach Khoi
PC&TT. Cac thanh vién bao gém cac PTGD, Giam déc Khéi clia cac Khoi kinh
doanh Héi s& va Gidam déc Khéi Van hanh. Ban diéu hanh PCRT t6 chuc, chi
dao, kiém tra viéc tuan tha trong moi hoat déng Ngan hang.

Ban hanh céc quy dinh vé PCRT phu hop véi quy dinh cla phap luat va phé
duyét céc giao dich theo tham quyén.

Hoat dong PCRT duoc kiém toan thuong nién bdi Phong KTNB clia SeABank
va duoc bao cdo truc tiép vé HBQT.

Trén co s& thyc tién hoat déng va nhdm muc tiéu xay dung, thuc day phat trién
van hoa t8 chic, trach nhiém liém chinh, trung thuc, trong sach, SeABank da
ban hanh Quyét dinh s6 12664/2022/QD-TGB ngay 08/08/2022 quy dinh vé
PCTN, tiéu cuc va t0i pham tai SeABank. Theo do:

» Chinh sach da dua ra nhiing nguyén tac thyc hién va quy dinh vé PCTN,
tiéu cyc va téi pham tai SeABank trong toan b hoat dong kinh doanh,
giao dich vai khach hang, déi tac bén ngoai (nha cung cép, nha thau
hodc bat cir mot cé nhan, t6 chirc nao lién quan), céc hoat déng khac
thay mat cho SeABank; dua ra céc yéu cau vé quy tac ing xtr cta CBNV,
trach nhiém clia SeABank va cac CBNV trong cong tac PCTN, tiéu cyc
va toi pham.

QUAN TRICONG TY | CHUONG Il 161

» Chinh sach dap Ung cac yéu cau cla cac déi tac quéc té nhu IFC, DFC,
Moody’s... lién quan dén cac hanh dong vé ESG.

« Ban hanh va céng b6 trén website SeABank Tuyén b6 Chinh sach Phong chéng
tham nhiing va tiéu cuc, cung cép cho céc doi tac, nha thau va nha cung cép
nhiig nguyén tac thyc hién nhdm ngdn ngira céc hanh vi tham nhiing, tiéu
cuc trong qua trinh hop tac va cung cap dau moi lién hé trong truong hop doi
tac, nha thau, nha cung cdp muén lién hé va phan anh sai pham clia CBNV
Ngén hang.

+ Xac dinh tinh minh bach la yéu t6 then chét dé phat trién doanh nghiép bén
ving, SeABank xay dung quy trinh va thyc hién cong khai théng tin chung vé
quan ly rdi ro MTXH trong hoat dong tin dung. Péng thoi, SeABank dé nghi
khach hang tham gia déi thoai véi cdc bén lién quan clia ho, xac dinh va tuong
tac vai cac cong dong co kha nang bi dnh hudng badi du an/hoat déng kinh
doanh ctia ho (cng khai thong tin lién quan vé dy an/hoat dong kinh doanh
vai cong déng va bén lién quan, tham khao y kién clia cong dong).

Xay dung quy trinh va ° SeABankcam két khdc phuc/phéi hop khac phuc céc tac dong tiéu cuc duoc

tuadn thd cong b6 théng
tin minh bach

xac dinh la do SeABank gay ra/gop phéan gay ra (&nh hudng dén moéi truong,
xa héi - khach hang, cac bén lién quan khac, kinh té - sy ¢6 lién ngan hang...)
(néu co).

« Ban hanh Quy trinh néi bo vé cong bé thong tin ra bén ngoai, ddm bao théng
tin duoc dang tai chinh xac, kip thoi trén da kénh, da ngén ngtt, theo hudéng
dé tiép can vai cac doi twong khach hang, ¢6 dong, nha dau tu...

« Cap nhat va tuan thl cong bd thong tin chinh xac, phat hanh cac bao cao day
du, dung thoi han theo yéu cau va quy dinh cla phap luat hién hanh, theo
thong lé tot quac té va khuyén nghi clia cac déi tac quéc té.

b. Tich cuc trién khai, thuc thi cac thé ché, chinh sach nhdm hién thuc héa cac cam két PTBV

 Tich cyc dao tao vé cac chinh sach PTBV cho CBNV trén toan hé théng, truyén thong théng qua cac ban tin
cla khéi QTRR, céc &n phdm khac cé lién quan cla Ngan hang.

« Trién khai hang loat hoat déng an sinh x& héi va hanh déng vi méi truomg y nghia véi téng ngan sach hon
34 ty déng:

»

Quy UMUM nhan d& dau thém 10 em hoc sinh, hoan thanh 100% muc tiéu nhan mdi d& dau nam 2025;
hoan thanh muc tiéu nang murc hoc béng khuyén hoc [&n 1.500.000 déng/em/thang vao Quy 1/2025.

Tréng maéi gan 671.000 cay xanh hé tro phuc héi rimg va sinh ké sau bao cho nguoi dan tinh Ha Tinh,
hoan thanh sém 3 nam va vuot muc tiéu trong mai 1 triéu cay xanh trwdc nam 2028.

Ban giao 856 can nha tinh nghia cho ngui cé hoan canh kho khan, vugt gap 8,5 lan muc tiéu trao 100
can nha nam 2025.

Cha dong trién khai 100% theo ké hoach cac chuong trinh tir thién - vi méi truong thuong nién vai
téng ngan sach hon 5,1 ty dong (tang gan gép 3 lan so vdi nam 2024), bao gém: SeABankers vi tré tho;
Xuan yéu thuong; Ngay clia yéu thuong - Day of Love 7/9; Tuan L& cong dan.

Ung ho gan 6,5 ty déng ngoai ngan sach du kién nham hd tro cac tinh mién Béc — mién Trung va Tay
Nguyén chju anh hudng clia loat con bao.

Hoan thanh 100% cac chuong trinh tai tro tir thién, an sinh x& hoi (do céc co quan, doi téc té chirc)
theo ké hoach ndm 2025 nhu: Quy hoc béng Ngan hang, Xéa nha tam nha dot nat...
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Tinh hinh trién khai thuc hién cac cam két PTBV nam 2025 (tiép)

b. Tich cuc trién khai, thuc thi cac thé ché, chinh séch nhdm hién thyc héa cac cam két PTBV (tiép)

« Tang cuong t6i wu hda, xanh hda van hanh theo céc chinh sach, quy dinh ndi b6 va ddm bao tuan thud cac
tiéu chuén cla Viét Nam:

»

»

»

»

»

St dung tiét kiém va hiéu qua nang lwong: 100% hé théng chiéu séng chuyén d6i sang dén LED; 100%
thiét bi diéu hoa khong khi duoc chuyén déi sang dung Gas R32, R410A than thién véi méi truong;
100% thiét bi cé nhan nang luong cé chi s6 CSPF>4 va duoc kiém tra bdo duéng dinh ky nhadm téi wu
hiéu suét...

Quan ly nwéc: luong nudce binh quan dau nguoi tiéu thu nam 2025 la 20,5 lit/ngudi/ngay thap hon
32% so véi dinh murc; ngudn nudc sinh hoat sach theo chudn QCVN 01-1: 2018/BYT va 6-1:2010/BYT
cla Bo Y t&; 100% nudce thai duoc xt ly trudc khi thai ra moi truong theo chudn QCVN 14:2008/BTNMT
clia Bo Tai nguyén & Moi truong...

Toa nha xanh: dp dung céng nghé quan ly tda nha thong minh dam bao téi uu s& dung tranh lang phi
(02 toa van phong la Hoi s& 198 Tran Quang Khai va tru s& tai 16 Lang Ha c6 chiing nhan cong trinh
xanh theo chudn EDGE); uu tién cac dé dung, vian phong pham, vat liéu than thién véi moéi truong, co
kha nang tai ché (100% st dung cay loc nudc, binh nwdc thly tinh thay thé binh nhya); 100% tru s&
trang bi may loc khong khi, hé théng thong gié va loc khi tuoi; trong cay xanh trong van phong va toi
wu hoa viéc str dung anh sang tu nhién...

Chubi cung g bén vimg: uu tién hop tac voi céc déi tdc cd cam két bén vimg, phu hop véi “Bd Quy
téc ung x& danh cho Nha cung cap” clia SeABank, ddm bao 100% chubi cung tng khong vi pham cac
tiéu chudn vé MTXH.

Lan tda l6i s6ng xanh qua céc hoat déng clia Quy SeAGreen: Ngay héi déi rac nhan qua; chuong trinh
don rac thai bién “Ocean Cleanup”; gidm phdt thai carbon tir phuong tién giao théng SeAHero va
SeAHero Kids...

« COng tac cong b6 thong tin: ddm bao 100% tuan thu cong tac bao cao va gidi trinh véi cac co quan nha nudec;
phat hanh déc lap Bao cao Phét trién bén viing; nang cao tinh minh bach théng qua ap dung céc chudn quéc
té trong nhiéu linh vuc nhu: Basel I1I, ESG, COSO, IFRS...

B&o cdo, khiéu nai/thdc mac lién quan dén chinh sdch méi trudng - xa héi

Trong nam 2025, SeABank khéng nhan duworc bét cui phdn dnh tiéu cuc ndo cla cdc bén lién quan (cong déng,
khach hang, nguoi lao dong...) d6i v&i céc hoat dong clia SeABank cling nhu cac dy dn/hoat dong clia khach hang
ma SeABank tai tro.

Bdo cao va xt ly sai pham ndi bd vé méi trwéng — xa hdi

Viéc khiéu nqi/t6 gidc néi bé tai SeABank dp dung theo \

Quy dinh sé 12714/2022/Qb-TGP ngay 09/08/2022 v/v Bao “
céo va xtt ly sai pham noi bo tai Ngan hang TMCP Bong Nam A.

QUAN TRICONG TY | CHUONG Il 163

Budrc 1: Bao cdo sai pham

CBNV bdo céo sai pham théng qua Budng day nong Tuan thd,
bao gém s6 dién thoai/ email cla Giam doc Khéi QTRR, PC&TT
hodc ngudi dwgc phan cong/ly quyén trong timng thoi ky, hodc

gui toi email: baocaosaipham@seabank.com.vn.

Budc 2: Tiép nhan & phan luong xtr ly

Bon vi quan ly Buong day néng Tuan tha hodc Giam déc Khoi
QTRR, PC&TT hodc ngudi dugc phan cong/dy quyén chuyén tiép
théng tin bdo cao/ t6 giac t¢i cac Don vi co trach nhiém kiém tra,
xac minh va lam viéc v&i CBNV Llién quan dé lam ré céc ndi dung
sai pham (néu co).

Budrc 3: Kiém tra xac minh & bao cao

Pon vij ¢4 trach nhiém kiém tra, xac minh thuc hién bdo cdo két
qua va dé xuat bién phap khac phuc, hinh thic xt ly sai pham
(néu cod) t&i cap co thdm quyén dé co cac phuong an xt ly kip
thoi, nhanh chéng va hiéu qua.

Buérc 4: Theo doi & xtr ly

Chuyén bao céo két qua xac minh téi Bé phan CS&QT Tuan tha
- Khéi QTRR, PC&TT va/ hodc céc Bon vi lién quan dé theo doi
va thyc hién cac bién phap xt ly theo chi dao cla cap c6 thdm
quyén.
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Quy trinh tiép nhan y kién thic mac/khiéu nai tir
khach hang

Budc 1: Tiép nhan

» SeABank tiép nhan cac y kién thic méc/khiéu
nai (néu co) lién quan dén chinh sach MTXH cua
SeABank va/hodc cac duw an do SeABank tai tro
thong qua email: contact@seabank.com.vn hodc
hotline 1900555587.

» Truong hop khach hang goi qua hotline va théc
mac cla khach hang lién quan dén dy an/khach
hang do SeABank tai trg, hotline SeABank dé nghij
khach hang cung cép thac mac/khiéu nai bang
van ban qua email.

Budc 2: Danh gia, phan loai, xr ly & phan hoéi khiéu
nai
« BO phan Phat trién bén virng - Khoi CL&TCQT
la ddu maéi thuc hién cac danh gid, phan loai noi
dung khiéu nai hodc truy van nhan duoc.

« Duwa trén danh gia phan loai, khiéu nai duoc xt ly
va phan héi téi nguoi gli:

1 Trwdng hop la yéu cau lam ré/dé nghi cung cap the
PTBV xt ly, cung cdp théng tin cho B& phan quan ly hotline tra loi khach
b6 phan quan ly hotline » hang dva trén thong tin do PTBV

cung cap

Trwong hop la khiéu nai Llién quan dén viéc khach hang

2 nghiém trong chinh sach ctia SeABank

PTBV phéi hop véi don vi phu trach khach

PTBV chuyén y kién

khiéu nai dén don vi - ) X
phu trach khach hang I» dia khach hang.

» Yéu cau khach hang lap va thuc hién Ké
hoach hanh déng khac phuc bé sung
(néu can thiét), hé tro khach hang trong
viéc lén ké hoach va theo dbi, déng hanh
trién khai dung quy dinh.

hang xac minh y kién khiéu nai théng qua
(cac) cudc thao luan véi khach hang va thuc

PTBV chuyén y kién
khiéu nai dén don vi
phu trach khach hang

3 Truong hop ngudi giri khiéu nai yéu cau an danh

SeABank tiép nhan, lam viéc véi khach hang
dé lay y kién phan hoi.
*PTBV chju trach nhiém theo déi va duy tri

nhét ky déy dit cac khidu noi da nhén duoc »

cung v&i ngay nhén, tinh chdt va mdc dé
nghiém trong cua khiéu nai, ban tém tét va
phdn héi duoc cung cdp.

SeABank chuyén y kién phan héi clia
khach hang dén nguoi gl khiéu nai.
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HOAT DONG CUA HOI BONG QUAN TRI

Cac cudc hop, lay y kién HDQT nam 2025
S6 lwong cudc hop trong ndm 2025

Trong n3m 2025, Hoi déng Quan tri SeABank da té
chie hop va/hodc lay y kién thanh vién véi téng s6 98
lan, bao gém cdc phién hop dinh ky, hop chuyén dé va
lay y kién bang van ban theo quy dinh noi bo. Co ché
nay nham bdo dam céc van dé trong yéu dugc xem xét
kip thoi, dung thdm quyén va phu hgp véi mic do rii
ro cla tung quyét dinh.

4 N

e N
ey <100
04 <
phién lay y kién
o 2N /

Cac néi dung duoc HDQT xem xét, tap trung vao chién
luoc, QTRR, an toan von, huy dong vén, cdng nghé,
PTBV, nhan sy cap cao va cac van dé can phé duyét
theo yéu cau phap ly. HBQT dong thoi ap dung nghiém
nguyén tac quan tri xung dot lgi ich; cac thanh vién co
lién quan khong tham gia bi€u quyét déi véi céc giao
dich lién quan.

HBQT tiép tuc ra soat dinh ky co ché hop va phan cap
phé duyét nham t6i wu hoa hiéu qua quan tri, bado dam
HDQT tap trung vao céc van dé chién luoc va gidm sat
trong yéu, déng thoi nang cao tinh linh hoat va téc do
ra quyét dinh trong diéu hanh.

Két qué cua cdc cuéc hop:

Cac cudc hop tap trung vao quyét sach trong yéu nham
bdo ddm tang trudng an toan, nang cao nang lyc canh
tranh va cling c6 nén tang quan tri bén virng, phu hop
voi cdc thong & quan tri cong ty tét cla Viét Nam,
ACGS va OECD. HBQT da xem xét quyét dinh 08 van dé
trong yéu, cu thé:

 Chién luoc & co ciu t6 chuc: Binh hudng va phé
duyét céc ndi dung kién toan mé hinh té chuec,
chirc ndng - nhiém vu cla cac khoi/don vi trong
yéu nham trién khai hiéu qua chién luoc phat
trién trung va dai han.

« Quan trj rdi ro téng thé: Ban hanh va cap nhat céc
chién lugc, chinh sach QTRR trong yéu; giam sat
khau vi rui ro, hé théng canh bdo sém va nang luc
QTRR theo chuin muc quéc té.

An toan von & quan tri von: Gidm st viéc tuan
thd cac ty & an toan, phé duyét ké hoach vén va
phan bé von; xem xét va théng qua cac bao céo tai
chinh dinh ky theo quy dinh phap luat.

Huy dong von & thj truong vén: Phé duyét cac
phuong an huy déng von va giao dich trén thi
truong vén nhdam da dang hdéa nguén vén, tang
cudong ngudn vén trung — dai han va téi wu céu
truc tai chinh.

Coéng nghé & chuyén déi s6: Théng qua cac
chuong trinh dau tu céng nghé tap trung vao 6n
dinh hé théng, s6 hoa hanh trinh khach hang, téi
wu van hanh va tang cuong nén tang quan tri rui
ro — tuan tha - dir liéu (GRC).

Phat trién bén vitng & ESG: Giam s&t viéc tich hop
quan ly rdi ro méi trudmng - xa hoi trong hoat dong
tin dung; xem xét va théng qua céc khung/chinh
sach tai chinh bén ving, gép phan nang cao nang
luc canh tranh dai han.

Nhan su cép cao & ké thlra lanh dao: Quyét dinh
cdc van dé nhan sy thudc thdm quyén; giam sat
céng téc bé nhiém, ké thira va chinh sach dai ngo
nham bao ddm nang luc diéu hanh va tinh bén
ving cla doi ngt lanh dao.

Quan trj giao dich lién quan & minh bach: Ap
dung nghiém nguyén tic quan tri xung dot loi
ich; thanh vién co lién quan khéng tham gia biéu
quyét, bdo dadm tinh liém chinh va minh bach
trong ra quyét dinh.
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Noi dung nay da duoc SeABank cong b6 tai Bao cdo Quan tri ndm 2025 clia Ngan hang, cu thé nhu sau:

10

11

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh

1499/2025/Qb-
HBQT

1496/2025/NQ-
HDPQT

1488/2025/Qb-
HDBQT

1483/2025/NQ-
HBQT

1461/2025/NQ-
HBQT

1460/2025/NQ-
HBQT

1449/2025/Qb-
HBQT

1448/2025/NQ-
HBQT

1435/2025/Qb-
HDBQT

1412/2025/NQ-
HDbQT

1369/2025/NQ-
HBQT

31/12/2025

31/12/2025

30/12/2025

29/12/2025

19/12/2025

19/12/2025

16/12/2025

16/12/2025

12/12/2025

08/12/2025

25/11/2025

B&i bo Quyét dinh s6 616/2025/QB- HBQT

Thong qua viéc ban hanh Quy dinh Chién
luoc Phat trién bén ving tai SeABank

Slra d6i, b6 sung mét s6 Diéu cda Quy dinh
vé ché do thu lao cda HPQT, BKS Ngan hang
TMCP B6ng Nam A s6 246/2023/QD-HBQT
ngay 26/4/2023

Phé duyét cdp han muc giao dich khach
hang Binh ché tai chinh dot 4 nam 2025

Phé duyét gia thué va cac diéu kién thuong
mai khi thué thém dién tich dé md& réng
Trung tdm KHDN tai Chi nhanh Ba Nang

Phé duyét giad thué va cac diéu kién thuong
mai khi thué thém dién tich dé mé& réng
Trung tdm KHDN tai Chi nhanh Béng Da

Ban hanh Chién luoc Quan tri rdi ro ai suat
trén s6 ngan hang

Théng qua viéc ban hanh Chién lugc Quan
tri rai ro ai suat trén s6 ngan hang

Uy quyén cho Giam déc Khéi Van hanh tai
SeABank

Thong qua viéc ban hanh Chién lugc Quan
tri rdi ro thi truong

Phé duyét phat hanh trdi phiéu riéng & ra
thi trvong quoc té cho Asian Infrastructure
Investment Bank ("AlIB")

Ty lé
théng qua

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh

1368/2025/NQ-
HBQT

1356/2025/NQ-
HBQT

1355/2025/NQ-
HBQT

1342/2025/NQ-
HBQT

1341/2025/Qb-
HBQT

1340/2025/NQ-
HBQT

1336/2025/NQ-
HBQT

1329/2025/NQ-
HBQT

1326/2025/Qb-
HBQT

1299/2025/NQ-
HBQT

1298/2025/NQ-
HBQT

25/11/2025

21/11/2025

21/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

19/11/2025

18/11/2025

17/11/2025

17/11/2025

07/11/2025

07/11/2025
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Phé duyét phat hanh trai phiéu riéng L&
ra thi truong quéc té cho International
Finance Corporation ("IFC")

Phé duyét viéc cap tin dung theo san pham
SeAHome 1 déi v&i khach hang Lé Ngoc Anh
— Nguyén Thi Thuy tai SeABank Au Co - CN
Tan Binh

Phé duyét viéc cap tin dung theo san pham
SeAHome 1 déi va&i khach hang Nguyén
Db Trung Tuyén — Nguyén Thi Ngoc Ha tai
SeABank Phu My Hung

Thong qua bd hé so chao ban trai phiéu
quoc té

Trién khai chao ban va diéu khoan, diéu kién
cla trdi phiéu quéc té

Théng qua mét s6 ndi dung bé sung cua
Phuong an Phat hanh trai phiéu ra thi
trudong quéc té 2025

Théng qua ban hanh Chién luoc Quan tri rui
ro hoat dong tai SeABank

Théng qua viéc thué dia diém dat tru s& Chi
nhanh Ha Béng

Phé duyét slra d8i phat hanh chiing chi tién
g (CCTG) lan 3 nam 2025

Ban hanh Quy dinh Chién lugc Quan ly rdiro
tin dung tai SeABank

Phé duyét Phuong an phat hanh trai phiéu
riéng Lé ra thi trudong quéc té nam 2025 va
phuong an st dung vén thu dwoc tir dot
chao ban trai phiéu riéng & ra thj truong
quoc té nam 2025

Ty lé

théng qua

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh

1297/2025/NQ-
HDBQT

1279/2025/Qb-
HDPQT

1278/2025/Qb-
HDBQT

1277/2025/NQ-
HBQT

1266/2025/Qb-
HBQT

1264/2025/NQ-
HDBQT

1257/2025/Qb-
HBQT

1244/2025/NQ-
HDBQT

1237/2025/NQ-
HDBQT

1236/2025/NQ-
HDPQT

1231/2025/Qb-
CTHBQT

| SEABANK

07/11/2025

04/11/2025

04/11/2025

04/11/2025

30/10/2025

30/10/2025

29/10/2025

22/10/2025

21/10/2025

21/10/2025

16/10/2025

Phé duyét Khung trai phiéu xanh va Trai
phiéu xanh bao vé bién va dai duong

Phuong an nhan sy tai Chi nhanh SeABank
Tién Giang BS nhiém

Phuong an nhan sy tai Chi nhanh SeABank
Tién Giang_Mién nhiém

Phuong é@n nhan sy tai Chi nhanh SeABank
Tién Giang

Oy quyén ky duyét BCTC clia SeABank

Théng qua viéc phat hanh BCTC Quy
11172025 va Uy quyén ky BCTC clia SeABank

Phé duyét slra d6i phuong an phat hanh
CCTG clia SeABank lan 3 nam 2025

Théng qua viéc phat hanh va thanh toan LC
chuyén khiu cho Céng ty C6 phan Thuong
mai va Bau tu CDH

Phuong an nhén sy vi tri nhan sy tai chi
nhanh Thu Burc

Phuong an nhan sy vi tri nhan sy tai chi
nhanh Tan Binh

Diéu chinh diéu kién phé duyét doéi vai viéc
phat hanh bao lanh thanh toan cta CTCP
Phat trién TN

Ty lé

théng qua

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

S6 Nghi quyét/
Quyét dinh

1226/2025/Qb-
HBQT

1224/2025/NQ-
HBQT

1219/2025/Qb-
CTHBQT

1218/2025/NQ-
HBQT

1211/2025/QD-
HBQT

1202/2025/NQ-
HBQT

1201/2025/Qb-
HBQT

1175/2025/Qb-
HBQT

1174/2025/Qb-
HBQT

1162/2025/Qb-
HBQT

1158/2025/NQ-
HBQT

16/10/2025

16/10/2025

15/10/2025

15/10/2025

14/10/2025

13/10/2025

13/10/2025

06/10/2025

06/10/2025

02/10/2025

01/10/2025
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Diéu chinh diéu kién phé duyét déi véi viéc
phat hanh bdo lanh thanh toan ctia CTCP
Phat trién TN

Théng qua viéc trién khai Phuong én tang
von diéu lé ctia SeABank

BS sung ngoai lé cho khodn bao lanh thanh
toan cho CTCP trién TN

Phé duyét viéc phat hanh bao lanh thanh
toan cho CTCP phét trién TN

Thanh vién UBQLRR tai SeABank

Thong qua viéc ban hanh Quyét dinh chung
vé hoat dong cép tin dung tai SeABank

Diéu chinh diéu kién phé duyét khoan bao
lanh thanh todn clia CTCP Pau tu Phat trién
Thanh phé Théng minh Bac Ha Néi

Clr Poan cong tac lam viéc tai Nhat Ban

Cham dut hiéu luc thi hanh doi véi Quy
dinh 555/2018/Qb-HBQT vé Quy dinh tién
gui tiét kiém clia SeABank & Quyét dinh s6
616/2022/QB-HPQT v/v stra d6i Quy dinh
tién gl tiét kiém clia SeABank

Phuong an stra d8i phuong &n phat hanh
chiing chi tién gti SeABank lan 3 nam 2025

Thong qua viéc phat hanh va thanh toan LC
chuyén khiu theo mon cho CTCP Thuong
mai va Dau tu META

Ty lé

théng qua

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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S6 Nghi quyét/ Ty lé

45

46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

S6 Nghi quyét/ Ty lé
Quyét dinh thong qua Quyét dinh thong qua
1151/2025/Qb- Ban hanh co cdu t& chuc clia Khéi KHCN o 1101/2025/Qb-
HBQT SIS truc thudc Ngan hang TMCP Béng Nam A 100% 56 HBQT
Ban hanh co cdu t8 chirc cia Khéi Chuyén
1150/2025/Qb- . )
5OQE?Q_?/Q 30/09/2025 déi kinh doanh va Dich vu s& KHCN truc 100% 57 1096/2025/NQ-
thudc Ngan hang TMCP Bong Nam A HBQT
1149/2025/NQ- Thong qua viéc thanh lap va ban hanh co o
HBQT Sy cau té chirc clia Khéi KHCN 100% 58 1086/2025/Qb-
HBQT
Théng qua viéc thanh lap va ban hanh co
1148/2025/NQ- o R (VAR A oree R YR 1
HBQT 30/09/2025 c(:al:;ohchu'c STHT:T\TI Chuyén déi kinh doanh 100% i 1081/2025/NQ-
va Dich vu s6 HPQT
Phé duyét viéc phat hanh bdo lanh thanh
1145{42;)3_'5_/'«2- 30/09/2025 toan d6i voi CTCP dau tu phat trién Thanh 100% 60 1072/2025/NQ-
pho théng minh Bac Ha Noi HBQT
1117/:&??/ NQ- 15/09/2025 Nghi quy&t HDQT Quy 11/2025 100% 1058/2025/QP-
61
HBQT
_ 5V giGi thie 5i dai dian SeABank L2
1116/2025/Qb 15/09/2025 G.lAay g’IC.)'I thiéu nguoi dai dién SeABank lam 100%
HBQT viéc véi NHNN Khu vuc 5 6 1052/2025/NQ-
HbQT
Quyét dinh 0y quyén cta Cha tich HBQT
1115;2;;?/(29 15/09/2025 cho éng Ha Van Manh - Gidm d6c CN Thai 100%
Nguyén 63 1046/2025/NQ-
. HBQT
Uy quyén ky két cac Hop dong, van ban phat
1114/2025/Qb- sinh lién quan dén cong tac nhan sy doi voi o
HDQT LA Ba Bui Thi Hai Yén - Giam déc Khéi Quan tri 100% 64 1036/2025/QP-
va Phét trién ngudn nhan luc HPQT
1106/2025/Qb- Danh sach can bd tham dy Lotusmiles o
HBQT 11/09/2025 Partnership Day do Vietnam Airlines t6 chitc 100% 1035/2025/Qb-
65
HBQT
1102/2025/QP- Uy quyén cho Phé Cha tich Lé Thu Thay ky . 1024/2025/0B-
HBQT 10/09/2025 LOI véi OPEC Fund 100% 66 HPQT

10/09/2025

09/09/2025

05/09/2025

04/09/2025

03/09/2025

29/08/2025

28/08/2025

26/08/2025

20/08/2025

20/08/2025

15/08/2025

Uy quyén cho 6ng Nguyén Tuan Anh va/
hodc 6ng Vo Long Nhi (Andrew Vo) ky LOI
véi OPEC Fund

Thong qua Cau tric thu nhap dp dung doi
v&i Giam déc Chi nhanh kiém nhiém Giam
déc Trung tdm KHCN, Giam déc Trung tam
KHDN

Uy quyén ky duyét BCTC da duoc soat xét
Coéng ty kiém todn ky ké toan 6 thang két
thic ngay 30/06/2025

Théng qua BCTC gitra nién dé da duoc
soat xét cho ky 06 thang két thuc ngay
30/6/2025

Thoéng qua viéc cdp han murc giao dich cho
Khach hang Binh ché tai chinh dot 1 ndm
2025

Ong Vi Pinh Khoan - PTGD kiém nhiém
chirc vu Giam déc Khéi QTRR, Phap ché &
Tuén thu tiép nhan Gy quyén dé phé duyét
noi dung bao cdo, van ban, cung cép thong
tin theo yéu cau NHNN

Théng qua bdo céo kiém toan tinh hinh
str dung so tién thu duoc tir cac dot phat
hanh trdi phiéu riéng & con du no tai ngay
30/6/2025

Thong qua mét s6 van dé Llién quan dén con
dau clia Ngan hang

Ap dung thu lao bd sung déi véi Ong
Matthew Sander Hosford - Thanh vién doc
lap HBQT

Ap dung thti lao bé sung déi véi Ong Mathew
Nevil Welch - Thanh vién HBQT

Quyét dinh c(r can b cong tac tai Phap

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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S6 Nghi quyét/ Ty lé S6 Nghi quyét/ Ty lé

Quyét dinh thong qua

Quyét dinh thong qua

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

1020/2025/NQ-
HBQT

1015/2025/Qb-
HDBQT

1014/2025/NQ-
HDPQT

1006/2025/Qb-
HBQT

1005/2025/Qb-
HDBQT

1000/2025/NQ-
HDPQT

997/2025/NQ-
HDPQT

994/2025/Qb-
HBQT

995/2025/Qb-
HBQT

993/2025/NQ-
HBQT

985/2025/NQ-
HBQT

15/08/2025

13/08/2025

13/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

11/08/2025

11/08/2025

11/08/2025

11/08/2025

08/08/2025

06/08/2025

Théng qua viéc cdp han muc tin dung cho
CTCP Chung khoan SSI

Mua lai ESOP 2022, 2023

Thong qua phat hanh CCTG lan 3 nam 2025

Uy quyén ky Bién ban lam viéc véi NHNN

Clr doan can bo di cong tac tai Indonesia

Thong qua viéc cdp bao lanh thanh toan
cho SeABank AMC

Thong qua viéc ky két hop doéng dich vu
kiém toan ndm 2025 clia Ngan hang

Clr doan can bo di cong tac tai Ha Lan

Clr doan can bo di cong tac tai Phap

Théng qua viéc phat hanh va thanh toan LC
chuyén khiu cho CTCP Thuong mai va Bau
tu CDH

Thong qua viéc cap ngan sach dau tu céc
hang muc céng nghé nam 2025 cda Khoi
KHCN, Khéi QTRR PC&TT, Khéi PDTD,
Khoi Van hanh, Hoc vién SeABank - Khoi
QT&PTNNL

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

956/2025/NQ-
HBQT

943/2025/NQ-
HBQT

939/2025/NQ-
HBQT

938/2025/Qb-
HBQT

934/2025/Qb-
HBQT

933/2025/Qb-
HBQT

932/2025/NQ-
HBQT

931/2025/NQ-
HBQT

930/2025/Qb-
HBQT

929/2025/Qb-
HBQT

928/2025/NQ-
HBQT

30/07/2025

29/07/2025

28/07/2025

28/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

Thoéng qua Béo cdo tai chinh Quy 11/2025

Thoéng qua viéc phat hanh va thanh toan LC
chuyén khau cho CTCP Thuong mai va Dau
tuw META

Théng qua tai liéu 8y y kién c6 déng bang
van ban

Cl can bo tham du Lé trao gidi TSCFP cla
ADB t6 churc tai Singapore

Phuong an nhan sy vi tri Gidm déc Chi
nhanh SeABank Bong Nai

Phuong an nhan sy vi tri Gidm déc Chi
nhanh SeABank Bong Nai

Phuwong an nhan sy vi tri Giam doc Chi
nhanh SeABank Bong Nai

Thong qua Béo céo Tai chinh hgp nhat nam
2024 theo Chuin muc Béo cdo Tai chinh
Quoc té IFRS clia Ngan hang

Cham dut hiéu lyc Quyét dinh s6 635/2023 vé
Co céu t6 chirc clia Khéi Ban hang & Dich vu

Piéu chuyén Giam sat sau giai ngan, Khoi
Ban hang & Dich vu vé Khéi Van hanh

Chuong trinh Thi dua - Khen thudng 06
thang dau nam 2025 cho céc Bon vi tir Quy
Khen thudng cdia Ngan hang

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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S6 Nghi quyét/ Ty lé S6 Nghi quyét/ Ty lé

Quyét dinh thong qua

Quyét dinh thong qua

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

7

1020/2025/NQ-
HBQT

1015/2025/Qb-
HDBQT

1014/2025/NQ-
HDPQT

1006/2025/Qb-
HBQT

1005/2025/Qb-
HDBQT

1000/2025/NQ-
HDPQT

997/2025/NQ-
HDPQT

994/2025/Qb-
HBQT

995/2025/Qb-
HBQT

993/2025/NQ-
HBQT

985/2025/NQ-
HBQT

15/08/2025

13/08/2025

13/08/2025

12/08/2025

12/08/2025

11/08/2025

11/08/2025

11/08/2025

11/08/2025

08/08/2025

06/08/2025

Théng qua viéc cdp han muc tin dung cho
CTCP Chung khoan SSI

Mua lai ESOP 2022, 2023

Thong qua phat hanh CCTG lan 3 nam 2025

Uy quyén ky Bién ban lam viéc véi NHNN

Clr doan can bo di cong tac tai Indonesia

Thong qua viéc cdp bao lanh thanh toan
cho SeABank AMC

Thong qua viéc ky két hop doéng dich vu
kiém toan ndm 2025 clia Ngan hang

Clr doan can bo di cong tac tai Ha Lan

Clr doan can bo di cong tac tai Phap

Théng qua viéc phat hanh va thanh toan LC
chuyén khiu cho CTCP Thuong mai va Bau
tu CDH

Thong qua viéc cap ngan sach dau tu céc
hang muc céng nghé nam 2025 cda Khoi
KHCN, Khéi QTRR PC&TT, Khéi PDTD,
Khoi Van hanh, Hoc vién SeABank - Khoi
QT&PTNNL

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

956/2025/NQ-
HBQT

943/2025/NQ-
HBQT

939/2025/NQ-
HBQT

938/2025/Qb-
HBQT

934/2025/Qb-
HBQT

933/2025/Qb-
HBQT

932/2025/NQ-
HBQT

931/2025/NQ-
HBQT

930/2025/Qb-
HBQT

929/2025/Qb-
HBQT

928/2025/NQ-
HBQT

30/07/2025

29/07/2025

28/07/2025

28/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

25/07/2025

Thoéng qua Béo cdo tai chinh Quy 11/2025

Thoéng qua viéc phat hanh va thanh toan LC
chuyén khau cho CTCP Thuong mai va Dau
tuw META

Théng qua tai liéu 8y y kién c6 déng bang
van ban

Cl can bo tham du Lé trao gidi TSCFP cla
ADB t6 churc tai Singapore

Phuong an nhan sy vi tri Gidm déc Chi
nhanh SeABank Bong Nai

Phuwong an nhan sy vi tri Giam déc Chi
nhanh SeABank Bong Nai

Phuwong an nhan sy vi tri Giam doc Chi
nhanh SeABank Bong Nai

Thong qua Béo cdo Tai chinh hop nhat nam
2024 theo Chuin muc B&o cdo Tai chinh
Quoc té IFRS ctia Ngan hang

Cham dut hiéu luc Quyét dinh s6 635/2023 vé
Corcéu t6 chirc clia Khéi Ban hang & Dich vu

Piéu chuyén Gidam sat sau giai ngan, Khoi
Ban hang & Dich vu vé Khéi Van hanh

Chuong trinh Thi dua - Khen thudng 06
thang dau nam 2025 cho céc Pon vj tlr Quy
Khen thudng clia Ngan hang

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Ty lé
théng qua

S6 Nghi quyét/ Ty lé

S6 Nghi quyét/ Ngay
Quyét dinh théng qua Quyét dinh

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

912/2025/Qb-
HBQT

802/2025/NQ-
HDBQT

801/2025/Qb-
HBQT

791/2025/Qb-
HBQT

790/2025/NQ-
HDPQT

789/2025/Qb-
HDPQT

788/2025/NQ-
HDPQT

781/2025/Qb-
HDPQT

771/2025/Qb-
HBQT

770/2025/NQ-
HBQT

752/2025/NQ-
HBQT

21/07/2025

14/07/2025

14/07/2025

11/07/2025

11/07/2025

11/07/2025

11/07/2025

08/07/2025

04/07/2025

04/07/2025

02/07/2025

Cr can b0 cong téc tai Ha Lan

Théng qua ngay dang ky cudi clung thuc
hién quyén lay y kién c6 dong bang vin ban
dé théng qua Nghi quyét ctia PHBCD

Bai bo Quyét dinh 983/2017/QD-HBQT
ngay 30/10/2017

Co cu t6 chire clia Khéi QT&PTNNL

Théng qua viéc diéu chinh co ciu t6 chuc
ctia Khoi QT&PTNNL

Co c4u t6 chirc clia Khéi Pau tu

Théng qua viéc diéu chinh co ciu t6 chuc
clia Khoi Bau tw

DGi tén va chuyén dia diém tru s& PGD Phé
Hué

Thoéng bao v/v Thay d6i Nguoi ding dau CN
Binh Chanh

Théng qua viéc Biéu chinh Dy &n "Trung
tdm CNC SeABank" tai Khu trung tdm CNC
Hoa Lac - km29 Bai 6 Thang Long

B& nhiém nhan sw CN Binh Chanh

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

751/2025/NQ-
HBQT

750/2025/NQ-
HBQT

746/2025/Qb-
HBQT

742/2025/Qb-
HBQT

741/2025/Qb-
HBQT

740/2025/Qb-
HBQT

739/2025/Qb-
HBQT

732/2025/Qb-
HBQT

726/2025/Qb-
CTHBQT

721/2025/NQ-
HBQT

720/2025/NQ-
HBQT

02/07/2025

02/07/2025

01/07/2025

01/07/2025

01/07/2025

01/07/2025

01/07/2025

26/06/2025

26/06/2025

25/06/2025

25/06/2025

Mién nhiém Giam déc CN Binh Chanh

Thong qua viéc cép tin dung cho Céng ty
TNHH Thuong mai quéc té va dich vu siéu
thi BigC Thang Long tai Trung tdm KHDNL
Mién Nam

DaGi tén va chuyén dia diém tru sé PGD Hong
Bang thudc CN Hai Phong

Uy quyén ky van ban lién quan dén tha tuc
d6i dia chi BVKD do sap xép don vi hanh
chinh

Uy quyén ky lién quan dén cong tac nhan su
déi véi Ong Nguyén Héng Quang

Uy quyén ky lién quan dén cong tac nhan sy
doi voi Ba Bui Thi Hai Yén

Uy quyén ky lién quan dén cong tac nhan sy
déi voi Ong Mai Xuan Thanh

Giao va Gy quyén cho Ong Nguyén Tuan Anh
va Ong Vo Long Nhi trong viéc ky két thu Gy
quyén thu xép va céc van ban khac lién quan
SMBC, DFls

Giao va Uy quyén cho Ba Lé Thu Thuy trong
viéc dam phan, quyét dinh va ky két Thu Oy
quyén thu xép céc van ban lién quan SMBC,
DFls

Théng qua viéc b& nhiém Giam déc CN
Long An

Thoéng qua viéc mién nhiém Giam déc CN
Long An

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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S6 Nghi quyét/ Ty lé

Quyét dinh thong qua

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

712/2025/NQ-
HBQT

709/2025/NQ-
HBQT

704/2025/NQ-
HBQT

688/2025/Qb-
HBQT

687/2025/Qb-
HBQT

678/2025/NQ-
HBQT

677/2025/NQ-
HBQT

652/2025/NQ-
HBQT

651/2025/NQ-
HBQT

636/2025/Qb-
HBQT

635/2025/Qb-
HBQT

23/06/2025

20/06/2025

19/06/2025

16/06/2025

16/06/2025

12/06/2025

12/06/2025

09/06/2025

09/06/2025

06/06/2025

06/06/2025

Théng qua viéc cap ngan sach dau tu céac
hang muc céng nghé ndm 2025 cla Khoi
CNNHS va Kh6i KHDN

Théng qua viéc phat hanh va thanh toan LC
chuyén khdu theo mén cho CTCP Thuong
mai va Dau tw META tai SeABank Ha Noi

Thoéng qua viéc phat hanh va thanh toan LC
chuyén kh&u theo mon cho CTCP Thuong
mai va Bau tu META tai SeABank Ha No6i

Ong Hoang Manh Phu kiém nhiém chutc vu
Chu tich Coéng ty kiém Nguoi dai dién phap
luat SeABank AMC

Ong Vi Binh Khoan thoi kiém nhiém chuic
vu cht tich Coéng ty kiém Nguoi dai dién
phap luat SeABank AMC

BS nhiém, mién nhiém nhan sy cp cao tai
SeABank

Thong qua viéc phat hanh CCTG lan 2 ndm
2025

BGS nhiém Gidam déc CN Binh Phudc

Mién nhiém Gidm déc CN Binh Phudc

Ban hanh Biéu & cla SeABank

Ban hanh co cau t6 chic clia Khdi KHCN

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

S6 Nghi quyét/ X Ty lé
. \| j
Quyét dinh e théng qua
634/2025/NQ- Théng qua viéc ban hanh co cdu t6 chuc o
HBQT 06/06/2025 ctia Khéi KHCN 100%
cE :gésT/ QB- 06/06/2025 Ban hanh co cdu té chirc clia Khéi KHDNL 100%
632/2025/NQ- Théng qua viéc ban hanh co cdu t6 chic o
HDQT Uz cta Khéi KHDNL L)
631/:8(2;/09- 06/06/2025 Ban hanh co cau t6 chic clia Khdi KHDN 100%
630/2025/NQ- Théng qua viéc ban hanh co cdu t6 chic o
HDQT U1 cta Khéi KHDN LD
624/;325'_/'\“} 06/06/2025 Tuyén hdy Quyét dinh sé 616 cia HBQT 100%
622/2025/NQ- Théng qua viéc diéu chinh ndi dung vé Von
202 . . 1009
HBQT Uiy e diéu lé tai Diéu lé SeABank 00%
616/2025/Qb- Ban hanh co cdu t6 chic ctia Khéi Quan tri o
HDQT Ay A rdi ro, Phap ché & Tuan thu L)
598/2025/NQ- Phuong an nhan sy o
HPQT S/ - B& nhiém GBCN Sai Gon L00%
597/2025/NQ- Phuwong an nhan sy o
HDQT SOy - Mién nhiém GBCN Sai Gon 1007
202 P-
585/,43 QE_;I_/Q 28/05/2025 Clr can bo di cong tac tai Ha Lan 100%
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S6 Nghi quyét/ Ty lé

Ty lé
théng qua

S6 Nghi quyét/ Ngay
Quyét dinh théng qua Quyét dinh

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

584/2025/Qb-
HDBQT

583/2025/Qb-
HBQT

582/2025/Qb-
HBQT

581/2025/NQ-
HBQT

576/2025/Qb-
HBQT

575/2025/Qb-
HBPQT

574/2025/NQ-
HBQT

569/2025/NQ-
HBQT

565/2025/Qb-
HBQT

560/2025/NQ-
HBQT

559/2025/NQ-
HBQT

28/05/2025

28/05/2025

28/05/2025

28/05/2025

28/05/2025

28/05/2025

28/05/2025

27/05/2025

27/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

Clr can bo di cong tac tai Trung Quéc

Clr can bo di cong téc tai Ao

Stra déi co cau t6 chuc Khéi Ngudn vén &
Thi trudong tai chinh

Théng qua viéc stra d6i co cdu t6 chirc Khéi
Nguén vén & Thj trudng tai chinh

QP bd nhiém PTGD Nguyén Tuan Anh kiém
nhiém GBK chién luoc va tai chinh quéc té

QP b8 nhiém PTGP Vi Binh Khoan kiém
nhiém GBK QTRR, PCTT

NQ b& nhiém nhan sy quéan ly

Cha truong va ngan sach té chic hoat déng
Teambuilding 2025 "Teambuilding - Believe"

Thu lao/phu cap déi véi Ong Nguyén Tuan
Anh - Thu ky Uy ban Coéng nghé ctia Ngan
hang

Ban hanh Quy ché thuc hién dan chi

Lua chon don vi kiém toan tinh hinh st
dung von thu duoc tir viéc phat hanh trai
phiéu

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

558/2025/Qb-
HBQT

557/2025/NQ-
HBQT

556/2025/Qb-
HBQT

555/2025/NQ-
HBQT

520/2025/Qb-
HBQT

517/2025/NQ-
HBQT

511/2025/Qb-
HBQT

510/2025/Qb-
HBQT

495/2025/Qb-
HBQT

488/2025/NQ-
HBQT

471/2025/Qb-
HBQT

26/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

26/05/2025

16/05/2025

15/05/2025

14/05/2025

14/05/2025

09/05/2025

08/05/2025

29/04/2025

Ban hanh Co cdu t6 chirc Khéi Chién luoc
& TCQT

Thanh [ap Khoi Chién lugc & TCQT

Ban hanh Co cau t6 chirc Khéi QTRR,PC&TT

Thanh lap Kh6i QTRR,PC&TT

Thanh vién ctia Uy ban nhan su truc thuéc
Hoi dong quan tri SeABank

Théng qua viéc phat hanh LC chuyén khau
theo mén cho Cong ty C8 phan Thuong mai
va Pau tu META tai SeABank Ha Noi

Clr can bo di dy Hoi thao 2025 UK Banking
Forum do JPMorgan Chase t6 churc

Xac nhan théng tin déi véi Ong Nguyén
Ngoc Quynh

Thanh vién ny ban cong nghé truc thuéc
HBQT SeABank

Théng qua ké hoach ngan sach 2025 cda
AMC

Quyét dinh céc khodn bé sung khac cla
Ba Nguyén Thanh Ngoc - Téng Giam déc
SeAbank AMC

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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S6 Nghi quyét/ Ty lé

Quyét dinh thong qua

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

470/2025/Qb-
HDBQT

469/2025/Qb-
HBQT

468/2025/Qb-
HBQT

466/2025/Qb-
HBQT

452/2025/Qb-
HBQT

450/2025/Qb-
HDPQT

449/2025/Qb-
CTHBQT

446/2025/Qb-
HBQT

445/2025/NQ-
HBQT

442/2025/Qb-
HBQT

429/2025/Qb-
HBQT

29/04/2025

29/04/2025

29/04/2025

29/04/2025

25/04/2025

25/04/2025

25/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

24/04/2025

22/04/2025

Quyét dinh tién luvong cia Ba Nguyén Thanh
Ngoc - Téng Giam doc SeAbank AMC

Quyét dinh 4p dung thoi gian thd thach doi
v&i Ba Nguyén Thanh Ngoc - Téng Giam déc
SeAbank AMC

Quyét dinh vé viéc tiép nhan va bé nhiém Ba
Nguyén Thanh Ngoc d&m nhiém vj tri Téng
Giam doc SeAbank AMC

Quyét dinh vé viec Ong Vi Binh Khoan
thoi kiém nhiém chic vu Téng Gidm déc
SeAbank AMC

Phan cong céng viéc déi véi Ong Ong
Matthew Sander Hosford — Thanh vién déc
lap Hoi dong quan tri

Thu lao d6i véi Ong Ong Matthew Sander
Hosford — Thanh vién déc lap Héi déng
quan tri

Diéu chinh diéu kién PD d6i voi NHSC tai
TTKHDNL Mién Bac

Slra déi, b6 sung mét s6 Biéu cla Quy dinh
vé ché do vé thu lao clia HBQT, BKS Ngan
hang TMCP Béng Nam A s6 246/2023/Qb-
HBQT ngay 26/4/2023

Nghi quyét Phién hop Quy 1.2025

Clr doan cong tac lam viéc tai Nhat Ban

Uy quyén ky phé duyét BCTC va hop déng
cung Ung dich vy chuyén mén

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

S6 Nghi quyét/ X Ty lé
.. \| j
Quyét dinh e théng qua
428/2025/NQ-
8/HI(E))Q?I'/ Q 22/04/2025 Phé duyét phat hanh BCTC Quy | nam 2025 100%
424/2025/NQ- Phuong an nhan su vi tri GBCN SeABank B6 0
HBQT oA AT nhiém SB Béng Nai 100%
423/2025/NQ- Phuong an nhéan su vi tri GBCN SeABank_ o
HDQT oYL théi ddm nhiém SB Bong Nai HLDD
422/2025/NQ- Phuong an nhan su vi tri GBCN SeABank B& o
HBQT 22 nhiém SB Sai Gon 100%
406/2025/TB- Phuong &n nhan sy vi tri Téng Giam déc o
HDQT R e022 SeABank AMC_Tié'p nhan —
405/2025/TB- Phuong &n nhan su vi tri Tong Giam déc o
HBQT RIS SeABank AMC Théi kiém nhiém 100%
404/2025/NQ- Théng qua viéc b6 sung mot s6 ndi dung
17/04/202 . 1009
HBQT /04/2025 hoat déng va giay phép 00%
382/2025/Qb- Thanh Lap ban chi dao dw dn m6 hinh kinh 0
HDBQT LYy doanh nganh doc 100%
369/2025/NQ- Phuong an nhan sy vi tri giam doc chi nhanh o
HBQT 09/04/2025 Quéang Ninh Tiép nhan 100%
368/2025/NQ- Phuong an nhan sw vi tri giam doc chi nhanh o
HDQT 09/04/2025 Quang Ninh Thoi kiém nhiém 100%
358/2025/NQ- 08/04/2025 Ttwong E]ua F)ao cao thuong nién nam 2024 100%
HBQT clia Ngan hang
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S6 Nghi quyét/ Ty lé Ty lé

théng qua

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh Ngay

Quyét dinh thong qua

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

356/2025/Qb-
HBQT

334/2025/NQ-
HBQT

319/2025/Qb-
HBQT

316/2025/Qb-
HBQT

315/2025/NQ-
HBQT

314/2025/NQ-
HBQT

312/2025/NQ-
HBQT

306/2025/NQ-
HBQT

298/2025/Qb-
HBQT

297/2025/Qb-
HBQT

287/2025/NQ-
HBQT

03/04/2025

28/03/2025

24/03/2025

24/03/2025

24/03/2025

24/03/2025

24/03/2025

21/03/2025

19/03/2025

19/03/2025

17/03/2025

Déi tén va dia diém tru s& Chi nhanh Thanh
Xuan

Théng qua mét sé ndi dung lién quan dén
viéc t6 chuc Pai hoi déng c6 déng thuong
nién nam 2025

Danh sach can bo tham gia hang muc hoc
tap va nang cao nghiép vu tai Trung Quoc
NFX 2024

Ban hanh co cdu t6 chic clia Khéi khach
hang Doanh nghiép lon

Théng qua diéu chinh co cdu t6 chirc, chic
nang nhiém vy clia Khoi khach hang Doanh
nghiép lon

Phé duyét viéc phan phéi loi nhuan sau thué
nam 2024 clia Ngan hang

Phé duyét chuong trinh phuc loi d6i véi Can
b6 nhan vién nhan dip ky niém 31 ndm thanh
lap Ngan hang tlr Quy Phuc loi clia Ngan
hang

Phé duyét khodn vay ttr Proparco va FMO, va
ky két cac Tai liéu Tin dung

Nghi quyét vé tdng cuong cong tac ddm bao
an ninh, trat tw

Mot s6 van dé lién quan dén viéc thudng cd
phiéu cho Can bo quan ly cda Ngan hang
nam 2024

Théng qua viéc lya chon cong ty kiém toan
doc lap thuc hién dich vy ki€ém toan vé bao
cdo thay déi von diéu lé

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

264/2025/Qb-
HBQT

256/2025/Qb-
HBQT

254/2025/NQ-
HBQT

246/2025/Qb-
HBQT

239/2025/Qb-
HBQT

238/2025/NQ-
HBQT

226/2025/NQ-
HBQT

225/2025/NQ-
HBQT

208/2025/NQ-
HBQT

203/2025/NQ-
HBQT

202/2025/NQ-
HBQT

11/03/2025

10/03/2025

10/03/2025

07/03/2025

06/03/2025

06/03/2025

04/03/2025

04/03/2025

28/02/2025

26/02/2025

26/02/2025

Stra déi Gidy phép vé muc vén diéu e cla
SeABank

Clr can bo di dy Hoi thao 2025 Payments
Banking Forum ASEAN do JPMorgan Chase
t8 churc tai Malaysia

Phé duyét ndi dung Bao cdo tai chinh riéng
l& va hop nhat da duoc kiém toén cho nadm
tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam
2024

Uy quyén cho Ong Nguyén Tudn Anh hodc
Ong Andrew Vo trong viéc ky két thu thda
thuan vai Linklaters

Giao Cong doan SeABank hoi s& mua lai, thu
héi c6 phiéu ESOP 2021, 2022

Lua chon céng ty kiém toan thuc hién dich
vu bdo ddm vé hoat dong clia hé théng
KTNB déi véi viéc lap va trinh bay béo céo
tai chinh clia Ngan hang cho nam két thuc
31/12/2024

Thoéng qua viéc dé nghi NHNN cép bd sung
ndi dung hoat déng vao Gidy phép cua
SeABank

Théng qua moét s6 ndi dung lién quan dén ké
hoach Ngan sach nam 2025 ctia Ngan hang

Thong qua ngay dang ky cudi cling thuc hién
quyén clia c6 déng tham dy BHBCD thuong
nién ndm 2025

Phuong an nhan sy vi tri Gidm doéc Chi
nhanh SeABank Can Tho Tiép nhan

Phuong an nhan sy vi tri Gidm doéc Chi
nhanh SeABank Can Tho Mién nhiém

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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S6 Nghi quyét/ Ty lé

S6 Nghi quyét/ Ty lé

Quyét dinh thong qua Quyét dinh thong qua

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

201/2025/NQ-
HBQT

200/2025/NQ-
HBQT

188/2025/Qb-
HBQT

186/2025/Qb-
HBQT

177/2025/Qb-
PCTHBQT

170/2025/NQ-
HBQT

166/2025/NQ-
HBQT

157/2025/Qb-
HBQT

149/2025/NQ-
HBQT

146/2025/NQ-
HBQT

134/2025/Qb-
PCTHBQT

26/02/2025

26/02/2025

25/02/2025

25/02/2025

24/02/2025

21/02/2025

20/02/2025

17/02/2025

14/02/2025

13/02/2025

10/02/2025

Phuong an nhan sy vi tri Giam déc Chi
nhanh SeABank Quang Ninh B& nhiém

Phuong &n nhan sy vi tri Giam déc Chinhanh
SeABank Quang Ninh Thoi kiém nhiém

Quyét dinh v/v Tng két dot phat hanh c6
phiéu theo Chuong trinh ESOP nam 2024

Quyét dinh cong nhan danh hiéu "Tap thé
lao dong xuét sac"

Giao va Gy quyén cho Ong Nguyé&n Tudn Anh
hoac Ong Vo Long Nhi trong viéc ky két hop
déng Dich vy tw van luat ca cac VB lién quan
Khoan TD Proparrco va FMO

Ban hanh Quy dinh phan loai tai san co, muc
trich, phuong phap trich lap dy phong rti ro
va st dung dy phong rdi ro dé xt ly rdi ro d6i
voi khodn ng clia khach hang tai SeABank
gap khd khan do &nh hudng, thiét hai cla
con b&o s6 3 ndm 2024

Théng qua két qua phan phé c6 phiéu dot
1 va phuong an phan phéi c6 phiéu dot 2
theo Chuong trinh ESOP ndm 2024

Giao Cong doan SeABank héi s& mua lai, thu
héi c6 phiéu ESOP 2021, 2022

Thong qua danh sach nhan sy dy kién bau
b6 sung thanh vién déc lap HDQT

Phé duyét ké hoach vé vén va phan bé von
nam 2025

Giao va Gy quyén cho Ong Nguyén Tuan Anh
va/hodc Ong Vo Long Nhi trong viéc ky két
Théa thuan dich vu dy an IFC

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

133/2025/Qb-
CTHBQT

117/2025/Qb-
HBQT

112/2025/Qb-
HBQT

111/2025/Qb-
HBQT

110/2025/Qb-
HBQT

109/2025/Qb-
HBQT

108/2025/Qb-
HBQT

107/2025/Qb-
HBQT

106/2025/Qb-
HBQT

105/2025/Qb-
HBQT

99/2025/NQ-
HBQT

10/02/2025

03/02/2025

03/02/2025

03/02/2025

03/02/2025

03/02/2025

03/02/2025

03/02/2025

03/02/2025

03/02/2025

24/01/2025

Giao va Gy quyén cho Ong Nguyén Tuan Anh
va/hodc Ong Vo Long Nhi trong viéc ky két
cac van ban thanh toan cho HSC

Bai bd moét s6 ndi dung tai Quyét dinh s6
137/2025/Qb- HBQT vé viéc phan céng
cong viéc, phan cap tham quyén déi véi Ong
Lé Quéc Long

Ba Nghiém Thi Thu Nga tho6i ddm nhiém
chirc vy Ké todn trudng PTF

Ong Nguyén Quang Théng théi ddm nhiém
chtrc vu Thanh vién BKS cta PTF

Ong Nguyén Anh Tuén thoi ddm nhiém chic
vu Thanh vién BKS chuyén trach ctia PTF

Ba L& Thi Hién thoéi ddm nhiém chdc vu
Thanh vién HBTV clia PTF

Ong Hoang Huy Chuong théi ddm nhiém
chirc vu Thanh vién HBTV clia PTF

Ong Nguyén Minh Thang théi ddm nhiém
chirc vu Thanh vién HPTV, chd tich HBTV
cla PTF va thoi la nguoi dai dién theo phap
luat

Ba Nguyén Thj Thu Huong théi ddm nhiém
chic vu Thanh vién HBTV, Pho cha tich
HBTV

Ong Lé Quéc Long thoi ddm nhiém chire vu
Thanh vién HDTV, Phé chi tich HPTV

Théng qua béo cdo tai chinh nam 2024
clia PTF

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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S6 Nghi quyét/ Ty lé S6 Nghi quyét/ Ty lé

Quyét dinh théng qua Quyét dinh théng qua

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

89/2025/NQ-
HBQT

81/2025/Qb-
SeABank

78/2025/Qb-
HBQT

80/2025/NQ-
HBQT

76/2025/NQ-
HBQT

75/2025/NQ-
HBQT

67/2025/NQ-
HBQT

45/2025/NQ-
HBQT

41/2025/Qb-
HBQT

37/2025/Qb-
HBQT

23/01/2025

22/01/2025

22/01/2025

22/01/2025

22/01/2025

22/01/2025

21/01/2025

15/01/2025

13/01/2025

11/01/2025

Théng qua Bao cdo tai chinh riéng & va hop
nhat Quy IV ndm 2024

Uy quyén cho Ong Nguyén Tudn Cuong -
Ph6 Tong Giam doc ky két théa thuan hé tro
voi PTF

Ap dung thu lao b6 sung déi véi Thanh vién
HBQT

Thong qua viéc ky két Thda thuan hé tro
voi PTF

Théng qua viéc &p dung thu lao bé sung d6i
véi thanh vién HPQT, thanh vién BKS

Thong qua chuong trinh thudng cudi nam
cho cac Pon vi va cd nhan nam 2024 tir Quy
khen thudng

Phé duyét Ké hoach Ngan sach PTF 2025

Thoéng qua viéc ban hanh Quy dinh Banh gia
va quan ly ty l& an toan vén t6i thi€u theo
Basel Il

Stra d6i, b6 sung PCCV, phan cdp tham
quyén phé duyét, quyét dinh déi véi Ong Lé
Quéc Long

B6 nhiém Pho Téng Giam déc Bui Quoc Hiéu

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

36/2025/Qb-
HBQT

35/2025/NQ-
HBQT

32/2025/QD-
HBQT

31/2025/Qb-
HBQT

24/2025/NQ-
HBQT

17/2025/Qb-
HBQT

12/2025/NQ-
HBQT

11/2025/Qb-
HBQT

07/2025/NQ-
HBQT

02/2025/NQ-
HBQT

11/01/2025

11/01/2025

10/01/2025

10/01/2025

09/01/2025

03/01/2025

03/01/2025

02/01/2025

02/01/2025

02/01/2025

BS nhiém Pho Téng Gidm déc Lé Thanh Hai

Théng qua viéc bé nhiém nhan sy cap cao
cla SeABank

Ap dung thu lao b sung déi véi Ong Fegus
Macdonald Clark - Thanh vién déc lap HDQT

Ap dung thu lao b6 sung déi véi Ong Mathew
Nevil Welch - Thanh vien HDQT

Thoéng qua viéc lya chon Céng ty kiém toan
doc lap cho nam 2025

Thay d6i dia chi 2 phong giao dich truc
thuéc chi nhanh SeABank Ba Nang

Thong qua ké hoach Ngan sach nam 2025
cla SeABank

Thuyc hién giai téa c6 phiéu trudc han ndm
2023

Thong qua chuong trinh hanh dong va ké
hoach hop dinh ky nam 2025

Théng qua viéc trién khai chuong trinh ESOP
nam 2024

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Hoat dong gidam sat cia Hoi dong Quan tri

Hoat d6ng giam sat thuec thi chién lwoc cia HDQT

SeABank thiét lap va van hanh mét hé théng kiém sodat ndi bd toan dién, hiéu qua va tuan tha quy dinh cda Ngan Trién khai thuc té:

hang Nha nudc, cac théng Lé quan tri cong ty tét theo chuén qudc té, dam bao kha néng gidm sat, ki€ém tra va thich « Ban TGP thuc hién bao cao dinh ky (tuan, thang, quy) va bao céo theo chuyén

tng lién tuc v&i rdi ro trong moi hoat déng cia Ngan hang. dé tai cac cudc hop giao ban véi HBQT va cac Gy ban tryc thudc HEQT.

Giam sat thuec thi
chién lwoc ctia HBDQT

Giam sat BTGP
theo khuén khé
phap ly va quy ché
noi bo

Thé ché héa chién
lwoc qua quy dinh
noi bd

banh gia dinh ky va
dot xuat hoat dong
toan dién

Trién khai thuc té ndm 2025

Trién khai thuc té:

« HBQT thyc hién giam sat BTGP theo dung Diéu lé hoat dong, Quy dinh t6
chtrc va hoat déng cdia HBQT, Quy ché néi bo quan tri cong ty va cac quy dinh
phap luat hién hanh.

Loi ich trién khai:

« DAm bdo vai tro gidm sat va trach nhiém gidi trinh clia HBQT do6i vdi Ban
Piéu hanh theo théng & quéc té, gop phan bao vé quyén loi ¢ déng va cac
bén lién quan.

Trién khai thuc té:

« N&m 2025, HBQT ban hanh céc Quy dinh/Quy ché néi bé thudc thdm quyén
nham cu thé hoa cac chién luoc clia Ngan hang, tao co sé cho Ban TGB thuc
thi chién lugc mot cach déng bé va cé hé théng.

Loi ich trién khai:

« Pap Uing yéu cau clia nguyén tac quan tri cong ty quéc té vé thiét lap khung
quan trj rd rang dé dam bao thuc thi chién luoc hiéu qua.

*Chi tiét theo Danh sdch Nghi quyét/Quyét dinh HBQT ban hanh ndm 2025 tai
muc 5 Phan Il Bdo cdo nay.
Trién khai thuc té:

« HBQT t6 chirc hop dinh ky hang quy, hodc dét xuat khi can thiét, dé danh gia
téng thé hoat dong ctia Ngan hang, bao gom:

» Két qua hoat déng kinh doanh;

» Cong tac nhan sy va phat trién lanh dao;

» Cong tac quan trj rdi ro;

» Tinh hinh ki€ém soat tuan thu;

» Hoat dong van hanh va céc yéu té chién luoc khac.

« Trén co s& danh gia nay, HDQT ban hanh Nghi quyét, Chi thi, Thong bao dé
dua ra dinh hudng, chd truong va chi dao Ban TG trién khai thuc thi.

+ Sau d¢, Ban TGP c6 trach nhiém t6 chuc trién khai va bao cao két qua thuc
hién theo yéu cau ctia HBQT, cac Uy ban truc thudc HDQT cting nhu BKS dé
giam sat két qua thuc hién.

Loi ich trién khai:

e Ddap Ung yéu cau vé vai tro va trach nhiém cta HBQT trong ACGS phan
“Responsibilities of the Board” va OECD Principles vé gidm sat toan dién
chién luoc va ri ro.

Bdo cao dinh ky va
theo chuyén dé

Phan bé chi tiéu va
ké hoach hang nam

Hé thong théng tin
minh bach va trao
déi hiéu qua

Gidi trinh va tiép
thu y kién kiém
soat néi bd

« NOi dung bao cdo bao gém: cac linh vuc quan tri, hoat déng kinh doanh, rdi
ro, kiém sodt tuan thd, nhan sy va cac van dé chuyén mén theo ting thanh
vién Ban TGB.

Loi ich trién khai:

« Pam bao HBQT nam bat kip thoi tinh hinh hoat déng, ting cudng tinh minh
bach néi bo va hé tro HBQT thuc hién trach nhiém giam sat hiéu qua theo
chuén quéc té.

Trién khai thuc té:

« HDQT giao chi tiéu, ké hoach kinh doanh va ngéan sach hang nam pht hop
v&i béi cdnh kinh té vi mé va muc tiéu phat trién cda ting linh vuec.

Loi ich trién khai:

« Tao diéu kién dé Ban TGP trién khai cac ké hoach théng nhat xuyén hé
théng, thé hién trach nhiém giam sét chién lwoc dai han.

Trién khai thuc té:

« Heé théng thong tin va co ché trao déi duoc xay dung xuyén suét, ddm bao
cac thong tin vé muc tiéu, chién lugc va chi dao cda HBQT déu duoc dua vao
quy dinh, van ban chi dao (chi thi, thong bao...).

Loi ich trién khai:

« Dam bdo thong tin duoc truyén dat ré rang tir cdp cao dén cac don vi va ca
nhan lién quan, tlr d6 nang cao nhan thirc va trach nhiém thuc thi nhiém vu.

«  GOp phan déap tng tiéu chi “Disclosure and Transparency” trong ACGS, giup
tang cuong kha nang céng bé théng tin minh bach.

Trién khai thuc té:

+ C4c kién nghi cla Ban Kiém soat duoc trao d6i va tham muu téi HPQT dé
thuc hién khac phuc va nang cao hiéu qué hé théng kiém soat noi bo.

Loi ich trién khai:

«  GOp phén cling c6 vai trod gidm sat ctia HDQT d6i véi toan b hé théng QTRR
va kiém soat.
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Hoat déng giam sat clia quan ly cap cao déi véi kiém soat ndi bo

SeABank thiét lap va van hanh mot hé théng kiém sodat ndi bd toan dién, hiéu qua va tuan tha quy dinh cda Ngan
hang Nha nudc, cac théng lé quan tri cong ty tét theo chudn quéc té, ddm bdo kha ndng gidm sat, kiém tra va thich
ung lién tuc vai rui ro trong moi hoat dong cdia Ngan hang.

L Sl v Trién khai thuc t& n&m 2025

kiém soat ndi bo

. « Xay dyng hé théng kiém soat ndi bd hoan chinh, bao gébm bd phan
Khung kiém soat chuyén trach kiém sodt ndi bo déc lap — Tuan Tha (thudc Khdi QTRR,
ndi bd toan dién va PC&TT).
vai tro giam sat cla , .
quan ly cip cao «  Ap dung mé hinh ba tuyén bdo vé nham ddm bao chirc ndng giam sat

va doi sanh rii ro hiéu qua & moi cap quan ly.

Trién khai thuc té:

« Hoat déng giam sat kiém soat noi bo duoc thuc hién xuyén suét tu
HBQT va cdac dy ban chuyén trach, Ban TGP dén cac Giam doc Bon

Giam sat lién tuc tw vi/Trung tam.
HPQT dén quan ly o
diéu hanh Loi ich trién khai:

« Pam bao moi hoat dong kiém sodt, van hanh va cac quy trinh noi
b6 déu duoc duy tri, danh gid va cap nhat phu hop véi cac quy dinh
phap luat, thong & va yéu cau cldia Ngan hang Nha nudc.

Trién khai thuc té:

o Trién khai kiém soat noi bd qua céc hoat dong kiém sodt truc tiép,

Banh gid va giam sat hé théng théng tin quén ly va quy trinh trao déi théng tin minh bach
rdi ro, tuan thi va ]
hé théng thong tin Loi ich trién khai:

+ Thuc day nhan dién sém céc rdi ro tiém an, ddm bao cac bdo céo va
d¥ liéu phuc vu giam sat duoc cap nhat dung thoi han va chinh xac.

Trién khai thuc té:

« Céc hoat dong kiém soat ndi bo duoc thuc hién déi vai moi quy trinh
o ) nghiép vu, don vi chirc nang, héi s& chinh, chi nhanh va cac don vi
Pham vi kler7n soat phu thudc khac
ndi bo toan t6 chirc .
Loi ich trién khai:
« Dam bdo tuan tha phap luat, quy dinh nganh va van ban noi bo clia
SeABank

Van héa kiém soat va
dao duc nghé nghiép

X ly tén tai va phan
héi theo yéu cau

X ly vi pham phap
luat va n6i bo

QUAN TRICONG TY | CHUONG Il 193

Trién khai thuc té:

o Duy tri va thuc d&y van hoa kiém sodt ndi bé manh mé gan véi hé
théng chuin myc dao dirc nghé nghiép, ban hanh cac quy dinh néu
ré hanh vi bi nghiém cam, tiéu chi danh gia hanh vi va ché tai xt ly
tuwong ung, bao gom:

» B0 Quy tac dao dirc nghé nghiép;
» NOi quy lao dong;
» S6 tay dao dirc nghé nghiép

Loi ich trién khai:

e Bam bdo tinh ky luat va dao durc trén toan hé thong.

Trién khai thuc té:

« Chi dong ra sodt, x ly va khac phuc cac ton tai, han ché dugc chira
qua cac két luan, kién nghi ca NHNN, t6 chirc kiém toéan déc lap va
cac co quan chirc nang khac

Loi ich trién khai:

» Khéng ngimg nang cao hiéu qua ctia hé thong kiém soat néi bé.

Trién khai thuc té:

« Thuc hién xt ly nghiém cac hanh vi vi pham phap luat, quy dinh noi
b6 va chuidn muyc dao dic nghé nghiép theo quy dinh hién hanh,
dong thoi cap nhat va cai thién quy trinh kiém soét

Loi ich trién khai:

 Ngan nglra cac hanh vi chua chudn muyc, nang cao y thire tuan tha va

ddm bdo nhéat quan trén toan hé thong.
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Hoat déng giam sat ctia quan ly cap cao trong quan ly rdi ro Ngan hang:

SeABank thiét lap va thuc thi mot khung qudn Ly rdi ro toan dién va hiéu qud, vdi vai tro giam sat rd rang clia quan
ly cap cao, phu hgp véi cac nguyén téc quan tri rdi ro theo chuén muc quéc té va yéu cau clia Thong twsé 13/2018/
TT-NHNN va céc van ban stra d6i, b6 sung clia Thong tu nay.

Giam sat doi voi

quan ly rdi ro Ngan Trién khai thuc té ndm 2025
hang

Trién khai thuc té:

+ UBQLRR ch tri cac phién hop dinh ky dé danh gid viéc thuc thi chinh sach
va hiéu qua hoat dong quan ly rdi ro. K&t qua danh gia duoc trinh bay truc

+ HBQT giam sat viéc xay dung va duy tri khung chinh sach quan ly rdi ro téng Giam sat dinh ky va tiép v&i HDQT
thé va céc chinh sach d&c thu cho cac loai rii ro trong yéu, bao gém rai ro phén héi quan ly e et
, S . 2 oi ich trién khai:
Khung chinh sach tin dung, thi trudng, hoat dong, thanh khodn va phap ly. -.' : . : bor Idua e oo K o i b che gt dinh chié luoe car
quan ly rai ro toan » Céc chinh sach nay duoc hoan thién thanh cac quy dinh, quy trinh, huéng b P . tidu 5 ’ t 'p, . toan tai thyh .h‘ h N hu
dién - o o . , P . ang gilra muc tiéu tang trudng va an toan tai chinh, pht hop véi chuan
dan, mo hinh va céng cu quan ly theo chuan muc quéc té (vi du: chuan

N o . o R ! . muc quan tri rti ro duoc dé xuat trong OECD Principles.
Basel 11I) va phu hop v&i cac quy dinh phap luat, bao gém Thong tu s6

13/2018/TT-NHNN va cac van ban hudng dan cé lién quan.

Trién khai thuc té:

+ Gidm sat viéc xay dung va thuc thi chinh sach PTBV, tich hop quan ly rdi ro
méi trudng — x& héi vao qua trinh thdm dinh va phé duyét tin dung.

Quén ly rdi ro moi + 100% dé xuat cap tin dung moi hoc tai c&p tin dung déu duoc sang loc va/
Trién khai thuc té: truong va x& hoi ho&c danh gid rdi ro vé moi trudng va xa hoi theo quy dinh néi bo.
« Gidm s&t clia quan ly cap cao bao gém theo dbi viéc thuc thi cac bién phap Loi ich trién khai:
phong nglra rdi ro tai moi cap diéu hanh, qua dé ddm béo chét luong danh « Nang cao tinh bén viing va tuan thd céc tiéu chuan quéc té vé quan Ly rdi
muc tin dung va tuan tha céc gidi han rli ro ma HBQT da phé duyét. ro toan dién.
» Theo doi chat luwong tin dung va co cdu danh muc theo nganh, linh
vy, doi tuong khach hang;
Gia at ié 2 .
fam .sau VI?C » Ap dung céc chi bdo canh bao sém dé nhan dién rdi ro trudce khi vuot
thuc thi bién phap i
| N ag nguong;
phong nglra rui ro
» DEé xuat va thuc thi cac gidi phap x& ly d6i véi danh muc hodc khoan
vay c6 ddu hiéu tiém an rai ro; Trién khai thuc té&:
Loi ich trién khai: « Ch( dong ra soét, xt ly va khac phuc céc tén tai, han ché duoc chi ra bdi
« Bam bao cac rii ro khong chi duoc nhan dién ma con duoc quan Ly, gidm it 1y tn tai va phan NHNN, kiém toan doc lap va céc co quan chirc nang khac.
thiéu t6i da kha nang gay anh hudng dén an toan va hiéu qua hoat dong hoi ’)c/heo yéu cér; Loi ich trién khai:

“a Naan hana. . .
cta figan hang « Tuén thd yéu cau phap luat, dong thoi ddm bao khung quan Ly rdi ro lién tuc

duoc cai tién, cap nhat, dép uing tiéu chuin ngay cang cao cla Viét Nam
va quéc té.
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Hoat dong giam sat ctia quan ly cap cao doi vé&i danh gia ndi bé vé mirc di von ctia HBQT Hoat déng gidm s&t khac ctia HBQT d6i véi Ban TGD

HBQT dam nhiém vai tro gidm sat toan dién va chién lugc d6i véi quy trinh danh gid ndi bd vé mirc dd von cdia Ngan
hang, ddm bao hoat dong nay khong chi tuan tht quy dinh phap luat ma con phan anh thyc chat khau vi rdi ro va
chién luoc kinh doanh dai han.

HBQT thuc hién gidm sat rong hon déi véi Ban TGB, nham dam béo trinh do, ndng luc diéu hanh va hé théng kiém
so&t nodi bo hoat déng hiéu qua, xuyén sudt va phu hop véi chién lugc phat trién cta Ngan hang.

Giam sat doi voi Trién khai thuc té ndm 2025

danh gid n6ibd vé | Trién khai thyc té nam 2025

Hoat dong giam sat
khac

murc ddi von

Thiét lap va phé
duyét khuén khé
ICAAP

Giam sat thuec thi
dinh ky

Panh gid chién
luoc va phan tich
gid dinh

X ly ton tai va
phan hoi theo yéu
cdu quan ly

Trién khai thuc té:

« HBQT phé duyét chinh sach, phuong phap va tai liéu huwong dan cho qua trinh
danh gid noi bo vé murc da vén, dadm bao tuan thd cac chudn muc quan Ly rdi ro va
von quéc té (nhu Basel 1) va pht hop véi quy dinh cia NHNN.

+ Khung ICAAP duoc phé duyét bao gém céc gia dinh, kich ban, stress testing (kiém
tra strc chéng chiju) va céc tiéu chi dinh luong/dinh tinh

Loi ich trién khai:
« Dam bao tuan thl va dap ung cac quy dinh hién hanh, thiét lap co ché danh gia
toan dién giup phan anh day du, chinh xac muc do rdi ro téng hop va yéu cau von.
Trién khai thuc té:

+ Ban TGP chiu trach nhiém t8 chirc thuc hién danh gia noi bo vé muc da vén theo
khung chinh sach da phé duyét.

« Ban TGP trinh bay dinh ky bdo cdo tinh hinh an toan vén va két qua danh gia
ICAAP cho HBQT dé theo doi kip thoi mic dé dam bao von trong céc diéu kién
kinh té khac nhau va kha nang phan tng trudc bién déng thi trudng. Viéc bdo cdo
ddm bao tuan thu ndi dung quy dinh tai Thong tw 13/2018/TT-NHNN cling nhu
cac bdo cao ndi bo khac clia Ngan hang.

Loi ich trién khai:

« Dam bdo tinh nhat quan trong hoat dong thuc té bam sat vaéi chd truong cla
HDQT, nang cao trach nhiém giai trinh va ky luat quan tri von trong toan hé théng.

Trién khai thuc té:

« HBQT xem xét céc gid dinh, kich ban va két qud mo phdng clia ICAAP, ddm bao
cac yéu t6 nay phu hop vai chién lugc kinh doanh va khau vi rdi ro ctia Ngan hang.

« HBQT yéu cdu Ban TGD thyc hién kiém tra ddi chiéu, cap nhat cac yéu t6 anh
hudng t&i von khi cé bién dong lon trong moi trwong kinh té — tai chinh.

Loi ich trién khai:

+ Bao dam su gan két gitta chién luoc, khau vi rdi ro va nang luc von, nang cao kha
nang thich tng linh hoat, kip thoi diéu chinh ké hoach vén va cling ¢6 strc chong
chiu trong céc diéu kién bat loi.

Trién khai thuc té:

« Hé thong hod va xt ly céc ton tai, han ché lién quan dén danh gia ndi bd muc du
vén theo kién nghij clia NHNN, kiém toan déc lap va cac co quan chirc nang khac

Loi ich trién khai:

« Cai thién chat luong kiém soét va khd nang dy phong vén trong cac tinh huéng
rdi ro cao.

Ban hanh hé théng
phan cdp tham
quyén

Giam sat qua Quyét
dinh/Nghi quyét va
cac Uy ban chuyén
trach

Co ché trao déi
thong tin va bdo
cdo ndi bo

Quan ly phan hoi va
xt ly sai pham

Trién khai thuc té:

« HBQT ban hanh va thuong xuyén ra soat hé théng phan cap thdm quyén, trach
nhiém va gidi han phé duyét déi vai cac thanh vién Ban TGD. Hé théng nay duoc
xay dung phu hop véi nhu cau quan tri, trinh dé chuyén mon, kj ndng va kinh
nghiém cla ting thanh vién.

Loi ich trién khai:
« Phét huy t6i da nang luc ca nhan trong viéc thuc thi chién luoc va kiém sodt rdi ro.
Trién khai thuc té:

« Hoat dong gidm sat ctiia HPQT duoc thuc hién truc tiép qua viéc ban hanh céac
Quyét dinh, Nghi quyét vé quan tri chién luoc, rii ro va van hanh, cting nhw gian
tiép thong qua cac Uy ban/Hoi dong gidp viéc nhu:

» Uy ban Quan ly rai ro
» Uy ban Nhan su
» Uy ban Céng nghé

» Cac Uy ban nay cé nhiém vy tham muu, danh giad chuyén sau va bao cdo dinh ky
cho HBQT vé céc van dé thudc pham vi gidm sat clia minh.

Loi ich trién khai:
 Tao co ché kiém soat va phan héi da chiéu, nang cao chat lwugng tham muu, tinh
kip thoi trong phan héi va hiéu qua quan tri chién luorc, rdi ro va van hanh
Trién khai thuc té:

 Duy tri hé théng trao déi théng tin minh bach va nhat quan theo mé hinh “ba
tuyén bado vé&”. Thong tin duoc luu chuyén theo hai chiéu:

» TwHBQT/Ban TG xudng cac don vi van hanh qua hé théng thong tin quan ly;

» T cdc don vi/don vi chirc ndng phan héi lén Ban TGP va HBQT thong qua
hé thong bédo cado dinh ky va theo sy kién.

Loi ich trién khai:

« DAam bdo cac cap quan ly va ca nhan lién quan duorc tiép can day dd vé muc tiéu,
chién luoc, chinh sach, quy trinh va trach nhiém.

Trién khai thuc té:

« Nén tang bdo cdo ndi bo bao gém ca co ché ghi nhan va x& ly thong tin sai
pham, gitup Tuan thd (thuéc Khoi QTRR, PC&TT) thuc hién chirc nang tiép
nhan, phan loai va x(r ly cac van dé vé vi pham phap luat, quy dinh néi bo va
chuén muyc dao duc nghé nghiép.

 Loiich trién khai:

« Cdng c6 tinh minh bach trong quan tri, phat huy vai trd phan hoi nhanh va
trach nhiém gidi trinh trong toan té chuec.
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HOAT BONG CUA THANH VIEN BOC LAP

HOI PONG QUAN TRI

Gigi thiéu vé thanh vién H6i dong Quan tri déc lap:
HBQT nhiém ky 2023-2028 c¢6 02 thanh vién doc lap la 6ng Fergus Macdonald Clark va 6ng Matthew Sander Hosford.

Kinh nghiém/Chuyén mén:

ONG FERGUS MACDONALD CLARK
Thanh vién déc lap HBQT
Thanh vién UBQLRR

ONG MATTHEW SANDER HOSFORD
Thanh vién déc lap HPQT
(*) Buoc bdu b6 sung vao ngdy 25/4/2025

27 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh — ngén
hang, chuyén sau vé QTRR, luat va tham gia lam cé van, chuyén
gia cao cap cla cac dy an tai nhiéu t6 chic Viét Nam va quéc té,
trong dé co 16 nam lam viéc truc tiép tai cac bd phan nghiép vu
vé tai chinh, ngan hang.

Ong Fergus Macdonald Clark hién cting & thanh vién UBQLRR
clia Ngan hang.

Kinh nghiém/Chuyén mén:

« Thac si Quan tri Kinh doanh — Trudng Kinh doanh Harvard; Ct
nhan Khoa hoc - Bai hoc Brigham Young. Ong Matthew Sander
Hosford cé hon 35 ndm kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
Ngén hang.

« Ong timg gitr chitc vu Téng Gidm déc tai Ngan hang Santander,
Héng Kéng; chuyén gia ngan hang cao cap tai T6 chirc Tai chinh
Quéc té (IFC) - thanh vién ctia Ngan hang Thé gi¢i. Ong hién
cling la thanh vién ctia UBCN cuiia Ngan hang.
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Panh gia hoat déng cuia thanh vién Héi dong Quan tri déc lap nam 2025

Trong ndm 2025, cac thanh vién doc lap HBQT da thuc hién day di nhiém vy, chirc nang, tham gia thao luan, déng
gop y kién tich cuc, cht dong va kip thoi trong cac phién hop/1ay y kién bang van ban ctia HDQT va hoat déng trong

UBQLRR cla Ngan hang, cu thé:
Doi véi 6ng MATTHEW SANDER HOSFORD

DGi véi 6ng FERGUS MACDONALD CLARK

Tham dy day dd 04 phién hop dinh ky ctia HBQT
trong nam 2025 va tham gia bi€u quyét bang van
ban d6i véi gan 100 ho so ldy y kién bang van
ban, dua ra nhirtng y kién tham van cho HBQT
(khi can thiét).

Thanh vién doc lap khong phat sinh cac khoan thu
lao nhan duoc tir cac cong ty con, cong ty lién két
va céc t6 chire khac.

Tham du 02 phién dinh ky cla UBQLRR, tham
gia biéu quyét bang van ban céc hé so ldy y kién
qua email.

Tryec tiép trao dGi véi thanh vién BTGB, cac Khoi/
Phong/Ban nghiép vu dé chia sé kinh nghiém
QTRR, m6 hinh quan tri theo thong & quoc té
dé SeABank xem xét dp dung cho phu hop véi
thi truong.

Tham gia cac khda dao tao/workshop vé quan tri
céng ty nhu: Dién dan Ngan hang Viét Nam: Trién
vong tin dung va tai chinh bén vimng.

Tham dy cac cudc hop so két hoat dong kinh
doanh 06 thang dau nam 2025 va téng két hoat
dong kinh doanh nam 2025 ctia Ngan hang, mot
s6 cudc hop giao ban cta BTGP theo loi moi
cla TGDB;

Tham dy mét s6 cudc hop va L& ky két hop tac
VG cac doi tac nudc ngoai & trong va ngoai nudc:
tham va lam viéc tai Phap.

Ké tlr khi duoc béau b6 sung vao ngay 25/4/2025,
6ng Matthew tham dy day dd 04 phién hop dinh
ky clla HBQT trong nam 2025 va tham gia biéu
quyét bang van ban déi voi 65 hé so lay y kién
bang van ban, dua ra nhing y kién tham van cho
HDQT (khi can thiét).

Thanh vién doc lap khéng phat sinh cac khodn thu
lao nhan duorc tir cac cong ty con, cong ty lién két
va cac t6 chire khac.

Tham dy céc phién hop clia UBCN, va tham gia
biéu quyét bang van ban cac ho so lay y kién
qua email.

Truc tiép trao d6i voi thanh viéen BTGB, cac Khoi/
Phong/Ban nghiép vu dé chia sé vé cac kinh
nghiém quan tri, tai chinh quéc té, dac biét trong
linh vy tin dung quoc té.

Tham gia céc khoa dao tao/workshop vé quan
tri cong ty nhu “Binh hudng thanh vién HBQT”
(VIoD);

Tham dy cac cudc hop so két hoat dong kinh
doanh 06 thang dau nam 2025 va téng két hoat
dong kinh doanh nam 2025 clta Ngan hang, va
mot s6 cudc hop giao ban ctia BTGD theo loi moi
cla TGH;

Tham dy mét s6 cudc hop va & ky két hop tac
V@i cac doi tac nudc ngoai & trong va ngoai nudc:
tham va lam viéc tai Ha Lan.

Panh gia cha thanh vién doc lap vé hoat dong ctia H6i dong Quan tri
Trong qua trinh thuc hién chirc nang, nhiém vuy, thanh vién doc lap HBQT danh gid hoat dong cdia HBQT Ngan hang

nhu sau:
Banh gia chung:

« Trong nam bdo cdo, HBQT da duy tri vai trd quan
tri & cap chién luoc, gidm sat chat ché hoat déng
clia BTGD. Cac quyét dinh duoc dua ra trén co sé&
thong tin day du va can nhic tac dong dai han doi
véi c6 déng va cac bén lien quan.

hop dinh ky va lay y kién bang van ban nham bao
dam tinh kip thoi cta quyét dinh quan tri.

« Cdc nghi quyét duoc thong qua theo nguyén téc
da s6, bién ban duoc lap day da va luu trir theo
quy dinh, bdo ddm tinh minh bach va khd nang

« HDBQT da xem xét thuong xuyén cac néi dung kiém chimg.
quan trong thuéc thdm quyén nhu: ké hoach kinh
doanh, chién luoc rui ro, giao dich véi bén lién
quan, dau tu tai san, phuwong an vén va nhan sy
cap cao. Viéc xem xét duoc thuc hién thong qua

» Tlrgdc dd doc lap, HPQT da thyc hién dung vai tro
“fiduciary duty” — hanh dong vi loi ich t6t nhat
clia Ngan hang va c6 dong, dong thoi can bang
gitta muc tiéu tang trudng va kiém sodt rui ro.
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DPéanh gia co cdu HBQT va nang luc gidm sat: co cdu HBQT tao diéu kién cho suw can bang gitra giam sat va hé tro
diéu hanh:

« Vai tro, trdch nhiém, va pham vi quyén han clia HBQT duoc quy dinh rd rang
trong Diéu (&, Quy dinh nodi bd vé quan tri cong ty va Quy dinh vé t6 chuc va
hoat déng clia HBQT Ngéan hang.

THAM QUYEN « Cac quy dinh rd rang, thong nhat va dam bao phu hop véi quy dinh clia Luéat
cac TCTD ndm 2024, Luat Doanh nghiép nam 2020 va Luat Ching khodn
ndm 2019, va ghi nhan céc théng lé t6t vé quan tri cong ty clla VNCG/OECD
va ACGS.

Trong nam 2025, HBQT co tat ca 08 thanh vién, trong do:

« 02/08 thanh vién doc lap theo tiéu chudn cla Luat cac TCTD nam 2024 va
03/08 theo Luat Doanh nghiép nam 2020 va thong L& tot vé quan tri cong ty
VNCG, OECD.

» 02/08 thanh vién la nguoi cd lién quan, khong cé thanh vién HBQT tham gia
diéu hanh, phu hop véi quy dinh clia phap luat co lién quan, hudng dén cac
chuén muec, théng & qudc té vé quan tri tét.

Nam 2025, HPQT bau b6 sung 01 thanh vién doc lap HBQT nguoi nudc ngoai la
ong Matthew Sander Hosford. Kinh nghiém chuyén mon: tirng lam viéc cho IFC, cé
hon 35 nam kinh nghiém trong linh vic ngan hang, dac biét la tin dung va quan
tri diéu hanh Ngan hang.

PA DANG

Cac thanh vién HPQT gitr duwoc tinh doc Lap trong viéc dua ra danh gia va khach
pOC LAP quan khi dua ra quyét dinh déi véi cac van dé thudc tham quyén, dic biét la doc
lap v&i Ban Biéu hanh va céc c6 déng lon (hién SeABank khong co ¢ déng lon).

» Toan bd céc thanh vién HBQT déu tham gia day du va tich cyc vao cac hoat
dong hoach dinh, kiém soat tuan tha, ddm bao t6t cac théng lé quan tri cong
ty.

« Cac Uy ban chuyén trach hoat dong hiéu qua, hé trg HBQT ra quyét dinh.

*Chi tiét trinh bay tai Hoat dong cta cde Uy ban truc thuée HPQT, trang 202-207 ctia Bdo cdo nay.

Panh gia co’ ché van hanh hoat dong:

p

N&m 2025, HBQT d4 t6 chic 04 phién hop dinh ky
va t6 chirc L8y y kién HDQT bang van ban gan 100
ho6 so. Cac cudc hop, phién lay y kién bang van
ban clia HDQT da duoc triéu tap va thuc hién voi
lich trinh cu thé, chuén bi tai liéu day du, tuan tha
quy dinh tai Diéu L& coéng ty va quy dinh clGa phap
luat. Noi dung céc cudc hop, cac nghi quyét duoc
thong qua dudi hinh thic Ly y kién bang van ban

déu duoc céac thanh vién HPQT thao luan, danh
gid va thong qua cén trong.

« Cac van dé lién quan dén chién luoc, ké hoach
kinh doanh, tai chinh, giao dich véi Nguoi co lién
quan ctia Ngan hang, chién luoc/chinh sach QTRR,
phuong an tang von diéu Lé... déu duoc thao luan,
kiém sodt mdt cach chat ché gitra HBQT va Ban
Diéu hanh.

« Cac thay d6i vé ké hoach ngan sach, chién luoc

dau tu tai sdn lam tru s& Ngén hang déu duoc
nghién ctu doc lap, co y kién phan héi gitta HDQT
va Ban Biéu hanh.
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« MG6i quan hé gitta HDQT va BTGP thé hién dung

nguyén tac: HDQT dinh hudng - BTGB trién khai -
HBQT giam sat.

SO’ DO MOI QUAN HE TUONG TAC
GIU’A HPQT VA BTGP

=
o

v (Pinh huong)

Diéu chinh/ cai thién

..g,‘

Phan céng Gy quyén

o BTGP
(Trién khai)

Bdo cdo & phan hoi

Pdanh gia két qua cong tac quan tri va gidam sat:

« V@ t6ng thé, HBQT da thuc hién tét vai trd cla

minh trong viéc trién khai cac ké hoach, chu
truong, dinh hudng chién lwvoc do BPHDCD dé ra.

HBQT da tuan thd cac quy dinh vé quan tri céng
ty, triéu tap céc cudc hop dinh ky va té churc lay y
kién bang vin ban dé théng qua nghi quyét nham
kip thoi chi dao, ban hanh cac quyét dinh phu hop
véi tinh hinh thuc té.

HBQT da thuc hién dung vai tro, trach nhiém
trong viéc chi dao, hé tro, gidm sat Ban Biéu hanh
thyc hién céc ndi dung da dugc BHBCP va HBQT
thoéng qua, ddm bdo tuan thi quy dinh cda phap
luat, dong thoi hai hoa loi ich cda Ngan hang va
cac c6 dong.

HBQT ciling thudng xuyén tham dy cac cudc hop
dinh ky va bat thuong cla Ban Diéu hanh. Cac
quyét dinh quan trong clia BTGP déu duoc phan
tich, phan bién va tham van tir cac thanh vién
HBQT/Chu tich HBQT nhdm bao dam loi ich cla
Ngan hang.

Cac thanh vién HBPQT nhéan dién moét cach cha
doéng vai tro, trach nhiém hé tro déi véi Ban Diéu
hanh va c6 sy chia sé kinh nghiém, tuong tac, trao
d6i déi voi Ban Diéu hanh vé nghiép vu quan tri
cong ty.

p Coché nay gitp HPQT néng cao chdt lwong quyét dinh qudn tri; gidm rdi ro théng tin bat
c@n xung; bdo ddm kiém sodt nhung khéng lam gidm tinh linh hoat diéu hanh.
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HOAT BONG CUA CAC UY BAN TRUC THUOC HOI BONG
QUAN TRI NAM 2025

Trong nam 2025, Uy ban Quan ly Rdi ro (UBQLRR) va Uy ban Nhan su (UBNS) truc thuéc HBQT tiép tuc duoc kién
toan theo co cau ctia HBQT nhiém ky 2023-2028 va nhan sy clia BTGB, bam sat dinh hudng quéc té hda, hudng dén

tiém can cac tiéu chuén, diéu kién va thong lé quéc té hién hanh trén thj truong.

UBQLRR va UBNS ciing da hoat déng dung chic nang, nhiém vu theo quy dinh cla phap luat va quy dinh cda
SeABank; tham muu va giuip viéc cho HBQT trong céc linh viyc trong yéu cdia Ngan hang, giip HPQT dua ra cac quyét
dinh phu hop, cu thé:

Uy ban Quan ly rti ro

Chirc ndng, nhiém vu cGa UBQLRR:

e Tham muu cho HBQT trong viéc:

»

»

»

Xay dung, t6 chic thuc hién chinh sach
quan ly rdi ro.

Ban hanh cdc quy trinh, chinh sach thuéc
thdm quyén ctia HPQT lién quan dén quan ly
rdi ro trong hoat dong ngan hang theo quy
dinh cda phap luat va Diéu lé clia SeABank.

Xt ly, khéc phuc cac tén tai, han ché vé quan
ly rti ro theo céc yéu cau, kién nghi ciia Ngan
hang Nha nudc, t6 chuc kiém toan doc lap
va cac co quan chirc nang khac.

Quyét dinh phé duyét cac khoan dau tu, cac
giao dich c6 lién quan, chinh sach quan tri
va phuong an x& ly rdi ro trong pham vi chirc
nang, nhiém vu do HBQT giao.

Gidm sat cda quan ly cap cao déi véi danh
gia noi bo vé muirc du von theo quy dinh clia
phap luat.

Cac ndi dung khac do HBQT quy dinh.

« Xem xét, danh gia tinh phu hop va hiéu qua clia
cac quy trinh, chinh sach quan ly rdi ro hién hanh
cla Ngan hang dé tham muu, dua ra cac khuyén

nghi, dé xuat doi véi HPQT vé nhing yéu cau can
thay déi quy trinh, chinh sach hién hanh, chién
luoc hoat dong va phuong an x ly rdi ro trong
pham vi chirc ndng, nhiém vu do HBQT giao.

e Phan tich, dua ra nhimg cdnh bao vé mirc do an
toan clia Ngan hang trudc nhiing nguy co, tiém
an rdi ro c6 thé anh hudng va bién phap phong
ngtra d6i v&i cac rdi ro nay trong ngan han ciing
nhu dai han.

D6 voi phat trién bén vimg:

»

»

»

»

»

Tham muu cho H6i déng Quan tri trong viéc:

Quan ly rdi ro MTXH va phét trién bén vimg
trong hoat déng tin dung va dau tu.

Ban hanh chinh sach quan ly rdi ro MTXH
thudc thdm quyén ctia HBQT theo quy dinh
clia Phap luat va Diéu lé ctia SeABank.

Giam sat, danh gia hiéu qua thuc hién chinh
sach/quy dinh quan ly rdi ro MTXH.

DBé xuat véi HBQT phuong an cai tién hiéu

qua clia hé théng quan Ly rdi ro MTXH trong
pham vi chirc ndng, nhiém vu do HBQT giao.

« Cac nhiém vu khac theo quyét dinh cda HBQT
tlng thoi ky ddm bao phu hop véi quy dinh cla
phap luat.
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Két qua hoat dong ciia UBQLRR trong ndm 2025

Hoat déng

Lap chuwong trinh,
ké hoach hoat déng
nam 2025

T6 chic hop
UBQLRR dinh ky 06
thang mot lan

Chi tiét va két qua trién khai

Muc tiéu:

Panh gia tinh hinh thyc hién cac Nghi quyét trong cudc hop, trién khai céac
cong viéc cda ky tiép theo, ra soat quan ly rdi ro va cdc cong viéc khac cod
lién quan.

Két qua:

UBQLRR da théng qua ké hoach hoat déng nam 2025 vdi trong tam:
» Kiém soat rdi ro tin dung, tdng cudng cadnh bao sém va thu hoi no;
» Nang cao cong tac giam sat tai sdn bao dam;
» Hoan thién cac quy dinh, cong cu quan tri rdi ro, hé thong GRC;
» D&y manh dao tao, truyén théng vé nhan dién rdi ro cho cac BVKD;

» BP3am bao tuan thi khau vi rdi ro, cdc han muc ndi bd va yéu cau cla
NHNN trong toan hé thong.

Két qua trién khai ky hop UBQLRR trong ndm 2025:

Tiép tuc trién khai déng bd cac ndi dung quan Ly rui ro trong ndm 2025
theo dung dinh hudng cda HBQT, ddm bao tuan thi Luat cac TCTD 2024,
cac Théng tw cda NHNN va phu hop véi muc tiéu tang trudng kinh doanh
an toan, bén ving.

Ra soat, cap nhat va hoan thién céc van ban ndi bo, dac biét la cac van ban
thudc thdm quyén HBQT; ting cudng giam sat viéc tuan thia dinh hudng tin
dung, han muc va khau vi rai ro.

Thuc hién céc chuong trinh nhdm nang cao nang luc dénh gia va thdm
dinh cac san ph&m tin dung hién hanh, tap trung dic biét vao céc san
ph&m thanh toan khéng dung tién mat nham rat ngan quy trinh cho vay,
phu hop véi ké hoach chuyén d6i s6 va dam bao an ninh, an toan hoat
dong thanh toan.

Thuc hién gidm sat tin dung chat ché dai vai cac phan khuc khach hang, san
pham, khu vuc theo céc chi tiéu tai Binh hudng tin dung 2025 va Bao cao
UBQLRR dinh ky hang quy.

Chu dong ra soat, phat hién va cdnh bao rdi ro som déi voi hoat dong cap
tin dung, dic biét trong linh vuc cap tin dung qua thé nham dap tng chién
luoc phét trién thé clia Ngan hang.

Nhiéu dy &n trong diém vé QTRR tin dung va di liéu da duoc hoan thién va
dua vao van hanh, bao gém: hé théng phan loai ng tw dong, mé hinh xép
hang tin dung, hé théng canh bao sém, bédo cédo CIC theo quy dinh, nang
cép co s& dir liéu quan tri rdi ro (Risk Datamart), gop phan nang cao hiéu
qua gidm sat va bao cdo rdi ro.
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Uy ban Nhan sw

Két qua hoat dong ciia UBQLRR trong nam 2025 (tiép) Chtrc nang, nhiém vu ctia UBNS

Hoat déng

T6 chac hop
UBQLRR dinh ky 06
thang mot lan

Chi tiét va két qua trién khai

Cong tac quan ly rdi ro thi trvong, rdi ro hoat déng va an toan vén tiép tuc
duoc chu trong; ddm bao tuan thd cac ty lé an toan, quan tri von theo khau
vi rdi ro, déng thoi ting budce trién khai cac chudn muc Basel 11

V& phét trién bén virng: tham muu, gilp viéc cho
HBQT trong cdng tac quan tri cong ty va theo
doéi, danh gid cong tac quan tri céng ty, ddm
bdo viéc tuan thu phap luat hién hanh vé quan

tri cong ty clla Ngan hang va hudng dén cac
nguyén tac, thong lé tét vé quan tri cong ty cla
Viét Nam va quéc té.

- tiép - « DGi voi cong tac PTBV: Tiép tuc hoan thién hé thong quan ly rdi ro moi
truong - x& hoi (ESMS), phat trién cac chinh sach va chuong trinh thuc déy
tin dung xanh, gan v&i muc tiéu bén ving 4 Pam bao
g‘lei d?[’ tuan tha phap luat
2ngigia hién hanh

T6 chirc xin y kién
cac thanh vién
UBQLRR

Cong tac bdo cao,
gidm sat dinh ky
(theo quy)

Muc tiéu:

Tham muu, hd tro HDQT trong viéc ban hanh/stra déi/b6 sung cac Quy
trinh, chinh sach thuéc thdm quyén cda HBQT.

Két qua:

T8 chue xin y kién d6i vai cac quy trinh, chinh sach lién quan dén quan ly rdi
ro hoat dong clia SeABank, bao gom:

Chién luoc quan Ly rui ro tin dung tai SeABank

Chién luoc Quan trj rdi ro hoat déng tai SeABank

Chién luoc Quan ly rdi ro thi truong tai SeABank

Chién lwgc Quan ly rai ro ai suat trén s6 ngan hang tai SeABank
Chién lugc Phét trién bén vimg tai SeABank

Kh&u vi rui ro tai SeABank 2026-2030

To trinh ké hoach vén va phan b6 vén nam 2025

Khoi QTRR, PC&TT la dadu méi thyc hién cac Bao cdo ndi bo vé quan Ly rdi ro
va trinh UBQLRR (thdng qua Thu ky UBQLRR).

Mot s6 nodi dung bdo cdo da trién khai trong nam 2025:

» Cac loai rdi ro trong yéu (rdi ro tin dung, rdi ro thi trwong, rdi ro Lai
suét trén s6 ngan hang, rdi ro thanh khodn, rdi ro thanh khoan);

» Bdo cdo ty [é an toan von CAR;
» Bao cdo cong tac phong chong rira tién...

Qua do, UBQLRR c6 co sé& thyc hién danh gia, tham van cho HPQT trong
cong tac QTRR cda ngan hang.

Tham muu,
giup viéc cho

HDQT

CONG TY

» Nghién ctru, tham muu, trinh phé duyét cho HBQT
doi vai cac ndi dung:

»

»

Quy mo va co cau HBQT, nguoi diéu hanh
phu hop vdi quy mo hoat dong va chién luoc
phét trién clia Ngan hang;

X& ly cac van dé vé nhan su phat sinh
trong qua trinh tién hanh cac thu tuc bau,
b& nhiém, bai nhiém, mién nhiém cac
chic danh thanh vién HBQT, thanh vién
BKS va Nguoi diéu hanh Ngan hang theo
dung quy dinh clia phap luat va Diéu lé
ngan hang.

Chién luwgc nhéan sy, ngan sach va ké hoach
ké thira nhan su ctia Ngan hang.

QUAN TRI

»

Hudng dén
nguyén tac, théng &
tot cda Viét Nam va

quoc té

Phuong &n bd nhiém, mién nhiém va céc
mutc luvong, thudng, loi ich, phuc loi dp dung
cho céc chic danh thuéc thdm quyén bd
nhiém, mién nhiém cta HBQT theo quy dinh
cla phdp luat, Diéu lé cda SeABank trong
ting thoi ky.

Ban hanh céac quy dinh noi b6 ctia ngan hang
thudc tham quyén cta HDQT vé ché do tién
lwong, thu lao, tién thudng, quy ché tuyén
chon nhan su, dao tao va céc chinh sach dai
ngd khac doi voi Nguoi diéu hanh, cac can
bo, nhan vién clia ngan hang.

Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky hoac dot xuat
vé cac hoat déng hang ngay, phat sinh trong qua
trinh thuc hién chire nang, nhiém vu ctia Uy ban.
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Két qua hoat déng ciia UBNS trong ndm 2025

Tham muu, giup
viéc v/v tai cau
tric co cau to
chirc

Tham muu, gitp
viéc v/v tuyén
dung, bé nhiém,
mién nhiém déi
védi cac chuc
danh thuéc
thdm quyén cua
HBQT

Tham muu Vv/v
cdc chinh sach
nhan sy thuong
nién, chinh sach
danh  giad/thuc
day hiéu qua

Chi tiét va két qua trién khai

Hoan thanh t&i cau tric co cdu té chire clia cac Don vi phu hop vai chién luoc phat trién
va muc tiéu clia dinh hudng kinh doanh, bao gém:

Khai Nguon von & Thj trudng tai chinh;

Khéi Bau tu,

Khoi Khach hang doanh nghiép Lén;

Khéi Khdch hang doanh nghiép;

Khoi Khach hang cé nhan;

Khéi Chuyén déi Kinh doanh & Dich vu s8 KHCN;
Khoi Quan tri rdi ro, Phap ché & Tuan tha;

Khoi Chién lugc & Tai chinh quoc té;

Khéi Quan tri & Phat trién nguén nhan lyc.

Tham muu cho HBQT trong viéc trinh BHBCD bau b6 sung 01 thanh vién doc lap
HBQT nhiém ky 2023- 2028 la 6ng Matthew Sander Hosford - thanh vién cé nhiéu
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh va PTBV, cé tham nién cong tac tai IFC.

Tham muu cho HPQT bé nhiém 02 Gidm doc Khéi gitt chire vu PTGB; mién nhiém
va bé nhiém céc chirc vu quan trong tai Cong ty con, Ban dy an clia SeABank, bao
gbém:

» BG nhiém éng Lé Thanh Hai — Giam déc Khéi KHCN gilr chire vu PTGB;

» B6 nhiém éng Bui Quéc Hiéu — Giam déc Khéi PDTD giir chire vu PTGB;

» 0Ong Vi1 Pinh Khoan théi dam nhiém chiic vu TGD SeABank AMC;

» Tiép nhan ba Nguyén Thanh Ngoc dam nhiém vi tri TGD SeABank AMC;

» Mién nhiém 08 chirc vu quan ly tai SeABank can ct theo Hop dong chuyén
nhuong vén diéu Lé gitra SeABank va AEON Financial ngay 20/10/2023;

» BG nhiém céc thanh vién Ban chi dao Dy én M6 hinh kinh doanh nganh doc.

Tham muu cho HBQT trong viéc bé nhiém, mién nhiém céc chirc danh Giam déc
CN tai SeABank nhu: CN Quang Ninh; CN Can Tho, CN Sai Gon, CN Bong Nai, CN
Binh Phudc, CN Long An, CN Binh Chanh...

Mot s6 chinh séch nhan sy dugc tham muu va trién khai theo dung ké hoach, phat
huy hiéu qua tri an va gia tang phuc loi cho CBNV, tiéu biéu:

» Chinh sach Bdo hiém chdm sdc strc khde PVICare ndm 2025;
» Kham surc khée dinh ky 2025;

» Chuong trinh danh gid nang luc, quy hoach va bé nhiém theo 6 trinh nghé
nghiép dinh ky déi vai CBNV nam 2025...;

» Chinh sach phuc loi nhan dip 31 nam thanh lap Ngan hang.

Hé théng KPIs tiép tuc duoc trién khai va giao muc tiéu theo ké hoach kinh doanh
bam sat dinh hudng chién luoc phat trién clia Ngan hang nam 2025. Béng thoi,
danh gia hiéu qua va diéu chinh, cap nhat céc chinh sach: KPIs, Luong kinh doanh
b8 sung d6i véi doi ngi can bo kinh doanh... theo dinh huéng thuc day hiéu qua va
nang suat vuot troi, nhat quan theo muc tiéu va ké hoach kinh doanh nam 2025
cla ting phan khc.

Uy ban Céng nghé
Chtrc ndng, nhiém vu ciia UBCN

Theo Quyét dinh s6 703/2024/QD-HBQT ban hanh
ngay 19/08/2024 v/v Thanh lap UBCN truc thuéc
HDQT, chic ndng, nhiém vu cda UBCN bao gém:

e Tham muu, giup viéc cho HPQT trong viéc phé
duyét chién lugc phat trién, cac dy an va ngan
sach (bao gom nhung khéng han ché quy moé va
co cdu dau tw) lien quan dén céng nghé, ngan
hang s6 ctia Ngan hang.

» Theo ddi, ddnh gid cic chién luoc, dy an néu
trén, ddm bao phu hop vai tinh hinh thuc té, quy
mo6 hoat dong va chién luoc phét trién cla Ngan
hang, ngan sach dau tw da duoc phé duyét trong
ting thoi ky, nhat quan vai chién luoc phét trién
chung ctia Ngan hang.

« Tham dinh, danh gia truac khi HDQT phé duyét va
chi dao t8 chic trién khai cac dy an, phuong én,
ké hoach dau tu céng nghé, ngan hang sé thudc

Két qua hoat déng ctia UBNS trong ndm 2025

UBCN da thyuc hién nhiéu phién hop dé danh gia dé
xuét clia céc Khéi nghiép vy, Khi CNNHS vé viéc trién
khai cac dy dn/hang muc cong nghé théng tin méi

DPAM BAO NEN TANG
HOAT PONG ON BINH

VA TUAN THU

THUC DAY TANG TRUONG
VA NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH

TOI UU HOA VAN HANH
VA NANG CAO HIEU SUAT

TANG CUONG QUAN TRI
RUI RO VA KIEM SOAT
NOI BO « Nang cap hé théng canh bao sém va thong tin tin dung.
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thdm quyén clia HBQT theo quy dinh cla phap
luat va Diéu lé SeABank.

«  Tham muu cho HBQT vé cac chuong trinh chuyén
d6i dé thuc thi cac chién luoc, du én vé cdng nghé,
ngan hang sé clia Ngan hang trong tirng thoi ky.

e Tham muu cho HBQT xt ly cac van dé vé cong
nghé, ngadn hang sé phat sinh trong qua trinh
hoat dong theo dung quy dinh cda phap luat va
Diéu lé ngan hang.

» Nghién cttu, tham muu cho HBQT trong viéc
ban hanh cac quy dinh néi b6é clia ngan hang
thuéc thdm quyén cla HBQT vé co ché, chinh
sach lién quan dén cong nghé, ngan hang sé
trong tirng thoi ky.

« Thuc hién ché do bao cdo dinh ky hoac dét xuat
vé cac hoat dong hang ngay, phat sinh trong qua
trinh thuc hién chire nang, nhiém vu cta Uy ban.

trong nam 2025. Céac dy an duoc phé duyét nham dat
dugc 04 nhdm muc tiéu trong yéu sau:

+ Dap tng day du, kip thoi céc yéu cau cla phap luat va co
quan quan ly Nha nudc.

« DAu tuw va hién dai hoa ha tang CNTT thiét yéu, dam bao
hé théng van hanh lién tuc, 6n dinh va an toan.

+ Ung dung cédng nghé méi nhdm phat trién céc sdn pham,
dich vu ¢ gia tri canh tranh, dap ing muc tiéu tang
trudng kinh doanh.

e S6 hoa va cdi tién hanh trinh khach hang, mang lai trai
nghiém dich vu vuot tréi

« Tu dong hda cac quy trinh, tadc nghiép thd cong nham
gidm thiéu sai sét, tiét kiém chi phi va gia tang nang suét
lao dong.

+ Xay dung hé théng quan tri rai ro, tuan thi va kiém soat
néi bo (GRC) mét cach tich hop, toan dién.



208 BAO CAO THUONG NIEN 2025 | SEABANK QUAN TRICONG TY | CHUONG Il 209

PAO TAO VA CHUNG CHi LIEN QUAN PEN QUAN TRI CONG TY

(iii) Trong ndm 2025, cac thanh vién HBQT cung déi ngl Thu ky Quan tri Cong ty — Van phong HBQT, BKS va Phong

Hoat dong dao tao quan tri cong ty tai SeABank chi yéu duoc thuc hién thong qua viéc dao tao ndi bo va phét trién Kiém todn ndi bd con tham du cac khéa hoc/hoi thdo chuyén dé, chuyén sau vé quan tri cong ty va thic ddy chuyén
d6i ngii lanh dao, quan ly nham trién khai cac chién lugc, cac chinh sach va quy dinh vé quan tri céng ty clia Ngan d6i bén vimg, bao gém nhung khéng gici han:
hang: ‘

i) Tinh dén thang 12/2025, c6 6/8 thanh vién HBQT da dao tao chuyén sau vé Quan tri cong ty cda Ngan hang, x ’ 6 o
(i mx én thang 12/ c6 6/8 thanh vién HPQT da qua dao tao chuyén sau vé Quan tri cong ty cia Ngan hang STT Khoa hoc/Dién dan Béi tuong Sor\gu"ou
bao gom: tham gia dao tao

Churc danh Cac khoéa dao tao da tham dw

o Chuong trinh Ching nhan Thanh vién Héi

Théo ludn vé trién vong tin dung va

AEDCER WD I cac xu hudng ESG clia hé thong ngan

Viéet Nam: Trién Thanh vién

1 Lé Van Tan Cha tich HBQT déng quan tri (HBQT) tich hop ESG 1 ) ...  hang Viét Nam, cac thach thuc, bao 01
: vong tin dung va tai . 2 b , HBQT
hinh ban vi gém khodng trong trong khung phap
chinhben vimg y va quy dinh, han ché vé d lieu.
o Chuong trinh Ching nhan Thanh vién Hoi
2 Khic Thi Quynh Lam Phé Cha tich HBQT déng quén tri (HBQT) tich hop ESG
Trang bi kién thuc va cong cu dé trién
e Chuong trinh Ching nhan Thanh vién Hoi i krjal Atharzh CO”Q Chlén lu'ofc&ESG’, _thlet
. . ) . N d6ng quan tri (HDQT) tich hop ESG Khéa hoc ESG ké hé thong quan tri ESG gan vai KPI,
s Trén Thi Thanh Thay ULEI TR (i 2000 94 ’ P Pioneers - Thic lap béo cao chudn quéc té (GRI, IFRS), Thu ky Quan
2 " A o (S N pA N . N 02
day chuyén do6i bén va tan dung co héi t&r xu huwéng xanh tri cong ty
- sl « Chuong trinh Chiing nhan Thanh vién Hoi L) A2 dE ’r;atn:qﬁca;)‘ ‘nang lE’CA Catnh 'Lranhhhva
Thanh vién doéc lap déng quan tri (HDOT) tich hop ESG phat trién dai han, bién trach nhiém
4 Fergus Macdonald Clark HPQT 99 i (HBQ P thanh loi thé.
e Chuong trinh Ching nhan Thanh vién Hoi
5  Mathew Nevil Welch Thanh vién HBQT déng quan tri (HBQT) tich hop ESG , « Thanh vién
H6i nghi Doanh Bao cdo “Tinh hinh cong ty niém yét, HDQT
3 nghiép niém yét  téngkét Cudc binh chon Doanh nghiép o 03
_ « Chuong trinh Chiing nhan Thanh vién Hoi 2025 niém yét 2025” ° Thu'Aky Quan
6 Matthew Sander Hosford Thanh vién déc lap déng quan tri (HDQT) tich hop ESG tri cong ty
*) HBQT
(*) Ong Matthew Sander Hosford duoc bdu b6 sung lam Thanh vién déc lap HPQT ctia Ngan hang ké tir ngdly 25/4/2025. Tap trung vao nhiing chii dé trong
(i Tinh dén thang 12/2025, doi ngt Thu ky Quan tri Cong ty — bd phan gidp viéc ca HPQT tham gia khoéa dao tao Hoi thiao  “Hoi té’m nhu vai tro din;lhuéj\g V:’51 dan d::(
chuyén sau vé Thu ky Quan tri Cong ty cé tich hop ESG, bao gom: déng Quan tri Kién cta HBQT trong thic day cong nghé

gén v&i PTBV; cach HPQT va Ban Biéu

i GS ’ Thanh via
A . 4 tac‘) tu:ong ,lal ,Gof hanh Ung dung cong nghé s6 va Al ann vien 03
STT | Hovatén Chure danh nhin tir quan tri s6 trong qua trinh xdy dung chién luoc HBQT
V) [AsiE Wik L2 va ra quyét dinh chién lugc, du bdo

Pho Gidm déc Phu trach Van phong HBQT kiém Thu ky Cong ty, ving” T o e ) e ) el

1 Vii 6c Tua
DELe s Ngudi Phu trdch Quéan tri Céng ty cung Umg

Pho Giam doc Van phong HBQT kiém Thu ky Cong ty, Nguoi Phu

trdch Quan tri Cong ty Tap trung thdo luan chuwong trinh
hanh dong vd&i tinh than HPQT but

Dién dan thudong pha, bat dau tr nhan thic va thay doi

nién vé Quan tri cach thic dé dinh danh Niém tin va

cong ty Danh tiéng — hai thanh t6 phi tai chinh
trong nang luc canh tranh va gia tang
gia tri doanh nghiép

2 Pao Minh Nguyét

Thu ky Quéan

Truwdng Phong Thu ky Quan tri Cong ty — Van phong HBQT kiém 5
tri cong ty

Thu ky Cong ty, Nguoi Phu trach Quan tri Cong ty

3 Hoang Tuyét Mai 02

4 Nguyén Thi Ngoc Pho Phong Thu ky Quén tri cong ty — Van phong HBQT
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Ho6i thdo chuyén dé
Director Talk (VIOD)

Ho6i thdo chuyén dé
Director Talk (VIOD)

Ho6i thdo chuyén dé
Director Talk (VIOD)

Ho6i thdo chuyén dé
Director Talk (VIOD)

Ho6i thdo chuyén dé
Director Talk (VIOD)

Vai tro trung tam ctia HBQT trong viéc
xem xét va danh gid cac chinh sach
va quy trinh quan ly rdi ro clia doanh
nghiép

Quan trj bién d6i khi hau va Vai tro cla
HBQT: Bai hoc tir Béng Nam A & Binh
hudng cho Doanh nghiép Viét Nam —
Vai tro clia HBQT trong quan tri bién
déi khi hau tai Bong Nam A

Thu hut dau tw qua Thij truong Ching
khoan Viét Nam & Hanh trinh nang
hang quéc té

Su kién ki niém va chao ming Hanh
trinh 8 nam phat trién Dong kién tao
& Nang tam Quan tri

Thué déi tng: Gc nhin tir HBQT

Thu ky Quan
tri cong ty

Thanh vién
HDQT

Thuw ky Quan
tri Cong ty

Thanh vién
HDBQT

Thu ky Quan
tri Cong ty

Thanh vién
HDBQT

Thu ky Quan
tri Cong ty

Thanh vién
HDQT

Thu ky Quan
tri Cong ty

02

04

04

04

04

11

12

13

Hoi thao do
UBCKNN cung
VIOD, HOSE, HNX
phéi hop t6 chuc

Chuong trinh
chuyén sau vé Uy
ban Kiém toan lan
tha 8 (ACMP8)

Chuwong trinh
chuyén sau vé Uy
ban Kiém toan lan
thir 9 (ACMP9)

« Gidm déc quan hé KHDNL;

Hoi thdo: “Nghi quyét 68-NQ/TW vé
phat trién kinh té tw nhan: Co hoi nao
cho cac Doanh nghiép Niém yét va
Cong ty Bai chung”

» Tap trung dao tao chi tiét, chuyén
sau vé co cau, chirc nang, quyén
han va nghta vu ctia Uy ban Kiém
toan theo quy dinh phap luat
hién hanh, bao gébm cac van ban
hudng dan thi hanh luat, nghi
dinh lién quan.

« Chia sé cac théng lé thuc tién
tai cac Doanh nghiép hang dau
Viét Nam nham giup céc thanh
vién ap dung hiéu quéd mo hinh
Uy ban Kiém toan trong té chic
clGa minh.

« Tap trung dao tao chi tiét, chuyén
sau vé co cau, chirc nang, quyén
han va nghta vu cla Uy ban Kiém
toan theo quy dinh phap luat
hién hanh, bao gém cac van ban
huong dan thi hanh luat, nghi
dinh lién quan.

« Chia sé cac théng lé thuc tién
tai cdc Doanh nghiép hang dau
Viét Nam nham giup céc thanh
vién 4p dung hiéu qua mé hinh
Uy ban Kiém toan trong t8 chirc
clGa minh.

« Can b ban mang KHDN twr cap Chuyén vién - Trudng nhom;

 Chuyén vién Thdm dinh KHDN, KHDNL, P4u tw va Binh ché tai chinh.
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e Thanh vién

HBQT
02

« Thuky Quan

tri Cong ty

e Thanh vién

chuyén

trach BKS
02

« Trudng

phong Kiém
toan ndi bd

Thanh vién
BKS

01

(iv) Mot s6 chuong trinh dao tao tiéu biu vé quan tri do SeABank tu trién khai nhdm nang cao nang luc QTRR cho
luc lugng ban tai BVKD, gébm céc khoa dao tao hudng dan quy trinh quy dinh danh gid rdi ro moi truong - x& hoi
danh cho:
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BAN KIEM SOAT

Thanh vién Ban Kiém soat nam 2025

Thagasvien Kinh nghiém/Chuyén mén

. Ong Nguyén
Ngoc Quynh

2 Ong Nguyén
Thanh Luan

3 Ba Vi Thu
Thay
Ba Vi Thi

4 :
Ngoc Quynh

s Ong Luong
Duy Péng

Trudng BKS

Thanh vién
BKS chuyén
trach

Thanh vién
BKS chuyén
trach

Thanh vién
BKS

Thanh vién
BKS

Cl nhan Kinh té - Hoc vién Ngan
hang

C&r nhan Kinh té, chuyén nganh
Kinh té Pau tu - Truong Pai hoc
Kinh té quéc dan.

Thac si quan tri kinh doanh tai
chinh - Truong Pai hoc Nam
Colombia.

Thac sy Quan tri Kinh doanh -
Trudng Bai hoc California Miramar
Hoa Ky.

Cr nhan Ké toan kiém toan-
Trudng Pai hoc Kinh té quéc dan.

Hoat ddng ctia Ban Kiém soat nam 2025

1.238.989

8.009.737

S6 luwon
phiéu s& htru

194.782

20.000

42.623

gco

Ty lé ¢ phiéu
s& hiru

0,0435%

0,0068%

0,0007%

0,2815%

0,0015%

Cac cudc hop BKS 2025

No6i dung 11 cuéc hop cu thé nhu sau:

(i) T6ng két hoat dong theo quy va ké hoach hoat déng quy tiép theo;

(i) Phan cong nhiém vu céc thanh vién BKS;

(i) Théng qua ké hoach kiém toan nam & ké hoach dét xuét;

(iv) Thong qua két qua tham dinh béo céo tai chinh;
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(v) Thong qua ndi dung vé van ban thuc hién giam sat cap cao cla Ban Kiém soat déi véi Kiém toan noi bo;

(vi) Théng qua cac ndi dung cu thé khac.

Danh sach cuéc hop » 2
S dinh ky m

1 Bién ban hop s6 1 .

Bdo cdo két qua hoat dong cla
BKS trong Quy 1V/2024 va Bao
cao ké hoach hoat déng cdia cac
thanh vién trong Quy 1/2025.

Tién hanh phan cong céng viéc
cho cac Thanh vién BKS va trién
khai ké hoach hoat déng va
nhiém vu clta BKS trong Quy
1/2025.

2

Bién ban hop s6 2

Bién ban hop BKS vé viéc thao luan
vé thu lao b6 sung nam 2024 déi vai

BKS da trién khai hop dinh ky hang thang nham ra soat, danh gia, théng qua bao cao két qua kiém soat trong théng
trinh HBQT; thao luan va thong qua ké hoach hoat déng trong thang tiép theo.

Trong ndm 2025, BKS da trién khai 11 cudc hop vai sy tham gia ddy dd cla toan bo thanh vién. Cu thé:

Thanh vién BKS tham gia hop dinh ky:

. " S6 budi hop Ty l& Tyle Ly do khéng tham

1 OngNguyen 11 100% 100% -
Ngoc Quynh

2 Zi;’:hTh! e 11 100% 100% -

3 BaVaThuThay 11 100% 100% ;

4 OngNguyén 11 100% 100% -
Thanh Luan

5 ISR 1) 100% 100% -

béng

cac thanh vién BKS.

Bién ban hop BKS vé ndi dung Phan

3 Bién ban hop s6 3

céng codng viéc cla Phong Kiém toan

ndi bo.

4 Bién ban hop s6 4

Bdo cdo két qua hoat dong cla
BKS trong Quy 1/2025 va Bao
cao ké hoach hoat déng cda cac
thanh vién trong Quy 11/2025.

Tién hanh phan céng cong viéc
cho cac Thanh vién BKS va
trién khai ké hoach hoat déng
va nhiém vu clia Ban Kiém soat
trong Quy 11/2025.

Tham dinh Bdo cdo tai chinh
nam 2024.

Théng nhéat ké hoach hanh déng va
nhiém vy clia cac thanh vién trong
Quy 1/2025.

Théng qua viéc ap dung thu lao b8
sung nam 2024 déi voi cac thanh
vién BKS.

Théng qua ndi dung Phan céng cong
viéc cGia Phong Kiém todn néi bo.

e Théng nhat ké hoach hanh
déng clia céc thanh vién trong
Quy 11/2025.

o Thadm dinh Bdo cdo tai chinh
nam 2024.
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Cac cudc hop BKS 2025 (tiép)

Danh sach cuéc hop A- 2
dinh ky “

5 Bién ban hop s6 5

6 Bién ban hop s6 6

7 Bién ban hop s6 7

8 Bién ban hop s6 8

9 Bién ban hop s6 9

10 Bién ban hop s6 10

11 Bién ban hop s6 11

C& nhan sy tham du khoa dao tao
chuyén sau vé Uy ban Kiém toan lan
tha 8 (ACMP8).

Bién ban hop clia BKS vé viéc thuc
hién giam sét cp cao clia Ban BKS
d6i v&i Boan Kiém toan ndi bo theo
dot.

C& nhan su tham du khoa dao tao
chuyén sau vé Uy ban Kiém toan lan
thtr 9 (ACMP9).

Bién ban hop cda BKS vé viéc lua
chon coéng ty kiém toan déc lap cho
ndam 2025 va nam 2026

+ Bdo cdo két qua hoat dong clia
BKS trong Quy 11/2025 va Bao
cao ké hoach hoat déng clia cac
thanh vién trong Quy 111/2025.

 Tién hanh phan cong cong viéc
cho céc Thanh vién BKS va trién
khai ké hoach hoat dong va
nhiém vy clda BKS trong Quy
111/2025.

Th&m dinh Bao céo tai chinh 6 thang
dau nam 2025.

» Bdo cdo két qua hoat dong clia
BKS trong Quy 111/2025 va Bao
cdo ké hoach hoat déng ctia cac
thanh vién trong Quy 1V/2025.

« Tién hanh phan cong cong viéc
cho céac Thanh vién BKS va trién
khai ké hoach hoat déng va
nhiém vy ctda BKS trong Quy
1V/2025.

Théng nhat ctr 6ng Nguyén Thanh
Luan (thanh vién BKS chuyén trach),
6ng Tran Anh Dang (Truwdng Phong
Kiém toan ndi bo) tham du khoa dao
tao chuyén sau vé Uy ban Kiém toan
lan thir 8 (ACMP8).

Théng qua viéc ban hanh Huéng dan
thuc hién gidm sat cap cao cla BKS
déi voi Poan Kiém toan noi bo theo
dot.

Théng nhéat cr 6ng Luong Duy Bong
(thanh vién BKS) tham du khoa dao
tao chuyén sau vé Uy ban Kiém toan
Lan thir 9 (ACMP9).

Trinh PHBCD thoéng qua viéc lua
chon céng ty kiém toan déc lap cho
nam 2025 va nam 2026

Théng nhat ké hoach hanh déng clia
cac thanh vién trong Quy 11172025 va
chi dao cong tac tham dinh Bao cao
tai chinh 06 thang dau nam.

Th&m dinh Bdo céo tai chinh 6 thang
dau nam 2025.

Théng nhét ké hoach hanh dong clia
cac thanh vién trong Quy 1V/2025.

Bién ban hop s6 5

Bién ban hop s6 6

Bién ban hop s6 7

Bién ban hop s6 8

Bién ban hop s6 9

Bién ban hop s6 10

Bién ban hop s6 11

C& nhan sy tham du khoa dao tao
chuyén sau vé Uy ban Kiém toan lan
thr 8 (ACMPS).

Bién ban hop clia BKS vé viéc thuc
hién gidm sat cdp cao clia Ban BKS
déi véi Poan Kiém toan ndi bd theo
dot.

C% nhan sy tham du khoa dao tao
chuyén sau vé Uy ban Kiém toan &n
thtr 9 (ACMP9).

Bién ban hop clia BKS vé viéc lua
chon céng ty kiém toan déc lap cho
nam 2025 va nam 2026

« Bdo cdo két qua hoat déng clia
BKS trong Quy 11/2025 va Bao
cao ké hoach hoat déng cla cac
thanh vién trong Quy 111/2025.

« Tién hanh phan cong céng viéc
cho céac Thanh vién BKS va trién
khai ké hoach hoat dong va
nhiém vu cda BKS trong Quy
111/2025.

Tham dinh Béo cdo tai chinh 6 thang
dau nam 2025.

« Bdo cdo két qua hoat dong clia
BKS trong Quy 111/2025 va Bao
cao ké hoach hoat déng cdia cac
thanh vién trong Quy 1V/2025.

« Tién hanh phan cong céng viéc
cho cac Thanh vién BKS va trién
khai ké hoach hoat déng va
nhiém vu cl@a BKS trong Quy
IV/2025.

QUAN TRICONG TY | CHUONG Ill 215

Danh sach cuéc hop < 2

Théng nhéat ctr 6ng Nguyén Thanh
Luan (thanh vién BKS chuyén trach),
ong Tran Anh Diang (Trudng Phong
Kiém toan ndi bd) tham du khoa dao
tao chuyén sau vé Uy ban Kiém toan
lan thu 8 (ACMPS).

Théng qua viéc ban hanh Hudng dan
thuc hién gidm sat cap cao clia BKS
déi véi Poan Kiém toan ndi bo theo
dot.

Théng nhat cr 6ng Luwong Duy Bong
(thanh vién BKS) tham du khéa dao
tao chuyén sau vé Uy ban Kiém toan
[an tha 9 (ACMPY).

Trinh DHBCD théng qua viéc lua
chon céng ty kiém toan doc lap cho
nam 2025 va nam 2026

Théng nhat ké hoach hanh déng cla
cac thanh vién trong Quy I11/2025 va
chi dao cong téc thdm dinh Bao céo
tai chinh 06 thang dau nam.

Tham dinh Béo cdo tai chinh 6 thang
dau ndm 2025.

Thong nhat ké hoach hanh déng cla
cac thanh vién trong Quy 1V/2025.
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Hoat ddng gidam sat cha Ban Kiém soat déi véi Hoi
déng Quan tri, Ban Giam déc diéu hanh va cé déng

G

Hoat dong giam sat cda BKS d6i voi HPQT, BTGB
duorc thuc hién thudng xuyén va theo cac chuyén
dé, trén co s& dinh hudng chi dao diéu hanh cla
Chinh Phi va NHNN déi vai cac hoat dong cla
TCTD lién quan dén:

» Thyc hién chinh sach tién té, tin dung va
ngoai héi,

» Phong chong rlra tién va tai tro khling bé,
» Phong ch6ng tham nhiing,

» Nang cao nang luc quan tri, diéu hanh, quan
tri rdiro,

» Nang cao nang luc tai chinh, ddm bdo an
toan hoat dong Ngan hang...

BKS giam sét viec HDQT trién khai day du, kip thoi
cac chu truong, chinh sach, chi thi cda NHNN va
Nghi Quyét ctia BHBCD théng qua viéc viéc ban
hanh cac Nghi Quyét, Chi thj vé dinh huwéng muc
tiéu, chi tiéu kinh doanh va cac nhiém vu trong
tam. Giam sat viéc cac Uy Ban truc thuéc HBQT
duoc thanh lap day dud, dung quy dinh cla phap
luat va phat huy vai tro ctia minh trong hoat déng
quan tri ctia Ngan hang.

BKS giam sat BTGP trong viéc t6 churc trién khai
nhiém vu, ké hoach kinh doanh theo ding dinh
hudéng ctia DPHDCD va HBQT. Bam bao nhiém vu

diéu hanh clia BTGP c6 phan céng, phan nhiém
r6 rang dén timg Pon vi nghiép vu. Bong thoi lién
tuc ra soat cac quy dinh nodi bé nhdm chuén hoa
hé thong van ban néi bo va ddm bao cap nhat kip
thoi cac quy dinh cia NHNN, quy dinh clia phap
luat va ddm bdo hoat déng cda Ngan hang duoc
théng su6t, an toan va hiéu qua.

BKS thuc hién giam sat BTGP trong viéc thuc hién
Phuong an Co cau lai gén v&i xr ly no xau giai
doan 2021 - 2025 va théng qua hé théng thong
tin ndi bo (Bdo cao hoat déng, Bao cdo Gidm sat
tlr cac Pon vi thudc tuyén s6 1 va 2).

Sw phéi hop hoat dong gitra BKS déi véi hoat déng
ctia HBQT, Ban Giam déc diéu hanh va cac can bé
quan ly khac:

BKS da tham gia cac phién hop thuong ky cla
HBQT va céc cudc hop giao ban clia BTGD. HBQT
va BTGP ddm bao viéc cung cap cac thong tin, tai
liéu vé cong tac quan ly, diéu hanh va hoat déng
kinh doanh cda Ngan hang, phuc vu cho chirc
nang nhiém vu cda BKS.

BKS va Kiém toan noi bo té churc cac phién hop dé
kip thoi thong bao, lam viéc voi HBQT, BTGD dé
€6 céc quyét dinh, chi dao quyét liét nham ngan
nglra va x& ly céc ton tai trong hoat déng, gop
phén nang cao ndng luc cla hé théng kiém soat

ndi bd, hoan thién cac quy dinh, cai tién quy trinh,
s&n pham, quan tri rdi ro trong kinh doanh va nang
cao nang luc quan tri diéu hanh cla hé thong.

HBQT, Ban Biéu hanh da nd luc khac phuc cac ton
tai theo khuyén nghi clia BKS va Kiém todn néi bo,
tao diéu kién dé BKS thuc hién nhiém vu.

Tang cuong Co ché phéi hop, trao d6i thong tin
gitra BKS v&i HBQT va BTGP thong qua hé thong
bdo cdo thong tin noi bo, ct dai dién tham dy céac
phién hop ctia cac Uy ban/Tiéu ban véi tu cach
khach moi.

Chi dao Kiém toan néi bo tiép tuc phéi hop voi
Khoi/Phong/Ban xay dung dy an Phan mém QTRR
va tuan thd. Pay la phan mém tich hgp lubng quy
trinh va di liéu (GRC) nham ap dung CNTT/ty
ddéng hoa trong hoat déng tac nghiép, dy bao xu
huwdng rii ro va luu trir dr Lliéu phuc vu cho céng
tac quan tri, chuyén nghiép hoa hoat déng.

Hoat dong khac ctia BKS:

Trong ky BKS ciing thuc hién mét s6 chirc ndng nhiém
vu khac nhu sau:

« Thuyc hién chirc nang Gidm sat quan ly cap cao

d6i véi kiém toan noi bo theo quy dinh tai Thong
tw 13/2018/TT-NHNN, trong ky BKS da don déc
Phong Kiém toan néi bd hoan thanh ké hoach
kiém toan ndm.

BKS chi dao Kiém toan noi bo tiép tuc trién khai
Chuong trinh ddm bdo & cdi thién chat lugng
ki€ém toan noi b (QAIP) dép tng yéu cau, ky vong
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clia d6i tac nudc ngoai trong hop tac quéc té, phu
hop véi chudn muc 1A (Hiép Hoi Kiém toan noi
bo Hoa Ky).

BKS chi dao Kiém toan néi bé tiép tuc phéi hop
v&i Khoi QTRR, PC&TT xay dung cac bo Panh gia
hiéu qua chét kiém soat (MCA) theo mo hinh kiém
soat nodi bo chudn muc COSO, hudng téi khang
dinh vi thé cda SeABank trén thij truong quoc té.

Thyc hién danh gid va trinh BHBCP danh sach
cong ty kiém toan déc lap du diéu kién kiém toan
BCTC dé quyét dinh lya chon theo quy dinh cla
phap luat.

Theo doi, lap danh sach ngudi cd lién quan va ra
soat cac giao dich doi véi ngudi co lién quan cla
Ngén hang theo quy dinh clia Luat doanh nghiép,
Luat cac TCTD hién hanh.

Tham dinh Bao cdo tai chinh ndm 2024 va Bao céo
tai chinh 6 thang nam 2025 cda Ngéan hang.

Chi dao Phong Kiém toan noi bo danh gia rui ro
va lap ké hoach ki€ém todn nam 2026. K& hoach
kiém toan néi bd dugc cap nhat tiéu chi danh gia
mtrc dé trong yéu déi véi hoat déng clia SeABank,
cac van dé theo yéu cau ctia co quan Nha nudc ¢
thdm quyén ciing nhu cac van dé duoc du luan x&
héi quan tam. Thuyc hién bao cédo dinh ky, dot xuat
theo yéu cdu cda NHNN, co quan quan ly.

Thuyc hién trién khai tang cudong hoat dong kiém
soat theo cac cong van chi dao ctia NHNN.

—————— -—----f-jnﬂ_ﬂm--.ﬂl-_“
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TIEN LUONG, THU LAO VA CAC KHOAN LO1 iCH
pOI VOl HOI BONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, CO' QUAN

KIEM TOAN NOI BO

Co ché xac dinh murc tién lwong, thu lao va cac khoan loi ich

Thu lao ctia HBQT, BKS ctia Ngan hang do BHBCP théng qua. Trén co s& phé duyét cia PHBCD, HBQT da ban hanh
Quy dinh vé ché d6 thu lao ctia HPQT, BKS Ngan hang s6 246/2023/Qb- HPQT.

THU LAO
HANG THANG

(theo thang bdc)

PHUC LOI

KHAC

BAO HIEM &

KHAM SUC KHOE

o Tha lao hdng thdng: Khung thu lao clia thanh
vién HBQT, thanh vién BKS duoc xay dyng gém 7
thang murc va 9 cép bac dé dam bao co sy phan
cap phu hop vé nang luc, sy dong goép cho Ngan
hang va tinh hinh thuc té.

 Thu lao b6 sung:

» BO6i voi cac thanh vien HBQT dadm nhiém
chirc vu Cha tich HBQT, Pho Ch tich Thuong
truc HBQT, Pho Cha tich HBQT hoac thanh
vién doc lap HBQT sé duoc cong thém hé
s6 chirc danh twong tng theo céc ty & quy
dinh. B6i v&i cac thanh vién HPQT chuyén
trach sé duoc cong t6i da 50% mic thu lao
cla thanh vién khong chuyén trach cung
cap bac, theo céc thang murc tuong tng.

» Poi vdi thanh vién BKS ddm nhiém chic vu
Trudng BKS hodc thanh vién BKS chuyén
trach cling sé duogc cong thém hé s6 chirc
danh twong tng theo quy dinh.

p

THU LAO VA CAC
KHOAN LO'1 iCH KHAC
CUA THANH VIEN HDQT, BKS

THU LAO
BO SUNG

CHI PHi CONG VU
PHAT SINH
(theo thuc té)

» Quy dinh cing néu cu thé cac nguyén tic
trong viéc quan ly, chi trd thu lao, thudng
va cac ché do khac doéi vai HBQT, BKS; ché
do thudng thanh tich va cac loi ich khac
4p dung déi véi thanh vién HPQT, BKS cla
Ngéan hang.

» B8 sung ché dé phuc loi: Nam 2025, HBQT da
théng qua viéc stra déi, b6 sung moét s6 diéu cta
Quy dinh vé ché do thu lao cda HBQT, BKS Ngan
hang s6 246/2023/QB- HPQT. Theo do, bé sung
quy dinh vé chinh sach phuc lgi 4p dung cho thanh
vién HPQT va BKS bao gém:

» Chi phi cong vu khi thyc hién nhiém vu dac
thu, dét xuat hodc thuong xuyén duorc giao;

» Quyén loi bdo hiém PVICare va kham surc
khée téng quat dinh ky hang ndm cho ting
chirc danh;

» Cac phuc loi khac theo quy dinh trong
ting thoi ky.

Quy trinh chi tra thu lao

BHBCP théng qua khung
chinh sach vé thu lao
HBQT, BKS

HBQT ban hanh chinh
sach thu lao ap dung
déi voi HPQT, BKS cla
Ngan hang
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Binh ky hang thang, Khoi
TC&KH chi tra thu lao doi
v&i cac thanh vién HBQT,
BKS clia Ngan hang trén
co s& phé duyét cla
BHBCDH, HBQT

Thu lao va chi phi hoat ddng ctia H6i d6ng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Gidam déc

HBQT, BKS duoc hudng thu lao/luong va mot s6 phuc loi khac nhau, cu thé:

Vé thu lao/ lwong va chi phi hoat dong

STT Nam 2025 Ghi chu
(triéu déong)

Téng Thu lao (¥), thudng va loi ich khac cda

A 45.065
HBQT, BKS ndm 2025 (**)

1 Thu lao cha Hoi déng quan tri (“HPQT”) 29.403
1.1 OngLé Van Tan - Cha tich HPQT 7.000
12 Ba Nguyén Thi Nga - Phé Chu tich thuwong truc 6.300

HBQT
1.3 Ba Lé Thu Thay - Phé Chu tich HDQT 5.600
1.4 Ba Khuc Thi Quynh Lam - Phé Chu tich HBQT 3.402
1.5 Ong Mathew Nevil Welch - Thanh vién HBQT 1.752
16 Cing Fergus Macdonald Clark - Thanh vién déc 1.885
lap HPQT
1.7 Ba Tran Thi Thanh Thdy - Thanh vién HBQT 2.414
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Vé thu lao/ lwong va chi phi hoat dong (tiép)

STT Nam 2025 Ghi chu
(triéu déng)

Ong Matthew Sander Hosford — Thanh vién déc

Puoc bau gitr chic vy
Thanh vién doc lap HBQT

18 lap HPQT 1.050 ngdy bd nhiém ngay
25/04/2025
2 Thu lao cia Ban kiém soat (“BKS”) 9.219
2.1 Ong Nguyén Ngoc Quynh — Trudng BKS 3.080
2.2 Ba Vi Thi Ngoc Quynh - Thanh vién BKS 1.540
% Ong Nguyén Thanh Luan - Thanh vién BKS L
chuyén trach
2.4 Ba Vi Thu Thidy - Thanh vién BKS chuyén trach 1.512
2.5  OngLwong Duy Pong - Thanh vién BKS 1.260
3 Loi ich khac ctia HBQT, BKS 6.689
3.1 Bao hiém surc khde PVI Care 522
Sq—
33 Chi phi khac 5.921
Tién lwong, thudng va phuc loi khac ctia Téng 45173

Giam déc va ngudi quan ly khac (**)
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Ké hoach chi tra thu lao, cac phuc loi khac va chi phi hoat déng ctia H6i dong Quan tri,
Ban Kiém soat nam 2026

Trén co s& quy dinh vé thu lao, chi tiéu clia HBQT va BKS da duoc ban hanh va déanh gia cac chi tiéu kinh doanh va
ké hoach nhan sy ctia HBQT, BKS trong nam 2026, HBQT da dé nghi DPHBCH thong qua téng murc thu lao, thudng va
chi phi hoat dong nam 2026 ctia HPQT va BKS nhu sau:

N6i dung Téng Ngan sach nam 2026

1,2% Loi nhuan trudc

1 Téng murc thu lao, thudng va ngan sach hoat déng khac cia HBQT thus nm 2026

0,6% Loi nhuan trudc

2 Téng mure thu lao, thudng va ngan sach hoat dong khac ctia BKS thus nim 2026

1,8% Loi nhuan trudc

Tong cong thué nam 2026

(*) Cdc khodn thu lao, tién lwong la sé liéu sau khi da khau trie thué TNCN.

%

Trén co s& ké hoach ngan sach nay va dé trién khai nghj quyét trén,

(i) HBQT duoc quyét dinh/phé duyét/ban hanh (bao gém ca viéc stra d6i, b6 sung, thay thé) quy dinh vé ché do
thu lao, chi tiéu, thudng va cac lgi ich khac déi véi thanh vién HBQT, thanh vién BKS clia SeABank va murc thu
lao clia cac thanh vién HBQT ddm bao phl hop vdi ké hoach ngan sach cda HBQT, BKS dwoc DHDCD thong qua
va quy dinh khac cé lién quan clia SeABank trong timng thoi ky;

(ii) BKS quyét dinh murc thu lao cla céc thanh vién BKS dam bdo phu hop vai ké hoach ngan sach cla
HBQT, BKS duoc

L4
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PANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI VE QUAN TRI CONG TY
VA KE HOACH NANG CAO NANG LUC QUAN TRI

Panh gia vé céng tac Quan tri céng ty nam 2025
Pdanh gia chung vé c6ng tac Quan tri ndm 2025

Trong nam 2025, HBQT SeABank tiép tuc chu trong nang cao hiéu qua hoat dong théng qua viéc tu danh gia dinh
ky vai tro, trach nhiém va chat luong giam sat cda HPQT va céc Uy ban truc thuoc.

Cociuva Chat luong Phoi hop gitra HDQT
thanh phan thao ludn vara - cac Uy ban - Ban
HBQT quyét dinh Piéu hanh

Murc d6 tuan tha Hiéu qua giam
va trach nhiém sat chién luoc -
gidi trinh rdi ro - nhan sw

HBQT xem xét diéu chinh chuong trinh hoat déng, kién toan co céu Uy ban, ndng cao
chét lwong théng tin bdo cdo va xdc dinh cdc néi dung wu tién trong dao tao, béi duéng
ndng luc cho thanh vién HPQT.

Trén tinh than cai tién lién tuc, HDQT SeABank dinh hudng timg budc tiém can céac théng & quan tri tét cla khu
vuc va quéc té, phu hop vai quy mé, dic thu hoat dong va giai doan phét trién ctia Ngan hang.
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Panh gia vé cac khia canh cu thé clia cong tac Quan tri

Vé co cau - thanh phan
HPQT (Board Composition)

Hiéu qua hoat dong HBQT
qua hop/biéu quyét (Board
Process)

Hoat déng giam sat BTGP
va hé théng kiém soat -
rdi ro

Hoat dong cac Uy ban
thuéc HBQT (Board
Committees)

(i) 100% thanh vién khong diéu hanh:
+ Toan bo 08/08 la thanh vién khéng diéu hanh la diém cong lon theo
OECD (gidm xung dot vai tro) va ACGS (tdng chdt luong gidm sat).
(ii) Pa dang gi¢i rat manh - 50% nir (04/08):
« Pay [a muc vuot tréi so véi mat bang Viét Nam va phu hop véi:

xu hudng vé da dang héa HBQT (theo OECD); diém céng vé “board
diversity” (theo ACGS).

(iii) Kién toan ning luc HBQT trong ndm, b8 sung thanh vién doc lap
(25/4/2025):

« Viéc b6 sung 01 thanh vién doc Lap thé hién co ché “refresh” va tang
tinh doc lap/khach quan ctia HBQT.

(i) Ty & tham dw 100%:
« T&t ca thanh vién co ty lé tham dy 100% (tinh trén sé budi hop/xin y
kién), cho thay ky luat hop va mirc d6 cam két cao.

(i) Co ché khong tham gia biéu quyét khi cé lién quan giao dich duoc néu
rd trong cac bién ban va nghi quyét clia HBQT.

(i) Khung gidm s&t theo diéu l&/quy ché/phép luat ré rang vai cac co ché
nghi quyét/chi thi/thong béo, yéu cau bao cdo dinh ky/dét xuat. Chi tiét
tai trang 190-191 cla Bao cdo nay .

(ii) Gidam sat rdi ro - tuan thu - ICAAP c6 cau phan day da:

 Céc noi dung vé: khung rdi ro téng thé, mé hinh 3 tuyén bao vé, tuan
thd TT13/2018, ICAAP, canh bao som, Basel lll... Chi tiét tai trang
230-249 clia Bao cao nay .

(iii) Tich hop rdi ro M6i trwong - Xa hoi vao tin dung (ESMS) va sang
loc 100% dé xuat tin dung. Chi tiét tai trang 254-255 ctia Bao cdo nay .

SeABank c6 3 Uy ban quan trong: UBQLRR, UBNS, UBCN. Bay la cau tric
phu hop vai xu hudng qudn tri hién dai, dac biét la UBCN phu hop véi xu
hudng quan tri thoi chuyén déi s6).
e UBQLRR: c6 thanh vién doc lap HBQT tham gia, ndi dung gidm sat
sau (risk appetite, Basel, ESMS...).

+ UBNS: tham muu tai cdu truc té chirc, b6 nhiém nhan sy cdp cao, ké
thtra cho HDQT.

« UBCN: c6 yéu t6 qudc té hoa, giam sat ngan sach/dy an CNTT/GRC
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Panh gia vé cac van dé trong yéu HPQT da xem xét va quyét dinh trong nam 2025

Trong ndm 2025, HBQT SeABank da tap trung xem xét va quyét dinh céc van dé trong yéu thudc thdm quyén theo
quy dinh phap luat va diéu &, bdo ddm thuc hién day da vai tro dinh hudng chién luoc, gidm sat rli ro, ddm bao an
toan vén, nang cao ndng luc canh tranh va thuc day chuyén déi bén vimg. Trén co sé chuong trinh hoat déng nam,

Trién khai:

« HBQT, théng qua UBCN va céc co ché tham dinh noéi bé, da phé duyét/dinh

HDQT da thao luan va ban hanh céc nghi quyét/quyét dinh theo cac nhom van dé trong yéu sau:

Céc van dé trong yéu da

xem xét/quyét dinh

Pinh  hudng chién
lwoc va co cdu té
chtrc theo chién luvoc

QTRR téng thé va
nang cap khung
quan tri rdi ro theo
chudn muyc quéc té

An toan vén, quan tri
vOn va cac quyét sach
tai chinh trong yéu

Huy dong nguon vén
va cac giao dich thj
trwong von - ting
cuwong nang luc tai
tro dai han

Panh gia cta HBQT

Trién khai:

« HBQT da xem xét va thong qua cac chu truvong quan trong lién quan dén hoan
thién mé hinh t6 chuc, ting cuong hiéu qua quan tri diéu hanh va trién khai
chién luoc trong cac mang hoat déng trong yéu.

Muc tiéu/két qua:

« Cac quyét dinh tap trung vao viéc kién toan chirc nang, nhiém vu va co cau cla
mot s6 khéi/don vi nham dap tng yéu cau tang trudng, t6i wu van hanh va nang
cao nang luc canh tranh.

Trién khai:

« HBQT da phé duyét va/hodc thong qua céc chién luoc, chinh sach, khung QTRR
déi v&i cac nhdm rdi ro trong yéu (tin dung, thi truong, rii ro hoat déng, rdi ro
lai suat trén s6 ngan hang...).

Muc tiéu/két qua:

« Cap nhat khau vi rui ro giai doan tiép theo, cling c6 hé théng céng cu va co ché

giam sat, nang cao nang luc cadnh bao sém va quan tri dix liéu rdi ro

Trién khai:

« HBQT da xem xét céc van dé lién quan dén ké hoach vén, phan bé vén, quan tri
ty lé an toan va cac co ché ddm bao an toan tai chinh theo quy dinh cia NHNN
va dinh hudng tiém can cac chudn muc quan trj vén quéc té. Pong thoi, HDQT
dinh ky phé duyét va/hodc thong qua bao cao tai chinh quy, ban nién va ndm
theo quy dinh.

Muc tiéu/két qua:

«  Pam bao tuan tha céc quy dinh va tiém can cac chuan quéc té, ddm bao an toan
tai chinh, tinh kip thoi va trach nhiém gidi trinh.

Trién khai:

« HDQT da xem xét va quyét dinh cac chu truong quan trong lién quan dén huy
déng von trén thj truong von, bao gém: cac ké hoach/dé an phat hanh cong cu
no va cac ndi dung trién khai lién quan.

Muc tiéu/két qua:

« Padang hoa nguén vén, tang cwdng ngudn von trung — dai han, ndng cao nang

luc tai tro va toi wu cau tric nguédn von theo dinh hudng PTBV.

Cdng nghé, chuyén
déi s6 va cling c6
“ha tang quan tri”
(GRC, di liéu, an
toan hé thong)

Tai chinh bén viing
va tich hop ESG
trong quan tri - rui
ro - san pham

Nhéan sw cap cao,
ké thira lanh dao
va quan tri dai ngd
theo hiéu qua

Quan tri giao dich
vé&i bén lién quan,
xung dét loi ich va
co ché trach nhiém
giai trinh

hudng céc chuong trinh dau tw cong nghé tap trung cac muc tiéu cét Loi.
Muc tiéu/két qua:
+ (i) Bdo ddm nén tang van hanh én dinh va tuan thu;

« (i) Thuc d&y tang trudng va nang cao nang lyc canh tranh théng qua sé héa
hanh trinh khach hang;

« (iii) T6i wu van hanh va tang nang suét;

« (iv) Tang cuong QTRR va kiém soat ndi bd thong qua hé théng GRC tich hop,
canh bao s&m va nang cép hé thong di Liéu.

Trién khai:

« HBQT da xem xét va thong qua cac ndi dung lién quan dén PTBV va tai chinh
bén ving, bao goém:

» Ban hanh/&p dung céac khung chinh sach va céng cu hé tro (vi du: khung
trai phiéu xanh va cac cau phan lién quan);

» Tang cudng giam sat tich hgp quan ly rdi ro mai truong — xa hoi trong
hoat dong cép tin dung.

Muc tiéu/két qua:

« Cac quyét sach bam sat dinh hudng dua ESG trd thanh mot phén tich hop
trong nén tang quan tri, cding c¢6 nang lyc canh tranh dai han.

Trién khai:

« HBQT (thdng qua UBNS) da xem xét va quyét dinh cac van dé trong yéu vé nhan
su thudc tham quyén, bao gém:

» Kién toan co cdu lanh dao, b6 nhiém/mién nhiém cac chic danh quan ly
quan trong;

» Nang cao hé théng chinh sach nhan sy
Muc tiéu/két qua:

« Pam bao nadng luc diéu hanh, ké thira lanh dao va phét trién doi ngai theo chién
lwoc dai han.

Trién khai:

« HBQT thyc hién co ché quan tri xung dot Loi ich thdng qua viéc ghi nhan va ap
dung nguyén tac thanh vién cé lién quan khéng tham gia biéu quyét déi voi cac
néi dung thudéc pham vi giao dich lién quan.

Muc tiéu/két qua:

« Clng cbé tinh minh bach va liém chinh trong ra quyét dinh, phu hop v&i céc
nguyén tac quan tri clia OECD va céc tiéu chi ACGS vé quan trj giao dich v&i bén
lién quan.

Danh gia vé cong tac Quan tri theo VNCG 2026 va Thé diém Quan tri ASEAN: Chi tiét tai phuc

luc dinh kém Bao cdo nay (tlr trang 390 clia Bao cdo nay)
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 Tiép tuc kién toan co cdu té chuc, nhan sy cho

HBQT va BKS clia Ngan hang nham nang cao hon
nra nang luc ctia HBQT, BKS va dap ung cac thong
l& t6t vé quan tri cdng ty trong PTBV theo VNCG
2026, ACGS va céac quy dinh ctia NHNN:

» Tim kiém (g vién dé bau b sung/thay thé
vao vi tri thanh vién HBQT, tiéu chi co kinh
nghiém trong linh vyc CNTT chuyén sau
hoac/va kiém todn céng nghé.

» Bau bd sung/thay thé thanh vién BKS theo
hudng wu tién nhirng nguodi ¢d kinh nghiém
Llau nam trong linh vuyec tai chinh - ngan hang
nham da dang héa nidng luc, chuyén mén,
kinh nghiém, dap (g nhu cau thuc té hoat
dong cta BKS ngay cang gia tang do duogc
b8 sung chirc ndng, nhiém vy theo quy dinh
clia Luat cac TCTD nam 2024;

» Ra soat va thyc hién phan cong céng viéc lai
cho céac thanh vién HBQT, BKS theo thuc té
nhan su duoc bau bé sung trong ndm 2026
va quy dinh mai cta NHNN tai Thong tu s6
83/2025/TT-NHNN ngay 31/12/2025 quy
dinh vé hé théng kiém soét néi bd cla ngan
hang thuong mai, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va Bé nguyén tac Quan tri Cong
ty danh cho coéng ty dai chung Viét Nam (&n
ban ndm 2026) va ACGS.

+ Ra soat, tai ciu truc va stra déi, b6 sung chirc

nang, nhiém vu cla cac Uy ban truc thudéc HPQT
theo thuc té nhan sy, yéu cau cla Thong tu sé
83/2025/TT-NHNN ngay 31/12/2025 quy dinh
vé hé théng ki€ém soat ndi bo cla ngan hang
thwong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va
B6 nguyén tac Quan tri Céng ty danh cho cong ty
dai chdng Viét Nam (&n ban ndm 2026) va ACGS
2025; ra soat, cdi tién quy trinh lam viéc cla céac
Uy ban; kién toan nhan sy giup viéc cho cac ny
ban nh&m ting cudong ngudn luc cho cac Uy ban
tham muu cho HBQT trong coéng tac PTBY, dac
biét la tru cot Quan tri.

Nghién ctru, xem xét thanh Lap Uy ban Phat trién
bén ving vai cac thanh vién co kinh nghiém thuc
thi chién lwgc PTBV tai céc t6 churc quéc té nhdm
day manh hon nita viéc trién khai, giam séat thuc
thi chién lugc PTBV tai Ngan hang.

Thanh lap va dua vao hoat dong Uy ban Kiém toan
truc thudéc HBQT theo Luat Doanh nghiép 2020,
duorc stra déi, b6 sung ndm 2025, B6 nguyén tac
Quan tri Cong ty danh cho cong ty dai chung Viét
Nam (&n ban nam 2026) va ACGS 2025, qua do
tham muu, giup viéc cho HBQT gidm sat tinh
trung thuc clia bdo cdo tai chinh, quan ly cép cao

Ké hoach nang cao nang luc Quan tri cong ty nam 2026

hé théng kiém soét noi b, ra soét giao dich bén
lién quan.

Tiép tuc ra soat, danh gia dé kién toan khung quan
tri cong ty theo Théng tw s6 83/2025/TT-NHNN
ngay 31/12/2025 quy dinh vé hé théng kiém soat
ndi bd ctia ngan hang thuwong mai, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, Chién luoc Phét trién Bén vimng
ctia NHNN, Bo nguyén tac Quan tri Céng ty danh
cho cong ty dai chung Viét Nam (&n ban nam
2026), ACGS va huong toi Bo nguyén tac quan tri
cong ty clla OECD/G20, cling nhw ddm bao cac
cam két cda Ngan hang vd&i cac doi tdc quoc té
nhu IFC, DFC, AlIB, Norfund..., dat muc tiéu tr&
thanh nhom cong ty thuéc VNCG50, ACGS20;

Ra soat, danh gia chién lugc PTBV cla SeABank
theo Chién lugc Phat trién Bén vimng clia NHNN,
va BO nguyén tac Quan trj Cong ty danh cho cong
ty dai chiing Viét Nam (&n ban nam 2026), B6 Thé
diém Quan tri Céng ty cla ASEAN va hudng toi
BO nguyén tac quan tri céong ty clia OECD/G20,
va thuc té hoat déng clia Ngan hang dé dam bao
chat luong, hiéu qud, cong khai, minh bach, ddm
bdo quyén va lgi ich cla cac bén lién quan.

Ra soat, danh gid cong tac cong bd thong tin,
hé théng Bao cdo quan tri, Bdo cdo thuong nién
va Bao cdo PTBV theo cac chudn muc bdo cdo
quoc té, phu hop véi thuc té nganh ngan hang
va SeABank.

Pay manh chuyén déi s6, phat trién cac dich vu
thanh todn hién dai khéng dung tién mat trong
hoat dong ngan hang gén véi dam bao an ninh,
an toan, trong dé uu tién chi dao trién khai céc du
an cong nghé sé va van hanh tap trung dé ho tro
hoat dong kinh doanh theo chién lugc méi cla
Ngéan hang, ddm bao phu hop v&i Nghi quyét s6
57-NQ/TW clia B6 Chinh tri ndm 2026 va Ké hoach
$6 01/KH-NHNN ngay 10/1/2026. Cu thé:

» Trién khai cac sang kién s6 hoa quy trinh,
san pham dich vu s6;

» BDAam bdo an toan théng tin, phong ngtlra cac
nguy co cyber, bdo vé quyén lgi khach hang;

» Tich hop di¥ liéu lon (big data), Al va cong
nghé moéi dé nang cao trdi nghiém khach
hang, déng thoi tang cudng kiém soét rdi ro.

» HBQT tiép tuc ra soat dinh ky co ché hop va
phan cép phé duyét nham t6i uu hda hiéu
qué quan tri, bdo ddm HBQT tap trung vao
cac van dé chién luoc va gidm sat trong yéu,
dong thoi nang cao toc dé ra quyét dinh va
tinh linh hoat trong diéu hanh.
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HOAT PONG QUAN HE CO DONG VA NHA BAU TU

Tinh hinh thwc hién trong nam 2025

T6 chitc thanh cong cudc hop BPHBCH thudng nién
nam 2025 vao ngay 25/04/2025.

T6 churc |8y y kién ¢ dong 01 1an trong ndm vao
thang 07-08/2025.

S6 luong c6 déng cla SeABank tai ngay
31/12/2025 la hon 10.800 ¢ dong, tang gan
32% so v&i thoi diém cu6i nam 2024.

Hoan thanh viéc chia c6 tie bang 8 phiéu va phat
hanh c6 phiéu dé tang vén tir ngudn von chud s&
httu cho c6 déng hién hiu vai ty & 13,6%.

Cung cap thong tin day du, chinh xac, kip thoi dén
c6 dong, nha dau tu thong qua cac kénh thong tin

da dang va dé tiép can nhu website, mang x& hoi
Facebook, thu dién tl, SMS... Cac thong tin duoc
cung cap bang tiéng Viét va tiéng Anh.

T6 chire thanh cong, tham gia nhiéu chuong trinh,
sy kién tiép xuc véi cac nha dau tu:

‘/7

\_

~
S6 lwong cé déng
SeABank
A 32%
1 O o 800 c6 dong 50 véi cudi ndm
( thoi diém 31/12/2025)
)

Ké hoach ting cudng quan hé cé déng nam 2026

Duy tri viéc cung cap thong tin minh bach, kip thoi
dén c6 dong, cac nha dau tu.

Tiép tuc ra soat dé cai thién viéc cong bé thong
tin trén website clla Ngan hang, trong dé dac biét
la website tiéng Anh va céc noi dung trong diém
thé hién dung cac nguyén tac quan tri cong ty
theo VNCG 2026 va yéu cau tir ACGS.

Nghién ctu, dé xuat dp dung cong nghé trong
viéc glri thu moi hop, tai lieu PHBCB, L&y y kién cé
déng bang van ban dé tang co hoi tham gia biéu
quyét cho cé dong thiéu sé.

Tiép tuc lam viéc v&i cdc Nha dau tv qudc té dé
ddy manh quan hé hop tac clia SeABank trén thi
truong quoc té: thu hut nguodn von trung va dai
han tur céc t6 chuc quoc té; thiét lap méi quan
hé hop tac trong cac linh vyc uu tién theo chién

lwgc clia ngan hang nhu chuyén déi s6, hop tac
vé fintech, cho vay du an xanh, cho vay doanh
nghiép nt lam chd, cho vay cac dy an chéng bién
déi khi hau...
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Cam két clia SeABank Taéng cwdng twong tac va déi thoai véi cé déng

+ SeABank nhan thuc réng déi thoai thuomg xuyén véi c6 déng la mét phan quan trong clia quan tri cong ty tét.
Ngan hang duy tri nhiéu kénh tuong tac dé bado ddm c6 déng duoc ldng nghe, cé thé tiép can thong tin va thuc
+ SeABank khdng dinh viéc bdo vé quyén va loi 6n dinh, minh bach, phu hop véi chién luoc phat hién day dd quyén loi.
ich hgp phap clia c6 déng la mot trong nhing trién dai han.
nguyén tac nén tang trong quan trj céng ty. Ngan
hang cam két bdo ddm moi cd dong, bao gém

Cam két bao vé quyén va déi x(r cong béng véi cé déng

Minh bach va céng bé théng tin

ca c6 dong thi€u s6 va c6 déng nudc ngoai, déu « SeABank thuc hién céng b6 théng tin day da,
duogc déi xtr cong bang, binh dang va duoc tao chinh xac va kip thoi theo quy dinh cla phap
diéu kién thuc hién day da céc quyén theo quy luat va théng L& quéc té. Thong tin duoc cong bo
dinh clia phap luat va Biéu & Ngan hang. khong chi nhdm dap tng yéu cau tuan tha ma con
. SeABank dam bao: h:o’rng t&i néng cao :&c dd minh bach va trach
nhiém giai trinh v&i thi truong. ) Chuong trinh gap g& nha dau tu, Kénh chuyén trach (Zalo,
» Quyén tiép can thong tin day dd, kip thoi BHBCD thuong nién va bat thuong .. . . .
" thh XF;C. g y p « SG dung website chinh thirc 1am kénh céng bé hoi nghi, roadshow Facebook, Tiktok, website)
, thong tin trong yéu, déng thoi thuc hién cong bo
» Quyén tham duy, biéu quyét va dé xuét ndi trén cac hé théng clia co quan quan ly, s& giao . . . . .
dung tai Dai hoi déng c6 dong; D i CLert ) 9 @it [ 09) (e 6wy . ngan,P'\ar:g (':\am két nang cao hon ntra tinh minh bach, chat luong théng tin va mic d6 phan héi trong tuong
X . s - 2 o - . tac véi co dong.
» Quyén duoc chia sé gia tri hop Ly tirkét qua dinh. Ngoai ra, SeABank chd déng s& dung cac ) ‘
hoat dong cda Ngan hang; phuong tién truyén thong dai chiing va nén tang Bao vé quyén loi cac bén lién quan
> G s e e e e ClEe €l 68 Z%:Z;int%cuong kha nang tiép can thong tin cla « SeABank thira nhan vai trd quan trong clia cac bén lién quan bao gém khach hang, ngudi lao déng, déi tac, nha

kha nang phat sinh xung dét loi ich. dau tu va cong dong trong qua trinh tao gia tri dai han.

o . A ] L « Viéc cong bo thong tin duoc thyc hién theo
» Ngéan hang cam két khong cé sy phan biét déi xtr nguyén téc “3 khong”:

gitra cac nhom c6 déng va duy tri co cau c6 dong » Ton trong va bao vé quyén loi hop phap clia cac bén lién quan;

» Ngan hang cam két:

» Thiét lap co ché tiép nhan va x& ly phan anh, khiéu nai minh bach;
» L6ng ghép yéu t6 moéi truong — xa hoi — quan tri (ESG) vao chién lugc phat trién;
» Thuyc hién kinh doanh c6 trach nhiém, phu hop véi chudn muc dao die va théng lé quéc té.

Pau moi lién hé va co ché tiép nhan théng tin

KHONG KHONG KHONG SeABank duy tri dau méi chuyén trach nham dam bao viéc tiép nhan va x(r ly thong tin tir ¢ dong va nha dau tu
dé xay ra tinh trang bat ién mi & iép va kip thoi:
chonoGHRE TR » . y e g e > conglbéichamitrelioac duoc thuc hién minh bach, chuyén nghiép va kip thoi:
g 4 can xung thong tin gitra e . _
bat loi cho c6 déng . s~ gay hiéu nham -
cac nhom co déng i . L . R
Phong Thw ky Quan tri céng ty - Van phong HBQT
» Tang 5, BRG Tower, 198 Tran Quang Khai, phudng Hoan Kiém, \
| . { J thanh pho Ha Noi /\
: o “ﬁ' Email: thukycongty@seabank.com.vn
% Dién thoai: (+84) 24 3944 8688
Chinh sach cé tirc va t6i da héa gid tri c6 déng » Duy tri chinh sach c6 tie 6n dinh, hudng toi B .
A . . R e £ . tang trudng bén vimg; N o
. SeABgnk xady dung chinh sach co tuc trén co sé& ] B6 phan Quan hé Nha déu tu (IR) - Vn phong
can bang gitra muc tiéu tang trudng dai han va lgi » Cap nhat chinh sach chi trd phu hop vdi diéu T j
ich hién tai clia c6 dong. kién hoat dong, yéu cau an toan vén va dinh » Tang 5, BRG Tower, 198 Tran Quang Khai, phudong Hoan Kiém, \
Y T S . A hudng clia co quan quan ly; P thanh pho Ha Noi |
« K& tir khi niém yét co6 phiéu SSB trén HOSE, Ngan W d |
hang duy tri viéc chi trd c6 tie va/hodc cb phiéu » Dam bdo viéc phan phéi loi nhuan minh o m --‘" Email: ir@seabank.com.vn.
thudng theo dung quy dinh, ddm béo thuc hién bach, cong béng va dua trén co sé tai chinh ‘@ Dién thoai: (+84) 24 3944 8688
trong thoi han luat dinh sau BHBCB thuong nién. than trong. ' ' B

+ Trong giai doan t&i, SeABank cam két: . o
SeABank cam két duy tri va cai tién lién tuc cac kénh théng tin da dang, dé tiép can, nham hoé trg nha dau tu dua

ra quyét dinh chinh xac va hiéu qua
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V. QUAN TRI RUI RO VA TUAN THU

TONG QUAN VA MO HiNH 3 TUYEN

Céng tac QTRR & Tuan thu tai SeABank duoc trién khai theo mo hinh 3 tuyén phong thii (Three Lines of Defense),
phu hop vai théng L& quéc té va quy dinh tai Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN. M6 hinh nay nham dam bao nhan dién,
do ludng, giam sat va kiém soat rdi ro mot cach toan dién, déc Lap va hiéu qua. Vai tro cla 3 tuyén duoc phat huy
t6i da bdng céc hoat déng tw kiém tra, gidm st va céc kiém tra chéo giira céc tuyén.

TUYEN BAO VE THU NHAT

Cac don vi kinh doanh va don
vi van hanh/hé tro

Chiu trach nhiém chinh trong

viéc nhan dién, danh gid, kiém

soat va quan ly rdi ro trong cac
hoat dong tai don vi.

7,

SeABank
MO HINH

03 TUYEN

TUYEN BAO VE THU BA

Kiém todan ndi bo
danh gia doc lap va khach
quan vé muc dé day da, hiéu
qué cha hé théng kiém soat
ndi bd, quan ly rdi ro va cong
tac quan tri cia Ngan hang.

TUYEN BAO VE THU HAI

Quan tri rti ro va Tuan thu

Xay dung khung quan tri rdi ro,

chinh séch, quy trinh, khdu vi

rdi ro, dong thoi giam sat viéc

tuan thd cla tuyén phong thd
tht nhat.
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PAI HOI PONG

CcO DONG

BAN KIEM SOAT

HOI DPONG QUAN TRI

UY BAN NHAN sy

UY BAN QUAN LY RUI RO

VAN PHONG HBQT

TONG GIAM POC

Tuyén bdo vé 1

| CAC KHOI CH
bON K DOANI NANG Hé'
KINH DOANH | HO! S KIEM SO
' TRUNG y |

Téng quan vé hoat déng quan tri rdi ro nam 2025

« Nang cao chat luong QTRR thong qua viéc xay
dung va duy tri hé thdng bao cao rdi ro minh bach,
nhat quan va kip thoi:

» Céc bao cdo rii ro duoc chudn héa vé noi
dung, phuong phap va tan suat, cung cap
day da thong tin cho HBQT, BTGP va céc cap
quan ly trong qua trinh ra quyét dinh.

» BDam bao dit liéu chinh xac, c6 thé truy vét va
duoc kiém soat chit ché nham tang cuong
tinh minh bach va hé tro hiéu qua cho céng
tac quan ly, gidm sat va ra quyét dinh.

 Tap trung nhan dién day dl va phat hién sém céac
rdi ro trong yéu, bao gém: rdi ro tin dung, rdi ro
thij truong, rii ro hoat dong, rdi ro thanh khodn,
rai ro ai suat s6 ngan hang, rdi ro tap trung, rai

HOI PONG RUI RO

HOI DPONG TiN DUNG

HOI PONG QUAN LY VON

HOI PONG ALCO

Tuyén bao vé 2 Tuyén bao vé 3

KHOI QUAN n - A
RUI RO, PHAP . ¢ KIEMTO/ BO
TUAN T

ro moi trudng - xa hoi va cac rii ro mai phat sinh
trong béi cdnh moi trudong kinh doanh thay déi
nhanh chéng. Théng qua viéc tng dung cac mo
hinh, cdng cu canh bdo sém va phan tich di liéu,
SeABank tang cudng coéng tac phat hién rii ro
ngay tlr giai doan dau, tir dé dé xuat cac bién phap
phong ngtra va kiém soat phu hop, han ché tén
that va bdo vé an toan hoat déng kinh doanh.

Cac chinh séch, quy trinh va khau vi rai ro duoc
xay dung va ra soat dinh ky nhdm can bang gitta
muc tiéu tang trudng va kha nang chiu dung rui
ro clia Ngan hang. Biéu nay giip Ngan hang dinh
hinh chién luoc tang trudng cé chon loc, gan két
chat ché gitra hiéu qud kinh doanh va tinh bén
virng trong dai han.
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HOAT BONG QUAN TR] RUI RO - NHAN DIEN VA QUAN LY
RUI RO TRONG YEU

Trong b6i cdnh méi trudng kinh doanh bién déng va thay déi nhanh, SeABank ludn gitr viing niém tin theo tinh than
“Believe”, tlrng budc nang cao hiéu qua nhan dién va quan ly rdi ro. Nhe do, Ngan hang bén bi trudce céc thach thirc

« Chién lugc quan ly ri ro thanh khoan cdia SeABank bao gém:

» Quan ly dya trén: nguyén tac quan ly thanh khoan; chién luoc da dang

va tiép tuc tang trudng kinh doanh 6n dinh.

Danh muc rti ro dwoc nhan dién va quan ly

Nhan dién va phwong thirc quan ly

RUI RO VE « La mot trong cdc rdi ro trong yéu do tin dung la hoat déng chinh ctia ngan
TiN DUNG hang.

« Nham quan ly rdi ro tin dung, SeABank trién khai:

RUI RO

THANH KHOAN

hoa nguodn vén huy dong, thoi han von huy déng dé tang sy 6n dinh ng
phai tra, ho tro thanh khodn hang ngay; nguyén tac thuc hién kiém tra
strc chiu dyng vé thanh khoan.

» Cac han muc rli ro dugc thiét lap dua trén két qua du bdo thanh khoan
trong diéu kién thij truong binh thudng va rdi ro, giam sat chat ché, dam
bao tuan tha quy dinh clia phap luat, khdu vi rdi ro, chién lugc quéan ly
rQi ro va téng tai san cé rdi ro phan bé cho rdi ro thanh khoan.

» Xem xét va tinh toan chinh xac nhu cau thanh khoan & ting thoi diém
dva trén co sé& dir liéu qua khi va dinh hudng hoat dong, qua dé thuc

- tiép - - o A N
» Ap dung mé hinh qudn ly rdi ro tin dung tap trung, xuyén suét tir xay gle: d(;'f ::r:cfp gj hfn Ehe llajng Bl iendletitanleaticondpey
dung sén pham tin dung, trién khai ban, tham dinh, dinh gia, phé duyét, ung da uc dautrhoply.
gidi ngan, quan ly sau cho vay dén thu hoi ng. » Xay dung co ché quan ly tai san hiéu qua, co ché diéu hanh cong khai,
» Thiét lap cdc tiéu chudn rdi ro tin dung trén co s& khau vi rdi ro va cac ) e V) el il Wl R IR g EUSEE s O el
han mtrc rdi ro tin dung duoc xac dinh trudce. Viéc quan Ly rdi ro tin dung « Ho6i dong Quan ly tai san ng - tai sdn c6 cdia SeABank (ALCO) theo d6i va quan
duorc trién khai cho ting phan khuc khach hang va san pham tin dung, ly rdi ro thanh khoan, xay dung va van hanh cac chinh sach, quy trinh kiém
d&c biét cac san phdm mai ludn dugc danh gia ki ludng, can nhic bién soat noi bo va céc ké hoach dy phong dé kiém soét rai ro thanh khoan va dam
phap kiém soat thich hop trudc khi chinh thuce trién khai. bao an toan vén nhu danh gid cac dong tién du kién va céc tai san thé chap co
» Do luong bdi céc mé hinh rdi ro tin dung theo chudn quéc té. R GILeg b el o) e SlomeR DU U Yo [esii
» S6 hda toan dién quy trinh tin dung, tlr dé co hé thong dir liéu day du
phuc vu cho céng tac nhan dién rdi ro tin dung chd déng, thyc hién
canh bao som, quan ly dién bién chat luong no, trich Lap va st dung dy
phong rui ro.
Chién lugc quan ly rai ro ai suat trén s6 ngan hang clia SeABank
Rl * Lardiro e bilén dfnng pak l?'i cda lai suat, ty gia, gia vang, gié’cht?'ng"khoérT » Céc bién phap quan ly: quan Ly rdi ro L&i suét trén s6 ngan hang téi thiéu
THITRUONG va gia ha\ng‘ tmoa trlen th,! trtfgng. e t"?u Ch'Anh tri)ng’ viee quan 7 rul m‘th! theo céc chi s6 vé trang thai chénh léch ky dinh lai lai suat (repricing
t”f‘,’”?, la klelm S(?at mhu'c r?' r?.trong cdc thdng s6 c6 thé chap nhan, dong gap profile); str dung céc cédng cu phong ngtra rdi ro L&i suét trén s6 ngan
thoi i uu héa Loi nhuén cua i ro. hang; xay dung hé théng diéu chuyén vén ndi bé FTP cho phép t6i uu
+ SeABank quan ly rai ro thi truong theo giao dich hang ngay va trén téng thé hoa viéc str dung va phan b6 nguén vén trong toan hé théng.
danlh muc, ddm bao tuan thd cac han murc rii ro thj trwong da duoc xac dinh » Xay dung han muec rdi ro Lai suét trén s ngan hang, bao gém: han muc
Lo, vé chénh léch gilra gia tri tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh cé lai
+ Céc han muec rdi ro thi truong trén ludn tuan tha khau vi rdi ro, chién luoc suat co cung thai diém an dinh muce L& suat mai hodc ky dinh Llai Lai suat;
quan ly rdi ro va téng tai san co rdi ro phan bé cho rai ro thi truong, duoc xay RUI RO han muc vé thay déi cla thu nhap Lai thuén do thay déi clia l&i suat va/
dung day da va duoc ra sodt, danh gid lai (diéu chinh néu can thiét) téi thiéu LAI SUAT hodc han murc vé thay d6i cla gid tri kinh t€ von chd s& httu do thay déi

mot ndm mét Lan hoic khi cé thay d6i lon anh hudng dén trang thai rui ro
theo quy dinh ndi bo cdia SeABank

+ Nguyén tac cla SeABank: thiét lap mot murc t6i thiéu tai san thanh khoan cén
duoc duy tri, qua do ddm bao cac khodn no phai tra khi dén ngay ddo han dy
kién va cac nghia vu giai ngan khac.

RUI RO
THANH KHOAN

cuia ai suat theo chién luoc quan Ly rui ro l&i suat trén sé ngan hang.

» Chu dong ap dung chinh sach lai suat linh hoat theo tin hiéu cda thi
trudng, thu hep chénh léch ky han binh quan.

ALCO st dung cac mé hinh tai chinh va cong cu khéac nhau dé gidm s&t va
quan ly rai ro l&i suat, cap nhat vé thj truong trong nudéc va quoc té dé duara
nhitng nhan dinh vé dién bién, xu hudng bién d6i cla l&i suat trén thi truong
trong céc cudc hop hang thang. Trén co sé nay, SeABank sé ra quyét dinh vé
viéc duy tri cdc murc ai suat chénh léch thich hop trong hoat déng huy déng
von va hoat dong cho vay.



234 BAO CAO THUONG NIEN 2025 | SEABANK QUAN TRIRUIROVATUAN THU | CHUONG Il 235

Danh muc rti ro dwoec nhan dién va quan ly (tiép)

Nhan dién va phwong thirc quan ly
Chuyén d6i s6 di kem véi nhiing rdi ro vé an toan cdng nghé, toi pham tai chinh va

 Lardirodo cac quy trinh ndi bo quy dinh khéng day dd hodc c6 sai sét, do yéu bdo mat théng tin khach hang. Nhan thie duoc céc rii ro phai doi mat, SeABank
t6 con nguwi, do cac L6i, sy c6 clia hé théng hodc do céc yéu té bén ngoai gay da trién khai céc bién phap:

tén that vé tai chinh hodc tac dong tiéu cuc phi tai chinh d6i véi Ngan hang. - DGi v6i an toan cong nghé:

+ Dé& gidm thiéu rii ro hoat dong, SeABank d trién khai day du cac chinh sach

2 1Y riti ro hoat d h » DAau tu nghiém tuc vé nguén luc, céd luc luvong chuyén trach cho cong
quan ly rui ro hoat dong nhu:

téc bdo ddm an toan thong tin cho toan hé thong va khach hang.
» Nhan dién rdi ro hoat dong trong cac san pham, dich vy, hé théng, quy

, - » Trién khai, ap dung mét cach déng bé hang loat gidi phap, hé théng
trinh, hoat dong hién tai hodc mdi, du kién sé trién khai;

cong nghé bdo mét uy tin, tao dwng hé thong bado ddm an toan théng tin

» Thu thap va tao kho dix liéu rdi ro hoat dong hoan thién lam xwong séng RUI RO o téng thé, co chiéu sau. SeABank da duoc cap ching chi PCI DSS 3.2 vé
cho céng tac quan ly rdi ro hoat déng; CHUYEN BOI SO an toan, bdo mat cho hé théng thé thanh toan lan dau tién tai Viét Nam
q , am 2020 va thanh coéng duy tri chu hi toi nam 2024.
RUI RO » Xay dung va theo doi cac chi so rdi ro hoat dong chinh KRls; nam va thanh cong duy tri chmg chi tor ham
HOAT BONG D6 vai rdi ro toi pham tai chinh (tai khoan gia mao, trém cap thong tin OTP,

» St dung cac phat hién cta KTNB va Kiém soat tuan thi dé dé xuat cac . ik
A A o lira chuyén tién...):
giadi phap han ché rui ro;
A oA A R “ S o M » Lién tuc cap nhat cac xu hudng t6i pham moi dé xay dung giai phap
» Xay dung cac cong cu nhan dién, ngan chan rdi ro gian lan; ngan chin chdi dong trén ha théng SeABank.
> Gidm sat han mdc rti ro hoat déng; » Thuong xuyén truyén thong, canh bao téi CBNV va khach hang qua céc
» Quan ly rdi ro hoat dong thué ngoai; kénh tu van tryc tiép, tin nhan, email, ebank, website, mang xa hoi...
» Duy tri b&o hiém rdii ro hoat dong toan dién; nham nang cao canh giac khi st dung hé théng giao dich ngan hang sé.
» Xay dung va thiét lap hé thdng béo cdo rui ro hoat dong dé lam co s&

theo déi, danh gia va dé xuat cai tién hé théng QTRR hoat dong tai Ngan

hang.

Thién tai, dich bénh la nhing rui ro dén tir bén ngoai, ndm ngoai tdm kiém soat.
SeABank d& xay dung Ké hoach quan tri kinh doanh lién tuc dé ting pho vai nhiing
rdi ro nay:
« Larui ro khi tap trung von tai tro hodc giao dich qua nhiéu doi véi mét nganh,
linh vuc kinh té, loai tién té, nhdm khach hang hodc trong cling mét ving dia
ly nhat dinh, cing moét loai hinh giao dich ¢6 ri ro cao.

« Xay dung kich ban va phuong an ting phé cu thé véi nhiing tinh huéng xay ra
nhu: béo L4, khiing bo, dich bénh... Trong giai doan Covid-19, SeABank van duy
tri dwoc hoat déng kinh doanh lién tuc nho van dung t6t céc kich ban phong

« SeABank thuc hién quan ly rii ro tap trung doi véi hoat dong cap tin dung va , A . nglra va Ung pho véi rii ro dich bénh da xay dung trudc.
hoat déng giao dich ty doanh theo quy dinh ctia NHNN: RUI RO MOI TRUONG, . o . o . .
i THIEN TAL DICH BENH » BO6i v&i rldi ro moi truong: tich cuc trién khai cac chuong trinh thiét thyc dé
RUI Ro P ,.h td,\ ~ t, d .th-,\'t lA 3 -,-h t, d th 2 ? . O .2 . 3 A ~ A \ . 2 . N N -
N » BOi voi hoat dong cap tin dung: thiét lap cac gioi han tin dung theo san gidm thiéu tac dong dén maoi trvong nhu: sir dung tiét kiém nang lwong trong
TAP TRUNG pham, nganh, khach hang va ngudi cé lién quan ctia khach hang dé dadm hoat dong hang ngay, phan loai rac va han ché réc thai, khong s& dung chai
bdo duy tri mét danh muc cép tin dung da dang, khéng tap trung cao nhua, tiét kiem gidy in, trién khai 5S...

30 mot nhdm san ph&m, nganh hoac khéach hang. . )
PRSI S T, HERID S L s, « Chu dong trién khai ESMS trong hoat déng céap tin dung trudc khi cd Thong

» B&i véi hoat dong tu doanh: xac dinh han muc giao dich theo déi tac tw 17/2022/TT-NHNN ctia NHNN. Theo d6, SeABank tir chéi cap tin dung véi
giao dich, san pham va loai tién té dé ddm bao muc do da dang va mic nhting du n cé tac dong xau véi MTXH ma khéng cé bién phap khic phuc/
do twong tac phu hop. gidm thiéu.
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Chinh sach, quy trinh quan ly rdi ro

Chinh sach quan ly rui ro toan dién Tich hop ESG vao quan ly riii ro
SeABank da tich hop céc yéu t6 ESG vao ESMS nham dam bao cac hoat déng kinh doanh khéng gay tac dong tiéu
cuc dén maéi truong va xa hoi, bam sat cac muc tiéu bén viing theo Quy dinh Phat trién bén ving tai SeABank duoc

= Toan bd rdi ro trong yéu clia ngan hang trong ban hanh theo Nghi quyét s6 1496/2025/NQ-HBQT va cac quy dinh cta Viét Nam, quéc té. Cu thé:

PHAM VI
QUAN LY

CHIiNH SACH
QUAN LY RUI RO
TOAN DIEN

CO CHE
GIAM SAT

B NGUYEN TAC

Quy trinh quan ly rai ro ESG

Nhan dién rdi ro: DPanh gia rai ro:

« Nhéan dién rdiro

e S dung cong cu

hoat dong tin dung, van hanh, thanh toan, va
cac du an dau tu

Thanh lap ty ban, héi dong chuyén trach vé quan
ly rdi ro d€ giam sat va thyc thi cac chinh séach.

Phong ngtlra, phat hién va xt ly rdi ro mét cach
kip thoi.

Pam bado hoat dong kinh doanh ludn tuan thu
cdc tiéu chuan quéc té va quy dinh phap ly.

Kiém soat rui ro: Giam sat rai ro:

« Xay dung ké hoach e Thuc hién danh

theo cac nhém:
rdi ro moi truong
(khi thdi, tai
nguyén), riiro xa
héi (an toan lao

tham dinh rdi ro
MTXH dé danh
gia rai ro clia cac
du an trudrce khi
cap tin dung.

gidm thiéu rdi ro
cho cac dv an co
murc d6 rli ro dang
ké can cé bién
phéap khac phuc.

gia va bdo cdo
dinh ky, dam bao
khach hang/dy
an tuan thu cac

cam két da ky két.

doéng, tac dong
cdng déng) va rai
ro quan tri (tuén
thd, minh bach).

RUI RO MOl TRUONG

St dung danh sach loai trir
cép tin dung déi véi cac linh
vuc gdy hai cho méi truong
nhu: khai thac tai nguyén
khong bén ving, khai thac
gd ring nguyén sinh, san
xudt cong nghiép cé nang
luong phat thai cao...

DPanh gid sang loc rdi ro moi
truong — xa hoi trong hoat
déng cédp tin dung, tuan
theo céc tiéu chuan cta IFC
va quy dinh phap luat.

Ban hanh va ap dung khung
tréi phiéu xanh va céc céu
phan lién quan.

RUI RO XA HOI

Panh gia tac dong cla cac
dy én dén cong dong, ddm
bdo an toan lao dong va
quyén loi ngudi lao dong.

Khéng cép tin dung cho
cac linh vuc cé tac dong
tiéu cuc toi xa hoi nhu hoat
dong lién quan dén cac
hinh thic cudng bic lao
déng cé hai hodc cé béc 16t
lao déng tré em; san xuéat
v khi, dan duoc...

Xay dyng cac bién phap khac
phuc khi phat hién rdi ro xa
hdi, giam sat chat ché trong
subt thoi gian tai tro.

RUI RO QUAN 1R

Tang cuong cong khai, minh
bach théng tin, chudn hoa céc
bdo cdo theo quy dinh Viét
Nam va théng lé quéc té.

Phong chéng tham nhing,
phong chéng rlra tién va sai
pham trong hoat dong ndi bo.
Tang cuong giam sat Quan
tri xung doét loi ich va co ché
trach nhiém giai trinh.

Xay dung van hoa kinh doanh
c6 dao duec.
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Quan ly toan dién cac rui ro trong yéu nam 2025

N&m 2025, SeABank dat muc tiéu tang cuong kiém sodt chat luong tin dung mét cach chi dong, dong thoi trién
khai dong bo céc bién phap nham kiém soat va han ché no xau phét sinh; qua dé quy hoach ré trach nhiém xt ly no
qua han va hé tro cac BVKD nang cao hiéu qua hoat déng. Cu thé:

Chién luworc, chinh sach QTRR Thuc té trién khai ndm 2025

Rdi ro tin dung

RUi ro thi trwong, rai
ro thanh khoan va
rdi ro lai suat trén s6
ngan hang

Cha dong diéu chinh chinh sach tin dung theo sat cac thay déi vé chd truong, chinh
sach va chi dao ctia Chinh phu, qua do tao diéu kién thuan loi cho khach hang tiép can
von; dong thoi ddm bao tang trudng bén vitng danh muc khach hang chién luoc, phan
b6 hop ly theo ting phan khuc va kiém soat chat ché chat luong tai san.

Ra soat, cap nhat khau vi rai ro tin dung (Risk Appetite) pht hop véi dinh hudng kinh
doanh, ndng lyc vén va dién bién kinh té vi mo; dong theoi lwong hda khau vi rii ro theo
tung phan khuc, nganh nghé va san pham

Tang cudng quan ly danh muc tin dung nham dam bao tuan thd cac han muec rdi ro da
duoc phé duyét; thuc hién phan tich xu hudng bién déng trén toan danh muc dé kip
thoi nhan dién va du bdo sém céc rai ro tiém an.

P&y manh ty dong hoa hé théng bao cdo, phat trién céc bao cdo quan trj da chiéu, linh
hoat, phan anh sat dién bién kinh té vi mé va dic thu danh muc tin dung cia SeABank,
phuc vu hiéu qua cong tac diéu hanh va ra quyét dinh.

Dao tao, nang cao ndng luc doi ngl can bd quan tri rdi ro tin dung, dac biét trong cac
linh vyc phan tich dix Lliéu, mé hinh dinh lugng va quan tri danh muc, dép Ung yéu céau
quan tri rdi ro trong giai doan chuyén déi sé.

Tang cuong cong tac kiém tra, danh gia doc lap doi vai hoat déng tin dung, kip thoi
phéat hién céc ton tai, han ché va dé xuat bién phap khc phuc nham gidm thiéu rui ro
phat sinh

e Nghién ctru va hoan thién cac phuwong phap luéan, chinh sach quy dinh dap tng tiéu
chuén cao hon vé quan ly rdi ro thi trudng, quan ly rdi ro thanh khodn va ri ro L&i
suat trén s6 ngan hang theo quy dinh ca NHNN va Basel.

« Tuan tha tot cac gidi han an toan vé trang thai rui ro thi trvong, gidi han thanh
khodn do NHNN, déi tac va quy dinh noi bo dat ra.

QUAN TRI RUIRO VA TUAN THU | CHUONG Il 239

» Cong tac quan ly danh muyc tin dung duoc tang cwong theo hudng chl dong, thyc hién theo déi thuong xuyén
cac chi tiéu rdi ro trong yéu, mirc do tap trung theo nganh nghé, phan khic va khu vuc dia ly; kip thoi nhan dién
cdc linh vuc tiém &n rdi ro dé dé xuat bién phap kiém soat phu hop.

e Duan xay dung Kho di¥ liéu phuc vu Quan tri Rui ro (Risk Datamart) da duoc hoan thién va dua vao van hanh, hinh
thanh nén tang d liéu tap trung phuc vu céng tac quan tri rdi ro tin dung, phat trién mo hinh va bao céo quan
tri. Trén co s& do, SeABank tiép tuc trién khai cac hang muc nang cdp va mé réng trong ndm 2025 nhdm dép tng
nhu cau quan tri ngay cang chuyén sau.

+ Bén canh viéc van hanh 6n dinh céc mé hinh xép hang tin dung phuc vu cp tin dung mdai, SeABank da xay dung
va trién khai cac mé hinh xép hang tin dung noi b dua trén hanh vi cho toan bé danh muc KHCN va KHDN dé
ung dung trong céng tac tai cdp nhanh, tang han muc chi dong va hé tro ban chéo sdn pham, gép phan nang
cao trai nghiém khach hang déng thoi kiém sodt rdi ro.

» Hé théng bdo cdo va co ché kiém sodt viéc cap tin dung déi véi khach hang va nhom khach hang co lién quan
da duoc nang cép, dam bao theo doi day du, kip thoi va tuan thd dung cac quy dinh clia phap luat cting nhw quy
dinh noi bd clia SeABank.

« Hé thong khung dau hiéu canh bdo som (EWS) da duoc xay dung trén co s& cac mé hinh phan tich dinh luong
khai thac dtr liéu tlr co s& dir liéu ndi bo clia SeABank, két hop véi dir liéu thu thap duoc tir bén ngoai trong qua
trinh gidm sat sau vay. Hé thong cho phép danh gid kha ndng trd ng clia khach hang trong thoi gian téi, qua do
nhan dién som cac d6i tuong khach hang tiém &n ri ro va kip thoi dé xuét cac bién phap phong ngtra nham nang
cao chat luwgng tin dung.

+ Hoat dong giam s&t sau cap tin dung duoc ddy manh, dac biét déi véi cac khach hang va nhém khach hang co
dau hiéu rti ro; tdng cuong phoi hop véi cac Bon vi Kinh doanh trong viéc theo doi, danh gia va x& ly sém cac
khoan vay c6 dau hiéu suy giam chat luong.

Két qua hoat dong:

« Chat luong tai sdn clia SeABank duy tri & muc an toan trong béi canh nang luc thanh toan clia khach hang bi anh
hudng bai cac diéu kién kinh té vi mé:

e Ty lé ng xau riéng L& va hop nhat: 2.06%

K&t qua trén cho thay hiéu qua clia viéc trién khai dong bo cac giai phap quan tri rai ro tin dung, d&c biét la viéc ing
dung dir liéu, mé hinh va hé théng canh bao som trong cong tac quan ly danh muc va ki€ém soat chat luong tin dung.

Déi vdi rdi ro thi trwong

« Trién khai do luong vén rui ro thi truomg theo phuong phap mé hinh néi b (IMA) nham tinh dugc luong vén can
thiét trong céc truong hop cang thang cé thé xay ra.

 Duy tri hé thong do luong anh hudng loi nhuan hang ngay thong qua céc yéu t6 rdi ro trong yéu (P&L Explainer)
gilp nang cao hiéu qua giam sat bién dong rai ro thi truong trén sé kinh doanh.

D6i véi i ro thanh khodn va rii ro lai suat s6 ngan hang:

« Ap dung mé hinh hanh vi tir cac hop déng tién gtti dé do luong, du bdo chinh xac dong tién phuc vu cho céng tac
du bdo, canh bdo sém rui ro thanh khodn va l&i suét sé ngan hang.

+ Duy tri do luong rii ro theo tiéu chuén Basel 11l (hai chi s6 quan tri thanh khoan NFSR, LCR) trong nhitng ndm

trudce, SeABank dan diéu chinh t6i wu badng can doi song song véi muc tiéu QTRR hudng dén dap Ung theo yéu
cau cla céc doi tac quoc té.
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Quan ly toan dién cac rii ro trong yéu nam 2025: (tiép)

Chién lworc, chinh sach QTRR Thuec té trién khai ndm 2025

RUi ro hoat déng

« Chl déng nhan dién, danh gia va cdnh bao sém cac rui ro phat sinh t&r con ngudi, quy « Trong ndm 2025, SeABank tiép tuc duy tri mic d6 kiém soét rui ro hoat dong hiéu qua; sé luong su kién rdi ro
trinh, hé théng va cac yéu t6 bén ngoai, qua d6 han ché ton that va bao dam hoat phat sinh & mtc thap va khong gay dnh hudng trong yéu dén hoat déng kinh doanh. Cac bién phap quan tri rai
dong kinh doanh duoc duy tri an toan, lién tuc. ro duoc trién khai nhat quan va co su phoi hop chit ché gitra cac don vi nghiép vu va cac bé phan chuc nang.

« Chu trong hoan thién nén tang phan tich dtr liéu va hé thong quan tri rdi ro hoat dong, + SeABank d&y manh tng dung dt¥ liéu va cong nghé trong céng tac quén tri rdi ro hoat dong, tap trung nang cao
nang cao hiéu qua cac cong cu nhu cac chi so rdi ro chinh, cong tac tw danh gid rui ro nang luc nhan dién sém cac giao dich, hanh vi va xu hudng bat thuong. Cac cong cu phan tich va cdnh bao duoc
hoat déng va céc chét kiém sodt, thu thap va phan tich di liéu tén that, nham hé tro cdi tién nham ho tro phong ngra rdi ro gian Lan, rdi ro céng nghé thong tin va an ninh mang.

cong téc ra quyét dinh va phong ngira rui ro trong dai han.
+ Co6ng téc quan tri rai ro hoat dong duoc trién khai theo hudng toan dién va chi dong, bao phi cac nhém rdi ro

C4c bién phap phong ngira va gidm thiéu rdi ro dugc wu tién trién khai d6i vai céc van dé chinh nhuw rdi ro gian lan ndi bo va bén ngoai, rdi ro céng nghé thoéng tin va an ninh mang, radi ro van hanh, rii ro
trong yéu nhu rdi ro cong nghé thong tin, an ninh mang, gian lan, gian doan hoat déng tuan th va rdi ro trach nhiém nghé nghiép. SeABank tiép tuc chu trong céng tac dao tao, truyén thong ndi bé va
va rdi ro tuan thi, déng thoi gén két chit ché vaoi viec nang cao nhan thic va van hoa hoan thién quy trinh nhdm nang cao nhan thic va trach nhiém quan tri rdi ro clia can bo nhan vién.

quan tri rdi ro trong toan Ngan hang.
« Bén canh do, SeABank tang cudng cac bién phap phong ngtra rii ro tir sém, dac biét doi véi cac rdi ro méi phat
sinh trong b&i cdnh chuyén d6i s6 va thay d6i méi truong kinh doanh. Trong ndm 2025, SeABank khéng ghi nhan
cdc sy kién rdi ro hoat dong trong yéu phat sinh yéu cau boi thuong tir bdo hiém.

RGi ro phat trién bén

N « Thuc hién muc tiéu kinh doanh bén viing, tiép tuc tién phong trién khai quan ly  Tién hanh cai tién, nang cap Hé thong quan ly rdi ro MTXH nham dap t¢ng yéu céu cla céc déi tac nudc ngoai,
ving rQi ro moi trudng — x& hoéi va hoan thién hé théng dé dap ung céc tiéu chuén qudc b6 sung thém céc yéu cau nhu:
té vé ESG, thuc hién muc tiéu chung clia quéc gia vé chuyén déi xanh va phat thai
rong béng 0. » Quan ly rdi ro chudi cung ung;
. o L o o L » BDanh gid rdi ro vat chat lién quan t&i bién déi khi hau;

» Xay dung va hoan thién hé théng quan ly rdi ro méi truong — xa héi véi co cau viing
chac, tuyén bé chién lugc vé khau vi rdi ro MTXH rd rang va quy trinh quan Ly rdi » Mé&rong pham vi dp dung tiéu chudn dénh gid rdi ro MTXH theo théng [& qudc té tién tién (Tiéu chuén hoat
ro hiéu qua. dong cla IFC, hudng dan EHS clia nhom Ngan hang thé gidi) so vai quy dinh da cong b6 nam 2022.

« Cha dong kiém soat rdi ro moi truomg — xa hoi théng qua: Hé théng quan Ly rdi ro  Phat hanh trdi phiéu xanh lam dau tién cda Viét Nam va la Ngan hang TMCP tw nhan dau tién phat hanh trai
mai trudng va xa hoi trong hoat dong cép tin dung (ESMS); thu hut vén tir cac té phiéu xanh la v&i t6ng tri gia 150 triéu USD nham muc dich tai tro cho cac du &n va linh vuc xanh, déng hanh
chitc nudc ngoai nham thic day tai tro cho cac du &n bén viing va hoat dong tai cung khach hang tao ra gia tri bén vimg.
chinh xanh.

e Tréd thanh mot trong cac Ngan hang tu nhan dau tién tai Viét Nam ban hanh Khung Trai phiéu Xanh tuan thi céc
nguyén tac cla Hiép hoi Thi truomg VEn Quéc té (ICMA) va duoc S&P Global Ratings danh gia dat mac “Medium
Green” — muc cao nhét tai Viét Nam.
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HOAT BONG KIEM SOAT TUAN THU

Cam két vé tuan thu - Cac nghia vu tuan tha va xay dung van héa tuan tha

Théng qua cdc cam két vé nghita vu va xay dyng van hda tuan thi, SeABank hudng téi nang cao nang luc QTRR va
tuan thu theo thong & quéc té, bao vé loi ich hop phép ctia khach hang, ¢ déng va cac bén lién quan va bdo dam
s phat trién an toan, bén virng clia Ngan hang.
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Cam két nghia vu tuén tha

Hé théng chinh sach tuan thu: Cam két xay dung va
trién khai hé théng chinh sach, quy dinh va quy trinh
tuan thi chat ch&, nham bao dam rai ro tuan tha duoc
nhan dién, kiém soat va quan ly hiéu qua. Hé théng
chinh sach, quy dinh ndi bé duoc ra soat, cap nhat va
diéu chinh dinh ky, kip thoi dép ing céc thay déi cla
quy dinh phap luat va phu hop vdi thong L&, xu hudng
chung ctia nganh Ngan hang.

Tuan thu phap luat, néi quy: Cam két tuan tha day du
va nghiém tuc céc quy dinh cta phap luat, quy dinh
clia NHNN, Diéu L& Ngan hang va toan b hé théng quy
dinh n6i bd trong moi hoat dong quan tri, diéu hanh va
kinh doanh.

Tuén thl cht dong: Cam két dé cao tuan thi nhu mot
gia tri c6t loi trong quan tri doanh nghiép, chi déng
nhan dién, danh gia va kiém soat rdi ro tuan tha trong
tlng quyét dinh quan tri va hoat déng nghiép vu; ddm
bdo moi hoat déng cla Ngan hang duoc thyc hién
minh bach, an toan va phu hop véi chuédn muc quan
tri tién tién.

Hé théng kiém soat tuan thi: Cam két cing c6 va nang
cao hiéu qua kiém soat tuan thi théng qua viéc duy tri
mo hinh ba tuyén phong thu, tang cuong vai trdo déc
lap d6i véi chuc ndng Tuan tha va Kiém todn ndi bo,
thudng xuyén ra sodt, cap nhat quy dinh ndi bo, tdng
cuong giam sat viéc thuc thi cac quy trinh, quy dinh
clia SeABank va phap luat trong toan hé théng.

Cam két xay duwng van héa tuan thu

SeABank khoéng ngimg né luc nang cao vin hoa tuan
tht nhdm dam bao sy minh bach, an toan trong hoat
dong. Cam két xay dung va lan tda van héa tuan thu
cht dong duoc SeABank chu trong, ddm bao méi CBNV
nhan thuic ré trach nhiém; dong thoi co ché tai xt ly
nghiém minh, cdng khai va minh bach cac truong hop
vi pham.

Cam két van hoda tuan thu duoc trién khai théng qua
chuong trinh hanh dong tuan thi va ban hanh bo
Chudn muc tuan tha “5T” trén tinh than “noi KHONG
v&i vi pham va gian lan” bao gém 05 tiéu chi Ty gidc —
Trung thyc — Tinh tao - T6 gidc — Truyén théng.

SeABank
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« Nhan dién va quan ly rdi ro tuan tha: Ting budc

hoan thién khung quan ly rdi ro tuan thd, tich hop
vao hé théng QTRR téng thé. Cac rdi ro tuan tha
duoc nhan dién theo tung linh vyc hoat dong
trong yéu (tin dung, huy déng von, dau tv, cong
nghé thong tin, PCRT...), dwoc danh gia muc do
&nh hudng va kha nang xay ra, lam co s& dé thiét
lap bién phap kiém soat phu hgp. Cach tiép can
dua trén rdi ro gidp Ngan hang chuyén dich tu
kiém soat mang tinh hinh thic sang QTRR mang
tinh phong ngura.

Bao dam thuc thi chinh sach, quy dinh néi bé:
Duy tri co ché ra sodat, cap nhat va chuan hda hé
théng quy dinh noi bo theo sy thay déi ctia phap
luat va dinh hudng chién lugc. Quy trinh ban
hanh, stra d6i van ban duoc thiét Lap ro rang, bao
dadm tinh théng nhét, kha thi va kha nidng trién
khai trong toan hé théng. Céng tac phé bién, dao
tao va gidm sat viéc thuc thi quy dinh duorc téng
cuong, qua do nang cao muc do tuan thu tai cac
BVKD va don vi hé tro.

Phat hién, ngan ngira va x(r ly vi pham: Trién khai
dong bé cac hoat déng kiém tra, giam sat tuan
thad dinh ky va dét xuéat; tang cudng cong cu gidm
sat tlr xa va co ché canh bao sém. Céc truong hop
vi pham duoc ghi nhan, phan loai theo murc do rai
ro, yéu cau khac phuc va theo doi dén khi hoan
tat. Co ché xtr ly vi pham duogc thuc hién theo
nguyén tac cong khai, minh bach, gan véi trach
nhiém cd nhan va trach nhiém quan ly, gop phan
nang cao tinh ran de va phong ngtra tai dién.

Néang cao van hoa tuan thu va y thic tuan tha
chii déng cho CBNV: Trién khai cac chuong trinh
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Chién lwoc va bién phap quan ly, kiém soat tuan thu

Dudi sy gidm sat ctia HDQT va BTGB, cac tru cét chién lugce vé quan Ly tuan thi tai SeABank bao gém:

dao tao, truyén thoéng va léng ghép tuan thi vao
hé théng dénh gia hiéu qua cong viéc va quan trj
nhan sw. Tuan tha duoc xac dinh la trach nhiém
clia moi cdp, moi ca nhan, tlr tuyén phong thd the
nhat dén tuyén phong thu thi ba. Nhan thic va
thai do tuan thud cda can bd nhan vién ting budc
duoc cai thién, chuyén dich tir “tuan tha bj dong”
sang “tuan thi chi déng”.

Thuc ddy chuyén d6i s6 va ing dung coéng
nghé trong kiém soat tuan tha: Ngan hang dat
muc tiéu tirng budc s6 hoda cong tac tuan tha,
trién khai cac cong cu giam sat tudn tha dua
trén di liéu, hé thong cadnh bdo sém, phan tich
giao dich va bao cédo ty déng, qua dé nang cao
hiéu qua gidm s&t va gidm phu thudc vao kiém
tra tha cong.

Clng co6 uy tin, thwong hiéu va niém tin cha thi
trudng: Théng qua viéc duy tri hé théng kiém
soat tuan thd hiéu qua, Ngan hang hudng toi
cling ¢ niém tin cla khach hang, nha dau tu va
déi tac, nang cao uy tin thuong hiéu va kha nang
canh tranh trén thj truong tai chinh.

Tang cwong phéi hop gitra cac tuyén phong tha:
Cong tac giam sat tuan thu duoc thuc hién trén
co s& phéi hop chat ché gitra tuyén phong thd
th nhat, tuyén phong tha thi hai va tuyén phong
tha th ba. Chirc ndng Tuan thi dong vai tro diéu
phoi, téng hop va canh bao rdi ro, trong khi céc
BVKD chiu trach nhiém kiém soéat tai nguén. Két
qua giam sat duoc chia sé vai Kiém toan néi bo
dé phuc vy dénh gia doc Lap va cai thién hé thong
kiém soat noi bo.
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Tinh hinh hoat dong va két qua vé tuan thu

Dé hién thuc hoa cac tru cot chién luoc, SeABank tich cuc thyc thi ké hoach tuan tha trong nam 2025 tap trung vao

3 nhom hoat dong chinh, bao gém:

Thé ché hda,
xay dung quy dinh,

chinh sach noi bo
dam bao tuan tha

Thé ché héa, xay dung va hoan thién quy dinh, chinh
sach néi bé ddm bao tuan tha quy dinh

« Nam 2025, SeABank tiép tuc kién toan hé thong
van ban noi bé ddm bdo tuan thd cac quy dinh
mai cla phap luat hién hanh: Luat Cac t6 chic
tin dung stra d6i 2025 (Luat s6 96/2025/QH15);
Luat Pat dai; Luat Cu tru; Luat Bdo hiém xa hoi;
Théng tw s6 25/2025/TT-NHNN sira d6i, bé sung
mot s6 diéu cla Thong tw s6 17/2024/TT-NHNN
quy dinh viéc mé& va st dung tai khodn thanh toan
tai t6 chirc cung Ung dich vu thanh todn; Théng
tw 31/2025/TT-NHNN quy dinh vé hoat déng
clia cong ty con, cong ty lién két ca t6 churc tin
dung trong linh vyc quan ly ng va khai thac tai
san; Thong tw 21/2025/TT-NHNN quy dinh xép
hang t8 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai; Thong tu  45/2025/TT-NHNN sita déi,
b6 sung mét sé diéu cha Thong tu sé 18/2024/
TT-NHNN quy dinh vé hoat déng thé ngan hang;
Théng tw 30/2025/TT-NHNN stra d6i, b6 sung
mot s6 diéu cla Thong tw s6 15/2024/TT-NHNN
quy dinh vé cung tng dich vu thanh toan khéng
dung tién mat; Thong tw 27/2025/TT-NHNN
huong dan thuc hién mét sé diéu clia Luat Phong,
chéng ria tién...

+ Xay dung va phét trién céc chinh sach, quy dinh
va thd tuc ndi bo vé tuan tha, kiém soat ndi bo va
dao durc nghé nghiép trén co s& chinh sach, quy
dinh phap luat va ddm bao kip thoi, chinh xac,
phu hop véi thyc té, dinh hudng hoat déng cua
SeABank.

» B0 quy tic dao dic nghé nghiép, S6 tay dao
dirc nghé nghiép;

Hoat déng

kiém tra, giam s&t

Nang cao

van hoa tuan thu trén
toan hé théng

» Trién khai xay dung chudn muc tng x cho
thanh vién HBQT;

» Thoa udc lao dong tap thé , Noi quy lao
dong, Biéu & SeABank...

Tang cwéng kiém tra, giam sat nham phat hién sém
va ngan chan cac rai ro tuan tha

e Tan sudt va trong tém tiép can: dinh ky va dot
xuat, tap trung vao cac linh vuc rdi ro trong yéu
nhu: tin dung, quan ly TSBD, PCRT, CNTT, bdo mat
thong tin va bao vé dir liéu khach hang. Phuong
phap tiép can dua trén rdi ro duwoc &p dung trong
lap ké hoach kiém soat, tap trung nguén lyc vao
céc linh vuc cé muc do rdi ro cao.

 Phuwong thuc kiém tra, gidm sdt: két hop déng
b6 gitra giam sat tir xa (Off-site monitoring) va
gidm sat tai cho (On-site review).

» Gidm sat tir xa: dugc thuc hién théng qua
phan tich di¥ liéu, bdo cdo quan tri, chi bdo
rti ro chinh (KRI) va hé théng canh bao sém
nhdm phat hién cac dau hiéu bat thuong
trong hoat déng nghiép vu.

» Giam sat tai ché: tap trung vao cac linh vyc
rdi ro cao, danh gia mic do tuan thd quy
trinh, chat luong ho so, tinh day da va hiéu
luc ctia kiém soat ndi bo.

» Céc chuyén dé trong diém trong nam
2025 bao gém: san pham thi cong xay lap,
chuyén dé TSBB, chuyén dé bao mat thong
tin, cdc khoan vay qua han/giai ngan mai
gia tri lon...

o Co'sé trién khai:

» Dua trén co s& ké hoach nam do Tuan tha
(Khoi QTRR, PC&TT) xay dung va thiét ké
16 trinh, bao gém: ké hoach gidm sat tu xa;
kiém tra giam sat dinh ky/dét xuat tai BVKD,
cac Khoi Hoi s&; kiém tra chuyén dé chuyén
sau thong qua viéc s dung céc phuong
phap kiém tra, giam sat, tiéu chi chon mau
phu hop...

» Hoat dong kiém tra, giam sat dua trén co s&
phan tich rdi ro va ing dung CNTT nham cai
tién phuong phap, mé hinh kiém tra. Trén
co s& rui ro, thuc hién cac hoat déng kiém
tra, gidm sat viéc tuan thd phap luat va quy
dinh néi bd déi voi hoat dong kinh doanh
thudc tat ca cac nghiép vu va dua ra nhimg
canh bdo, kién nghi nham khac phuc, ngan
ngua rui ro.

» DOi vdi cac hoat dong nghiép vu, khi xay
dung quy trinh thuc hién déu duoc thiét
lap cac chét kiém soat, ddm bao nguyén tac
gidm sat doc lap, khach quan va tuan tha.
Tat cad cac Tuyén phong thd clia SeABank
déu co céac don vi kiém tra, giam sat, hau
kiém kip thoi céc nghiép vu trong yéu, dam
bao phat hién va khac phuc sém nhét cac
16i tuan tha.

Cac chinh sdch,

Cdch thurc nhén
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o Thuc té trién khai:

» Phat trién, xdy dwng, hoan thién va nang
cao hiéu qud cac quy trinh va hé thong
kiém soat noi b, ddm bao tuan thia phap
Lluat va quy dinh n6i bo dap ung hoat dong
kinh doanh.

» Tiép tuc ra soat hé théng kiém soat noi bo
theo khung COSO va céc chudn muc, yéu
cu cua déi tac, t6 chirc nude ngoai.

» Thyc hién danh gid MCA doéi véi cac quy
trinh nghiép vu nham tang cuong hiéu qua
clia céc chét kiém sodt gidm thiéu rai ro.

Xay dung vin héa tuan thi chi déng - ddy manh
truyén théng, dao tao

Dua trén nguyén tac 5T va cam két van hoa tuan tha
(chi tiét tai trang 242 cla Bao cdo nay), van hda tuan
thu duorc tiép tuc phat huy va lan tda trén toan bd hé
théng SeABank théng qua viéc ddy manh céc hoat
déng truyén théng, dao tao. Nhdm xay dung nguyén
tac lam viéc tich cuc, ty giac, cht dong, khach quan,
hiéu qua cho toan b déi twong CBNV, cong tac truyén
théng, dao tao duoc trién khai déng bo, trai dai tir kién
thirc tuan thd co ban - nang cao, tap trung vao 3 yéu
t6 chinh:

Ba dang va lién tuc

quy dinh va thu dién va xwr ly déi méi cac hinh
tuc lién quan cac tinh huéng thurc truyén théng,
vi pham dao tao

Dao tao - truyén thong nang cao nang luc tuan tha chd
déng va dao dirc nghé nghiép cho CBNV trén toan hé
théng théng qua da dang hinh thic: khoa dao tao truc
tiép/e-learning tai Hoc vién SeABank; dao tao truc tiép
b&i lanh dao clia Trung tam Tuan thd tai cac don vi;

hoi thdo ban luan, thdo g& vudng mac; ky thi sat hach
nghiép vu dinh ky; cac ban tin truyén thong; canh bdo
thong qua email néi bd; cac bao cdo danh muc tuan
tha; xay dung cac céng cu hé tro nhw cdm nang, s6 tay
huong dan tuan tha...
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Tinh hinh hoat déng va két qua

Mot s6 hoat déng tiéu bi€éu ndm 2025:

Chubi workshop “Nang
cao nang luc tuan tha
chd dong, ngan ngtra
rdi ro”

Chuwong trinh dao tao
vé PCRT va tuan thu
FATCA (AML & FATCA)

vé tuan tha (tiép)

Hudng dan ra soat hé so tin dung, dao tao tryc tiép tai BVKD sau
kiém tra, nang cao kién thic nghiép vu va y thie tuan tha (tai 19
Cum BVKD vai 75 gitr dao tao)

Truyén thoéng tang cuong nhan biét phap ly cho CBNV théng qua cac
bugi chia sé nhu:

» Chia sé cho CBNV Khoi KHCN vé céc quy dinh phap luat lién
quan t&i khuyén mai, hé tro trién khai chuong trinh, thuc ddy
kinh doanh san pham/dich vu;

» Chia sé chuyén mon cho CBNV Khéi PDTD xoay quanh cac tinh
huéng, vudng méc thuong gap trong qua trinh thadm dinh va
xét duyét khodn vay déi véi KHCN;

» Dao tao tryc tiép tai CN Ha Néi vé nhirng néi dung phap ly co
ban vé doanh nghiép va bao lanh ngan hang.

Trién khai déng b trén toan hé théng, bam sat quy dinh cta phap
luat Viet Nam, yéu cau cia NHNN, cac thong lé va chudn muc quéc
té lién quan.

Noi dung dao tao duorc thiét ké phu hop véi tirng nhom déi tuong,
bao gém:

» Dao tao co ban cho toan thé CBNV

» Dao tao chuyén sau cho céc don vi, bod phan cé lién quan truc
tiép dén codng tac PCRT va tuan thd FATCA.

Hinh thitc dao tao duoc trién khai linh hoat nham ddm bdo tinh hiéu
qud va kha nang tiép can réng rai:

» Dao tao t4p trung,
» Dao tao truc tuyén
» Cac chuong trinh truyén thong noi bo.

Yéu céu bat budc déi vai 100% CBNV mai gia nhap phai tham gia va
hoan thanh céac khoa dao tao vé AML&FATCA trudc khi chinh thic
ddm nhiém céng viéc.

T6 chic cac chuong trinh dao tao dinh ky va danh gia két qua hoc tap
nham cling c6 kién thirc, cap nhat quy dinh mai va nang cao y thirc
tuan thad trong toan hé théng.

Pao tao doi vai
céac cap quan ly

Cac khéa hoc,
bai gidng mai

Phat trién cac
céng cu hé tror

Truyén thong da kénh
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Buoc trién khai trong diém trén tinh than “lanh dao lam guong”,
doéng vai tro quan trong trong viéc dinh hudng va dan dat cac CBNV
thuc hién theo céc quy dinh cda Ngan hang.

Cac hoc phan dao tao chuyén sau vé tuan thi va dao dic nghé
nghiép danh cho can bé cap quan ly nhu: SeAManager, SeAHIPO tiép
tuc duoc trién khai.

Xay dung, cap nhat thém cac khoa hoc, lam méi phuong thic gidng
day, cach tiép can:

» Phuong phéap nhan biét chtr ky, con dau, chiing tir gia mao;
» Quy dinh vé quan ly va st dung con dau tai SeABank...

Lién tuc lam ma&i ndi dung, cap nhat xu hudng va cac thay déi
trong quy dinh phap ly, giuip CBNV nam bat kip thoi va chd dong
tuan tha.

Tich cyc phét trién cac cong cu hd tro gitp CBNV dé dang tiép thu
kién thirc va ap dung trong thuc té:

» Hudng dan xac dinh L6i tuan tha va xac dinh muc dé rdi ro;
» Hudng dan ki€ém tra phéat hién hé so, chung tir gia mao;

» Hudng dan tra ciru théng tin KH trén Céng Dich vu céng
quéc gia...

D&y manh truyén thong theo hudng da dang hda hinh thuc, nang
cao tan suat, gia tang tuong tac va t6i wu tiép can CBNV:

» Ban tin ndi bo (53 ban tin vé phap ly, 9 ban tin tuan tha),

» Mini game “Tht Tw Tuan tha”...
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Ké hoach, muc tiéu va dinh hwéng - Quan ly tuan thia cha déng

Quan ly tuan tha chd dong la dinh hudng muc tiéu quan trong clia SeABank t¢i nam 2028 nham dat duoc loi thé
canh tranh trén thj truong va hoan thanh cac muc tiéu vé PTBV. Theo dd, SeABank tiép can chd déng céc van dé
tuan thi tiém an dé xac dinh, danh gia va ngin ngtra, gidm thiéu rui ro trudce khi nhiing van dé nay xay ra, hoic gay
nguy co thiét hai vé tai san va uy tin cho ngan hang, khach hang.

Nhom cac gidi phdp quan Ly tuan thia chd dong trién khai thuc hién nhu sau:

Tang cuong
kiém soat tuan
thi dua trén rdi

ro va dir liéu

Bao cdo
sai pham

P&y manh
chuyén d6i s6
trong kiém soat
tuan tha

Hoan thién hé
thong chinh sach,
quy trinh va kiém

soat noi bo

TUAN THU

CHU PONG

Thic ddy van ..
héa tuan thu

chti dong trong

toan hé théng o

Hoat dong dao
tao, tuyén truyén
vé tuan tha

 Tang cudng kiém soat tuan tha dua trén rdiro va

dir liéu: Tiép tuc hoan thién phuong phap tiép can
kiém sodt dya trén rdi ro, két hgp véi ing dung
phan tich dtr liéu va cac chi bao rii ro tuan thu
(KRI). Hoat déng gidm sat sé duoc uwu tién theo
murc do trong yéu va xu hudng rdi ro méi phat
sinh, nham t6i wu hoa nguén luc kiém soat va
nang cao kha ndng phat hién som rdi ro.

Pay manh chuyén déi sé trong kiém soat tuan
tha: Tap trung vao s6 hoa quy trinh kiém soat
tuan tha, trién khai céng cu giam sét tir xa, hé
théng canh bao sém va bao céo quan tri ty dong,
nang cao tinh kip thoi, chinh xac clia hoat déng
giam sat.

............ . Tang cuong hiéu
luc kiém soat tai
tuyén phong thu

Q thir nhat

Tang cuwong phoi
hop da tuyén va
tich hop quén tri
rdi ro téng thé

Hoan thién hé théng chinh sach, quy trinh va
kiém soat néi bo: Tiép tuc ra soat, chudn hoa va
cap nhat hé thong chinh sach, quy dinh va quy
trinh noi bd theo céc thay ddi clia phép luat va
théng lé quan tri. Kiém soat tuan thu sé duoc tich
hop ngay tir khau thiét ké quy trinh va sdn pham
mai (Compliance by Design), nham gidm thiéu ri
ro phat sinh trong qua trinh van hanh.

Tang cwéng hiéu luc kiém soat tai tuyén phong
thd thé nhat: Cang c6 vai tro ty kiém soét cla
cac BVKD va Bon vi hé tro thong qua co ché tu
dénh gid tuan tha, tu kiém tra va gan trach nhiém
tuan thud vaéi danh gid hiéu qua cong viéc cla lanh
dao don vi. Kiém soat tuan tha tai tuyén phong

thd tha hai sé tap trung vao giam sat hiéu luc clia
tuyén phong thd thir nhat va tu van, cai thién,
nang cao nang luc tu kiém soét.

Tang cwong phéi hop da tuyén va tich hop
quan tri rdi ro téng thé: Hoat dong kiém sodt
tuan tha sé duoc trién khai phéi hop chit ché
gitra cac don vi (Khéi QTRR, PC&TT, Phong Kiém
toan nodi bo va Khéi CNNHS) nham ddm bdo cach
tiép can théng nhat trong QTRR va kiém soat noi
bo. Ngan hang hudng téi mé hinh quan tri rai
ro tich hop (Integrated Risk Management) trong
toan hé thong.

Hoat déng dao tao, tuyén truyén vé tuan thu:
Tiép tuc thuc hién thuong xuyén, da dang céc
hinh thirc, cach thire tiép can, lan tdéa nhan thic
tuan thu tai dong ddo CBNYV, tir do bién kién thirc
thanh nang luc ch dong thuc hién tuan thu. Hoat
déng dao tao, truyén thong hudng toi viec ddm
bdo CBNV hiéu duoc trach nhiém tuan thd cla
minh va nhirng hau qua cuda viéc khoéng tuan thu;

KIEM TOAN NOI BO

Co cau chirc ndng nhiém vu clia Kiém toan ndi bd
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tdm quan trong cla viéc tuan thud va loi ich ma
né mang lai; viéc cap nhat cac hanh vi vi pham,
thd doan mdéi trén thi truong sé gitp CBNV phong
tranh va gidi quyét duoc nhimg kho khan, vudng
mac trong tac nghiép, nang cao ndng luc phong
nglra clia ban than.

Thuc day van hoa tuan thi chd dong trong toan
hé thong: Xay dung van hda tuan thl théng qua
truyén théng noi bo, dao tao, co ché cam két va
l6ng ghép tuan thd vao quan tri nhan syu. Muc tiéu
la chuyén dich tir “tuan thd bj dong” sang “tuan
thi cht doéng”, noi méi CBNV La mét tuyén phong
tha trong quan tri rdi ro.

Bdo cdo sai pham: Pdy manh truyén théng va
khuyén khich CBNV thuc hién bdo cdo sai pham
théng qua cac hotline (trong d6 c6 Buong day
néng Tuan thu - Email: baocaosaipham@seabank.
comwvn) va trién khai cc co ché tuyén duong,
khen thuéng phu hop.

KTNB ctia SeABank duoc t6 chirc thong nhat tai Hoi s& chinh va hoat déng dudi sy chi dao va giam sat tryc tiép tur
BKS SeABank. KTNB déng vai tro la tuyén bdo vé thir 3 thuc hién ra soat, danh gia doc Lap, khach quan vé tinh thich
hop va sy tudn tha co ché, chinh séch, quy trinh, quy dinh néi bé ctia TCTD; dua ra kién nghi nhdm nang cao hiéu qua
clia cac hé thong, quy trinh, quy dinh, gop phan bao ddm TCTD hoat dong an toan, hiéu qua, dung phap luat. Dudi
su chi dao ctia BKS, Phong KTNB da thuc hién ké hoach kiém toan trén co s& dinh hudng vé ri ro. Ngoai ra, Phong
KTNB ciing thuc hién cac nghiép vu gidm sat va ra soat khac theo yéu cau cda BKS va cong van clia co quan quan ly.

Hoat dong kiém toan néi bd trong ndm
2025
Kiém toan dinh ky ndm 2025

Phong KTNB hoan thanh ké hoach kiém toan déi
v6i cac BVKD, Khéi/Phong/Ban Hoéi s& va cac cudc
kiém todn theo chuyén dé va bat budc theo quy
dinh ctia NHNN nhu: PCRT, Hé thong tinh ty & an
toan vén, thdm dinh, bdo hiém...

Céc kién nghi sau kiém toan da duoc bao céo dén
HBQT, BTGB, BKS gdp phan cai tién quy trinh va nang
cao hiéu qua hoat déng clia hé théng kiém sodt noi
b, gidm thiéu rdi ro trong qua trinh hoat dong.

Nang cao hiéu qua hoat déng nam 2025

Tham gia trién khai cac du an cong nghé théng tin
phuc vu hoat déng kiém toan.

Thuc hién cac nghiép vu gidm sat, bao cdo theo
chi dao clia BKS va tang cuong phoi hop vai tuyén

bdo vé s6 1 va s6 2 thong qua hé théng béo céo
néi bo va co ché phéi hop.

Cai tién quy trinh KTNB, don déc thyc hién khac
phuc triét dé cac kién nghj kiém toén. Hoan thién
quy trinh, hudng dan giam sat hoat déng theo yéu
cau clia Ban Kiém soat nhdm tang cudng vai tro
theo quy dinh tai Luat TCTD nam 2024.

Tang cuong cac hoat dong dao tao nham nang
cao nang lyc KTNB va nang lyc quan ly déi nga.

Muc tiéu ké hoach 2026 - Hoan thién va nang cao vai
tro KTNB

Tiép tuc cai tién hé thong phan mém phuc vy
kiém todn, tdng cuong str dung cong nghé Al phuc
vu cho viéc phan tich di¥ liéu chuyén sau.

Hoan thién mé hinh t6 chirc, nang cao chirc ndng
giam sat va hiéu qua clia KTNB.
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VII. BAO CAO TAC BONG MOI TRUONG - XA HOI

CAM KET CUA NGAN HANG THUC HIEN TRACH NHIEM
TRONG PHAT TRIEN BEN VNG

Tam nhin dai han

Cam két clia SeABank duoc tich hop vao chién lugce phét trién dai han, hudng téi mot hé sinh thai tai chinh bén
virng, dong gop vao sy phat trién thinh vugng cho thé hé tuong lai.

Cam két vé Phat trién bén virng

Cam két trién khai hoat dong PTBV clia Ngan hang khéng chi [a mét tuyén bé, ma la mét 16 trinh thuc té véi cac
hanh dong cu thé va két qua do luong dugc. Dua trén cac nguyén tac da dé ra, ching téi dua ra cac cam két cu thé
nhdm thuc ddy PTBV trong linh vuc tai chinh, tap trung vao bon nhém chinh: muc tiéu toan cu, khi hau, céng dong
va khach hang.

SeABank cam két thuc ddy toan bo 17 muc tiéu, tich hop vao cac dinh hudng, hoat
doéng ngan hang:

« Kinh doanh bén viing, c6 trach nhiém: Tich hop ESG trong céc hoat déng, tang
cudng quan tri cong ty va rdi ro hiéu qua, ddm bao tang trudng kinh doanh co
trach nhiém va han ché tdc ddong moi truong - xa hoi.

Cam két vé&i muc tiéu

toan cau - 17 muc

tieu Phat trién Bén
vitng (SDGs) do Lién

Hop Quéc dé ra + Xay dung van héa t6 chirc gén két: Hudng dén tré thanh Ngan hang dan dau vé

véin hda t6 chirc, ddm bao méi truomg [am viéc binh dang, ton trong, muc dé hai

long va cam két cao, nang cao hiéu suat.

« Phét trién dinh huwéng Ngan hang xanh: Xanh hoa hoat dong kinh doanh va van
hanh trén toan hang nhdm ting trudng bén vimng, gidm thiéu tac dong xau, tao
ra gia tri d6i véi méi truong - xa hoi.

+ Phat trién cong déng bén virng trong da linh vuc: Duy tri hoat déng ctia 4 quy
tlr thién noi bo va tiép tuc trién khai cac hoat déng an sinh xa hoi trong da dang
linh vuc nhw hé tro ngudi nghéo, gido duc, y té, bdo vé méi truong...

 Phat thai rong bang 0: Cam két gidm murc phat thai khi nha kinh trong hoat déng
clia Ngan hang va danh muyc tin dung theo dinh hudng cta Chinh pha dé gop
phan dat muc thai rong bang 0 clia quéc gia vao ndm 2050.

+ Hé tro tai chinh xanh: Cung cp cac géi tin dung xanh véi &i suat uu dai nham

Cam két vé khi hau hé trg cac du an gidm phat thai nhuw nha méy nang lugng tai tao, tiét kiém nang
lwong va céc sang kién bao vé méi truong.

+ Chuyén déi xanh hoat déng néi bé: Tich cuc gidm phat thai carbon trong hoat
dong ndi bo, bao gém sé hoda cac quy trinh giao dich, gidm thiéu st dung gidy,
dau tu vao van phong than thién moi truong.

Cam két véi
cong déng

Cam két véi khach
hang

Cam két vé
nhan quyén va
nguwoi lao dong

Cam két véi c6 dong
va nha dau tw

Po lwong va bao cao
tién do
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Thuc day tai chinh toan dién: Cung cap céc sédn pham tin dung vi mé va dich
vy tai chinh véi chi phi hop ly cho cadc nhom dan cu thu nhap thap, phu nt, cac
nhém yéu thé.

Hb tro cong déng chiu anh hudng cla bién déi khi hau: Béng hanh cung céc dia
phuong bi téc dong ndng né bai bién déi khi hau, cung cap cac khoan vay cho tai
thiét va PTBV.

Hoat déng thién nguyén: T6 chirc cac chuong trinh thién nguyén trong da dang
linh vic nhu x6a doi gidm ngheéo, tai trg khuyén hoc, strc khde cong déng...

Phét trién san pham tai chinh xanh: tai tro xanh danh riéng cho céc du 4n bén
virng, tao diéu kién dé KHCN va t6 chirc tham gia vao qua trinh chuyén déi xanh;
tin dung xanh uu dai danh cho doanh nghiép dp dung mé hinh kinh té tuan hoan
hodc cdng nghé than thién mai truong.

H6 tro tai chinh ca nhan xanh: Phat trién céc goéi vay uu dai cho ca nhan mua
sdm cac san ph&m than thién véi méi truong nhu 6 t6 dién, hé théng nang lugng
mat troi cho gia dinh, can hé cé ching chi céng trinh xanh.

Phét trién san pham tai chinh x& hoi: tai tro cho cac du én vé gido duc, y té, nha
& cho ngudi thu nhap thap, cac doanh nghiép do phu nit lam chd...

Tang cwéng tw van ESG: Cung cép dich vu tu van mién phi cho KHDN vé cach tich
hop cac yéu t6 ESG vao hoat dong kinh doanh, gitip doanh nghiép tiép can nguén
vén tét hon, chuyén déi xanh va nang cao kha nang canh tranh.

Trai nghiém dich vu bén vitng: Dy manh s6 hoa céc dich vu ngan hang, cung cap
nén tang giao dich tryc tuyén hién dai, gidp gidm thiéu tai nguyén va tiét kiem
thoi gian cho khach hang.

Tén trong sw da dang, binh ddng: SeABank xay dung mai trudng lam viéc nhan
van, lanh manh, dé cao nhan quyén, ddm bao sy ton trong, binh dang.

Phat trién nhan tai: Co hoi cong béng, 16 trinh dao tao va thing tién ré rang
nhdm phét trién va gir chan nhan tai.

Pam bao ché dé dai ngd, lwong thuwdng: Buoc xay dung dua trén nhiéu yéu to,
bam sat quy dinh, dam béo lgi ich, cong bang.

Tich hop céac yéu t6 ESG trong quan tri: tich hop cac thi tuc quan ly MTXH vao
quy trinh tin dung, ddm bao khong tai tro cac giao dich c6 rdi ro MTXH cao nhung
khong co bién phép khac phuc, gidm thiéu.

Ap dung cac tiéu chuan quéc té: ap dung cac khuyén nghi, tiéu chuan hoat déng
cla doi tac chién luoc vao hoat dong.

Minh bach théng tin: xay dung co ché tiép nhan, x( ly khiéu nai va cong khai cac
thong tin trén website clia SeABank hodc trén céc kénh theo quy dinh.

Cdng bd Bao cdo Phat trién Bén vitng hang nam: bao gém cac chi s6 cu thé nhu
luong phat thai gidm, s6 lugng duw an xanh duoc tai tre va ty lé danh muc tin
dung xanh.

Tich cuc tham gia vao céc danh gia va xép hang ESG quéc té dé nang cao uy tin
va cai thién hiéu qua hoat dong.

P&t muc tiéu xay dung chi s6 phat trién bén vimng néi bd: theo dai déng gop cla
ting bo phan vao chién luoc PTBV tong thé.
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Pinh hwéng quan ly tac dong vé méi trwong - xa hoi tai SeABank

NGUO1 CAO NHAT CHIU TRACH NHIEM/TRIEN KHAI CAC
CHINH SACH, VAN BE VE PHAT TRIEN BEN VONG

Ngudi cao nhat chiu trach nhiém/trién khai
lién quan dén phat trién bén vimg:

Chd tich HDQT - L& Van Tan

Cac thanh vién HPQT co trach nhiém cling phéi hop
quan ly, gidm sat va tham muu, cho y kién doéi voi
cac van dé ESG, bién d6i khi hau, tin dung xanh va
cac van dé lién quan. Déng thoi, HBQT giao nhiém vu
cho BTGB t& churc thyc hién, diéu hanh, phan c&p cho
cac Hoi déng/Uy ban, Khéi/Bon vi clia SeABank trong
viéc trién khai chién luoc PTBV theo dinh hudng do
HBQT phé duyét. Bén canh do, dé giup viéc cho HPQT,
UBQLRR (hoéc ny ban/Héi dong khac truc thuéc HDQT
duoc phan céng tham muu, giup viéc trong linh vuc
PTBV) da duwoc giao nhiém vu tham muu cho HBQT,
giam sat va danh gid hiéu qua clia hé thong PTBV cling
nhu dé xuat phuong én cai tién hiéu qua clia hé thong
nay v&i hoat dong cia Ngan hang.

TUAN THU PHAP LUAT VA CAC QUY BINH VE MOI TRUONG:

« X0 phat vi pham do khéng tuan thu phap luat va quy dinh vé méi trwdng: khong bi xt phat.

« Téng s tién bi xt&¥ phat vi pham do khéng tuan thi phap luat va quy dinh vé méi trwdng: khéng bi xd

phat.

PINH HUONG, CHiINH SACH QUAN LY TAC DONG
MOI TRUONG - XA HOI TU HOAT BONG KINH DOANH

N[ Rye=lo]\[cW Bén canh viéc tao ra gid tri kinh té&, hoat dong kinh doanh clia Ngan hang con tao

VA RUI RO TIEM AN:

TiCH HOP CHIEN
LUQC

XAY DUNG CHINH
SACH VA HE THONG
QUAN TRI

GIAM SAT VA BAO
CcAo

PINH HUONG PHAT
TRIEN

nhiing téc dong dang ké dén moi truong va xa hoi. SeABank nhan dién va quan ly
c&c rdi ro tiém &n nhu sau:

« RUi ro danh tiéng: Ngan hang c6 thé bi tén hai danh tiéng néu tai tro cho cac
dv an hodc khach hang gay tac déng tiéu cuc dén méi truong va xa hoi, dac
biét khi bi phan anh tiéu cuc trén truyén thong.

« Rdi ro tin dung: Rui ro vé thu hoi ng déi véi nhitng khach hang bi dinh tré hoat
dong dé khac phuc van dé méi truong, xa hdi hodc chiu cac khoan phat lon.

Céac ch dé trong yéu duoc long ghép vao chién lugc PTBV va ké hoach kinh doanh
dai han clia SeABank.

SeABank cu thé hda ting chil dé thanh cac chuong trinh hanh dong nhu thuc day
tin dung xanh, tin dung xa hoi, quan ly rii ro méi trudng - xa héi trong hoat déng tin
dung, s6 héa quy trinh va hé trg cong doéng.

« Chinh séch MTXH: Ap dung tiéu chi méi trudng - xa hoi trong toan bd quy trinh
quan ly tin dung va dau tu, ddm bao céc hoat dong tai tro khéng gay hai dén
méi truong hodc xa hoi.

» Hé théng ESMS: Danh gia va quan ly rdi ro moi truong - xa hoi doi voi tat ca
cac dy an vay von va dau tu, cac hoat déng cap tin dung clia SeABank va cac
cbng ty con.

» Hé thong quan tri: Nhat quan hudng dén muc tiéu bén vimg tir cdp HDQT dén
BTGB va céc cap thuc thi.

« Bado mat théng tin: Ban hanh quy ché bao mat, phan quyén truy cap chat ché
dé dam bdo an toan dir liéu khach hang.

St dung chi s6 do lwérng rd rang cho tirng cha dé: Ty lé tin dung xanh, muc
gidm phét thai khi nha kinh tir céc hoat dong ndi bo, hé tro tai chinh cho khach
hang ntr tai cac dia phuong, doanh nghiép do phu nit lam chdi va doanh nghiép
nhd/siéu nhd, sé luong/tac dong chuong trinh céng déng trién khai...

+ Minh bach théng tin: Cong bé Bao céo Phat trién bén viing dinh ky, cong bd
thong tin minh bach lién quan t&¢i méi truong - xa hoi.

 Hoan thién bd chi sd ESG: Ting budc xay dung va chudn héa bé chi s6 ESG lam
co s& cho viéc giam sat két qua thuc hién chién luoc PTBV. B6 chi s6 duoc ra
soat, cap nhat dinh ky nhdm bao ddm phan anh day da cac cam két phat trién
bén ving, phu hop vdi boi canh hoat déng, yéu cau QTRR cling nhu cac théng
L& quéc té. Bay la nén tang quan trong dé do luong hiéu qua, danh gia xu huong
cdi thién va hé tro ra quyét dinh trong toan hé théng.

+ DPA&i méi cong nghé: Dau tu vao hé théng quan tri ESG va céc cong cu do ludng
hién dai dé nang cao hiéu qua quan ly.

« Tang cwdng hop tac qudc té: Tham gia céc sang kién toan cdu nhu Net Zero
Banking Alliance (NZBA) dé cap nhat xu hudng va nang cao chudn muc quan ly.

» Pao tao néi bo: Pua ESG vao chuwong trinh dao tao nhan vién va ban lanh dao,
dam bao su dong nhét trong trién khai cac chién luoc bén vimg.
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Chinh sach méi trwong - xa hoi va hé thong quan ly rdi ro méi trudong - xa hoi

Hé théng cdc chinh sdch, nguyén tdc quadn ly rdi ro méi trwomg - xé héi tai SeABank

SeABank d4 trién khai hé théng quan ly moi truong va
x& hoi (ESMS) tir thang 01/2022 nham dam bao ngan
hang khong tai trg cho cac hoat dong gay hai dén
moi truomg va cong déng. Tinh dén thoi diém 2025,
SeABank tich hop cac nguyén tac vé MTXH sau day
trong cac hoat dong tin dung va dau tu:

(a) Truyén thong chinh sach quan ly MTXH cua
SeABank dén CBNV, c6 déng, nha dau tu, khach
hang va cac bén lién quan.

(b) Yéu cau va dinh hudéng dé khach hang la t6
chirc/doanh nghiép ma SeABank céap tin dung/
dau tu déu tién hanh quan ly rdi ro MTXH phu
hop v6i céc tiéu chuédn hoat dong MTXH cla
SeABank trong qua trinh kinh doanh.

(c) Panh gid céac rdi ro va co hoi lién quan dén
MTXH d6i véi ting sén phdm tai tro hodc dau
tu nham dat duoc hiéu qua bén ving lau dai
t6t nhat va gidm thiéu céc tac déng bat loi tiém
tang vé MTXH.

(d) Khuyén khich, dénh gia va né luc trién khai céc
gidi phap, san phadm va dich vu mang lai tac
dong tich cuc vé MTXH.

(e) Yéu céu khach hang/dy an duoc SeABank cap
tin dung/dau tu tuan thi hodc cam két tuan thu
cac yéu cau vé MTXH sau day:

i. Danh sdch logi trer MTXH: SeABank khéng
dau tu/cdp tin dung cho bat ky khdch hang/
hogt déng ndo thudéc Danh sdch loagi trer
MTXH ctia SeABank.

ii. Danh sdch logi trir MTXH cta SeABank duoc
xa@y dung trén co sé tham khdo cdc théng lé
qudc té tién tién nhung déng thoi pht hop
véi thuc trang va diéu kién phdt trién cla
nén kinh té Viét Nam.

iii. Cdc quy dinh hién hanh cta Viét Nam vé
MTXH.

iv. Cdc Céng udc lao déng cét [6i cla T6 chuc
Lao déng Quéc té*, 8 Tiéu chudn hoat déng
cua IFC** va Huong dan vé Méi truong, Stc
khde va An toan cGia Nhém Ngén hang Thé
gidi (d6i vdi cdc giao dich cd rdi ro MTXH
cao cdn dp dung, theo quy dinh ESMS timng
thoi ky cta SeABank)

(f) Giam sat hiéu qua MTXH cua cac khach hang, t6

chirc hodc dy an dugc SeABank cép tin dung/
dau tu, dong thoi thu thap cac bao céo vé su
c6 hay tai nan MTXH (néu co) kip thoi, tdc dong
hodc hau qua phat sinh hoac c6 kha nang phat
sinh tir sy c6/tai nan do va cac bién phap dang
duoc thuc hién hodc cé ké hoach thuc hién dé
xt ly/khac phuc.

(g) Thuc d&y viéc str dung hiéu qua nguyén liéu va

tai nguyén trong hoat déng clia SeABank va clia
khach hang, bao gém viéc st dung hang hoa va
vat liéu tai ché duoc san xuat trong nudc cho
cac hoat dong/dy an néu phu hop, dp dung céc
bién phap tiét kiém nang luong va nudc néu
kha thi.

(h) N6 luc gidm phét thai khi nha kinh nhdm han

ché bién déi khi hau va dam bao SeABank dong
vai tro tich cuc trong qua trinh chuyén déi sang
nén kinh té carbon thap.

(i) Duy tri co ché giai quyét khiéu nai dé CBNYV,

khach hang va céc bén lién quan khac co thé
phan dnh méi quan ngai hoac khiéu nai vé hiéu
qua hoat déng MTXH va viéc tuan thd chinh
sach MTXH ciing nhu céc yéu cau vé tiéu chuén
hoat dong MTXH clia SeABank, dong thoi x(r ly
cac mdi quan ngai/khiéu nai nay mot cach co hé
théng.

(j) Dadm bao cung cap du ngudn luc vé nhan sy, tai

chinh va vat chat dé trién khai hiéu qua ESMS
clia SeABank.

(k) Xem xét két qud danh gid hiéu qua thuc thi

ESMS hang ndm va chi dao viéc thay déi/cai tién
dé dat hiéu suat phat trién bén virng nhu dinh
hudng.

() Cong khai hiéu qud hoat dong MTXH cla

SeABank theo cac thong L& qudc té tét nhat.

*  https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations

**  Performance Standards on Environmental and Social Sustainability | International Finance Corporation (IFC)

¢
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Danh sdch loai trir méi trwong - xa hoi
DANH SACH LOAI TRU:  Khong dau tu/cép tin dung véi khach hang/hoat déng thudc cac nganh/linh virc cé tac
dong tiéu cuc dén moi truong va xa hoi, tiéu biéu:
o San xuat/budn ban thudc &;
« San xuat/kinh doanh do6 uéng co cén (trir bia, ruou vang);
» Hoat doéng co bac/song bac;
« San xuéat/kinh doanh vat liéu phéng xa;

+ Hoat dong khai théc gb tir rirng nguyén sinh, san xuat/kinh doanh g cé nguén géc
khong phai tir ritng dugc quén Ly bén ving;

» Hoat déng nganh than;

» Hoat déng s&r dung lao dong cudng buc hodc boc 16t lao dong tré em...

QUY TRINH BANH GIA:  SeABank thuc hién sang loc, phan loai va danh gia rii ro moi truomg xa hdi véi tat ca cac
khoan tin dung. B6i véi nhitng khach hang cé rli ro méi truong xa hoi va can thuc hién
cac bién phap khac phuc, SeABank phéi hop vai khach hang xay dung ké hoach khéc
phuc, gidm sat xuyén suét thoi gian cép tin dung.

} Két qua thuc hién:
> 1 O 00 dé xuét tin dung da duoc sang loc, danh gia rdi ro moi
o truong - xa hoéi (tvong duong 100% khodn cép tin
dung, trir vay tiéu diing va thé tin dung).
1 OOO/ céc du an ¢ rui ro cao khéng cd bién phép gidm thiéu
odc dy an/phuong an thudc danh sach loai trir déu bi
o hoadc duw an/ph huoc danh sach | déub

SeABank tlr chéi cap tin dung.
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CHiNH SACH VE NGU'®I LAO DONG - BE CAO NHAN VAN,

PHAT TRIEN NHAN TAI

{ BAO CAO TONG SO NHAN VIEN:

Téng s6 lwgng nhan sy binh quan nam 2025 La:

5.396 nguoi

5.427 nguoi

Téng s6 luong nhan sy thoi diém 31/12/2025 la:

{ THU NHAP TRUNG BiNH:

Téng s6 lwong nhan sy binh quan nam 2025 La:
3 1 ,6 triéu dong/ngudi/thang

A~ 4,9

so v&i thu nhap trung binh nédm 2024

{ CHI SO HAI LONG:

90,37% CBNV cadm thay hai long khi

lam viéc tai SeABank.

90,5% CBNV  sé&gan bo véi SeABank

it nhat trong 2 nam tiép

theo.

Hé théng chinh sach nhan sy - dé cao phuc loi nguei lao dong

Xac dinh nguén nhan lyc (a cét 16 cha phat trién, SeABank xay dung méi truong lam viéc dé cao niém tin - noi méi
ca nhan tin vao gia tri cdia minh, tin vao sy chi dao dinh hudng ctia HBQT, Ban Biéu hanh, tin vao cac muc tiéu chung

cla t6 chirc dung vai tinh than “Believe!”.

Bam sat cam két vé nhan quyén, SeABank cai tién hé théng phuc loi theo hudng cong bang, minh bach va xing dang
v&i cong hién, thuc day phat huy t6i da néng luc. Béng thoi, Ngan hang tao dung moi truong lam viéc an toan, lanh
manh, bdo dam surc khée thé chét - tinh than va phuc loi toan dién cho déi nga.

{:
({
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Méi trwdmg lam viéc an toan, dém bdo strc khée thé chdt - tinh thén

An toan, strc khoe
nguoi lao dong

Xay dung moi truong
da dang, binh dang

« SeABank trang bi co s& vat chat, diéu kién lam viéc an toan, sach sé&, hién dai,

dam bdo strc khde va nang suat lao dong cdia CBNV trén toan hé théng:

» CBNV SeABank duworc trang bi day du trang thiét bi hién dai phuc vu cho
céng viéc: may tinh dé ban, ban phim, chuét, hé thong dién thoai néi bd
Cisco, td dung tai liéu, van phong pham hang thang...

» Cac toa nha va tru s& SeABank cling dwoc trang bi day dd co s vat chat
hién dai, wu tién thiét bj than thién véi méi trwong c6 nhan nang luong
c6 chi s6 CSPF>4.

» 100% tru s& trang bi may loc khéng khi, hé thong thong gid va loc khi
tuwoi nham loai bé vi khuan, bui ban va ddm bao surc khoe.

» Tang cuong tréng cay xanh trong van phong va téi wu héa viéc s& dung
anh sang tu nhién.
» 100% ngudn nudc sinh hoat trén toan hé théng duwoc ddm bao theo Quy

chuén nudec sinh hoat clia Viét Nam: QCVN 01-1: 2018/BYT clia BO Y té
va QCVN 14:2008/BTNMT clia B6 Tai nguyén & Moi truong.

« Ché do cham soc sirc khde nghé nghiép:

» Bao hiém toan dién PVICare: bdo hiém suc khde danh cho CBNV va gia
dinh, goi quyén loi duorc gia tang va mé rong theo nam, chirc danh, tham
nién...

» Chuwong trinh khdm strc khée dinh ky: ngoai géi kham téng quéat co ban,
SeABank dam bao cac danh muc khdm chuyén khoa theo gidi tinh; cac
danh muc kham chuyén sau dugc b6 sung va gia tang theo chirc danh,
tham nién... Chuong trinh duoc trién khai tai cac bénh vién uy tin, co
chat luong dich vu chuyén nghiép va co s&y té hién dai.

Cam két vé nhan quyén, khong s dung lao déng tré em, lao déng cudng buc
va khong tai tro/hop tac véi cac bén c6 hanh vi st dung lao dong tré em, lao
dong cudng buc.

Chinh séch tuyén dung khéng phan biét: SeABank dam bao quy trinh tuyén
dung céng bang, khong thién vi hay phan biét déi voi bat ky yéu t6 nao khac
ngoai nang luc chuyén mon, chao doén va thu hat nhan tai tir moi vung mién,
gidi tinh, do tudi, sic toc, ton gido...

Thuc ddy swhéa nhap: Cac chuong trinh dao tao vé van héa da dang va ky ndng
lam viéc nhom duoc t8 chuc thuomg xuyén, gidp nhan vién hoc cach tén trong
va hop téc hiéu qua trong moi trwong da dang.

Binh déng gidi: SeABank ludn tao diéu kién cho ni gidi khang dinh ban than
va gilr cac vj tri lanh dao quan trong. Ty L& quan ly va lanh dao nir tai SeABank
la 47%.

Co héi théng tién céng bang: Hé théng danh gia hiéu qua cong viéc minh bach,
dva trén thanh tich va nang luc, ddm bao tat cd nhan vién déu co co hoi duoc
cong nhan va phat trién nghé nghiép mot cach cong bang.

Thu nhap, dai ngd binh ddng: SeABank thuc hién chinh sach tra luong va ap
dung ché dé dai ngd khong phan biét gidi tinh hay bat ky yéu té ca nhan nao, véi

%~ 6

nguyén tac “tra lwong theo gia tri cong viéc”.
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Xay dung moi truong
da dang, binh dang
(tiép)

Xay dung van hoa phan héi céi mé: SeABank khuyén khich nhan vién chia séy
kién va dong gop dé cai thién méi truong lam viéc, théng qua cac khao sat dinh
ky va tuong tac trén cac kénh giao tiép noi bo.

Phat trién cong déng ndi bd: Cac cau lac bd va cac chuong trinh thién nguyén,
hoat dong tap thé da dang tao sy gan két va lan tda tinh than dong déi trong
toan hé théng.

Nam 2025, hon 20 sy kién va chuong trinh da duoc trién khai, két hop linh hoat
gitta hoat déng truc ti€p va nén tang s6, gitip két n6i hiéu qua doi ngl nhéan sy tai
cac don vi trén toan quéc. Cac chuong trinh tiéu biéu:

Nang cao trai nghiém,

tang cwdng gan va lan .
tda cac gia tri van hoa

ndi bo

Chuwong trinh SeAProud tri &n hon 1.500 CBNV gén b lau ndm véi Ngan hang.

Chuwong trinh “Pai str Van héa” voi sy tham gia clia khodng 160 CBNV, tim
kiém guong mat tiéu biéu, xuat sac dé lan tda cac gia trj van hoa noi bo.
Céc hoat déng ky niém dip dac biét nhw: Ngay Quéc té Phu nit 8/3, Ngay Phu

ntr Viét Nam 20/10, sinh nhat SeABank, Ngay Quéc té Nam gi¢i (Men’s Day)
lan d4u tién duoc t6 chitc...

Céc chuong trinh tim hiéu van héa doanh nghiép va hoat déng thi dua noi
b6 khac

Chuong trinh gén két gia dinh CBNV: SeATét, chuong trinh Li xi dau nam va
cac hoat déng danh cho con em CBNV théng qua SeAKids, SeAHero Kids thuc
day thoi quen xanh cho con em CBNV...

Cdc chinh sdch dai ngé, phtc loi canh tranh

Ngoai céac chinh sach phuc loi, dai ngd tuan tha dung

« Céac chinh sach phuc lgi dwoc m& rong va nang

quy dinh cla phap luat, SeABank xay dung va dy kién
trién khai cac ché do dai ngo (Total Rewards) va luong
thudng hap dan trong ndm 2026 nhu sau:

« Diéu chinh luong dinh ky theo vi tri ddm nhiém,
hiéu qua lam viéc thyc té, mic dé déng gop va
tham nién, céng hién cula ting cd nhan, dua trén
céu truc luong 3P.

« Heé thong chinh sach thudng dya trén nang luc
lam viéc, két qua lam viéc, thanh tich va dong
gop, cong hién clia timg ca nhan cho sy phat trién
clia Ngan hang, ddm bao khen thudng xing dang
nham khich (&, ghi nhan sy dong gop cla méi
thanh vién.

cao nham mang lai dai ngd t6t nhat cho CBNV,
gia ting theo tham nién, két qua lam viéc dé tao
déng luc cdng hién va gan két: Chinh sach bao
hiém chdm séc stc khde toan dién PVICare cho
CBNV va nguoi than; SeAESOP; chinh sach vay
von wu dai SeAStaff Privilege; chinh sach vé ché
dé nghi phép ndm mé rong...

Cac chinh sach dai ngd, phuc loi ctia SeABank dugc néu
chi tiét tai Chinh sach luong, thudng va phuc loi trang
106 - 109 cua b&o cédo nay.
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Pao tao va phat trién nang lwc CBNV:

Gidi phdp toan dién vé dao tao va phdt trién ndng luc CBNV:

Thiét ké chuong trinh dao tao cho ting déi twong vé chuyén moén, kj nang.

Da dang hoa hinh thirc hoc tap, gitp nhan vién vira chii déng nang cao kién thirc vira ddm bao
tién do cong viéc.

Xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang, khuyén khich nhan vién khéng ngimg nang cao
nang luc va déi méi sang tao.

Ddnh gid chung hoat déng dao tao va phdt trién néng lwc ndm 2025:

p
} Sé lwong khoéa dao tao:

1.541 «hea
AN 6,T%

so v&i nam 2024

-

p
} S6 lwot tham gia dao tao:

79.038 wot
~A'9,1%

so voi nam 2024

N N N
) S givr dao tao trung binh/ ) S8 lrong CBNV tham gia:
CBNV:
6.690 nguoi
62 gio/cBNY
~" 16,8%
/\, 5,4 gio so voi ndm 2024
so v&i nam 2024
NG NG %
N N ™~
} Piém danh gia binh quan: » Pam bao dao tao:
9,49/10 diém 100% nhém nang luc
nhom doéi tuong
nhém chirc danh
CBNV tan tuyén
/ . J \_ /

Phuong phap dao tao va phat trién ning luc lién tuc dwoc d6i méi, tdi wu héa nguén luc
giang vién, coach ndi bd: si tham gia dao tao, gidng day, huan luyén clia Ban Lanh dao tir HBQT,
BTGP t&i Ban Gidm doc cac Khéi Hoi s&, Gidm doc Vung, Gidam doc Trung tam, Giam déc Nghiép
vu Hoi sé...

Hinh thirc t8 chirc: blended learning (két hop ca 3 hinh thuc: classroom, online va e-learning),
d&c biét hinh thuc e-learning giup tiét kiém dugc chi phi t6 chirc va van hanh lép hoc, chi phi
gidng day, chi phi in an tai liéu, chi phi &n & di lai cho hoc vién va gidng vién, gidm thoi gian hoc
tap trung clia hoc vién, song van dam bao nang cao nang luc va hiéu qua cong viéc.

Doi ngii gidng vién ndi bd: Nam 2025, doi ngd gidng vién, coach ndi bé trén toan hé théng [én
t6i 268 nguoi.

Hoat dong dao tao hwéng dan chia sé nang cao kién thirc, kj ning cho gidng vién, coach néi
bé: Ky nang déi thoai trong huan luyén (Coaching Conversations), Huan luyén gidi quyét van dé
thoéng qua phuong phap hoc hanh dong (Action Learning), Huan luyén nhom (Team Coaching)...
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Cac chwong trinh, hoat dong phat trién ndng luc nam 2025:

Chwong trinh chu@n héa theo khung néng luc:

100% céc nhém chire danh (tir Chuyén vién dén Quan ly cap cao) déu dugc dao tao va phat trién nang luc, trong dé:

«  Nhém Chuyén vién: tap trung vao 2 nhém ki nang chinh la chuyén mén va bé tro.

Nhém chuyén vién

Ki nang chuyén moén Kindng bé tro

(S&n phdm, Tham dinh, Tuan tha, (Phan tich dir liéu, giao tiép...)
Ban hang....)

» Nhém Quan ly cap trung va cap cao: tap trung vao 3 nhém niang luc gdm chuyén mén - bé trg' - quan ly lanh dao.

Nhém quén ly cap trung - cap cao

Quan ly lanh dao

Ki nang chuyén moén Ki nang bé tror

(Th&m dinh, Tuan thua, (Ra quyét dinh dva trén
Huan luyén ban hang...) dix liéu, Thuyét trinh bao céo,
Ngoai ngt...)

(Huan luyén, Team coaching,

Giai quyét van dé thong qua
hoc hanh dong, Tu duy dgi
mdi sang tao...)

BAO CAO TAC BPONG MOI TRUONG - XA HOI | CHUONG Il 261

TY LE SO KHOA DANH CHO CHUYEN VIEN TY LE SO KHOA DANH CHO QUAN LY CAP TRUNG

35%
N Bé tro
g N B Chuyén mon
B6 tro 20% Y/
B Chuyén mén Quan ly
TY LE SO KHOA DANH CHO QUAN LY CAP CAO
B6& tro

B Chuyén mén

Quan ly

Chwong trinh déo tao trong diém:

» Nang cao nang luc quan tri:
» 05 khda nang cao nang luc quan tri cho thanh vién HBQT: Chuong trinh chung nhén thanh
vién HPQT: DCP33, DCP40; Churong trinh ddo tao chuyén sau vé Uy ban Kiém todn: ACMPS,
ACMP9; Hoi thdo “Héi déng Qudn tri kién tgo tuong lai: Goc nhin ttr Qudn tri s6 & phdt
trién bén vang”.
» 05 khoa theo yéu cau clia co quan quan ly nha nudc: PCRT & chéng tai tro khding bo; ESG;
Al; Phan biét tién that tién gid; Nhan biét chung tir tai liéu chir ky con ddu gié mao.
» Boéng GAP nang luc theo mé hinh méi:
» Xay dung khung nang luc theo md hinh méi cho 100% chirc danh tai BVKD,
» Ddnh giad nhu cau dao tao theo khung nang luc mai,
» Dao tao dong GAP theo m6 hinh mai cho 100% GDV da nédng trén toan hé théng.
+ Tao ngudén/Sau b8 nhiém:
» 100% quan ly méi dugce dao tao va huén luyén sau bé nhiém,

» 100% Gidm doc mang va Giam doc Trung tam tai BVKD duogc huan luyén tao nguén.



262 BAO CAO THUONG NIEN 2025 | SEABANK BAO CAO TAC BPONG MOI TRUONG - XA HOI | CHUONG IIl 263

Ra sodt, danh gid ndng luc, phdt trién nhén tai:

HOAT PONG PHAT TRIEN CONG DONG

Chwong trinh Chi tiét va két qua trién khai nam 2025

&> SeABank
TIEN PHONG DONG HANH CUNG PHU NU VIET

Muc tiéu:

« Cap nhat, chudn hoa khung nang lyc céc vi tri chic danh tai BVKD theo mé
hinh kinh doanh mai.

+ Giup cac BVKD cé co s& phoi hop cung Khéi QT&PTNNL trong viéc quan Ly va
gitr chan nhan sy c6 chat lugng, pht hop véi van hoa va yéu cau phét trién cla
SeABank théng qua viéc xay dung t8ng thé khung nang luc, ban dé nang luc
va danh gia nhu cau dao tao.

Chi tiét trién khai: D6i twong duoc danh gid/khao sat/xay dung ban dé nang luc, =
SEALADY YISA

A 2 N N A N N N ~ . . , . g
b6 chi s6 thanh cong va nhu cau dao tao gdm cdc nhdm chikc danh tai BVKD: s i 7l i T VO DOANH NGHIEP NO CHU
TU T & T O SANG
L] Glam dOC Vung .. b ..:..,.,c;..u:-. rl - < ......_,,... : b IJII-\-HW-; 4 :_;;.uh;:-.ufu.-n i, et vk
., . . X & 35 raginy & Endp ahis s skt b |
« Gidm doc Trung tam kinh doanh o ko s s kg il sy T it

Ehding clin vuag ol Doy ) &

Xay dwng Ban dé ning
luc, bé chi s6 thanh
cong va danh gia nhu
cau dao tao danh cho
cac chirc danh tai
BVKD

Thi sat hach nghiép
vu dinh ky

G

« Giam déc Mang
* Trudng nhém
Vi tri nhan vién CV/CVC/CVCC/CG

Két qua trién khai: K&t qua ghi nhan trong 3 théng trién khai (tir thang 9-11/2025)
v&i céc sdn pham:

« B0 tirdién nang luc duoc cap nhat, b sung chiic danh mai.

« Ban d6 nang luc theo cac 16 trinh phat trién nghé nghiép
L& trinh hoc tap gan vai khung nédng luc chie danh

« Ban dé hoc tap gan véi 16 trinh phét trién nghé nghiép ca nhan
« BO chi s6 thanh cong

+ Bdao cdo danh gia, phan tich, dé xuat nhu cau dao tao (TNA: Training Need
Analasis).

Tac dong: Tao tién dé va co s& httu ich cho cac hoat dong lap ké hoach dao tao va
phat trién nang luc, danh gia nang luc tiép theo.

Muc tiéu: Kiém tra thuong xuyén chat luong nguén nhan lyc cac cap tir chuyén
vién dén trudng nhdm/chuyén gia, ddm bao duy tri nguén nhan lyc tinh anh va tao
dong luc phat trién cho CBNV.

Chi tiét trién khai & két qua:

« Thuyc hién thanh cong ky thi sat hach nghiép vu dinh ky 2 lan/ nam danh cho cac
nhdém chic danh tir vi tri chuyén vién dén trudng nhém/chuyén gia.

« Cap nhat ndi dung va co cau bo dé thi.

« Ap dung hinh thirc gidm sat va quan ly ca thi qua camera trong suét ky thi tir céc
diém dau cau online nhdm nang cao tinh nghiém tuc va hiéu qua.

Ngan hing THMCP Dong Mam A | Centact Contn &

Hé tro tai chinh toan dién cho cac nhém khach hang yéu thé

Mé réng hop tdc, kién tao xa héi thinh vurong

V&i muc tiéu xdy dung cong dong thinh vuong, hanh
phuc véi co hoi phét trién binh ddng cho moi déi
tuong, SeABank da mé réng hop tac quoc té, thanh
céng huy dong hon 1,1 ty USD tir cac dinh ché tai chinh
uy tin nhu Proparco, FMO, IFC, DFC, AlIB, Norfund... V&i
nguén vén cling va&i su hé tro chuyén mon clia cac doi
tac, SeABank s& nang cao hiéu qua cac du an bén ving,
cai thién hoat dong ngan hang nham dép tng céc muc
tiéu bén ving v&i trong tdm ESG tap trung vao cac linh
vuyc:

« Tai chinh toan dién cho doanh nghiép ni¥ chq,
SME: SeABank trién khai hang loat dy &n va chinh
sach tai chinh, phi tai chinh nhdm hé tro toan dién
cho cac SME, doanh nghiép ni chd, tiéu biéu: Dy
an Banking on women, Cau lac b SeAPower, loat
san phadm wu dai cho cac déi tuong muc tiéu...

e Cac hoat dong tai chinh khi hau, tin dung xanh,
dau tw xanh, tai tro kinh té bén virng: SeABank
trién khai cac s&n pham dich vu xanh cho nhiéu
phan khuc ca nhan, doanh nghiép va ddy manh tai
tro cdc dy an trong linh virc xanh — bén virng nhu
néng nghiép sach, ndng lwong tai tao va hiéu qua
nang luong...

» Pay manh chuyén déi s6, nang cao tiép can
dich vu ngan hang: SeABank mé& rong hop téc
vOi cdc doi tac trong va ngoai nudc nhu VISA,
MoneyGram, MobiFone... nhdm day manh, cai
tién dich vu thanh todn s6, tao diéu kién tiép can
dé dang cho céc déi tuong chua st dung dich vu
ngan hang.

Théng qua céc dv an, hoat déng nay, SeABank hudng
dén mét nén kinh té tuan hoan, bén virng, noi moi ca
nhan va doanh nghiép déu c6 co hoi phét trién binh
déng, déng thoi gidn tiép tao viéc lam cho nguoi lao
doéng, thuc day kinh té bao trum.
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Hoat déng hé tro tai chinh toan dién - tai chinh xanh ném 2025 . o
CHO VAY DANH CHO HOI VIEN HOI LIEN HIEP PHU

CHO VAY HOI VIEN

GOI CHINH SACH HO TRQ' DOANH NGHIEP DO PHU THE TiN DUNG VISA CORPORATE HOI PHU NU VIET NAM NU SEAWOMEN
LA e Hb tro SME va doanh nghiép do phu nit lam chil thao LAJ SUAT 'I 2 o ¢ Han rﬁu*c cho vay t6i d.a~ 150 triéqu déng va ky han
« H6 tro mot céach toan dién cac dich vu tai chinh va g& cac rao can trong viéc tiép can vén. MOI THANG CHI vay t6i da 60 théng, mien ph,l' tra no trude han Vév
phi tai chinh v&i muc gid wu dai nhat va hinh thac - Han murc thiu chi khong TSBB Lén toi 5 ) déng; :::macwm 100 tridis cldinic) ti‘nh g'Qn‘E!’\L,J tuc/thAso \x/ay v(?n cf‘wo P\\(f)i vié’n nfr.l(é
cép tin dung da dang (cho vay, bdo lanh, TTTM, : ’ P RS B tlr khi trién khai, day van luon la dong san pham
thé, dich vu tai khoan, huy dong...). « Mién phi ndm dau céc loai phi trong yéu (phi Gmmmwmmm cho vay tiéu dung khéng TSBD tiép can rong rai
thuong nién thé, phi mé tai khoan combo) nham ommﬁ@!{ﬁ“@ duoc vai nhiéu khach hang nho cac dac tinh hap

« Céc chinh sach wu dai tai chinh déng b, thiét ké
phu hop dac thu doanh nghiép ni¥ chd nhu: mién
phi nam dau khi dang ky géi tai khoan, chinh sach
gia wu dai hon so va&i cac doi tuong khach hang
khac, mién phi trd ng trudc han, ty & cép tin
dung/gid tri TSBD canh tranh...

gidm rao can tham gia va tang kha nang kich hoat
st dung;

« T6i wu diéu kién tin dung vdi ty L& cap tin dung/
gia tri tai sdn bdo dadm lén t&i 100% theo chinh
sach ap dung.

B{'J 4 THE DOANH MGHIEF‘

CAU LAC BO NOF CHU DOANH NGHIEP - SEAPOWER

+ T6 chirc chuong trinh dao tao, khéa hoc nang cao
nang luc cho ntr chd doanh nghiép.

» T6 chic 2 khoa hoc chuyén sau vé thué -
tai chinh, quan tri doanh nghiép da thu hut
5.000 héi vién tham du.

» Phéi hop v&i cac Cuc thué tai dia phuong t6
chuc chudi 5+ héi thdo chuyén sau vé thué
trén toan quoc, cap nhat kip thoi cac thay
d6i quan trong trong chinh sach Thué 2025
va 16 trinh ap dung IFRS.

+ Hop téc véi cac hiép hoi doanh nghiép va té chic
phi loi nhuan dé trién khai hoi thao/su kién quy
mo, m& rong két noi va chia sé kinh nghiém quan
tri.

« Cung cép goéi hd trg truyén thong - quang ba
thuong hiéu, két néi hé sinh thai déi tac nham
tang gia tri gia tang cho khach hang.

TMCE Déng Ham A | Ter B

THE TiN DUNG QUOC TE SEALADY

« NGi bat vai tinh ndng hoan tién lén dén 2% gia
tri giao dich vao tat ca cac ngay, dac biét cao vao
nhtng ngay dac biét danh cho phai n&r nhu ngay
sinh nhat, ngay 8/3, 20/10 hoac tai cac doi tac
bao hiém, chdm séc strc khoe va lam dep.

« Voi dong thé nay, SeABank la mét trong nhing
ngan hang tién phong ra mat san pham co yéu t6
tlr thién théng qua viéc chia sé véi nhitng bénh
nhan ung thuw. Cu thé, v&i méi giao dich thanh
toan tir 1 triéu déng cla khach hang bang thé
SeALady Cashback, Ngan hang sé Ung ho 2.000
dong cho Quy hd tre bénh nhan ung thu Ngay mai
tuoi sdng. Tinh dén nam 2025, SeABank da déng
gop téng céng 4.122.140.000 déng cho quy.

« Ra méat l4n dau nam 2017, san phadm dat giai
thudng “Thé tin dung clia nam 2019” do The
Asian Banker trao tang. Tinh t&i hét 2025,
SeABank da phat hanh hon 98.000 thé SeALady.

MO BAN VE SGM
H‘? TAM LIVE CONCERT

- CHi DANH g)@
2 CHO THE &

05/11/2025

SeABank

dan cing nhu y nghia clia s&n pham.

 Tinh dén cudi ndm 2025, san phdm SeAWomen c6
téng s6 hon 22.300 khach hang lay k&, dat du no
1.183 ty dong, tang 10% so véi nam 2024.

THE DA NANG SEASOUL 2IN1

N&m 2025, SeABank da ra mat thé da ning SeASoul
2in1 hop tac cling ca sy My Tam mang dén dac quyén
tai chinh gan v&i cac gia tri tinh than Tam An - Tam
Lanh - Tam Giao:

 Tich hop tinh nang thé tin dung - thé ghi no, wu
dai lén téi 15% khi thanh toan thé trén céc nén
tang giai tri.

o V& méi Thé SeASoul mé mai va kich hoat thanh
cong, SeABank sé dong goép 3.000 déng cho Quy
tlrthién clia SeABank/MT Foundation cdia My Tam
dé ung hé cac hoat dong thién nguyén.

MNghn hang TMCP Béng Nam A
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TiN DUNG XANH

N&m 2025, SeABank ban hanh Chién luoc phat trién
bén vimng ctia SeABank theo Quyét dinh s6 1497/2025/
QB-HBQT trong do dé ra muc tiéu nang ty trong tin
dung xanh trong t8ng danh muc tin dung l&n 5% vao
nam 2030.

« Chuong trinh thuc day tang truéng danh cho
tin dung xanh: quy dinh duoc xay dung theo dac
thu tirng nganh nghé va chinh sach wu dai vé gia
theo tung thoi ky. Nam 2025, SeABank tap trung
cac dy an thuéc danh muc phéan loai xanh theo
Quyét dinh s6 21/2025/Qb-TTg cla Thi tudng
Chinh pht vé quy dinh tiéu chi moéi truong va viéc
xac nhan dy an dau tu thuéc danh muc phan loai
xanh, hodc cho cac linh vuc duoc cac t8 chuirc
qudc té cong nhan la xanh, bao gébm: céng trinh

xanh, ndng luong tdi tao, hiéu qua nang luong, xe
dién (EV)/tram sac EV, thuy san, héa chat va nhya
than thién vd&i dai duong, du lich bén ving, néng
nghiép théng minh...

+ H® tro tai chinh xanh: Cung cap cac gdi tin dung
xanh véi l&i suat wu dai nham hé tro cac du an
gidam phat thai nhu nha may nang luong tai tao,
tiét kiém nang luong va cac sang kién bao vé moi
truong...

+ Phat trién sadn pham tai chinh xanh: tai tro xanh
danh riéng cho céc dy an bén virng, tao diéu
kién dé KHCN va t8 chic tham gia vao qua trinh
chuyén déi xanh; Tin dung xanh wu d&i danh cho
doanh nghiép &p dung mé hinh kinh té tuan hoan
hodc cong nghé than thién moi truong...

Hoat déng an sinh xa héi, phat trién cong déng

V&i céc gid tri nhan van duoc xay dung tlr ndi tai van
héa doanh nghiép, SeABank hudng téi lan tda sau rong
hon ntra nhitng gia tri nay téi cong déng xa hoi, tir dé
kién tao nhirng gid tri bén ving va dong gop xay dung
cdng dong thinh vuong.

N&m 2025, SeABank da trién khai nhiéu hoat déng an
sinh xa héi y nghfa v&i téng chi phi hon 34 ty déng, bao
gém nhiéu hoat déng, chuong trinh y nghia phl rong
nhiéu khia canh doi séng theo 17 muc tiéu phat trién
bén ving SDGs clia Lién Hop Quéc.

@

coéng lyva
céc thé ché
manh mé
Tai nguyén
va maéi trudng
trén
dat lién w

Tai nguyén

ién

Hanh déng
Vé khi hau

Tiéu thu A
va san xuat cé
trach nhiém ’
Cac thanh phé
va coéng dong
bén viing
Giam bat

Quan hé
d6i tac vi
Hoa binh,  cac muyc tiéu

b 4

g CAC MUC TIEU |yt
PI:[AT TRIEN >
BEN VUNG

binh ddng  Cong nghiép, va
sang tao tang trudng

va phat trién

ha tang

} Ngan sach an sinh xa héi nam 2025

>34 ty déng

A~ 41,67%

so v&i nam 2024

[ ] L]
LUl
L

Xoa
nghéo
Khogn con

nan déi

Sdc khoé
va cé
cudc séng tét

v

Binh dang
gidi

Nudc sach
va
Vé sinh

Nang Iudng sach
Véi gid thanh
hop ly

Céng viéc tét

kinh t&
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M6t s6 chuong trinh tiéu biéu:
CHUONG TRINH DO QUY ONE DAY ONE SMILE CUA SEABANK TRIEN KHAI
CHUONG TRINH THIEN NGUYEN SEABANKERS Vi TRE THO

Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs
SeABank
S 30, Chuong trinh thuong nién lan téa n n e °
y." < yéu thuong t&i cac em nhd ving 790
0

a

@Sh?x le sau vling xa, cac bénh nhi, cdc em TRIEU PONG ° n a
c6 hoan cadnh khé khan trén toan

quoc. Nam 2025, chuong trinh xay

dung thu vién, phong doc sach;

trao hoc béng cho hoc sinh nghéo

vuot kho; tang d6 dung thiét yéu,

quén do, co s& vat chat, nhu yéu

ph&m... cho céc truong hoc, trung

tam bao tro xa hoi...

CHUONG TRIiNH THIEN NGUYEN XUAN YEU THUONG
) seABank

Shole Xuan Yéu thuong 2025 da trao

y“@f nhiéu suat qua cho tré em, nguoi 725 n a e n

gia, bénh nhan, gia dinh c6 hoan TRIEU DONG a n a
canh kho khan tai cac bénh vién,
truong hoc va trung tdm bao tro &
nhiéu tinh thanh trén ca nudc.

Smile

CHUONG TRINH THU'ONG NIEN NGAY CUA YEU THU'ONG - DAY OF LOVE
s © Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs
Ter ot Day of Love 7/9 la ngdy CBNV o a a n
b Feirr g | SeABank trén toan hé théng lan 1,5
A - \ tda gia tri nhan van téi cong déng. TY DONG a n n
oo Day of Love 2025 duoc trién khai
L - v&i 2 trong tam lon bao gém:

e Hoat dong thién nguyén tai
nhiéu tinh, thanh.

« Hoat dong gdy quy dng ho
Quy SeAGreen va SeADreams.

CHUONG TRINH DO QUY UOM MAM UG'C MO’ CUA SEABANK TRIEN KHAI
TRAO HOC BONG KHUYEN HOC CHO >130 EM HOC SINH NGHEO VUOT KHO

‘ Chi tiét triénkhai Muc tiéu SDGs
’ Tang muc hoc béng héng thang 0000
@, Qu hoc bong lén 1.500.000 déng/em. Hoc bdng >2

duoc trao cho cac em hoc sinh TY DONG n m n
nghéo hiéu hoc do Quy d& dau.

Thoi diém 31/12/2025, Quy dang
d& dau 124 em hoc sinh.
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CHUONG TRINH DO QUY U'OM MAM U'OC MO’ CUA SEABANK TRIEN KHAI

GIJ GIN MOl TRUONG XANH, GIAM THIEU PHAT THAI
CARBON

HOC BONG KHO1 NGHIEP CHO 15 TAN SINH VIEN TOT NGHIEP TUY QUY UMUM
Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs

Hoc béng tri gia 10 triéu dong/ n a n
Qu hoc béng em duorc trao cho cac em hoc sinh 1 50
m/,na,n/ UMUM t6t nghiép Trung hoc Phé TRIEU PONG ° a
OC & théng nhu mét phan hanh trang

cho chdng duong twong lai cla
cac em.

CHUONG TRINH KHAC DO SEABANK TRIEN KHAI

TUAN LE CONG DAN
Chi tiét trién khai Muc tiéu SDGs

A Z  Chuong trinh trién khai chudi hoat a a a
T g A N |; E dong tap trung vao: ~ 1
CONG DAN « HO trg khic phuc thiét hai do TY BONG a a

thién tai, bao LG tai nhiéu tinh,
thanh trén ca nuorc;

e Thyc hanh 6i séng xanh -
tréng cay, don rac, han ché
nhya dung mét lan;

Xdc dinh bao vé méi truong va gidm phat thai carbon la nhimg muc tiéu trong yéu trong chién luoc PTBY, SeABank

trién khai cac hoat dong toan dién tap trung vao: T6i uu hiéu qua, s&r dung tiét kiém nang luong, tai nguyén; Gidm

phat thai carbon va xanh héa van hanh; By manh cac hoat déng tai chinh xanh, kinh té tuan hoan.

« Hién mau nhan dao, trao téng
sy séng.

CHUONG TRINH KHAC SEABANK THAM GIA o o nsp n o gia
Quan ly tai nguyén nwdc va dién

HO TRO'BONG BAO BI THIET HAI BOI CAC CON BAO NAM 2025
’ Nguyén tac, dinh hudng quan ly tai nguyén dién, nudc

— civicuiinkbo [ ginsich 1 buctisus06s i

H6 trg gan 6,5 ty dong cho nguoi n n a

dan va CBNV SeABank bj dnh hudng ~6,5

nang né trén toan quéc (mién Bac, TY PONG

mién Trung, Tay Nguyén).

+ Chuan héa khung phap ly néi bé: Thiét lap hé
théng quy dinh va hudng dan chi tiét vé sir dung
tai nguyén tiét kiém, dp dung théng nhat trén
toan hé théng va cac don vi tryc thudc.

‘ o - - « Thiét lap mang lwdi gidm sat da tang: Cac bd
UNG HO XOA NHA phan dau méi (Ky thuat, Giam sat an ninh, Bao
TAM, NHA DOT NAT vé) phéi hop chat ché dé kiém soat viéc van hanh
Phoi hop xéy mdi, stra chita va ban 30 n a trang thiét bi, dm bao tinh lién tuc va minh bach.

giao 856 can nha dai doan két cho

céc hd nghéo, can nghéo. Téng lay TY DONG . Dl{y tri ky luat van hanh: Thuc hién kiém tra, héu’
ké s6 can nha da duoc SeABank kiém dinh ky hang ngay; nhan dién va xt ly triét dé

xay mdi/stra chira trén cd nuwdc dat
gan 1.800 can.

HOC BONG NHNN Chi tiét trién khai

Tai tro hoc béng khuyén hoc cho
cac em hoc sinh xuéat sic cé hoan
canh khoé khdn nganh Tai chinh -
Ngén hang.

V)
(_/

i sch [ e o5
meete OB

cac hanh vi lang phi hodc st dung tai nguyén sai
muc dich ngay tai thoi diém phat sinh.

Lan téa van héa tiét kiém: Trién khai cac chién
dich truyén théng noi bd dinh ky, dac biét vao
cac giai doan cao diém (mua néng) nham chuyén
hoa y thirc thanh hanh déng tu giac cho toan thé
CBNV.
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Qudn ly nwdrc va xa thdi

Muc tiéu, bién phap quan ly nwérc va xa thai:

e Quan ly str dung nudce theo dinh mire dudi 30 Lit/nguwdi/ngay cho CBNV.

» Dam bo ngudn nudc sinh hoat sach, dap ing cac quy chuén cla Viét Nam.

o X ly 100% nudc thai truac khi thai ra méi truong, dp dung céc quy chudn/hudng dan cla Viét Nam.

Két qua trién khai nam 2025

e N
/ \

Lwong nudc tiéu thu binh quan dau nguoi:
~20 1it /CBNV/ngay

\’\ 32% s0 v&i dinh murc

« Nuwéc sach: 100% ngudn nudc sinh hoat duoc
dam bao theo Quy chuan nudc sinh hoat clia Viét
Nam QCVN 01-1: 2018/BYT, Tiéu chuan nudc cap
sinh hoat 6-1:2010/BYT clia BO Y té.

e Tiéu thu nwéc: Luong nuwdc sinh hoat duoc tiéu
thu nam 2025 xap xi 20 Lit/ngudi/ngay, thap hon
32% so vai dinh muc dé ra nher ddy manh 4 tru cot
Chuén hoa khung phap ly néi bo - Thiét lap mang
lwdi gidm sat da tang - Duy tri ky luat van hanh -
Lan tda van hda tiét kiém. Cu thé:

» Lap dat thiét bj tiét kiem: Trang bi voi nudc
tw ngat va bén ciu xa hai ché do tai cac khu
vuc vé sinh.

» Bao tri hé thong: Thuong xuyén kiém tra,
bao duéng hé théng cap thoat nudc dé phat

Quan ly tai nguyén dién

Muc tiéu, bién phap quan ly:

Lwong nudrc tiéu thu/CBNV ndm 2025:

~T1,5 m*/cBnvV

hién va khac phuc kip thoi tinh trang ro ri,
tranh that thodat tai nguyén.

» Nang cao nhan thic: Tuyén truyén hudng
dan st dung nuoc tiét kiém tai khu vuc
pantry va vé sinh, nang cao y thirc CBNV vé
viéc str dung nudc ding muc dich.

Xa thai: 100% nudc thai dugc x& ly trude khi
thai ra moi trudng. Cu thé, tai céc tru s& lam viéc
co cap gidy phép xa nudc thai ra moi truong do
SeABank quan ly van hanh, nuéc thai duoc quan
tréc chi s6 theo QCVN 14:2008/BTNMT dinh ky 3
thang/lan. Két qua phan tich cho thay, tat ca cac
thoéng s6 déu thap hon gidi han cho phép theo
QCVN 14:2008/BTNMT (c6t B, k = 1,2).

+ Quan ly st dung dién ndng theo dinh muc, do ludng luong tiéu thu hang nam trén méi mét vudng dién tich

san (kWh/m2/nam).

« Xay dyng dinh muc do ludng ndng lugng tiéu thu tai van phong lam viéc theo thoi tiét dac thu cda ving mién

dé lam co sé& theo dbi, danh gia.

« Tuyén truyén ndi bd, nang cao y thirc vé ndi quy str dung dién an toan, hiéu qua theo Quy dinh s6 5211/2021/

Qb-TGh.

Két qua trién khai nam 2025

4 N
Lwong dién tiéu thu trén CBNV nam 2025

1.385,7 kwh/ceny
- -0,22% vov

/

Nam 2025, céc chi s6 vé hiéu qua nang luong co thay
déi tich cuc so véi ndm 2024 nhe ddy manh céac hoat
dong:

« Chuyén déi thiét bi hiéu suat cao:

» Thay thé va luya chon trang thiét bj van
phong hiéu suat cao va cong nghé tiét kiém
dién nang. Chi tiét duoc trinh bay tai trang
274 - 275 cla B&o cdo nay.

» Thuyc hién quan ly nghiém ngdt cong tac
str dung dién tai céc tru sé& theo Quy dinh
s6 5211/2021/QB-TGP, vira gidm thiéu chi
phi dién ndng, vira gidm thiéu rdi ro nguy co
chdy né tai van phong.

Quan ly rac thai

Muc tiéu, bién phdp qudn ly
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Cuong do tiéu thu dién theo doanh thu
2,89 kWh/ty dong

- =9,91% vov

* Quan ly van hanh:

» Tuyén truyén, quy dinh, hudng dan st dung
dién tiét kiém tai tru s& va cac don vi truc
thudc.

» Phan cong bo phan dau méi (bd phan ky
thuat, gidm sat an ninh va lyc luong bao vé)
theo déi, kiém soat tuan tha cac quy dinh st
dung dién tai don vi.

» Thuc hién kiém tra, tuan tra dinh ky hang
ngay viéc st dung dién, kip thoi chan chinh
cac truong hop s dung dién chua hop ly
nhu: st dung dién cho cac thiét bi cad nhan
khéng ré nguén géc/chét luong; cdm nhiéu
thiét bj trén cing mét 6 cdm; khong tat may
tinh, diéu hoa, chiéu sang...

» Tuyén truyén ndi bd, nang cao y thirc vé cac
quy dinh/hudng dan, dic biét ting cuong
truyén théng vao ddu mua néng - mua cao
diém st dung dién.

« Chuén hoa quy trinh quan ly rac thai tai nguén, muc tiéu chuyén déi 100% thung rac phan loai.

«  Gidm khoi luong rac thai chon lap, tang kha ndng tai ché va hinh thanh théi quen phan loai rac cho toan bd

nhan vién.

Trién khai négm 2025

 Tang cudng kiém soat, ddm bao quy dinh vé x&
ly rac thai
» Toa nha van phong SeABank hién nay khong
t6 chirc bép &n tap thé nén luong chat thai
ran sinh hoat phat sinh khéng dang ké.

» Chat thai dugc thu gom va phan loai tai
tlng tda nha béi cac don vi cung cép dich
vu vé sinh van phong, cac don vi thu gom va
x& ly rdc thai duoc cap phép, ddm bao rac

thai dwoc thu gom hang ngay va x& ly dung
quy trinh.

» Tang cuong hudng dan, kiém soat hoat
déng phan loai tai nguén. Yéu cau, giam sat
nhéan vién vé sinh va CBNV tuan thu quy dinh
phan loai.

» BO tri thung rac phéan loai tai cac khu vuc
lam viéc gom 3 loai: rac tai ché, rac sinh
hoat va rac thai nguy hai.
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 Quy trinh thu gom rac thai:

N

N

Phén loai
tai nguén

‘ 4
\m 0

LB he

» Hoat déng phong trao: Trién khai d6i

rac

thai tai ché (bia, vd hop) lay cay

xanh, lan téa y thic séng xanh theo
chuong trinh “Ngay hoéi déi rac lay

qua”.

»

»

”

Pon vi trién khai: Quy vi moéi
trwomg SeAGreen phoi hop cung
Cong ty TNHH MTV Mbi truong
do6 thi Ha Néi (URENCO)

Thoi gian: Pinh ky sang thu 6,
tuan tht 2 mdi thang (tir thang
6-11/2025)

Muc tiéu: Tuyén truyén, hudng
dan kién thirc vé rac tai ché. Nang
cao y thirc, nhan thac vi moi
trong qua hanh dong thiét thuc.

Thé l&: CBNV, nguoi dan dia
phuong thuc hién thu gom va
phan loai rac tai ché tai nguon.
Nguoi tham gia mang rac tai ché
da phan loai (gidy, bia, nhya, kim
loai...) téi quay clia chuong trinh
dé d6i cac phan qua xanh nhu:
cdy xanh mini, tui vai eco-bag,
dung dich téy r&ra than thién véi
méi truong...

Két qua: Sau 6 dot trién khai,
chuwong trinh da thu huat gén
2.500 luwot tham gia ctia CBNV va
nguoi dan tai khu vuc, téng céng
thu gom hon 3,6 tan rac tai ché.

Thu gom riéng
cdc logi rac

Chuyén cho don vi
chure ndng thu gom va
xtr ly theo quy dinh

o
[
==

-
=

Tdp trung tai kho
chura rdc

%) SeABank -

Ngay hel

901 RAC LAY GUA

Pot 2: Pot 3: Pot 4: Pot 6:
A479kg 516kg 543kg 1.247kg

p

Quan ly va gidm thiéu phat thai khi nha kinh

Do lwong khi nha kinh
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SeABank xac dinh 3 pham vi phat thai khi nha kinh (GHG) chtl yéu ctia Ngan hang, tir do tién hanh theo dai va do
lwong lugng phat thai dé dua ra phuong an ki€ém sodt/gidm thiéu phu hop.

« Pham vi 1 (Scope 1): Phat thai truc tiép tir hoat dong do ngan hang kiém soat/t6 churc.

« Pham vi 2 (Scope 2): Phat thai gian tiép tu tiéu thu nang luong.

« Pham vi 3 (Scope 3): Phat thai gian tiép tir cdc nguén SeABank khong s& hiru/kiém sodt.

Lwong phat thai khi nha kinh ndm 2025:

p

-

Phat thai truc tiép (pham vi 1):

624 tCO,eq

Phat thai GHG truc tiép clia SeABank dén tir viéc
str dung nhién liéu (xdng dau) cho céc phuong

tién van chuyén thudc s& hitu clia SeABank

Pon vi do lwong:

Luong phat thai GHG tinh bang tan CO, tuong
duong (tCO,eq).

Cac khi bao gébm trong tinh toan: CO,, CH,, N,O
duoc quy d6i tuong duong ra tCO.eq.

Nam tinh toan: 2025

Ly do lya chon nam co s&: cén ci theo quy dinh
phap luat tai Nghi dinh 06/2022/ND-CP ngay
07/01/2022 vé Quy dinh gidm nhe phat thai GHG
va bdo vé tang 6-don.

B6i canh cho b4t ky thay déi dang ké nao vé luong
khi thai dan dén viéc tinh toan lai lwgng khi thai
clia nam co s&: Co quan quan ly nha nudc ban
hanh hé s6 phat thai clia ludi dién mai.

Nguén di¥ liéu clia cac hé s6 phat thai duoc st
dung: hé s6 phat thai clia lugi dién dugc tham
chiéu theo van ban s6 1726/BBKH-PTCBT ngay
03/12/2024 vé cong b6 két qua tinh todn hé s6
phat thai clia ludi dién Viét Nam nadm 2023 (do co
quan ¢ thdm quyén chua cong bé hé sé phdt théi

/

~
Phat thai gian tiép (pham vi 2):
4.957 tCO,eq
-2,3% Yoy
%

Nguén phat thai GHG gian tiép chinh (pham vi 2)
clia SeABank chl yéu dén tlr viéc st dung nang
luong dién.

SeABank st dung cac hudng dan ctia Uy ban
lien chinh pht vé bién déi khi hau (IPCC - Good
Practice Guidance and Uncertainty Management
in National Greenhouse Gas Inventories) vé kiém
ké khi nha kinh va hé s6 phat thai gian tiép cda
mang ludi dién Viét Nam dé tinh toan tong luong
GHG phét thai trong nam kiém keé.

SeABank s dung dién nang cta EVN, khéng mua
ban dién v&i cac cong ty cap dién xanh (dién gid,
dién mat troi).

cta ludi dién ndm 2024 va 2025 nén SeABank
st dung s6 ligu ndm gan nhdt dé lam co sé tinh
todn).

Phuong phap hop nhat phat thai: bao gém c6
phan vén chu s& hitu, kiém soat tai chinh hodc
kiém sodt hoat déng.

C4c tiéu chuén, phuong phap luan, giad dinh va/
hodc cong cu tinh todn duoc st dung: Théng
ké murc tiéu thu dién nang toan hang nam 2025
(khéng bao gobm cac céng ty con, coéng ty lién két
cla SeABank).

Tiéu chuan, phwong phap luan &ng dung trong do
lwong khi nha kinh:

Ty lé lwong phat thai GHG theo chi s6 clia t6 chtrc.

Chi s6 danh riéng cho t6 chirc (mau s6) dugc chon
dé tinh ty lé.

Cac loai phat thai GHG cé trong ty & dwoc bao
cao: dién nang tiéu thu.

Khi bao gém trong tinh toan CO,, CH,, N,O duoc
quy déi theo tCO, tuong duong.
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Cdc sdng kién giam thiéu phdt thai khi nhé kinh:

« Ban hanh Chién luoc phat trién bén vimng cua
SeABank theo Quyét dinh s6 1497/2025/Qb-
HBQT, dé ra cac muyc tiéu nham gidm phat thai
khi nha kinh.

» Theo d6i va do luong luong phat thai GHG: ban
hanh quy dinh vé s& dung nang luong tai nguyén
hiéu qua tai try s& lam viéc nham quy dinh céc
chi s6 s&r dung nadng lwong hiéu qua (BEI - chi s6
tiéu thu dién nang; COP - chi s6 hiéu qua clia may
lanh) nham tao co s& cho viéc danh gia hiéu qua
str dung ndng lvong tai SeABank.

« Gidm phat thai GHG pham vi 1-2:

» Chuyén déi st dung cac thiét bi/nhién liéu
than thién véi moi truong. Chi tiét duoc
trinh bay tai trang 274 - 275 clia Bédo cdo
nay.

» D&y manh “Hoi tu s6”, s6 hda toan dién quy
trinh van hanh va san pham dich vu. Chi tiét
duoc trinh bay tai trang 276 - 277 cla Bao
cao nay.

» Xay dung théi quen séng xanh cho CBNV
thoéng qua hoat dong ctia Quy vi mdi trudong
SeAGreen nhu: Tuan & cong dan, SeAHero,
Ocean Cleanup... Chi tiét duoc trinh bay tai
trang 280 - 282 clia Bao cdo nay.

SeABank Q".

LET'S G& GREEM WITH SEABANK

?-H":::-v TER “fLASU'“’?:'

 Gidm phat thai GHG pham vi 3:

» Ap dung ESMS va tich hop ESG vao céac
hoat dong kinh doanh, gidm cho vay cac
doanh nghiép thuéc nganh/linh vuc co
lwong phat thai lon. Chi tiét duoc trinh
bay tai trang 254 - 255 cla Béo cdo nay.

» Uu tién céc doéi tac, nha cung cap co
hoat déng xanh — bén viing trong hoat
déng mua sam, cung ung va hop tac
kinh doanh clia Ngan hang theo B6é Quy
téc ng x&*r danh cho Nha cung cap
duoc ban hanh va céng bo trén website
Ngéan hang.

» Lan téa thdi quen séng xanh téi cong
déng va cac bén hiru quan thong qua
chuong trinh SeAHero Kids, Ngay hoi
d6i rac nhan qua. Chi tiét duoc trinh
bay tai trang 280 - 282 clia Bdo cdo nay.
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Xanh héa van hanh va lan téa l6i song xanh trong hoat déng Ngan hang

% SeABank m'_

LET'S &@ GREEN WITH SEABANK
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clNG SEABANK HANH BONG Vi HANH TINH XANH!

# :.f;r grvan ,\i_é%'ﬂu.;

Theo dinh huwdng Ngan hang xanh va muc tiéu phat
thai rong bang 0 (net-zero), trong nam 2025, SeABank
trién khai xanh hoa van hanh trong cac hoat déng noi
b6. SeABank ddy manh t&i wu hoa va sé héa quy trinh,
uu tién mua sdm xanh va st dung cac dé dung van
phong than thién véi méi truong. Mot s6 gidi phap tiéu
biéu:

S8 héa quy trinh: D&y manh hién dai héa ha tang
céng nghé nham t6i wu van hanh va han ché tiéu
hao tai nguyén ndng luong. Tang cuong sé hda
quy trinh van hanh va tuong tac véi khach hang,
han ché t6i da in an tai liéu khéng can thiét va
gidm phu thudc vao tai nguyén vat ly.

e Van phong xanh: Tang cudng giam sat s& dung
nguyén liéu xanh va tiét kiém nang luwgng tai cac
van phong, try sé. Chuyén déi xanh trong hoat
dong vdn phong thuong nhat théng qua mua
sé@m, st dung nguyén vat liéu va d6 dung xanh,
tréng cay xanh...

» Lan téa l6i séng xanh: Khuyén khich cac hanh
dong vi moi truong nhuw: tai ché, trong cay, s
dung phuong tién cong céng, don vé sinh méi
truong... théng qua nhiéu hoat dong, phong trao
do Ngan hang va Quy SeAGreen trién khai.

Céc gidi phap trén khong chi giup tiét kiém chi phi ma
con gop phéan gidm tiéu thu tai nguyén, t6i wu sir dung
nang luong va gidm phat thai.

[ SeABank e T LA,

=

q_“ﬂ-‘.j il
PO1 RAC
LAY GUA
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S6 héa van hanh, gigm st dung gi@y va tai nguyén vt ly

N&m 2025, SeABank d trién khai 64 nhiém vu s6 hoa cai tién quy trinh theo 3 trong tam:

Chuan héa dir liéu,

Nang cap ha tang va
phan mém phuc vu
quan ly, van hanh hé

xay dwng cac co s& div
liéu phuc vu hoat dong
kinh doanh va bao cdo
thong CNTT tuan thi

P3am bao an toan
thong tin cho toan
hé théng

NHIEM VU

SO HOA

QUY TRINH

Hoat déng tiéu biéu:

Nang cap toan dién, hién dai hoa ha tang CNTT tai
cac Trung tadm dt liéu chinh (DC) va Trung tam dy
phong (DR) nhdm t6i wu va sir dung nang luong
hiéu qua.

Pau tu, nang cép thiét bi mang, may chq, luu trt,
firewall, can bang tai.

Trién khai mang WAN t6c dé cao, SASE, DWDM.

Tang cudng &o hoa va téi wu phan bd tai nguyén
hé thong.

Hé théng New LOS: Hoan thanh xay dung va dua
vao van hanh trén nén tang cong nghé mdi, trién
khai cac luéng quy trinh luan chuyén ching tw
6n dinh, hiéu qua, thay thé hé théng LOS ca, tiét
kiém chi phi van hanh hang nam.

e Hé théng bdo cdo: Hé théng bao cao mai dugrc

xay dung va dua vao s dung, thay thé hé théng
bdo cdo clia Temenos, tiép tuc mang lai hiéu qua
rd rét trong viéc gidm chi phi hoat dong va nang
cao kha nadng khai thac dir liéu.

Mé hinh chuyén déi céng nghé Data Warehouse:
Xay dung va ting budc chuyén déi tir mo hinh xd
ly dir lieu theo 16, d6 tré T-1 sang Realtime Data
Warehouse (T0), cho phép téng hop va cung cép
di¥ liéu theo thoi gian thuc ngay khi phat sinh tir
cac hé théng nguén. M6 hinh nay sé hé tro kip
thoi cong tac ra quyét dinh, nang cao nang luc
bdo cdo quan tri, ddm bado cung cap di¥ liéu chinh
xac, day da cho céc bao cdo tuan thl theo yéu cau
cla céc don vj lién quan.

*Chi tiét tinh hinh déu tw va trién khai cdc dw dn duoc trinh bay chi tiét tai trang 52 - 57 ctia Bdo cdo nay.

Hiéu qua trién khai:

Gidm dang ké chi phi van hanh va chi phi ban
quyén hang nam.

Gidm dang ke tiéu hao tai nguyén xt ly sy c6 va
phat thai gian tiép.

Gop phan rut ngén dang ké thoi gian thuc hién
giao dich, nang cao hiéu qua va trai nghiém khach
hang. Tang cuong céc lop bdo mat, ddm bao an
toan thong tin va tai sdn cho nguoi dung.

Gidm phu thudc vao giao dich tai quay, gitip t6i uu

nguén luc va nang cao chat luong phuc vu téng
thé.

\
Lwong gidy tiéu thu tai Hoi s& chinh
9.678 ram
(dat muc tiéu <10 ram)

)
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~
Murc d6 san sang cta hé théng CNTT
~100%
,/‘
~
S6 sy c6 CNTT anh hwdng hoat dong
-60%
,/‘
N
Lwong gidy tiéu thu/doanh thu:
-1,57T% vov
*Lwong gidy tiéu thu tai H6i s&
,/‘

Vdn phong xanh - Giam phdt thai tir hoat déng véin phong

TOA NHA XANH VA TOA NHA THONG MINH:

Viéc chuyén dich khéng gian lam viéc sang mé hinh Toa nha xanh (Green Building) két hop giai phap thong minh
(Smart Building) la budrc di chién lugc nham téi wu hda van hanh theo hudng ngén hang xanh, déng thoi bao vé sirc
khée nguoi lao dong.

Muc tiéu:

Cat gidm phat thai: D&t muc tiéu gidm it nhat 10-
20% luong tiéu thu nang luong va nudc so vai
cac toa nha van phong thong thudng.

T6i wu hda hiéu suat: Ty dong hoa cac quy trinh

van hanh, gidm thiéu sai sét do con nguoi va kéo
dai tudi tho thiét bij.

o Cai thién moi truong lam viéc: DPam bado chat

lwong khong khi, anh séang ty nhién, trong cay
xanh tai vdan phong gilp nang cao hiéu qua va stc
khoe ctia CBNV.
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Trién khai nam 2025: + Ung dung céng nghé théng minh trong van hanh

« Uu tién dat tru sd, thué van phong tai cac toa nha eIl

van phong dat chiing nhan xanh quéc té: » Hé théng cam bién théng minh (Sensors):
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CHUYEN BOI THIET BI, UU TIEN CONG NGHE TIET KIEM BIEN NANG:

Trong giai doan vira qua, tru s& lam viéc da tap trung ra sodt, thay thé céc thiét bj ca tiéu thu nhiéu dién nang bang
cac thiét bi co hiéu suat cao, cu thé:

»

Tap trung vao cac tiéu chudn nhu LEED (My),
LOTUS (Viét Nam) va dac biét la EDGE (IFC
- World Bank).

C6 2 toa van phong dat chimg chi xanh:

- EDGE: toa Héi s& tai BRG Tower, 198 Trén
Quang Khdi (Ha No6i). Theo do, yéu cdu
murc gidm t6i thiéu 20% trong viéc str dung
ndng luong, nudc va vt liéu bén ving.

- LEED (Silver): toa vin phong SeABank
Ldng Ha tai Diamond Park Plaza, 16 Ldng
Ha (Ha Néi). LEED la tiéu chudn qudc té
phé bién vé céng trinh xanh véi nhiéu yéu
c@u vé gidm thiéu carbon, tdi st dung tai
nguyén va téi wu hiéu sudt.

Lap dat cam bién chuyén dong (Motion
Sensor) va cdm bién hién dién (Presence
Sensor) tai cac khu vyc it ngudi qua lai nhu
hanh lang, nha vé sinh, phong hop. Bén va
diéu hoa sé& ty dong ngét khi khéng co nguoi
va ty déng bat khi co ngudi st dung.

» Chiéu sdng theo dnh sdng tw nhién: Hé
théng rém ctra va dén chiéu sang ty dong
diéu chinh cuong do dua trén mic d6 anh
sang mét troi bén ngoai, giup duy tri dé sang
tiéu chudn ma van tiét kiém dién.

» Qudn tri tdp trung (BMS - Building
Management System): Tich hop toan bé hé
théng dién, nudc, phong chdy chira chay vao
mot phan mém quan ly tap trung. Hé thong
nay cho phép cai dat gio ty dong ngat toan
b6 thiét bj dién van phong sau 18:00 (trir cac
khu vyc wu tién), tranh tinh trang quén tat
thiét bi khi hét gi¢r lam viéc.

CONG TAC MUA SAM VA QUAN LY TRANG THIET BI, CO' SO’ VAT CHAT, BO DUNG VAN PHONG:

« Nang cap hé thong dién, han ché tén hao trong

qua trinh st dung: Nang cap tién dién day dan va
chat lugng lap dat, tranh phat sinh nang luong
dudi dang nhiét trén duong day.

100% thiét bj (diéu hoa khéng khi, thang may,
may phat dién...) duoc bdo dudng dinh ky theo
quy dinh ca phap luat va hang san xuat dé dam
bao tinh trang hoat dong t6i wu va tiét kiém nhién
liéu, dién.

Tang cudng gidm sat, truyén thong, ddm bao st
dung thiét bi dién dung muc dich, dung cong suat
thiét ké tai van phong lam viéc.

~
Lwa chon trang thiét bj van phong dat nhan
nang lwong c6 chi sé
CSPF>4

,/"

. 100%

thay thé hé théng chiéu sang truyén théng
bang dén LED tiét kiém dién trong céng tac
xay méi tru s& lam viéc

Loai bé 100%

bong dén truyén théng trong céng tac van
hanh

100%

thay thé diéu hoa khéng khi Inverter st dung
Gas R32, R410A than thién méi trwong trong
cong tac xay mai tru sé

Muc tiéu:

Xay dyng van phong xanh - sach - dep, wu tién mua sdm va st dung cac dé dung co thé tai ché, tai sir dung, dong
thoi tiét kiém gidy va muc in.

Trién khai ndm 2025

CONG TAC MUA SAM VA QUAN LY TRANG THIET BI, CO’ SO’ VAT CHAT, DO DUNG VAN PHONG:

Trong giai doan tiép theo, SeABank tiép tuc xac dinh céng tac tiét kiém nang luong, tai nguyén va bao vé méi truong
la nhiém vu thuong xuyén, lau dai, véi cac gidi phap trong tam sau:

« Thay thé, hién dai héa hé thong thiét bi, uu tién + Xay dung mé hinh tng dung dir liéu dé dy doan

« Van phong xanh - sach - dep va than thién véi
moi trwong

»

100% trang bi may loc khéng khi, hé théng
théng gié va loc khi tuoi dé loai bd bui, vi
khu&n va céc chéat gay 6 nhiém.

Trong cay xanh trong van phong.

Thiét ké clra s6 t6i uu hoa viéc st dung anh
sang tu nhién.

Trang bi bién tan cho quat théng gio coéng
suat ldn tai cac toa nha do SeABank quan ly.
St dung binh nuwéc thiy tinh va cay loc nudc
tai van phong thay vi chai/binh nudc nhua
dung mét lan.

Quan ly str dung van phong pham va tién ich
theo dinh mtrc.

« Tiét kiém gidy va muyc in tir hoat dong in an

» DAdy manh (ng dung chirky s6, ho so dién t,
han ché in an cac tai liéu khong can thiét.

» Cai dat ché do in hai mat mac dinh doéi vdi
cac may in van phong. Khuyén khich tai st
dung gidy in mét mat cho cdc céng viéc noi
bo.

» Tang cuong trao déi, glti nhan tai liéu qua

hé théng email, phan mém quan ly noi bod
(SeAOffice, SeAPurchase...).

» Két qua dat duoc da lugng gidy in tiéu thu
(tai H6i s&) trén doanh thu da gidm 7,57%
so v&i nam 2024.

cong nghé tiét kiém nang luong, than thién moi
truong, hudng téi ty lé 100% thiét bi dat CSPF>4.

Tiép tuc ban hanh, diéu chinh va tang cwong giam
sat tuan tha doi véi nhimg quy dinh vé tiét kiém
nang luwong, tai nguyén, méi truong.

Nang cao nhan thirc va trach nhiém cta CBNV,
nghién cttu dp dung moé hinh gén chi tiéu vé
tiét kiém tai nguyén véi danh gia thi dua, khen
thudng.

Tung budc nghién ct, trién khai cac giai phap
van hanh xanh, phu hop véi dinh hudng va cac
muc tiéu dé ra tai Chién luoc phat trién bén vimg
theo Quyét dinh s6 1497/2025/QB-HBQT, muc
tiéu tiing thoi ky.

Uu tién tim kiém dia diém dat ching chi xanh

trong cong tdc méd mdi/chuyén tru s& (LEAD,
EDGE, LOTUS...).

nhu cau nadng lugng, nudc va tai nguyén, toi uu
héa viéc cung cap. Dy doan hdng héc thiét bj
trudc khi xay ra sy c6, gidm thoi gian ngiing hoat
dong.

Hop tac vai cac doi tdc cé cam két vé méi truong
va xa hoi, ddm bao cac tiéu chi theo Bo quy tac
Ung x& danh cho nha cung cép dugrc céng b6 trén
website Ngan hang, ddm béo toan bé chudi cung
(ng tuan tha céc tiéu chudn bén ving.

Xay dung cdc ké hoach va kich ban, phuong an
thich tng v&i bién déi khi hau va ri ro, ing pho
thién tai va bao hiém rui ro.
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Lan téa l6i séng xanh trén toan hang

Véi dinh hudng Ngan hang xanh, SeABank tich cuc xay dung thoi quen “séng xanh” cho CBNV tir nhitng hanh déng
nho hang ngay, dong thoi lan toa L6i s6ng xanh téi cac bén hiru quan théng qua cac chuong trinh y nghia.

@) HOAN THANH SGM MUC TIEU TRONG 1 TRIEU CAY XANH

Muc tiéu:

Pén nam 2030, hoan
thanh trong 1 triéu
cay xanh

Thanh tuu thuyec té:

Hoan thanh sém muc tiéu trong 1 triéu cay xanh
vao nam 2025, s&m hon 5 ndm so véi muc tiéu.

4

« DPon vi trién khai: Quj SeAGreen - SeABank

e Muc dich: Huvdng tng dé an “Tréng 1 ty
cay xanh” do Tha tudng chinh phl phat
doéng, phuc héi va bdo vé hé sinh thai, gidm
tac dong cia bién déi khi hau, cai thién sinh
ké cho nguoi dan dia phuong.

+ Trién khai nam 2025: Tréng va trao ting
hon 670.000 cay cho 112 ho dan tai Ha
Tinh ¢c6 dién tich ring bi thiét hai do bao
LT, hoan thanh muc tiéu tréng 1 triéu cay

xanh.

@) LANTOA LOI SONG XANH:

)

r?r BEFE "f'il'{'

Phat dong phong trao st dung
phuong tién xanh nhu xe buyt cong
cong, tau dién, xe dap hodac di bo
di lam hang ngay. CBNV tham gia
duoc yéu cau gti hinh dnh checkin
khi s& dung phuong tién xanh va
dang tai trén trang cad nhan, dan
hinh thanh théi quen séng xanh va
lan tda y thuc trach nhiém véi moi
trudng.

S'ﬁﬁiiﬁ -

WW Kani

e sy AP Ly e i

Téng s6 tién dong

g6p cho cong déng

TU TRIEN KHAI

Muc dich (SDGs)
06

* Bdng tham chiéu cdc muc tiéu phdt trién bén ving (SDGs) tai trang 266 cuia bdo cdo nay

B

Chwong trinh xanh

-

A A 3

Wl
Cove lhe plond

A i

Chwong trinh xanh

Hrﬁgly hai .

D1 RAC
LAY GUA

Chuwong trinh xanh

Ocean
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Chuong trinh danh cho con em
CBNV, khuyén khich cac bé tham
gia phan loai rac thai tai ché va
dem t&i quy d6i tai cac don vi thu
gom lién két cda SeABank. Sau
méi luot tham gia va gdi hinh anh
checkin, cac bé duwoc ghi nhan
thanh tich va nhan vé nhimg phan
qua xanh tuwong ung.

Chuong trinh kéo dai 25 tuan giup
thé hé tré cla SeABank rén luyén y
thure trach nhiém véi méi truong.

Chuong trinh cong déng do
SeABank phdi hop véi Céng ty
TNHH MTV Mai truong do thi Ha
Noi (URENCO) nhdm khuyén khich
thu gom va phan loai rac tai ché
(gidy, nhua, kim loai..) dé déi
ldy cac phan qua than thién moi
trudng.

o« 6 dot d6i qua tir thang
6-11/2025.

e ~2.500 lwot CBNV va ngudi
dan tham gia.

o >3,6 tan rac tai ché duoc thu
gom.

Trién khai tai 11 tinh thanh, bao
gém: Quang Ninh, Quang Nam, Hai
Phong, Hai An, Nha Trang, Ving
Tau, Thai Binh, Nam Binh, Nghé
An, Thanh Hoa, TP. H6 Chi Minh,
Pa Néng

Cac hoat dong chinh: don réc tai
cac bor bién, dat bién truyén théng
kéu goi bdo vé moi truong, tang
thung rac cong céng tai khu vuc
bai bién du lich va ting tui tu hay
sinh hoc cho cac bén pha co luong
khach du lich dong dao

T6g s6 tién dng
g6p cho céng déng

Muc dich (SDGs)

TU TRIEN KHAI

0000

T6n s tién déng
go6p cho cong déng

TU TRIEN KHAI n a

Muc dich (SDGs)

Téng s6 tién dong

X R - Muc dich (SDGs)
gop cho cong dong

24 000

TRIEU PONG

~ 31%

so v&i nam 2024
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~ X Chuong trinh trién khai chudi hoat
dong tap trung vao: ~
TUAN LE Gorouminms 1 000
CONG DAN + Hb tro khic phuc thiét hai do TY BONG a a

thién tai, bao Li tai nhiéu tinh,
thanh trén ca nuorc;

Téng s6 tién dé
g6p cho cong déng

KE HOACH HANH BONG HUONG TOI MYC TIEU PHAT TRIEN
BEN VI'NG TOAN DIEN

e Thyc hanh 1&6i s6ng xanh -
tréng cay, don réac, han ché
nhya dung mét Lan;

« Hién mau nhan dao, trao tang

sy séng.

- T EsENEgy
.."IIII||
AR NS FRRET
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Minh bach va céng khai théng tin vé MTXH:

SeABank co6ng bé chinh sach ESMS trén website
https://www.seabank.com.vn/ va thiét lap co ché tiép
nhan, x(r ly khiéu nai qua email contact@seabank.com.
vn va hotline 1900 555 587.

Chi tiét vé quy dinh, quy trinh tiép nhan bdo céo, y
kién/khiéu nai lién quan t¢i MTXH duoc trinh bay tai
trang 162 - 164 clia Bao cdo nay).

B

Trong ndm 2025, SeABank khéng nhan duoc bat ct
phan anh tiéu cuc nao cla cac bén lién quan (céng
déng, khach hang, nguoi lao dong...) doi véi cac hoat
dong clia SeABank ciing nhu céc dy dn/hoat dong cla
khach hang ma SeABank tai tro.

Hang nam, bdo cdo vé trién khai quan ly rai ro moi
truong xa hoi clia SeABank duoc glri NHNN va céc doi
tac quéc té dé danh gia hiéu qua quan ly.

1. Tinh phu hop

2. Tac dong

Tich hop PTBV vao moi khia canh hoat dong kinh doanh.

Tiép tuc dong hanh cuing Chinh pht Viét Nam trong muc tiéu dat net-zero vao
nam 2050, dac biét trong linh vuc tai chinh xanh.

Tich hop quan ly rdi ro MTXH trong kinh doanh: Cai tién hé théng ESMS dé
nang cao kha nang sang loc, danh gid rti ro MTXH cla céac dv an, phwong an khi
dau tu hodc cép tin dung. Dam bao khong tai tro cho céc dy &n gay tac dong tiéu
cuc dén mdi truong hodc cong dong.

S6 hoéa va cai thién hiéu qua van hanh: Hoan thién s6 hda, tidng cuong céc gidi
phédp ngan hang s6 nham tiét kiém tai nguyén (gidy, nhién liéu, dién nang). Ra
mat tng dung di dong thé hé mai, giup khach hang giao dich nhanh chong, giam
thiéu tac dong méi truong.

Quan ly tai nguyén va chat thai: Giam luong chat thai ran tir cac hoat dong cua
Ngan hang so v&i ndm 2024. Tang cudng st dung nguyén liéu xanh va tiét kiém
nang luong tai cac van phong, tru s& chi nhanh hién c6 va maéi mé.
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3. Khach hang

4. Cac bén hiru quan

5. Quan tri va Thiét
lap muc tiéu

6. Tinh Minh bach
va Trach nhiém giai
trinh

SEABANK

Tiép tuc cai tién cac sdn phdm, quy trinh dé gia tang gia tri va nang cao trai
nghiém ctia khach hang.

Tang trudng tin dung xanh, sach, hudng dén sy PTBV cho Ngan hang va céng
dong: Tap trung vao cac dy an ndng lugng tai tao; du an/san phdm thudc Danh
muc phan loai xanh theo Quyét dinh s6 21/2025/QB-TTg clia Tha tudng Chinh
ph.

Gidm dan du no cho vay déi vai cac nganh co nguy co gay 6 nhiém qua tirng nam

(nhu: khai khoang gidm tlr 2,1% nd@m 2022 xuéng lan luot 1,4% va 1,3% ndm
2023, 2024).

C4c gidi phap tai chinh cho khach hang ntr nhu: sdn pham tai chinh danh cho
doanh nghiép ntr chd, phu nir khéi nghiép, san phadm cho vay khach hang ntr
thong qua Héi Lién hiép Phu nir cac dia ban.

Tin dung cho nguoi thu nhap thap: stra d&i mot sé sdn phdm cho vay dé mé rong
dén doi twong khach hang co thu nhap thap.

Tang cwdng gan két: Thyc hién cac hdi nghi khach hang va déi thoai dinh ky dé
hi€u r& hon mong muén cla céc bén lién quan.

Hoat déng céng déng: T6 churc gidi chay gay quy cho céc hoat déng cong déng,
thuc hién céc hoat dong xa héi y nghia théng qua 4 quy tir thién ndi bo.

Du &n cay xanh: Tham gia tréng trén 670.000 cay xanh trong nam 2025 dé bao
vé moi truong.

H6é tro’ chubi cung tng: Phat trién céc san pham tai tro chudi cung ung, tao diéu
kién cap tin dung cho cac nha cung cép nho é.

Xay dwng méi trwomg lam viéc: Méi truong lam viéc an toan, cong bang voi
chinh sach phuc lgi toan dién, khuyén khich sy séng tao va gén bé lau dai cda
nhan vién.

Chién lwoc giai doan 2025 - 2030: Dinh hudng ngan hang thanh mét t6 chuc
tai chinh bén ving hang dau, gan véi cdc muc tiéu cla quéc gia vé moi trudong
xa hoi.

Nang cao hiéu qua quan tri: S dung céng nghé dé quan ly rdi ro tin dung, dam
bdo chi s6 an toan von (CAR) duy tri trén 12%.

Cong khai théng tin: Cap nhat cac béo céo ESG theo chudn quéc té (GRI, TCFD),
ddm bao thong tin duoc cong khai minh bach va kip thoi.

Pao tao ndi bd: T6 chirc khda dao tao “Hudng dan quy trinh quy dinh danh gia
rdi ro méi trudong xa hoi va ESG” cho hon 400 cén b béan va can bé quan ly mang
KHDN trén toan hé théng.

Ké hoach

Tap trung vao hiéu
qua van hanh

Phat trién nguén
nhan lyc sén sang dap
trng cac muc tiéu

Phat trién cong dong
thinh vwrong, hanh
phtc

H6 tro nhém khach
hang yéu thé

Nang cao quan tri
minh bach, bén virmg
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Trong tam Phat trién bén virng nam 2025

Dwa trén muc tiéu va dinh hudng chién lugc vé PTBV duoc trinh bay chi tiét tai Chién lugc va dinh hudng Phat trién
bén viing tai trang 36 - 39 clia Bdo cdo nay, SeABank dua ra cac ké hoach trién khai nhu sau:

KE HOACH NGAN HAN (2025-2026):

Chi tiét trién khai

Duy tri ty & khoan vay duoc sang loc, dénh gid rdi ro MTXH tai SeABank & mitc
100%.

Dénh gid hiéu qua ctia ESMS mdéi va cadi tién néu can thiét, ddm bdo danh gia
duoc rdi ro MTXH clia nhing dy én phuc tap, tiém &n rdi ro MTXH cao va thué
chuyén gia déc lap hé tro danh gia trong nhiing truong hop can thiét.

Tang trudng tin dung xanh véi muc tiéu tang lén mic 5% téng du no tin dung
vao nam 2030.

Xay dung moéi truong [am viéc ton trong, gan két, binh dang.

Chu trong dao tao, ché do dai ngd cho CBNV nhdm phét trién, thu hut va gitr
chan nhan tai.

Tré thanh Ngan hang dan dau vé Van héa t6 chuc, nang cao tinh than gén két
va hiéu suat ctia CBNV.

Tiép tuc trién khai cac du én gido duc: duy tri hoat déng Quy UMUM, véi hai hoat
déng chinh la thyc hién cac hoat déng thién nguyén tai nhiéu tinh/thanh trén
¢ nudc va gay quy tng hd cho Quy SeAGreen & Quy hoc béng Uom Mam Udc
Mo - SeADreams.

Tiép tuc céng tac xda doi gidm nghéo: tap trung xda nha tam nha dét nét, trao
téng nha va hé tro ngudi nghéo theo céc chuong trinh cia Chinh pha.

Tiép tuc cac du an vi moi truong: Quy SeAGreen tiép tuc cac chuong trinh nang
cao tinh than bao vé méi truong; tham gia cac hoat dong trong cay xanh vai
muc tiéu trong 1 triéu cay xanh trudc ndm 2028.

Hé trgr va nang cao kha ning tiép can tai chinh cho doanh nghiép ntr cha, khach
hang ntt, khach hang yéu thé. Bac biét, ndng cao ndng luc va ho trg phi tai chinh
théng qua hoat dong Cau lac bo SeAPower (s6 luong doanh nghiép ntr cht nédm
2025 tang 150%, du no tin dung tang truong 120%).

Xay dung thuong hiéu SeABank tré thanh “diém dén tin cay clia doanh nghiép
ntr cht”, budc dau duoc vinh danh tai gidi thudng danh gia cia UN Women &

hang muc “Binh déng gidi tai thi truong”.

Trién khai cac khoa dao tao ESG, nang cao nhan thirc cho toan bo nhan vién.
N&m 2025, SeABank d& t6 chirc khoa “Hudéng dan quy trinh quy dinh danh gia
rdi ro moi trwong xa hoi va ESG” cho hon 400 can bd ban va can bo quan ly
mang KHDN trén toan hé théng.

Tang cuong ap dung cac chudn quéc té vao trién khai bao cao.
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KE HOACH DAI HAN TG1 2030

Chuyén déibén virng:

Pdy manh cac hoat déng kinh doanh
gan voéi ESG, dat muc tiéu giam 10% vao
nam 2030 (so voirnamy 2025) luong CO,
phat thai tirhoat déng-noi bo.

Xay' dung moét ngan hang carbon thap,
dong.vai tro trung tdm trong hé sinh thai
tai chinh xanh cda Viét Nam.

H6 tro. tai chinh cho 100.000 khach
hang*la phu ni tai cac dia phuong,
khach hang la doanh nghiép do phu nt
lam chl va doanh nghiép nho/siéu nho
vao nam 2030.

D6i méi séng tao:

¢+ Ungdung Al va phan tich dit liéu lén vao

viéc quan ly rui ro, t6i wu hoa van hanh
va nang cao trai nghiém khach hang.

Tung brdc xay-dung, chuanthoa va van
hanh hé théng théng tin quan ly phuc vu
PTBV nham thu thap, tdng hop va cung
cap dtrliéu ESG mot'cach kip thoi, thong
nhat va co thé kiém chung.

“Khéng dinh vi thé:

» Bua Ngan hang vao Top 5 Ngan hang

dan dau trong déi mai va tai chinh xanh.

Ké hoach trién khai PTBV tap trung hon
vao: tang trudng tin dung xanh, tin dung
xa hoi - quan tri minh bach - phat trién
céng dong, Bay khéng chi la cam két ma
con la chién luoc daichan @€ Ngan hang
khéng dinh vi-thé trong nganh tai chinh
bén vimng tai Viét'Namva khu vuc.
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BAO CAO TAI CHINH 2025
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THONG TIN VE NGAN HANG

GIAY PHEP HOAT PONG SO

GIAY CHU'NG NHAN PANG KY
DOANH NGHIEP

HOI PONG QUAN TRI
(“HBQT”)

BAN KIEM SOAT

BAN TONG GIAM BOC

NGUO1 BAI DIEN
THEO PHAP LUAT

TRU SO CHINH

CONG TY KIEM TOAN

0051/Qb/NH-GP ngay 25 thang 3 nam 1994

Gidy phép Thanh lap va Hoat dong do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”)
cp co thoi han hoat dong la 99 nam ké tir ngay cla gidy phép va lan stra déi gan
nhat theo Quyét dinh s6 2206/QB-NHNN dé ngay 28 thang 5 nam 2025.

$6 0200253985 do S& K& hoach va Pau tu Thanh pho Ha Noi (nay la S& Tai chinh
Thanh phé Ha Noi) cap lan dau ngay 14 thang 1 ndm 2005 va Gidy Ching nhan
Pang ky Doanh nghiép thay d6i gan nhat (lan thi 38) duoc cap ngay 7 thang 6 ndm

2024.

Ong Lé Van Tan

Ba Nguyén Thi Nga

Ba Lé Thu Thay

Ba Khuc Thi Quynh Lam

Ong Fergus Macdonald Clark
Ong Matthew Sander Hosford

Ong Mathew Nevil Welch
Ba Tran Thi Thanh Thuy

Ong Nguyén Ngoc Quynh
Ba Vi Thi Ngoc Quynh
Ong Nguyén Thanh Luan
Ba Vi Thu Thay

Ong Luong Duy Béng

Ong Lé Quéc Long

Ba Nguyén Thj Thu Huong
Ong Nguyén Tuan Cuong
Ong Vi Binh Khoan

Ba Bang Thu Trang

Ong Hoang Manh Phu
Ong Nguyén Hong Quang
Ong Nguyén Tuan Anh
Ong Bui Quéc Hiéu

Ong Lé Thanh Hai

Ong Lé Van Tan

Cha tich

Pho Ch tich thuong truc
Pho Chd tich

Phé Chu tich

Thanh vién doc lap

Thanh vién doc lap

(b6 nhiém ngay 25/04/2025)
Thanh vién

Thanh vién

Truwdng ban
Thanh vién
Thanh vién chuyén trach
Thanh vién chuyén trach
Thanh vién

Téng Giam déc

Pho T6éng Giam déc

Pho T6éng Giam déc

Pho Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc

Pho Téng Giam déc

(b8 nhiém ngay 11/01/2025)
Pho Téng Giam déc

(b6 nhiém ngay 11/01/2025
va tir nhiém ngay 26/01/2026)

Chu tich Hoi déng Quan tri

Toa nha BRG Tower, S6 198 Tran Quang Khai, Phuong Hoan Kiém,

Thanh pho Ha Noi, Viét Nam

Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Trach nhiém clia Ban Téng Giam déc ctia Ngan hang déi véi bao cdo tai chinh hop nhat

Ban Téng Gidm déc clia Ngan hang Thuong mai C8 phan Bong Nam A (“Ngan hang”) chiu trach nhiém ap béo co
tai chinh hop nhat thé hién trung thuc va hop Ly tinh hinh tai chinh hop nhat ciia Ngan hang va céng ty con tai ngay
31 thang 12 nam 2025, cting nhu két qua hoat déng hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat ctia Ngan
hang va cong ty con cho nam tai chinh két thuc cling ngay néu trén. Trong viéc lap bado cdo tai chinh hop nhat nay,
Ban Téng Gidm déc dugc yéu cau phai:

« chon lya céc chinh sach ké todn phu hop va dp dung mét cach nhat quan;

» thuc hién cac xét doan va wdc tinh mét cach hop ly va than trong; va

+ lap bdo cdo tai chinh hop nhéat trén co s& Ngan hang va coéng ty con hoat dong lién tuc trir khi gid dinh Ngan
hang va cong ty con hoat dong lién tuc la khéng phu hop.

Ban T6ng Gidm déc clia Ngan hang chiu trach nhiém bao dam rang céc sé séch ké toan dung dan da duoc thiét lap
va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhat cla Ngan hang va céng ty con véi do chinh xéc hop ly tai moi
thoi diém va dé lam co s& [ap bdo cao tai chinh hop nhat tuan tha theo ché dé ké toan duoc trinh bay & Thuyét
minh 2 clia bao cdo tai chinh hop nhat. Ban Téng Giam déc clia Ngan hang ciing chiu trach nhiém déi vai viéc bao
vé cac tai sdn clia Ngan hang va céng ty con va thyc hién cac bién phap hop ly dé ngan nglra va phét hién cac gian
lan hodc nham lan.

Phé chuan bao cdo tai chinh hop nhat

Theo day, chung t6i phé chudn bao cdo tai chinh hop nhat dinh kém tir trang 5 dén trang 74. Bao cdo tai chinh hop
nhéat nay phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va coéng ty con tai ngay 31 théng
12 ndm 2025, ciing nhu két qua hoat dong hgp nhét va tinh hinh leu chuyén tién té hop nhat clia Ngan hang va
cong ty con cho ndm tai chinh két thuc cling ngay néu trén, pht hop vai cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do
Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cao tai chinh hop nhat ép dung
cho céc té chire tin dung hoat déng tai Viét Nam.

Nguoi dai dién theo phap luat Gy quyén cho Ong Lé Quéc Long, Téng Gidm déc ctia Ngan hang dé phé duyét va ky
bao cao tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2025 theo Thu Uy quyén ngay 30
thang 10 nam 2025.

Thay m&t Ban T6éng Giam déc
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Lé Quéc Long (U4

Téng Giam déc

Ha Noi, nudc CHXHCN Viét Nam
Ngay 6 thang 3 nam 2026
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BAO CAO KIffM TOAN BOC LAP
GU1 CAC CO BPONG CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PONG NAM A

Chung t6i da kiém todn bao cdo tai chinh hop nhat kem theo clia Ngan hang Thuong mai C8 phan
Pong Nam A (“Ngan hang”) va céng ty con duoc lap ngay 31 thang 12 ndm 2025 va duoc Ban
Téng Gidm déc ctia Ngan hang phé chuan ngay 6 thang 3 ndm 2026. Bao céo tai chinh hop nhat
nay bao gébm: bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam 2025, bao cdo két
qué hoat dong hop nhéat, bao cao luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thuc cung
ngay néu trén, va thuyét minh bao cdo tai chinh hop nhat bao gém céc chinh sach ké toan chl yéu
tlr trang 5 dén trang 74.

Tréach nhiém cha Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc clia Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thyc va hop ly
bao céo tai chinh hop nhat clia Ngan hang va cong ty con theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam,
Ché do Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai
chinh hop nhat &p dung cho cac t6 chire tin dung hoat dong tai Viét Nam va chiu trach nhiém vé
kiém soat ndi bé ma Ban Téng Gidm déc xac dinh (a can thiét dé dam bao cho viéc lap va trinh bay
bao cao tai chinh hop nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham Lan.

Trach nhiém clia Kiém toan vién

Trach nhiém clia chung t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhat nay dua trén két qua cudc
kiém todn. Chung téi da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chuan
muc nay yéu cau chung téi tuan thd chudn muc va céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va lap ké
hoach va thuc hién cuéc kiém toan dé dat duoc sy ddm bao hop Ly vé viéc liéu béo céo tai chinh
hop nhat ctia Ngan hang va céng ty con cd con sai sot trong yéu hay khong.

Coéng viéc ki€ém toan bao gom thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang ching kiém toén vé
cdc sO liéu va thuyét minh trén bao céo tai chinh hop nhéat. Cac thu tuc kiém toan dugc lya chon
dua trén xét doan cla ki€ém toan vién, bao gém danh gia rdi ro co sai sét trong yéu trong bao cao
tai chinh hop nhat do gian lan hodc nham Lan. Khi thyc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién
da xem xét kiém sodt noi bd ctia Ngan hang va cong ty con lién quan dén viéc lap va trinh bay bao
céo tai chinh hop nhat trung thyce va hop Ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hop véi tinh
hinh thyc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua clia ki€ém soat noi bo clia
Ngan hang va cong ty con. Céng viéc kiém toan cting bao gom viéc danh gia tinh thich hop cla céc
chinh séach ké toan duoc dp dung va tinh hop ly cla cac uéc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc,
cting nhu déanh gid viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hop nhét.

Chuing téi tin tuwdng rang céc bang chimg kiém toan ma chung téi da thu thap dugc la day da va
thich hop dé lam co s& cho y kién kiém toan clia chung toi.
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Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y kién cla chuing toi, bdo cdo tai chinh hop nhat da phadn anh trung thuc va hop ly, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhéat ctia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang
12 nam 2025, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té
hop nhat ctia Ngan hang va cong ty con cho nam tai chinh két thic cung ngay néu trén, phu hop
véi céc Chudn muyc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap Ly cé lién
quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhéat dp dung cho céc t6 chire tin dung hoat
dong tai Viét Nam.

Van dé khac
Bdo cdo tai chinh hop nhat clia Ngan hang va céng ty con cho ndm tai chinh két thic ngay 31
théang 12 nam 2024 da duoc kiém todn bdi mot cong ty kiém toan khac va bdo cdo kiém toén

doc lap cta ho dé ngay 10 thang 3 ndm 2025 da dua ra y kién kiém toan chdp nhan toan phan.

Thay mat va dai dién cho Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)

T -
e -
Sl «] ﬂf] =
D6 Burc Hau Piang Thai Son
S6 Gidy CN BDKHN kiém toan: S6 Gidy CN BKHN kiém toan:
2591-2023-006-1 4668-2023-006-1

Chtr ky duoc Gy quyén

S6 hiéu bdo cdo kiém toan: HAN 4258
Thanh pho H6 Chi Minh, ngay 6 thang 3 nam 2026



294 BAO CAO THUONG NIEN 2025 | SEABANK BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT | CHUONG IV 295

BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HOP NHAT BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HOP NHAT (e the

Tai ngay Tai ngay
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Thuyét minh Triéu dong Triéu déng Thuyét minh Triéu dong Triéu dong
A. TAISAN B.  NO'PHAI TRA VA VON CHU SO HOU
| Tién mat va vang 3 1.040.608 963.723 | Cac khodn ng’ Chinh pht va NHNN 12 20.819.380 2.064.483
1 Tién gti va vay Chinh phd, NHNN 20.819.380 2.064.483
1} Tién gtvi tai Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam 4 24.472.475 11.299.668
(“NHNNVN”) | Tién gWri va vay cac TCTD khac 107.281.006 85.303.651
1 Tién g clia cac TCTD khac 13.1 85.299.617 55.895.146
]| Tién gl va cho vay cac t6 chirc tin dung 91.446.961 70.243.963 2 Vay cac TCTD khac 13.2 21.981.389 29.408.505
(“TCTD”) khac 91.266.961 67.919.703
1 Tién gui tai cac TCTD khac 2L 180.000 2.324.260 Il Tién g ctia khach hang 14 191.807.215 168.320.164
2 Cho vay cac TCTD khac 5.2
v Céc céng cu tai chinh phai sinh va cac khoan 15 260.398 303.574
v Ching khoan kinh doanh 11.444.995 8.866.716 no tai chinh khac
1 Ching khoan kinh doanh 6.1 11.457.635 8.868.966
2 Dy phong rui ro ching khoan kinh doanh 6.5 (12.640) (2.250) \" Vén tai tro, Gy thac dau tw, cho vay TCTD - 1.020
chiurdiro
Vi Cho vay khach hang 7 233.780.410 206.073.210
1 Cho vay khach hang 237.047.100 209.354.643 Vi Phat hanh gidy té cé gid 16 29.984.050 30.450.200
2 Dy phong rui ro cho vay khach hang (3.266.690) (3.281.433)
VIl  Céc khoan no khac 5.918.488 4.252.901
VIl Chimg khoan dau tw 25.442.298 19.632.455 1 Céac khoan Lai, phi phai tra 17.1 3.997.234 2.922.277
1 Chung khoan dau tu sin sang dé ban 8.1 25.505.427 17.555.894 3 Céac khoan phai tra va cong no khac 75 1.921.254 1.330.624
2 Chumg khoan dau tu gitr dén ngay d4o han 8.2 50.458 2.427.019 :
3 Dy phong rii ro ching khodn dau tu 8.6 (113.587) (350.458) TONG NO' PHAI TRA 356.070.537 290.695.993
VIl Gop von, dau tw dai han 9 59.070 62.069 VIl VON CHU S& HOU 18 40.372.594 35.002.855
4 Pau tu dai han khac 59.070 62.432 1 V6N cua t6 chue tin dung 28.453.167 28.353.167
5 Dy phong gidm gia dau tu dai han = (363) a Vén diéu 1é 28.450.000 28.350.000
b Thdng duw vén cé phan 3.167 3.167
IX Tai sdn cb dinh 1.489.344 1.367.030 2 Quy cta TCTD 3.701.252 2.666.271
1 Tai san c6 dinh htru hinh 10.1 512.464 488.465 5 Loi nhuan chua phan phoi 8.218.175 3.983.417
a Nguyén gid 1.193.919 1.091.952 .
b Gid tri khdu hao ldy ké (681.455) (603.487) TONG VON CHU S& Hru 40.372.594 35.002.855
3 Tai san ¢d dinh vo hinh 10.2 976.880 878.565
a Nguyén gid 1.337.853 1.163.201 TONG NO' PHAI TRA VA VON CHU SO HIrU 396.443.131 325.698.848
b Gid tri khau hao lay ké (360.973) (284.636)
X Bat dong san dau tw 76.960 54.010
a Nguyén gid 86.904 62.778
b Gid trj khdu hao lay ké (9.944) (8.768)
Xl Tai san C6 khac 7.190.010 7.136.004
1 Cac khoan phai thu 11t 1.642.097 2.202.813
2 Céac khoan Lai, phi phai thu 11.2 3.091.938 2.581.613
4 Tai san Cé khac 11.3 2.485.228 2.380.855
5 Céac khodn dy phong rdi ro cho céc tai san Cé 115 (29.253) (29.277)
néi bang khac
TONG TAI SAN 396.443.131 325.698.848
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BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HOP NHAT (e theo)

CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO
TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO KET QUA HOAT PONG HOP NHAT
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Nam tai chinh két thic ngay

Thuyét minh

Tai ngay

31/12/2025
Triéu dong

31/12/2024
Triéu déng

2 Cam két giao dich hoi doai

Cam két mua ngogi té 35 1.884.164 355.614
Cam két bdn ngogi té 35 525.072 863.634
Cam két giao djch hodn déi di (ngoai té va VND) 35 132.698.971 87.067.580
Cam két giao dich hodn déi dén (ngoai té va VND) 35 132.861.185 87.049.229
4 Cam két trong nghiép vu L/C 35 7.591.049 2.228.158
5 Bao lanh khac 35 14.175.422 8.516.675
6 Céc cam két khac 35 13.413.700 13.106.548
7 Lai cho vay va phi phai thu chua thu duoc 36.1 2.365.359 3.370.203
8 No kho doi da xtr ly 36.2 15.883.819 14.056.505
9 Tai sdn va chiing tur khac 36.3 1.275.085 1.378.227
Ngay 6 thang 3 nam 2026
Nguoi lap Nguoi kiém soat Nguoi phé duyét

o

Nghiém Thi Thu Nga
Nguoi lap

o

Nguyén Thi Hoai Phuong
Ké toan trudng
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Téng Giam déc

31/12/2025 31/12/2024
Thuyét minh Triéu dong Triéu dong
1 Thu nhap ai va cac khoan thu nhap tuong ty 19 24.569.893 20.716.605
2 Chi phi l&i va céc chi phi twong tu 20 (14.866.059) (10.750.195)
| Thu nhéap lai thuan 9.703.834 9.966.410
3 Thu nhap ttr hoat déng dich vu 21 1.060.108 1.349.283
4 Chi phi hoat déng dich vu 22 (334.824) (237.588)
1 Lai thuan tir hoat déng dich vu 725.284 1.111.695
n Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 23 427.634 570.581
IV L&i/(16) thuan tir mua ban ching khoan kinh doanh 24 217.406 (172.141)
\' Lai thuan tir mua ban chimg khoan dau tw 25 268.721 321.407
5 Thu nhéap tir hoat déng khac 359.856 802.566
6 Chi phi hoat dong khac (210.073) (192.964)
\"/ Lai thuan tir hoat déng khac 26 149.783 609.602
VIl  Thunhap tir gép vén, mua c6 phan 27 2.621.028 1.445
VIII  Chi phi hoat déng 28 (4.659.453) (4.130.218)
IX Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh truéc chi 9.454.237 8.278.781
phi dw phong rti ro tin dung
X Chi phi dw phéng rdi ro tin dung 29 (2.585.848) (2.239.382)
Xl Téng loi nhuan trudc thué 6.868.389 6.039.399
7 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”) - hién hanh (1.358.850) (1.223.373)
8 Chi phi thué TNDN - hoan lai - -
XIl  Chi phithué TNDN 30 (1.358.850) (1.223.373)
Xl Loinhudn sau thué 5.509.539 4.816.026
Phan bé cho:
C& déng ctia Ngan hang me 5.509.539 4.816.026
Loi ich cia c6 déng khéng kiém soat - -
XV Lai co ban trén c6 phiéu (VND/c8 phiéu) 18(c) 1.880 1.616
Lai suy gidam trén c6 phiéu (VND/cé phiéu) 18(d) 1.880 1.616
Ngay 6 thang 3 nam 2026
Nguwi lap Nguoi kiém sodt Nguoiphé-duyét
20025390

Nghiém Thi Thu Nga

o

Nguyén Thi Hoai Phuong
Ké toan trudng

o

Nguoi lap

o
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

(Phwong phap truc tiép)

N&m tai chinh két thuc ngay

31/12/2025 31/12/2024
Thuyét minh Triéu dong Triéu dong
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
01 Thunhap lai va cac khodn thu nhap tuwong ty nhan duoc 23.991.091 21.453.849
02 Chi phi lai va céc chi phi tuong ty da tra (13.776.340) (11.571.384)
03 Thunhép tir hoat déng dich vu nhan duoc 671.465 1.109.034
04 Chénh léch s6 tién thyc thu tir hoat dong kinh doanh 687.280 973.318
(ngoai té, vang bac, ching khoan)
05 Thu nhap khac 11.701 16.762
06 Tién thu cac khoan no da duoc xt ly badng nguon 26 136.089 592.417
dv phong rui ro
07 Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly, céng vy (4.018.666) (3.990.812)
08 Tién thué TNDN thuc ndp trong ndm 33 (1.331.130) (966.506)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG 6.371.490 7.616.678
KINH DOANH TRUG'C NHIYNG THAY BOI VE
TAI SAN VA VON LUU DONG
Nhirng thay d&i vé tai san hoat dong
09 Gidm cac khodn tién gtti va cho vay cac TCTD khac 2.144.260 566.290
10 Tang cac khoan vé kinh doanh ching khoan (10.243.695) (4.112.640)
12  Tang cac khoan cho vay khach hang (32.007.568) (29.602.750)
13 Gidm ngudn dy phong dé xt ly rdi ro, xt ly, bu dép 7.8 (2.095.803) (1.935.968)
14 cdac khoan t6n that
Gidm khac vé tai sdn hoat dong 112.992 5.093.622
Nhirng thay d&i vé cong no’ hoat dong
15 Tang/(gidm) cac khoan ng chinh phd va NHNN 18.754.897 (474.154)
16 Tang cac khoan tién g, tién vay cac TCTD khac 24.503.025 18.605.613
17  Tang tién gl ctia khach hang 23.487.198 23.480.158
18  (Gidm)/tang phat hanh gidy to cé gia (466.150) 13.604.100
20 (Gidm)/tang cac cdng cu tai chinh phai sinh (43.176) 196.443
va cac khoan no tai chinh khac
21  Gidm khac vé cong no hoat déng (94.230) (86.921)
| LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG KINH DOANH 30.423.240 32.950.471

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT e theo)

(Phwong phap truc tiép)
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N&m tai chinh két thuc ngay

31/12/2025 31/12/2024
Thuyét minh Triéu dong Triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU
01 Tién chi mua sdm tai san c6 dinh (“TSCD”) (315.008) (236.866)
02 Tién thu tir thanh ly, nhuwong ban TSCD 11.298 423
05 Tién thu tlr ban, thanh ly bat déng san dau tu 63.710 8.403
08 Tién thu dau tw, gép von vao cac don vij khac 27 4.300.000 -
09 Tién thu cé tic va loi nhuan duoc chia tir cac khoan 13.710 1.445
déau tu, gop vén dai han
I LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG PAU TU 4.073.710 (226.595)
LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG DAU
01 Tang von c6 phan tir phat hanh c6 phiéu 18.1 100.000 -
I LUUCHUYEN TIEN THUAN TU HOAT BONG TAI CHINH 100.000 -
IV LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 34.596.950 32.723.876
vV TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN 31 82.183.094 49.459.218
TAI THO' BIEM DAU NAM
VIl TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN 31 116.780.044 82.183.094
TAI THO'1 PIEM CUOI NAM
Ngay 6 thang 3 ndm 2026

Nghiém Thj Thu Nga

Ngudi lap Nguoi kiém sodt

Nguyén Thi Hoai Phuong
Nguoi lap Ké toan trudng

Nguoi phé duyét
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Téng Giam déc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2025

1 DAC PIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Bong Nam A (“Ngan
hang”) la mot ngan hang c6 phan duoc thanh lap tai
nuéc CHXHCN Viét Nam theo Gidy phép Thanh lap va
Hoat dong sé 0051/NH-GP dé ngay 25 thang 3 nam
1994 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) cap
voi thoi gian hoat déng la 99 ndm tlr ngay clia gidy
phép. Gidy phép Thanh lap va Hoat déng cla Ngan
hang da duoc stra dSi nhiéu lan va lan stra d6i gan
nhat theo Quyét dinh s6 2206/QD-NHNN ctia NHNN dé
ngay 28 thang 5 nam 2025. Theo Gidy phép Thanh lap
va Hoat déng gan nhat, von diéu lé clia Ngan hang la
28.450.000 triéu Bong.

Giady Chung nhan Bang ky Doanh nghiép s6 0200253985
clia Ngan hang do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé Ha
N6i (nay la S& Tai chinh Thanh phé Ha Né6i) cap lan dau
ngay 14 thang 1 nam 2005 va Gidy Chuing nhan Bang ky
Doanh nghiép thay déi gan nhat (lan thi 38) duoc cap
ngay 7 thang 6 nam 2024.

Cé phiéu ctia Ngan hang duoc niém yét tai S& Giao dich
Chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh v&i ma giao dich
c6 phiéu la SSB.

Hoat doéng chinh cdia Ngan hang la huy déng va nhan
tién gl ngdn, trung va dai han tir cac t6 chuc va cd
nhan; cung cép tin dung cho céc t6 chirc va ca nhan
dva trén tinh chat va kha nang cung Ung nguén von
clia Ngan hang; thuc hién cac nghiép vu thanh toan,
ngan quy va céc dich vu ngan hang khac duwgc NHNN
cho phép; thuc hién gép vén, mua c6 phan, dau tuw trai
phiéu va kinh doanh ngoai té theo quy dinh cda phap
luat.

Ngén hang co tru s& chinh tai Toa nha BRG Tower, S6
198 Tran Quang Khai, Phuong Hoan Kiém, Thanh pho
Ha Noi, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nam 2025 va
tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang cé 1 Hoéi s&
chinh, 1 van phong dai dién, 49 chi nhanh, 132 phong
giao dich trén ca nudc. Ngan hang khéng cé van phong
dai dién, chi nhanh hay phong giao dich nao nam ngoai
lanh thé Viet Nam.

Tai 31 thang 12 nam 2025, Ngan hang va céng ty con cé
5.427 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2024: 5.557
nhan vién).

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Ngan hang cé 1 cong ty con (tai ngay 31 thang 12 nam 2024: 2 cong ty con). Chi

tiét nhu sau:

Giay Chirng nhan Pang ky

Tén cong ty Doanh nghiép
/Giay phép Hoat dong

31.12.2025 31.12.2024

Linh vuc hoat W}é Ty lé Ty,lé Ty 16
dong chinh SO | quyén s quyén
hiru biéu hiru biéu

1 Coéngty TNHH S6 0103099985 do S& Ké hoach

quyét quyét

Quén ly ngva 100% 100% 100% 100%

M6t thanh viéen  va DPau tw Thanh pho Ha N6i (nay  khai thac tai
Quan ly ng va la S& Tai chinh Thanh phé Ha Noi)  san

Khai thac Tai sdn  cap ngay 16 thang 12 nam 2008

SeABank va diéu chinh gan nhat dé ngay 10

thang 12 nam 2024.

2 | Congty Tai chinh  S6 96/GP-NHNN dé ngay 28 thang | Tai chinh tiéu = = 100% 100%

TNHHMTV Buu 9 n3m 2018 va s(ra d6i b6 sung

dung

Dién (dénngay  theo Quyét dinh s& 50/QD-NHNN

3 thang 2 nam dé ngay 9 thang 1 nam 2023 clia

2025) Thong doc NHNN.

Trinh bay vé kha nang so sénh théng tin trén bao cao tai chinh hop nhat
S6 liéu so sanh trén bao cdo tai chinh hop nhét a sé liéu cdia bdo cdo tai chinh hop nhat cho nam tai chinh két thuc

ngay 31 thang 12 ndm 2024 d4 duoc kiém todn.

2  CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
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2.1 Co s& cua viéc lap bao cdo tai chinh hop nhat

B&o cdo tai chinh hop nhat da duoc lap theo cac Chusn
muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam va cac
quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay
bao cdo tai chinh hgp nhat ap dung cho cac té chire tin
dung hoat déng tai Viét Nam. Bao cdo tai chinh hop
nhat duoc lap theo nguyén téc gid géc.

2.2 Nam tai chinh

B&o cdo tai chinh hgp nhat kém theo khéng nham muc
dich trinh bay tinh hinh tai chinh, két qud hoat dong
va tinh hinh lvu chuyén tién té theo céc nguyén tac va
thong lé ké todn thuong duoc chap nhan & cac nudc
va cac thé ché khac ngoai Viét Nam. Céc nguyén tic va
thong lé ké todn st dung tai Viét Nam cé thé khac voi
cdc nguyén tac va thong lé ké toan tai céc nudc va cac
thé ché khac.

N&m tai chinh clia Ngan hang va cong ty con bat dau tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

2.3 Don vi tién té st dung trong ké toan

Don vi tién té s& dung trong ké toan la Bong Viét Nam
(“VND” hoac “Dbng”). Bao cdo tai chinh hgp nhat duoc
trinh bay theo don vi triéu Béng Viét Nam (“triéu VND”
hodc “triéu Bong”), duoc lam tron dén hang triéu dong
gan nhat. Ngan hang va céng ty con xac dinh don vi tién
té s dung trong ké toan phu hop véi cac Chuan muc
Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam va cac quy
dinh phap ly co lién quan dén lap va trinh bay bado céo
tai chinh hop nhat &p dung cho céac t6 chuc tin dung
hoat dong tai Viét Nam.

2.4 Co s& hop nhat bao cao tai chinh

Cong ty con la doanh nghiép ma Ngan hang cé quyén
chi ph6i cac chinh sach tai chinh va hoat déng cla
doanh nghiép nham thu duoc loi ich kinh té tir cac
hoat dong clia doanh nghiép dd, thudng di kém la viéc
nam gil it nhat moét nlra quyén biéu quyét. Sy ton tai
va tinh hitu hiéu cla quyén biéu quyét tiém nang dang
duoc thuc thi hodc duoc chuyén déi sé duoc xem xét
khi danh gia liéu Ngan hang co quyén kiém soat doanh
nghiép hay khong. Cong ty con duoc hop nhat toan bo
ké tir ngay quyén kiém so&t da chuyén giao cho Ngan
hang. Viéc hop nhat cham dut ké tir lic quyén kiém
soat khong con.

Phuong phap ké toan mua duoc Ngan hang s dung
dé hach toan viéc mua céng ty con. Chi phi mua duoc
ghi nhan theo gia tri hop ly clia cac tai sdn dem trao
d6i, cong cu vén duoc phat hanh va cac khodn no phai
trd da phéat sinh hodc da thira nhan tai ngay dién ra
viéc trao d6i, cong voi cac chi phi lién quan truc tiép
dén viéc mua. Cac tai sdn xac dinh duoc, no phai tra va
nhimg khodn no tiém tang da dwoc thira nhan khi hop
nhéat kinh doanh duoc xac dinh trudc hét theo gid tri
hop ly tai ngay mua khéng ké dén loi ich clia cd déng
khéng kiém soét. Khodn vuot tréi gitra chi phi mua so
voi phan sé& hru cia bén mua trong gid tri tai san thuan
duoc xem la loi thé thuong mai. Néu phan sé& httu clia

Tat ca cac nghiép vu phat sinh clia Ngan hang va céng
ty con duoc hach toadn theo nguyén té. Cac nghiép vu
phét sinh bang doéng tién khac VND (“ngoai t&”) duoc
quy déi theo ty gia 4p dung tai ngay phat sinh nghiép
vu. Tai san va cong no bang tién té cé géc ngoai té tai
thoi diém cudi thang dugc quy déi theo ty gia dp dung
vao ngay cudi thang. Chénh léch do danh gia lai hang
thang duoc ghi nhan vao khodn muc chénh léch ty gia
héi doai trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhat cudi
méi thang va duoc két chuyén vao béo cao két qua hoat
dong hop nhéat vao thoi diém cudi nam.

bén mua trong gia tri hop ly tai san thuan lon hon chi
phi mua, phan chénh léch duoc ghi nhan ngay vao bao
cao két qua hoat dong hop nhat.

Giao dich, cong no va cac khoan L&i, cac khoan 16 chua
thuc hién phat sinh gitta Ngan hang va céng ty con
duorc loai trir khi hop nhat.

Chinh sach ké toan cla céng ty con ciing thay déi néu
can thiét dé dam bao su nhat quén vaéi chinh séch ké
toan dang dugc Ngan hang ap dung.

B&o cdo tai chinh clia cong ty con st dung dé hop nhét
phai duoc lap cho cing mét ky ké toan.

Nhting giao dich lam thay d&i ty & s& hitu cGa Ngan
hang trong cong ty con dan dén viéc mat quyén kiém
soat doi vai cong ty con, thi chénh léch gitra gia tri thay
d6i phan s& hiru clia Ngan hang trong tai san thuan clia
cong ty con va sé chi hodc thu tir viéc thodi vén tai cong
ty con duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong
hop nhat. Phan s& hitu con lai trong céng ty nay sé
duoc hach toan nhu mét khodn dau tu tai chinh théng
thuong hodc ké toan theo phuong phép von chii sé htru
ké tir khi Ngan hang me khéng con ndm quyén kiém
soat cong ty con.
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2.5 Loithé thwong mai

Loi thé thuwong mai la phan phu troi gitra mic gia phi
hop nhat kinh doanh so véi phan loi ich cdia Ngan hang
trong téng gid tri hop ly cla tai san thuan cla cong ty
con tai ngay thuc hién nghiép vu dau tu. Loi thé thuong
mai cé duoc tir viéc mua coéng ty con duorc coi la mét
loai tai san, duoc tinh khdu hao theo phuong phap
dudng thdng trén thoi gian hittu dung udc tinh cla loi
thé thvong mai dé nhung khéng qua 10 nam.

Khi ban khoan dau tw vao céng ty con, gid tri con lai clia
khodn lgi thé thuong mai chua khau hao hét duoc tinh

2.6 Tién va cac khoan twong dwong tién

Trén béo cdo luu chuyén tién té hop nhat, tién va cac
khodn tuong duong tién bao gém tién mat, vang, tién
gUi thanh toan tai NHNN, tin phiéu NHNN va céc gidy t&
6 gid ngdn han khac da diéu kién chiét khdu vai NHNN,

2.7 Tién gWi va cho vay cac TCTD khac

Tién gl tai cac TCTD khac

Tién gt tai cdc TCTD khac bao gom tién glti khong ky
han; tién gt c6 ky han goc khong qua ba thang tai cac
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai trong nudc va
tién gt tai cadc TCTD nwdc ngoai, va dugc ghi nhan theo
s6 du ng goc.

Tién gt (trir tién g&i khong ky han) tai TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai trong nudc va tién gl tai TCTD
& nudc ngoai duoc phan anh theo sé dw trir di du phong
rdi ro tin dung.

Viéc phan loai ng doi véi cac khoan tién gt co ky
han tai cac TCTD khac duoc thuc hién theo Théng tw
31/2024/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 30 thang
6 nam 2024 quy dinh vé phan loai tai san cé trong hoat
déng clia ngan hang thuong mai, TCTD phi ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai (“Thong tu 317).

Dy phong ri ro tin dung duoc thuc hién theo Nghi dinh
86/2024/ND-CP do Chinh phtd ban hanh ngay 11 thang
7 nam 2024 quy dinh vé muec trich, phuong phép trich
lap du phong rui ro, viéc st dung dy phong dé xtr ly
rdi ro trong hoat déng clia TCTD, chi nhanh ngan hang

vao khoan 1i/16 do nghiép vu nhugng ban cong ty con
tuong ung.

Loi thé thuong mai dwoc ghi nhan theo gid goc trirkhau
hao lay ké, va duoc danh gia tén that loi thé thuong
mai dinh ky. Néu c6 bang ching cho thay phan gia tri
loi thé thuong mai bj tén that lon hon s6 phan bé hang
ndm thi phan bé theo s6 loi thé thwong mai bi t6n that
ngay trong nam tai chinh phat sinh.

chiing khoan c6 thoi han thu héi hodc ddo han khong
qua 3 thang ké tir ngay mua, tién gl tai cac té chuc tin
dung khac khong ky han va dao han khéng qua 3 thang
ké tir ngay gt

nudéc ngoai va truong hop TCTD phan bo Lai phai thu
phai thoai (“Nghi dinh 86”). Viéc phan loai no va trich
l&p du phong duoc thuc hién twong ty nhu chinh sach
ap dung doi voi cac khodn cho vay khach hang nhu
duoc trinh bay trong Thuyét minh 2.8.

Ngan hang khong can phai trich lap dw phong chung
déi voi cac khoan tién g tai cac TCTD khac.

Cho vay cac TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac la cac khoan cho vay céc t6 chic
tin dung cd ky han géc dudi 1 nam.

Cho vay cac TCTD khac dugc ghi nhan theo s6 duw ng
goc trir di dy phong cu thé.

Viéc phan loai ng va trich lap du phong cu thé céc khoan
cho vay cac TCTD khac dugc thuc hién theo Thong tw
31 va Nghi dinh 86 tuong tu nhu chinh sach ap dung
doi voi cho vay khach hang nhu duoc trinh bay trong
Thuyét minh 2.8.

Ngan hang khéng can phai trich lap du phong chung
doi vaéi cac khoan cho vay cac TCTD khac tai Viét Nam.

2.8 Cac khoan cho vay khach hang
2.8.1 Keé toan doi véi cho vay khach hang
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2.8.1.1 Po lwong va ghi nhén cdc khodn cho vay khdch hang

Cac khoan cho vay ngén han la céc khoan cho vay c6 ky
han g6c dén 1 ndm ké tir ngay gidi ngan; cac khoan cho
vay trung han co ky han géc tir trén 1 nam dén 5 nam ké
tlr ngay gidi ngan; cac khodn cho vay dai han cé ky han
goc trén 5 nam ké tr ngay giai ngan.

Cac khoan cho vay khach hang dugc ghi nhan theo s6
duw no goc trir dy phong rdi ro tin dung.

Theo Luat Cac té chie tin dung s6 32/2024/QH15 do
Quoc hoi ban hanh ngay 18 thang 1 ndm 2024 va Théng
tw 21/2024/TT-NHNN do NHNN ban hanh ngay 28
thang 6 ndm 2024 quy dinh vé nghiép vu thuw tin dung

va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin
dung, ké tr ngay 1 thang 7 nam 2024, nghiép vu thu
tin dung duoc xac dinh la hinh thirc cép tin dung thong
qua nghiép vu phat hanh, xdc nhan, thuvong luong
thanh toén va hoan tra thw tin dung. Thay déi nay duoc
ap dung phi héi t6 tr ngay 1 thang 7 nam 2024. Trlr
hoat déng mua hdn mién truy doi bé ching tir theo thu
tin dung duwoc hach todan la Phai thu khac theo hudng
dan tai Cong van 4848/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh
ngay 11 thang 6 ndm 2025 bé sung cac hudng dan hach
todn ké toan déi voi cdc nghiép vu va céc hoat dong
kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung theo quy
dinh tai Thong tw 21/2024/TT-NHNN.

2.8.1.2 Phén logi cdc khodn cho vay khdch hang

Viéc phan loai ng, bao gébm cac khoan cho vay khach
hang, no phat sinh tir nghiép vu phat hanh thu tin dung,
thuong lvgng thanh toan thu tin dung, hoan tra thu tin
dung va nghiép vu mua h&n mién truy doi bé ching tir
xuat trinh theo thuw tin dung (trir trvong hop mua lai bo
chiing tlr do chinh Ngan hang phat hanh) (goi chung la
“cac khodn no™), duoc thuc hién theo Thong tu 31; va

trich lap du phong rui ro tin dung duoc thuc hién theo
Nghi dinh 86.

Céac khoan cho vay khach hang dugrc phan loai thanh 5
nhdm ng can ctr vao tinh hinh trd no va céac yéu té dinh
luong nhu sau:

Nhém 1: (i)  Khodn ng trong han va duoc danh gia la c6 kha nang thu héi day dd ca no géc va lai

No du tiéu chuan dung han; hoic

(i) Khodn ng qué han dudi 10 ngay va duoc danh gid la cé kha nang thu hoi day dd no goc
va lai bi qua han va thu hoi day di ng goc va Lai con lai dung thoi han; hodc
(i) Khodn ng duoc phan loai vao nhom 1 do dap uing tiéu chi dwoc phan loai vao nhém ne

¢6 rai ro thap hon.

Nhém 2: (i)  Khoan ng qua han dén 90 ngay, trir khodn no quy dinh tai diém (ii) ctia Nor du tiéu chuén
No'can chuy va khoadn ng phan loai vao nhém no cé rti ro cao hon theo quy dinh; hodc
(i) Khodn ng duoc diéu chinh ky han trad no lan dau con trong han, trir khoan ng dap Ung
tiéu chi duoc phan loai vao nhém no ¢6 ri ro thap hon va khodn ng phéan loai vao nhom
no cé rdi ro cao hon theo quy dinh; hodc
(iii) Khodn ng dugc phan loai vao nhom 2 do dap tng tiéu chi dwoc phan loai vao nhém ng
€0 rui ro thap hon hodc do khodn ng phan loai vao nhém ng ¢6 rui ro cao hon theo quy

dinh.

Nhom 3: (i)  Khodn ng qua han tlr 91 ngay dén 180 ngay; trir khodn ng duoc phan loai vao nhém ng

No dwéi tiéu chudn

€0 rui ro cao hon theo quy dinh; hodc

(i) Khodn ng gia han ng lan dau con trong han, trir khodn no dap Ung tiéu chi duogc phan
loai vao nhém ng ¢6 rii ro thap hon va khodn ng dugc phan loai vao nhém no cé rti ro

cao hon theo quy dinh; hodc

(i) Khoan no duoc mién hodc gidm l&i do khach hang khéng di kha nang tra Lai day du
theo thda thuan, trir khodn ng duoc phan loai vao nhém ng ¢6 rii ro cao hon theo quy

dinh; hoac
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Nhém 3:
No duéi tiéu chuan

Nhém 4:
No nghi ngor

Nhom 5:
No cé kha nang
mat von

(iv) Khodn ng thudc mét trong céc truong hop sau day chua thu héi duoc trong thoi gian
dudi 30 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu hoi:
« Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Biéu 134 Luat cac t6 churc tin
dung s6 32/2024/QH15; hodc
« Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Biéu 135 Luat cac t6 chic tin dung
sO 32/2024/QH15; hodc
« Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5, 9 Biéu 136 Luat cac té chuc tin dung
s6 32/2024/QH15.
(v) Khoan no trong thoi han thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra; hodc
(vi) Khodn ng phai thu héi theo quyét dinh thu hoi no trude han clia Ngan hang do khach
hang vi pham théa thuan véi Ngan hang chua thu héi duoc trong thoi gian dudi 30
ngay ké tlr ngay co6 quyét dinh thu héi; hodc
(vii) Khodn ng duoc phan loai vao nhom 3 do dap tng tiéu chi dwoc phan loai vao nhém no
€0 rti ro thap hon hodc do khodn ng dugc phan loai vao nhém ng cé rdi ro cao hon theo
quy dinh; hodc
(viii) Khodn ng phdi phan loai vao nhdm 3 theo yéu cau ctia NHNN phu hop véi mire do rdi ro
cla khodn ng do can cr két qua thanh tra, gidm sat va théng tin tin dung co lién quan.

(i)  Khodn ng qud han tir 181 ngay dén 360 ngay, trir khodn no duoc phan loai vao nhém
no co rui ro cao hon theo quy dinh; hodc

(i) Khodn ng co cdu lai thoi han trad no lan dau qua han dén 90 ngay theo thoi han trd no
duoc co cau lai lan dau, trir khodn no duoc phan loai vao nhém ng o rdi ro cao hon
theo quy dinh; hodc

(i) Khodn no co céu lai thoi han trad ng lan thr hai con trong han, trir khodn no dap tng
tiéu chi duoc phan loai vao nhdm ng ¢o rii ro thap hon va khoan ng duoc phan loai vao
nhoém no cd rli ro cao hon theo quy dinh; hodc

(iv) Khoan ng quy dinh tai diém (iv) cia Nor dudi tiéu chudn chua thu héi duoc trong thoi
gian tr 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé quyét dinh thu héi; hodc

(v) Khoan ng phai thu héi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua thoi han thu hoi
theo két luan thanh tra, kiém tra dén 60 ngay ma chua thu héi duoc; hodc

(vi) Khodn ng phdi thu hoi theo quyét dinh thu héi no trwdc han clia Ngan hang do khéach
hang vi pham théa thuan véi Ngan hang chua thu hoi duoc trong thoi gian tir 30 ngay
dén 60 ngay ké tir ngay co quyét dinh thu héi; hodc

(vii) Khodn ng dugc phan loai vao nhom 4 do dap tng tiéu chi dwoc phan loai vao nhém no
€0 rli ro thap hon va khoan ng duoc phan loai vao nhédm ng ¢6 rui ro cao hon theo quy
dinh; hoac

(viii) Khodn ng phai phan loai vao nhém 4 theo yéu cau ctia NHNN phtt hop véi mire do rii ro
cla khodn ng dé can cr két qua thanh tra, gidm sat va théng tin tin dung cé lién quan.

(i)  Khodn ng qua han trén 360 ngay; hoac

(i) Khodn ng co cau lai thoi han trd ng lan dau qua han tir 91 ngay trd én theo thoi han
trd no duoc co cau lai lan dau; hodc

(iii) Khodn ng co cau lai thoi han trad no lan th hai qua han theo thoi han trd ng dugc co
c4u lai lan th hai; hoac

(iv) Khodn ng co céu lai thoi han trd ng lan thi ba trd lén, trir khodn ng dap Ung tiéu chi
duorc phan loai vao nhdm ng ¢ rii ro thap hon theo quy dinh; hodc

(v) Khoan ng quy dinh tai diém (iv) cla No dudi tieu chudn chua thu héi duoc trén 60 ngay
ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi; hodc

(vi) Khoan ng phai thu héi theo két luan thanh tra, ki€ém tra nhung qua thoi han thu hoi
theo két luan thanh tra, ki€ém tra trén 60 ngay ma chua thu hoi dugrc; hoac

(vii) Khodn ng phai thu héi theo quyét dinh thu hoi no truée han clia Ngan hang do khach
hang vi pham théa thuan v&i Ngan hang chua thu héi duoc trén 60 ngay ké tir ngay cé
quyét dinh thu héi; hoac
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Nhém 5: (viii) Khodn no clia khach hang la t6 chic tin dung dang duoc kiém soét dac biét, chi nhanh
No c6 kha nang ngén hang nudc ngoai dang bj phong téa vén va tai san; hodc
mat von (ix) Khodn ng duoc phan loai vao nhom 5 do dap tng tiéu chi dwoc phan loai vao nhém no

06 rui ro cao hon theo quy dinh; hodc
(x)  Khoan no phai phan loai vao nhdm 5 theo yéu cau clia NHNN phu hop voi mie do rdi ro
cla khodn ng dé can cir két qua thanh tra, gidm sat va théng tin tin dung cé lién quan.

No’ dwoc phén logi véo nhém ne ¢6 rai ro thdp hon
(ké cd nhém 1) khi:

Déi véi nor qud han

« Khach hang da trd day du phan no géc va lai bi qua
han (ké ca lai ap dung déi voi no géc qua han) va
no gac, lai cda céc ky han trd no tiép theo (néu cd)
trong thoi gian téi thiéu 3 thang déi véi no trung va
dai han, 1 thang d6i véi ng ngan han, ké tir ngay bat
dau trd day du no géc va lai bi qua han;

« Cétailiéu, ho so ching minh viéc khach hang da tra
no; va

« Ngan hang co6 du co s& thong tin, tai liéu danh gia
khach hang co6 kha nang tra day dd no géc va lai con
lai dung thoi han.

Déi véi no co cau lai théi han trd no

« Khach hang da trd day du no géc, lai theo thoi han
trd ng duoc co cau lai (néu cd) trong thoi gian t6i
thi€u 3 thang doi véi no trung va dai han, 1 thang
doi v&i ne ngan han, ké tir ngay bat dau tra day
dd no gbc hodc lai theo thoi han duoc co cau lai;
truong hop goéc va lai ¢6 cung 1 ky han trad ng thi
tinh ké tir ngay bat dau trd day da no goc va lai;

« Cétailiéu, ho so ching minh viéc khach hang da tra
no; va

» Ngéan hang cé du co s& thong tin, tai liéu danh gia
khach hang co6 kha nang trd day dd ng géc va lai con
lai dung thoi han.

No dworc phén logi véio nhém nor ¢6 ri ro cao hon khi:

» Céc chi tiéu vé kha nang sinh loi, khd ndng thanh
toan, ty lé no trén von, dong tién dan dén kha ning
trd ng clia khach hang suy gidm lién tuc qua 3 lan
danh gia hodc phan loai no lién tuc;

« Khach hang khéng cung cép day dq, kip thoi va
trung thuc céc thong tin tai chinh theo yéu cau cla
Ngan hang dé danh gia kha nang tra ng clia khéch
hang;

» Khodn no da duoc phan loai vao nhdm 2, nhém 3,
nhom 4 tlr 1 nam tré lén nhung khéng du diéu kién
phéan loai vao nhdm ng cd ri ro thap hon;

« Khodn ng ma hanh vi cap tin dung bj x& phat vi
pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

No xdu la no thuéc cdc Nhém 3, 4 va 5.

Ngén hang duwgc yéu cau st dung két qua phan loai
rdi ro tin dung do Trung tdm Thong tin Tin dung thudc
NHNN (“CIC”) cung cép dé phan loai céc khoan cho vay
khach hang cdia Ngan hang vao nhém ng co rti ro cao
hon gitta nhém ng dugc danh gia bdi Ngan hang va
nhom no do CIC cung cap.

Toan b6 du ng cia mét khach hang tai Ngan hang duoc
phéan loai vao cing mét nhém no va la nhém no cé mic
dé rdi ro cao nhat trong cac nhdm no ctia cac khodn no
clia khach hang do.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén, Ngan hang
thuc hién phan loai tat ca cac khodn no (bao gom ca
khoan cho vay hop von) ctia khach hang doé vao nhom
rdi ro cao nhét theo két qua phan loai no clia céc thanh
vién tham gia cap tin dung hop von.

Du phong rti ro cho vay khach hang sé duorc diéu chinh
lai tuong tng v&i nhdm no sau khi dugc phan loai lai.
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2.8.1.3 Phén logi no cho cdc khodn nor dworc co cdu lai théi han trd no, mién, giam L,
phi nhdm hé tror khdch hang gdp khé khén

Ngan hang ap dung Thong tw sé 02/2023/TT-NHNN

ngay 23 thang 4 nam 2023 (“Thong tw 02”) do NHNN

ban hanh quy dinh vé viéc co cdu lai thoi han trd no va
gitr nguyén nhém ne nham hd tro khach hang gap kho
khan va Thong tu s6 06/2024/TT-NHNN ngay 18 thang

6 nam 2024 (“Thong tu 06”) do NHNN ban hanh stra,

b6 sung mét sé diéu clia Théng tw 02. Theo do, d6i vai

khach hang cé cac khoan no:

e du no gbc phat sinh trudc ngay 24 thang 4 ndm
2023 va tir hoat déng cho vay, cho thué tai chinh;

« phéat sinh nghta vu trd ng géc va hoac lai trong
khodng thoi gian tlr ngay 24 thang 4 nam 2023 dén
hét ngay 31 thang 12 nam 2024;

e 56 du no cla khodn no duoc co cau lai thoi han tra
no con trong han hodc qud han dén 10 (mui) ngay

ké tir ngay dén han thanh toan, thoi han trad no theo
hop dong, thda thuan;

» duoc Ngan hang danh gia la cac khach hang nay
khong co kha nang tra ng dung han ng géc va/hodc
lai theo hgp dong, thda thuan cho vay da ky do
doanh thu, thu nhap sut gidm so véi doanh thu, thu
nhap tai phuong an trd no géc va/hodc Lai theo hop
déng, thoa thuan; va duoc Ngan hang danh gia co
kha néng tra ng day di ng géc va/hoac Lai theo thoi
han trd no duoc co cau lai; va

» khoéng vi pham phap luat.

Thi Ngan hang duorc phép co cau lai thoi han trd ng va
gir nguyén nhém ng nhu nhém ng tai thoi diém gan
nhat trudc khi co cau lai thoi han tra no.

2.8.1.4 Co cdu lai théi han trd no’ va gitr nguyén nhém nor nhdm hé tro khdch hang
gdp kho khdn trong hoat déng sén xudt kinh doanh va khdch hang gdp kho
khdn do énh hwéng, thiét hai cta bdo sé 3, ngdp lut, sat & dat sau bdo sé 3

Tlr ngay 4 thang 12 nam 2024, viéc co cau lai thoi han
trd ng doi vai s6 du no géc, Lai cda khodn no ctia khach
hang gap khoé khan trong viéc trd no do anh huéng,
thiét hai ctia bao s6 3 duorc thyc hién theo quy dinh cla
Thong tw 53/2024/TT-NHNN (“Thong tu 53/2024”)
va Quyét dinh 1510/Qb-TTg (“Quyét dinh 1510”) do
NHNN ban hanh ngay 4 thang 12 nam 2024, trén co s&
dé nghi cta khach hang, khad nang tai chinh ctdia Ngan
hang.

Ngén hang thuc hién viéc co cdu lai théi han tré no
déi v6i sé dwno géc va/hodc léi ctia khodn no va dép
tng cdc diéu kién sau:

» Khach hang trén dia ban 26 tinh, thanh phé gap khé
khdn do anh hudng, thiét hai clia bdo s6 3, bao gém:

- Khéch hang la ca nhan co noi & hién tai hoac
dang lam viéc hodc cé co s& sdn xuat kinh doanh
hodc c6 hoat dong dau tw, xdy dung, san xuat
kinh doanh trén dia ban 26 tinh, thanh phé;

- Khach hang la t6 chuc (trir khach hang la t6
chtre tin dung, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai)
co tru s&, chi nhanh, van phong dai dién hodc co
s& san xuat kinh doanh hodc co6 hoat déng dau
tw, xdy dung, san xuéat kinh doanh trén dia ban
26 tinh, thanh pho.

»  C6s6dwnogdc phat sinh trudce ngay 7 thang 9 nam

2024 va tir hoat déng cho vay, cho thué tai chinh;

» Phat sinh nghia vu trd ng géc, lai trong khoang thoi
gian tlr ngay 7 thang 9 nam 2024 dén hét ngay 31
thang 12 nam 2025;

e SO0 du no clia khodn no duoc co cau lai thoi han
trd ng con trong han hodc qud han dén 10 (muwi)
ngay ké tir ngay dén han thanh toan, tra no da thoa
thuan. Ngan hang co céu lai thoi han trd ng déi voi
sO du no cla khodn ng da qua han trén 10 (muoi)
ngay va qua han trong khodng thoi gian tw ngay 7
thang 9 ndm 2024 dén hét ngay 16 thang 12 nam
2024 khi thuc hién co cau lai thoi han trd ng lan dau
tién theo quy dinh tai Thong tu 53/2024;

» Khach hang dwoc Ngan hang danh gia la gap kho
khdn khéng co6 kha nang trd ng dung han ng gdc,
lai theo hop déng da thda thuan do bj anh huéng,
thiét hai clia bao s6 3 va cé kha nang trd ng day da
ng goc, Lai theo thoi han trd no duoc co cau lai;

» Khoan ng khong vi pham quy dinh phap luat;

o Viéc xem xét co cau lai thoi han trd no duoc thuc
hién tir ngay Thong tw 53 cé hiéu lyc thi hanh dén
ngay 31 thang 12 nam 2025 va khong gidi han vé s6
lan co cau lai thoi han tra no.

Thoi diém tra ne cudi cling clia s6 du ng duoc co cau
lai thoi han trd no duoc xac dinh phu hop véi mic do
kho khan ctia khach hang nhung khong vuot qua ngay
31 théang 12 nam 2027.

Chi tiét phan logi no’ vé giir nguyén nhém no:

Ngén hang gitr nguyén nhém no déi véi khodn ng o s6

duv no goc va/hodc lai duoc co cau lai thoi han tra no

(“khoan no duoc co cau lai thoi han trd no”) tai thoi

diém gan nhét trudce khi co cau lai thoi han trd no:

o Poi voi khodn no duoc co cau lai thoi han trd no
con trong han theo thoi han co cau lai, Ngan hang
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khong phai ap dung nguyén tic diéu chinh, phan
loai lai vao nhém ng cé mirc do rui ro cao hon theo
quy dinh tai Thong tu 31;

+ DGi vdi khodn ng dugc co cau lai thoi han trd no qua
han theo thi han co cau lai ma khong duoc Ngan
hang tiép tuc co cau lai thoi han trd no theo quy
dinh tai Thong tu 53, Ngan hang thyc hién phan loai
no theo Thong tu 31.

2.8.1.5 Phén logi khodn tra thay theo cam két ngoai bdng

Cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang la s6 tién
Ngéan hang trd thay khach hang trong truong hop khach
hang duoc bao lanh khong thuc hién duoc nghia vy clia
minh khi dén han thanh toan.

Ngay quéa han clia cadc cam két tra thay duoc tinh ngay
tlr ngay Ngan hang thuc hién nghia vu theo cam két.
Khodn tra thay theo cam két ngoai bang dugc phan loai
nhu sau:

Nhom 3: No dudi tiéu chuan
- Néu qua han dudi 30 ngay;

2.8.1.6 Dw phong rti ro cho vay khdach hang

Dy phong rai ro tin dung bao gém dy phong cu thé va
duv phong chung.

Dw phong chung

Dy phong chung duoc Lap vai mic bing 0,75% téng s6
du tai ngay lam viéc cuéi cung clia méi thang clia cac
khoan cho vay khach hang, khéng bao gom cac khoan

Nhém 4: No nghi ngo
- Néu qud han tr 30 ngay dén dudi 90 ngay;

Nhom 5: No c6 kha nang mét von
- Néu qud han tlr 90 ngay tré lén.

Truwong hop khoan tra thay duoc phan loai vao nhém
rdi ro thdp hon nhém ma cam két ngoai bang duorc tra
thay da duoc phan loai thi Ngan hang chuyén vao nhém
ma cam két ngoai bang dé da phan loai.

cho vay khach hang duoc phan loai vao nhom ng co kha
nang mat von.

Dw phong cu thé
Viéc tinh du phong cu thé duoc can ci trén céc ty &

ap dung cho ng duoc phan loai tlr ng nhém 1 dén no
nhom 5 nhu sau:

Ty lé dw phong
Nhom 1 No du tiéu chuan 0%
Nhom 2 No can chuy 5%
Nhém 3 No dudi tiéu chudn 20%
Nhoém 4 No nghi ngor 50%
Nhom 5 No c6 khd nang mat von 100%

Dv phong cu thé duoc tinh theo s6 du cac khoan cho vay timg khach hang tai ngay lam viéc cuéi cung cla méi

thang trir di gid tri khau trir cda tai san bao dam.
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Ty l& khau trir t6i da déi voi ting loai tai san bao ddm duwoc xac dinh nhuw sau:

Loai tai sdn bdo dam Ty‘le E(h o

: trir t6i da
(a) S6 du tién giri, ching chi tién gt bang Déng Viét Nam tai chinh Ngan hang 100%
(b) Trai phiéu Chinh pht, vang miéng theo quy dinh clia phéap luat vé hoat déng kinh doanh vang; 95%

s6 du tién gtti, chung chi tién gl bang ngoai té tai chinh Ngan hangvang; s6 du tién gtti, chimng

chi tién glri bang ngoai té tai chinh Ngan hang

(c) Trai phiéu chinh quyén dia phuong, trai phiéu duoc Chinh phd bado lanh; cong cu chuyén
nhuong, trai phiéu do chinh Ngan hang phat hanh; s6 dw tién givi, ching chi tién g, do TCTD,

chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khac phat hanh:

0,
 Co thoi han con lai dudi 1 nam 95%
e e [l (B ] s A < 85%
 Co thoi han con lai tir 1 ndm dén 5 nam
e i < 80%
« Co thoi han con lai trén 5 ndm
(d) Chung khoén dugrc niém yét trén S& giao dich ching khoan do céc TCTD khac phat hanh 70%
(e) Ching khodn duoc niém yét trén S& giao dich ching khodn do doanh nghiép (trir TCTD) phat 70%
hanh
(f) Chung khodn chua dugc niém yét trén S& giao dich ching khoan, gidy to co gid, trir cac khoadn 70%

quy dinh tai diém (c) khodn nay, do TCTD khac c6 niém yét c6 phiéu trén S& giao dich ching

khoan phat hanh;

Chiing khodn chua dugc niém yét trén S& giao dich chiing khoan, gidy to cd gid, trir cac khoan
quy dinh tai diém (c) khoan nay, do TCTD khac chuwa niém yét ¢4 phiéu trén Sé& giao dich ching

khoan phat hanh

(g) Chimg khodan chua dugc niém yét trén S& giao dich ching khoan, gidy t& c6 gia do doanh 70%
nghiép cé dang ky niém yét chiig khoan trén Sé giao dich ching khoan phat hanh;

Chiing khodn chua dugc niém yét trén Sé& giao dich ching khoan, gidy t& cé gid do doanh
nghiép khong cé dang ky niém yét chiing khoan trén S& giao dich chiing khoan phat hanh

(h) Bat dong san

70%

(i) Céc loai tai san bado dam khac

70%

Tai san bao dam la dong san, bat déng san va cac tai
san bao ddm khéng phai la vang miéng, chiing khoan
Chinh phl dugc niém yét trén S& giao dich chiing
khoan, chimg khoan do doanh nghiép hoac t6 chuc tin
dung khac phat hanh co gid tri tir 50 ty VND tré én doi
vai khodn no clia khach hang la nguoi co lién quan cla
Ngan hang va cac déi tugng khac theo quy dinh tai Diéu
135 Luat cac t6 chire tin dung ndm 2024 va tai san bao
dam co gid tri dé tinh khau trir tir 200 ty VND phai duoc
dinh gia béi t6 chirc cé chirc ndng thdm dinh gia vao
thoi diém cudi ndm tai chinh. B6i v&i cac truong hop
khac, tai sdn bdo ddm duorc dinh gia theo quy dinh va
quy trinh néi bo ctia Ngan hang.

Tai s&n bdo ddm nao khong dép tng day du céc diéu
kién quy dinh thi gid tri clia tai sdn bdo ddm doé xem nhu
bang khong.

Dw phong cu thé theo Théng tw 02

T ngay 24 thang 4 ndm 2023, Ngan hang thuc hién
trich lap dw phong doi vai khach hang ¢ s6 du no duoc
co cdau lai thoi han trad ng theo quy dinh tai Thong tu
02. Pén thoi diém ngay 31 thang 12 ndam 2024, Ngan
hang da trich lap 100% s6 tién dy phong cu thé phai
trich b6 sung.

Du phéng cu thé theo Théng tw 53

T ngay 4 thang 12 ndm 2024, Ngan hang thuc hién
trich lap dw phong doi véi khach hang cé s6 du ng duoc
co cau lai thoi han trad no theo quy dinh tai Quyét dinh

1510 nhuv sau:

S6 tién du phong cu thé phai trich b6 sung = A-B

Trong do:

« A: S6 tién du phong cu thé phai trich d6i véi toan
b6 du no clia khach hang theo két qua phan loai no
theo Thong tu 31.

+ B:S6 tién dy phong cu thé déi vai toan bé du no clia
khach hang theo két qua phan loai no theo Théng
tu 53/2024 va Quyét dinh 1510.

Truomg hop s6 tién du phong cu thé phai trich b6 sung
duorc xac dinh theo cong thirc néu trén la duong, Ngan
hang thuc hién trich b sung dy phong cu thé nhu sau:

2.8.1.7 Xtr ly no’ xdu

Céac khodn no xdu c6 thé dugc xr ly bang dy phong
trong cac truong hop sau:

« Khéch hang la t6 chic bj gidi thé, phd san theo quy
dinh clia phap luat, cd nhan bj chét, mat tich; hodc
» Céc khodn ng duoc phan loai vao ng nhém 5.

2.8.2 Taisan nhan gan no

Tai s&n nhan gan no duoc ghi nhan theo hudng dan tai
Quyét dinh 479/2004/QB-NHNN ngay 29 thang 4 nam
2004, Thong tu 10/2014/TT-NHNN ban hanh ngay 20

2.9 Cac khoan cam két ngoai bang

Cam két ngoai bang bao gém cac khoan bao lanh, chap
nhan thanh todn va cac cam két cho vay khong hiy
ngang.

Phén logi cdc khodn cam két ngoai bang
Cac khodn cam két ngoai bang dugc phan loai nhu sau:

Nhom 1: Cac cam két ma Ngan hang danh gia khach
hang c6 kha nang thuc hién day dd cac nghta vu theo
cam két.

Nhém 2: Cac cam két ma Ngan hang danh gia la khach
hang khong c6 kha nédng thuc hién cac nghia vu theo
cam két.

Nhom 3 tré én: Cac cam két thudéc mot trong céc trudong
hop sau day chua thu hoi dugc trong thoi gian dudi 30
ngay ké tr ngay Ngan hang co quyét dinh thu héi:
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«  DPén thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2024: Téi thiéu
35% s6 tién dy phong cu thé phai trich b sung;

«  Dén thoi diém ngay 31 thang 12 ndam 2025: Trich
thém dé dat t6i thi€u 70% s6 tién dy phong cu thé
phai trich b6 sung;

o Pén thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2026: Trich
thém s6 con lai dé da 100% s6 tién du phong cu thé
phai trich bé sung.

Sau thoi gian t6i thi€u 5 nam, ké tir ngay s dung du
phong dé xt ly ri ro va sau khi da thuc hién tat ca céc
bién phap ctia Hoi déng X& ly Rui ro clia Ngan hang dé
thu héi no nhung khéng thu héi duoc, khodn no cé thé
duoc xuat toan ra khoi ngoai badng theo quyét dinh clia
Hoi dong Xt ly Rui ro cdia Ngan hang.

thang 3 nam 2014 stra d6i Quyét dinh 479/2004/Qb-
NHNN, va trén co s& tham chiéu Luat Dan sw 91/2015/
QH13.

» Cac cam két vi pham céc quy dinh tai cac khoan
1, 3, 4, 5, 6 Biéu 134 Luat céac t6 chuc tin dung s6
32/2024/QH15; hodc

» Cac cam két vi pham cdc quy dinh tai cac khoan 1, 2,
3, 4 Piéu 135 Luat céc t6 chuc tin dung s6 32/2024/
QH15; hoéc

o Céc cam két vi pham céc quy dinh tai cac khoan 1, 2,
5, 9 Biéu 136 Luat cac t6 chire tin dung s6 32/2024/
QH15.

Dw phong rti ro cdc cam két ngoai bang
Cac cam két ngoai bang chi dugc phan loai dé quan ly,

giam sat chat luong tin dung. Do do khéng can thuc
hién trich lap dy phong rdi ro.
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2.10 Pau tw chirng khoan

Dau tu ching khoan duoc phan loai thanh 3 loai theo
Coéng van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban hanh
ngay 14 thang 4 nam 2009: i) ching khoan kinh doanh,
if) ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han hodac iii)
chiing khoan dau tu sdn sang dé ban. Ngan hang va

2.10.1 Chirng khoan kinh doanh
Phan logi va ghi nhén

Chung khodn kinh doanh la ching khoan ng dugc mua
va ndm gitr ngan han ho3c theo chu dinh tir Ban Téng
Giam déc.

Chung khoan kinh doanh duoc ghi nhan vao thoi diém
Ngan hang va cong ty con tré thanh mot bén déi tac
cla hgp dong mua cac ching khodan kinh doanh nay (ké
toan theo ngay giao dich), cu thé nhu sau:

« Chung khoan niém yét duoc ghi nhan tai thoi diém
khop lénh;

« Ching khodn chua niém yét duoc ghi nhan tai thoi
diém chinh thiic cé quyén sé& hiru theo quy dinh cla
phap luat.

bo lwong

Ching khoan kinh doanh la chimg chi tién gdi hodc trai
phiéu chua niém yét duoc ghi nhan theo gia goc trir di
dy phong rui ro tin dung. Viéc phan loai ng va trich lap
dv phong rii ro clia cac chiing khoan nay duoc thuc
hién tuong ty nhu cac khodn “Cho vay khach hang”
duorc trinh bay tai Thuyét minh 2.8. Theo quy dinh cla
Nghi dinh 86 (tlr ngay 11 thang 7 nam 2024) va Thong
tw 11 (trudce ngay 1 thang 7 nam 2024), Ngan hang va
cdéng ty con khoéng trich lap du phong chung doéi voi
trai phiéu va ching chi tién gti do cac TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khac trong nudc phat hanh.

Cac chung khoan kinh doanh khac duoc ghi nhan ban
dau theo gia gbc trir di dy phong gidm gid. Dy phong
gidm gid duoc trich Lap khi gia tri thi trwong thap hon
gid tri ghi s6 clia cac chimg khoan kinh doanh nay. Theo
do, doi voi ching khoan no da niém yét, dang ky giao

2.10.2 Ching khoan dau tw san sang dé ban

Phén loai va ghi nhén

Ching khodn dau tu sdn sang dé ban bao gém cac
chiing khoan no va ching khoan von duoc Ngan hang
nam gitr véi muc dich dau tu va sn sang dé ban, khong
thudc loai chirng khodn mua vao ban ra thudng xuyén
nhung c6 thé ban bat ctr luc nao xét thay co loi.

V4

cong ty con phdi phan loai ching khoan ngay tai thoi
diém mua, viéc phan loai lai sau khi mua chi dugc thuc
hién t6i da 01 (mét) Lan doi véi méi khoan muc ching
khoan da dau tuw.

dich trén hé théng giao dich Upcom: gid ching khoan
no trén thi trvong la gia giao dich gan nhat tai S& Giao
dich Chiing khoan trong vong 10 ngay tinh dén ngay két
thuc nam tai chinh.

Ngan hang va coéng ty con khong thuyc hién trich Lap
du phong déi véi trai phiéu Chinh phu, trai phiéu chinh
quyén dia phuong va trai phiéu Chinh pht bao lanh.

Chénh léch gitra khodn dy phong lap & cuéi nam tai
chinh nay va khoan dy phong da lap & cubi nam tai
chinh truéc duoc hach toan vao bao cdo két qua hoat
dong hop nhat trong ndm tai chinh. Dy phong sé duoc
hoan nhap khi viéc ting lén sau d6 cla gia tri co thé
thu hoi cda ching khodn la do sy kién khach quan xay
ra sau khi khoan du phong duoc ghi nhan. Khoan du
phong duoc hoan nhap khéng vuot qua gia tri ghi s6
ban dau.

Lai hodc 16 tur viéc thanh ly, nhuong béan ching khoan
kinh doanh duoc hach toédn vao bao cdo két qua hoat
dong hop nhat trén khodn muc “L&i/l6 thuén tir mua
ban chiing khoan kinh doanh” trong ndm. Gia vén dugc
xac dinh theo phuong phéap thuc té dich danh.

S6 tién lai coupon thu duoc trong thoi gian ndm git
chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao cao két
qud hoat dong hop nhat khi duoc thyc nhan.

Dirng ghi nhén

Ching khodn kinh doanh dugc ding ghi nhan khi cac
quyén loi nhan cac luéng tién tir cac chimg khoén nay
da chdm dut hodc Ngan hang va céng ty con da chuyén
phan lon ridi ro va loi ich cla viéc s& htru cac ching
khoan nay.

Chung khoan dau tu s&n sang dé ban duoc ghi nhan
vao thoi diém Ngan hang va cong ty con tré thanh mot
bén déi tac clia hgp dong mua céac chiing khoan nay (ké
todn theo ngay giao dich).

Do lwong

Chimg khodan dau tu s&n sang dé ban la chung chi tién
gUi hodc trai phiéu chua niém yét duoc ghi nhan theo
gia goc trir di dy phong rai ro tin dung.

Chung khoan dau tu s8n sang dé ban khac duoc ghi
nhan theo gid tri ghi sé trir di du phong gidm gia. Dy
phong gidm gia ching khodn dau tu sn sang dé ban
duoc Lap khi gid tri ghi s6 cao hon gia thj truong.

Viéc trich lap dv phong rdi ro tin dung va du phong gidm
gid cho Ching khodn dau tu s&n sang dé ban tuong ty
nhw nguyén tac ap dung cho ching khoan kinh doanh
nhu duorc trinh bay tai Thuyét minh 2.10.1.

Chimng khodn no dau tu sén sang dé ban duoc ghi nhan
ban dau theo gia g6c bao gobm céc chi phi giao dich va
cac chi phi co lién quan tryc tiép khac vao ngay giao
dich. Lai dén tich clia ching khoan trudc khi mua (do6i
v6i chimg khoan no tra Lai sau) hodc Lai nhan trudc cho
phan b6 (d6i véi ching khodn no tra Lai trudce) duoc
phéan anh trén moét tai khodn riéng. Phan chiét khau/
phu tréi la chénh léch am/duong gitra gid goc véi gia
tri cGia khoan tién gom ménh gia cong (+) Lai don tich
trude khi mua (néu cé) hoac trir (-) lai nhan trudc che
phan bé (néu co), cang duoc phan anh trén mot tai
khodn riéng.
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Trong khodang thoi gian ndm gitr chiig khoan tiép theo,
cac ching khoan ng duoc ghi nhan theo ménh gia va
gia tri chiét khau/phu troi (néu cd) clia ching khoan
no duoc phan bé vao bao céo két qua hoat dong hop
nhé&t theo phuong phép dudng thang tinh tir ngay mua
chiing khodn dén ngay déo han clia chiing khodn do.

S6 tién lai don tich trudc khi mua dugce ghi gidm gia
tri clia tai khoan Lai dy thu khi nhan duoc. Lai sau thoi
diém mua duoc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang
va cong ty con trén co s& don tich. S6 tién lai nhan
trudc duoc hach toan phan bé vao thu nhap l&i dau
tu ching khoan theo phuong phap dudng thing cho
khodng thoi gian dau tu chiing khodn.

Lai hoac 16 tir viéc ban chimg khoan dau tu s&n sang dé
ban duoc ghi nhan trén bao cdo két qua hoat dong hop
nhé&t trén khodn muc “Lai/lé thudn tir mua bdn ching
khodn déu tw”. Gia vén duogc xac dinh theo phuong
phap thuyc té dich danh.

Dirng ghi nhén

Ching khoan dau tu sdn sang dé ban duogc dung ghi
nhéan khi cac quyén loi nhan cac luong tién tir cac ching
khoan nay da cham dut hodc Ngan hang va cong ty con
da chuyén phan lon ri ro va loi ich clia viéc s& hitu cac
ching khoan nay.

2.10.3 Chirng khoan dau tw gilr dén ngay dao han

Chiing khoan dau tu gitr dén ngay ddo han la cac ching
khoan ng duoc Ngan hang va cong ty con mua han voi
muc dich dau tu d& hudng Lai va Ngan hang va cong ty
con co y dinh va co kha nang gitr cac ching khoan nay
dén ngay ddo han, trong d6 bao gom trai phiéu dac biét
duoc phat hanh bdi Céong ty TNHH MTV Mua ban n¢
Viét Nam (“DATC”).

2.11 DPau tw dai han khac

Pau tu dai han khac la cac khoan dau tw von tir hodc
dudi 11% quyén biéu quyét vao cac cong ty chua niém
yét duwoc Ngan hang va céng ty con nam gitt ma khong
c6y dinh ban di trong vong 12 thang ké tir ngay lap bao
cdo tinh hinh tai chinh hop nhéat. Cac khoan dau tu nay
duorc ghi nhan ban dau theo gia goc.

Sau do, cac khoan dau tu dai han khac nay duoc ghi
nhan theo nguyén tac gia géc trir du phong rdi ro. Déi
voi khodn dau tw ma gid tri hop ly clia khodn dau tw

Theo Cong van s6 2601/NHNN-TCKT do NHNN ban
hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, Ngan hang va céng ty
con duogc phép phan loai lai t6i da 1 lan sau khi mua doi
voi chimg khodn dau tu gitr dén ngay dao han.

Chung khodn no gitr dén ngay dao han (bao gom trai
phiéu DATC) duoc ghi nhan va do luong tuong ty nhu
ching khoan ng sdn sang dé ban duoc trinh bay tai
Thuyét minh 2.10.2.

duorc xac dinh tin cay, dy phong duoc Lap khi gid goc
cao hon gia tri thi truong. B6i véi cac khodn dau tu
khac, dy phong gidm gid dau tw duoc lap khi doanh
nghiép nhan dau tu bi 6. Chénh léch gitra khoan dy
phong lap & cudi nam tai chinh nay va khodn dy phong
da lap chua s&r dung & cudi nam tai chinh truwdc duoc
ghi nhan vao béo cdo két qua hoat ddng hop nhat trong
nam tai chinh. Khodn dy phong duoc hoan nhap khéng
vugt qua gid tri ghi sé ban dau.
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2.12 Cac hgp déng mua lai va ban lai

Nhiing ching khodn dugc ban déng thoi cam két sé
mua lai vao mét thoi diém nhat dinh trong tuong lai
(cac hop dong mua lai) khong duoc ghi gidm trén bao
cdo tinh hinh tai chinh hop nhéat. Khoan tién nhan duoc
theo cac hop déng mua lai nay dugc ghi nhan la khoan
di vay trén bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhéat. Phan
chénh léch gitra gia ban va gia cam két mua lai trong
tuong lai duoc xem nhu La chi phi Lai va duoc phan bé
vao bdo cdo két qua hoat déng hop nhat trong sudt
thoi gian hiéu luc cda hop dong mua lai.

2.13 TSCDb

TSCDB hiru hinh va TSCP vé hinh

TSCB duogc phan anh theo nguyén gia trir di khau hao
Ly ké. Nguyén gia bao gdém céc chi phi lién quan truc
tiép dén viéc co duoc TSCD & trang thai sdn sang st
dung. Céc chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi
duoc ghi tdng nguyén gia TSCD néu cac chi phi nay chac
chan lam tang loi ich kinh té trong tuong lai do st dung
tai sdn do. Céc chi phi phat sinh khéng théa méan diéu
kién trén duoc ghi nhan la chi phi hoat déng trong ndm
tai chinh.

Khéau hao

TSCH duoc khau hao theo phuong phép duéng thing
dé gidm dan nguyén gia trong suét thoi gian s&r dung
httu ich wéc tinh. Thoi gian s& dung httu ich wéc tinh
clia cac loai tai sdn nhu sau:

Nha ctra, vat kién truc 8- 50 ndm
May mdc, thiét bi 6 - 15 nam
Phuong tién van tai, truyén dan 6-10 ndm
Thiét bi van phong 5-8nam
TSCB hiru hinh khac 5-8nam
Phan mém may tinh 3-15nam
TSCP vo6 hinh khac 10 nam

Nhting chiing khodn dugc mua déng thoi cam két sé
ban lai vao mot thoi diém nhat dinh trong tuong lai
(cac hop dong ban lai) khéng duwoc ghi tang trén bao
cdo tai chinh hop nhat. Khoan tién thanh toan theo cac
hop déng ban lai nay duoc ghi nhan la khoan cho vay
trén béo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat. Phan chénh
léch gitra gid mua va gia cam két ban lai dwoc ghi nhan
(4 thu nhap L&i va duoc phan b vao bao cdo két qua
hoat déng hop nhét trong suét thoi gian hiéu luc clia
hop doéng ban lai.

Quyén s dung dat bao gém quyén s dung dat do Nha
nudc giao co thu tién s&r dung dat, quyén s dung dat
nhan chuyén nhuong hop phép, va tién st dung dat da
tra trude cho cac hop doéng thué dat co hiéu luc trudc
ngay hiéu luc clia Luat dat dai 2003 (tic la ngay 1
thang 7 nam 2004) va duoc cap Gidy chiing nhan quyén
str dung dat.

Quyén str dung dat cé thoi han duoc phan anh theo
nguyén gia trir khdu hao Lty ké. Nguyén gia cla quyén
str dung dat bao gbm gid mua va cac chi phi lién quan
tryc tiép dén viéc cé duoc quyén s dung dat. Quyén
st dung dat duoc khau hao theo phuong phap duong
thang trong suét thoi han cla quyén st dung dat.

Quyén str dung déat khéng co thoi han dugc ghi nhan
theo nguyén gid va khong khau hao.

Thanh ly

Lai hodc 6 do thanh ly, nhuong ban TSCD duoc xéc
dinh bang s6 chénh léch gitra s6 tién thu thuan do
thanh ly vai gia tri con lai clia TSCP va duogc ghi nhan la
thu nhap hodc chi phi trong bao cdo két qua hoat dong
hop nhat.

Chi phi xay dung co ban d& dang

Chi phi xay dung co ban dé& dang thé hién gia tri clia cac
tai san trong qua trinh lap dat hodc xay dung phuc vu
muc dich kinh doanh, cho thué hodc quan tri, hodc cho
bat ki muc dich nao khac, duoc ghi nhan theo gia goc,
bao gém toan bé chi phi can thiét dé xay dung méi hodc
stra chira, cdi tao, m& rong hay trang bi lai ky thuat cong
trinh nhu chi phi xay dung; chi phi thiét bi; chi phi quan
ly du an va chi phi tu van dau tuw xay dung.

2.14 Thué hoat dong

Thué hoat dong la loai hinh thué tai sdn ma phan Lon rii
ro va loi ich gan lién vai quyén s& hiru clia tai san thudc
vé bén cho thué. Khoan thanh toan dudi hinh thic thué
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hoat dong dugc hach todn vao bdo cdo két qua hoat
dong hop nhat theo phuong phap duong thing dua
trén thoi han thué hoat dong.

2.15 Bat dong san dau tw ndm giir dé cho thué

Nguyén gia cla bat dong san dau tu la toan bd cac chi
phi (tién hodc twong dwong tién) ma coéng ty con bo ra
hodc gia tri hop ly cla céc khoan khac dua ra trao déi
dé c6 duoc bat dong san dau tu tinh dén thoi diém mua
hodc xay dung hoan thanh bat déng san dau tw do. Cac
chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi
tdng nguyén gia bat dong san dau tu néu céac chi phi
nay chac chan lam tang loi ich kinh té trong tuong lai
do st dung tai sdn dé. Céc chi phi phat sinh khong thoéa
man diéu kién trén duoc ghi nhan La chi phi kinh doanh
trong ndm tai chinh.

2.16 Chi phi tra truoéc

Chi phi trd trudc phan énh so tién trad truoc dé duoc
cung cap dich vy, hodc cac cong cy, dung cu khdng thoa
man diéu kién ghi nhan TSCD trong khoang thoi gian
hodc mét chu ky kinh doanh nhéat dinh ké tir ngay tra

2.17 Cac tai san c6 khac

Cac tai san Co khac, ngoai cac khoan phai thu tlr hoat
dong tin dung clia Ngan hang va coéng ty con, duoc ghi
nhan ban dau theo gia goc. Sau ghi nhan ban dau, cac

2.18 Cac khoan dw phong

Cac khodn dv phong duoc ghi nhan khi Ngan hang cé
nghia vu no hién tai, phap ly hodc lién ddi, phat sinh tir
cac sy kién da xdy ra; viéc thanh todn nghta vu no cé
thé dan dén sy gidm sut nhiing loi ich kinh té va gia tri
clia nghta vu ng dé duoc udc tinh mot cach dang tin
cay. Dy phong khong dugc ghi nhan cho céac khoan 16
hoat dong trong tuong lai.

Du phong duoc tinh trén co sé& cac khodn chi phi dw
tinh phai thanh toan nghia vu ng. Néu anh hudng vé

Khéu hao

Bat dong san dau tu ndm gitt dé€ cho thué duoc khéu
hao theo phuong phap duong thdng dé gidm dan
nguyén gid trong thoi gian st dung htru ich waéc tinh.
Thoi gian hru dung st dung hitu ich wdc tinh cda cac
loai tai sdn nhu sau:

Nha ctra, vat kién trac 10 - 50 n&m

Bat dong san dau tu la quyén str dung dat khong cé thoi
han duoc ghi nhan theo nguyén gia va khéng khau hao.

trudce. Cac khodn chi phi trd trudc nay dwoc ghi nhan
theo gia géc va dugc phan b6 theo phuong phap duong
thang dua trén thoi gian st dung hiru ich uéc tinh.

khodn phai thu khac duoc phan anh theo gia goc trir di
dv phong phai thu kho doi.

gia tri thoi gian cla tién la trong yéu thi dv phong duoc
tinh trén co s& gia tri hién tai vdi ty L& chiét khau trudc
thué va phan anh nhiting danh gia trén thj truong hién
tai vé gid tri thoi gian clia tién va rdi ro cu thé clia khoan
ng do. Gia tri tang én do anh hudng clia yéu t6 thoi
gian duoc ghi nhan La chi phi tai chinh. Chénh léch gitra
khodn du phong phai tra phai lap & cudi ndm tai chinh
nay va khodn dy phong phai trd da lap chua st dung &
cudi nam tai chinh trudc dugc ghi nhan vao chi phi hoat
dong trong nam tai chinh.

2.19 Tién gt va vay cac TCTD khéc, tién glri ciia khach hang, phat hanh giay to cé gia

Cac khodn tién gtti va vay cla cac TCTD khac, tién gt
cla khach hang va phat hanh gidy to co gid duoc trinh
bay theo s6 du géc tai thoi diém két thic ndm tai chinh.
Tai thoi diém ghi nhan ban dau, chi phi phat hanh gidy
t& cd gid duoc ghi gidm s6 du goc cla gidy to co gid.

Sau d6, Ngan hang thyc hién phan bd dan céc chi phi
nay vao khodn muc “Chi phi lGi va cdc chi phi tuong tu”
theo phuong phép dudng thdng dua theo ky han cla
gidy to cd gia.
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2.20 CAc cong cu tai chinh phai sinh

Céac cong cu tai chinh phai sinh duoc ghi nhan trén bao
cdo tinh hinh tai chinh hgp nhét theo gia tri hop déng
vao ngay ky két va sau dé dugc danh gia lai theo ty gia
tai ngay cudi thang. Loi nhuan hoic 16 da thuc hién
duoc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong hop

2.21 Vé6n chti s& hivu

Vén gop clia chd s& hiru dugc ghi nhan theo so thuc té
gop clia céc c6 dong va duoc phan éanh theo ménh gia
cla c6 phiéu.

Thang du von ¢ phan [a khodn chénh léch gitra von
gop theo ménh gia c6 phiéu véi gia thuc té phat hanh

2.22 Céac quy du trir bat budc

Theo quy dinh cdia Nghi dinh 135/2025/NB-CP do Chinh
phl ban hanh ngay 12 thang 6 ndm 2025 quy dinh vé
vé ché d6 tai chinh d6i vai t6 chire tin dung, chi nhanh

nhat. Loi nhuan hodc 16 chua thyc hién duoc ghi nhan
vao khodn muc chénh léch ty gia hoi dodi trén bao cdo
tinh hinh tai chinh hop nhat va duoc két chuyén vao
bao cédo két qua hoat dong hop nhat vao thoi diém cubi
nam.

c6 phiéu; chénh léch gitra gia mua lai c6 phiéu quy va
gid tai phat hanh cd phiéu quy.

Loi nhuan chua phan phéi phdn anh két qua hoat déng
(L&i) va tinh hinh phan phoi két qua hoat dong ctia Ngan
hang va cong ty con.

ngan hang nudc ngoai (“Nghi dinh 135”) c6 hiéu luc tir
ngay 1 thang 8 nam 2025, Ngan hang va coéng ty con
trich lap cac quy nhu sau trudc khi phan phéi loi nhuan:

Ty Lé trich lap hang ndm S8 du téi da

Quy du trtr b6 sung von diéu lé

Quy dy phong tai chinh

Quy dy phong tai chinh dung dé bu dap phan con lai
clia nhirng tén that, thiét hai vé tai san xay ra trong qua
trinh kinh doanh sau khi da duogc bu dép bang tién boi
thuong clia céc t6 chic, ca nhan gay ra tén théat, cla té
churc bao hiém va s&r dung dy phong trich lap trong chi
phi; s&r dung cho cac muc dich khac theo quy dinh clia
phap luat.

2.23 Phan phéi loi nhuan

C6 ture chia Ngan hang va cong ty con duoc ghinhan la
mot khodn phadi trd trong bdo cdo tai chinh hop nhat
cUa ndm tai chinh dya vao ngay chét danh sach c6 déng
theo Nghi quyét ctia H6i déng Quan trj sau khi phuong
an chi tra c6 tuc duoc théng qua tai Dai héi déng C6
dong.

Loi nhuan chua phan phéi co thé duoc chia cho cac ¢
dong sau khi duoc Dai héi dong C6 déng phé duyét va

10% loi nhuan sau thué

100% Vén diéu L&

10% lgi nhuan sau thué con lai sau khi phan phéi | Khong quy dinh muc
vao Quy du trir bé sung von diéu lé t6i da

Cac quy du trir bat budce nay khdng duge phép phan phéi
va duoc ghi nhan nhu mét phan cdia von chil sé hivu.

Phan lgi nhuan con lai sau khi trir cdc khoan trich lap
cac quy ndi trén, quy khen thudng, phuc loi va chia c6
tue cho ¢ dong duoc ghi vao loi nhuan chua phan phéi
clia Ngan hang.

sau khi da trich lap cac quy dy phong theo diéu lé clia
Ngéan hang va cong ty con va cac quy dinh clia phap luat
Viét Nam.

Quy khen thudng, phuc loi duoc trich lap tw loi nhuan
sau thué ctia Ngan hang va cong ty con duoc cac cé
dong phé duyét tai Dai hoi dong C8 déng. Quy duoc
trinh bay la mot khoan phai tra trén bao cao tinh hinh
tai chinh hop nhét.

2.24 Thu nhap lai va chi phi lai

Thu nhap lai va chi phi lai duoc ghi nhan trén co s&
dén tich, ngoai trir thu nhap lai clia ching khodn ng
thudéc nhém chiing khoan kinh doanh sé dwoc ghi nhan
khi thuc thu. Khi mét khodn ng khéng duoc phan loai
4 No da tiéu chudn nhu duoc trinh bay trong Thuyét
minh 2.8.1 hodc thudc doi tuong dugc ap dung theo

2.25 Thu nhap tir hoat dong dich vu
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Thong tw 02/2023, Thong tu 06/2024 va Thong tw
53/2024 nhuw dugc trinh bay trong Thuyét minh 2.8.1.3
va Thuyé&t minh 2.8.1.4, thi s6 l&i du thu duoc chuyén ra
theo d&i ngoai bang dé don doc thu. Thu nhap Lai cha
cac khodn no nay duoc ghi nhan vao bao cdo két qua
hoat dong hop nhat khi thu duorc.

Thu nhap tir hoat déng dich vu bao gébm phi nhan duogc tir dich vu thanh todn, dich vu ngan quy va cac dich vy khac
duoc ghi nhan trong bdo cdo két qua hoat dong hop nhat trén co s& don tich.

2.26 Chi phi hoat déng dich vu

Chi phi hoat déng dich vu duoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng hop nhat khi phat sinh.

2.27 Thu nhap tir ¢c6 tirc va loi nhuan duorc chia

Thu nhap tir ¢6 tic va loi nhuan duoc chia duoc ghi
nhan trong bao cao két qua hoat déng hop nhat khi
Ngan hang va céng ty con xac lap quyén nhan c6 tuc va
loi nhuén tir cac don vi dau tu va théa man dong thoi
hai (2) diéu kién sau:

»  C6 kha ndng thu duoc Loi ich kinh té tir giao dich do;
va
«  Thu nhap duoc xac dinh twong doi chac chan.

2.28 Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai

Thué TNDN bao gém toan bd sé thué TNDN tinh trén
thu nhap chju thué TNDN. Chi phi thué TNDN bao gom
chi phi thué TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoan
Lai.

Thué TNDN hién hanh la s6 thué TNDN phai nép hoac
thu héi duoc tinh trén thu nhap chiu thué va thué suat
thué TNDN cla ndm tai chinh hién hanh. Thué TNDN
hién hanh va thué TNDN hoan lai dwoc ghi nhan la thu
nhap hay chi phi khi xac dinh loi nhuan ho&c 16 ctia ndm
tai chinh phat sinh, ngoai trir truong hop thué TNDN
phat sinh tir mot giao dich hodc su kién duoc ghi nhan
truc ti€ép vao von chil s& hiru trong cling nam tai chinh
hay mot nam tai chinh khac.

Thué TNDN hoan lai, st dung theo phuong thirc cong
no, duoc tinh day da dua trén cac khoan chénh léch
tam thoi gitra gia tri ghi s6 clia cac khodn muc tai san

va ng phai tra trén bao cdo tai chinh hop nhat va co s&
tinh thué TNDN clla cdc khodn muc nay. Thué TNDN
hoan lai khong duoc ghi nhan khi ng thué TNDN hoan
lai phai trd phat sinh tir ghi nhan ban dau ctia mot tai
san hay no phai trd cia moét giao dich ma giao dich nay
khong phai la giao dich sap nhap doanh nghiép, khéng
c6 anh huong dén loi nhuan ké toan hoac loi nhuan/16
tinh thué TNDN tai thoi diém phat sinh giao dich. Thué
TNDN hoan lai duoc tinh theo thué suat du tinh duoc
ap dung trong nién do ma tai san duoc thu héi hodc
khodn no phai tra duoc thanh todn dya trén thué suat
da ban hanh hoac xem nhu cé hiéu luc tai ngay clia bdo
cdo tinh hinh tai chinh hop nhat.

Tai san thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan khi co kha
nang sé co loi nhuan tinh thué TNDN trong twong lai
dé st dung nhitng chénh léch tam thoi duoc khéu trir.
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2.29 Cac bén lién quan

Céac doanh nghiép, cac ca nhan, truc ti€ép hay gian tiép
qua mot hodc nhiéu trung gian, cé quyén kiém soat
Ngan hang va cong ty con hodc chiu sy kiém soat clia
Ngan hang va céng ty con, hodc cung chung sy kiém
soat véi Ngan hang va cong ty con, bao gém ca céng
ty con va cong ty lién doanh la céc bén lién quan. Cac
bén lién két, cac ca nhan tryc ti€p hodc gian ti€p nam
quyén biéu quyét cla Ngan hang va céng ty con ma cé
anh hudng déng ké déi véi Ngan hang va cong ty con,

2.30 Udrc tinh ké toan trong yéu

Viéc lap bao cdo tai chinh hop nhéat tuan thi theo cac
Chu&n muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam
va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va
trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat dp dung cho cac té
chuc tin dung hoat déng tai Viét Nam yéu cau Ban Téng
Giam doc phai cé nhitg wdc tinh va gid dinh anh hudng
dén so liéu vé tai san, ng phai tra va viéc trinh bay céac
khodn no va tai san tiém tang tai ngay két thuc nam tai
chinh cling nhu céc s6 liéu vé doanh thu va chi phi trong
su6t nam tai chinh.

3 TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

nhitng cd nhan quan ly chld chét bao gom Hoéi déng
Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Téng Giam déc cua
Ngén hang va céng ty con, nhitng thanh vién mat thiét
trong gia dinh cla cac ca nhan nay hodc cac bén lién
két nay hodc nhirng cong ty lién két véi cac ca nhan nay
cling duoc coi la bén lién quan. Trong viéc xem xét tirng
moi quan hé clia céc bén lién quan, Ngan hang va cong
ty con c&n ct vao ban chat clia méi quan hé chir khong
chi hinh thic phap ly clia cac quan hé do.

Udc tinh va gia dinh cé anh hudng trong yéu trong bao
cdo tai chinh hop nhat la phan loai va du phong rdi ro
cho vay khach hang (Thuyét minh 2.8) va du phong cac
khodn dau tu chiing khoan (Thuyét minh 2.10). Cac
uwoc tinh va gid dinh thuong xuyén duogc danh gia dya
trén kinh nghiém trong qua kh va cac yéu t6 khac, bao
gbém céc gia dinh trong tuong lai cé anh hudng trong
yéu t&i bao cdo tai chinh hop nhat va dugc Ban Téng
Giam doc danh gid la hop ly.

31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND
Tién mat tai quy bang VND 815.319 819.034
Tién mat tai quy bang ngoai té 216.257 139.742
Vang 9.032 4.947
1.040.608 963.723

4  TIEN GU1 TAI NHNN
31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND
Tién gri thanh toan bang VND 5.166.047 10.922.509
Tién glri thanh todn bang ngoai té 19.064.428 377.159
Tién ky quy bang VND 242.000 -
24.472.475 11.299.668

Tién gtti tai NHNN bao gom du trir bat budc va tién gui
thanh toan.

Theo quy dinh clla NHNN vé dy trit bat buéc, Ngan
hang dugc phép duy tri mét s6 du tha ndi trong thang

/5
%

cho khodn du trtr bat budc. S6 du binh quan du trir bat
buéc hang thang phai khéng duoc thap hon ty & dw trir
bat budc nhan véi s6 du tién gl binh quan cuda ting
loai tién gl phai dy trir bat budc trong thang trudc tai
Ngéan hang.
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Cac ty lé dw trir bat budc trén sé dw tién giri binh quan cha thang trwdc nhw sau:

31/12/2025 31/12/2024
% %
Tién gdi khdch hang
« Tién gt bang VND khong ky han va cé ky han dui 12 thang 3,00 3,00
« Tién gt bang VND c6 ky han tir 12 thang tré lén 1,00 1,00
« Tién gt bang ngoai té khong ky han va cé ky han dudi 12 thang 8,00 8,00
« Tién gt bang ngoai té co ky han tr 12 thang trd [én 6,00 6,00
Tién gti cua TCTD nwéc ngodi
« Tién gt béng ngoai té 1,00 1,00
Murc Lai suat hang nam duoc ap dung cho sé du tai ngay:
31/12/2025 31/12/2024
% %
Trong gidi han duy trir bat budc bang VND 0,50 0,50
Trong gidi han dy trtr bat budc bang USD 0,00 0,00
Vuot gigi han du trir bat budc bang VND 0,00 0,00
Vuot gidi han dy trir bat buéc bang USD 0,00 0,00
5  TIEN GUI VA CHO VAY CAC TCTD KHAC
5.1 Tién gWi tai cac TCTD khac
31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND
Tién gt khong ky han
« Bang VND 16.829.367 10.608.790
« Bangngoai té 5.165.814 766.338
21.995.181 11.375.128
Tién gti co6 ky han
e Bang VND 65.600.000 37.379.520
« Bang ngoai té 3.671.780 19.165.055
69.271.780 56.544.575
91.266.961 67.919.703
5.2 Cho vay cac TCTD khac
31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND
Bang VND 180.000 2.324.260
Trong do:
e Chiét khdu, tdi chiét khau - 42.260
180.000 2.324.260
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5.3 Murc lai suat hang nam dwoc ap dung cho s6 dw tai ngay: 6.4 Phan tich chat lwong chirng khoan kinh doanh dworc phan loai la tai san cé rii ro
tin dung
31/12/2025 31/12/2024
% % 31/12/2025 31/12/2024
Tién gl c6 ky han b&ng VND 5,65 -9,10 3,70- 6,30 Triéu VND Triéu VND
Tién gt c6 ky han biing ngoai té 3,70-4,20 4,40 - 5,00 Nhom 1 - Nor dd tiéu chudn
. (khéng bao gém trdi phiéu Chinh phud) 3.731.450 4.123.920
Cho vay TCTD khac bang VND 7,50-7,80 4,70 - 6,50

. . 6.5 Duv phong rui ro chirng khoan kinh doanh
5.4 Phan tich chat lwong tién glri va cho vay cac TCTD khac: + Prong J

31/12/2025 31/12/2024
31/12/2025 31/12/2024 Triéu VND Triéu VND
Triéu VND Triéu VND
Dy phong chung 12.640 2.250
Nhom 1 - No du tiéu chuén
(khéng bao gém tién givi khéng ky han) 69.451.780 58.868.835
7  CHO VAY KHACH HANG
6 CHUNG KHOAN KINH DOANH 7.1 Theo loai hinh cho vay
6.1 Chung khoan no 31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND
31/12/2025 31/12/2024 )
Triéu VND Triéu VND Cho vay cdc t6 chirc kinh té, ca nhan trong nudc 229.142.041 203.137.423
Trai phléu Chinh phl:l 7.726.185 4.745.046 Cho vay déi vai céc t6 chtrc, cd nhan nudéc ngoéi 222.172 308.650
Chumg chi tién gl do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh 2.046.115 1.104.802 Céc khodin tré thay khach hang 47.488 74.952
Trai phiéu do céc t6 churc kinh té trong nudc phat hanh 1.685.335 3.019.118 Chio vay trong nghiép vy phat hanhthu tin dung tra cham [ SEBBElE
11.457.635 8.868.966 89 @l bineeln I megy
237.047.100 209.354.643
6.2 Thuyét minh vé tinh trang niém yét ctia chirmg khoan kinh doanh ]
7.2 Theo déi twong khach hang
31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND 31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND
Ching khoan no
Niem yét 7.726.185 4.745.046 Cong ty TNHH khac 99.303.321 90.162.333
Chua niém yét 3.731.450 4.123.920 Cong ty c6 phan khac 83.996.358 69.472.202
11.457.635 8.868.966 Ho kinh doanh, cd nhan 47.107.980 45.013.591
Cong ty c6 phan vén Nha nudc trén 50% 2.853.158 2.462.030
6.3 Murc lai suat hang nam dworc ap dung cho sé dw chitng khoan no tai ngay: Cong ty Nha nudc 2.087.778 1.610.417
31/12/2025 31/12/2024 Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 1.592.741 533.608
% % Doanh nghiép tw nhan 55.344 36.973
Trai phiéu Chinh pha 2,60 - 7,50 2,10-5,10 Hop tac xa va Lién hiép hop tac xa 43.411 32.786
Chung chi tién gti do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 6,80 - 7,20 6,50 - 7,50 Thanh phéan kinh té khac 7.009 30.703
Trai phiéu do cac t8 churc kinh té trong nuéc phat hanh 9,00 - 13,00 12,00-12,85 237.047.100 209.354.643

B
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7.3 Theo chat lwong ng cho vay

31/12/2025 31/12/2024

Triéu VND Triéu VND

Nhom 1 - No du tiéu chuén 230.560.428 204.036.375
Nhém 2 - Norcan chu y 1.612.602 1.358.912
Nhoém 3 - No dudi tiéu chuén 325473 202.862
Nhém 4 - No nghi nger 573.164 695.091
Nhom 5 - No ¢ kha ndng mat von 3.975.433 3.061.403
237.047.100 209.354.643

7.4 Theo ky han

31/12/2025 31/12/2024

Triéu VND Triéu VND

Cho vay ngan han 111.179.661 104.496.969
Cho vay trung han 75.575.573 73.586.267
Cho vay dai han 50.291.866 31.271.407
237.047.100 209.354.643

7.5 Theo loai tién té

31/12/2025 31/12/2024

Triéu VND Triéu VND

Cho vay bang VND 227.595.002 203.812.898
Cho vay bang ngoai té 9.452.098 5.541.745
237.047.100 209.354.643

)

7.6 Theo linh vwc kinh doanh
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31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND
Ban budn va ban &; stra chita 6 t6, mo 16, xe may va xe cé 53.923.629 33.489.746
dong co khac
Hoat dong lam thué hé gia dinh 46.997.685 45.013.587
Nghé thuat, vui choi va giai tri 38.421.178 15.489.724
Hoat déng kinh doanh bat déng san 29.436.896 9.949.817
Dich vu lvu trd, an uéng 26.968.260 14.386.765
Hoat dong tai chinh va bao hiém 12.457.299 7.729.440
Cong nghiép ché bién, ché tao 7.912.342 17.705.332
Xay dung 6.451.388 10.463.950
Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé 4.350.770 12.026.908
San xuat va phan phaéi dién, khi dét, nudc nong, hoi nudce va 2.709.189 1.563.680
diéu hoa khong khi
Van tai kho bai 2.074.979 13.593.541
Hoat dong hanh chinh va dich vu hé tro 1.497.794 8.017.345
Noéng nghiép, ldm nghiép va thuy san 555.838 200.642
Khai khoang 230.342 1.349.558
Y té va hoat dong trg giup xa hoi 96.706 83.628
Théng tin va truyén théng 66.830 5.711.977
Gido duc va dao tao 12.394 2.083
Cung cap nudc; hoat dong quan ly va xt ly rac thai, nudc thai 4943 -
Hoat dong khac 2.878.638 12.576.920
237.047.100 209.354.643

7.7 Murc lai suat hang nam dworc ap dung cho s6 du tai ngay:

Cac khoan cho vay bang VND
+ Ngan han

e Trung han

e Daihan

Cac khoan cho vay bang ngoai té
« Ngan han

e Trung han

« Daihan

31/12/2025 31/12/2024

% %

3,20-9,20 2,77 - 8,20
3,26 -11,05 2,96 - 9,10
3,26 - 14,65 3,16 - 13,50

4,00 - 5,91 3,30 - 4,50

4,84 - 7,30 7,10-7,63

6,18 5,73
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7.8 Duw phong rui ro cho vay khach hang

Du phéng cu thé Du phong chung Téng céng

Triéu dong Triéu dong Triéu dong

S6 du tai ngay 1 thang 1 nam 2024 1.644.225 1.333.794 2.978.019
Trich lap trong ndm 2.024.918 214.464 2.239.382
S dung trong ndm (1.935.968) = (1.935.968)
S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2024 1.733.175 1.548.258 3.281.433
Trich lap trong ndm 2.354.311 231.537 2.585.848
St dung trong nam (2.095.803) = (2.095.803)
Gidm do bdan cong ty con (475.149) (29.639) (504.788)
S6 du tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 1.516.534 1.750.156 3.266.690

8 CHUNG KHOAN PAU TU

8.1 Chuing khoan dau tw sén sang dé ban

31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND
Ching khodn Nor
Trai phiéu Chinh phd 14.165.033 10.340.000
Trai phiéu do cac t6 churc kinh té trong nuéc phat hanh 8.413.092 3.850.364
Trai phiéu do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh 1.400.000 1.900.000
Trai phiéu Chinh pht bao lanh do cac TCTD khac trong nudc 727.302 733.098
phat hanh
Ching chi tién gt do cac TCTD khac trong nudc phét hanh 800.000 650.378
25.505.427 17.473.840
Churng khoan Vén
Chumg khoan vén do cac t6 chire kinh té trong nudce phét hanh - 82.054
25.505.427 17.555.894
8.2 Chung khoan dau tw gitr dén ngay ddo han
31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND
Ching khodn Nor
Tin phiéu NHNN - 2.000.000
Trai phiéu do céc t6 chuc kinh té trong nudc phéat hanh 50.458 427.019
- Trong da: Trdi phiéu do DATC phdt hanh 19.364 319.364
50.458 2.427.019
Dw phong ri ro chimg khodn dau tw gitr dén ngay dao han
Dy phong cu thé (50.458) (350.458)
- Trong do: Du phong cu thé trdi phiéu DATC (19.364) (319.364)
- 2.076.561

3,
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8.3 Thuyét minh vé tinh trang niém yét ctia chirng khoan dau tw

31/12/2025 31/12/2024

Triéu VND Triéu VND

Chuing khodan no

Niém yét 15.892.335 11.073.098
Chua niém yét 9.663.550 8.909.815
25.555.885 19.982.913

8.4 Phan tich chat lwong chimg khoan dau tw duwoc phan loai La tai san c6 rdi ro tin dung

31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND
Nhom 1 - Nor du tiéu chuén 9.613.092 6.477.303
(khéng bao gém trdi phiéu Chinh phd, trdi phiéu Chinh phd
bdo lénh va tin phiéu do NHNN phdt hanh)
Nhom 5 - No c6 kha nang mat von 50.458 350.458
9.663.550 6.827.761

8.5 Murc lai suat hang nam dwoc ap dung cho s6 dw chirng khoan dau tu tai ngay:

31/12/2025 31/12/2024

% %

Trai phiéu Chinh pht bang VND 2,10-4,90 2,20 - 6,50

Tin phiéu do NHNN phé&t hanh bang VND Khoéng co 4,00

Trai phiéu va ching chi tién gt do cac TCTD khéc trong nudc 2,50 - 8,50 2,50 - 8,50
phat hanh bang VND

Trai phiéu do céc t6 chirc kinh té trong nude phat hanh bang VND 8,60 - 13,40 8,62 -12,50

8.6 Du phong ching khoan dau tw

Dv phong cu thé Dv phéng chung Téng cdng

Triéu déng Triéu déng Triéu déng

Tai ngay 1 thang 1 nam 2024 94.967 4.270 99.237

Trich lap/(hoan nhap) trong nam 255.491 (4.270) 251.221
(Thuyét minh 25)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024 350.458 = 350.458

(Hoan nhap)/trich Lap trong nam (300.000) 63.129 (236.871)
(Thuyét minh 25)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025 50.458 63.129 113.587
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9  GOP VON, PAU TU DAI HAN
9.1 Phan tich gia tri dau tw theo loai hinh dau tw

31/12/2025 31/12/2024

Triéu VND Triéu VND

Céc khodan dau tu dai han khac 59.070 62.432
Trir: Dy phong gidm gia dau tu dai han - (363)
59.070 62.069

9.2 Cac khoan dau tw dai han khac

31.12.2025

Gia goc Ty lé
Triéudéng sé hiru

Céng ty C6 phan Xang dau Dau khi Sai Gon 22.470 6,44%
Coéng ty C6 phan San xuat va Ché bién Dau khi Phu My 11.000 2,20%
Céng ty C6 phan Xang dau Dau khi Viing Tau 10.000 8,33%
Céng ty C6 phan Xang dau Dau khi Ha Noi 7500 2,83%
Céng ty C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam 3.300 1,06%
Céng ty C6 phan Xang dau Dau khi Mién Trung 4.800 1,59%

Céng ty C6 phan Xang dau Dau khi Tay Ninh - -
Céng ty C8 phan Dich vy S6 liéu Toan Cau - -
Céng ty C6 phan Phat trién Nhan tri Viét Nam - -
Céng ty C6 phan Tu van Dau tw va Xay dung Buu dién - -

59.070

31.12.2024
Gia goc Ty lé
Triéudéng s& hiru
10.000 5,00%
11.000 2,20%
10.000 8,33%
7.500 2,83%
3.300 1,06%
4.800 1,59%
12.470  9,59%
2670  2,13%
437  9,99%
255  0,46%
62.432
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10 TSCb
10.1 TSCP hiru hinh

Nhacita, May mdc, Phuong Thiét bi
vat kién truc thiét bi tién van tai, van phong
truyén dan

Triéudéng Triéudong Triéuddong Triéudodng Triéudéng

Nguyén gia

Tai ngay 1 thang 1 nam 2025 18.677 480.823 434.554 118.572
Mua trong ném = 77.181 40.059 8.195
Thanh ly, nhuong ban (1.288) (10.085) (1.570) (6.133)

(1.854) = (2.473)

Gidm do ban céng ty con

Tai ngay 31 thang 12 ném 2025 17.389 546.065 473.043 118.161

Gia tri khau hao liy ké

Tai ngay 1 thang 1 nam 2025 (7.168)  (230.115) (259.611) (91.143)
Khau hao trong nam (820) (41.824) (39.848) (12.053)
Thanh ly, nhuong ban 413 9.365 1.570 6.130
Gidm do ban cong ty con - 872 - 2.211

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 (7.575)  (261.702)  (297.889) (94.855)

Gia tri con lai
Tai ngay 1 thang 1 nam 2025 11.509 250.708 174.943 27.429
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 9.814 284.363 175.154 23.306

39.326
266
(331)

39.261

(15.450)
(4.315)
331

(19.434)

23.876
19.827

Téng coéng

Triéu dong

1.091.952
125.701
(19.407)
(4.327)
1.193.919

(603.487)
(98.860)
17.809
3.083
(681.455)

488.465
512.464

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, nguyén gid TSCB httu hinh clia Ngan hang va cong ty con da khau hao hét nhung

con strdung la 176.663 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2024: 130.072 triéu dong).
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10.2 TSCP v6 hinh 11.2 Cac khoan lai, phi phai thu

Quyén str dung dat Phan mém Khac Téng cong 31/12/2025 31/12/2024

khéng thoi han may tinh Triéu VND Triéu VND

Triéudong _ Trigudéng _ Triéuddng  Triéu dong Lai phai thu tir hoat dong tin dung 2.093.888 1.986.372

Nguyén gia Lai phai thu ttr chimg khodn déu tu 503.593 343.717

Tai ngay 1 thang 1 nam 2025 540.735 609.018 13.448 1.163.201 Lai phai thu tirtién giri tai cdc TCTD khac 227225 139721

Mua trong ndm ) 189.307 - 189.307 Lai va phi phai thu khac 267.232 111.803

Thanh ly, nhuong ban (6.378) (2.985) - (9.363) 3.091.938 2.581.613
Gidm do thanh ly céng ty con - - (5.292) (5.292)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025 534.357 795.340 8.156 1.337.853

Gia tri khau hao liy ké 11.3 Tai san C6 khac

Tai ngay 1 thang 1 nam 2025 - (274.287) (10.349) (284.636) 31/12/2025 31/12/2024

Khau hao trong nam - (81.184) (716) (81.900) Triéu VND Triéu VND

Thanh ly, nhuong ban - 1.656 - 1.656 Lai tién gtti tra trudc cho khach hang 1.216.304 710.728

Gidm do thanh ly cong ty con - - 3.907 3.907 Chi phi tra trude chey phan bé (%) 1.119.646 1.263.119

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025 = (353.815) (7.158) (360.973) Tai san bao dam cho xt ly 149.278 139.987

Gid tri con lai Loi thé thuong mai (¥*) - 267.021

Tai ngay 1 thang 1 nam 2025 540.735 334.731 3.099 878.565 2.485.228 2.380.855
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025 534.357 441.525 998 976.880

(*) Chi phi chey phan b chii yéu lién quan dén tién thué dia diém, chi phi bao tri hé théng, chi phi stra chira, bdo
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, nguyén gia TSCP v6 hinh cdia Ngan hang va céng ty con da khau hao hét nhung con (*%) Cdr:’?lnei bién dong loi thé thuong mai trong nam nhu sau:

str dung la 60.449 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2024: 58.870 triéu dong).

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu bién

11 TAI SAN CO KHAC Triéu VND
11.1 Cac khoan phai thu Nguyén gia
Tai ngay 1 thang 1 nam 2025 712.055
31/12/2025 31/12/2024 a1ngay & thang - nam
Triéu VND Triéu VND Gidm do ban céng ty con (712.055)
Phai thu t6 churc thé 733.833 138.139 Tai ngay 31 thang 12 ném 2025 -
Gia tri phan bé lay ké
Xay dung co ban d& dang 265.817 226.778 1a tri phan bo Wy K&
. . Tai ngay 1 thang 1 nam 2025 (445.034)
Quyén khai thac tai san ty quyén cho cong ty con khai thac 248.509 254.425 ]
Phan bé trong ndm (5.934)
Tam tng hoat dong nghiép vu 192.381 157.723 L .
Gidm do ban cong ty con 450.968
Phai thu tir nghiép vu mua han mién truy doi bé chimg tir do - 1.056.000 Tai ngay 31 théng 12 nim 2025 i
TCTD khac phat hanh (¥) Gia tri con lai
1.642.097 2.202.813 Tai ngay 31 thang 12 ndam 2025 -

(*) Pay la nghiép vu ma Ngan hang mua bé ching tir va nhan chuyén giao bé ching tir theo thu tin dung do TCTD
khac phat hanh trudc ngay dén han va chua duoc thanh toan tir khach hang (bén thu hudng bé chimg tir).

3,
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11.4 Phan tich chat lwong tai san C6 khac dwoc phan loai la tai san c6 rii ro tin dung

31/12/2025 31/12/2024

Triéu VND Triéu VND

No du tiéu chuan = 1.056.000

11.5 Cac khoan dw phong rti ro cho cac tai san Cé ndi bang khac

31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND
Dy phong rui ro cho cac tai sdn C6 ndi bang khac 29.253 29.277

12 CAC KHOAN NO CHiNH PHU VA NHNN

31/12/2025 31/12/2024

Triéu VND Triéu VND

Giao dich ban va cam két mua lai Trai phiéu Chinh phi véi NHNN 18.785.103 -
Vay khac 2.034.277 2.064.483
20.819.380 2.064.483

13 TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC
13.1 Tién gi cia cac TCTD khac

31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND

Tién glti khong ky han
- Béng VND 16.793.280 10.514.081
- Bding ngoqi té 7 -
16.793.287 10.514.081

Tién gl co ky han

- Béng VND 66.145.900 41.697.920
- Bding ngoqi té 2.360.430 3.683.145
68.506.330 45.381.065
85.299.617 55.895.146

D
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13.2 Vay cac TCTD khac

31/12/2025 31/12/2024

Triéu VND Triéu VND

Bang VND 2.944.857 12.183.065
Trong dé:

- Vay chiét khau, tdi chiét khdu - 6.993.632

Bang ngoai té (*) 19.036.532 17.225.440

21.981.389 29.408.505

(*) SO du tai ngay 31 thang 12 ndm 2025 va tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 bao gém khoan vay chuyén dai ctia T6
chirc Tai chinh Quéc té (“IFC”) vdi so tién la 75 triéu USD, ky han 5 nam, dao han vao ngay 14 thang 10 nam 2027
va khoan vay chuyén d6i clia the Norwegian Investment Fund for Developing Countries (‘“Norfund”) véi sé tién
(& 30 triéu USD, ky han 4 nam, ddo han vao ngay 24 thang 11 nam 2028. IFC va Norfund c6 thé chuyén déi toan
b6 hodc mét phan khodn vay nay thanh cé phiéu ctia Ngan hang trong thoi han ctia khoan vay.

13.3 Murc lai suat hang néam dworc ap dung cho s6 dw tai ngay:

31/12/2025 31/12/2024
% %
Tién gt c6 ky han bang VND 4,50 - 9,50 3,80- 6,35
Tién gi c6 ky han bang ngoai té 3,80-4,20 4,70-4,95
Vay bang VND 4,99 - 8,25 4,00 - 10,00
Vay bang ngoai té 4,41 -7,42 3,80 - 6,35
14 TIEN GUI CUA KHACH HANG
14.1 Theo loai tién gt
31/12/2025 31/12/2024
Triéu VND Triéu VND
Tién gl khong ky han 26.113.574 31.560.724
- Bdng VND 19.152.410 30.592.350
- Bding ngoqi té 6.961.164 968.374
Tién gl co6 ky han 162.322.272 135.664.655
- Bdng VND 161.703.841 135.262.759
- Bding ngoqi té 618.431 401.896
Tién gl von chuyén dung 365.197 379.872
Tién gt ky quy 3.006.172 714.913
191.807.215 168.320.164
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14.2 Theo doi twong khach hang, loai hinh doanh nghiép

31/12/2025 31/12/2024

Triéu dong Triéu dong

H kinh doanh, ca nhan 110.008.896 92.768.783
Cong ty 6 phan khac 32.539.448 34.601.355
Cong ty TNHH khac 23.258.009 19.298.067
Cong ty Nha nudc 16.122.066 14.821.908
Cong ty ¢ phan cé vén Nha nudce trén 50% 7.905.503 5.034.134
Doanh nghiép cé von dau tw nudc ngoai 1.221.106 1.038.783
Doanh nghiép tu nhan 152.936 88.428
Hop tac xa va Lién hiép Hop tac xa 31.464 49.722
Cong ty hop danh 339 2.213
Thanh phan kinh té khac 567.448 616.771
191.807.215 168.320.164

14.3 Murc lai suat hang nam ap dung cho sé du tai ngay:

31/12/2025

%

Tién gt khéng ky han bang VND 0,10- 0,50
Tién gti khong ky han bang ngoai té 0,00
Tién gi co ky han, tién gui tiét kiém bang VND 0,10-7,50
Tién gti co ky han, tién guri tiét kiém bang ngoai té 0,00
Tién gti ky quy bang VND 0,00 - 7,00
Tién glri ky quy bang ngoai té 0,00
Tién g vén chuyén dung bang VND 0,10- 0,50
Tién gt von chuyén dung bang ngoai té 0,00

31/12/2024

%
0,10-0,50
0,00
0,50 - 6,75
0,00
0,00 - 7,00
0,00
0,10-0,50
0,00

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT | CHUONG IV 331

15 CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC KHOAN NO TAI CHINH KHAC

Téng gia tri clia hop déng Téng gia tri ghi s6 ké toan
(theo t¥ gia ngay (theo ty gia ngay lap bao céo)

hiéu lwc hop déng) Tai san Coéng no
Triéu dong Triéu déng Triéu dong

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025

Coéng cu tai chinh phai sinh tién té

« Giao dich ky han tién té 50.569.057 113.316 229.675
+ Giao dich hoan déi tién té 102.991.385 388.837 352.238

Cac cdng cu tai chinh phai sinh khac

 Giao dich hodn déi lai suat tién té chéo 2.284.700 - 180.638
155.845.142 502.153 762.551
Sé thuan 260.398

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024

Coéng cu tai chinh phai sinh tién té

« Giao dich ky han tién té 13.379.356 7.868 154.598
+ Giao dich hoan ddi tién té 86.670.810 469.243 450.891

Cac cdng cu tai chinh phai sinh khac

« Giao dich hodn dai lai suat tién té chéo 3.805.166 9 175.205
103.855.332 477.120 780.694
Sé thuan 303.574

16 PHAT HANH GIAY TO' CO GIA

31/12/2025 31/12/2024

Triéu déng Triéu dong

Chung chi tién gt bang VND
e Dudilnam 25.300.000 29.000.000
e Tir1ndmdén5nam - 200.200

Trai phiéu bang VND
e Tw5namtrdén 750.000 1.250.000

Trai phiéu bang USD
e Tir1n3dmdén5nam (*) 3.934.050 -

29.984.050 30.450.200

(¥) Taingay 31 thang 12 nam 2025, s6 du bao gém céc trai phiéu riéng &, khong chuyén déi, khéng cé bao dam, khong
kem ching quyén, ky han 5 nam phat hanh ra thj truong quéc té cho cac doi tdc bao gém Asian Infrastructure
Investment Bank (“AlIB”) v&i tng s6 tién 75 triéu USD va IFC vai téng s6 tién 75 triéu USD. Ngan hang da nhan
duoc Cong van 7802/UBCK-QLCB ngay 21 thang 11 nam 2025 cta Uy ban Ching khoan Nha nudc vé viéc da
nhan duoc ho so chao ban trai phiéu ra thi truong quéc té ctia Ngan hang. Ngan hang da hoan tat viéc phat hanh
16 trai phiéu nay vao ngay 28 thang 11 nam 2025.
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16 PHAT HANH GIAY TO' CO GIA (tiép theo)

Murc Lai sudt hang ndm cla gidy to ¢ gid phat hanh cdia Ngan hang nhu sau:

31/12/2025 31/12/2024
% %
Chung chi tién gli dudi 1 ndm bang VND 5,10 - 6,80 5,10-5,70
Chung chi tién gi tir 1 nam dén 5 ndm bang VND Khong co 5,50
Trai phiéu tir 5 ndm tré [én bang VND 6,60 6,60 - 9,00
Trai phiéu tir 1 ndm dén 5 nam bang USD 5,93 Khong cé
17 CAC KHOAN PHAI TRA VA CONG NO' KHAC
17.1 Cac khoan lai, phi phai tra
31/12/2025 31/12/2024
Triéu dong Triéu dong
Lai phai tra tién g 2.726.592 2.096.386
Lai phai tra tién vay 621.675 340.174
Lai phai trd phat hanh gidy to co gia 434.515 369.636
Lai phai tra céc giao dich ky han, hoan d6i 214.452 89.228
Lai phai tra cac khodn nhan cap tin dung khac - 26.853
3.997.234 2.922.277
17.2 Cac khoan phai tra va cong no khac
31/12/2025 31/12/2024
Triéu dong Triéu dong
Cac khodn phai tra noi bo 467.392 18.497
Quy khen thudng, phuc loi (*) 374.599 211.157
Cac khodn phdi tra bén ngoai
+ Thué va céc khodn phai ndp Nha nudc (Thuyét minh 33) 850.341 856.402
« Phai tra bén ngoai khac 228.922 244.568
1.921.254 1.330.624

(*) Bién dong ctia Quy khen thudng, phuc loi trong nédm nhuw sau:

N&m tai chinh két thuc ngay

31/12/2025

Triéu déng

S6 dau nam 211.157
Trich quy trong nam (Thuyét minh 18) 235.000
S dung quy trong ndm (71.558)
S6 du cudi nam 374.599

31/12/2024
Triéu dong

144.982
110.010
(43.835)
211.157

B
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18 VON CHU SO HOU
18.1 Tinh hinh thay déi vén chii sé hiru

Quy cua TCTD

Véndiéulé Thangdw Quy Quydwtrir Téngcéng Loinhuan Téng cong

véncéphan dwphong  bésung  Quycua chuwa
tai chinh  vén diéu 1é TCTD phén phéi
Triéudéng Triéudong Triéudéng Triéudéng Triéudéng Triéu dong Triéu dong

Tai ngay 1 thang 1 24.957.000 106.167 1.318.509 396.830 1.715.339 3.518.333 30.296.839
nam 2024

4.816.026 4.816.026

Loi nhuan thuan = - - -
trong nam

(3.290.000) =

Tréa c6 tuc bang 3.290.000 - - -
c6 phiéu

Tang von tir ngudn 103.000 (103.000) = = - - -
thang du von c6 phan

Trich quy trong nam - - 475466 475466  950.932 (950.932) =

Trich quy khen thudng, - - - = (110.010) (110.010)
phtc loi

(Thuyét minh 17.2)

Tai ngay 31 thang 12 28.350.000 3.167 1.793.975 872.296 2.666.271 3.983.417 35.002.855
nam 2024

Loi nhuan thuan = = = = 5.509.539 5.509.539
trong nam

Tang von tr phat hanh 100.000 - - - - - 100.000
c6 phiéu theo chuong

trinh lwa chon cho

nguoi lao déng (i)

Trich quy trong nam - - 490253  544.728 1.034.981 (1.034.981) =

(235.000)  (235.000)

Trich quy khen thuéng, - = = -
phuc loi
(Thuyét minh 17.2) (ii)

Cac khoan giam khac - - - - (4.800) (4.800)

Tai ngay 31 thang 12 28.450.000 3.167 2.284.228 1.417.024 3.701.252 8.218.175 40.372.594
nam 2025

(i) Nghi quyét Dai hoi déng C8 dong thudng nién dé ngay 21 thang 6 nam 2024 va Nghi quyét Hoi déng Quan tri
clia Ngan hang s6 494/2024/NQ-HBQT dé ngay 21 thang 6 ndm 2024 da théng qua viéc trién khai phuong an
phat hanh c8 phiéu dé tang von diéu [&. Ngay 28 thang 6 ndm 2024, NHNN c6 Céng van s6 5373/NHNN-TTGSNH
chép thuan viéc Ngan hang tang von diéu (& thém; trong d6, théng qua phat hanh ¢ phiéu theo chuong trinh
lya chon danh cho cén bd nhan vién ctia Ngan hang téi da la 450 ty Bong.

Ngay 6 thang 3 nam 2025, Uy ban Chimg khoan Nha nudc ra Théng bao s6 69/UBCK-QLCB vé viéc da nhan duoc
tai liéu bao cao két qua phat hanh c6 phiéu theo chuong trinh lua chon cho nguoi lao dong theo Bao céo két
qud phat hanh s6 191/2025/BC-SeABank ngay 25 thang 2 ndm 2025 clia Ngan hang. Theo dé, Ngan hang da
phat hanh thém 10.000.000 c6 phiéu, tuong duong vai 100 ty Béng. NHNN da ban hanh Quyét dinh s6 2206/
QB-NHNN ngay 28 thang 5 nam 2025 vé viéc diéu chinh ndi dung vén diéu é trén Gidy phép Thanh lap va Hoat
déng clia Ngan hang [én 28.450 ty Dong.
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18.1 Tinh hinh thay déi vén chti sé& hitu (tiép theo) (d) Lai coban trén cé phiéu
(i)) Nghi quyét Bai hoi dong C6 Qéng thudng nién dé ngay 25 thang 4 nam 2025 da thong qua mie trich Quy khen Lai co ban trén c6 phiéu duoc tinh bing hiéu cdia s6 loi nhuan thuan phan bé cho cac ¢6 dong va s6 trich quy khen
thudng, phuc loi L& 235 ty Bong. thudng, phc loi va cé tic clia cd phiéu wu dai, chia cho s6 luong binh quan gia quyén clia s6 cé phiéu phd théng

dang lru hanh trong ndm tai chinh, diéu chinh cho ¢ phiéu thudng phat hanh trong ndm trir di ¢ phiéu quy (néu
cd). Chi tiét nhu sau:

18.2 C6 phiéu
(a) Vén gop cua chu sé& hiru

N&m tai chinh két thic ngay

31/12/2025 31/12/2024
Tinh lai (**)

Tai ngay 31.12.2025 Tai ngay 31.12.2024

Co phiéu pho thong %  Cophieu pho thong % Loi nhuan dé tinh & co ban trén ¢ phiéu (triéu déng) 5.509.539 4.816.026
Triéu dong Triéu dong
Trich lap quy khen thudng, phuc lgi (triéu déng) (*) (165.286) (235.000)
V6n gop clia c6 dong 28.450.000 100,00 28.350.000 100,00
5.344.253 4.581.026
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, Ngan hang khong cé ¢ déng lén chiém trén 5% von diéu Lé. Binh quan s6 ¢8 phiéu phd thong dang luu hanh (c8 phiéu) 2.843.246.575 2.835.000.000
L&i co ban trén c6 phiéu (VND/c6 phiéu) 1.880 1.616

(b) S lwong cé phiéu

(¥) Tai ngay lap bao céo tai chinh hop nhat, Ngan hang udc tinh réng sé phan bé vao quy khen thudng, phuc loi cho
31.12.2025 31.12.2024 nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2025 bang 3% lgi nhuan thuan trong nam. S6 thyc té sé duoc phé
C6 phiéu C6 phigu C6 phigu C6 phigu duyét trong Bai héi dong Co dong trong nam 2026 va cé thé khac so liéu udce tinh nay.

phé théng  phé théng phé théng  phé théng

S8 luong c8 phiéu dang ky, da phat hanh 2.845.000.000 - 2.835.000.000 Na&m tai chinh két thic ngay ngay 31 thang 12 nam 2024
va dang luu hanh ) e
Chi tiéu Theo bdo cao Piéu chinh SO liéu
trwoc day tinh lai
Loi nhuan dé tinh L&i co ban trén c6 phiéu (triéu déng) 4.816.026 - 4.816.026
. o . Y Trich lap guy khen thudng, phc loi (triéu dong) (¥*) (144.481) (90.519) (235.000)
(c) Tinh hinh bién déng von c6 phan Paty 9P J
4.671.545 (90.519) 4.581.026
., Soluong C6 phiéu phd thang Binh quan gia quyén s6 ¢8 phiéu phd thang 2.835.000.000 - 2.835.000.000
c6 phiéu pho thong tinh theo ménh gia o
Cé phiéu Triéu dong dang luu hanh (c8 phiéu)
Tai ngay 1 thang 1 nam 2024 5 495.700.000 24.957.000 Lai co ban trén c6 phiéu (VND/c6 phiéu) 1.648 (32) 1.616
C6 phiéu mai phat hanh 339.300.000 3.393.000
(**) Loi nhuan thuan phan bé cho cac c6 dong duoc diéu chinh lai theo mue trich lap qui khen thudng, phuc loi can
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 2.835.000.000 28.350.000 ctr vao Nghi quyét Bai hoi dong C6 déng thuong nién dé ngay 25 thang 4 ném 2025.
C6 phiéu mai phat hanh 10.000.000 100.000
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025 2.845.000.000 28.450.000 (e) Lai suy gidm trén c6 phiéu
Ngan hang khong cé c6 phiéu phd théng tiém tang cé téc dong suy gidm trong ndm tai chinh va dén ngay lap béo
Ménh gia c6 phiéu: 10.000 Béng/cd phiéu. Méi c8 phiéu phd théng tuong tng véi moét phiéu biéu quyét tai cac cudc cdo tai chinh hop nhat nay. Do d¢, l&i suy gidm trén cé phiéu bang lai co ban trén c6 phiéu. Cac khoan vay chuyén
hop c& déng ctia Ngan hang. C6 tic bang c6 phiéu duoc phat hanh cho ¢ déng hién hitu theo phuong thuc thyc d6i (Thuyét minh 13.2) khéng anh hudng dén Lai suy gidm trén cd phiéu do do s6 lugng c6 phiéu co thé duoc
hién quyén. T4t ca cac c6 phiéu phé thong déu coé thi ty wu tién nhu nhau déi vai tai san con lai cia Ngan hang. chuyén d6i chua thé xéc dinh duoc tai ngay lap béo céo tai chinh hop nhat nay.
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19 THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TV

N&am tai chinh két thuc ngay

31/12/2025 31/12/2024
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23 LAI THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI HOI

N&m tai chinh két thuc ngay
31/12/2025 31/12/2024
Triéu dong Triéu dong

Triéu déng Triéu déng
Thu nhép L&i cho vay 18.694.913 18.031.205
Thu nhap lai tién gui 3.595.802 1.678.542
Thu Lai tir dau tu chimg khodn No 1.935.737 729.057
Thu tir nghiép vu bao lanh 132.939 127.887
Thu khac tir hoat dong tin dung 210.502 149.914

24.569.893 20.716.605

20 CHI PHi LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TUONG TY

Nam tai chinh két thuc ngay

31/12/2025 31/12/2024

Triéu dong Triéu dong
Chi phi Lai tién guvi 10.920.722 7.884.456
Chi phi Lai tién vay 2.056.968 1.596.459
Chi phi lai phat hanh gidy t& co gia 1.741.146 939.258
Chi phi hoat déng tin dung khac 147.223 330.022
14.866.059 10.750.195

21 THU NHAP TU HOAT PONG DICH VU

N&m tai chinh két thuc ngay

31/12/2025 31/12/2024

Triéu déng Triéu déng

Dich vu thanh toan 361.047 496.228
Dich vu dai ly bao hiém va cac phi hé trg lién quan 173.126 235.083
Dich vu khac 525.935 617.972
1.060.108 1.349.283

22 CHI PHi TU HOAT BONG DICH VU

N&m tai chinh két thic ngay

31/12/2025 31/12/2024

Triéu dong Triéu dong

Chi phi dich vu thanh toan 131.927 106.004
Chi phi dich vu ngan quy 16.947 18.295
Chi phi dich vu khac 185.950 113.289
334.824 237.588

B

Thu nhéap tir hoat déng kinh doanh ngoai héi

» Thu tlrkinh doanh ngoai té giao ngay 976.102 781.860
» Thu tirkinh doanh vang 4.085 1.533
« Thu tlr cdc cong cu tai chinh phai sinh tién té 472.020 776.351
1.452.207 1.559.744

Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hoi
« Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (38.289) (39.027)
«  Chi vé kinh doanh vang - (54)
«  Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (986.284) (950.082)
(1.024.573) (989.163)
427.634 570.581

24 LAI/(LO) THUAN TU HOAT BPONG MUA BAN CHUNG KHOAN KINH DOANH

N&am tai chinh két thic ngay

31/12/2025 31/12/2024

Triéu déng Triéu dong
Thu nhap tir mua ban chimg khoan kinh doanh 985.467 1.242.784
Chi phi t&r mua ban chimg khoan kinh doanh (757.671) (1.412.675)
Trich lap du phong rui ro ching khoan kinh doanh (10.390) (2.250)
L3i/(16) thuén tr hoat ddng mua ban ching khoan kinh doanh 217.406 (172.141)

25 LAI THUAN TU HOAT PONG MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

N&m tai chinh két thic ngay

31/12/2025 31/12/2024

Triéu dong Triéu dong
Thu nhap tir mua ban chimg khoan dau tw 425.700 1.000.236
Chi phi tr mua ban ching khodan dau tu (393.850) (427.608)
Hoan nhap/(trich lap) du phong rdi ro ching khoan dau tu 236.871 (251.221)
(Thuyét minh 8.6)
Lai thuan tlr hoat déng mua ban chiing khoan dau tu 268.721 321.407
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26 LAI THUAN TU HOAT PONG KHAC 28 CHI PHi HOAT BONG
Na&m tai chinh két thuc ngay N&m tai chinh két thic ngay
31/12/2025 31/12/2024 31/12/2025 31/12/2024
Triéu dong Triéu dong Triéu déng Triéu dong
Thu nhap tir hoat déng khac Thué va céc loai phi 36.480 108.046
Thu ttr ng da xt ly rdi ro 136.089 592.417
N o o . Chi phi nhan vién 2.699.925 2.113.460
Thut h h h kh 118.100 164.141 y
ErnghieR T phal it chac - Chiluong va phu cdp 2.033.360 1.954.954
Thu nhap khac 105.667 46.008 - Cdc khodn chi dong gop theo luong 128.636 120.948
359.856 802.566 - Chitrocdp 163 379
Chi phi nghiép vu phai sinh khac (139.594) (172.560) . i
o Chi phi vé tai san 847.813 774.028
Gl g e OSe) AT _ Chi phi thué tai sén 340.086 333.616
(210.073) (192.964) - Chi phi bdo duong va stra chia tai sén 297.796 255.656
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh khac 149.783 609.602 - Chi phi khGu hao TSCD 180.760 140.309
- Chi khdc 29.171 44.447
’ . < ~ 2 ~ Chi phi cho hoat dong quan ly céng vu 625.357 705.592
27 THU NHAP TU GOP VON’ MUA CO PHAN - Chi phi hoi nghi, lé tén va khdnh tiét 250.780 196.495
N&m tai chinh két thic ngay - Chiphi ,d.lch Yu chuyén nghiép 95.700 122.384
m - Céng tdc phi 40.091 42.927
Triéu dén Triéu dén - Chi buu phi va dién thoagi 37.888 40.318
=ucong =ugong - Chikhdc cho hoat déng quan ly 200.898 303.468
Thu nhap ttr chuyén nhuong céng ty con (¥) 2.607.318 -
: : LT W Phan bé loi thé thuong mai 5.934 71.206
A . Chi phi hoat déng khac 300.956 222.082
4.659.453 4.130.218

(*) Ngay 3 thang 2 ndm 2025, Ngan hang d& hoan thanh thuong vu chuyén nhuong 100% phan vén gop clia Ngan
hang tai Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu Bién cho bén nhan chuyén nhuong la AEON Financial Service Co.,
Ltd. vé&i gia chuyén nhuong La 4.300 ty Péng. Ngan hang da nhan day dd khodn tién trén va ghi nhan thu nhap
vao bdo cdo két qua hoat dong hop nhat. Ngay 17 thang 7 nam 2025, Ngan hang va AEON Financial Service Co., ‘ > ? :

Ltd. da ky thda thuan thanh ly hop déng chuyén nhuong vén. 29  CHIPHI DY PHONG RUI RO TIN DUNG

N&am tai chinh két thiic ngay

31/12/2025 31/12/2024

Triéu déng Triéu dong

Trich lap du phong chung 231.537 214.464
Trich lap du phong cu thé 2.354.311 2.024.918
2.585.848 2.239.382
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30 THUE TNDN 32 TINH HINH THU NHAP cUA CAN BO CONG NHAN VIEN

S8 thué TNDN trén loi nhuan ké toan trudce thué clia Ngan hang khac véi s6 thué khi duoc tinh theo thué suat phd N&m tai chinh két thic ngay

théng ap dung 20% nhu sau: 31/12/2025 31/12/2024
Triéu déng Triéu déng

N&m tai chinh két thic ngay

31/12/2025 31/12/2024 Téng s6 can bd, cong nhan vién binh quan (ngudi) 5.396 5.562
Triéu dong Triéu dong Thu nhap cdia can b cong nhan vién
Loi nhuan ké toan trudc thué TNDN 6.868.389 6.039.399 Tong quy luong trong ndm 2.033.360 1.954.954
Thu nhap khac trong nam 12.553 54.767
Thué tinh & thué suat 20% 1.373.678 1.207.880
Diéu chinh: 2.045.913 2.009.721
+ Thu nhap khéng chiu thué (2.742) (289)
+  Chi phi khong duoc khau trir 191 1.282 Tién luong binh quan thang (triéu déng/nguoi) 31,40 29,29
*  Biéu chinh s6 thué phai ngp ném trudc - 259 Thu nhap binh quan thang (triéu déng/nguoi) 31,60 30,11
« DBiéu chinh lgi nhuan do hop nhét (12.277) 14.241
Chi phi thué TNDN 1.358.850 1.223.373

Chi phi thué TNDN ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong

33 TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VO1 NHA NUGC

hop nhat:
° M Gl ELE RN eemlEl ) ) Chi tiéu Taingay SO6phdindp S6dandp Giamdo ban Tai ngay
1.1.2025 congty con 31.12.2025
Chi phi thué TNDN (*) 1.358.850 1.223.373 Trieudéng Triéudong Triéudéng Trieudong Triéu déong
Thué TNDN 812.283 1.358.850 (1.331.130) (14.212) 825.791

(*) Chi phi thué TNDN cho ndm tai chinh dugc wéc tinh dya vao thu nhap chiu thué va co thé cé nhirng diéu chinh . o

tly thuc vao su kiém tra cia co quan thué. Thué thu nhap cé nhan 13.270 213.600 (211.119) (1.685) 14.066
Thué gia tri gia tang 30.849 104.094  (124.423) (36) 10.484
Céc loai thué khac = 88.761 (88.761) - -

856.402 1.765.305 (1.755.433) (15.933) 850.341

31 TIEN VA CAC KHOAN TUONG DPUONG TIEN 34 TAI SAN, GTCG THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU

e T 34.1 Tai san, GTCG nhan thé chap, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau

Triéu déng Triéu déng

31/12/2025 31/12/2024
Tién mat va cac khoan tuong duong tién tai quy 1.040.608 963.723 Triéu dong Triéu dong

Tién gl tai NHNN 24.472.475 11.299.668 Clia khach hang:
Tién gt tai cac TCTD khac (gém khong ky han va cé ky han 91.266.961 67.919.703 * Batdong san 288.383.723 328.199.221
o Gidy toco gid 30.600.049 75.836.085

khéng qua 3 thang) A
e DPongsan 23.213.018 8.735.928
Tin phiéu NHNN véi ky han goc khong qua 3 thang - 2.000.000 . Taisan khac 203.594.593 84.579.205
116.780.044 82.183.094 545.791.383 497.350.439

3,
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34.2 Tai san, GTCG dwa di thé chap, cam c6 va chiét khau, tai chiét khau

31/12/2025 31/12/2024

Triéu dong Triéu dong

Ching khoan kinh doanh 7.320.000 2.085.000
- Trdi phiéu Chinh pha 7.320.000 2.085.000
Chimg khoan dau tu sén sang dé ban 16.125.000 6.906.000
- Trdi phiéu Chinh phad 14.410.000 4.998.000
- Trdi phiéu do TCTD khdc trong nudc phdt hanh 1.715.000 1.908.000
23.445.000 8.991.000

35 CAC CAMKET

Téng s6 tién clia cac cam két con hiéu luc tai ngay clia bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhat nhu sau:

31/12/2025

Triéu dong

Cam két giao dich héi doai

- Cam két mua ngogi té 1.884.164
- Cam két bdn ngogi té 525.072
- Cam két giao dich hodn déi di (ngogi té va VND) 132.698.971
- Cam két giao dich hodn déi dén (ngoagi té va VND) 132.861.185
Cam két trong nghiép vu L/C 7.591.049
- Thuwtin dung trd ngay 2.084.668
- Thuwtin dung tré chdm 5.982.405
- Trer Tién ky quy (476.024)
Bao lanh khac 14.175.422
- Cam két bdo lénh thanh todn 8.438.304
- Cam két béo lanh thuc hién hop déng 2.418.460
- Cam két bdo lanh dw thdu 294.414
- Cam két bdo lanh khdc 5.318.668
- Trcr Tién ky quy (2.294.424)
Cam két khac 13.413.700
- Hop déng hodn déi tién té chéo 4.750.038
- Hop déng mua bdn gidy té o gid 8.663.662

31/12/2024
Triéu dong

355.614
863.634
87.067.580
87.049.229

2.228.158
1.299.253
1.044.329
(115.424)

8.516.675
2.810.751
1.739.524

395.978
3.970.349
(399.927)

13.106.548
8.150.314
4.956.234
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36 CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHiNH HOP NHAT

36.1 Lai cho vay va phi phai thu chwa thu dwoc

31/12/2025 31/12/2024

Triéu dong Triéu dong

Lai cho vay chua thu duoc 2.347.894 3.085.932
Lai phai thu tw tréi phiéu ndm gitr dén ngay déo han chua thu duoc 17.234 284.234
Phi phai thu chua thu duoc 231 37
2.365.359 3.370.203

36.2 No kho doi da xir ly

31/12/2025 31/12/2024

Triéu déng Triéu déng

No g6c cdia khodn ngr da x( ly rdi ro dang trong thoi gian theo doi 7.539.653 6.000.109
No l&i ctia khodn no da xt ly rdi ro dang trong thoi gian theo doi 8.344.166 8.056.396
15.883.819 14.056.505

36.3 Tai san va chirng tir khac

31/12/2025 31/12/2024

Triéu dong Triéu dong

Tai san thué ngoai 1.263.489 1.358.634
Kim loai quy, da quy gitr hd 6.952 15.649
Cac ching tlr co gia tri khac dang bao quan 4.644 3.944
1.275.085 1.378.227
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37 MUC PO TAP TRUNG CUA TAI SAN, CONG NO' VA CAC KHOAN MUC NGOAI BANG
THEO KHU VUC BIA LY

Tién gtri va Cho vay Chirng khoan
cho vay cac khach hang (*) kinh doanh
TCTD khac va chirng khoan

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025

Triéu dong

Triéu déng

dau tw (*)
Triéu déng

GOp vén,
dau tw
dai han (¥)

Triéu dong

Tién gtri va
vay cac
TCTD khac

Triéu dong

Tién glri clia
khach hang

Triéu dong
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Cong cu
tai chinh
phai sinh (**)

Triéu dong

Phat hanh
gidy tor
co6 gia

Triéu déng

Cac cam két
tin dung
(**)

Triéu déng

Trong nudc 86.785.815 236.824.928 37.013.520 59.070 88.244.474 191.730.014 155.793.120 26.050.000 24.536.919
Nudc ngoai 4.661.146 222.172 - - 19.036.532 77.201 52.022 3.934.050 -
91.446.961 237.047.100 37.013.52 59.070 107.281.006 191.807.215 155.845.142 29.984.050 24.536.919
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024
Trong nudc 69.677.648 209.045.993 28.851.879 62.432 68.090.229 168.255.216 103.855.332 30.450.200 11.260.184
Nudc ngoai 566.315 308.650 - - 17.213.422 64.948 - - -
70.243.963 209.354.643 28.851.87 62.432 85.303.651 168.320.164 103.855.332 30.450.200 11.260.184
(*)  Muc nay chua bao gom céc gid tri dy phong.
Cac giao dich chtl yéu véi cac bén lién quan phat sinh trong nam tai chinh gém:
38 THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN N&m tai chinh két thic ngay
A B s (e (IR P . 31/12/2025 31/12/2024
Chi tiét clia cac bén lién quan chinh va méi quan hé nhu sau: Triéu déng Triéu déng
Tén Mai quan hé Céng ty C8 phan Thing Long GTC

Chi phi i tién g 27.611 15.768

Coéng ty C8 phan Thang Long GTC Cung thanh vién HBQT

Tap doan BRG - Céng ty C6 phan va cac cong ty con
Chi phi Lai tién gt 18.960 22.134
Thu nhap tir phi bao lanh - 1

Tap doan BRG - Céng ty C8 phan va cac cong ty con Cung thanh vién HBQT

Céng ty C8 phan Cho thué May bay Viét Nam Cung thanh vién HBQT

Coéng ty C8 phan Bau tw Phét trién Thanh phé Théng minh Bac Ha Noi Cung thanh vién HBQT

Céng ty C8 phan Cho thué May bay Viét Nam
Chi phi L4 tién gii 72.864 19.618
Thu nhép Lai cho vay - 100

C4c thanh vién HBQT, Ban Kiém soat, Ban Téng Gidm déc va cac bén lién quan cda Nhan sy quan ly chti chét
cdc ca nhan nay

Céng ty C& phan Dau tw Phat trién Thanh phé Théng minh

Bic Ha Noi

Chi phi Lai tién gt 79.157 201.912
Thu nhap L&i cho vay 362.366 4.418
Thu nhap tr phi bdo lanh 305 -

Lwong, thwdng va thu lao cho Ban Lanh dao

Th lao clia thanh vién Hoi déng Quan tri (i) 29.403 22.519
Thu lao clia Ban Kiém soat 9.219 5.060
Luong, thudng va phuc loi khac clia Téng Giam doc 45.123 30.553

va nguoi quan ly khac

83.745 58.132
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(i) Khoan thu lao/thu nhap cda HDQT Ngan hang trong nam chi tiét nhu sau:

N&am tai chinh két thuc ngay

31/12/2025 31/12/2024
Triéu dong Triéu dong
Chu tich HQBT 7.000 6.000
Phé Cha tich thuong tryc HOBT 6.300 5.400
2 Pho Cht tich HQBT 9.002 7.161
Ong Fergus Macdonald Clark - Thanh vién HQBT déc lap 1.885 1.404
Ong Matthew Sander Hosford - Thanh vién HQBT déc lap 1.050 -
(b6 nhiém ngay 25/04/2025)
Ong Mathew Nevil Welch - Thanh vién HQBT 1.752 1.200
Ba Tran Thi Thanh Thdy - Thanh vién HOBT 2.414 953
(b6 nhiém ngay 17/04/2024)
Ba Ng6 Thi Nhai - Thanh vién HQBT - 401
(tr nhiém ngay 16/04/2024)
29.403 22.519

Cac khoan thu lao/thu nhéap néu trén duoc trinh bay trén co sé& thuc nhan da khau trir thué thu nhap cé nhan theo

quy dinh hién hanh.

38.2 SO dw cudi nam tai chinh véi cac bén lién quan

31/12/2025

Triéu dong

Cong ty C6 phan Thing Long GTC

Tién gli khéng ky han tai Ngan hang 2.957
Tién gl co ky han tai Ngan hang 1.110.500
Du chi lai tién gl 8.795
Tap doan BRG - Céng ty C6 phan va cac cong ty con

Tién glti khéng ky han tai Ngan hang 106.865
Tién gl co ky han tai Ngan hang 995.901
Du chi lai tién g 6.602
Codng ty C6 phan Cho thué May bay Viét Nam

Tién gti khéng ky han tai Ngan hang 4.395.564
Tién gl co ky han tai Ngan hang 1.571.400
Du chi lai tién gl 36.570
Cong ty C6 phan Pau tw Phat trién Thanh phd Théng minh

B&c Ha Noi

Tién glti khéng ky han tai Ngan hang 1.337.444
Tién gl co ky han tai Ngan hang 990.000
Du chi lai tién gl 18.856
Tién vay tai Ngan hang 4.300.000
Dy thu l&i tién vay 366.784

31/12/2024
Triéu dong

10.350
419.900
5.376

130.614
1.060.830
7.668

6
949.495
9.353

15.526.074

4.300.000
4.418

39 QUAN LY RUI RO TAI CHiNH
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39.1 Chinh sach quan ly rui ro lién quan dén cac cong cu tai chinh

Phan nay cung cép chi tiét vé céc rdi ro ma Ngan hang
c6 thé gdp phai va mé ta chi tiét cac phuong phap ma
Ban Téng Giam déc Ngan hang st dung dé kiém soat rui
ro. Cac loai rui ro tai chinh quan trong nhat ma Ngan
hang gap phai la rdi ro Lai suat, rdi ro tién té, rdi ro thanh
khoan. Ngoai ra, Ngan hang cting chiju rti ro hoat déng.

Co cau quan ly rairo

Héi déng Quan tri:
+ chju trach nhiém giam sat quy trinh quan ly rui ro
téng quat trong Ngan hang.

Uy ban Qudn ly Rdi ro:

e tham muu cho Hoi déng Quan tri trong viéc ban
hanh cac quy trinh, chinh sach thuéc thdm quyén
cla Héi déng Quan tri lién quan dén quan ly rdi ro
trong hoat déng ngan hang.

» phan tich, dua ra nhitng cdnh bdo vé muc do an
toan clia Ngan hang trudc nhitng nguy co, tiém an
rQi ro c6 thé anh hudng va bién phap phong ngira
d6i va&i cdc rai ro nay trong ngan han ciing nhu dai
han.

« xem xét, danh gid tinh phu hgp va hiéu qua clia cac
quy trinh, chinh sach quan tri rdi ro hién hanh cda
Ngan hang dé dua céc khuyén nghi, dé xuat déi voi
Hoi déng Quan tri vé nhing yéu ciu can thay ddi
quy trinh, chinh sach hién hanh, chién luoc hoat
dong.

39.2 Ruii ro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro do khach hang khong thyc hién
hodc khong cé kha nang thuc hién mét phan hodc toan
b6 nghta vu trd ng theo hop dong hodc thda thuan véi
Ngan hang. Trong do, khach hang (bao gom ca t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai) cé quan hé
voi Ngan hang trong viéc nhan cap tin dung (bao gém
ca nhan cap tin dung thong qua Gy thac), nhan tién g,
phat hanh trai phiéu doanh nghiép.

RUi ro tin dung ma Ngan hang gdp phai phat sinh tw
cac khoan cho vay ctia Ngan hang. Mdc do rdi ro tin
dung nay duoc phan anh theo gia tri ghi s6 clia cac tai
san trén bdo cao tinh hinh tai chinh hop nhéat. Ngoai ra,
Ngan hang con gap phai rui ro tin dung ngoai bang dudi
dang cac cam két cap tin dung va cam két bao lanh.

Ban Kiém sodt:

« chiu trach nhiém giam sat hoat déng quan tri diéu
hanh trong viéc tuan thud cac quy dinh phap luat va
quy dinh ndi bo clia ngan hang trong viéc xay dung
va thuc hién chinh sach quan ly rui ro.

Kiém todn ndi bé:

« kiém toan céc quy trinh hoat déng ctia Ngan hang
theo ké hoach kiém todn noéi bo hang ndm, nham
kiém tra tinh day du va tinh tuan tha.

« thao luan két qua danh gia vai Ban Téng Giam déc
va bao cdo nhirng phat hién va dé xuét lén Ban Kiém
soat.

Hé thdng bao cao va do lwong rii ro

Viéc theo doi va quan ly rii ro chd yéu duoc thyc hién
dwa trén nhiing han muc duoc thiét lap bdi Ngan hang
va tuan thu céc quy dinh an toan ctia NHNN. Nhing
han muc nay phan anh chién lugc kinh doanh va moéi
truong thi treong clia Ngan hang cting nhw mic do rii
ro ma Ngan hang s&n sang chdp nhan. Cac théng tin
két hop tir hoat déng kinh doanh duoc kiém tra va x{r
ly d&€ nham phan tich, kiém sodt va phat hién sém hon
céc rui ro. Ban Téng Gidm déc s& nhan duoc béo céo
téng hgp méi quy cung cdp day di cac théng tin can
thiét cho viéc danh gia va dua ra két luan vé rdi ro cla
Ngan hang.

Mrc do tap trung cuda rai ro tin dung (cho du la néi hay
ngoai bang) phat sinh tlr cdc céng cu tai chinh ton tai
theo tirng nhém déi tac khi cdc nhdm nay cé cac dac
diém kinh té tuong tu nhau ma co thé khién kha nang
trd ng clia cdc nhdm doi tac nay sé bi anh hudng tuong
ty nhu nhau khi c6 céac bién dong vé diéu kién kinh té
hay nhirng diéu kién khac.

Murc do tap trung chu yéu cda ri ro tin dung phat sinh
theo khu vuyc va theo loai khach hang lién quan dén céc
hoat déng dau tu, cho vay, cam két cap tin dung va cap
bdo lanh clia Ngan hang.



348 BAO CAO THUONG NIEN 2025 | SEABANK

39.2.1 Céc chinh sach quan ly va gidm thiéu rdi ro tin dung

Ngan hang kiém soat va quan ly rai ro tin dung bang
cach thiét lap han muc tin dung tuwong tng véi mic do
rdi ro ma Ngan hang co thé chap nhan duoc déi véi méi
khach hang va déi vai méi linh vuc dia ly, nganh nghé, va
bang céch giam s&t cac rdi ro theo nhiing han murc dé.

Ngan hang da thiét lap quy trinh soat xét chat luong
tin dung cho phép du béo som nhiing thay déi vé mic
do tin cay clia khach hang, bao gém ca viéc ra soét tai
sadn ddm bao thuong xuyén. Han murc tin dung doéi véi
méi khach hang duoc thiét [ap théng qua viéc st dung

hé théng xép hang tin dung, trong d6 méi khéch hang
duoc xép loai & mét murc dé rdi ro. Mire d6 rui ro nay cod
thé duoc slra d8i, cap nhat thuong xuyén.

Pé c6 thé gidm thiéu rai ro tin dung tap trung, Ngan
hang cé cac chinh sach va thd tuc can thiét bao gom
cac hudng dan cu thé nhdm da dang hoa cac danh muc
hoat dong. Theo dé murc do tap trung rdi ro tin dung
s& duoc kiém sodt va quan ly. Ngan hang cling ap dung
cac bién phap phong tranh rdi ro cé chon loc déi véi cac
nganh nghé va cac yéu té lién quan khac.

39.2.2 Téng mukc téi da rii ro tin dung chwa tinh dén tai san thé chap hodc cac bién

phap gidm thiéu ri ro tin dung khéac

Muc t6i da rdi ro tin dung la gia tri ghi s6 trén bao cao
tinh hinh tai chinh hop nhat cting nhw trén céc tai khoan
ngoai bang clia cac cong cu tai chinh, ma chua tinh dén
tai san thé chap hoac céc bién phap gidm thiéu rdi ro
tin dung khac. B6i va&i cac khodn ng tiém tang, muc rii
ro tin dung t6i da la gia tri ldn nhat ma Ngan hang va

Mtkc rdi ro tin dung clia cac tai khoan thudc bao cao
tinh hinh tai chinh hop nhat:

cong ty con sé phai thanh todn trong truong hop nghia
vy déi véi cac cong cu tai chinh nay hinh thanh. Béi voi
cac cam két tin dung, muc rdi ro tin dung t6i da la toan
b6 gid tri cda khodn tin dung chua duoc gidi ngéan cho
khach hang.

31/12/2025 31/12/2024

Triéu dong

Triéu dong

39.2.4 Chat lwong tin dung
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Phan tich chat lwong tin dung theo gia tri ghi s6 cla cac tai san c6 rdi ro tin dung tai ngay bao cao nhu sau:

Tién gri vd Chung khoan

Tai ngay 31.12.2025

Cho vay Chirng khoan

Céc tai san

Téng cong

chovaycac kinhdoanh khach hang dau tw tai chinh khac

TCTD khac

Trieudéng Triéudong Triéudong Triéudéng Trieudéng  Triéu dong
Chua quéd han va chua 91.446.961  3.731.450 230.528.257  9.613.092  4.278.428 339.598.188
bi gidm gia
Da qua han nhung - - 473.679 - - 473.679
chua bi gidm gia
Bi gidm gia - - 6.045.164 50.458 29.253  6.124.875

91.446.961  3.731.450 237.047.100  9.663.550  4.307.681 346.196.742
Trir dy phong rdi ro:
Dv phong chung = (12.640) (1.750.156) (63.129) - (1.825.925)
Dy phong cuy thé - - (1.516.534) (50.458) - (1.566.992)
D phong ri ro khac - - - - (29.253) (29.253)

= (12.640) (3.266.690) (113.587) (29.253) (3.422.170)

Gia tri thuan 91.446.961 3.718.810 233.780.410 9.549.963 4.278.428 342.774.572

Tién gl va cho vay céc TCTD khéc 91.446.961 70.243.963
Chung khoan kinh doanh (Thuyét minh 6.4) 3.731.450 4.123.920
Cho vay khach hang (Thuyét minh 7.3) 237.047.100 209.354.643
Chung khodan dau tuv (Thuyét minh 8.4) 9.663.550 6.827.761
Cac tai san tai chinh khac 4.307.681 4.784.426
346.196.742 295.334.713

Mkc rii ro tin dung clia cac khodn muc ngoai bang:
Cac hop dong bao lanh tai chinh 16.469.846 8.916.602
Cac cam két trong nghiép vu L/C 8.067.073 2.343.582
24.536.919 11.260.184
370.733.661 306.594.897

39.2.3 Tai san nhan thé chap

Chi tiét tai san nhan thé chap tai ngay 31 thang 12 nam 2025 va tai ngay 31 thang 12 nam 2024 duoc trinh bay tai

Thuyét minh 34.1.

V)
(_/

Phan tich chat lwong tin dung theo gia tri ghi s6 cla cac tai san c6 rdi ro tin dung tai ngay bao cao nhu sau:

Tai ngay 31.12.2024

Tién giti va Ching khoan Chovay Chitngkhoan Cactaisdn  Téngcong

chovaycac kinhdoanh khach hang dau tu tai chinh khac

TCTD khac

Trieudéng Trieudong Triéudéng Triéeuddéng Trieudong  Triéu déng
Chua qua han va chua 70.243.963 4.123.920 201.933.283 6.477.303 4.755.149 287.533.618
bi gidm gia
Ba qua han nhung - - 2.202.819 - - 2.202.819
chua bi giam gia
Bi gidm gia - - 5.218.541 350.458 29.277 5.598.276

70.243.963 4.123.920 209.354.643 6.827.761 4.784.426 295.334.713
Trlr dy phong rui ro:
Du phong chung = (2.250) (1.548.258) = - (1.550.508)
Dy phong cuy thé - - (1.733.175) (350.458) - (2.083.633)
Dy phong ri ro khac - - - - (29.277) (29.277)

= (2.250) (3.281.433) (350.458) (29.277)  (3.663.418)

Gia tri thuan 70.243.963 4.121.670 206.073.210 6.477.303 4.755.149 291.671.295
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39.3 Ri ro thi trwong

RUi ro thi truong La rli ro do bién dong bat loi cda Lai suat, ty gia, gid vang, gid ching khoan va gia hang hda trén thj
truomg gay ra tén that cho Ngan hang va céng ty con. Rui ro thi truong bao gém: rai ro tién té, rdi ro Lai suat, rdi ro
gid cé phiéu, rdi ro gia hang hoa.

39.3.1 Rdiro tiénté

Ngan hang va cong ty con chiju rii ro tién té trongnhimng ~ Ngan hang va cac quy dinh ctia NHNN. Trang thai dong
giao dich bang ngoai té, chl yéu bang D6 la My. Rii ro  tién duoc quan ly hang ngay va chién lugc phong ngira
trong cac giao dich bang ngoai té sé lam phat sinh [&i  rdi ro dwgc Ngan hang va céng ty con st dung dé dam
ho&c 16 ngoai té va cac khodn lai hay |6 ngoai té nay  bdo trang thai dong tién duoc duy tri trong han muc da
duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong hop nhat.  thiét lap. Cac bang sau trinh bay cac tai san va no clia
Ngan hang da thiét lap han murc trang thai cho ting  Ngan hang va céng ty con theo gid tri ghi s6 va theo loai
loai tién té dua trén hé théng danh gia rdi rondibd ca  tién té tai thoi diém cudi nam.

Tai ngay 31.12.2025 VND EUR usbD Khac Téng céng
Trieudong  Triéudéng  Triéudong  Triéudéng  Triéu déng
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 815.319 32.135 170.967 22.187 1.040.608
Tién g tai NHNN 5.408.047 = 19.064.428 - 24.472.475
Tién gtti va cho vay cac TCTD khac ~ 82.609.367 50.867 8.432.735 353.992  91.446.961
Chumg khoan kinh doanh (*) 11.457.635 - - - 11.457.635
Cho vay khach hang (¥) 227.595.002 - 9.452.098 - 237.047.100
Ching khodan dau tu (¥) 25.555.885 = = = 25.555.885
GOp von, dau tw dai han (*) 59.070 - - - 59.070
TSCD va béat dong san dau tw 1.566.304 - - - 1.566.304
Céc tai san Co6 khac (¥) 7.010.110 465 208.688 - 7.219.263
Téng tai san 362.076.739 83.467 37.328.916 376.179  399.865.301
No phai tra va vén chii sé hiru
Tién gi va vay Chinh pha, NHNN 20.819.380 = = - 20.819.380
Tién g va vay cac TCTD khac 85.884.038 = 21.396.968 - 107.281.006
Tién gt cGia khach hang 183.862.963 55.783 7.629.215 259.254  191.807.215
Cong cu tai chinh phaisinh vacac  (6.817.284) 18.614 7.025.660 33.408 260.398
khoan no tai chinh khac
Gidy tor co gid 26.050.000 - 3.934.050 - 29.984.050
Cac khoan ng khac 5.398.980 125 519.383 - 5.918.488
V6N va cac quy 40.372.594 - - - 40.372.594
Téng no phai tra 355.570.671 74.522 40.505.276 292.662 396.443.131
va von chu s& hiru
Trang thai tién té n6i bang 6.506.068 8945  (3.176.360) 83.517 3.422.170
Trang thai tién té ngoai bang - - 1.369.202 (10.110) 1.359.092
Trang thai tién té ndi, ngoaibdng  6.506.068 8.945 (1.807.158) 73.407 4.781.262

(*) Muc nay chua bao gém céc gia tri dw phong.

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT | CHUONG IV 351

Tai ngay 31.12.2024 VND EUR (V)] Khac Téng céng
Trieudong  Triéudong  Trieudéng  Triéudong  Triéu déng
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 819.034 25.754 103.804 15.131 963.723
Tién gi tai NHNN 10.922.509 = 377.159 - 11.299.668
Tién gl va cho vay cac TCTD khac ~ 50.312.570 17.516 19.767.638 146.239 70.243.963
Chimg khoan kinh doanh (*) 8.868.966 - - - 8.868.966
Cho vay khach hang (¥) 203.812.898 - 5.541.745 - 209.354.643
Chimg khoan dau tu (¥) 19.982.913 - - - 19.982.913
GOp von, dau tu dai han (¥) 62.432 - - - 62.432
TSCD va bat dong san dau tw 1.421.040 - - - 1.421.040
Cac tai sdn Co khac (*) 7.089.219 400 75.662 - 7.165.281
Téng tai san 303.291.581 43.670 25.866.008 161.370 329.362.629
No phai tra va vén chi sé hiru
Tién gli va vay Chinh ph, NHNN 2.064.483 = = - 2.064.483
Tién gl va vay cac TCTD khac 64.395.066 = 20.908.585 - 85.303.651
Tién gl clia khach hang 166.559.433 39.791 1.618.827 102.113  168.320.164
Cong cu tai chinh phai sinhvacac  (1.927.762) = 2.199.608 31.728 303.574
khoan no tai chinh khac
Von tai tro, Gy thac dau tu, 1.020 - - - 1.020
cho vay TCTD chiu rti ro
Phat hanh gidy t& co gia 30.450.200 = = - 30.450.200
Céc khoan no khac 3.858.894 112 393.889 6 4.252.901
V6n va céc quy 35.002.855 - - - 35.002.855
Téng no' phai tra 300.404.189 39.903 25.120.909 133.847 325.698.848
va vén chi s& hiru
Trang thai tién té ndi bang 2.887.392 3.767 745.099 27.523 3.663.781
Trang thai tién té ngoai bang - - (508.020) - (508.020)
Trang thai tién té ndi, ngoaibang  2.887.392 3.767 237.079 27.523 3.155.761

(*) Muc nay chua bao gobm céc gid tri du phong.
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39.3.2 Ruiro lai suat

Cac hoat déng cdia Ngan hang va cong ty con chijurliro  phan loai theo thoi han dinh lai lai suat hodc theo ngay
vé bién dong lai suat khi cac tai san thu laivangphditrd  ddo han tai ngay két thuc nam tai chinh. Ngay dinh lai
chiu l&i ddo han tai nhiing thoi diém khac nhau hodc véi lai suat va ngay dao han du kién co thé khac véi ngay
nhirng gia tri khac nhau. Cac bang dudi day trinh bay cac quy dinh trong hop déng, dac biét véi ngay dao han tién
tai sdn va cong ng clia Ngan hang va céng ty con dwoc  gi clia khach hang.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025 Qua han Khéng chiu lai Dwéi 1 thang Tr 1 - 3 thang Tw3-6thang Tir6-12thang Tr 1 -5 nam Trén 5 nam Téng
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu dong Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu dong
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy - 1.040.608 - - - - - - 1.040.608
Tién g tai NHNN = 24.472.475 - = S = = = 24.472.475
Tién gt va cho vay cac TCTD khac = = 75.556.531 15.890.430 - = = = 91.446.961
Chung khoan kinh doanh (¥) = = 11.457.635 = = = = = 11.457.635
Cho vay khéach hang (¥) 6.486.672 1.971.176 102.124.293 37.507.256 58.462.417 27.927.945 2.567.341 = 237.047.100
Ching khodan dau tu (¥) 50.458 - 100.440 1.053.536 5.023.563 3.435.553 386.763 15.505.572 25.555.885
Gop von, dau tw dai han (*) - 59.070 - - - - - - 59.070
TSCD va bat dong san dau tw - 1.566.304 - = - - - - 1.566.304
Tai san Co khac (¥) 29.253 7.190.010 = = = = = = 7.219.263
Téng tai san 6.566.383 36.299.643 189.238.899 54.451.222 63.485.980 31.363.498 2.954.104 15.505.572 399.865.301
No phai tra
Cac khoan ng Chinh phd va NHNN - 1.971.176 9.416.092 9.369.012 46.022 17.078 - - 20.819.380
Tién gtti va vay cac TCTD khac = = 79.581.950 18.689.143 7.664.681 1.345.232 - - 107.281.006
Tién gi clia khach hang = - 33.325.824 39.593.116 61.553.268 49.280.970 8.053.263 774 191.807.215
Cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng - 79.760 - = = 180.638 - - 260.398
tai chinh khac
Phat hanh gidy t& cé gia - - - - 6.434.050 22.800.000 750.000 - 29.984.050
Céc khoan no khac - 5.918.488 - - - - - - 5.918.488
Téng no phai tra = 7.969.424 122.323.866 67.651.271 75.698.021 73.623.918 8.803.263 774 356.070.537
Murc chénh léch nhay cam 6.566.383 28.330.219 66.915.033 (13.200.049) (12.212.041) (42.260.420) (5.849.159) 15.504.798 43.794.764

vGi lai suat ndi bang

(*) Muc nay chua bao gém céc gid tri dw phong.

{l"\
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Tai ngay 31 thang 12 nam 2024

Qua han

Triéu dong

Khéng chiu lai
Triéu dong

Dwdi 1 thang
Triéu dong

Tr 1 - 3 thang

Triéu dong

Tir 3 - 6 thang

Triéu dong

T 6 - 12 thang

Triéu dong
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Tir1-5nam
Triéu dong

Trén 5 nam
Triéu dong

Téng
Triéu dong

Tai san

Tién mat, vang bac, da quy - 963.723 - = = - - - 963.723
Tién gt tai NHNN = 11.299.668 - = = = = - 11.299.668
Tién gt va cho vay cac TCTD khac = - 60.881.443 7.362.520 - 2.000.000 = = 70.243.963
Chung khodn kinh doanh (*) = = 8.868.966 = = = - - 8.868.966
Cho vay khach hang (¥) 5.318.268 1.977.205 71.025.597 56.742.332 50.609.714 18.753.044 4.512.203 416.280 209.354.643
Chung khodan dau tu (¥) 350.458 82.054 2.000.000 525.795 300.199 100.000 2.677.530 13.946.877 19.982.913
Gop vén, dau tu dai han (¥) = 62.432 - = = = = = 62.432
TSCPB va bat dong san dau tw = 1.421.040 - = = = - - 1.421.040
Tai san Cé khac (*) 29.277 7.136.004 - = = = = = 7.165.281
Téng tai san 5.698.003 22.942.126 142.776.006 64.630.647 50.909.913 20.853.044 7.189.733 14.363.157 329.362.629
No phai tra

Céac khoadn no Chinh phd va NHNN = 1.977.205 - 2.113 68.086 17.079 = - 2.064.483
Tién gt va vay cac TCTD khac = = 58.737.674 16.311.838 4.243.725 6.010.414 = = 85.303.651
Tién gt clia khach hang - - 31.875.147 40.965.795 46.917.333 41.215.828 7.345.514 547 168.320.164
Cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai - 128.378 314 1.688 - - 173.194 - 303.574
chinh khac

Von tai tro, Oy thac dau tw, cho vay TCTD chiu rdi ro - 1.020 - - - - - - 1.020
Phat hanh gidy t& cé gia = - 500.000 - 94.200 25.906.000 3.950.000 - 30.450.200
Céc khoan no khac - 4.252.901 - - - - - - 4.252.901
Téng no phai tra - 6.359.504 91.113.135 57.281.434 51.323.344 73.149.321 11.468.708 547 290.695.993
Mtrc chénh léch nhay cdm véi lai suat ndi bang 5.698.003 16.582.622 51.662.871 7.349.213 (413.431) (52.296.277) (4.278.975) 14.362.610 38.666.636

(*) Muc nay chua bao gém céc gid tri dy phong.

39.3.3 Ruirogia

Ngoai trir cadc khodn muc tai san, cdng ng da duoc thuyét minh & phan trén, Ngan hang va cong ty con khéng cé cac
rii ro gia ca thi truong khac cé mirc do rdi ro chiém 5% loi nhuén rong hodc gia tri khodn muc tai san, céng ng chiém

5% t6ng tai san.

{l"\
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39.4 Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khodan la rdi ro trong dé Ngan hang va
c6ng ty con khong c6 kha nang thuc hién cac nghia vu
trd ng khi dén han; hodc Ngan hang va coéng ty con co
khad nang thuc hién nghia vu trad no khi dén han nhung
phai tra chi phi cao hon muc chi phi binh quan cta thj
truong theo quy dinh néi bo clia Ngan hang.

Quan ly rai ro thanh khoan

Muc dich cta viéc quan ly rdi ro thanh khoan la nham
dam bdo sy sdn co clia cac nguébn quy dé dép ung
nhtng nghia vu tai chinh.

DE gidm thiéu rdi ro thanh khoan, Ngan hang huy déng
tlr nhiéu nguon da dang khac ngoai nguén von co ban
clia Ngan hang va cong ty con. Bong thoi, Ngan hang va
cong ty con cd chinh sach quan ly tai san co tinh thanh
khoan linh hoat, theo d6i dong tién twong lai va tinh
thanh khodn hang ngay. Ngan hang cling danh gia dong

tién du kién va kha ndng sdn cé cla tai san ddm bao
hién tai trong truong hop can huy dong thém ngudn
von.

Rui ro thanh khoan dugc han ché thong qua viéc ndm
gitt mot s6 luong lon tién mat va cac khoadn tuong
duong tién dudi dang tai khodn thanh toan, cac khodn
tién gti tai NHNN, trdi phiéu do Chinh phi phat hanh
hodc duoc Chinh pht bao lanh thanh toan, cac khoan
tién gl va cho vay qua dém cac TCTD khac. Cac ty L&
an toan co tinh dén yéu t6 rdi ro cling duoc s& dung
dé quan ly rti ro thanh khoan clia Ngan hang va céng
ty con.

Cac bang dudi day phan tich cac tai san tai chinh va
khodn no tai chinh vao cac nhém dédo han co lién quan
dua trén ky han con lai tr ngay nam dén ngay ddo han
theo hgp déng. Céc s6 tién duoc trinh bay trong bang
sau la cac dong tién theo hop déng khong chiét khau.
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Qua han Trong han

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025 Trén 3 thang Pén 3 thing Pén 1thang Tw1-3thang Tir3-12thang Twr1-5nam Trén 5 nam Téng coéng

Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu dong Triéu déng Triéu dong Triéu dong
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy = = 1.040.608 - = = = 1.040.608
Tién gi tai NHNN = = 24.472.475 - - - - 24.472.475
Tién gl va cho vay cac TCTD khac - - 75.556.531 15.890.430 - - - 91.446.961
Chung khodn kinh doanh (*) = = 11.457.635 - - - - 11.457.635
Cho vay khach hang (¥) 4.874.070 1.612.602 12.292.894 20.209.669 96.027.888 71.070.114 30.959.863 237.047.100
Chung khodan dau tu (*) 50.458 = = = 2.057.990 7.941.865 15.505.572 25.555.885
Gop von, dau tw dai han (*) - - - - = - 59.070 59.070
TSCD va bat déng san dau tw - - - - - - 1.566.304 1.566.304
Tai san Co khac (*) 29.253 = 1.211.387 906.486 3.186.371 1.490.923 394.843 7.219.263
Téng tai san 4.953.781 1.612.602 126.031.530 37.006.585 101.272.249 80.502.902 48.485.652 399.865.301
No phai tra
Céc khoadn no Chinh phd va NHNN - - 9.416.092 9.369.012 2.034.276 - = 20.819.380
Tién gti clia va vay cac TCTD khac = = 71.170.577 18.558.008 4.157.918 13.394.503 = 107.281.006
Tién gl clia khach hang - - 33.325.824 39.593.116 110.834.238 8.053.263 774 191.807.215
Cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac - - (92.066) (76.813) 429.277 - - 260.398
Phat hanh gidy to cé gia = = = = 25.300.000 4.684.050 = 29.984.050
Cac khoan no khac - - 900.896 1.752.084 2.816.147 449.361 - 5.918.488
Téng no phai tra = = 114.721.323 69.195.407 145.571.856 26.581.177 174 356.070.537
Mtrc chénh léch thanh khoan rong 4.953.781 1.612.602 11.310.207 (32.188.822) (44.299.607) 53.921.725 48.484.878 43.794.764

(*) Muc nay chua bao gobm céac gid tri dy phong.

V)
(_/
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Qua han Trong han

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025 Trén 3 thang Pén 3 thang Pén 1thang Tr1-3thang Tir3-12thang Tlr 1 -5 nam Trén 5 nam Téng cong

Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Tai san
Tién mat, vang bac, da quy - - 963.723 - - - - 963.723
Tién gt tai NHNN - - 11.299.668 = = = = 11.299.668
Tién glri va cho vay cac TCTD khac - - 60.881.443 7.362.520 2.000.000 - - 70.243.963
Chung khoan kinh doanh (*) - - 8.868.966 - - - - 8.868.966
Cho vay khach hang (*) 3.959.356 1.358.912 16.787.780 28.805.558 108.365.334 28.874.119 21.203.584 209.354.643
Ching khodan dau tu (*) 350.458 - 2.082.054 275.795 650.199 2.677.530 13.946.877 19.982.913
Gop von, dau tw dai han (*) = = - - - - 62.432 62.432
Tai san c6 dinh va bat dong san dau tu - = - - - 1.904 1.419.136 1.421.040
Tai san Co khac (*) 29.277 - 673.416 603.815 3.423.009 1.675.001 760.763 7.165.281
Téng tai san 4.339.091 1.358.912 101.557.050 37.047.688 114.438.542 33.228.554 37.392.792 329.362.629
No phai trd
Cac khoadn no Chinh phd va NHNN - = - 2.113 2.062.370 - - 2.064.483
Tién gt va vay cac TCTD khac = = 48.323.263 16.184.833 7.587.034 11.303.445 1.905.076 85.303.651
Tién gi clia khach hang = = 31.875.147 40.965.795 88.133.161 7.345.514 547 168.320.164
Cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac - = (28.368) (149.257) 308.005 173.194 - 303.574
Vén tai tro, Uy thac dau tw, cho vay ma TCTD chiju rdi ro - - - - 1.020 - 1.020
Phat hanh gidy to co gia = = 500.000 - 26.000.200 3.950.000 - 30.450.200
Céac khoan no khac = = 584.668 667.830 2.718.860 265.406 16.137 4.252.901
Téng no phai tra = = 81.254.710 57.671.314 126.809.630 23.038.579 1.921.760 290.695.993
Mtrc chénh léch thanh khoan rong 4.339.091 1.358.912 20.302.340 (20.623.626) (12.371.088) 10.189.975 35.471.032 38.666.636

(*) Muc nay chua bao gém céc gid tri dy phong.

40 BAO CAOBOQ PHAN

Mot bo phan la mét cdu phan co thé xac dinh riéng
biét ctia Ngan hang va cong ty con tham gia vao viéc
cung cép cdac san pham hodc dich vu lién quan (bd phan
duoc chia theo hoat dong kinh doanh) hodc cung cép

40.1 B3ao cao bo phan theo khu vuc dia ly

Hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang va céng ty con
duoc thuc hién chinh trong lanh thé Viét Nam. Vi vay,
rdi ro va ty suat sinh loi ca Ngan hang va cong ty con
khong bi tdc dong bdi nhiing khac biét do Ngan hang
va cong ty con hoat déng tai nhiéu khu vuc dia ly khac

V)
(_/

san pham hosc dich vu trong mét méi truong kinh té cu
thé (b6 phan duoc chia theo khu vuc dia ly). M6i mét
b6 phan nay chiu rdi ro va thu duoc loi ich khac biét so
V@i cac bd phan khac.

nhau. Do dé, Ban Téng Giam déc Ngan hang nhan dinh
rang Ngan hang va céng ty con chi cé mot bo phan hoat
dong theo khu vuc dia ly la Viét Nam. Vi vay, Ngan hang
va cong ty con khong trinh bay théng tin bo phan theo
khu vy dia ly.

40.2 B3o cao bo phan theo linh vuc kinh doanh

Cho muc dich quan ly, Ngan hang va céng ty con duoc
t6 chirc thanh céc bd phan dya trén cac linh vyc sau:

Hoat dong ngan hang: cac san pham, dich vu cung
cép cho khach hang bao gébm nhan tién gti; cap tin
dung; cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan va
cac hoat déong ngan hang khac.
Hoat dong cong ty tai chinh: cho vay tiéu dung va
cac hoat dong tai chinh khac.
Hoat déng quan ly no va khai thac tai san.

Bdo cdo bd phan theo linh vuc kinh doanh cho nam tai
chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2025 va ngay 31
thang 12 nam 2024 duoc trinh bay trong bang sau:
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Nam tai chinh két thic

ngay 31 thang 12 nam 2025
Doanh thu

Thu nhap Lai va cac khoan

thu nhap tuong ty

Thu nhap tir hoat dong dich vu
Thu nhap tlr cac hoat dong khac

Chi phi

Chi phi L&i va céc chi phi tuong tuw
Chi phi tir hoat dong dich vu

Chi phi lién quan truc tiép dén
hoat déng kinh doanh

Chi phi hoat déng

Két qua kinh doanh truwdc chi phi
dw phong rai ro
Chi phi dy phong ri ro tin dung

K&t qua kinh doanh b6 phan
trwére thué

Tai ngay 31 thang 12 nam 2025
Tai san

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gl tai NHNN

Tién gl va cho vay céc TCTD khéc
Cho vay khéach hang

Chung khoan kinh doanh

va chumg khoan dau tu

Gop von, dau tw dai han

Tai san c6 dinh

Tai san khac

No phai tra

Cac khoan ng Chinh pht va
NHNNVN

Tién gl va vay cac TCTD khac
Tién gl clia khach hang

Phat hanh gidy t& cé gia

Céc khoan no khac

Hoat dong
ngan hang

Triéu dong

29.320.440
24.532.799

967.700
3.819.941

(19.993.133)
(14.881.877)
(261.100)
(209.778)

(4.640.378)
9.327.307
(2.585.122)

6.742.185

397.074.456
1.040.577
24.472.475
91.446.961
233.780.410
36.887.293

1.059.070
1.489.344
6.898.326

356.861.602
20.819.380

107.281.006
192.615.565
29.984.050
6.161.601

Hoat dong
cong ty
tai chinh

Triéu dong

26.453
25.138

145
1.170

(24.617)
(13.050)
(18)

(33)
(11.516)
1.836

(726)

1.110

Hoat dong
quan ly nova
khai thac

tai san

Triéu dong

145.449
42.822

96.410
6.217

(81.738)
(1.998)
(73.706)
(262)

(5.772)

63.711

63.711

1.296.884
31

808.350

488.503

137.143

137.143

Loai trir cac
giao dich
n6i bo khi
hop nhat
Triéu dong

32.304
(30.866)

(4.147)
67.317

29.079
30.866

(1.787)

61.383

61.383

(1.928.209)

(808.350)

(1.000.000)

(119.859)

(928.208)

(808.350)

(119.858)

Téng céng

Triéu dong

29.524.646
24.569.893

1.060.108
3.894.645

(20.070.409)
(14.866.059)
(334.824)
(210.073)

(4.659.453)
9.454.237
(2.585.848)

6.868.389

396.443.131
1.040.608
24.472.475
91.446.961
233.780.410
36.887.293

59.070
1.489.344
7.266.970

356.070.537
20.819.380

107.281.006
191.807.215
29.984.050
6.178.886

N3m tai chinh két thuc

ngay 31 thang 12 ném 2024
Doanh thu

Thu nhép L&i va cac khoan

thu nhap tuong tu

Thu nhap tir hoat dong dich vu
Thu nhap tr cac hoat déng khac

Chi phi

Chi phi Lai va cac chi phi tuong tu
Chi phi tir hoat déng dich vu

Chi phi lién quan tryc tiép dén
hoat déng kinh doanh

Chi phi hoat déng

Két qua kinh doanh trwdc chi phi
dw phong rdi ro
Chi phi dy phong rui ro tin dung

Két qua kinh doanh bd phan
trwéc thué

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024
Taisan

Tién mat, vang bac, da quy

Tién gl tai NHNN

Tién gl va cho vay cac TCTD khac
Cho vay khach hang

Chung khodn kinh doanh va chiing
khodan dau tu

GOp von, dau tu dai han

Tai sén c6 dinh

Tai san khac

No phai tra

Cac khoan ng Chinh phdi va NHNN
Tién gt va vay cac TCTD khac
Tién gl clia khach hang

Von tai tro, Gy thac dau tw

Phat hanh gidy to co gia

Cac khodn no khac

Hoat dong
ngan hang

Triéu dong

22.606.727
19.629.730

1.297.718
1.679.279

(15.182.300)
(10.771.932)
(221.072)
(361.709)

(3.827.587)
7.424.427
(1.514.956)

5.909.471

326.737.746
963.692
11.299.610
73.373.963
202.251.998
28.340.556

2.818.707
1.364.327
6.324.893

291.781.448
2.064.483
85.907.868
168.846.121
30.450.200
4.512.776

Hoat dong
cong ty
tai chinh

Triéu dong

1.249.423
1.213.507

21.542
14.374

(358.346)
(128.569)
(1.326)
(1.190)

(227.261)
891.077
(724.426)

166.651

4.607.900
58
604.217
3.821.212
82.054

3.362
2.703
94.294

3.177.189
3.130.000
147

1.020

46.022
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Hoat dong
quan ly nova
khai thac

tai san

Triéu dong

60.282
23.865

34.071
2.346

(25.799)
(191)
(15.190)
(2.206)

(8.212)

34.483

34.483

1.169.428
31

526.104

76.561

566.732

60.604

Loai trir cac
giao dich
ndi bo khi
hop nhat
Triéu dong

(154.545)
(150.497)

(4.048)

83.339
150.497

(67.158)

(71.206)

(71.206)

(6.816.226)

(4.260.321)

(2.760.000)

204.095

(4.323.248)

(3.734.217)
(526.104)

(62.927)

| CHUONG IV 361

Téng cong

Triéu dong

23.761.887
20.716.605

1.349.283
1.695.999

(15.483.106)
(10.750.195)
(237.588)
(365.105)

(4.130.218)
8.278.781
(2.239.382)

6.039.399

325.698.848
963.723
11.299.668
70.243.963
206.073.210
28.499.171

62.069
1.367.030
7.190.014

290.695.993
2.064.483
85.303.651
168.320.164
1.020
30.450.200
4.556.475
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41 CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY BAO CAO TAI CHiINH HOP NHAT

Theo Nghi quyét Pai héi déng C6 dong ngay 25thang4  phat hanh 10.000 Bong/cd phiéu va téng gia tri phat
nam 2025 va Nghi quyét Hoi dong Quan tri s6 84/2026/  hanh t6i da 200 ty Bong. Tai ngay bao cdo tai chinh hop
NQ-HBQT ngay 21 thang 1 ndm 2026, Ngan hang  nhat nay duoc phé chuin, Ngan hang dang trong qua
da thong qua viéc trién khai phuong én phat hanh  trinh lam cdc tha tuc lién quan dén viéc phat hanh c6
20.000.000 c6 phiéu theo Chuong trinh lya chon cho  phiéu nay.

nguoi lao dong clia Ngan hang nam 2025 (ESOP) véi gia

B&o cdo tai chinh hop nhat da duoc Ban Téng Giam déc clia Ngan hang phé chuén ngay 6 thang 3 nam 2026.

Ngudi lap Nguoi kiém sodt Nguoi phé duyét

. = | THONG W) COpHAR |
& - &y
.-."’" o .-"'. :
f"!
Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong Lé Quéc Long ﬂd,{;”
Ngudi lap Ké toan trudng Téng Giam déc
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MANG LUG1 BIEM GIAO DICH MIEN BAC

STT Biém giao dich Bia chi Dién thoai

1 SeABank S& Giao Dich Mot phan tang 1 tda nha tai s6 198 Tran Quang Khai, P. Hoan Kiém, TP. Ha Noi 024 39448688
2 SeABank Ha Noi Tang 1 va mét phan Tang 2 Toa nha s6 25 Tran Hung Pao, P. Cira Nam, TP. Ha Noi 024 39436555
3 SeABank H6 Guom Tang 1, s6 54 Trang Tién, P. Hoan Kiém, TP. Ha Noi 024 39448688
4 SeABank Bat Ban S6 51 B4t Ban, P. Hoan Kiém, TP. Ha Noi 024 39233974
5 SeABank Tran Phu S6 5 Tran Phu, P. Hoan Kiém, TP. Ha Noi 024 37475934
6  SeABank Nguyén Htru Huan S6 104 Nguyén Heru Huan, P. Hoan Kiém, TP. Ha Noi 024 62701188
7 SeABank Lé Thai T6 Tang 1, s6 120 Hang Tréng, P. Hoan Kiém, TP. Ha Noi 024 39448688
8 SeABank Pai An Tang 1, toa nha PVI Tower, phd Pham Van Bach, P. Cau Gidy, TP. Ha Noi 024 32336568
9  SeABank H6 Tung Mau S6 102 H6 Tung Mau, P. Phu Dién, TP. Ha Noi 024 37921361
10 SeABank Ham Nghi B1-08, khu chttc nang dé thi TP. Xanh, P. Tir Liém, TP. Ha Noi 024 62692526
11 SeABank My Binh Ki 6t B5-3, tang 1, tda nha B5 Khu dé thi My Binh 1, P. Ttr Liém, TP. Ha Noi 024 62872800
12 SeABank Béng Anh Thon Ngoc Chi, xa Vinh Thanh, TP. Ha Noi 024 35334109
13 SeABank Trung Hoa S6 66 Trung Hoa, P. Yén Hoa, TP. Ha Noi 024 35640161
14 SeABank Tran Duy Hung S6 170 Tran Duy Hung, P. Yén Hoa, TP. Ha Noi 024 62561188
15 SeABank Bao Tan S6 62 Bao Tan, P. Giang V6, TP. Ha Noi 024 37345848
16 SeABank Pdng Pa S6 324 Tay Son, P. Déng Pa, TP. Ha Noi 024 62823333
17 SeABank Nguyén Ngoc Nai  S& 89 Nguyén Ngoc Nai, P. Phuong Liét, TP. Ha Noi 024 62851399

18 SeABank Nguyén AnNinh  S6 116 Nguyén An Ninh, P. Tvong Mai, TP. Ha Noi 024 36628315

19 SeABank Vinh Hoang Tang 1, tda nha Tién Phu, 16 08-3 A, KCN Quéan Hoang Mai, P. Hoang Mai, TP. Ha N6i 024 36230689

20 SeABank Kim Lién S6 436 pho Xa Ban, P. Van Miéu - Quéc Tl Giam, TP. Ha Noi 024 62823333

21 SeABank Kham Thién S6 142 Lé Duan, P. Van Miéu - Quéc Tl Gidm, TP. Ha Noi 024 35187381

22 SeABank Tay Ha Noi 056 32 - L6 V5A, Khu nha & Van Phu, Khu dé thi méi Van Phu, P. Kién Hung, TP. Ha Noi 024 35334109

23 SeABank Lé Trong Tan S6 92 ph6 Lé Trong Tan, P. Phuong Liét, TP. Ha Noi 024 36230689
24 SeABank Bong Bo L6 A1-4 Ha Yén Quyét, P. Yén Hoa, TP. Ha Noi 024 62823333

25 SeABank Han Thuyén S6 21 Han Thuyén, P. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi 024 39727824
26 SeABank Ba Triéu S6 57 Ba Triéu, P. Clra Nam, TP. Ha Noi 024 39440250
27 SeABank Cau Gidy Tang 1 va 2 Tda nha Oriental West lake, s6 174 Lac Long Quén, P. Ty H8, TP. Ha NGi 024 37914507
28 SeABank Trang An Kiot TMDV 104, DA cai tao, xay dung lai nha B6 Gidng V6, phé Nam Cao, P. Giang Vo, TP. Ha N6~ 024 62831075
29 SeABank LaclongQuan  S6 15 Lac Long Quan, P. Tay HO, TP. Ha Noi 024 37591041

30 SeABank Thang Long TM-4 Tang 1 Toa NO3-T1, Khu BNG, B. Xuan Tao, t6 dan phé 12, P. Xuan Binh, TP. Ha Noi 024 32474332

31 SeABank Tay HO Tang 2, Tang 3 S6 141 Hoang Quéc Viét, P. Nghia Do, TP. Ha Noi 024 39448675
32 SeABank Xuén La Nha D10-107XL, s6 107 Xuan La, P. Xuan Dinh, TP. Ha Néi 024 62581166
33 SeABank Yén Phu S6 151 Yén Phuy, P. Tay H6, TP. Ha Noi 024 37153366
34 SeABank Soc Son S6 39, t6 05, xa Séc Son, TP. Ha Noi 024 36230689
35 SeABank Quan Thanh Can ho s6 5/188 khu TTQD, 188 Quén Thanh, P. Ba Binh, TP. Ha Noi 024 39274108
36 SeABank Thi Do NO1 & N02, khu nha vurdn DA BTXD TTTM vén phong, nha &, 8B Lé Truc, P. Ba Pinh, TP. HANGi 024 36230689
37 SeABank Lang Ha L1-02 Tang 1, L2-03 Tang 2 Khéi Van phong 1, 16 Lang Ha, P. Giang V6, TP. Ha Noi 024 37764233
38 SeABank Lang Thuong S6 74 pho Chua Léang, P. Lang, TP. Ha Noi 024 37759537

39 SeABank Thanh Céng Gian hang s6 L1-04 Tang 1 Khoi TTTM, 25 duong Lé Van Luong, P. Thanh Xuan, TP. HaNoi 024 62691188
40 SeABank Thai Thinh S6 139 Yén Lang, P. Dong Ba, TP. Ha Noi 024 35627465
41 SeABank Hao Nam $6 96 Hao Nam, P. O Cho Dira, TP. Ha Noi 024 37345848
42 SeABank Boi Can S6 225 Boi Can, P. Ngoc Ha, TP. Ha Noi, 024 37236171

43 SeABank TonBic Thdng  S6 254 Ton Puc Thing, P. O Che Dira, TP. Ha Noi 024 62823333

44 SeABank Bach Mai S6 350 Bach Mai, P. Bach Mai, TP. Ha Néi 024 36274925

45 SeABank Ha Bong $6 150 Tran Phu, P. Ha Béng, TP. Ha Noi 024 35189898

=
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STT Diém giao dich Pia chi bién thoai

46 SeABank Kim Van Tang 1, TTTM1B, tda nha CT12B, khu BTM Kim Van - Kim L, P. Binh Céng, TP. Ha Noi 024 35189898
47 SeABank Van Quan S6 108 Nguyén Khuyén, P. Ha Bong, TP. Ha Noi 024 35189898
48 SeABank Ngoc Hoi S6 267 Ngoc Hoi, xa Thanh Tri, TP. Ha Noi 024 35189898
49 SeABank Long Bién Tang 1- 2 - 3 Toa nha s6 339 Nguyén Van Ciy, P. B6 D&, TP. Ha Noi 024 38729532
50 SeABank Ngo Gia Ty S6 487 Ngo Gia Ty, P. Viét Hung, TP. Ha Noi 024 38736432
51 SeABank Ngoc Lam S6 278 Ngoc Lam, P. B6 Bé, TP. Ha Noi. 024 38736430
52 SeABank Sai Béng Tang 1, toa nha Sunrise 3A, khu dé thi mdi Sai Bong, P. Phic Loi, TP. Ha Noi 024 38729534
53 SeABank Gia Lam Tang 1, S6 73 Ngo Xuan Quang, xa Gia Lam, TP. Ha Noi 024 38729535
54 SeABank Hai Phong 1S6 15 Minh Khai, P. Hong Bang, TP. Hai Phong 02253747878
55 SeABank Tran Nguyén Han  S& 227C Tran Nguyén Han, P. An Bién, TP. Hai Phong 0225 3782500
56 SeABank Tam Bac S6 140 - 141 Quang Trung, P. Hong Bang, TP. Hai Phong 0225 3831407
57 SeABank An Duong Can LK1-29 khu Hoang Huy, P. An Hai, TP. Hai Phong 02253711166
58 SeABank To Hiéu S6 227 duong T Hiéu, P. Lé Chan, TP. Hai Phong, 0225 3610406
59 SeABank Hang Kénh S6 181 Hang Kénh, P. Lé Chan, TP. H3i Phong 0225 3612966
60 SeABank Bong Hai Phong $2-23 & S2-24 khu Shop Hang Hiéu, L6 C1, KBT du lich B6 Son, P. B6 Son, TP. Hai Phong 0225 3921193
61 SeABank Hai An Thira s6 17, Khu B1- L6 7B dudng L& Héng Phong, P. Gia Vién, TP. Hai Phong 0225 3260088
62 SeABank Lé Loi S6 54 Lé Loi, P. Gia Vién, TP. Hai Phong 0225 3655919
63 SeABank Hai Bang S6 162 Da Nang, P. Ngd Quyén, TP. Hai Phong 0225 3650637
64 SeABank HO Sen Tang 1, tang 2 va Tang 3 S6 137 H6 Sen, P. Lé Chan, TP. Hai Phong 02253641049
65 SeABank Lach Tray 2 S6 286 Lach Tray, P. Lé Chan, TP. Hai Phong 02253735710
66 SeABank Thiy Nguyén S6 129 Phé Mdi, TDP2, dudng 359 P. Thily Nguyén, TP. Hai Phong 0225 3654298
67 SeABank Hai Dwong S6 122B-122C-124A, phé Théng Nhat, P. Lé Thanh Nghi, TP. Hai Phong 0220 3849999
68 SeABank Nguyén Luong Bang S6 50 - 52 Nguyén Luong Bang, P. Thanh Béng, TP. Hai Phong 0220 3893966
69 SeABank Hai Tan S6 677 Lé Thanh Nghi, P. Lé Thanh Nghi, TP. H3i Phong 0220 3864899
70 SeABank Sao Bd S6 236 Nguyén Tréi, P. Chu Van An, TP. Hai Phong 0220 3594444
71 SeABank Kim Thanh S6 nha 20, dudng 20/9, xa Phui Thai, TP. Hai Phong 02203561788
72 SeABank Gia Loc S6 286 Nguyén Ché Nghia, xa Gia Loc, TP. Hai Phong 0220 3717456
73 SeABank Thanh Béng S6 123 Chi Lang, P. Thanh Bong, TP. Hai Phong 0220 3848989
74 SeABank Quang Ninh Tang 1,2,3L6 7, L6 LK1, KDC, chung cw CC Viét Han, P. Héng Gai, tinh Quang Ninh 0203 3525388
75 SeABank Cam Pha S6 662 Tran Phu, P. Quang Hanh, tinh Quang Ninh 0203 3525388
76 SeABank Ha Long S6 547, duomg Nguyén Van Cty, P. Ha Long, tinh Quang Ninh 0203 3556676
77 SeABank Bic Ninh L6 CCO04, dwong Ly Thai T6, P. Kinh Bic, tinh Bac Ninh 0222 3896272
78 SeABank Tién An S6 173, duwomg Nguyén Gia Thiéu, P. Kinh Bac, tinh Bic Ninh 0222 3896193
79 SeABank Tir Son Tang 1, Trung tam thuong mai Nam Héng, P. Tir Son, tinh Béc Ninh 0222 3896193
80 SeABank Lim S6 102, duong Ly Thuong Kiét, xa Tién Du, tinh Bac Ninh 0222 3896193
81 SeABank Béc Giang S$6 270 dwdng Hoang Vin Thuy, P. Bic Giang, tinh Bic Ninh 0204 3555333
82 SeABank Vinh Phtic S6 04, Dudng Mé Linh, P. Vinh Phuc, tinh Phu Tho 0211 3696666
83 SeABank Vinh Yén 0O s6 6, toa nha s6 118 duong Ngé Quyén, P. Vinh Phuc, tinh Phu Tho 0211 3696666
84 SeABank Phuc Yén S6 22, duwong Tran Hung Pao, P. Phuc Yén, tinh Phu Tho 0211 3696666
85 SeABank Thai Nguyén $6 179, dwomng Hoang Van Thy, P. Phan Binh Phiing, tinh Thai Nguyén 0208 3659268
86 SeABank Phd Yén S6 87, duomg Trudmg Chinh, P. Phd Yén, tinh Thai Nguyén 0208 3663868
87 SeABank Luong Ngoc Quyén Tang 1, s6 684 Luong Ngoc Quyén, P. Phan Binh Phting, tinh Thai Nguyén 0208 3659268
88 SeABank Thai Binh S6 T9A dwodmg Lé Loi, P. Tran Hung Pao, tinh Hung Yén 0227 33834688
89 SeABank Ha Nam S6 181, dwong Bién Hoa, P. Phu Ly, tinh Ninh Binh 0226 3522288
90 SeABank Nam Dinh S8 7+9 duomg Nguyén Du, P. Nam Binh, tinh Ninh Binh 0228 3928666
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MANG LUG1 BIEM GIAO DICH MIEN TRUNG

STT Diém giao dich Pia chi bién thoai

91 SeABank Thanh Hoa L6 s6 03+04, s6 19 dwong Phan Chu Trinh, P. Hac Thanh, tinh Thanh Héa 0237 3857575
92  SeABank Lam Son L6 02, s6 47 dudng Lé Hu Lap, P. Hac Thanh, tinh Thanh Hoa 0237 3888628
93  SeABank Truong Thi S6 nha 454+456 Budng Ba Triéu, P. Hac Thanh, tinh Thanh Hoa 0237 3857575
94  SeABank Bong Son S6 196 Lé Lai, P. Hac Thanh, tinh Thanh Hoa 0237 3857575
95  SeABank Nghé An Tang 1,2,3 can ho CH-B khu A, chung cw Quang Trung, P. Thanh Vinh, tinh Nghé An 0238 3542668
96  SeABank Lé Nin S6 32, Pai |6 V.I.L& Nin, P. Trudng Vinh, tinh Nghé An 0238 3576.686
97  SeABank Nguyén Sy Sach Tang 1, s6 02 duomg Nguyén Sy Sach, P. Thanh Vinh, tinh Nghé An 0238 3544333
98  SeABank Nguyén Van Cur S8 288, dudng Nguyén Van Cu, P. Trudng Vinh, tinh Nghé An 0238 3542668
99  SeABank HungBinh Lién ké s6 11, Khu nha & Truong Thinh Phét 11, P. Thanh Vinh, tinh Nghé An 0238 3699456
100 SeABank Ha Tinh S6 144B Tran Phu, P. Thanh Sen, tinh Ha Tinh 0239 3767272
101 SeABank Thanh Sen Lién ké s6 06, duong Ham Nghi, P. Thanh Sen, tinh Ha Tinh 0239 3767575
102 SeABank Nguyén Chi Thanh S8 33, dudmng Nguyén Chi Thanh, P. Thanh Sen, tinh Ha Tinh 0239 3767575
103 SeABank Hué S6 8-10 Nguyén Hué, P. Thuan Héa, TP. Hué 0234 3948688
104 SeABank T6 Hiru Tang 1, Shophouse 01 - Thap The Manor Crown, duong T6 Hiw, P. Vi Da, TP. Hué 0234 3948688
105 SeABank Pa Néng $6 373 Nguyén Van Linh, P. Thanh Khé, TP. Pa Néng 0236 3584360
106 SeABank Dién Bién Phu S6 505-507 Pién Bién Phu, P. Thanh Khé, TP. Ba Nang 0236 3727333
107 SeABank Hoang Diéu S& 22-22A Hoang Diéu, P. Hai Chau, TP. Ba Nang 0236 3651397
108 SeABank Ly Thuong Kiét Tang 1 Khu VP V.Startup - Toa Nha FHome Ba Nang 16 Ly Thuong Kiét, P. Hai Chau, TR.DaNdng 0236 3830444
109 SeABank Nui Thanh Tang 1, s6 104-106-108 Nui Thanh, P. Hba Cudng, TP. Ba Nng 0236 3632632
110 SeABank Tuyén Son Tang 1, S6 1254 X6 Viét Nghé Tinh, P. Hoa Cutmg, TP. Da Nang 0236 3782777
111 SeABank Hoa Xuan S8 107-109 Nguyén Phudc Lan, P. Hoa Xuan, TP. Ba Néng 0236 3896555
112 SeABank L& Duan S6 437 Lé Duén, P. Thanh Khé, TP. Pa Ndng 0236 3896555
113 SeABank Quang Nam S8 506 duomg Hai Ba Trung, P. Hoi An Tay, TP. Pa Nang 0235 3737888
114 SeABank Quang Ngai $& 111 Phan Chu Trinh, P. Cdm Thanh, tinh Quang Ngai 0255 3737999
115 SeABank Quang Trung S6 1116 Quang Trung, P. C&m Thanh, tinh Quéng Ngai 0255 3737 999
116 SeABank Truong Quang Trong S& 408 Nguyén Van Linh, P. Truong Quang Trong, tinh Quang Ngai 0255 3737999
117 SeABank Buc Phé S6 428 Nguyén Nghiém, P. Buirc Phé, tinh Quang Ngai 0255 3737 999
118 SeABank Binh Binh S6 04-06-08 dwomg Y Lan, P. Quy Nhon, tinh Gia Lai 0255 3811455
119 SeABank Tuy Phudc S6 19 BUi Thi Xuan, xa Tuy Phudrc, tinh Gia Lai 0255 3811455
120 SeABank Bak Lik $6 35-37 Phan Chu Trinh, P. Buén Ma Thuét, tinh Bak Lak 0262 3898888
121 SeABank Khanh Xuan S8 373 V6 Van Kiét, P. Thanh Nhét, tinh B3k Lak 0262 3898888
122 SeABank Quang Phu S6 121 Hung Vurong, xa Quang Phu, tinh Bak Lak 0262 3928686
123 SeABank Kréng Nang S6 152 Nguyén Tat Thanh, xa Krong Nang, tinh B3k Lak 0262 3898888
124 SeABank Nha Trang S6 82 Ly Thanh Tén, P. Tay Nha Trang, tinh Khanh Hoa 0258 3819003
125 SeABank Cam Ranh S6 2142 - 2144 duong Hung Vuong, P. Cam Ranh, tinh Khanh Hoa 0258 3955800
126 SeABank Lé Hong Phong S6 900 Lé Héng Phong, P. Nam Nha Trang, tinh Khanh Hoa 0258 3880488
127 SeABank Vinh Hai S6 411 dudng 2/4, P. Béc Nha Trang, tinh Khanh Hoa 0258 3835588
128 SeABank My Ca S8 367 dudmg Hung Vuong, P. Bac Cam Ranh, tinh Khanh Hoa 0258 3973977
129 SeABank Dién Khanh Quoc 16 1A, thon Phi Khanh Trung, xa Dién Lac, tinh Khanh Hoa 0258 3852852
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MANG LUG'1 PIEM GIAO DICH MIEN NAM

STT Piém giao dich Pia chi bién thoai

130 SeABank H6 ChiMinh  Tang trét, tang limg & ting 2 Cao 6c VP, 180 Nguyén Thj Minh Khai, P. Xuan Hoa, TP. H6 ChiMinh 028 38240700

131 SeABank Pong SaiGon  Tang 1 va tang 2, s6 38 dudng Duong Binh Hoi, P. Phudc Long, TP. H6 Chi Minh 028 38240700 (ext 5040)
132 SeABank Quan 1 Tang Trét KTM Cao 6¢c HORIZON - 214 Tran Quang Khai, P. Tan Binh, TP. H6 Chi Minh 028 38240700 (ext 5061)
133 SeABank Tan Son Nhat  Tang trét va Tang 1, s6 169 Bach Bang 2, P. Tan Son Hoa, TP. H6 Chi Minh 028 38240700 (ext 5081)
134 SeABank Tan Cang Mot phan Tang trét Toa nha sé 667 - 667/1 Bién Bién Phu, P. Thanh My Tay, TP. H6 Chi Minh 028 38240700 (ext 5100)
135 SeABank Khanh Hoi S6 143A Khanh Heéi, P. Vinh Hoi, TP. H6 Chi Minh 028 38240700 (ext 5180)
136 SeABank L& Quang Pinh Tang 1 va tang 2 Toa nha 490 C, duong Lé Quang Binh, P. Binh Lgi Trung, TP. H6 Chi Minh 028 38240700 (ext 5240)
137 SeABank Bén Thanh Mot phan Tang 1 nha s6 77-79 dudng Pho Buc Chinh, P. Bén Thanh, TP. H6 Chi Minh 028 38240700 (ext 5341)
138 SeABank Sai Gon S6 23-25-27-29-31-33-35 dwdmng Ham Nghi, P. Sai Gon, TP. H6 Chi Minh 028 39333232

139 SeABank Huing Vwong S6 108 Ly Thuong Kiét, P. Dién Hong, TP. H6 Chi Minh 02862611748

140 SeABank Quan 11 Tang Trét, s6 285 Lé bai Hanh, P. Phu Tho, TP. H6 Chi Minh 028 62934373/63

141 SeABank Tran HungPao S6 859 dudong Tran Hung Bao, P. Cho Quan, TP. H6 Chi Minh 028 39246920

142 SeABank Quan 10 S6 320-322 Buong 3/2, P. Hoa Hung, TP. H6 Chi Minh 028 38626955

143 SeABank Phu Hung Tang trét & tang limg Petroland Tower, 12 duong Tan Trao, P. Tan My, TP. H6 Chi Minh 028 54135256

144 SeABank An Phu Tang Trét, Toa nha s6 74 Luong Binh Cla, P. An Khanh, TP. H6 Chi Minh 02839118243

145 SeABank Lé Van Sy S6 344 Lé Van Sy, P. Nhiéu Loc, TP. H6 Chi Minh 028 62909173

146 SeABank Tan Binh M@t phan cin nha S6 197 - 199 Ly Thuong Kiét, P. Tan Hoa, TP. H6 Chi Minh 028 38637439

147 SeABank Au Cor Tang trét, tAng limg S6 882 Au Co, P. Tan Binh, TP. H& Chi Minh 028 62574844

148 SeABank Cong Hoa S6 298 Cong Hoa, P. Tan Binh, TP. H6 Chi Minh 028 62922054

149 SeABank Hoa Binh Mot phan cén nha s6 699 Lé Trong Tan, P. Binh Hung Hoa, TP. H6 Chi Minh 028 37654887

150 SeABank PhiMyHung Tang trét PV Gas Tower, s6 673 Budng Nguyén Hiru Tho, Xa Nha B, TP. H6 Chi Minh 028 37840300

151 SeABank Quan 7 S6 457 Buong Nguyén Thi Thap, P. Tan Hung, TP. H6 Chi Minh 028 62870621

152 SeABank Pham Hung S6 78 Buong s6 3, Khu nha & Rach Ba Tanh, xa Binh Hung, TP. H6 Chi Minh 028 62664152/53

153 SeABank Tan Phu S6 194A-194C, dwomg Hoa Binh, P. Phu Thanh, TP. H6 Chi Minh 028 39611900

154 SeABank Phu Lam M6t phan Tang trét, s6 120-122-124, duong s6 23, KDC Binh Phu, P. Binh Phu, TP. H6 Chi Minh - 028 36670827

155 SeABank Tan Phat S6 295-297 Minh Phung, P. Minh Phung, TP. H6 Chi Minh 028 39695207

156 SeABank Binh Tan S6 297, Vanh Dai Trong, P. An Lac, TP. H6 Chi Minh 028 39611900

157 SeABank Gia Binh Tang trét, tang limg, tdng 2 s6 462 Phan Xich Long, P. Cau Kiéu, TP. H6 Chi Minh 028 38488087

158 SeABank Go Vap S6 L13.11-Khu dan cu CityLand Park Hills, P. Go Vap, TP. H6 Chi Minh 028 62957558

159 SeABank Thua Burc S6 790 Pham Van Dong, P. Hiép Binh, TP. H6 Chi Minh 028 36220676

160 SeABank Binh Chanh S8 143A Nguyén Hiru Tri, xa Tan Nhut, TP. H6 Chi Minh 028 36221617

161 SeABank Viing Tau S6 270 Lé Loi, P. Tam Thang, TP. H6 Chi Minh 0254 3626 888

162 SeABank Ba Ria S6 54 Nguyén Tat Thanh, P. Ba Ria, TP. H6 Chi Minh 0254 3717530

163 SeABank Sao Mai S6 171 Lé Héng Phong, P. Tam Thang, TP. H6 Chi Minh 0254 3577408

164 SeABank Trung Nhj Tang trét, Tang 1 s6 254 Lé Hong Phong, P. Viing Tau, TP. H6 Chi Minh 0254 3513263

165 SeABank BinhDuong  S& 281 Pai L6 Binh Dwong, P. Thii Dau Mét, TP. H6 Chi Minh 0274 3716054

166 SeABank Thi Ddu M6t  S6 254 Bai L6 Binh Duong, P. Phu Loi, TP. H6 Chi Minh 0274 6250874

167 SeABank Di An S6 446 dudmg Nguyén An Ninh, Khu phé Béng Tan, P. D An, TP. H6 Chi Minh 0274 3796896

168 SeABank Bén Cat S6 C2-03, C2-04 dudng TC3, Khu BT My Phudce 2, P. Bén Cat, TP. H6 Chi Minh 0274 3585668

169 SeABank Béng Nai S6 823-825, dwdng Pham Van Thuén, P. Tam Hiép, tinh Pong Nai 0251 6290900

170 SeABank H6 Nai S6 726, Quéc 16 1A, P. Long Binh, tinh Bong Nai 0251 3684059

171 SeABank BinhPhwéc  TTTM ITC Pong Xoai, s6 1029 dwéng Phu Riéng D6, P. Binh Phudrc, tinh Déng Nai 0271 3666899

172 SeABank Tién Giang 59-60-61, dwémng Binh B Linh, P. My Tho, tinh Béng Thap 0273 3989888

173 SeABank Go Céng S6 176, dudng Truong Binh, P. Long Thuan, tinh Bong Thap 02733718728

174 SeABank Long An S6 29 dwomg Tra Quy Binh, P. Long An, tinh Tay Ninh 0272 3939666

175 SeABank Can Tho S5 26-28, Nguyén An Ninh, P. Ninh Kiéu, TP. Can Tho 0292 6252666

176 SeABank Xuan Khanh S6 301 duong 3074, P. Ninh Kiéu, TP. Can Tho 0292 3754686

177 SeABank An Giang S6 1270-1272 Tran Hung Pao, P. Long Xuyén, tinh An Giang 0296 6250405

178 SeABank Chau Doc S6 86 Bong Ba, P. Chau Béc, tinh An Giang 0292 3868877

179 SeABank Kién Giang S6 204, dwdng Nguyén Trung Truec, P. Rach Gid, tinh An Giang 0297 3786333

180 SeABank Ca Mau $6 125-127, dwong Nguyén Tat Thanh, P. Ly Van Lam, tinh Ca Mau 0290 3662266

181 SeABank Cai Nudc Quéc 16 1A, khdm 2, xa Céi Nudrc, tinh Ca Mau 0290 3882277
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ALGERIA
Banque Al-Baraka d’Algerie*

AUSTRALIA

Australia and New Zealand Banking Group Limited (ANZ

Bank)*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Sydney Branch

AUSTRIA

Erste Group Bank AG*

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG*
Societe Generale, Vienna Branch

BAHRAIN
KEB Hana Bank Co., Ltd., Manama Branch

BANGLADESH
Islami Bank Bangladesh Ltd.*

BELARUS
Joint Stock Company Belagroprombank*
Joint Stock Company ‘Savings Bank ‘Belarusbank’*

BELGIUM
BNP Paribas Fortis SA/NV*
Societe Generale, Brussels Branch

BRAZIL
Banco KEB Hana do Brasil S.A*

CAMBODIA

ACLEDA Bank Plc.*

Canadia Bank Plc*

Foreign Trade Bank of Cambodia*

CANADA
KEB Hana Bank Canada*
National Bank of Canada*

CHINA

Agricultural Bank of China Limited*
Bank of Beijing Co., Ltd.*

Bank of Communications Co Ltd*
Bank of Jiangsu Co., Ltd.*

Bank of Nanjing*

Bank of Ningbo Co., Ltd.*

Bank of Ruifeng*

China Construction Bank Corporation*
China Guangfa Bank Co., Ltd.*
China Merchants Bank Co., Ltd.*

KEB Hana Bank (China) Co., Ltd.*

Hankou Bank Co Ltd*

Hua Xia Bank Co., Ltd.*

Huishang Bank Corporation Ltd*

Industrial & Commercial Bank of China Limited (ICBC)*
Industrial Bank Co., Ltd.*

Industrial Bank of Korea (China) Limited*

JiLin JiuTai Rural Commercial Bank Co., Ltd.*

Ningbo Yinzhou Rural Commercial Bank Co., Ltd. (Yinzhou

Bank)*

Ping An Bank Co., Ltd.*

Wells Fargo Bank N.A., Shanghai Branch

Woori Bank (China) Ltd.*

Xiamen International Bank Co., Ltd.*

Zhejiang Chouzhou Commercial Bank Co., Ltd.*
Zhejiang Mintai Commercial Bank Co., Ltd.*
Zhejiang Tailong Commercial Bank Co., Ltd.*

CZECH REPUBLIC
Ceska Sporitelna A.S.*
Komercni Banka A.S.*

EGYPT

Arab African International Bank*
Banque Du Caire S.A.E*

Banque Misr S.A.E*

Emirates National Bank of Dubai S.A.E*
Export Development Bank of Egypt*

ENGLAND

KEB Hana Bank Co., Ltd., London Branch
Societe Generale, London Branch
Stonex Financial Limited

Wells Fargo Bank N.A., London Branch
Woori Bank Co., Ltd., London Branch

FRANCE

Credit du Nord*

Banque Federative du Credit Mutuel (BFCM)*
Credit Industriel et Commercial S.A. (CIC)*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Paris Branch

Le Credit Lyonnais*

Societe Generale*

GERMANY

Citibank Europe Plc, Frankfurt am Main Branch
Deutsche Bank AG*

J.P. Morgan AG*

KEB Hana Bank (D) AG*

ODDO BHF AG*

Oldenburgische Landesbank AG*

Societe Generale, Frankfurt am Main Branch
Sparkasse KoelnBonn*

UniCredit Bank AG*

Greece

Piraeus Bank S.A.*

HONGKONG

Citibank N.A., Hong Kong Branch

Erste Group Bank AG, Hong Kong Branch
Habib Bank Zurich (Hong Kong) Limited*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Hong Kong Branch
MashregBank PSC, Hong Kong Branch
Shinhan Bank Co., Ltd., Hong Kong Branch
UniCredit Bank AG, Hong Kong Branch
Wells Fargo Bank N.A., Hong Kong Branch

INDIA

Axis Bank Ltd.*

Axis Bank Ltd., Gandhinagar Branch*
Mashregbank PSC, Mumbai Branch
SBM Bank (India) Ltd

INDONESIA

PT Bank Central Asia Tbk*
PT Bank CIMB Niaga Tbk*
PT Bank Mega Tbk*

PT Bank QNB Indonesia Thk*

ITALY

BPER Banca S.p.A*

Banco BPM S.p.A, Milan Branch*

Iccrea Banca - Istituto Centrale del Credito Cooperativo
S.p.A*

Societe Generale, Milan Branch

UniCredit S.p.A*

JAPAN

KEB Hana Bank Co., Ltd., Tokyo Branch
Mizuho Bank Ltd.*

Resona Bank Ltd.*

Societe Generale, Tokyo Branch
Sumitomo Mitsui Banking Corporation*
The Gifu Shinkin Bank*

The Ogaki Kyoritsu Bank Ltd.*

Wells Fargo Bank N.A., Tokyo Branch

JORDAN
Arab Jordan Investment Bank*
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KOREA

Industrial Bank of Korea*®

KEB Hana Bank Co., Ltd.*

Kookmin Bank Co., Ltd.*

Suhyup Bank*

Nonghyup Bank*

Shinhan Bank Co., Ltd*

Wells Fargo Bank N.A., Seoul Branch
Woori Bank Co., Ltd.*

KUWAIT
Commercial Bank of Kuwait K.P.S.C*

LATVIA
AS Citadele Banka*

LAOS
Banque pour le Commerce Exterieur Lao Public*

MALAYSIA

Citibank Berhad*

Malayan Banking Berhad (Maybank)*
Public Bank Berhad*

RHB Bank Berhad*

MOROCCO
Attijariwafa Bank*

NETHERLAND
KEB Hana Bank Co., Ltd., Amstelveen Branch

NORWAY
DNB Bank ASA*

OMAN
Bank Muscat SAOG*

PANAMA
KEB Hana Bank Co., Ltd., Panama City Branch

PAKISTAN
Meezan Bank Ltd.*

PERU
Banco GNB Peru*
Banco Internacional del Peru (Interbank)*

PHILIPINES
Asian Develpoment Bank*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Makati City Branch
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POLAND

Bank Millennium S.A.*

BNP Paribas Bank Polska SA*
Societe Generale, Warsaw Branch

ROMANIA
Banca Comerciala Romana S.A.

RUSSIA
International Bank for Economic Co-operation*
QIWI Bank JSC*

SINGAPORE

Axis Bank Ltd., Singapore Branch

CIMB Bank Berhad, Singapore Branch
Citibank N.A., Singapore Branch

DBS Bank Ltd.*

KEB Hana Bank Co., Ltd., Singapore Branch
Mizuho Bank Ltd., Singapore Branch
Skandinaviska Enskilda Banken AB, Singapore Branch
UniCredit Bank AG, Singapore Branch
United Overseas Bank Limited*

JPMorgan Chase Bank, N.A, Singapore
Wells Fargo Bank N.A., Singapore Branch

SLOVAKIA
Slovenska Sporitelna A.S.*

SPAIN
Banco De Sabadell S.A.*
CaixaBank S.A.*

SRI LANKA
Seylan Bank PLC*

SWEDEN
Skandinaviska Enskilda Banken AB*

SWITZERLAND
Habib Bank AG Zurich*
Luzerner Kantonalbank AG*

TAIWAN

Bank SinoPac Co., Ltd.*

Cathay United Bank*

Chang Hwa Commercial Bank Ltd.*

E. Sun Commercial Bank Ltd.*

0O-Bank Co., Ltd.*

Taiwan Cooperative Bank, Ltd.*

Wells Fargo Bank N.A., Taipei City Branch

TUNISIA
Union Internationale de Banques*

THAILAND

Bank of Ayudhya Public Co., Ltd.*

Bangkok Bank Public Co., Ltd.*

Export-Import Bank of Thailand*

Islamic Bank of Thailand*

Kasikornbank Public Co., Ltd.*

Krung Thai Bank Public Co., Ltd.*

Mizuho Bank Ltd., Bangkok Branch

Siam Commercial Bank Public Company Limited

TURKEY
Denizbank AS

UAE

Abu Dhabi Commercial Bank

Axis Bank Ltd., Dubai City Branch

Dubai Islamic Bank PJSC, Dubai City Branch*
First Abu Dhabi Bank P.J.S.C.*

Mashregbank P.S.C.*

The National Bank of Ras Al - Khaimah P.S.C.*

UKRAINE

JSC ‘Bank Credit Dnepr’*

Joint Stock Company The State Export - Import Bank of
Ukraine (JSC Ukreximbank)*

USA

Bank of America N.A., New York Branch*
BNP Paribas USA, Inc*

Capital One National Association

China Construction Bank Corporation, New York Branch
Citibank N.A.*

CoBank, ACB*

Deutsche Bank AG, New York Branch
Deutsche Bank Trust Company Americas*
Fifth Third Bank N.A.*

Habib American Bank*

Hancock Whitney Bank*

International Finance Corporation*

JP Morgan Chase Bank N.A.*

KEB Hana Bank Co., Ltd., New York Branch
Mashregbank PSC, New York Branch
MUFG Union Bank N.A.*

Nonghyup Bank, New York Branch

Wells Fargo Bank N.A.*

Wells Fargo Bank N.A., New York Branch
Wells Fargo Bank N.A., Philadelphia Branch
Woori Bank Co., Ltd., Los Angeles Branch
Woori Bank Co., Ltd., New York Branch
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VIETNAM

Agricultural Bank of China Limited, Hanoi Branch

An Binh Commercial Joint Stock Bank*

ANZ Bank (Vietnam) Limited*

Asia Commercial Joint Stock Bank (ACB)*

Bangkok Bank Public Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch

Bank of China (Hong Kong) Limited, Ho Chi Minh Branch

Bao Viet Joint Stock Commercial Bank*

China Construction Bank Corporation, Ho Chi Minh City Branch
Citibank N.A., Hanoi Branch

DBS Bank Ltd., Ho Chi Minh City Branch

DongA Joint Stock Commercial Bank (DongA Bank)*

Global Petro Sole Member Limited Commercial Bank (GPBank)*

Ho Chi Minh City Development Joint Stock Commercial Bank (HD Bank)*
Hong Leong Bank Vietnam Limited*

Indovina Bank Limited (IVB)*

Industrial and Commercial Bank of China Limited (ICBC), Hanoi Branch
Industrial Bank of Korea, Ho Chi Minh City Branch

Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam (Vietcombank)*
Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam (BIDV)*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Hanoi Branch

KEB Hana Bank Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch

Kookmin Bank Co., Ltd., Hanoi Branch

Kookmin Bank Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch

Lien Viet Post Joint Stock Commercial Bank (LienVietPostBank)*

Mega International Commercial Bank Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch
Military Commercial Joint Stock Bank (MBBank)*

Mizuho Bank Ltd., Hanoi Branch

National Citizen Commercial Joint Stock Bank (NCB)*

Nonghyup Bank, Hanoi Branch

Ocean Commercial One Member Limited Liability Bank (OceanBank)*
Orient Commercial Joint Stock Bank (OCB)*

Petrolimex Group Commercial Joint Stock Bank (PG Bank)*

Public Bank Vietnam Limited*

Saigon - Hanoi Commercial Joint Stock Bank (SHB)*

Saigon Bank for Industry and Trade (Saigonbank)*

Saigon Joint Stock Commercial Bank (SCB)*

Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank (Sacombank)*
Shinhan Bank Vietnam Limited*

State Bank of Vietnam*

Tien Phong Commercial Joint Stock Bank (TPBank)*

Viet Capital Commercial Joint Stock Bank (Viet Capital Bank)

Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank (VietABank)*

Vietnam - Russia Joint Venture Bank (VRB)*

Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development (Agribank )*
Vietnam Export Import Commercial Joint Stock Bank (Eximbank)*
Vietnam International Commercial Joint Stock Bank (VIBBank)*
Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and Trade (Vietinbank)*
Vietnam Maritime Commercial Joint Stock Bank (Maritime Bank)*
Vietnam Prosperity Joint Stock Commercial Bank (VPBank)*

Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank (PVcomBank)*

Vietnam Technological and Commercial Joint Stock Bank (Techcombank)*
Vietnam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank (VietBank)*

Woori Bank Vietnam Limited*
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CAC GIAO DICH

Giao dich ctia ngudi néi b va ngudi cé lién quan cla ngudi ndi bd déi véi cd phiéu ctia SeABank

Nguoi

thuc hién
giao dich

Lé Van
Tan

Nguyén Thi
Nga

Khuc Thi
Quynh Lam

Mathew
Nevil Welch

Fergus
Macdonald
Clark

Tran Thi
Thanh Thay

Nguyén
Ngoc Quynh

Vi Thi Ngoc
Quynh

Quan hé véi
nguoi noi bo

Chu tich
HBQT

Pho

Chui tich
thuong
truc HBQT

Phé Chi
tich HBQT

Thanh vién
HBQT

Thanh vién
doéc lap
HBQT

Thanh vién
HBQT

Trudng
BKS

Thanh vién
BKS

S8 c6 phiéu s& hiru
dau ky (31/12/2024) (*)

10.075.697  0,355%

111.583.628 3,936%

10.518.606 0,371%
- 0,000%
- 0,000%
196.601 0,007%
1.098.989 0,039%

5.944,737 0,210%

S8 c6 phiéu s& hitu
cudi ky (31/12/2025)

11.575.697

120.083.628

11.418.606

100.000

100.000

266.601

1.238.989

8.009.737

0,407%

4,221%

0,401%

0,004%

0,004%

0,009%

0,044%

0,282%

Ly do tang, giam
(mua, ban, chuyén
déi, thudng...)

Mua c8 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lya
chon cho nguoi lao
dong nam 2024

Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lya
chon cho ngudi lao
dong nam 2024

Mua ¢ phiéu

Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh luya
chon cho nguoi lao
dong nam 2024

Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh luya
chon cho nguoi lao
déng nam 2024

Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh luya
chon cho nguoi lao
doéng nam 2024

Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh luya
chon cho nguoi lao
dong nam 2024

Mua c8 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh luya
chon cho nguoi lao
doéng nam 2024

Mua c8 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh luya
chon cho nguoi lao
dong nam 2024

Nguoi

thuc hién
giao dich

Vi Thu

9 "
Thuay

10 Llfcmg Duy
Péng

1 Lé Quoc
Long
Vi Binh

12 Khoan

13 Nguyén Thi
Thu Huwong

Quan hé véi
nguoi ndi bo

Thanh vién
BKS

Thanh vién
BKS

Téng Giam
déc

Pho Téng
Giam doc

Pho Téng
Giam doc

S8 c6 phiéu s& hiru

dauky (31/12/2024) (*)

22.623

4.537.635

1.580.921

3.383.817

0,000%

0,001%

0,160%

0,056%

0,119%

S8 c6 phiéu s& hiru
cudi ky (31/12/2025)

20.000

42.623

4.947.635

1.761.121

653.817

0,001%

0,001%

0,174%

0,062%

0,023%
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Ly do tang, giam
(mua, ban, chuyén
déi, thuéng...)

Mua c8 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lya
chon cho ngudi lao
dong nam 2024

Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lya
chon cho ngudi lao
dong nam 2024

Nhan c6 phiéu theo
Chuong trinh Thudéng
6 phiéu cho CBQL ndm
2024

Mua c8 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lya
chon cho nguoi lao
dong nam 2024

Nhan c8 phiéu theo
Chuong trinh Thudng
6 phiéu cho CBQL ndm
2024

Mua c8 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lya
chon cho nguoi lao
dong nam 2024

Bén c6 phiéu

Nhan c6 phiéu theo
Chuong trinh Thudng
6 phiéu cho CBQL nadm
2024

Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lya

chon cho ngudi lao
dong nam 2024

Ban ¢ phiéu
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Nguoi

thuc hién
giao dich

14 Hoang Pho Téng
Manh Phu  Giam doc
15 Nguyén Phé Tong

Tuan Cwong  Giam doéc

16 Ping Pho Téng
ThuTrang  Gidam déc
Nguyén Pho Téng

H6éng Quang Giam doc

Quan hé voi
nguoi noi bo

S6 cé phiéu sé& hitu

dau ky (31/12/2024) (*)

1.405.141

1.250.683

500.955

350.317

0,050%

0,044%

0,018%

0,012%

Sé c6 phiéu s& hiru
cuoi ky (31/12/2025)

1.510.141

370.000

251.255

425.317

0,053%

0,013%

0,009%

0,015%

Ly do tang, gidam
(mua, ban, chuyén
déi, thuéng...)

Nhan c6 phiéu theo
Chuong trinh Thudng
c6 phiéu cho CBQL ndm
2024

Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh luya
chon cho nguoi lao
dong ndm 2024

Nhan c6 phiéu theo
Chuong trinh Thudng
c6 phiéu cho CBQL ndm
2024

Mua c8 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lya
chon cho ngudi lao
dong nam 2024

Ban ¢ phiéu

Nhan c6 phiéu theo
Chuong trinh Thudng
c6 phiéu cho CBQL ndm
2024

Mua c8 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lya
chon cho ngudi lao
dong nam 2024

Ban c6 phiéu

Nhan c6 phiéu theo
Chuong trinh Thudng
c6 phiéu cho CBQL ndm
2024

Mua c8 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lya

chon cho ngudi lao
dong nam 2024

Ban c6 phiéu

18

19

20

21

22

Nguoi
thuc hién
giao dich

Nguyén
Tuén Anh

Lé Thanh
Hai

Bui Quéc
Hiéu

Nguyén
Thi Hoai
Phuong

Vi Quéc
Tuan

Quan hé véi
nguoi nodi bo

Pho6 Téng
Giam déc

Phé Téng
Giam déc

Phé Téng
Giam déc

Ké toan
trudng

Nguoi phu
tradch Quan
tri cong ty

S& c6 phiéu s& hiru

dau ky (31/12/2024) (*)

230.223

635.101

150.828

148.877

64.456

0,008%

0,022%

0,005%

0,005%

0,002%

S6 c& phiéu s& hiru
cuoi ky (31/12/2025)

275.000

731.101

140.028

152.077

70.006

0,010%

0,026%

0,005%

0,005%

0,002%
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Ly do tang, gidm
(mua, ban, chuyén
déi, thuéng...)

Nhan c6 phiéu theo
Chuong trinh Thudng
c6 phiéu cho CBQL ndm
2024

Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lua
chon cho nguoi lao
dong ndm 2024

Ban c6 phiéu

Nhan c6 phiéu theo
Chuong trinh Thudng
c6 phiéu cho CBQL ndm
2024

Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh luya
chon cho nguoi lao
doéng nam 2024

Bén c6 phiéu

Nhan cé phiéu theo
Chuong trinh Thudng
c6 phiéu cho CBQL ndm
2024

Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lua
chon cho nguoi lao
doéng nam 2024

Ban c¢6 phiéu

Nhan c6 phiéu theo
Chuong trinh Thudng
c6 phiéu cho CBQL ndm
2024

Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh luya
chon cho nguodi lao
déng nam 2024

Ban ¢ phiéu
Mua c6 phiéu phat hanh
theo Chuong trinh lya

chon cho ngudi lao
doéng nam 2024

Ban c¢6 phiéu
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S8 c6 phiéu s& hiru

S8 c6 phiéu s& hiru

Nguoi Quan hé véi dauky (31/12/2024) (* cudi ky (31/12/2025) Ly do téng, gidm
thuc hién ngui i bd (mua, ban, chuyén
Nguoi phu Mua c6 phiéu phat hanh
Pao Minh i theo Ch trinh |
23 OV yrschQuan 100404 0,004%  130.404 0,005% . co ~hong trinh e
Nguyét S — chon cho nguoi lao
L/ dong nam 2024
Hoan Nguoi phu
2 é.thai trachQuan  123.645  0,004%  40.145 0,001%  Ban c8 phidu
: tri cong ty
Nhan chuyén nhuong
c6 phiéu tir CBNV nghi
viec cé ESOP dang
Cona dos T6 chirc bi han ché chuyén
ong doan chinh tri nhuong
25 SeABank LA 1.135.402 0,040%  844.709 0,030% . .
Hoi s& x& hoi cla Chuyén nhuong co
’ SeABank phiéu cho CBQL theo
chuong trinh thuodng
6 phiéu cho CBQL nam
2024
Con trai
Ba Nguyén
P Thi Nga
Lé Tuan i s R (A
26 -Phé 48.305.493 1,704% 36.420.166  1,280%  Ban cd phiéu
Chu tich
thuong
truc HBQT
Em gai
ba Vi
Vi ThiN ThiN ] y
27 H‘gng! ga Qu!ynﬁ?c 32.893 0,001%  9.464 0,0003% Ban c6 phiéu
Thanh vién
BKS

(*) Béi v6i cdc nhén sy mai duge b6 nhiém trong ndm, s6 ¢d phiéu dau ky tinh ter ngay duoc bé nhiém.

7

CAC GIAO DICH ciep)

Giao dich v&i nqudi c6 lién quan, ngudi ndi bé va ngudri ¢d lién quan cda nguwdi ndi bd

Tén t6 chirc/ca
nhéan

Lé Van Tan

Lé Kiéu Anh

Céng ty TNHH
MTV P&u tu Xay
dung va Thuong
mai Buc Thinh

Nguyén Thi Nga

Lé Htru Bau

Lé Tuan Anh

Coéng ty TNHH
Phét trién va Dau
tw Pha My

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh cta
BHBCB/ HBQT
théng qua (*)

M6éi quan hé lién
quan v&i SeABank

Cha tich HBQT

Ngudi co lién
quan cla 6ng Lé
Van Tan

Ngudi co lién
quan cla 6ng Lé
Van Tan

Pho Chu tich
thwong truc HDQT

Nguoi co lién
quan cda ba
Nguyén Thi Nga

Ngudi co lién
quan cla ba
Nguyén Thi Nga

Nguoi co lién
quan cla ba
Nguyén Thi Nga

CAC GIAODICH 377

No6i dung, s6 luong, téng gia

tri giao dich (**)

Giao dich tin dung (***): Thé
tin dung

Giao dich phi tin dung (****):
305 triéu dong

Giao dich tin dung: Thé tin
dung

Giao dich phi tin dung (¥***):
8.231 triéu dong

Giao dich phi tin dung (¥***);
13.793 triéu dong

Giao dich tin dung: Thé tin
dung

Giao dich phi tin dung: Cho
SeABank thué dia diém:

Giao dich tin dung: Thé tin
dung

Giao dich phi tin dung: Cho
SeABank thué dia diém:

Giao dich phi tin dung: 606
triéu déng

Ghi chu
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Giao dich v&i ngudi cé lién quan, ngudi ndi bé va ngudi cd lién quan cda ngudi ndi bé (tié)

S6 Nghi quyét/
Quyét dinh cia | Noidung, sé lwong, téng gia
tri giao dich (**)

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh cia | Noi dung, sé luong, téng gia

nhan guan v&i SeABank DHBCB/ HPQT tri giao dich (**)
thoéng qua (¥)

Tén t6 chirc/ca | M&i quan hé lién Tén t6 chirc/cad |  M&i quan hé lién
nhén quan v&i SeABank PHBCB/ HBQT

thong qua (¥)

. . Ngudi co lién Giao dich phi tin dung: . R Pho Chu tich
- ; . j 1} Lé Thu Th 0
Z‘?‘r‘égoa” BRG-  quan ciia ba 512.246 triéu dong va 1.467 Sy HDQT
Nguyén Thj Nga usD
Théng qua gdi cép tin dung
‘ tri gia: 4.300.000 triéu dong Khtc Thi Quynh  Ph6 Chu tich Giao dich phi tin dung:
CT§P Biu uy . Nguoi ¢6 lién ié1Q91{2024/NQ ngay 26/12/2024. Bao lanh V' Lam HBQT 19.089 triéu déng
ARG UL CUE RS thanh toan 89.151 triéu
00 VD) Nguyn Thi Nga 449/2025/QD- déng.
Bac Ha Noi CTHPQT
Giao dich phi tin dung:
2.327.444 triéu déng.
< Nguoi cé lién o . .
zgzyen Duy quan cdia ba Khtic ﬁlizz :;I;: phi tin dung: 7.148
9 Thi Quynh Lam 1 eond.
CTCP Chothué  Nguoi co lién Giao dich phi tin dung:
may bay Viét quan cda ba 1.679.485 triéu dong va
Nam Nguyén Thi Nga 163,476 triéu USD.
Nguyén Tuomg \ouvicolién Giao dich phi tin dung: 357
Hg Y 9 quan clia ba Khuc triu d8 P oA
Giao dich tin dung: Han muc uy Thi Quynh Lam rieu dong
Cong ty TNHH vay von 240 ty dong va tin
Thuong mai dung trung han 150 ty déng.

quoc té va Dich
vu siéu thj Big C

Ba Nguyén Thj Nga
la Chl tich HBTV

Giao dich phi tin dung: 6.042
triéu déng

Giao dich tin dung: Han mutc

Thing Long CTCP Nong thily Nguoi cé lién quan tin dung 80 ty déng.
. R clia ba Khuc Thi
san Nghé An Quynh Lam Giao dich phi tin dung: 1.595
triéu dong
X o Giao dich phi tin dung:
Cong ty TNHH Ngudi co lién 306.699 trieu déng va
Hoang Vién quan cta ba 932.052 USD.
Quang B4 Nguyén Thi Nga o -~ CTCP Van tai Nguoi cé lién Giao dich phi tin dung:
Thué trong gitr va Thué tau quan cdia ba Khic 20.920 triéu déng va 96.387
(Vietfracht) Thi Quynh Lam usD
CTCP dichvuva  Nguoi cé lién Cho SeABank thué dia diém
kinh doanh bat  quan ~cﬂa ba Giao dich phi tin dung: CTCP Thing Nguoi cé lién Giao dich phi tin dung:
dong san Ha N6i  Nguyén Thi Nga 259.337 triéu déng Long GTC quan ctia ba Khuc 1.113.442 triéu doéng, 180

Thi Quynh Lam

USD va 321 EUR
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Giao dich v&i ngudi cé lién quan, ngudi ndi bé va ngudi cd lién quan cda ngudi ndi bé (tié)

Tén t6 chirc/ca
nhan

CTCP Kho van
Vietfracht Hung
Yén

Coéng ty TNHH
MTV Vietfracht
Hai Phong

Céng ty TNHH
MTV Vietfracht
Ha Noi

Cong ty TNHH
MTV Vietfracht
H6 Chi Minh

Cong ty TNHH
DAu tu Tai chinh
va Thuong mai
Van Loc

Mathew Nevil
Welch

Cong ty TNHH
Quan ly dau tw
Nguyén Khang

S6 Nghi quyét/

M6&i quan hé lién Quyét dinh cta
quan v&i SeABank PHBCB/ HBQT
thong qua (¥)

Nguoi co lién
quan cuta ba Khuc
Thi Quynh Lam

Nguoi co lién
quan cta ba Khuc
Thi Quynh Lam

Nguoi co lién
quan cta ba Khuc
Thi Quynh Lam

Nguoi co lién
quan ctia ba Khuc
Thi Quynh Lam

Ngudi co lién quan
clia ba Khuc Thi
Quynh Lam

Thanh vién
HDQT

Nguoi co lién
quan cta éng
Mathew Nevil
Welch

N6i dung, s6 luwong, téng gia
tri giao dich (**)

Giao dich phi tin dung:
14.515 triéu dong

Giao dich phi tin dung:
14.594 triéu déng

Giao dich phi tin dung:
122.095 triéu déng

Cho thué dia diém.

Giao dich phi tin dung: 8.235
triéu déng va 18.172 USD

Giao dich phi tin dung: 743
triéu déng

Giao dich phi tin dung: 182
triéu déng

Giao dich phi tin dung:
10.673 triéu déng

Tén t6 chirc/ca

nhan

Fergus
Macdonald Clark

CTCP Khach san
Du lich Séng
Nhué

Nguyén Thuy
Loan

Tran Thi Thanh
Thay

Tran Thai Pang

V6 Thai Duong

S6 Nghi quyét/
Méi quan hé lién Quyét dinh cta
guan v&i SeABank PHBCB/ HBQT

théng qua (¥)

Thanh vién déc
lap HPQT

Nguoi co lién
quan cla

6ng Fergus
Macdonald Clark

Nguoi co lién
quan cla

6ng Fergus
Macdonald Clark

Thanh vién HDQT

Nguoi co lién quan
cua ba Tran Thi
Thanh Thay

Nguoi co lién
quan cula ba Tran
Thi Thanh Thay

CAC GIAODICH 381

No6i dung, sé luong, téng gia
tri giao dich (*¥)

Giao dich phi tin dung: 156
triéu doéng

Cho SeABank thué dia diém

Giao dich phi tin dung: 1.772
triéu déng

Giao dich tin dung: 605 triéu
déng

Giao dich tin dung: Thé tin
dung

Giao dich phi tin dung:
21.140 triéu dong, 100.000
usb

Giao dich phi tin dung: 2 ty
déng

Giao dich phi tin dung: 210
triéu déng
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Giao dich v&i ngudi cé lién quan, ngudi ndi bé va ngudi cd lién quan cda ngudi ndi bé (tié)

S6 Nghi quyét/

Tén t6 chirc/cé Méi quan hé lién Quyét dinh cta | Noi dung, sé lwong, téng gia Tén t6 chirc/cé

Ghi chu

nhan quan vdi SeABank PHBCB/ HPQT nhan

thoéng qua (¥)

tri giao dich (**)

bang Phuong
Linh

Nguyén Ngoc

Vil oy

Vii Thi Ngoc
Quynh

Céng ty TNHH
Thuong mai
Vuong Tién

Nguyén Thanh
Luan

Nguyén Quynh
Diép

Tran Thu Hoa

Nguai co lién
quan cda ba Tran
Thi Thanh Thay

Trudng BKS

Thanh vién BKS

Nguoi co lién
quan cta ba Va
Thi Ngoc Quynh

Thanh vién BKS

Ngudi co Llién quan
clia 6ng Nguyén
Thanh Luan

Nguoi co lién
quan cuda éng
Nguyén Thanh
Luéan

Giao dich phi tin dung: 690
triéu déng

Giao dich tin dung: Thé tin
dung

Giao dich phi tin dung: 3.298
triéu dong

Giao dich phi tin dung: 416
triéu doéng

Giao dich tin dung: Thé tin
dung

Giao dich phi tin dung: 1.196
triéu déng

Giao dich phi tin dung: 3.129
triéu déng

Xl

Xl

Xl

X1V

Vii Thu Thay

Coéng ty TNHH
thuong mai dau
tw va xuat nhap
khau An Phu

Lwong Duy Déng

Lé Quéc Long

Hoang Thi Kiéu
Yén

Vi Binh Khoan

Vi Trinh My Linh

S6 Nghi quyét/

M6&i quan hé lién Quyét dinh cta
quan v&i SeABank PHBCB/ HPQT
thoéng qua (¥)

Thanh vién BKS

Nguoi cé lién
quan cta Ba Vi
Thu Thay

Thanh vién BKS

Téng giam déc

Nguoi co lién
quan clia Ong Lé
Quobc Long

Phé Téng Giam
déc

Nguoi co lién
quan cta éng Vi
Binh Khoan

CACGIAODICH 383

N6i dung, s6 lwong, téng gia
tri giao dich (*¥)

Giao dich tin dung: Thé tin
dung

Giao dich phi tin dung: 820
triéu déng

Giao dich phi tin dung:
60.957 triéu dong

Giao dich phi tin dung: 63
triéu déng

Giao dich phi tin dung:
126,53 triéu déng

Giao dich phi tin dung: 1.013
triéu déng

Giao dich phi tin dung: 1.599
triéu déng

Ghi chu
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Giao dich v&i ngudi cé lién quan, ngudi ndi bé va ngudi cd lién quan cda ngudi ndi bé (tié)

XV

XVI

Tén t6 chirc/ca
nhéan

Nguyén Thij Thu
Huwong

Lwong Thi Tinh

Nguyén Xuan
Nam

Nguyén Xuan
Phong

Nguyén Thj Héng
Thom

Hoang Manh
Phu

Pinh Thi Hanh

Mé&i quan hé lién
quan v&i SeABank

Phé Téng Giam
déc

Nguoi cé lién
quan ctia Ba
Nguyén Thu Thu
Huwong

Nguoi c6 lién quan
cla Ba Nguyén Thu
Thu Huong

Ngudoi co lién
quan cla Ba
Nguyén Thu Thu
Huong

Ngudi co lién
quan cla Ba
Nguyén Thu Thu
Huong

Phé Téng Giam
déc

Nguoi cé lién
quan ctia Ong
Hoang Manh Phu

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh cta
PHBCB/ HPQT
théng qua (¥)

N6i dung, s6 luwong, téng gia
tri giao dich (**)

Giao dich tin dung: Thé tin
dung

Giao dich phi tin dung: 549
triéu déng

Giao dich phi tin dung: 2.268
triéu dong

Giao dich phi tin dung: 1.389
triéu doéng

Giao dich tin dung: 2.100
triéu déng
Giao dich phi tin dung: 1.051
triéu déng

-Giao dich phi tin dung : 257
triéu déng

Giao dich phi tin dung :
10.977 triéu déng

Ghi chu

XVII

XV

XiX

Tén t6 chirc/ca

nhan

Nguyén Méng

Hung

Nguyén Tuén
Cuong

Nguyén Hoang
Van

Ngb Méng Hoan

Pang Thu Trang

Nguyén Héng
Quang

Nguyén Bao
Ngoc

M6i quan hé lién
quan vG&i SeABank

Nguoi c6 lién
quan ctia Ong
Hoang Manh Phu

Phé Téng Giam
déc

Nguoi c6 Lién
quan clia Ong
Nguyén Tuén
Cuong

Nguoi c6 lién quan
ctia Ong Nguyén
Tuén Cuong

Phé Téng Giam
déc

Phé Téng Giam
déc

Nguoi c6 lién
quan ctia Ong
Nguyén Héng
Quang

S6 Nghi quyét/
Quyét dinh cta
PHBCB/ HBQT
thoéng qua (¥)

335/2024/NQ
HBQT

CAC GIAODICH 385

N6i dung, sé luong, téng gia

tri giao dich (*¥)

Giao dich phi tin dung: 715
triéu déng

Giao dich tin dung: Thé tin
dung.

Giao dich phi tin dung: 3.140
triéu déng

Giao dich phi tin dung: 483
triéu déng

Giao dich phi tin dung: 1.979
triéu déng

Giao dich tin dung: Thé tin
dung.

Giao dich phi tin dung: 1.664
triéu déng

Giao dich phi tin dung: 4.309
triéu déng

Giao dich phi tin dung: 3.581
triéu déng

Ghi chu
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Giao dich v&i ngudi cé lién quan, ngudi ndi bé va ngudi cd lién quan cda ngudi ndi bé (tié)

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh cta
PHBCB/ HPQT
thoéng qua (¥)

S6 Nghi quyét/

Quyét dinh cta
PHBCB/ HBQT
thong qua (¥)

No6i dung, sé luong, téng gia
tri giao dich (*¥)

N6i dung, s6 lwong, téng gia Tén t6 chirc/ca

tri giao dich (**)

Tén t6 chirc/cad |  M&i quan hé lién
nhan quan vdi SeABank

Mé&i quan hé lién

Ghi chu nhan quan véi SeABank

Ghi chu

Nguyén Hé Dién

Nguoi c6 lién
quan ctia Ong
Nguyén Héng
Quang

Nguoi co lién
quan ctia Ong

Giao dich phi tin dung: 612
triéu déng

Giao dich phi tin dung: 313

Lé Lan Huwong

Poan Thi Hoéng

Nguai co lién
quan ctia Ong Bui
Quéc Hiéu

Nguoi cé lién

Giao dich phi tin dung: 3.064
triéu déng

Giao dich phi tin dung: 5.102

Ta Thi Thuan e N quan ctia Ong Bui N
a Thi - Nauvén HE A AR : A P
guyén Hong triéu dong Dwong Quéc Hiéu triéu dong
Quang
Ngudi c6 lién Giao dich tin dung: Thé tin
X 2 A . . P . s 2 e dung.
Nguyen Trung quan ::ua ?ng Gl‘ejo d!fh phi tin dung: 1.831 XXIl L& Thanh Hai Pl:o Téng giam
Ha Nguyén Hong triéu dong doc Giao dich phi tin dung:
Quang 15.675 triéu dong
Nguai c6 lien quan Giao dich phi tin dung: 1.220 Nguti c6 lien Giao dich phi tin dung: 1.150
Thanh Kim Dung  ctia Ong Nguyén tridu d6n P AR = Vuong ThiNga  quan clia Ong Lé trl6u d6n P o5 5
H6ng Quang i 9 Thanh Hai i g
Giao dich tin dung: Thé tin i o e Giao dich tin dung: Thé tin
X oo S dung Ngudi ¢4 lien quan dung.
xx NguyenTuan  Ph6Tong Gidm Lo Thi Héng Hai  cdia Ong Lé Thanh
Anh doc Giao dich phi tin dung: 212 Hai Giao dich phi tin dung: 1.782
triéu dong triéu dong
Nguydn Minh  guoico lien Giao dich phi tin dung: Ngudi ¢6 lién Giao dich phi tin dung: 2.683
H?ény Em el O 15.689 triéu San i Lo Thi Ha PENGTE g 1L triéu dén ’ e
Nguyén Tudn Anh ' i g Thanh Hai i g
XX Bui Quéc Hieu Pljo Tong Gidm Gl‘:io dgfh phi tin dung: 165 xXII| Nguyeén Thij Hoai K toan trurdng Gl‘eio d!::h phi tin dung: 325
doc triéu dong Phuong triéu déng

3,
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Giao dich v&i ngudi cé lién quan, ngudi ndi bé va ngudi cd lién quan cda ngudi ndi bé (tié)

S6 Nghi quyét/

Tén t6 chirc/cé MGi quan hé lién Quyét dinh cta
nhén quan v&i SeABank PHBCB/ HBQT
thoéng qua (¥)

Nguoi phu trach

XXIV Vi Quéc Tuan A
Quan trj cong ty

Ngudi co Llién
quan ctia Ong Vi
Quobc Tuan

BUi Thi Thu
Huyén

Nguoi o lién
Dinh Thi Chién  quan ctia Ong Vi
Quéc Tuan

XXV Pao Minh Nguoi phu trach
Nguyét Quan trj céng ty
Trinh ThiMinh  \9u®i co lién

quan cua ba Pao

Tan Minh Nguyét

Nguoi phu trach

XXVl Hoang Tuyét Mai
oang Tuyet Mai Quan trj céng ty

Nguoi co lién
quan cud ba
Hoang Tuyét Mai

Vi Ngoc Kim
Ngan

N6i dung, s6 luwong, téng gia
tri giao dich (**)

Giao dich tin dung: 6.319
triéu déng

Giao dich tin dung: Thé tin
dung

Giao dich tin dung: 420 triéu
déng

Giao dich phi tin dung: 425
triéu doéng

Giao dich tin dung: 12.902
triéu doéng

Giao dich phi tin dung: 742
triéu déng va 2.000 USD

Giao dich phi tin dung: 258
triéu doéng

Giao dich tin dung: 7.932
triéu doéng

Giao dich Thé tin dung.

Giao dich phi tin dung: 156
triéu déng

Giao dich phi tin dung: 1.031
triéu déng

XXVII

XXVIII

Tén t6 chirc/ca

nhan

Céng ty TNHH
MTV Quan ly va
Khai thac Tai
san SeABank
(SeABank AMC)

Bang Tung Son

Vo Long Nhi

Cong doan
SeABank Hoi s&

S6 Nghij quyét/
Méi quan hé lién Quyét dinh cta
quan v&i SeABank PHBCB/ HBQT

thoéng qua (¥)

Céng ty con

Dai dién phan von
gdp cla SeABank

Pai dién phan
von goép clia
SeABank

CAC GIAODICH 389

No6i dung, sé luong, téng
gia tri giao dich (**)

Giao dich phi tin dung:
808.349 triéu dong

Thué dia diém

Giao dich tin dung: 1.000
triéu dong

Giao dich phi tin dung: 371
triéu doéng

Giao dich Thé tin dung

Giao dich phi tin dung: 51
triéu doéng

N6éi dung giao dich tai
31/12/2025:

Tién gti: 1.818 triéu déng

Ghi chu

(*) Ngoai nhiting Nghi quyét HPQT d& néu, céc hop dong/giao dich khac duoc Liét ké tai Phu luc nay gitra SeABank va cac bén cé lién

quan Vvé viéc nhan tién gti, cap tin dung theo thé tin dung... duoc thuc hién trén co s& Nghi quyét HBQT s6 1918/2020/NQ-HBQT ngay
08/12/2020, Nghi quyét s6 721/2023/NQ-HBQT va cac Nghi quyét/Quyét dinh khac cé lién quan.

(**) Gia tri giao dich, s6 lwvong giao dich duoc xéac dinh tai ngay 31/12/2025.

(***) Giao dich cap tin dung bao gém giao dich cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngan hang, thu tin dung

va céc nghiép vu cap tin dung khac.

(****) Giao dich phi tin dung bao gém nhung khong han ché tat ca céc giao dich khac phat sinh véi Ngan hang ngoai giao dich cap tin

dung nhu tién gti, mé tai khodn thanh toén, thu chi hé, mua/ ban, thué/ cho thué tai san, tru sé...
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