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1. Tén t& chite phit hanh/Name of organization: Ngén hang Thuong mai ¢6 phin Nam A/

Nam A Commercial Joint Stock Bank.
- Mi ching khoan/Stock code: NAB.

~  Dia childddress: 201-203 Cach Mang Théang Tém, Phuémg Ban Co, TP. Hd Chi Minh/201-203
Cach Mang Thang Tam Street, Ban Co Ward, Ho Chi Minh City.

- Email: namabank@namabank.com.vn
2. Niji dung théng tin cong bb/Contents of information disclosure:

Pé thue hién cong bo théng tin theo ding quy dinh, Ngan hang TMCP Nam A kinh g
dén Uy ban Chimg khoan Nha nuée, S¢ giao dich Chirng Khoan Vigt Nam va S& giao dich
chtmg khoén TP. Hd Chi Minh van ban sau/ To disclose the information in accordance with the
regulations, Nam A Commercial Joint Stock Bank respectfully sends to The State Securities

Commission of Vietnam, The Vietnam Exchange and The Hochiminh Stock Exchange the

documents as listed below:

+ Béo cdo thudng nién nam 2025/2025 Annual Report

3. Théng tin nay da dugc cong bb trén trang thong tin dién tir ciia Ngan hang TMCP Nam A

https:/www.namabank.com.vn/

This information is disclosed on Nam A Bank's website via: https:/fwww.namabani.com. vii.
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BAO CAO THUONG NIEN 2025
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I.  GIOI THIEU CHUNG VE NAM A BANK
1. Thong tin chung

_ Tén ding ky tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

- Tén dang ky tiéng nude ngoai: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

- Tenviét tit: NAM A BANK

- Ngén hang dwgc thanh 1ap theo Gidy phép thanh 14p va hoat dong s6 18/GP-NHNN
do Negén hang Nha nude Viét Nam cip ngay 13/4/2023 (thay thé cho Gifiy phép Hoat
ddong Ngin hang sb 0026/NH-GP cép ngay 22/8/1992). Lén stra ddi gin nhat theo
Quyét dinh s6 2933/QD-NHNN ngay 06/8/2025 sira doi ndi dung Vén diéu 1& quy
dinh tai Dibu 2 Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 18/GP-NHNN.

. Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép so: 0300872315
= Pang ky lan dau: Ngay 01 théng 09 ndm 1992
* Ding ky ldn gan nhat: Ngay 03 thang 08 nam 2023

- Véndidu 1&: 17.156.864.800.000 déng
(Bang chit: Muwoi bdy nghin mgt trdm ndm muoi sdu ty tam trdm sdau murei tw trigu
tam tréim nghin dong)

- Hbisé chinh: 201-203 Cach Mang Thang Tam, Phudng Ban Co, TP. Hé Chi Minh

_ 86 dién thoai: (028) 3929 6699

. Sb fax: (028) 3929 6688

- Website: www.namabank.com.vn

- Ma ¢d phiéu: NAB
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Qui trinh hinh thanh va phat trién

Ngay thanh lip

Nam A Bank dugc thanh 1dp vao ngay 21 thing 10 ndm 1992, 12 mot trong nhitng
ngdn hang thuong mai ¢b phén diu tién dugce thanh 14p sau khi Phap 1énh vé Ngén
hang dugce ban hanh vao ndm 1990.

Théi diém ding ky giao dich

Nedy 09/10/2020, Nam A Bank chinh thirc dua ¢6 phiéu ciia ngdn hang giao djch trén
hé théng giao dich chiing khoan UPCoM.

Ngay 08/3/2024, ¢b phiéu Nam A Bank duge niém yét va giao dich tai S& Giao dich
Chirng khoan Thanh phé Ho Chi Minh.

Qua trinh xAy dung va phat trién

Neéom 1992 - 2006: Hinh thanh va phat trién véi phuong cham hoat dong “Phéit trién,
Hiéu qua, An toan va Bén vitng”; Gia nhép th truong lién ngan hang va trd thanh
thanh vién ca thi truémg déu thiu tin phiéu Kho bac; Pugc cip ching nhén di diéu
kién kinh doanh vang; Gia nhip Hiép H6i Ngén hang Viét Nam: Tri én khai hé thrfmg
Western Union; Thanh 1dp Céng ty Quan ly no va Khai théac tai san (AMC),...

Ném 2011: Tang vén diéu 18 1én 3.000 ty ddng. Khai truong tru s& méi tai 201-203
Cach Mang Théng Tam, Phuong 4, Quén 3, TP.HCM.

Néam 2013: Dat chiing nhan ISO/IEC 27001:2005 — tiéu chuin quée té vé hé thong
quan ly an toan thong tin.

Ném 2015: Tang vén diéu 18 1én mie 3.021 ty déng; Pat giai thuéng Top 50 Doanh
nghiép dat thanh tyu xufit sic 2011-2015, Doanh nghiép dat chuén an ninh trdt ty
2015.

Néim 2018: Puoec Moody’s Investors Service xép hang tin nhiém dat mirc B2; Pat
chtmg nhén chi sé hai long khach hang CSI:2018; Ky tai tro vén véi Quy hop téc khi
héu toan cdu (GCPF) trién khai chuong trinh “Tin dung xanh” tai Viét Nam.

Ném 2019: Tang vén diéu 18 1én muc 3,890 ty déng; Trién khai thanh cong Théng tu
41 (Basel II); Pat chirng nhan ISO 10002:2018 vé hé théng quan 1y chét lugng va su
hai long khach hang; Nhén Bing khen ciia Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam
vi da ¢6 thanh tich xudt sdc gop phan hoan thanh nhiém vy ngin hang 2017-2018:
Néim 2020: Tang vén didu 1é 1én mirc 4.564 ty ddng; Chinh thite dua ¢d phiéu Nam A
Bank giao dich trén UPCoM: Doanh nghiép ting trudng nhanh va xuit sic Chau A



2020; Pat chémg nhén vé chit lugng dich vu xuat sic CEN/TS 16880:2015; Ngéan
hang duy nhét s& hitu (g dung ngan hing ban 1é sing tao nhét Viét Nam 2020,...
Néim 2021: Tang vén diéu 1¢ 1én mirc 5,134 ty ddng; Ra mét hé sinh théi so Onebank;
Ngén hang dau tién trién khai thanh todn bang md VietQR trén cbng dich vu céng
Qudc gia; Pat cc giai thudng uy tin nhu Ngén hang 56 thé hé mai tot nhit Viét Nam,
Ngdn hang cd hé théng quan trj i ro xuit sic, Ngin hang ndi bat vi cong dong Viét
Nam,...

Neim 2022: Tang vén didu 1 1én mirc 8.464 ty ddng; Hon thanh cdc chuan myc quéc
t& v& quan trj rii ro theo chuén muc Basel I11. Dat nhiéu giai thuéng uy tin nhu Ngan
hang kién tao sé tét nhat Viét Nam; Ngédn hang quén tri rii ro xudt sic Viét Nam;
Thuong hiéu truyén cdm himg Chéu A; Noi lam viée tét nhit Chau A 2021-2022,...
Ném 2023: Tang von diéu 1 1én mic 10.580 ty déng; Thudc top 20 ngn hing c6
thng tai san 6n nhét hé théng voi gin 210 nghin ty dong; Ngan hang duy nhét trong
niim duge chip thuin niém yét cb phiéu NAB trén san HoSE; Mé mdi 32 diém kinh
doanh truyén thong; TAt toén no xdu ban VAMC; Nhan Hudn chwong Lao dong hang
Nhi,...

Néim 2024 Tang vén didu 18 1én mitc 13.726 ty dong; Tong ti sin dat hon 245 nghin
ty déng; Hon 1ty ¢b phiéu NAB chinh thirc niém yét trén san HoSE; Hoan thanh bdo
c4o tai chinh theo chudn muc quéc té IFRS; Moody’s ning béc tin nhiém nhiéu chi

s& hiéu qua; Lin dAu ra mit Bdo cdo Phét trién Bén vimg 2023.

Nam 2025

« Tang vén didu 1& 1én mirc 17.157 ty ddng;

»  Ghinhin sy ting trwrdng vt bic vé quy mé va hiéu qua hoat djng: Téng tai
san vuot mbc 400 nghin ty df‘ing, tang 70,7% so vdi nam 2024, chinh thire nam
trong top 15 ngan hang 6 tong tai sin 16n nhat hé thong. Lei nhuén trude thué dat
mire ki lyc, vuot 5.000 ty dong;

»  Mé rong thanh cong thi treong von qubc té, da dang héa quan hé dbi tac va huy
dong thanh cong hon 160 triéu USD tir cac quy va dinh ché tai chinh québc té;

« Trién khai manh mé chién lwgee ESG va tai chinh xanh voi viée huy ddéng thanh
cong 30 tridu USD tir Quy GCPF va Symbiotics, qua do gia tang uy tin va stre
manh thwong hiéu trong linh vuc tai chinh xanh bén viing;

= Péap ung céc ticu chudn vé quén trj rii ro va ning lye tai chinh qua vige tiép
tuc trién khai bio céo tai chinh theo tiéu chudn quéc té IFRS va p dung céc chuén
muyc Basel II nang cao, Basel Il vio quén trj hé thong;

o
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»  Moody’s duy tri xép hang B2, trién vong 6n dinh va nang 1 hang sttc manh von;
cling voi viée Fitch Ratings Ian diu xép hang B+,

» Ting bude dinh hinh ban sic thuong hiéu véi mé hinh “Ngén hang Tra”, khong
chi & truyén théng ma trd thanh nén tang tu tuéng va gid tri viin héa doanh nghiép:

= Vinh du nhdn dugc nhiéu giai thwrdng uy tin trong va ngodi nude, tiéu biéu nhu;
Ngén hang quan tri rii ro séng tao nhit Viét Nam 2025; Top 30 Thuong hiéu ngén
hang manh nhét; Top 5 ngén hang ting truéng dot phé vé strc khoe thuong hiéu;
Top 500 doanh nghiép 16n nhét Dong Nam A — Fortune 500; ciing nhiéu gidi

thuéng vé ngan hang s, tin dung xanh va ESG....
Nganh nghé kinh doanh va dia ban hoat djng
Nganh nghé kinh doanh

Céc hoat ding chinh cta ngén hang bao gom huy déng von ngén han, trung han va
dai han véi céc hinh thirc tién giti ¢6 ky han, khang ky han, chimg chi tién gui; tiép
nhan von déu tu va phat trién, vay vén céc t6 chirc tin dung khéc; cho vay ngin han,
trung han, dai han; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cdc gidy tor ¢o gid: hin von
va lién doanh; lam dich vu thanh toan giira cac khéch hang; kinh doanh ngoai t¢, vang
bac, thanh todn quée té, huy dong von tir nude ngodi va dich vu ngan hang khac trong
quan hé véi nude ngoai khi dirge Ngan hang Nha nuoe (NHNN) cho phép; thyuce hién
hoat déng bao thanh toan; cung tng dich vu quan 1y tién mat, tu vin ngin hang, tai
chinh, bao quan tai san, cho thué t két, két an toan; mua ban trai phiéu Chinh ph,
trdi phiéu doanh nghiép; Uy thac cho vay va nhén 1y thac cho vay; dai Iy bao hiém;
cép tin dung dudi hinh thire bao lanh ngén hang; hoat déng mua ng; kinh doanh cung
tng dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nude va trén thi truong qubc té trong pham
vi do NHNN quy dinh; kinh doanh mua, ban vang miéng; cho thué mat phfin tru sd

kinh doanh chua sit dung hét thuéc sé hitu ctia ngén hang.
Pia ban kinh doanh

Tinh dén 31/12/2025, mang lu6i hoat dong cia Nam A Bank ¢6 01 van phong dai
dién va 285 diém giao djch, bao gdm 148 don vi kinh doanh truyén théng (01 Trung
tdm kinh doanh, 43 chi nhanh va 104 phong giao dich dang hoat dong tai 21/34 tinh

thanh trén ca nudc) va 137 diém giao dich sé Onebank.

STT Khu vue Chi nhdnh  Phong giao dich  Onebank
1 Trung tdm kinh doanh 1 - 3
2 Khu vue Tday HCM B 18 25
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STT Khu vue Chi nhanh  Phong giao dich  Onebank

3  Khu vue Bong HCM 7 15 22

4 Khu vue Mién Béc 9 15 36

5  Khu vuc Mién Trung 11 29 28

6  Khuvye Mién Tay 10 27 23
TONG CONG 44 104 137

Thm nhin, s ménh va gié trj cbt 15i
Téam nhin

Tré thinh Ngén hang Thuong mai hang déu tai Viét Nam trong viéc trién khai mé
hinh tai chinh toan dién véi hai tru ¢t chinh 12 ngdn hang xanh va ngan hang 50,
Sir ménh

NGAN HANG HANH PHUC - Déng hanh va Thdu cam trong céc méi quan hé voi
khach hang, ngudi lao dong, cb déng ciing nhu cng dong.

DPéi véi khdch hang: La dbi tac tai chinh tin cdy, chuyén nghiép va chudn muc hang
dAu trong viéc cung cAp céc san phim, dich vu tai chinh ngén hang tron goi da duge
sé hoa mét cach hoan héo thong qua cdc kénh ban hang hién dai khéng bi giéi han
béi khong gian va thoi gian.

Déi véi ngudi lao dong: Dam bao méi trudmg lam vige thudc nhém 05 ngan hang
hang déu tai Viét Nam véi cdc tiéu chi sang tao trong tu duy, nang dong trong vin
hanh, khach quan trong ddnh gid, minh bach trong bd nhiém dé nguwi lao dong ¢ thé
yén tam céng hién va tao dung su nghiép bén ving tai Nam A Bank.

Déivéi cé dong: Pam bio quyén loi ich hop phép, lau dai cho ¢b dong bing viéc gia
ting gi4 tr ddu tu theo thi gian két hop véi mic cd tuc hang nim t6i thiéu gép hai
1An 1ai suft tiét kiém binh quin ky han 12 thang cia 04 ngin hang thuong mai quoe
doanh d@bng thoi cam két tudn thi nghiém ngit hé théng phap ludt hién hanh v cdc
chuidn mue vé quan tri doanh nghiép, quan tri i ro theo tiéu chudn quéc té.

Déi véi cong déng: Tich cye ting hd chi truong kién tao nén kinh té xanh théng qua
viéc tién phong tai trg cho cac muc dich dAu tu, san xudt, kinh doanh, tiéu ding lién
quan dén Iinh vie ning hrgng tai tao két hop vai viée chi dng lan toa niém hanh
phue tir cdc gid tri van hoa doanh nghiép vao doi sbng xa hoi bing viée déng hanh

ciing cic chuong trinh thign nguyén, ung hd cac hoat déng an sinh xa hoi.
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Gia tri cot 16i

Tién phong  Chii déng - Ludn trong tim thé ciia ngudi din dau, sin sang dan dat
sur d6i mai bing tat ¢i su diing manh, ban linh va muu lugc cliia mot
chién binh Samurai thyc thu.

Séing tao - Tiép cin va giai quyét vin dé mot cach doc déo va hiéu qua
trén co sé nén tang kién thire vitng chic két hop véi nhimg tréi nghiém
thue tién quy bau.

Lich thiép  Guong mdu - Tuén thi quy dinh, giao tiép chan thanh, ¢4 md va dung
mue trong cdc mdi quan hé, ¥ thire cdc hanh vi img xir dé duoe lanh
dao quy, nhan vién trong va khach hang mén.

Tich cue - Ludn tu ddng vién va khich 1€ ban than, nhin nhén thé gidi
bén ngoai bang lang kinh chén thién m¥, chii déng lan toéa nhitng suy
nghi va hanh déng tich cuc dén ngudi khéc.

Chinh true  Pao dike - Co y thite rén luyén, tu dudng, ton trong va tudn thu céac
chuéin muc va gia tri ciia cong dong, 16 chirc khi suy nght, hanh dong.
Tén tém - T gide va nd lue hoan thanh cong viée duge giao, sin sang
di dén tén cing ciia vin dé véi tinh than cu thi, hop téc va trach nhiém
cao nhét.

Mé hinh quén trj va so do té chive

Sor db ta chire

Nam A Bank hoat ding theo mé hinh: Pai hdi dong cb déng (PHPCP), Hoi déng

Quan tri (HPQT), Ban Kiém sodt (BKS) va Ban Téng Giam doc (Ban TGD) - Quy

dinh tai Diéu 137 Luft Doanh nghiép 2020. Theo d6, so d6 to chire ciia Nam A Bank

ban hanh kém theo Quyét dinh s 1897/2024/QPQT-NHNA ngay 16/12/2024, chi

tiét nhur sau:
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5.2 Cing ty con

r
| . . Linh vue hoat Vin | % Sé hivu ciia
| Lin cong by Dia.ch ddug didulé| ngin hang
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6. Chi sb tai chinh co ban
Don vi tinh: Ty dong, %

Chi titu Nim Niam Nam Nim Nim
e 2021 2022 2023 2024 2025
Téng tai sin 153.238 177.579 209.896 245.129 418333
Vén chi sé hiru 8.025 12.650 15242 19.289 23431
Vén dieu 1& 5134 8464 10580 13.726 17.157
g?{i:fj@“g"é’nmml‘:“é“hﬁ" vaphathanh o5 029 137377 163.888 178341 211.119
Dir ng cho vay TCKT & c4 nhén 102.653 119.538 141.438 167.738 198.263

. o =

ﬂ:ﬁﬁ;?ﬁ;Eahr?gai-.figfagtﬁnii?nh 2,579 3131 4152 5066 7717
Chi phi du phong rii ro tin dung 780 863 848 521 2.463
Lii nhuan trude thué 1.799  2.268 3.304 4,545 5.254
Thué thu nhap doanh nghiép 365 460 682 938 1.071
Loi nhuén sau thué 1.434 1.808 2.622 3.607  4.182
ROAa 0,99% 1,06% 129% 1,55% 1,22%
ROEa 19.02% 15.02% 18,57% 20,61% 19.20%
Ty 1€ ng xédu 1.57% 1,63% 2,11% 233% 2,15%
Ty 1é an toan vén 0.46% 892% 11,16% 12,66% 11,18%

7. Cacriiro
Trong ndm 2025, Nam A Bank dé trién khai déng bd cic bién phép kiém sodt rii ro
trén moi khia canh, tir tin dung, thi truong, thanh khoan dén hoat déng, vdi muc tiéu

dam bao an toan va hiéu qua trong hoat déng kinh doanh. Cu thé;
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Quan ly rii ro tin dung

Nam A Bank da thiét 1ap khung khau vi riii ro tin dung rd rang, bao gbm cac gigi han
riii to va kha nang chép nhén rii ro, dugc luong hoa va kiém soat théng qua cac md
hinh, han mirc va bao cao.

X4y dung han mire tin dung cu thé dén tirng nganh nghé, linh vuc kinh té va dbi tuong
khach hang. Trong d6 duva trén céc dénh gid toan dién vé mire do rii ro cia ting sén
pham, phuong thire cép tin dung va loai tai san dam bao véi quy trinh giam sat chat
ché.

Dénh gid va tai danh gia thuong xuyén danh mye tin dung dam bao tuéin thu theo quy
dinh, phéan loai danh muc dya trén céc tiéu chi trong d6 chi trong tin dung thuge lIinh
VU tru ﬁ_:ién theo nganh nghé va duy tri hodc han ché cﬁp tin dung danh muc ¢6 roi ro
cao, dam bao hi¢u qua va an toan.

Hé théng quan Iy riii ro tin dung dugc nang tm chufn muc tai chinh theo tiéu chudn
quéc té Basel va FIRB. Theo d6, viéc cai tién mo hinh lugng héa rii ro gitp ngan
hang xdc dinh va kidm soét rii ro hiéu quéa hon d6i véi ting khach hang. Quy trinh
phé duyét tin dung duge thiét 1ap bai ban, dam bao tinh ddc 1dp, minh bach voi sy
tham gia ctia cdc cip quéan 1y chuyén mén cao.

Tién phong trong vige ddng hanh ciing su phat trién bén viing (PTBV) clia cong dong
va moi trwomg théng qua chuong trinh “Tin dung xanh” hop tic ciing Quy GCPF va
xdy dung khung quéan 1y i ro tich hgp cdc yéu t0 Quén Iy rii ro méi trudng, xa hoi,
quan tri doanh nghiép. Péng tha, trién khai thi diém dw 4n Sach tring vé muc tiéu
trung hoa Carbon, tich hgp m6 hinh ngén hang xanh véi nhiéu chinh sach wu dai dap
ang muyc tiéu PTBV.

Quin Iy rii ro thi trirong, rii ro 13i suit, rii ro thanh khodn

Nam 2025, cong tac quan 1y rai ro thi truéng, 18 suit va thanh khoan tiép tuc duoc
kiém soat thén trong, hiéu qua va tudn thi céc quy dinh ctia NHNN. Céc phuong phap,
cbng cu va mo hinh do lwong rii ro duge ra sodt, danh gid dinh ky va khéng ngimg
cai tién.

Thudng xuyén cip nhét cée chinh sach, quy trinh va phwong phép ludn do ludng i
ro, ddng thiri hoan thién hé théng do lwdng, quéan 1y rii ro thi truong, nhim tang cudng
ty ding hoa, dap timg tbt quy dinh hién hanh cia NHNN va tiém cgn thong 1¢ qube té.
Tiép tuc trién khai dp dung chuéin muc theo Basel 111 theo phwong phap tinh toan ty
1¢ ngudn vén én dinh rong (Net Stable Funding Ratio — NSFR) va ty I¢ dam bio thanh
khoin. Chuén héa quy dinh ndi b bang viéc ban hanh bg van ban 18p quy, quy dinh




T

7.4

cu thé vé cach thire thu thap, tinh todn, cong bé théng tin nham xdy dung cbng cu
quan ly hé théng mét cich chit ché va hiéu qua hon.

Quiin Iy rii ro tip trung

Nam A Bank da xdy dung va trién khai hé thong han mirc chat ch& nhdm kiém soat
(i ro tip trung hiéu qua, die biét 1a ri ro tdp trung tin dung va rii ro tlr cdc giao dich
tr doanh.

Pdi voi rii ro tin dung, Nam A Bank da thiét lap céc ngudng canh bdo va bién phap
xit 1y chi dong khi tiép cin cac gidi han cho vay toi da déi véi mét khach hang hoge
mét nhom khéch hang lién quan, ciing nhu ty trong cho vay cao nhit dbi vai mot sin
pham/mganh/linh vie.

Ap dung phuong phap do luong mirc do tap trung ddi véi rii ro tir cac giao dich tu
doanh cho céc khoan du ng/sé dur ciia mét nhom khach hang riéng 1€ va nhém khéch
hang c¢o lién quan. Két qua do ludng nay 1a co s& dé xéc dinh va thiét 1ap cac han mirc
quan ly rii ro thich hop, déng thoi thuong xuyén c6 tai ddnh gia va sodt xét do ludng
dé dam bao tinh phi hgp va hiéu qua.

Qudn ly rai ro hoat dijng

Trong nam 2025, Nam A Bank tiép tuc cling cd va hoan thién khung quan Iy rii ro hoat
dong phit hop vi quy dinh cia NHNN va céc théng 1é quan tri rii ro québc t€, Rui ro
hoat dong duge quéan Iy theo mé hinh ba tuyén phong thii, bao dam viée nhén dién,
d4nh gia, giam sat va kiém sodt ri ro duoe trién khai théng nhat trong toan hé théng,
gop phan ndng cao hiéu qua quan tri va giam thiéu tbn thit phét sinh trong qué trinh
véin hanh. Bén canh dé, Nam A Bank tiép tuc thuc déy viin héa quan tri rii ro trén toan
hé théng théng qua hoat ddng dio tao, truyén thong ndi bd va ning cao nhén thic vé
riii To trong qua trinh thyc hién nghiép vy. Céc dinh hudng trong tdm duge trién khai
nhu sau:

Oudn Iy riii ro céng nghé va an ninh thong tin: Tang cudng cac bién phap kiém soat an
toan hé théng, phong ngira gian lén giao dich va bao vé dir liéu khach hang trong héi
canh dich vu ngén hing sé va thanh toan dién tir phat trién manh; Tang cuémg hé thong
xéc thue sinh triic hoc trong giao dich tryc tuyén theo quy dinh cia NHNN; Thue hién
dinh ky va dot xudt cac dot didn tap tn cong gid dinh dé tim 18 héng an ninh, dam bao
an toan va bio mét hé théng thong tin theo quy dinh.

Ndng cao hiéu qua hé théng kiém sodt ngi bé théng qua viée tiép tuc ra soét, chuéin hoa
quy trinh nghiép vu, ddy manh hoat dong ty danh gid ri ro va kiém soat tai cic don vi

nham chi dong nhin dién va xir Iy cde rai ro tiém an.
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Bdm bdo kha ndng duy tri hoat djng lién tuc, tiép tuc hoan thién cac phuong 4n du

phong v co ché @mg pho sy cb, dam bao hé thong va cac hoat ding trong yéu duge
duy tri dn dinh trong céc tinh hudng bét thuong,

TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2025

Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh

Tinh dén 31/12/2025, téng tai sin dat 418333 ty dong, tang 173.204 ty dong so voi
dAn nam v hoan thanh 155% ké hoach cia PHDCD.
Hoat ding huy ding von (TCKT, cd nhdn va phdt hanh GTCG) tiép tuc duy tri duge
sir On dinh va ting truéng bén vitng. Tinh dén 31/12/2025, s6 du huy déng ciia Nam
A Bank dat 211.119 ty ddng, ting 32.778 ty déng so v&i dau nidm va hoan thanh 101%

ké hoach ciia PHDCD.

Hoat dong tin dung (TCKT va cd nhan): Tinh dén 31/12/2025, du ng cho vay dat
198.263 ty ddng, tang 30.525 ty ddng so véi dAu nam va hoan thanh 102% ké hoach

cua PHDCD.

Loi nhuin trwée thué nim 2025 dat 5.254 ty dong, ting 708 ty dbng so vai ndm
2024 va hoan thanh 105% ké hoach cia PHPCD.

Tinh hinh tai chinh nim 2025

Don vi tin: Ty déng, %

A. TINH HINH TAI CHINH

Nim 2024 Nim 2025 % ting giam

1. Tong tai san 245.129 418333 70,7%

2. Thu nhép 1&i va cac khoan thu nhip tuong tw 17.412 22.356 28,4%

3. Cde kho#n thu thudn ngoai 14 1.114 2.918 161,9%

4, Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 938 1.071 14,2%

5. Loi nhufn trude thué 4.545 5.254 15,6%

6. Loi nhudn sau thué 3.607 4,182 15,9%

7. ROAa (%) 1,55% 1,22%  -0,33 diém%
8. ROEa (%) 20,61% 19.20%  -1,41 diém%
B. CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU Nim 2024 Nim 2025 % tang gidm
1. Quy mb von

Vén chii 56 hitu 19.289 23.431 21,5%
Von diéu Ié 13.726 17.157 25,0%

Ty ¢ an toan von 12,66% 11,18%  -1,48 diém%

2. Két qua hoat déng kinh doanh
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B. CHIi TIEU TAI CHINH CHU YEU Niim 2024

Nim 2025 % ting gidm

Huy déng von tir TCKT, cd nhédn va phdt hanh 178.341
GICG

Dhe no cho vay TCKT & cd nhdn 167.738
Sé d ng qud han 6.379
Sé di n xéu 3.909
3. Hé sb str dung von va ty 1& no

Ty 1é dw no cho vay so vai r‘éng tién gtri (LDR) 76,98%
Ty 1€ no qud han 3.80%
Ty I¢ no xdu 2,33%

4. Kha ning thanh khoan
Ty lé duw trit thanh khodn 23.42%
Ty ¢ von ngan han cho vay trung dai han 22,33%

211.119 18,4%
198.263 18,2%
7.503 17.6%
4.260 9,0%

53,29%  -23.69 diém%
3,78%  -0,02 diém%
2,15%  -0,18 diém%

2037% 3,05 didm%
23.87%  +1,54 diém%

To chire va nhén sy

3.1 Thanh vién va co ciu ciia Ban Diéu hanh

,[sr'r Thanh vién Chiie vy Ty 1¢ 56 hiru ¢ phéin
| 1 _-E)-n_g Tedn Khéi Hodn N Tha"h vién HDQT kiém Quyén 0,269%
Téng Gidm ddc

] 2 |BaHb Nguyén Thity Vy  |Phé Téng Gidm déc 0,277%
5‘: ¥ _(:j;é Nguyén Vinh Tuyén |Phg Téng Giam dbe 0,289%
| 4 |Ong Hoang Viét Cuéng  |Phé Téng Gidm dbc 0.287%
—5_- Ong Nguyén Minh Tuén |Phé Téng Gidm déc 0,219%
2 ﬁ;“ 'flng Huynh Thanh Phong |Phé Téng Gidm déc 0.007%

7 |Ong V& Hoang Hai Phé Téng Gidm déc 0,287%
3 'E;a".'m[:am Kim Khi Phé Tong Gidm dée 0,217%
: E f}ng Ha Huy Cudng Pha Téng Giam doe 0.287%
: 10 |Ong L& Anh To frl;i Eg‘iﬁiiﬂgé&‘:ﬁ“g 0.287%
| 11 .f}ng Hoang Hai Vuong  |Phé Téng Gidm déc 0%
l 12 |Ba Nguy&n Thi M§ Lan Z“:ﬁaﬁ u‘gf‘gj U SN {],DIW:
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3.2 Ly lich tém tit
» Ong Trin Khai Hoan
Thamh vién HPOT kiém Quyén Téng Gidm déc

Tét nghiép Thac s nganh Quén trj kinh doanh, Ong Trin Khai Hoan c6 hon 21 niim kinh
nghiém vitng chic trong linh vue Tai chinh — Ngan hang, timg gitt nhiéu vi tri quan Iy cao
cp tai Sacombank. Khi gia nhip Nam A Bank, éng tiép tuc khing dinh néng luc quan 1y
vuot trdi qua nhidu vai trd quan trong nhu: Trg ly Téng Gidm dbc, Gidm doc Chi nhénh,
Gidm déc Trung tim Kinh doanh, Pho Tong Gidm déc, Pho Tong Gidm ddc kiém Chi tich
Céng ty TNHH MTV Quén Iy ng va khai théc tai san, Pho Téng Gidm dbc thuong tryc.
Pén thang 3 néim 2024, 6ng duge bd nhiém vao vi tri Thanh vién HDQT kiém Quyén Tong
Giam dbe, tiép tuc din dit Nam A Bank dat dugc nhiing thanh tuu vuot trdi.

> Ba Ho Nguyén Thiy Vy

Phé Téng Gidm doc

Tét nghiép Thac si nganh Quén trj kinh doanh. Ba H6 Nguyén Thity Vy 6 hon 24 ndm
kinh nghiém trong linh vwe Téi chinh — Ngan hang, trong d6 6 hon hai thip ky gén b6 voi
Nam A Bank ké tix nam 2001, Trong subt thoi gian cong téc, ba da dam nhan nhiéu vi trf
quan trong nhu: Pho phong Ké toan Hoi s&, Phd phong Quan 1y Thé, Pho phong Kiém tra
Kiém soat Noi bo, Pho phong Quén tri Ngudn von, Truéng phong Quan tri Nguén v,
Phé Giam déc Khéi Kinh doanh Tién té, Gidm dbc Khéi Kinh doanh Tién té va dugc bd
nhiém vi tti Pho Tong Gidm dbc tir thang 02 nam 2023,

» Ong Nguyén Vinh Tuyén

Phé Téng Gidm doc

Tét nghiép Thac si nganh Cong nghé théng tin. Ong Nguyén Vinh Tuyén da c6 hon 18
nidm kinh nghiém 1am viée trong linh vy Tai chinh - Ngan hang va timg cong téc tai céc
t chirc tai chinh hang diu nhu Fis Bank, Tién Phong Bank. Ong gia nhap Nam A Bank tu
thang 05 ném 2010, 14n luot dam nhiém qua céc vi tri: Trudng Phong Phit trién ing dyung
- Trung thm Céng nghé thong tin, Pho Giam déc Trung tAm Cong nghé thong tin, Gidm
dbc Trung tim Cong nghé théng tin, Phé Gidm déc Khdi Cong nghé théng tin, Gidm doc
Khéi Coéng nghé thong tin. Ong duge b6 nhiém vi tri Pho Téng Gidm déc tir thang 11 nam
2021.
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» Ong Hoang Viét Cudng

Phé Téng Gidm déc

Tét nghiép Thac sT Quan tri kinh doanh, Ong Hodng Viét Cudng di c6 hon 17 nim kinh
nghiém lam viée trong linh vyre Tai chinh — Ngén hang, timg dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong trong méang Kinh doanh ciia cdc ngén hang trong nude. Ong da gin b véi Nam A
Bank tir ndm 2013, timg dam nhiém céc vi tri sau: Phé Gidm déc Khoi Ngén hang bén 1€,
Giam déc Khéi Ngan hang bén 1&, Gidm dbc Khdi Kinh doanh, Gidm dée Khu vire Thanh
phé H6 Chi Minh va Ha Noi, Giam dbc Céng ty TNHH MTV Quin Iy no va khai thc tai
san. Ong duoge bd nhiém vi tri Phé Téng Giam dbc tir thang 11 nam 2019.

» Ong Nguyén Minh Tuén

Phé Téng Gidm déc

Thac singanh Quén trj kinh doanh. Ong Nguyén Minh Tudn dé c6 hon 20 ndm kinh nghi¢m
lam viéc trong linh vye Tai chinh — Ngén hang, timg ddm nhi¢m nhiéu vi trf quan trong tai
cdc ngan hang trong nude. Gia nhdp Nam A Bank vao ndm 2014, ong lan lwot didm nhiém
céc vi tri: Giam dbe Chi nhanh, Phé Giam dbe Khu vue Mién Trung va Tdy Nguyén, Gidm
dbe Khu vue Mién Trung va Tay Nguyén. Ong duoc bd nhiém lam Phé Téng Giam doce tir
thang 12 nam 2024,

% Ong Huynh Thanh Phong

Phé Tong Gidm déc

Tét nghiép Thac sT Quan tri kinh doanh. Ong Huynh Thanh Phong dé ¢6 hon 23 nam kinh
nghiém lam viée trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, timg dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai cdc ngan hang trong nude. Ong da gan b6 véi Nam A Bank tir niim 2015, ting
dam nhiém céc vi tri: Gidm dbc Chi nhanh, Ph6 Giam ddc phu trach Khu vye Thanh phd
Hé Chi Minh, Gidm dée Khu virc Thanh phd Ho Chi Minh, Giam dbc Khu vie Bic Thanh
pho Ho Chi Minh, Truéng Vén phong Téng Giam dbc kiém Truong phong Hanh chinh
Quaén tri, Giam doc khdi Quén ly rii ro va duge bd nhiém vi tri Phé Téng Gidm dbe tir
thang 12 nam 2024,

» Ong Vo Hoang Hai

Phé Téng Gidm déc

Tét nghiép Thac si nganh Tai chinh & My. Ong V& Hoang Hai dé c6 gdn 20 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vyue Tai chinh — Ngén hang, timg dam nhiém nhiéu vi tri quan

trong trong méang Kinh doanh tai cdc ngdn hang trong nudc. Ong da gan b6 vai Nam A
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Bank tir nam 20135, ting dam nhiém cae vi tri sau: Trudng phong Quan tri Vén - Tai san,
Pho Gidm dbc Khéi Tai chinh, Giam dbc Khéi Tai chinh va dugce bd nhiém vi tri Pho Tong
Gim dbc tir thang 12 nim 2022,

» BaLim Kim Khoi

Phé Téng Gidm doc

Tét nghiép Thac si Tai chinh — Ngén hang. Ba Lam Kim Khéi di ¢é hon 31 ndm kinh
nghiém lam viéc trong linh vire Tai chinh - Ngén hang, timg dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai cAc ngin hang trong nudc. Ba da gin bo véi Nam A Bank tir ndm 2016, ting dam
nhiém céac vi tri quan trong nhu: Giam dbc Chi nhanh, Phé Giam dbc Khu vie Mi én Thy,
Giam dée Khu vue Mién Téy. Ba duge bd nhiém vi tri Pho Téng Giam dbc tir thang 12
nam 2024,

» Ong Ha Huy Cudng

Phé Téng Gidm dée

Tét nghiép Thac sT Quan tri kinh doanh. Ong Ha Huy Cudng da c6 hon 22 ndm kinh nghiém
lam viée trong linh vire Tai chinh - Ngén hang, timg dim nhiém qua nhiéu vi tri quan 1y
cao cap tai cde ngan hang trong nudc. Ong cong tac tai Nam A Bank tir 01/4/2020 véi vai
trd Chit tich Céng ty TNHH MTV Quan 1y ng va khai théc tai san - Nam A Bank. Ong
duoc bé nhiém vi tri Phé Tdng Gidm déc tir thang 08 niam 2020,

» OngLé Anh Ti

Phé Téng Gidm déc kiém Trudng Vin phong dai dién tgi Ha Noi

Tt nghiép Thac si Kinh té. Ong Lé Anh T d c6 hon 30 ndm kinh nghiém lam viéc trong
linh vue Tai chinh - Ngén hang, timg dam nhiém qua nhidu vi tef quan 1y cao cép tai céc
ngn hang trong nuée. Ong cdng téc tai Nam A Bank tir 06/10/2020 v6i vi tri Pho Téng
Giam dbc, va hién dang dam nhiém vi tri Pho Téng Gidm dbc kiém Truong Vin phong dai
dién tai Ha Noi.

» Ong Hoang Hii Vuong

Phé Téng Gidm déc

T6t nghiép Thac si Kinh té. Ong Hoang Hai Vuong di c6 hon 26 ndm kinh nghiém lam
viée trong linh vire Tai chinh - Ngén hang, timg dédm nhiém qua nhiéu vi tri quan Iy cao
chp tai cdc ngdn hang trong nude. Ong cong tac tai Nam A Bank tir 11/9/2025 véi vi trf
Phé Téng Gidm dbe.
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» Ba Nguyén Thi My Lan

Gidm doc Khoi Tai chinh kiém Ké todn truong

Cir nhén Tai chinh - Tién té - Tin dung. Ba Nguyén Thj My Lan dé c6 20 nam kinh nghiém
lam viéc trong linh vire Ti chinh - Ngén hang. Ba gin bé véi Nam A Bank tir nam 2005,

timg dam nhiém qua cac vi tri: Pho phong Ké toan Héi s, Pho phu trach Phong Ké toan,
Phé phong Quan trj Tai chinh, Phé phu trdch Phong Quan tri tai chinh, Ké todn trudng

kiém Truong phong Ké todn, Pho Giam ddc Khéi Tai chinh kiém K& toan truéng va duge

bé nhiém vi tri Giam déc Khoi Tai chinh kiém Ké todn trudng tir thang 12 nam 2022.

3.3 Nhiing thay déi trong ban diéu hanh

- Danh séch cin b tuyén dung méi nam 2025

Ngiy vio |

STT Ho va tén Chiie danh Bon vi g

; Nam A Bank |

" 1 | Ong Hoang Hai Vuong | Pho Téng Gidm déc Ban TGD 11/9/2025 !
S—

- Danbh sach can b diéu déng, bé nhiém/mién nhiém ndm 2025: Khong phat sinh

- Danh sich can b théi viée nadm 2025: Khong phat sinh

- Danh sich Phuy trich cic Khoi nghiép vu khae

'SIT|  Thanh vién Chire danh

', T }WEE}I_rﬁE _Kiéu Thuong Giam dée Khu vue Thy Hé Chi Minh
2 | Ong Trin Quang Thai Giam dbc Trung tdm Kinh doanh

3 | Ong Nguy&n Minh Anh Gidm dbe Khéi Tin dung

' 4 | Ong Tran Thanh Ting Giam dbe Khéi Kinh doanh

| 5 | Ong Bui Hai Duong

Giam dbe Khéi Kinh doanh tién té

L6 ‘I Ong Té B4 Lim

Giam doe Khdi Dich vu S0

i 7 | Ba Nguyén Thi T Uyén

Gidm dbe Khoi Ngudn nhén lue

P i
-8 i Ong Nguyén Binh Vi

Phé Giam dbe phu trach Khéi Cong nghé théng tin |
kiém Trudng phong Quan ly ha ting

[E

3.4 Bsdo cio nhin sy

& - - = e . K s
a. Co cidu nguon nhan lye gin voi chién lwge phat trién

- Tinh dén 31/12/2025, tong s6 cén bo nhén vién ctia Nam A Bank 14 5.565 nhén s,

vl 78,36% nhan su ¢d trinh do Pai hoc tro 1én. Bo may t6 chirc va nhan su da ting

bude duoc tai co chu theo cac uu tién chién luge sau: (i) Tinh gon va ning cao ning
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sufit lao déng; (ii) Tang ty trong nhén sy cht lugng cao mang kinh doanh, ngén hang
s6 va cong nghé; (iif) Cting c¢b ngudn lyc quan tri rdi ro, tudn thi va kiém soat noi bo.
Viéc tai co chu khong chi nhim téi wu chi phi ma con bao dam kha ning md rgng quy
mé hoat dong, kiém soat rii ro va nang cao hig¢u qua véan hanh trong dai han.

. Chinh sich tuyén dung — Thu hit va chon lge nhén tai

Nam A Bank tdp trung thu hat ngudn nhan lyc tré, ¢6 chuyén mon su trong cac linh
virc trong yéu va k¥ ning cao tng dung cong nghé hién dai, thé hién 1o triét 1y “tuyén
nhdn tai khéng chi cho nhu cau hién tai, ma con phit hop cho chién luoe twong lai”,
Quy trinh tuyén chon lién tuc duge chuén héa, bam sat myc tiéu danh gid toan dién
vé chuyén mén, tu duy quén tri, khd nang thich Gmg va mirc d phd hgp véi van hoa
Nam A Bank theo khung ndng luc chuéin di ban hanh.

Song song d6, thuong hiéu nha tuyén dung tiép tuc tao déu 4n ndi bat trén thi truong
théng qua cac giai thudng uy tin da duge vinh danh.

Chinh sach dio tao — Diu tu cho ning lwe dai han

Nam A Bank luén xem dao tao 1a khoan diu tu chién lugc nhim gia ting “von nhén
lwe” vA néng cao ning lyc canh tranh. He thong dao tao duge trién khai theo mé hinh
toan dién tir ning cao nang lyrc nghiép i, phét trién doi ngii quén 1y cap trung va lanh
dao ké can dén rén luyén dao dic nghé nghiép va bbi duting van hoa td chire, Cac
chuong trinh dio tao dugc thiét ké gén véi thue tién kinh doanh, ting cudng huén
luyén ndi bo va chia sé tri thire, bdo dam kha nang \rng dung ngay vio cong viéc.
Cong tac dao tao da gop phﬁn truc tiép vao cai thién hidu qua kinh doanh, chét lugng
dich vu va kiém soét ri ro toan hé théng.

. Chinh sach thing tién nghé nghi¢p — Tao djng lwc va giit chiin nhén tai

Nam A Bank di xdy dung 16 trinh nghé nghiép minh bach, rd rang cho timg nhom
chire danh, dinh huéng co hoi phat trién theo huéng chuyén gia va quén ly. Pong thoi
chinh séch thing tién luén géin lién véi cée tiu chi dinh luong vé hiéu qua cong viéc,
néng lire thuc té, pham chét dao dirc va sy phit hop vi gid tri cét 161 ciia Nam A Bank.
Viée ghi nhan va phat trién nhén su ndi bo da gop phén dang ké gia tang tinh gin két,
giam chi phi tuyén dung bén ngoai va bdo dam on dinh trong quan tri diéu hanh.

. Quy hoach va bd nhi¢m — Bio dim tinh ké thira va 6n dinh

Céng tac quy hoach cén bd dugc trién khai theo nguyén thc chii dong va dai han, ddc
biet déi vai doi ngil ké cén cho céc vj tri quan 1y trong yéu, nham bao dam tinh lién
tue va ké thira. Trong d6, Nam A Bank uu tién dé bat nhan sy ndi bd thong qua cac

chuong trinh thi dua va dénh gid nang luc, nham phat hién vé vom mém nhén su xuét
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séc. Dic biét, quy trinh bo nhiém duge thure hién minh bach théng qua khéo sat da
chiéu 360, dam bao tudn thi cic quy dinh phép ludt va cic nguyén tic vé kiém soat
xung dot lgi ich.

Nhitng diéu nay da giip Nam A Bank khong nhiing xdy dung duoc doi ngii quan Iy
chét lrgng, ma con ting cudng sy tin cdy tir cd déng va cdc bén lién quan.

Chinh sich dai ngd — gin loi ich nhén sy véi li ich ch dong

Bén canh viée thiét ké hé thrf:ng dii ngd theo nguyén tic cong bing, khuyén khich
hiéu suat va trach nhiém, canh tranh manh mé trén thi trudong lao dong, Nam A Bank
con chi trong viée gin chat phic lgi nhan vién véi loi ich té chirc va ¢ dong.

Viée kiém sodt chi phi nhén sy luén duge thue hién song song véi ning cao chinh
séch dai ngd, biao dam hiéu qua tai chinh mét cach tdi uu.

Thue thi chinh séch quan trj nhén lue trong chién hrge ESG

Trong dinh huéng PTBV, Nam A Bank xac dinh yéu t6 “S — Social” (X4 héi) trong
khung ESG la tru ¢t quan trong, trong dé ngudn nhén lyc déng vai tro trung tim,
Minh ching bing viéc Nam A Bank luén thue hién diy dii cam két bao dam méi
trudmg 1am viéc an toan, minh bach, hién dai, diy du phic lgi, tao co hdi phat trién
toan dién cho moi can by nhan vién (CBNV).

Bén canh d6, Nam A Bank dang khéng ngirng dau tr phat trién ddi ngii nhén su cé
ning lue thuc thi chién lvge ESG nhim hudng dén néng cao nhén thire vé tai chinh
bén virng va tin dung xanh, phét trién ning luc quan trj phi hop véi cac chuin murc
qubc té, Piéu nay da gitp Nam A Bank tiép tuc ndng cao uy tin trén thi trrdng va tao
nén tang cho tang trudng dai han,

Két ludn: Véi tam nhin PTBYV, cong tdc quan iri ngm:":n nhdn lee khéng chi la hoat
ddng hé tro ma con 1a try ¢ét chién hege tao ra gid tri dai han cho ¢é déng, gép phan
ndng eao ndng liwe canh tranh, béio dam an todn hé thong va thiic ddy tang triréng on

dinh trong néim 2025 va nhitng ném tiép theo.

4. Co chu cb déng, thay dbi vin dau tw cia chii so hiru
4.1 Cb phin
Loai ¢b phén: Cé phin phé théng
| STT_|1 Noi dung Tf‘ung 56 b phin )
1 Tu_ng‘s-r: ¢b phén dang ru hanh 1.715.686.480
2_ _Flr Téng 56 ¢d phﬁn tu do chuyén nhuong 1.690.686.390
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5 T-f“::ug 54.:"‘:\ b phin han ché chuyén nhwong theo quy dinh phép 5 S,GDU-.-[-};[!
luat, Piéu 18 Nam A Bank hay cam két clia ngudi so hitu, ]
4.2 Co ciu cb dong
STT Loai b déng Téng s6 b dong Ty Ié;ﬁaﬂﬁ'“ cb
Ch déng 16m: 1 9,092%
1 - Phdp nhdn: 1 9,092%
- Cd nhdn: 0 0% |
C6 dong khac 9.765 90,908%
C6 déng ca nhan 9.685 38,065%
# Cb dong td chire 81 61,935%
Cd déng trong nude 9.675 98,411%
3 Cb dong nuée ngodi 91 1,589%
(Ty I¢ 56 hitu mede ngodi o1 da 30%)
i Ch ddng Nha nude 0 0%
Co dong khéc Nha nuoe 9.766 100% |
4.3 Tinh hinh thay d6i von diu tw ciia chii s¢ hitu

Cac dgt phat hanh cb phiéu ting vin diéu 1 cia Nam A Bank trong nam 2025

Bl vi tinh. rﬂ_@tyg

Thoi diém Tf‘:r‘;:: Vén didu | Vén diéu
STT | hoan thanh Khi phit Ié ting 1€ sau phat Hinh thike ting vin
dot phdt hanh hanh thém hanh
Phét hanh c6 phiéu dé
1 2025 13.725,51 | 3.431,36 | 17.15687 | tang vén cO phan tir
nguon von chi s hiu. |

4.4 Giao dich cb phiéu quy: Khong c6
4.5 Chcching khodn khae: Khong co
5. Céng ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai thic ti sin - NHTMCP Nam A
Daon vi tinh: Triéu dong, %
Ty Tang gidm so véi
STT Chi titu ;u; <o 31/12/2024
Sb dw %

| Thunhép lai thudn 15.067 18.426 3.359 22,3%

2 Lii/l5 thudn tir hoat dong dich vy~ 27.856  33.197 5.341 19,2%

3 Lai/18 thuln tir hoat déng khac (71) 5.285 5.356 7695,8%
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Tang gidm so vii

6.1.

_— 3112 3112/ 31/12/2024
STT Chi tiéu
2024 2025 S8 du L
4 Chi phi hoat dong 34616  48.780 14.164 40,9%
5  Loi nhufn trude thué 8236  8.128 (108) -1,3%

Két qua kinh doanh nim 2025 dat tong thu nhap thuin 1a 56,907 triéu dong. Trong
d6, thu nhép 1ai thuan dat 18,426 triéu ddng (chiém 1y trong 32,4%), ting 3.359 triéu
dbng (+22,3%) so véi nam 2024; Thu nhap thudn tir hoat ding dich vu dat 33.197
triéu ddng (chiém 1y trong 58,3%), ting 5.341 triéu dong (+19,2%) so vdi nim 2024;

Loi nhuén trude thué ghi nhan mire 8.128 trigu déng.
B#o cio phit trién bén virng

Nam A Bank ludén dat PTBV va bao vé méi trrong lam muc tiéu cdt 161 trong chién
lwoc hoat déng ctia minh véi tm nhin tré thanh Ngn hang Thuong mai hang dau
Viét Nam trong viée trién khai mé hinh tai chinh toan dién v6i hai tru ¢t chinh la
“§4” va “Xanh”. Ngén hang di khéng ngimng dau tu, tién phong ddi mai sang tao,
mang dén cho khach hang nhiing sin phém, dich vu tai chinh ¢6 ham lurgng cong nghé
cao, gép phin khéng nhé gitip ngén hang va khich hang gidm thiéu céc yéu 16 tac
dong dén mai trudng.

Bén canh do, Nam A Bank ciing lun chii trong ddu tu phét trién ngudn nhin luc,
khéng ngimg nang cao nang luc chuyén mén va dam bao mai trudmg lam vige tht nhiét
cho ddi ngii CBNV. DPdng théi, ngdn hang khong ngimg nd lre xdy dung nén tang
quan tri PTBV, tich cuc tham gia hoat dong hudng téi cong dong, dong gdp cho su
phit trién ctia xa ho,

Dé thuc hién duoc muc tiéu PTBV, Nam A Bank khéng ngimg trién khai thém nhiéu
cong cu tai chinh phu hop nhu céu huy dong vén tai tro cho cc dy 4n xanh cia cac
doanh nghiép tai Viét Nam bén canh viéc do tao v tuyén truyén, phd bién ning cao
nhén thirc, thay déi tu duy cia CBNV trong 16i song trung hoa carbon, nng cao hi¢u
sudt 1am viéc trong mi trudmg séng xanh ciing nhur cc déi tac kinh doanh vé han ché
cic tac dong tiéu cuc t6i khi hiu va mbi trudng tu nhién, Nhimmg nd luc ma Nam A
Bank d# va dang trién khai dé thuc hién muc tiéu PTBV tap trung vao ba nhom try
c6t bao gobm Méi trudng, X héi va Quan tr - Kinh té,

Moi truong (E):

Tai chinh xanh giit vai tro then chét trong tién trinh chuyén d6i sang mo hinh PTBV

tai Nam A Bank. Dua trén cac dinh huong chién luoe da duge cong bd, Nam A Bank
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6.2.

duy tri mé réng danh muc tin dung xanh, déc bigt trong eéc linh vuc co tac dong 1ém

dén méi truemg nhu ndéng nghiép, thiy san va ning luong tai tao vai s6 liéu Tin dung
xanh tinh dén thoi didm 31/12/2025 14 15.460 ty ddng. Trong ndm 2025, Nam A Bank
da thé hién sy tién phong ciia minh khi la cAu ndi td chirc Hoi nghi qudc té véi chu dé
“Khai mé thij trudmg vén xanh qudc té - thic ddy PTBV va tai chinh toan dién tai Viét
Nam” va ting cudng thic ddy huy déng ngudn von xanh.

Nam A Bank tap trung trién khai céc séng kién va giai phap ning cao hiéu qua sur
dung ning luong tai toan bd toéa nha va don vi trge thude, hudng dén tdi uu hoa van
hanh va gidm thidu tac dong méi trudmg. Ddng thoi, ngdn hang duy tri hoat dong kiém
ké phét thai khi nha kinh pham vi 1 va pham vi 2 hiing nim v s& m¢ rong 1én pham
vi 3 trong twong lai, qua d6 thiét 1ap co s dif liéu phuc vu cho vige xdy dung va diéu
chinh 16 trinh gidm phat thai. Nhitng nd lyc nay duge thuc hién phi hgp véi dinh
hudng phét thai rong bing “0” vao nam 2050, gép phan hién thuc hoa muc tiéu chuyén
d6i xanh va PTBV trong dai han.

Quan ly tdc dong moi truong 1a mot trong nhiing trong tam chién luoc ciia Nam A
Bank trong khia canh méi trudng. Ngan hang trién khai nhiéu giai phdp nhim gidm
thiéu 4nh hudémg sinh thai phat sinh tir hoat dong vén hanh, trong d6 ndi bt 14 céc
chuong trinh “xanh héa™ néi b va néng cao nhén thirc cia CBNV tai Nam A Bank
vé viée bao vé mbi trudmg. Nam A Bank ludn dam béo viéc sir dung hop 1y céc ngudn
{3i nguyén thién nhién cfing nhu viée thu gom, xir Iy nuée thai va chét thai rdn tai cae
toa nha va don vi kinh doanh (PVKD) phai ding quy dinh phép ludt, Trong nam
2025, Nam A Bank da thuc hién tét cong tac quan 1y tic dong moi truomg khi khong
ghi nhén bét ky sur cd hay vi pham nao lién quan dén cic quy dinh bao vé moi trudng.

Quan Iy ngudn nude va nude thai: Nudce sach la tai nguyén hiru han, khong thé thay
thé va dang d6i mat vdi nguy co khan hiém, 6 nhiém nghiém trong, de doa su song
va sg PTBV, Viée sir dung nude hiéu qua, tiét kiém, tai sir dung va béo vé ngudn
mrde Ia trach nhiém cép béch ciia moi ¢4 nhén, td chirc nhim dam bao an ninh ngudn
nurde, bao vé méi trudomg va tuong lai. Trong hoat dong kinh doanh, van hanh tai Nam
A Bank, chi yéu sir dung nude cho muc dich sinh hoat, lwgng nude duge st dung tir
cac nha mdy cAp nudc d6 thi dia phuong voi chit lwong nuére ludn dam bao tidu chuén
theo quy dinh phép luét hién hanh tai Viét Nam.

Xa hoi (S)

Tai Nam A Bank, nhén luc va van héa luén la nguodn lye mang tinh quyét dinh dé

kién tao nang lye canh tranh bén vimng cho ngén hang. Chinh sich quan tri ngudn nhan

lwe iy Con ngudi lam ngu-’:“m gbe va nén tang doanh nghiép liy Van hoa Tra lam gia
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tri. Theo do, Nam A Bank déu tir manh mé vao phat trién ngufjn nhén luc théng qua
¢hc chuong trinh dao tao, tai cdu triic theo mé hinh "Chuén nang lyc - Chi cong nghé
- Chon séng xanh". Chién Iroc ndy nhim dim bao déi ngli nhan su chuyén nghiép,
sang tao, am hiéu céng nghé, dap img chién luge kinh doanh bén viing va thich ing
nhanh véi bién déng.

Nam A Bank thu hiit nhén tai théng qua chinh sach tuyén dung cong bing, chuyén
nghiép va minh bach, tdp trung vao nang hre, phﬁm chit va kinh nghiém ma khong
phan biét tin ngudng, tén gido hay gi6i tinh. Tong s6 nhan vién tinh dén 31/12/2025
14 5,565 ngudi. Trong 9 thang ddu nim 2025, Nganh ngdn hang Viét Nam chimng kién
xu huéng trai chiéu: nhiéu ngén hang cit gidm nhan sy va thu hep chi nhénh truyén
théng dé t4i céu tric, nhung Nam A Bank 2 mét trong 12 ngén héng ghi nhin mie
tang nhén sy, cha trong tuyén dung nhén vién tré (< 35 tudi) va cﬁp quan Iy (< 45
tudi).

Ngan hang chii trong vio cong tac dao tao nghiép vu va ky nang cho nguoi lao dong
véi tong sb givy d2o tao trong nam 2025 1a 372,367 gir va thudng xuyén t6 chire cic
chirong trinh dao tao ndi b duge thiét ké theo I6 trinh rd rang cho ting nhom nhin
sur gitip ndng cao ning lwe va ma rong co hdi thang tién. Trong nim, ngdn hang da ky
két hop tac véi Anphabe - don vi tién phong trong linh vuc xay dung thuong hiéu nha
tuyén dung va phét trién ngudn nhan luc va LinkedIn Learning dé trién khai nén tang
hoc tép truc tuyén hang dau thé gigi thude Microsoft. Nén tang ndy cung cip hon
22.000 khéa hoc, 41.000 k¥ nang trai rong trén cac linh vuc tir tai chinh, cong nghé,
lanh dao, tri tué nhin tao (AI), phan tich dir ligu dén k¥ nang mém cho d6i ngil nhan
vién.

Nam 2025, Nam A Bank da ghi d4u 4n manh mé khi 5 ndm lién tiép duoc vinh danh
la mdt trong nhirg "Noi lam viée tbt nhit Chau A" do HR Asia trao ting.

Nam A Bank tip trung xdy dung chinh sich phiic loi toan dién va déi ngd canh tranh
(luong, thudng, bao hiém) dé thu hut, git chén nhén tai, dic biét trong béi canh
chuyén doi b va canh tranh cao. Chién luoc nay bao gbm viéc minh bach héa dénh
oid nang sufit, chi trong phic loi phi tai chinh, tao moi trudng lam vige sang tao nhim
thu hiit va gif chin nhén tai va gia ting ning luc canh tranh trén thi trudng tai chinh.
thiic ddy PTBV.,

Nam A Bank cam két tudn thi nghiém ngét cic quy dinh phép luét ve an toan lao
dong va bao vé sic khoe, cu thé hoa céc chinh sach nay trong Noi quy lao dong va
Thoa wée lao déng tap thé clia ngin hang. Chinh sach ap dung cho toan b CBNV,

bao gdm bao hiém sirc khoe, ddm bao méi truong lam vige hién dai, an toan va than
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6.3.

thién. Bén canh do, Nam A Bank déc biét chu trong sirc khée va tinh thin nhén vién,
xem déy 14 chia khéa PTBV véi vin héa ton trong, tin tuong va trao quyén. Ché do
phtic loi ciia Nam A Bank danh cho nhén vién dugc quy dinh rd rang trong Thoa uoc
lao ddng tip thé, Nai quy lao déng, huéng téi xdy dung "noi lam vige hanh phue" voi
médi truong chuyén nghiép, cham soc tét doi séng cho nhén vién va 19 trinh nghé
nghiép rd rang. Ngoai bao hiém stic khoe toan dién va kham dinh ky, ngan hang con
tb chirc du lich nghi dudng trong va ngoai nuée cing céc hogt dong thé thao, van héa
- nghé thudt, gitp nhén vién ti fao ndng luong va can bing cude sng.

Nam 2025, ddu 4n Nam A Bank dé lai khong chi nim & nhitng con s6 tai chinh ma
con dwoc ghi nhan bng viée danh 31,2 ty déng cho céc hoat dgng an sinh xa hdi.
Nhiing déng gop Ay khong chi thé hién tréch nhiém xa hoi ma con la sy cam két bén
vitng cia Nam A Bank trong viéc ghn két va chia sé cing cdng ddng. Chiing toi s&
tiép tuc phat huy tinh than nhén vin nay, khéng ngimg mo rong st ménh lan toa gia
tri tét dep, chung tay xdy dung mot Viét Nam phat trién thinh vuong va hanh phic
bén viing,

Quin tri - Kinh té:

PTBV khong thé khéng nhic dén tinh minh bach vé trach nhiém giai trinh, khéng thé
dung thit cho cdc hanh vi tham nhiing, héi 16 hay rita tidn va khong thé thiéu an toan
khi sir dung céng nghé sb trong giao dich tai chinh. Hiéu rd nguyén tac d6, Nam A
Bank luén kién dinh vdi viéc lua chon céc md hinh quén tri tan tién, thiét lap va vén
hanh hé théng quan tri riii ro hiéu qud, duy tri van hoa doanh nghiép va cac méi quan
hé dbi tac kinh doanh liém chinh nhim gép phén x4y dung nén kinh té trong sach va
phat trién lanh manh,

Mot doanh nghiép ting trudng kinh té hiéu qua cn di doi véi sy PTBV cia dat nudec.
Theo d6, quan Iy va thyc hanh minh bach trong céng téc déng gop vao ngan sach Nha
nuée 14 nén tang cho hoat déng kinh doanh ¢é trach nhig¢m ctia Nam A Bank. Thué la
nguon thu quan trong déi voi Ngan sach Nha nude va dong vai trd cuc ky quan trong
dé Nha nudc thuc thi cdc hoat dong én dinh thi trueong, diéu tiét nén kinh té va tao
déng lwe, nén tang viing chéc cho tién trinh PTBV ctia quéc gia. Nam A Bank luén
cam két tudn thi cac quy dinh phép ludt lién quan dén thué va ké khai, np thué dinh
ky ding han.

Namm A Bank dang ddy manh quén tri ESG nhur mt tru cft chién lugc trong hanh
trinh tré thanh Ngdn hang Xanh cdp d6 5. Trong quan tri i ro, ngdn hang da tich hop
cac yéu t6 méi trudng — xa hdi — quan trj vao khung quan tri rai ro theo tiéu chuén

québc t, gitip kidm soat sém céc riii ro ESG va nang cao tinh on dinh hoat dong. Vi
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cdc nd lye toan dién tir hé théng Quan ly rii ro Mbi truong va Xa hoi dén céc chuong
trinh chuyén ddi xanh va quén tri minh bach, Nam A Bank dang tirng budc hién thuc
hoa chién luoe PTBV, déng gop vao mét hé sinh théi tai chinh an toan, trach nhigm

va hudéng dén trong lai xanh,
1. BAO CAO TONG GIAM POC
1.  Tinh hinh kinh té xa héi va mdi trwdng kinh doanh

MBoi trudng kinh doanh todn cAu nam 2025 diy bién déng véi nhiéu yéu t6 bat dinh
va rii ro gia ting nhu dia chinh tr, 13 suéit, ty gia, thuong mai da tic dong dén thi
trudmg von, dong chay dAu tir va thuong mai toan cau, dua bire tranh ting trudng kinh
té thé gidi c6 sy phin hoa rd rét va kim ham tang trudng & mic thép chi tir 2,6-3,3%.
Trong bbi canh d6, nhé céc giai phép Gmg pho linh hoat, kinh té Viét Nam di c6 “cii
15i ngwoe dong” so voi thé gigi. Cu thé: (i) Tang trudng GDP dat 8,02%; lam phat
Kidm sodt & mtte 3.31%: (ii) Téng kim ngach xudt nhdp khau dat 930 ty USD, ting
18.2%: can cén thwong mai xudt siéu 20 ty USD; (iii) Ddu tu cong gilt vai tro tru do
quan trong v6i mire gidi ngan hon 755 nghin ty; vén FDI thuc hién cao nhit trong 5
ndm dat 27,6 ty USD. Mic du c6 nhiéu khéi sic nhung birc tranh ting truéng kinh té
thire chét vin ton tai nhiéu vén dé&: (i) Stc cAu ndi dia tuy phuc hdi nhung con phan
héa: (ii) Khu vire doanh nghiép phuc hbi khéng dong déu gitta cdc doanh nghiép lén
FDI va céc doanh nghiép SMEs/néi dia.

Nganh ngin hang tiép tuc giilf vai tro tru cot trong viéc dan dt thi trudmg v, tao
dong luc tang truéng va mé rong quy md nén kinh t€ véi huy dong vén nganh ting
hon 14%:; du no tin dung nganh ting hon 19%. He théng ngén hang duy tri én dinh,
mat bing lai suit thip gilt viing, céc cin dbi ctia nén kinh té duge bao dam. Viée tdi
co chu th chire tin dung yéu kém va kiém soat dic biét da co ban hoan tat, song hanh
cting hanh lang phép ly ngay cang hoan thién. Péng thoi, cong tac quan 1y thi truong
vang, hoat déng thanh todn va phong chéng gian lan duge siét chiit, g6p phén cing

6 ky cuong va bao dam an toan hé théng,
2. Tinh hinh hoat déng kinh doanh

2.1 Chi tiéu hoat djng chinh
Bamn vi tinh: Ty dﬁﬁg. %o

So vai 2024 So

i KH Nim Nam
STT Chi tiéu - KH
2025 2025 2024 e o, (%)
| Téng tii san 270.000 418.333 245.129 173.204 70,7% 155%
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So voi 2024 So

KH Nam Nam
STT Chi tiéu 2 KH
2025 2025 2024 o % %)
Huy ddng vin tir TCKT, ¢4 nhén . "
2 2 phét hinh GTCG 209.000 211.119 178.341 32.778 184% 101%
3 Dhr ng cho vay TCKT & cd nhén 194.000 198263 167.738 30.525 18,2% 102%
4  Loi nhuan trude thué 5000 5254 4545 708 15.6% 105%
5 Ty & no xAu <25% 2,15% 2,33% Pat

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

Téng tai san
Téng tai san dat 418.333 ty dong, tang 173.204 ty dong (+70,7%) so véi dau nam,

hoan thanh 155% ké hoach nim. Trong d6: Tai san co sinh 151 chiém ty trong 97,3%
Huy déng vén tir TCKT, cé nhin va phit hanh gidy to c6 gia

Téng ngudn vén huy dong dat 211,119 ty déng, tang 32.778 ty dong (+18,4%) so Vi
dAu niim, hoan thanh 101% ké hoach nim, Trong d6: Huy dong tir TCKT & cd nhén
chiém 84,2% dat 177.811 ty dong.

D no cho vay TCKT & ca nhin

Téng du no tin dung dat 198,263 ty dong, ting 30.525 ty déng (+18,2%) so vai dau
nam, hoan thanh 102% ké hoach nam. Chét lwgng tin dung dwge Nam A Bank kiém
sofit chiit ché voi ty 18 ng xéu 14 2,15%.

Két qua kinh doanh

Két thie nam 2025, lgi nhudn truGe thué cta Nam A Bank dat 5.254 ty déng, ting
15.6% so vai nam 2024 va hoan thanh 105% ké hoach ndm 2025. Dy phong rti ro
dugc trich lap déy di theo ding quy dinh cia NHNN.

Hoat dong trong tim nim 2025
Cong tic phat trién kinh doanh

Niam 2025, Nam A Bank tiép tuc ddy manh thu hit khich hang théng qua viée trién
khai nhigu chuwong trinh va san phim wu dai da dang, dp ng tbi da nhu cau sir dung
dich vu tai chinh ctia moi déi tugng khach hang.

Dbivdi khdch hang ed nhan. Tép trung da dang hoa san phém dich vu, dam béo hai
hoa giita viée dép ing nhu céu ctia khach hang va bam sét xu hudng thj truong. Pong
thoi, lién tuc trién khai cdc chuong trinh khuyén mai hip dén, phi hop véi nhiéu nhém
khach hang, tiéu biéu nhw: Chuong trinh “Du lich tha ga — Rinh qua Nam A”; Chinh
sach uu dai cho kiéu bao “Happy Hometown”; Chuwong trinh “Sinh nhat 33 —Da chiéu
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3.2

uu dai”; Chuong trinh wu dai cho vay “Easy Loan - Easy Life”, “Vay Phat Ldc - Rudce
Thén Tai”,...

Doi véi khdch hang doanh nghiép: Tiép tuc trién khai cdc géi giai phép theo chudi
gia trj cua cac nganh wu tién nhu thiy san, che, cao su, xuéit nhap khéu. Trién khai
chinh sach wu dai cho Ho gia dinh “Happy Family”; Chuong trinh “Nam A Bank ddng
hanh - tai thiét cude séng” dong hanh cling doanh nghiép vugt bdo. Khai théc tiém
ning thi trudng, ting dinh vi thuong hi¢u théng qua dbi téc lien két nhu: San phim
cho vay mua 0 t6 cia Cong ty ¢6 phén 6 t6 D6 Thanh; San phﬁm tai trg Khéach hang
doanh nghiép déu tu xe dién Vinfast; San phdm cho vay mua bit déng san dy 4n
Westlake....

Ngoai ra, Nam A Bank cling dé}r manh hop tac voi céc d6i tac hién hitu va tim kiém
céc dbi tac tiém nang nhim thic ddy bén chéo san phim, tap trung vao phén khic doi
tac la cac nganh nghé thude linh vie trong yéu nhu méi trudmg, gido duc, y té, dich

vu cong.
Céng tac nhin s va dao tao

Nhén su 12 tai sn vo gid va 1a yéu 16 bt 161 dong gop quan trong vao qua trinh hinh
thanh va phat trién ciia Nam A Bank. Ngén hang luon chu trong phét trién ngudn nhan
e chét lwong cao theo hudng nhén sy tré, gioi edng nghé. Bén canh do, tich cue déy
manh cdng tac quy hoach déi ngii nhén sy ké thira ¢6 trinh d6 chuyén mén. dap (mg
yéu cau phat trién va chuyén dbi khong ngimg ctia nganh ngan hang,

Cong tac dio tao duge ddy manh véi trong tim néng cao chit luong hon s6 lugng
nhén sur thong qua nhidu chuong trinh ddo tao chuyén siu va thudng xuyén t6 chire
céc hoat ding nang cao chét lrong ngudn nhén lue. Céc khéa hoe khéng chi tip trung
phat trién trinh d6 chuyén mén cho CBNV ma con ndng cao ning luc lanh dao cua
cac cip can bo quan ly (CBQL).

Céng tac quan tri rii ro

Nam A Bank luén dic biét chi trong cong tac quan ly rii ro, voi vige tiép tuc trién
khai céc hoat déng gidm sat chit ché céc loai rai ro; Thuc hién xay dung, phan tich,
dénh gi toan dién va nhén dién rii ro déi voi cde hoat dong trong yéu. Ngin hang da
thyre hién thanh cong Dy 4n Basel 11 ndng cao va dua vao dp dung trong toan hé théng,
déng thdi trién khai van hanh thir nghiém Basel 11T theo quy dinh ngi bd.

Trong nam 2025, Nam A Bank hoan tit dy 4n ESG bao gom xdy dung Béo cdo PTBV
v xdy dung khung quan Iy rui ro tich hgp cac yéu t6 ESG. Bén canh d6, ngdn hang

tich cuce trién khai cac dy 4n nhdm hudéng dén sy minh bach va néing cao uy tin thuong
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3.4

3.5

hiéu Nam A Bank trén thi trwdng tai chinh nhu: Xay dyng he théng xép hang tin dung
ndi bo theo Basel 11 FIRB; Hoan thanh trién khai hé théng SIMO - Hé thong dir liéu
quan Iy tap trung tai khoan thanh todn nghi ngd gian 1an, lira dao, vi pham phap ludt,. ..

Céng tac kiém tra, kiém soat ndi bo

Céng tac kiém tra, kiém soat ndi bo cia Nam A Bank khéng ngimg duge cling ch va
thue hién chit ché, dam bao tufin thi theo quy dinh cia NHNN. Co ché kiém tra, kiém
soat duge trién khai co hé théng tir DVKD dén Hoi sé& dudi sy giam sat toan dién va
xuyén sudt.

Ngén hang thuong xuyén theo do, kiém tra va giam sat moi hoat dong, nham phét
hién sém céc vn dé trong qué trinh van hanh hé théng, tir d6 c6 phuong 4n khie phuc
kip thoi. Ngoai ra, cong téc tw kiém tra chin chinh tai VKD ciing duge thye hién
nghiém tie, cdc sai sot phat sinh trong qua trinh tac nghiép da duoc nhan dién va xu
ly nhanh chéng, dong thai kiém soat chit ché céc giao dich va nghicp vu tiém an rai
1O Cao.

Trong nam 2025, khong phat sinh céc sy kién rii ro nhu thét thoat, mit mat hodc
khiéu kién 16n lam anh hudng dén uy tin cta ngin hang, khing dinh hiéu qua cla

cong tic kiém tra, kiém soat noi bd tai Nam A Bank.
Hé théng cong nghé thong tin

Trude xu hudng sd héa manh mé cia nén kinh té va muc tiéu hudng toi tai chinh toan
dién PTBV, Nam A Bank ludn tién phong trong chuyén déi s6. Ngén hang khong
nging ning clp toan dién co s ha tang cong nghé théng tin (CNTT), nham bit kip
xu thé va mang dén trdi nghiém hién dai, tién lgi cho khach hang. Cong tac van hanh
hé théng CNTT dugc dam bio hoat dong lién tuc, an toan, bio mét va tudn thit chat
ché& céc quy dinh ciia NHNN vé an toan hé théng thong tin trong hoat déng ngédn hang.
Bén canh do, cong tac xdy dung va cii tién mot s6 chwong trinh, chire nang, san phim,
céc bao cao mai luon duge Nam A Bank chu trong nhu: (i) Trién khai néng cap ha
ting cong nghé, an todn bdo mit dam bao quy dinh théng tu 50/2024, thong tu
17/2024. (ii) Trién khai nang cdp hé théng 15i Corebanking phién ban 14.8 (iii) Trién
khai Dy 4n Microsoft 365 tao méi trudng cong tac lam vige hiéu qua. (iv) Trién khai
du dn Data Model nhim chudn ho4 dit liéu, hinh thanh “Mot su that duy nhét — Single
Source of Truth” va xdy dung khung quan trj dit liéu va tao nén mong dé img dung
Al/Machine Learning. (v) Trién khai cdc dy dn v6i Napas gom: Tap to Phone/Tap to
Pay, QR Global, hoan thién VietQRpay....
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3.6 Hoat djng chuyén dbi sb

3.7

3.8

Nim 2025, cac hoat dong chuyén ddi sé tiép tuc duoc Nam A Bank chii trong va trién
khai tich cuc trong cong tic quéan 1y vén hanh hé théng. Cu thé: (i) Két ndi va khai
théc dit liéu tir co sé dit liéu qubc gia dap tmg muc tiéu chuyén dbi sé ctia Chinh ph:
cdp nhat sinh triic hoc vé gidy t& tiy than théng qua ing dung VNelD trén Open
Banking: (ii) Trién khai cdc tinh nang, san phim dich vu s6 hoa dén khach hang qua
hé sinh thai s6 nhu: [PASS Pit vé xe, Taxi, phong khich san, eSim, Nap data
3G/4G/5G, mua chimg chi quy trén Open Banking. (iii) Cung cdp san phim dich vu
ngéin hang trén ung dung ddi tac: Md tai khoédn thanh toan trén timg dung MobikFone
Money, My MobiFone, VGCorp; md thé tin dung trén (mg dung VGCorp. (iv) Trién
khai céc giai phap thanh toan khong dimg tién mit cho d6i téc, bénh vién, truong
hoc,...

Vi nhiing thanh tuu ndi bat nay, Nam A Bank vinh dy nhén céc giai thudng tiéu biéu
vé chuyén déi s6 nhwr: Giai thwong “Ngan hang S6 tiéu biéu”; Giai thuong “Ung
dung di déng & Thanh toin Sang tao cia ndm 2025”; Giai thudng “Vietnam
Digital Award 2025 - Hang muc Sin phim, gidi phip chuyén ddi s6 vi cong
déong”.

Negin hang xanh

Céng téc phét trién tin dung xanh 12 mét trong nhiing hoat dong trong tam Nam A
Bank tich cue trién khai. Cin cit co s& tham chiéu § cip do vé khung chién hrge va 16
trinh dinh hudng phét trién ngan hang xanh theo Dé an phét trién ngén hang xanh cua
NHNN, Nam A Bank di trién khai cdc san phﬁm xanh vao danh muc hién co, mo
rong pham vi cung cép dich vu ngén hang xanh, trién khai hé théng Quén 1y i ro
méi trudmg - x4 hdi trong hoat dong cp tin dung va da virgt qua yéu cu dbi véi cap
dé 3. tiép tyc trién khai céc hoat dong sang kién phi hop voi chién luge xanh hoa két
hop s6 hoa dé tién téi cdp do 4 5.

Bén canh dé, Nam A Bank tiép tuc phéi hop, duy tri mbi quan hé hop tac véi Quy
GCPF va Céng ty Quan Iy Qu§ Responsibility (Thuy S1) nham thic ddy PTBV va tin
dung xanh tai Viét Nam. Voi nhiing nd luc trong linh vyc tai chinh xanh, Nam A
Bank vinh du nhan giai thudng “Ngan hang tiéu biéu vé tin dung xanh” do IDG
trao tang,

Cing tac phat trién mang ludi

Giai doan 2022-2025, Nam A Bank di khai truong va dua vao hoat dong 40 diém

kinh doanh truyén théng, qua dé mé rong dé phi mang ludi khip céc dja ban trong
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3.9

diém trén ca nude, ning cao kha nang tiép cén dén céc ngach thi truong va khach
hang tiém niang. Céc don vi méi nhanh chéng dn dinh hoat dong, ghi nhén mirc tang
trudmg tich cuc va déng gop higu qua vao két qua kinh doanh chung clia toan hé thong.
Song song d6, ngn hang tiép tuc phat trién céc diém giao dich s6 Onebank, dép tmg
nhu céu giao djch lién tuc cia khach hang, ddc biét trong cdc dip cao diém nhur LE,
Tét, ddng thoi mang dén trai nghiém dich vu tién ich theo dinh hudng “Mgt cham —
moi trai nghiém”.

Bén canh viéc mé réng mang ludi, Nam A Bank cling thue hign ra soat, ddnh gid v
di déi cac don vi hoat dong chua hiéu qua nhdm t6i uu hoa hiéu qua khai théc diém
kinh doanh. Hinh anh ngén hang hién dai, khéng gian giao dich khang trang ciing chét
lweng dich vu dugce ndng cao, ngdy cang tao déu n rd nét dbi voi khach hang va gop

phin gia ting vi thé thurong hiéu Nam A Bank trén thi truong tai chinh.
Cong tdc quing ba va phat trién thwong hi¢u

Trong hanh trinh 33 nidm xdy dyung va phat trién, véi nhig nd luc khong ngirng, Nam
A Bank d4 git hai nhiéu thanh tyu, khiing dinh vi thé 1a mét trong nhiing thuong hiéu
ngn hang uy tin tai Viét Nam. Khéng chi chu trong xdy dung hoat dong kinh doanh
minh bach, an toan, ngan hang con dé cao trach nhiém véi xa hdi, tich cye tham gia
céc hoat dong cong ddng, mang lai gid tri bén vimg cho x@ hoi. Cu thé, Nam A Bank
d trién khai cdc churong trinh tai trg, ho trg an sinh xa hoi tai nhiéu dia phuong, déng
thoi ddy manh cac hoat déng thién nguyén, dic biét trong linh vye gido duc va bao ve
moi trudng.

Bén canh dé, Nam A Bank trién khai tai dinh vi mé hinh “Ngan hang trd” nhim lan
toa gia tri Van hoa Tra gan lién vdi cac hoat dong clia ngén hang dén CBNV, khéch
hang va d6i tdc. Nho nhimng hoat dong tich cue, Nam A Bank tao déu 4n manh mé vai

nhiéu giai thuéng danh gia tir céc t& chire uy tin trong nuée va quoc té.
K& hoach kinh doanh nim 2026

Mot b chi tiéu tai chinh cu thé trong nam 2026 cia Nam A Bank nhur sau:
Pon vi tinh: Ty dong, %

STT Chi titu

Thye hién Ké hoach 2026

31/12/2025 31/12/2026  +/- % so 2025

Téng Tai san 418.333 480.000 14,7%

Huy dong vén tir TCKT, ¢4 nhén
vi phat hanh GTCG

D ng cho vay TCKT & ca nhén 198.263 240.000 21,1% (*)

211.119 280.000 32,6%
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Thuye hién K& hoach 2026

STT Chi tiéu
31/12/2025 31/12/2026  +/- % so 2025
4 Loi nhudn trixée thué hop nhat 5.254 6.200 18.0%
5 Ty lé Noxiu 2,15% <2,5%

(*) Dém béo 1y Ié 1dng truong tin dung phit hop quy dinh ciia NHNN

IV.

1.

V.
1

1.1

STT | Hy tén Chite vu hiru cd quiin Iy tai

1

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI

Panh gia vé két qua kinh doanh

Nam 2025, kinh té thé gi6i tiép tuc déi mat voi nhiéu yéu td bét dinh nhur cing thing
dia chinh trj, bién dong lai SuAt va su phin hoa trong ting trudng thwong mat toan
cdu. Tuy nhién, nho sy diéu hanh linh hoat ctia Chinh phi va NHNN, kinh té Viét
Nam van duy tri da ting trwdng tich cuc, tao diéu kién thudn loi cho hoat dong ctia hé
théng ngéan hang,

Trong béi canh d6, HPQT nhén dinh Nam A Bank da dat dugc nhicu két qua tich
cue, hoan thanh va vuot cac chi tiéu trong yéu do Dai héi déng cb dong giao, dong
thoi tiép tue cing ¢b nén tang tai chinh va nang lyc quén tri,

Panh gis vé hoat dgng ciia Ban Téng Gidm dbc

Nam 2025. Ban TGD d thé hién tinh than trach nhiém cao 6, quyét liét trong viée
thue thi ké hoach kinh doanh vé trién khai cé hiéu qua dinh hudng chién luge HPQT
{4 dé ra. Didu ndy gop phin gitip Nam A Bank dat két qua kinh doanh &n tugng, hoin
thanh tit ¢ céc chi tiéu tai chinh trong yéu do PHPCP giao. Hiéu qua lam viée cla
thanh vién Ban TGP trong nim 2025 duge nhéin dinh nhu sau:

Hoan thanh tét cac nhiém vu, quyén han ciia Ban TGD theo quy dinh cta phap luit,
Piéu 1& Nam A Bank.

Thue hién ddy dii cdc dinh huéng, chi dao cia HDQT thong qua cic Nghj quyét,
Quyét dinh va céc cude hop thudmg ky, dot xuit gitta HDQT va Ban TGD.

BAO CAO QUAN TRI
Héi dong quan tri

Thanh vién vi co ciu Héi dong quin tri

K Ty 1és¢ | Chitc danh

' phin Cing ty khic |

| Ong Trin Ngd Phiic Vi Chu tich HPQT 0% ;




1.2

Céc Uy ban thuge Hoi ddng quan tri

Uy ban chuyén mén truc thuge HDQT bao gom: Uy ban Nhén su va Uy ban Quéan ly
rii ro. Cac Uy ban hoat déng theo quy dinh cia HDQT va tham muru cho HPQT cac
vén dé thude tham quyén, lién quan dén cong tac quan trj, diéu hanh ngin hang, cu

thé nhu sau:

Uy ban Nhin sy gbm 05 thanh vién do HPQT bb nhiém, c6 chirc nang tham muu
HPQT trong viée xiy dung thuc hién chinh sich quan tri ngufﬁn nhén lye, dé xuat céc
vén dé lién quan dén co cdu td chirc va chire nang nhiém vu khac thuge thdm quyén
ciia HDQT vai mot s6 hoat dong ndi bat nam 2025 nhur sau:

Tham gia tu vin vé dinh huéng md hinh té chire va diu hanh cfia Nam A Bank, lam
co s& cho viée diéu chinh co céu td chirc phi hgp véi diéu kién va nhu cdu kinh doanh
trong timg thoi ky.

Tham muu cong tic hoach dinh va gidm sat viéc trién khai chién luge quan trj n gudn
nhén lue, chinh sach dai ngd cho CBNV ctia Nam A Bank va cong ty con phu hop
véi dinh huéng phét trién kinh doanh ciia Nam A Bank.

Xem xét, danh gi4 tinh phi hop va hiéu qua cua cdc Quy ché, Quy trinh, Quy dinh,
Chinh sach quan tri ngudn nhin lye hién hanh ctia Nam A Bank; dé xut cac giai phap
cai tién phtt hap, kip thoi.

Tham muu cho HDQT trong cong téc tuyén dyng, bd nhiém, téi bd nhiém, thoi nhiém
ddi véi CBQL theo quy dinh ciia Nam A Bank va cong ty con trén co s& dé nghi cla
Téng gidm dbc Ngan hang va/hodc Chi tich cde cong ty con.

Uy ban Quin Iy rii ro gbm 06 thanh vién do HDQT phén céng, c6 chic ning tham

muu cho HPQT gidm sét cdng tic quan ly ri ro, bao dam tuén tha phdp ludt, nang
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Tylgss | Chicdanh |
STT Ho tén Chire vu hitu co quan ly tai

phin | Cong ty khic |

: . Phé Chu tich thuémg trie :

Ong Trén Ngoc Tém HDOT 0,308% e |

Ba V6 Thi Tuyét Nga Phé Chi tich HDQT 0,018% ';'
Ong Tran Khai Hoan Th‘m;h i HE?QT k.-]em 0,269%

Quyén Tong gidm doc B i

Ong Nguyén Dirc Minh Tri | Thanh vién HDQT 0% - I;

- [

Bi Nguyén Thi Thanh Dao | Thanh vién HDQT 0,012% - f

Ba Lé Thi Kim Anh Thanh vién HDQT déc lap 0% : |



1.3

1.4

cao hiéu qua hé théng quan trj ri ro va thie déy vin hoa kiém soat rii ro trong toén
hé théng Nam A Bank véi mét sb hoat dong ndi bét nm 2025 nhu sau:

Gidm sét chit ché rii ro céng nghé théng tin, rii ro khéng gian mang, rii ro k¥ thuit
s6; i ro gian lan dé dam bao muc tiéu phat trién “ngn hang s6” mét cach an toan
v bén vimg.

Tham muu cho HBQT trién khai x4y dung khung quan 1y i ro tai Nam A Bank, tich
hop cac }réu t6 quan Iy rii ro méi trudng, xa hoi, quan tri doanh nghiép. Gidm sét viée
xéy dung chinh sich quan Iy rii ro ESG tai Nam A Bank.

Xem xét, danh gid tinh phit hop vé hiéu qua ctia cdc Chinh sach, Quy ché, Quy dinh,
Quy trinh qudn Iy ri ro ciia Nam A Bank, kién nghi HPQT diéu chinh, thay dbi phi
hop, kip théi.

Phin tich, dua ra nhitng canh bdo vé mirc d6 an toan ciia Nam A Bank trude nhiing
nguy co tiém an rii ro ¢6 thé anh hudng va bién phap phong ngira d6i vai céc rii ro
ndy trong ngin han cling nhu dai han.

Hoat déng ciia Hoi dong quan tri

Nhén duge su tin nhiém cua PHPCD, HPQT da Iudn nd luc trong céng tic quan tri
diéu hanh, kip thai dua ra cic quyét sach phi hop nhim dam bao hoat déng kinh
doanh ciia Nam A Bank bén vitng, én dinh, hiéu qua. Hiéu qua lam viéc cia cic thanh
vién HPQT trong nam 2025 duge nhin dinh nhu sau:

Cac thanh vién HDQT dép tmg diy du tiéu chuén, diéu kién dam nhiém chirc vu va
trinh dé chuyén mén theo quy dinh phép ludt hién hanh; luén gitr gin chuin muyc dao
dirc, tac phong chuyén nghiép, gop phan ciing cb uy tin ciia HPQT Nam A Bank.
V6i trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém ldu nam trong linh vuc tai chinh, ngén hang,
tht ca cac thanh vién HDQT déu thuc hién nhiém vu véi tinh théan trach nhiém cao.
tuan thu phap ludt va hoan thanh tot cdc nhiém vu ma PHDCD giao pho.

Hoat ddng ctia Thanh vién Hoi dong quin tri dje lap

Cumng cdc thanh vién HPQT chi dao, giam sat Ban diéu hanh trién khai ké hoach kinh
doanh nam 2025 da dugc BPHPCD thong qua.

Hodan thanh tdt vai trd, nhiém vu, quyén han ctia thanh vién dae 1ap HPQT theo quy
dinh ctia phap lugt, Didu 1¢ Nam A Bank, phédn cdng ctia HPQT.

Tham gia cdc cudc hop cua Uy ban Quan Iy riii ro va dua ra cac kién nghi, chinh séch
quan 1y rii ro va gidm sét viée thue thi cdc bién phdp phong ngira rii ro tai Nam A

Bank.
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Dio tao vé quan tri cong ty

Thanh vién HPQT, BKS, Ban TGP cung di ngli CBQL déu c6 trinh d§ chuyén mén
pht hop, da tham gia nhiéu chuong trinh dao tao, hdi thao vé quan trj doanh nghiép;

ddng thoi tich liiy nhiu kinh nghiém trong cdng tac quan tri, diéu hanh doanh nghiép

n6i chung va tb chire tin dung néi riéng.

2. Ban kiém soat

2.1 Thanh vién va co ciu Ban kiém sodt
e &
STT Hyg tén Chire vu Tyl¢ W;lm“ "
A phén
1 Ong Nguyén Vinh Loi Trudmg BKS 0%
5 | BADS Thi Hdng Tram Thénh vién BKS 0,002% |
3 Ba Nguyén Thiy Vén Théanh vién BKS 0,120%
2.2 Hoat djng ciia Ban kiém soat

a. Cudc hop ciia Ban Kiém soat

Trong nidm 2025, BKS tai Nam A Bank da td chire 06 cude hop. Cac bién ban cudce
hop ctia BKS duge ghi chép ddy di vé ngi dung cude hop, thanh phén tham dy, ¥ kién

cua cdc thanh vién BKS.

b. Hoat dong gidm sat ciia Ban Kiém soat d6i v6i Hoi ddng quin trj, Ban Tor

Giam dbc va C dong

Stbusi | Tyl o
STT Hy tén Chire vu hop BKS biéu Lydo khing' |
£ tham dy hop |
tham du | quyét |
1 | Ong Nguyén Vinh Lgi | Truéng BKS 6 100% ~

2 | Ba Db Thi Hong Tram | Thanh vién BKS 6 100% = |
o ]

3 | BaNguyén Thiy Vin | Thanh vién BKS 4 100% Ban cong tac

18

BKS thue hién chitc ning gidm sat ddi véi hoat dong ciia HDQT, Ban TGD, cd dong
theo chirc ning, nhiém vu clia BKS dugc quy dinh tai Ludt Céc t6 chire tin dung,
Luét Doanh nghiép, Ludt Chirng khodn va cidc Nghi dinh, Thong tu huong din vé
quan trj cong ty dai ching; Piéu 1€, Quy ché quan trj ngi bd va Quy ché hoat dong
ciia BKS Nam A Bank, cu thé nhu sau:
- Giam sat HDQT, Ban TGD chﬁp hanh cac quy dinh tai Luat Cac t6 chire tin dung vé

c4c han ché dé bao dam an toan trong hoat dong cia Nam A Bank.

- Giam st thuc trang tai chinh, thAm dinh béo céo tai chinh ban nién va cudi méi nam
ciia Nam A Bank.
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HPQT, Ban TGP da thue hién cong tac quan tri, diéu hanh Nam A Bank ding chirc
nang, nhiém vu, thim quyén theo quy dinh cta phép ludt, Piéu 18, Quy ché quan tri
ndi bd va Quy ché hoat déng cua HDQT Nam A Bank.

Sw phoi hgp hoat djng giira Ban Kidm soat dbi véi Hoi dong quén tri, Ban Tong
Giam dbe va cdc can bd quin ly khic

Co ché phéi hop hoat dong gitra BKS ddi véi hoat dong clia HDQT, Ban TGD va cic
CBQL khac dugc thuc hién thuong xuyén, thong sudt: théng tin duge trao ddi, tuwong
tac theo vi tri, vai trd chitc nang nhiém vy cua moi cﬁ]m, bd phén, ca nhén lién quan.
Véi dinh hudng kiém toan dya trén rii ro, BKS da chi dao Phong Kiém toan ndi bd
x4y dung va trién khai day di cac ndi dung kiém toan theo ké hoach kiém todn nim
2025 va céc yéu céu, chi dao cia NHNN va ciia céc co quan chire nang khac,

Céc bio cdo kidm toan ndi bd, nhiing khuyén nghi, dé xuét ciia BKS déu duge chuyen
dén HDQT, Ban TGP kip thoi, ddy du va da duge HPQT, Ban TGD xem xét, chi dao
céc don vi ¢ lién quan nghiém tic thyc hién nhém han ché riii ro, g6p phan nang cao

hiéu qua, an toan hoat dong.

3. Cac giao dich, thit lao va cic khodn lgi ich ciia Hoi dbng quin tri, Ban Kiém sot
va Ban Téng Giam dbe
3.1 Luong, thuéng, thit lao va cic khodn lgi ich khac
HPQT, BKS va Ban TGD duge hudng thi lao va cde quyén loi khic theo quy dinh
hién hanh cia Nam A Bank. Trong d6, ngén sich hoat dong va thu lao cia HDQT,
BKS nim tai chinh 2025 dam bao ding phé duyét cia PHPCB, duge sir dung hop ly
va hiéu qua. Thu lao cia timg thanh vién HDQT va cia BKS duge cong bb déy du,
céng khai, minh bach trong Béo cdo tai chinh kiém todn ciia Nam A Bank theo ding
quy dinh.
3.2 Giao dich ¢b phiéu ciia ngudi ndi bo
‘ | Nguoi Quan S6 co phiéu sé S5 ¢b phiéu sor
1§ | thue L = hivu dau ky hitu cudi ky
R Ngwdingi | hé vai = ; s
' T | hién o e o . i o Ly do ting/ gidm
T | giao bo nguol So €d Ty 1é 86 c6 Ty 1@
{_ . dich | nji b phieu (%o) phiéu (%)
| : Hoang : - Ban 1.786.234 ¢b |
1 |vige | PhoTons 5719200 | 0417 | 3.932.966 | 0,287 | Phicu nedy ISA/20%5 |
| Cudn Giam dbc theo Cong bo thong tin
e ngay 21/4/2025.
| Tl‘%ﬁln Tran Ngoe i - Mua 1.000.000 ch |
| 2 | Kieu Téam 45.996 | 0,003 | 1.045.996 | 006 |phifu  tr  ngay |
| Thuong | (Pho Chi | 08/8/2025 dén ngay

34



Ngudi S6 ¢b phiéu siv Sb cb phiéu s
8| thye | o i E,.““,“. hivu dAu ky hitu cubiky
T | hién B o i B e § . P _ | Ly do tang/ giam
A bg ngudi | S6cd | Tyle | Soco | TYIE
ich ndibd | phibu | (%) | phitu | (%)
tich 14/8/2025 theo Cong
thudng b6 théng tin ngay
trirc 19/8/2025. i
HDQT)
- B4n 100.000 ¢ phiéu
tir ngdy 04/9/2025 dén
ngay 30/9/2025 theo |
Hb Cong bd thong tin ngay |
Nguyén | Phé Ton 03/10/2025. :
Tfﬂi Gidm dé% 5101688 0.3 | 4.751.688 | 0,277 | 54,250,000 cb phiéu |
Vy tir ngdy 27/10/2025 |
dén ngay 25/11/2025 |
theo Cong bo thimg tin i
ngiy 26/11/2025. |

3.3 Giao dich véi nguoi ndi b

Chi tiét xem tai Bdo cdo tai chinh kiém todn hop nhdt ndm 2025 — Phan thuyét minh s6 41
- Giao dich vdi cde bén lién quan (trang 62 — 64)

3.4 Panh gia viée thwe hién cdc quy dinh vé quén tri cong ty

Nam A Bank luén tudn thit cic quy dinh phap luat vé quén tri cong ty, dong thoi dam bao
co ché quan tri, diéu hanh Nam A Bank céng khai, minh bach, hiéu qua, tuén thi quy dinh
clia NHNN va hudng t6i thong 1€, chudn muc quée t&.

VL. BAO CAO TAI CHINH: Béo céo tai chinh hop nhét da duge kiém todn |-
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