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THONG BIEP CUA CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI
Kinh gt Quy c6 déng, Quy khach hang va Nha dau tu,

Nam 2025, kinh t& Viét Nam tiép tuc ghi nhan da phuc héi tich cuc trong béi cdnh mai truéing
toan cau con nhidu bién déng, Tang trudng GDP dat khoang 8%, thuéc nhém cao nhét trong
vong 15 nam trd lai day, lam phat dugc kiém sodt & muic khodng 3,3% va tin dung ting gan 199%.
Trén nén tang do, Ngan hang Nha nudc didgu hanh chinh séch tién té theo hudng linh hoat va than
trong, vifa hd trg tang trudng, vira 4am bao én dinh vi mé, déng thai timg budc tiém can cic
chudn muc quan tri quéc té nhu Basel Il

Trong nganh ngan hang, mai trudng canh tranh ngay cang gia tang manh mé, dac biét & cac linh
vifc chuyén déi s6, ngan hang ban 18 va huy déng vén chi phi thap. Xu hudng nay dang thic ddy
cac ngan hang chuyén dich tir tang trudng theo quy mé sang chi trong hon vao chat lugng tai
san, hiéu qua sir dung vén va nang luc quan tri rdi ro, qua dé dinh hinh mot giai doan phét trién
bén ving va chuyén nghiép han cho toan hé théng.

Trén nén tang do, VIB tiép tuc duy tri hoat dong én dinh va ghi nhéan nhidu két qua tich cuc trong
nam 2025. Téng tai san cla Ngan hang lan dau tién vugt méc nira triéu ty déng, danh diu mat
budc phat trién mdi vé quy mé. Béng thdil, chit lugng tai san tiép tuc duogc cai thién, phan dnh
dinh hudng quan tri than trong va nhat quan cda Ngan hang trong viéc can bang gidia ting trudng
va kiém soat rui ro.

Cac chi tieu kinh doanh chi y&u ndm 2025 dat duoc nhitng két qua ddng ghi nhan:

« Tong tai san dat 556 nghin ty dong, tang 13% so vdi nam 2024,

s Dungtin dung dat 382 nghin ty déng, ting 18% so vdi nam 2024,

« Téng huy dong vén dat hon 329 nghin ty déng, tang 10% so véi ndm 2024,

e Tylé ng xau (NPL) & muc 2,29, gidm hon 0,2% so vai dau nam — muc thap nhat trong giai
doan 2023-2025.

* Lainhudn trudc thué dat 8.105 ty déng, ting 1% so vdi nam 2024,

Nhifng két qua nay phan dnh hiéu qua cla céc dinh hudng chién luge duge VIB trién khai xuyén
suot trong thai gian gua:

Cling cé va bt pha nén tang Ngan hang Ban & (NHBL):

Khai MHBL tiép tuc khang dinh vai trd 1a tru cét tang truéng va déng luc tao nén loi thé canh tranh
bén viing cta VIB. Du ng khach hang cd nhan dat gédn 273 nghin ty déng, chiém khodng 70% téng
du ng — thudc nhdm cao nhat trong hé théng ngan hang. Hon 90% danh muc tin dung ban & 13
cdc khoan vay co tai san bao dam, tap trung vac cac phan khic c6 chat lugng tai san tét, phan
anh chién lugc tang trudng cé chon loc, chi trong kiém sodt rdi ro va nang cao chit lugng danh
muc tin dung ban |&. Cac san pham vay mua nha, vay mua xe va vay phuc vu hoat déng kinh
doanh tiép tuc dugc vu tién phat trién, hudng ta1 phan khic khach hang trung luu - déng luc
tang trudng dai han cda nen kinh té Vigt Nam.
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O mang thé tin dung, VIB ghi diu méc quan trong khi chinh thitc gia nhap “cau lac bé triéu tha"
vii han 1,1 trigu thé dang luu hanh, ting 29% so vai dau nam. Tang chi tidu thé lan dau vuat 5 ty
USD, tang hon 19% so vdi cung ky, cho thay mirc dd gan két va tan suat st dung ngay cang cao
ctia khach hang. Hoat déng dich vu tiép tuc dong gop tich cuc vao cg cau thu nhap cia Ngan
hang. Lai thuan dich vu dat trén 2.000 ty ddng, tang 21% so vdi nam 2024; téng thu nhap ngoai
|ai dat hon 3,500 ty déng, chiém 24% tong doanh thu hoat déng, ting budc nang cao chat lugng
va tinh bén viing cha nguén thu.

Biang chuy, viéc ra mit phan khc Privilege Banking va Business Banking danh dau budc chuyén
chién lugc tor cung cap san pham dan |& sang xay dung hé sinh thai tai chinh toan dién. Khach
hang Privilage Banking dugc dong hanh béi Giam dac Quan hé Khach hang Uu tién riéng, cung
cap cac giai phap quan ly va bao vé tai san dai han. Song song d6, bé giai phap Business Banking
dugc thiét ké chuyén biét, dap dng linh hoat nhu ciu cla phan khue hé kinh doanh va doanh
naghiép siéu nho trong hanh trinh phét trién & ky nguyén mdi,

Mé réng co chon loc mang Khach hang Doanh nghiép (KHDN) va phat huy thé manh ngan hang
giao dich:

Khéi KHDN tang trudng theo chién luge mé réng cé chon loc va uu tién chat lugng, tap trung vao
cac doanh nghiép dau nganh ¢ nén tang tai chinh viing manh, hoat déng én dinh va nhu cau s
dung da dang dich vu tai chinh, Thay vi theo dudi ting trudng tin dung don thudn, VIB chi déng
chuyén dich sang ma hinh cung cap giai phép tai chinh toan dién, xay dung mai quan hé sau rang
va dai han vai khach hang deanh nghiép.

Chién lugc nay dugc trign khai déng bd trén bén nhom gidi phip trong tam: Thu x&p tai chinh,
Mgan hang giao dich, Ngoai hai & Thi trugng vén va Tai trg thuang mai. Cach tiép can tich hop
giup VIB déng hanh cling doanh nghiép xuyén suét vong dai tai chinh - tir nhu ¢u von, quan |y
déng tién, phéng nglra il ro ty gid d&n tai trg chudi cung Ung — qua d6 gia tang ty 1é tham nhap
da san pham, md réng ngudn thu phi dinh ky va timg budc tai cau tric co cau thu nhap theo
hudng can bang, bén vimg han,

Két qua nam 2025 cho thay dinh hudng chién luge d3 dugc hién thue héa rd nét. Du ng tin dung
doanh nghiép tang 58% so vdi nam trude, vai danh muc dugc da dang hoa va kiém soat chat
luong. Hoat déng ngan hang giao dich phat trién manh, gép phan gin két dong tién va mad réng
nén tang CASA; CASA clia khal KHDN ting 20% so vdi nam 2024, déng gop tich cuc vaao hiéu qua
sit dung vin toan hang. Béc hiét, thu nhap phi dich vu tang trudng 280%, phan anh su chuyén
dich thanh cong ti mé hinh phu thude vao bién 131 tin dung sang mé hinh khai thac gid tri tong
thé va dich vu gia ting.

Quan trong hon, tang trudng duge duy tri song hanh vai ky ludt rdi ro nghiém ngat, Ng xau vé
mifc 0% nhé khau vi rdi ro than trong, tap trung vac cac phan khiic c6 tai san bao dam va dong
tién dn dinh. Bidu nay che thiy khai KHDMN khang chi md réng guy mé ma can nang cao chat
lugng tang trudng, tao nén tang viing chic cho giai doan phat trién tiép theo.
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Chuyén d6i 56 va s hoa, yéu td quan trong quyét dinh thanh céng trong thai dai mai:

Ngan hang xac dinh chuyén ddi sé va cong nghé la mét trong nhing tru cét chién lugc nham
nang cao nang luc canh tranh va tao nén tang tang trudng dai han cho Ngdn hang. Trong nam
2025, VIB trién khai déng bé dinh hudng “Mobile First - Cloud First — Al First” vdi ba cdu phan cot
16i. Thir nhat, hién dai héa hé théng 16i, véi viéc trién khai Core Banking T24 trén nén tang dam
may AWS, du kién hoan tat vao nam 2026. Béong théi, Ngan hang xay dung kién tric di liéu
Lakehouse cloud-native tich hop Enterprise Data Platform va Master Data Management, hinh
thanh ha tang dir liéu nén tang cho chién lugc Al First. Thit hai, nang cao trai nghiém khach hang
trén kénh sé. Hién nay, 97% giao dich cha khach hang ca nhan dugc thuc hién qua kénh sé; téng
58 giao dich ngan hang sé dat gan 680 triéu luat, tang 30% so vai nam trudc; téng gia tri giao dich
sd dat gdn 4,6 triéu ty déng, tang 26%. Ung dung MyVIB cang dugc International Finance Awards
vinh danh |2 “Giai phap Al dét pha nhat trong Ngan hang Sé nam 2025". Thir ba, phét trién nang
luc 56 trong toan hé théng. VIB da trién khai hé théng CRM Salesforce theo mé hinh Customer
360°, bat dau van hanh cudi quy 01 ndm 2026, Béng thai, Ngan hang té chic hon 40.000 lugt dao
tao ndng luc s6 vdi trén 100,000 gid hoc va cap han 12.900 ching chi ndng luc 6 cho can bd nhan
vién trong nam.

Phat trién va thu hit nhan tai - Tru cot chién lugc cho giai doan tang trudng tiép theo:

Phat trién va thu hut nhan tai tiép tuc [a vu tién chién lugc trong tam cla VIB. Trong nam 2025,
MNgan hang 43 trién khai 1.017 chuong trinh d30 taoc vdi tdng cong hon 461.600 gié hoc, tuang
duong 44,7 gitr dao tao che mai nhan vién. Chién lugc nhan su trong giai doan tdi tdp trung vao
ba dinh hudng: kién tac méi truéng lam viéc hién dai tiém can chuan muc qudc t; xay dung va
lan tda van haa High Agency, nal mdi ca nhan chi déng hanh déng va chiu trach nhigm véi két
qua; nang cao nang luc chuyén mén ngan hang gan vai kha nang Ung dung Al trong cong viéc
hang ngay.

Gia tang gia tri thuang hiéu, thac day manh mé cac chién dich marketing 360° quy mé lan, déng
hanh véi nha nudc vé cac hoat déng céng dong:

Song song vdi tang trudng kinh doanh, VIB tiép tuc cling cé gia tri thuong higu va thuc hién trach
nhigm doi vai cong dang. Chién dich truyén thang dong hanh cling chuong trinh Anh trai “Say
Hi" mua 2 vdi thong diép “Dan dau xu thé sinh 131" dat 24 ty lugt xem trén cac nén tang, gép phan
thic day tang trudng CASA va thé tin dung trong nam. Thuang hiéu VIB tiép tuc duge ghi nhan
trong Top 500 ngan hang cé gia tri thuong hiéu cao nhat toan cau do Brand Finance céng bé,
déng thdi nhan giai thudng qudc té Brand Experience tu Asian Business Review, Cac hoat déng
trach nhiém xa hoi cla Ngan hang tap trung vao linh vuc gido duc va ho trg cdng dong chiu anh
hudng bai thién tai. Bdng thai, VIB tiép tuc duy tri miic dong gop ngan sach cao trong khai ngan
hang tw nhan trong nhiéu nam lién tiép.

Quan tri rdi ro hiéu qua va tuan thi:

VIB duy tri mé hinh quan tri tién tién va minh bach theo mé hinh ba tuyén phéng thu, tuan thu
Théng tw 13/2018/TT-NHNN. Trong nam 2025, VIB hoan tat trién khai ty & an toan von Basel |l
theo phuong phap tiéu chudn, theo Théng tu 14/2025/TT-NHNMN, tré thanh mdt trong nhimg
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ngan hang tién phong tai Viet Nam. Hé sa CAR Basel lll dat 12,2%, cao han khoang 1% so vdi Basel
Il phan énh chién lugc quan tri vén than trong va hidu qua. Ngan hang cing dang tang toc trién
khai Basel lll theo phuang phap xép hang tin dung ndi bé, tap trung vac danh muc ban lé chiém
trén 70% tong du ng, vai ké hoach hoan tat ra soat doc [ap trong quy 01 nadm 2026.

Trong hanh trinh phét trién dai han, VIB kign dinh vadi dinh hudng chién luge da duge xac lap,
ddng thai mé rong trién vong tang trudng trong gial doan tiép theo.

VIB da xay dung 16 trinh chuyén déi 10 nam védi tam nhin *“Trd thanh ngan hang sang tao va hudng
tdi khach hang nhat tai Viét Nam”, déng thai dinh vi 1a ngan hang ban 18 hang dau vé chat luong
va quy mé. Lé trinh nay dugc trién khai nhat quan trong nhiéu nam qua, vdi muc tiéu xay dung
nén tang quan tri viing chac, nang luc cong nghé hién dai va mé hinh kinh doanh hudng tdi khach
hang.

Hanh trinh phat trign cla VIB gua cdc méc thai gian:

(i) VIB 1.0, giai doan trudc nam 2017, tap trung xay dung va hoan thién hé sinh thai san pham,
dich vu cling cac nén tang van hanh co ban.

{iiy VIB 2.0 (2017-2026) | giai doan kién tao cdc nén tang quan tri, cong nghé va maé hinh van
hanh theo chuan muc quéc té, Nam 2026 - cot méc 30 nam thanh |ap Ngan hang — clng sé
khép lai giai doan chuyén déi quan trong nay.

{iil) VIB 3.0 (2027-2036) s& |4 giai doan tang trudng nhanh va bén ving vé ca chat lugng va quy
mo, dudc dan dat bdi doi mdi sang tao, cong nghé va nang luc thuc thi chién lugc.

Budic sang nam 2026 — nam cudi cla hanh trinh chuyén déi 10 nam VIB 2.0 - sé |2 giai doan ban
|& & ngan hang hoan tat qua trinh chuyén minh va budc sang chu ky ting trudng mai dua trén
nén tang quan tri rdi ro virng chac, chudn muc quac té.

VIB tiép tuc tap trung vao cac tru cot phat trién cot 16i. Trong d6, Ngan hang sé tiép tuc cling cd
nén tang ngan hang ban |2 vai cac gidi phap tai chinh ngay cang ca nhan héa va tang trai nghigém
khach hang; mé rong cé chon loc phan khde khach hang doanh nghiép; phat huy vai trd cia ngan
hang giao dich; day manh chuyén déi s va ddu tu cong nghé nham nang cao ning suat va tac
d6 ra quyét dinh; déng théi tiép tuc dau tu manh mé vao nguén nhan luc chat luong cao va xay
dung van hoa ta chiic hiéu qua.

Vi téng tai san da vugt mdc nla trigu ty déng, nén tang von va hé thdng quan tri rdi ro dugc
nang cap theo chudn muc Basel lIl, VIB dat muc tiéu duy tri téc dé tang trudng 20%-30%/ndm &
cac chi tidu trong yéu, cai thién chat luong lgi nhuan, téi vu higu qua s dung vén va nang cao
nang luc sinh 18 bén vitng. Trong tam khéng chi la ma réng quy mé, ma la gia tang gia tri trén
mai dan vi von, cing ¢d vi thé canh tranh va nang cao dinh vi thuong higu trén thi trugng.

Kién dinh véi dinh hudng lay khach hang lam trong tam va d8i mdi sang tao lam dong luc cot 1ai,
cling tinh than tién phong va su cam két manh mé cha d6i ngd, VIB tigp tuc phat huy nén tang da
xay diing d& nang tam cac gidl phap tai chinh theo hudng ngay cang uu viét, téi uu hoa gia tri cho
khach hang va cd dong, d6ng théi déng gop thiét thuc vao su phat trién bén vitng cda nén kinh
ta.
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Chung toi tin tudng rang, vdi su dong hanh va tin cay cia Quy khach hang, Quy ¢d déng ciing nd
luc khong ngimg ctia toan thé can bo nhan vien, VIB sé tigp tuc duy tri da ting trudng vimg chic,
cling €6 vi thé va tao dung nhing dau an ngay cang ré nét trén thi truéng.

Tran trong cam on su tin tudng va déng hanh cla Quy vi.
Ch tich Hai dang Quan tri
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1.1.

THONG TIN CHUNG

Théng tin khai quit

Tén Doanh nghiep
béng tigng Viét:

Tén Doanh nghigp
béng tiéng Anh:

Tén viét tat:

Giay phép thanh lap
va hoat ddng:

Giay chimg nhan
dang ky deanh
nghigp

Van didu lé:

Tru s& chinh:

Sa dién thoai:
56 fax:
Website:

Ma cé phiéu;

Linh vuc kinh doanh:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM

VIETNAM INTERNATIONAL JOINT STOCK COMMERCIAL BANK

VIB

VIB dugce thanh lap va hoat déng theo Gidy phép sé 09/GP-NHNN
ngay 13.02.2026 (thay thé Gidy phép hoat ding 56 23/GP-NHNN
ngay 19.09.2022)

560100233488 dang ky lan dau ngay 14.02.1996, dang ky thay dbi
l&n thir 38 ngay 23.08.2023

34.040.057.100.000 déng

Tang 1 (tdng trét) va tang 2 Toa nha Sailing Tower, 58 1114
Pasteur, Phudng Sai Gon, Thanh pha Ha Chi Minh, Viét Nam

(84-28) 62009030
(B4-28) 6299 9040
hittp:/ fneww vib.comoavn

VIB

VIB duoc thuc hién day di cac nghiép vu cda mot ngan hang
thuaong mai theo quy dinh cla phép ludt hign hanh, Cic hoat dong
chinh ctia Ngan hang bao gém: nhan tién gufi khéng ky han, tién
g co ky han, tién gui tiét kiem va cac loai tién gl khac; phat hanh
chiing chi tién gui; cap tin dung; md tai khoan thanh toan cho
khéch hang; cung Ung cdc phuong tién thanh toan, cac dich vy
thanh todn qua tai khodn; mua, ban gify t& cé gia véi Ngan hang

12
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Mha nudc va cac hoat déng khac dugc Ngan hang Mha nudc Viét
Mam cap phép

1.2,  Mang ludi chi nhanh, phéng giao dich va cong ty con

VIB cd tru s& chinh tai Tang 1 (tang trét) va Tang 2 Toa nha Sailling Tower, 56 111A Pasteur, Phudng
Sai Gon, TP. Hé Chi Minh. Tai ngay 31.12.2025, ngan hang ¢é 01 Héi s& chinh va 202 Bon vi kinh
doanh, trong d6é cé 67 Chi nhanh, 135 Phang giao dich hoat déng tal cac tinh va thanh phd trén
ca nugc; va 01 Cong ty con.

VIB cd maot cong ty con 100% van s& hiu la cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san -
Mgan hang TMCP Quéc t& Vigt Nam (“VIB AMC") — Bia chi tai Tang 12, Téa nha Coninco Tower, 4
pha Tén That Tung, phuéng Kim Lién, thanh phd Ha Nai, Viet Nam. Vén diéu lé thuc gép cla VIB
|2 3.500 ty dong. Linh vute san xuat, kinh doanh chinh bao gom: Binh gia tai san bao dam; Ban va
khai thac tai san bdo dam; Quan |y tal san bdo dam |3 hang hda; Cac hoat déng khac phi hop v
néi dung dang ky doanh nghiép.

13
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GIA TRI VA CHIEN LUOC

Tam nhin, s ménh va gia tri doanh nghiép

Tam nhin: Trd thanh ngan hang sang tao va huéng téi khach hang nhat tai Viét Nam.

Srménh

s V&i khach hang: Vugt trdi trong vide cung cap cdc giai phap sang tac nham thda man téi da
nhu cau khach hang.

s Véinhan vién: Xay dung van héa hiéu qua, tinh than doanh nhan va maéi truéing lam viéc higu
qua.

s D vdi cd dong: Mang lai cac gid tri hdp dan va bén viing cho cé dong.

e Dai vai cong déng: Tich cuc déng gop vao su phat trién cong déng.

Gia tri cét 1ai:

s  Hudng tadi khach hang

s NG lye vugt troi

» Trung thuc

* Tinh than déng doi

o Tuan tha ky luat

Van hoa doanh nghigp

Van héa doanh nghiép cla VIB dugc xay dung dua trén sy minh bach, dan chd va trung thuc. Nh&
dé, mat mat VIB duy tri dugc su uu viét va nhat quan trong van héa té chirc, mat khéc tao déng
luc dé thic day nhanh, manh va toan dién hoat déng chuyén dai trén toan hé thang.

Trong nam qua, VIB tiép tuc cing cé van héa doanh nghiép théng qua ciac hoat déng:

Van hanh mé hinh t4 chifc phang vdi ranh gidi v& cau tric chi mang tinh tuang dai. Biéu nay gidp
cho thong tin trén toan hé thong VIB dugc trao déi thong sudt va cdi md, 13 tién dé cho su phdi
hap nhip nhang gita cac khai, phong, ban. Bi ciing co ché trao quyén linh hoat tdi ting cap quan
Iy trén ca s& cac chinh séch rd rang, quy dinh minh bach va tinh than tin tuéng cao, can bé nhan
vién VIB dugc tao diéu kién dé chi déng han trong qua trinh x( ly va dua ra quyét dinh cho céng
viec.

Lién tuc dao tao ngudn nhan luc dé maéi can b nhin vién VIB déu co ddy du kién thue va ky nang
lam viéc. Cac chuang trinh dao tao nghiép vu chuyén man, bao gém kién thic va ky nang vé
chuyén déi dugc té chirc thuéing xuyén nhim tao nén méi truéing lam viéc chuyén nghiép, théng
nhéat, Bén canh 46, cic khoa dao tao ky nang mém, ky nang lanh dao, quan ly dinh ky duoc trién
khai tdi toan bd can bd nhan vién vai muc tiéu duy tri tinh tudn thi va higéu qua trong cang viéc,
Dic biét, phuong phap luan Master Frame Methodology (MFM) do VIB xay dung da dugc phé bién
tdi tiing don vi va duge dua vao s dung nhu mat ngdn ngldr tu duy chung, gidp cho vige truyén
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tai thang tin tir chién luge d2n cach thide van hanh trd nén xuyén sudt, nhanh chéng trén toan hé
théng, hudng tai mot muc dich chung,

Thuc day maéi truaing lam viéc mé, niang déng thong qua viéc tao diéu kién d& can bg nhan vién
hoc héi lan nhau cing nhu tu hoc hoi tir céng viéc va cac du an, VIB da va dang thanh cong trong
qua trinh xay dung mai truding lam viéc dan chd, cdi mé, khuyén khich cdn bd nhan vién tir cap
quan ly dén cap thuc thi chi déng chia sé, trac ddi, dong gép v kién, dé cao su minh bach, thang
sudt, tdn trang, chi déng va hidu qua. Cling vai d6, viéc ddu tu manh mé vao céng nghé va guy
trinh tur déng hada da gitp VIB nang cao nang suat lao déng nhé tng dung céc phuong phap mdi
va tiét giam thai gian x4 Iy céng viéc.

Hoan thién mo hinh phc lgi toan dién véi ca cdu luong thudng theo mic dong gop va higu qua
cong viéc, dua trén nén tang quan tr] nhan su minh bach, céng bang, van minh, tao déng luc dé
ngudilao déng céng hién, lién tuc sang tao dé dat két qua hon mong doi. Bén canh thi lao va cic
khoan thugng canh tranh so vdi thi trugng, VIB con trién khai chuong trinh ESOP, chia cé phiéu
thudng dé gia tang su gan két clia d6i ngl nhan su vdi ngan hang.
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cOT MOC PHAT TRIEN CHINH
Mam 1996 - Nam 2008

Ngay 18.09.1996, VIB dugc thanh lap véi sé van ban dau 50 ty déng va 23 nhan vién, Try s& dau
tién dat tai s6 05 L& Thanh Téng, Ha Nai.

MNam 2006, von diéu |& cla VIB tang 1én han 1.000 ty déng sau 10 nam thanh |ap va phat trién.
Mam 2006 — Nam 2010

VIB tang wan digu & |&n 4.000 ty dang val 130 chi nhanh va phéng giao dich tai 27 tinh, thanh
trén toan quaéc,

Mgan hang Commonwealth Bank of Australia (CBA) chinh thiic trér thanh cé déng chién luge nudc
ngoai clia VIB vdi ty | s& hiru 15%.

Mam 2011 =MNam 2015
Mgan hang CBA nang ty 1& s& hiru tai VIB [én 20%.
VIB chuyén try s& sang Téa nha Corner Stones, 16 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Nai.

VIB nam trong nhom dan dau Bang xép hang tin nhiém clia Moody's déi vdi cac ngan hang Viét
Mam.

Mam 2016 - Mam 2018
VIB tang vén diéu |8 ndm 2016 va 2018 |an lugt 1én 5,644 ty ddng va 7.835 ty déng.

Nam 2016, 564.442 500 co phiéu VIB chinh thifc giao dich trén thi truéing chiing khoan tap trung
{UPCom).

VIB tiép tuc gilr virng vi thé trong nhém dan dau Bang xép hang tin nhiém cda Moody's ddi vdi
cac ngan hang Viégt Nam.

VIB dugc Ngan hang Nha nudc chap thudn trd thanh ngan hang tw nhan dau tién cda Vit Nam
dul diéu kién dp dung chuan muc quan tri rdi ro Basel |l theo Thong tu'41/2016/TT-NHNN,

VIB chuyén Try s& chinh vao TP. Ha Chi Minh, dat tai Téa nha Sailing Tower, s6 111A Pasteur,
Phudng Bén Nghe, Quan 1.

Mam 2019
VIB tdng von diéu |& |&n 9.244 ty dong.

VIB trés thanh ngan hang Viét Nam dau tién hoan thanh ca 03 tru cdt cla Basel |l theo Théng tu
41/2016/TT-NHNN va Théng tu 13/2018/TT-NHNN gém Ty 12 an toan von tai thidu (CAR), Banh
gia ndi bd vé murc dé di vén (ICAAP) va Minh bach théng tin.

VIB dat chiing nhan “Doanh nghiép UPCoM quy mé Ién thue hién tét cong bé thang tin va minh
bach 2018 -2019".

Mam 2020

16

LT}

N

In! = o



NN

VIB tang van diéu |2 1&n 11.093 ty dang.
VIB chinh thiic niém yét trén S& Giao dich Ching khoan TP.HCM (HOSE) véi gan 1 ty co phiéu VIB.

YIB 1a mét trong nhing ngan hang dau tién & Viét Nam dua vao thirnghiém ap dung chudn muc
quan tri rdi ro thanh khoan theo Basel 1.

VIB nhan bang khen vé Cai cich hanh chinh clia Théang déc Ngan hang Nha nudc,

Mam 2021

VIB ting van didgu 12 18n 15,531 tv déng.

58 lugng can bo nhan vién VIB dat 10.000 ngudi phuc vu trén 3 triéu khach hang trén ca nude,
MNam 2022

VIB tang van digu & |&n 271.077 ty dong.

56 lugng can bo nhan vién VIB dat hon 10.200 ngudi phuc vu trén 4 trigu khach hang.

Lot r6 VN30 - Top 30 c& phiéu cé von hoa thi trudng va gia tri thanh khoan cao nhat trén san HSX.
MNam 2023

VIB tang von digu |2 |&n 25,368 ty dong.

S8 lugng can bd nhan vién VIB dat hon 12.000 ngudi phuc vy trén 5 trigu khach hang vai 192 chi
nhénh tal hon 30 tinh thanh,

VIB dugc vinh danh trong Top 50 doanh nghiép kinh doanh higéu qua nhat Viét Nam nam thu hai
lién tiép, dan dau khadi ngan hang.

MNam 2024

VIB tdng von didu 18 1&én 29.791 ty ddng.

56 lugng can bé nhan vién VIB dat hon 11.700 ngudi phuc vu gan 6 tridu khach hang vdi 192 chi
nhanh tai han 30 tinh tharth.

VIB tré thanh ngan hang duy nhat dugc vinh danh 8 giai thugng thé tin dung cling llc tif
Mastercard, bao gém cac hang muc vé sé lugng phat hanh, chi tiéu va dot pha cong nghé.

Mam 2025
VIB tang vin diéu |2 |én 34.040 ty dong.

56 lugng can bé nhan vién VIB dat hon 10.278 ngudi phuc vy gan 7 triéu khach hang véi 202 chi
nhanh trén toan qubc,

VIB dugc vinh danh "Ngan hang mang dén su hai long va trai nghiém khach hang xuat sac nhat
Viét Mam 2025 bdi Global Banking.
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TAM NHIN, BINH HUGNG CHIEN LUOC VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

Nam 2026, trang bdi cdnh Chinh phi Vigt Mam dat muc tiéu duy tri tang trudng kinh té cao va
huéng tdi nén kinh té& dat mic tang trudng GDOP hai con s6 trong trung va dai han, VIB tiép tuc
cling cé cdc mang kinh doanh cdt 16i ddng thai tdng cudng nang luc quan tri ri ro nham dam
bao ting trudng én dinh va hidu qua. Nhing dinh huéng nay dugc trién khai trén nén tang quan
tri, quy mé hoat dong va ha ting cong nghé da duac tich lay va xay dung trong nhigu nam. Bong
thdi, nam 2026 - nam cudi cda hanh trinh chuyén d6i 10 nam VIB 2.0 - s& |a budc ban & d& ngan
hang hoan tat qua trinh chuyén minh va budc sang chu ky tng trudng mdi VIB 3.0 (2027-2036),
huédng téi ting trudng nhanh, bén viing, sang tao va hién dai trén quy ma lén, dua trén nén tang
quan tri rli ro vimg chic, chudn muc quéc té va nang luc md réng quy md hidu qua.

Vi tdng tai san da3 vuot méc nifa trigu ty dong, nén tang vén va hé thong quéan tri rdi re dugc
nang cap theo chuan muc Basel I, VIB dat muc tiéu duy tri téc do tang trudng 20-30%/ndm & cic
chi tiéu trong yéu, cai thién chat lugng loi nhuan, ti wu hiéu qua sif dung vén va nang cao nang
luc sinh |&i bén vimg. Trong tam khéng chi 1a m& réng quy mé, ma la gia tang gia tri trén moi dan
vi van, cing co vi thé canh tranh va nang cao dinh vi thuang higu trén thi truénag.

Chién lugc giai doan nay tiép tuc tap trung vao cac tru cot ting trudng:

= Clng cé va gia tang nén tang NHBL vai cdc giai phap tai chinh céd nhan hoa toan dién.

«  Mérang co chon loc phan khic khach hang doanh nghiép va phat huy vai tré ngan hang giao
dich.

s Day manh chuyén ddi s6 va cong nghé nén tang nham nang cao nang suat, trai nghiém khach
hang va tdc do ra quyét dinh.,
« Ddng thai dau tu manh mé vao ngudn nhan luc chit luong cao va van hoéa higu sust.

VIB hudng téi vi thé ngan hang dan dau - khéng chi lén manh vé quy mé, ma can vugt trdi vé
chat lugng tang trudng, hiéu qua sinh 1&i va kha ning tao gia tri bén viing cho cd déng trong dai
han.

Ké hodgch kinh doanh ndm 2026

Trén co sd nhan dinh vé moi trudng kinh doanh ndm 2026, cic chi tiéu chinh vé ké hoach kinh
doanh 2026 cda VIB nhu saw:

Ban vi: ty dong, %

Chi tiéu Thuse hign Ké hoach % Tang/giam

2025 2026 so vai 2025
Tang tai san 556,098 637.826 15%
Téng du ng tin dung (%) 381975 439273 15%
Huy déng van {*) 329649 415.968 26%

Wan chu sa hiu 46,505 55.369 18%
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Chi tiéu Thuc hign Ké hoach % Tang/giam

I35 036 so vai 2025
Lai nhudn trude thué 8.105 11.550 27%
Ty l& noxau 2,2% <3,0%

(%) Tang truding du ne va huy dong phu thude vao 1y 1€ tdng trudng tin dung duge NHNN giao. Du ng
bao gdm cho vay, trdi phiéu DN, mua no. Huy déng bao gém tién gui vé gidy ta co gid.
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TOAN NGAN HANG

NEm 2025, VIB tiép tuc duy tri hoat déng 6n dinh va ghi nhan nhiéu k&t qua tich cuc, Téng tai san
ctia Ngan hang vugt mac nifa trigu ty déng, danh dau mét budc phat trién mdi vé quy mé. Chat
Iong tai san tiép tuc dudc cai thién, phan dnh dinh hudng quan tri than trong va nhat quan trong
viéc can bing gilta ting trudng va kiém sodt rdi ro. Déng thai, nam 2025 cing |a giai doan tiép
tuc hoan thién cic nén tang quan trong trong hanh trinh chuyén déi chién luge 2017-2026, bao
gdm ndng luc quan tri rli ro, ha ting céng nghé va mé hinh kinh doanh.

Két qua thye hign cac chitiéu kinh doanh co ban nam 2025 nhu sau:
Ban vi: ty déng, %

Chi tiéu Thuc hién Thufc hién Tang/giam  Thutc hién KH

2024 2025 sovdi 2024 2025
Téng tai san 483,158 556.098 13% 93%
Téng du na tin dung 324611 381.976 18% 97%
Huy déng vén (*) 299.571 329649 10% 87%
Vén chi s& hu 41.862 46.905 12% 97%
Van diéu l& 29.791 34,040 14% 100%
Loi nhuan trudc thué 9.004 9,105 1% 83%
Ty 1& ng xdu 2,4% 2,2% -0,2% Bat

(*) §6 lidu Huy déng van bao gém Tién gui khdch héang va Phat hanh gidy to ¢6 gid.

Du ng tin dung trong nam dugce diéu hanh trén co s& dinh hudng va han mifc tang trudng do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam phé duyét. Trén co sé do, quy mo tong tai san va huy déng van
duac didu chinh tuong Ung vdi dién bién du no nhim dam bao can déi ngudn vén, toi uu hiéu
qua sir dung vén va kiém sodt cac chi 56 an toan. Lai nhuan trudc thué nam 2025 duy tri di ngang
béi méi truding kinh doanh cén nhiéu thach thue, dac biét 12 dp luc 1én bién 13i rong trong béi
canh canh tranh va mat bang l3i suat bién dong.

Tuy nhién, Idy ké trong 9 ndm ctia hanh trinh chuyén déi chién luge (2017-2025), VIB duy tri téc
dé tang trudng binh quan gia quyén 20-30%/nam & nhiéu chi tiéu trong yéu nhu téng tai san, tin
dung, lgi nhudn va hiéu qua sinh |&i trén vén chi s& hitu. Két qua nay khong chi phén anh higu
qua chia chién luac chuyén déi toan dién ma con gép phan cliing cé vi thé cia VIB trong nhém cac
ngan hang ban & hang dau tal Viét Nam.

Higu qua cla giai doan chuyén déi dugc thé hién rd nét khi so sanh vdi mic trung binh ca nganh
ngan hang trong cung ky, nhu sau:
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Chi tiéu (*)

Tang truding téng tai san

Tang trudng du ng

Tang trudng du ng ban &

Tang trudng lgi nhuan

Hiéu qua sinh 11 trén Von chi sé hiu

Némf_
Giai doan
2017-2025
2017-2025
2017-2025
2017-2025
2017-2025

Vi

21%/nam
22%/nam
23%/nam
26%/nam
23%/nam

Mganh

ngan hang (*)
12%/nam
15%/nam
144%8/nam
23%/nam
17%/nam

(*) Tean bé cdc ngdn hang TMCP dang duge niém yét va giao dich trén Thi truting chirng khodn Vigt
Nam, khéng bao gém VIB. Nguédn: BCTC cia cde ngdn hang: ndm 2017-2025 da kiém todn.

Nhing nd luc nay tiép tuc dudgc ghi nhan bdi cic té chifc quéc té uy tin. Trong nam 2025, VIB dugc
xép hang Top 500 ngan hang cd gia tri thuong hiéu cao nhat toan cau theo Brand Finance va dugc
vinh danh Doanh nghiép xudt sac chau A bdi Enterprise Asia. Bén canh dd, Ngan hang ciing nhan
duoc nhiéu gidi thuéng cho cac san pham va dich vu tir cac déi tac va té chifc quéc té nhu IFC, LP.
Margan, Visa, Euromaoney va Global Business Outlook,

Trong nam 2025, VIB thuc hién ting vén tai Cong ty TNHH MTV Quan ly Ng va Khai thac Tal san
(VIBAMC) - céng ty con do Naan hang sé hinu 100% vén diéu |8, nang téng vdn |én 3.500 ty dong
nham tang cudng ndng luc % Iy no va tai san dam bao.
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KHOI NGAN HANG BAN LE
Téng quan hoat déng Khai Ngan hang Ban |&

Két thic nam 2025, Khéi NHBL ghi nhan lgi nhuan trude thué dat 5.600 ty déng, trong do danh
muc tin dung ban lé tang 6% va huy déng ban |2 ting 5% so vdi cing ky. Doanh thu 1ai thuan
giam 2% so vdi cang ky, chi yéu dén tir viec ngan hang thutc hién gidm lai suat tir 2-3% nham hé
trg cac khach hdng ca nhan va tap trung han vao phan khic khach hang chit lugng tot. Nhé do
chat lugng tai san Khai NHBL clng cd su cai thién, giup chi phi du phéng giam 23% so vdi clng
ky nam trudc.

Trong nam 2025, Khéi NHBL da tiép tuc phat trign duge gan 1,2 trigu khach hang ¢d nhan mdi gép
phan nang téng sé lugng khich hang hién hiu cta VIB 1én hon 7 trigu. Nha céc gidi phap va chién
luge phat trién san pham tong thé, sang tao va ca nhan hoa cao cho timg khach hang, Khéi NHBL
tiép tuc duy trl vi thé dan dau vai tang trudng nang déng va bén vimg.

Ngéan hang Ban lé

Chiém linh thi phan hang dau & nhigu mang kinh doanh ban |& trong yéu, tiép tuc tang trudng
nang dang va bén viing

Gidm 130 sudt 2-3% nh3m hé trg khach hang ca nhan va tap trung vao phan khiac khach hang
chat lugng tét

B3y manh sé hoa va cong nghé cho céac san pham ban &

V& tin dung, tdi cudi nam 2025, du ng cla Khadi NHBL dat hon 273.000 ty, tang trudng 6%, tuong
iing tang han 14.600 ty dong so vai cung Ki nam trudc. Trong dé, cho vay mua nha van chiém ty
trong 1én, hon 50% danh muc ban 12 va tdng 14% so vai dau nam,

Trong nam 2025, Khoi Ngan hang Ban |é da tung ra thj truding cac san pham va géi vay hap dan,
canh tranh nhu géi 30.000 ty cho vay mua can hg, nha phé, cac chuong trinh cho vay mua & té,
cho vay kinh doanh. Du kign trong nam 2026, Khai NHBL tiép tuc ra mét giai phap cho vay Thiu
chi, cho vay mua é to dién, cho vay mua nha tai cic du an lign két, cho vay kinh doanh dua trén
dénag tién thanh toan,

Vé mang huy déng, sé du huy dong tang gan 10.000 ty, tuong Ung 5%, nang tdng huy déng khach
hang ca nhan vuot moc 212,600 ty déng. Trong d6, ddng gop Idn bdi sura mit cla san phim Tai
khoan Siéu Lgi Suat, san pham cd su két hop cha cong nghé sé dé can dai gida nhu ciu sinh &
trén déng tién ngan han nhan roi clia Khach hang vai nhu cau vén dai han chi phi thap clia Ngan
hang.

Thé tin dung tiép tuc khang dinh vi thé thi trugng va dan dau xu thé thé vdi han 1.113.000 thé tin
dung va han 1.750,000 thé ghi ng dang luu hanh tinh tai thai diém cudi nam 2025. Cang vai su
tang truding vugt bac vé s6 lugng thé luu hanh, téng chi tiéu thé 2025 cda VIB 1ap méc ky luc mdi
hon 131.000 ty dong (5 ty USD), ding top 3 thi truéing vé chi tidu toan thi trudng.
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V& mang kinh doanh bao hiém trong nam 2025, du thi truging Bancassurance gap nhiéu thach
thifc va yéu cau tai xay dung niém tin khach hang, VIB van duy tri vi thé dan dau vé doanh s6 bao
hiém mdi va nang suit ban hang trén moi diém giao dich. Ngan hang da thuc hién chuyén déi
chién lugc sang mé hinh phat trién bén vitng, tap trung vao cham sac khach hang, ning cao ty &
duy tri hgp dong, mé réng bao hiém phi nhan tho va tang cudng s6 hda quy trinh van hanh. Trong
nam 2026, VIB tiép tuc phat tri#n maé hinh Bancassurance bén vimg théng qua tai uu hé sinh thai
cong nghé, ca nhan hda gial phap bao hiém cho titng phan khic khiach hang va nang cao chat
luang dich vu hau mai.

V& mang MNgan hang sé, trong nam 2025, ty 1é giao dich qua kénh s& dat 98%, cao top dau nganh,
tong so lugng giao dich qua kénh sé dat han 680 tridu giao dich, ting 30%. Gia tri giao dich qua
kénh s¢ dat gan 4,6 trigu ty dong, tang 26%.

Cho vay ban |&
Két qua thuc hién ndm 2025

Cho vay ban |& tiép tuc la dang luc tang trudng chinh trong hoat dong cho vay cla VIB, tai ngay
31.12.2025, du no ban 1& dat hon 273.000 ty déng, tang trudng 6% so vdi nam 2024, va chiém gan
72% téng du no tin dung cda VIB.

Cho vay ban lé
# Top 2 ty trong du ng cho vay ban [ trén téng du no tai Viet Nam
# Tap 2 thi phan cho vay mua xe

Cho vay mua nha: chiém hon 50% danh muc tin dung ban |2, trong d4 tap trung vao cac san pham
mua nha & (749), xay dung va sia chita nha (22%), Khang dinh khau vi rii ro théan trong, VIB cho
vay cac san pham nha du an, bat déng san hinh thanh trong tuong lai tai nhitng du an dugc danh
gia ki vé nang luc, uy tin cia Chi dau tu va phap ly coa Dy an. Vé tai san bao dam, VIB nhan tai
san bao dam |4 bat dong san d3 co day du gidy ta phap ly, s6 do, sé héng va Hap déng mua ban
nha & hinh thanh trong tuong lai cia nhimg du an duge phé duyét. Cac tai san bao dam déu co
gia tri va tinh thanh khoan tot.

Trong nam 2025, VIB trién khai géi vay can h, nha phé quy mé 45.000 ty déng vdi lai suat cé dinh
minh bach 5,9% - 6,9% — 7,9% cho cac ky han 6, 12 va 24 thang, thdi gian an han géc lén tgi 5
nam, ty I cho vay t&i da 85% gia tri tai san, phé duyét trong 4-8 gid, mién phi dinh gid va hé tro
gidi ngan tat toan ngan hang khac. Nha chién luge minh bach va san pham linh hoat, VIB dudc
trao giai "Ngan hang cho vay mua nha tét nhat Viét Nam" (Best Bank for Homeowners - Vietnam)
do tap chi Global Brands Magazine binh chon.

Cho vay kinh doanh: linh wuc phuc vu sdn xuét, kinh deanh cla tiéu thuong, hé kinh doanh va
doanh nghiép sidu nhé. Du ng cho vay kinh doanh 2025, dat gan 52.000 ty déng, gidm 4% so vdi
cudi nam 2024, phan anh dinh hudng tang trudng cé chan loc chia VIB trong béi canh ngan hang
chi déng téi co cdu danh muc, uu tién khach hang cé dong tién minh bach va tai san dam bao
day du phap ly. Mdc di quy mé du ng didu chinh nhe, phan khiic nay tiép tuc déng vai trd nén
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tang quan trong trong chién lugc ban |é cia VIB, 12 co s& dé phat trién cac san pham quan ly dong
tién, nang cao ty |& CASA va ban chéo cac dich vu tai chinh khac dén tép khach hang kinh doanh.

Cho vay mua & té: chi yéu phuc vu nhu cdu di lai, tap trung cho vay mua xe mdi, théng qua hap
tac vdi mang ludi dai ly phan phai chinh hang. Hon 80% danh muc tap trung vaeo top 7 cac déng
xe co thuong hiéu, uy tin. Mac di gap nhiéu kho khan trong nita dau ndm 2025 do nhu ciu suy
giam, tuy nhién phuc héi tét trd lal trong giai doan nita cudi ndm 2025 nhd cac chinh sach hé trg
ctia Chinh pht, phuc héi cta kinh t€, cling cac goi vay hap tac uu dal vai mang ludi déi téc 13 cic
nha san xuat va phan phai lén trén thi trudng.

Binh huidng nam 2026

Nam 2026, khai NHBL tiép tuc nang cap va dua ra thi trudng nhimmg giai phéap san phim vay mdi
{thau chi, vay mua & to dién, vay mua nha du an lién két, vay kinh doanh theo déng tién) va nang
cap app cho vay co tinh ndng vu viét vé cho vay mua nha, mua & 1a, cho vay kinh deanh va gidy
td cd gid, gilp khach hang, cédn bd nhan vién va dai tc tuong tac thuan tién, gidi ngan nhanh
chdng.

Tiép tuc tap trung vao cac san pham ban |2 16i, nhu cdu |dn va higu qua cao nhu cho vay mua nha
¢, vay kinh doanh, mua & t6 va thé tin dung.

Tiép tuc thuc hién chién lugc tang trudng tin dung théng minh, lay téc do x& Iy va don gidn lam
trong tam. Ngoai ra, chuyén dich co cau can bang hon gida cho vay cac muc dich tidu ding va
cho vay san xuat, kinh doanh.

Van dung vao cac gidi phag, quy trinh cap tin dung <d thdi gian x( ly nhanh nhat, it chi phiva it
rii ro nhat, Chi truong xay dung va ap dung cac mé hinh danh gia rli ro tién tién dé chon loc cic
khach hang co chat lugng va uy tin tin dung tét.

Céc cong cu ho trg ban hang, dac biét |a CRM sé dugc nang cap va/hoac ddu tu mdi nham nang
cao nang suat ban hang, tu ddng hoda quy trinh va giam thai gian i ly khoan vay.

Tién gif, giao dich ngan hang, va payroll
Két qud thuc hién ndm 2025

Khoi Ngan hang Ban Ié da dat dugc nhiing két qua dang chu y trong hoat déng huy déng vén.
Téng huy dong vén Khéi NHBL tinh dén ngay 31.12.2025 dat hon 212.600 ty d6ng, ting 5% so vdi
nam 2025. Tién gui o ky han khich hang dat hon 183.000 ty déng, dap Ung t6t nhu ciu thanh
khoan va hoat ddng tin dung clla ngan hang. Ngudn von chi phi thap (CASA va Tai khoan Siéu loi
suat) tiép tuc tang vai midc 20% so véi nam 2024, gop phin vao chién luge téi uu héa chi phivdn
(COF) va cai thiégn biégn lat 13i réng (NIM).

VIB tiép tuc phat trién ng dung cong nghé s6 vao md Tai khodn thanh tean (TKTT) va gia tang loj
ich cho KH bang tinh nang siéu tai khodn trén TKTT, d& thuc hidén muc tiéu tang trudng vé sé lugng
va chat lugng Khéach hang. Néu nam 2024 dinh dau méc hoan tat 16 trinh m& TKTT trén kénh dign
ttr cho KH ca nhin va khach hang t6 chife tir H6 kinh doanh dén Doanh nghiép siéu nhé, Doanh
nghiép vira va nho, thi ndm 2025 13 budc tign mdi vai su ra mat gidi phap téi vu lgi ich cho Khach
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hang ca nhan va Té chifc dang ¢d déng tién nhan roi trén TKTT. Tai khoan siéu lgi suat dugc coi la
mét sang kigén dét pha cla VIB vé mat san pham va cang nghé, vai cang thic 1-1-1 {1 ngay cang
sinh l&i dén 4,3%/ndm, 1 cham bat dau sinh I&i, 1 bude rat tién linh hoat). Vai mong mudn “danh
thiic dong tién nhan réi” cho khach hang, sang kién nay dinh nghia lai su van déng clia dong tién
va trai nghiém tai vu déng tién nhan rdi dén truc tiép ting khach hang, ting nguai dung Vigt. Két
thde nam 2025, VIB d3 duoc hon 1 trigu Khach hang Ong ho, st dung Tai khoan sigu lgi suat.

Ky luc quoc gia tai khoan Siéu Loi Suat: Gan 100.000 tai khoan Sigu Lgi Suat dugc kich hoat mai
chi trong mot ngay duy nhat - xac 1ap kv luc quéc gia, nhan 3 gidi thudng quéc té chi sau vai thang
ra mat.

Mam 2025, VIB tai dinh vi cac giai phap tai chinh cho khach hang Té chiic, véi viéc ndng cap nén
tang giao dich dién tr cho khach hang Té chic 13 Ung dung ngén hang dién tir -VIB Business, cic
gidi phap thanh todn QR cho timg clia hang, quan ly clra hang, tich hgp SoftPQS, San pham tién
gui phi hap vai dang tién linh hoat clia Doanh nghiép nhu Tai khoan Siéu Lai Suat va san pham
tign gui Hi Depo clng da lién tuc duge ra mat trong sudt nam.,

VIB chu trong cdi tién san pham Tich 10y théng minh (iDepo, Hi Depo, 11Depo) vdi nhiéu tién ich
va uu dai, toi uu lgi ich cho khach hang ca nhan va md réng sang ca khach hang té chuc. Mol
Khach hang da ca thé tai vu lgi nhuén trén déang tién tich iy ca nhan, dong vén dau tu hay deng
tién luan chuyén vén kinh doanh véi hé sinh thai cla san pham Tich Iy thong minh tir ky han 1
ngay dén 90 ngay, kv han 1 tudn dén 12 tudn, ky han 1 thang dén 6 thang. Vdi cdc san pham Tich
Ity théng minh déng hanh cling Tinh nang siéu tai khoan trén TKTT, VIB tiép tuc khang dinh vi
thé dim ddu xu thé sinh |&i cho moi khach hanag.

Binh hudng ndm 2026

Tiép tuc chi trong cac giadi phap dé Tang trudng ngudn vén vai chi phi thip, theo do tap trung
tang trudng sé du khéng ky han (tai khoadn thanh todn), Tai khoan siéu lgi suat va san pham Tich
[0y théng minh.

Bay manh trién khai chién lugc tang trudng ca vé sé lugng va chit lugng khach hang mdi trén cac
kénh bén hang truc tuyén va kénh dai tac.

Hoan thién va xay dung mdi cac giai phap tai chinh toan dién theo tiing phan khic Khach hang
va da dang phéan phéi, gém Ban vi kinh doanh, Ung dung ban hang cho luc lugng ban va Ung
dung ngan hang dién td danh cho chinh khdch hang.

Tiép tuc ddy manh trién khai dai chidu thong tin sinh trac hoc cho Khach hang theo chi dao cla
MNgan hang Nha nudc va k&t ndi vdi Ung dung dinh danh dién t quéc gia - VnelD.

Thé va cho vay khénag tai sdn dam bao
Két qua thuc hién nam 2025

Nam 2025 dénh ddu cét mac quan trong vdi VIB khi chinh thiic gia nhap “cau lac bo triéu thé"
ciing véi nhifng giai thudng danh gia va hang loat chién dich truyén thong an tugng. Vdi chién
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luge déi mdi sang tao, Ung dung cong nghé hién dai va khéng ngirng nang cao trai nghiém khach
hang, VIB tiép tuc khang dinh vi thé dan dau tai Viét Nam.

Dén d&u thi trudng vai da tang trudng manh mé:

s Tdng 56 lugng thé tin dung VIB luu hanh da vugt mdc 1.113.000 thé, ghi nhan mic ting
trudng gan 30% so vdi cung ky ndm trudec. Bac biét, 54 lugng theé phat hanh mai dat hon
450.000 thé, vdi 1/3 doanh s6 dén tir kénh digital, phan dnh stic hat ngay cang 16n clia céc san
pham thé VIB trén thi trudng.

« Tdang gia tri chi tiéu qua thé dat 5 ty d6, gidp VIB tiép tuc duy tri vi thé top dau thi phan chi
tidu toan thi trudng theé tai Viét Nam. Trung binh mai chi thé chi tiéu khodng 15 tridu
déng/thang, cao han 50% so vdi trung binh nganh.

VIB tiép tuc ghi dau vdi loat giai thudng danh gia:

« Dat 9 giai thudng tir Mastercard; cac gidi thudng ghi nhan nhing thanh tuu ndi bat cia VIB
trong phat trién san pham thé, thuc day chi tiéu thé tin dung va thé ghi ng, ting truéng thanh
toan thuang mai dién tuf va giao dich xuyén bién gidi. Nhirng két qua nay phan anh hiéu qua
chién luge phat trién cac dang thé chuyén biét va né luc thic ddy thanh toan khang tién mat,
gop phan nang cao trai nghiém thanh todn s6 cho khach hang.

* \isa cng vinh danh VIB |3 ngan hang tién phong giai phap sd, ting trudng doanh sa chi tiéu
thé vuot trdi va tién phong trong thanh toén chudi cung tng va ddi mdi doanh nghiép.

» Global Business Outlook: "Mgéan hang cung cap Thé tin dung tét nhit ndm 2025",

s San pham Super Cash mdi ra mat trong nam 2025 cing vira dugc vinh danh 13 "Gidi phép cho
vay sang tao va ca nhan hoa nhat Viét Nam 2025" tai Global Brand Frontier Awards 2025 do
Boston Brand Research & Media (BBRM) - Hoa Ky t4 chifc.

VIB d3 tao nén mat nam 2025 bing nd vdi cac chién lugce truyén thang co siic lan toa lén trén thi
trudng.

« Chién dich "Anh Trai Say Hi" mua hai: Bat hon 24 ty lugt xem trén cac nén tang, tao hiéu ing
viral manh mé, lap ky luc vé 56 lugng khan gia tham gia concert va dan dau loat bang xép
hang am nhac,

VIB tign phong dét pha cong nghé, md rdng hé sinh thai, nang cao trai nghiém khach hang.

s Bdgiai phap Super Pay: tich hop bo ba giai phap PayFlex, PayEase va PaySafe cho phép khach
hang linh hoat lua chon nguén tién thanh toan, chuyén ddi giao dich sang trd gép va tiép can
nguén vén nhanh chéng trén Ung dung ngan hang sé, déng thai chi dong kiém soat va bao
mat giao dich. Giai phap nay gop phan md réng kha nang tiép can tin dung tiéu diing va nang
cao trai nghigém guan ly tai chinh cd nhan trong hé sinh thana ngan hang sé VIB.

s Ning cap bd suu tip ca nhan héa thiét ké thé: Théng qua céng nghé GenAl trén Ung dung
MyVIB, ngurdsi diing cé thé tu tay thigt k& mau thé dac ban cho rigng minh chi tir mat bidc anh
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chéan dung thanh cac phong cach hoat hinh chibi dén nghé thuat hign dai. Cong nghé nay
cho phép mai tdm thé |a mot phién ban déc ban va duy nhat cho mai khich hang.

s Ramat bo giai phap tra gop cho thé thanh tean: san pham duy nhat trén thi trudng cho phép
khach hang chuyén déi giao dich chi tidu thanh khoan tra gép truc tiép trén Ung dung ngan
hang 56 vai ky han linh hoat, qua d6 m& rong kha nang tiép can cac gial phap tai chinh linh
hoat va thdc ddy thanh todn khéng tién mat.

» Trién khai thé VIB Business Card: Thé tin dung doanh nghiép dau tién ty chon mién phi
thuéng nién hodc tich diém khang gidi han, chigc thé dugc phat trién nhu mot gidi phap tai
chinh hé trg deanh nghiép quan |y chi tiéu, téi uu chi phi van hanh va nang cao hidu qua quan
tri tai chinh trong hoat déng kinh deanh.

s VB tiép tuc md rong hé sinh thai vu dai danh rieng cho chi the tin dung, mang dén hang loat
quyén lgi hap dan tai hon 250 déi tac trén toan qudc, Thong qua cac danh muc uu dai nhu VIB
Travel - gidm dén 409, VIB Dine — giam dén 302%, VIB Shop - gidm dén 20%, VIB Move - gidm
dén 20% va VIB More — giam dén 20%, khach hang cé thé tan huding vu dai da dang tirdu lich,
am thire, mua sam dén di chuyén va phong céch séng. Nam 2026, VIB déng thai ra mat tinh
nang "Uu dai 360", tich hop toan b vu dai danh cho chid the trén mat nén tang trdl nghiém
théng nhat, cho phép khiach hang dé dang kham phé, cd nhan héa va kich hoat uu dai phi
hap véi nhu cau chi tiéu ngay trén tng dung ngan hang sé.

Binh hudng ndm 2026

Budc vao nam 2026, VIB tiép tuc dat muc tidu tidp tuc khang dinh vi thé ngan hang dan dau trong
linh vuc thé tin dung tai Viét Nam théng qua ba tru cot quan trong - Dén dau lgi ich - Dan dau
cong nghé - Dan dau trai nghigm.

Tiép tuc hoan thién gidi phap san pham, khach hang théng qua viéc md réng cac phan khuc khach
hang mdi tiém nang nhu thé tin dung doanh nghiép, gidi phap thé thanh todn cho cic phan khic
khach hang khac nhau

Mang cao viéc 4p dung cac cing nghé mdi trong linh visc phat trign san pham, hoan thién djch vu
dé nang cao trai nghiém khach hang nhat la cac trai nghiém ca nhan hoa théng qua Ung dung
cac giai phap Al d cé thé phuc vu ding nhu cdu khach hang va ding thai diém.

Chu trong phat trién va hoan thién hé sinh thai méd thé va chap nhan thé dé cé thé phuc vu khach
hang tai bat ky noi dau khi khach hang cé nhu cau md thé hay nhu cdu dung thé va bat ky thai
digm nao.

Tiép tuc @3y manh d3u tu cac hoat déna tigp thi nhung sé hudng dén hinh thic Céng déng chia
s& bing chinh nhing nhing trdi nghiém noi tai cda khach hang, d6i tac cla VIB dé cac thong tin
san pham, vu d3i, dich vu truyén tai mét cach chan that dén khach haing ma VIB mong muén phuc
v mdt cach ban char, tin cay,

Vdi nhimg dinh hudng chién luge nay, VIB tiép tuc khdng dinh vai trd dan dau trong nganh the,
khong ngling déi mai d& mang dén nhimg san pham dat phé, gia tang loi ich va kién tac hanh
trinh trai nghiém the toi uu cho khéch hang.

29



NI

25

Bao hiém
Két qua thurc hign ndm 2025

Nam 2025 la mot nam mang tinh ban |é va day thach thic déi véi thi trudng Bancassurance, doi
hoi nhitng thay déi sau sac vé hanh vi cing nhu nd luc cing ¢6 niém tin cha khach hang. Vuot
gua nhing rao can chung cla thi trudng, VIB van bao vé thanh cang vi thé top dau vé doanh sd
phat hanh bao hiém mdi va tiép tuc dan dau vé nang suat ban hang binh quan trén maéi diém
glao dich,

P dat duoc két qua nay, Ngan hang da thuc hién cac budc chuyén déi chién luge toan dién:

Chuyén dich sang mé hinh cham soc khach hang bén vimg: Danh dau bang viéc gia han thda
thudn hop tac phan phdi dai han, VIB chi déng téi uu héa cac muc tidu doanh 56 mai nham uu
tién ngudn luc che viéc nang cao chit lugng dich vu va bio vé danh muc hign hidu, Muc tidgu cdt
I&i clia ngan hang dugc chuyén dich manh mé sang céng tac cham sac khéch hang va gia ting ty
1& duy tri hop déng.

Gia ting gia tri bao va thiét thuc qua bao hiém phi nhan tho: Nam bat kip thai nhu cau cla thi
truéing déi vai cac san pham baao v, VIE da ma rdng hé sinh thai ddi tac cong nghé (Insurtech) dé
manh mé trién khai cac dong san pham bao hiém phi nhan tho. Thang qua viéc mang dén trii
nghiém béi thuiéng minh bach va nhanh chéng cho céc ridi ro ngan han, VIR sit dung gidi phap
nay nhu mét cdng cu thiét thuc d& cling ¢4 va thiét lap lai niém tin cda ngudi tidu ding déi vai
hoat déng bao hiém néi chung.

Nang chudn tu van va van hanh: VIB trién khai cac gidi phap s6 héa va tu dang hoa guy trinh da
duge tich hgp séu rdng, gitp ty 18 duy tri hop dong ghi nhan mic kha quan trén 50%, dap tng 1ot
dinh hudng phat trién bén ving.

Binh hugng ndm 2026

Budic sang nam 2026, VIB tiép tuc kién dinh vdi muc tiéu kién tac mét ma hinh kinh doanh Bao
hiém bén vitng, lay chat lugng va gia tr manag lai cho khach hang lam kim chi nam théng qua céc
tru cot chinh:

Téi uu héa va khai thac sau hé sinh thai cdng nghé: Lién tuc tinh chinh quy trinh van hanh va s
hoa cac digm cham vai dai tac chién luge, nham mang dén trai nghiém lién mach che khach hang
tir khau tu van dén khau giai quyét béi thuding.

Ca nhan hoa va Quan ly gia san: Dai vdi tép khach hang Uu tién, cac san pham bao hiém sé duac
tich hop sau rong vao giai phap hoach dinh tai chinh va chuyén giac gia san. D4i vai tap khach
hang dai ching va khach hang tin dung, ngan hang sé day manh cac vi san pham bao hiém gan
lign vai hé sinh thai ngan hang sé.

B& cao chit lugng dich vu hiu mai: Tiép tuc tip trung ning cao nang luec chuyén mon cha ddi ng
Tt van, dat mie do hai lang clia khach hang va ty & duy tri hgp déng lam thudc do tuyét ddi cho
suf thanh cong clia chién lugc Bancassurance thé hé mdi.
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Privilege Banking
Két qua thuc hién ndm 2025

Nam 2025 ghi ddu mét budc tién quan trong cla VIB Privilege Banking trong hanh trinh khang
dinh vi thé & phan khic khach hang gia tri cao. V&i dinh hudng phét trién bén vimg, 18y khach
hang lam trong tam va khéng nglng nang cao chat lugng trai nghiém, VIB tiép tuc md réng quy
mé phuc vu, gia tng tai san quan Iy va cling cd nén tang cho tang trudng dai han

Tinh dén cudi ndm 2025, VIB Privilege Banking dang phuc vu 75.450 khach hang, véi téng tai san
guan ly (AUM) dat 146,8 nghin ty déng. Quy mé tai san binh guén trén mai khdch hang dat 2,0 ty
déng, phan anh chat lugng tang trudng tich cuc va niém tin ngay cang lén clia khach hang danh
cho VI8 trong vigc déng hanh quan ly tai chinh, tich 10y tai san va hién thuc hda cdc muc tiéu tai
chinh dai han. Két qua nay dén tirnd luc déng bé cla VIB trong viéc phat trién phan khic Privilage
Banking theo hudng ngay cang chuyén bigt hon. Trong nam, Ngan hang tiép tuc day manh nang
Iuc phuc vu théng qua viéc téi tu md hinh khai thac khich hang, nang cao chat luong tu van cla
d6i ngld quan ly quan hé khach hang (RM), déng thdi ting bude hoan thién cic gidi phap tai chinh
phi hop vdi nhu cau da dang cda nhom khach hang gia tri cao.

Bén canh ting trudng vé quy mé, ndm 2025 cing la ndm VIB tap trung cling cd nén tang trai
nghiém khéch hang. Cac sang kién vé nang cao chat lugng phuc vy, gia tang tinh ca nhan héa
trong tu van, ciing nhu cai thién su thuan tién trén cac kénh giao dich da gép phan nang cao mic
d& gan két va hai long cda khich hang Privilege. Bay [a tién dé quan trong dé€ VIB tiép tuc méirong
thi phan, tang stic canh tranh va xdy dung méi quan hé bén chat han vdi khach hang trong nhing
nam tiép theo.

Binh hudgng nam 2026

Nam 2026 dugc xac dinh |a nam ban |é dé VIB tao budc nhay vot trong phat trién mang dich vu
Ngan hang Uu tién, hudng téi tang trudng nhanh hon vé guy mé khach hang, nang cao han vé
chat lugng phuc vu va khac bigt han vé gia tri mang lai cho khach hang.

Trong tam chién luge trong nam 2026 13 ting tac md réng tép khach hang Privilege théng qua hé
sinh thai déi tac. VIB sé day manh khai thac cac co hai hop tac vdi cic déi tac chién lugc trong
nhiéu linh vue nhim tigp can higu qua hon cac nhém khach hang tiém nang, ma réng diém cham
thuang hiéu va gia ting kha nang thu hit khach hang mdéi €6 gia tri cao, Cach tiép can nay khéng
chi gilip ting trudng nhanh vé guy md ma con tao diéu kién dé VIB xay dung mét hé sinh thai
phuc vu toan dién, gan két hon vdi nhu ciu song, tidu dung, dau tu va bao vé tai san cla khich
hang.

Song song vdi tang trudng vé sd luong, VIB sé tiép tuc néng cao ndng luc canh tranh théng qua
Customer Value Proposition giau tinh khac biét, dugc xdy dung trén ba nguyén tac cot lai:
Dynamic, Flexible va Unique. Day 1 cam két cla VIB trong viéc mang dén cho khach hang Uu tién
nhimng giai phap phi hop hon vdi ting giai doan cudce séng, linh hoat hon vai ting nhu cau tai
chinh, va khac biét hon trong trai nghiém cdng nhu déc quyén. Théng qua de, VIB hudng tdi viéc
tao lap mot gia tri phuc vu vuat trén ky vong, khang chi dép ing nhu cdu giao dich - tai chinh ma
can déng hanh cing khach hang trong hanh trinh xay dung va gin gid tai san.
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)€ hiégn thife hda dinh hudng nay, trong nam 2026, VIB sé tiép tuc dau tu vao cac hoat dong trong
yeu nham nang cao nhan dién va mic dé vu tign cda khach hang d6i vdi dich vu Ngan hang Uu
tién, déng thei ting cudng nang luc phuc vu khach hang trén moi diém cham. Cac chueng trinh
nang cac nhan biét thuong hiéu, cac hoat dong cham séc va gan két khach hang sé dugc trién
khai manh mé hon, két hop clng viéc d4u tu vae dbi ngd, cong cu va nén tang céng nghé.

Bac biét, VIB s& tap trung cing cd nang luc phuc vu théng qua viéc két hop giffa nén tang cong
nghé va nang luc déi ngd, vai trong tam |a phat trién dich vu Ngan hang Dién tl, cac cong cu ¢
nhan héa hanh trinh khach hang va nang cao val trd clia dai ngd Giam déc cham séc Khach hang
Lu tién, Muc tiéu [a trang bi cho déi ngd day dd dir lidu, cbng cu va kha nang tuong tdc nham
phuc vu khach hang mét cidch chi déng, nhat quan va hidu qua hon; dong thai mang dén trai
nghiém lién mach trén ca kénh sa va kénh truyén théng.

V&l nén tang d3 duoc xiy dung trong nam 2025 va dinh hudng dau tu rd rang cho ndm 2026,
phan khic Khach hang Uu tién dugc ky vong sé bude vao giai doan tang trudng mdi vai téc da
nhanh han, gia tri cao hon va trdi nghiem khach hang vugt tréi hon, qua dé tiép tuc khang dinh
vi thé la mét trong nhing phan khic chién luge quan trong cda Ngan hang.

32

Pty

=5
T
-

W\



[0

3

3.2

KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP
K&t qua thuc hién nam 2025

M3m 2025, Khai KHDN tiép tuc gil vai tro 12 déi tac tai chinh tin cay cla khach hang; tap trung
nang cao nang luc phuc va dong théi chuan bi diéu kign cho giai doan phat trién t nam 2026
theo dinh hudng va chién luge clia VIB.

Téng du ng tin dung dat han 76.200 ty déng, tang hon 58% so vdi ddu nadm; tang trudng dugc
trién khai theo dinh hudng mé réng cd chon lac, uu tién nhu cau vén phuc vu san xuat - kinh
doanh va cic phuong dn cé hidu qua. Thay vl theo dudi tang trudng tin dung dan thuan, Khai chu
déng chuyén dich sang mé hinh cung cdp giai phap tai chinh toan dién, xay dung mai quan hé
sau rang va dai han vdi khach hang do dé huy déng khach hang tang han 26% va doanh thu thu
phi tang hon 240% so vai cing ky, phan anh chuyén dich ca cau thu nhap theo hudng tang déng
gap tirdich vu giao dich va cac giai phap tai chinh tron gai.

Vé khach hang, Khai tiép tuc tp trung phat trién tap khach hang chat lugng cao, xay dung danh
muc ca tinh chon log, thuéc nhdm cac doanh nghiép dau nganh cd nén tang tai chinh viing manh,
hoat déng an dinh va nhu cau sir dung da dang dich vy tai chinh nham hudng tai higu qua dai
han, phi hop vai dinh hudng kiém soat ri ro va téi uu hiéu qua st dung van.

Tang trudng cia Khai dugc trién khai trén nén tang ky luat rii ro chat ché, vai dinh huéng uu tién
chat lugng danh muc va kha nang kiém soat trong dai han. Danh muc tin dung tiép tuc duge duy
tri & mirc an toan, vai ty 18 ng x8u & muc 0%, phan dnh khau vi rbi ro than trong va su tap trung
vao cac phan khic <6 tai sdn bdo dam va déng tién van hanh én dinh. Cach tiép can nay cho thay
Khai khéng chi mé réng quy mé hoat ddng ma con nang cao chat lugng tang trudng, tao nén
tang vimg chic cho giai doan phat trién tiép theo.

Nang luc quan tri rdi ro tiép tuc duge cling o theo chudn Basel 1ll, déng thai diy manh cac hoat
dang ra soat, canh bao va nhan dién rii ro sam, qua d6 nang cao kha nang kiém soat chat lugng
danh muc va tao nén tang cho phat trién bén ving trang giai doan tai.

Trén nén tang chuyén dai 56, Khai KHDN xac dinh trdi nghiém khach hang la trong tadm chién lugc
dai han; tiép tuc hoan thién hanh trinh dich vu, t6i LU thai gian £ Iy va ndng cao tinh thuan tién,
lién mach trong giao dich cho khach hang.

Binh hudng nam 2024

Phat trién khach hang trong tam, co chon loc: Khai tip tuc mé rang tép khach hang theo dinh
hudng nganh va chudi gia tri, tap trung vao cac doanh nghiép dau nganh, doanh nghiép co vithé
trong hé sinh thai va cé nhu céu sir dung da dang dich vu tai chinh, Bén canh viéc gia ting s6
lugng khach hang, Khii uu tién nang cao chiéu sau quan hé thang qua viéc gia tang midc doé gan
két, md& ring pham vi hop tac va ddng hanh cing khach hang trong cac giai doan phat trién khac
nhau, gua do hudng tdi hidu qua dai han va chit lvong danh mue bén vinag.

Chuan hoa danh muc gidi phap theo nhu cau van hanh: Khéi tiép tuc hoan thign va chuan hoa céc
goi gidi phap tai chinh theo dac thi hoat ddng cla tiing phan khic khach hang, bao gém quan
tri dang tién, thanh teén, thu - chi, tai trg thuang mai va ngoai hai. Cac gidi phap dugc thiét ké
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theo hudng tich hop, trién khai déng bé trén bén tru cot trong tam gém Ngan hang giao dich
(Transactional Banking), Ngoai hdi & Thi truéng vén (FX & Capital Markets), Tai trg thugng mai
(Trade Finance) va Thu x£p tai chinh (Financial Arrangement), nham dap (ng toan dién cac nhu
cau tl vdn, quan ly dong tién dén phong ngua rdi ro va tai trg chudi cung Ung. Cach tiép can nay
giup gia ting gia tri trén tong méi quan hé khach hang, déng théi thuc ddy chuyén dich co cdu
thu nhap theo hudng bén ving han,

Thuc day s6 hda end-to-end: Khéi ddy manh chuyén d@si sé theo huéng toan dién, tap trung sé
hda xuyén sudt cac quy trinh tir tiép cdn khach hang, phé duyét tin dung dén van hanh va cham
so¢ sau ban. Vigc tich hgp hé théng vai khach hang va tang cuding tu dang héa nghiép vu khang
chi givp rdt ngan thai gian xd ly, giam thigu sai sot ma con nang cao tinh lién mach trong tréi
nghiém da kénh, qua doé cai thién hiéu qua van hanh va kha nang méd rong guy mo trong dai han,

Quan tri ri ro chd déng, t6i uu vén: Khai tiép tuc duy tri khau vi rdi ro thin trong, déng thai nang
cac nang luc nhan dién, cdnh bao sém va giam sat danh muc theo nganh va phan khic khich
hang. Viéc quan tri rdi ro duge trién khai song hanh vdi tdi uu héa higu qua st dung von theo céc
chuan muc Basel lll, nham dam bao su can bing gita muc tiéu ting trudng va yéu ciu an toan, tir
dé cling cd nén tang tai chinh viing chic cho Ngan hang trang béi canh thi trudng con nhidu bién
déna.

Nang chuan nang luc té chive: Khai tap trung phat trién nang luc tuvan gidi phap tai chinh chuyén
sau cho ddi ngd, déng thai tang cudng phéi hap lién don vi nham cung cap dich vu nhat quan va
hiéu qua trén toan hé théng, Song song de, viec chuan hoa guy trinh va tidéu chuan dich vu ducc
ddy manh nham dam bao chat lugng phuc vu én dinh khi quy mé hoat dong tiép tuc mé rong,
gop phan nang cao trai nghiém khach hang va nang luc canh tranh cda Khéi trang dai han.
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KHO1 NGUON VON VA NGOAI HOI
K&t qua thuc hién nam 2025

Khél NVNH I3 mot trong ba mang kinh doanh c6t 18i va cé nhing déng gdp quan trong trang két
gua kinh doanh cia VIB. Trong béi canh kha khan chung cia nganh ngan hang, Khai NVNH van
dat duge nhitng két qua dang ghi nhan:

Hoat ddng tich cuc trén thi triiéing trong nudc va quac té

VIB tiép tuc khang dinh vi thé dan dau trong hoat déng kinh doanh Gidy té& co gia trén thi trudng
tai chinh:

Top 1 doanh 58 giao dich mua, ban (outright) Trai phiéu Chinh Phi do HNX xép loai véi ty |é tang
trudng gan 250% so vadi nam 2024;

Top 1 doanh s& giao dich Mua ban cé ki han {repo) Trai phiéu Chinh Phd do HNX xép loai vdi ty
l& tang truding gan 110% so vdi nam 2024;

La mét trong nhing nha tac lap thi trudng Trdi phigu Chinh Phi va thi trudng Trai phiéu Té chic
tin dung cda VBMA;

La T4 chirc phat hanh uy tin trén thi truang tai chinh.

VIB cung cap cac san pham tai chinh dap (ing nhu cau clia khach hang bao gém tin dung, huy
déng, ngoai héi théng qua viée mua/bén ngoai té giao ngay/ky han/giao dich hoan doi, cung ting
cac san pham cau tric va phai sinh nham dap Ung nhu cau da dang cla khach hang, giai phap
quan ly dong tién, giai phap tich hop gita cong nghé va quan ly tai chinh. Trong méng kinh doanh
ngoai hdi, VIB ndm trong Top 2 ngéan hang cé doanh sd giao dich Hodn d6i ngoai té cao nhat thi
trugng theo xép hang clia VBMA, cai thign tir vi tri thir 3 ndm 2024 ddng thai ngan hang cung cap
cac giai phap nham phéng nagira rii ro i suat va ty gid cho khach hang théng qua céc san pham
cau tric va phai sinh, vai doanh s dat hon 7,9 ty USD, ting 208% so vai ndm 2024,

Duy tri, phdt trién quan hé déi tdc va hop tac kinh doanh vdi cdc té chuc tin dung trong nuide, cde ngadn
hang, cdc ta chuic tai chinh va dinh ché tai chinh nuée ngoadi.

Tang cudng xay dung méi quan hé vdi cac to chuc tin dung trong nudc va quéc t&: Trong nam
2025, VIB tigp tuc day manh md rong va cing o quan hé hop tic vai cac dinh ché tal chinh quéc
té tai nhigu thi trudng trén toan cau. Viec phat trién mang ludi doi tic chién lugc khéng chinang
cao ndng luc hd trg khich hang trong cdc hoat déng tai trg thuang mai xuyén bién gidi ma con
tao nén tang dé thic day cac sang kién hop tac, phat trién cac san pham va dich vu tai chinh mdi.
Nhiing né lue nay gép phan cling cd vi thé cda VIB, nang cao uy tin va tiép tuc khang dinh thuong
higu cla ngan hang trén thi trugng tai chinh quac té.

Bla dang hoa nguén van huy déng va t6i uu hoa co cdu von: Trong bdi canh 13 sudt USD duy tri &
mifc cao lau han dukién, VIB da chi dong diéu chinh chién lugc huy d6ng vén nude ngoai, chuyén
dich maét phan co ciu huy déng van sang cac ky han ngan, nhdm tdi uu héa chi phi vén va dam
bao thanh khoan che ngan hang. Bén canh do, VIB da dang héda nguén vén huy déng tir cac td
chiic tin dung trong nudc bang déng VND. Pay |a mét chién lugc gitp VIB téi vu hda ca cau ngudn
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vén, giam chi phi huy déng va duy trl sy viing manh vé thanh khodn, déng thai gdp phan vao
muc tigu tang trudng bén vimg trang mai trudng tai chinh bigén déng,

Tai uu hoa quy trinh va Ung dung céng nghé: VIB da tham gia vao cac du an chién luge nham
nang cao hiéu qua hoat déng va téi uu héa quy trinh kinh doanh, Dac biét, viéc trién khai hé théng
Core banking va TRS system mdi, ciing vdi du an ACL (Ambit Commercial Lending), da, dang va
s& gilip téi uu hoa quy trinh tham dinh, phé duyét va giam sat cac khoan vay, gidm thiéu gidy t&
va tu dong hda guy trinh tin dung. Nhing cai tién nay gilp gidm thai gian xur ly giao dich (TAT),
déng thai cai thién su hai léng cla khach hang théng qua viéc cung cap dich vu nhanh chang va
higu gua.

VIB ciing |2 mét trong cac ngan hang dau tién thuc hién chudn hda Quy dinh sdn phdm Hoan tra
thurtin dung theo quy dinh NHNN v tich cue trién khai trén thi truang, gop phan thic day doanh
56 cho vay va déng gop vao lgi nhuan chung. Théng qua san pham nay, VIB da ghi dau an dan
dau vé toc do, chat lugng x(t Iy giao dich hoan tra thu tin dung ndi riéng trén thi truding va cling
¢6 thém méi quan hé vdi cac khach hang trong linh vic tai tro thuang mai noi chung.

Qudn tri bdng cdn d5i tai san: Téi uu hidu gud - Téng trudng bén vitng

Trong béi canh vi mé ndam 2025 vdi nhiéu bién déng vé 13i suat va déng van trong va ngoai nudc,
VIB kién tri chién luge quan tri bang can ddi ké todn theo hudng bén ving va tdi uvu hda ngudn
lure. Danh muc tai san va ngudn vén mot cach than trong dugc tp trung tai cdu tric mat cich
than trong, dam bao tinh hiéu qua va cac hé sd an toan thanh khoan. Viéc da dang hda co cau huy
dong theo san pham, thi trugng va déi tic khong chi gitp duy tri cu tric vén én dinh ma can
nang cao kha ndng chdng chiu trudc cac cd soc thi truding, tao nén tang wing chac cho 16 trinh
tang trudng dai han.

Song song vdi viec 1 uu hda cau trde, cdng tac quan tri thanh khoadn dugce thuc hién linh hoat va
cht déng. Ngan hang luén duy tri dém tai san thanh khoan cao & miic t6i uu, déng thai diéu phéi
nhip nhang ky han giita nguén von va st dung van dé phong nglra rli ro thanh khoan trong moi
kich ban. Cac tai san thanh kheoan duge phan bé danh muc d3u tu théng minh nhdm tan dung co
héi thi trudng va téi da héa kha nang sinh 181, Chién lugc quan tri thanh khoan hiéu qua chinh I3
tru cdt gitp Ngan hang gitrviing én dinh tai chinh, nadng cao ndng luc canh tranh va dam bao muc
tiéu tdng trudng quy mo gan lién vai chat lugng tai san trong chu ky kinh t& mai.

Binh hudng nam 2026

MNam 2026, Chinh phu Vigt Nam dat muc tiéu tang trudng GDP trén 10%, cac han mic dat dugc
cia 2025. Song song vdi dé, Ngan hang Nha nudc Viet Nam du kién ting trudng tin dung toan hé
thang khodng 15% cUng vdi viéc diéu hanh chinh sach tién té linh hoat dé ing phé vdi bién déng
dia chinh tri, kinh té toan cau va cac chinh sach thuong mai quéc té tlr Hoa Ky, £é thich nghi vai
tinh hinh thi truégng nay Khéi NVMNH dinh hudng chi trong vao cac muc tigu chinh nhu:

Kinh doanh an toan, higu qua vdi khdu vi rdi ro phi hap

= Khach hang: Lua chon nhdm khach hang phit hap vai muc tidéu phat trién cia ngan hang.
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Dich vu: VIB cung cap mot hé sinh thai dich vu tai chinh da dang, dap tng nhu cau khach hang
vdi cac gidi phap linh hoat trong tin dung, huy déng vén, giao dich ngoai héi, quan ly déng
tién va cac 5an pham tai chinh riéng bigt, VIB chd trong cung cdp cac gidi phap tai chinh toan
dién, gidp cac dinh ché tai chinh phi ngan hang tdi uu hda nguon van va gia ting hiéu qua
kinh doanh.

Khau vi rdi ro rd rang va quy trinh quan tr chat ché: VIB xay dung va ra sodt khau vi ri ro tin
dung déi véi cac nhém khach hang dac thi, cung cip cac han mictin dung linh hoat, da dang
vé cau tric va ky han. Biéu nay gitp thuc day cac san pham dac thi va tailor-made cho céc
nham khach hang chuyén biét, déng thai két hop vdi cac gidi phap cong nghé, cac san pham
phai sinh va dich vu tai khodn, gidp gia tang su hai long va higu qua kinh doanh cla khach
hang.

Ung dung cong nghé sa va phat trién dich vu ngan hang truc tuyén: Ngoai cac giai phap tai
chinh truyén théng, VIB tiép tuc day manh ung dung céng nghé sé trong phét trién dich vu
ngan hang truc tuyén, két hap gidi phap tai chinh truyén thang va quan ly tai chinh cao cap,
cap nhat xu hudng cong nghé nham nang cao trai nghiém khach hang va tao gid tri bén ving,
gop phan xay dung méi quan hé déi tac lau dai va ving manh vidi cac khach hang té chirc tin
dung trong nuac.

VIB cung cdp tdi khdch hang hé sinh thai dich vu tai chinh da dang vai cac giai phap linh hoat
trang tin dung, huy déng vén, giao dich ngoai héi, phai sinh quan ly déng tién, tai khoan va
cac san pham tai chinh chuyén biét, Qua dé, VIB mang dén cac gidi phap tai chinh toan dién,
ha trg khach hang Binh ché tai chinh téi vu hoa ngudén vén va nang cao hidu qua hoat déng.

Bam bdo thanh khodn trén hé théng va tdi vu hod ngudn van

Pa dang hoa quan hé déi tac: Tigp tuc md réng mang ludi dinh ché tai chinh trong va ngoai
nudc, cing cd cd sé khach hang chién luge nham gia tang vi thé giao dich va ma rong du dia
kinh doanh.

Quan tri ky han chil déng: Duy tri cau trdc ky han tai san - nguén vén than trong, linh hoat
thich ng wdi cac kich ban thi trugng nam 20246 nham dam bao thanh khoan,

CAu tric von bén vitng: Uu tién huy déng ngudn vén trung - dai han 6n dinh théng qua cac
kénh vay hagp vén quéc té, tai tro thuong mai va phat hanh gidy t& cé gia véi chi phi téi uu;
két hop diéu tiét thanh khodn ngan han trén thi trugng tién té dé dam bao dong vén théng
sudt trong moi thiri diém.

Ba dang héa ngudn vén huy dong tir cic té chire tin dung trong nudc bing déng VND thong
qua cac san pham: tién g lién ngan hang, tai trg thuang mai, giao dich tai khodn cing nhu
md réng huy déng trung dai han bang ngoai té & nudc ngoai. Bay la mot chién lugc giap VIB
téi Ly hda co cdu ngudn van, gidm chi phi huy déng va duy tri su viing manh vé thanh khoan,
déng théi gép phan vao muc tidu tang trudng bén viing trong mai trudng tai chinh bién
déng.
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NGAN HANG sO
K&t gua thue hién nam 2025

Nam 2025, VIB tiép tuc xac dinh chuyén déi s6 va cong nghé |a mét trong nhing tru cét chién
Iuge nham nang cao nang luc canh tranh va tao nén ting ting trudng bén ving. Ngan hang tiép
tuc trién khai déng bo cac chuong trinh chuyén déi sé theo dinh hudng “Mobile First — Cloud First
— Al First”, huding téi xay dung mé hinh ngan hang sa lay dir liéu va tri tué nhan tao lam trung tam.

Mha chién luge dau tu dai han vao ha tdng céng nghé, tp trung cic gia tri cot 161 clia cac kénh
ngan hang sé vao trai nghiém khach hang, VIB tiép tuc duy tri vi thé trong nhém ngan hang cd ty
|& tham nhap sd cao tai Vigt Nam, thé hign tai cdc két gud ndi bat:

Trong nam 2025, gan 5 tridu ngudi ding nén ting 56 (chidm 72% trong tng s6 gan 7 tridu khach
hang cd nhan cua VIB) da thuc higén gan 680 tridu giao dich, chiém hon 97% téng giao dich toan
hang, tang trudng 30% so vdi ndm 2024, Téng gia tr] giao dich qua kénh sd dat gan 4,6 triéu ty
ddng, tang 26% so vdi nam trudc, COng trong ndm 2025, dng dung MyVIB duge International
Finance Awards vinh danh |3 "Giai phap Al dét pha nhat trong Ngan hang 56 nam 2025".

Hé sinh thdi ngan hang so

MyVIB: Trung tam ciia trdi nghigm khach hang. MyVIB tiép tuc dugc xac dinh 13 nén tang ngan
hang s6 cot1ai clia VIB, déng vai trd trung tam két ndi khach hang vai cac dich vu tai chinh va tién
ich s&. Trong ndm 2025, ngan hang tap trung nang cap Ung dung theo ba dinh hudng chinh gdm
tang cuding an toan bao mat, ca nhan haa trai nghiém khach hang va md rdng hé sinh thai dich
VU,

s Ve tang cudng bdo mat va dinh danh 56, ngan hang tiép tuc hoan thién hé théng dinh danh
dién tr (eKYC) va xac thuc sinh trac hoc nham tuan thu cdc quy dinh mdi cia Ngan hang Nha
nuée lién quan dén giao dich ngan hang dién tr va thanh toan khong diing tién mat. Song
song vai vigc tuan thi cac yéu cau phap ly (Thang tu 50/2024/TT-NHNN quy dinh vé an toan,
bao mat cho viéc cung cap dich vu truc tuyén trong nganh Ngan hang, Théng tu 17/2024/TT-
NHNNM va Théng tu 18/2024/TT-NHNN. ..}, VIB trién khai cac gidi phap xac thuc da ldp, xdc thuc
sinh trac hoc va hé théng gidm sat gian 1an giao dich theo thai gian thue. Cac cang nghé nhan
dién gian ldn mdi nhu phat hign deepfake va camera ao cing duoc tich hgp nham tang cuéing
bdo mét cho khach hang khi giao dich trén mai truding sé.

s /& cd nhan hoéa trai nghiém bang tri tué nhan tag, VIB tiép tuc md réng Ung dung tri tué nhan
tao trong dich wu ngan hang so théng qua trg ly do ViePro hoat déng 24/7 trén ting dung
MyVIB. Hé thang co kha nang ho trg khach hang trong nhigu nghigp vu 1ai chinh, dong théi
dua ra cac gai y va khuyén nghi phi hap dua trén di liéu hanh vi va nhu cdu cda timg khach
hang. Cudi nam 2025, ngan hang bat dau trién khai cac mé hinh Al Agent, gép phan hinh
thanh cac ma hinh trai nghiém mdi trong dich vu ngan hang sé, déng thai hé trg tdi uu hda
higu suat van hanh va rit ngan thai gian dua san pham ra thi trugng.

» V& madrong hé sinh thai tién ich sé, bén canh cac dich vu tai chinh truyén théng, VIB tiép tuc
md réng hé sinh thai tién ich sa trén MyVIB nhu dat vé xem phim, dat vé may bay, dét phong
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khach san va cac dich vu di chuyén, gop phan gia tdng gia tri st dung clia tng dung va nang
caa mifc dd gan két coa khach hang, ghi nhan mic dé sit dung tich cuc tir khach hang. Cu thé,
chi trong vai thang trién khai cudi nam 2025, cac dich vu gia tri gia tang tién ich ké trén da
gop phan gan 50.000 giao dich/thang.

Ung dung VIB Business; Song song vl ngan hiang s6 danh cho khach hang ca nhan, VIB tiép tuc
phat trién ¢ac gidi phap s6 danh cho hé kinh doanh va doanh nghiép siéu nhé théng qua tng
dung VIB Business. Nam 2025, bén canh tng dung di déng d3 hoat dong tir trude d6, VIB Business
chinh thic ra mat phién ban web - gidi phap dugc may do mét cach chi tiét cho nhiing déi tugng
khdach hang cd sir dung cdp nhap-duyét nham thuan loi va don gian hda thao tac trong cdng viéc
thuéng ngay. Clng trong nam 2025, kénh nén tang sé nay trd thanh céng cu hd trg quan Iy tai
chinh va van hanh hiéu qua cho chi deanh nghiép, cac chil thé hoat déng trong doanh nghiép
trong cong cudc quan ly thé tin dung VIB Business Credit Card va VIB Business Debit Card, 2 dong
thé mdi ra mat cda VIB trong nam 2025,

VIB website: Nam 2025, VIB website tiép tuc déng gép vao ching dudng phat trién cla VIE trong
hanh trinh ndng cao trdi nghiém danh cho khach hang bang cach lign tuc toi wu ha tang cong
nghé va dp dung tri tué nhan tao nham phuc vu luong |&n ngudi dung truy cép — vdi hon 17 triéu
ot khach, 700.000 luot d3ng ky ma thé tin dung va hon 70.000 yéu cau quan tam dén khoan vay
tai VIB. Nam 2025 ciing |4 théi diém VIB ra mat trang théng tin danh rigng cho nhém khach hang
uu tign, mé rong phuong thic xac thuc khi dang ky thé théng gua VNelD — mang dén su lua
chon linh hoat va tién lgi han cheo khach hang, @6ng théi trién khai trg ly Al € kha nang hd tro va
giai dap thong tin san pham tryc tiép trén website, Nam 2026, VIB website dinh huéng phat trién
thanh mét nén tang s6 co kha nang ca nhan hda ndi dung va dich vu theo nhu cau cha tiing nhém
khach hang.

Hé théng CRM Salesforce: Cling trong nam 2025, hé thdng CRM (Salesfarce) duac trigén khai manh
mé, cho phép xdy dung hé so khich hang hgp nhat thee mé hinh Customer 3607, du kign duogc
van hanh vao cudi quy 01 nam 2026, tir dé nang cao hiéu qua quan tri quan hé khach hang va ha
trg cac hoat déng ban hang, cham séc khach hang mét cach nhat quan trén toan hé théng. Song
song vail da, VIB tigp tuc trién khai mé hinh chi nhdnh théng minh, ing dung cac cong nghé nhu
eKYC, chir ky s8 va quy trinh x( Iy ho so dién i khép kin (end-to-end), déng thai trién khai rong
rai cac img dung cong nghé s6 danh cho can bd ban hang trén thiét bi di déng. Cac gidi phap nay
giup rdt ngan thai gian xir ly hé s tilr 30%-50%, dong thai nang cao hidu qua phuc vy, trai nghiém
va mitc dé hai lang cla khdch hang.

Nén tdng cong nghé va nhén luc s cho tdng trudng bén viing

Trong tadm cda chién luige cong nghé 1a higén dai hda nén tang hé théng, xdy dung kién trdc dd
litu hgp nhat va day manh tu déng hoa quy trinh, nham nang cao trai nghiém khach hang, téi uu
hiéu qua van hanh va tdng téc kha nang déi mdi san pham.

Trong nam 2025, VIB tiép tuc trién khai manh mé dur an Core Banking T24 trén nén tang dién toan
dam may AWS nham hién dai hoa hé théng cang nghé 18i, nang cao khd nang ma rong va dam
bae hoat déng én dinh 24/7, du kién hoan tat dua vao van hanh trong nam 2026, Dong thdi, ngan
hang xay dung kién tric dir liéu Lakehouse cloud-native trén AWS, tich hop Enterprise Data
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Platform (EDP), Master Data Management (MDM) ciing cac nang luc Al/ML dé hop nhat va quan
tri dit lidu trén toan hé théng. Cac nén tang nay hinh thanh ha tang do lidu |6i va ndng luc tinh
todn quan trong, |a dau vao quan trong cho chién lugc Al First cda ngan hang, hé trg ca nhan hda
trai nghiém khach hang, tu déng hoa van hanh va phat trién cac dich vu ngén hang 56 thé hé mdi,

La mot phan khéng thé thiéu cia hoat dong dau tu céng nghé, an ninh mang va bao mat thong
tin luén duge VIB xac dinh 1a mét trong nhing yéu té then chét nham bao vé khach hang, dam
bao hoat déng lién tuc cda hé théng va duy tri niém tin cla thi trugng. Trong nam 2025, VIB tiép
tuc dau tu manh mé vao nang luc Cybersecurity va quan tri rli ro cdng nghé, xay dung hé théng
kiem sodt nhiéu I6p tir bao mat ha tang, bao mat ung dung, bdo mat dir liéu dén gidm sét an ninh
mang theo théi gian thue; chi trong xéy dung hé théng quan tri an toan théng tin thea cac chuan
miuc quéc téu 150/IEC 27001 trén toan bé vong ddi cda hé thang cing nghé, tir thidt ké kién tric,
phat trién phan mém, van hanh hé théng cho dén quén trj nha cung cdp cong nghé; danh gid bao
mat dinh ky; xay dung va duy tri k& hoach ddm bac hoat déng kinh doanh lién tuc (Business
Continuity Plan - BCP) va ké hoach khéi phuc sau tham hoa (Disaster Recovery Plan — DRP), hudng
tdi xdy dung mat nén tang cong nghé an toan, tin cay va bén viing, déng vai trd nén tang cho
chién luge phat trién ngan hang s6 va Ung dung tri tué nhan tao trong nhiing nam tai.

Bén canh hoat dong dau tu cong nghé, VIB luén chu trong béi dudng va phat trién nguén nhan
Iuc sé tai VIB théng qua cac chuang trinh dao tao chuyén sdu vé dign todn dam may, tri tué nhan
tao, kién tric microservices va an toan théng tin.

Théng gua chién luge chuyén déi s6 toan dién, VIB khéng chi nang cao higu qua van hanh ma can
xay dung nén tang dir ligu va céng nghé ving chac dé ho trd ting trudng quy mé, ca nhin hoa
dich vu va phat trién cadc mé hinh kinh doanh mdi trong giai doan tiép theo.

Binh huang, chién luge va muc tidu

Budc sang ndm 2026, VIB tiép tuc theo dudi chién lugc trd thanh ngan hang sang tao va dan dau
vé ngan hang so tai Viet Nam, dong thai day manh Ung dung cong nghé mdi nham nang cao trai
nghiém khach hang va tao ra cac gid tri khac biét trén thi trudng. Trong tam chién luge cha VIB |3
ting dung tri tué nhan tao, phat trién cac san pham tai chinh & mang tinh dot pha va xay dung
mai quan hé gan két lau dai véi khach hang.

Céc dinh hudng chign luge chinh bac gom:

Biay manh dng dung tri tué nhan tao, trong dé Al Agent sé I chién luge mai nhon: VIB tiép tuc
mé réng vigc ing dung tri tug nhan tao trong hoat déng ngan hang s, trong dé tdp trung phat
trién cac mé hinh Al Agent ¢6 kha néng tuang téc chi ddng véi khach hang va hd tro thue hién
cac tac vy tai chinh mét cach thong minh. Cac Al Agent sé ddng vai trd nhu' trg |y tai chinh sg, gidp
khach hang quan Iy dong tién, lap ké hoach tai chinh va thue hién cac giao dich mat cach thuan
tién, ca nhan hoa va hiéu qua hon.

Phat trién cac san pham tai chinh s6 mang tinh d6t pha: Nhéivao nén ting cong nghé hién dai va
nang luc dir ligu ngay cang dugc nang cao, VIB hudng tdi phat trién cac san pham va dich vu tai
chink mai, mang lai nhiing trai nghiém chua ting cd trén thi truéng. Cac gidi phap nay dugc thisdt
ké theo hudng ca nhan hoa sau theo nhu cdu tiing khach hang, déng thai mang lai gia tri gia ting
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vugt ra ngoai cac dich wu ngan hang truyén théng, gép phdn tao suf khédc biét va nang cao néng
luic canh tranh clia ngan hang.

Tang cudng gin két va nang cao chat lugng khach hang: VIB tiép tuc chu trong xay dung moi
guan h# lau dai vdi khach hang théng qua viéc nang cao chat lugng trai nghiém trén toan bo
hanh trinh sif dung dich vu. Ngan hang tin dung stc manh cla dir liéu va céng nghé dé hiéu ro
hon nhu cau va hanh vi clia khach hang, tir d6 cung cp cac san pham va dich vu phi hop, nang
cac muc da hai ldng va gan két cla khach hang véi ngan hang.
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QUAN TRI RUI RO
Trién khai Basel va cac mé hinh rdi ro tin dung
Céng tdc chudn bi trién khai Basel il

Sau khi haan thién ca 3 tru ¢t cia Basel 1l ndm 2020, VIB da khan truong tim higu cac théng |2
quéc té vé Basel Il dé chd dong xay dung 16 trinh trién khai, xac dinh muc tiéu tuan tha Basel 1l
theo phuong phap xép hang tin dung ndi ba khi NHNN cé chi trugng cho phép.

Tir nam 2023, khi dugc NHNN chon lua |3 1 trong céc thanh vién cla Ban chi dao trién khai Basel
i1, VIB ciing tang téc va chi dong ap dung sdm nhiéu yéu cau quan tri rdi ro theo Basel IIl. Trong
ds, Ngan hang dac biét chi trong viéc sif dung phan tich d lidéu va cdc mé hinh do lugng rdi ro
tin dung, chil dang ap dung vao kinh doanh theo théng |& cla cac ngan hang trién khai quan tri
von theo phuang phap xép hang tin dung ndi bé.

Ung dung cdc mé hinh rdi ro tin dung va ky thudt phan tich lugng hda rii ro vao hogt déng tin dung

Phat huy thé manh vé ngudn dit ligu khach hang ¢ nhan phong ph tich lay ké tir khi bat dau
chuyén déi dinh hudng kinh doanh tap trung vao hoat déng ban 1, cling nhu két qua tir viéc tich
cuc va chi déng tham gia hoat dong lam sach va déng bé dir lidu vai B Cong An va Trung tam
théng tin tin dung qudc gia CIC, VIB tiép tuc day manh phat trién cac mé hinh dua trén phap
théng ké véi dé tin cdy cao dé ung dung vao cac hoat dong kinh doanh va quan tri rii ro tai ngan
hang. Téi nay, trong linh vuc cap tin dung ban 18, mé hinh va cac két qua phan tich dinh luong
dua trén ki thuat mé hinh da dugc tich hop vao toan hé cac quy trinh tai ngan hang bao gém:

s Tim kiém khach hang tiém nang va tiép can khach hang;

= Xay dung chinh sach san pham, chinh sdch khdch hang va chinh sich tai san bao dam;

s Phé duyét cap tin dung, xac dinh han muc cho vay, phan cép tham quyén phé duyét;

» Quan ly khach hang sau giai ngan tir nhan dién rui ro sém, tang/giam/dong han muc, ban
chég;

» Apdung lai suat cho vay diéu chinh theo mirc dé rQi ro (Risk- based pricing);

s Xy dung chinh sach thu héi ng, nang cao hiéu qua thu hoi ng.

Trién khai Basel lll — Phuang phdp tiéu chudn

VIB da hoan tat trién khai va chinh thic chuyén sang tudn thi ty 1€ an toan van theo Basel 1l
phuong phap tiéu chudn tirthang 12/2025, tiép tuc duy tri vi thé [a mot trong cac ngan hang tién
phong tuan thi theo Théng tu 14/2025/TT-NHNN, sém hon 5 nam so véi higu luc cla thang tu.
Ty |& an toan van theo Basel lll phuong phap tiéu chuan dat 12,4% vao ky 31/12/2025, cao han
196 s0 vdi ty |& an toan vén theo Basel Il Thang tw 41/2016 va cac hon nhigu so vai miic 8% yéu
cau bai thong tu. Co cau von tu cd cha VIB cing tap trung chd yéu & van |61 ¢ip 1 gidp cac ty [é
an toan van khac nhu Ty |2 Vén 16i cap 1, ty 1é van cdp 1 duy tri & muc cao hon nhiéu so vdi ty |&
yéu cau.

Trién khai Basel Il — Phuang phdp xép hang tin dung ngi bé ndng cao
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Vigc ung dung sau rgng cac ma hinh thang ké trong hoat dang tin dung tai VIB nam trong [& trinh
trién khai Basel |l theo phuong phap x&p hang tin dung néi b nang cao ma ngan hang da dé ra
tir nam 2020. Theo danh gia cta VIB, lgi ich ndi bat cla viéc trién khai Basel Il theo phuang phap
xép hang tin dung ndi bé la vide nang cao nang luc quan tri rdi ro thong qua day manh phan tich
dir ligu, lugng hoa rdi ro, 4p dung réng rai cac hé théng cong nghé théng tin trong hoat déng tin
dung dua trén viéc tich hop cac quy tac/ k&t qua ciia ma hinh, giam thiéu rii ro hoat déng ciing
nhu nang cao kha nang quan ly rdi ro tin dung. Hién tai, co ban VIB da hoan tat viéc trién khai
Basel lll theo phuong phép xép hang tin dung ndi bé déi véi toan bé phan khic ban 1€, chiém
trén 70% du no hién tai cha ngan hang.

Xdy dung cdc chinh sdch quan Iy rii ro @6ng bé véi khéu vi rii ro vaé tién ot trién khai Basel it

Qua trinh trién khai Basel lll thea phuong phap tiéu chuan va phuong phép nang cao cing déng
thai di cing qua trinh ra sodt, bd sung cac quy dinh, quy trinh, hé théng céng nghé théng tin nai
bé trong ngan hang dé dam bao viéc thu thap day 60, chinh xac va tu déng héa viéc tinh toan,
giam thiéu rdi ro hoat déng cling nhu tinh khach quan cla két qua tinh toan. Cic quy dinh, quy
trinh duoc cap nhdt dong bd nham dam bao trién khai céc dinh hudng diéu hanh cia ngan hang
lidn quan 147 viéc quan ly va tudn thd ty 8 an toan von, cang nhu cdc chinh sach rdi ro ligén quan,

Ung dung cec hé théng cong nghé trong hoat dgng quan trj rdiro

Nhdm s& hoa toi da cdc quy trinh nghiép vu, kiém sodt chit ché chit luong dir ligu déu vao ciing
nhu dam bao tinh nhat quan théng qua viéc tu dong két ndi va luan chuyén théng tin gitia cac hé
théng, giam thiéu rii ro hoat déng va ting nang suat lao déng, cac du an dau tu vao hé thang
cong nghé tiép tuc duge day manh. Mot <6 du an Ién bao gdm:

e Hé thdng gidi phdp tin dung: VIB da trién khai thanh céng hé théng khdi tao khodn vay - ACL,
giup quan ly thang tin khoan vay tir giai doan khdi tao, phé duyét, giai ngan va quan Iy sau
gidi ngan, ap dung déi vai danh muc san pham cho vay c6 tal san bao dam cla Ngan hang
Ban l&. VIB tiép tuc trién khai d6i vdi cac san pham con lai cha Ngan hang Ban 12 va cic sin
pham déi vdi danh muc Khach hang doanh nghiép va Binh ché tai chinh. Bén canh dé, VIB
cung da trién khai du an hién dai héa hé théng ngan hang 16i (Core banking) cha VIB, dam
bao tinh @éng ba va nhat quan gida cic hé théng.

» Nang cap hé théng tinh toan Basel - ty |2 an toan vén I&n nén tang dam may, dap ung viéc
tinh todn ty [& an toan van dong thai theo ca phuong phap tiéu chuin va phuong phép xép
hang tin dung noi bo.

» Hé thong luu trid i ligu chuyén ding cho muc dich phan tich ri ro (Risk data mart): théng
tin tr cac hé thang phat sinh di liéu duge phan loai va luu trl tdp trung nham dap Ung san
sang cho céc nhu cau phén tich rdi ro, xy dung va phat trién mé hinh ri ro tin dung.

e Hé thong quan Iy chat lugng dir liéu tap trung cba khach hang: Vdi s lugng khach hang ¢
nhan tang trudng nhanh chéng va xu hudng ng dung s6 hoa (Digital) d& cung cap nhidu
tién ich va tang trai nghiém cho khach hang, VIB 1a ngdn hang dau tién & Viét Nam trién khai
hé thang kiém tra va canh bao theo thai gian that di ligu khach hang phat sinh tlr tat ca cac
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6.2

nguén, dam bao tinh duy nhit va déng ba trén toan bé cac hé théng, ing dung clia ngan
hang.

s Chien luge chuyén dich cac hé théng sang nén tang dién toan dam may dé dap Ung nhu cau
Iutu trir, sif dung va phan tich di ligu ngay cang lon phuc vu chién luge phat trién hoat déng
ban 1&

Rii ro tin dung
Chinh sdch tin dung

Mam 2025, khau vi rdi ro tin dung va cac van ban vé chinh sich tin dung thudng xuyén dugc cap
nhat dé dap ting dinh hudng quan tri rdi ro higu qua va phat trién kinh deanh bén vimg tai VIB.

Chién luge quan Iy rdi ro tin dung trién khai nhat quan, déng bd véi chi truong san loc va lya
chon khach hang ¢ uy tin va nang luc tai chinh tét khi xem xét cap tin dung, VIB khéng cap hodc
han ché cap tin dung vdi cac nganh hang va linh vue co rdi ro cao nhu tai trg may bay, ddng tau,
du an BOT va BT.

VIB lién tuc phat trién va cai tién cac san pham cho vay va thé tin dung theo dinh hudng séng tao
va linh hoat nham gia ting kha nang tiép can vén cla khach hang cé ngudn thu nhap 6n dinh,
déng théi ing dung cong nghé s6 dé tu déng hoa quy trinh sang loc va danh gia rdi ro dau vao,
Céc gidi phap nay giup nang cao hiéu qua va tinh nhat quan trong quyét dinh tin dung, dong thai
phi hap véi dinh huéng cla Chinh phi trong viéc thuc ddy cho vay dién t va phat trién tai chinh
58

VI8 da xay dung va nang cap md hinh cham dieém dé dinh lugng rdi ro cda khach hang trong qua
trinh chon loc khach hang tét tir dau vao (Application scorecard) va quan |y khdch hang sau khi
giai ngan/phat hanh thé (Behaviour scorecard) theo tigu chuan Basel Il

Hoan thién hé théng van ban, quy trinh, quy dinh lién quan dén Tai san bao dam (TSBD) va coché
trién khai kigm soat, hau kiém sau gidi ngan nhu:

= Quy dinh rd cac didu kién nhan va diéu kién khéng nhan TSBB va chud trong nhin T5BD co
miic dé thanh khoan cao va tinh phép ly day dl tu do ap dung chinh sach cho vay toi da (LTV)
theo tirng loai TSBD. Han ché nhan bat déng san cd tinh thanh khoan kém va BBS nam xa cac
truc dudng chinh, khu trung tam thuong mai, co s& ha tang chua hoan thign.

s Ddivdi hoat ddng dinh gia TSED dinh hudng giao tham guyén cho VIB AMC dam bao tinh dac
lap va chuyén nghiép trong cong tac dinh gia TSEB.

VIB thuging xuyén ra soat va diéu chinh thdm quyén phé duyét tin dung theo maé hinh phé duyét
tap trung dam bao quan tri 16t chat lugng tin dung va phi hop vai thue t& mé hinh hoat dong
kinh doanh cda ting khai.

Nhdn dign rdi ro sém, qudn tri danh muc va téng cuéng thu hdi ng

Céng tac nhan dién sém rii ro tin dung dugc trién khai phi hop vai dic thi déi tugng KHDN,
KHCM va dinh hudng ong dung phan tich di ligu, mo hinh vao cong tac nhan dién rdi ro sam KH
rai ro cao:
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s D8I vai KHON: Xay dung cac kich ban théng qua cac céng cu phan tich dir liéu hé théng, mo
hinh thé diém danh gia hanh vi khach hang (Bscore) dé phat hién cac tap khach hang cé dau
hiéu rdi ro cao vé kha nang tra ng dé thuc hién canh bao va ap dung cac bién phap quan tri
nd sdm. Trudng hap can thiét, thue hién danh gia hé sa/kiém tra thuc té khich hang dé co
nhan dién rdi ro sam chuyén sau;

» Doi vai KHDN, KH dinh ché tai chinh: Céng tac nhan dién sdm rdi ro thuc hién qua danh gia
cac tiéu chi tai chinh, phi tai chinh trén titng khach hang cu thé

s Cac khach hang/chét kiém soat rli ro cao sau khi 83 nhan dién sé thuc hign phan tich nguyén
nhan cét 18§, thue hién danh gid, do lung tir d6 ¢6 cac giai phap giam thiéu va ngan ngisa rli
ro phat sinh tlr ddu nguoén cing nhu x|y sdm cic rdi ro tiém dn gay tén thit cho VIB.

Quadn ly danh muc tfn dung

Quan ly danh muc tin dung dugc VIB day manh thuc hién nhdm dam bao tuan thi cac han muc
tin dung, phan tich chuyén sau chat lugng timng danh muc san pham, phan khic khach hang va
loai tal sin bdo dam nham nhin dién kip thai cdc xu hudng thay déi trén toan danh muc dé sém
dur bao bién dang co thé dan dén rdi ro, thuc hién kién nghi dé xuat thay déi chinh sach lién quan
va cac phuong an xU ly sém rli ro da phat sinh nham giam thiéu ti da ton that.

Chu déng ra soat chat lugng khoan vay va gia tri TSBD dé thuyc hién phan loai ng va trich lap du
phang rdl ro theo Théng tu 31/2024-NHNN va Nghi dinh 86/2024-TTCP, Nhér dé, danh muc tin
dung cta VIBE cd murc da rdi ro tap trung tin dung thap, chat lugng tin dung tét va duy tri vai ty lé
ng xau fa 2,16% tai 31.12.2025,

Rui ro thi trudng

Nam 2025, trong béi canh ap luc cao vé bién déng ty aia va 1ai sudt, VIB tiép tuc duy tri khung
quan tri rdi ro thi truéng chat ché nham kiém soat va giam thiéu t6i da cac rdi ro tiém an phat sinh
tir bién dong bat lgi cla thi truding. Cac trang thai rdi ro dugc do ludng va giam sat hang ngay,
han mue rdi ro dugc ra soat, diéu chinh than trong, bam sdt ké hoach kinh doanh va thuc hién kip
thai cac bién phap phong ngifa nham tuan tha tét cac gidi han an toan do Ngan hang Nha nudc,
dai tac va quy dinh néi bd dat ra.

Song song vdi viéc tang cudng cdc bign phap quan tri rii ro thi truéng, ngan hang tiép tuc hoan
thién khung quan tri rti ro theo cac chuan muc quéc té, tirng budc trién khai cac yéu cau nang
cao cua Basel lll trong quan tri rdi ro thi truéng trén danh muc sé kinh deanh va rdi ro |ai sudt s6
ngan hang. Trong nam 2025, ngan hang cing day manh hién dai héa ha tang céng nghé phuc vu
quan tri rdi ro théng qua viéc trién khai hé théng Treasury System, nham nang cao nang luc do
ludng, gidm sat va bao cdo rdi ro thi truéng theo théi gian thuc. Hé théng nay cho phép ngan
hang quan Iy tap trung cac giao dich thi truéng lién ngan hang, tdng cuang kha nang kiém soat
trang thai rdi ro va ho tro hiéu qua cho cdng tac quan tri rdi ro thi trudng phi hop vdi théng 18
quéc té va yéu cadu quan ly ngay cang cao cla nganh ngan hang.
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6.4

6.5

6.6

Rii ro thanh khoan

Nam 2025, tiép tuc duy tri chién lugc quan tri rbi ro thanh khodn thén trong nham dam bdo kha
nang dap Umg day du va kip théi cac nghia vy thanh toan trong moi digu kién thi truang. Céng
tac quan Iy thanh khoan dugc trién khai trén co sé giam sat chat ché cau trdc bang can déi tai san
- ngudn vén, theo déi thudmg xuyén cac chi tigu thanh khoan trong y&u va duy tri danh muc tai
san thanh khoan chitlugng cao. Bén canh d6, ngan hang thuc hién chién luge da dang héa nguan
véan huy déng nham han ché su phu thudc vao mét nhém khach hang hoac mét kénh huy déng
vén nhat dinh, théng qua viéc can ddi hop ly gilia tién gui khach hang, ngudn van ti cac té chuc
tai chinh nudc ngoai, phat hanh giay té ¢é gia va cac giao dich trén thi trudng lién ngan hang.
Ngan hang cing thudng xuyén theo doi chénh léch ky han gilra tai san va ngudn vén thang qua
cac bio cao phan tich déng tién theo titng ky han nham kiém soét rdi ro mat can doi ki han va
dam bao kha nang thanh khoan trong ngdn han cing nhur trung va dai han. Bang thai, cac kich
ban kiém tra stfc chiu dung thanh khoan dugc thuc hign dinh ky dé danh gid kha nang chdéng chiu
cda ngan hang trong cac tinh hudng thi truégng bat loi nhu rat tién hang leat cda khach hang,
gian doan thi trudng lién ngan hang hoac bién déng manh cla thi trudng tai chinh. Tir dé, ngan
hang duy tri K& hoach dy phong thanh khoan vdi hé thong chi bao canh bao sdm, quy trinh kich
hoat rd rang va cac bién phap % ly theo cip @6 cang thang cla ting kich ban. Nh& trién khai
ding ba cac bién phap quan tri thanh khodn néu trén, ngan hang duy tri trang thai thanh khoan
én dinh trong ndm 2025 va dam bao cac chi tiéu thanh khoan ludn nam trong gidi han an toan
thea quy dinh ca Ngan hang Nha nudc, déi tac va khau vi rii ro dugc phé duyét,

VIB tigp tuc duy tri viéc ap dung ¢o chon loc cac chuan muc cia Basel Il trong quan tri rdi ro thanh
khadn, phil hop vdi quy ma hoat déng, khau vi rii ro va dinh huéng phat trién clia Ngan hang.
Cac chi s6 va céng cu quan tri thanh khoan theo Basel Ill duoc tich hop ngay cang sau vao hé
thang gidm sat va quan tri ndi b, hé trg cong téc canh bao sam va ra quyét dinh diéu hanh. Viéc
dp dung céc chudn muc nay gop phan nang cao kha nang nhan dién rii ro, tdng cuting tinh cha
déng trong quan Iy ngudn vén va dam bao duy tri trang thai thanh khodn an toan, dac biét trong
bé&i canh thi truang tai chinh cd nhidu bién déng nhu ndm 2025,

Rui ro hoat ddng

Mam 2025, VIB tiép tuc tang cudéing quan Iy rdi ro hoat déng theo Thang tu 13/2018/TT-NHNN
thang qua mé hinh ba tuyén bao vé, thuc hién nhan dién, do luéing va gidm sat rli ro doi vdi toan
bé san pham, guy trinh va hé thang cong nghé théng tin. Ngan hang duy tri nguyén tac khong
khoan nhuong déi vai gian lan ndi bé va thic day van hoa quan tri rdi ro théng qua dao tao,
truyén théng va co ché bao cao su kién rii ro kip thai.

Phéng chéng rira tién

Ung dung céng nghé hién dai vao cong tac phong, chéng ria tién:

Giai phap phong chéng rifa tién, chéng tai trg khlng bé, chdng tai trg pha bign va khi hiy diét
hang loat (goi tat Ia PCRT) lién tuc duoc nang cip theo hudng tu dong hoa tu dong héa va dap
Uing chudn muc quoc té, VIB timg budc chuyén ddi tif co ché kigm sodt thi céng sang md hinh
giam sat dua trén nén tang cong nghé va thugt todn phan tich dir ligu, VIB lign tuc danh gia va ra
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soat nang cap hé théng PCRT theo dinh hudng tiép can dua trén rdi ro (Risk-Based Approach -
RBA) va phii hgp vdi Ludt Phong, chéng rifa tién cling nhu cac khuyén nghi ca FATF.

Ung dung Ca s& dir ligu qudc gia vé dan cu trong xac thyec dinh danh khéach hang

Ngoai ra, VIB da trién khai 4p dung cic cong cu xac thuc dinh danh khach hang cé sirdung Ca sd
Dir ligu Qudc gia vé Dan cu, nham giam thiéu rdi ro trong céng téc dinh danh khach hang va tién
phong trong qua trinh chuyén déi sé cla nganh ngan hang theo D& an s6 06/QD-TTg cla Thu
tugng Chinh phu v/v phat trién ing dung di lidu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tlf phuc
vu chuyén déi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam 2030. Viéc tich hop Co s& di
lidu quéc gia vé dan cu la budc tién quan trong trong kiém soat rii ro dinh danh, giam nguy co sit
dung gidy t& gia, ngan chan hanh vi gia mae dinh danh.

Pao tao va duy tri van hoa tuan thu

Hang nam, can b nhan vién dugc dao tao dinh ky dé nang cao y thirc tuan thi va cap nhat vé xu
huéng PCRT trén thé gidi. Céng tac gidm sat rdi ro dugc duy tri thudng xuyén dé dam bao viéc
tudn thi duge thuc hién danag, d0 va phi hop vai su phét trién maéi cla cac san pham ngan hang.

Nang cap hé théng PCRT nham muc dich tu dong héa quy trinh thuc hién:

i. Sang logc nhdm tir chéi va bao cdo theo quy dinh cha phép luat néu phat sinh trudng hop ndm
trong danh sach den;

il. Phan loai rui ro khach hang nham muc dich dp dung bién phap tang cudéng déi véi nhimg
khach hang rui ro cao;

lii. Gidm sat giao dich nham phat hién va bae cao cac giao dich nghi ngé ria tién;
iv. Sang loc cac giao dich thanh toan nham tranh vi pham céc lénh triing phat;

v. Tuan thi cac yéu ciu bao cdo theo quy dinh clia phéap luat;

vi., Quan ly viéc duy trl va cap nhat danh sach den;

vii. Tinh nang tich hop véi hé théng ngan hang 16i (core bank], kénh thanh toan, hé thang ban
san pham v.v... nham téi uu quy trinh tu dong héa viéc tuan thi.

Kiém tra sirc chiu ding va ddnh gid mirc do da vén

Tir nam 2020, VIB da dua vao trién khai Quy trinh danh gia ndi bd vé mirc da vén (ICAAP) theo
hudng dan cia Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN, tré thanh ngan hang dau tién tai Vit Nam hoan
thanh ap dung day dl ca ba tru cot cla Basel Il. Théng qua ICAAP, VIB c6 thé xéc dinh duge cac
loai rii ro trong yéu bao gédm: rii ro tin dung, rii ro thi trudng, rii ro hoat déng, i ro tap trung,
va rQi ro 13 suat trén s6 ngan hang. Tir do, VIB da xac dinh mirc vén muc tidu kinh té dua trén ty |8
an toan vén muc tiéu, va trién khai xay dung k& hoach vén cho giai doan 3-5 nam tdi.

Vigc danh gia muc dé dd vin cha VIB duge thue hién chao giai doan 3-5 ndm tdi, dua trén cac kich
ban kinh doanh binh thuéng va kich ban cang thang, dugc ra soat va cap nhat dinh ky téi thiéu
moi ndm mot lan. Trén ca sd két qua danh gia midc 6 dd von, VIB sé chuan bi ké hoach vén phi
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hap, cé su tham gia clia phong ban lién quan, quan ly cip cao va dugc Hoi déng quan tri phé
duyét, bao garm:

Phan b vén: VIB thisc hién phan bé vén cho cdc loai rdi ro trong yéu, bac gdm rii ro tin dung,
rii ro thi truding, ri ro hoat déng, rii ro tap trung, va rli ro 131 sudt trén sé ngan hang, tir do
xac 1ap khau vi va han muc rii ro cho cac hoat dong. Béi vdi rii ro van héa va quan trj doanh
nghiép, VIB chua ghi nhan tén that trong lich sit hoat déng, do vay chua lugng hda mic vén
che loai rli ro nay. Tuy nhién, ngay ca véi cac bai kiém tra suic chju dung khat khe, két qua cho
thay VIB luén dam bao tuan thd cac vai ty |2 an toan van thuc té duy tri trén muc 11%.

Kich ban van: VIB xay dung ké hoach tang van trong cac kich ban khac nhau, theo mic do
thigu hut vén tir thip dén cao. Trong ting kich ban, VIB xac dinh quy mo tang vén, thdi gian
trién khai thuc hién, déi tugng phat hanh von.

Nguang canh bao: VIB xdc dinh céc nguéng canh bao sdm dé kich hoat ké hoach vén, déng
thai md ta cac hanh dang trién khai sdm khi cac nguéng canh bao bi vi pham. Trong hoat
déng quan tri van, khi xdy ra cac sif kién co thé anh huéng trong yéu tai ngudn von va kha
nang tudn tho ty 1€ an toan vén, VIB sé tién hanh xac dinh nguyén nhan, trién khai cic giai
phap khac phuc nhu: didu chinh hoat déng kinh doanh gay ra sut gidm vén, kiém soét tong
tai san rii ro, tiét giam chi phi hoat dong, tang cuding thu héi ng va ban ng, hodc tam dimg
chi trd cd tic (néu ¢6). Néu tat ca cac hanh dong trén khong dd dé khic phuc su thigu hut vén,
mot ké hoach ting vén chi tiét sé dugc trién khai, bao gém tang vén cap 1, va van cap 2.
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QUAN TRINGUON NHAN LUC

Trong nam 2025, VIB tiép tuc day manh cong tac quan tri nguén nhan luc theo dinh hudng hiégn
dai, tién tién, hudng tdi cac chudn muc qusc té,

Ap dung Ma hinh van hanh Blockchain

T nam 2020, VIB da tien phong ap dung Mé hinh van hanh Blockchain (Blockchain Operating
Model). Theo mé hinh nay, cic don vi van hanh (Block) dugc t8 chire theo linh vuc nghiép vu
chuyén biét, chiu trach nhiém xuyén sudt tir dau vao dén dau ra cudl cling trong tifng mang hoat
déng nadm trong chudi van hanh cda Ngan hang. Viéc a4p dung Ma hinh van hanh Blockchain da
gitp VIB giam dang ké cac tang quan tri trung gian, nang cao rd rét trach nhiém va quyén chi
déng cda timg vi tri céng viéc, Bén canh do, Ngan hang thiét 13p ca ché trao quyén linh hoat cho
cac cap quan ly dua trén cac chinh sach cu thé, giip qua trinh ra quyét dinh kinh doanh va van
hanh dién ra nhanh chdng, higu qua, Sau 05 nam trién khai, Mé hinh Blockchain da khdng dinh
vai trd a mot trong nhitng nén tang cot 151, gép phan quan trang vao viéc trién khai chién luoc
phat trign bén ving cla VIE.

Hoach dinh va quan tri nguén nhan luc khoa hoc, hiéu qua

Céng tac hoach dinh ngudn nhan luc tai VIB dugc thuc hign mét cach téng thé, dua trén phan tich
58 ligu kinh doanh thuc t€, dam bao 56 lugng va co cdu nhan su phi hop, dong ba trong ting
chudi quy trinh nghiép vu. Toan bé mé hinh van hanh va cac vi tri cong viéc tai cac Khai, Ban,
Block duoc cdp nhat lién tuc, theo thai gian thuc trén hé théng Quan Iy Co cau té chilc (OMS). Day
la cong cu hiéu qua giup cac nha quan Iy trén toan hé théng ndm bat nhanh chéng tinh hinh va
dua ra guyét dinh kip théi vé cac van dé nhan su.

Strdung cong cu va hé théng quan tri nhéan su tién tién

VIB @3 phat trién va dua vao st dung bd cong cu GNM Master-Frame Methodalogy (MFM), gép
phan thay dai tu duy, cach lap ké hoach va trién khai cong viéc theo hudng khoa hoc, ding bo tai
moi cap bac quan ly va toan thé can b nhan vign (CBNY).

Mgan hang cling lién tuc dau tu nang cap cac hé théng quan tri nhan su hién dai nhu:
e Héthdng Quan ly Co ciu té chifc (OMS)

s Héthang Quan trj théna tin nhan sir (E-HR)

s Héthdng Banh gia higu qua lam viéc (PM5)

e Héthang Trién khai va quan ly dac tao (VIB-Learning)

Nhitng hé théng nay da mang lal hidu qua rd rét trong viéc téi uu hda nguédn luc con ngudi va
thai gian x(f ly cong vigc. Mot s6 két qua néi bat nhursau:

s Tuyén dung thang minh va tu déng hda: VIB dng dung cic céng cu chuyan bidt (FTE
Management, E-Hiring, Offer Management Tool, HR-Onboarding, VIB-Learning) d& tu déng
hoa toan béd quy trinh tirlap ké hoach, tuyén dung, héi nhap dén dac tao nhan vién mdi. Viec
tich hop dinh danh dién td (eKYC) va kiém tra AML tu déng giip dam bao tinh minh bach, téi
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uu chi phi, déng théi cho phép ddi ngd tuyén dung tap trung kiém sodt chat lugng va Iua
chan (ing vién phi hap nhat, Cac dan vi lién quan két ndi chat ché, théng tin thang suét, tao
trai nghiém tot nhat d& nhan vién mdi nhanh chong héa nhap vao maéi truding lam viéc tai
VIB. Zenie V — Tra Iy Al ndi bé dau tién cing dugc chinh thirc ra mat nham hé trg CBNV tiép
can thong tin nhanh hon, x ly tac vu higu gqua han va giam thidu cac quy trinh mang tinh lip
|ai, tir dé danh nhigu thii gian hon cha nhing céng viéc tao ra gia tri cot 16i.

s  Pao tao linh hoat va hidu qua cao: Ngan hang tdi uu hda ngudn lue dao tao théng qua hé
thang hoc tap truc tuyén VIB-Learning, trang thang tin ndi bé Intranet va Ung dung hé trg
bén hang Smart Sales. CBNV c6 thé tiép can moi lic, moi nai vai kho nai dung phong phu,
dugc cap nhat thudng xuyén tif cdc nha cung cap hang dau thé gigi. Bac biét, cdc chuong
trinh d3o tao quy ma lén vé chinh sach, quy trinh, san pham, tudn thi, .. dugc trién khaithanh
cong va nhan dugc phan héi tich cuc tirtoan hé théng.

Phat trién ngudn nhan luc chit lugng

Tai VIB, con ngudi ludn dude xac dinh 1a mét trong nhiing tru cdt quan trong nhat tac nén su phat
trién bén viing cha MNgan hang. Do d6, VIB khéng ngling ddu tu vao viéc nang cao va hoan thién
hé théng nang luc cét 16 cho toan thé can bé nhan vién (CBNV). Cac chuong trinh dao tao dugc
thiét ké va cap nhat thuding xuyén, bao dam tinh thuc tién, hién dai va phi hop vdi yéu cdu chuyén
dai ciing nhu chién lugc phat trién cla VIB trong timg giai doan, Thang qua da, VIB cam két déng
hanh cing mai CBNV trén hanh trinh phat trién nghé nghigp, xay dung mot doi nga chuyén
nghiép, viing vang va sin sang tao nén nhimg gid tri vugt tréi cho khach hang va té chiic,

Mam 2025 danh dau mat bude tién trong cong tac dao tao. CBNV da hoan thanh 4.160 khda hoc,
tuang duong 461.600 gitr hoc va 168.676 lugt CENY tham gia, trung binh 44,7 gids hoc/nhan vién.
Két qua nay khdng dinh nang luc manh mé cla Ngan hang trong viéc phat trién khéng ngimng
van hoa va sang kién hoc tap.

VIB tip trung dau tur phat trién dai ngl ké can thang qua Chuang trinh Phat trign Quan ly tiém
nang Khdi Ngan hang Ban | va Khéi Khach hang Doanh nghiép (RBMDP & WBMDP), vai 71 cén
bé quan ly (CBOL) tiém nang d3 hoan thanh chuong trinh dao tao, bdo dam ngudén nhan luc chat
lwgng, sin sang dap ting dinh huéng tang trudng bén ving clia Ngén hang.

Nam 2025, VIB tiép tuc phat trién tu duy quan Iy va ndng luc digu hanh cho céc can bo quan ly va
chuyén gia théng qua dao tao ngdn nglr tu duy MFEM, trang bi hé théng tu duy hién dai va bo
cong cu didu hanh tir co ban dén nang cao, qua do cdi thién chat lugng ra guyét dinh, quan ly
higu suat va higu qua van hanh.

Mang cao nang luc sé toan dién tiép tuc la muc tiéu trong tam cia VIB. Hudng ung Phong trao
Binh dan hoc vu s& do Ngan hang Nha nudc phat déng, VIB xay dung déi nga Dai suf s6 va Hat
nhan 56 lam luc lugng ndng cot. Bong thai trign khai nhidu chuang trinh dao tao va thi dua nham
phat trién ky ning sé cho toan thé CBNV. Nhitng nd luc nay gép phén thic ddy vin héa hoc tip
50 va tao da cho qua trinh chuyén dai sé manh mé trong toan hé théng.

Md rong hop tac véi cic d6i tac daec tao uy tin trong va ngoil nude nhdm trign khai cic chuang
trinh thea chudn muc qudc té, dac biét trong linh vuc chuyén déi s6, Al va dit liéu. Cac can bd chi
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chét duge lua chon, dé clrtham gia cc chuong trinh quan ly cap cao, hai thao va khéa hoc chuyén
sau trong va ngoai nudc nham nang cao nang luc, dap tng dinh hudng phat trién cia Ngan hang,

Tiép tuc hoan thién hé sinh thai hoc tép trén da nén tng, bao dam CBNV ¢ thé hoc tap linh hoat
moi ldc, moi noi trén nhigu thiét bi. Hoat dong dao tao dugc trién khai dudi da dang hinh thidc tir
trifc tigp, truc tuyén, e-learning, két hap dén cac hinh thic hoc tap sé ngan gon va cac chuang
trinh thi dua hoc tap, gop phan thac day tinh than chl déng cap nhat kip théi kién thic va nang
cao higu qua cong viéc,

Bén canh d6, VIB chu trong thu hut tuyén dung cac nhan su ¢d kinh nghiém tir cac té chiic tai
chinh, doanh nghiép uy tin va cdc nhan su tré, dugc dao tao bai ban tir cac trutéing dai hoc danh
tiéng trong nudc va quoc té dé tang cudng nguén nhan luc tai nang va hé trg cho su nghiép phét
trién [au dai cha Ngan hang.

Ca ché dai ngd nhan su minh bach, canh tranh

VIE chii trong xay dung va hoan thién co ché dai ngd nham dam bao tinh canh tranh trén thi
truting lao dong va gan két chat ché thu nhap cla ngudi lao ddng véi higu qua hoat déng va mic
dé dong gop.

Mam 2025, trong bai canh thi truding cé nhigu bién déng, Ngan hang da chi déng ra soat va didu
chinh co cau thu nhap theo huéng linh hoat va bén vimg haon, Theo dé, co ciu thu nhap dugc
thiét ké véi su két hop gida luong co ban va cac khoan thudng, thu nhip gén véi mie dé tudn tha,
hiéu qua va dang gép cla Ngudi lae déng, qua d6 gop phan tai uu chi phi van hanh déng thai
dam bao téng thu nhap cla CBNV khéng bi anh hudng. Thu nhap binh quan cla CBNV tiép tuc
duy trl & muc canh tranh trén thi trudnag.

Song song vai chinh sach luong thudng gén vdi hidu qua cong vigc, VIB duy tri hé thdng phiic lgi
toan dién, bao gém bao hiém cham soc siic khoe, cac chuong trinh ghi nhan khen thudng va
chinh sach vay uu dai danh cho CBNV, Céc chuang trinh dai ngd dai han nhu thudng cd phiéu cho
CBNV theo Chuang trinh lua chon 6 phigu dugc trién khai dinh ky, qua dé ting cudng su gin ket
cua CBNV vdi su phat trign dai han cla Ngan hang.

Bén canh do, trong khudn khé cac hoat déng cham lo dii séng vat chat va tinh than cho Cdang
doan vién nam 2025, Cong doan VIB da tang qua nhan dip Xuan Binh Ngo 2026 bing tién cho tét
ca Cong doan vién,

Cao cdu nhan su tai ngay 31.12.2025

Téng s6 CBNV: 10.278 ngudi

56 CBNV binh guan nam: 10.782 nguiti

Gidi tinh: N 56%, Nam 44%
Ty lé CBMNV thude thé hé Gen Z: 26,2%

Trinh &6 hoc van tir Cao dang tréf 1ém; 98,5%

CBNV truc tiép kinh doanh: 77.2%
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Théng tin vé hoat dong dao tao

Chi tiéu Quan Iy Nhan vién Téng

56 luot dao tao 34.536 134.140 168.676
54 gitr dao tao 86.153 375.447 461,600

Méit s6 chuang trinh dao tao tiéu biéu trong ndm 2025:

Mang luc l[anh dao

Chuang trinh phat trién Quan ly tiém nang (Manager Development Program — MDP) 2024 - 2025

Chuong trinh Phat trién Quan ly tiém nang dugc trién khai theo mé hinh hoc tap gén vdi thuc
hanh va du &n thay déi ca nhan, déng thai két hop coaching va mentoring nham phat trién
toan dign nang luc quan ly va tr duy lanh dao, nang cao tinh chi déng va trach nhiém trong
vai trd dan dat déi ngd. Chuong trinh tng dung céng cy danh gia tiém nang lanh dao Hogan
Assessment (Hoa Ky) lam nén tang nhan dién diém manh va khoang tréng nang luc, tir dé xay
dung |6 trinh phat trién phi hap cho timg hoc vién.

Nam 2025, hoat déng Coaching & Mentoring dugc trién khai déng bo trong khudn kho MDP
théng qua cac phién coaching 1-1 gidfa hoc vién va déi ngd lanh dao giau kinh nghiem. Hoat
dong nay gop phan khai md tu duy, chuyén hda kién thire thanh hanh vi thue tién va cing ¢d
déi ngi quan ly ké can, lan toa van hda hoc tap va phat trién lién tuc trong té chue,

71 can bo quan ly tiém néang tot nghiép Chuang trinh Phat trién Quan ly tiém nang Khai Ngan
hang Ban |& va Khdi Khach hang Doanh nghiép (RBMDP & WBMDP) giai doan 2024 — 2025 |a
ngudn nhan su ké can san sang cho 16 chifc,

Phuong phap luan va Bo cong cu vé quan tri kinh doanh ngan hang (MFM)

Ngan ngtr tu duy MFM tiép tue gilt vai tro |3 ciu phan guan trong trong viéc phat trién tu duy
lanh dae, vai 40 1dp va hon 800 cin bd quan ly/chuyén gia da tham gia dao tao trong nam
2025,

Cac chuong trinh nang cao chuyén mon nghiép vu danh cho CBOL

VIB ctf 11 hoc vién tham gia dao tao nghigp vu quan ly Ngan hang Thuong mai = do NHNN
phéi hop vdi cac to chic qudc té ATTF Luxembourg va SECO (Thuy 51 t6 chifc; 10 can bé quan
Iy tham gia cac chuang trinh dao tao chuyén sau vé Chuyén dai s6, Tiep thi 56 va Quan ly san
pham tif cac td chic quéc té uy tin nhu MIT va Truéng Quan ly Kellogg - BH Northwestern;
587 CBOL va chuyén gia tham gia cac héi nghi, hai thao trong va ngoai nudc vé cac chi dé
quan tri rli ro, céng nghé va 1ai chinh - ngan hang.

Mang cao nang luc sé trong van hanh

Thue hién chi dao clia NHNN vé Phong trao "Binh dan hoc vu s8”, VIB trién khai Chuong trinh
phat trién nang luc 56 — Digital Literacy Capability Building Program (DCB) trén toan hang, xay
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dung Khung nang luc sé gém 05 nhém: Tu duy s va chuyén doi s8; SU dung cong cu va nén
tang s6; Ung dung dir liéu va Al; An toan thong tin; Cong tac va giao tiép sa.

Tinh d&n hét 31.12.2025, 100% CBNV c6 kién thic nén tang vé chuyén ddi s6 va sif dung cac
nén tang so trong cong viéc, trong do6 66% dugc dao tao nang cao. Hon 40.000 lugt CBNY
tham gia hoc tép vé kién thiic - ky nang sé vdi 100.000+ giér hoc, 3.048 khéa hoc hoan thanh;
diém danh gia trung binh khoéa hoc dat 4,6/5 va 95% hoc vién ap dung it nhat mét cong cu sé
mdi vao cdng viéc

VIB ddy manh hop tac vai cac chuyén gia, giang vién quéc té nham cap nhat xu hudng va
cong nghé mdai da dugc 4p dung thanh cong trén thé gidi: Dién gia Robin Speculand tac gla
cudn sach ndi ti€ng: "Ngan hang tét nhat thé gidi - The World's Best Bank” chia sé kinh nghiém
chuyén ddi sé thanh céng cha DBS cho Ban lanh dao va Déi ngu Dai su sé/ Hat nhén s6; Gido
s Nguyén Hung Son - BH Warsawa chia sé vé Al va Machine learning.

¥ay dung mang ludi hon 300 Bai sif s6 va Hat nhan sd.

Tao lap DCB Forum - dién dan hoc tap 56 vai hon 2.760 thanh vién tham gia, 1.683 bai viét
chia sé tri thirc va 26 sang kién dugc dang ky tir cac déi thi dua, gop phan hinh thanh céng
déng hoc tép s6 nang déng trong toan hé théng.

26 can b dat ching chi céng nghé va chuyén méan uy tin, bao gém céc chiing chi vé Digital
Marketing, Product Management, Cloud & DevOps (AWS), Quan tri CNTT (COBIT), Cau tric
ngan hang (BIAN), Phan tich dir ligu va CRM.

Néng cac nang luc cung cap trai nghiém khach hang vugt trdi va chuan muc dich vu khach hang

Vdl muc tidu xay dung va lan tda van hoa Tral nghiém khach hang wugt trdl (Customer
Experience - CX] trén toan hé théng, CX duoc tich hop vao hoat déng hang ngay théng qua
CX Journey vdi 4 hoat ddng tru cot: CX 3 Min Read/Minigame/Podcast (xay dung nhan thic),
CX Open Talkshow (chia sé thuc tién), CX Level-up Workshops (dao sau tinh huéng, dac biét
cho quan ly) va CX Mastery Journey (phat trién luc lugng Bai sir CX).

Trong nam 2025, CBNV d3 hoan thanh 14.628 lugt hoc, 19.383 gid dao tao, 66% CBNV hoan
thanh tai thiéu 01 khéa hoc lién quan dén trai nghiém khach hang vugt trdi va chuan mutc
dich wu khach hang.

Mang cao kién thiic san pham nghiép vu va quan tri rii ro

Muc tiéu chudn héa nang luc tiép tuc dugc chi trong trong nam 2025 nham nang cao hiéu
qua lam viéc va cling cé nén tang phat trién bén vimg. Théng qua danh gia va cap chimng chi,
CBNV dugc xac lap rd chuan nang luc, bao dadm thuc thi nhat quén va tuan tha an toan, dac
biét trong linh vuc kinh doanh, tin dung va quan tri rii ro.

Ky thi kién thirc nghiép vu duoc té chide dinh ky va mé rong theo titg nhém chifc danh nham
cap nhat, cling cé va chuan héa nang luc chuyén mén sat vdi yéu ciu thyc 1. Nam 2025, VIB
d3 trién khai 22 dot thi vai 20.010 lugt tham gia.
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s Hoat ddng chuan héa ning luc va cap ching chi nghé nghiép cho cac vi trf chi chét, dac biét
la can ba kinh doanh, dugc trién khai tirnam 2024 va duy tri thuang xuyén. Trong 2025, 56
CENY hoan thanh va dugc chiing cap ching chi dat 4.535 ngudl, tuong Ung 9.215 luot hocva
38,622 gid dao tao.

s Trong ndm 2025, bd khung nang luc danh cho Quan Iy khach hang (RM) dugc bd sung thém
ba nai dung: Kiém soét i ro trudc vay, Kifém soét ri ro sau vay va Quan tri ng co ban. Vigc b
sung nay nham nang cao nang luc tham dinh va quan tri rii ro cho déi ngd RM. Ty 18 RM hoan
thanh va dat ching nhan chuan nang luc & ba ndi dung nay lan luot la 97%, 96% va 95%.

MNang cao nhan thic tuan tha cda CBNY

«  Nam 2025, VIB tiép tuc duy trl ty & hoan thanh dao tao tuan thi dat 99,8% vdi 8.284 CBNV
thudc déi tugng dao tac trong ndm 2025 tham gia thé hién cam két manh mé cua VIB trong
vigc xay dung van héa tuan thi trd thanh gia tri cot 16i trong moi hoat dénag.

Phat trién dai ngl gidng vién ndi bd

Phat trién déi ngd 220 giang vién ndl bé (GYNB), tiing budc cdng cd mang ludi GVNB toan hang

- luc lugng gitr vai trd ndng cdt trong lan toa tri thuc, chudn héa nang luc va xay dung van haa

hoc tip théng nhat. VIB ¢é chinh sach chi tra thi lao va ghi nhan ddéng gop cho GYNB dua trén

mifc d6 tham gia, chat lugng gidng day va hiéu qua trién khai, qua 806 tao dong Iuc cho cong tac
phét trién con ngudi trong to chc.
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8.2

CONG TY CON
Gidi thigu
Cang ty TNHH MTV Quan ly no va khai thac tai san - Ngan hang TMCP Quac té Viet Nam (“VIBAMC")

Ia céng ty con do VIB s& hiru 100% vén, dugc thanh [ap vao ngay 29.12.2009, vdi cac thong tin chi
tiét nhu sau:

Vén diéu lé: 3.500 ty dong.

Binh hudng va muc tiéu: Cung cap cac dich vu gilp VIB quan tri rli ro trong hoat dong cap tin
dung, hoat déng quan ly va x( ly ng theo gquy dinh phap luat.

Linh vuc hoat ddng kinh doanh: Binh gid tai san bao dam (“TSBB"), mua ban va khai thac TSBD,
quan ly TSB cdc hoat dong khadc phu hgp vai nganh nghé dang ky kinh doanh.

Quy mé kinh doanh tai ngay 31.12,2025:
Téng tai san: 3.684,708 ty déng
Téng 56 CBNV: 348 nhan sy

Hé théng mang ludi dinh gid tai san gém 29 don vi dat tai cac tinh/thanh cé don vi kinh doanh cla
VIB, gbm:

s Khu vuc mién Nam: Hé Chi Minh, Béng Nai, Tay Ninh, Can Tho, Béng Thap, An Giang, Vinh
Long.

s Khuvic mién Trung: Khdnh Haa, Lam Béng, Dak Lak, D4 Nang, Hué, Gia Lal, Quang Ngai.

«  Khu vic mién Bac: Ha N&i, Hai Phong, Nghé An, Thanh Héa, Phi Tho, Thai Nguy#én, Hung Yén,
Quang Ninh.

Két qua hoat déng 2025
Két qua kinh doanh:
Baon vi: trigu déng, %
Chi tigu 2024 2025 % Thay doi
Doanh thu thuan 222,535 288.978 29,86%
Loi nhudn trude thua 60.069 84.993 41,49%

Trong nam 2025, Céng ty ghi nhan két qua hoat dong kinh doanh tich cuc vdi doanh thu va lai
nhuan tiép tuc tang trudng so val nam 2024, Bang chi y, quy md nhan suf trong nam chi duy tri &
mifc khodng 85% so vdi nam trudc, cho thay Cong ty da nang cao hiéu qua van hanh, téi uu hoa
ngudn luc va cai thién nang suat lao dong. Nhimg két qua nay phan anh su cai thién rd rét trong
cHng tac quan tri va hidéu qua hoat déng tong thé cha Cong ty trong nam qua.

B6i vdi ting hoat dong cu thé cing cd nhitng chuyén bién tich cuc, cu thé nhu sau:
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Hogat ddng dinh gid T5BE:

Mang ludi hoat ddng dinh gia ciia VIBAMC dudc trién khai réng khap tai hau hét cac dia ban
c6 don vi kinh doanh ctia VIB, qua dé ha trg VIB tai uvu nguén nhan luc cho cong tac dinh gia,
tap trung vao phat trién hoat déng kinh doanh cét 16, déng thai dam bao tinh doc lap khach
quan cho hoat ddng cdp tin dung.

Hoat déng dinh gia TSBE dudc thuc hign n dinh, két qua dinh gid phan anh sat gia tri thi
tréing ca tai san, |2 co 50 tin cay cho VIB ra quyét dinh cap tin dung hodc x 1y rdi ro.

Hoat ddng mua bdn va khai thdc TSED:

Hé trg VIB trong cang tac =i by va thu hai ng théng qua viéc mua TSBB cla cac khoan ng xiu
cla VIB.

Thuc hign xtr Iy tai san sau khi mua nham téi wu héa gia trj thu hdi tai san, dam bao vigc xdr ly
TSBE theo nguyén tac cong khai, minh bach, phi hop véi quy dinh phap luat.

Thuc hién ban TSBE theo Gy quyén cla VIB gop phan toi da hoa gia tri thu hoi va giup VIB tiét
gidm nguén luc, rit ngan thai gian xrly tai san.

Hoat déng quan ly TSBEX:

VIBAMC quan Iy, giam sat TSBD I3 hang héa tai cac kho hang cho VIB, tiét kiém théi gian, chi
phi va han ché rii ro that thoat TSBD trong qua trinh ¢ap tin dung.

Binh hudng va chién lugc

VIBAMC tigp tuc dinh hudng nang cao chat lugng dich vu cung ¢ip cho VI8 théng qua cac muc
tigu sau:

Hoat déng dinh gid TSBE: Tiép tuc dinh gia 100% TSED cho VIB, cung cap gid tri dinh gia TSBE
diing gia tr] thi trudng.

Mua ban va khai thac TSBD: Mua TSBE cia VIB nham hé trg 0 Iy TSBE va thu héi ng cho VIB;
Tiép nhan va xr Iy ban thanh céng toan bé cac TSBE can x|y,

Quan ly an toan toan bd TSED 1 hang haa thé chap tai VIB.

Té chiic lai hoat ddng, thuc hign cac bién phéap xit Iy dam bao tudn thi quy dinh tai Thong tu
31/2025/TT-NHNN vé hoat dong cla cang ty con, ¢dng ty lign két cda TCTD trong linh vuc quan
Iy no wa khai thac tai san,
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

57



I

11

QUAN TRI DOANH NGHIEP
Mguyén tac va méd hinh quan tri
Nguyén tdc qudn tri

Ngay 11.06.2024, Bai hai dang C6 ddng VIB da thong qua Quy ché ndi bé vé Quan tri Céng ty 50
1002.BOD phién ban 2024(1) cé higu luc tir 01.07.2024. Quy ché nay quy dinh cac van dé lien quan
dén quan tri Ngan hang TMCP Qudéc T2 Vigt Nam (VIB), baoc gom: Pai hoi déng Cé dong (BHBCE),
Hoi déng Quan tri (HBQT), Ban Kiém sodt (BKS), Ngudi guan |y, Nguai diéu hanh, Ngudi phu trach
quan tri cong ty; phai hop hoat déng gidia HPQT, BKS va Tdng Giam doc (TGE) va cac van dé lién
quan khac,

Biéu 1.3 Quy ché ndi bé vé Quan tri Céng ty quy dinh VIB thuc hién day di cac nguyén tac quan
tri cd ban gom:

« Tuan thi cdc quy dinh cé lién quan cla phap luat va Didu 18

=« BPam bdo oo cau guan tri va md hinh van hanh higu qua,

+ D&ixi cdng bang gilta cac Co dong, ton trong va dam bdo cdc quyén loi hop phap cla cac C
dang va nhima ngudi cé lign quan,

s Minh bach trong hoat déng cia VIB,

M6 hinh quan tri

VIB ap dung ma hinh quan tri theo quy dinh tai diém a khoan 1 Biéu 137 Luat Doanh nghiép 2020
gém: BHRCD, HOQT, BKS va TGE, VIB thanh l&p déy da cac Uy ban, Héi déng truc thuéc HBQT,
TGD theo quy dinh cla phap luat va théng 1& quan tri.

VIB dp dung mé hinh van hanh véi co cdu t6 chirc phang, dugc thiét ké theo cac linh vifc chuyén
man nghiép vu chuyén biét d& gidm cac tang cdp trung gian, tang tinh minh bach va hidu qua
van hanh. Bay la mat trong nhifng nén tang quan trong nhat cho chién lugc phat trién bén viing
cla VIB.

Co cu td chie tai VIB dugc thiét lap theo hudng chuyén mén hoa, bao gbm:

e Cac Khéi/Ban/Trung tam kinh doanh: Khéi Ngan hang Ban l&, Khai Thé va Cho vay khong co
TSBD, Khai Khach hang Doanh nghiép, Khdi Ngudn vén va Ngoai hai; Trung tam Tham dinh
va Phé duyét tin dung KHDN va Binh ché tai chinh, Trung tam Tham dinh va Phé duyét tin
dung ngan hang ban 1&, Khéi Xit ly ng.

s Khai/Ban/Trung tam hd trg: Khéi Dich vu Van hanh, Khai Quén tri RUi ro va Tuén thi, Ban Dich
v Néi bé, Khdi Dich vu Céng nghé Ngan hang, Khéi Céng nghé théng tin, Trung tam phat
trién (mg dung, Trung tam Céng nghé Ngan hang 56, Ban Dich vu Tai chinh, Ban Nhan sy, Ban
Dich vu phéap ly va Quan tri doanh nghiép, Ban Marketing va Truyén Thénag.

« Céngty con: Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va khai thac tai san - Ngan hang TMCP Quéc Té
Vist Nam (“VIBAMC") |a cdng ty con do VIB sé& hiu 100% vén, von digu & 3.500 ty dong, linh
vuc hoat déng: dinh gia tai san bao dam, ban va khai thac tal sdn bao dam, quan |y tai san bao
dam |3 hang hoa; Cac hoat dong khac phi hop vai ndi dung ding ky doanh nghiép.

54


oanh.dt
Textbox

oanh.dt
Typewriter
1


I

12 Soddtd chic

I| .
i

HEEE

= e e

13 Thong tin Héi ddng Quan tri, Ban Kiém soét, Ban Tong Giam déc', K& todn trudng, Ngudi phu tréch

quan tri céng ty
Hgi Dong Quan tri

1 Ong Biang Khac Wy

Chiic vu tai VIB

Trinh dad hoc van

Qua trinh cdng tac tai VIB

- Chitich Hai déng Quan tri

Trugng Ban Chi dao phéng, chéng

tham nhing, tiéu cuc va tdi pham
- Thanh vién Uy ban Nhan su
- Thanh vién Uy ban Quan ly Rui ro
- Tién si Kinh t&
- Tién s Mo Dia chéat
- 2013 -nay Chi  tich Héi
dang Quan tri
- 1996-2013 Thanh vién HGi

déng Quan tri
Chiic vu duong nhigm tai td chic khic -  Khéngco
Ty & s& hitu co phan cé quyén bidu quyst - 4,920%
clia VIB
. Ong Ping Vén San

Chuirc vy t2i VIB

! Bao gém ca nhiing thay ddi trong 2025

Phd Chu tich Hoi dong Quan tri
- Chu tich Uy ban Quan Iy Rii ro
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Trinh dd hoc van

Qua trinh cong tac tai VIB

Chtic vy duong nhiém tai té chic khéc

Ty 18 sét hitu co phan cd quyén biéu quyét
cha VIB

Chi tich Hai déng Xirly Rairo
Cu nhan Kinh té

Chumng chi Mini-MBA vé Chuong trinh
Quan ly cao cap

2013 - nay Phé Chi tich Hbi
didng Quan tri

2007 - 2013 Thanh  vién  Hal
dang Quan trj

Khéng cé

0,373%

Ong £6 Xuan Hoang

Chiic vu tai VIB

Trinh d4 hoc van

Qua trinh céng tac tai VIB

Churc vu duong nhiém tai té chuc khac

Ty |& s& hitu cd phan c6 quyén bigu quyét
claVIB

Thanh vién Hoi déng Quan tri

Thanh vién Uy ban Nhan su

Tién si Kinh té

Thac si Ky thuat, Chuyén nganh kg

thuat tuyén dién

2005 - nay Thanh vién Hoi
déng Quan tri

Téng Giam déc, Cong ty TNHH
Mareven Food Central, Lién bang
Mga

4,920%

Ong Han Ngoc Vi

Chirc vu tai VIB

Thanh vién Héi déng Quan tri
Téng Gidm déc

Phé Chi tich Héi déng X ly Rairo
Thanh vién Uy ban Nhan su

Thanh vién Ban Chi dao phéng, chéng
tham nhing, tiéu cyc va tHi pham

Thanh vién Uy ban Quan ly Rii ro
Chi tich Héi déng X ly Ng
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Trinh dé hoc van

Qua trinh céng tac tai VIB

Trudgng Ban Chi daoc thuc hign Quy
ché dan chil co sd

Ch tich Héi ddng Mua, ban ng

Thac 51 Quan tri Kinh doanh

Clrnhan Quan hé Qudc té

Cl nhan Tigng Anh Thuong mai
Ching chi K nang lanh dao

2013 - nay Thanh vigén Hoi

dong Quan ti
kigm Téng Gidam

doc
2008 - 2013 Chi  tich Héi
dong Quan tri
2006 - 2008 Téng Giam dac
Chuc vu duang nhiém tai td chic khac Khang co
Ty lé s& hitu co phan c6 quyén bidu quyét 0,215%
cua\VIB
5 Ba Nguyeén Thi Bich Hanh

Chitc vu tai VIB

Trinh d& hoc van

Qua trinh céng tac tai VIB

Chirc vu duang nhigm tai té chic khac

Thanh vién dac lap Hai ddng Quan tri

Cht tich Uy ban Nhan su

Thanh vién Uy ban Quan Iy Rui ro

Thanh vién Hai dang Xrly Ruiro

Cirnhan Tigng Anh

Chiing nhan Ké toan

Chimng chi kinh doanh

03.2023 - nay Thanh vién doc
lap  Héi  dang
Quan tri

Chu tich Hai déng Quan tri Cong ty

Co phdn Dau tu va Phat trién Nang

lugng A Chau

Cha tich Héi déng Quan tri Céng ty
€4 phén Dich vu Thign Biic

Cha tich Héi déna Quan tri, Céng ty
C& phan Phat trién Tri thirc Viét
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Ty |2 s& hiru co phan co quyén bigu quyét

Thanh vién Hai dong Quan trj Cang
ty Bean Paradise Highpoint Pty Ltd.

cua Vg 0,980%
Ban Kiém sodt
1 Ba Nguyen Thiy Linh

Che vu tai VIB

Trinh dd hoc van

Qua trinh cong tac tai VIB

Truémg Ban Kiém soat

Cinhan Tai chinh Ngan hang
C0 nhan Tin hoc va Quan tri Kinh

doanh

Ching chi Ké toan tdng hap

Chimg chi Ky nang Banh gia Tin dung
{Omega Performance Coperation)

Ching chi Kiém toan chuyén nghiép
{(CPIA) c&p bdi higp héi kiém toan Uc

(CMA)
06.2023 — nay

03.2023 - 06.2023

03.2015-03.2023

217 -2019

04.2017 - 06.2017

2014 - 2017

Trudng Ban Kiém
soat

Cé van Kiém toan
ndi bd

Trudng Ban Kiém
soAt

Giam déc Quan ly
Cé dong kiém Tro
Iy cac cap Hai
déng Quan tri

Phe Giam dac
Phéng Dich wu
Nhan sy kiém
Giam déc Bo
phan Quan hélao
dang, Phong
Dich vu Nhan sy

Trg Iy cao cap
Tang Giam déc
kigm Trudng Bo
phan Quan |y Ca
dang
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Chirc vu duong nhiém tai to chifc khac

Ty & s& hiiu c6 phan co quyén bigu guyét
cla VIB

2008 -2013 Trg Iy Hoi dong
Quan tri

Khong ca

0,008%

Ong Bao Quang Ngoc

Chiic vu tai VIB
Trinh d6 hoc van

Quaé trinh cng tac tai VIB

Chitc vu dueng nhiém tai té chiic khac
Ty lé s& hifu €o phan co quyan biéu quyst
cua VIB

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén tracl

Thac s7 Quan tri Kinh doanh
Cirnhan Tin hoc Kinh té

06.2023 - nay Thanh vién Ban
Kiém soat chuyén
trach

03.2023 - 06.2023 Trudng Ban Kiém
sodt

03.2019-03.2023 Thanh vién Ban
Kiém soat

2018 - 2019 Giam déc  bo
phan Kiém todn
Cang nghe thang
tin va Gidm sat tir
xa

2016-2018 Trudng BS phan
Phéng kiém tean
Khai Cang nghé
théng tin va Phan
tich di¥ liéu

2006 - 2008 Chuyén vién
chinh Quan tri Co
sd dir Héu va Tich
hop hé théng

Khong cd
0,001%

Ba Nguyén Lugng Thi Bich Thiy

Chiyc vu tai VIB

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén tracl
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Trinh & hoc van

Qua trinh cong tac tai VIB

Cunhan Luat

Cir nhan Quan tri kinh deoanh

Clrnhan Ké toan
04.2013 - nay

082012 -042013

02.2005 - 082012

11.2006 - 02.2009

10.2005 - 11.2006

04.2005 -10.2005

11.2004 - 04.2005

09.2004 - 11.2004

Thanh wvién Ban
Kiém soat chuyén
trach

Phé Gidm déc
Phong Kiém toan
ndi bo

Trudng  phang
Kiém toan Néi bo
khu wuc  phia
MNam

Chuyén vién cao
cap Phong Kiém
sodt ndl bd VIB
HCM, Khai Ha trg

va Giao dich
Chuyén vién
chinh Phang

Kiém soat ndi bo
VIE HCM, Khai He
tror va Giao dich

Chuyén vién T6
Kigém soadt Noi ba,
Khéi H& tro va
Giao dich, VIB
HCM

Chuyén vién T
Kigm tra Kiém
todn ndi bd Chi
nhanh ving phia
Narm

Chuyén vién

Kidm sodt Tin
dung va Xl ly ng
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Chire vy duang nhiém tal té chie khac
Ty |2 s& hitu cd phin cé quyén biéu quyét
cuaVIB

Ban Tong Gidm déc

08.2004 - 09.2004 Chuyén vién
Phap ché va x|y
ng

Khéng cé

0,007%

1 Ong Han Ngoc Vi

Chie vu tai VIB

Trinh dé hoc van

Qua trinh cong tac tai VIB

Chic vy dugng nhigm tai t6 chic khac

Ty 1& 5& hitu cé phan ¢6 quyén bidu quyét
claVIB

Thanh vién Hai dong Quan tri

Téng Gidm déc

Phé Chi tich Hoi déng Xit ly Rii ro
Thanh vién Uy ban Nhan sy

Thanh vién Ban Chi daoc phong,
chéng tham nhing, tidu cuc va thi
pham

Thanh vién Uy ban Quan ly Rii ro
Chii tich Hai déng X1t 1y No

Trudng Ban Chi dao thuc hién Quy
ché dan chi

Chi tich Hai déng Mua, béan ng

Chi tiét dugc trinh bay tai muc Hal
déng Quan tri

Chi tiét dugc trinh bay tai muc Hai
dang Quan tri

Chi tiét dugc trinh bay tai muc Hoi
déng Quan trj

0,215%

2 Ong Hé Van Long

Chifc wy tai VIB

Phé Téng Giam déc

Giam dac Tai chinh/Giam ddc Ban
Dich vu Tai chinh

Chu tich Hoi déng Quan Iy Vén
Thanh vién Hai ddng XU Iy Ruiro
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Trinh dé hoc van

Qua trinh céng tac tai VIB

Thanh wvién Ban Chi dao phang,

chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi

pham

Thanh vién Hoi déng Xir Iy No

Thanh vién Hoi dong Mua, ban Ng

U nhan Tai chinh Tin dung

Chitng chi chuong trinh d3o tao guan

Iy cao cdp Bal hoc Stanford 10,2021 -

2.2022

Chiing chi Kiém todn vién cong

chuing Anh Quac (ACCA)

09.2021 — nay Giam ddc  Tai
chinh/Gidm déc
Ban Dich wvu Tai
chinh

10.2016 - nay Pha Téng Gidm
déc
04.2024 - 07.2025 Giam ddac Khai
Mgan hang Ban lé
05.2020 - 09.2023 Gidm déc Chuyén
ddi Tai chinh va
Giam sat
2016-09.2023  Gidm déc Trung

tam Phat trién

Nang luc
08.2019-09.2021 Gidm doéc Khai

Mgan hang ban l&

20018-2019 Gidam déc Khéi
Mgan hang Ban lé
- Truyén théng

2010 - 2016 Giam déc Ban
Dich wu Tai chinh

2009 - 2010 Quyén Gidm déc
Tai chinh

2008 = 2009 Phao Giam doc Tai
chinh
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Chirc vy duong nhiém tai té chic khac
Ty |2 sérhitu ¢d phan cé quyén bidu quyét
cla VIB

Khéng cé
0,963%

Ong An Thanh Son

Chifc vy tai VIB

Trinh d6 hoc van

Qua trinh céng tac tai VIB

Phé Téng Giam déc

Giam ddc Khai X ly ng

Ngudi phu trach Quan tri cong ty
Chi tich Hai déng X ly Khigu nai
Phé Chi tich Hoi déng X ly Ng
Thanh vién Ban chi dao Phang,
chéng tham nhing, tiéu cuc va toi
pham

Thanh vién Hai dong X Iy Rdiro
Thanh vién Hai déng Mua, ban Ng
Thac si Quan tri kinh doanh quéc té
Clrnhan Ludt Kinh té

Ky su Kinh t& Van tai Bién

Luat sur

2013 - nay Pha Tong Giam
déc

04.2025 - nay Giam doc Khai Xir
Iy ng

09.2024 - 04.2025 Giam doc Khai
Phép ché wa
Quan tri Doanh
nghiép

2013-2024 Gidm ddéc  Ban
Phap ché v
Quan tri Doanh
nghiép

2011 -2013 Chi tich Céng ty
VIBAMC
Thanh wign Hai
dong Quan tri VIB

2008 - 2011 Tang Giam déc
kigm Thanh vién

a7



I

Chie wu dudgng nhigm tai td chiec khac

Ty |2 sérhitu €6 phan cé quyén hidu quyét
cua Vi

Héi déng Quan
tri

2007 - 2008 Pha Tﬁng Gidm
dée thudng truc,
Giam dac  Khoi
Chi nhanh va
Dich vu

2004 — 2007 Pha Téng Giam
déc kigm Chanh
Vén phong
Pha Téng Gidm
déc phu trich
Khéi Phat trién
Kinh doanh Chi

nhanh
2003 - 2004 Chanh Wan
2002 - 2003 phdng
Trg Iy Téng Gidm
doc

Chi tich Hai dong Luat suthanh vién,
Cong ty Luat TNHH SH Legal Vietnam

0,160%

COng Tran Nhat Minh

Chure wy tai VIB

Trinh d& hoc van

Quaé trinh cdng tac tai VIB

Pha Téng Giam déc

Giam dac Khéi Dich vu Céng nghé Ngé

hang
Giam ddac Khai Cong nghé Thong tin

Tién si Cac H& théng va Mang Vién thar

Thac si Quan tri Chién luoc

Ki suBiéu khién tu dong He thang dié

nang lugng

2017 - nay Phé Tong Giam
déc kiém Giam
dac Khai Dich vu
Cong nghé Ngan
hang
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Chirc vu duang nhiém tai td chirc khac

Ty & s& hitu ¢d phan cd quyén bigu quyét
cla VB

2025 - nay

2024 - 2025

2016-2017

2015 -2016

2012 -2015

Giam ddc Khoi

Cang nghé
Théng tin
Giam doc Khéi

Magan hang 56
Giam doc Trung
tdm MNgan hang
56

Phé Téng Gidm
dac kiem Giam
déc Khai MNgan
hang Céng nghé
%)

Pha Tong Gidm
dée  kigm  Phu
trach Céng nghé
va Van hanh
Giam doc Khai
Dich wu Cang
nghé Mgan hang
Thanh vién Héi
déng Quan tr,
Phd Téng Giam
dac phu trich
hoat déng cac
Khéi Hé tro

Thanh vién Héi déng Quan tri, Cong
ty TNHH Mareven Food Holding,

Cang haa Sip

0,192%

Ong Nguyén Xuan Ding

Chire vu tai VIB

Pho Téng Giam déc (dugc bé nhiém
ngay 1 thang 4 nam 2025)

Giam déc Khéi Khach hang Doanh

nghiép
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Trinh d& hoc van

Qua trinh cong téc tai VIB

Thanh vién Hai dong Rdiro

Thanh vién Héi déng Quan Iy Tai
s&n/Mg phai trd

Thanh vién Uy ban Tin dung

Chi tich Uy ban Gia Khéi Khach hang
Doanh nghiép

Thanh vién Hai d6ng Mua, ban ng

Clnhan Kinh té

04.2025 - nay Phé Téng Giam
dac
08.2018 - nay Gidam ddc Khai

Khach hang
Doanh nghigp
2012 -08.2019 Pha Gidam dac
Khai Khach hang
Doanh  nghiép,
VIB
Kigm Giam déc
Trung tam  Kinh
doanh lan
(HUB/CB) Hai sa
va (HUB/CB) Sd
Giao dich/Ly
Thuéng Kiét
Kiém Giam déc
Khach hang
Doanh  nghiép
Mién Bac
2011-2012 Phé Giam déc
Khai Khach hang
Doanh  nghiép
phu trach Quan ly
Khai Khach hang
Doanh nghigp
2009 -20M Pha Giam déc
Khoi Khach hang
Doanh nghiép
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Chiic vu dugng nhiém tai té chic khac

Ty |2 sérhitu cd phan cé quyén bidu quyét
clia VIB

2008 - 2005

2006- 2008

2005 - 2006

Khéng cd
0,031%

kigm Gidm déc
khach hang
doanh  nghigp
Viing Mam Ha ndi
kism Giam déc
Chi nhanh Trung
tam Kinh doanh
kigm Gidam déc
Trung Tam kinh
doanh

Pho Giam déc
Khai BC&FDI
kigm Gidm déc
Trung Tam kinh
doanh

Giam déc Kinh
doanh Chi nhédnh
Quang Ninh
Quyén Giam déc
Kinh doanh Chi
nhanh  Quang
Minh

Trudng  phong
Khach hang
Doanh  nghiép,
Chi nhanh Quang
Minh

Ba Nguyén Thi Mong Tugng

Chirc vu tai VIB

Phé Téng Giam déc (dudc bd nhigm
ngay 1 thang 6 nam 2025)
Giam dac Khél Ngan hang Ban |&

Giam doc Khai Thé
co tai san bao dam

va Cho vay khang

Thanh vién Hbi dong Quan Iy Tai

san/MNg phai trd
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Trinh dd hoc van

Qua trinh céng téc tai VIB

Chuc vu duang nhigm tai ta chuc khac
Ty 12 58 hitu €& phan co quyén bigu quyét
cha VIB

Ké&todn trudng

Thanh vién Hai d6ng Rui ro
Cha tich Uy ban Gia Khéi Ngan hang

Binlé

Cha tich Uy ban Gia Khai Thé va Cho
vay khing cd tai san bao ddm

O nhan Kinh té

Ching chi sau dai hoc vé Quan tri
Kinh doanh, Bai hoc California San

Diego
06.2025 - nay

07,2025 - nay

07.2025 - nay

042024 -

07.2025

042019 -

042024

03.2018 =

042019
Khong co
0,014%

Pho Téng Gidm
déc

Gidm dac Khai
Maan hang Ban 1&
Giam déc Khoi
Thewva Chovayco
Tai san bao dam
Giam ddc Khai
The

Giam déc Trung
tam Chiénlugcva
Van hanh Thé,
Khéi Ngan hang
Banle

Giam déc  San
pham Thé va POS

1 Ba Pham Thi Minh Hué

Chue vy tai VIB

Trinh dé hoc van

Ké todn trudng

Uy vién Ban Vi sy tién bé cta phy ni

VIB

Cif nhan Kiém toan Ngan hang, Hoc

vien Mgan hang.

Chimng chi Ké tadn trugng (Hoc vién

Tai chinh).
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Qua trinh cong tac tai VIB

Chifc vu duang nhiém tai té chic khac
Ty l& s& hitu cd phan ¢é quyén biéu quyst
cla VIB

Ngudi phy trdch quén tri céng ty

2019 - nay Ké todn trudng
VIB

2016-09.2021  Giam dé6c Trung
tam Ké todn

2011 -09.2021 Phd Gidm dbc
Ban Dich wu Tai
chinh

2009-2011 Trudng  phong
Phan tich Tai
chinh, Ban Tai
chinh

2005 - 2008 Chuyén vién
Phong Ké tadn
Tong hap, Ban
Tai chinh

Khong cd

0,019%

1 Ong An Thanh San

Chic vu tai VIB

Trinh dé hoc van

Qua trinh cong tac tai VIB

Phé Tang Giam déc

Gidm ddc Khai Xir Iy ng

Moudi phu trach Quadn tri cdng ty
Chu tich Hai déng XU Iy Khidu nai
Phé Ch tich Hoi d@éng XUt Iy N
Thanh wign Ban chi dac Phong,
chdong tham nhiing, tiéu cuc va thi
pham

Thanh vién Hél déng X1y Rui ro
Thanh vién Hai déng Mua, ban Ng
Chi tiét dugc trinh bay tai muc Ban
Téng Giam doc

Chi tiét duoc trinh bay tai muc Ban
Tong Giam dac
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Chtic vu dueng nhiém tai td chirc khac - Chi tiét dugc trinh bay tai muc Ban
Tang Giam dac
Ty |2 s& hitu ¢ phin co quyén bidu quyét

i 0,160%
cha VIB

Bianh gia cta Hoi Béng Quan Tri
Ky ndng, kinh nghigm

Tai thoi @iém 31.12.2025, Hoi dong Quan tri (HEQT) ¢é 05 thanh vién, bao gdm 04 thanh vién
khong digu hanh va 01 thanh vién digu hanh,

Céc thanh vién HDQT déu dugc dao tao bai ban vé cac nganh kinh t&, quan tri kinh doanh, tai
chinh - tin dung; cé kinh nghigém quan Iy, diéu hanh tai cac to chifc tai chinh, ngan hang, doanh
nghiép trong nudc va qudc té. Day |a cac yéu ta nén tdng quan trong gidp cac thanh vien HBQT
6 kién thic vitng vang vé hoat déng ngan hang, hiéu rd vé san phim, khach hang, cac chuin
muc kinh doanh, am hiéu thi trudng trong nude, ddng thai ndm ving cac quy dinh cla Viét Nam
va chudn muc, thang l& quéc té trong linh vuc kinh doanh ngan hang.

Nhiém ki

Nam 2025 1a nam thi ba trong nhigm ky 1¥ (2023 - 2027) cda HRAT, Cic thanh vién HEOT déu
nam ré nang luc ndi tal cla VIB, tir tai chinh, nhan su dén cong nghé, quy trinh hoat déng, thuan
lgi cho vige gidm sat cdc hoat déng didu hanh, ddng gop y kién va ra quyét dinh.

Béng gép

HPQT hoat déng theo ding nhiém vy va dinh hudng duge dé ra trong Didu 12 VIB, Quy ché td
chiic hoat dong cda HEQT cldng nhu dam bao tuan thi theo guy dinh cha phap luét.

HBQT lién tuc giam sat va cai thién hidu qua hoat déng cda minh va hoat ddng clia cac Uy ban/Hai
déng truc thudc. Vigc danh gia hiéu qua hoat déng cia HRQT duge tién hanh hang nam, nham
xem xet cac khia canh da dang dé lam tang gid tri hidu qua cla hoat déng, dang théi nhin nhan
van dé tir goc nhin tuan thi va quan tri rdi ro.

HBQT thuc hign hoat déng giam sat cha daéi véi Ban Téng Giam déc, Giam dac Tai chinh, Gidm
d6c Khai/Ban theo Diéu l& va Quy ché ndi bd vé Quan tri cong ty. Tdng Gidm déc cing déng thai
la thanh vién HDQT dé luén dam bao sy giam sat ctia HBQT trong cac hoat déng didu hanh clia
Ban Téng Giam ddc, Giam déc Tai chinh, Giam dac Khéi/Ban thang qua co ché bao cdo dinh ky
dén HBOT vé moi mat hoat dong cda toan hang tai cic phién hop HBAT ciing nhur cic bdo cdo
theo titng linh vuc chuyén mon, hoat dong, du dn theo yéu cdu cia HBQT.

Hoat déng cia HPQT dugc lap ké hoach, xay dung ngay tir ddu nam, phi hop vdi ké hoach hoat
déng kinh doanh cia VIB, do d6 cdc van dé giam st cd tinh chd déng cao va ludn duge cap nhat
kip thai. Biéu nay da ha trg Ban Tang Giam ddac trong viée thuc thi cac chién luge kinh doanh linh
hoat va nhanh chéng,
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Hang quy, HDQT t& chuc phién hop dinh ky d& cap nhat tinh hinh kinh doanh cling nhu ra sodt,
xem xét cac ké hoach hanh déng cla Ban TG, Giam déc Tai chinh, Giam dac Khai/Ban dam bao
cac dinh hudng dé ra tai BPHDCD d3 duoc thuc hign ddng va theo guy dinh. Béng thai, HDOT cing
tham gia trong viéc dinh hudng, giam sat cac hoat déng digu hanh dugc theé hién qua viéc ban

hanh céc Nghij quyét HBQT trong nam 2025,
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THONG TIN CO DONG
Cé phan

Tinh dén thai didm 31.12.2025, téng 56 <8 phin phé théng dang luu hanh cla VIB 13 3.404.005.710
¢t phén, Trong do sé lugng cd phan chuyén nhugng tu do 13 3.007.445.809 cd phan, sé lugng co
phan bi han ché chuyén nhugng theo quy dinh cla phap luat, Bidu 1& cong ty va cam két clia

ngudi sé& hiru |a 396.559.901 cd phan.

Cociu cb déng

Tai thai diém 31.12.2025, co cau cd déng clia VIB nhu sau:

Loai cé dong

56 lugng b phan ndm gid

Ty 1& sd hifu (%)

Cé dang lan (trén 5%) 0%
Ca dang khac 3.404.005.710 100%
C6 déng 18 chidc 935.498.557 27,482%
C6 déng ca nhan 2.468.507.153 72,518%
Cé dang trong nudc 3.234.311.300 95,015%
Cé dbng nudc ngoai 169.694.410 4,985%
Cé déng Nha nudc - 0%
C8 daéng khac 3.404.005.710 100%

Tinh hinh thay doi véin dau tu cda chi s& hiu

Chi tra cé tifc, cd phiéu thudng

Chinh sach chia ¢ tifc, cd phiéu thudng trong 5 ndm gan day duge Dai héi dong ¢ dong thudng

nién cac nam théng qua:

Ty lé 2021

Chia cd tue
bdng tién mat
rén VL

Chia cé phiéu 40%

thudng cho cé
dang hién hiu

2022

35%

- 15%

2023

20%

2024 2025
12,5% 7%
17% 14%
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24 Giao dich c6 phiéu quy
Trong nam 2025, VIB khéng ¢é thug hién giao dich co phiéu quy.
56 lugng cd phidu quy tai ngay 31.12.2025: 0 ¢d phiéu.
2.5 Cac chung khoan khac
VIB khéng cé cac chiing khoan khac.
2.6 Giao dich cé phiéu VIB clia ngudi ndi bé va bén ¢é lién quan cla ngudi ndi bd

Trong nam 2025, s8 lugt va khéi lugng giao dich cla nguéi ndi bé déi vai cd phiéu VIB nhu sau:

Loai giao dich 56 lugt Khéi lugng cé phiéu giao dich
Mua 3 13.314.900
Ban 0 0
Thudng 8 704.659

Trong nam 2025, s6 lugt va khéi luong giao dich clia bén ¢6 lién quan clia ngudi ndi bo déi vdi co
phiéu VIB nhu sau:

Loai giao dich sa lugt Khai lugng cé phiéu giao dich
Mua 1 3.000.000
Ban 3 9.733.703
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI
Co cau Héi Béng Quan Tri

Nam 2025, HBOT VIB Nhigm ky X ¢6 05 thanh vién, trong dé cé 01 thanh vién doc lap:

Thanh vién HBQT Chifc vu MNgay bat dau

Dang Khac Vi Chu tich HBQT/Thanh vién HDQT 15.03.2023
khéng digu hanh

Dang Van Son Phé Chi tich HDQT/Thanh vién 15.03.2023
HBQT khéng diéu hanh

D6 Xuan Hoang Thanh vién HDQT khéng diéu hanh 15.03.2023

Han Ngoc Vi Thanh vién HBQT diéu hanh 15.03.2023

Nguyén Thi Bich Hanh Thanh vién déc lap HDQT 15.03.2023

Phién hop va Nghi guyét cia HBQT

Trong nam 2025, HDQT VIB d3 tién hanh 65 phién hop bao gém 04 cudc hop HRAT dinh ky hang
quy va 61 phién hop HBQT thong qua hinh thirc phigu 1dy y kigén bang van ban, tap trung vac cac
cang viéc trang diém nhu phé duyét chién luge va k& hoach kinh doanh, md réng mang ludi, cac
dé xudt phat trién kinh doanh, thue hign ting von diéu |18 nam 2025, phé duyét bao cdo tai chinh,
cac quyét dinh vé nhén su chi chét, qua da ho tra kip thai cho Ban TGB, Giam déc Khai/Ban trong
viéc hign thuc hda cac muc tiéu kinh doanh da dé ra.

Bio cao danh gia cua Hai Bdng Quan Tri

Mam 2025, VI8 danh dau mdc 9 nam trong hanh trinh chuyén déi chién lugc 10 nam (2017-2026)
tré thanh Ngéan hang ban I& hang dau Vigt Nam vé quy mé va chat luong. Mac di van con nhiéu
thach thic tir mai trudng kinh t& v md tuy nhién théng qua cac dinh hudng va chién luge phis
haop, VIB van duy tri da tang trudng tot, duy trl khiu vi rdi ro than trong va tich cuc ho trog khach
hang doanh nghiép va ¢ nhan trong qua trinh phuc héi hoat déng san xuét kinh doanh va dai
sang.

Trong bai canh kinh t& vi mé va méi trudng nganh cén nhiéu bién déng, VIB da duy tri hoat dong
&n dinh va ghi nhan nhing két qua tich cuc trong ndm 2025. Tong tai san cla Ngan hang lan dau
vugt méc nifa trigu ty dong, danh dau budc phat trién mdi vé quy mé. Chat luong tai san tiép tuc
duoc cai thién, higu qua hoat dong duge nang cao, phan anh dinh hurdng quan tri thin trong va
tap trung vao tang trudng bén ving. K&t qua nam 2025 khong chi phan anh sy cai thién vé cac
chi sé tai chinh ma con danh dau viéc hoan tit giai doan xay dung nén tang kéo dai gdn mat thap
k.
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Hoat déng giam séat cla HPQT déi vai TGD va ngudi didu hanh khédc duoc thuc hién theo Diéu 1é
va Quy ché ndi bd vé Quan tri cong ty. TGO ciing déng thai |3 thanh vién HDQT dé ludn dam bao
sif giam sat clia HDQT trong cac hoat dong diéu hanh cla TGE va cac ngudi diéu hanh khac thong
qua co ché bdo cdo dinh ky dén HDPQT vé moi mat hoat déng cla toan hang tai cac phién hop
HBQT cing nhu cac bao cao theo ting linh vuc chuyén man, hoat déng, du n theo yéu cau cla
HBQT.

Hoat dong cha HBQT dugc lap ké hoach, xay dung ngay tur dau nam, phi hop vdi ké hoach hoat
d6ng kinh deanh cla VIB, do d6 cic vin @€ giam sat cd tinh chl déng cao va ludn duge cap nhat
kip thai. Biéu nay da ho trg Ban TGE trong viéc thuc thi cdc chién lugc kinh doanh linh hoat va
nhanh chéng.

Hang quy, HPQT té chic phién hop dinh ky dé cap nhat tinh hinh kinh doanh clng nhu ra sodt,
xem xét cic ké hoach hanh déng cia TGE va ngudi diéu hanh khac ddm bao cdc dinh hudng dé
ra tai DPHECD da dugc thuc hién dung va theo quy dinh. Béng thai, HBAT cing tham gia trong
viéc dinh hudng, giam sat cic hoat dong didu hanh dugc thé hién qua viéc ban hanh cac Nghi
quyét HBQT trong ndm 2025,

Hoat ddng cha Thanh vién doc lap

Nam 2025 la nam thit ba trong nhiém ky IX {2023 — 2027) cia HBQT. HBQT VIB hién 6 01 (mat)
thanh vién déc lap clia HDQT. Thanh vién déc lap cla HBQT déng thai gii vi tri Chi tich Uy ban
Nhan sy va thanh vién Uy ban Quan ly rdi ro tryc thuée HOQT.

Thanh vién doc lap cha HBAT ludn dam bao tinh khach quan va ddc lap khi tham gia vao viéc dua
ra cac quyét dinh cho VIB. Thanh vién déc lap cia HEQT da xem xét cac van dé cla VIB tir céc khia
canh da dang dé lam tang gid trj hidu qua cda hoat dong, bén canh véi viéc nhin nhan van dé tir
g6c nhin tuan thi va quan tri rdi ro theo cac chuan muc tai chinh ké toan hién hanh.

Theo déanh gia cda thanh vién doc 1ap, HBQT 43 hoat ddng theo ding nhiém vu va dinh hudng
dugc dé ra trong Diéu 1& VIB, Quy ché 16 chiic hoat ddng clia HPQT ciing nhu dam bao tuan thu
theo quy dinh cla phép luat.

Binh hudng cda Hoi Béng Quan tri cho hoat dong 2026

Mam 2026 la ndm danh dau cot mac tron 30 nam thanh lap, vdi tdm thé cha dong, VIB budce vao
giai doan tang trudng dya trén nén tdng chuan muc quéc té, vai kha nang quan tri rdi ro va nang
Iuc mé réng quy mé bén ving. Tal ndm nay, VIB xac |ap cac muc tiéu tang trudng tham vong, tiép
tuc huéng dén mirc tang trudng binh quan 20-30%/ndm & cac chi tiéu trong yéu.

Chién lugc phat trién cda VIB dugc trién khai nhat quan theo céc tru cot trong tam, nham thic
day tang trudng bén ving, nang cao nang luc canh tranh va téi uu hiéu qua hoat déng trong dai
han. Trén nén ting nang luc cot |51 43 dugce cling <6, VIB tap trung déng thai vao mé rong quy
mb, ning cao chat |ugng dich vu - van hanh va gia ting gia tri cho khach hang, hudng téi muc
tidu téng trudng nhu sau;

= Cing c6 va gia tang nén tdng NHBL vdi cac gidi phap tai chinh ca nhan hoa toan dién
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«  Mérdng cd chon loc phan khic khach hang doanh nghiép va phat huy vai tré ngan hang giao
dich

» Daymanh chuyén doi sé va cong nghé nén tang nham nang cao néng suat, trai nghiém khach
hang va toc 6 ra quyét dinh

» Pang thai dau tu manh mé vao ngudn nhan luc chat lugng cao va van héa hiéu sudt

VIB hudng tal vi thé ngan hang dan ddu - khong chi lén manh vé quy mé, ma con vuot troi vé
chat lugng ting trudng, higu qua sinh 1&i va kha ndng tao gia tri bén vimg che ¢d déng trong dai
han.

Hoat déng ctia cac Uy ban thude Hoi Béng Quan Tri

Hoat déng clia Uy ban Nhin su {UBNS)

Tir ngay 01.01.2025 dén 20.02.2025, UBNS nhiém ky IX hoat dong theo Quy ché té chic va hoat
dang cha UBNSVIB s 1001.HRC phién ban 2021(1) do HBAT ban hanh ngay 22.11.2021. Tir ngay
21.02,2025 dén 31.12.2025, UBNS Nhiém ky IX hoat déng thee Quy ché td chiic va hoat déng cla
UBNS VIB 56 1001.HRC phién ban 2025(1) do HBAT ban hanh ngay 21.02.2025. UBNS gém 04
thanh vién tr HBQT.

Trong nam 2025, UBNS da hoat ddng tich cuc va hiéu qua trong viéc dua ra cac dinh hudng, tham
muu cho hoat d6ng cda HBQT vé cac chu dé chinh nhu hoach dinh va quan ly nguén nhan luc,
xay duing va phat trién cac chinh sdch v& nhan sy, luong, thudng clng nhu cac chinh sach daingo
khac phi hop véi chién luge va muc tidgu kinh doanh. UBNS cing da tign hanh 27 phién hop trong
nam 2025, bao gém ca hinh thirc hop théng qua viéc 8y y kién bang van ban.

Hoat dong cdia Uy ban Quan Iy Rai ro (UBQLRR)

Tir 01.01.2025 dén 31.12.2025, UBQLRR hoat dong theo Quy ché té chic va hoat ddng cla
UBQLRR 56 1001.RMC phién ban 2024(1) do HPQT ban hanh vao ngay 24.09.2024, gém 04 thanh
vién to HBAOT.

UBQLRR trong nam 2025 da tién hanh 19 phién hop, bao goém ca hinh thic hop théng qua viéc
I3y ¥ ki#n bing van ban va da hoan thanh tét nhiém vy tham muu cho HBQT quyét dinh cac van
dé lien quan dén quan ly rdi ro, cac bao cao rii ro trinh HBOT bao gém cac loai: rli ro tin dung,
rui ro thanh khoan, rdi ro tuan tha, rdi ro heat déng, rii ro thi trudng, dam bao VIB cd mot khudn
khé, khung quy dinh cac chinh sach va quy trinh quan ly ri ro hidu qua, trong do cd viéc ra sodt,
stra d&1 cac ty 12, gidi han, han ché cing nhu tigu chi ctia Chinh sach khau vi va chién lugc quan tri
rdiro,
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BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam 2025, cac chiic ndng, nhiém vu clia BKS theo quy dinh cia phap luat, Biéu |& cha VIB
va Quy ché té chic va hoat dang cia BKS da dugc BKS té chirc trién khai ddy dd, tiép tuc dam bao
néng cao tinh tuan tha, su an toan, én dinh cda toan hé thang VIB. Cac hoat dong chinh bao gém:

Giam sat vé tai chinh va hach toan ké toan:

Két qua hoat déng tai chinh cda VIB, su minh bach va tudn thd cac chudn muc tai chinh ké toan
Viét Nam trong hach toan dugce BKS giam sat chat ché va hiéu qua thong qua cac hoat déng:

Ra soat, gidm sat va danh gia thudng xuyén két qua hoat déng tai chinh cda VIB.

Cap nhat va danh gia cac thay déi vé chinh sich ké toan tai chinh, cic tai khoan chinh tac déng
dén két qua hoat dong kinh doanh clia VIB.

Tham dinh Bao cao tai chinh 06 thang dau ndm va hang nam; danh gia tinh hop Iy, hop phéap,
trung thutc va mirc d6 can trong trong cong tac ké todn, théng ké va lap bao cdo tai chinh.

Lam vigc vai Kiém toan qudc té dac lap trong kiém todn cac bao cdo tai chinh cla VIB.
Phé duyét cac dich vu kiém toan phi ddm bao clia Kiém todn déc lap tai VIB.

Gidm sdt hoat dong guan tri diéu hanh:

Nam 2025, BKS tiép tuc trién khai hiéu qua, c6 hé théng viéc giam sat lién tuc hoat déng quan tri
diéu hanh clia HDQT, TGD va Ban TGD dé dam bao viéc tuan thi day da quy dinh vé quan tri diéu
hanh trong hoat déng clia Ngan hang thuong mai theo yéu ciu tai Thang tur 13/2018/TT-NHNN
ngay 18.05.2018 va Thang tu s6 40/2018/TT-NHNN ngay 28.12.2018 cla Ngan hang Nha nudc
Vit Mam (NHNN), véi muc tiéu nhan dién diy du, canh bdo, kién nghi kip thai cac van dé lién
guan dén hé théng kiém soat ndi bo clia VIB, hoat déng giam sédt cla BKS cing bao gdm tuan thu
day di cac quy dinh lién quan dén cac Khoan cép tin dung cho céng ty con, céng ty lién két va
déi tugng trong danh siach quy dinh tai Théng tu sd 22/2019/TT-NHNN ngay 15.11.2019 cla
NHNM Vigt Nam,

Céc hoat déng chinh cia BKS bao gdm:

« Théng qua hoat dong kiém toan ndi bé thuc hién gidm sat dinh ky, lién tuc dé danh gia viéc
chap hanh quy dinh ca phap luat, quy dinh ndi bo, Biéu Ié va Nghi quyét, Quyét dinh clia
BHBECD, HBQT.

e Giam sat k&t qua thuc hién gidm sat quan ly cip cao clia HDQT vdi TG vé viéc trién khai cdc
Nghi quyét cia HPQT, viéc t6 chic, trién khai hé théng kiém soat ndi bé va quan tri rli ro
théng qua cac hoat déng kiém toan cla Kiém todn ndi bd ("KTNB").

s Giam sat gqua trinh trién khai va két qua thuc hién cla HBQT déi véi cac yéu cau tif phia
PHBCD, co quan quan ly Nha nudc, kiém toan doc lap va KTNB lién quan dén hoat dong quan
tri cla HEQT, dam bao cac Nghi quyst BHDCD, cac kién nghi clia thanh tra NHNN, kiém todn
déc lap, KTNB lign quan dén hoat déng clia HDPQT dugc thuc hign day du, dung yéu cau.
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Giam sat két qua thuc hién giam sat quan ly cap cao cia Tang Giam dac (TGB), Ban TGE trong
viée td chirc, trign khai, cu thé héa cac Nghj quyét cda HBQT, cac quy dinh, chi dao cla TGB,
Ban TGD ddi vdi hé théng kiém sodt ndi ba ("KSNB") va quan tri rli ro théng qua viéc trién khai
kiém toan cac chinh sach, quy trinh, chic ning tai Héi s¢ chinh cing nhu kiém toan vé giam
sat quan ly cap cao theo yéu cau tai Thong tu sa 13/2018/TT-NHNN ngay 18.05.2018 clia Ngan
hang Nha nudc (NHNM).

Pénh gid hoat déng diéu hanh cla TGB va Ban TGE thong qua két qua giam sat cia quan ly
cdp cao cla TG vdi cac Khéi/Ban, vigc cu thé haa, kiém soat hé thang han mic rdi ro theo
khau vi rti ro clia HDQT, viéc ban hanh cac quy dinh néi b theo tham quyén.

Bénh gia su phi hap cla cac rui ro phat sinh trong qua trinh thue hién cac hoat déng kiém
sodt va trién khai kinh doanh trong khudn khé khau vi rii ro cia HDQT, Phat hién kip thoi cac
16 hang kiém soat va dé xudt kip thai cac gidi phap khac phuc.

Gidm sdt lién tuc cdc hoat déng trong yéu, cac gidi han, chi sé theo quy dinh phap ludt, quy
dinh néi bé va Nghi quyét/Quyét dinh cia BHBCB, HBQT.

Théng qua hoat déng giam sat tir xa cla Kiém toan ndi bo, gidm sat ddy du viéc théng qua va
thuc hién du an dau tu, mua, ban tai san co dinh, hop dang, giao dich khac cda té chife tin
dung thudc tham quyén quyét dinh cia Bai hai ddng cd dong, Hai dang quan tri, Hai déng
thanh vién theo yéu cau tai Biéu 52.5, Luat cac TCTD.

Tiép tuc chi dac KTNB tang cudng giam sat va quan ly ri ro tin dung tp trung theo yéu cdu
ciia NHNN, thong qua viéc ra soat, phan tich, dinh ky hang thang dai vai Top 100 khach hang
cd du ng cép tin dung ldn tai VIB dé danh gia viéc tuan thi quy trinh cap tin dung, cac quy
dinh lién quan, phat hién sém cac dau higu bat thudng va dé xuat cac bién phap kiém sodt
phi hop.

Tham gia vao cac phién hop cla HDRQT hang Quy dé cap nhat, nam bat va co v kién vé cac
Nghi quyét cha HRAT,

Binh ky lap danh sach ca déng sé&t hiu tir 01% van diéu 1& clia VIB trd |&n va ngudi ca lién guan
cla thanh vién HBQT, thanh vién BKS, TGB, cd dong s& hiu tir 01% vén diéu lé cha VIB tralén;
Iuu gilr va cdp nhat thay ddi cda danh sach nay theo quy dinh cla phap luat,

Tang cudng hiéu qua hoat déng cda tuyén bao vé thi ba

Trong nam 2025, KTNB da hoan thanh kiém todn 20 cudc kiém toan Phing/Ban Hoi s& chinh, 49
cudc kiém todn BVKD, 02 cuéic kidém toan chuyén dé. Trén ca sd thuc hién 08 cudc kiém todn ngoal
ké hoach kiém toan nam 2025 tai cac BVKD thudc thudc Mang ludi kinh doanh NHBL theo yéu
cau clia Ban Téng Giam dé¢, nang tdng sé luang cudc kiém toan da thuc hién trong nam 2025 [én
tdng 71 cudc kiém todn vdi ty |é thuc hién dat 112,7%, Ty Ié mau chon kiém todan tai cac BVKD tiép
tuc dugc nang cao so vdi nam lién ké trude do (tir 30% tang 1&n 35%). Vigc duy tri va nang cao ty
I& trong cdc nam gan day cho thdy cang tac trién khai hién tai ca ban dap dng yéu cau dinh hudng,
tao nén tang dé thuc hién hidu qua cac hoat déng kiém toan theo ké hoach va cac yéu cau phat
sinh.
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Mét 56 hogt ddng trong tam ddm bdo suvan hanh hiéu gud cia tuyén bdo vé thirba bao gém:
Cai tién Phuang phép ludn cho hoat déng kiém toan ndi bo.
Tu dang hoa guy trinh cong viéc va ki nang phén tich sé lidu.

Quan ly, giam sat cac hoat ddng kiém todn ndi bd, dam bao cac nguyén tic déc lap, khach quan
clia Kiém toan ndi bd dugc tuan tha day 4u.

Trién khai kiém toan cac dan vi kinh doanh trén toan hé thdng, cac Khai/Ban tai Hai sd chinh theo
ding ké hoach va td chiic cac dat kiém toan dot xuat theo yéu cau clia Thanh tra NHNN.

Binh hudng hoat ddng kiém toan ndi bd trong viéc ting cuding céc phat hién lién quan dén chinh
sach, gquy dinh ndi b, dé cao cac phét hign nham phong ngilia, ngan chan rii ro.

Thiic day cong tac trac déi théng tin, tu van, phan hai vé cac van dé, rli ro, sai pham, chinh sia
sau thanh tra va kiém toan gilta BKS vdi cac bén lién quan bao gém cac cd déng, HBQT, BEH, cac
cap quan ly trong hé théng.

Fhéi hap chat ché véi cic ca quan chific nang, baoc godm Thanh tra NHNM trong hoat déng thanh
tra gidm sat, gidi quyét khigu nai té cdo, xt Iy cac kién nghi sau thanh tra.

Cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc:

MNgoai cac khoa dao tao cia VIB theo hinh thifc truc tuyén nhu Quy tic ting x( va dao dic nghé
nghiép; Noi quy lao déng; Phong, chéng tham nhing; Nang cao nhan thifc va ky nang trong cong
tac phong, chéng ria tién, chdng tai trg khdng bé va triing phat kinh t&, thugng mai tai VIB; Nang
cao nhan thific an toan va bao mét thang tin; Quan Iy rbi ro hoat déng. Nam 2025, BKS d3 hd trg
KTNB 16 chirc dao tao chuyén dé Quan Iy rii ro che cac nhan sy tan tuyén, vai ndi dung dao tao
tap trung vao viéc trang bi cho kiém toan vién nhiing kién thic va kv ndng can thiét dé tiép can
va ap dung phudng phap KTNB theo dinh huéng rui ro cho hoat déng kiém toan tai VIB.

Hoat déng khéc cda BKS:

Giam sat viéc phé duyét cap tin dung (trir cic trrang hop khéng dugc cap tin dung theo quy dinh
clia phép luat hién hanh) dai vdi cong ty con, cong ty lién két cua VIB; Ca dong lan, thanh vién
HBQT, thanh vién BKS, Mguéi diéu hanh, cdc chic danh guan ly khic cda VIB va nhiing ngudi co
lign quan clia nhing ngudi nay.

Thue hién tai cdu tric mé hinh t& chic cia KTNB thanh 05 dan vi, bao gom 03 Bon vi van hanh
(Block) va 02 Bon vi van hanh ca sé& (Microservice). Viéc tai cdu tridc dugc thuc hién trén co sd ra
soat toan dién, bé sung chiic nang nhigm vu va phan ba lai nguén luc nhan su mét cach hap ly
dé téi uu hoéa hidu gua sir dung ngudn luc, nang cao tinh linh hoat va ting cudng kha nang phéi
hop gifta cac dan vi.

Chi dao va phai hgp vai KTNB tiép tuc nang cdp, cdi tién va tich hgp Al vao phin mém hé théng
kiém todn ndi ba (1A System 2.0}, tr déng hda 100% céc thi tuc kiém todan, t8i uu hda cac budc
trong quy trinh kiém toan.

Phé duyét va ky cdc Bdo cdo dinh ki vé phéng, chéng tham nhing, Bdo cdo vu viéc cd dau hiéu
toi pham hinh su theo yéu cau cia NHNN,
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Banh gia két qua hoat déng cla BKS:

BKS co 03 thanh vién lam viéc theo ché dd chuyén trach. BKS da thuc hign phan céng nhiém vu
cho titng thanh vién dé thuc hign nhigdm vu va quyén han ca BKS theo quy dinh clia phap luat va
Diéu |& VIB.

Trong pham vi @3 phan céng, cac thanh vién BKS té chirc thuc hién nhigm vu cda minh, cing nhu
da thue hign déay di cac cong tac cu thé duoc thdng nhat trong cic nghi quyét tai timg phién hop
clia BKS.

Cac phién hop, két luan va kién nghj clia BKS:

Nam 2025, BKS d3 t6 chiic 11 phién hop, bao gém 04 phién hop truc tiép va 07 phién hop bang
hinh thic hop thong gua lay y kign bang van ban. Cac phign hop dugc Trudng BKS chi tri va o
sif tham du day dd cla cdc thanh vién BKS (100% tham du hop truc tiép va Iy v kién bang van
ban). Bién ban hop cla BKS duge 1ap va luu giTr day dl theo quy dinh. Qua 11 phién hop, BKS da
théng qua cic ndi dung nhu sau:

STT SO Nghiquyét  Ngay MNéi dung

1 001.25.B0S 13.02.2025 Phé duyét cac bdo cao tai chinh riéng va hap nhat
cua VIB cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang
12 nam 2024 dugc kiém toan theo chuan muc ké
todn Viet Mam (WVAS),

2 002.25.B05 28022025  Théng qua tai lidu hop PHOCD thuéing nién nam
2025 va Bao cdo tham dinh cda Ban Kiém soat nam
2024,

3 003.25.805 19.03.2025  Théng qua néi dung bdo cdo cla BKS tai phién

hop HBQT Quy 1.2025,

4 004.25.B0S 20.03.2025 Bé nghi team 1A system tiép tuc lam viéc véi BTS
dé thuc hign tu déng hda tdi da 1A system.,

Bé nghi Phang Kiém todn KHCN, Phéang kiém todn
KHDON va Phang Kiém tadn Khai Ho tra Hai sd khan
trirang hoan thign ban soan thao céac quy dinh vé
phuong phap va quy trinh kiém toan dé ban hanh
trong Ouy 2.2025.

5 005.25.B05 25.04.2025 Phé duyét cac quy dinh s& 100114 vé phuang
phap va quy trinh kiém toan hoat déng tai Bon vi
kinh doanh thudc Mang lugi Chi nhanh Ngan
hang ban 1&, guy dinh sa 1002 1A vé phuang phap
va quy trinh kiém tedn hoat déng tai Trung tam
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STT  S& Nghi quyét Mgay N&i dung

kinh doanh thuéc Khéi Khach hang doanh nghiép
va quy dinh sa 100314 vé phuong phap va guy
trinh kiém toan ndi bé ap dung cho Khéi/Block Ho
trg HGi sér chinh va cdc Cong ty con clba Trung tam
Kiém todn ndi bd.

6 006.25.BOS 11.06.2025 Phe duyét cdac bao cdo tai chinh riéng va hop nhét
cla VIB cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang
12 nam 2024 dugce kiém toan theo chuin muc ké
todn quac té (IFRS).

7 007.25.B05 18.06.2025 Ké hoach kiém tedn nam 2025 cda Trung tam
KTHNB.
MNéi dung bdo cdo cla BKS tai phién hop HBQT
Quy 2.2025.

8 008.25.B05% 21.07.2025 Béng thuan vé dich vy hd tro tuvan thué veéi E&Y.

g 00925 BOS 10.09.2025 Méi dung bao cdo cha BKS tai phién hop HBQT
Quy 3.2025.

10 010.25.B05 22092025 Phé duyét quy dinh 56 1011.1A vé chifc nang,

nhiém vu va ma hinh van hanh cla KTNE.

11 011.25.B05 10.12.2025 Théng qua ké hoach kiém toan nam 2026 cla
Trung tam KTME,
Théng qua ndil dung bio cdo cha BKS tal phién
hop HBQT Quy 4.2025.

Tir két qua kiém todn ndi bd, BKS d3 dua ra cac y kién, kién nghi véi HBIQT, Ban TGE vé cac biégn
phap tang cudng kiém soat, ngan chin va giam thiéu ri ro, dam bao tuan tha cac quy dinh cla
phap luat, Biéu lé va cac quy dinh néi bé gdp phan nang cao chat lugng, hiéu qua, an toan trong
hoat ddng cla ngan hanag.

Thii lao, chi phi hoat déng va cac quyén |gi khac:

Trong nam 2025, tdng miic Tha lag, chi phi hoat déng va cac lgi ich khac cia Ban Kiém sodt |a
5.156.280.269 ddng.

Trong dé, thi lao:
Ba Nguyén Thuy Linh - Trudng Ban Kiém soat: 1.560.000.000 VND
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Ba Nguyén Luang Thi Bich Thuy - Thanh vién chuyén trach:  954.000.000 VND
Ong Bao Quang Ngoc - Thanh vién chuyén trach: 894.000.000 VND
Phuang hudng hoat déng nam 2026

Vé phuong hudng hoat déng ndam 2026, BKS tiép tuc duy tri va phat huy két qua cla céc hoat
déng da néu trén. Trong d4, cic trong tam cla nam 2026 bao gém:

Giam sat chat ché két qua hoat déng tai chinh, dam bao tinh minh bach va chinh xac cla sé ligu
tai chinh,

Giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh cia HDQT va TGB, dé xuat, kién nghi cac van dé vé hé
thang kiém sodt ndi bo, gidm sat cda quan ly cdp cao ddi vai hé théng kiém soat ndi bd va quan
tri rii ro.

Kién toan quy trinh giam sat viéc thong qua va thuc hién cac du an dau tu, mua, ban tai san cd
dinh, hop déng giao dich khac cda VIB thudc tham quyén quyét dinh clia BHBCD, HDQT theo
diéu 52.5 Luat cac TCTD nam 2024,

Tiép tuc chi dao, dinh hudng va giam sat hoat déng KTNB dam bao hoan thanh ké hoach kigm
toan noi bd nam 2026 da duoc BKS phe duyét va bdo cdo NHNN; giam sat viéc tuan thi chuin
muc dao dic nghé nghiép KTNB; nang cao chat lugng KTNB; cdi tién nang sudt lao déng clha KTV
théng qua cai tién t8i vu hoéa quy trinh kiém toan rii ro d6i véi cac hoat dong kiém toan, quy trinh
Biéu tra gian lan ndi bé; @& nghi KTNB md réng pham vi kiém todn, thuc hién danh gia nang luc
quan Iy cla tat cd cac can bd quan ly va cac vi tri chi chdt tai don vi duoc kiém toan va cdp nhit,
bé sung phudng phap ludn clda KTNB, thuc hién phan viing rii ro dua trén cac loai rdi ro co ban
cua ngan hang nham nhan dién ban dau cac rdi ro lién guan tdi quy trinh, guy dinh ndi bé va
nang luc con ngudi.

Duy tri va cai thién hé théng kiém soat ndi ba trong khuén khé khung quan tri ri ro va hoat déng
hiéu qua.
Tiép tuc hoan thién mé hinh kiém toan tir xa; M@ réng pham vi va xay dung co ché giam sat theo

cdc yéu cau bé sung clia Ludt cdc TCTD 2024 lién quan dén trach nhigém cla BKS.

Tiép tuc nang cao vai trd tu van cda kiém toan ndi bo ddi vai tuyén bac vé thir nhat va thir hai va
giam sat, kiém todn trén co sd rdi ro.

Tiép tuc duy tri va thic day van hoa kiém sodt, tuan thi, phang chéng gian 1an, tham nhing trong
toan ba hé théng.
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5. BAOCAO THU LAO HOI DPONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT VA BAN TONG GIAM DOC

5.1 Béo cdo vé thi lag, thugng, lgi ich khac va st dung ngan sach hoat dong nam 2025

Mghi quyét s& 1.001.25.G5M Phién hop BHBCD thudng nién nam 2025 da phé duyét téng ngan
sach hoat déng cla HPOT va BKS ndm 2025 tai da 1a 0,25% lgi nhuén trude thué ndm 2025. Loi
nhuan trudc thué két thic nam tai chinh 2025 VIB dat 9.105 ty déng. Theo da, mic ngan sdch hoat
déng cua HBQT va BKS nam 2025 tai da duge sirdung 12 22,8 ty déng.

Tinh dén hét ngay 31.12.2025, chi phi thuc té da chi tra cho cac thanh vién HDQT va thanh vién

BKS cu thé nhu sau:
Ban vi; dong
Poi tugng Thii lao Chi phi khac Téng céng
Héi déng Quan tri 6.000.000.000 1.058.547.377 7.058.547 377
Ban Kiém soat 4,497.963.750 658.316.519 5.156,280.269

Téng cong (*)

1

2.215227.646

{*) Mt thanh vién HBQT kiem Téng Giam déc dugc chi tra tr quy luang CBNV nén khang nhan
thil lao HEQT.

5.2  Tiéu chiva két gqua

5TT  Howvatén

Héi dong Quan tr

1

4

5

Bang Khac vy
Bang Van Son
P4 Xuan Hoang
Han Mgoc Vi

Mguyén Thi Bich Hanh

Ban Kigm sodt

i

2

Mguyén Thuy Linh

Bao Quang Mgoc

Chirc vy

Chitich
Pho Cho tich
Thanh vién
Thanh vién

Thanh vién dac lap

Trudng BKS

TV chuyén trach

Théi gian

lam viéc

01.01-31.12.2025
01.01-31.12.2025
01.01-31.12.2025
01.01-31.12.2025

01.01-31.12.2025

01.01-31.12.2025

01.07-31.12.2025

Ghichua

Lurgng TGE
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STT Howvatén

3 MNguyén Luong Thi Bich Thuy

Chuc vy

TV chuyén trich

Théi gian Ghi chd

[am viéc

01.01-31.12.2025

5.3 Luong, thudng, thii lac va cac lai ich khac

Thi lac chi trd cho Ban TGE va Ké todn trudng nam 2025 |4: 40.564.750.000 déng.

Danh sach cu thé nhu sau:

S5TT  Heowvatén

1 Han Ngoc Vi

2 Hé& Van Long

3 An Thanh San

4 Tran Nhat Minh

5 Nguyén Xuan Ding

6 Mguyén Thi Méng Tudng

7 Pham Thi Minh Hué

Chifc vy

Tang Giam ddc

Phé Téng Giam déic
Pha Téng Giam déc
Pha Tang Giam déic
Pha Téng Giam dac
Pho Téng Giam déc

K& todn trudng

Thai gian

lam viégc

01.01-31.12,2025
01.01-31.12.2025
01.01-31.12.2025
01.01-31.12.2025
01.04-31.12.2025
01.06-31.12.2025

01.01-31.12.2025

Ghi chu

a8

-

- W d



110

6.1

BAO CAO KHAC
Bdo cdo danh gia thuc hign quan tri céng ty

Ma hinh quan tri tién tién va minh bach la mat trong nhing nén tang quan trong nhét cho chién
luge phat trién bén vitng VIB. Van hda quan trj minh bach va hién dai tao méi truéing thuan lgi cho
viec dp dung cic nguyén tic va thang I2 tat nhat vé quan tri rdi ro tai VIB, thé hign qua nhing
hoat ddng sau:

VIB ludn chd trong hoan thién hanh lang phap Iy va khuén khé quan tri bang viéc xay dung hé
thang chinh sach, quy dinh, gquy trinh ddy dd, hé tro thiét thuc cho cac hoat déng kinh doanh.
Mgan hang thudng xuyén danh gia, bé sung va diéu chinh chinh sach theo hudng phu hap véi thi
trugng va muc tiéu cia Ngan hang.

Ngan hang da thuc hanh quan trj cong ty trén co s& ¢ tham khao dé dp dung maot s nguyén tac
va thong Ié vé quan tri céng ty trong Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Théng I tét nhét- 8n
pham ndm 2019 dugc phat hanh bai Uy ban chitng khodn Nha nude (“S5C") va Tap doan Tai chinh
gquéc té ("IFC").

Vai tré quan tri, diéu hanh va kiém sodt duge phan dinh rd rang va méi quan hé higu qua gida
HBQT, BKS, Ban Téng giam déc d3 duge van hanh thang suét trong nhidu ndm qua. Cac thanh
vién clia HBQT, BKS, Ban Téng giam déc déu la nhiing can bo cé tham nién va trinh do vé quan
ly, didu hanh trang cac linh virc chuyén man lién quan, cé kinh nghiém lam viéc tai cac to chiic tai
chinh, ngan hang, doanh nghiép trong nudc va qudc té, Trong co cau clia HBQT va BKS nhiém ky
X (2023-2027), thanh vién ni chiém ty 12 dang ké; trong @6 thanh vien HDQT |4 nk gidi chiém
20%, thanh vién BKS la nir gigi chiém 70% téng sé thanh vién dang duong nhiém, nham hudng
toi dam bao nguyén tic da dang vé gidi trong hoat déng quan tri. HBQT VIB ¢6 05 thanh vién
trong d6 chi mét thanh vién didéu hanh (TGD), dam bao tuan thd Nghi dinh 155/2020/ND-CP dugc
sita d6i bai Nghi dinh 245/2025/ND-CP. Co cau nay ting cudng tinh déc lap gilta HPQT va Ban
TGE, nang cao quan tri minh bach, han ché xung dét lgi ich, va tao niém tin cho ¢o dong.

Céc thanh vién HBQT tai VIB khéng chi dam nhiém vai trd quan Iy ma cén truc tiép tham gia vao
cac Uy ban chuyén mén nhu Uy ban Nhan su (UBNS) va Uy ban Quén ly Ri ro (UBQLRR), déng vai
trd tham muu cho HBQT trang cic quyét dinh quan trong, cu thé 04 thanh vién HDQT tham gia
vac UBNS va UBQLRR. Viéc thanh vién HBQT tham gia vao cac Uy ban gitip nang cao tinh chuyén
sau trong quan tri, ddm bao hoat déng cla ngan hang tuan tha chat ché quy dinh va théng |8 tét.
Sy tham gia ciia ca thanh vién diéu hanh va dac lap tao su can bang gidia giam sdt va didu hanh,
dac biét vidc ba Nguyén Thi Bich Hanh, thanh vién déc 1ap cia HBQT, gilr chiic vu Chid tich UBNS
gitp ddm baa khach quan, minh bach trong cac quyét dinh nhan su. Didu nay han ché xung dét
lgi ich, nang cao trach nhiém gidi trinh va tuan thd quan trf tét. Su két hop gida thanh vién déc
lép va cac thanh vién khac gidp can bang chién luge kinh doanh véi guan tri bén viing tai VIB.

Cac thanh vién HBOT va cdc cén bd quan ly cdp cao duge dao tao thuding xuyén thang gua cac
khoa hoc chat lugng cao nham nang cao nang luc vé quan tri céng ty. Dong thai, VIB dp dung cac
tiéu chi cu thé vé ning luc dsi vdi thanh vién HBQT, dam bao khéng chi tudn thd day dd cac yéu
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cau phéap luat ma can vuot xa cac tidu chuan tdi thiéu, hudng dén cac thang 18 quan tri tién tién
nhat.

VIB thiét |3p hé théng quan Iy rli ro theo mé hinh 03 tuyén bdo v&, tuan thi theo Thing tu
13/2018/TT-NHMN va cac vin ban hudng dan, stia d8i, bé sung quy dinh vé hé théng kiém soat
noi bé cla ngan hang thuang mai:

*  Tuyén bdo vé thi nhat cé chiic nang nhan dang, kiém soat va gidm thiéu rdi ro hoat déng
trong cac hoat déng, quy trinh tic nghiép hang ngay do cac Khéi/Ban/Trung tam tai VIB thuc
hién.

» Tuyén bdo vé thit hai cé chic nang xay dung chinh sach quan Iy rii ro, guy dinh néi bé vé
quan tri rli ro, do ludng, theo dai rii ro va tudn thi quy dinh phap luat do Khai Quan trirdiro
va Tuan thi va Ban Dich vu phap ly va Quan tri doanh nghiép thuc hién.

» Tuyén baoc vé thif ba co chifc nang kim toan ndi bd do Trung tam kigém todn ndi bo (KTNB)
thudc BKS sé kieém tra, danh gid mét cach déc lap, khach quan vé viéc thuc thi cac quy dinh
quan Iy ril ro clia cdc bd phan cd lign quan,

Hoat déng cha hé théng kiém sodt - kiem toan ndi ba phat huy hiéu qua nhé viée ting cuding vé

ngudn luc, hoan thién vé co ché d& cé thé dap (ing dugc cac yéu cdu vé quan tri va giam sat toan

dién cac hoat déng kinh doanh, hoat déng quan tri va diéu hanh. VIB chu trong nang cao chat
luong trén co sd dp dung hé théng céng nghé ngin hang hién dai, nham phat hién nhing rdi ro
tiém an va bién phap ngan chan kip thai.

Cong tac kiém todn doc lap dinh ky dugc thuc hign béi cidc hang kiém todn quéc té ¢d uy tin. VIB

luén dam bdo cac bao cdo tai chinh dugc kiém toan déc lap dé trinh cac co quan quan Iy nha nudc

va cac 6 déng, dam bao tuan tha quy dinh vé thai gian va chat lugng.

Mé hinh van hanh madi mang lai higu gua tich cuc cho Mgan hang, phat huy duge vai trd clha cic
don vi chifc ndng va nang luc 1am viéc cla déi ngl cén bd nhan vién dé hién thuc hoa tam nhin
cta VIB 1a ngan hang "sang tao va hudng tdi khach hang”.

VIB luén duge ddnh gia cao vé tinh minh bach, lanh manh va cau tric quan tri tién tién, hién dai
trén thi truéing ngén hang. Mhimg danh gia, ghi nhan nay dén tir Ngan hang Nha nudc, cic hang
kieém toan dac lap nhu KPMG, Ernst & Young, c6 dang, trong do, co CBA, Moady's, cac dinh ché tai
chinh qudc té& nhu World Bank, IFC, ADB va cac té chifc €o uy tin trong nudc va qudc t& khac,

Vi vai tré |a céng ty dai ching guy mé lén, VIB luén dam bao minh bach, tuan thd cac quy dinh
phap luat, cac yéu cau clia cac co guan nha nudc cd tham quyén trong hoat déng cang ba théng
tin (CBTT). VIB cing da ban hanh cac quy dinh nai bo lién guan dén hoat dang CBTT, trong dé cap
nhat day da cac truing hop can CBTT theo quy dinh phap luat, trach nhiém clia cac don vi, ¢a
nhan lién quan d& viéc CBTT dugc thuc hign day d0, théng suét, kip thai, tuadn thi quy dinh phap
lugat va dadm bdo khdng xady ra rdi ro, thigu sot trong qua trinh CBTT.

Vé ngon ngdi cdng ba thong tin, VIB da thue hign CBTT song ngl (tigéng Viét va tiéng Anh) déi vdi
tin bai, bao cde dinh ki: bdo cdo tai chinh bdn nién, bdo céo tai chinh ndm, bdo cdo thudng nién. ..

va tir 01.01.2026, Ngan hang sé ap dung chuan muc CETT song nglr ddi vdi toan bo CRTT bart
thuang, CBTT theo y&u cau, nham dam bao quyén tidp can théng tin cdng bing cho ca ¢ déng,
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6.2

nha dau tu trong nudc va ngoai nudc, phi hap vdi cac nguyén tac quan tri céng ty theo quy dinh
cua phap luat va thong lé quac té.

Bén canh d6, dé ha trg hiéu qua cha viéc CBTT minh bach va kip thai dén ca déng ciing nhirnha
dau tu, trén website clia VIB & riéng chuyén muc "Nha dau tu” dugc thigt ké vdi giao dién khoa
hoc, dé tra ciu va thudng xuyan duge cap nhat. Tai day, VIB cong bé day di cac thang tin quan
trong nhut bdo cdo tai chinh dinh ky, bao cdo thuding nién, bao cao quan tri, thong tin ¢d dang va
cac nghi quyét cla Hai déng quan tri, Dai hdi déng ¢d déng thude truang hop phai cong bé thong
tin theo quy dinh phép luat, cing nhing théng tin cong ba khac theo quy dinh. Chuyén muc nay
khéng chi dam bao tinh minh bach va kip thai trang viéc cung cap théng tin cho nha dau tu, €
dong va cac to chic lién quan ma con gép phan nang cao uy tin cla ngan hang.

VIB xdc dinh viéc nang cao tinh minh bach thang tin 13 yéu td then chot nham t6i uu hda trai
nghiém khach hang va khdng dinh uy tin trén thi truéng. Theo d6, VIB cam két duy tri va phat huy
t6i da cong tac CBTT, dam bao cac dai tac, co dong va nha diu tu ludn tiép can ngudn di lisu day
du, kip thai va minh bach.

Heop déng hodc giao dich vai ngudi ndi bd va bén lign guan

STT M&i gquan hé Nai dung Téng gid tri Ghi chi
lign guan v giao dich giao dich (triéu
VIB VND)

1 Cong ty con l:ly guyén 204,974 Gla tri giao
cha VIB: Céng dinh gia tai dich la thi lao
ty TNHH MTV san cho VIB dinh gia tai
Quan ly ng va cép tin dung, san
Khai thac tai ®urhy rdiro
;i':] i Eﬁg; Uy quyén ban 97.693 Giatri giao
Qué':: t& Viat va k?iw t}?ac d}‘ch‘la gia En_
Nam tai san E:raa tai san VIB Oy
VIBAMC) dam .dé w0 Iy quyen cho

N xau VIBAMC ban
va khai thac
tai san bao
dam tién vay

Uy quyén 439,600 Gia tri giao

quan Iy tai dich la gia tri

san bao dam tai san VIB Gy

la hang hda quyén cho
VIBAMC quan
ly

Uy quyén 1.582 Gid tri giao

khai thic toa dich 1 gia tri
nha VIB Pic khai thdc toa

Lak nha
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G tién
khéng ki han

GUi tién co ky
han

163.668

2.117.400

Gid tri giao
dich la téng
gid tri tién guni
khang ky han
tai VIB tai
31.12.2025
Gia tri giao
dich la téng
gia tri tién gl
¢ ky han tai
VIB tai
31.12.2025

Ngudi quan ly
cong ty con -
Cong ty TNHH
MTV Quan ly
ng va Khai
théc tai san -
Nagan  hang
TMCP Quoc té
Viet MNam
(VIBAMC)

Vay

Giao dich thé

G tién
khéng ky han

28.806

349

3.283

Gia tri giao
dich la téng
gia tri han
i vay tai
31.12.2025
dugc VIB cap
Gla tri giac
dich la tong
gid tri han
mifc thé tin
dung tai
31.12.2025
duoe VIB cap
Gia tri giao
dichlaténg
gid tri tién gui
khang ky han
tai VIB tai
31.12.2025
duogc VIB cdp

Ngudi néi bd
va ngudi co
lign guan cla
ngudi ndl hd

Vay

Giao dich thé

13.085

16.357

Gia tri giao
dich Ia téng
gia tri han
muc vay tai
VIB tai
31.12.2025

Gia tri giac
dich la téng
gia tri han
muic thé tin
dung tai VIB
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G tién
khang ky han

G tién co ky
han

Mua chumng
chi tién g

78.778

301.050

27.638

12i 31.12.2025
duge VIB cap

Gia trj giao
dich la téng
gid tri tién gui
khong ky han
tai VIB tai
31.12.2025
Gia tri giao
dich la téng
gid tri tién g
co ki han tai
VIB tai
31.12.2025
Gia tri giao
dich la téng
gid tri chimng
chitién gif
dang sd& hifu
tai VIB tai
31.12.2025
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1.0 GIOI THIEU CHUNG

1.1

1.2

Pham vi chii dé

SUr dung cac nguyén tac bao cao clia Sang kién Bao cao Toan cau (GRI), bao gom (i) Bam bao su
tham gia cda cac bén lién quan, (i) B6i canh Phat trién bén viing, (iii) Tinh trong yéu va (iv) Tinh
day di. Tdng Giam d6c truc tiép ra soat va phé duyat chinh thic bao cao phét trién bén viing clia
ngan hang va dam bao rang tat ca cac chl dé trong yéu duge dé cap.

Céc bén lign guan

Bai vai VIB, cac dai tuigng sau déng vai trd quan trong trong dinh hudng va chién luge phat trién
bén viing cia ngan hang. Cac van dé phat sinh trong qua trinh kinh doanh, vin hanh ca lién quan
dén céc doi tuogng nay déu dugc ra sodt dinh ky nham nhan dién kip thai va o phuang an xi ly

linh hoat, hiéu qua.

Baitugng lién  Kénh tuong tac Cacvandé dugccac  Hanh déng cia VIB

quan bén luu tém

Khachhang - Gapgdtructiép, Nhu cau st dung Thiét ké va cung cap cac san
trao déi qua dién san pham, dich vu pham, dich vu mai, véi tién
thoal, email, tin ctia khdch hang. ich vuot trdi va nang cao tral
nhan. Chét luong dich nghiém cla khach hang.

- Mang xa hdi va cac vil tai chinh do Néng cao chat lugng dich vy,
kénh truyén théng ngan hang cung duy tri suhai lang va tin
khac. cap. nhiém cao tir khach hang.

- Cac budi hi thao va Thac mac, khiéu Tuvan gidi phdpvaduara
hai nghi. nai phan hai, chinh sach hé tra dap ung

nguyén vong khac quyén lgi, nhu cdu va nguyén
tir khach hang. vong cla khach hang.
Cé déng/ - Dai hdi cé déng Higu qua kinh VIB nd luc dat két qua kinh
MNha dau tu thuéng nién. doanh va cac gid doanh da dé ra tai Dai hai co

bién thoai va email.
Trao déi trirc tigp tai
cac hai nghi, hai
thao,

Website chinh thic
cla VIB.

Béi ngl Quan hé
Nha dau tu

tri mang lai cho
nha dau .

Céng bé thong tin
minh bach va kip
thsi.

dang thudng nién.

VIB duy tri tac dé tang trudng
dan dau thi truting vai cac chi
s6 tai chinh tich cue, bén
ving.

Thuc hign day d0 cac nghia
wu €dng bd théng tin theo
guy dinh.

Chi déng té chic cac hoi
thaa, hai nghi giai dap thac
mac ciia nha d3u tu bang
hinh thifc truec tidp va truc
tuyén.

Thue hign day a0 cac tai lidu
bao cdo két gua kinh doanh
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dinh, thong cdo bao chi ky
hang quy.

Mguéi lao
ddng

Kénh truyén thong
ndi ba,

T6 chife céng doan,
doan thanh nién.
bién thoai va email.

Cac chuong trinh
dao tao dinh ky.

Ché dé, chinh
sich phuc lgi canh
tranh, hdp dan, va
minh bach trén thi
trudng.

L trinh thang
tién rd rang, tao
dong luc phat
trién cho timg
ngudi laoc dénag.
Chugng trinh dao
tao phat trién ky
nang, nghiép vu.
Mai truging lam
viec chuyén
nghiép, than
thién, khuyén
khich tinh than
sang tao, d&i mai.

Bam bao chinh sach thu
nhap va ché dé phuc lgi day
dd, canh tranh.

Trién khai chugng trinh
ESOP nhdm ghi nhan déng
gop, khich 12 tinh than lam
viéc va sirgan bo cla ngudi
lao déng.

Cam két dao tao phat trién
nang luc cho ngudi lac dong
théing qua chuong trinh dao
tac toan dign, gitp nhan sy
nang cao trinh do.

Céng ty danh gid muc do hai
long nguidi lao déng dua
trén moi trudng lam viéc,
khoi lugng cong viéc, thi lao
va ché dd dai ngd, qua doé
khéng ngimg cai thién chinh
sach nhan su,

Coquan
quan ly

Tham du cac buéi
héi nghi, héi thao
do B&, ban, nganh
td chiie.

Béo cdo xin y kién,
hudng dan thuc
hien.

Tuan thi cac quy
dinh clia Phap
luat.

NG luc tang
trudng bén ving,
dang gop tich cuc
cho su phat trién
chung clia nén
kinh té,

Trao déi trong qua
trinh thue thi cac
chinh sach, quy
dinh clia phap
luat.

Luén tuan thd day 80 cdc quy
dinh cla cip cé tham quyén
trong moi hoat ddng.

Bang gop tich cuc vao tao
viéc lam va phat trién kinh té
bén viing tai dia phuang.
Tién phong thuc thi chd
truiong cla Chinh ph va
Ngan hang Nha nude vé
thanh todn khéng tién mat,
hé trg khach hang vuot kho
do dai dich Covid-19.

Tham van va trao déi dinh ky
vl co quan quan ly, chinh
quyén dia phuang vé dinh
huéng phat trién bén ving,
cac chu truang, chinh sach
lien quan.

Truyén

théng/ Béo

chi

- (dc sy kién hop béo

va phoéng van.

Két qua hoat déng
kinh doanh dinh
ky, chién lugc
phat trién ngan va

Phéi hop chat ché dé cung
cap cac thong tin minh bach
va kip thdi dén cong chung.
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Tham du cac dién
dan va hoi thao do
bao chi ta chife,
Théng cao bao chi,
Website chinh thic
cha VIB,

Dién thoai va email,

dai han cda ngan
hang.

- Cacthang tinva

sukien guan
trong clua ngan
hang.

Trao déi thudng xuyén va
dinh ky vé chuong trinh hoat
ddng, sur kign dang chil y cda
ngan hang.

Phan héi kip thai dai vai
nhlmng théng tin lién guan
dén ngan hang.

Béi tic, nha
cung cap

Cong dang

B6i thoal trut tiép.

Dién thoai va email.

Gap qd, dai
thoai truc tiép.
Trao d5i va phai

hop clng chinh -

quyén dia
phuang.

Cac kenh truyen
thong bao chi,
Website va
email.

Chat lugng dich
vu va san pham.

Thute thi cac nghia

vu theo thoa
thuan, cam két,
bao gom cam két
vé quan tri rdiro

moi trudng x& hdl

va trach nhigm
cang dang.

M6 lue ching c6 mdi quan hé
gilra ngan hang va doi tac
mot cach higu gqua, hop tac.
VIB sir dung hé thdng EMS, dé
tdi vu quan ly mua sam, cing
cd guan hé vdi nha cung cap.
Tén trong va thue thi day 4o
cac trach nhigm, nghia vu 43
cam ket

Mang cao nhan thic vé thutc
hanh guan ly mai trugng theo
cac tiéu chuan, théng 1é tot
nhat.

cho ngudi tai dia
phuang.

Céc chuong trinh phat -

trién cong dong va
kinh t& dia phuong.

Tiéu chuan ap dung

- Cohaiviéc lamdanh -

Duy tri va day manh cic
hoat déng hé trg cong
déng.

Té chic thudng nién va
tham gia tai tro cac hoat
dang xa hai, cong dang.
Trao co hdi viéc lam cho
ngudi dan dia phuong tai
tit ca cac tinh/thanh pha
nai VIB hién dién.

Bao cdo Phat trién Bén vimng 2025 duac tich hap vao Bao cao Thudng nién 2025 cua VIB. Vigc céng
b théng tin dugc thuc hign dam bao tudn thi quy dinh cia Luat Ching khodn s6 54/2019/QH14
ngay 26.11.2019 (higu lue ngay 01.01.2021); Nghi dinh 155/2020/NB-CP hudng din Luat Ching
khodn; Thing tu 96/2020/TT-BTC hudng dan céng ba thang tin trén thi trugng chimg khoan; Ludtcac
t& chuc tin dung sé 32/2024/QH15 (thay thé Luat cac t6 chuc tin dung 2010 dudc stia doi/ba sung
nam 2017) va cac van ban phap luat khac cd lién quan. Ngoai viéc dap Ung day di cac yéu ciu néu

trén, Bao cao Phat trién Bén virng 2025 cia VIB con tuan theo mét 6 ndi dung thudc cac chudn

muc quéc té,

Théng tin lién hé
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Mguei duge Uy quyén cdng bd théng tin: - Ba Nguyén Minh Hué

Email; Hue.nguyenminh@vib.com.yn

Bién thoat: (+84 28) 6299 9039

Website: www.vib.comvn

Bia chi: Tang 1 (tang trét) va tang 2 ta nha Sailing Tower, Sa
111A Pasteur, Phudng Sai Gan, Thanh phd Hé Chi
Minh

Glai doan cong bé thang tin

Bao cdo Phat trién Bén viing duoc |ap trong pham vi hoat déng clda VIB trén lanh thé Viét Nam
bao gom Tru s& chinh tai Thanh phé Ha Chi Minh, cac cong ty con va tat ca cac chi nhanh, phéng
giao dich trén toan quéc, Thong tin va dirlidu sir dung d8 cong bé thang tin dudgc cap nhat theo
nam tai chinh clia ngan hang va cac céng ty con, bat dau tir ngay 01.01.2025 va két thuc ngay
31.12.2025. Cac théng tin thang tin vé viéc lam, an toan lac déng, xa hai, méi trudng dudc tong
hop tir cac hoat déng thuc té tai VIB, phan anh két qua hoat dong nam 2025, déng thai dé cap
dén dinh hudng va chién lugc cda VIB trong nhirng nam téi dbi vai van dé phat trién bén vimg.
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2.0 CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VNG TAI VIB
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2.2

Bai canh

Mam 2025 la mot nam nhiéu bién dong vai nhitng tac dong sau rong dén kinh té toan cau va Viét
Mam. Trong khi méat 56 nganh tiép tuc phuc héi va tang trudng, cing thing dia chinh tri kéo dai
tai chau Au va Trung Bang, cing vdi cac chinh sach thué guan cia My va bién déng ty gia da tao
ra nhiing ap luc mdi déi vdi trién vong kinh té thé gidi. Tai Vit Nam, nén kinh t& duy tri da tang
trudng tich cuc nhé xuat khau va déng van FDI, tuy nhién van phai déi mat vdi nhimg thach thic
ngay cang gia tang tl mai truding thuong mai quéc té phic tap va khd du bao.

Trong boi canh d6, xu hudng chuyén déi sang mé hinh phat trién bén virng dang dién ra manh
Me trén toan cau. Viét Nam tiép tuc kién dinh v&i cam két dat phat thai réng bang 0 vao nam 2050,
déng thai timg bude hoan thién khung chinh sach cho kinh té xanh, kinh té tuan hoan va kinh té
carbon thap. Bay khéng chi |2 yéu ciu tat yéu ma con md ra cd héi ldn cho cée t6 chise tai chinh
trong viéc tai dinh vi vai tro va thic day dong von hudng tdi cac hoat dong phat trién bén ving.

Nhan thiic ro xu thé nay, VIB tiép tuc cling cé chién lugc phét trién bén viing trén nén tang tich
hop cac yéu té Moi trueing, Xa hoi va Quan tri (ESG) vao hoat déing kinh doanh. Ngan hang dinh
hudng thic day cac gidl phéap tai chinh xanh, déng hanh cling doanh nghiép va hd kinh doanh
trong qua trinh chuyén d&i sang mé hinh tang trudng than thigén véi mai truding, dong thai t6i uu
héa van hanh nham giam thiéu tac ddng dén méi trudng.

Song song dé, VIB chi trong xay dung mai truiding lam viéc cong bang, minh bach va dé cao tinh
dan chi, coi con ngudi la trung tam clia moi chién luge phat trign. Ngan hang khéng ngifing nang
cao chuan muc quan trf theo théng |& quéc té, ting cudng ky ludt, minh bach va tréch nhiém gidi
trinh, qua ddé dam bao hoat déng an toan, hidu qua va bén viing trong dai han.

Théng qua viéc trién khai déng bo cac tru cot ESG, VIB hudng tdi muc tiéu tao dung gia tri bén
viing cho khach hang, cd déng va cong dong, dong thai déng gop tich cuc vao qua trinh chuyén
ddi xanh cGa nén kinh té Viat Nam.,

MNhigm vy

£)6i véi ngan hang:

» Thic day tang truéng bén vimg, can bang giira hidu qua tai chinh va trach nhiém déi vai xa
héi va mai truding;

« Xay dung méi trudng lam viéc chuyén nghiép, minh hach, hidu qua va binh ding, tao diéu
kién phat trién toan dién cho ngudi lac déng;

» Bau tu phat trién nguon nhan luc theo dinh hudng cong nghé va daéi mdi sang tao, nang cao
nang luc canh tranh trong dai han;

= Tang cuding quan tri rdi ro va tudn thi theo cac chudn muc qudc t€, dam bao hoat déng an
toan va hidu qua.

B6i vai céc bén lién quan
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s Tao dung gia tri bén vilmg va hai hoa lgi ich cho cic bén lién quan, bac gém c6 déng/nha dau
tu, khich hang, nguii lao déng, co quan quan ly, ddi tdc/nha cung cdp, bao chi/truyén thong
va cong dong;

s Duy tri tinh minh bach, cong bang va trach nhigém gidi trinh, gép phan xdy dung mai truéng
kinh doanh tin cay va én dinh;

» Péng hanh clng su phat trién cla thi trudng tai chinh va dong gop tich cuc vao tang trudng
kinh té& cla Vigt Nam.

- Dai vai mai truding & Xa hoi

« Thuc hién day di nghia vu tai chinh vdi Nha nude, dam bao tinh minh bach va tuan thu trong
hoat dong kinh doanh;

e Chu déng trién khai cac hoat dong vi cong déng, gdp phan nang cao chat lugng cudc song
va thiic day phat trién kinh t& — %2 héi;

e Tuan thd nghiém ngat cac quy dinh vé bao vé& maéi truéng, déng thai tich hop cac yéu to méi
trurding vao van hanh thang gua tai uu hda s dung tai nguyén (nguyén vat liéu, nang lugnag,
nudc), kigm sodt phat thai, nudc thai va chat thai, cing nhu ting cudng quan 1y mai trudng
trong chudi cung dng;

s Ting budc thie day céc sang kién tai chinh xanh, gép phan ho trg qua trinh chuyén dai sang
nén kinh té carbon thap va phat trién bén vimg.

23  Hanh déng

Theo sat cac tiéu chuin cla Lién hap qudc

Linh vite Hoat dong phat trién bén ving cla VIB

1. Xda nghéao - Vdisu phat trién cla 202 don vi kinh doanh trén toan quéc, VIB tac ra han
10.270 viéc lam cho ngudi lao déng, gop phan phat trign kinh té dia
phuang, tang thu nhap va cai thién cudc séng cho ngudi dan.

VIB cé nhiéu chinh sach luang thudng va phic lgi hdp dan minh bach, ré
rang danh cho CENY,

VIB ¢ thue hign trach nhigm %3 héi cda ngan hang hang dau thong qua
cac hoat dong kinh deoanh cu thé, tién phong thue hién chi dao cla Thi
tudng Chinh phi va Théng tu 01/2020/MHNN-TT cia Ngan hang Nha
nUdc gua cac ndi dung co cdu ng, gidm |3i sudt, cung cdp tin dung uu dai
@8 hé tro ngudi dan va doanh nghiép tiép can dugc nguén vén tét, khac
phuc thiét hai va vugt qua khé khan.
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Linh vuc

2. Surc khoe tét va
cubec séng
hanh phtic

Hoat déng phat trién bén vimg cla VIB

B6i vdi xa héi; Ngan hang Gng hé hang chuc ty déng cling nhiéu trang
thiét bi, xe ciu thuong cho hoat déng phang, chong dich cia Chinh ph
va dia phugng.

P61 v CBNV: VIB 43 va dang cham lo tét cho cudc séng cla ngudi lao
ddng thang qua céc chinh sach luong, thudng canh tranh so vdi thi
truting, tao dong luc |am visc va phat trién su nghiép, tir dé gop phan
nang cao chat lugng séng ciia CBNV.

3. Gido duc chat
lugng

Ngan hang thudng xuyén tai trg cac sudt hoc béng cho cac hoc sinh, sinh
vién cd hoan canh khé khin trén khip ca nudc.

Hoat déng dao tao ndi bo cla VIB dugc trién khai va duy tri &n dinh, gidp
nang cao chat lugng chuyén mén va ky nang lam viéc cho CBNV trén toan
hé thang.

VIB s& hitu hé théng VIB Learning hién dai vdi khéa hoc da dang tif cac to
chifc uy tin toan cau, thiét ké muc dich dao tao riéng biét cho timg nhém
lao déng cu thé,

4, Binh dang gidi

Chinh sach phiic lgi nhan su khéng phan biét déi xi,

58 lugng nhan surnd chiém 56% trén tong so cdn bd nhan vién VIB.

5. Nudc sachva
digu kign vé
sinh

Maan hang s dung cac thiét bi tiét kiém nudc va mic tiéu thu dugc theo
déi chit cha.

6. Vidc lam bén
ving va tang
trudng kinh té

7. Cong nghigp,
s5ang tao va co
s& ha tang

Tao vigc lam thu nhap 6n dinh cho hon 10.270 cén bd nhan vién
Mhigu nam lién xép hang cao nhat bai Ngan hang Nha nudc.

Hon 16 giai thudng vé tang trudng va chi tiéu thé tir Mastercard.

VIB giup ngudi ditng cé thé thuc hién giao dich truc tuyén tir bat ci dau
dé md thé, md tai khodn, gl tiét kiém, thuc hign céc khodn vay va dé
dang tiép can vdi cic gidi phap bao hiém.

VIB d3 tién phong Ung dung thanh céng Big data va Al dé sé héa 100%
quy trinh duydt cap thé tin dung, gitp khach hang dang kv va nhan naay
thé tin dung vdi han mic dén 200 tridu déng chi trong 30 phut, hoan tean
truc tuyén, khéng phai dén ngan hang, khéng can gap nhan vién, khéng
chirng minh thu nhap.
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Linh vuc

Hoat dong phat trién bén viing cua VIB

VIB lién tuc tridn khai cac uu dai cho tai khoan thanh toan va thé nham
thiic ddy thanh toan khaéng ding tién mat,

8. Giam bat binh
dang

Khang sirdung lao déng tré em,
khéng co truding hop cudng ché ngudi lac déng dudi mai hinh thie.
Khéng c6 khidu nai vé bat binh ddng va phan biét dai xu.

9. Cac thanh pha
va cong déng
bén vimg

Tai cac dia phuong co su hién dién cha dan vi kinh doanh, VIB ludn nd luc
gop phan xay dung méi trudng kinh doanh minh bach, van minh, higu
qua, két ndi cac bén lign quan trén tinh than sé chia, dong hanh va cung
nhau thinh vugng.

10. Kinh doanh ca
trach nhiem

11. Ung phé vdi
bién déi khi
hau

Minh bach thang tin dén cac bén lién quan.

Chuan hoa hoat dong quan hé nha dau tu, luén nang cao trach nhigém voi
ch déng/nha dau v

Mam 2025, VIE dugc vinh danh trong Top 20 ngan hang tu nhan déng
gdp cho ngan sach lén nhat Vigt Nam.,

Nhan bang khen vé Cai cach hanh chinh cha Thang déc NHNN

Mhan bang khen vé Thanh tich cao trong cong tac thu, ndp ngan sach
Wha nudc

Mgan hang ludn s dung cac tai nguyén nude phi hop va xa thai ding
chuan.

56 héa cdc quy trinh ndi bd va tuong tac vai khach hang nham gidm tigu
thu gidy, muc in.

12. Hoa binh,
cong ly va thé
ché higu qua

Thue hign ding va did vai trd cia mot ngan hang thuang mai cd phan
trong viéc déng gop cho sy phat trién clia Viat Nam, hudng dén muc tidu
phat trién kinh t& bén vimg.

WM& hinh quan tri phang, tién tién, hudng thic day dén coéng bing va trach
nhiém cla toan thé ci nhan trong tap thé nham tao mai trugng kinh
doanh binh ding va moi trugng lam viéc hiéu qua.

13. Hop tac dat
muc tidu

Thiic day phat trién hoat déng nganh ngan hang nai riéng va nén kinh té
Viét nam noéi chung song song véi cac muc tiéu phét trién bén vimg.
Luén dong hanh bén ving cing khach hang, nha dau tu, ngudi lao déng

va cong déng »3 hai.
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3.0 QUAN TRIBEN VUNG

3.1

3.2

33

Van héa doanh nghiép

Kign dinh thuc hign tdm nhin, st ménh va gia tri ¢4t 16i cda minh, trong nam 2025 VIB tiép tuc
cling c6 vdn héa doanh nghiép théng qua cac hoat déng chi trong vao d3o tao nguén nhan luc;

» Bao tao nghiép vu chuyén man;

e Paotaoky nang mém;

» Paotao ky nang lanh dao, quan ly.
Co sd ha tang

VIB tap trung dau tu vao trang thiét bi may maoc, hé thang quy trinh cong nghé dé giam thai gian
xU ly, nang cao nang suat lam véc va tao ra van phang lam viéc khang giay ta

= May moc, thigt bi hign dai cheo cdn bé nhan vién;

= Héthdng, quy trinh tai VIB dugc tu déng hoa toi da & tit ca cac khau, ti khai hé trg dén khai
kinh doanh:

= Hé thong thong tin trac dai ndi bé minh bach.
Mabi truging lam viéc
Mdi truding

VIB tao ra méi truéng lam viéc md, nang déng nham taoc diéu kién dé can bd nhan vién hoc hai
l3n nhau cing nhu tw hoc hoi tir céng vige, du dn tham gia;

Khéng gian lam vigc md gilp viéc trao déi cong vigc dé dang.

Méi trudng lam vige dan chi, khuyén khich tir cdn bo quan ly dén nhan vién cing théo luan, dua
ra y kién, gitip thong tin trao dai thang sudt.

Ca ché trao quyén linh hoat trén ca sa cac chinh sach quy dinh ré rang, minh bach gitp can ba
nhan vién chi déng trong cac quyét dinh xT ly cong viéc VIB tac ma hinh phic lgi toan dién véi,

Cd cau luang thudng theo ddng gdp va higu qua cong viéc.

Chugng trinh cham séc sic khée dinh ky, va cac phuong thic hanh ddng cu thé khi phat hién
bénh nghé nghiép.

Can bd nhén vién déu trd thanh cd déng cla ngan hang.

VIB ludn tao su binh dang gida moi ngudi lac dong trang co hai dugc tuyén dung, mic thu nhap,
ca héi duge dao tao va 1o trinh phat trién nghé nghiép.

Phic loi ctia ngudi lae dong

VIB ndm trong danh séch ngan hang top dau vé ché dé dai ngd can bd nhan vién.
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Tat ca cac chinh sach luong thudng, phuc lgi déu hudng dén muc tiéu dam bao tinh canh tranh,
minh bach, ra rang, tac déng luc, khich 12 su nd luc cla timg cad nhan.

Cac chinh sach cho ngudi lao dong cla VIB dugc xdy dung dua trén 6 Triét ly nén tang:
s Thu nhap canh tranh

s Mai truting dan chd

s Taoca hol hoc hdi

s Mai truging lam viec hién dai, than thién, dam bao an toan lao déng

s Ché dé luong thudng theo déng gop va higu qua lam viéc

» Thic ddy gan kétlau dai

Gido duc va Bdo tao

VIB da chi dong trién khai higu qua cic hoat déng dac tao vdi hinh thic truc tuyén théing qua hé
théng Quan tri hoc tap hién dai VIB Learning. Can bé nhan vién cé thé hoc moi ldc, moi nai, giop
nhanh chéng linh hi nhimg kign thic, ki nang, bal hoc tién tién nhat trén thé gidi, tiét kiem dang
ké théi gian va chi phi.

Hoat ddng dao tao trong nam 2025 tdp trung vao nhing ndi dung sau:

s (Chugng trinh dao tao dinh hudng cung cap cac kién thide, ky nang nén tang cho céc can bo
nhan vién mai thudc hé théng mang luai chi nhanh trén toan quéc;

s (Cac chuong trinh d2o tao tudn thi trién khai dinh ki gitp cap nhat quy dinh cda phap luat va
VIB, phéng tranh rdi ro dadm bao an toan tii san cho khéch hang, cac ¢ dong va can bd nhan
wien;

s Hop tac vai Microsoft dao tao va cap ching chi cho cac can bé guan Iy va nhan vién, gilp
trang bi kign thifc va ky nang dién toan dam may dap uing nhu cau cla qua trinh chuyén d6i
5&;

= Dao tao phat trién nang luc quan tri cho cac cdp quan Iy trong céng viée.
Héi, guyén tham gia Céong dodan va thudng lugng tdp thé

Cong Boan Co S& Ngan hang TMCP Quéc Té Vigt Nam (Cong Doan VIB) dugc thanh |ap va hoat
déng theo guy dinh clia Phap luat va Cang doan Nha nude, cd day di bd may td chie theo quy
dinh nhu Ban Chip Hanh Céng Doan Co 5¢, Ban Thudng Vu, Uy Ban Kidm tra, Ban Nir Céng, Ban
Tai Chinh, Té Cong Poan.

100% can bd nhan vién 1a ngudi lac déng cla VIB tham gia Céng Doan VIB trén tinh than ty
nguyén, dugc 1ay ¥ kién vé Théa udc lao dong tap thé va cic van ban khac lién quan d&n quyén
cla ngudi lao déng nhu N&i guy lac @ong, Quy ché dan chu, Quy ché dai thoai.

Vi vai tra 1a cau néi gidia té chifc VIB va ngudi lao déng, Cang Boan VIB d3 phdi hop chat ché vdi
Ban Lanh Bao ngdn hang trong céng viéc phat trién nang luc cac nhan cla ngudi lac dong trong
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td chifc nhu ting cudéng kién thic, nghiép vu ngan hang, hidu rd quyén lgi va nghia vu déi vdi to
churc VIB,

Vi vai trd dong hanh cling ngudi lao déng, Céng doan VIB da té chifc nhiéu phong trao, hoat
déng mang tinh gan két nham tao mai trudng lam vigc than thign trong tap thé cdn bd nhan vién
VIB,

Trong nam 2025, Céng Doan VIB da trién khai nhiéu chuong trinh thi dua séi ndi, dién ra trén toan
hé& théng dudi nhiéu hinh thire va thé loai khac nhau, nhan dugce sy hudng Ung manh mé tir ngudi
lao dénag.

Hoat ddng gan két CBNV

Trong nam 2025, VIB tiép tuc duy tri va ddy manh cac hoat dang gan két CBNV, tac ra méi trudng
lam viéc ndng dong va gan bé, Tigu biéu 12 su tham gia thi dau s6i ndi tai Hoi thao nganh Ngan
hang TR.HCM 2025, nai dai nga VIB thé hién tinh than dang dai va khi thé thi dua vugt trai. Bén
canh @6, cdc chutang trinh Teambuilding CENY, Branch Network Annual Workshop va Lé tén vinh
ca nhan tham nién tiép tuc dugce t6 chiic tai cac dan vi kinh doanh, ghi nhan su céng hién bén bi
cla dol ngd nhan su.

Trong nam 2025, toan hé théng VIB cling déng loat ra quan trién khai chién dich huy déng vdi
san pham Tai khoan Siéu Lgi Suat (Super Account), thé hién tinh than phéi hop chit ché va quyét
tdm cao cla toan thé CBNV trong vigc thue hign muc tidu kinh doanh chung. Nhing hoat déng
nay khéng chi ting cuéing két ndi ndi bé ma con tao dong luc d& CBNV phat huy téi da nang luc,
dang gop tich cuc vao suf phat trién clia ngan hang.
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4.0

XA HOI BEN VONG

Trong nam 2025, VIB tidp tuc déng hanh ciing khach hang va cdng déng thang qua vigc cung cap
cAc gidi phép tai chinh sdng tao, phi hop vdi béi canh kinh t& phuc hai va dinh hudng tng trudng
bén viing cla Chinh phi. Ngan hang tap trung md rong kha nang tiép can tin dung cho ca khach
hang ca nhan va doanh nghiép théng qua cac san pham dugc thiét ké theo hudng ca nhan hoa,
linh hoat va minh bach. Song song d6, VIB chi déng day manh cac sang kién s& hda nham rut
ngan quy trinh, t&i uu chi phi giao dich va nang cao trai nghiém khach hanag, gua dé gdp phan
thiic day tai chinh toan dién va tao ra gia tri bén vitng cho cdng dong.

Béng gop cho Nha nude, phat trién va duy ti mai quan hé vdi cong déng:

VIB tich cuc tham gia cac hoat déng hé trg cong d6ng, thé hién trach nhiém xa hai théng qua
nhiéu sdng kién co tic déng thiét thuc. Tiéu bisu, VIB tiép tuc ddng hanh clung chuong
trinh Vietnam Young Lions 2025 — cuéc thi sang tao hang dau danh cho thé hé tré trong linh vuc
kinh doanh, tiép thi va chuyén d&i sd — gop phan uom mam tai ndng va thic day tu duy doi mai
sang tae cho nguén nhan luc tuong lai. Bén canh dé, vdi viec can mac 1 trigu the tin dung trang
nam 2025, VIB khong ngimg mé rang kha nang tiép can dich vu tai chinh so hién dai, gép phan
thuic day tai chinh toan dién che moi tang |6p ngudi dan Viet Nam,

Tuan thi;

VIB nghiém tic tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh nham dam bao hoat déng kinh doanh
vavan hanh théng suét, dat higu qua 1ai vu va phi hop véi dinh hudng clda Nha nudc. Ngan hang
luén chi déng ndm bt cac thay déi, cdp nhat mdi vé cac quy dinh va thd tuc phap Iy cing nhu
chi déng dai thoai vé cac vin dé phap ly cang dai tic, nha diu tu, khiach hang va cac bén ligén
quan nham dam bao tinh minh bach kip théi, kiém soat va han ché téi da rdi ro vi pham ¢d thé
xdy ra, Bén canh d¢, VIB khéng ngimg nang cao cac tidu chuan trong quan tri rdi ro, tdi uu hda co
ché kiém soat va bao vé thang tin nham dam bao an toan dif liéu, dén thai duy tri an toan trang
moi hoat dang giao dich.

Tigén phong trong viéc dp dung céc chudn muyc hién dai theo cdc théng 1& quéc té hang ddu nhu
Basel II, Basel I, IFRS, gitp nang cac nang luc quan tri, ddm bao su cin bing gilta yéu té ting
trudng va tinh bén viing, chat lugng trong hoat dénag.

Vé théng |& mua sam:

Hoat déng mua sdm cia VIB duoc thuc hién tip trung, minh bach, ddm béo st dung déng bo, dat
duge quy mé mua sam |an, tiét kidm chi phi va thai gian.

Thu tuc mua sam VIB tuan theo khung quan tri da chiéu:

* Cachoat dong guan tri: Lap va phé duyét ké hoach chi tiéu; Phan guyén phé duyet; Phan dinh
r& chifc nang, nhigm vu; Ngudn luc.

= Ban hanh quy trinh, quy dinh: Phan nhém hang héa; Quan ly nha cung cap chién lugg Phén
loai quy trinh mua sam thec mic do rdi ro.

s Kigm sodt van hanh: Kiém sodt tuan thi; Kigm soat ngan sach.
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» Hating cdng nghé théng tin: Trién khai phdn mém mua sam; Ung dung hé thdng cdng nghé
thang tin hién dai.
- Chéng tham nhing: Céng tac phong chéng gian lan va diu tra ndi bé dugc trién khai tich cuc va
dat higu gua cac. Cac hoat dong chinh va két qua dat ducc bao gdm:

= BKS da truc tiép ra sodt, phé duyét cac bdo cao dinh ky lién guan dén phong chang tham
nhing, khiéu nai té cdo, cac vy viéc hinh sy cé dau hiéu téi pham hinh su tai VIB dé bdo cdo
cho Ngan hang Nha nuéc theo nhur yéu ciu;

= VIB da thuc higén nhiéu bién phap tich cuc dé& phang chang gian 1an va tham nhing nham
gitp VIB trd thanh mét ta chic tai chinh liém chinh, trung thutc;

o Tiép tuc trién khai déng bd nhiéu giai phap trong phong chdéng gian lan, tham nhing, ting
cudng gidm sat, kigm soét cac hoat dong cda ngan hang nhu xay dung va hoan thign khung
quan tri rii ro gian lan va cac chi so kiém soat nhan dién rdi ro gian 1an sam;

* Tang cudng truyén thang ndng cao nhan thic cho can bé trong phéng, chéng gian lan. Phai
hap vai cac co quan chic nang nham chia sé cdc bién phap phong chéng tham nhidng hiéu
qua, tang cudng cong tac phong chang gian lan va tham nhing tai VIB.
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5.0

MOI TRUONG BEN VUNG

Dua trén chién lugc phat trién bén viing do Hoi déng Quan tri dé ra, trong nam 2025, VIB da day
manh céng tac kiém soat va giam thiéu tac déng madi truding théng qua viéc sir dung hiéu qua
ngudn tai nguyén, tranh that thoat va than thién véi maoi truéing. Ngan hang cam két tuan tha
nghiém ngat cic quy dinh phap luat vé mai trudng trong moi hoat déng, bao gdm cap tin dung,
van hanh hé thdng va cung cap dich vu tai chinh, nham dam bao phat trién bén viing va co trach
nhigm vdi céng déng. Khi thai, nudc thai va chat thai phat sinh déu dugc quan Iy tap trung, xu ly
theo dung quy dinh. Bén canh 46, lugng dién nang va nudc sit dung tai cac van phang va diém
kinh deanh clia VIB ciing duagc kiém soat chat ché, dam bao tiét kiem, khéng gay lang phi.

Fhat trién tin dung xanh theo dinh hudng bén vitng

Ngan hang chi déng trién khai cac chuong trinh tin dung gan vai muc tiéu phat trién bén ving,
vu tién cac linh vuc than thién véi méi truang va cé tac dong tich cuc dén xa hoi, bao gom céc du
an ndng lugng tai tao nhu dién gié, dién mat tréi va cac mo hinh sdn xuat giam phat thai. Bong
thdi, cac tidu chi moi truding - xa héi timng budc dugc tich hop vao quy trinh tham dinh va gidm
sat tin dung, phi hap vdi dinh hudng clia co quan quan Iy va thang 1é quéc té. Binh hudéng nay
gop phin nang cao chat lugng danh muc, dong thai tao nén tang dé Ngan hang tiép can cac
nguan van vu dai va hop tac vdi cac dinh ché tai chinh quac té,

khithat

D&l véi phudng tign van chuyén

s Ngan hang luén trang bi nhimg phuang tién van chuyén dai mai, dép dng cdc tiéu chuan khi
thai Euro 4 theo quy dinh cla Nha nude.

e Binh muc tiéu hao nhién liéu dugc dp dung cho tat ¢a phuong tién van chuyén trén toan hé
théng VIB. Mc tiéu thu nhién liéu clia phuong tién van chuyén luén dugc theo doi, bao cao
hang thanag.

= Dinh ky thuc hiégn bac dudng/sira chita phuong tién van chuyén dé dam bao an toan, tiét kiem
nhién ligu.

« Bdingdnhan vién lai xe dugc dao tao, lién tuc nhac nhd vé cang tic dam bao an toan va nang
cao hiéu qua khai thac phuong tién van chuyén, tiét kiem nhién lidu.

s Céac phugng tién van chuyén thuéing xuyén dugc kiém tra an toan, vé sinh sach sé, tuan thi
quy dinh dang kiém luu théng theo quy dinh cla nha nude.

s Dinh ky hang ndm, Ngan hang thuc hién ra sodt va danh gia phuong tién vén chuyén trén
toan hé théng dé kip thii thay thé cdc phuong tién cd c6 mic tiéu hao nhién ligu, phat thai
khéng dat chuan.

B8 vai khi thai phat sinh tir hé thdng thiét b diéu hoa khéng khi

« Mgan hang ludn chon trang bi nhing thigt bi diéu hoa khong khi hign dai, than thién vai moi
truding. Céng tac bao dudng dugce thue hign ding lich trinh va ky thudt ctia nha cung cap,
dam bao hidu suit cao, tiét kigm nang luong.
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e Piéu hoa nhiét dé ludn duge thiét [ap & midc nhiét dd phi hap nhat (26-28 dé C), dam bao
hiéu ndng cao. Tat diéu hoa ngay sau gid lam viéc va khuyén khich cac dan vi thue hanh tiét
kiem dién khi stf dung quat va diéu hda khong khi. Riéng hé thang lanh trung tam dugc phan
chia lam nhiéu khu vuc dé dé dang diéu tiét, sir dung vira tiét kiém dién vira giam thigu phat
sinh khi thai. Cdc thiét bj cq, hu héng dugdc thay thé kip thai.

Nuac thai

Mgan hang sir dung cac thiét bi tiét kiém nudc.

Mudc tigu thy nuéc duge theo doi chat ché hang thang.

Chdt thai

Chat thai ran khéng nguy hai: ngudn phat sinh chat thai ran khong nguy hai gém rac thai sinh

hoat vé rdc thai tai ché (phé ligu) bao gém rdc thai tai ché cac loai bao bi carton, thung gidy, gidy

van phéng.., Chat thai ran dugc phan loai, thu gom tai ting tang va o nhan vién vé sinh xir ly

theo quy dinh. Thudng xuyén tai sir dung binh muc may in/photocopy bang cach bom murc thém
thay vi thay mai dé han ché phat thai ra mai truang.

Pén dién hu héng dugce thay thé, cc vat dung van phang hu hong (ban, ghé, td, ban phim chudt
may tinh, bang hiéu, bién quang cdo ci...) dugc phan loai riéng va xit ly ding quy trinh.

VIB trién khai dich vu ma PIN dién tif - Green PIN ké tif nam 2019, cho phép chi thé tin dung VIB
nhén va thay déi ma PIN qua Ung dung MyVIB ma khéng can nhan ma gidy, dap ing nhanh nhat
nhu ciu ngudi dung, giam thiéu gidy té va baa vé méi trudng.

Chat thai nguy hai: Khéng phat sinh
Tiéng én va @6 rung: Khéng phat sinh
Néng lurang

Ngoai ra, theo dinh hudng chi dao clia Ban Biéu hanh, van phéng lam viéc trén toan hé théng VIB
duagc chuan hoa theo tiéu chi “55" nham xay dung mai truding lam viéc hiéu qua, than thién, xanh
sach va tdng hidu qua lam viéc.

Chuyén doéi tir may tinh ban tiéu hao nhiéu nang lugng sang cac dong may tinh xach tay.

Han ché téi da viéc st dung gidy, in gidy trong van phang, giup gidm cac chat thai va ngudn cung
cap gidy.
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BAO CAO TAI CHINH NAM 2025 DA PUGC KIEM TOAN

1.

Y kign clia kigm todn vién déc l3p
Trich ¥ ki€n cia Kigém toan vién doc lap thude Cong ty TNHH Emst & Young Vigt Nam:

“Theo ¥ kién cla ching tdi, bao cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thyc va hop Iy, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét cla Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025,
cling nhu két qua hoat déng hop nhdt va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhat cho ndm tai chinh
két thuc cling ngay, phi hop vdi cdc Chudn muc ké toin Vigt Narm, Ché dé kE todn cac t6 chide tin
dung Vit NMam va cic quy dinh phép Iy cd lign quan dén vigc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh
hop nhat”.

Bdo cdo tai chinh nam 2025 d3 duoc kifm todn
Bdo cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thue ngay 31.12.2025 da dugc Ban Kiém soat ("BKS") soat

xét, dugc HBOT phé duyét va da dugce kiém todn déc |ap duoc dang tai day dd trén website cia
MNgan hang la httpsy//www.vib.comvn/vn/nha-dau-tu/ket-qua-kinh-doanh.
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