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S& giao dich Chitng khodn Ha Ni

I. THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quait

- Tén giao dich: Cong ty C6 phin Djch vu K¥ thuit MobiFone (MobiFone Service).

- Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép s6: 0102636299 do Phong Péng ky Kinh
doanh — S& K& hoach va Diu tu Ha Noi cép 1dn diu ngay 28/01/2008, diing ky thay doi
lin thir 15 ngay 14/03/2024. %

- Vén didu 18: 70.629.790.000 VND (Bdng chit: Bdy muwoi ty, sau tram hai muoi
chin triéu, bdy tram chin micoi nghin dong).

- Vén diu tr ciia chi s& hitu: 70,629.790.000 VND (Bang chit: Bay muai ty, sau
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tram hai muwoi chin triéu, bay tram chin muoi nghin dong).
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- Dia chi: TAng 3 toa nha TTC s6 19 Duy Tén, phudng Dich Vong Hau, quan Cau
Gidy, thanh phé Ha Nbi, Viét Nam,

- Dién thoai: 024.3772.6966. Fax: 024.3772.6989.

- Website: www.mobifoneservice.com.vn,

- Mi ¢b phiéu (néu c6): MFS,

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phin Dich vu K§ thuit MobiFone (MobiFone Service) tién than l1a
Céng ty C6 phén Dich vy K§ thuat Mang va Théng tin di dong (MobiTechs) dugc thinh
14p ngay 28/01/2008 véi muc dich tap trung sirc manh ngudn v6n huy dong duge tir céc
cd dong sang lap dé kinh doanh céc dich vy thuge linh vyc vién théng va cong nghé

théng tin. Ndm cb dong sang 13p, bao gbm:
+ Tép doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)
+ Cong ty Théng tin Di dong (VMS nay dugc dbi tén thanh Téng cong ty Vién
théng MobiFone)
+ Cong ty Trach nhiém hiru han Thién Viét
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+ Cong ty Tai chinh Tréch nhiém hitu han Mt thanh vién Buu dién

+ Céng ty Cd phan Dich vu K§ thut Vién théng (TST)

- Giai doan nim 2008 — 2015:

+ Niim 2008 - 2009, Céng ty di xay dung 152 tram phat séng BTS dé phuc vy hoat
dong cho thué co s Ha ting,

+ Nam 2009, Cong ty bét du tham gia thi truomg vé linh vye giai dép Cham soc
khéch hang va thyc hién chién luge phat trién dich vy toan qude. Cong ty da timg budc
xiy dyng hé thong mang ludi ndi b trai dai tir Béc vao Nam v6i tru so chinh tai Phong
4 thng 12 Toa nha Harec, s 4A Lang Ha, Thanh Céng, Ba Dinh, Ha Noi. Hé théng san
phém, dich vu giai dép cham s6c khach hang gdm 06 chi nhanh dugc xdy dyng tai céc
tinh gdm: Ha Noi, Tp H6 Chi Minh, Pa Niing, Cin Tho, Hai Phong, Dong Nai.

+ Ngay 22/06/2012, Cong ty MobiFone Service chinh thirc tré thanh Cong ty dai
chung.

+ Nim 2014, Cong ty trién khai hé théng Contact Center tip trung tai Ha N§i va
TP HCM. Piéu tw 300 tuyén Viba cho thué,

+ Ngdy 16/05/2014, Céng ty chinh thirc ddi tén thanh Céng ty C6 phan Dich vy
K¥ thuét MobiFone.

+ Théang 9/2015, Céng ty chuyén dja diém vé& ting 3 tda nha TTC s6 19 Duy Tan,
phudmg Dich Vong Héu, quan Cau Gidy, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam. Pau tu ning
cdp hé théng Vin phong ldm viée hién dai tién nghi.

- Niim 2016

+ Cong ty t& chirc phat hanh cd phiéu cho ¢6 dong hién hitu nham ting von diéu
1& trén co s& Nghj quyét ciia Dai hdi dong cb dong thudmg nién ndm 2016. Sau khi chao
bén, s6 cb phin dang luu hanh ciia Cong ty dugce diéu chinh ting tir 6.000.000 ¢b phén
1én 6.141.792 cb phén.

+ Thanh lap Trung tdm X ly khing hodng truyén théng SMCC tryc thudc Chi
nhanh Ha N6i.

+ La cong ty dat “Doanh nghiép vin hoa tién phong thé ky 21" do Théi béo doanh
nhén trao ting.

- Niim 2017:

+ Cong ty thue hién phat hanh cb phiéu dé tra c6 tirc cho c¢b dong hién hitu. Sau
khi phat hanh, sé c¢é phén dang luu hinh dugc diéu chinh ting tir 6.141.792 c6 phan Ién
7.062.979 cd phin.

+ Pugc Tdng cong ty vién théng MobiFone khen thuéng “Téap thé lao dong xuét
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sic nam 2017”,

- Nim 2018 - 2020:

+ Panh ddu 10 nim thanh ldp va phét trién khong ngimng ctia Cong ty.

+ Trién khai méi dich vu Vén hanh (mg ciru théng tin vién thong dugc khéch hing
dénh gi4 chit lugng rét tdt; Ung dung cong nghé 1oT vio cong thc quan 1y, gidm st chét
lwgng truyén din.

+ Mé rong quy mé cung cftp cac dich vu vin hanh khai thac, Umg ciru théng tin,
stra chita cai tao CSHT, do kiém, di chuyén, lﬁp dit thiét bi, thuong mai... cho cic khéch
hang nganh vién théng.

+ Trién khai méi cac dich vu linh vire Gia tri gia ting, céc chuong trinh khuyén
mai ciia nha mang, giai phap trong thanh todn dién tir. Ty trién khai mét s6 dich vu:
Dich vu Ung tién, céc chuong trinh khu},rén mai mai.

- Nim 2021 - 2024,

+ Nhin bing khen “Pi cé thanh tich xuit séic trong céng tac giai doan 2019-2020”
ctia Uy ban Quén 1y von nha nude tai Doanh nghiép.

+ Xdy dung hé théng phat trién 1am dai 1y ban vé méy bay cho cac c4 nhan, t6 chirc
tai cdc dja ban hoat déng.

+ Tiang ty 1€ tu trién khai djch vu tmg tién 1én 75%.

+ Trién khai viéc xdy dung demo céc sdn pham g dyung AR&VR trong linh virc
gido duc, xdy dung app Kham chita bénh tir xa thuge linh vye Y t&.

+ Trién khai thanh cong hé théng OCCC (Ommi Channel Contact Center — hé
théng chim séc khach hang da kénh) trén hé théng MobiFone.

+ Di trién khai, ky két mot s hop dong méi véi cac dbi tc Vietlott, Cong ty
TNHH BPO.MP, Trung tdm dich vy hé trg, chim s6c khéch hang — Bao hiém xa hoi
Viét Nam, Bao hiém x& héi thanh phd Cén Tho, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam,...

+ Nhan gidy khen ciia Uy ban nhan dén quan Ciu Gidy vi di c6 nhiéu dong gop
vdo sy phét tridn kinh té - xa hdi quan Chu Gidy ndm 2024

- Nam 2025.

+ Tiép tyc duge dbi thc MobiFone dénh gid, nhan xét 1a don vi cung cép céc dich
vu BPO (cung ¢ip dich vy hd trg viin phong véi sb lugng 1.270 nhén sy) va djch vy van
hanh k¥ thudt, (mg ciru thong tin nha tram va truyén diin c6 chit lugng tot nhat trong
céc nha cung cdp. Trién khai méi dich vu van hanh UCTT cép quang trén dia ban toan

quoc.



+ Phéi hop trién khai thanh cong hé théng PAu noi tép trung thyc hién xéc thyc
thué bao di dong, hé théng goi ra tip trung v&i Tong cong ty vién thong MobiFone.

+ D4 trién khai, k¥ két mot s6 hop ddng véi déi taic méi thude Tong cong ty Pién
lye Mién Nam va Téng céng ty Pién Luc thanh phé H Chi Minh,

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh chinh:

+ Dich vu giai dap, cham soc khach hang qua dién thoai;

+ Xay dyung nha tram BTS, cho thué co sd ha ting vién thng;

+ Lip dit, bao dudng thiét bi vién théng, tw van, td chirc thyc hién;

+ Po kiém trong linh vyc vién théng;

+ Bao dudng thiét bi truyén din mang vién théng; Stra chira bao dudng hé thong
b4o chdy, phong chita chdy ty dong, cic hé théng canh bio, gidm sat didu khién; Bao
dudng céc thiét bi vién théng, céng nghé thong tin;

+ Djch vu gia trj gia ting trén mang vién thong va Internet;

+ Dich vy hanh chinh vin phong téng hop;

+ Dich vu dai Iy vé may bay, du lich.

- Pia ban kinh doanh:

Céng ty c6 hé théng chi nhénh hoat dong tir Bic vao Nam, cu thé:

+ Tru s& chinh: tai ting 3 toa nha TTC sb 19 Duy Tan, phuéng Dich Vong Hau,
quén Chu Gidy, Ha Noi.

+ Cée chi nhanh MobiFone Service: Mién Béc, Mién Trung, Mién Nam.

3. Théng tin v& mé hinh quén tri, tb chite kinh doanh va by may quén Iy

- Mb hinh t6 chitc kinh doanh va bd may quan 1y ctia Cong ty tir thiang 07/2025.
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- Céc cdng ty con, cong ty lign két: Khong co

4. Dinh hwéng phat trién

Niéng cao hiéu qua trién khai c4c dich vy hién hitu théng qua viéc t6i vu phuong
4n trién khai, bé may nhan sy, hé thélng quy trinh vin hanh — quan tri dich vy.

Péu tu ngudn lirc trién khai cac dich vu sé méi theo xu hudng thi truomg va dinh
huéng khéng gian méi.

Tinh gon b§ may, giam s6 lugng don vi true thude, img dung chuyén doi s, toi
wru chi phi nhim hoan thanh ké hoach SXKD dé ra,

Pam bao quyén loi, ché dé cho nguoi lao déng dé n dinh hoat dong SXKD va
phét trién bén vimg,

5. Cée rii ro

- Cong ty MobiFone Service 1a mt cong ty c6 s6 lugng nhén sy lao dong 1én nén
s bi anh huéng rét nhidu khi c6 sy thay dbi céc ché do chinh sach v& Bio hiém xa hoi
va lao d6ng tién lwrong ctia nha nuée.

Bén canh d6, véi cic hoat dong kinh doanh chinh lién quan dén cong nghé thong
tin, khong tranh khoi viéc gip rii ro cong nghé, rii ro bao mét va nhiing roi ro lién quan
dén théng tin. Bi quyét cong nghé, bi mat kinh doanh c6 thé bi tiét 1, hoge ro ri.

II. Tinh hinh hoat djng trong nim 2025



1. Tinh hinh hoat dfng sdn xuit kinh doanh
Céc chi tiéu Doanh thu — Loi nhuén cta cong ty trong ndm 2025 cy thé nhu sau:

. K& hoach (dbn Thuwe hién (ddn .
Stt Nf" dung rﬂfﬂ@ﬂﬂaﬂﬂﬁ‘gﬂziﬂfg}lﬂ (BETC n*ﬂgk;'éi- .fa.dinjg} Ty ]'ﬁ TH/KH
Tong doanh thu (bao
1 | gdbm doanh thu tai 434.958.000,000 |  409.703.976.115 94,19%
chinh)
o | Doanh thu dich vu 363.343.000.000 |  350.418.322.745 96 44%
MobiFone
Doanh thu hop nhét
b | MobiFone (bao gom 55.615.000.000 59.285.653.370 106,60%
doanh thu tai chinh)
2 | Loi nhufn sau thué 16.000.000.000 16.016.906.860 100,11%
2. Té chire va nhéin sy

a) Danh sach Ban diédu hanh tai thoi diém 31/12/2025:

Ban Didu hanh gdm: 01 Téng Gidm dbc, 01 Phé Téng Gidm dbc va 01 Ké todn
trudng,

Ly lich ciia Ban Piéu hanh:

(i) Téng Gidm ddc

— Ho va tén: vU QUANG HAI

— Gidi tinh: Nam

— Chirc vu: Téng Gidm dbc

— Ngay thang nam sinh: 19/02/1973

— Noi sinh: Lién Chéu - Thanh Oai - Ha Ngi.
- CCCD: 001073027765

— Qubc tich: Viét Nam

— Dan tdc: Kinh

— Qué quan: Hop Péng - Chuong M§ - Ha Nbi.

— Dia chi thuomg tra: S6 59, Nguyén Vin Trdi, Thanh Xuén, Ha Noi.
— Trinh d6 viin hbéa: 12/12

— Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan vét 1y, Thac s§ Quan trj Kinh doanh.
— Qua trinh cong tac:

+ Tir 01/1995 — 08/2006: Chuyén vién Trung tdm théng tin di dong KVI,
Téng Céng ty vién théng MobiFone.



+ Tir 08/2006 — 05/2008: Phé Phong Ké hoach — Bén hang & Marketing,
Trung tdm théng tin di djng KV1, Tbng Cong ty vién thong MobiFone.
+ Tir 05/2008 — 03/2013: Trudng Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing,
Trung tim thong tin di dong KV1, Téng Cong ty vién théng MobiFone.
+ Tir 04/2013 - 15/12/2014: Phé Gidm déc Ban Quén ly dy an, Trung tam
Théng tin di dong khu vyc I, Tong Céng ty vién théng MobiFone.
+ Tir 15/12/2014 - nay: Téng Gidm dbc Cong ty C6 phén Dich vy Ky thujt
MobiFone.
+ Tir 30/06/2015 — nay: Thanh vién HDQT Cong ty C6 phan Dich vy K§ thugt
MobiFone
— Céc chirc vy hién tai dang nim giit tai to chirc khéc: Khong.
— 86 cb phan nam giir tai Cong ty: 772.899 cb phan.
*Trong dé: + Ca nhén sé hitu: 99 cd phén,
+ Pai dién sé& hiru: 772,800 cb phin,
(i)  Ph6 Tdng Giam ddc

— Ho va tén: Nguyén Ngoc Thao
— Gioi tinh: Nam

— 86 CCCD: 024084000674

— Ngay thiang nam sinh: 10/07/1984
- Quéc tich: Viét Nam

— Dén toc: Kinh

— Qué quan: T Ky, Hai Duong.

— Dia chi thuong tri: Phong 1612, chung cw CT2A1, Tdy Nam Linh Dam, Hoang
Liét, Hoang Mai, Ha N&i
— Sb dién thoai: 0936916668
— Trinh @ van hoa: 12/12
— Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Khoa hoc Ky thudt dign tir, Ky su Dién tir - Vién
théng, Clr nhian Anh Vin.
— Qua trinh cong téc:
+ Tir 8/2008 - 11/2008: Chuyén vién Pai Vién théng Hai Phong — Trung tim
Théng tin di dong khu vue 5;
+ Tir 11/2008 - 01/2011; Té trudng T Tdng dai thugc Dai Vién thong Hai
Phong — Trung tdm Théng tin di ddng khu vuc 5;
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+ Tir01/2011 - 3/2015: Phé Pai Piéu hanh khu vye 5 thuje Pai Diéu hanh khu
vire V — Trung tdm Théng tin di dong khu vye 5;
+ Tir 3/2015 — 4/2015: Lam viéc Trung tim Mang luéi MobiFone mién Bic
+ Tir4/2015 dén 28/02/2022: Lam viéc tai Trung tdm Quan ly, Diéu hanh mang
(NOC): Phé Dai Piéu hanh mién Bic, Chu tich Céng doan B phan, Pho Bi
thu Chi by Dai Diéu hinh mién Béc.
+ Tir ngdy 01/03/2022 dén nay: Thanh vién Hoi ddng quan tri Céng ty Cong ty
Cé phan Dich vu K§¥ thuit MobiFone.
+ Tir ngdy 03/03/2022 dén nay: Phé Téng gidm dbe Cong ty Cong ty C6 phin
Dich vu K¥ thuit MobiFone.
— Chite vu dang néim gift & céc t6 chirc khéc: khong,
— S6 cb phan ndm giir: 0 cd phén
* Trong do:  + S& hitu c4 nhén: 0 c6 phan
+ Pai dién s& hitu: 0 c¢d phin
(iii)  Ké toan trudng

— Ho va tén: NGUYEN ANH TU

— Gidi tinh: Nam

— 86 CCCD: 026077005849

— Ngday thang ndm sinh: 10/10/1977

— Noi sinh: Vinh Yén - Vinh Phiic

~ Quée tich: Viét Nam

— Din thc: Kinh

— Qué quan: Thanh Loc - Can Lc - Ha Tinh

— Dja chi thudng tri: P39 - TT D4 - Trung Ty - Péng Pa - Ha Noi
~ S6 dién thoai: 090.627.3356
— Trinh d6 vin hba: 12/12
— Trinh d6 chuyén mén: Thac si K& toan — Tai chinh
— Qua trinh cong tac:
+ Tir nam 1998 dén ndm 2008; K& toan Cong ty Dién toan va Truyén sb lidu

+ Tir ndm 2008 dén nam 2011; Ké toan truéng Cong ty cb phﬁn Thanh toan
Pién tir VNPT.




phén

+ Tir nim 2011 dén nay 2015: Ké toan Trung tdm dich vy Gié tri gia ting -
Téng Céng ty Vién théng MobiFone.
+ Tir nim 2015 dén théng 1/2016: K& toén trudng Trung tdm Nghién ciru va
Phat trién MobiFone - Téng Cong ty Vién théng MobiFone.
+ Tir thing 1/2016 dén 31/12/2021: Ké toén truéng Cong ty Cé phén Dich vy
k¥ thudt MobiFone.
+ Tir 01/01/2022 dén nay: Trudng Phong Ké toén — K& toan trudng Cong ty tai
Céng ty C6 phin Dich vu K§ thuat MobiFone.
_ Chire vy cong tac hién nay: Truéng Phong Ké todn — Ké toan trudng Cong ty Cé
Dich vu K¥ thuit MobiFone.
— Chirc vu dang ndm giit & cic to chirc khac: Khong.
— 86 ¢b phin ndm giit : 0 ¢d phan
*Trong d6: + S& hitu c4 nhan: 0 cd phén
+ Dai dién s& hitu: 0 ¢b phin.
b) Nhiing thay di trong ban diéu hanh: khéng c6
¢) Sé lugng can bg, nhan vién. Tom tit chinh sach va thay ddi trong chinh séch doi

vai ngudi lao dong.

S6 lieong va co cdu lao dgng tinh t6i thoi diém 31/12/2025

stt Noi dung DoVl | s wong | Ty 1¢
I | Phiin loai theo Hop ding lao djng 2.124
1 | Hop dong lao ddng khong xdc dinh thoi han Ngudi 1.176 55%
2 | HBLD X4c dinh thoi han tir 12-36 thing Ngudi 759 36%
3 | HBLD Xic dinh thoi han dudi 12 thang Ngudi 156 %
4 | Hop dong thir vige Nguoi 33 2%
Il | Phén loai theo trinh dj 2.124
1 | Dai hgc va trén Pai hoc Ngudi 1.127 53%
2 | Cao ding, trung cip Ngudi 625 29%
3 | Khac Ngudi 372 18%

da quan tim dén cong tac tuyén chon va b tri nhin sy trong cng ty. Dén nay d6i ngii

- Chinh sach déi voi ngudi lao dong:
Pé dat dugc phuong cham hoat dong ma cong ty di dé ra, ngay tir dau ching t6i
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cén bd cla cong ty di co nhimg can b tir 10 dén 15 nidm kinh nghiém trong céc linh
virc quan [ va chuyén mén. C6 céc chuyén gia trong nwdc va ngoai nude dang cong tac
v6i cong ty vé nhitng linh vue cong nghé Vién théng va cong nghé Thong tin ma cong
ty dang cung cap. Hang nim Cong ty tién hanh tuyén dung CBNV s6 Iugng rat 16m trén
toan hé théng, chinh vi vy, cong tic tuyén dung dwoc quan tim nhdm muc tiéu lua chon
nhitng con ngudi wu ti vé ning luc va pham chit phuc vu cho Cong ty.

Cong ty ludn ludn chi trong déo tao chuyén mén va k¥ néng lam vi€c, ky nang
séng cho CBNV. Cac khéa do tao gdm c6: Pao tao Cén bd vé k¥ ndng quin 1y, do tao
nghidp vu giao tiép, nghiép vu chuyén mén giai dap, CSKH qua dién thoai, nghiép vy
ban hang qua dién thoai, nghiép vu van hanh khai thac - img ctru théng tin, an toan leo
cao...

Téi nay doi ngii can bd nhén vién ciua Cong ty bao gbm hon 100 can b va ky su,
hon 500 d6i ngii nhin sy chim soc khach hang chét lwong dap tmg phuc vu lién tuc
24/24h ciing v&i hon 1000 nhén sy hd tro nghiép vy, ing ctru théng tin va céc nhom
nhén s khac. Céc can bd cia Cong ty cha yéu 14 cdc Thac s, K¥ su, Cir nhin duge dao
tao & trong va ngoai nudc. Pay chinh |4 nhan t6 quan trong dé thic day va tao tién dé
cho sy phat trién bén vimg ciia Cong ty trong tuong lai.

3. Tinh hinh déu tw, tinh hinh thywe hi¢n cde dy 4n

a) Céc khoan déu tu:
Céng ty da trién khai dau tu 02 du 4n phyuc vy hoat déng SXKD ctia Céng ty, hoan
thanh todn bd cac thu tuc dau tu trong ndm 2025:

Chwong Z e ad . .
Tong mire diu Gia tri thue
STT trhllgf Dy 4n Mo ti tw (ddng) hién (déng)
diu twr
Diu tr méy Pau tu 03 b may han,

f ; may do phuc vu cong
, h;“:: miy do| . VHKT-UCTT cép
o quang tai cdc dia ban

thc  VHKT- | ~. e
UCTT ‘(;‘:L?ng ty cung cap dich

Diu tr xe 6 t6 Déu tur 02 xe 6 t6 ban tai
phuc wvu hoat dong
phuc vu hoat SXKD, vin hanh khai

662.607.000 651.120.000

o |d0ng SXKD, |0 g ctuthongtin|  1.780.000.000 | 1.547.875.874
van hanh khai | . " b shich
théc - fmg ctru cia cac Chi ~nhanh
Femric G MobiFone Service tai
g mién Nam, mién Trung

Ttx}ng chng 2.442.607.000 2.198.995.874
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b) Céc cong ty con, cong ty lién két: Khong co.

4. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai chinh

Chi tiu Niim 2024 Niim 2025 "’:i‘;;g
* D&i véi t6 chire khong phai 1 6 chike tin dyng va t6 chite tdi chinh phi ngdn hang:
Tbng gia trj tdi san 243.819.829.622 | 238.297.329.134 97,74%
Doanh thu thuén 372.177.472.647 | 403.524.838.432 108,42%
Loi nhudn tir hoat dgng kinh doanh 16.932.342.807 |  20.529.421.480 121,24%
Loi nhuén khic -3.681.067 232.077.077 | 6.304,61%
Loi nhudn trude thué 16.928.661.740 | 20.761.498.557 122,64%
Loi nhudn sau thué 13.527.541.843 |  16.016.906.860 118,40%
b) Céc chi tiéu tai chinh chu yéu:
1. Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
+ Heé sb thanh toan ngén han 3,28 3,07
TS ngén han/Ng ngén han
+ Hé s6 thanh todn nhanh: 3,27 3,07
TS ngén han - Hing ton kho
No ngén han
2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé sb No/Tbng tai san 0,30 0,31
+ Hé s6 Ng/Vén chi s¢ hitu 0,42 0,45
3. Chi tiéu vé ndang lye hoat ding
+ Vong quay hang ton kho 898,33 | 795,97
Gia vén hang ban/Hang ton kho binh quén
+ Doanh thu thuéin/Téng tai san binh quén 1,49 1,67
4. Chi tiéu vé kha néng sinh loi
+ Hé s6 Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuén, 3,63% | 3,97%
+ Hé sb Li nhudn sau thué/Von chi sé hiru 8,00% | 9,76%
+ Hé sb Loi nhudn sau thué/Tong tai san 555% | 6,72%
+ Hé s6 Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuin. | 4,55% | 7,44%

5, Co cfiu cb dong, thay ddi von diu tw cita chii s¢' hiru,

a) Cb phan:

- Tdng sb cb phén: 7.062.979 ¢d phan (tinh tir ngdy 27/09/2017).

- Loai ¢6 phan dang luu hanh: cd phén phd thong.
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- S6 Iwgng b phin ti do chuyén nhuong: 7.062.979 cb phén.
- 86 lhrgng 6 phén bi han ché chuyén nhugng: Khong.
b) Co chu cb dong:
Co cdu b dong tinh t6i thoi diém ngay 06/11/2025

st b dong ong | e (0 pk | i 5
I | Phén loai theo to chive va ¢d nhén 2.804 7.062.979

1 | Cb dbng td chire 7 2.583.780 36,58%
1] Tf‘mg cong ty Vién théng MobiFone 1 2.208.000 31,26%
1.2 | Phap nhén khic 6 375.780 5,32%
2 | Cd ddng ci nhén 2.797 4.479.199 63,42%
2.1 | 8¢ hitu tir 5% trér 1én 0 0 0,00%
2.2 | 8¢ hiru khéc 2.797 4.479.199 63,42%
1 E;f;i loai theo trong nude va nuie 2.804 7.062.979

1 | Co ddng trong murdc 2.701 6.430.752 91,05%
2 | C6 ddng nudic ngoai 103 632.227 8,95%

¢) Tinh hinh thay déi vén dau tu ciia chi s& hitu: Khong thay déi

d) Giao dich ¢b phiéu qui: Khong

¢) Cac chimg khoan khac: Khong

6. Chinh séch lién quan dén ngudi lao dong:

a. S5 lugng lao dong dén thoi diém 31/12/2025 14 2.124 lao déng dang lam viéc
giam so vé&i nim 2024 do thuc hién t6i wu lao déng nhim ting ning suét, tang thu nhip
cho ngudi lao dong. Mic thu nhip trung binh déi véi ngudi lao dong 14 8,3 triéu
ddng/nguoi.

b. Chinh séch lao ddng nhim dim béo strc khoe, an toan va phiic lgi ciia ngudi lao
dong:

Cong ty luén quan tdm tao mai trudng va didu kién 1am viéc tt nhat, dam bao tinh
cong bing va co hdi phat trién t6i da kha ning va sirc sing tao cliia mdi c4 nhan. Bén
canh d6, Cong ty ludn chim lo dén doi song nguoi lao dong, dam bao sire khoe ngudi
lao dng, thyre hign trich ndp BHXH va mua BHYT cho ngudi lao ddng theo ding quy
dinh ciia Nha nudc; gidi quyét kip thoi cac ché dé tro cdp, dm dau. .. va tién hanh khim
sirc khoe dinh ky cho ngudi lao dfng theo quy dinh. Cong ty ludén ludn chi trong xiy
dung viin hoa cong ty, td chirc cac hoat dong tap thé gén két doi ngii can bd nhén vién
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cong ty.

¢. Hoat dong dao tao ngudi lao dong.

Pio tao va phét trién nhan vién 14 mét trong nhiing cong tac dugce vu tién hang déu
cia cong ty. Hang nam cong ty déu thue hién cdc khoa dao tao tuyén dung dau vio, dao
tao ndi bd, dao tao an toan vé sinh vién cho ngudi lao dong.

IIL. B#o cdio va dénh gi4 cia Ban Tdng Gidm doc

1. Pdnh gia két qua hoat dgng sdn xudt kinh doanh

- Trong nim 2025, Téng doanh thu dat 409,7 ty dong dat 94,19%. Phén giam so
v&i ké hoach do doanh thu dich vy voi Téng cong ty vién théng MobiFone va cac bén
lién quan tir 363,3 ty ndm 2024 giam con 350,4 ty nam 2025 (theo chinh sach giam chi
phi ctia MobiFone). Trong khi d6, doanh thu hop nhét MobiFone dat 106,6% so vi ké

hoach.

- Trong bdi canh kho khin d6, Cong ty da thyc hién ra soat, trién khai nhiéu gidi
phép t6i tru nhim gia ting loi nhuan nhu: cat giam nhan sy; tiét giam chi phi hoat dong
(dién, nuéc, vin phong phdm...) tai cdc dia diém lam vige; tiét giam chi phi thud
user/diu sé/dudng truyén. Loi nhuan sau thué dat 100,11% so véi ké hoach.

2. Tinh hinh tdi chinh

a) Tinh hinh tai san

Téng gi tri tai san tai thoi diém 31/12/2025 1a: 238,3 tri¢u ddng giam so vai thoi
diém 31/12/2024 1a 2,26%. Vong quay tong tai san nam 2025 1a 1,67 lan. Cong ty da sir
dung hiéu qué tai san phyc vu cho cac hoat déng san xuit kinh doanh.

b) Tinh hinh ng phai trd

- Cong ty duy tri t6t kha néng thanh toén ng ngén han, tinh hinh thanh toén cua
cong ty duge dam bao. Hé 56 thanh to4n ngén han, hé s6 thanh toan nhanh déu 16n hon
1 chimg to tai san ngén han hay téng tién, dAu tw ngin han va phai thu khich hang déu
¢6 kha niing bu dip cac khoan ng khi phat sinh,

- Hoat dong kinh doanh cia cong ty it st dyng ngoai t¢, cdc khoan vay déu bing
VND nén khong co anh huéng ciia ty gia hdi doai dén két qua HPKD cua Cong ty.

3. Nhiing cdi tién vé co cdu to chike, chinh sach, quan ly.

- Cong ty khong ngimg cai tién ap dung céng nghé théng tin vao quan tri doanh
nghiép néng cao hiéu qua hoat dong SXKD.

- Cong ty co dic thu la s6 lugng lao dong 16m, cac chinh sach lién quan toi ngudi
lao dong hét sirc dugc quan tam. T6 chirc cong doan dugce phat trién dé dam bao quyén
loi hop phap chinh déng ciia ngudi lao dong.
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- Lién tuc ra soat, sira d6i chinh séch tién luong, phiic loi nhim phit hgp véi tinh
hinh hoat dong SXKD thyc té, néng cao mirc thu nhdp cho nguéi lao déng.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai

- Néng cao hiéu qua trién khai céc dich vu hién hiru théng qua viéc téi wu phuong
an trién khai, bd may nhan sy, hé théng quy trinh vén hanh — quan tri djch vy (Call
Center: Inbound, Outbound, ban VAS qua mSocial, xdc minh thué bao qua video call,
déu ndi; Van hanh khai thac - g ctru théng tin tram BTS va truyén din quang; Hb tro
nghiép vu; Ung tién; Liveinfo Platform...).

- Gia ting hiéu qua ing dung cong nghé phan tich dir liéu tmg dung Bigdata & Al,
trién khai AT Callbot va da dang cdc kénh ban VAS (MFS thyc hién, dai 1y thuc hién,
kénh Zalo)

- Tiép tuc xdy dung va dinh huéng phat trién kinh doanh, tap trung vdo cac linh
vuc sau: Trai nghiém khéch hang; Vin hanh ky thuit, img ctru thong tin trén toan quédc;
Do kiém va sira chita thiét bj vién théng; Dich vu hd trg viin phong tfmg hop, Dich vu
sb va dich vu Gen AL..

- Nghién ciru, d& xuét trién khai dich vu mdi véi Bé chi quan, phi hgp véi ning
lyc c6t 16i clia Cong ty ciing nhu dinh huéng phat trién giai doan 2025 — 2030, cy thé:
Dich vu Call Center hanh chinh céng, giao thong, phong chay chita chay.

IV. D4nh gi4 ciia H§i ddng quan trj vé hoat djng cia Cong ty

1. Danh gid cia Hoi dong qudn tri vé cde mdt hoat déng ciia Céng ty,

- Trong bdi canh hin tai, Céng ty di xay dung ké hoach chi tiét va tap trung trién
khai ké hoach ngay tir diu nam:

+ Lién tuc t8i wu cong tic van hanh, kinh doanh nhim gia tang doanh thu tir cac
dich vu. Tang cudmg ty trién khai céc dich vy dé tiét gidm chi phi.

+ Sép xép, bd tri lai dia diém, viin phong lam viée.

Vé6i nhitmg gii phép trén, Céng ty di khiic phuc duwge mot phin khé khin va thye
hién céc chi tiéu ké hoach SXKD nim 2025 & mite t6i da.

- Tiép tuc cling c6 nén ting dim bao sy phat trién én dinh, bén vimg ciia Céng ty.

- Ban lanh dao chi dao thye hién nghiém tic céc quyét dinh cua Hi df‘mg quan trj
va trién khai hiéu qua cdc giai phap trong tam di dugc Hoi ddng quén tri phé duyét.

- Céng tac tb chirc quan 1§ timg bude duoc kién toan, ning cao ning suat lao déng
va hiéu qua coéng viéc.

- Tuyén dung, dio tao lao déng méi dép mg nhu cdu san xuét kinh doanh. Pam
béo vigc 1am, thu nhép cho ngudi lao dong. Thyuc hién ding chinh sach déi véi ngudi
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lao déng theo quy dinh cia Phap ludt lao dong.

2. Panh gia cia Hpi dong quan tri vé hoat dpng ciia Ban Tong Gidm doe cong ty.

- Thye hién tot cac Nghj quyét/Quyét dinh ciia HDQT chi dao Ban diéu hanh déu
phi hop v&i pham vi quyén han va nhiém vu ciia HDQT, Chu tich HPQT dugc quy dinh
tai Diéu 1& Cong ty va quy dinh ciia phap ludt.

- Ban diu hanh luén bam st phong hudng, nhiém vy dé ra trong ndm 2025, xay
dung dinh hudng, ké hoach phat trién trong ndm 2026, bam sat tinh hinh thye tién, linh
hoat trong vigc diéu hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh ctia Céng ty dé tdi wu higu
qua.

3, Céc ké hoach, dinh huéng cia Hoi dong quan tri

- Phét huy t6i da néi lyc va céc lgi thé sn c6 dé ddy manh md rong cung cép dich
vy ra thi truedng bén ngodi, timg budce gia ting ty trong doanh thu tir khach hang ngoai
MobiFone. Ifl‘mrﬁ

- Timg budc gia ting ning lyc cdt 15i, ndng cao kha ning lam chu cong nghé yé
ddy manh chuyén doi sb toan dién trong moi hoat déng, ldy d6i méi sang tao lam n:i{:-/’f
lye ning cao ning luc canh tranh. Tiép tuc t&i wu hoa iéc sir dung ngudn lye, té chie bd
may san xuiit kinh doanh theo huéng tinh gon, thuc chét, hiéu qua; ting cudng cong tac
kiém soét ndi bd, nhén dién va quan tri rii ro. Chi trong cong tac bdo dam an toan, an
ninh théng tin mang va dir ligu.

- Tép trung ndng cao chiit lugng ngudn nhén lyc théng qua viéc chil trong cdng tac
dao tao, quy hoach va phat trién déi ngli cin bd, nhéin vién vira c¢6 nang lyc chuyén mén
sdu, vira ¢6 phim chét dao dirc tot. Xdy dyng mdi trudmg 1am viéc van minh, chuyén
nghiép va ky cuong, dap g ddy di yéu cdu nhiém vu sén xuét kinh doanh trong giai
doan phat trién moi.

VL. Bdo cio tai chinh

1. Y kién kiém todn

Cong ty TNHH Kiém toan va Tu vén A&C dugce lya chon la Cong ty cung cép
dich vu kiém to4n Béo céo tai chinh clia Cong ty.

Theo ¥ kién clia Cong ty kiém todn: “Theo ¥ kién ctia chiing t6i, bdo cdo tai chinh
da phéan anh trung thuc va hgp ly, trén cdc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia
Céng ty C phdn Dich vu K§ thuit MobiFone tai ngiy 31 thing 12 nam 2025, ciing nhu
két qua hoat dng kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién t¢ cho ndm tai chinh két thic
ciing ngay, phit hop véi chuéin myuc ké toan Viét Nam, Ché d K& toan doanh nghiép
Viét Nam va cic quy dinh phdp 1y c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai
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chinh.”

2. Bdo cdo Lai chinh duwgce kiém todn

Béo c4o tai chinh nim da dugc kidm toan bao gom: Béang can dbi ké toan; Béo cdo
két qua hoat dong kinh doanh; Béo céo luu chuyén tién t&; Ban thuyét minh Béo cdo tai
chinh theo quy dinh phép lut vé& ké toan va kiém toan.

Toan vin Béo céo tai chinh nim 2025 di kiém todn dwoc dang tai ﬂﬁy dn tai

website: www.mobifoneservice.com.vn (chuyén myc Quan hé cd dong).

GIAM POC

Noi nhiin:
- Nhur trén;
- Luu VT.
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