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“Xay dung HPT tré thanh Céngity Céng nghé hang dau trong cac linh vuc
giai phap, dich vu CNTT - Truyén théng, Phat tr|en phan mém va Tich hgp
cac cdng nghé tién tién”

P SU MENH
“Thau hiéu va phét.t.t;ié’n nhing tng dung céng nghé tién tién cho khach
hang vi su phén vinh cta khach hang, ctia HPT va cha Viét Nam”

“HPT quyét tam tré thanh mét té chiic vén minh hién dai c6 néng luc phdt trién manh
mé, thanh céng va thinh vuong, la méi trudng tu do cho nhan tai phdt trién, la niém
tu hao cua tri thuc Viét Nam”. -

P GIATRICOTLOI

- -
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Tan tuy véi khach hang

r Chuyén nghiépj
r Tinh than déng déi J
{ han ban - Hai hoa

» GIOITHIEU CHUNG VE HPT

Am tudng cong nghé - Thau hiéu théng tin

TU ngay thanh 13p (13/01/1995), trai qua gan 30 nam xay
dung va phat trién, Cong ty C6 phan Dich vu Céng nghé Tin
hoc HPT (HPT Vietnam Corporation) kién dinh véi s& ménh
thau hiéu va phat trién nhiing (ng dung céng nghé tién
tién cho khach hang vi su phon vinh ctia khach hang, cta
HPT va cta Viét Nam. Tam nhin cla Ban Lanh dao hudng
dén su phat trién manh mé va bén ving cta HPT: Xay dung
HPT tr& thanh cong ty cong nghé hang dau trong céc linh

vuc gidi phap dich vu CNTT-Truyén théng, Phét trién phan
mém va Tich hgp cac cdng nghé tién tién... Vai triét ly kinh
doanh bang nang luc, su tan tuy véi khach hang, hgp tac
chat ché v6i cac hang CNTT hang dau thé gidi, HPT da gilp
cac doanh nghiép va t6 chuc trén kh3p Viét Nam (ng dung
thanh céng cac giai phap, dich vu CNTT-TT, mang lai hiéu
qua thiét thuc cho tat ca cac linh vuc mai nhon cia nén kinh
té, cling nhu ho trg cong tac quan ly cac co quan Nha nudc.

CAC DON V|
KINH TE THUOC HPT

hpt

“Tao bao dot pha Manh me quyét liet
- Nam bét co hoi”
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Théng diép cua
CHU TICH
HOI PONG QUAN TRI HPT

Tao bao dot pha -
Manh mé quyét liét -
Nam bat co hc‘_Si 5y

Quy vi C6 déng va anh chi em cdn bé nhén vién
HPT thén mén,

Hom nay gita nhi{ing ngay thang 7 nam 2024, chiing
ta lai dugc gap nhau tai Dai hoi C6 déng Cong ty C6
phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT trong khong
khi vui ming véi nhiing thanh tich HPT dat dugc
trong ndm qua va tran day mot niém tin, niém hy
vong vao con dudng phia trudc ctia HPT trong nam
hudng dén ky niém sinh nhat HPT 30 tudi. Ching
ta sé cung nhau diém lai cac hoat dong chinh cla
nam 2023, mét ndm vé cung khé khan vat va dé
bi€éu duong tinh than lao dong hét minh cua tap
thé can bo nhan vién (CBNV), biéu duang nang luc
lanh dao diéu hanh ctia d6i ngl lanh dao quan ly.
Va quan trong han hét, ching ta cing nhau rut ra
cac bai hoc quy bau, giup cho HPT ngay mét hoan
thién hon, tién Ién chinh phuc cac dinh cao mdi,
xting dang véi ky vong clia cac c6 dong, ctia chinh
ban than con ngudi HPT, dé 13, ching ta quyét lam
giau chan chinh bang tai nang tri tug, la cing nhau
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THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

doan két xay dung ngdi nha chung HPT phat trién
bén ving, trudng ton, gilt viing vi thé la cong ty
c6dng nghé thong tin hang dau Viét Nam.

Trong nam qua, ching ta dugc séng va lao déng
trén qué huong thanh binh va nang déng, nai ma
rat nhiéu quoc gia khac dang co chién tranh udc ao
dugc nhu Viét Nam. Thé giéi chao dao vi suy thoai
kinh té, vi xung dét dia chinh tri va canh tranh gitia
cac cudng quoc, nhung Viét Nam clia ching ta van
vling vang, van la ban cla tat ca cac cudng qudc,
la diém sang thu hut dau tu. Mac du rat kho khan,
chi tiéu GDP chua dat nhu ké hoach (dat 5,05% so
v@i muc tiéu ké hoach 6,5%) nhung van cao gap 1,5
lan so v&i muc tang trudng 2,9% cla kinh té toan
cau, Viét Nam thuéc nhém cac nudc cé mic tang
trudng cao nhat khu vuc va thé giéi.

Nganh CNTT-TT van tiép tuc la nganh c6 mc tang
trudng tét, la dong luc cho phuc héi kinh té gan véi
déi mai sang tao va chuyén déi s6 qudc gia. Nam
2023 13“Nam Dt liéu s6, tao lap va khai thac ditliéu dé

tao ra gia tri mai’, cdng cudc chuyén ddi sé qudc gia
vGi muc tiéu kép 1a viia phét trién Chinh pha s6, kinh
té€ s, xa hoi s6, vira hinh thanh cac doanh nghiép
céng nghé sé 16n manh cha Viét Nam dé vuon ra thé
gidi. Bay cling chinh la co h6i cho HPT, chung ta phai
nd luc gdp suic theo trao luu chung nay.

Pé khéng bé qua cac ca hdi, trong ndm qua ching
ta da c6 nhiting nhin nhan, danh gia xu huéng cong
nghé va thi trudng, HDQT cung Ban Diéu hanh da
dé ra cdc muc tiéu nhiém vu cia ndm va déng vién
CBNV vugt qua khé khan hoan thanh nhiém vu véi
tinh than “Poan két vugt khé - Tang trudng
bén viing”.

Mot trong nhiing nhiém vu quan trong hang dau
la phat trién nguén luc, kién toan lanh dao. Nam
2023 chuing ta b6 nhiém céc vi tri lanh dao cao cap
thuéc Ban Téng Giam déc, nhiing can bo dugc bé
nhiém la nhiing can bo da kinh qua thirthach, dang
nam gir trong trach lanh dao cac Trung tam kinh
té ky thuat. Viéc kién toan lanh dao nham giup cho
HPT tré hoa lanh dao, tiép thém sic manh va tri tué
trong cong tac diéu hanh, chuan bi cho HPT phat
trién hon nita sau 30 nam. Chuong trinh nguén luc
khung la chuong trinh uu déi va rén luyén danh
cho d6i ngii can b, la chuong trinh rat quan trong
dé chung ta c6 dugc mot doi nga lanh dao quan ly
manh, gan bé véi doanh nghiép, cé ban linh thuc
thi cac chién lugc ctia HPT. Ching ta vui ming va tu
hao vé nhiing can boé nong c6t nay va ching ta sé
ti€p tuc co6 thém nhiéu hoat ddng phong phu danh
cho nguon luc khung trong nam 2024.

Chung ta tiép tuc dau tu va quan tam dén doéi nga
chuyén gia cdng nghé, cac chuyén gia huéng dén
cac chudn cong nghé ASEAN, c6 di nang luc trién
khai cac du an ngay cang kho, phuc tap phuc vu
yéu cau ngay cang cao cla khach hang. Bén canh
viéc xay dung nguon luc cong nghé, ching ta ciing
tang cudng phat trién nguén luc kinh doanh va
quan tri du an. D€ nang cao hiéu qua hoat déng,
trong nam 2023 chung ta da dau tu cac céng cu
quan tri nhu trién khai chuang trinh PRIME, cai tién
KPIs khéi kinh doanh; iing dung CRM trong giam
sat kinh doanbh, trién khai Tiéu chi dich vu chuyén
nghiép HPT. Day la mét cong cu quan tri rdt quan
trong ctia HPT nham chuan hoa cac dich vu phuc
vu khach hang, la céng cu tao suc canh tranh vuot
tréi. Vi vay ching ta can kién quyét trién khai va ap
dung thanh céng B6 tiéu chi nay trong tat ca cac
mat hoat dong cung cap dich vu cia HPT.

Chung ta tu hao vé nhiing gidi phap va san pham
do ching ta xay dung nén, day la mot diém nhan,
la thé manh cGia HPT. Xin cdm on cac chuyén gia va
lanh dao cac Trung tam da tao nén thuong hiéu cho
HPT bang cac san pham dich vu tuyét vai nay, do la
SAALEM, CSEP, SmartNOC, B6 san pham va dich vu
giam sat ATTT (SOC)... va chung ta mong dgi nhiéu
gidi phap san pham HPT sé tiép tuc xuat hién va
chinh phuc khach hang trong nhitng nam téi.

Thanh céng clia chidng ta trong nam 2023 con bai
su'nd luc cham soc va phét trién khach hang. Ching
ta ti€p tuc duy tri dugc nhom khach hang truyén
théng, khach hang chién lugc, tiing budc mé rong
mang khach hang méi la khach hang quaoc té.

Trong hgp tac quéc té, ndm 2023 ching ta cling tao
dugc nhiing thanh tich néi bat khi tiép tuc la déi
tac hang dau cla cac cong ty cong nghé tién tién
nhat thé gigi. Chiing ta ma& rong thém nhiéu déi tac
cong nghé chuyén sau, hgp tac cung co lgi, giup
nhau nang cao nang luc canh tranh. Hop tac quéc
té la mot trong nhiing ndi dung rat quan trong,
ching ta can nd lyc va chan thanh dé tao uy tin
trong ldng d6i tac va hon hét ching ta cling dang
chuén bi mai goi déi tac c6 nang luc phu hap, ¢
cung chi huéng dau tu vao HPT nham khai thac cac
thé manh cia HPT tao co héi cung phat trién trong
tuong lai. Pay clng la mét nhiém vu quan trong
clia HDQT, chuing ta sé quyét liét dé thuc thi nhiém
vu nay trong nam 2024.

Dam bdo doi s6ng va moi trudng lam viéc cho
CBNV la mot yéu cau bat budc, thudng xuyén ludn
dugc Ban Lanh dao quan tam. Nam 2023 dién tich
mat bang van phong clia cong ty da dugc téi uu
héa st dung, ching ta can nhanh chéng trién khai
m& rong mat bang. HPT da trién khai nhiéu chuong
trinh hudng dén cai thién doi séng vat chat va tinh
than cho CBNV, khéng chi dap ing day dd theo cac
quy dinh cia Nha nudc vé chinh sach véi CBNV ma
HPT ludn nd luc lam t6t hon, nhiéu hon khi c6 thé
vi muc dich nang cao ddi sbng cho CBNV, tao moi
truong lam viéc than thién, van minh. HPT tiép tuc
dugc lua chon la doanh nghiép c6 méi trudng lam
viéc tot nhat trong nganh CNTT trong nam 2023.

Chung ta cling rat nd luc trong céng tac truyén
thong, ddy manh cac kénh truyén théng truc tuyén,
tiép thi ky thuat s6, cac hoat dong tuyén truyén
qua cac 4n pham nhu Hotnews, trang tin (website,
fanpage)... nham gan két néi bd va nang cao hinh

anh thuong hiéu HPT.
https://hptvn o



THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI /

Vé6i nhiing n6 luc vuot kho, ching ta vui mung da
hoan thanh cac chi tiéu kinh té dé ra, ti€p tuc gilr
vi thé céng ty cé doanh thu nghin ty. HPT da dat
dugc doanh s6 1.156,627 ty VND (dat 105,1% ké
hoach dé ra), tong Igi nhuan trudc thué toan cong
ty la 28,584 ty VND (dat 102,1% so vdi ké hoach 28
ty VND, tang trudng so véi nam trudc 7,7%). Nam
2023, HPT da dong gop nghia vu ndp thué hon
44,817 ty VND tang 8,7% so v&i nam 2022. Dac biét,
céng ty da hoan tat hé so vé uu dai thué TNDN va
da tiéu chuan dé dugc hudng chinh sach mién thué
TNDN trong 04 nam ké ti nam 2022 va giam 50%
trong 9 nam tiép theo.

Trong suét qua trinh hinh thanh va phat trién, HPT
luén né luc déng gop cho cac hoat dong xa hoivala
thanh vién tich cuc clia cac té chirc, Hiép hdi nganh
nghé. Chung ta cling dat dugc nhiéu giai thudng
uy tin, danh hiéu quan trong tu cac co quan quan ly
Nha nudc, cac té chiic nganh nghé nhu bang khen
clia UBND TPHCM vé thanh tich Doanh nghiép cé
nhiéu hoat dong néi bat va hoat dong xa hoi soi
ndi, Top cdng nghiép 4.0 Viét Nam 2023, Top 10 nai
lam viéc t6t nhat nganh CNTT, Top 500 nha tuyén
dung hang dau Viét Nam, San pham dich vu tiéu
biéu 2023, dac biét 1a Top 10 Céng ty Cong nghé
cung cap Dich vu giai phap Phan mém & Tich hop
hé thong uy tin nam 2023...

Thua cdc quy vi c6 déng va toan thé CBNV,

DPé ¢6 dugc thanh tich néu trén, doi ngl lanh dao
diéu hanh cung tap thé CBNV khéng chi biét lao
doéng hoc tap sang tao mot cach théng minh ma
con phai biét vugt qua nhimng gian nan thach thuc
vé&i ban linh vitng vang, ban linh con nguai HPT.

HDQT hiéu va ludn sat canh cung Ban Diéu hanh
trong moi hoat dong ctia HPT, ddc biét trong nhiing
lic khé khdn tudng chiing nhu khéng thé vuot
qua. Nhiing bai hoc trong gian nan hoan nan dé
la, ching ta hay tin & chinh minh, tin & nhiing gia
tri cot 16i ma ching ta day cong vun dép, do la su
“Chinh truc - Cam két", la dao duic kinh doanh ma
HPT da xay dung trong suét 30 nam qua va dé ciing
chinh 1a van héa con nguai HPT, ludn biét doan két
bén nhau vi su trudng ton ctia HPT va cla cac thanh
vién HPT.

Vugt qua gian kho ching ta cang thém gan két,
cang tin & tuong lai HPT khong c6 gi la khong thé
bai tuong lai la clia chung ta va sé do chinh ching
ta xay dap nén.

G BAO CAO THUONG NIEN 2023

Budc vao nam 2024, ching ta chao déon mét nam
mGi vGi tinh than mdi, khi thé mai, nam rong bay
clia HPT.

Nam 2024 du bao tiép tuc la ndm cé nhiéu kho khan
do6i véi nén kinh té thé gidi trong dé ¢6 Viét Nam,
clng la nam rat thach thiic déi véi nganh CNTT-TT,
vdi cac doanh nghiép chuyén vé dich vu CNTT nhu
HPT. Nam 2024 doi hoi chung ta phdi c6 ban linh
vugt kho, yéu cau boé may lanh dao diéu hanh cung
cac Trung tam kinh té ky thuat diing cdm séng tao,
dé ra cac ké hoach hanh dong thiét thuc, dat quyét
tdm cao hon, cach lam viéc quyét liét hon, théng
minh va tap trung hon dé dem lai hiéu qua cao haon
vdi tinh than tdo bao dét pha.

Nam 2024 la nam phat déng cac hoat déng chao
mung ky niém 30 nam HPT, la nam rat quan trong
dé tao budc ngoat cho chang dudng phat trién
tiép theo cia HPT sau 30 nam xdy dung va trudng
thanh, chang dudng phat trién mang tinh than doi
mGi vGi nang suat cao.

HBQT da xac dinh nhiing muc tiéu nhiém vu cla
nam 2024 sé la co s& dé Ban Diéu hanh tiép tuc
trién khai thanh nhiing chuong trinh, ké hoach
hanh dong cu thé, nham dat dugc cac muc tiéu
c@ia Cong ty, muc tiéu clia cac Trung tam, cac don vi
phong ban va ca muc tiéu cta tiing ca nhan CBNV.

Nam 2024 la nam clia “Tao bao dot pha - Manh
mé quyét liét - Nam bat co héi” véi nhiing nhiém
vu clla nam bao gém (xem chi tiét trong Bao cao
cuia HDQT):

« Cac nhiém vu co badn thudng xuyén (7 nhiém
vu)

«  Xay dung chién lugc phat trién HPT sau 30 nam,
hudng dén muc tiéu 2030 va xa han nita.

. Trién khai cac chuong trinh ky niém 30 nam
HPT.

Nam 2024 ching ta sé phai tiép tuc lam sau sac
hon cac gia tri cot 16i HPT, duy tri va phat huy hon
nta ban sic van hoa “Nhan ban - Hai hoa”. Lam
cho timg CBNV thém tu hao la Ngudi HPT, gan bé
véi cong ty, xay dung va gin gitt hinh dnh thuong
hiéu HPT, déng gbép cho su nghiép phat trién
nganh CNTT, cho su phat trién kinh té xa héi cua
dia phuong va gép phan xay dung qué huong dat
nudc Viét Nam giau dep.

Mac du cé nhiéu kho khan thach thic, song Ban
Lanh dao HPT da trién khai nhiéu hoat dong ngay
tu dau nam nham déng vién CBNV s6m hanh déng,
quyét liét hoan thanh céc chi tiéu ké hoach dé ra.
Tinh than lam viéc va khi thé vuon lén cla tap thé
CBNV HPT gitp cho ching ta c6 thé tin tudng vao
doi ngl con ngudi HPT, tin tudng vao né luc vuot
khé hoan thanh nhiém vu nam 2024.

Nam 2024 1a ndm quan trong dé thuc hién chién
lugc doanh nghiép dén nam 2025, ching ta mong
muon moét tuong lai tét dep sé dén véi HPT, mong
gia tri thuong hiéu HPT dugc danh gia dung véi gid
tri that cia cong ty, mong sém cé tda nha méi HPT
giai doan 2 tai khong gian Khoa hoc Céng nghé -
Khu Céng nghé cao Tp.HCM, mong Chi nhanh Ha
Noi dugc m& rdng hon... dé dap uing su tang trudng
vé moi mat clia doanh nghiép. Ching ta ky vong c6
thém nhiing hudng di mdi, c6 thém déi tac chién
lugc cung chung suc véi HPT trén budc dudng
hudng dén ky niém 30 nam HPT.

Nhiém vu ctia HDQT va Ban Lanh dao rat nang né
trong nam 2024 khi ti€p tuc phai chuan bi cho buéc
dét pha phat trién cta HPT giai doan tiép theo. Xay
dung chién lugc phat trién HPT sau 30 nam, huéng
dén muc tiéu 2030 va xa hon nira la chién lugc dot
pha, la con dudng tat yéu ching ta phai quyét tam
di, quyét tam thuc hién thanh céng chién lugc nay.
Pay la nhiém vu khé khan nhung vé vang va vinh
quang cho HPT.

Chung ta sé cung nhau doan két phan dau vi HPT
va xac dinh nam 2024 la nam cla “Tao bao dot pha
- Manh mé quyét liét - Nam bat co hdi”.

Kinh thua Quy vi,

Tai Dai hoi C6 dong lan nay, chiing ta hay cing nhau
chia sé va déng gép cho cac chuang trinh cong tac
cla HPT trong nam 2024, mdt nam rat quan trong
déi vai HPT, 1a nam ban 1é cho budc ngoat sau
30 nam xay dung va truéng thanh. Chung ta hay
chung stc cung Ban Lanh dao va toan thé CBNV
quyét lap thanh tich chao miing 30 néam HPT.

Ho6i dong Quan tri, Ban Diéu hanh cam két doan
két mot long, vuot qua khé khan, nhay bén ndm
bat cac co héi, chi dao diéu hanh xay dung tap thé
HPT ngay moét I6n manh, hoan thanh céac ké hoach
nhiém vu nam 2024, thuc thi chién lugc tam nhin
HPT dén nam 2025 va chuan bi chién lugc dét pha
huéng dén muc tiéu 2030 va xa hon nia dé dua

HPT tr& thanh cong ty cong nghé hang dau.

Cho phép toi gui I15i cdm on sau séc dén Quy vi C6
dong, nhitng ngudi da tin tudng vao déi ngl can
bd nhan vién cong ty, tin tudng vao tuong lai HPT
ma Gng hod cho su nghiép phat trién cda HPT, xin
kinh chuc cac Quy vi manh khoe, thanh céng, hanh
phuc va binh an.

T6i ciing xin dugc bay t6 long tri an dén cac khach
hang, nhiing ngudi da déng hanh cing HPT trong
sudt chiéu dai lich st ctia HPT. Su tin nhiém va chia
sé cla cac quy khach hang da giup cho HPT trudng
thanh nhu ngay hém nay. Téi cling xin chan thanh
cam on cac ddi tac, ban bé, cac co quan quan ly Nha
nudc da déng vién va hé trg HPT trong nhiéu nam
vla qua.

Nhan t6 quyét dinh cho su thanh céng clia HPT, d6
chinh 1a tap thé can bé nhan vién cong ty HPT. Tu
trai tim minh, téi xin cdm on tat ca cac ban, nhiing
con ngudi HPT da hét minh vi su nghiép cong ty, vi
stc song HPT trong nhiéu nam lién. Chdng ta hay
cung nhau chung suc, chung long vugt qua moi
gian khé, phan dau hoan thanh cac muc tiéu nhiém
vy, quyét xay dung HPT ngay mét virng manh va
thinh vugng, tré thanh mét t6 chuc véi nhing gia
tri c6t 16i “Chinh truc - Cam két, Tan tuy véGi khach
hang, Chuyén nghiép, Tinh than déng d6i, Nhan
ban - Hai hoa” dugc khach hang, ban bé va cong
déng ton trong, quy mén.

Xin tran trong cdm on!

Ng6 Vi Dong

Chu tich HPQT
Céng ty C6 phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT

https://hptvn e



LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

luc lanh dao & quan ly.

2016: BS nhiém 3 Phé Téng Giam déc: Ong Nguyén Quyén, Ong
Huynh Thé Vinh, Ba Nguyén Thj Hong Hai

2017: Ky niém 15 nam thanh lap Chi nhanh HPT Ha Néi va khai truong
Van phong méi cla Chi nhanh HPT Ha Noi. Microsoft trao tang giai
thudng Country Partner of the Year 2017

2018: Thanh 1ap Trung tdm An toan théng tin HPT (HSE) nham muc
tiéu phat trién thuong hiéu va ning luc ctia HPT lén tdm mdi trong linh
vuc ATTT

20719: HPT trg thanh Doanh nghiép Khoa hoc - Cong nghé va khai
truong Van phong mdéi tai khu CNC

2020: Khanh thanh tda nha Van phong HPT tai Khu Céng nghé cao,
TPTha Buc, TPHCM

2021: bat 3 giai thudng Sao Khué; Cong ty CNTT dau tién cla
Viét Nam c6 nguén luc dat chiing nhan chuyén nghiép cap ASEAN
2022: HPT dat doanh thu 1.172 ty dong, dat 117% ké& hoach (tang
trudng 45% so v&i nam 2021) va lai rong la 26,5 ty dong, dat 106% ké
hoach (tang trudng gan 8% so vGi nam 2021), ti€p tuc dat 2 giai thudng
Sao Khué vé ATTT. Toan thé céng ty da té chiic va thuc hién nhiéu hoat

dong chao mung ky niém 20 ndm thanh lap HPT CNHN.

2023: HPT tiép tuc gilt viing muc tiéu doanh thu 1000 ty, b6 nhiém 3
Pho Téng Giam déc: Ong Nguyén Thanh Nam, Ong Nguyén Viét Anh,

Ong Pham Minh Cudnag.

HPT thuc hién thay d8i manh
mé vé co ciu va té chiic khi
Hoi déng Quan tri chuyén
giao céng tac lanh dao, diéu
hanh cong ty cho d6i ngii
can bo
ké nhiém. HPT ciing day
manh hon cac hoat dong
nham xdy dung “Ban sac
phan mém va dich vu” thé
hién qua viéc hop tac vai cac
ddi tadc chuyén sau trong
mang phan mém va dich vu,
diéu chinh co cau, xay dung
cac chinh sach... nham tang
ti trong, tang chat lugng va
da dang héa cac giai phap
phan mém va dich vu. Vé mé
rong thi truéng, ngoai viéc
thanh lap Chi nhanh Pa
Nang dé mé réng co héi kinh
doanh tai thi trudng rat tiém
nang & mién Trung, HPT
ciing bat dau tham gia vao
cac du an & thi truong ngoai

BAO CAO THUONG NIEN 2023

= 20117: Thanh lap van phong Chi

nhanh Da Nang

» 2012:Thanh 1ap TT Dao tao HPT.

Khai truang Tru s& mdi tai tang 9

. toa nha Paragon, thuéc khu do thi

mai Phi My Hung. Nang cao vi thé

* cua HPT d6i vdi cac dbi tac CNTT

hang dau thé gigi: Tr thanh d6i

. tac cdp cao nhat (LAR) ctia Micro-
* soft va D&i tac Bac (Silver Partner)

cua Cisco

2013: Thanh lap van phong Chi

nhanh Campuchia. Trg thanh Doi

tac NSI ctia Microsoft duy nhat tai
- ViétNam.Trién khai thanh c6ng va

dat chuing chi1SO 27001:2005

. 2014: Khai cong du an xay dung

toa nha HPTICT

2015: Ky niém 20 nam thanh lap
* cbng ty. Thanh lap TT Giai phép va

Dich vu Phan mém HPT. Chu tich
nudc trao tdng Huan chuong Lao

dong hang 3. Microsoft trao tang
* gidi thudng Country Partner of the

Year 2015

Kién dinh phat trién HPT thanh céng ty cung cap dich vu CNTT chuyén nghiép dap ung nhucau - . .
ngay cang cao ctia khach hang Viét Nam va quéc té. Lién tuc cai tién chat lugng dich vu va chat -
lugng quan tri dé thuc hién chién lugc Uni-HPT bao gom 8 yéu t6: 4 yéu té Doc dao la du an chién
lugc, chat luong dich vu - quan tri du an, ddi tac va R&D; 4 yéu té Hop nhat la ha tang CNTT,
ngudn nhan luc va quan tri nguén nhan luc, siic manh téng luc cta van héa, thuong hiéu, nang

Thoi ky hinh thanh va xay dung

ban sic HPT. Trong nhitng nam dau

day thi thach, HPT chu trong dén

1 viéc dinh hinh cac dinh huéng kinh
) - doanh, muc tiéu phat trién, cac giai
- phap dich vu dic thu cta riéng

minh ciing nhu xay dung ban sic

- van héa dam nét nhan van - niém

- tuhao cda con ngudi HPT.

O=0~0-0

Giai doan

2016
— Nnay
LICH SU
HINH
THANH & PHAT
TRIEN

Giai doan

2001
-2010

Giai doan

2011 -2015

Thoi ky HPT but pha vuon I1én manh mé véi su
ting truéng manh vé doanh sé va nguén luc,
doi nglil nhan luc duoc dao tao ngay cang
chuyén nghiép, mérong mé hinh va thi truéng
lam viéc. Dac biét, viéc thanh lap chi nhanh Ha
Ndi vao nam 2002 da danh diu su vuon minh
cGa HPT ra pham vi toan quéc. Ngoai viéc tham
gia vao nhiéu du an ung dung CNTT quan
trong cho céac co quan Chinh pha, HPT con day
manh hop tac qudc té thanh cdng khi trg thanh
déi tac hgp tac & miic d6 cao cap nhat cia cac
hang CNTT hang dau thé giéi nhu Oracle, HP,
IBM, Microsoft...

1995: HPT dugc thanh lap, chon HP 1a d6i tac chién lugc
1996: Khai truong Trung tam Ky thuat HiPT

1999: B4t dau phat trién kinh doanh du an tai thi trudng Ha Noi.
M& réng quan hé véi cac doi tac qudc té: Cisco, Microsoft, Oracle...

2000: HPT la céng ty CNTT dau tién tai TPHCM dat ching chi

I1SO 9002

Q=@ =@ @@ @@=

o=0

2001: Khai truong TT Cong nghé Tin hoc HPT
2002: Thanh lap Chi nhanh HPT Ha Noi

2003: Khai truong TT Bdo hanh (tién than cta TT
Dich vu khach hang HPT - HSC). Tr& thanh déi tac
chinh thuic Premier Business Partner ctia Cisco
2004: HPT chuyén déi sang mé hinh cong ty C8
phan, sén sang cho giai doan phat trién manh mé
ti€p theo

2005: Tré thanh d6i tac vang (Gold Certified
Partner) ctia Microsoft

2006: Tra thanh déi tac cao cap (Certified Advan-
tage Partner) ctia Oracle

2007: Thanh lap TT HPT Tich hgp hé théng (HSI).
Dugc trao gidy ching nhan 1SO 9001:2000. HPT
c6ng bé hinh anh chuyén nghiép va nang déng hon
véi slogan: “HPT Knowing IT” — “Am tuong Cbéng
nghé, Thau hiéu Théng tin”. Tré thanh d8i tac chién
lugc (Premier Business Partner) clia IBM

2009: UBND TPHCM tang C& Truyén thong “15
nam xay dung va phat trién”

2010: BS nhiém tan Téng Giam déc - Ong Dinh Ha
Duy Linh. C& phi€u HPT niém yét trén san giao dich
UPCOM. Lan dau tién thang thau & nudc ngoai vai
du an "Hé théng thanh toan lién ngan hang" cla
Ngan hang Quéc gia Cambodia (NBC)

https://hptvn



LINH VUC HOAT PONG

: TICH HOP HE THONG

San pham - Giai phap do HSI phét trién: o Gidi phdp 4o hoéa va dién todn ddm may

Gidi phap quan ly tai san doanh nghiép toan
dién (CSEP - Comprehensive Solution for
Enterprise Possession)

Giai phap giam sat hé théng CNTT toan dién
—HPT SmartNOC

Van phong khong gidy (E-form / Paperless
office)

Gidi phap:

Gidi phap ha tang va nén tang CNTT trén
nén tang dam may

Gidi phap xdy dung moi trudng lam viéc
théng minh — hién dai véi Microsoft 365
Gidi phap quan tri CSDL va kho dit liéu

Gidi phap tich hgp d liéu

Gidi phdp quan ly vong doi dit liéu (ILM)
Giai phap béo cdo, ho trg ra quyét dinh

Gidi phdp quan ly dich vu CNTT

Gidi phap ha tang tinh toan, luu trt va
quan ly dirliéu

Gidi phdp mang cho doanh nghiép, mang
cho trung tam dir liéu

Giai phap t6i uu hiéu suat, bao mat két néi
mang SASE

riéng

Gidi phap hgp nhat van hanh dién toan
dam may

Gidi phap ha tang va nén tang cho kién
tric Microservices

Gidi phap quéan ly vong doi phat trién
Ung dung

Gidi phap tu déng hda van hanh CNTT
Giai phap giam sat tap trung ha tang, ting
dung CNTT

Giai phap dam bao van hanh lién tuc

Dich vu

Dich vu danh gia, kiém thi va tu van
xay dung, t6i uu hé thng CNTT

Dich vu tich hop thiét bj, ting dung va dich
vu cloud

Dich vu van hanh Gy quyén hé théng CNTT
Dich vu ho trg ky thuat chuyén sau

Dich vu xtr ly, tich hgp d( liéu va xay dung
bao cdo théng minh

Cung cap két n6i mang dang dich vu
(Network as a Service)

@ - Phan mém Sé héa quy trinh hoat déng Ngan hang SAALEM
« Giai phap va Dich vu Tuvan, Trién khai Chuyén déi s6 - Tu déng héa Quy trinh

Digital Business Automation:
» Quan ly va ty dong quy trinh Business Process Management BPM —

Decision Engine

Management ECM

» Chéng rla tién (AML)
» IFRS9

» Tu ddng hda quy trinh RPA

« Giai phap quan ly rii ro - tai chinh cho Ngan hang:
» Chéng gian lan (Fraud)
» Quan ly tai sdn - ng (ALM)

» SO hda tai liéu va luu trir: Paperless — Eform - Enterprise Content

« Giai phap - Dich vu Trién khai (tng dung Khai thac Dir liéu

GIAI PHAP VA DICH VU PHAN MEM

® & 6 6 0 0 0 0 0 0 0 o o
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DICH VU HO TRG KHACH HANG

Gidi phap:

Gidi phdp quan ly trung bay hang hoéa
Giai phap quan ly qua khuyén mai

Giai phap quan ly van hanh kho (WMS)
Gidi phap quan ly nha phan phéi (DMS)

Dich vu:

Dich vu cho thué nguén luc CNTT

Dich vu bao hanh, bao tri

Dich vu IT tron goi

Dich vu IT Managed Services

Dich vu cung cdp phan cling va trién khai

AN TOAN THONG TIN

Gidi phap

S&n pham giam st an toan théng tin
mang

» Nén tang Trung tam diéu hanh an
ninh mang (SOQ)

» Phan mém Quan ly tap trung su kién
an toan théng tin va cadnh bdo sém
(HCapollo)

» Phan mém theo déi théng tin tinh
béo an ninh mang (HCINT)

San phdm kiém tra, danh gia an toan
thoéng tin mang:

» Nén tdng Quan ly 16 héng bao mat

» Nén tang Kiém tht xdm nhap Uung
dung mobile

» Nén tdng Kiém thd xdm nhap
théng minh

San pham chéng tan cong, xam nhap

» Phan mém Giam sat an toan théng
tin I6p mang (HCRIFFIN)

» Phan mém san lung méi de doa tiém
an (HPT MAVEX)

» Phan mém giam sat, phat hién tan
céng va phan héi su cé trén thiét bi
dau cudi (EDR)

»

»

Dich vu:
o Cha dong danh gia ATTT

« Uy quyén giam sat ATTT

Phan mém diéu phéi an ninh, tu
déng héa quy trinh va phan héi sy
c6 ATTT (SOAR)

Gidi phap tuong Iia Uing dung

Kiém thr xam nhap

Do quét 16 hédng bao mat

Ra soat ma doc

Dao tao va dién tap ATTT

Dénh gia an toan cau hinh bao mat
banh gid an toan ma nguén
Ung dung

Tu van an toan kién truc ting dung
DPanh gia téng thé ATTT

Van hanh va gidm sat ATTT

Ung ctu su c8 ATTT

Diéu tra méi de doa ATTT

Cung cap nguén théng tin tinh bao
an ninh mang

Tu van, thiét ké va xay dung Trung
tam diéu hanh an ninh mang (SOC)

BAO CAO THUONG NIEN 2023 https://hptvn
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Ban An ninh thong tin

Hoéi dong Quan tri

Ban Tai chinh

Ban Pau tu

Ban Téng Gidm d6c

Ban Chuyén déi s6

Trung tam
Tich hgp Hé théng (HSI)

Trung tam Dich vu
Khéach hang (HSC)

Trung tam GP & DV
Phan mém (HAS)

Trung tam An toan
Thong tin (HSE)

Trung tam GP va
Cong nghé Viét (HSV)
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Khéi Van phong

Phong Téng hgp

BP Digital
Marketing

i

BP Truyén th

P.Nhan su

Sl chétlugng - SHTT

i

PHanh chanh
& QLTN

P. Hé théng
thong tin

BP Thiét ké

—
—
— N

VP chi nhanh

Ha Noi

Khéi kinh doanh P. Quan hé déi tac

______________________________________

TT Dao tao
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GIGI THIEU HOI PONG QUAN TRI

Ba Han Nguyét Thu Huong t6t nghiép khoa Kinh té ngoai thuang Trudng Dai
hoc Ngoai thuong Ha Noi.

La moét trong nhiing thanh vién sang lap HPT, ba dat nén méng cho hoat dong
quan tri huéng dén chuin muc va chuyén nghiép trong nhiing ngay khéi dau
clia Cong ty.

Ong Ngé Vi Déng t6t nghiép chuyén nganh Ky thuat Hé théng, khoa May tinh
bién ti trudng Pai hoc Bach Khoa Donetsk, Ukraine (Lién X6 cQ).

Nam 1995, 6ng cing mét sé chuyén gia CNTT thanh lap cong ty Dich vu Cong
nghé Tin hoc HPT va lam Ch tich kiém Téng Giam déc cong ty.

TU ndm 2011 dén hién nay, 6ng Ngé Vi Déng la Cha tich Céng ty C6 phan Dich

vu Cong nghé Tin hoc HPT. Ba go6p phan xay dung Chi nhanh HPT Ha Noéi va dé trinh du an Trung tam

Nghién ctu va tng dung CNTT Truyén Théng HPT tai Khu Céng nghé cao
Tp.HCM.

Ngoai ra, ba phu trach trién khai thanh céng chuong trinh déi méi va chuan
héa hé théng nhan dién thuong hiéu HPT va sang lap nén t& nguyét san ndi bod
Hotnews, la cong cu truyén théng néi bo dugc duy tri dén ngay nay.

Trong suét thai gian tir ngay thanh 1ap HPT dén nay, 6ng Ng6 Vi Bong luén
nd luc xay dung va lanh dao diéu hanh HPT tra thanh cong ty CNTT hang dau
Viét Nam, la cong ty phat trién 6n dinh, ting trudng vé kinh té va Igi nhuan,
lam chi céng nghé dich vy, dem lai nhiéu gia tri vat chat, tinh than cho nhan
vién, cho ¢6 déng, tao dugc uy tin véi khach hang, déi tac va cong déng xa hoi.
Ong con gilr nhiéu vi tri lanh dao trong cac Hiép hai nganh nghé (VNISA, CLB
Doanh nhan SG..), tich cuc déng gép cho su phat trién chung cGia nganh CNTT
_ va clia xa hoi cong déng. Ong dugc nhan nhiéu bing khen cla ca quan Nha
A A A nudc, Hiép hdi nganh nghé va nhiéu nam lién dat danh hiéu cao quy “Doanh
Ong NGO VI DONG nhan Sai Gon tiéu biéu”

Hién nay ba gilt chdc vu Truéng Ban Dau tu clia Cong ty.

Ba HAN NGUYET THU HUONG

Thanh vién Ht}i.dé‘ng Quantri
_ Trudng Ban Dau tu

Ch tich Hoi dong Quan tri

Ong Nguyén Quyén t6t nghiép loai gioi tai Khoa Vat Iy - DH Khoa hoc Tu
nhién Tp.HCM.

Tham gia vao HPT ngay tUr nhiing nam dau thanh lap, 6ng da gop phan
tich cuc trong viéc thuc hién thanh céng nhiéu du én trién khai iing dung
va xay dung cd s& ha tang CNTT cho cac khach hang quan trong ctia HPT
cling nhu trong viéc xay dung va phat trién déi ng can bo ky thuat,
cdng nghé cda HPT.

Ba Dinh Ha Duy Trinh t6t nghiép trudng Pai hoc Kinh té Tp.HCM loai
xuat sac.

La mét trong nhitng thanh vién sang lap HPT, ba da tiing gir nhing vi tri
nhu Ké& toan trudng, Phé Giam déc, Pho Téng Giam déc kiém Giam déc
Tai chinh, dat nén méng va duy tri toan bé hé théng Tai chinh viing chac
clia Cong ty. Hién nay, ba 1a Phé Cha tich Héi déng Quan tri kiém Trudng
Ban Tai chinh.

Bén canh d6, ba tham gia vao cong tac truyén théng, xdy dung cac quy
trinh quan ly chat lugng clia céng ty, tich cuc tham gia duy tri ban sac

Ong da tiing dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai HPT nhu Giam déc
Quan tri, Pho Gidm d6c Trung tam Tich hgp hé thdng, Truéng phong
HTTT,...

Hién nay 6ng |a thanh vién H6i d6ng Quan tri va [a Phé Téng Giam déc.

~ = A 9
van héa ctia Cong ty. Ong NGUYEN QUYEN
Véi nhitng déng gép cho su phat trién clia cong ty, ndm 2010 ba Dinh Tha"';}‘}’[";‘ﬂ:‘-"g;ﬁ%?“"
Ha Duy Trinh dugc Cha tich Uy ban nhan dan Tp.HCM ting bing khen vé o M0 10ngal
viéc da hoan thanh t6t nhiém vu nhi€u nam lién tuc. Ba DINH HA DUY TRIH
Ba con tich cyc tham gia cac Hiép hdi nghé nghiép va cac hoat déng Phé Chi tich Hoi dong Quan tri Ong Nquyén ?}'J‘CTiAé'n :tét nghiép Khoa Vat Iy, Dai thAT6r)g hop nugc Cong hoa
cong dong. _ Trudng Ban Tai chinh Azecbaizan (Lién X6 c) ndm 1974 va hoan thanh luan an Pho Tién si tai Phan

vién Han 1am khoa hoc Lién X6 (Siber). Tir ndm 1990 dén nay, éng céng tac tai
Vién Khoa hoc Vat liéu ing dung thudc Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé Viét

A g Nam.
Ong Binh Ha Duy Linh tét nghiép trudng BH Khoa hoc Tu nhién Tp.HCM loai

xudt sac, ting la giang vién khoa Vat ly trugng DH Khoa hoc Tu nhién Tp.HCM.
La moét trong nhiing thanh vién sang lap HPT, 6ng c6 nhiéu déng gép quan
trong trong viéc phét trién nguén luc, dinh hudng, t6 chic thuc hién cac hoat
dong chuyén moén ky thuat céng nghé va kinh doanh, mé réong quan hé hop
tac quéc té dic biét trong linh vuc Tich hgp Hé théng. Ong ciing tham gia
tich cuc vao cdng tac phét trién cac thi trudng quan trong: Ha Noi, thi trudng
nuéc ngoai. Ong con tham gia xay dung hé théng quan tri, van hoéa céng ty
mot cach tich cuc va 6 hiéu qua cao, gép phan nang cao gia tri thuong hiéu
va uy tin cGa HPT.

TU ndm 2011 dén 2023, éng gilr chuc vu la Téng Gidm déc, dua ra nhiéu sang

Ong la thanh vién H&i déng Quan tri clia Cong ty HPT, 1a c6 déng quan trong
cla Cong ty tir nhirng ngay dau thanh lap.

Ong NGUYEN DUC TIEN

Thanh vién Hoi dong Quan tri

ki€n mdi diéu hanh Cong ty tiép tuc thuc hién tam nhin “Xay dung HPT tr& Ong Tran Anh Hoang T6t nghiép Pai hoc Kién tric Tp.HCM nam 1999 va
thanh Cong ty Céng nghé hang dau trong cac linh vuc gidi phap, dich vu CNTT Dai hoc Houston (Hoa Ky) nam 2005.
Ona DINH HA DUY |.|NH - Truyén théng, Phat trién phan mém va Tich hgp cac cong nghé tién tién”. Hién tai, 6ng I Giam déc Biéu hanh Cong ty C8 phan Dau tu Phan phéi
Pghé(hﬁtich Hei dong Quantr I:iién nay, 6ng la Ph6 Cha tich Hoi dong Quan tri kiém Téng Gidm Déc cong ty. Satico, Chui tich Hoi déng Quan tri Cong ty C6 phan Khodang san vat liéu
Té;ngGiém doc ' Ong dé, vinh dy dugc UBND Tp.HCM trao tdng danh hiéu Doanh nhan Tp.HCM Aplus. <
tiéu biéu. Ong tham gia vao Hoi déng Quan trj Cong ty tir ndm 2007. Ong TRAN ANH HOANG

Thanh vién Hoi dong Quan tri

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023 https://hptvn m




GIGI THIEU BAN KIEM SOAT - KETOAN TRUGNG

©

Ba NGUYEN THI HOANG YEN

TruGng Ban Kiém sodt

Ba Nguyén Thi Hoang Yén t6t nghiép Ct nhan chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang nam 2001.
Ba gia nhap HPT tir ndm 2001, tich cuc tham gia xay dung quy trinh quan tri, hé théng chat
lugng clia cdng ty. Bén canh d6, diéu hanh céng tac nhan sy, dao tao clia céng ty va té chic
cac hoat déng van héa, tinh than cho CBNV.

Hién nay ba gilt chiic vu Trudng van phong Téng Cong ty. VGi su nhiét huyét va tinh than trach
nhiém, ba da gép phan nang cao chat luogng cong tac khéi van phong, t6i uu chi phi hoat
déng, dap ting yéu cau hd trg ti cac don vi.

Ba HUYNH THI THANH NGA

Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Huynh Thi Thanh Nga t6t nghiép ct nhan Khoa Toan -Tin hoc trudng Dai hoc Khoa hoc
Tu nhién va ct nhan khoa Ngoai Thuong trugng dai hoc Kinh t& Tp.HCM.

Ba gia nhap cong ty HPT ti ndm 2005 cdng tac tai phong Ké toan - Xuat nhap khau.

Nam 2008, ba kiém nhiém céng tac quan ly cd déng HPT.

Hién nay, ba Huynh Thi Thanh Nga giit chiic vu Thanh vién Ban kiém soat Cong ty HPT.

Ong LE NHUT HOANG NAM

Thanh vién Ban Kiém soét

Ong cong téc tai Cong ty HPT ti ndm 2003. Ndm 2010, 6ng dugc bé nhiém vi tri Truéng khéi
Céng nghé thdng tin, ddy manh va phat trién cac iing dung céng nghé tién tién cho céng ty,
nang cao hiéu qua moi hoat doéng clia HPT. Trong thai gian cong tac tai HPT, 6ng tham gia
hoach dinh chinh sach CNTT, chinh sach ATTT, xay dung - t8i uu kién tric va dau tu phat trién
hé thong CNTT cda HPT.

Ong gép phan tich cuc trong viéc xay dung hé théng ISO 27001 tai Céng ty. Ndm 2020,
6ng Lé Nhut Hoang Nam da dugc Ban Lanh dao cong ty b6 nhiém trd thanh Phé Giam déc
Trung tam HSI.

Hién nay, 6ng dang gilr chiic vu Giam déc Trung tam Giai phap va Cong nghé Viét HSV.

Ong PHUNG QUOC BAO

Ké todn trudng

Ong Phung Quéc Béo tét nghiép trudng Tai chinh ké toan nam 1992, Tham gia lam viéc
tai HPT t&r ndm 1997, dng ddm nhiém vi tri Phé phong Tai chinh ké tir ndm 2011. Ong gép
phan thuc hién cong viéc quan ly va thuc hién cong viéc ké toan trén cg s& tuan thu cac
chudn muc ké toan Viét Nam, ché do ké toan Viét Nam va cac qui dinh phap Iy lién quan.
Thuc hién viéc Iap va trinh bay bao cdo tai chinh theo qui dinh, bdo dam tinh chinh xac va
trung thuc ctia béao céo.
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Ong DINH HA DUY LINH

Tong Giam ddc
Ong dua ra nhiéu sang kién mdi trong diéu hanh
gilip HPT ti€p tuc phét trién viing manh.

P
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Ong NGUYEN QUYEN

Ph6 T6ng Gidm déc

Phd Giam doc TT Tich hgp Hé thong (HSI)

Nam 2016, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Téng Giam ddc - vi tri Phé Téng
Giam ddc - dé cung Ban Téng Giam
déc xay dung HPT tiép tuc phat
trién vitng manh.
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Ong HUYNH THE VINH

Ph6 Téng Gidm déc

Giam doc T Tich hop Hé thong (HSI)

Nam 2016, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Téng Giam déc - vi tri Pho Téng
Giam déc, hién nay kiém thém vi
tri Giam déc TT Tich hop hé théng
HSI - dé cung Ban Téng Gidam déc
xay dung HPT tiép tuc phat trién
viing manh.
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Ong PHAM MINH CUONG

Phd Tong Giam déc

Giam doc TT Dich vu khach hang (HSC)

Nam 2006, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Giam d6c¢ Trung tam HSC. DuGi
su diéu hanh cta 6ng, Trung tam
Dich vu khach hang da phat trién
viing manh, én dinh vé t8 chuc va
dat hiéu qua cao trong kinh doanh
nhiéu nam lién.

Nam 2023, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Téng Giam ddc - vi tri Phé Téng
Giam déc.

Ong NGUYEN VIET ANH

Ph6 Téng Giam doc

Giam doc TT Gidi phap & Dich vu Phan mém (HAS)
Nam 2017, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Giam d6c Trung tam HAS. Ong
da c6 nhitng déng gop tich cuc
cho viéc phat trién doéi ngh kinh
doanh va ky thuat, gop phan phat
trién Trung tam HAS.

Nam 2023, 6ng dugc bé nhiém vao
Ban Téng Giam ddc - vi tri Phé Téng
Giam doc.

®ec0 0000 0000000000000 0000000000000000c0*

.

®e0c0eco00cc000 000

e e 0000000000000 00o00®

. ®e e e e 00 ee00000000000000000000e ®

@00 0000000000000 0000 000

e®® 0000000000000,

e ®© © 0 0 0000000000000 00000000 0 0 e®® 00 0000000000000 0 0,

e ®® 0 00 0000000000000 0 00 00

© © 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 00000000000000000 o

.

.

0 © 060 0000000000000 0000000000000000000

© 0000060000000 0000000000000000000000e e

0 © 060 0000000000000 0000000000000000000

.

e e 0000000000

.
.

.
.

Ba NGUYEN THI HONG HAI

Ph6 Téng Giam déc

Nam 2016, ba dugc bé nhiém vao
Ban Téng Giam ddc¢ - vi tri Phé Téng
Gidm ddc - dé cing Ban Téng Giam
décxay dung HPTti€p tuc phattrién
viing manh.

TS. TRINH NGOC MINH

Giam ddc Cong nghé

Nam 2019 éng gia nhap vao HPT
- vi tri Giam d8c Céng nghé - dé
cung Ban Téng Giam déc xay dung
HPT ti€p tuc phat trién viing manh.
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Ong NGUYEN THANH NAM

Ph6 Téng Giam ddc

Giam doc TT An toan thong tin (HSE)

Nam 2018, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Giam d&c Trung tam HSE. Ong
da c6 nhitng déng gép quan trong
dé xay dung cac nhom dich vu mai
cung cap cho khach hang & cung
vGi cac hang cong nghé tu van,
trién khai nhiéu du an quan trong
nham dadm bdo ATTT cho cac hé
théng CNTT clia khach hang.

Nam 2023, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Téng Giam déc - vi tri Phé Téng
Giam déc.
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Ong LE NHUT HOANG NAM

Giam ddc Trung tam Gidi phap va (6ng nghé Viét
(HSV)

Nam 2020, 6ng Lé Nhut Hoang
Nam da dugc Ban Lanh dao cong
ty b6 nhiém vao Ban Giam d6c
Trung tam HSI.

Nam 2024, 6ng dugc bé nhiém vao
Ban Giam d6c Trung tam HSV.

Ong c6 nhiéu déng gép trong viéc
phét trién déi ngl chuyén gia, can
b ky thuat ctia HPT.
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GIGI THIEU BAN PIEU HANH

20)

()ng NGUYEN HO'U THANH LIEM
Phd Giam doc TT Dich vu khéch hang (HSC)

Nam 2005, 6ng dugc bd nhiém
vao Ban Giam déc Trung tam HSC.
Ong da cé nhiing déng gop tich
cuc cho viéc phat trién doi nga
cham séc va hé trg ky thuat, quan
tri cdc cong téac chuyén mon cda
Trung tam.

Ba VO NGUYEN HUONG GIANG
Phd Giam ddc TT Gidi phap va Dich vu Phan mém
(HAS)

Nam 2017, ba dugc b8 nhiém
vao Ban Giam d6c Trung tam
HAS. Ba da c6 nhiéu dong gop
quan trong xdy dung déi ngd,
phat trién cac mang gidi phap
lién quan khai thac va phan tich
drliéu.

Ong LE QUOC BAO

Phd Giam ddc TT An toan thong tin (HSE)
Tu 2020, 6ng dugc bé nhiém
vao Ban giam déc Trung
tam HSE. Ong da c6 nhimng
déng gép quan trong dé
xay dung cac nhém dich vy
mdi, cai tién va nang cap
quy trinh dich vy, cong cu
phuc vu du an, niém tin va uy
tin chia dich vu ATTT HPT.

BaLETHI LAITAM
Phé Giam ddc TT Gidi phap va Dich vu Phan mém (HAS)

Ba NGUYEN THI THU HUONG
Phé Gidm doc TT Tich hgp Hé thong (HSI)

Nam 2012, ba dugc bé nhiém
vao Ban Giam d6c Trung tam
HSI. Ba da c6 nhiéu déng gop
trong cong tac quan tri dy an va
phat trién d6i ngi quan tri du an
tai Chi nhanh Ha Noi.

Ba TRAN THI DO THU

Phd Giam ddc Trung tam Gii phap va (ong nghé

Viét (HSV)

Nam 2024, ba dugc b6 nhiém
vao Ban Giam déc Trung tam
HSV. Ba dugc xem la mét trong
nhimng thanh vién cht chét dau
tién, dat nén moéng trong viéc
phat trién nguén nhan luc, xay
dung quy trinh quan tri cla
Trung tam.

Ong NGUYEN QUANG TRUNG
Phd Giam ddc TT An toan thong tin (HSE)

TU 2021, 6ng dugc bS nhiém
vao Ban giam d6c Trung tam
HSE. Ong da c6 nhiing déng
gop va tham gia tu van, thiét ké
hé théng muic téng thé vé cac
giai phap ATTT HPT.

TU nam 2024, ba dugc bd nhiém vao Ban gidm déc
trung tam HAS. Ba da cé nhiing déng gép quan trong
trong viéc trién khai cac du an 16n vé tu déong héa quy
trinh cia HAS, cling nhu xay dung va phat trién déi ngi
phan tich nghiép vu va kiém th{ cda trung tam.

BAO CAO THUONG NIEN 2023

THANH TiCH, KHEN THUGNG

THANH TiCH,
KHEN THUONG

Huan chuong Lao déng hang 3 do Chu tich nudc trao
tang (2015).

Bang khen cutia Tha tuéng Chinh pha vi da cé nhiéu
thanh tich trong linh vuc cong nghé - théng tin - vién
théng tir nam 2005 dén 20009.

3 1an nhan Bang khen ctia B6 TT&TT vi thanh tich xuat
sac déng gop vao su phat trién CNTT Viét Nam (2010,
2015,2019).

11 lan nhan Bang khen clia UBND Tp.HCM vi thanh
tich xuat sdc trong xay dung va phat trién CNTT/gop
phan tich cuc vao phong trao thi dua ctia thanh phé
(2004-2008, 2010-2011, 2014-2016, 2020).

7 lan nhan Gidi thuéng CNTT-TT clla S TT&TT TP. HCM
(2010, 2011, 2014, 2016 - 2019).

10 lan dat giai thudng Don vi CNTT - TT hang dau Viét
Nam do Héi Tin hoc Tp.HCM trao tang (2006, 2009-
2011,2013,2015-2019).

11 lan dat Top 5/HCV don vi Tich hgp hé théng va Top
5/HCV daon vi Phan mém do Héi Tin hoc Tp.HCM trao
tang (2009-2019).

5 lan dat Top 50 Doanh nghiép CNTT hang dau Viét
Nam do Hiép hoéi Phan mém Viét Nam binh chon
(2015-2019).

Danh hiéu Sao Khué do Hiép héi Phan mém Viét Nam
binh chon (2018, 2022, 2023).

Danh hiéu “Chia khéa vang” cho Dich vu Gidm sat An
toan thong tin HPT (VNISA) (2020, 2022).

Danh hiéu Top 10 doanh nghiép cung cap Dich vu,
gidi phép chuyén déi s6 va Top 10 doanh nghiép bao
mat - an toan thong tin (VNISA - 2020, 2022).

5 lan dat danh hiéu Doanh nghiép Sai Gon/ Tp.HCM
tiéu bidu (2011, 2013, 2015, 2016, 2022).

5 lan dat danh hiéu Doanh nhan Sai Gon/ Tp.HCM tiéu
biéu (2005, 2006, 2008, 2014, 2020).

4 |an dat danh hiéu San phdm/ Dich vu tiéu biéu
TPHCM (2017, 2019, 2021, 2023)

Top 10 Cong ty Cong nghé Cung cap Dich vu, Giai phap
Phan mém & Tich hgp hé thong uy tin (2021, 2022,
2023)

Bang khen tir BO TT & TT vi da cé thanh tich xuat sac
trong trién khai nhiém vu dua Viét Nam xép hang thu
25 cac quéc gia dan dau vé chi s6 an toan, an ninh
mang do Lién minh Vién thong quéc té danh gia
(2022)

Giai thudng Top Doanh nghiép c6 san pham s6 théng
minh va Giai phap Cong nghé Céng nghiép 4.0 2023
do VUSTA binh chon.
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Cong ty HPT hién la d6i tac cao cap va uy tin ctia nhiéu céng ty CNTT hang dau thé gidi. V6i muc dich dem lai nhiing giai - . R L L
phap, dich vu tién tién va t6i uu nhat cho céc hoat dong kinh doanh clia cac co quan, chinh phu, cac doanh nghiép trong va \ Cong ty tiep tl:IC giu vung
ngoai nudc,... HPT va cac d6i tac cling nhau phét trién dua trén mai quan hé hgp tac chan thanh, tén trong lan nhau, gitr \ két qué doanh thu trén
gin ban sdc van hoa riéng va tang cudng tinh hitu nghi gitta cac dan toc. o.l )
Mot s6 déi tac tiéu biéu: p

4

] ) @0@ TY PONG

o HPE: Nha cung cép dich vu t6t nhat 2022

+ Dditac dat thanh tich xudt sac 2019 . HDQT phat dong trién khai Chién lugc dot pha 2025 - 2030
— » DG&i tac tdng trudng ngoan muc/ tét nhat 2019 \
Hewlett Packard \
Enterprise 02
o o ! Chu tich HDQT tryc tiép xay dung, phat dong toan cong ty
* D?' tac tang trudng tot nhat B ’ “Chién lugc dot pha 2025 — 2030 véi tinh than “Tao bao dot pha
« Nhacung cap dichvu » Dditac clia ném “Microsoft } - — Manh mé& quyét liét — Nam bat co hoi”
quan Iy An toan ;Ig:l;\try Partner of The Year” 2015,
Thong tin (MSSP)
duynhé’ttaiViétNam « D6i tac“Microsoft Business H OB O N N N N N N N N N N N N N N NN NN N NN NN NN N NN
Applications Partner of the Year” -
nam 2021 N\ Phat trién manh mé d6i ngii Lanh dao

03 ! «  Dai hoi ddng cb dong 2023 bau HDQT va ban Kiém soat nhiém ky méi (2023-2028), bd sung 01

« Déi tac ctia ndm 2019 cho méng “Hybrid Cloud ! Pho CT HDQT

In'f,egratlon Solutions -7 «  BO6 nhiém 03 Pho Téng Giam dbc moi, khéng dinh chién luogc phat trién doi ngil lanh dao ké thura
« Dai tdc uu tién trong gidi phap Cho vay tu dong
(SAALEM)
« Dai tac Tich hgp hé théng cung cap Giai phap
Bdo méat xuat sic nhat

« D6i tac Dich vu ctia 03 nam lién 2021,2022 va ‘ga

2023 Y

« Péitaccianam 2018
“Most supportive”

Ong DINH HA DUY LINH
Phé Chi tich HOQT

- Trién khai cac chuong trinh, co ché quan tri quan trong
\ .
\ e Trién khai chuong trinh PRIME (giai
04 ' doan 1: cai tien KPIs khoi kinh doanh),
’ trién khai phan tich chi phi ngudn luc
-’ k¥ thudt trong hoat dong kinh doanh

« Ban hanh chinh thirc 02 tai liéu cép
cong ty: Nguyén tac hop luc va B9 tiéu
chi dich vu chuyén nghiép HPT

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023 https://hptvn @




CAC SU KIEN NOI BAT 2023 /

- Trién khai nhiéu du an Ién, phuc tap, tang cudng vi thé, uy tin thuong
\ hiéu ctia HPT

+  Du 4n nang cap hé thong Core Banking T24 va du 4n
trien khai h¢ thong khéi tao khoan vay va Quan ly

* Du an cung ca?ip dich vu kiém tra va danh gia an toan
bao mat thong tin cho khach hang chién lugc hoat
dong trong linh vuc San xuat.

«  Du 4n dau tu mua sdm bo ung dung Microsoft Office
365 cho 1 trong 4 ngan hang 16n nhat Viét Nam.

-

San pham thuong hiéu HPT - Dich vu chuyén sau c6 nhiing buéc phat

Y
\ 5 .
\ trién manh mé
06 .
4
' d

« HPT CSEP — Giai phap Quan ly tai san: Hoan thién giai phap bao gdm phién ban web va
- mobile app, dua vao kinh doanh.

B San phdm va Dich vu phan mém Giam sat ATTT (SOC): Budc dau chinh phuc thi truong
quoc t€, c¢6 hgp dong dau tién thoi han 5 nam véi khach hang tai Campuchia.

« HPT SmartNoc: Xay dung phong Van hanh va giam sat dich vu NOC, ¢6 thém 03 hop dong
méi (trong d6 c6 01 HD 16n véi khach hang linh vuc san xuat), 31 co hdi kinh doanh.

« HPT SAALEM: Trién khai 2 du 4n quan trong: cho 2 ngén hang TMCP hang d4u Viét Nam.

«  Giai phap quan 1y van hanh kho (WMS) phat trién thém nhiéu khach hang méi.

- Tang trudng két qua hop tac véi mot sé N—
\ déi tac I6n va mé réng thi trudng kinh .
07 ' doanh quécté Y Nt g e 0
! lma ol
! «  Phat trién thém 10 di tac méi trong d6 c6 05 déi Rk aghinugh e m 1N

e Ll NN

tac cong nghé cua Viét Nam, quy marketing voi
dbi tac tang truong 62% so voi 2022. Phét trién
hop tac v6i dbi tac 1on tai Campuchia, xay dung
céc co hoi kinh doanh thi truong quéc té.

- Chu trong truyén théng thuong hiéu trén cac kénh online va day manh
\ hoat dong digital marketing

\
08 ! « Xay dung kénh ban hang tryc tuyén
(hpttechstore.com), cac chi sé online ciia
cong ty tdng truong cao so voi 2022: Khach
hang tuong tac qua kénh online tdng 67%,
s0 lugng leads chuyén thanh opp ting 33%.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

quy trinh cho 02 Ngan hang TMCP 16n tai Viét Nam.

. Tham gia tich cuc cac hoat dong cuia Hiép hoi, doanh nghiép, truong dai
09 ' hoc va dat duoc nhiéu bang khen, giai thuéng quan trong
]
/ ’ ¢ Tham gia tich cuc cac sw ki€n, hoat dong ciia cac hié€p
- — _ _ _ B hdi nganh nghé:

- Hoi thao va trién 1am ATTT khu vuc phia Nam 2023.

- Cac chuong trinh vé chuyén d6i s6 va khoi nghiép
ddi moi sang tao tai cac tinh thanh: Hau Giang, Bén
Tre, Pht Yén, TP.HCM, Pdng Nai.

- Hoi thi Thtr thach Tri tu¢ nhan tao TPHCM; Sang
kién xay dyng thanh phd thong minh 2023, Giai
thuong tai ning Lwong Vian Can, Tim kiém tai ning
CNTT 2023.

- Céc truong: BDH Cong nghé Thong tin, PH Ngoai
thuong HN, FPT, Hutech, Pai hoc KHTN TP.HCM.
¢ Pat dwoc cac gidi thwéng, danh hiéu va cong nhan
quan trong tir cac co’ quan quan ly, to chirc, hi€p héi
nganh nghé nhu:
- 02 Bang khen ciia UBND TP.HCM vé thanh tich:
doanh nghi€p c6 nhi€u hoat dong nodi bat va hoat
dong xa hoi s6i noi.

- San pham, dich vu tiéu biéu 2023 — do Hiép hoi
Doanh nghié¢p TP.HCM (HUBA) trao tang.

- Top 10 Céng ty Cong nghé cung cip Dich vu, giai
phép Phan mém & Tich hgp hé thong uy tin nam
2023.

- Top cong nghiép 4.0 Viét Nam 2023.

- Top 10 noi lam viéc t6t nhat nganh CNTT, Top 500
nha tuyén dung hang dau Viét Nam.

ik b WS AR viRS PO M T AR a3
ek S s ol B - sl pil - B vy ST

'IO ! Té chiic nhiéu hoat déng phat huy van héa HPT: Nhan ban - Hai héa,
Nang dong va Sang tao
Trao ting 40 phan qua va hoc bong dén cic em hoc sinh c6 hoan canh khé khan tai

Truong Tiéu hoc Can DSt — Long An. 160 phan qua cho cac bénh nhi dang didu tri
tai bénh vién Ung Buéu TPHCM va 77 phﬁn qua cho cac em nho tai tinh Ha Giang.

Chuong trinh sinh hoat khéi K§ thuat, Kinh doanh, cac chuong trinh workshop
linh vuc cong nghé Al thiét ké vi mach hay cong nghé GreenLake for Storage.

Nhiéu hoat dong phong trao ndi bo két ndi thanh vién dai gia dinh HPT.

https://hptvn @



BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
I. DANH GIA KET QUA HOAT PONG 2023

1. Danh gia téng quat

Thua cdc quy vi c¢6 déng va toan thé cdn bé nhan vién
Coéng ty HPT,

Vugt qua muén van khoé khan trg ngai, tap thé Ban Lanh
dao va can b6 nhan vién HPT da di qua nam 2023 vdi tinh
than “doan két vuot khd’, da né luc hoc tap va lao déng sang
tao, phat huy thé manh céng nghé dich vu HPT dé phuc
vu khach hang, phét trién thi trudng, dat dugc nhiéu thanh
tich to I6n, duy tri su“tang trudng bén viing” nhu ching ta
mong dgi. HPT tiép tuc khdng dinh la mét doanh nghiép
dich vu CNTT hang dau Viét Nam, c6 tiém nang phat trién,
dugc khach hang ban bé quy mén, c6 nén van hoa doanh
nghiép truyén théng “Nhan ban - Hai hoa” va san sang tién
Ién trén con dudng chinh phuc nhiing dinh cao méi sau 30
nam xay dung va phat trién.

Trong Béo céo t8ng két hoat ddng ndm 2023 cGia Ban Téng
Giam d6c sé néu lén day da cac mat hoat dong ctia HPT véi
nhiing s6 liéu chi tiét thé hién sy chi dao diéu hanh quyét
liét ctia Ban Diéu hanh trong nam 2023 nham thuc hién cac
chi truang ctia HPQT dé ra. Bao cao ctia HDQT chi néu lén
nhiing nét chinh theo muc tiéu nhiém vu do HDQT dé ra.

Nhin lai buic tranh chung ctia nam 2023 & pham vi thé gidi
cing nhu vé tinh hinh kinh té& xa héi Viét Nam, két qua hoat
doéng cta nganh CNTT ching ta thay mét buc tranh khé
khan va day thach thiic dan xen.

Thé gidi ghi nhan nén kinh té dang tang trudng cham lai,
lam phat & nhiéu qudc gia tang cao, ng cdng toan cau dang
& muc rat cao, gay ap luc tai khoa cho nhiéu quéc gia. Xung
dét dia chinh tri Nga — Ukraine chua c6 diém diing va leo
thang nguy hiém, chién tranh va cac bat 8n & nhiéu ngi trén
thé giGi gay gian doan chubi cung (ing, ddy gia nang lugng
va luong thuc ting cao. Bién d6i khi hau va thién tai van
dang hoanh hanh, nhiéu hién tugng thai tiét cuc doan gia
tang, gay thiét hai vé ngudi va tai san.

Nam 2023, Viét Nam tuy con nhiéu khé khan thach thic
nhung van c6 diém sang trong phuc héi kinh té gan lién vai
chuong trinh d6i mdi sang tao va chuyén déi sé quéc gia.
Nam 2023 la “Nam D{ liéu s6, tao 1ap va khai thac di liéu
dé tao ra gid tri mai’, codng cudc chuyén déi s6 quéc gia véi
muc tiéu kép |a vira phat trién Chinh pha s6, kinh té s6, xa
héi s6, viia hinh thanh cac doanh nghiép cong nghé sé lon
manh cla Viét Nam dé vuan ra thé gidi, chung ta né luc dé
khéng dé ai bi bo lai phia sau trong céng cudc chuyén ddi
s6 toan dan va toan dién.

GDP nam 2023 tang 5,05% so nam trudc, dua quy mo nén
kinh té Viét Nam theo gid hién hanh dat khoang 10.221,8
nghin ty déng, tuong duong 430 ty USD. Tuy khéng dat muc
tiéu 6,5% dé ra nhung van cao gap 1,5 lan so véi muc tang
truéng 2,9% cla kinh té toan cau. Viét Nam thudéc nhém
cac nudc c6 muc tang trudng cao nhat khu vuc va thé gigi.

Tinh hinh cong nghé thong tin (CNTT) tai Viét Nam trong

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023

nam 2023 da c6 nhiéu dién bién tich cuc va dang chuay, dac
biét 1a trong b8i canh su phat trién cda cudc cach mang
c6ng nghiép 4.0. Theo “Bao cado téng két cong tac nam
2023, phuong hudng, nhiém vu nam 2024 cGa Bo Thong
tin va Truyén thong’, doanh thu toan nganh dat 3.744.214
ty dong, tang 1,49% so vGi nam 2022, ty I& dong gop vao
GDP toan quéc tang 1,34%. Cac ting dung cong nghé mdéi
bung né nhanh chéng nhu Tri tué nhan tao (Al), Machine
Learning (Hoc mady), Blockchain va Internet of Things (loT)
ti€p tuc dugc ing dung rong rai trong nhiéu linh vuc, tu
san xuat dén dich vu va quan ly thanh pho théng minh.
Céac doanh nghiép CNTT trong nuéc khong chi mé réng thi
trudng ndi dia ma con cé sy hién dién manh mé trén thi
truding qudc té, tich hgp va phét trién hé sinh thai CNTT
toan cau.

Nam 2023 vira qua, ching ta da doan két vuot qua khé khan
thir thach, quyét liét trong chi dao di€u hanh, ti€p tuc git vi
thé cong ty c6 doanh thu nghin ty. HPT da dat dugc doanh
s6 1.156,627 ty VND (dat 105,1% ké hoach dé ra), téng lgi
nhuan trudc thué toan cong ty la 28,584 ty VND (dat 102,1%
so vGi ké hoach 28 ty VND, tang trudng so vaGi nam truéc
7,7%. Nam 2023, HPT da dong gop nghia vu nép thué hon
44,817 ty VND tang 8,7% so vGi nam 2022.

Ddc biét, cong ty da hoan tat hé sa vé uu dai thué TNDN va
dad tiéu chudn dé dugc hudng chinh sdch mién thué TNDN
trong 04 nam k€& tir ndm 2022 va gidm 50% trong 9 nam
ti€p theo. Do d6, ndm 2023 cong ty dugc hoan 4,8 ty VND
tién thu€ TNDN ctia nam 2022 va phan thué TNDN ctia nédm
2023 dang tam hach todn bang 0 theo chinh sach mién/
giam thué TNDN da trinh bay & trén. (Luu y nam 2023 cong
ty chua c6 bdo cdo ki€ém tra quyét toan thué clia co quan
Thué)

Pat dugc nhiing két qua néu trén |a thanh tich cta tap thé
CBNV da né luc lao ddng hét minh, kién dinh véi cac dinh
hudng cta HDQT dé ra va dugc Ban Diéu hanh thuc thi
quyét liét manh mé. Chung ta da, dang tung budc chuan
héa céng tac lap k& hoach hang ndm phu hgp vaéi dac
thu hoat dong chuyén mon cia céc trung tam, lya chon
“Chuyén déi s6” 1a trong tdm vSi mé hinh dinh huéng 6P (va
trong nam 2024 nay la “555” theo sang kién cia Ban Téng
Giam déc) dugc ap dung triét dé véi 2 dac tinh quan trong
la “ké thura” va “thich nghi” nham khéng ngling déi mdi,
sang tao dé ndm bat kip thai cac xu huéng cdng nghé méi
dang déi thay tling ngay.

Nguén nhan lyc la nhan té cét 16i cta thanh cong, HDQT
va Ban Lanh dao luén thau hiu va lam hét sic minh dé
xay dung doi ngl nhan su HPT thuc sy manh mé, dd nang
luc cung cap dich vu cho khach hang, tiing buéc nang cao
nang luc canh tranh, tao moi trudng tét nhat cho nhan tai
phat trién. HPT tu hao nhiéu nam lién gilr viing danh hiéu
Top 10 noi lam viéc t6t nhat Viét Nam trong nhém nganh
Céng nghé Théng tin - Vién théng (nam 2023 HPT tiép

tuc dat danh hiéu). Cong tac dao tao, hoc tap dugc duy tri
thudng xuyén, khong chi nang cao trinh do chuyén mon
khoa hoc ky thuat ma cac khoa vé quan tri, ky nang mém
cling dugc HPT dau tu cho CBNV. Nam 2023 c6 thém 3 danh
hiéu ky su chuyén nghiép ASEAN, nang téng s6 ky su dat
danh hiéu nay Ién 20 ky su.

Nam 2023 chiing ta kién toan bd may lanh dao diéu hanh,
bé nhiém cac Phé Téng Giam déc, cac thanh vién Ban Giam
déc cac trung tdm nham dap (ng su phat trién cda HPT,
chuan bi luc lugng lanh dao tré cho phat trién bén viing
trong tuong lai.

N&m 2023 ciing 1a ndm ¢6 s6 lugng nhan su én dinh nhat
trong vong 5 ndm tré lai day.

Mét trong nhing chién lugc phat trién quan trong cda
HPT la tap trung xay dung cac gidi phap, sdn phdm mang
thuong hiéu HPT. Khéng chi tich hgp va cung cédp cac giai
phap clia cac hang, d6i tac ma HPT con chi trong ddy manh
nghién cltu nang cdp san pham, dich vu chuyén sau do
chinh ching ta lam cht cdng nghé. Cac gidi phap san phdm
dac thu cia HPT nhu CSEP, SAALEM, SmartNOC, HCapollo,
HSOC... tung budc chinh phuc thi trudng, nang cao nang
luc canh tranh, tao dau &n HPT trong ldng khach hang.

Nam 2023 ching ta da trién khai thanh cong nhiéu dy an
I6n, phtc tap, thé hién vai trd vi thé 1a mot cong ty céng
nghé théng tin hang dau, luon phuc vu khach hang khéng
chi bang nang luc chuyén mén, bang su canh tranh minh
bach c6ng bang, ma con bang ca sy tan tam chan thanh.
Mang khach hang quan trong cia HPT la kh6i ngan hang tai
chinh, cdc doanh nghiép |6n, khu vuc quan ly Nha nuéc...
Tuy nhién chdng ta can phai né luc nhiéu hon nita dé hiéu
nhu cau ngay cang tang ctia khach hang, khai thac cac tiing
dung méi cho khach hang nhu Al, Big Data... Ching ta phai
ti€p tuc duy tri quan hé véi khach hang chién lugc, m& rong
khach hang méi.

Nam 2023 nganh CNTT c¢é nhitng budc di dét pha mé rong
kinh doanh ra thi trudng quéc té, doanh s6 dat nhiéu ty
USD. Nam 2023 chiing ta da cé cac hoat dong ra thi trudng
khu vuc va qudc té, day la mot hudng di day tiém nang, doi
hoéi HPT can nghiém tdc tim hiéu va khai thac cac lgi thé
kinh doanh nay.

Nam 2023, HPT duy tri t6t cac cap dd quan hé vai cac déi
tac la cac hang cong nghé hang dau thé gidi. Chiing ta tich
cuc tham gia cac hoat dong clia cac hang doi tac, ngay cang
that chat han nira maéi quan hé trén co s& cac bén cung co
Igi. Trong ndm qua ching ta cling phat trién thém nhiéu
do6i tac mai, dac biét trong d6 c6 cac déi tac cong nghé Viét
Nam, diéu nay khéng chi mang dén Igi ich kinh t& ma con
c6 dong cho phong trao nghién cu sang tao, thic ddy nén
CNTT nudc nha phét trién.

Nam 2023 nham khai thac cac thé manh cong nghé Viét,
HPT da chinh thic thanh 1ap thém trung tam kinh té méi
(Trung tdm Gidi phap va Céng nghé Viét - HSV), nang téng
sO trung tam kinh té tryc thuéc HPT 1én 5 trung tam. Day la
mot budc tién manh mé, danh dau su dot pha dé thuc thi
chién lugc chu déng cong nghé, chdp nhan thi thach dé
thanh cong.

Phét trién kinh t& luén di déi véi phung su xa hoi. Trong sudt
qua trinh hinh thanh va phat trién, HPT luén né luc déng
gop cho cac hoat déng xa hadi, la thanh vién tich cuc cla
cac t8 chuc, Hiép hoi nganh nghé. Ching ta cling dat dugc
nhiéu giadi thudng uy tin, danh hiéu quan trong tir cac cg
quan quan ly nha nudc, cac t6 chiic nganh nghé nhu béng
khen cta UBND TPHCM vé thanh tich doanh nghiép cé
nhiéu hoat déng néi bat va hoat dong xa hai séi néi, Top
c6ng nghiép 4.0 Viét Nam 2023, Top 10 nai lam viéc t6t nhat
nganh CNTT, Top 500 nha tuyén dung hang dau Viét Nam,
San pham dich vu tiéu biéu 2023, dac biét 1a Top 10 Céng
ty Cong nghé cung cap Dich vu giai phap Phan mém & Tich
hgp hé théng uy tin nam 2023...

Va mac du c6 nhiéu déi thay nhung c6 mét diéu van mai
khoéng thay d8i chinh 14 ban sac van héa clia con ngudi HPT.
Nhiing gid tri nhan ban t6t dep, nhing triét ly kinh doanh
(Chinh truc - cam két; Tan tuy vai khach hang; Chuyén
nghiép; Tinh than dong ddi; Nhan ban - hai hoa) cta HPT
trong su6t 30 nam qua la mét nét dep truyén théng va la
niém ty hao to I6n cda ching ta. Bén canh d6, HPT con xay
dung dugc van héa doc rat tét va dugc xa hoi cong nhan,
vinh danh. Tat cd nhimng nén tang van hoéa tét dep dy tao
nén mét siic manh vo hinh gan két con ngusi HPT thanh
mét tap thé déng long, chung tay viing tri, doan két vuot
kho, hoan thanh muc tiéu.

VGi nhitng ké hoach muc tiéu rd rang, véi chién lugc hanh
dong quyét liét, doi ngl viing vang day nhiét huyét, san
phdm va dich vu chét lugng uy tin, cac kénh truyén théng
manh mé, hinh anh va thuang hiéu HPT dang tao dau an
t6t, thu hat cac nha dau tu. Ching ta ¢6 nhiing chinh sach
va nhitng chuong trinh hanh déng mang dén Igi nhuan én
dinh bén vimng cho ¢ déng. C8 phiéu HPT ngay cang c6 gia
tri va la tin hiéu dang miing cho cac nha dau tu va la déng
luc cho HPT phat trién trong tucng lai.

Tiép ndi nhimng thanh 