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SHB xác ��nh n�m 2025 là 
n�m b�t phá c�a chuy�n 
��i, chuy�n mình m�nh 
m�, v�a t�ng c��ng n�i 
l�c, v�a duy trì �à t�ng 
tr��ng b�n v�ng.

Ông �� Quang Hi�n
Ch� t�ch H�QT



Kính g�i: Quý Khách hàng, ��i tác,               
C� �ông và Nhà ��u t�

�ay m�t H�i ��ng Qu	n tr�, Ban Ki�m soát, Ban �i�u 

hành và toàn th� cán b� nhân viên SHB, tôi xin trân 

tr�ng g�i l�i c	m �n chân thành cùng nh�ng l�i chúc 

t�t �•p nh�t t�i Quý khách hàng, ��i tác, c� �ông và 

nhà ��u t
 �ã luôn tin t
�ng, �ng h� và ��ng hành 

cùng SHB. S� tin t
�ng c�a quý v� là ��ng l�c quan 

tr�ng �� SHB không ng•ng phát tri�n, nâng t�m v� th
, 

th�c hi�n th•ng l�i các m•c tiêu chi
n l
�c, k
 ho�ch 

kinh doanh và �óng góp hi�u qu	 vào n�n kinh t
 c�a 

��t n
�c và ng
�i dân. 

Kính th�a Quý v�!
SHB �ã tr	i qua h�n ba th�p k• phát tri�n và ��t �
�c 

nhi�u thành t�u n�i b�t. Trong su�t hành trình ��y t� 

hào �ó, SHB luôn tiên phong, tích c�c h
�ng �ng và 

th�c hi�n các ch� tr
�ng, quy
t sách quan tr�ng c�a 

��t n
�c. Ngân hàng �ã tham gia vào vi�c nh�n sáp 

nh�p theo �� án c� c�u l�i h� th�ng các t� ch�c tín 

d•ng, cung c�p v�n cho các công trình h� t�ng tr�ng 

�i�m qu�c gia, các d� án n�ng l
�ng xanh, n�ng l
�ng 

tái t�o, nông nghi�p s�ch, xu�t kh•u, công nghi�p h  

tr� và �ng d•ng công ngh� cao… ��ng th�i, SHB c­ng 

tri�n khai nhi�u gói tín d•ng 
u �ãi lãi su�t nh€m h  

tr� ng
�i dân và doanh nghi�p, theo ��nh h
�ng c�a 

Chính ph� và Ngân hàng Nhà n
�c. 

V�i nh�ng �óng góp thi
t th�c vào phát tri�n kinh 

t
 - xã h�i ��t n
�c, SHB �ã vinh d� 2 l�n �ón nh�n 

Huân ch
�ng lao ��ng h�ng Nhì, Huân ch
�ng lao 

��ng h�ng Ba và nhi�u ph�n th
�ng cao quý khác. SHB 

hi�n ��ng trong Top 5 ngân hàng t
 nhân uy tín hàng 

��u Vi�t Nam có quy mô l�n nh�t, có h� th�ng m�ng 

l
�i r�ng l�n, n�ng l�c tài chính v�ng m�nh; Top 10 

ngân hàng TMCP uy tín nh�t Vi�t Nam; Top 50 doanh 

nghi�p xu�t s•c nh�t Vi�t Nam; Top 100 ngân hàng khu 

v�c ASEAN; Top 500 ngân hàng có giá tr� th
�ng hi�u 

l�n nh�t toàn c�u…

H�n 32 n�m phát tri�n, SHB luôn xác l�p m•c tiêu 

chi
n l
�c rõ ràng, có s� khác bi�t, phù h�p theo t•ng 

giai �o�n, có ��nh h
�ng lâu dài. ��c bi�t, v
�t qua 

nhi�u khó kh�n và th� thách �� ti
p n�i nh�ng thành 

công, n�m 2024, SHB �ã hoàn thành v
�t t�t c	 các ch‚ 

tiêu theo k
 ho�ch �
�c �H�C� thông qua. T�ng tài 

s	n � m�c h�n 747 nghìn t• ��ng, t�ng 18,6% so v�i 

cu�i n�m tr
�c. L�i nhu�n tr
�c thu
 ��t 11.569 t• 

��ng, t�ng 25% so v�i n�m 2023. D
 n� c�p tín d•ng 

� m�c g�n 534 nghìn t• ��ng, t• l� t�ng tr
�ng c�p tín 

d•ng 18,2%. T• l� chi phí ho�t ��ng/t�ng thu nh�p ho�t 

��ng (CIR) � m�c 24,4% – nhóm th�p nh�t toàn ngành 

nh� thúc �•y s� hóa quy trình và �ng d•ng công ngh� 

vào ho�t ��ng, d�ch v•, s	n ph•m trên toàn h� th�ng. 

T• su�t l�i nhu�n trên v�n ch� s� h�u (ROE) ��t 21,4%, 

duy trì hi�u qu	 sinh l�i nhóm ��u ngành.

Cùng v�i �ó, SHB �
�c t� ch�c x
p h�ng tín nhi�m 

qu�c t
 Moody’s gi� nguyên x
p h�ng tín nhi�m B1, 

cho th�y tính hi�u qu	, an toàn và b�n v�ng c�a ngân 

hàng ti
p t•c �
�c c�ng c� trong b�i c	nh th� tr
�ng 

nhi�u bi
n ��ng. 

Ngân hàng luôn th�c thi các chính sách qu	n lý r�i ro 

ch�t chƒ. Các h� s� an toàn v�n, qu	n tr� r�i ro luôn 

tuân th� t�t h�n so v�i quy ��nh c�a Ngân hàng Nhà 

n
�c. T• l� an toàn v�n CAR � m�c trên 12% theo 

tiêu chu•n Basel II, t• l� r�i ro thanh kho	n ��t chu•n 

Basel III, hoàn thành m•c tiêu ki�m soát n� x�u theo k
 

ho�ch �H�C�.

SHB �ã hoàn thành chi tr	 c� t�c n�m 2023 b€ng ti�n 

m�t v�i t• l� 5% và b€ng c� phi
u v�i t• l� 11%, qua �ó 

nâng v�n �i�u l� lên 40.658 t• ��ng, ti
p t•c kh„ng ��nh 

v� th
 Top 5 Ngân hàng t
 nhân l�n nh�t Vi�t Nam. 

Xuyên su�t hành trình phát tri�n, SHB luôn chú tr�ng 

và không ng•ng gia t�ng l�i ích c�a c� �ông, nhà ��u 

t
. T• l� chi tr	 c� t�c hàng n�m c�a SHB ��t t• 10-

18% trong 5 n�m g�n �ây. Ngân hàng c­ng là 1 trong 

3 t� ch�c tín d•ng niêm y
t c� phi
u s�m nh�t trên 
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H�n 32 n�m phát 
tri�n, SHB luôn xác l
p 
m�c tiêu chi�n l�
c rõ 
ràng, có s� khác bi	t, 
phù h
p theo t�ng 
giai �o�n, có ��nh 
h��ng lâu dài.

th� tr
�ng ch�ng khoán Vi�t Nam và hi�n thu�c nhóm 

VN30 – nhóm c� phi
u v�n hóa l�n nh�t th� tr
�ng.

Trong n�m 2024, Ngân hàng TNHH ��i chúng Ayudhya 

(Krungsri) c�a �ái Lan �ã �� ngh� v�i SHB v� vi�c mua 

tr
�c h�n 50% v�n �i�u l� còn l�i c�a SHB Finance, 

trong giai �o�n II c�a th†a thu�n chuy�n nh
�ng v�n 

công ty tài chính. Tr
�c �ó, vào n�m 2023, SHB �ã 

hoàn t�t chuy�n nh
�ng 50% v�n t�i SHBFinance cho 

��i tác Krungsri. �
�ng v• chuy�n nh
�ng 100% v�n 

�i�u l� SHBFinance mang l�i ngu�n th�ng d
 v�n �áng 

k� cho c� �ông c�a SHB c­ng nh
 nâng cao n�ng l�c tài 

chính và v� th
 c�a ngân hàng. 

SHB ti
p t•c tri�n khai ph
�ng án chuy�n nh
�ng 

v�n t�i Ngân hàng TNHH MTV Sài Gòn – Hà N�i Lào 

(SHB Lào) và Ngân hàng TNHH MTV Sài Gòn – Hà 

N�i Campuchia (SHB Campuchia). Hi�n nay, SHB và 

Nhà ��u t
 �ã ký th†a thu�n chuy�n nh
�ng toàn b� 

ph�n v�n góp c�a SHB t�i SHB Lào và �ang ti
p t•c 

hoàn t�t các th� t•c chuy�n nh
�ng theo quy ��nh.

Trên th� tr
�ng qu�c t
, SHB �ã và �ang là ��i tác tin 

c�y c�a nhi�u ��nh ch
 tài chính hàng ��u th
 gi�i nh
 

WB, IFC, ADB, KfW, AWS… Trong n
�c, SHB �ã ký 

k
t h�p tác chi
n l
�c v�i các t�p �oàn kinh t
 l�n, t� 

ch�c Nhà n
�c và Hi�p h�i Doanh nghi�p t
 nhân có 

h� sinh thái, chu i cung �ng giá tr� l�n.

Bên c�nh vi�c n  l�c b�n b‚, nâng t�m v� th
 trên th� 

tr
�ng tài chính, SHB tích c�c tri�n khai, th�c hi�n t�t 

ch� tr
�ng c�a Chính ph�, NHNN trong vi�c h  tr�, 

��ng hành cùng doanh nghi�p và ng
�i dân � nh�ng 

giai �o�n khó kh�n. Là m�t trong nh�ng ngân hàng có 

ph	n �ng nhanh nh�t h  tr� k�p th�i cho khách hàng, 

trong n�m qua, SHB �ã cung c�p nhi�u ch
�ng trình 

tín d•ng 
u �ãi v�i quy mô hàng ch•c nghìn t• ��ng 

dành cho khách hàng m�i và các ��t gi	m lãi su�t, mi‡n 

gi	m phí cho khách hàng hi�n h�u. Các chính sách h  

tr� phi tài chính c­ng �
�c ngân hàng tri�n khai liên 

t•c góp ph�n giúp doanh nghi�p tháo gˆ khó kh�n, 

t•ng b
�c ph•c h�i và �n ��nh, phát tri�n s	n xu�t kinh 

doanh... 

THÔNG �I�P 
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Phát huy truy�n th�ng nhân v�n và trách nhi�m vì c�ng 

��ng, SHB luôn tham gia tích c�c vào công cu�c phát 

tri�n an sinh xã h�i. �ông qua các ho�t ��ng tài tr�, 

các phong trào t• thi�n, SHB �óng góp thi
t th�c vào 

các ho�t ��ng phát tri�n xã h�i trong m�i l‰nh v�c nh
: 

Giáo d•c, Y t
, V�n hóa – th� thao, An sinh xã h�i, H  

tr� ��a ph
�ng nghèo phát tri�n. ��c bi�t, trong l‰nh 

v�c th� thao, xuyên su�t quá trình phát tri�n c�a bóng 

�á Vi�t Nam nói chung và hành trình t�i ASEAN Cup 

2024 nói riêng, SHB luôn ��ng hành cùng ��i tuy�n 

bóng �á Vi�t Nam v�i t�t c	 nhi�t huy
t và tình yêu 

cháy b†ng, ni�m tin và khát v�ng �
a bóng �á Vi�t Nam 

v
�n t�m châu l•c.

Quý v� kính m�n!

N�m 2025 là n�m �
�c d� báo v�i nhi�u c� h�i và thách 

th�c �an xen ��i v�i n�n kinh t
 toàn c�u c­ng nh
 Vi�t 

Nam. Bám sát và h
�ng �ng tích c�c các chính sách c�a 

�	ng, Chính ph�, NHNN và trên c� s� th
�ng xuyên 

nghiên c�u phân tích tình hình trong n
�c, qu�c t
 và 

��nh h
�ng chi
n l
�c, qu	n tr� chi
n l
�c h
�ng t�i 

hi�u qu	, phát tri�n an toàn, b�n v�ng, SHB luôn ��ng 

hành cùng ng
�i dân, doanh nghi�p, phát tri�n kinh t
 

song hành phát tri�n xã h�i. SHB xác ��nh n�m 2025 là 

n�m b�t phá c�a chuy�n ��i, chuy�n mình m�nh mƒ, 

v•a t�ng c
�ng n�i l�c, v•a duy trì �à t�ng tr
�ng b�n 

v�ng. 

Ti
p n�i hành trình phát tri�n ��y t� hào, SHB �ang 

t•ng b
�c hi�n th�c hóa m•c tiêu �
n n�m 2028 là 

Ngân hàng TOP 1 v� hi�u qu	, Ngân hàng s� �
�c 

yêu thích nh�t, Ngân hàng bán lŠ t�t nh�t ��ng th�i là 

Ngân hàng TOP ��u cung �ng ngu�n v�n, s	n ph•m tài 

chính d�ch v• v�i khách hàng doanh nghi�p chi
n l
�c 

t
 nhân và Nhà n
�c, có chu i cung �ng, chu i giá tr�, 

h� sinh thái, phát tri�n xanh. T�m nhìn �
n n�m 2035, 

SHB tr� thành Ngân hàng bán lŠ hi�n ��i, Ngân hàng 

xanh, Ngân hàng s� trong TOP ��u c�a khu v�c.

SHB ti
p t•c t�p trung ngu�n l�c �� tri�n khai Chi
n 

l
�c chuy�n ��i toàn di�n d�a trên 4 tr• c�t: C	i cách 

c� ch
, chính sách, quy ��nh, quy trình; Con ng
�i là 

ch� th�; L�y khách hàng và th� tr
�ng làm trung tâm; 

Hi�n ��i hóa công ngh� thông tin và chuy�n ��i s� và 

kiên ��nh theo 6 giá tr� v�n hóa c�t lõi “Tâm – Tin – Tín 

–Tri – Trí – T�m”.

�� hi�n th�c hóa các m•c tiêu, SHB t�p trung bám sát 

các ��nh h
�ng tr�ng tâm và tri�n khai ��ng b� trên 

m�i ph
�ng di�n.

L�y “khách hàng và th� tr
�ng làm trung tâm” làm kim 

ch‚ nam cho m�i ho�t ��ng, SHB t�p trung ki�n toàn 

mô hình kinh doanh trên c� s� mang �
n các giá tr� 

t�t nh�t cho khách hàng. SHB liên t•c chuy�n ��i, �ng 

d•ng t�i �a các công ngh� tiên ti
n vào hành trình tr	i 

nghi�m c�a khách hàng nh€m �em �
n các tr	i nghi�m 

t�t nh�t ��ng th�i ch� ��ng nghiên c�u, th�u hi�u nhu 

c�u c�a khách hàng �� xây d�ng các gi	i pháp toàn di�n 

v� tài chính và phi tài chính.

V�i vai trò là ngân hàng d‹n v�n hi�u qu	 cho các l‰nh 

v�c tr�ng �i�m c�a n�n kinh t
, SHB ti
p t•c t�p trung 

phát tri�n tín d•ng phù h�p v�i ��nh h
�ng phát tri�n 

kinh t
 xã h�i c�a Chính ph�, ��a ph
�ng. Trong �ó, 


u tiên v�i các khách hàng trong l‰nh v�c thi công xây 

l•p, ��c bi�t là h� t�ng giao thông ph•c v• các d� án 

tr�ng �i�m qu�c gia; l‰nh v�c n�ng l
�ng ��c bi�t là 

n�ng l
�ng tái t�o, n�ng l
�ng xanh; l‰nh v�c nông 

nghi�p nông thôn; l‰nh v�c xu�t kh•u, công nghi�p h  

tr�, �ng d•ng công ngh� cao, công ngh� s�ch thân thi�n 

môi tr
�ng; ho�t ��ng l
u trú, du l�ch…SHB c­ng ti
p 

t•c t�p trung phát tri�n tín d•ng thông qua h� sinh thái, 

chu i cung �ng, chu i giá tr� c�a doanh nghi�p l�n, 

doanh nghi�p ph• tr�, doanh nghi�p v� tinh, KHCN/

bán lŠ, 
u tiên các l‰nh v�c tài chính xanh, kinh t
 tu�n 

hoàn, tài chính tiêu dùng thông minh và mô hình ngân 

hàng m� (open banking) tích h�p sâu v�i h� sinh thái 

s� c�a doanh nghi�p và c�ng ��ng; ��ng th�i duy trì và 

phát tri�n ��i v�i khách hàng hi�u qu	 �ang hi�n h�u.

SHB ti
p t•c �•y m�nh �ng d•ng chuy�n ��i s� trong 

ho�t ��ng kinh doanh và qu	n tr�. Trên n�n t	ng công 

ngh� hi�n ��i �
�c ��u t
 v� qu	n tr� s�, ngu�n nhân 

l�c s� và c� s� h� t�ng s�, SHB sƒ t�ng t�c chuy�n ��i 

s� toàn di�n, �ng d•ng nh�ng công ngh� s� hi�n ��i 

nh�t trong ho�t ��ng ngân hàng nh€m �
a ra các gi	i 
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SHB ti�p t�c ch� 
��ng k�t n�i các 
ngu�n l�c xã h�i, 
kh�i d
y tinh th�n 
dân t�c, t�t c� cùng 
Nh�t Tâm – Trí Sáng 
– V��n T�m, mang l�i 
s� th�nh v�
ng cho 
khách hàng, ��i tác, 
nhà ��u t�, c� �ông, 
c�ng ��ng; �óng 
góp vào s� phát 
tri�n giàu m�nh c�a 
��t n��c, ��ng hành 
cùng ��t n��c b��c 
vào k� nguyên m�i - 
K� nguyên v��n mình 
c�a dân t�c!

pháp v
�t tr�i nh�t. Trong �ó, vi�c h�p tác v�i các ��i 

tác chi
n l
�c là nh�ng công ty công ngh� hàng ��u th
 

gi�i, bao g�m SAP, SAP Fioneer, AWS và Google, có vai 

trò quan tr�ng nh€m thúc �•y các m•c tiêu trên. 

��c bi�t, m�t trong nh�ng n�n t	ng tr�ng tâm trong 

chi
n l
�c chuy�n ��i c�a SHB là sáng ki
n Ngân hàng 

T
�ng lai (BOF). Sáng ki
n này sƒ thay ��i toàn di�n 

n�ng l�c c�nh tranh, n�ng l�c ph•c v• khách hàng 

c�a SHB và mang l�i nh�ng k
t qu	 quan tr�ng trong 

n�m 2025 và 2026 bao g�m: Các d�ch v• kŒ thu�t s� 

nâng cao, S� hóa hành trình khách hàng, nâng cao tr	i 

nghi�m khách hàng, T�ng c
�ng t� ��ng hóa, T�ng 

tr
�ng hi�u qu	 d�a trên kŒ thu�t d� li�u, Hi�n ��i hóa 

ngân hàng lõi... 

SHB xác ��nh con ng
�i là tr• c�t chi
n l
�c, quy
t 

��nh n�ng l�c c�nh tranh và s� phát tri�n b�n v�ng c�a 

SHB. N�m 2025, SHB ti
p t•c chú tr�ng công tác �ào 

t�o, quy ho�ch, thu hút và phát tri�n ��i ng­ có chuyên 

môn, ��o ��c “v•a có tâm, v•a có t�m”, sŽn sàng thay 

��i, sŽn sàng ��t phá và cam k
t g•n bó lâu dài. ��ng 

th�i, SHB ti
p t•c t�p trung công tác �ào t�o và phát 

tri�n ngu�n nhân l�c có n�ng l�c s� �� �áp �ng yêu 

c�u c�a cu�c CMCN 4.0 và xu th
 “s� hóa” trong ngành 

ngân hàng. Trong giai �o�n chuy�n ��i m�nh mƒ, m i 

cán b� nhân viên SHB c­ng ��ng th�i là m�t h�t nhân 

chuy�n ��i, không ng•ng h�c h†i - c	i ti
n - sáng t�o 

- g•n bó v�i tinh th�n ki
n t�o và khát v�ng ph•ng s�, 

mang l�i giá tr� cho cá nhân, t� ch�c và cho ��t n
�c.

Ngân hàng ngày càng nâng cao n�ng l�c qu	n tr� �i�u 

hành, t�p trung ki�n toàn t� ch�c b� máy tinh g�n, 

m�nh, hi�u n�ng, hi�u l�c, hi�u qu	 g•n v�i phân c�p, 

phân quy�n, phát huy tính ch� ��ng c�a các c�p. Trong 

�ó, SHB ti
p t•c chuy�n ��i s� hóa, t� ��ng hóa các quy 

trình n�i b� ph•c v• công tác qu	n tr� c�a ngân hàng, 

�ng d•ng công ngh� vào các ho�t ��ng v�n hành, qu	n 

tr� r�i ro, t• �ó, giúp SHB nâng cao hi�u qu	, gi	m chi 

phí v�n hành, nâng cao h�n n�a tính b	o m�t, minh 

b�ch và mang �
n cho khách hàng nh�ng s	n ph•m 

d�ch v• t�t nh�t, góp ph�n t�o n�n t	ng v�ng m�nh cho 

s� phát tri�n b�n v�ng c�a ngân hàng trong k• nguyên 

s�.



��ng th�i, SHB ti
p t•c t�ng c
�ng n�ng l�c qu	n tr� 

r�i ro, giám sát tuân th� theo các chu•n m�c qu�c t
, 

hi�n ��i, hi�u qu	. Bên c�nh �ó, ngân hàng xác ��nh 

công tác phòng ch�ng tham nh­ng, lãng phí và tiêu c�c 

là m�t trong các nhi�m v• tr�ng tâm, th
�ng xuyên, 

liên t•c, lâu dài, th� hi�n cam k
t trong vi�c duy trì môi 

tr
�ng làm vi�c minh b�ch, công b€ng và hi�u qu	.

Ngoài ra, SHB chú tr�ng công tác d� báo xu th
 t
�ng 

lai, t�p trung phát tri�n các gi	i pháp khoa h�c, chuy�n 

��i s� �� b�t phá. Bám sát theo ch� tr
�ng ��nh h
�ng 

c�a Chính ph� trong công tác phát tri�n khoa h�c, công 

ngh�, ��i m�i sáng t�o và chuy�n ��i s� �� �
a ��t n
�c 

phát tri�n m�nh mƒ trong k• nguyên m�i, SHB ti
p t•c 

��u t
 vào các gi	i pháp công ngh� tiên ti
n �� t�i 
u 

hóa quy trình, mang �
n nh�ng tr	i nghi�m v
�t tr�i 

cho khách hàng và t�o ra nh�ng d�ch v• ngân hàng s� 

hi�n ��i, ti�n l�i và an toàn. ��ng th�i, SHB �•y m�nh 

h�p tác v�i các t�p �oàn công ngh�, ��nh ch
 tài chính 

hàng ��u qu�c t
. �i�u này không ch‚ giúp SHB t�ng 

c
�ng kh	 n�ng c�nh tranh ngay trong hi�n t�i mà còn 

mang l�i nhi�u c� h�i phát tri�n m�i cho SHB trong 

t
�ng lai. 

Bên c�nh phát tri�n kinh doanh, SHB ti
p t•c �óng 

góp cho s� th�nh v
�ng c�a ��t n
�c, tham gia tích c�c 

công tác an sinh xã h�i, h  tr� ng
�i nghèo, ng
�i có 

hoàn c	nh khó kh�n. Trong su�t hành trình phát tri�n, 

SHB luôn ��ng hành, ki
n t�o và lan t†a nh�ng giá tr� 

t�t �•p, �óng góp vào s� phát tri�n c�a ��t n
�c. 

N�m 2025, SHB ��t k
 ho�ch t�ng tài s	n v
�t 832 

nghìn t• ��ng, v�n �i�u l� ��t 45.942 t• ��ng. L�i 

nhu�n tr
�c thu
 ��t 14.500 t• ��ng, t�ng 25% so v�i 

n�m 2024. T�ng tr
�ng t�ng d
 n� c�p tín d•ng 16%. 

T• l� n� x�u �
�c ki�m soát ch�t chƒ d
�i 2%. 

K
 th•a truy�n th�ng 32 n�m và n�n t	ng tài chính v�ng 

m�nh, H�QT, Ban �i�u hành và toàn th� cán b� nhân 

viên SHB ti
p t•c phát huy v�n hóa doanh nghi�p, tinh 

th�n �oàn k
t, t� tin, t� l�c, t� c
�ng, t� hào dân t�c, 

liên t•c h�c h†i, ��i m�i t
 duy trong cách ngh‰, cách 

làm, sáng t�o, hi�u qu	, quy
t tâm th�c hi�n thành công 

m•c tiêu chi
n l
�c và k
 ho�ch kinh doanh �H�C� 

thông qua. ��ng th�i, SHB ti
p t•c ch� ��ng k
t n�i các 

ngu�n l�c xã h�i, kh�i d�y tinh th�n dân t�c, t�t c	 cùng 

Nh�t Tâm – Trí Sáng – V
�n T�m, mang l�i s� th�nh 

v
�ng cho khách hàng, ��i tác, nhà ��u t
, c� �ông, 

c�ng ��ng; �óng góp vào s� phát tri�n giàu m�nh c�a 

��t n
�c, ��ng hành cùng ��t n
�c b
�c vào k• nguyên 

m�i - K• nguyên v
�n mình c�a dân t�c!

Trân tr�ng c�m �n!

Ch� t�ch H�i ��ng Qu	n tr�

�� Quang Hi�n



Nh�t tâm
su�t hành trình

h�n ba th�p k�



Trên hành trình 32 n�m phát tri�n, SHB 
luôn kiên ��nh v�i chi�n l�
c phát tri�n b�n 
v�ng, an toàn, linh ho�t thích �ng theo 
t�ng giai �o�n phát tri�n c�a ��t n��c, 
gi� v�ng tâm th� tiên phong và quy�t tâm 
d�n ��u th� tr��ng.



I
Thông tin chung

T�m nhìn, s� m�nh, giá tr� c�t lõi  15

Gi�i thi�u ban lãnh ��o  17

�ông tin khái quát  29

Ngành ngh� và ��a bàn kinh doanh 36

D�u �n n�i b�t n�m 2024  42

�ành tích và s� công nh�n c�a xã h�i  50

��nh h
�ng phát tri�n  54

C� h�i, thách th�c và các r�i ro 58



1. T�M NHÌN, S� M�NH, GIÁ TR
 C•T LÕI

 SHB  Báo cáo th��ng niên 2024   |   15

S• m�nh
Tr� thành �i�m �
n v� gi	i pháp tài chính �áng tin c�y nh�t 
c�a khách hàng nh� s� thân thi�n, th�u hi�u và chia sŠ trên 
t•ng ch�ng �
�ng c�a khách hàng thông qua h� th�ng gi	i 
pháp s	n ph•m d�ch v• toàn di�n, tiên ti
n, k
t h�p y
u t� 
hi�n ��i và truy�n th�ng, ��c thù mang l�i giàu m�nh, th�nh 
v
�ng cho qu�c gia và ng
�i dân.

T�o d�ng môi tr
�ng làm vi�c lý t
�ng mà � �ó m i cán b� 
nhân viên là m�t t
 bào c�a doanh nghi�p, �
�c tôn tr�ng, 
h�c h†i và phát huy h
t kh	 n�ng cho s� phát tri�n c�a Ngân 
hàng và s� thành ��t c�a b	n thân.

B	o v� quy�n l�i, �em l�i nhi�u giá tr� dài h�n cho c� �ông 
thông qua vi�c tri�n khai chi
n l
�c kinh doanh khác bi�t 
h
�ng t�i s� phát tri�n b�n v�ng và hi�u qu	.

T•m nhìn
T•m nhìn �•n n�m 2028  
SHB tr• thành

• Ngân hàng Top 1 v� hi�u qu	

• Ngân hàng s� �
�c yêu thích nh�t  

• Ngân hàng Bán lŠ t�t nh�t

• Ngân hàng Top ��u cung �ng ngu�n 
v�n, s	n ph•m tài chính, d�ch v• ��i v�i 
khách hàng doanh nghi�p chi
n l
�c có 
h� sinh thái chu i cung �ng, chu i giá 
tr�, phát tri�n xanh.

T•m nhìn �•n n�m 2035  

• SHB tr� thành Ngân hàng bán lŠ hi�n ��i

• Ngân hàng xanh  

• Ngân hàng s� trong TOP ��u c�a khu 
v�c
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Ch� TÂM  là TRÁI TIM , là trung tâm, bi�u th� c�t 
lõi c�a s� s�ng, c­ng là ph•m ch�t hàng ��u, là ti�n 
�� quy
t ��nh các ph•m cách khác c�a con ng
�i. 
T�i SHB, chúng tôi suy ngh‰ và hành ��ng xu�t 
phát t• tri
t lý l�y TÂM làm g�c v�i mong mu�n 
dành tr�n TÂM c�ng hi
n cho c� �ông, ��i tác, 
khách hàng, CBNV, và c�ng ��ng xã h�i.

Ch� TIN  là LÒNG TIN, NI�M TIN , và cao nh�t 
là �‘C TIN vào m�t m•c tiêu, c
�ng l‰nh �
�c 
xác ��nh. Ng
�i SHB luôn t� TIN vào chính b	n 
l‰nh, n�ng l�c c�a b	n thân, TIN t
�ng vào t�m 
nhìn c�a H�QT và Ban lãnh ��o ngân hàng, v�ng 
TIN vào s� m�nh và chi
n l
�c c�a t� ch�c. Ni�m 
TIN vào k• nguyên m�i, k• nguyên v
�n mình c�a 
dân t�c.

6 GIÁ TR
 C•T LÕI 
V•N HÓA SHB

H�n 30 n�m hình thành và phát tri�n, SHB kiên ��nh v�i nh�ng ph
m cách ��o ��c 
và hành �
ng c	 th� d�a trên 6 giá tr� c�t lõi, là n�n t�ng c� s� cho tri�t lý th��ng hi�u 
và v�n hóa doanh nghi�p ngân hàng g�i g�m t�i c� �ông, ��i tác, khách hàng, cán b
 
nhân viên và c
ng ��ng, �ó là:

TÂM

1. T�M NHÌN, S� M�NH, GIÁ TR
 C•T LÕI

TIN

Ch� TÍN  là UY TÍN, y
u t� c�t lõi ��c tr
ng trong 
quan h� gi�a ng
�i v�i ng
�i, t�o d�ng s� tin c�y 
l‹n nhau trong các th†a thu�n. Ng
�i SHB hành 
��ng v�i ch� TÍN ��t lên hàng ��u, t• �ó uy TÍN 
c�a SHB trên th� tr
�ng tài chính �
�c xác l�p, gìn 
gi�, và ngày càng �
�c c�ng c�.

Ch� TRI  là TRI TH�C , bao g�m hi�u bi
t, ki
n 
th�c, k‰ n�ng, kinh nghi�m nh� vào s� tích l­y, h�c 
h†i. �� v
�n t�i thành công, ��c bi�t trong th�i 
��i s�, ng
�i SHB luôn n  l�c trau d�i TRI TH‘C 
�� nâng cao trình ��, h
�ng t�i �„ng c�p Qu�c t
. 

TÍN TRI

Ch� T�M  là T�M VÓC , là kho	ng cách v� trình 
��, �„ng c�p; �
�c th� hi�n b€ng nh�ng thành 
t�u ��t �
�c. Tr	i qua h�n 3 th�p k• phát tri�n, 
t• TÂM, SHB �ã v
�n T˜M tr� thành Top 5 ngân 
hàng TMCP t
 nhân có quy mô l�n nh�t t�i Vi�t 
Nam, v
�n t�i các m•c tiêu thách th�c trong t
�ng 
lai; t�m nhìn �
n n�m 2028 và xa h�n �
n 2035 
tr� thành - Ngân hàng bán lŠ hi�n ��i; Ngân hàng 
xanh;  Ngân hàng s� trong TOP ��u c�a khu v�c.

Ch� TRÍ  là TRÍ TU• , là n�i hàm c�a ch� TRI �ã 
��t t�i tính h� th�ng làm sáng t†, tác ��ng �
�c 
vào nh�ng v�n �� c�a ��i s�ng, ho�t ��ng kinh 
doanh mang l�i hi�u qu	 c• th�. Ng
�i SHB t� hào 
d•ng TRÍ �� bi
n thách th�c thành c� h�i trong 
nh�ng giai �o�n th�ng tr�m c�a kinh t
 ��t n
�c, 
�
a nh�ng tri th�c tích l­y �
�c vào th�c ti‡n, 
bi
n thành k
t qu	.

TRÍ T�M
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Gi�i thi�u thành viên
H�i ��ng Qu�n tr�

Ông �  Quang Hi�n sinh n�m 1962; Ông t�t nghi�p KŒ 

s
 v�t lý vô tuy
n t�i ��i h�c T�ng h�p Hà N�i.

Ông công tác t�i SHB và �
�c b�u gi� ch�c v• Phó Ch� 

t�ch H�QT SHB n�m 2005 �
n 2008. T• n�m 2008 �
n 

nay, Ông �
�c b�u gi� ch�c v• Ch� t�ch H�QT SHB.

Ông có 40 n�m kinh nghi�m qu	n tr� doanh nghi�p 

và l‰nh v�c Tài chính ngân hàng. Ông nguyên là Ch� 

t�ch kiêm TG� CTCP T�p �oàn T&T, CTCP Ch�ng 

khoán Sài Gòn – Hà N�i, CTCP B	o hi�m Sài Gòn – Hà 

N�i; Tr
�c �ó, ông t•ng công tác t�i �ài phát thanh & 

truy�n hình Hà N�i, Công ty �i�n t� Hà N�i (Hanel), 

Vi�n nghiên c�u công ngh� qu�c gia.

Ông hi�n �ang gi� nh�ng ch�c danh quan tr�ng khác 

nh
:

   Ch� t�ch Hi�p h�i doanh nghi�p v•a và nh† Hà N�i 

(Hanoisme); 

   Phó Ch� t�ch Hi�p h�i doanh nghi�p v•a và nh† 

Vi�t Nam (Vinasme); 

   ™y viên ™y ban Trung 
�ng M�t tr�n T� qu�c Vi�t 

Nam;

   Ch� t�ch Câu l�c b� C�u sinh viên Doanh nhân ��i 

h�c Qu�c gia Hà N�i. 

Trong su�t nh�ng n�m tháng s� nghi�p c�a mình, Ông 

�ã �
�c �	ng, Nhà n
�c và các t� ch�c ghi nh�n nhi�u 

thành tích xu�t s•c, góp ph�n vào s� nghi�p xây d�ng 

ch� ngh‰a xã h�i và b	o v� T� qu�c nh
: 

   Huân ch
�ng lao ��ng h�ng Nh�t n�m 2019, h�ng 

Nhì n�m 2013, h�ng Ba n�m 2008 do Ch� t�ch n
�c 

CHXHCN Vi�t Nam trao t�ng; 

Ông �� Quang Hi�n
Ch� t�ch H�QT SHB

   “Doanh nhân châu Á 2017” do t�p chí Enterprise 

Asia vinh danh; 

   “Ti
n s‰ danh d�” t�i Nga; 

   “Công dân th� �ô 
u tú 2018” do UBND �ành ph� 

Hà N�i trao t�ng; 

   “Chi
n sŒ thi �ua �ành ph�” n�m 2009 do UBND 

�ành ph� Hà N�i trao t�ng; 

   Danh hi�u “Chân dung B�ch �ái B
�i” n�m 2001 

do B� Công nghi�p trao t�ng; 

   “Doanh nhân Vi�t Nam tiêu bi�u” do UBND �ành 

ph� Hà N�i trao t�ng trong nhi�u n�m; 

   H�i ��ng Khoa h�c, Sáng ki
n – UBND TP Hà N�i 

công nh�n nh�ng �óng góp sáng ki
n cho ��i s�ng 

xã h�i trong nhi�u n�m;

2. GI I THI�U BAN LÃNH �­O
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Ông �� Quang Vinh  

Phó Ch� t�ch H�QT                                    
kiêm Phó T�ng Giám ��c 

Ông �  Quang Vinh, sinh n�m 1989; 

Ông t�t nghi�p th�c s‰ chuyên ngành Tài 

chính và Qu	n tr�, ��i h�c University of 

East Anglia London.

Ông công tác t�i SHB t• n�m 2011 và 

�
�c b� nhi�m Phó Ch� t�ch H�QT SHB 

t• tháng 4/2023 �
n nay.

Ông có 13 n�m kinh nghi�m ho�t ��ng 

trong l‰nh v�c tài chính ngân hàng. Hi�n 

nay, Ông �ang kiêm nhi�m các ch�c v• 

Phó Ch� t�ch H�QT, Phó T�ng Giám ��c 

SHB; Giám ��c Kh�i Ngân hàng S� SHB. 

Ông ��ng th�i �ang gi� ch�c v• Ch� t�ch 

H�QT Công ty c� ph�n ch�ng khoán Sài 

Gòn – Hà N�i (SHS), Ch� t�ch H�QT 

T�ng công ty B	o hi�m Sài Gòn – Hà N�i 

(BSH).

Ông �
�c vinh danh là “Doanh nhân 

Châu Á xu�t s•c ngành d�ch v• tài chính” 

n�m 2022 do t�p chí Enterprise Asia vinh 

danh.

Gi�i thi�u thành viên
H�i ��ng Qu�n tr�

Ông •ái Qu�c Minh
�ành viên H�QT

Ông �ái Qu�c Minh sinh n�m 1960; 

Ông t�t nghi�p ��c s‰ Qu	n tr�  

Kinh doanh, ��i h�c Edith Cowan 

Australia.

Ông công tác t�i SHB và �
�c b�u gi� 

ch�c v• �ành viên H�QT SHB t• n�m 

2017 �
n nay.

Ông có 39 n�m kinh nghi�m ho�t ��ng 

trong l‰nh v�c Tài chính Ngân hàng. Ông 

t•ng gi� các ch�c v•: �ành viên H�i 

��ng Qu	n tr� Công ty c� ph�n Công 

ngh� và Phát tri�n H� t�ng Vi‡n thông 

Unitel; Phó Ch� t�ch H�i ��ng Qu	n tr� 

Công ty c� ph�n Phát tri�n �
�ng m�i 

Vinaconex; �ành viên H�i ��ng Qu	n 

tr� Công ty Tài chính c� ph�n Vinaconex 

- Viettel; Phó Ch� t�ch H�i ��ng Qu	n tr� 

Công ty c� ph�n D�ch v• �
�ng cao t�c 

Vi�t Nam...
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Bà Ngô •u Hà 
�ành viên H�QT                                        
kiêm T�ng Giám ��c

Bà Ngô �u Hà sinh n�m 1973; Bà t�t 

nghi�p Ti
n s‰ kinh t
, ��i h�c Kinh t
 

qu�c dân. Bà là h�i viên c�a Hi�p h�i K
 

toán viên công ch�ng Australia (CPA).

Bà �
�c vinh danh là “Doanh nhân xu�t 

s•c Châu Á” t�i gi	i th
�ng Doanh nghi�p 

Châu Á (APEA) n�m 2024.

Bà công tác t�i SHB t• n�m 2008, và �
�c 

b� nhi�m T�ng Giám ��c SHB t• tháng 

9/2022 �
n nay.

Bà có 30 n�m kinh nghi�m ho�t ��ng 

trong l‰nh v�c tài chính ngân hàng và 

t•ng gi� ch�c v• Phó T�ng Giám ��c 

SHB t• n�m 2011 �
n tháng 8/2022; kiêm 

Giám ��c Kh�i Qu	n lý Tài chính K
 

toán; �ành viên H�QT công ty ch�ng 

khoán SHBS, �ành viên H�i ��ng thành 

viên Công ty SHBFinance, Giám ��c Ban 

Tài chính k
 ho�ch SHB, Giám ��c Công 

ty TNHH MTV Qu	n lý n� và Khai thác 

tài s	n SHB.

Ông Ph�m Vi�t D�n  

�ành viên H�QT

Ông Ph�m Vi
t D�n sinh n�m 1974; 

Ông t�t nghi�p ��c s‰ QTKD ngành 

Tài Chính Ngân Hàng, ��i H�c ULB 

(University Libre de Brussels), B‚.

Ông �
�c b�u là �ành viên H�QT SHB 

t• n�m 2023.

Ông có 23 n�m kinh nghi�m trong ngành 

Tài chính ngân hàng. Ông �ã g•n bó 

8 n�m t�i SHB, gi� các ch�c v• Giám 

��c Kh�i Qu	n tr� r�i ro SHB t• tháng 

09/2016 t�i tháng 09/2022, �ành viên 

H�i ��ng �ành viên Công ty Tài chính 

TNHH MTV Ngân hàng TMCP Sài Gòn 

– Hà N�i (SHB Finance). Ông �ã t•ng gi� 

các ch�c v• quan tr�ng t�i các Ngân hàng 

l�n nh
 Ngân hàng TMCP Xu�t Nh�p 

Kh•u Vi�t Nam và Ngân hàng TNHH 

MTV HSBC Vi�t Nam.
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Gi�i thi�u thành viên
H�i ��ng Qu�n tr�

Ông �� V�n Sinh  

�ành viên H�QT ��c l�p

Ông �  V�n Sinh sinh n�m 1961; Ông t�t 

nghi�p Ti
n s‰ Kinh t
, H�c vi�n Chính 

tr� Qu�c gia H� Chí Minh. 

Ông công tác t�i SHB và �
�c b�u 

gi� ch�c v• �ành viên H�QT  

��c l�p SHB t• tháng 4/2022 �
n nay.

Ông có 38 n�m kinh nghi�m qu	n lý 

�i�u hành trong l‰nh v�c tài chính và 

t•ng �	m nhi�m các ch�c v• qu	n 

lý, �i�u hành c�p cao nh
 Tr
�ng 

Ban K
 ho�ch tài chính/Phó T�ng 

Giám ��c B	o hi�m xã h�i Vi�t Nam;  

Ông �
�c b�u làm ��i bi�u Qu�c h�i 

Khóa XIV nhi�m kš 2016-2021 và gi� 

ch�c v• ™y ban �
�ng tr�c - ™y ban 

Kinh t
 c�a Qu�c h�i Khóa XIV (07/2016-

07/2021).
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Bà Lê �anh C•m sinh n�m 1967; 

Bà t�t nghi�p ��c s‰ QTKD - 

Paci›c Western University US; C� 

nhân Tài chính Ngân hàng – ��i 

h�c Kinh t
 qu�c dân. 

Bà công tác t�i SHB t• n�m 2013 và 

�
�c b� nhi�m �ành viên chuyên 

trách Ban Ki�m soát SHB t• n�m 

2020 �
n nay.

Bà �ã t•ng gi� ch�c v• Phó Giám 

��c Kh�i Ki�m toán n�i b� SHB, 

Giám ��c Kh�i Ngu�n v�n và Kinh 

doanh ti�n t� ngo�i h�i ABBANK, 

Phó Giám ��c Kh�i QLRR 

Maritime Bank, Giám ��c Ki�m 

toán n�i b� Maritime Bank,… và 

có 34 n�m kinh nghi�m ho�t ��ng 

trong l‰nh v�c tài chính ngân hàng.

Ông Ph�m Hòa Bình sinh n�m 

1961; Ông t�t nghi�p C� nhân 

kinh t
, chuyên ngành Tài chính tín 

d•ng, H�c vi�n Ngân hàng. 

Ông công tác t�i SHB t• n�m 2006 

và �
�c b� nhi�m Tr
�ng ban Ki�m 

soát SHB t• n�m 2012 �
n nay.

Ông t•ng gi� ch�c v• Tr
�ng Ban 

Ki�m toán n�i b� SHB, �ành viên 

Ban Ki�m soát SHB kiêm Tr
�ng 

Ban ki�m toán n�i b�; Chánh thanh 

tra Ngân hàng Nhà n
�c chi nhánh 

C�n ��, Phó Giám ��c Ngân hàng 

TMCP Sài Gòn Công �
�ng chi 

nhánh C�n ��,.... và có 34 n�m 

kinh nghi�m ho�t ��ng trong l‰nh 

v�c tài chính ngân hàng.

Ông V• Xuân ••y S�n  
�ành viên chuyên trách                       

Ban Ki�m soát

Gi�i thi�u thành viên
Ban Ki�m soát

Ông V­ Xuân ��y S�n sinh n�m 

1981; Ông t�t nghi�p c� nhân Tài 

chính Ngân hàng – ��i h�c Kinh t
 

Qu�c dân. 

Ông công tác t�i SHB t• n�m 2011 

và �
�c b� nhi�m �ành viên 

chuyên trách Ban Ki�m soát t• 

tháng 4 n�m 2022 �
n nay.

Ông t•ng gi� các ch�c v• Phó 

tr
�ng Ban Ki�m toán n�i b� 

SHB t• tháng 08/2012 �
n tháng 

06/2016, Phó Giám ��c Kh�i Ki�m 

toán n�i b� SHB t• tháng 07/2016 

�
n tháng 04/2022 và có 21 n�m 

kinh nghi�m ho�t ��ng trong l‰nh 

v�c tài chính ngân hàng.

Ông Ph�m Hòa Bình 
Tr��ng Ban Ki�m soát

Bà Lê •anh C
m  
�ành viên chuyên trách                       

Ban Ki�m soát
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Ông Lê ��ng Khoa
Phó T�ng Giám ��c

Ông Lê ��ng Khoa sinh n�m 1974; Ông 

t�t nghi�p ��c s‰ Qu	n tr� kinh doanh, 

��i h�c Kinh t
 qu�c dân.

Ông công tác t�i SHB và �
�c b� nhi�m 

Phó T�ng Giám ��c SHB t• tháng 03/2009 

�
n nay; kiêm Giám ��c Kh�i kinh doanh 

v�n và th� tr
�ng tài chính.

Ông t•ng gi� ch�c v• Giám ��c Kinh 

doanh ngu�n v�n & Ngo�i h�i, Ngân 

hàng TMCP Qu�c t
 (VIB) và có 24 n�m 

kinh nghi�m ho�t ��ng trong l‰nh v�c tài 

chính ngân hàng.

Bà Ngô •u Hà  

T�ng Giám ��c

Bà Ngô �u Hà sinh n�m 1973; Bà t�t 

nghi�p Ti
n s‰ kinh t
, ��i h�c Kinh t
 

qu�c dân. Bà là h�i viên c�a Hi�p h�i K
 

toán viên công ch�ng Australia (CPA).

Bà công tác t�i SHB t• n�m 2008, và �
�c 

b� nhi�m T�ng Giám ��c SHB t• tháng 

9/2022 �
n nay.

Bà có 30 n�m kinh nghi�m ho�t ��ng 

trong l‰nh v�c tài chính ngân hàng và 

t•ng gi� ch�c v• Phó T�ng Giám ��c 

SHB t• n�m 2011 �
n tháng 8/2022; kiêm 

Giám ��c Kh�i Qu	n lý Tài chính K
 

toán; �ành viên H�QT công ty ch�ng 

khoán SHBS, �ành viên H�i ��ng thành 

viên Công ty SHBFinance, Giám ��c Ban 

Tài chính k
 ho�ch SHB, Giám ��c Công 

ty TNHH MTV Qu	n lý n� và Khai thác 

tài s	n SHB.

Gi�i thi�u Ban T�ng Giám ��c
và K• toán tr�•ng
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Ông �� Quang Vinh 
Phó T�ng Giám ��c 

Ông �  Quang Vinh, sinh n�m 1989; 

Ông t�t nghi�p th�c s‰ chuyên ngành Tài 

chính và Qu	n tr�, ��i h�c University of 

East Anglia London.

Ông công tác t�i SHB t• n�m 2011 và 

�
�c b� nhi�m Phó Ch� t�ch H�QT SHB 

t• tháng 4/2023 �
n nay.

Ông có 13 n�m kinh nghi�m ho�t ��ng 

trong l‰nh v�c tài chính ngân hàng. Hi�n 

nay, Ông �ang kiêm nhi�m các ch�c v• 

Phó Ch� t�ch H�QT, Phó T�ng Giám ��c 

SHB; Giám ��c Kh�i Ngân hàng S� SHB. 

Ông ��ng th�i �ang gi� ch�c v• Ch� t�ch 

H�QT Công ty c� ph�n ch�ng khoán Sài 

Gòn – Hà N�i (SHS), Ch� t�ch H�QT 

T�ng công ty B	o hi�m Sài Gòn – Hà N�i 

(BSH).

Ông �
�c vinh danh là “Doanh nhân 

Châu Á xu�t s•c ngành d�ch v• tài chính” 

n�m 2022 do t�p chí Enterprise Asia   

vinh danh.

Ông �  ��c H	i sinh n�m 1982; Ông t�t 

nghi�p C� nhân Tài chính Ngân hàng, 

��i h�c Kinh t
 qu�c dân;

Ông công tác t�i SHB t• n�m 2012 và 

�
�c b� nhi�m Phó Ch� t�ch H�QT SHB 

t• 4/2023. 

Ông có 20 n�m kinh nghi�m trong l‰nh 

v�c tài chính ngân hàng. Hi�n nay, ông 

��ng th�i gi� ch�c Phó T�ng Giám ��c 

kiêm Giám ��c Chi nhánh V�n Phúc t• 

ngày 28/01/2021 �
n nay, kiêm Giám 

��c Kh�i Ngân hàng ��u t
; Giám ��c 

Kh�i Ngân hàng Doanh nghi�p; Ch� t�ch 

H�QT kiêm Ch� nhi�m ™y ban �i�u 

hành Ngân hàng TNHH MTV Sài Gòn – 

Hà N�i Lào.

Ông �� ��c H�i
Phó T�ng Giám ��c



Ông Nguy•n Huy Tài
Phó T�ng Giám ��c

Ông Nguy‡n Huy Tài sinh n�m 1974; Ông 

t�t nghi�p c� nhân chuyên ngành Tài 

chính tín d•ng H�c vi�n Ngân hàng; C� 

nhân Lu�t, ��i h�c Lu�t Hà N�i.

Ông công tác t�i SHB t• n�m 2007 và 

�
�c b� nhi�m Phó T�ng Giám ��c SHB 

kiêm Giám ��c Chi nhánh SHB Hà N�i t• 

02/2013 �
n nay.

Ông t•ng gi� ch�c v• Giám ��c Kh�i 

Qu	n lý và X� lý n� có v�n �� SHB; Giám 

��c Chi nhánh t�i Ngân hàng TMCP B•c 

Á và có 29 n�m kinh nghi�m ho�t ��ng 

trong l‰nh v�c tài chính ngân hàng.

Bà Ninh •� Lan Ph��ng
Phó T�ng Giám ��c

Bà Ninh �� Lan Ph
�ng sinh n�m 1974; 

Bà t�t nghi�p ��c s‰ Tài chính ngân 

hàng, H�c vi�n Ngân hàng.

Bà công tác t�i SHB t• n�m 2007 và �
�c 

b� nhi�m Phó T�ng Giám ��c SHB t• 

tháng 06/2012 kiêm Ch� t�ch H�TV 

Công ty TNHH MTV Qu	n lý & Khai 

thác tài s	n SHB (SHAMC) t• tháng 

02/2016 �
n nay, kiêm Giám ��c Kh�i 

V�n hành SHB. 

Bà t•ng gi� ch�c v• K
 toán tr
�ng, 

Tr
�ng phòng D�ch v• Khách hàng Ngân 

quŒ, Phó phòng K
 toán SHB,.. và có 29 

n�m kinh nghi�m ho�t ��ng trong l‰nh 

v�c Tài chính ngân hàng.

Gi�i thi�u Ban T�ng Giám ��c
và K• toán tr�•ng

I. Thông tin chung
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Bà Ngô •� Vân
K� toán tr��ng

Bà Ngô �� Vân sinh n�m 1980; Bà t�t 

nghi�p ��i h�c chuyên ngành Ki�m toán, 

��c s‰ qu	n tr� �i�u hành, ��i h�c Kinh 

t
 qu�c dân.

Bà công tác t�i SHB t• n�m 2008 và �
�c 

b� nhi�m K
 toán tr
�ng kiêm Giám ��c 

Ban K
 toán SHB t• 2014 �
n nay.

Bà t•ng gi� ch�c v• Phó Giám ��c Ban 

Tài chính K
 toán SHB, Tr
�ng phòng 

Tài chính K
 toán SHB,…và có 22 n�m 

kinh nghi�m ho�t ��ng trong l‰nh v�c k
 

toán, tài chính ngân hàng.
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Ông Nguy‡n �ình D
�ng sinh 

n�m 1977; Ông t�t nghi�p ��c s‰ 

Qu	n tr� kinh doanh, c� nhân Lu�t, 

c� nhân Tài chính ngân hàng.

Ông công tác t�i SHB t• n�m 2007 

và �
�c b� nhi�m Giám ��c Kh�i 

Ki�m toán n�i b� t• n�m 2016 �
n 

nay, �ành viên H�QT kiêm ch� 

nhi�m ™y ban ki�m toán SHB Lào 

t• 2015, Phó Ch� t�ch H�QT SHB 

Lào t• 2022.

Ông t•ng gi� ch�c v• Tr
�ng Ban 

Ki�m toán N�i b�, Tr
�ng Ban 

Qu	n lý và X� lý n� có v�n �� SHB, 

Tr
�ng Ban Ki�m soát Công ty 

ch�ng khoán Ngân hàng Sài Gòn 

– Hà N�i (SHBS),… và có 25 n�m 

kinh nghi�m  trong l‰nh v�c tài 

chính ngân hàng.

Ông �inh Ng�c D•ng
Giám ��c Kh�i

Ngân hàng Doanh nghi�p

Ông George Asgari
Giám ��c Kh�i

Ngân hàng S�

Ông �inh Ng�c D­ng sinh n�m 

1976; Ông t�t nghi�p ��c s‰ ��i 

h�c Kinh t
 Qu�c dân;

Ông gia nh�p SHB t• n�m 2012 

và �
�c b� nhi�m Giám ��c Kh�i 

Ngân hàng Doanh nghi�p t• 

18/07/2024 �
n nay.

Ông t•ng gi� các ch�c v• Giám 

��c Trung tâm th•m ��nh tín d•ng 

t�i SHB, Tr
�ng Phòng KHDN 

Chi nhánh SHB Ba �ình và có 21 

n�m kinh nghi�m trong l‰nh v�c tài 

chính ngân hàng.

Ông George Asgari sinh n�m 1973; 

Ông t�t nghi�p C� nhân chuyên 

ngành Kinh t
 và ��i m�i – Tr
�ng 

��i h�c York St. John, Anh Qu�c.

Ông gia nh�p SHB và �
�c b� 

nhi�m Giám ��c Kh�i Chuy�n 

��i t• 17/07/2023 �
n nay, Giám 

��c Kh�i Ngân hàng S� t• �
n 

04/03/2024 - nay.

Ông �ã có 22 n�m kinh nghi�m 

làm vi�c và gi� nhi�u ch�c v• c�p 

cao nh
 Phó Ch� t�ch Khu v�c – 

��c hành Ki
n trúc Chi
n l
�c 

công ty Salesforce, Úc; Giám ��c 

Công ngh� c�a T�p �oàn – Qu	n 

lý Tài s	n KŒ thu�t s� và B	o hi�m, 

HSBC Hongkong; Giám ��c toàn 

c�u Ki
n trúc và qu	n lý Gi	i pháp 

FSI t�p �oàn SAP - ��c; Giám ��c 

Công ngh� vùng Châu Á �ái Bình 

D
�ng m	ng Bán lŠ và Qu	n lý tài 

s	n T�p �oàn, Ngân hàng ANZ.

Ông Nguy•n �ình D��ng
Giám ��c Kh�i

Ki�m toán n�i b�

Gi�i thi�u Ban Lãnh ��o
các Kh�i Nghi�p V� khác
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Ông V­ Tu�n Anh sinh n�m 1982; 

Ông t�t nghi�p c� nhân Kinh t
 ��i 

ng�ai, ��i h�c Ngo�i th
�ng;

Ông gia nh�p SHB t• n�m 2014 

và �
�c b� nhi�m Giám ��c Kh�i 

Qu	n lý tín d•ng t• 17/01/2023   

�
n nay.

Ông t•ng gi� các ch�c v• t�i SHB 

nh
: Quy�n Giám ��c Kh�i Ngân 

hàng doanh nghi�p, Giám ��c chi 

nhánh SHB Hàm Long, SHB Hà 

N�i, … và có 21 n�m kinh nghi�m 

trong l‰nh v�c tài chính ngân hàng.

Ông ��ng Xuân Hòa sinh n�m 

1977, có 21 n�m kinh nghi�m trong 

l‰nh v�c Truy�n thông và phát tri�n 

th
�ng hi�u. Ông gia nh�p SHB t• 

2022, �
�c b� nhi�m là Phó giám 

��c ph• trách Kh�i Marketing & 

Phát tri�n th
�ng hi�u t• 1/2024. 

Ông �ã t•ng công tác t�i Báo ��u 

t
 và gi� vai trò Ph• trách b� ph�n 

Truy�n thông t�i các ngân hàng và 

t� ch�c l�n nh
 VPBank, …

Nguy•n •� •ùy Ph��ng  
Giám ��c Kh�i V�n hành

Bà Nguy‡n �� �ùy Ph
�ng sinh 

n�m 1978, Bà t�t nghi�p ��c 

s‰ ngành Tài chính - Ngân hàng 

t�i ��i h�c Paris Dauphin và                   

ESCP Europe;

Bà gia nh�p SHB t• n�m 2007 và 

�
�c b� nhi�m Giám ��c Kh�i V�n 

hành t• 01/08/2024 �
n nay.

Bà t•ng gi� các ch�c v• Giám ��c 

Trung tâm thanh toán SeABank, 

Giám ��c Trung tâm Nghi�p v• 

Ngân hàng Qu�c t
 SHB, Phó Giám 

��c Kh�i V�n hành SHB và có h�n 

23 n�m kinh nghi�m trong l‰nh v�c 

Tài chính Ngân hàng.

Ông V• Tu•n Anh  
Giám ��c Kh�i

Qu�n lý tín d�ng

Ông ��ng Xuân Hòa
Quy�n Giám ��c Kh�i Marketing 

& Phát tri�n th��ng hi�u
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    Tên giao d�ch: 

  - Tên ��y �� b€ng ti
ng Vi�t:  Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà N�i 

  - Tên ��y �� b€ng ti
ng Anh:  Saigon Hanoi Commercial Joint Stock Bank

  - Tên vi
t t•t b€ng ti
ng Anh:  SAHABANK

    Gi•y ch�ng nh n ��ng ký doanh nghi�p s�:  1800278630 do S� K
 ho�ch và ��u t


    �ành ph� Hà N�i c�p.

  - ��ng ký l�n ��u:  Ngày 10/12/1993

  - ��ng kí thay ��i l�n th� 35:  Ngày 02/07/2024

    V�n �i�u l�:   36.629.085.000.000 ��ng

    V�n ch• s� h�u:   58.067.344.000.000 ��ng

    ��a ch­:  77 Tr�n H
ng ��o – Qu�n Hoàn Ki
m – TP Hà N�i.

    �i�n tho�i:   (024) 3942 3388

    Fax:  (024) 3941 0944

    Website:  www.shb.com.vn

    Mã c� phi�u:   SHB

3.1 Tóm t�t v� SHB

3. Thông tin khái quát

3.2. Quá trình hình thành và phát tri�n

Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà N�i (SHB) ti�n thân là Ngân hàng TMCP Nông thôn Nh�n Ái, �
�c thành l�p 

n�m 1993 t�i C�n ��. N�m 2006, Ngân hàng chính th�c ��i tên thành Ngân hàng TMCP Sài Gòn - Hà N�i (SHB), 

chuy�n tr• s� t• C�n �� ra Hà N�i và niêm y
t trên sàn Ch�ng khoán Hà N�i vào n�m 2009. �
n nay, m�ng l
�i 

c�a ngân hàng phát tri�n t�i 50 t‚nh thành v�i 587 �i�m giao d�ch trong n
�c và n
�c ngoài. T�ng tài s	n Ngân 

hàng ��t 747 nghìn t• ��ng t�i th�i �i�m 31/12/2024, ��ng trong nhóm 5 NH TMCP t
 nhân có quy mô l�n nh�t.

Ngày thành l�p

SHB �
�c thành l�p ngày 13/11/1993 theo Quy
t ��nh 

s� 214/QD-NH5 và Gi�y phép ho�t ��ng s� 0041-NH/

GP c�a Ngân hàng nhà n
�c Vi�t Nam v�i tên g�i 

ban ��u là Ngân hàng th
�ng m�i c� ph�n nông thôn 

Nh�n Ái. Gi�y ch�ng nh�n ��ng ký doanh nghi�p s� 

1800278630 do S� K
 ho�ch và ��u t
 �ành ph� Hà 

N�i c�p, thay ��i l�n th� 34, ngày 20/09/2023.

Th�i �i�m niêm y•t

SHB niêm y
t t�i S� giao d�ch ch�ng khoán Hà N�i 

theo quy
t ��nh s� 399/QD-SGDHN, ngày b•t ��u giao 

d�ch 20/04/2009.

20.04.200913.11.1993
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Ngày 13/11/1993, t�i C�n ��, Ngân hàng �
�ng m�i 

c� ph�n nông thôn Nh�n Ái thành l�p, v�n �i�u l� 400 

tri�u ��ng, v�i s� m�nh ph•c v• khách hàng trong l‰nh 

v�c nông nghi�p, nông thôn.  

N�m 2005, t�i cu�c g�p gˆ “l�ch s�” v�i Ch� t�ch Ngân 

hàng Nông thôn Nh�n Ái, Doanh nhân �  Quang Hi�n 

th�c hi�n �àm phán thành công, tr� thành c� �ông l�n 

�
�c trao ni�m TIN ti
p t•c d‹n d•t ngân hàng.

N�m 2006, Ngân hàng TMCP Nông �ôn Nh�n Ái 

chính th�c chuy�n ��i mô hình ho�t ��ng lên Ngân 

hàng TMCP �ô th� và ��i tên thành Ngân hàng TMCP 

Sài Gòn – Hà N�i (SHB) v�i v�n �i�u l� 500 t• ��ng.

1993

2005

2006

2007

2008

2009

N�m 2007, 2 T�p �oàn v�n Nhà n
�c l�n là T�p �oàn 
Công nghi�p �an – Khoáng s	n (TKV) và T�p �oàn 
Cao su Vi�t Nam (VRG) tr� thành c� �ông chi
n l
�c 
c�a SHB; kh„ng ��nh uy tín v
�t tr�i c�a SHB trong các 
ngân hàng TMCP t
 nhân. ��i di�n ban lãnh ��o TKV 
và VRG tr�c ti
p tham gia vào H�QT SHB (nhi�m kš 
2007 – 2014). 

N�m 2008: Chuy�n tr• s� chính t• C�n �� ra Hà N�i, 

kh„ng ��nh b
�c ngo�t l�n trong quy mô v�i v�n �i�u 

l� 2.000 t• ��ng.

N�m 2009: SHB là 1 trong 3 ngân hàng ��u tiên chính 

th�c niêm y
t c� phi
u trên S� giao d�ch ch�ng khoán 

�ành ph� Hà N�i. 
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2011

2012

2013

2014

T�ng v�n �i�u l� lên g�n 5.000 t• ��ng.

Ti
p t•c thu�c nhóm ngân hàng TMCP có t�c �� t�ng 
tr
�ng và t• su�t sinh l�i cao nh�t trong h� th�ng

Nhân d�p k‚ ni�m 18 n�m thành l�p, SHB vinh d� �ón 
nh�n Huân ch
�ng Lao ��ng H�ng Ba c�a Ch� t�ch 
n
�c trao t�ng.

Kh„ng ��nh uy TÍN và v
�n T˜M 	nh h
�ng t�i khu 
v�c:

�áng 2/2012, SHB khai tr
�ng Chi Nhánh t�i 
Campuchia, t�ng m�c ��u t
 �
n 37 tri�u USD. 

�áng 9/2012, khai ch
�ng Chi nhánh t�i Lào, v�n �i�u 
l� h�n 5 tri�u USD.

��c hi�n ch� tr
�ng tái c� c�u ngành ngân hàng, SHB 
tiên phong nh�n sáp nh�p Ngân hàng Nhà Hà N�i - 
Habubank (1 ngân hàng thành l�p & ho�t ��ng lâu ��i 
t�i Vi�t Nam). SHB �ã ti
p nh�n và x� lý t�t c	 kho	n 
n� nhi�u n�m sau �ó, góp ph�n �n ��nh h� th�ng tài 
chính Ngân hàng trong n
�c và hình 	nh c�a Vi�t Nam 
v�i th� tr
�ng qu�c t
. 

K• ni�m 20 n�m thành l�p, SHB vinh d� �ón nh�n 
Huân ch
�ng Lao ��ng h�ng Nhì c�a Ch� t�ch n
�c 
trao t�ng.

Tài tr� hàng nghìn t• ��ng cho nhi�u d� án tr�ng �i�m 
c�a qu�c gia.

SHB tr� thành ��i tác chi
n l
�c duy nh�t v� tài chính 

t�i khu v�c �ông D
�ng c�a câu l�c b� bóng �á l•ng 

danh th
 gi�i Manchester City, t• �ó m� r�ng v� th
, 

hình 	nh th
�ng hi�u Vi�t Nam ra b�n bè qu�c t
.

2016
SHB chính th�c khai tr
�ng Ngân hàng con 100% v�n 
t�i Lào và Campuchia. 

Ti
p t•c th�c hi�n chi
n l
�c và ch� tr
�ng c�a chính 
ph� và NHNN trong vi�c sáp nh�p các t� ch�c Tín 
d•ng, tài chính y
u kém, SHB nh�n sáp nh�p Công ty 
tài chính tiêu dùng Vinaconex – Viettel và thành l�p 
Công ty Tài chính tiêu dùng SHB, hoàn thi�n h� sinh 
thái tài chính toàn di�n và m� r�ng m�ng l
�i bán lŠ 
tiêu dùng.

Ngân hàng SHB và CLB Bóng �á Barcelona ký k
t h�p 
tác chi
n l
�c ��ng th
�ng hi�u. 
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2021

2018

2019

2020

K• ni�m 25 n�m thành l�p, SHB vinh d� �ón nh�n 
Huân ch
�ng Lao ��ng h�ng Nhì l�n th� 2 c�a Ch� 
t�ch n
�c trao t�ng. 

�
a Cúp Ngo�i h�ng Anh �
n Vi�t Nam, mang �
n c� 
h�i cho ng
�i hâm m� Vi�t Nam chiêm ng
ˆng nh�ng 
chi
c Cúp vô ��ch, góp ph�n qu	ng bá hình 	nh ��t 
n
�c, con ng
�i Vi�t Nam ra th
 gi�i.

Nâng t�m uy TÍN khi ký th†a thu�n là h�p tác chi
n 
l
�c v�i 2 ��nh ch
 tài chính qu�c t
 l�n Ngân hàng 
��u t
 Qu�c t
 (IIB) và Ngân hàng H�p tác Kinh t
 
Qu�c t
 (IBEC), m� ra c� h�i phát tri�n, thúc �•y h�p 
tác th
�ng m�i song ph
�ng gi�a các n
�c �ông Âu 
và Vi�t Nam.

SHB vinh d�  tr�  thành nhà ��ng hành tài chính � � u 
tiên c�a T� p �o àn Amazon - “gã kh� ng l� ” d‹n � � u 
n� n th
�ng m � i �i � n t�  toàn c� u, hi�n th�c hóa khát 
v�ng th�c TÂM h  tr� doanh nghi�p Vi�t v
�n ra     
th
 gi�i.

N  l�c t• TÂM ��ng hành cùng các Doanh nghi�p nh† 
và v•a (DNNVV), SHB �ã ký k
t th†a thu�n h�p tác 
toàn di�n nh€m h  tr� các doanh nghi�p H�i viên c�a 
VINASME; Ký h�p ��ng khung cho vay gián ti
p gi�a 
QuŒ Phát tri�n doanh nghi�p nh† và v•a (SMEDF) 
và SHB, h  tr� cho DNNVV kh�i nghi�p sáng t�o, 
DNNVV tham gia c•m liên k
t ngành, chu i giá tr�. 
Nh�ng ho�t ��ng này ti
p t•c �
�c duy trì và phát huy 
nh�ng n�m sau �ó. 

Ti
p t•c nâng quy mô v�n �i�u l� lên 26.674 t• ��ng, 
kh„ng ��nh n�ng l�c tài chính v�ng ch•c.

�áp �ng nhu c�u c�a nhà ��u t
 n
�c ngoài, SHB 
chuy�n giao d�ch c� phi
u t• S� Giao d�ch ch�ng 
khoán Hà N�i (HNX) sang S� Giao d�ch ch�ng khoán 
�ành ph� H� Chí Minh (HOSE), kh„ng ��nh uy TÍN, 
v� th
, �áp �ng tiêu chu•n qu	n tr� minh b�ch theo 
tiêu chu•n trong n
�c và qu�c t
. 

��c hi�n chi
n l
�c nâng cao ch�t l
�ng v�n tài 
chính, SHB quy
t ��nh ký th†a thu�n thoái 100% v�n 
t�i SHBFinance cho Ngân hàng Krungsri – �ái Lan, 
thành viên t�p �oàn MUFG và thu �
�c th�ng d
 
v�n ��ng th�i t�o thêm ngu�n l�c �� Ngân hàng t�ng 
c
�ng n�ng l�c tài chính và các y
u t� n�n t	ng, qua �ó 
thúc �•y ho�t ��ng kinh doanh. 

M� r�ng h�p tác qu�c t
 v�i các ��i tác l�n chuyên 
nghi�p, SHB �ã l�a ch�n BCG (1 trong 3 t�p �oàn t
 
v�n chi
n l
�c l�n nh�t �
 gi�i) làm ��i tác t
 v�n 
tri�n khai chi
n l
�c kinh doanh. 
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2022

2023

2024

H
�ng �ng ch� tr
�ng c�a Chính ph� và xu 
th
 phát tri�n toàn c�u, SHB, T&T Group cùng 
Vietnam Airlines và VNR �ã ký th†a thu�n h�p tác 
chi
n l
�c toàn di�n ngày 12/8/2022. 

SHB ti
p t•c ký k
t v�i v�i các t�p �oàn, công ty 
l�n: T�p �oàn D�t May Vi�t Nam (VINATEX), 
T�ng công ty ��u t
 phát tri�n �
�ng cao t�c Vi�t 
Nam (VEC), T�p �oàn B
u chính Vi‡n thông Vi�t 
Nam (VNPT).

Cùng n�m, SHB t�ng v�n �i�u l� lên 30.674 t• ��ng, 
ti
p t•c duy trì v� trí Top 5 NHTMCP t
 nhân có 
v�n �i�u l� l�n nh�t. 

SHB long tr�ng t� ch�c k• ni�m 30 n�m thành l�p, 
vinh d� nh�n Huân ch
�ng Lao ��ng H�ng 3 c�a 
Ch� t�ch n
�c CHXHCN Vi�t Nam trao t�ng.

C� phi
u SHB �
�c l�a ch�n vào ch‚ s� VN30, 
nhóm các c� phi
u tr• c�t c�a qu�c gia. Ti
p t•c 
t�ng v�n �i�u l� lên 36.194 t• ��ng, v
�n lên ��ng 
trong Top 4 ngân hàng th
�ng m�i t
 nhân có quy 
mô l�n nh�t h� th�ng xét v� v�n �i�u l�.

SHB m�t l�n n�a kh„ng ��nh uy tín khi �áp �ng 
các tiêu chu•n kh•t khe c�a IFC, chính th�c kí k
t 
H�p ��ng Tín d•ng gi�a SHB và IFC v�i gói vay tr� 
giá 120 tri�u USD và tham gia Ch
�ng trình Tài tr� 
�
�ng m�i Toàn c�u (GTFP) c�a IFC v�i h�n m�c 
b	o lãnh tài tr� th
�ng m�i ban ��u 75 tri�u USD.

Ti
p t•c kh„ng ��nh uy tín v
�n t�m qu�c t
, SHB 
kí th†a thu�n H�p tác (MOU) v�i Ngân hàng Busan 
(T�p �oàn Tài chính BNK c�a Hàn Qu�c), thi
t l�p 
quan h� ��i tác trên t�t c	 các l‰nh v�c, ��c bi�t là 
phát tri�n khách hàng doanh nghi�p, ngân hàng s� 
và ngân hàng ��u t
, góp ph�n phát tri�n kinh t
 xã 
h�i Vi�t Nam – Hàn Qu�c.

M� r�ng m�ng l
�i thêm 5 chi nhánh, 25 phòng 
giao d�ch, nâng t�ng s� l
�ng �i�m giao d�ch trong 
n
�c và qu�c t
 lên 571 �i�m giao d�ch.

Sau b
�c d�m �à c�a 2023, SHB �ang t�p trung 
ngu�n l�c �� tri�n khai chi
n l
�c chuy�n ��i m�nh 
mƒ, toàn di�n, SHB ��t m•c tiêu chi
n l
�c tr� thàn h 
Ngân hàng TOP 1 v� hi�u qu	; Ngân hàng S� �
�c 
yêu thích nh�t; Ngân hàng Bán lŠ t�t nh�t ��ng th�i là 
Ngân hàng TOP ��u cung �ng ngu�n v�n, s	n ph•m 
tài chính d�ch v• v�i khách hàng doanh nghi�p chi
n 
l
�c t
 nhân và Nhà n
�c, có chu i cung �ng, chu i 
giá tr�, h� sinh thái, phát tri�n xanh.

SHB nâng v�n �i�u l� lên 36.629 t• ��ng, t�o �à phát 
tri�n b�n v�ng,  ti
p t•c gi� v� trí trong Top 5 ng ân 
hàng TMCP t
 nhân l�n nh�t h� th�ng.
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Nh€ng con s� �n t�‚ng
giai �o�n 2020 - 2024

T€NG TÀI S‚N

(t• ��ng)

747.478

VƒN �I�U L•

(t• ��ng)

36.629

HUY �„NG VƒN C…A  
TCKT VÀ CÁ NHÂN

(t• ��ng)

544.108

550.904

506.604

412.6802020

2021

2024

630.501

747.478

2023

2022

407.134

381.304

340.1542020

2021

2024

497.417

544.108

2023

2022

30.674

26.674

17.5102020

2021

2024

36.194

36.629

2023

2022
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D† N‡ CHO VAY  
KHÁCH HÀNG

(t• ��ng)

519.950

L‡I NHUˆN  
TR†‰C THUŠ

(t• ��ng)

11.569

M‹NG L†‰I

 (�i�m giao d�ch)

587

9.659

6.260

3.2682020

2021

2024

9.239

11.569

2023

2022

539

535

5332020

2021

2024

571

587

2023

2022

385.633

362.416

305.6372020

2021

2024

438.464

519.950

2023

2022



I. Thông tin chung

36   |   SHB  Báo cáo th��ng niên 202 4

4. Ngành ngh� và ��a 
bàn kinh doanh

4.1. Ngành ngh� kinh doanh

SHB luôn ��i m�i và phát tri�n các s�n ph
m d�ch v	 

v� tài chính ngân hàng phù hŒp v�i nhu c�u và xu th� 

th� tr�Žng.

SHB th�c hi�n các ho�t ��ng c�a lo�i hình ngân hàng 

th
�ng m�i theo quy ��nh c�a pháp lu�t,  Ngân hàng 

Nhà n
�c Vi�t Nam và gi�y phép thành l�p, ho�t ��ng 

s� 115/GP-NHNN do NHNN c�p ngày 30/11/2018 

�ã �i�u ch‚nh nhi�u l�n v�i l�n �i�u ch‚nh m�i nh�t 

theo Quy
t ��nh s� 1669/Q�-NHNN ngày 07/9/2023 

và theo Gi�y ch�ng nh�n ��ng ký doanh nghi�p s� 

1800278630 ngày 10/12/1993, ��ng ký thay ��i l�n th� 

35 do S� k
 ho�ch và ��u t
 �ành ph� Hà N�i c�p 

ngày 2/7/2024 nh
 sau:

Huy ��ng v�n: Nh�n ti�n g�i không kš h�n, ti�n g�i có 

kš h�n, ti�n g�i ti
t ki�m và các lo�i ti�n g�i khác; Phát 

hành ch�ng ch‚ ti�n g�i, kš phi
u, tín phi
u, trái phi
u; 

Vay v�n c�a Ngân hàng Nhà n
�c d
�i hình th�c tái 

c�p v�n; Vay, nh�n g�i v�n c�a t� ch�c tín d•ng, chi 

nhánh ngân hàng n
�c ngoài, t� ch�c tài chính trong 

n
�c và n
�c ngoài;

C�p tín d•ng d
�i các hình th�c sau: Cho vay; Chi
t 

kh�u, tái chi
t kh�u công c• chuy�n nh
�ng và gi�y 

t� có giá khác; B	o lãnh ngân hàng; Phát hành thŠ tín 

d•ng; Bao thanh toán trong n
�c;….

Các d�ch v• thanh toán và ngân quŒ: M� tài kho	n 

thanh toán cho khách hàng; Cung �ng d�ch v• thanh 

toán trong n
�c; T� ch�c thanh toán n�i b�, tham gia 

h� th�ng thanh toán liên ngân hàng qu�c gia; D�ch v• 

qu	n lý ti�n m�t; các d�ch v• qu	n lý, b	o qu	n tài s	n, 

cho thuê t�, két an toàn; 

Các d�ch v• t
 v�n: T
 v�n ngân hàng, tài chính; T
 v�n 

tài chính doanh nghi�p, t
 v�n mua, bán, h�p nh�t, sáp 

nh�p doanh nghi�p và t
 v�n ��u t
.

Các d�ch v• mua, bán tín phi
u Kho b�c, công c• 

chuy�n nh
�ng, trái phi
u Chính ph�, tín phi
u 

Ngân hàng Nhà n
�c và các gi�y t� có giá khác trên 

th� tr
�ng ti�n t�; Mua, bán trái phi
u Chính ph�, trái 

phi
u doanh nghi�p.

Các d�ch v• ngo�i h�i: Kinh doanh, cung �ng d�ch v• 

ngo�i h�i trên th� tr
�ng trong n
�c và trên th� tr
�ng 

qu�c t
; D�ch v• môi gi�i ti�n t�;…

Các d�ch v• �y thác: ™y thác, nh�n �y thác, ��i lý trong 

l‰nh v�c liên quan �
n ho�t ��ng ngân hàng, kinh 

doanh b	o hi�m, qu	n lý tài s	n; 

Cung �ng các s	n ph•m phái sinh: Các s	n ph•m phái 

sinh giá c	 hàng hóa; ��u t
 h�p ��ng t
�ng lai trái 

phi
u Chính ph�; Kinh doanh, cung �ng s	n ph•m 

phái sinh lãi su�t 

D�ch v• l
u ký ch�ng khoán.

Các d�ch v• khác nh
 kinh doanh mua, bán vàng 

mi
ng; Mua n�; Ví �i�n t�;…
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4.2. ��a bàn kinh doanh

SHB luôn ��i m�i và m� r�ng ��a bàn kinh doanh �� 

ph•c v• t�i �a nhu c�u c�a khách hàng.

   �
n 31/12/2024, SHB ti
p t•c m� r�ng m�ng l
�i, 

nâng t�ng s� �i�m giao d�ch lên 587 �i�m, ho�t ��ng  t�i 

50 t‚nh, thành ph� trong n
�c, là nh�ng t‚nh thành ph� 

l�n tr�c thu�c trung 
�ng, nh�ng t‚nh/ thành ph� có  ti�m 

n�ng phát tri�n kinh t
 m�nh trên c	 n
�c. 

   T�i n
�c ngoài: SHB �ã có m�t t�i 3 n
�c �ông 

Nam Á là CHDCND Lào (Viêng Ch�n, Champasak, 

Savanakhet), V
�ng qu�c Campuchia (Phnompenh, 

Kampong �om, Nehru,…), Myanmar.

(Chi ti�t ��a bàn kinh doanh kính m
i Quý v� xem m�c 

M�ng l�
i �i�m giao d�ch, trang 172)

4.3. Mô hình qu�n tr�, t� ch�c 
kinh doanh và b
 máy qu�n lý
4.3.1. Mô hình qu�n tr�

SHB luôn chú tr�ng hoàn thi�n và ��i m�i b� máy t� 

ch�c �	m b	o vi�c qu	n tr� �
�c th�c hi�n theo mô 

hình hi�n ��i, tinh g�n, ch�t chƒ và t�i 
u, phù h�p v�i 

chi
n l
�c phát tri�n trung và dài h�n c�a ngân hàng. 

4.3.2. C� c•u b
 máy qu�n lý

Nh€m t�i 
u hóa b� máy, t�p trung ngu�n l�c �� phát 
tri�n kinh doanh, SHB �ã ki�n toàn t� ch�c b� máy, 
hoàn thi�n ch�c n�ng, nhi�m v• c�a các Kh�i/Phòng/
Ban theo h
�ng chuyên nghi�p, hi�u qu	, có chi�u sâu 
trên toàn h� th�ng.

C� c�u t� ch�c qu	n lý c�a SHB bao g�m ��i h�i ��ng 
c� �ông, H�i ��ng qu	n tr�, Ban Ki�m soát và T�ng 
Giám ��c theo nh
 quy ��nh c�a Lu�t Các t� ch�c tín 
d•ng n�m 2010 và Lu�t s�a ��i b� sung m�t s� �i�u 
Lu�t Các t� ch�c tín d•ng n�m 2024 t�i �i�u 40 v� c� 
c�u t� ch�c qu	n lý c�a t� ch�c tín d•ng.

��i h�i ��ng c� �ông là c� quan có th•m quy�n cao 
nh�t c�a Ngân hàng.

H�i ��ng qu	n tr� là c� quan qu	n tr� cao nh�t v�i các 
thành viên �
�c b�u b�i ��i h�i ��ng c� �ông.

Các �y ban, ban, v�n phòng nghi�p v• là c� quan �
�c 
H�QT thành l�p �� th�c hi�n các nhi�m v•, quy�n h�n 
theo phân c�p c�a H�QT bao g�m ™y ban Nhân s�, 
™y ban Qu	n lý r�i ro, ™y ban Chi
n l
�c, V�n phòng 
H�QT, Ban An ninh n�i b�, Ban Phát tri�n ��i tác 
Chi
n l
�c, T� Chuyên gia.

SHB g�m Ngân hàng và các công ty con. Ngân hàng bao 
g�m các ��n v� t�i H�i s�, các chi nhánh và phòng giao 
d�ch. H�i s� bao g�m các Kh�i, Ban, Trung tâm, V�n 
phòng tr�c thu�c T�ng Giám ��c.
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4.3.3. Công ty con, công ty liên k�t

Tên công ty ��a ch­
L‘nh v�c 
kinh doanh 
chính

V�n �i�u l� 
th�c góp

V�n góp 
c•a SHB

T’ l� 
n�m 
gi�

I. CÔNG TY CON

Công ty con trong n��c

Công ty TNHH 1 thành 

viên qu	n lý n� và 

khai thác tài s	n SHB 

(SHAMC)

T�ng 14 tòa nhà 169 

Nguy‡n Ng�c V­, C�u 

Gi�y, Hà N�i

Qu	n lý 

n� và khai 

thác tài s	n

20             

t• ��ng

20         

t• ��ng

100%

Công ty con � n��c ngoài 

Ngân hàng TNHH 

MTV SHB Lào

T� 1 �
�ng Lanexang, 

b	n Hatsadytai, Huy�n 

Chanthabuly, �� �ô Viêng 

Ch�n, Lào

Tài chính, 

ngân hàng

1.158         

t• ��ng

1.158     

t• ��ng

100%

Ngân hàng TNHH 

Sài Gòn – Hà N�i 

Campuchia

Tòa nhà s� 107, ��i l� 

Norodom, Ph
�ng Boeng 

Rang, Qu�n Doun Penh, 

Phnom Penh, Campuchia

Tài chính, 

ngân hàng

1.749        

t• ��ng

1.749   

t• ��ng

100%

II. CÔNG TY LIÊN KŠT

Công ty tài chính 

TNHH MTV Ngân 

hàng TMCP Sài Gòn - 

Hà N�i (SHBFinance)

Toà nhà GELEX, 52 Ph� Lê 

��i Hành, Ph
�ng Lê ��i 

Hành, Qu�n Hai Bà Tr
ng, 

TP. Hà N�i

Tài chính, 

ngân hàng

1.000       

t• ��ng

500     

t• ��ng

50%
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N�m 2024 là n�m b�n l� quan 
tr�ng c•a SHB trong Chi�n l�Œc 
Chuy�n ��i m�nh m“ và toàn 
di�n giai �o�n 2024-2028, b��c 
chuy�n v�ng vàng ��ng hành 
cùng �•t n��c trong k’ nguyên 
m�i. 

5. D�u �n n�i b�t n�m 2024

Xuyên su�t 32 n�m hình 
thành và phát tri�n, 
SHB luôn hòa mình 
trong dòng ch	y l�ch s�, 
là m�t ph�n c�a qu�c 
gia, bám sát ��nh h
�ng 
c�a �	ng, Chính ph� và 
ki
n t�o, lan t†a nh�ng 
giá tr� t�t �•p t�i ng
�i 
dân.  SHB ��ng hành 
cùng nh�ng quy
t sách 
quan tr�ng c�a qu�c 
gia, các ho�t ��ng v�n 
hóa - kinh t
 - xã h�i c�a 
��t n
�c; �óng vai trò là ngân hàng 
tiên phong, tích c�c và ch� ��ng tri�n 
khai các ��nh h
�ng chuy�n ��i xanh, 
chuy�n ��i s� c�a Chính ph�.





5. D�u �n n�i b�t n�m 2024

SHB v�Œt k� ho�ch nhi�u 
ch­ tiêu kinh doanh 2024, 
t�ng tr��ng b�n v�ng, hi�u 
qu�

K
t thúc n�m 2024, n�m b	n l� c�a Chi
n l
�c Chuy�n 

��i giai �o�n 2024-2028, SHB ghi nh�n l�i nhu�n tr
�c 

thu
 ��t ��t 11.569 t• ��ng, t�ng 25% so v�i n�m 2023. 

T�ng tài s	n � m�c h�n 747 nghìn t• ��ng, t�ng 18,6% 

so v�i cu�i n�m tr
�c. T�ng d
 n� c�p tín d•ng h�p 

nh�t c�a SHB ��t 533.984 t• ��ng, trong �ó d
 n� tín 

d•ng riêng ngân hàng ��t 522.754 t• ��ng, t�ng tr
�ng 

18,28%. T• l� CIR � m�c 24,4% - nhóm th�p nh�t toàn 

ngành.

Ngân hàng ti
p t•c �	m b	o các ch‚ s� an toàn, thanh 

kho	n, qu	n tr� r�i ro tuân th� và t�t h�n so v�i quy 

��nh c�a NHNN. T• l� an toàn v�n CAR � m�c trên 

12% theo tiêu chu•n Basel II, t• l� r�i ro thanh kho	n 

��t chu•n Basel III. 

V�i k
t qu	 �ó, SHB hoàn thành và v
�t nhi�u ch‚ tiêu 

�
�c �H�C� giao t• ��u n�m, bao g�m: t�ng tài s	n, 

t�ng tr
�ng tín d•ng, ki�m soát ch�t l
�ng tín d•ng và 

l�i nhu�n tr
�c thu
.

Kh”ng ��nh v� th�, 
uy tín trên th� tr�Žng 
tài chính trong n��c, 
v��n t�m qu�c t�

N�m 2024, T�p chí Fortune l�n ��u tiên công 
b� danh sách 500 t�p �oàn tài chính, doanh 
nghi�p l�n nh�t �ông Nam Á theo doanh thu 
(Fortune Southeast Asia 500 – Fortune SEA 
500). SHB x
p th� 137 t�i �ông Nam Á và th� 
17 trong các t� ch�c tài chính, doanh nghi�p 
c�a Vi�t Nam trong danh sách, x
p h�ng s�c 
m�nh th
�ng hi�u A+ theo Brand Finance. 

Ngân hàng ti
p t•c là t� ch�c tài chính Vi�t 
Nam hàng ��u, ��i tác tin c�y c�a các t� ch�c 
n
�c ngoài IFC, World Bank… và các nhà ��u 
t
 chi
n l
�c n
�c ngoài. N�m qua, Krungsri 
- thành viên T�p �oàn MUFG (Nh�t B	n) ti
p 
t•c �� ngh� SHB �
�c mua tr
�c h�n 50% v�n 
�i�u l� còn l�i c�a SHB Finance, trong giai 
�o�n hai c�a th†a thu�n chuy�n nh
�ng v�n 
công ty tài chính. 

1

2
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M� r
ng hŒp tác v�i các 
t p �oàn, doanh nghi�p 
l�n; phát tri�n khách 
hàng SME, Micro - SME 

N€m trong chi
n l
�c Chuy�n ��i m�nh mƒ và toàn 
di�n, SHB ti
p t•c m� r�ng h�p tác v�i khách hàng 
doanh nghi�p chi
n l
�c t
 nhân và Nhà n
�c, có 
chu i cung �ng, chu i giá tr�, h� sinh thái, phát tri�n 
xanh. Nh�ng th†a thu�n h�p tác chi
n l
�c toàn 
di�n n�i b�t �ã �
�c SHB ký k
t cùng các T�p �oàn 
l�n, các ��n v� hành chính s� nghi�p trên c	 n
�c.  

��c bi�t, Ngân hàng ti
p t•c thúc �•y các s	n ph•m, 
h
�ng dòng v�n t�i doanh nghi�p v•a và nh† (SME), 
siêu nh† (Micro- SME), ��ng hành cùng phát tri�n, 
�óng góp vào kinh t
 ��t n
�c. Minh ch�ng cho n  
l�c �ó là lo�t gi	i th
�ng c�a t� ch�c uy tín �
�c 
trao t�i SHB nh
 Ngân hàng SME t�t nh�t Vi�t Nam, 
Ngân hàng s	n ph•m d�ch v• t�t nh�t cho SME, 
Ngân hàng tài tr� b�n v�ng t�t nh�t… 

D•u •n s� hóa trong 
Chi�n l�Œc Chuy�n 
��i 

N�m qua, SHB ghi nh�n nh�ng d�u �n m�nh 
mƒ v� công ngh�, s� hóa v�i hàng lo�t s	n ph•m 
d�ch v• �
�c �
a vào v�n hành và ra m•t nh
: 
SHB Corporate Mobile cho khách hàng doanh 
nghi�p, SHB SAHA 1.5, cùng nhi�u gi	i pháp 
n�i b� giúp t�ng n�ng su�t, mang l�i ti�n ích t�i 
tân cho khách hàng. 

Ngân hàng c­ng gây �n t
�ng m�nh v�i cú 
�úp gi	i th
�ng t�i Digital CX Awards 2024 
v�i s	n ph•m SLINK và ACAS. Không lâu sau 
�ó, SLINK vinh d� �
�c Phó Ch� t�ch SHB 
�  Quang Vinh trình bày, gi�i thi�u tr
�c �� 
t
�ng Ph�m Minh Chính, t�i s� ki�n Chuy�n 
��i s� ngành Ngân hàng.

��ng th�i, Ngân hàng ti
p t•c m� r�ng danh 
m•c s	n ph•m dành cho khách hàng, ��n c� 
nh
 s� ki�n ra m•t SHB Mastercard Truly Free 
– thŠ tín d•ng dành cho Gen Z và Millennials 
“zero phí” phù h�p v�i nhu c�u c�a ng
�i trŠ 
Vi�t Nam, cùng h� sinh thái “Gia �ình thŠ” và 
nhi�u ch
�ng trình 
u �ãi h�p d‹n khác.

4
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Tích c�c tham gia các 
ho�t �
ng an sinh xã 
h
i, lan t•a nh�ng giá 
tr� t�t �–p ��n c
ng 
��ng

Song hành v�i kinh doanh, SHB luôn tích c�c tham 
gia các ho�t ��ng an sinh xã h�i, các ch
�ng trình 
do �	ng và Nhà n
�c phát ��ng. Tr
�c nh�ng 
thi�t h�i n�ng n� do bão Yagi, SHB �ã ph�i h�p v�i 
™y ban M�t tr�n T� qu�c nhi�u ��a ph
�ng tr�c 
ti
p �i kh	o sát, h  tr� c	 v� tài chính và tinh th�n 
giúp ng
�i dân các t‚nh thành nhanh chóng tái 
thi
t, �n ��nh cu�c s�ng. V�i s� ��ng hành và h  
tr� k�p th�i c�a SHB, nhi�u doanh nghi�p, khách 
hàng cá nhân �ã v
�t qua khó kh�n do bão Yagi 
gây ra, khôi ph•c ho�t ��ng s	n xu�t kinh doanh. 

D•u •n SHB ��ng 
hành cùng bóng �á 
Vi�t Nam t�i ASEAN 
CUP 2024 v�i tình 
yêu cháy b•ng

Trong chi
n d�ch ASEAN CUP 2024, SHB là 
ngân hàng ��u tiên công b� th
�ng cho ��i 
tuy�n bóng �á Vi�t Nam 2 t• ��ng n
u giành 
�
�c chi
c cúp vô ��ch �ông Nam Á l�n th� 3.  

C­ng chính SHB là ngân hàng duy nh�t tài 
tr� các chuy
n bay và toàn b� chi phí cho 600  
ng
�i hâm m� và ng
�i thân các c�u th� sang 
�ái Lan c� v­ cho ��i tuy�n Vi�t Nam trong 
tr�n chung k
t l
�t v�. �ó là ngu�n ��ng viên, 
ti
p l�a cho các c�u th� v�ng tâm, chi
n ��u 
h
t mình và giành chi
n th•ng l�ch s�.

SHB t• lâu �ã n�i b�t v�i tình yêu bóng �á 
cháy b†ng �
�c truy�n t• Ch� t�ch H�QT �  
Quang Hi�n, luôn ��ng hành cùng tuy�n bóng 
�á Vi�t Nam và ng
�i hâm m� n
�c nhà. Các 
��i bóng �á n�i b� c�a Ngân hàng c­ng giành 
nhi�u thành tích cao trong n�m qua nh
 ch�c 
Vô ��ch gi	i bóng �á 7 ng
�i vô ��ch TP. Hà N�i 
l�n th� 4; vô ��ch Gi	i bóng �á Queen League 
S1 2024, cùng nhi�u danh hi�u khác.

5

6

Bên c�nh �ó, Ngân hàng �ã trao t�ng t‚nh Sóc 
Tr�ng s� ti�n 100 t• ��ng nh€m h  tr� công tác 
xây d�ng, s�a ch�a nhà � cho nh�ng h� nghèo, 
c�n nghèo trên ��a bàn t‚nh; trao t�ng 2 công trình 
l�p h�c cho các tr
�ng ph� thông dân t�c bán trú 
ti�u h�c trên ��a bàn t‚nh �i�n Biên; ��ng hành 
cùng B� Công an xây d�ng 150 c�n nhà và m�t 
�i�m tr
�ng cho ��ng bào vùng b� thiên tai; cùng 
nhi�u ho�t ��ng an sinh xã h�i, ��n �n �áp ngh‰a, 
vì c�ng ��ng khác. V�i nh�ng ho�t ��ng ý ngh‰a 
trong n�m 2024, SHB �
�c vinh danh là “Ngân 
hàng vì Con ng
�i c�a n�m”, ghi nh�n nh�ng n  
l�c trong hành trình ��ng hành, ki
n t�o và lan 
t†a nh�ng giá tr� t�t �•p c�a Ngân hàng.
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��ng hành, ��m 
b�o lŒi ích c� �ông 
và nhà ��u t�

N�m 2024, SHB th�c hi�n chi tr	 c� t�c 
n�m 2023 v�i t�ng t• l� 16%, bao g�m 5% 
b€ng ti�n m�t và 11% b€ng c� phi
u. �áng 
7/2024, Ngân hàng �ã hoàn thành chia c� t�c 
2023 ��t 1 b€ng ti�n m�t v�i t• l� 5% t�i c� 
�ông. Sau �ó, SHB ti
p t•c tri�n khai phát 
hành c� phi
u tr	 c� t�c t• l� 11%, d� ki
n 
nâng v�n �i�u l� lên 40.658 t• ��ng, v�ng 
vàng v� th
 TOP5 Ngân hàng t
 nhân l�n 
nh�t Vi�t Nam 

Xuyên su�t hành trình phát tri�n, SHB luôn 
n  l�c vì l�i ích c�a c� �ông và các nhà ��u 
t
 v�i t• l� chi tr	 c� t�c h€ng n�m 10-18% 
trong 5 n�m g�n �ây. Ngân hàng c­ng là m�t 
trong 3 t� ch�c tín d•ng niêm y
t c� phi
u 
s�m nh�t lên th� tr
�ng ch�ng khoán Vi�t 
Nam và hi�n thu�c nhóm VN30 - nhóm c� 
phi
u v�n hóa l�n nh�t th� tr
�ng. 

Hành trình SHBiLove - 

D•u •n V�n hóa Doanh 

nghi�p �
c b�n

SHB là m�t t� ch�c có b	n s•c v�n hóa rõ nét, �
�c 
hình thành và phát tri�n qua l�ch s� h�n 30 n�m, n�i 
b�t v�i tri
t lý kh�i ngu�n t• “Tâm” và ��ng hành 
cùng s� phát tri�n c�a ��t n
�c. V�n hóa nhân v�n, 
làm m�i vi�c “t• Tâm” là �i�u �
�c ng
�i SHB xây 
d�ng, tích l­y và c­ng là n�n t	ng �� SHB chinh ph•c 
thành công.

SHB �ang b
�c ti
p trên hành trình ki
n t�o và phát 
tri�n v�n hóa, cam k
t m�nh mƒ trong vi�c th�c thi 
và lan t†a b� giá tr� c�t lõi 6T “Tâm - Tin - Tín - Tri - 
Trí - T�m”. T�t c	 SHB cùng xây d�ng B� Chu•n hành 
vi & Quy t•c �ng x� t• 6 giá tr� c�t lõi - n�n t	ng “v�n 
hóa doanh nghi�p ��c b	n” c�a SHB. 

Hành trình mà nh�ng ng
�i SHB �ã và �ang cùng 
chung b
�c �
�c g�i tên: SHBiLOVE - SHB I Live 
Our Values Everyday, �
a giá tr� c�t lõi v� v�n hóa 
vào công vi�c và cu�c s�ng. Hành trình SHBiLove 
sƒ mang m�t s� m�nh ��c bi�t, �
a v�n hóa doanh 
nghi�p c�a SHB tr� thành s�c m�nh và l�i th
 c�nh 
tranh b�n v�ng c�a ngân hàng trong hành trình 
chuy�n ��i m�nh mƒ, toàn di�n.

8
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—N�i làm vi�c t�t nh•t châu Á̃, ki�n 
t�o môi tr�Žng làm vi�c hi�n ��i 
chuyên nghi�p

Ti
p n�i truy�n th�ng h�n ba th�p k•, SHB n  l�c 
không ng•ng �� nâng cao ch�t l
�ng ngu�n nhân 
l�c; t�o d�ng môi tr
�ng làm vi�c chuyên nghi�p, 

hi�n ��i – n�i m i cá nhân ��u có c� h�i phát tri�n, t†a sáng cùng v�i 
ch
 �� �ãi ng� h�p d‹n, c�nh tranh. SHB l�n th� 4 �
�c T�p chí hàng 
��u v� nhân s� t�i châu Á HR Asia trao gi	i th
�ng “N�i làm vi�c t�t 
nh�t châu Á”. Ngân hàng c­ng �
�c CareerViet vinh danh trong Top 
3 Nhà tuy�n d•ng �
�c yêu thích nh�t ngành Tài chính – Ngân hàng 
– Ch�ng khoán, ��ng th�i n€m trong Top Nhà tuy�n d•ng �
�c yêu 
thích nh�t Kh�i Doanh nghi�p l�n t�i Vi�t Nam.

V�i vi�c ký k
t h�p tác toàn di�n v�i các tr
�ng ��i h�c, SHB ��ng th�i 
t�o �i�u ki�n cho các b�n sinh viên có c� h�i th�c t�p làm vi�c trong 
môi tr
�ng chuyên nghi�p, ��ng th�i mang �
n c� h�i vi�c làm cho 
nh�ng sinh viên trên c	 n
�c. 

9
I. Thông tin chung
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SHB trên hành trình —xanh hóa,̃ th�c thi chi�n l�Œc 
ESG h��ng t�i phát tri�n b�n v�ng

V�i t�m nhìn tr� thành ngân hàng tiên phong v� phát tri�n b�n v�ng t�i 
Vi�t Nam, SHB tích h�p các tiêu chu•n ESG (Môi tr
�ng, Xã h�i và Qu	n 
tr�) vào th�c ti‡n m�i ho�t ��ng, góp ph�n thúc �•y n�n kinh t
 xanh, xã 
h�i công b€ng và qu	n tr� minh b�ch, ��ng hành cùng Chính ph� th�c hi�n 
m•c tiêu �ng phó v�i bi
n ��i khí h�u.

Nh�ng n  l�c trong vi�c “xanh hóa” ho�t ��ng ngân hàng nói riêng và th�c thi ESG nói chung c�a SHB �ã 
�
�c nhi�u t� ch�c uy tín trong n
�c và qu�c t
 ghi nh�n, �ánh giá cao. N�m 2024, SHB l�n th� hai liên ti
p 
�
�c T�p chí Finance Asia vinh danh “Ngân hàng có tác ��ng ESG tích c�c nh�t Vi�t Nam”.

Trong hành trình phát tri�n, SHB luôn song hành cùng các Chi
n l
�c Qu�c gia, bám sát �
�ng l�i c�a �	ng 
và Nhà n
�c, n  l�c b�t phá �� cùng ��t n
�c b
�c vào k• nguyên m�i - k• nguyên v
�n mình c�a dân t�c.   

10
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6. Thành tích và sƒ công nh�n c�a xã h�i

N�m 2024 �ánh d�u m�t b
�c ngo�t �áng nh� trong hành trình phát tri�n m�nh mƒ c�a SHB, ti
p n�i nh�ng 

thành t�u �n t
�ng và m� ra m�t ch
�ng m�i ��y tri�n v�ng.

V�i tinh th�n ��i m�i không ng•ng, SHB t� hào nh�n v� nhi�u gi	i th
�ng danh giá, �
�c �	ng và Nhà n
�c ghi 

nh�n; ��ng th�i v
�n lên d‹n ��u trong nhi�u b	ng x
p h�ng qu�c t
. Nh�ng thành t�u này chính là k
t qu	 c�a 

chi
n l
�c phát tri�n b�n v�ng và nh�ng n  l�c không ng•ng ngh‚ c�a SHB trong su�t th�i gian qua.

   Huân ch
�ng Lao ��ng h�ng Nhì n�m 2018, 2013 do Ch� t�ch 

n
�c CHXHCN Vi�t Nam trao t�ng.

   Huân ch
�ng Lao ��ng h�ng Ba n�m 2023, 2011 do Ch� t�ch 

n
�c CHXHCN Vi�t Nam trao t�ng.

   C� thi �ua và B€ng khen c�a UBND TP Hà N�i trao t�ng cho 

t�p th� SHB trong nhi�u n�m

   Cúp ��ng Long c�a UBND �ành ph� Hà N�i vinh danh  

   Nhi�u b€ng khen, c� thi �ua c�a Chính ph�, Ngân hàng nhà 

n
�c, UBND các t‚nh thành ph� có tr• s� SHB…

   SHB �
�c kh„ng ��nh là ��n v� d‹n ��u có uy tín cao v�i 

nhi�u danh hi�u xu�t s•c t�i các t� ch�c uy tín trong n
�c và 

qu�c t
.

Vinh dƒ ��‚c
Nhà n��c trao t„ng

I. Thông tin chung
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DOANH NGHI�P

L…I NHU†N XU‡T SˆC

VI�T NAM

NGÂN HÀNG

KHU V‰C 

ASEAN

THŠ‹NG HI�U

GIÁ TR
 NH‡T

VI�T NAM

DOANH NGHI�P

L N NH‡T �ÔNG NAM Á 

VN30TOP 10

TOP 50

TOP 500

TOP 5

TOP 50 TOP 100

TOP 500 TOP 500

NGÂN HÀNG

TMCP TŠ NHÂN  

XÉT VŒ

V•N �IŒU L�

NGÂN HÀNG

TMCP TŠ NHÂN  

UY TÍN

MÃ CŽ PHI‘U SHB 

TRONG NHÓM VN30 

CŽ PHI‘U TR’ C	T 

QU•C GIA

NGÂN HÀNG

CHÂU Á

THÁI BÌNH DŠ‹NG

THŠ‹NG HI�U

NGÂN HÀNG GIÁ TR
 

NH‡T TOÀN C�U

Kh“ng ��nh v� th• d”n �•u
t�i các b�ng x•p h�ng
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Ngân hàng có ho�t ��ng Tài tr� 
B�n v�ng t�t nh�t 2024 -

Global Finance

Sáng ki
n h�p tác SME trong 
n
�c t�t nh�t; Sáng ki
n tài chính 
trong n
�c v�i tác ��ng xã h�i t�t 
nh�t” - ABF Wholesale Banking 

Awards 2024

Tr	i nghi�m trên n�n t	ng s� 
n�i b�t nh�t – h�ng m•c N�n 
t	ng qu	n lý dòng ti�n; và Áp 
d•ng công ngh� t�t nh�t cho tr	i 

nghi�m s� -
Digital CX Awards 2024.

Ngân hàng có môi tr
�ng làm vi�c 
�a d�ng, Công b€ng & Hòa nh�p 
(DEI) nh�t Vi�t Nam – Finance 

Asia Awards

Ngân hàng SMEs t�t nh�t Vi�t Nam 
– Euromoney

Ngân hàng có tác ��ng ESG tích 
c�c nh�t Vi�t Nam; Ngân hàng 

SME t�t nh�t Vi�t Nam; 

Ngân hàng tài tr� b�n v�ng t�t 
nh�t dành cho Doanh nghi�p 

SME - Alpha Southeast Asia

S	n ph•m v�i phong cách s�ng 
n�i b�t – Mastercard

N�i làm vi�c t�t nh�t                
châu Á

Và nhi�u gi	i th
�ng uy tín khác…

Các gi�i th�•ng qu�c t• 2024

I. Thông tin chung
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Top 50                                       
Doanh nghi�p l�i nhu�n         

xu�t s•c Vi�t Nam

Top Nhà tuy�n d•ng �
�c yêu 
thích nh�t n�m 2024

Top 100                                        
Sao Vàng ��t Vi�t

Top 10 Doanh nghi�p có báo cáo 
th
�ng niên t�t nh�t ngành Tài 

chính

Ngân hàng có s	n ph•m d�ch v• 
sáng t�o tiêu bi�u - VOBA

Ngân hàng Vì con ng
�i – 
Better Choice Awards 2024

Gi�i th�•ng trong n��c tiêu bi�u 2024
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7. ��nh h��ng phát tri�n 

7.1. Các m	c tiêu ch• y�u

    M�c tiêu trung dài h�n

M•c tiêu �
n

20
28

Ngân hàng Top 1 v� hi�u qu	

Ngân hàng s� �
�c yêu thích nh�t

Ngân hàng Bán lŠ t�t nh�t

Ngân hàng Top ��u cung �ng ngu�n 
v�n, s	n ph•m tài chính, d�ch v• ��i v�i 
khách hàng doanh nghi�p chi
n l
�c có 
h� sinh thái chu i cung �ng, chu i giá 

tr�, phát tri�n xanh.

1 3

2 4

“Ban lãnh ��o và toàn th� cán b� nhân viên SHB kiên ��nh 
th�c hi�n và hoàn thành các m•c tiêu chi
n l
�c c�a ngân 
hàng v�i tinh th�n ��i m�i và khát v�ng v
�n xa, quy
t tâm 
�
a SHB tr� thành ngân hàng t�ng tr
�ng b�n v�ng, an toàn 
và mang l�i giá tr� v
�t tr�i cho khách hàng, doanh nghi�p 
và c�ng ��ng. Chúng tôi hành ��ng v�i t
 duy ��i m�i toàn 
di�n, tri�n khai quy
t li�t, linh ho�t thích �ng v�i môi tr
�ng; 
phát huy t�i �a s�c m�nh n�i l�c, ��t phá trong gi	i pháp 
kinh doanh và v�n hành ngân hàng v�i hi�u qu	 v
�t tr�i..”

��nh h
�ng c�a SHB là tr� thành Ngân hàng bán lŠ hi�n ��i hàng ��u Vi�t Nam, chuy�n ��i m�nh mƒ theo h
�ng 

công ngh� s�, phát tri�n xanh, phát huy h� sinh thái khách hàng và chu i giá tr� mà SHB �ang có.

SHB luôn xác ��nh l�y khách hàng là tr�ng tâm, ��ng l�c thúc �•y là con ng
�i và công ngh�, các y
u t� v� qu	n 

tr� r�i ro, phát tri�n s	n ph•m, d�ch v•,... là n�n t	ng c�a s� phát tri�n.

Bà Ngô �u Hà - T�ng Giám ��c 

I. Thông tin chung
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Các m	c tiêu tài chính ch• y�u n�m 2025

T�ng tài s�n
t�ng

~11%
D� nŒ c•p tín d	ng
t�ng

~16%

LŒi nhu n tr��c thu�
t�ng

25%



7.2 Chi�n l�Œc phát tri�n trung và dài 
h�n 

Chi•n l�‚c 
chuy�n ��i SHB                                                                                                  
2024 - 2028 
Chi
n l
�c chuy�n ��i 2024-2028 �
�c xác ��nh g�m 

03 giai �o�n tri�n khai, �	m b	o s� chuy�n ��i toàn 

di�n t• thi
t l�p t�ng tr
�ng mang tính n�n t	ng c� b	n 

t�i phát tri�n toàn di�n các ho�t ��ng c�a m�t ngân 

hàng hi�n ��i.

• M� r�ng t�ng tr��ng Ngân hàng bán l
 thông qua 

ngân hàng h� sinh thái, cung c�p gói d�ch v• ngân 

hàng cho nhân viên c�a nhóm KHDN;

• Tích h�p d�ch v• ngân hàng vào h� sinh thái c�a 

khách hàng trung tâm, t�p trung vào tài tr	 chu�i 

cung �ng và qu�n lý dòng ti�n, t� ��ng hóa nghi�p 

v• ph	i tr	/ph	i thu c�a khách hàng;

• Phát tri�n các gi�i pháp tài chính nhúng (embedded 

›nance) phù h�p v�i nhu c�u c�a khách hàng, h  

tr� qu	n lý tài chính li�n m�ch và nâng cao hi�u 

qu	 ho�t ��ng kinh doanh;

2024 
2025

2026
2027 2028

Giai �o�n 1 Giai �o�n 2 Giai �o�n 3

Xây d�ng và phát 
tri�n n�n t	ng;

T�ng t�c 
t�ng tr
�ng;

��t phá v� 
hi�u qu	.

Hai n�m ��u tiên (2024 – 2025) là giai �o�n n�n t	ng 

r�t quan tr�ng trong quá trình chuy�n ��i c�a ngân 

hàng v�i tr�ng tâm là ��u t
 vào công ngh� nh€m xây 

d�ng, nâng c�p c� s� h� t�ng hi�n ��i và n�ng l�c v�n 

hành tích h�p �� h  tr� xây d�ng, khai thác và phát 

tri�n các m�i quan h� ��i tác chi
n l
�c t�p khách hàng 

chi
n l
�c và khách hàng l�n c�a SHB.

Các m•c tiêu và sáng ki
n chuy�n ��i �óng vai trò kim 

ch‚ nam cho ho�t ��ng c�a ngân hàng trong giai �o�n 

này g�m có:

• �i�t l�p n�n t�ng k� thu�t s� v�	t tr�i  �� h  tr� 

vi�c cung c�p các d�ch v• và gi	i pháp tài chính nói 

trên, �	m b	o tr	i nghi�m an toàn, 
u vi�t, hi�u 

qu	 và thân thi�n v�i ng
�i dùng (c	 khách hàng 

doanh nghi�p và khách hàng cá nhân);

• Hi�n ��i hóa ho�t ��ng ngân hàng  b€ng các công 

ngh� tiên ti
n �� nâng cao hi�u qu	 ho�t ��ng, v�n 

hành và cung c�p d�ch v• t�i khách hàng;

• Xây d�ng, c�ng c� n�n t�ng qu�n tr� v�ng m�nh �� 

nâng cao hi�u qu	 ho�t ��ng kinh doanh và xây 

d�ng các n�ng l�c phát tri�n m�i �áp �ng m•c tiêu 

t�ng tr
�ng hi�u qu	 c�a ngân hàng;
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B
�c sang n�m th� 2 c�a giai �o�n n�n t	ng v�i tr�ng 

tâm là ��u t
 vào công ngh� nh€m xây d�ng, nâng c�p 

c� s� h� t�ng hi�n ��i và n�ng l�c v�n hành tích h�p 

�� h  tr� xây d�ng, khai thác và phát tri�n các m�i 

quan h� ��i tác chi
n l
�c t�p khách hàng chi
n l
�c 

và khách hàng l�n c�a SHB, SHB xác ��nh các nhi�m 

v• chính nh
 sau:

(1). ��c hi�n hi�u qu	 t�t c	 các sáng ki
n chuy�n 

��i nh€m m•c �ích c	i ti
n các v�n �� hi�n h�u 

c�a Ngân hàng hi�n t�i và gia t�ng hi�u qu	 kinh 

doanh & ho�t ��ng – m•c tiêu doanh thu là 40,6 

tri�u USD.

(2). Hoàn thành vi�c �
a vào v�n hành Ngân hàng 

T
�ng lai (Bank of the Future) cho m	ng khách 

hàng bán lŠ nh€m thi
t l�p n�ng l�c n�n t	ng và 

công ngh� m�i �� Ngân hàng ��t �
�c t�c �� t�ng 

tr
�ng nhanh chóng và góp ph�n hoàn thành t�m 

nhìn chi
n l
�c c�a Ngân hàng trong k
 ho�ch 

2024-2028.

(3). Phát tri�n Con ng
�i và ��i Nhóm thông qua �ào 

t�o n�ng l�c, thu hút và phát tri�n tài n�ng, nâng 

cao tinh th�n ��ng ��i và giao ti
p, t�o ��ng l�c 

th�c hi�n b€ng cách thi
t l�p m•c tiêu và �ánh giá 

hi�u su�t h�p lý

(4). �úc �•y v�n hóa chuy�n ��i trong Kh�i Chuy�n 

��i và � c�p �� toàn hàng thông qua c� ch
 trao 

quy�n và t
�ng th
�ng cho các ho�t ��ng ��i m�i, 

t�ng c
�ng hi�u qu	 truy�n thông, h�p tác và th� 

nghi�m, xây d�ng m�t n�i làm vi�c �a d�ng và hòa 

nh�p c­ng nh
 thi
t l�p v�n hóa c	i ti
n liên t•c.

(5). T�ng c
�ng c� ch
 qu	n tr� thông qua vi�c thi
t l�p 

™y ban OCTO và V�n phòng PMO nh€m xây d�ng 

& chu•n hóa các quy trình và th� t•c qu	n lý D� án 

c�a các d� án chuy�n ��i � c�p �� toàn hàng.

(6). �i
t l�p và qu	n tr� Ki
n trúc d� li�u t�p trung vào 

ho�t ��ng qu	n tr� d� li�u và khai thác d� li�u.

(7). ��c hi�n cam k
t doanh thu n�m 2025 thông qua 

vi�c c	i thi�n tr	i nghi�m khách hàng trên kênh kŒ 

thu�t s�, t�ng t• l� khách hàng s� d•ng d�ch v• s� 

và m� r�ng cung c�p s	n ph•m kŒ thu�t s�.

(8). �	m b	o tr	i nghi�m khách hàng li�n m�ch trên 

các kênh kŒ thu�t s� bao g�m SAHA 1.5 (�ng d•ng, 

Website), ngân hàng tr�c tuy
n dành cho doanh 

nghi�p và các sáng ki
n   khác d�a trên ��nh h
�ng 

kinh doanh.

(9). Duy trì và ��ng b� hóa tr	i nghi�m �a kênh Omni 

Channel trên �ng d•ng SAHA và t�i Chi nhánh.

Sáng ki
n BOF (Bank of the Future) là k
 ho�ch �� xu�t 

nh€m gi	i quy
t các thách th�c và t�n d•ng các c� h�i 

hi�n có trong b�i c	nh ngân hàng hi�n t�i v�i s� tham 

gia c�a các chuyên gia n
�c ngoài hàng ��u trong nhi�u 

l‰nh v�c, s� c�ng tác v�i các ��i tác qu�c t
 nh
 BCG, 

AWS, SAPF,… giúp ��i ng­ nhân viên có c� h�i �
�c 

ti
p c�n và h�c t�p ph
�ng pháp làm vi�c và các xu 

h
�ng công ngh� m�i, hi�n ��i trên th
 gi�i. BOF �
�c 

thi
t k
 �� ��nh v� SHB là Ngân hàng d‹n ��u trong l‰nh 

v�c ngân hàng kŒ thu�t s� và �	m b	o thành công b�n 

v�ng b€ng cách chuy�n ��i c� b	n ngân hàng thành 

m�t t� ch�c tài chính tiên ti
n. Quá trình chuy�n ��i 

này sƒ t�n d•ng công ngh� kŒ thu�t s� �� mang l�i tr	i 

nghi�m khách hàng v
�t tr�i, thúc �•y hi�u qu	 ho�t 

��ng và h  tr� t�ng tr
�ng chi
n l
�c.

Các m•c tiêu c�a sáng ki
n BOF g�m có:

• Công ngh� hi�n ��i hóa: Nâng c�p các h� th�ng c­ 

lên ki
n trúc linh ho�t có kh	 n�ng m� r�ng �� h  

tr� ��i m�i.

• Hi�u qu	 ho�t ��ng: T� ��ng hóa các quy trình 

�� gi	m chi phí, c	i thi�n vi�c cung c�p d�ch v• và 

thúc �•y n�ng l�c m� r�ng

• L�y khách hàng làm trung tâm: Mang �
n tr	i 

nghi�m �
�c cá nhân hóa và li�n m�ch trên t�t c	 

các kênh, phù h�p v�i kš v�ng c�a ng
�i tiêu dùng 

trong th�i ��i kŒ thu�t s� ngày nay.

I. Thông tin chung
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7.3   Các m	c tiêu phát tri�n b�n v�ng

SHB xác ��nh chi
n l
�c phát tri�n b�n v�ng không ch‚ 

có t�ng tr
�ng tài chính hi�u qu	, an toàn c�a chính 

ngân hàng mà còn th�c hi�n t�t trách nhi�m ��i v�i 

môi tr
�ng và xã h�i.

M•c tiêu phát tri�n b�n v�ng c�a SHB là t�p trung tích 

h�p toàn di�n và có h� th�ng các tiêu chu•n, thông l� 

qu�c t
 và quy ��nh trong n
�c v� Môi tr
�ng, Xã h�i, 

và Qu	n tr� (ESG) vào m�i m�t ho�t ��ng và s	n ph•m 

ngân hàng. Qua �ó xây d�ng n�ng l�c c�nh tranh dài 

h�n, m� r�ng danh m•c s	n ph•m tài chính b�n v�ng, 

áp d•ng h� th�ng qu	n lý môi tr
�ng, xã h�i (ESMS) 

��ng b� và hi�u qu	. ��ng th�i, góp ph�n tích c�c vào 

m•c tiêu phát tri�n b�n v�ng qu�c gia, và gia t�ng giá 

tr� cho các bên liên quan (c� �ông, ��i tác, khách hàng, 

nhân viên, c�ng ��ng). �eo �ó, các m•c tiêu c• th� 

�
n n�m 2028 bao g�m:

• Môi tr
�ng (E): T�ng t• tr�ng tín d•ng xanh; Gi	m 

phát th	i n�i b�;

• Xã h�i (S): �ào t�o ESG cho nhân viên và tích h�p 

ESG trong quá trình ra quy
t ��nh; T�ng c
�ng quy 

mô và tác ��ng c�a các ch
�ng trình trách nhi�m 

xã h�i (CSR) và ��u t
 c�ng ��ng (Corporate Social 

Invesstment – CSI), 
u tiên giáo d•c tài chính, v�n 

hóa th� thao, h  tr� c�ng ��ng y
u th
.

• Qu	n tr� (G): Qu	n tr� r�i ro ESG v�i vi�c thi
t 

l�p H� th�ng qu	n lý Môi tr
�ng Xã h�i (ESMS) 

toàn di�n vào n�m 2028, theo các khung/chu•n 

m�c qu�c t
 và các h
�ng d‹n c�a Ngân hàng nhà 

n
�c; Tích h�p ESG vào qu	n tr� doanh nghi�p; 

Công b� báo cáo ESG hàng n�m tuân th� các tiêu 

chu•n qu�c t
 và các h
�ng d‹n c�a ™y ban ch�ng 

khoán;…
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8. C� h�i, thách th•c và các          
r�i ro:

8.1. Tình hình kinh t� v‘ mô:

N�m 2024, tình hình th
 gi�i ti
p t•c di‡n bi
n ph�c 

t�p, khó l
�ng v�i nhi�u y
u t� r�i ro, b�t ��nh. Xung 

��t quân s� ti
p t•c leo thang, c�nh tranh chi
n l
�c 

gi�a các n
�c l�n di‡n ra ngày càng gay g•t, nhi�u qu�c 

gia t�ng c
�ng chính sách b	o h� th
�ng m�i, n� công 

và thâm h•t ngân sách gia t�ng, s� t•t d�c c�a m�t s� 

n�n kinh t
 l�n, chu i cung �ng toàn c�u ��t gãy c•c b� 

�ã tác ��ng �
n hòa bình, �n ��nh và t�ng tr
�ng kinh 

t
 th
 gi�i. Cùng v�i �ó, thiên tai, th�i ti
t c�c �oan 	nh 

h
�ng nghiêm tr�ng �
n cu�c s�ng c�a dân c
 và phát 

tri�n kinh t
 – xã h�i t�i nhi�u qu�c gia. Tuy nhiên, 

kinh t
 th
 gi�i �ang d�n �n ��nh khi th
�ng m�i hàng 

hóa toàn c�u �
�c c	i thi�n tr� l�i, áp l�c l�m phát 

gi	m d�n, �i�u ki�n th� tr
�ng tài chính ti
p t•c �
�c 

n�i l†ng, th� tr
�ng lao ��ng ph•c h�i tích c�c. Tính 

�
n tháng 12/2024, h�u h
t các t� ch�c qu�c t
 ��u gi� 

nguyên ho�c nâng m�c t�ng tr
�ng kinh t
 toàn c�u 

t• 0,1 �
n 0,3 �i�m ph�n tr�m so v�i các d� báo tr
�c 

�ó, ��t t• 2,7% �
n 3,2%, t
�ng �
�ng v�i m�c t�ng 

tr
�ng n�m 2023.

Trong b�i c	nh n�n kinh th
 gi�i v‹n còn nhi�u khó 

kh�n, b�t l�i, Vi�t Nam v‹n th� hi�n s� ph•c h�i rõ nét, 

là �i�m sáng v� t�ng tr
�ng và thu�c nhóm n
�c t�ng 

tr
�ng cao trên th
 gi�i; t�ng tr
�ng kinh t
 cao h�n 

m•c tiêu �� ra; kinh t
 v‰ mô c� b	n �n ��nh, l�m phát 

�
�c ki�m soát, các cân ��i l�n �
�c �	m b	o, b�i chi 

ngân sách nhà n
�c (NSNN) �
�c ki�m soát, n� công, 

n� Chính ph� th�p h�n nhi�u so v�i ch‚ tiêu cho phép.

•eo s� li�u c•a T�ng c	c •�ng kê: 

- Quy mô GDP n�m 2024 
�c ��t 11.511,9 nghìn t• 

��ng, t
�ng �
�ng 476,3 t• USD, t�ng 7,09% so v�i 

n�m tr
�c, v
�t m•c tiêu 6-6,5% �ã �� ra trong Ngh� 

quy
t s� 103/2023/QH15, 

- L�m phát �
�c ki�m soát trong b�i c	nh th
 gi�i 

bi
n ��ng m�nh, nhi�u khó kh�n. Bình quân n�m 

2024, l�m phát c� b	n t�ng 2,71% (t�ng 3,63% so v�i 

n�m tr
�c), th�p h�n m�c t�ng CPI bình quân chung, 

là r�t tích c�c trong b�i c	nh th�c hi�n t�ng l
�ng t• 

ngày 01/7/2024 và �i�u ch‚nh giá m�t s� d�ch v•. 

- T• l� th�t nghi�p trong �� tu�i lao ��ng n�m 2024 

là 2,24%, gi	m 0,04 �i�m ph�n tr�m so v�i n�m tr
�c, 

trong �ó khu v�c thành th� là 2,53%; khu v�c nông thôn 

là 2,05%.
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- Xu�t nh�p kh•u: T�ng kim ng�ch xu�t, nh�p kh•u 

hàng hóa ��t 786,29 t• USD, t�ng 15,4% so v�i n�m 

tr
�c, trong �ó xu�t kh•u t�ng 14,3%; nh�p kh•u t�ng 

16,7%. Tính chung c	 n�m 2024, cán cân th
�ng m�i 

hàng hóa xu�t siêu 24,77 t• USD (n�m 2023 xu�t siêu 

28,4 t• USD). Trong �ó, khu v�c kinh t
 trong n
�c 

nh�p siêu 25,52 t• USD; khu v�c có v�n ��u t
 n
�c 

ngoài (k� c	 d�u thô) xu�t siêu 50,29 t• USD. 

- T�ng v�n ��u t
 n
�c ngoài ��ng ký vào Vi�t Nam 

tính �
n ngày 31/12/2024 g�m v�n ��ng ký c�p m�i, 

v�n ��ng ký �i�u ch‚nh và giá tr� góp v�n, mua c� ph�n 

c�a nhà ��u t
 n
�c ngoài ��t 38,23 t• USD. V�n th�c 

hi�n c�a d� án ��u t
 n
�c ngoài 
�c ��t kho	ng 25,35 

t• USD, t�ng 9,4% so v�i n�m 2023, ��t m�c cao nh�t 

t• n�m 2020 �
n nay.

- T�ng m�c bán lŠ hàng hóa và doanh thu d�ch v• tiêu 

dùng n�m 2024 t�ng 9,0% so v�i n�m tr
�c, ��t m•c 

tiêu �� ra t�i Ngh� quy
t s� 01/NQ-CP c�a Chính ph�. 

Khách qu�c t
 n�m 2024 ��t g�n 17,6 tri�u l
�t ng
�i, 

t�ng 39,5% so v�i n�m tr
�c.

Chính ph� ��t ra m•c tiêu t�ng tr
�ng GDP ��t 8% 

trong b�i c	nh kinh t
 th
 gi�i n�m 2025 �
�c d� báo 

�ang d�n tr� l�i quŒ ��o t�ng tr
�ng, xu h
�ng ph•c 

�� ��t ��‚c m•c t�ng 
tr�•ng GDP m�c tiêu (8%) 
h��ng �•n trong n�m 2025, 
Chính ph� �� ra m�t lo�t 
nhi�m v� tr•ng tâm bao 
g�m �n ��nh kinh t• v– mô 
và ki�m soát l�m phát.

h�i rõ nét h�n nh
ng không ��ng ��u gi�a các qu�c 

gia. H�u h
t các t� ch�c qu�c t
 nh
 WB, ADB, OECD 

và IMF ��u d� báo t�ng tr
�ng c�a Vi�t Nam n�m 2025 

� m�c t• 6,1% - 6,6%. Tuy nhiên, n�n kinh t
 toàn c�u 

v‹n ph	i ��i m�t v�i nhi�u r�i ro thách th�c nh
 xung 

��t và c�ng th„ng ��a chính tr�, chu i cung �ng toàn c�u 

còn y
u do b�t �n ��a chính tr�, thi
u h•t ngu�n cung, 

l�m phát �ang h� nhi�t nh
ng v‹n � m�c cao, r�i ro 

lãi su�t t�ng và bi
n ��ng t• giá h�i �oái. Bên c�nh �ó, 

nh�ng chính sách kinh t
 m�i c�a chính quy�n T�ng 

th�ng MŒ Donald Trump d� ki
n sƒ tác ��ng sâu s•c 

h�n �
n tình hình kinh t
 th
 gi�i nói chung và nhi�u 

qu�c gia, trong �ó có Vi�t Nam. �� ��t �
�c m�c t�ng 

tr
�ng m•c tiêu h
�ng �
n trong n�m 2025, Chính 

ph� �� ra m�t lo�t nhi�m v• tr�ng tâm là �n ��nh kinh 

t
 v‰ mô và ki�m soát l�m phát: T�p trung ki�m soát l�m 

phát � m�c kho	ng d
�i 4% (kho	ng 3,87% n�m 2025 

và 3,83% n�m 2026), b	o �	m �n ��nh kinh t
 v‰ mô. 

N�m 2025, Vi�t Nam ti
p t•c là �i�m sáng thu hút dòng 

v�n ngo�i và n€m trong nhóm 15 n
�c �ang phát tri�n 

thu hút FDI l�n nh�t th
 gi�i nh� nh�ng thành t�u v� 

thu hút ngu�n v�n FDI trong n�m 2024.
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8.2. C� h
i và thách th�c c•a ngành 
ngân hàng trong n�m 2025 

   C� h
i

- T�ng tr��ng kinh t� �n ��nh và h�i nh�p qu�c t�: 

+ V�i vi�c kinh t
 ph•c h�i và t�ng tr
�ng �n ��nh 

(d� ki
n kho	ng 6-7% GDP, h
�ng t�i m•c tiêu 

8%), nhu c�u v� v�n, tín d•ng và các d�ch v• tài 

chính sƒ ti
p t•c t�ng, t�o c� h�i cho các ngân hàng 

m� r�ng ho�t ��ng.

+ H�i nh�p qu�c t
: Các hi�p ��nh th
�ng m�i t� do 

(FTA) nh
 EVFTA, CPTPP, RCEP sƒ thúc �•y xu�t 

nh�p kh•u và ��u t
 n
�c ngoài, kéo theo nhu c�u 

v� d�ch v• tài chính, thanh toán qu�c t
 và qu	n lý 

r�i ro.

+ �u hút v�n FDI: Dòng v�n ��u t
 tr�c ti
p n
�c 

ngoài (FDI) ti
p t•c ch	y m�nh vào Vi�t Nam, ��c 

bi�t trong các l‰nh v�c s	n xu�t, công ngh� và n�ng 

l
�ng tái t�o, t�o c� h�i cho các ngân hàng cung 

c�p d�ch v• tài tr� v�n và qu	n lý tài s	n.

- Chuy�n ��i s� và �ng d�ng công ngh�

+ Ngân hàng s� (Digital Banking): Xu h
�ng chuy�n 

��i s� trong ngành ngân hàng sƒ ti
p t•c bùng n�, 

v�i vi�c áp d•ng trí tu� nhân t�o (AI), blockchain, 

d� li�u l�n (Big Data) và �i�n toán �ám mây. �i�u 

này giúp các ngân hàng t�i 
u hóa chi phí v�n 

hành, nâng cao tr	i nghi�m khách hàng và m� r�ng 

th� ph�n.

+ �anh toán không dùng ti�n m�t: Chính ph� ti
p 

t•c thúc �•y thanh toán không dùng ti�n m�t thông 

qua các chính sách h  tr�, t�o c� h�i cho các ngân 

hàng phát tri�n các s	n ph•m thanh toán s�, ví �i�n 

t� và d�ch v• tài chính tr�c tuy
n.

+ Fintech và ngân hàng: S� h�p tác gi�a các ngân 

hàng và công ty công ngh� tài chính (›ntech) sƒ 

m� ra c� h�i phát tri�n các mô hình/ s	n ph•m 

tài chính sáng t�o, nh
 cho vay ngang hàng (P2P 

lending), qu	n lý tài s	n cá nhân và b	o hi�m s�. 

- T�ng tr
�ng tín d•ng và nhu c�u tài chính cá nhân

+ Tín d•ng tiêu dùng: V�i nhu c�u tiêu dùng cao và 

ngày càng gia t�ng, tín d•ng cá nhân (nh
 vay mua 

nhà, mua xe, tiêu dùng) sƒ ti
p t•c là ��ng l�c t�ng 

tr
�ng cho các ngân hàng. C	i thi�n các s	n ph•m 

cho vay tiêu dùng, cho vay mua nhà và các hình 

th�c vay 
u �ãi cho nh�ng l‰nh v�c 
u tiên �ang 

gia t�ng s�c h�p d‹n.

+ Tài chính xanh và b�n v�ng: Nhu c�u v� tài chính 

xanh, tài tr� cho các d� án n�ng l
�ng tái t�o và 

phát tri�n b�n v�ng sƒ t�ng m�nh, ��c bi�t khi Vi�t 

Nam cam k
t ��t m�c phát th	i ròng b€ng 0 (Net 

Zero) vào n�m 2050.

+ SME và doanh nghi�p v•a và nh†: Các doanh 

nghi�p v•a và nh† (SME) là ��ng l�c quan tr�ng 

c�a n�n kinh t
, và nhu c�u vay v�n, qu	n lý dòng 

ti�n c�a nhóm này sƒ là c� h�i l�n cho các ngân 

hàng.

- Chính sách h� tr	 t� Chính ph� và Ngân hàng Nhà 

n�
c:

+ Chính sách ti�n t� linh ho�t: Ngân hàng Nhà n
�c 

(NHNN) có th� ti
p t•c duy trì chính sách ti�n t� 

linh ho�t, h  tr� t�ng tr
�ng tín d•ng nh
ng v‹n 

ki�m soát l�m phát, t�o �i�u ki�n thu�n l�i cho các 

ngân hàng ho�t ��ng.

+ C	i cách pháp lý: Các quy ��nh v� ngân hàng s�, 

qu	n lý r�i ro và b	o m�t thông tin sƒ �
�c hoàn 

thi�n, t�o môi tr
�ng pháp lý minh b�ch và thu�n 

l�i h�n cho ngành ngân hàng.

+ X� lý n� x�u: các chính sách x� lý n� x�u ti
p t•c 

�
�c tri�n khai hi�u qu	.

- M� r�ng th� tr��ng và h	p tác qu�c t�:

+ �� tr
�ng ch
a bão hòa: T• l� ti
p c�n d�ch v• 

ngân hàng t�i Vi�t Nam v‹n còn th�p so v�i các 

n
�c phát tri�n, ��c bi�t � khu v�c nông thôn và 

vùng sâu, vùng xa. �ây là c� h�i �� các ngân hàng 

m� r�ng m�ng l
�i và phát tri�n các s	n ph•m tài 

chính phù h�p.

+ M� r�ng th� tr
�ng trái phi
u: Chính ph� tích c�c 

h  tr� th� tr
�ng trái phi
u thông qua các chính 

sách nh
 gia h�n quy ��nh v� n� và �i�u ch‚nh c� 

c�u lãi su�t, m� ra c� h�i l�n cho các t� ch�c tài 

chính.

+ H�p tác qu�c t
: S� tham gia c�a các ngân hàng 

n
�c ngoài và các t� ch�c tài chính qu�c t
 sƒ thúc 

�•y c�nh tranh lành m�nh, ��ng th�i mang l�i c� 

h�i h�c h†i và h�p tác.
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   •ách th�c & Các r•i ro

- R�i ro kinh t� v� mô và bi�n ��ng toàn c�u

+ Bi
n ��ng kinh t
 toàn c�u: Các y
u t� nh
 l�m 

phát, suy thoái kinh t
 � các th� tr
�ng l�n (MŒ, 

EU, Trung Qu�c) ho�c xung ��t ��a chính tr� có 

th� 	nh h
�ng �
n dòng v�n FDI, xu�t kh•u và 

t�ng tr
�ng kinh t
 Vi�t Nam, t• �ó tác ��ng tiêu 

c�c �
n ngu�n v�n c­ng nh
 nhu c�u vay v�n c�a 

ngành ngân hàng.

+ Bi
n ��ng lãi su�t và t• giá: Lãi su�t và t• giá toàn 

c�u t�ng ho�c bi
n ��ng m�nh, 	nh h
�ng t�i s� 

�n ��nh c�a n�n kinh t
 Vi�t Nam, t• �ó, các ngân 

hàng sƒ ��i m�t v�i r�i ro thanh kho	n, chi phí v�n 

cao h�n và áp l�c t• n� x�u.

+ L�m phát và chính sách ti�n t�/chính sách tài khóa: 

Khi l�m phát t�ng cao, Ngân hàng Nhà n
�c có th� 

th•t ch�t chính sách ti�n t� c­ng nh
 chính sách tài 

khóa, làm gi	m nhu c�u tín d•ng và 	nh h
�ng �
n 

l�i nhu�n c�a các ngân hàng.

- N	 x•u và r�i ro tín d�ng

+ N� x�u gia t�ng: Trong b�i c	nh kinh t
 b�t �n, kh	 

n�ng tr	 n� c�a doanh nghi�p và cá nhân có th� 

suy gi	m, d‹n �
n n� x�u t�ng cao, khó kh�n trong 

vi�c ki�m soát n� x�u theo m•c tiêu d
�i 3% �ã �� 

ra. ��c bi�t, các kho	n vay trong l‰nh v�c b�t ��ng 

s	n, xu�t kh•u và tiêu dùng có th� là ngu�n r�i ro 

l�n.

+ X� lý n� x�u ch
a tri�t ��: M�c dù �ã có nhi�u n  

l�c, nh
ng vi�c x� lý n� x�u v‹n g�p khó kh�n do 

th� tr
�ng mua bán n� ch
a phát tri�n, pháp lý 

ch
a hoàn thi�n và giá tr� tài s	n th
 ch�p gi	m.

- C�nh tranh trong ngành ngân hàng và áp l�c t� 

Fintech

+ C�nh tranh trong ngành: S� tham gia c�a các ngân 

hàng n
�c ngoài, ngân hàng s� và công ty ›ntech 

sƒ làm gia t�ng áp l�c c�nh tranh, ��c bi�t trong 

các l‰nh v�c nh
 thanh toán, tín d•ng tiêu dùng và 

qu	n lý tài s	n.

+ Fintech và ngân hàng s�: Các công ty ›ntech v�i 

mô hình kinh doanh linh ho�t, chi phí th�p và 

kh	 n�ng ti
p c�n khách hàng nhanh chóng có 

th� chi
m l‰nh th� ph�n, ��c bi�t trong phân khúc 

khách hàng trŠ và khu v�c nông thôn.

+ Áp l�c gi	m phí d�ch v•: �� c�nh tranh, các ngân 

hàng có th� ph	i gi	m phí giao d�ch ho�c cung 

c�p các d�ch v• mi‡n phí, 	nh h
�ng �
n biên l�i 

nhu�n.

- �ách th�c t� chuy�n ��i s�:

+ Chi phí ��u t
 công ngh� cao: Vi�c chuy�n ��i s� 

�òi h†i ��u t
 l�n vào h� t�ng công ngh�, ph�n 

m�m và nhân l�c. Bên c�nh �ó, c�n th�c hi�n �	m 

b	o an toàn và x� lý các r�i ro giao d�ch s� hóa, b	o 

m�t thông tin.
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- Yêu c�u pháp lý và qu�n tr� r�i ro ngày càng cao

+ Quy ��nh pháp lý kh•t khe h�n: Các tiêu chu•n 

qu�c t
 nh
 Basel III, yêu c�u v� v�n, qu	n tr� r�i 

ro và minh b�ch thông tin sƒ ��t áp l�c l�n lên các 

ngân hàng, ��c bi�t là nh�ng ngân hàng có quy mô 

nh† ho�c n�ng l�c tài chính y
u.

+ Qu	n tr� r�i ro ch
a ��ng b�: ngân hàng v‹n ch
a 

xây d�ng �
�c h� th�ng qu	n tr� r�i ro hi�u qu	, 

��c bi�t trong b�i c	nh r�i ro tín d•ng, th� tr
�ng 

và công ngh� ngày càng ph�c t�p.

- �ay ��i hành vi và kš v�ng c�a khách hàng

+ Kš v�ng cao h�n t• khách hàng: Khách hàng ngày 

càng �òi h†i các d�ch v• tài chính nhanh chóng, 

ti�n l�i, cá nhân hóa và chi phí th�p. Các ngân hàng 

không �áp �ng �
�c yêu c�u này có th� ��i m�t v�i 

vi�c m�t th� ph�n.

+ �ay ��i hành vi tiêu dùng: S� ph� bi
n c�a các 

n�n t	ng s� và ví �i�n t� có th� làm gi	m nhu c�u 

s� d•ng d�ch v• ngân hàng truy�n th�ng, ��c bi�t 

trong l‰nh v�c thanh toán.

- �ách th�c t� tài chính xanh và phát tri�n b�n v�ng

+ Áp l�c t• tài chính xanh: Các ngân hàng sƒ ph	i 

chuy�n ��i danh m•c ��u t
 sang các d� án thân 

thi�n v�i môi tr
�ng, nh
ng vi�c �ánh giá r�i ro và 

l�i ích c�a các d� án này v‹n còn là thách th�c l�n.

+ Chi phí tuân th� ESG: Yêu c�u v� môi tr
�ng, xã 

h�i và qu	n tr� (ESG) �òi h†i các ngân hàng ph	i 

thay ��i chi
n l
�c kinh doanh, ��u t
 vào các d� 

án b�n v�ng và báo cáo minh b�ch, làm t�ng chi 

phí v�n hành.

- Ngu•n nhân l�c và n�ng l�c c�nh tranh

+ �i
u h•t nhân s� ch�t l
�ng cao: Ngành ngân 

hàng �ang c�nh tranh gay g•t v�i các ngành công 

ngh� và ›ntech trong vi�c thu hút nhân tài, ��c bi�t 

trong các l‰nh v�c nh
 phân tích d� li�u, an ninh 

m�ng và qu	n lý r�i ro.

+ �ào t�o và thích nghi v�i công ngh� m�i: Nhân s� 

ngân hàng c�n �
�c �ào t�o liên t•c �� thích nghi 

v�i các công ngh� m�i, nh
ng vi�c này �òi h†i th�i 

gian và chi phí l�n.

   Chính sách tác �
ng ��n ngành tài chính ngân 

hàng n�m 2025

N�m 2024 và n�m 2025 là các n�m có d�u m�c quan 

tr�ng, tác ��ng m�nh mƒ �
n t�t c	 các ngành ho�t 

��ng nói chung và ngành Ngân hàng nói riêng. ��c 

bi�t, n�m 2025 là n�m cu�i cùng th�c hi�n Chi
n l
�c 

phát tri�n ngành Ngân hàng Vi�t Nam �
n n�m 2025, 

��nh h
�ng �
n n�m 2030 theo Quy
t ��nh s� 986/

Q�-TTg ngày 08/8/2018 c�a �� t
�ng Chính ph�. 

Do �ó, các chính sách �
�c ban hành trong giai �o�n 

này không ch‚ t�o n�n t	ng pháp lý quan tr�ng mà còn 

��t ra yêu c�u c�p thi
t ��i v�i h� th�ng ngân hàng 

trong vi�c hoàn thành các m•c tiêu chi
n l
�c �ã �� 

ra. V�i nhi�u ��o lu�t �
�c Qu�c h�i thông qua và có 

hi�u l�c thi hành n�m 2024, trong �ó ��c bi�t k� �
n 

Lu�t Các t� ch�c tín d•ng 2024, Lu�t ��t �ai 2024, Lu�t 

Nhà � 2023, Lu�t Kinh doanh b�t ��ng s	n 2023, Lu�t 

Giao d�ch �i�n t� 2023 và nhi�u b	n d
�i lu�t (ngh� 

��nh, thông t
) �
�c g�p rút ban hành trong n�m 2024 

(m�t s� v�n b	n d� ki
n ban hành trong n�m 2025) 

�ã tác ��ng m�nh mƒ t�i ho�t ��ng c�a các t� ch�c 

tín d•ng nói chung và c�a SHB nói riêng, có tác ��ng 

l�n, góp ph�n hoàn thi�n c� s� pháp lý cho ho�t ��ng 

ngân hàng, t�ng tính công khai, minh m�ch, ki
n t�o, 

hoàn thi�n m�t s� ho�t ��ng m�i trong ngành ngân 

hàng. Cùng v�i �ó, Chính ph� & NHNN �ã ban hành 

nhi�u chính sách h  tr� �� ��nh h
�ng và kích thích 

t�ng tr
�ng kinh t
, bao g�m:

- Các chính sách ho�t ��ng thúc �•y chuy�n ��i s�:

+ Ngh� quy
t 57-NQ/TW v� ��t phá phát tri�n khoa 

h�c, công ngh�, ��i m�i sáng t�o và chuy�n ��i s� 

qu�c gia.

+ Ngh� ��nh 52/2024/N�-CP quy ��nh v� thanh toán 

không dùng ti�n m�t.

+ Ngh� ��nh 69/2024/N�-CP quy ��nh v� ��nh danh 

và xác th�c �i�n t�

+  Ch‚ th� 01/CT-NHNN ngày 20/02/2025 v� t� ch�c 

th�c hi�n các nhi�m v• tr�ng tâm c�a ngành ngân 

hàng.

+ Ch‚ th� s� 34/CT-TTg ngày 16/9/2024 v� vi�c xây 

d�ng �� án chuy�n ��i s� c�a các b�, ngành, ��a 

ph
�ng; 
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+ �ông t
 08/2024/TT-NHNN quy ��nh v� qu	n lý, 

v�n hành và s� d•ng H� th�ng �anh toán �i�n t� 

liên ngân hàng Qu�c gia; 

+ �ông t
 15/2024/TT-NHNN quy ��nh v� cung 

�ng d�ch v• thanh toán không dùng ti�n m�t  

- Các chính sách t�ng tr��ng xanh:

+ Quy
t ��nh s� 1658/Q�-TTg ngày 01/10/2021 phê 

duy�t Chi
n l
�c Qu�c gia v� t�ng tr
�ng xanh 

giai �o�n 2021-2030, t�m nhìn 2050

+ Ch‚ th� s� 44/CT-TTg ngày 9/12/2024 v� tri�n 

khai m�t s� nhi�m v•, gi	i pháp tr�ng tâm nh€m 

�•y m�nh th�c hi�n Chi
n l
�c qu�c gia v� t�ng 

tr
�ng xanh giai �o�n 2021-2030, t�m nhìn 2050.

- Các chính sách ki�m soát n	 x•u, c� c•u th�i h�n tr� 

n	:

+ �ông t
 s� 06/2024/TT-NHNN ngày 18/6/2024 

s�a ��i, b� sung m�t s� �i�u c�a �ông t
 s� 

02/2023/TT-NHNN quy ��nh v� vi�c TCTD, chi 

nhánh ngân hàng n
�c ngoài c� c�u l�i th�i h�n 

tr	 n� và gi� nguyên nhóm n� nh€m h  tr� khách 

hàng g�p khó kh�n.

Danh m•c v�n b	n quy ph�m pháp lu�t có hi�u l�c trong 

n�m 2025 và các v�n b	n d� ki
n ban hành trong n�m 

2025 c­ng ��t ra thách th�c v�i các t� ch�c tín d•ng nói 

chung và SHB nói riêng. Trong �ó có th� k� �
n Lu�t 

B	o v� d� li�u cá nhân; Ngh� ��nh v� x� ph�t vi ph�m 

hành chính trong l‰nh v�c ti�n t� và ngân hàng; Ngh� 

��nh quy ��nh chi ti
t Lu�t Các t� ch�c tín d•ng v� ch
 

�� tài chính c�a t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân hàng 

n
�c ngoài; Ngh� ��nh s�a ��i, b� sung m�t s� �i�u 

c�a Ngh� ��nh s� 155/2020/N�-CP quy ��nh chi ti
t thi 

hành m�t s� �i�u c�a Lu�t Ch�ng khoán; �ông t
 quy 

��nh v� m� và s� d•ng tài kho	n b€ng ��ng Vi�t Nam 

�� th�c hi�n ho�t ��ng ��u t
 gián ti
p n
�c ngoài t�i 

Vi�t Nam; �ông t
 quy ��nh v� phát hành ch�ng ch‚ 

ti�n g�i trong n
�c c�a t� ch�c tín d•ng, chi nhánh 

ngân hàng n
�c ngoài; �ông t
 s�a ��i, b� sung m�t 

s� �i�u c�a �ông t
 s� 13/2018/TT-NHNN quy ��nh 

v� h� th�ng ki�m soát n�i b� c�a ngân hàng th
�ng 

m�i, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài; �ông t
 quy 

��nh v� t• l� an toàn v�n ��i v�i ngân hàng th
�ng m�i, 

chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài; �ông t
 s�a ��i, b� 

sung m�t s� �i�u �ông t
 s� 17/2024/TT-NHNN  quy 

��nh vi�c m� và s� d•ng tài kho	n thanh toán; �ông 

t
 s�a ��i, b� sung m�t s� �i�u �ông t
 s� 18/2024/

TT-NHNN quy ��nh v� ho�t ��ng thŠ ngân hàng;… 

��ng tr
�c thách th�c này, ngành Ngân hàng c�n theo 

sát ti
n �� ban hành v�n b	n c�a c� quan nhà n
�c có 

th•m quy�n, chu•n b� ngu�n l�c nh€m �	m b	o vi�c 

ti
p c�n, tri�n khai các ho�t ��ng kinh doanh, th�c 

hi�n ho�t ��ng nghi�p v• k�p th�i; song song v�i vi�c 

rà soát, xây d�ng, s�a ��i, �i�u ch‚nh các v�n b	n quy 

ph�m n�i b�; ��u t
 nâng c�p/thay ��i h� th�ng công 

ngh�;… �	m b	o tuân th� quy ��nh pháp lu�t m�i và 

ti
n t�i ho�t ��ng an toàn, b�n v�ng.



t�o �à b•t phá
kinh doanh

Trí sáng



2024 là n�m b�n l� trong Chi�n l�
c 
Chuy�n ��i m�nh m� và toàn di	n c�a 
SHB. V�i n�n t�ng tài chính v�ng m�nh, 
chi�n l�
c rõ ràng, k�t h
p cùng tinh 
th�n �oàn k�t nh�t tâm, ��i m�i sáng 
t�o và n• l�c c�a toàn th� cán b� nhân 
viên, SHB �ã hoàn thành xu�t s•c các 
m�c tiêu kinh doanh •�i H�i ��ng c� 
�ông giao cho n�m 2024, t�o n�n t�ng 
v�ng ch•c �� ti�p t�c t�ng tr��ng 
m�nh m� h�n trong n�m 2025 và t� �ó 
ti�n g�n h�n ��n v�i các m�c tiêu chi�n 
l�
c n�m 2028.
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N�m 2024, SHB �ã hoàn thành vi�c xây d�ng các mô hình 

�o l
�ng r�i ro tín d•ng và ph
�ng pháp lu�n tính v �n 

theo tiêu chu•n Basel II – ph
�ng pháp nâng cao IRB; 

�ã hoàn thành tri�n khai và áp d•ng qu	n lý r�i ro thanh 

kho	n theo tiêu chu•n Basel III (LCR, NSFR) và tri�n khai 

công c• �o l
�ng qu	n lý tài s	n n� có (FTP, ALM) t iên 

ti
n, giúp ki�m soát ch�t chƒ dòng ti�n, �	m b	o kh	 n�ng 

thanh kho	n và có d� phong ch� ��ng trong tr
�ng h� p 

th� tr
�ng có di‡n bi
n b�t l�i. 

N�m qua, SHB ti
p t•c �
�c Moody’s x
p h�ng tín nhi �m 

� m�c B1, tri�n v�ng �n ��nh.

V�i k�t qu� ��t ���c, SHB hi�n n�m trong nhóm 5 

ngân hàng th��ng m�i c� ph�n t� nhân có quy mô l�n 

nh�t Vi�t Nam.

1.2. Tình hình th�c hi�n so v�i k� ho�ch

   SHB �
�c NHNN ch�p thu�n t�ng v�n �i�u l� lên 

40.658 t• ��ng theo k
 ho�ch n�m 2024.

   Quy mô huy ��ng v�n ��t 660.983 t’ ��ng , t�ng 

19,3%; trong �ó huy ��ng v�n t• TCKT và cá nhân ��t 

544.108 t’ ��ng , hoàn thành 103% k� ho�ch.

   T�ng d
 n� c�p tín d•ng h�p nh�t c�a SHB ��t 

533.984 t’ ��ng , trong �ó d
 n� tín d•ng riêng ngân 

hàng ��t 522.754 t’ ��ng , t�ng tr
�ng 18,3%, �	m b	o 

h�n m�c t�i �a do NHNN giao.

   L�i nhu�n tr
�c thu
 ��t 11.569 t’ ��ng , t�ng 25,2%, 

hoàn thành 102% k
 ho�ch.

Các ch‚ s� an toàn v�n, qu	n lý r�i ro c�a SHB ��u ��t � 

m�c t�t h�n so v�i k
 ho�ch và quy ��nh c�a Ngân hà ng 

Nhà n
�c, thông l� chu•n m�c qu�c t
.

(Ngu•n: Báo cáo tài chính h	p nh•t ki�m toán n�m 2024)
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2024

T�ng tài s	n ��t

T�ng

Hoàn thành

V�n �i�u l�

k
 ho�ch

t• ��ng

t• ��ng

747.478

36.629

18,6%

107%

1. Tình hình ho�t ��ng kinh 
doanh n�m 2024

1.1. K�t qu� ho�t �
ng kinh doanh

N�m 2024, SHB ti�p t	c kh”ng ��nh v� th� là m
t 

trong nh�ng ngân hàng hàng ��u Vi�t Nam. 

T�ng tài s	n c�a ngân hàng �ã t�ng tr
�ng t�t trong  b�i 

c	nh ch�u tác ��ng nh�ng khó kh�n c�a n�n kinh t
. 

V�n t� có theo chu•n Basel II ��t 75.039 t• ��ng, trong 

�ó, v�n ch� s� h�u ��t 58.067 t• ��ng, t�ng 15,9% s o v�i 

n�m 2023.

Ngu�n v�n huy ��ng d�i dào, dài h�n là �i�u ki�n qu an 

tr�ng �� SHB gi	i ngân cho vay nhi�u l‰nh v�c tr�ng 

tâm c�a n�n kinh t
 theo ��nh h
�ng c�a Chính ph� v à 

NHNN. �
n cu�i n�m 2024, quy mô huy ��ng v�n ��t 

660.983 t• ��ng (ti�n g�i t• t� ch�c kinh t
 và cá nhân, 

ti�n g�i t• TCTD, ngu�n v�n huy ��ng t• các t� ch�c  

qu�c t
), t�ng 107.277 t• ��ng t
�ng �
�ng t�ng 19, 3% 

so v�i n�m 2023. Trong �ó, huy ��ng v�n t• TCKT và cá 

nhân ��t 544.108 t• ��ng.

M�ng l
�i và nhân s� ti
p t•c �
�c ��u t
, m� r�ng v�i 

vi�c khai tr
�ng thêm nhi�u chi nhánh m�i trong và ngoài 

n
�c, nâng t�ng s� �i�m giao d�ch lên 587 �i�m tron g và 

ngoài n
�c (trong �ó, 1 ngân hàng con 100% v�n v�i 2 

chi nhánh t�i Lào; 1 ngân hàng con 100% v�n v�i 4 chi 

nhánh t�i Campuchia); V�n phòng ��i di�n t�i Myanmar 

và 1 công ty con (Công ty TNHH MTV qu	n lý n� và khai 

thác tài s	n – SHAMC); 1 công ty liên k
t (Công ty Tài 

chính Trách nhi�m h�u h�n Ngân hàng TMCP Sài Gòn 

– Hà N�i (SHBFinance)). V�i 6.651 cán b� nhân viên và 

m�ng l
�i tr	i r�ng t�i 50 t‚nh thành trong c	 n
�c  và 

n
�c ngoài, SHB �ang ph•c v• trên 5 tri�u khách hàng 

cá nhân, doanh nghi�p và k
t n�i t�i 600 ngân hàng ��i lý 

trên kh•p các châu l•c. 

SHB �ã t•ng b
�c d�ch chuy�n c� c�u thu nh�p theo 

h
�ng �a d�ng hóa thu nh�p, gi	m b�t s� ph• thu�c v ào 

ho�t ��ng tín d•ng. Bên c�nh t�ng tr
�ng quy mô, thu 

nh�p, SHB ki�m soát ch�t chƒ chi phí nh€m t�ng hi�u qu	 

ho�t ��ng. 

T• l� an toàn v�n theo Basel II ��t 11,85% (quy ��nh c�a 

NHNN là œ8%). T• l� d� n�/ti�n g�i ��t 76,58% (Q� c �a 

NHNN ž 85%); T• l� ngu�n v�n ng•n h�n cho vay trung 

dài h�n 23,62% (Q� c�a NHNN ž 30%).



2. T� ch•c và nhân sƒ 
Ngân hàng �
�ng m�i c� ph�n Sài Gòn – Hà N�i (SHB) luôn chú tr�ng �
n vi�c xây d�ng, phát tri�n ��i ng­ cán 

b� lãnh ��o, cán b� qu	n lý có trình �� chuyên môn cao, có ��o ��c t�t, có ý th�c tuân th� pháp lu�t, tinh th�n 

trách nhi�m ngh� nghi�p và sŽn sàng thay ��i t
 duy, không ng•ng ph�n ��u v� n�ng l�c �� k�p th�i �áp �ng t�c 

�� chuy�n ��i c�a Ngân hàng.

2.1. Danh sách Ban �i�u hành 

STT Danh x�ng H• tên Ch•c v�/Nhi�m v�

1 Bà Ngô �u Hà T�ng Giám ��c

2 Ông Nguy‡n Huy Tài Phó T�ng Giám ��c

3 Ông Lê ��ng Khoa Phó T�ng Giám ��c

4 Bà Ninh �� Lan Ph
�ng Phó T�ng Giám ��c

5 Ông �  ��c H	i Phó T�ng Giám ��c

6 Ông �  Quang Vinh Phó T�ng Giám ��c

7 Bà Ngô �� Vân K
 toán tr
�ng

Lý l�ch tóm t•t thành viên Ban T�ng Giám ��c, tham kh�o trang 20-23

2.2.  Nh�ng thay ��i trong ban �i�u hành

STT Danh x�ng H• tên Ch•c v�/Nhi�m v� Thay ��i

1 Ông �  ��c H	i Phó T�ng Giám ��c �ôi tham gia H�QT SHB

2 Bà Hoàng �� Mai �	o Phó T�ng Giám ��c �ôi gi� ch�c v•

3 Ông L
u Danh ��c Phó T�ng Giám ��c �ôi gi� ch�c v•

2.3. Danh sách Ph	 trách các Kh�i nghi�p v	 khác

STT Danh 
x�ng H• tên Ch•c v�/Nhi�m v�

1 Ông Nguy‡n �ình D
�ng Giám ��c Kh�i Ki�m toán n�i b�

2 Ông �inh Ng�c D­ng Giám ��c Kh�i Ngân hàng doanh nghi�p

3 Ông V­ Tu�n Anh Giám ��c Kh�i Qu	n lý tín d•ng

4 Ông George Asgari Giám ��c Kh�i Ngân hàng s�

5 Ông ��ng Xuân Hòa Quy�n Giám ��c Kh�i Marketing và Phát tri�n th
�ng hi�u

6 Bà Nguy‡n �� �ùy Ph
�ng Giám ��c Kh�i V�n hành

Lý l�ch tóm t•t Giám ��c các kh�i nghi�p v� khác tham kh�o trang 24-25
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2.4. S� l�Œng cán b
 nhân viên

T�ng s� cán b� nhân viên c�a Ngân hàng và các công 

ty con c�a SHB �
n 31/12/2024 là 6,651 ng
�i (T• n�m 

2023, SHBFC không còn là công ty con c�a SHB). 

2.5. Chính sách ��i v�i ng�Ži lao �
ng

N�m 2024, SHB xác ��nh rõ m•c tiêu không ng•ng ��i 

m�i và b�t phá �� ti
n vào k• nguyên v
�n t�m. Chúng 

tôi cam k
t xây d�ng ��i ng­ nhân l�c không ch‚ có 

trình �� chuyên môn cao mà còn t�n tâm, g•n bó lâu 

dài v�i s� phát tri�n b�n v�ng c�a ngân hàng. T• �ó, 

chính sách ��i v�i ng
�i lao ��ng ti
p t•c �
�c hoàn 

thi�n và ��i m�i m�nh mƒ, t�o n�n t	ng v�ng ch•c cho 

s� phát tri�n c�a SHB.

   Chính sách tuy�n d	ng:

- Chính sách tuy�n d•ng c�a SHB công khai, minh 

b�ch v�i tiêu chí tuy�n d•ng rõ ràng cho t•ng v� 

trí, qua �ó �	m b	o ch�t l
�ng ��i ng­ nhân s� 

và nâng cao uy tín th
�ng hi�u trên th� tr
�ng lao 

��ng. SHB luôn 
u tiên tuy�n d•ng t• ngu�n n�i 

b�, t�o c� h�i th�ng ti
n cho CBNV và xây d�ng l� 

trình phát tri�n ngh� nghi�p rõ ràng.

- �� �áp �ng yêu c�u ngày càng cao c�a th� tr
�ng 

lao ��ng, SHB liên t•c c�p nh�t, ��i m�i các chính 

sách tuy�n d•ng, chú tr�ng nâng cao tr	i nghi�m 

�ng viên và nhân viên m�i. �ông tin tuy�n d•ng 

�
�c truy�n t	i m�nh mƒ qua các kênh nh
 website 

tuy�n d•ng tr�c tuy
n, b	n tin n�i b� và các n�n 

t	ng m�ng xã h�i.

   Chính sách �ào t�o và phát tri�n nhân viên: 

- Trong n�m 2024, ch
�ng trình �ào t�o c�a SHB 

�
�c thi
t k
 chuyên sâu, �áp �ng các tiêu chu•n 

ch�c danh ��i v�i các v� trí ch� ch�t trong ngân 

hàng, tr�ng tâm là các khóa �ào t�o hoàn thi�n kŒ 

n�ng qu	n lý n�n t	ng và nâng cao n�ng l�c qu	n 

lý - lãnh ��o, kŒ n�ng bán hàng & qu	n lý bán hàng, 

nâng cao ch�t l
�ng d�ch v• (ISO, 5S, Lean Six 

Sigma...), x� lý d� li�u, kŒ n�ng th•m ��nh, kŒ n�ng 

m�m....
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- Ngoài hàng tr�m khóa �ào t�o tr�c ti
p và bên 

ngoài, SHB t�p trung phát tri�n ho�t ��ng �ào t�o 

thông qua các �ng d•ng công ngh� cao, nh
: h� 

th�ng h�c tr�c tuy
n (SHB – LMS), kh	o sát và 

�ánh giá ch�t l
�ng khóa h�c tr�c tuy
n (SHB – 

Survey), �ào t�o qua c�u truy�n hình, qua ph�n 

m�m MS Teams/Zoom... Nh� �ó, SHB t�i 
u hóa 

chi phí �ào t�o và nâng cao n�ng su�t lao ��ng.

   Chính sách ti�n l��ng và ch� �
 �ãi ng
, ch� �
 

phúc lŒi:

- N�m 2024, SHB ti
p t•c c	i ti
n m�nh mƒ chính 

sách ti�n l
�ng, �ãi ng� và phúc l�i, t�o ra môi 

tr
�ng làm vi�c �n ��nh, thu nh�p h�p d‹n cho 

ng
�i lao ��ng. 

- C• th�, SHB �ã c	i ti
n chính sách v� b	o hi�m, 

�i�u ch‚nh m�t b€ng l
�ng và quy ��nh chi tr	 thu 

nh�p cho cán b� nhân viên t�i các ��n v� kinh 

doanh, góp ph�n hoàn thi�n chính sách t�ng �ãi 

ng� (tài chính và phi tài chính), khuy
n khích thúc 

�•y hi�u qu	 công vi�c, nâng cao kh	 n�ng thu hút 

ngu�n nhân l�c ch�t l
�ng cao t• th� tr
�ng.

• �ng d	ng CNTT trong ho�t �
ng qu�n tr� nhân 

s� 

- Nh€m nâng cao tr	i nghi�m, ch�t l
�ng d�ch v• 

nhân s� ��i v�i CBNV và �áp �ng �
�c yêu c�u v� 

qu	n tr�, ki�m soát d� li�u nhân s� t�p trung, SHB 

tri�n khai d� án “Ph�n m�m qu	n lý nhân s� và 

ti�n l
�ng (còn �
�c g�i là H� th�ng HRMS). 

- H� th�ng HRMS là ��u vào c�a các h� th�ng khác 

c�a SHB nh
 LMS, K
 toán, �ánh giá, … t• �ó 

nâng cao hi�u qu	 khai thác, s� d•ng các d� li�u 

nhân s�, �	m b	o d‡ dàng liên k
t và ��ng b� d� 

li�u các ph�n m�m khác trong h� th�ng, �áp �ng s� 

linh ho�t các thay ��i v� mô hình qu	n lý nhân s�.

Chi ti�t các chính sách và thay ��i chính sách ��i v
i 

ng��i lao ��ng, Quý v� vui lòng xem m�c Phát tri�n b�n 

v�ng – Chính sách liên quan ��n ng��i lao ��ng, trang 

154.

3. Tình hình �•u t�, thƒc 
hi�n các dƒ án

3.1. Tình hình th�c hi�n các d� án l�n  

   D� án chuy�n nh�	ng c� ph�n t�i Công ty Tài 

chính TNHH Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà N�i 

(SHBFinance)

Ngày 23/5/2023, SHB �ã hoàn t�t chuy�n nh
�ng 50% 

v�n c� ph�n t�i Công ty Tài chính TNHH MTV Ngân 

hàng TMCP Sài Gòn – Hà N�i (SHBFinance) cho Ngân 

hàng TNHH ��i chúng Ayudhya (Krungsri) c�a �ái 

Lan (thành viên chi
n l
�c thu�c T�p �oàn MUFG, 

Nh�t B	n). Hai bên sƒ ti
p t•c chuy�n nh
�ng 50% 

v�n �i�u l� còn l�i sau 3 n�m theo th†a thu�n �ã ký. 

SHBFinance chính th�c chuy�n ��i t• Công ty Tài 

chính trách nhi�m h�u h�n m�t thành viên Ngân hàng 

TMCP Sài Gòn – Hà N�i thành Công ty Tài chính trách 

nhi�m h�u h�n Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà N�i.

   D� án chuy�n nh�	ng c� ph�n t�i Ngân hàng 

TNHH MTV Sài Gòn – Hà N�i (SHB Lào) và Ngân 

hàng TNHH Sài Gòn – Hà N�i Campuchia (SHB 

Campuchia)

N�m 2024, SHB và nhà ��u t
 �ã ký tho	 thu�n chuy�n 

nh
�ng toàn b� ph�n v�n góp t�i SHB Lào và hi�n �ang 

làm các th� t•c xin phép Chính ph� và NHNN c�a hai 

n
�c �� hoàn thi�n tho	 thu�n. Vi�c chuy�n nh
�ng 

v�n t�i ngân hàng con t�i Lào sƒ mang l�i cho c� �ông 

và ngân hàng ngu�n th�ng d
 v�n �áng k�, ��ng th�i 

nâng cao uy tín, hình 	nh c�a SHB trên th� tr
�ng tài 

chính, ti�n t� trong và ngoài n
�c.

Bên c�nh vi�c chuy�n nh
�ng toàn b� ph�n v�n góp 

t�i SHB Lào, SHB c­ng �ang l�a ch�n ��i tác phù h�p 

�� th�c hi�n chuy�n nh
�ng v�n/chuy�n ��i mô hình 

ho�t ��ng c�a SHB Campuchia.

II. Tình hình ho�t ��ng trong n�m 2024
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   Các d� án chuy�n ��i s� 2024:

Không ng•ng nâng cao n�ng l�c s� hóa v�i ��nh h
�ng 

khách hàng là tr�ng tâm, n�m 2024, Ngân hàng SHB �ã 

hoàn thi�n và phát tri�n thành công �ng d•ng Mobile 

banking cho khách hàng cá nhân (SAHA 1.5) và khách 

hàng doanh nghi�p, c	i ti
n các tính n�ng trên các kênh 

�ng d•ng Internet Banking nh€m mang t�i cho khách 

hàng cá nhân, khách hàng doanh nghi�p c�a SHB 

nh�ng tr	i nghi�m thu�n ti�n, nhanh chóng và an toàn 

trên kênh s�, c• th�:

- Hoàn thi�n và go-live thành công n�n t	ng SAHA 

1.5 cho KHCN

Ho�t ��ng duy trì và phát tri�n các n�n t	ng công ngh� 

là m�t ph�n quan tr�ng trong chi
n l
�c c�a Ngân 

hàng. ‘ng d•ng SAHA 1.5 �
a ra m�t s� c	i ti
n v� 

m�t kŒ thu�t �
�c thi
t k
 �� c	i thi�n hi�u su�t, gia 

t�ng b	o m�t và m�c �� hài lòng c�a ng
�i dùng. M�t 

s� nâng c�p chính trên �ng d•ng SAHA 1.5 bao g�m: 

(1) T� ��ng hóa quy trình ti
p nh�n khách hàng, t• �ó 

giúp tinh gi	n quy trình m� tài kho	n và rút ng•n 

�áng k� th�i gian x� lý giao d�ch, gia t�ng m�c �� 

hài lòng c�a khách hàng; 

(2) C	i ti
n ��i v�i d�ch v• ngân hàng trên �ng d•ng  

thi
t b� di ��ng, b� sung thêm các tính n�ng m�i 

liên quan �
n d�ch v• chuy�n ti�n và qu	n lý tài 

kho	n nh€m m� r�ng ti�n ích cho ng
�i dùng; 

(3) Tích h�p 149 tính n�ng t• �ng d•ng SAHA 1.0, 

m� r�ng thêm 40 tính n�ng so v�i �ng d•ng SHB 

Mobile tr
�c �ây; 

(4) �u th�p d� li�u sinh tr•c h�c và c	i ti
n các ch�c 

n�ng liên quan �
n s	n ph•m thŠ, l�a ch�n tài 

kho	n 	o, qu	n lý ti�n g�i và xác nh�n kho	n vay; 

(5) Chuy�n t• h� t�ng c�a MicrosoŸ Azure sang h� 

t�ng AWS giúp Ngân hàng t�n d•ng �
�c n�ng l�c 

tiên ti
n c�a môi tr
�ng �i�n toán �ám mây, gia 

t�ng kh	 n�ng m� r�ng, c	i thi�n m�c �� tin c�y và 

hi�u su�t c�a h� th�ng. 

Các thay ��i này, cùng v�i nh�ng c	i ti
n v� tr	i nghi�m 

ng
�i dùng (UX)/giao di�n ng
�i dùng (UI) và t�i 
u 

hóa mã code ��u �óng góp quan tr�ng vào vi�c gia t�ng 

m�c �� tin c�y c�a h� th�ng và mang l�i tr	i nghi�m 

v
�t tr�i cho khách hàng c�a Ngân hàng.

Tính �
n tháng 12 n�m 2024, �ng d•ng SAHA 1.5 

v�i 130 tính n�ng m�i �
�c thi
t k
 nh€m m•c �ích 

nâng cao tr	i nghi�m ng
�i dùng và �áp �ng ngh‰a v• 

tuân th� theo quy ��nh c�a Ngân hàng Nhà n
�c Vi�t 

Nam �ã �
�c ra m•t. Các tiêu chu•n tuân th� và quy 

��nh m�i c�a Ngân hàng Nhà n
�c ��u �
�c tuân th� 

nghiêm ng�t nh€m �	m b	o m�c �� b	o m�t và tính 

toàn v•n c�a d� li�u trong m�i ho�t ��ng c�a Ngân 

hàng. 

Vi�c phát tri�n và tri�n khai thành công SAHA 1.5 góp 

ph�n c�ng c� thêm v� th
 c�a SHB trên th� tr
�ng và 

ch�ng minh v� cam k
t không ng•ng c�a SHB trong 

vi�c cung c�p các gi	i pháp ngân hàng 
u vi�t cho 

khách hàng.

SHB ��ng th�i c­ng �ang tri�n khai d� án làm m�i 

website ngân hàng, �� nâng c�p ��ng b� tr	i nghi�m 

khách hàng m
�t mà trên các �i�m ch�m s� t• �ng 

d•ng trên thi
t b� mobile và website phiên b	n máy tính 

và mobile. Website m�i c�a ngân hàng d� ki
n sƒ �i�u 

h
�ng tr	i nghi�m liên t•c, cá nhân hóa thông tin theo 

nhu c�u ng
�i dùng, xây d�ng các lu�ng tr	i nghi�m 

b•t ��u t• các v�n �� th�c t
 c�a khách hàng và linh 

ho�t �� xu�t các gi	i pháp. 

-     Saha Branch: �ã phát tri�n xong các tính n�ng bao 

g�m thu th�p sinh tr•c h�c và phát tri�n ch‚nh s�a các 

tính n�ng v� thŠ, tài kho	n s� �•p, ti�n g�i, xác nh�n 

kho	n vay. ��c hi�n qu	n lý thi
t b� t�i qu�y. ��ng 

Không ng•ng nâng cao n�ng 
l�c s� hóa v�i ��nh h
�ng 
khách hàng là tr�ng tâm, 
Ngân hàng SHB �ã tri�n 
khai và phát tri�n thành 
công nhi�u d� án chuy�n 
��i s� nh€m nâng cao hi�u 
qu	 ho�t ��ng và c	i ti
n 
tr	i nghi�m ng
�i dùng.
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th�i áp d•ng các tiêu chu•n tuân th� và �áp �ng thông 

t
 m�i c�a Ngân hàng nhà n
�c.

-    H� th�ng phê duy�t tín d•ng t� ��ng (ACAS) ra m•t 

n�m 2024 �ã rút ng•n th�i gian x� lý h� s� vay, t�ng 

hi�u qu	 ph•c v• khách hàng. 

Gi	i pháp này �ã giành chi
n th•ng h�ng m•c Best 

Technology Implementation for Digital CX (Áp d•ng 

công ngh� t�t nh�t cho tr	i nghi�m s�) t�i Digital 

CX Awards - Gi	i th
�ng th
�ng niên do t�p chí �e 

Digital Banker t� ch�c v�i s� �ánh giá ��ng hành c�a 

các ��i tác PWC, Deloitte, Forrester và Capco. �ây là 

h� th�ng gi	i th
�ng duy nh�t trên th
 gi�i ghi nh�n 

và tôn vinh nh�ng sáng ki
n ��i m�i, tiên phong trong 

d�ch v• tr	i nghi�m khách hàng kŒ thu�t s� trên h� sinh 

thái tài chính toàn c�u.

�i�m n�i b�t c�a gi	i pháp là mang t�i tr	i nghi�m �n 

t
�ng dành cho khách hàng thông qua vi�c rút ng•n 

th�i gian phê duy�t, áp d•ng các quy trình th•m ��nh 

b€ng công ngh� t� ��ng nh€m cung c�p thŠ tín d•ng và 

th�u chi cho khách hàng m�i lúc, m�i n�i; t�i gi	n các 

ch�ng t•, th� t•c mà v‹n �áp �ng yêu c�u qu	n lý r�i 

ro nghiêm ng�t. Gi	i pháp ACAS c­ng giúp quy trình 

n�i b� thông su�t, các ��n v� kinh doanh có th� d‡ dàng 

ki�m tra k
t qu	 phê duy�t tín d•ng, danh sách khách 

hàng �� �i�u ki�n ho�c ch
a �� ki�u ki�n cùng lý do t• 

ch�i �� k�p th�i thông báo.

So v�i quy trình c�p tín d•ng truy�n th�ng, gi	i pháp 

ACAS giúp khách hàng có nhu c�u vay v�n ti
t ki�m 

th�i gian và ��n gi	n hóa th� t•c, gi�y t�. Khách hàng 

ch‚ c�n hoàn thi�n m‹u ��ng ký trên �ng d•ng ngân 

hàng �i�n t�, ch� nh�n thông báo và hoàn t�t th� t•c 

��ng ký n
u h� th�ng ACAS sàng l�c c� s� d� li�u k
t 

lu�n khách hàng �� �i�u ki�n. Trong vòng 5 phút, khách 

hàng �ã có th� s� d•ng h�n m�c tín d•ng �
�c c�p. T• 

n�m 2024, ACAS �ã �
�c c	i ti
n �� ph•c v• các h� 

kinh doanh và các kho	n vay khách hàng cá nhân nh
 

vay mua nhà, vay mua ô tô, s�a nhà,…

-  Xây d�ng và nâng cao các �ng d•ng k‰ thu�t s� cho 

Khách hàng doanh nghi�p:

“D�ch v• thu h� qua tài kho	n ��nh danh SLINK” 

n�m 2024 c­ng �
�c vinh danh h�ng m•c Cash 

Management Platform (Tr	i nghi�m trên n�n t	ng s� 

n�i b�t nh�t – h�ng m•c N�n t	ng qu	n lý dòng ti�n) t�i 

Digital CX Awards. S	n ph•m c�a SHB giúp mang l�i 

gi	i pháp qu	n lý kinh doanh t�i 
u h�n so v�i ph
�ng 

th�c truy�n th�ng hi�n nay. Các giao d�ch chuy�n t�i 

tài kho	n thanh toán c�a doanh nghi�p thông qua tài 

kho	n ��nh danh Slink sƒ �
�c phân lo�i và h� th�ng 

hóa, x� lý nhanh chóng t� ��ng. Khách hàng doanh 

nghi�p có th� ch� ��ng ��nh danh các �i�m kinh doanh 

theo t•ng tài kho	n; nh�n doanh thu t• các �i�m kinh 

doanh v� tài kho	n thanh toán c�a doanh nghi�p theo 

th�i gian th�c (real time); thu�n ti�n qu	n lý dòng ti�n/

doanh thu c�a t•ng �i�m kinh doanh qua Internet 

Banking; h  tr� t•ng �i�m kinh doanh d‡ dàng truy 

v�n và qu	n lý �
�c doanh thu th�c t
…

Vào tháng 9 n�m 2024, SHB Corporate Mobile - �ng 

d•ng Ngân hàng trên thi
t b� di ��ng dành cho khách 

hàng doanh nghi�p c�a SHB �
�c ra m•t, cung c�p 71 

tính n�ng �
�c thi
t k
 theo nhu c�u và vai trò c�a các 

��i t
�ng ng
�i dùng.

Cùng v�i s� h�p tác v�i Kh�i khách hàng doanh nghi�p, 

Kh�i chuy�n ��i và Kh�i ngân hàng s� �ã phát tri�n 

thành công 11 tính n�ng chính và hành trình khách 

hàng, góp ph�n nâng cao tr	i nghi�m kŒ thu�t s� cho 

khách hàng doanh nghi�p c�a Ngân hàng. C• th�, s� 

l
�ng KHDN s� d•ng Internet Banking t�ng 20%, t• 

15.062 lên 18.141 khách hàng. S� l
�ng ng
�i dùng s� 

d•ng th
�ng xuyên các d�ch v• tài chính trên Internet 

Banking t�ng m�nh kho	ng 43%, gia t�ng thêm kho	ng 

II. Tình hình ho�t ��ng trong n�m 2024
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Nâng cao tr�i nghi�m s� cho 
Khách hàng Doanh nghi�p. 

S� l�Œng giao d�ch trên kênh s� c•a 
SHB t�ng tr��ng

S� l
�ng Khách hàng doanh nghi�p 
dùng Internet banking t�ng

So v�i n�m 2023

20%

130%



3.031 khách hàng và nâng t�ng s� khách hàng t• 6.974 

lên 10.005. Kh�i l
�ng giao d�ch trên các kênh kŒ thu�t 

s� t�ng t• 35% lên 45%...

Cung c�p gói d�ch v• tài chính ngân hàng cho nhân 

viên KHDN (employee banking), góp ph�n thúc �•y 

phát tri�n m	ng ngân hàng bán lŠ:

Trong n�m 2024 v•a qua, SHB �ã tri�n khai thành 

công d� án cung c�p gói D�ch v• Tài chính Ngân hàng 

dành cho Nhân viên c�a Khách hàng Doanh nghi�p 

(Employee Banking). V�i h�n 70.000 tài kho	n tr	 

l
�ng m� m�i, d� án t�o ra 1.872 t• ��ng CASA và ghi 

nh�n m�t s� t�ng tr
�ng �áng k� v� t�ng s� d
 c�a tài 

kho	n ti�n g�i và t• l� bán chéo các s	n ph•m khác nh
 

thŠ, th�u chi và tài kho	n ti
t ki�m tr�c tuy
n

V�i vi�c k
t h�p v�i các ��i tác qu�c t
 hàng ��u là 

AWS, DataMesh, SHB �ã th�c hi�n thành công vi�c 

nâng cao ch�t l
�ng d�ch v• chuy�n ti�n qu�c t
, c	i 

thi�n hi�u qu	 v�n hành thông qua d� án IPS

V�i cam k
t không ng•ng t�ng c
�ng ch�t l
�ng c�a 

các d�ch v• ngân hàng qu�c t
 dành cho khách hàng 

doanh nghi�p, SHB �ã th�c hi�n tri�n khai nâng c�p 

H� th�ng thanh toán qu�c t
 (IPS). V�i ch�c n�ng kh�i 

t�o yêu c�u thanh toán qu�c t
 trên n�n t	ng kŒ thu�t 

s� c�a ��i tác DMG �i kèm v�i các chính sách và quy 

trình tinh g�n, th�i gian x� lý các giao d�ch thanh toán 

qu�c t
 �ã gi	m �áng k� t• h�n m�t ngày xu�ng còn 

ch
a ��y b�n gi�, giúp nâng cao �áng k� m�c �� hài 

lòng c�a khách hàng. �ông qua các quy trình, chính 

sách tinh g�n và các gi	i pháp kŒ thu�t s� tiên ti
n, 

khách hàng doanh nghi�p c�a Ngân hàng �
�c cung 

c�p các ph
�ng án thanh toán qu�c t
 nhanh h�n, hi�u 

qu	 h�n, phù h�p v�i nhu c�u c• th� c�a h�, t• �ó giúp 

c�ng c� v� th
 c�a SHB là nhà cung c�p d�ch v• ngân 

hàng ��i m�i hàng ��u.

Trong n�m 2024, Kh�i chuy�n ��i ngân hàng SHB c­ng 

�ã th�c hi�n các d� án ��i m�i quy ch
, quy ��nh, quy 

trình theo tr• c�t th� nh�t nh€m t�ng c
�ng công tác 

qu	n tr� , nâng cao hi�u qu	 làm vi�c nh
 D� án Quy 

ho�ch và chu•n hóa h� th�ng v�n b	n quy ph�m n�i b� 

(IRM), D� án Xây d�ng h� th�ng qu	n lý hi�u qu	 ho�t 

��ng/công vi�c (KPIs)  cho các ch�c danh LLB m	ng 

NHBL t�i �VKD, …

   Các d� án n�n t�ng công ngh� thông tin

Nh€m hi�n th�c hóa chi
n l
�c chuy�n ��i s�, h  tr� 

k
 ho�ch kinh doanh, c�ng c� v� th
 c�nh tranh và nâng 

cao tr	i nghi�m khách hàng, SHB �ã tri�n khai nhi�u 

d� án CNTT quan tr�ng trong n�m 2024, bao g�m:

- D� án Nâng C•p H� ��ng Core �


D� án nh€m nâng cao kh	 n�ng �ng d•ng công ngh� 

hi�n ��i, t�ng c
�ng ch�t l
�ng d�ch v• thŠ và �	m b	o 

v�n hành an toàn, hi�u qu	. M•c tiêu chính g�m:

• Nâng c�p d�ch v• ch�p nh�n thŠ.

• �áp �ng các yêu c�u c	i ti
n và phát tri�n s	n ph•m 

d�ch v• m�i.

• C	i thi�n quy trình v�n hành thŠ tín d•ng.

• T�i 
u hóa công tác qu	n tr� và v�n hành kŒ thu�t.

-   D� án Ph�n M�m Qu�n Lý Ngu•n Nhân L�c 

(HRMS)

D� án �
�c tri�n khai �� c	i thi�n tr	i nghi�m nhân 

s� và t�i 
u hóa mô hình qu	n lý ngu�n nhân l�c. Các 

m•c tiêu n�i b�t:

• Tr	i nghi�m �a n�n t	ng: V�n hành trên Web và 

Mobile, nâng cao tr	i nghi�m CBNV.

• Chuy�n ��i h� th�ng qu	n tr� nhân s�: �áp �ng 

mô hình nghi�p v• t�i SHB, sŽn sàng m� r�ng quy 

mô và h
�ng t�i top 5 NHTMCP t�i Vi�t Nam.

• T�i 
u hóa quy trình: Rút ng•n th�i gian x� lý 

tuy�n d•ng, ch�m công và tính l
�ng.

• Chu•n hóa và khai thác d� li�u dùng chung: Tích 

h�p v�i các h� th�ng nh
 LMS, K
 toán, �ánh giá.

• Báo cáo qu	n tr�: Cung c�p d� li�u ��y ��, chính 

xác �� xây d�ng các báo cáo th�ng kê và h  tr� ra 

quy
t ��nh nhanh chóng.
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-   D� án ��nh Giá �i�u Chuy�n V�n N�i B� 

(FTP)

H� th�ng FTP giúp SHB xác ��nh chính xác chênh l�ch 

thu nh�p t• tài s	n và kho	n n�, h  tr� qu	n lý lãi su�t 

theo t•ng khách hàng. Các l�i ích chính:

• Cung c�p thông tin nhanh chóng: H  tr� các quy
t 

��nh chi
n l
�c và yêu c�u báo cáo qu	n tr�.

• T�ng tính minh b�ch và chính xác: �	m b	o m�c 

giá huy ��ng và cho vay phù h�p, t�i 
u chi phí và 

r�i ro.

• Phân tích �a chi�u: H  tr� phân tích chuyên sâu, 

�áp �ng chi
n l
�c kinh doanh.

• H  tr� ra quy
t ��nh: Giúp lãnh ��o �
a ra quy
t 

��nh k�p th�i, t�i �a hóa l�i ích cho c� �ông

-   D� án S� Hóa Ho�t ��ng N�i B� Trên N�n T�ng 

Intranet (SHB HUB)

D� án SHB HUB là b
�c ti
n quan tr�ng trong s� hóa 

ho�t ��ng n�i b�, giúp c	i thi�n hi�u qu	 x� lý công 

vi�c và qu	n lý tài li�u:

• Xây d�ng trang thông tin n�i b�, h� th�ng qu	n lý 

v�n b	n và �i�u hành giao vi�c.

• Nâng c�p tr	i nghi�m ng
�i dùng, t�i 
u hóa qu	n 

lý quy�n truy c�p.

• Qu	n lý toàn trình tr�ng thái v�n b	n, ch‚ ��o giao 

vi�c và xu�t d� li�u linh ho�t.

• H
�ng �
n ngân hàng xanh: Gi	m s� d•ng gi�y t�, 

t�i 
u quy trình làm vi�c, thúc �•y mô hình ngân 

hàng s� b�n v�ng.

-  D� án Tri�n Khai Ph�n M�m X• Lý N	 (SHB 

Collection)

D� án giúp SHB t�i 
u hóa quy trình x� lý n�, t� ��ng 

hóa các nghi�p v• và h  tr� chuyên viên tác nghi�p 

hi�u qu	 h�n:

• T� ��ng hóa quy trình n�i b�: Qu	n tr� n�, bi�n 

pháp x� lý, KPI & Incentive, và chi phí x� lý n�.

• Cung c�p thông tin k�p th�i: �	m b	o chuyên 

viên n•m b•t ��y �� thông tin khách hàng �� x� 

lý nhanh chóng.

• Qu	n lý toàn di�n: �eo dõi quá trình x� lý n� theo 

vùng, t�, chuyên viên ph• trách và qu	n lý chi phí 

liên quan.

- D� án tri�n khai h� t�ng ph�c v� nhu c�u phát tri�n 

kinh doanh n�m 2024

Các nhóm d� án nâng c�p h� t�ng g�m: d� án nâng c�p 

h� t�ng 	o hóa, d� án h� t�ng CSDL, d� án h� t�ng sao 

l
u d� li�u: �ây là các d� án �áp �ng nhu c�u phát tri�n 

khách hàng n�m 2024, �	m b	o d� phòng, �	m b	o an 

toàn và sŽn sàng 99.9% c�a h� th�ng CNTT. Ngoài ra 

còn �áp �ng yêu c�u sao l
u d� li�u �	m b	o an toàn và 

tuân th� quy ��nh NHNN.

- D� án tri�n khai ��u t� nâng c•p h� t�ng công ngh� 

II. Tình hình ho�t ��ng trong n�m 2024
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t�i DR (DR2)

D� án DR2 là d� án ��u t
 nâng c�p h� t�ng công ngh� 

quan tr�ng t�i DR, trang b� h� th�ng 	o hóa, h� th�ng 

m�ng b	o m�t nh€m �áp �ng ho�t ��ng v�n hành và 

kinh doanh liên t•c, tuân th� BCP và quy ��nh ngân 

hàng nhà n
�c:

• �	m b	o �áp �ng 50% tính d� phòng cho các h� 

th�ng tr�ng y
u (Core Banking, Core thŠ, ESB, 

Ebank KHCN, Ebank KHDN…) so v�i DC, sŽn 

sàng cho vi�c tri�n khai BCP và tuân th� quy ��nh 

Ngân hàng nhà n
�c

• Hoàn thi�n v�n hành h� th�ng c�p �� 3 (g�m VN, 

Campuchia, Lào) t�i DR theo quy ��nh c�a NHNN
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3.2. Các công ty con, công ty liên k�t

3.2.1. Công ty con

Công ty TNHH MTV qu�n lý 
n‚ và khai thác tài s�n SHB 
(SHAMC)

TŽNG TÀI S�N

61
t� ��ng

Công ty TNHH M�t thành viên Qu	n lý n� và Khai thác tài s	n Ngân hàng 

TMCP Sài Gòn - Hà N�i (SHAMC) �
�c c�p phép thành l�p theo quy
t 

��nh s� 508/2009/Q�-NHNN, ngày 11/03/2009 và chính th�c ho�t ��ng 

vào ngày 5/12/2009.  

Sau 15 n�m �i vào ho�t ��ng, Công ty ngày càng �óng vai trò quan tr�ng 

nh€m h  tr� SHB trong các ho�t ��ng x� lý n�, th�c hi�n công tác qu	n lý 

tài s	n c�a Ngân hàng và c�a khách hàng an toàn, hi�u qu	. SHAMC ti
p 

t•c t�p trung vào các ho�t ��ng chính là mua bán, qu	n lý và khai thác tài 

s	n x� lý n� và ho�t ��ng d�ch v• b	o v� �� h  tr� cho các ho�t ��ng kinh 

doanh c�a SHB. Bên c�nh vi�c �áp �ng nhu c�u v� x� lý n� và qu	n lý tài 

s	n c�a SHB, SHAMC còn cung �ng các ho�t ��ng kinh doanh d�ch v• ��i 

v�i các TCTD khác trong l‰nh v�c x� lý tài s	n và n� t�n ��ng theo quy 

��nh c�a pháp lu�t.

T�ng tài s	n c�a Công ty trong 14 n�m qua �ã t�ng m�nh t• 28 t• 

(31/12/2009) lên 61 t• (31/12/2024), cho th�y s� m� r�ng v� quy mô c�a 

Công ty, trong khi v�n �i�u l� ��t 20 t• ��ng.

Trong n�m 2024, công ty �ã ��t �
�c m�t s� k
t qu	 nh
 sau: �áp �ng 

�
�c 100% nhu c�u công tác b	o v� t�i ��a �i�m kinh doanh c�a SHB trên 

toàn qu�c, nâng t�ng s� ��a �i�m kinh doanh �ã tri�n khai công tác b	o v� 

�
n 31/12/2024 là 299 m•c tiêu �ã �
�c AMC ti
p qu	n và t� ch�c tri�n 

khai l�c l
�ng b	o v� (64 Chi nhánh và 229 Phòng giao d�ch, 03 Tòa nhà 

và 03 m•c tiêu ��c bi�t khác trên toàn qu�c). �	m b	o 100% m•c tiêu �	m 

b	o an ninh an toàn. SHB AMC �ang qu	n lý 16 kho hàng và 7 tài s	n x� 

lý n� trên ph�m vi toàn qu�c, �áp �ng 100% nhu c�u tri�n khai kho do các 

��n v� SHB �� ngh�. Con s� này sƒ còn �
�c m� r�ng n�a trong các n�m 

ti
p theo �� ph•c v• cho công tác b	o v�, kho bãi c�a công ty m• - SHB.

Tính �
n 31/12/2024, t�ng s� CBNV c�a Công ty là 884 ng
�i; T�ng doanh 

thu n�m 2024 ��t 113,4 t• ��ng. L�i nhu�n tr
�c thu
 ��t 10,5 t• ��ng.
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Ngân hàng TNHH MTV 100% v�n t�i Lào �
�c thành l�p v�i v�n �i�u 

l� 50 tri�u USD, trên c� s� chuy�n ��i mô hình t• SHB Chi nhánh Lào. 

T• n�m 2012-2015, SHB Lào ho�t ��ng d
�i mô hình là SHB Chi nhánh 

t�i Lào. Ngày 18/12/2015 theo gi�y phép s� 41 c�a NHNN Lào, SHB Chi 

nhánh Lào �
�c c�p phép là ngân hàng TNHH MTV t�i Lào và là ngân 

hàng “con” c�a SHB. Ngày 15/01/2016 chính th�c khai tr
�ng tr• s� chính 

t�i th� �ô Vientiane, �ánh d�u b
�c phát tri�n m�i v� quy mô ho�t ��ng 

c�a SHB Lào. SHB Lào ho�t ��ng v�i t
 cách pháp nhân ��c l�p và có c� 

c�u b� máy t� ch�c riêng, có hai chi nhánh, m�t ��t t�i t‚nh Champasak 

và m�t ��t t�i t‚nh Savannakhet. SHB Lào cung c�p các d�ch v•, s	n ph•m 

tài chính ngân hàng, góp ph�n �a d�ng hóa danh m•c kinh doanh, h�n ch
 

r�i ro, ch� ��ng nâng cao kh	 n�ng phán quy
t và th�c hi�n nhi�u h�n 

n�a các nghi�p v• kinh doanh theo quy ��nh c­ng nh
 theo s� �y quy�n 

t• ngân hàng m• t�i Vi�t Nam. SHB Lào ra ��i mang t�i cho SHB nhi�u c� 

h�i trong vi�c khai thác, t�n d•ng h
t ti�m n�ng r�ng l�n và ��y h�a h•n 

c�a th� tr
�ng Lào, thu hút ��u t
, góp ph�n nâng cao uy tín, v� th
 c�a SHB 

trên th� tr
�ng tài chính Vi�t Nam và qu�c t
 song hành v�i s� m�nh phát 

tri�n t�m nhìn, th
�ng hi�u SHB v�i qu�c t
, góp ph�n thúc �•y quan h� 

láng gi�ng h�u ngh� gi�a Vi�t Nam và Lào.

Sau 13 n�m �i vào ho�t ��ng, và 8 n�m chuy�n ��i mô hình t• SHB Chi 

nhánh Lào thành Ngân hàng TNHH t�i Lào (2016), SHB Lào �ã có nh�ng 

chuy�n bi
n tích c�c và kh	 quan trong quá trình ��u t
, phát tri�n ho�t 

��ng kinh doanh c�a mình t�i ��a bàn Lào. 

�
n 31/12/2024, SHB Lào có 3 �i�m giao d�ch g�m 1 tr• s� và 2 chi nhánh, 

74 cán b� nhân viên. T�ng tài s	n ��t 3.848 t• ��ng; huy ��ng v�n ��t 434 

t• ��ng; d
 n� tín d•ng ��t 2.178 t• ��ng; L�i nhu�n tr
�c thu
 ��t 59 t• 

��ng.

Ngân hàng TNHH MTV Sài 
Gòn - Hà N�i    (SHB Lào)

TŽNG TÀI S�N

3.848    
t� ��ng



II. Tình hình ho�t ��ng trong n�m 2024

78   |   SHB  Báo cáo th��ng niên 202 4

3.2.2. Công ty liên k�t

V�i v�n �i�u l� 75 tri�u USD, SHB Campuchia là ngân hàng con 100% v�n 

th� 2 c�a SHB t�i th� tr
�ng �ông D
�ng sau SHB Lào. SHB Campuchia 

ho�t ��ng ��c l�p, có c� c�u b� máy t� ch�c riêng trên n�n t	ng mô hình 

chuy�n ��i t• SHB chi nhánh Campuchia. 

Sau 13 n�m ho�t ��ng, SHB Campuchia �ã t�o �
�c n�n t	ng c� s� khách 

hàng �a d�ng bao g�m c	 các doanh nghi�p Vi�t Nam t�i Campuchia và 

doanh nghi�p c�a n
�c s� t�i, t�p trung ch� y
u � các l‰nh v�c kinh t
 

then ch�t nh
 cao su, ngành �i�n, c�u �
�ng, khai thác khoáng s	n. Trong 

th�i gian t�i, SHB Campuchia sƒ �•y m�nh phát tri�n m�t cách toàn di�n 

�� khai thác h
t ti�m n�ng và cung c�p �
�c ��y �� các s	n ph•m, d�ch v• 

cho khách hàng. B
�c sang n�m 2024, m�c dù ��i m�t v�i khó kh�n chung 

c�a c�a n�n kinh t
, chính tr� toàn c�u, nh
ng SHB Campuchia �ã ��t �
�c 

k
t qu	 kinh doanh t�ng tr
�ng m�nh mƒ v� t�ng d
 n�, ��ng v�n và l�i 

nhu�n tr
�c thu
 so v�i n�m 2023.

Tính �
n h
t 31/12/2024, SHB Campuchia có 5 �i�m giao d�ch g�m 1 tr• s� 

và 4 chi nhánh, 59 cán b� nhân viên. T�ng tài s	n ��t 14.242 t• ��ng; huy 

��ng v�n ��t 3.414 t• ��ng; D
 n� tín d•ng ��t 11.659 t• ��ng; L�i nhu�n 

tr
�c thu
 ��t 201 t• ��ng.

Công ty Tài chính TNHH Ngân hàng TMCP Sài Gòn- Hà N�i (SHBFinance) 

�
�c thành l�p ngày 12/12/2016, trên c� s� Công ty tài chính c� ph�n 

Vinaconex - Viettel (VVF) sáp nh�p vào SHB. SHBFinance có v�n �i�u l� là 

1.000 t• ��ng, trong �ó SHB s� h�u 50% và Ngân hàng TNHH ��i chúng 

Ayudhya (Krungsri) c�a �ái Lan s� h�u 50% v�n �i�u l�.

N�m 2023, SHB hoàn t�t chuy�n nh
�ng 50% v�n c� ph�n t�i SHBFinance 

cho Ngân hàng TNHH ��i chúng Ayudhya (Krungsri) c�a �ái Lan (thành 

viên chi
n l
�c thu�c T�p �oàn MUFG, Nh�t B	n) �ã t�o thêm ��ng l�c 

m�i và toàn di�n cho SHBFinance trong vi�c �•y nhanh th�c hi�n các k
 

ho�ch trung và dài h�n theo các chu•n m�c qu�c t
, c­ng nh
 trong chi
n 

l
�c phát tri�n m�t công ty tài chính có th
 m�nh hàng ��u Vi�t Nam v� 

công ngh� và s� hóa.

N�m 2024 �ánh d�u b
�c chuy�n mình m�nh mƒ c�a SHBFinance v�i 

nh�ng c	i ti
n ��t phá v� s	n ph•m và d�ch v•, nh€m t�i 
u hóa tr	i nghi�m 

cho hàng tri�u khách hàng trên kh•p Vi�t Nam. 

D�a trên cam k
t “Nhanh h�n - M�nh mƒ h�n - Cùng nhau ti
n b
�c”, 

trong su�t n�m qua, SHBFinance t�p trung vào vi�c c�ng c� ni�m tin thông 

qua b	o v� d� li�u, tuân th� nghiêm ng�t các quy ��nh c�a Ngân hàng Nhà 

n
�c và �•y nhanh quá trình chuy�n ��i s�, h� th�ng qu	n lý kho	n vay 

(LMS) m�i �
�c tri�n khai nh€m mang l�i giá tr� gia t�ng cho 6 nhóm 

Ngân hàng TNHH Sài Gòn 
- Hà N�i Campuchia 
(SHB Campuchia)

Công ty tài chính TNHH 
SHB  (SHBFinance)

TŽNG TÀI S�N

TŽNG TÀI S�N

8.229 
t� ��ng

14.242    
t� ��ng



Công ty tài chính TNHH 
SHB  (SHBFinance)
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khách hàng tr�ng tâm, bao g�m ��i tác, Ch� s� h�u, Nhân viên, Chính 

quy�n, C�ng ��ng, và ng
�i s� d•ng s	n ph•m. 

H
�ng �
n m•c tiêu cung c�p các gi	i pháp tài chính thông minh và ti�n 

l�i, SHBFinance �ã ra m•t nhi�u s	n ph•m vay 
u vi�t cho khách hàng hi�n 

h�u, ch� thŠ tín d•ng  và vay trên n�n t	ng s� nh
 SHBFinance, Timo và 

ZaloPay, �a d�ng hóa các ph
�ng th�c thanh toán t• truy�n th�ng �
n kŒ 

thu�t s�, duy�t gi	i ngân trong vòng 5 phút.  

Không ch‚ t�p trung phát tri�n s	n ph•m, SHBFinance cam k
t và duy trì 

l�i ích c�a ��i tác, ch� ��u t
 trong su�t quá trình h�p tác. �	m b	o tuân 

th� và ��ng hành cùng các c�p chính quy�n trong các ho�t ��ng, �óng góp 

�� cùng t�o nên m�t môi tr
�ng tài chính ngày càng v�ng m�nh. ��i v�i 

nhân viên, t�i SHBFinance duy trì các chính sách �ãi ng� 
u vi�t c­ng nh
 

s� cân b€ng hòa h�p gi�a công vi�c và ��i s�ng. Các ho�t ��ng trách nhi�m 

c�ng ��ng �� xây d�ng và nâng cao hi�u bi
t tài chính cá nhân chính là m�t 

trong nh�ng cam k
t chi
n l
�c c�a SHBFinance ��i v�i c�ng ��ng. 

Nh�ng n  l�c không ng•ng �ã giúp SHBFinance ��t �
�c gi	i th
�ng 

“Công ty tài chính tiêu dùng có tr	i nghi�m khách hàng t�t nh�t Vi�t Nam 

n�m 2024” do T�p chí �e Global Economics bình ch�n và “N�i làm vi�c 

t�t nh�t” theo HR Asia – T�p chí uy tín hàng ��u v� nhân s� t�i châu Á 

và 4 gi	i th
�ng thu�c ch
�ng trình “Nhà tuy�n d•ng yêu thích 2023 – 

Employer of Choice”.  

Nh� chi
n l
�c phát tri�n b�n v�ng, SHBFinance t�ng tr
�ng 1,5% th� 

ph�n so v�i n�m 2023, ti
p t•c gi� v�ng v� th
 top 8 các công ty tài chính 

tiêu dùng chính th�ng t�i Vi�t Nam. 

�
n 31/12/2024, nhân s� c�a SHBFC là 2.416 ng
�i. T�ng tài s	n ��t m�c 

8.229 t• ��ng; Huy ��ng v�n ��t 7.024 t• ��ng; D
 n� cho vay ��t 7.882 t• 

��ng; T�ng l�i nhu�n tr
�c thu
 ��t 67,2 t• ��ng.



Ch— tiêu �VT 2023 2024 T�ng tr�•ng 2024/2023

1. Quy mô v�n     

T�ng tài s	n T• ��ng 630.425 747.478 18,6%

V�n �i�u l� T• ��ng 36.193 36.629 1,2%

V�n t� có T• ��ng 70.268 75.039 16,9%

2. K�t qu� ho�t �
ng kinh doanh

Huy ��ng v�n T• ��ng 553.706 660.983 19,4%

D
 n� c�p tín d•ng (*) T• ��ng 455.718 533.984 17,2%

�u nh�p thu�n T• ��ng 21.328 23.572 10,5%

L�i nhu�n tr
�c thu
 T• ��ng 9.245 11.569 25,2%

3. An toàn    

T• l� an toàn v�n % 12,19 11,85 �	m b	o m�c quy ��nh c�a NHNN 
theo Basel II (œ 8%)

T• l� n� x�u % 2,70 2,40 �	m b	o m�c quy ��nh c�a NHNN 
(ž 3%)

T• l� n� quá h�n % 4,36 3,27 �	m b	o m�c quy ��nh c�a NHNN 
(ž 5%)

4. •anh kho�n   

T• l� d
 n�/huy ��ng (LDR) % 77,58 76,58 �	m b	o m�c quy ��nh c�a NHNN 
(ž 85%)

T• l� ngu�n v�n ng•n h�n cho vay trung 
dài h�n

% 26,07 23,62�	m b	o m�c quy ��nh c�a NHNN 
(ž 30%)

T• l� d� tr� thanh kho	n % 19,66 16,66 �	m b	o m�c quy ��nh c�a NHNN 
(œ 10%)

4. Tình hình tài chính

M
t s� ch­ tiêu tài chính

5. C� c�u c� �ông, thay ��i v�n �•u t� c�a ch� s• h€u 

5.1. C� ph�n

T€NG Sƒ  
C€ PHIŠU

3.662.908.542
C� phi�u

Sƒ L†‡NG C€ PHIŠU 
H‹N CHŠ CHUY™N 
NH†‡NG

161.151.749
C� phi�u

Sƒ L†‡NG C€ PHIŠU  
Tš DO CHUY™N 
NH†‡NG

3.501.756.793
C� phi�u

Sƒ L†‡NG C€ 
PHIŠU �ANG L†U 
HÀNH

3.662.412.358
C� phi�u

(Ngu•n: Báo cáo tài chính h	p nh•t ki�m toán n�m 2024)
(*) D� n	 c•p tín d�ng theo ph��ng pháp tính t�ng tr��ng tín d�ng do NHNN c•p

II. Tình hình ho�t ��ng trong n�m 2024
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5.2. C� c•u c� �ông

5.3. Tình hình thay ��i v�n ��u t� c•a ch• s� h�u

N�m 2024, SHB t�ng v�n �i�u l� t• 36.193.981.000.000 ��ng lên 36.629.085.420.000 ��ng thông qua phát hành c� 

phi
u theo ch
�ng trình l�a ch�n cho ng
�i lao ��ng (ESOP).

5.4. Giao d�ch c� phi�u qu›

• S� l
�ng c� phi
u quŒ c�a SHB t�i 31/12/2024: 496.186 c� phi
u

• Trong n�m 2024, SHB không phát sinh giao d�ch c� phi
u quŒ

5.5. Các ch�ng khoán khác: Không

5.6. Các giao d�ch c� phi�u c•a H
i ��ng Qu�n tr�, Ban Giám ��c, Ban Ki�m soát:

Chi ti
t các giao d�ch c� phi
u c�a H�i ��ng Qu	n tr�, Bán Giám ��c, Ban Ki
m soát, Quý v� xem t�i m•c Qu	n tr� 

Công ty ph�n 3.2 trang 119.

6. Báo cáo tác ��ng liên quan �•n môi tr��ng và xã h�i
Chi ti�t báo cáo tác ��ng liên quan ��n môi tr��ng và xã h�i, Quý v� xem t�i m�c Phát tri�n b�n v�ng trang 152

Lo�i c� �ông
T�ng s�  
C� �ông

T� l� s• h€u  
c� ph•n  

ph� thông 
                               Bi�u ��

•eo tiêu chí c� �ông l�n, c� �ông nh•

C� �ông l�n 1 7,85%

C� �ông nh† 93.720 92,15%

T�ng c
ng 93.721 100%

•eo tiêu chí C� �ông t� ch�c và  
c� �ông cá nhân  

T� ch�c 233 16,7%

Cá nhân 93.488 83,3%

T�ng c
ng 93.721 100%

 C� �ông trong n��c và n��c ngoài

C� �ông trong n
�c 93.217 97,2%

C� �ông n
�c ngoài 504 2,8%

T�ng c
ng: 93.721 100%

C� �ông nhà n��c và c� �ông khác

C� �ông nhà n
�c 8 0,81%

C� �ông khác 93,713 99,19%

T�ng c
ng 93.721 100%

C� �ông nh†

Cá nhân

C� �ông n
�c ngoài

C� �ông nhà n
�c

C� �ông l�n

T� ch�c

C� �ông trong n
�c

C� �ông khác

(C� �ông l�n là c� �ông chi
m trên 
5% t• l� s� h�u c� ph�n c�a Ngân 
hàng. C� �ông nh† là các c� �ông có 
t• l� s� h�u c� ph�n d
�i 5%.)
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c�a Ban t�ng giám ��c

III

�ánh giá k
t qu	 ho�t ��ng kinh doanh 83
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 ho�ch phát tri�n trong t
�ng lai (2023-2028) 95 

Gi	i trình c�a Ban �i�u hành ��i v�i ý ki
n ki�m toán 95

Báo cáo �ánh giá liên quan trách nhi�m v� môi tr
�ng 

và xã h�i

     

97



B��c sang tu�i 32 v�i s� phát tri�n và ��i m�i không ngœng, SHB ti�p t	c t� hào là m
t trong 5 Ngân hàng 

•��ng m�i c� ph�n t� nhân l�n nh•t Vi�t Nam, th�c hi�n t�t cùng lúc 2 nhi�m v	 l�n: ho�t �
ng kinh doanh 

phát tri�n an toàn, hi�u qu�, h��ng t�i chu
n m�c qu�c t�, ��ng thŽi tích c�c �i ��u tri�n khai th�c hi�n các 

ch• tr��ng, chính sách l�n c•a ��ng, Chính ph• và Nhà n��c. 

1. �ÁNH GIÁ K‘T QU� HO­T �	NG 
KINH DOANH

Nh� ��nh h
�ng có t�m nhìn chi
n l
�c c�a H�i ��ng 

Qu	n tr�, s� tin t
�ng và �ng h� c�a Quý c� �ông, Ban 

�i�u hành SHB �ã ch� ��ng tri�n khai các gi	i pháp 

linh ho�t, hi�u qu	, �	m b	o hoàn thành và v
�t t�t 

c	 các m•c tiêu và ch‚ tiêu theo k
 ho�ch �ã �� ra. K
t 

qu	 c�a n�m 2024 càng tr� nên ý ngh‰a khi �ây �
�c 

coi là n�m b	n l� c�a Chi
n l
�c phát tri�n 5 n�m 2024 

– 2028:

   L�i nhu�n tr
�c thu
 n�m 2024 ��t 11.569 t• ��ng, 

hoàn thành v
�t k
 ho�ch �H�C� thông qua, và ��t 

t�ng tr
�ng 25,2% t
�ng �ng t�ng 2.330 t• ��ng so v �i 

n�m 2023. 

   T�ng tài s	n ��t 747.478 t• ��ng, t�ng 116.977 t• � �ng, 

t
�ng �ng t�ng 18,6% so v�i cu�i n�m 2023, hoàn 

thành 107% k
 ho�ch n�m 2024. T�c �� t�ng tr
�ng 

t�ng tài s	n c�a SHB bình quân trong 03 n�m qua ��t 

15,3%, cao so v�i t�c �� t�ng tr
�ng bình quân toàn 

h� th�ng TCTD giai �o�n 2022-2024 là 12,7%.

   Tín d•ng t�ng tr
�ng m�nh mƒ �áp �ng nhu c�u v�n 

c�a n�n kinh t
. T�ng d
 n� c�p tín d•ng h�p nh�t 

c�a SHB ��t 533.984 t• ��ng, trong �ó d
 n� tín d•n g 

riêng ngân hàng ��t 522.754 t• ��ng, t�ng tr
�ng 

18,28%, ��t ch‚ tiêu t�i �a do NHNN giao.

   Hoàn thành vi�c chia c� t�c 16%, �	m b	o quy�n 

l�i cho c� �ông và c�ng c� v� th
 TOP 5 Ngân hàng 

TMCP t
 nhân có quy mô v�n l�n nh�t Vi�t Nam 

v�i v�n �i�u l� 40.658 t• ��ng, v�n t� có 75.039 t• 

��ng t�i th�i �i�m cu�i n�m 2024. 

   S	n ph•m huy ��ng v�n �a d�ng, linh ho�t v�i ch�t 

l
�ng d�ch v• khách hàng v
�t tr�i giúp SHB ti
p t• c 

t�ng tr
�ng m�nh mƒ v� quy mô huy ��ng v�n. T�i 

ngày 31/12/2024, quy mô huy ��ng v�n ��t 660.983 t• 

��ng (ti�n g�i t• t� ch�c kinh t
 và cá nhân, ti�n g�i 

t• TCTD, ngu�n v�n huy ��ng t• các t� ch�c qu�c t
) , 

t�ng 107.277 t• ��ng t
�ng �
�ng t�ng 19,4% so v�i 

n�m 2023.
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   Ti
p t•c m� r�ng h�p tác v�i các các t� ch�c l�n, uy 

tín trong n
�c và qu�c t
 v�i h�n 600 ngân hàng ��i 

lý trên toàn th
 gi�i; v�i các t� ch�c tài chính qu�c 

t
 �a ph
�ng WB, ADB,… và Chính ph� các n
�c 

��c, Nh�t B	n, Ph�n Lan trong l‰nh v�c phát tri�n 

b�n v�ng, b	o v� môi tr
�ng, h  tr� các ��i t
�ng 

y
u th
 trong xã h�i...

   Duy trì t�ng tr
�ng doanh thu, t�i 
u hóa chi 

phí ho�t ��ng qu	n lý nh� nâng cao hi�u qu	 v�n 

hành v
�t tr�i cùng v�i ��u t
 m�nh vào các d� 

án chuy�n ��i s� và hi�n ��i hóa ngân hàng. N�m 

2024, t• l� CIR duy trì � m�c th�p 24,4% – thu�c 

nhóm t�t nh�t th� tr
�ng. T• l� s� hóa v�n hành n�i 

b� ��t trên 75%, giúp gi	m thi�u thao tác th� công 

và rút ng•n th�i gian x� lý công vi�c. 

   Các công ty con, ngân hàng con ho�t ��ng hi�u qu	, 

�óng góp chung vào k
t qu	 c�a toàn ngân hàng

   Công tác ki�n toàn t� ch�c và m� r�ng m�ng l
�i 

kinh doanh ti
p t•c �
�c �•y m�nh v�i m�ng l
�i 

r�ng kh•p g�m 587 �i�m giao d�ch tr	i dài t�i 49 

t‚nh/thành ph� trên c	 n
�c, SHB �ang �áp �ng 

k�p th�i nhu c�u giao d�ch tài chính c�a m�i khách 

hàng;

   Tích c�c ��ng hành cùng chính sách qu�c gia và các 

ho�t ��ng an sinh xã h�i

Trong n�m ��u tiên tri�n khai chi
n l
�c chuy�n ��i 5 

n�m, SHB �ã có nh�ng b
�c c	i ti
n, ti
n b� v
�t b�c, 

�ánh d�u s� m� ��u c�a giai �o�n t�ng tr
�ng m�nh 

mƒ trong chi
n l
�c chuy�n ��i 5 n�m – SHB v�ng 

b
�c vào k• nguyên m�i nh
: 

   Bám sát các ch‚ tiêu k
 ho�ch v� tài s	n, d
 n� c�p tín 

d•ng, huy ��ng v�n, l�i nhu�n,…; nâng cao n�ng l�c 

tài chính, n�ng l�c qu	n t�, gi� v�ng v� th
 là m�t  trong 

nh�ng NHTM CP t
 nhân l�n nh�t Vi�t Nam.

   T�ng t�c chuy�n ��i s� nh€m nâng cao hi�u qu	 kinh 

doanh: Các s	n ph•m d�ch v• c�a SHB ��u �ang d�n 

t�i 
u hóa kênh phân ph�i theo h
�ng “Digital ›rst” . 

T• tr�ng giao d�ch qua ngân hàng s� t�ng tr
�ng m�nh 

giúp SHB phát tri�n thêm khách hàng m�i, nâng cao 

hi�u qu	, ti
t ki�m chi phí. Hi�n nay, 90% các nghi�p 

v• SHB tr�ng y
u �ã có th� th�c hi�n hoàn toàn trên 

kênh s�, 90% s� l
�ng giao d�ch c�a các khách hàng 

��u �
�c th�c hi�n hoàn toàn thông qua kênh s� 

Mobile banking, Internet banking. 

   Nâng cao hi�u qu	 tài chính và ho�t ��ng, t�p trung 

phát tri�n ngu�n nhân l�c ch�t l
�ng cao, chu•n hóa, 

s� hóa các quy trình n�i b�. Nh� quy
t li�t s� hóa 

trong m�i quy trình ho�t ��ng c�a ngân hàng, SHB �ã 

��t m�c chi phí trên thu nh�p th�p trong b�i c	nh v ‹n 

�•y m�nh ��u t
 hi�n ��i hóa công ngh�.

   Qu	n tr� r�i ro, h
�ng t�i �áp �ng các thông l� và 

chu•n m�c qu�c t
: N�m 2024, SHB �ã hoàn thành 

vi�c xây d�ng các mô hình �o l
�ng r�i ro tín d•ng 

và ph
�ng pháp lu�n tính v�n theo tiêu chu•n Basel 

II – ph
�ng pháp nâng cao IRB; và �ang trong l� trình 

hoàn thi�n toàn b� khung qu	n tr� r�i ro tiên ti
n 

v�i m•c tiêu n�m 2027 �áp �ng toàn b� yêu c�u c�a 

Basel II – IRB, ��ng th�i phù h�p v�i ��nh h
�ng c� a 

NHNN v� nâng cao n�ng l�c qu	n tr� r�i ro c�a h� 

th�ng TCTD; �i
t l�p h� th�ng qu	n lý r�i ro môi 

tr
�ng xã h�i (ESMS) v�i c�u trúc rõ ràng và tích h�p 

trong quy trình c�p tín d•ng; M� r�ng �ng d•ng công 

ngh� và d� li�u l�n (Big Data, AI) trong qu	n lý r� i 

ro tín d•ng, giúp nâng cao tính chính xác trong �ánh 

giá r�i ro và ra quy
t ��nh tín d•ng; hoàn thành tri�n 

khai và áp d•ng qu	n lý r�i ro thanh kho	n theo tiêu 

chu•n Basel III (LCR, NSFR) và tri�n khai công c• �o 

l
�ng qu	n lý tài s	n n� có (FTP, ALM) tiên ti
n, giúp 

ki�m soát ch�t chƒ dòng ti�n, �	m b	o kh	 n�ng thanh 

kho	n và có d� phong ch� ��ng trong tr
�ng h�p th� 

tr
�ng có di‡n bi
n b�t l�i.

III. Báo cáo �ánh giá c�a Ban T�ng giám ��c
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2. Tình hình tài chính

2.1. Tình hình tài s�n 

T�ng tài s	n n�m 2024 t�ng 18,6% lên m�c 747.478 t• 

��ng, ti
p t•c duy trì SHB � nhóm các ngân hàng c� 

ph�n t
 nhân l�n nh�t Vi�t Nam. 

T�c �� t�ng tr�•ng t�ng tài s�n c�a SHB 
bình quân trong 5 n�m qua ��t 15,5%

550.904506.604
412.680

2020 2021 2024

630.501 747.478

20232022 

  T�ng tài s�n (t• �•ng)

Song song v�i vi�c t�ng tr
�ng quy mô, SHB luôn chú ý 

nâng cao ch�t l
�ng tài s	n v�i t• tr�ng các tài s	n �
�c 

c� c�u � m�c h�p lý, �	m b	o sinh l�i cao mà v‹n an 

toàn, thanh kho	n t�t. C� c�u tài s	n chuy�n d�ch theo 

h
�ng t�ng t• tr�ng các ho�t ��ng phi tín d•ng nh€m 

gi	m s� ph• thu�c vào ho�t ��ng tín d•ng.

2.2. Ho�t �
ng tín d	ng

Phát huy vai trò ch� l�c là m�t trong 5 Ngân hàng 

TMCP t
 nhân có quy mô l�n nh�t Vi�t Nam, SHB 

�ã h
�ng �ng tích c�c ch� tr
�ng c�a Chính ph� và 

NHNN, t�p trung tín d•ng vào các ngành trong chi
n 

l
�c phát tri�n kinh t
 - xã h�i giai �o�n 2021 – 2025, 

h
�ng dòng v�n �
n các ��i t
�ng khách hàng là 

doanh nghi�p ho�t ��ng trong l‰nh v�c nông nghi�p 

– nông thôn, doanh nghi�p có ho�t ��ng kinh doanh 

hàng xu�t kh•u, các doanh nghi�p nh† và v•a, doanh 

nghi�p ho�t ��ng trong ngành công nghi�p h  tr�, 

doanh nghi�p �ng d•ng công ngh� cao và các doanh 

nghi�p kh�i nghi�p,... 

   Ho�t �
ng tín d	ng t�ng tr��ng m�nh m“, bám 

sát ��nh h��ng c•a Ngân hàng Nhà n��c và chi�n 

l�Œc phát tri�n kinh doanh c•a Ngân hàng

D� n‚ cho vay khách hàng                           
(t• �•ng)

385.633
362.416

305.637

2020 2021 2024

438.464
519.950

20232022

• T�ng tr��ng •n t�	ng, bám sát ��nh h�
ng c�a 

NHNN: Trong n�m 2024, SHB ti
p t•c bám sát các 

ch‚ ��o c�a Chính ph� và NHNN, t�p trung c�p tín 

d•ng vào các l‰nh v�c 
u tiên và ��ng l�c t�ng tr
�ng 

b�n v�ng c�a n�n kinh t
, cho vay các d� án xanh, ti
t 

ki�m n�ng l
�ng, n�ng l
�ng tái t�o, phát tri�n h� t�ng, 

nhà �, du l�ch và các ngành kinh t
 tr�ng �i�m t�i ��a 

ph
�ng. Tính �
n cu�i n�m 2024, t�ng d
 n� c�p tín 

d•ng h�p nh�t c�a SHB ��t 533.984 t• ��ng, trong �ó, 

d
 n� cho vay khách hàng ��t 519.950 t• ��ng. D
 n� 

c�p tín d•ng riêng ngân hàng ��t 522.754 t• ��ng, t�ng 

tr
�ng 18,28%, ��t ch‚ tiêu t�i �a do NHNN giao. D
 

n� cho vay vào các l‰nh v�c 
u tiên nh
 nông nghi�p 

nông thôn, xu�t kh•u, công nghi�p ch
 bi
n ch
 t�o, các 

d� án xanh và b	o v� môi tr
�ng, logicstic, các doanh 

nghi�p SME ti
p t•c t�ng tr
�ng phù h�p v�i ��nh 
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h
�ng phát tri�n b�n v�ng c�a Ngân hàng (t• tr�ng d
 

n� cho vay l‰nh v�c xanh chi
m 10,1%/ t�ng d
 n�, d
 

n� cho vay SME chi
m g�n 40% / t�ng d
 n� KHDN). 

• �•ng hành cùng doanh nghi�p và ng��i dân: Trong 

n�m 2024, trong b�i c	nh th� tr
�ng còn nhi�u khó 

kh�n thách th�c, SHB luôn ��t l�i ích chung và s� phát 

tri�n b�n v�ng c�a c�ng ��ng lên hàng ��u. Ngân hàng 

�ã tri�n khai các gói h  tr� tài chính, gi	m lãi su�t v�i 

t�ng s� ti�n lên t�i hàng nghìn t• ��ng (Ch
�ng trình 

cho vay h  tr� lãi su�t; Cho vay gói h  tr� nhà � cho 

ng
�i thu nh�p th�p); ��ng th�i h  tr� khách hàng xây 

d�ng k
 ho�ch kinh doanh và cung c�p các s	n ph•m 

d�ch v• tài chính toàn di�n trên n�n t	ng công ngh� 

hi�n ��i, giúp khách hàng qu	n lý tài chính hi�u qu	. 

SHB c­ng tích c�c k
t n�i doanh nghi�p v�i các t� ch�c 

uy tín, cung c�p thông tin th� tr
�ng và chính sách h  

tr� t• Nhà n
�c, giúp doanh nghi�p �n ��nh và phát 

tri�n. ��c bi�t, sau bão Yagi, SHB �ã k�p th�i tri�n khai 

các gi	i pháp tín d•ng h  tr� doanh nghi�p và ng
�i 

dân, bao g�m gi	m 50% lãi su�t cho các kho	n d
 n� và 

cung c�p các kho	n vay 
u �ãi �� giúp khách hàng ph•c 

h�i s	n xu�t, kinh doanh. 

• Gi�i pháp tín d�ng linh ho�t, t�i �u cho khách hàng: 

�� thúc �•y t�ng tr
�ng tín d•ng hi�u qu	, SHB �ã tri�n 

khai cung c�p danh m•c s	n ph•m tín d•ng �a d�ng, t• 

tr�n gói �
n chuyên bi�t theo ��c thù t•ng vùng kinh 

t
, các s	n ph•m tài tr� chu i cung �ng, chu i giá tr�, 

k
t h�p v�i các chính sách tín d•ng c�nh tranh nh
 lãi 

su�t 
u �ãi, h�n m�c linh ho�t và quy trình x� lý h� 

s� nhanh chóng. H� th�ng phê duy�t tín d•ng t� ��ng 

(ACAS) ra m•t n�m 2024 �ã rút ng•n th�i gian x� lý h� 

s� vay, t�ng hi�u qu	 ph•c v• khách hàng. 

• Bán l
 ��t phá – S� hóa �� ph�c v� t�t h�n:  SHB 

tri�n khai lo�t s	n ph•m cho vay linh ho�t, lãi su�t 

c�nh tranh, th� t•c ��n gi	n và tích h�p công ngh� 

s� �� nâng cao tr	i nghi�m khách hàng. Các gói vay 

�
�c thi
t k
 linh ho�t, �áp �ng �a d�ng nhu c�u t• 

tiêu dùng, mua nhà, kinh doanh �
n h  tr� kh•c ph•c 

thiên tai v�i quy mô tín d•ng lên �
n hàng ch•c nghìn 

t• ��ng. S� k
t h�p gi�a lãi su�t linh ho�t và �ng d•ng 

chuy�n ��i s� (qua SHB Mobile, ACAS, SLINK) là �i�m 

nh�n trong chi
n l
�c thu hút khách hàng n�m 2024 

c�a Ngân hàng.

• M�ng khách hàng doanh nghi�p - �•ng hành và 

phát tri�n: SHB t�p trung các gói tín d•ng v�i lãi su�t 


u �ãi �� thu hút khách hàng, quy trình nhanh g�n nh� 

�ng d•ng công ngh� s� (SLINK, ACAS) và ��nh h
�ng 

h  tr� các l‰nh v�c 
u tiên nh
 SME, xu�t kh•u, FDI 

và phát tri�n xanh nh
 “Phát tri�n b�n v�ng“; “SLINK 

Chu i giá tr�“,“ Tái thi
t và ph•c h�i“..... Các gói tín 

d•ng này không ch‚ �áp �ng nhu c�u v�n mà còn giúp 

doanh nghi�p ph•c h�i và  h  tr� t�i 
u hóa ho�t ��ng 

kinh doanh trong b�i c	nh kinh t
 bi
n ��ng. ��c bi�t 

trong l‰nh v�c tín d•ng nông nghi�p, SHB �ã thi
t k
 

các s	n ph•m tài chính phù h�p v�i chu kš s	n xu�t, 

bao g�m cho vay liên v•, cho vay qua s� tín d•ng, h  

tr� nông dân vay v�n ngay t�i ��a bàn mà không c�n 

�
n tr• s� ngân hàng. ��ng th�i, vi�c SHB �•y m�nh 

tín d•ng theo mô hình chu i liên k
t �ng d•ng công 

ngh� cao trong s	n xu�t và xu�t kh•u nông s	n c­ng 

giúp t�i 
u hóa chi phí giao d�ch, rút ng•n th�i gian 

quay vòng v�n và nâng cao hi�u qu	 qu	n lý dòng ti�n 

cho khách hàng.

V�i chi
n l
�c tín d•ng bám sát nhu c�u th� tr
�ng và 

xu h
�ng phát tri�n b�n v�ng, bên c�nh vi�c �	m b	o 

t�ng tr
�ng tín d•ng an toàn, hi�u qu	, SHB �ã kh„ng 

��nh vai trò tiên phong trong vi�c thúc �•y s� phát 

tri�n c�a n�n kinh t
, ��ng hành cùng doanh nghi�p 

và ng
�i dân trong t•ng giai �o�n ph•c h�i và t�ng 

tr
�ng.
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   C•p tín d	ng xanh, h� trŒ doanh nghi�p phát 

tri�n b�n v�ng

• SHB xác ��nh ngân hàng xanh là m�t tr• c�t chi
n 

l
�c trong ��nh h
�ng phát tri�n b�n v�ng, góp ph�n 

t�o giá tr� dài h�n cho n�n kinh t
 và nâng cao v� th
 c�a 

Ngân hàng trong h� th�ng tài chính. Trong n�m qua, 

SHB �ã ti
p t•c tri�n khai hàng lo�t gói tín d•ng 
u 

�ãi, t�p trung vào các l‰nh v�c n�ng l
�ng tái t�o (�i�n 

gió, �i�n m�t tr�i, hydro xanh), x� lý n
�c th	i, tái ch
 

rác th	i, nông nghi�p xanh, giao thông thân thi�n môi 

tr
�ng, nh€m gia t�ng t• tr�ng tín d•ng xanh và h  

tr� doanh nghi�p chuy�n ��i mô hình s	n xu�t theo 

h
�ng b�n v�ng. ��c bi�t, SHB c­ng �•y m�nh h  tr� 

doanh nghi�p SME và doanh nghi�p do ph• n� làm 

ch�, thông qua các ch
�ng trình tài tr� v�n 
u �ãi, t
 

v�n tài chính, nâng cao n�ng l�c qu	n tr�. SHB �ã tri�n 

khai h  tr� khách hàng t• ngu�n v�n vi�n tr� không 

hoàn l�i v�i s� ti�n chi
m t• tr�ng 35% t�ng ngu�n v�n 

c�a d� án, SHB là ngân hàng d‹n ��u trong 5 ngân hàng 

tham gia.

• Bên c�nh �ó, SHB �ã xây d�ng và áp d•ng b� tiêu 

chu•n �ánh giá r�i ro môi tr
�ng – xã h�i, �	m b	o các 

d� án tài tr� �áp �ng các tiêu chí nghiêm ng�t v� b	o v� 

môi tr
�ng và s� d•ng tài nguyên hi�u qu	.

• SHB là m�t trong nh�ng ngân hàng �i ��u trong 

vi�c tham gia các ch
�ng trình h�p tác qu�c t
, huy 

��ng ngu�n v�n trung – dài h�n t• Ngân hàng �
 gi�i 

(WB), Ngân hàng Phát tri�n Châu Á (ADB), C� quan 

H�p tác Qu�c t
 Nh�t B	n (JICA) �� phát tri�n tín 

d•ng xanh trong các l‰nh v�c nh
 h  tr� SME, tài chính 

nông thôn, chuy�n ��i nông nghi�p b�n v�ng và n�ng 

l
�ng tái t�o. ��c bi�t, SHB �
�c WB, GCF l�a ch�n 

là ��n v� Qu	n lý QuŒ Chia sŠ r�i ro c�a D� án �úc 

�•y Ti
t ki�m N�ng l
�ng trong Công nghi�p Vi�t Nam 

(VSUEE) v�i t�ng giá tr� 86,3 tri�u USD, kh„ng ��nh v� 

th
 tiên phong c�a mình trong l‰nh v�c tài chính xanh.

• V�i nh�ng b
�c �i chi
n l
�c và ��y quy
t tâm, 

SHB không ch‚ tiên phong trong xanh hóa tín d•ng, mà 

còn �óng vai trò quan tr�ng trong vi�c thúc �•y phát 

tri�n b�n v�ng c�a n�n kinh t
, t• �ó góp ph�n hi�n 

th�c hóa các m•c tiêu phát tri�n xanh c�a qu�c gia.
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   Ti�p t	c m� r
ng hŒp tác v�i các các t� ch�c l�n, 

uy tín trong n��c và qu�c t�

Trong n�m 2024, SHB ti
p t•c duy trì và m� r�ng quan 

h� v�i nhi�u t� ch�c, ��nh ch
 tài chính qu�c t
 v�i h� 

th�ng m�ng l
�i v�i h�n 600 ngân hàng ��i lý trên toàn 

th
 gi�i, giúp kh„ng ��nh v� th
 và nâng cao uy tín c�a 

ngân hàng. ��c bi�t, SHB �ã huy ��ng ngu�n v�n kš 

h�n 3 n�m tr� giá 250 tr USD các t� ch�c tài chính qu�c 

t
 �� tài tr� cho các d� án xanh theo quy ��nh t�i khung 

tài tr� xanh c�a SHB. Ngoài ra, kho	n vay c­ng góp 

ph�n vào vi�c �a d�ng hóa c� c�u ngu�n v�n c�a SHB, 

�áp �ng t�t t• l� s� d•ng v�n ng•n h�n cho vay trung 

dài h�n theo quy ��nh c�a NHNN. 

V�i nh�ng kinh nghi�m, thành t�u �ã ��t �
�c trong 

quá trình tri�n khai các d� án ODA do các t� ch�c tài 

chính qu�c t
 �a ph
�ng WB, ADB,… và Chính ph� 

các n
�c ��c, Nh�t B	n, Ph�n Lan trong l‰nh v�c phát 

tri�n b�n v�ng, b	o v� môi tr
�ng, h  tr� các ��i t
�ng 

y
u th
 trong xã h�i, SHB �ã không ng•ng nâng cao uy 

tín v�i các nhà ��u t
 trên th� tr
�ng qu�c t
, t• �ó ti
p 

t•c huy ��ng thành công ngu�n v�n trung – dài h�n 

�n ��nh t• các t� ch�c tài chính l�n, uy tín. �
n cu�i 

n�m 2024, ngu�n v�n tài tr� t• các t� ch�c này mà SHB 

�
�c l�a ch�n là Ngân hàng cho vay l�i và Ngân hàng 

ph•c v• là 2,69 t• USD v�i 29 d� án �
�c tri�n khai 

trên toàn h� th�ng. �� tham gia hi�u qu	 các d� án 

và huy ��ng ngu�n v�n trung – dài h�n t• các t� ch�c 

qu�c t
, SHB không ch‚ tuân th� ��y �� quy ��nh c�a 

NHNN mà còn chú tr�ng nâng cao n�ng l�c tài chính, 

t�ng c
�ng qu	n tr� r�i ro theo chu•n m�c qu�c t
, xây 

d�ng chi
n l
�c phát tri�n b�n v�ng rõ ràng và duy trì 

quan h� h�p tác ch�t chƒ, uy tín v�i các ��i tác toàn c�u.

��t �
�c k
t qu	 trên b�i SHB �ã n•m b•t s�m nhu 

c�u c�a khách hàng, chuy�n sang �ng d•ng mô hình 

bán hàng �a kênh t• r�t s�m. T�t c	 các kênh giao d�ch, 

t• eBanking, Mobile Banking, t�ng �ài viên, ATM �
n 

kênh giao d�ch t�i qu�y c�a SHB ��u �
�c t�i 
u hóa. 

Các Chi nhánh/ Phòng giao d�ch c�a SHB �ang d�n 

�
�c c	i ti
n theo mô hình tích h�p v�i công ngh� 

s�, thi
t k
 không gian theo h
�ng h  tr� khách hàng 

chuy�n d�ch v� kênh giao d�ch t� ��ng trong khi v‹n 

ph•c v• khách hàng qua các qu�y giao d�ch truy�n 

th�ng. L� trình và tr	i nghi�m khách hàng t�i qu�y 

giao d�ch xuyên su�t và là m�t ph�n trong tr	i nghi�m 

mô hình �a kênh c�a khách hàng v�i ngân hàng. Bên 

c�nh �ó, SHB t�n d•ng t�i �a các h� th�ng công ngh� 

2.3. Ho�t �
ng huy �
ng v�n 

   S�n ph
m huy �
ng v�n �a d�ng, linh ho�t v�i 

ch•t l�Œng d�ch v	 khách hàng v�Œt tr
i giúp SHB 

ti�p t	c t�ng tr��ng m�nh m“ v� quy mô huy �
ng 

v�n 

V�i chi
n l
�c l�y khách hàng làm tr�ng tâm, SHB �ã 

phát tri�n m�nh mƒ và toàn di�n các kênh huy ��ng 

v�n, ��c bi�t là kênh s� v�i các s	n ph•m �a d�ng, �
�c 

thi
t k
 tùy ch‚nh, linh ho�t �� mang l�i l�i ích t�t nh�t 

cho t•ng phân khúc khách hàng m•c tiêu. Nh� �ó, quy 

mô huy ��ng v�n c�a SHB ti
p t•c ��t t�ng tr
�ng t�t, 

thanh kho	n d�i dào �� ph•c v• các k
 ho�ch s� d•ng 

v�n hi�u qu	. 

T�i ngày 31/12/2024, quy mô huy ��ng v�n ��t 660.983 

t• ��ng (ti�n g�i t• t� ch�c kinh t
 và cá nhân, ti�n g�i 

t• TCTD, ngu�n v�n huy ��ng t• các t� ch�c qu�c t
), 

t�ng 107.277 t• ��ng t
�ng �
�ng t�ng 19,4% so v�i 

n�m 2023. Trong �ó, v�n huy ��ng t• t� ch�c kinh t
 

và cá nhân ��t 544.108 t• ��ng. T�c �� t�ng tr
�ng huy 

��ng v�n t• TCKT và dân c
 c�a SHB trong 03 n�m t• 

2022-2024 ��t 12,8%, cao h�n so v�i t�c �� t�ng tr
�ng 

bình quân toàn h� th�ng TCTD là 10,2%, chi
m 3,4% 

th� ph�n huy ��ng toàn h� th�ng. Trong �ó, quy mô huy 

��ng v�n t• ti�n g�i dân c
 t�ng 35,6% cho th�y s� b�n 

v�ng trong c� c�u huy ��ng v�n, kh„ng ��nh ni�m tin 

c�a khách hàng ��i v�i SHB. 

Huy ��ng v�n t
 TCKT và cá nhân             
(t• �•ng)

407.134
381.304

340.154

2020 2021 2024

497.417
544.108

20232022

III. Báo cáo �ánh giá c�a Ban T�ng giám ��c

88   |   SHB  Báo cáo th��ng niên 202 4



hi�n ��i nh
 Core Banking, CRM, RPA và các h� th�ng 

Back O¡ce �� n•m b•t nhu c�u giao d�ch c�a khách 

hàng trên c� s� áp d•ng AI và ML trong phân tích d� 

liêu l�n, qua �ó giúp thúc �•y vi�c ti
p c�n và t
�ng tác 

d�a trên mong mu�n c�a khách hàng. �
n nay, h�n 

95% các nghi�p v• tr�ng y
u c�a SHB th�c hi�n hoàn 

toàn trên các kênh s�. �i�u này không ch‚ giúp ngân 

hàng gia t�ng tính b	o m�t mà còn ti
t ki�m th�i gian, 

chi phí ho�t ��ng. ��c bi�t, v�i h�n 98% giao d�ch c�a 

khách hàng cá nhân và doanh nghi�p ��u �
�c th�c 

hi�n hoàn toàn thông qua kênh s� Mobile banking, 

Internet banking.

Bên c�nh �ó, SHB không ng•ng c	i ti
n s	n ph•m, 

nâng cao ch�t l
�ng d�ch v•, s	n ph•m linh ho�t, hi�n 

��i, phù h�p v�i m�i phân khúc khách hàng, ��c bi�t là 

n  l�c trong m	ng khách hàng cá nhân: 

• Liên t•c tri�n khai các ch
�ng trình khuy
n m�i 

và c� ch
 h  tr� t�ng doanh thu d�ch v• nh
: ti
t 

ki�m, b	o hi�m, tài kho	n s� �•p, ki�u h�i, ch�ng 

ch‚ quŒ. 

• Tri�n khai D�ch v• m�i T
 v�n Ch�ng ch‚ quŒ phù 

h�p và �áp �ng nhu c�u c�a nhóm khách hàng 

giàu có, là ti�n �� �óng gói các s	n ph•m khi tri�n 

khai mô hình Priority banking.

• Tri�n khai s	n ph•m m�i Ti
t ki�m 
u �ãi tr	 lãi 

tr
�c ��ng th�i giúp t�ng m�i quy mô huy ��ng có 

kš h�n ~12,000 t• ��ng th�i t�ng CASA b�n v�ng 

~700 t• - duy trì qua n�m tài chính.

• Tri�n khai t�ng quy mô huy ��ng trung dài h�n 

h�n 105,000 t• l­y k
, hoàn thành v
�t m•c tiêu.

   ��ng thŽi ho�t �
ng marketing, phát tri�n và 

g�n k�t khách hàng c•ng di•n ra sôi �
ng:

Tri�n khai các ch
�ng trình g•n k
t nh
 “Ti
p l�a ��i 

tuy�n Vi�t Nam” – Ch
�ng trình ��c bi�t do ngân hàng 

SHB t� ch�c tài tr� cho 600 ng
�i hâm m� Vi�t Nam 

sang �ái Lan c� v­ ��i tuy�n Vi�t Nam tham d� chung 

k
t ASEAN Cup 2024, trong �ó ph�n l�n bao g�m các 

khách hàng cá nhân thu�c nhi�u di�n 
u �ãi, ��c quy�n 

khác nhau (Khách hàng cao c�p, khách hàng g�i ti�n 

��t �� �i�u ki�n ch
�ng trình, khách hàng may m•n 

trúng th
�ng, v.v…); Các các s� ki�n riêng dành cho 

KHCN cao c�p, t�o d�u �n v�n hóa và t�ng thi�n c	m 

��i v�i th
�ng hi�u ngân hàng SHB.

Xây d�ng các hành trình online m�i �áp �ng nhu c�u 

khách hàng và �	m b	o tuân th� quy ��nh pháp lu�t: 

xác th�c sinh tr•c h�c, thŠ debit online, cho vay th�u chi 

c�m c� STK online. Phát tri�n marketing automation 

cho t�t c	 các hành trình s	n ph•m, �
a vào v�n hành 

�	m b	o truy�n thông �
n khách hàng k�p th�i, xuyên 

su�t.

   •�c hi�n t�t chi�n l�Œc bán lž trong bán buôn

• Phát tri�n nhóm Khách hàng Employee Banking: 

Kh�i ngân hàng bán lŠ, ph�i h�p cùng Kh�i Chuy�n 

��i và Kh�i khách hàng doanh nghi�p, cùng s� vào 

cu�c c�a các ��n v� kinh doanh toàn h� th�ng �•y 

m�nh khai thác nhóm KH chi tr	 l
�ng, kêt qu	 

t�ng 107% so 2023, và hoàn thành 117% m•c tiêu 

n�m 2024.

• Tri�n khai các chi
n d�ch bán hàng, phát tri�n data 

khách hàng ti�m n�ng: khách hàng hi�n h�u �� 

ch�m sóc upsale, bán chéo; m� r�ng khách hàng 

m�i thông qua các chi
n d�ch thu lead ti�m n�ng.

V�i nh�ng k�t qu� ��t ��Œc, SHB ti�p t	c kh”ng ��nh 

v� th� là ngân hàng bán lž tiên phong và n�ng �
ng, 

cung c•p các s�n ph
m, d�ch v	 ch•t l�Œng, t n tâm, 

phù hŒp v�i nhu c�u �a d�ng và riêng bi�t c•a m�i 

phân khúc, � m�i l�a tu�i và giai �o�n cu
c �Ži.
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SHB không ng�ng s� 
hóa s�n ph•m d�ch v�, 
l�y khách hàng làm 
tr•ng tâm, phát tri�n mô 
hình bán �a kênh, nâng 
cao hi	u qu� v
n hành            
v�
t tr�i.



 2.4. Ho�t �
ng ��u t�

Danh m•c ��u t
 ch�ng khoán ti
p t•c �
�c SHB c� 

c�u v�i t• tr�ng h�p lý nh€m s� d•ng v�n hi�u qu	. 

Tính �
n 31/12/2024, s� d
 ��u t
 ch�ng khoán n� 

và ch�ng khoán v�n c�a c�a SHB ��t 37.720 t• ��ng. 

Trong �ó, s� d
 trái phi
u TCKT là 14.034 t• ��ng. 

SHB th�c hi�n mua/bán trái phi
u doanh nghi�p nh€m 

�a d�ng hóa l‰nh v�c kinh doanh. H�u h
t các trái 

phi
u doanh nghi�p SHB �ang ��u t
 ��u có m•c �ích 

kinh doanh trong ng•n h�n, góp ph�n t�ng l�i nhu�n 

cho ngân hàng. 

S� d
 các kho	n góp v�n ��u t
 dài h�n �
n 31/12/2024 

là 3.702 t• ��ng, trong �ó góp v�n ��u t
 vào công ty 

con và công ty liên k
t là 3.544 t• ��ng, góp v�n ��u t
 

dài h�n khác là 158 t• ��ng.

2.5. •u nh p, chi phí, lŒi nhu n 

Duy trì t�ng tr��ng doanh thu, t�i �u hóa chi phí 

ho�t �
ng qu�n lý nhŽ nâng cao hi�u qu� v n hành 

v�Œt tr
i cùng v�i ��u t� m�nh vào các d� án chuy�n 

��i s� và hi�n ��i hóa ngân hàng.

N�m 2024, SHB ti
p t•c duy trì t�ng tr
�ng doanh thu 

v�ng ch•c, ��ng th�i ki�m soát t�t chi phí ho�t ��ng 

trong b�i c	nh m� r�ng m�ng l
�i và ��u t
 m�nh vào 

hi�n ��i hóa ngân hàng. �u nh�p thu�n t• ho�t ��ng 

kinh doanh ��t 23.572 t• ��ng, t�ng 10,5% so v�i n�m 

2023. Trong �ó, thu nh�p lãi thu�n ��t 21.232 t• ��ng, 

t�ng 10,1%, nh� t�ng tr
�ng tín d•ng kh	 quan và t�i 


u hóa chi phí huy ��ng v�n. Trong khi thu nh�p lãi 

v‹n chi
m ph�n l�n thu nh�p c�a ngân hàng, thu nh�p 

phi lãi (NII) �ã gia t�ng hàng n�m, ��t 2.340 t• ��ng 

n�m 2024. Cùng v�i �ó, gi	i pháp s� hóa s	n ph•m 

thanh toán chuy�n ti�n qu�c t
 online �ã góp ph�n 

t�ng thu nh�p t• ho�t ��ng d�ch v• so v�i n�m 2023. 

N�m 2024, thu nh�p t• d�ch v• ��t m�c 1.283 t• ��ng, 

t�ng 135,5%, �óng góp tích c�c vào t�ng tr
�ng t�ng 

thu nh�p.

Trong b�i c	nh ��u t
 m�nh mƒ vào chuy�n ��i s� và 

hi�n ��i hóa, SHB v‹n ki�m soát t�t chi phí ho�t ��ng 

thông qua c	i cách th� t•c, s� hóa v�n hành và qu	n tr� 

chi phí ch�t chƒ.T�ng chi phí ho�t ��ng n�m 2024 là 

5.760 t• ��ng, bám sát k
 ho�ch chi phí �ã �
�c ngân 

hàng �� ra. Chi phí d� phòng r�i ro tín d•ng là 6.243 

t• ��ng.

L�i nhu�n tr
�c thu
 n�m 2024 ��t 11.569 t• ��ng, 

t�ng 25,2% so v�i n�m 2025. T�c �� t�ng tr
�ng l�i 

nhu�n tr
�c thu
 bình quân 5 n�m g�n �ây c�a SHB 

��t 34,9%. 

T�c �� t�ng tr�•ng l‚i nhu�n tr��c thu•
bình quân 5 n�m ��t 34,9%

9.659

6.260

3.268

2020 2021 2024

9.239

11.569

20232022

  L‚i nhu�n tr��c thu• (t• �•ng)

SHB �
�c x
p trong top các ngân hàng th
�ng m�i c� 

ph�n t
 nhân v� t�ng tr
�ng l�i nhu�n tr
�c thu
 cao. 

T�ng tr
�ng l�i nhu�n tr
�c thu
 c�a Ngân hàng ph�n 

l�n là do chi phí ho�t ��ng hi�u qu	, bao g�m ch� ��ng 

tìm ki
m ngu�n v�n 
u �ãi ho�c chi phí th�p, c	i thi�n 

ch�t l
�ng qu	n tr� r�i ro �� gi	m thi�u chi phí liên 

quan �
n r�i ro tín d•ng và r�i ro ho�t ��ng, thúc �•y 

quá trình t� ��ng hóa và s� hóa và �
a công ngh� tiên 

ti
n vào qu	n tr� Ngân hàng �� c	i thi�n n�ng l�c qu	n 

tr�, c­ng nh
 s� gia t�ng �áng k� thu nh�p phí d�ch v• 

t• doanh thu d�ch v• thanh toán và ti�n m�t. Vì v�y, 

t• l� chi phí ho�t ��ng trên t�ng thu nh�p ho�t ��ng 

(“CIR”) c�a Ngân hàng �ang có xu h
�ng gi	m. N�m 

2024, t• l� CIR c�a SHB là 24,4% và là m�t trong nh�ng 

ngân hàng ki�m soát t• l� CIR t�t nh�t toàn ngành.
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2.6. T’ su•t sinh lŽi, lãi c� b�n trên c� 
phi�u

N�m 2024, t• su�t sinh l�i c�a tài s	n (ROA) c�a SHB 

��t 1,7%. T• su�t sinh l�i c�a v�n ch� s� h�u (ROE) ��t 

21,4%. Lãi c� b	n trên c� phi
u (EPS) ��t 2.306 ��ng/

c� phi
u.

T� su�t sinh l�i

2021 2022 2023 20242020

15,9%

1,4% 1,9% 1,6% 1,7%0,9%

24,7%
20,8%

21,4%
19,9%

                                        ROA    ROE

Lãi c� b�n trên c� phi•u EPS
(�•ng/c� phi�u)

2021 2022 2023 20242020

1.514

2.107 2.0242.106

2.306

2.7. Ch•t l�Œng tài s�n

N�m 2024, SHB tri�n khai Chi
n d�ch x� lý và thu h�i 

n� quá h�n toàn hàng “Quy
t li�t – T�c ��- Hi�u qu	” 

v�i m•c tiêu thu h�i n� t�i �a, x� lý d�t �i�m các kho	n 

n� x�u, n� t�n ��ng nh€m m•c �ích duy trì t• l� n� x�u 

� tý l� an toàn theo quy ��nh c�a NHNN và nâng cao 

n�ng l�c c�nh tranh c�a ngân hàng; gi	m t• l� n� x�u, 

n� quá h�n, gi	m thi�u t�n th�t cho ngân hàng; phòng 

ng•a h�n ch
 và ki�m soát có hi�u qu	 n� x�u phát sinh 

trong t
�ng lai; nâng cao hi�u qu	 qu	n tr� r�i ro cho 

ngân hàng.

Bên c�nh �ó, SHB luôn t�ng c
�ng trích l�p d� phòng 

nh€m nâng cao ch�t l
�ng tài s	n. SHB th�c hi�n trích 

l�p d� phòng r�i ro ��y �� theo các quy ��nh c�a pháp 

lu�t t•ng th�i kš. �
n cu�i n�m 2024, t• l� n� x�u c�a 

SHB là 2,40% (theo TT31/2024-NHNN); t�ng quŒ d� 

phòng r�i ro c�a SHB là 9.481 t• ��ng.
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2.8. An toàn v�n và thanh kho�n

SHB luôn tuân th� ch t ch­ m€i quy ��nh c�a NHNN v� 

các t• l� an toàn ho�t ��ng

Ngoài nh�ng ch‚ s� �n t
�ng v� ho�t ��ng kinh doanh, 

các ch‚ s� v� an toàn, thanh kho	n, qu	n tr� r�i ro c�a 

SHB ��u ��t t�t h�n so v�i quy ��nh c�a NHNN và 

các chu•n m�c qu�c t
. T• l� an toàn v�n (CAR) luôn 

luôn �n ��nh trên ng
ˆng 8% theo quy ��nh t�i �ông 

t
 T41/2016/TT-NHNN; t• l� d� tr� thanh kho	n n�m 

2023 ��t 19,66% (quy ��nh c�a NHNN œ 10%); t• l� 

s� d•ng ngu�n v�n ng•n h�n �� cho vay trung và dài 

h�n ��t 26,07% (quy ��nh c�a NHNN ž 34%); t• l� kh	 

n�ng chi tr	 c�a các lo�i ��ng ti�n luôn �	m b	o trong 

ng
ˆng quy ��nh c�a NHNN. 

N�m 2024, SHB �ã hoàn thành vi�c xây d�ng các mô 

hình �o l
�ng r�i ro tín d•ng và ph
�ng pháp lu�n tính 

v�n theo tiêu chu•n Basel II – ph
�ng pháp nâng cao 

IRB; và �ang trong l� trình hoàn thi�n toàn b� khung 

qu	n tr� r�i ro tiên ti
n v�i m•c tiêu n�m 2027 �áp �ng 

toàn b� yêu c�u c�a Basel II – IRB, ��ng th�i phù h�p 

v�i ��nh h
�ng c�a NHNN v� nâng cao n�ng l�c qu	n 

tr� r�i ro c�a h� th�ng TCTD.

Bên c�nh �ó, ngân hàng c­ng �ã hoàn thành tri�n khai 

và áp d•ng qu	n lý r�i ro thanh kho	n theo tiêu chu•n 

Basel III (LCR, NSFR) và tri�n khai công c• �o l
�ng 

qu	n lý tài s	n n� có (FTP, ALM) tiên ti
n, giúp ki�m 

soát ch�t chƒ dòng ti�n, �	m b	o kh	 n�ng thanh kho	n 

và có d� phong ch� ��ng trong tr
�ng h�p th� tr
�ng 

có di‡n bi
n b�t l�i. Ngân hàng c­ng xây d�ng các k�ch 

b	n và th�c hi�n ki�m tra s�c ch�u ��ng thanh kho	n 

(stress test) ��nh kš 6 tháng, �ánh giá kh	 n�ng thanh 

kho	n và qu	n tr� v�n trong c	 �i�u ki�n bình th
�ng 

và di‡n bi
n b�t l�i. Bên c�nh �ó, SHB ti
p t•c th�c 

hi�n �a d�ng hóa ngu�n v�n huy ��ng, cân b€ng tài 

s	n – n� ph	i tr	, và theo dõi sát sao các ch‚ s� thanh 

kho	n �	m b	o ngân hàng luôn ch� ��ng và có ph
�ng 

án �ng phó k�p th�i.

An toàn v�n giai �o�n 2020 - 2024

2020 2021 2022 2023 2024

10,08% 11,86% 12,22% 12,19% 11,85%

(*) Quy ��nh c�a NHNN: theo Basel II (>=8%) 
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3. Nh€ng c�i ti•n v� c� c�u 
t� ch•c, chính sách, qu�n lý
Trong n�m ��u tiên tri�n khai chi
n l
�c chuy�n ��i 

5 n�m, SHB �ã có nh�ng b
�c chuy�n ��i m�nh mƒ 

nh€m nâng cao n�ng l�c qu	n tr�, t�i 
u hóa mô hình 

ho�t ��ng và t�ng c
�ng hi�u qu	 kinh doanh. Các m•c 

tiêu chi
n l
�c c�a SHB �
�c c• th� hóa thành các sáng 

ki
n chi
n l
�c v�i l� trình tri�n khai c• th�. Các sáng 

ki
n �
�c d�n �
�c �
a vào v�n hành và kinh doanh 

�ã t�o ��ng l�c giúp SHB nâng cao hi�u qu	 trong b�i 

c	nh kinh t
 còn nhi�u thách th�c, t�o n�n t	ng v�ng 

ch•c �� t�ng tr
�ng m�nh mƒ h�n trong n�m 2025 và 

ti
n g�n h�n �
n các m•c tiêu chi
n l
�c n�m 2028. 

3.1. C�i ti�n v� c� c•u t� ch�c và qu�n lý

• Trong n�m 2024, SHB ti
p t•c tri�n khai công tác 

qu	n tr� �i�u hành theo nguyên t•c tuân th� ch�t 

chƒ các ��nh h
�ng c�a Chính ph� và Ngân hàng 

Nhà n
�c Vi�t Nam, bám sát chi
n l
�c phát tri�n 

và k
 ho�ch kinh doanh �ã �
�c ��i h�i ��ng c� 

�ông thông qua. SHB áp d•ng ph
�ng pháp qu	n 

lý theo m•c tiêu (MBO) �� t�i 
u hóa ngu�n l�c, 

linh ho�t �i�u ch‚nh chi
n l
�c kinh doanh, ki�m 

soát ch�t chƒ r�i ro và tri�n khai hi�u qu	 các sáng 

ki
n chuy�n ��i, giúp ngân hàng nâng cao kh	 

n�ng thích �ng và duy trì hi�u su�t v�n hành cao.

• Ngân hàng �ã ki�n toàn b� máy t� ch�c theo h
�ng 

tinh g�n, hi�u qu	, g•n v�i m•c tiêu chi
n l
�c �
n 

n�m 2028 và t�m nhìn t�i n�m 2035. M�t s� kh�i, 

phòng, ban �ã �
�c c�u trúc l�i ho�c thành l�p m�i 

�� t�ng c
�ng n�ng l�c ho�t ��ng kinh doanh, t�i 


u hóa chi phí v�n hành và nâng cao n�ng su�t lao 

��ng.

• Ti
p t•c hoàn thi�n c� ch
 phân quy�n rõ ràng và 

minh b�ch gi�a H�i s� và các ��n v� kinh doanh, 

t�o �i�u ki�n �� t•ng ��n v� phát huy t�i �a ti�m 

n�ng, trong khuôn kh� qu	n tr� r�i ro ch�t chƒ và 

tuân th� nghiêm ng�t các quy ��nh n�i b�.

• Trong n�m 2024, SHB �ã th�c hi�n t�i gi	n, t�i 


u hóa và t� ��ng hóa quy trình làm vi�c �� gi	m 

thi�u chi phí nhân s� và th�i gian x� lý giao d�ch; 

t�ng n�ng su�t lao ��ng thông qua công tác �ào 

t�o, c	i thi�n kŒ n�ng và môi tr
�ng làm vi�c �� 

t�ng hi�u su�t; áp d•ng công ngh� thông tin tiên 

ti
n: S� d•ng các công ngh� nh
 trí tu� nhân t�o, 

t� ��ng hóa, phân tích d� li�u �� nâng cao hi�u 

su�t và gi	m thi�u sai sót. Nh� quy
t li�t s� hóa 

trong m�i quy trình ho�t ��ng c�a ngân hàng, SHB 

�ã ��t m�c chi phí trên thu nh�p th�p trong b�i 

c	nh v‹n �•y m�nh ��u t
 hi�n ��i hóa công ngh�.

3.2. C�i ti�n v� qu�n tr� r•i ro, h��ng 
t�i �áp �ng các thông l� và chu
n m�c 
qu�c t�

• N�m 2024, SHB �ã hoàn thành vi�c xây d�ng các 

mô hình �o l
�ng r�i ro tín d•ng và ph
�ng pháp 

lu�n tính v�n theo tiêu chu•n Basel II – ph
�ng 

pháp nâng cao IRB; và �ang trong l� trình hoàn 

thi�n toàn b� khung qu	n tr� r�i ro tiên ti
n v�i 

m•c tiêu n�m 2027 �áp �ng toàn b� yêu c�u c�a 

Basel II – IRB, ��ng th�i phù h�p v�i ��nh h
�ng 

c�a NHNN v� nâng cao n�ng l�c qu	n tr� r�i ro 

c�a h� th�ng TCTD.

• �i
t l�p h� th�ng qu	n lý r�i ro môi tr
�ng xã 

h�i (ESMS) v�i c�u trúc rõ ràng và tích h�p trong 

quy trình c�p tín d•ng. ��ng th�i,  SHB không 

ng•ng m� r�ng và nâng cao n�ng l�c trong vi�c 

t�ng tr
�ng tín d•ng xanh c­ng nh
 th�c hi�n các 

bi�n pháp qu	n lý r�i ro môi tr
�ng xã h�i trong 

ho�t ��ng c�p tín d•ng, phát tri�n danh m•c tín 

d•ng xanh m�t cách b�n v�ng.

• M� r�ng �ng d•ng công ngh� và d� li�u l�n (Big 

Data, AI) trong qu	n lý r�i ro tín d•ng, giúp nâng 

cao tính chính xác trong �ánh giá r�i ro và ra quy
t 

��nh tín d•ng. 

• SHB �ã hoàn thành tri�n khai và áp d•ng qu	n lý 

r�i ro thanh kho	n theo tiêu chu•n Basel III (LCR, 

NSFR) và tri�n khai công c• �o l
�ng qu	n lý tài 

s	n n� có (FTP, ALM) tiên ti
n, giúp ki�m soát ch�t 

chƒ dòng ti�n, �	m b	o kh	 n�ng thanh kho	n và 

có d� phong ch� ��ng trong tr
�ng h�p th� tr
�ng 

có di‡n bi
n b�t l�i. 

SHB �ã hoàn thi�n khung qu	n tr� r�i ro ho�t ��ng, 

�áp �ng các yêu c�u c�a �ông t
 13/2018/TT-NHNN 

và thông l� qu�c t
 nh€m b	o v� quy�n l�i khách hàng 

và nâng cao hi�u qu	 v�n hành. ��c bi�t, SHB �ã tri�n 

khai v�n hành luân phiên h� th�ng Core Banking nh€m 

�	m b	o tính liên t•c trong ho�t ��ng kinh doanh và 

kh	 n�ng ph•c h�i nhanh chóng khi x	y ra s� c�.
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3.3. C�i ti�n v� công ngh� và s�n ph
m

• Các s	n ph•m d�ch v• c�a SHB ��u �ang d�n t�i 


u hóa kênh phân ph�i theo h
�ng “Digital ›rst”. 

T• tr�ng giao d�ch qua ngân hàng s� t�ng tr
�ng 

m�nh giúp SHB phát tri�n thêm khách hàng m�i, 

nâng cao hi�u qu	, ti
t ki�m chi phí. Hi�n nay, 

90% các nghi�p v• SHB tr�ng y
u �ã có th� th�c 

hi�n hoàn toàn trên kênh s�, 90% s� l
�ng giao 

d�ch c�a các khách hàng ��u �
�c th�c hi�n hoàn 

toàn thông qua kênh s� Mobile banking, Internet 

banking. 

• �� ��t �
�c nh�ng k
t qu	 tích c�c này, SHB �ã 

t�ng t�c chuy�n ��i s�, hi�n ��i hóa h� t�ng công 

ngh�, t� ��ng hóa quy trình v�n hành và �ng d•ng 

s� hóa toàn di�n vào m�i ho�t ��ng c�a Ngân 

hàng. Trong ba n�m g�n �ây, SHB liên t•c ��u 

t
 m�nh mƒ cho công ngh�, xây d�ng và ra m•t 

nhi�u s	n ph•m v�i các tính n�ng s� m�i hi�n ��i 

và v
�t tr�i. ‘ng d•ng di ��ng dành cho khách 

hàng doanh nghi�p - SHB Corporate Mobile ra ��i 

vào tháng 9 n�m 2024 v�i 71 tính n�ng �
�c thi
t 

k
 theo nhu c�u và vai trò c�a các ��i t
�ng ng
�i 

dùng khác nhau nh€m giúp các doanh nghi�p ch� 

��ng trong vi�c th�c hi�n và ki�m soát giao d�ch, 

truy v�n tài kho	n, mua bán và thanh toán ngo�i t� 

m�i lúc m�i n�i. ‘ng d•ng SHB SAHA cho khách 

hàng cá nhân �
�c go-live vào cu�i tháng 11/2024 

�ng d•ng nhi�u công ngh� và k‰ thu�t hi�n ��i 

nh
 chuy�n d�ch h� t�ng sang n�n t	ng �i�n toán 

�ám mây tiên ti
n c�a AWS, t�i 
u hóa mã code 

và nâng c�p tr	i nghi�m/giao di�n ng
�i dùng 

(UI/UX) cùng c	i ti
n nhi�u khía c�nh quan tr�ng 

nh
 t� ��ng hóa quá trình ti
p nh�n khách hàng 

(onboarding), tích h�p trên 130 tính n�ng c�n thi
t 

và b� sung các tính n�ng m�i so v�i SHB Mobile, 

phát tri�n các tính n�ng m�i liên quan �
n d�ch 

v• chuy�n ti�n và qu	n lý tài kho	n, thu th�p d� 

li�u sinh tr•c h�c, l�a ch�n tài kho	n 	o, qu	n lý 

ti�n g�i và xác nh�n kho	n vay... Quá trình chuy�n 

d�ch khách hàng sang SHB SAHA c­ng �
�c tri�n 

khai suôn sŠ, m
�t mà v�i nhi�u ph	n h�i tích c�c 

t• khách hàng v� t�c �� x� lý, giao di�n �ng d•ng 

và ti�n ích �ng d•ng và ��c bi�t là tính an toàn b	o 

m�t cao. Vi�c phát tri�n và tri�n khai thành công 

�ng d•ng SHB SAHA và �ng d•ng SHB Mobile 

KHDN trong n�m 2024 �ã góp ph�n c�ng c� thêm 

v� th
 c�a SHB trên th� tr
�ng và ch�ng minh cam 

k
t m�nh mƒ c�a Ngân hàng trong vi�c cung c�p 

các gi	i pháp kŒ thu�t s� tiên ti
n cùng các tr	i 

nghi�m v
�t tr�i cho khách hàng.
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4. K• ho�ch phát tri�n trong t��ng lai (2025-2028)
 

Trên c� s� k
t qu	 kinh doanh n�m 2024, nghiên c�u d� báo môi tr
�ng kinh doanh, SHB ti
p t•c xác ��nh tri�n 

khai 4 tr• c�t và các nhi�m v• tr�ng tâm �� ra trong n�m 2025 c�a toàn h� th�ng nh
 sau:

 CÁC CH˜ TIÊU TÀI CHÍNH C‹ B�N D‰ KI‘N N•M 2025
��n v�:  T• �•ng

STT Ch— tiêu K• ho�ch 2025
T�ng tr�•ng

(+/-) (%)

1 T�ng tài s	n 832.221 84.743 11,00%

2 V�n �i�u l� * 45.942 5.285 13,00%

3 T�ng d
 n� c�p tín d•ng ** 617.624 83.640 16,00%

4 L�i nhu�n tr
�c thu
 14.500 2.931 25,00%

5 T• l� n� x�u theo TT31 ž 2,00% - -

6 C� t�c d� ki
n 18% - -
 
(**) T�ng tr��ng tín d�ng ��	c �i�u ch‚nh theo ch•p thu�n c�a NHNN, Huy ��ng v�n t� t� ch�c kinh t� và dân c� phù h	p v
i 
t�c �� t�ng tr��ng tín d�ng th�c t�, nhƒm t�i �u hóa b�ng cân ��i k� toán. 

5. Gi�i trình c�a Ban �i�u hành ��i v�i ý ki•n ki�m toán
Công ty Ki�m toán Deloitte không có ý ki
n không ch�p thu�n ��i v�i Báo cáo tài chính SHB
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6. Báo cáo �ánh giá liên quan trách nhi�m v� môi tr��ng và 
xã h�i

6.1. �ánh giá liên quan ��n các ch­ tiêu môi tr�Žng

SHB không th�c hi�n �ánh giá các thông s� v� môi tr
�ng do các tòa nhà, �i�m giao d�ch c�a SHB hi�n nay ch� 

y
u �i thuê. 

Là ��n v� cung c�p d�ch v• trong l‰nh v�c tài chính, ngân hàng, ho�t ��ng kinh doanh c�a SHB không s	n sinh 

nhi�u l
�ng khí th	i nhà kính c­ng nh
 tác ��ng �áng k� t�i môi tr
�ng. Các ngu�n phát th	i khí nhà kính n
u có 

ch� y
u �
n tr�c ti
p t• ho�t ��ng s� d•ng các thi
t b� công c• lao ��ng, và gián ti
p �
n t• ho�t ��ng th•p sáng 

trong các tòa nhà, s�a ch�a, b	o trì thi
t b�, h� th�ng phát �i�n, �i�u hòa c­ng nh
 ph
�ng t i�n l
u thông c�a nhân 

viên và khách hàng xung quanh các �i�m giao d�ch.

Là m�t ngân hàng TMCP, trách nhi�m ��i v�i môi tr
�ng còn �
�c SHB n  l�c th�c hi�n thông qua h
�ng dòng 

v�n cho các l‰nh v�c phát tri�n b�n v�ng c�a ��t n
�c thông qua nhi�u ch
�ng trình tín d•ng xanh. 

Ho�t ��ng �ào t�o, tuyên truy�n �
�c chú tr�ng nh€m nâng cao nh�n th�c cho cán b� nhân viên v� b	o v� môi 

tr
�ng n�i làm vi�c, cùng v�i ki�m soát h�p lý chi phí nh€m nâng cao ý th�c s� d•ng hi�u qu	, ti
t ki�m n
�c, 

nguyên v�t li�u, n�ng l
�ng và các ngu�n tài nguyên thiên nhiên.

6.2. �ánh giá liên quan ��n v•n �� ng�Ži lao �
ng

��i v�i ng
�i lao ��ng, SHB luôn tuân th� các quy ��nh c�a pháp lu�t v� ch
 �� vi�c làm, ti�n l
�ng, b	o hi�m và 

hoàn thi�n, b� sung các ch
 �� phúc l�i c�nh tranh m i ngày, xây d�ng môi tr
�ng lao ��ng nhân v�n, truy�n c	m 

h�ng �� t�ng n�ng su�t làm vi�c và phát huy t�i �a n�ng l�c c�a b	n thân. 

Không ng•ng c�p nh�t, nâng cao ch�t l
�ng chuyên môn nghi�p v• cho ng
�i lao ��ng c­ng nh
 ph� bi
n các quy 

��nh trong quan h� lao ��ng.

Công tác công �oàn, �	ng �oàn �
�c �•y m�nh, gi	i quy
t k�p th�i các quy�n và ngh‰a v• c­ng nh
 nâng cao ��i 

s�ng tinh th�n cho ng
�i lao ��ng.

6.3. �ánh giá liên quan ��n trách nhi�m c•a SHB ��i v�i c
ng ��ng ��a ph��ng

Chi ti�t báo cáo �ánh giá liên quan t
i trách nhi�m môi tr��ng và xã h�i, Quý v� xem t�i m�c Phát tri�n b�n v�ng, 

trang 152
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V��n t•m
chuy�n ��i xanh

chuy�n ��i s�
cùng ��t n��c



T�m nhìn c�a SHB ��n n�m 2028 là tr� 
thành Ngân hàng TOP 1 v� hi	u qu�; 
Ngân hàng S� ��
c yêu thích nh�t; Ngân 
hàng Bán l• t�t nh�t ��ng th�i là Ngân 
hàng TOP ��u cung �ng ngu�n v�n, s�n 
ph•m tài chính d�ch v� v�i khách hàng 
doanh nghi	p chi�n l�
c t� nhân và 
Nhà n��c, có chu•i cung �ng, chu•i giá 
tr�, h	 sinh thái, phát tri�n xanh. 

4 tr� c�t chi�n l�
c v�n luôn là là �i�m 
t�a �� SHB hi	n th�c hóa các m�c tiêu 
tham v•ng trong giai �o�n m�i, trong 
�ó hi	n ��i hóa công ngh	 thông tin và 
chuy�n ��i s�, chuy�n ��i xanh là m i 
nh•n ��
c ngân hàng d�n ngu�n l�c 
m�nh m�, s­n sàng v��n t�m cùng ��t 
n��c trong k� nguyên m�i!
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1. �ánh giá c�a H�i ��ng qu�n 
tr� v� các m„t ho�t ��ng c�a 
SHB

N�m 2024 ti
p t•c là m�t n�m v�i không ít thách th�c 

��i v�i c	 n�n kinh t
 Vi�t Nam nói chung, h� th�ng 

ngân hàng nói riêng. Tuy nhiên, d
�i s� lãnh ��o �úng 

�•n, k�p th�i c�a �	ng, s� �i�u hành quy
t li�t, linh 

ho�t c�a Chính ph�, s� vào cu�c ��ng b� c�a c	 h� 

th�ng chính tr� cùng v�i s� ��ng thu�n, �ng h� m�nh 

mƒ c�a ng
�i dân và c�ng ��ng doanh nghi�p, Vi�t 

Nam nói chung và ngành ngân hàng nói riêng �ã ��t 

�
�c nh�ng k
t qu	 n�i b�t trong phát tri�n kinh t
 - xã 

h�i.

V�i vai trò ��nh h
�ng và ch‚ ��o chi
n l
�c, n�m 2024, 

H�QT SHB �ã ch� ��ng, linh ho�t �
a ra các gi	i pháp 

k�p th�i, phù h�p v�i di‡n bi
n th� tr
�ng, t�o ��ng l�c 

m�nh mƒ �� toàn h� th�ng t�p trung ngu�n l�c, b�t 

phá trong ho�t ��ng kinh doanh. V�i n�n t	ng tài chính 

v�ng m�nh, chi
n l
�c rõ ràng, cùng s� �oàn k
t, quy
t 

tâm cao ��, tinh th�n ��i m�i sáng t�o c�a toàn th� 

cán b� nhân viên, SHB �ã xu�t s•c hoàn thành và v
�t 

các ch‚ tiêu kinh doanh n�m 2024, ti
p t•c kh„ng ��nh 

v� th
, uy tín, t�o n�n t	ng v�ng ch•c �� t�ng tr
�ng 

m�nh mƒ h�n trong n�m 2025 và ti
n g�n h�n �
n các 

m•c tiêu chi
n l
�c n�m 2028.

   Tính �
n ngày 31/12/2024, t�ng tài s	n � m�c h�n 

747 nghìn t• ��ng, t�ng 18,6% so v�i cu�i n�m tr
�c. 

T�ng d
 n� c�p tín d•ng h�p nh�t c�a SHB ��t 533.984 

t• ��ng, trong �ó d
 n� tín d•ng riêng ngân hàng ��t 

522.754 t• ��ng, t�ng tr
�ng 18,28%. Ngân hàng bám 

sát ��nh h
�ng c�a Chính ph� và Ngân hàng Nhà n
�c 

h
�ng dòng v�n vào các các l‰nh v�c 
u tiên phát tri�n 

c�a n�n kinh t
. Ngân hàng ti
p t•c �	m b	o các ch‚ s� 

an toàn, thanh kho	n, qu	n tr� r�i ro tuân th� và t�t 

h�n so v�i quy ��nh c�a NHNN. T• l� an toàn v�n CAR 

� m�c trên 12% theo tiêu chu•n Basel II, t• l� r�i ro 

thanh kho	n ��t chu•n Basel III, hoàn thành m•c tiêu 

ki�m soát n� x�u theo k
 ho�ch ��i h�i ��ng c� �ông 

(�H�C�).

N�m 2024 – n�m b	n l� c�a Chi
n l
�c Chuy�n ��i giai 

�o�n 2024-2028, SHB ghi nh�n l�i nhu�n tr
�c thu
 

��t 11.569 t• ��ng, t�ng 25,2% so v�i n�m 2023 và v
�t 

k
 ho�ch �H�C� thông qua. T• l� chi phí ho�t ��ng/

t�ng thu nh�p ho�t ��ng (CIR) � m�c 24,4% – nhóm 

th�p nh�t toàn ngành nh� thúc �•y s� hóa quy trình và 

�ng d•ng công ngh� vào ho�t ��ng, d�ch v•, s	n ph•m 

trên toàn h� th�ng. T• su�t l�i nhu�n trên v�n ch� s� 

h�u (ROE) ��t 21,4%, duy trì hi�u qu	 sinh l�i nhóm 

��u ngành. 

   H�QT nhi�m kš 2022-2027 �ã luôn theo sát m�i 

di‡n bi
n ho�t ��ng kinh doanh c�a ngân hàng, ��nh 

h
�ng, theo dõi, ch‚ ��o, giám sát Ban �i�u hành tri�n 

khai th�c hi�n k
 ho�ch kinh doanh n�m 2024 và theo 

Ngh� quy
t �ã �
�c �H�C� thông qua.

T� l	 chi phí ho�t ��ng/
t�ng thu nh
p ho�t 
��ng (CIR) � m�c 24,4% 
– nhóm th�p nh�t toàn 
ngành nh� thúc �•y s� 
hóa quy trình và �ng 
d�ng công ngh	 vào 
ho�t ��ng, d�ch v�, 
s�n ph•m trên toàn                       
h	 th�ng.

   H�QT phát huy t�t vai trò và trách nhi�m trong 

vi�c xây d�ng và ban hành h� th�ng các quy ch
 qu	n 

lý n�i b�, nh€m t�o ra c� ch
 qu	n tr� th�ng nh�t và 

xuyên su�t, ki�m soát v�n hành hi�u qu	 và giám sát 

ho�t ��ng c�a mô hình qu	n tr�, góp ph�n �	m b	o 

l�i ích c�a c� �ông và hài hòa l�i ích c�a các bên liên 

quan bao g�m khách hàng, ng
�i lao ��ng và c� �ông. 

SHB �ã và �ang th�c hi�n t�t công tác qu	n tr� doanh 

nghi�p, �	m b	o c� c�u t� ch�c và ho�t ��ng theo �úng 

quy ��nh c�a Lu�t Doanh nghi�p, Lu�t các T� ch�c Tín 

d•ng và �i�u l� c�a Ngân hàng.

   H�QT SHB �ã ��nh h
�ng ho�t ��ng cho n�m 

2024 và các n�m ti
p theo cho Ban �i�u hành cùng 

toàn h� th�ng quy
t tâm hoàn thành các m•c tiêu chi
n 

l
�c phát tri�n ngân hàng d�a trên 04 tr• c�t nh
 sau: 
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�� ch
, c� ch
; Con ng
�i; L�y khách hàng làm tr�ng 

tâm; N�n t	ng công ngh� thông tin và chuy�n ��i s�. 

�eo �ó, H�QT �ã ch‚ ��o t�p trung �•y m�nh c	i cách 

th� ch
, c� ch
, tinh g�n h� th�ng v�n b	n n�i b� và tái 

c�u trúc m�nh mƒ H�i s� v� b� máy t� ch�c, nâng cao 

ch�t l
�ng công tác qu	n tr� phát tri�n ngu�n nhân l�c 

và �ào t�o. 

   Ti
p t•c �	m b	o quy�n l�i c�a c� �ông, trong n�m 

2024, SHB �ã hoàn thành vi�c chi tr	 c� t�c n�m 2023 

��t 1 b€ng ti�n m�t v�i t• l� 5% và tr	 c� t�c b€ng c� 

phi
u v�i t• l� 11%, qua �ó t�ng v�n �i�u l� lên 40.657 

t• ��ng.  Ngày 12/3/2025, SHB �ã nh�n �
�c v�n b	n 

c�a ™y ban Ch�ng khoán nhà n
�c xác nh�n k
t qu	 

phát hành c� phi
u �� tr	 c� t�c v�i t• l� 11%.

   V�i uy tín và n�ng l�c tài chính, n�m qua SHB ti
p 

t•c là ��i tác c�a nhi�u ��nh ch
 tài chính qu�c t
 nh
: 

IFC, ADB, WB… v�i giá tr� h�p tác lên �
n hàng tr�m 

tri�u USD. 

Trong b�i c	nh th� tr
�ng trong n
�c và qu�c t
 ��y 

khó kh�n và thách th�c, SHB luôn ��t l�i ích chung, s� 

phát tri�n b�n v�ng c�a qu�c gia, c�ng ��ng lên hàng 

��u, l�y trách nhi�m xã h�i làm kim ch‚ nam trong 

m�i ho�t ��ng. Trong n�m 2024, c�n c� các ch‚ ��o 

c�a Chính ph� và Ngân hàng nhà n
�c v� vi�c ti
p t•c 

th�c hi�n quy
t li�t các gi	i pháp t�ng c
�ng kh	 n�ng 

ti
p c�n v�n tín d•ng, tháo gˆ khó kh�n cho ho�t ��ng 

s	n xu�t kinh doanh; v�i ph
�ng châm ho�t ��ng kinh 

doanh “l�y khách hàng và th� tr
�ng làm trung tâm”, 

SHB �ã tri�n khai th�c hi�n các gi	i pháp nh€m tháo 

gˆ các khó kh�n v
�ng m•c �� ��ng hành cùng doanh 

nghi�p và ng
�i dân linh ho�t, k�p th�i, hi�u qu	. Bên 

c�nh h  tr� ho�t ��ng kinh doanh, SHB luôn tích c�c 

lan t†a “Tâm” yêu th
�ng t�i m�i mi�n T� qu�c, th�c 

hi�n t�t các chính sách an sinh xã h�i, ch�m lo các gia 

�ình chính sách, ng
�i có công v�i cách m�ng, ng
�i 

có hoàn c	nh khó kh�n,...

2. �ánh giá c�a H�i ��ng qu�n 
tr� v� ho�t ��ng c�a Ban T�ng 
Giám ��c
   Ngân hàng có ��i ng­ qu	n lý tâm huy
t và có 

nhi�u n�m kinh nghi�m, bao g�m các chuyên gia uy 

tín v�i hàng ch•c n�m kinh nghi�m trong l‰nh v�c ��u 

t
, qu	n tr� kinh doanh, ngân hàng và tài chính rong và 

ngoài n
�c. �
�c �i�u hành b�i m�t ��i ng­ qu	n lý 

tâm huy
t và nhi�u kinh nghi�m, trong n�m 2024, SHB 

�ã t�ng tr
�ng b�n v�ng và �
�c vinh danh t�i nhi�u 

gi	i th
�ng uy tín t• các c� quan, t� ch�c trong n
�c và 

qu�c t
.

   D
�i s� ��nh h
�ng, ch‚ ��o k�p th�i t• H�i ��ng 

Qu	n tr�, Ban T�ng Giám ��c SHB �ã hoàn thành các 

ch� tr
�ng, chính sách và ngh� quy
t �
�c ��i h�i ��ng 

c� �ông, H�QT thông qua. C• th�, Ban T�ng Giám ��c 

�ã th�c hi�n nhi�m v•, quy�n h�n c�a mình v�i tinh 

th�n trách nhi�m cao, �i�u hành ho�t ��ng linh ho�t và 

ch‚ ��o sát sao các ��n v�, có nh�ng gi	i pháp, �� xu�t 

k�p th�i lên H�QT �	m b	o m�i ho�t ��ng t�i t•ng 

��n v� trong toàn h� th�ng �
�c ki�m tra, ki�m soát 

��y ��, k�p th�i, an toàn, hi�u qu	, �úng quy ��nh c�a 

pháp lu�t.

•� th�c hi	n m�c tiêu 
chi�n l�
c dài h�n, 
H•QT �ã l�a ch•n các 
��i tác, nh�ng ��n v� 
t� v�n chi�n l�
c hàng 
��u th� gi�i ��ng hành 
cùng SHB ho�ch ��nh, 
giám sát t� ch�c th�c 
hi	n chi�n l�
c phát 
tri�n Ngân hàng.
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3. Các k• ho�ch, ��nh h��ng 
c�a H�i ��ng qu�n tr�
Bám sát và h
�ng �ng tích c�c các chính sách c�a 

�	ng, Chính ph�, NHNN và trên c� s� th
�ng xuyên 

nghiên c�u phân tích tình hình trong n
�c, qu�c t
 và 

��nh h
�ng chi
n l
�c, qu	n tr� chi
n l
�c h
�ng t�i 

hi�u qu	, phát tri�n an toàn b�n v�ng, SHB luôn ��ng 

hành cùng ng
�i dân, doanh nghi�p, phát tri�n kinh t
 

song hành phát tri�n xã h�i. SHB xác ��nh n�m 2025 là 

m�t n�m b�t phá c�a chuy�n ��i, chuy�n mình m�nh 

mƒ, v•a t�ng c
�ng n�i l�c, v•a duy trì �à t�ng tr
�ng 

theo h
�ng b�n v�ng, hi�u qu	.

Ti
p n�i hành trình phát tri�n ��y t� hào, v�i m�t tâm 

th
 m�i, s�c m�nh m�i, SHB �ang t•ng b
�c hi�n th�c 

hóa m•c tiêu �
n n�m 2028 là Ngân hàng TOP 1 v� 

hi�u qu	, Ngân hàng s� �
�c yêu thích nh�t, Ngân hàng 

bán lŠ t�t nh�t ��ng th�i là Ngân hàng TOP ��u cung 

�ng ngu�n v�n, s	n ph•m tài chính d�ch v• v�i khách 

hàng doanh nghi�p chi
n l
�c t
 nhân và Nhà n
�c, 

có chu i cung �ng, chu i giá tr�, h� sinh thái, phát tri�n 

xanh. T�m nhìn �
n n�m 2035, SHB tr� thành Ngân 

hàng bán lŠ hi�n ��i, Ngân hàng xanh, Ngân hàng s� 

trong TOP ��u c�a khu v�c.

SHB �ang ti
p t•c t�p trung ngu�n l�c �� tri�n khai 

Chi
n l
�c chuy�n ��i toàn di�n d�a trên 4 tr• c�t: C	i 

cách c� ch
, chính sách, quy ��nh, quy trình; Con ng
�i 

là ch� th�; L�y khách hàng và th� tr
�ng làm trung tâm; 

Hi�n ��i hóa công ngh� thông tin và chuy�n ��i s� và 

kiên ��nh theo 6 giá tr� v�n hóa c�t lõi “Tâm – Tin – Tín 

–Tri – Trí – T�m”.

H�QT ch‚ ��o toàn h� th�ng tri�n khai qu	n tr� t�p 

trung cao �� vào 6 ��nh h
�ng tr�ng tâm sau:

1. L•y khách hàng và th� tr�Žng làm trung tâm 

trong ho�t �
ng; Kiên ��nh v�i m	c tiêu phát tri�n 

b�n v�ng song hành cùng s� phát tri�n c•a �•t n��c.

T�p trung ki�n toàn mô hình kinh doanh trên c� s� 

mang �
n các giá tr� t�t nh�t cho khách hàng. T• thi
t 

k
 s	n ph•m, v�n hành d�ch v• �
n mô hình ph•c v•, 

t�t c	 sƒ �
�c t�i 
u theo hành trình khách hàng, phân 

khúc hóa theo vùng mi�n – h� sinh thái – ngành ngh�.

Trên c� s� bám sát ��nh h
�ng c�a Chính ph�, ngân 

hàng nhà n
�c ��i v�i ho�t ��ng c�a các Ngân hàng 

th
�ng m�i c� ph�n và nghiên c�u ��nh h
�ng chi
n 

l
�c, c�p nh�t tình hình xu th
 th� tr
�ng trong và 

ngoài n
�c, SHB t�p trung phát tri�n tín d•ng phù h�p 

v�i ��nh h
�ng phát tri�n kinh t
 xã h�i c�a Chính 
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ph�, ��a ph
�ng. Trong �ó, 
u tiên v�i các khách hàng 

trong l‰nh v�c thi công xây l•p (��c bi�t là h� t�ng giao 

thông) ph•c v• các d� án tr�ng �i�m qu�c gia; l‰nh v�c 

n�ng l
�ng ��c bi�t là n�ng l
�ng tái t�o, n�ng l
�ng 

xanh; l‰nh v�c nông nghi�p nông thôn; l‰nh v�c xu�t 

kh•u, công nghi�p h  tr�, �ng d•ng công ngh� cao, 

công ngh� s�ch thân thi�n môi tr
�ng; ho�t ��ng l
u 

trú, du l�ch…SHB c­ng ti
p t•c t�p trung phát tri�n tín 

d•ng thông qua h� sinh thái, chu i cung �ng c�a khách 

hàng chi
n l
�c. ��ng th�i, duy trì và phát tri�n ��i v�i 

khách hàng hi�u qu	 �ang hi�n h�u.

SHB �ang và sƒ ti
p t•c chuy�n ��i, �ng d•ng t�i �a 

các công ngh� tiên ti
n vào hành trình tr	i nghi�m c�a 

khách hàng nh€m �em �
n cho khách hàng các tr	i 

nghi�m t�t nh�t khi s� d•ng các s	n ph•m d�ch v• t�i 

SHB. ��ng th�i, ch� ��ng nghiên c�u, th�u hi�u nhu 

c�u c�a khách hàng �� xây d�ng các gi	i pháp toàn di�n 

cho khách hàng v� tài chính và phi tài chính.

2. Ti�p t	c �
y m�nh �ng d	ng chuy�n ��i s� trong 

ho�t �
ng kinh doanh và qu�n tr�

Trên n�n t	ng công ngh� hi�n ��i �
�c ��u t
 v� qu	n 

tr� s�, ngu�n nhân l�c s� và c� s� h� t�ng s�, SHB sƒ ti
p 

t•c t�ng t�c chuy�n ��i s� toàn di�n, �ng d•ng nh�ng 

công ngh� s� hi�n ��i nh�t trong ho�t ��ng ngân hàng 

nh€m �
a ra các gi	i pháp tài chính khách hàng phù 

h�p nh�t, n�ng l�c cá th� hóa gi	i pháp và gói gi	i pháp 

cao và t�o thêm nhi�u giá tr� gia t�ng cho khách hàng 

là c� s� �� phát tri�n khách hàng và nâng cao hi�u qu	 

kinh doanh.

SHB �ang tri�n khai công cu�c chuy�n ��i c�n b	n 

�� nâng cao ch�t l
�ng d�ch v• và t�ng tr	i nghi�m 

khách hàng thông qua vi�c s� d•ng công ngh� s� và 

d� li�u. Quan h� ��i tác chi
n l
�c c�a SHB v�i các 

công ty công ngh� hàng ��u th
 gi�i, bao g�m SAP, SAP 

Fioneer, AWS và Google, có vai trò quan tr�ng trong 

vi�c ��t �
�c các m•c tiêu chi
n l
�c.

Trong n�m 2025, tr�ng tâm chuy�n ��i c�a SHB t�p 

trung vào vi�c cung c�p giá tr� gia t�ng cho khách hàng 

và nâng cao hi�u qu	 bán hàng thông qua các gi	i pháp 

then ch�t sau:
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Tri�n khai các công c• c	i ti
n qui trình bán hàng và 

qu	n lý bán hàng, qu	n lý cho vay m	ng ngân hàng bán 

lŠ và ngân hàng doanh nghi�p.

Chuy�n ��i các kênh kŒ thu�t s� �� mang l�i tr	i 

nghi�m khách hàng tr�c tuy
n m
�t mà và tr�c quan 

h�n v�i tính an toàn b	o m�t �„ng c�p qu�c t
.

Hi�n ��i hóa gi	i pháp qu	n lý dòng ti�n và �a d�ng hóa 

s	n ph•m thanh toán nh€m cung c�p cho khách hàng 

các tùy ch�n thanh toán linh ho�t, hi�u qu	 và an toàn 

h�n, nâng cao s� thu�n ti�n cho khách hàng và h  tr� 

t�ng tr
�ng kinh doanh cho khách hàng.

Hi�n ��i hóa h� th�ng chi nhánh �� t�o ra m�t môi 

tr
�ng v�n hành hi�u qu	 h�n, nâng cao ch�t l
�ng 

d�ch v• ph•c v• khách hàng.

Ngân hàng T
�ng lai (BOF) - chi
n l
�c chuy�n ��i và 

s� hóa toàn di�n trong n�m 2025 và các n�m ti
p theo.

M�t trong nh�ng n�n t	ng tr�ng tâm trong chi
n l
�c 

chuy�n ��i c�a SHB là sáng ki
n Ngân hàng T
�ng lai 

(BOF). �ây là ch
�ng trình chuy�n ��i sƒ mang l�i n�n 

t	ng có kh	 n�ng m� r�ng �
�c xây d�ng v�i các nhà 

cung c�p công ngh� ngân hàng hàng ��u th
 gi�i và 

Vi�t Nam, bao g�m SAP, SAP Fioneer, AWS, CMC... 

Sáng ki
n này sƒ thay ��i n�ng l�c c�nh tranh và n�ng 

l�c ph•c v• khách hàng c�a SHB và sƒ mang l�i nh�ng 

k
t qu	 quan tr�ng trong n�m 2025 và 2026, bao g�m: 

Các d�ch v• kŒ thu�t s� nâng cao; S� hóa hành trình 

khách hàng; T�ng c
�ng t� ��ng hóa trong ho�t ��ng; 

T�ng tr
�ng hi�u qu	 d�a trên kŒ thu�t d� li�u; Hi�n 

��i hóa ngân hàng lõi; Hi�n ��i hóa các quy trình kinh 

doanh và v�n hành t�i các �VKD; �i
t l�p m�t n�n 

t	ng công ngh� có kh	 n�ng m� r�ng trong t
�ng lai �� 

h  tr� s� t�ng tr
�ng và ��i m�i c�a ngân hàng trong 

dài h�n.

V�i chi
n l
�c chuy�n ��i theo 04 tr• c�t và cam k
t 

��u t
 cho chi
n l
�c chuy�n ��i và s� hóa m�nh mƒ, 

k
 ho�ch th�c thi quy
t li�t sƒ thúc �•y s� phát tri�n 

��t phá c�a SHB, nâng cao s� hài lòng c�a khách hàng 

và nâng cao v� th
 c�a SHB nh
 m�t t� ch�c tài chính 

hàng ��u trong n
�c và trong khu v�c.

3. �Ÿt —con ng�Ži là ch• th�̃ , ki�n t�o môi tr�Žng 

làm vi�c chuyên nghi�p và hi�n ��i

H�QT xác ��nh con ng
�i là tr• c�t chi
n l
�c, quy
t 

��nh n�ng l�c c�nh tranh và s� phát tri�n b�n v�ng 

c�a SHB. Vì v�y, SHB luôn không ng•ng thay ��i, 

hoàn thi�n các chi
n l
�c, chính sách nhân s� chuyên 

nghi�p, ��ng th�i xây d�ng môi tr
�ng làm vi�c và v�n 

hóa doanh nghi�p công b€ng, minh b�ch, ��i m�i, sáng 

t�o �� t�o ��ng l�c cho cán b� nhân viên phát tri�n.

N�m 2025, SHB ti
p t•c chú tr�ng công tác �ào t�o, quy 

ho�ch, thu hút và phát tri�n ��i ng­ có chuyên môn, 

��o ��c “v•a có tâm, v•a có t�m”, sŽn sàng thay ��i, 

sŽn sàng ��t phá và cam k
t g•n bó lâu dài. ��ng th�i, 

Ngân hàng c­ng �ang ti
p t•c t�p trung công tác �ào 

t�o và phát tri�n ngu�n nhân l�c có n�ng l�c s� �� �áp 

�ng yêu c�u c�a cu�c cách m�ng công nghi�p 4.0 và xu 

th
 chuy�n ��i s� trong ngành ngân hàng. �ông qua 

các ch
�ng trình �ào t�o chuyên sâu, SHB �ã xây d�ng 

và phát tri�n ��i ng­ nhân viên có kh	 n�ng v�n hành 

các h� th�ng ngân hàng �i�n t�, �ng d•ng công ngh� 

AI, Big Data, Blockchain vào các quy trình làm vi�c và 

d�ch v• c�a ngân hàng. Vi�c này không ch‚ giúp nâng 

cao hi�u qu	 công vi�c mà còn t�o ra nh�ng s	n ph•m, 

d�ch v• sáng t�o, hi�n ��i h�n �� ph•c v• khách hàng, 

ng
�i dân t�t h�n trong k• nguyên s�.

Trong giai �o�n chuy�n ��i m�nh mƒ c�a toàn h� th�ng 

SHB, m i cán b� SHB c­ng ��ng th�i là m�t h�t nhân 

chuy�n ��i, luôn không ng•ng h�c h†i – c	i ti
n – sáng 

t�o –g•n bó v�i tinh th�n ki
n t�o và khát v�ng ph•ng 

s�, mang l�i giá tr� cho cá nhân, t� ch�c và cho ��t n
�c

4. Nâng cao n�ng l�c qu�n tr� �i�u hành, t p trung 

ki�n toàn t� ch�c b
 máy tinh g�n, m�nh, hi�u n�ng, 

hi�u l�c, hi�u qu� g�n v�i phân c•p, phân quy�n, phát 

huy tính ch• �
ng c•a các c•p

Ti
p t•c hoàn thi�n th� ch
 qu	n tr� theo chu•n m�c 

qu�c t
 và ki�n toàn b� máy qu	n lý �i�u hành phù h�p 

v�i chi
n l
�c kinh doanh, th� tr
�ng và khách hàng

C�u trúc t� ch�c b� máy tinh g�n, m�nh, hi�u n�ng, 

hi�u l�c, hi�u qu	 g•n v�i c� ch
 phân c�p – phân 

quy�n- giao quy�n – giám sát rõ ràng, �	m b	o tính 

ch� ��ng, minh b�ch và linh ho�t trong qu	n lý �i�u 

hành kinh doanh ngân hàng. Quy trình ra quy
t ��nh 

�
�c rút ng•n, ki�m soát n�i b� v�n hành theo mô hình 

d� li�u s� và c	nh báo s�m.
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Ti
p t•c �•y m�nh chuy�n ��i s� hóa, t� ��ng hóa các 

quy trình n�i b� ph•c v• công tác qu	n tr� c�a ngân 

hàng, �ng d•ng trí tu� nhân t�o vào các ho�t ��ng v�n 

hành, qu	n lý r�i ro, t• �ó, giúp SHB nâng cao hi�u 

qu	, gi	m chi phí v�n hành, nâng cao h�n n�a tính b	o 

m�t, minh b�ch, và mang �
n cho khách hàng nh�ng 

s	n ph•m d�ch v• t�t nh�t, góp ph�n t�o n�n t	ng v�ng 

m�nh cho s� phát tri�n b�n v�ng c�a ngân hàng trong 

k• nguyên s�.

5.  Ti�p t	c t�ng c�Žng n�ng l�c qu�n tr� r•i ro, 

giám sát tuân th• theo các chu
n m�c tiên ti�n

Ti
p t•c t�p trung �•y m�nh, nâng cao n�ng l�c qu	n 

tr� r�i ro theo các chu•n m�c qu�c t
 hi�n ��i, hi�u qu	, 

b�n v�ng:

SHB �ã và �ang ti
p t•c hoàn thi�n và nâng cao h� 

th�ng qu	n tr� r�i ro toàn di�n: áp d•ng các mô hình 

và công c• hi�n ��i �� �ánh giá, �o l
�ng và ki�m soát 

r�i ro; duy trì các tiêu chu•n v� r�i ro thanh kho	n theo 

tiêu chu•n Basel III và �
a vào �ng d•ng trong ho�t 

��ng v�i mô hình �o l
�ng r�i ro tín d•ng theo Basel II 

nâng cao. V�i nh�ng c	i ti
n liên t•c trong công ngh�, 

quy trình qu	n lý, �ào t�o nhân s� và xây d�ng v�n 

hóa qu	n tr� r�i ro, SHB h
�ng t�i xây d�ng m�t môi 

tr
�ng ho�t ��ng có b	n s•c v�n hóa ki�m soát r�i ro 

rõ nét, có tác ��ng thi
t th�c và tích c�c �
n m�i ho�t 

��ng, là n�n t	ng quan tr�ng �� ngân hàng phát tri�n 

an toàn, b�n v�ng, hi�u qu	... t• �ó góp ph�n ph•c v• 

khách hàng ngày càng t�t h�n, hi�u qu	 h�n và �óng 

góp ngày càng nhi�u h�n vào s� phát tri�n �n ��nh c�a 

n�n kinh t
.

Nâng cao hi�u qu� công tác qu�n lý tuân th�:

SHB xây d�ng m�t h� th�ng qu	n lý tuân th� toàn di�n 

nh€m �	m b	o t�t c	 các ho�t ��ng c�a ngân hàng ��u 

tuân th� các yêu c�u c�a c� quan qu	n lý, �úng quy 

��nh pháp lu�t và �áp �ng tiêu chu•n qu�c t
. SHB ti
p 

t•c t�ng c
�ng nâng cao và s� hóa các công c• ki�m 

soát và giám sát tuân th� trên toàn h� th�ng và �
n t•ng 

��n v�, �	m b	o m�i giao d�ch và ho�t ��ng ��u minh 

b�ch và tuân th� các quy ��nh.

T�p trung phòng ch�ng tham nh
ng, lãng phí, tiêu c�c:

SHB xác ��nh công tác phòng ch�ng tham nh­ng, 

lãng phí và tiêu c�c là m�t trong các nhi�m v• tr�ng 

tâm, th
�ng xuyên, liên t•c, lâu dài, th� hi�n cam k
t 

trong vi�c duy trì môi tr
�ng làm vi�c minh b�ch, công 

b€ng và hi�u qu	. SHB thi
t l�p m�t h� th�ng giám sát 

nghiêm ng�t �� phát hi�n các hành vi tham nh­ng, tiêu 

c�c và lãng phí. M�i vi ph�m sƒ �
�c �i�u tra kŒ l
ˆng 

và x� lý theo �úng quy ��nh c�a pháp lu�t và các chính 

sách n�i b� c�a ngân hàng. SHB luôn chú tr�ng t� ch�c 

các khóa �ào t�o, hu�n luy�n cho cán b� nhân viên v� 

các v�n �� liên quan �
n tham nh­ng, tiêu c�c, lãng 

phí, ��ng th�i nâng cao nh�n th�c v� tác h�i c�a nh�ng 

hành vi này. �ây là m�t trong nh�ng chi
n l
�c quan 

tr�ng c�a ngân hàng nh€m kh„ng ��nh uy tín, giá tr� 

“L�y Tâm làm g�c” c�a ng
�i SHB, gia t�ng ni�m tin 

c�a khách hàng, ��i tác và xã h�i, ��ng th�i �	m b	o 

s� phát tri�n b�n v�ng c�a SHB.

��y m�nh ho�t �
ng qu�n lý và x	 lý n�

N�m 2025,  SHB �•y m�nh và t�p trung vào vi�c gi	m 

thi�u t• l� n� x�u, �	m b	o s� �n ��nh tài chính, duy 

trì m�c �� r�i ro tín d•ng trong t�m ki�m soát thông 

qua các bi�n pháp gi	i pháp: Ti
p t•c c	i thi�n các bi�n 

pháp ki�m soát ch�t l
�ng tín d•ng và phòng ng•a r�i 

ro ngay t• giai �o�n ��u; Ch� ��ng t
 v�n th�c hi�n các 

bi�n pháp tái c�u trúc n� theo quy ��nh pháp lu�t; T�ng 

c
�ng hi�u qu	 ho�t ��ng x� lý n�, xây d�ng các chính 

sách XLN ��c thù; C	i ti
n mô hình, quy trình th�c 

hi�n �	m b	o minh b�ch và tuân th� pháp lu�t; ��u t
 

công ngh�, tri�n khai ph�n m�m qu	n lý n� hi�n ��i 

nh€m phát hi�n và phòng ng•a c­ng nh
 qu	n lý giám 

sát công tác x� lý n� �	m b	o công khai, minh b�ch, an 

toàn, hi�u qu	.

IV. �ánh giá c�a H�i ��ng qu�n tr� v� ho�t ��ng Ngâ n hàng
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6. N�m b�t, d� báo xu th� t��ng lai, t p trung phát 

tri�n các gi�i pháp khoa h�c, chuy�n ��i s� �� b�t 

phá:

Trong các ho�t ��ng ��u t
 và phát tri�n, SHB luôn ��t 

m•c tiêu song hành v•a �áp �ng yêu c�u hi�n t�i v•a 

chu•n b� và d� trù cho t
�ng lai.

Bám sát theo ch� tr
�ng ��nh h
�ng c�a Chính ph� 

trong công tác phát tri�n khoa h�c, công ngh�, ��i m�i 

sáng t�o và chuy�n ��i s�, �� �
a ��t n
�c phát tri�n 

m�nh mƒ trong k• nguyên m�i - k• nguyên giàu m�nh. 

V�i t�m nhìn phát tri�n m�nh mƒ trong t
�ng lai, SHB 

sƒ ti
p t•c ��u t
 vào các gi	i pháp công ngh� tiên ti
n 

�� t�i 
u hóa quy trình, mang �
n nh�ng tr	i nghi�m 

v
�t tr�i cho khách hàng và t�o ra nh�ng d�ch v• ngân 

hàng s� hi�n ��i, ti�n l�i và an toàn,

SHB c­ng luôn chú tr�ng �
n vi�c c�ng c� n�n t	ng tài 

chính v�ng m�nh �� có th� chu•n b� v�i nh�ng thay ��i 

c�a th� tr
�ng.

SHB ti
p t•c �•y m�nh xây d�ng và h�p tác v�i các t�p 

�oàn công ngh�, ��nh ch
 tài chính hàng ��u qu�c t
 và 

các t� ch�c uy tín trong và ngoài n
�c. Nh�ng quan h� 

��i tác này không ch‚ giúp SHB t�ng c
�ng kh	 n�ng 

c�nh tranh ngay trong hi�n t�i mà còn mang l�i nhi�u 

c� h�i phát tri�n m�i cho SHB trong t
�ng lai.

SHB liên t•c nghiên c�u, c�p nh�t, phân tích tình hình 

bi
n ��ng c�a kinh t
, chính tr�, xã h�i v‰ mô c�a th
 

gi�i và c�a Vi�t Nam có tác ��ng �
n ho�t ��ng c�a 

các ngành hàng nói chung và SHB nói riêng, t• �ó ch� 

��ng xây d�ng các chi
n l
�c, gi	i pháp �� linh ho�t 

�ng phó. ��ng th�i, chu•n b� các s	n ph•m d�ch v• 

m�i, mang tính ��t phá, phù h�p v�i xu h
�ng và nhu 

c�u c�a khách hàng trong t
�ng lai.

7. Ti�p t	c �óng góp cho s� th�nh v�Œng c•a �•t 

n��c, công tác an sinh xã h
i, h� trŒ ng�Ži nghèo, 

ng�Ži có hoàn c�nh khó kh�n

Trong su�t hành trình phát tri�n, SHB luôn ��ng hành, 

ki
n t�o và lan t†a nh�ng giá tr� t�t �•p, �óng góp vào 

s� phát tri�n kinh t
 ��t n
�c. M�i ho�t ��ng kinh 

doanh ��u �
�c ��t trong m�i quan h� hài hòa gi�a l�i 

ích ngân hàng – khách hàng – c�ng ��ng.

Kh�i ngu�n t• Tâm, xuyên su�t h�n 30 n�m xây d�ng 

và phát tri�n, SHB luôn ��t ch� Tâm lên hàng ��u và coi 

�ó là kim ch‚ nam cho m�i ho�t ��ng. Song hành v�i 

kinh doanh, n�m 2025, SHB cam k
t ti
p t•c tham gia 

các ho�t ��ng an sinh xã h�i, vì c�ng ��ng, các ch
�ng 

trình do �	ng và Nhà n
�c phát ��ng. ��ng th�i, SHB 

sƒ ti
p t•c �óng góp và th�c hi�n trách nhi�m v�i c�ng 

��ng thông qua các ho�t ��ng ��u t
 cho nhi�u l‰nh 

v�c nh
 phát tri�n giáo d•c, 
�m m�m, b	o v� trŠ em, 

h  tr� s�c kh†e y t
 và các ho�t ��ng b	o v� môi tr
�ng.

SHB sƒ ti
p t•c phát huy tinh th�n �oàn k
t, t� tin, 

t� l�c, t� c
�ng, t� hào dân t�c, quy
t tâm ��i m�i, 

sáng t�o, phát tri�n d�a trên 4 tr• c�t c�a Ngân hàng. 

Trong �ó, SHB luôn xác ��nh l�y con ng
�i làm ch� th�, 

không ng•ng ��i m�i, sáng t�o, liên t•c h�c h†i, ��i 

m�i t
 duy trong cách ngh‰, cách làm. ��ng th�i, ti
p 

t•c ch� ��ng k
t n�i các ngu�n l�c xã h�i, kh�i d�y tinh 

th�n dân t�c, mang l�i nhi�u h�n n�a các giá tr� cho 

khách hàng, nhà ��u t
, c� �ông, c�ng ��ng; �óng góp 

vào s� ph�n th�nh c�a ��t n
�c, ��ng hành cùng ��t 

n
�c b
�c vào k• nguyên m�i, k• nguyên v
�n mình 

c�a dân t�c.
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N�n kinh t� �ang chuy�n �
ng nhanh chóng v�i nh�ng yêu c�u c•p thi�t v� chuy�n ��i mô hình t�ng tr��ng, 

��i m�i t� duy qu�n tr� và t�i �u hóa m�i ngu�n l�c. Tr��c b�i c�nh �ó, ban lãnh ��o SHB xác ��nh rõ vai trò 

trách nhi�m trong vi�c ��nh h��ng chi�n l�Œc, qu�n tr� �i�u hành theo m	c tiêu: m�i lãnh ��o s“ là h�t nhân 

ki�n t�o, d¡n d�t s� chuy�n mình toàn h� th�ng, qu�n tr� ngân hàng ho�t �
ng hi�u qu�, cam k�t mang l�i lŒi 

ích cao nh•t cho c� �ông - nhà ��u t�, khách hàng, ��i tác và c
ng ��ng xã h
i.

1. H�i ��ng qu�n tr�
H�QT là c� quan qu�n tr� cao nh•t c�a Ngân hàng, v
i các thành viên ��	c b�u b�i ��i h�i �•ng c� �ông, có to àn 

quy�n nhân danh SHB �� quy�t ��nh, th�c hi�n các quy�n và ngh�a v� c�a SHB theo quy ��nh c�a Pháp lu�t.

1.1. •ành viên và c� c•u c•a H�QT nhi�m k¢ 2022-2027

C� c�u Qu	n tr� - �i�u hành c�a SHB tuân th� các �i�m tr�ng y
u theo quy ��nh c�a pháp lu�t và ��nh h
�ng v� 

qu	n tr� công ty ban hành b�i C� quan Qu	n lý Nhà n
�c nh
: Ngh� ��nh 155/2020/N�-CP quy ��nh chi ti
t thi 

hành m�t s� �i�u c�a Lu�t ch�ng khoán; �ông t
 13/2018/TT-NHNN v� h� th�ng ki�m soát n�i b� c�a Ngân 

hàng th
�ng m�i, chi nhánh Ngân hàng n
�c ngoài, và các v�n b	n s�a ��i b� sung; B� nguyên t•c Qu	n tr� Công 

ty theo thông l� t�t nh�t ban hành tháng 8/2019 b�i ™y ban Ch�ng khoán Nhà n
�c và T� ch�c Tài chính Qu�c 

t
 IFC.

H�i ��ng Qu	n tr� SHB nhi�m kš 2022-2027 trong n�m 2024 nh
 sau:

STT H• tên Ch•c v� Ngày b� nhi�m 
(Nhi�m k™  2022-2027)

T� l� s• h€u c� ph•n có 
quy�n bi�u quy•t (%)

1 �  Quang Hi�n Ch� t�ch H�QT 

Không tham gia �i�u hành
26-04-2022                2,724 

2 �  Quang Vinh Phó Ch� t�ch H�QT

�am gia �i�u hành
26-04-2022 2,768

3 �  ��c H	i
Phó Ch� t�ch H�QT

(Mi„n nhi�m t� 25/4/2024)
11-04-2023 0,005

4 �ái Qu�c Minh �ành viên H�QT

Không tham gia �i�u hành
26-04-2022 0,005

5 Ngô �u Hà
�ành viên H�QT

�am gia �i�u hành
11-04-2023 0,078

6 Ph�m Vi
t D�n �ành viên H�QT

Không tham gia �i�u hành
11-04-2023 0,004

7 �  V�n Sinh �ành viên H�QT ��c l�p 26-04-2022 0,004

8 Haroon Anwar Sheikh
�ành viên H�QT ��c l�p

(Mi„n nhi�m t� 25/4/2024)
11-04-2023

  
(*) Lý l�ch tóm t•t c�a c�a thành viên H�i �•ng qu�n tr�, tham kh�o trang 13-16
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•ay ��i thành viên H
i ��ng Qu�n tr�

S� l
�ng thành viên H�i ��ng Qu	n tr�: 06 thành viên. 

S� l
�ng thành viên ��c l�p: 01 thành viên.

Trong n�m 2024, SHB �ã t� ch�c ��i h�i ��ng C� �ông 

th
�ng niên l�n th� 32, thông qua mi‡n nhi�m 2 thành 

viên H�QT nhi�m kš 2022-2027, là Ông �  ��c H	i, 

Phó Ch� t�ch H�QT kiêm Phó T�ng Giám ��c SHB; 

ông Haroon Anwar Sheikh, �ành viên H�QT ��c l�p.

STT H• tên Ch•c danh

1 �  Quang Hi�n Ch� t�ch H�QT

2 �  Quang Vinh Phó Ch� t�ch H�QT

3 �ái Qu�c Minh �ành viên H�QT

4 Ngô �u Hà �ành viên H�QT

5 Ph�m Vi
t D�n �ành viên H�QT

6 �  V�n Sinh
�ành viên H�QT 
��c l�p

V. Qu�n tr� công ty
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Ch�c danh t�i các công ty khác c•a •ành viên H�QT nhi�m k¢ 2022-2027 trong n�m 2024:

STT H• và tên Ch•c danh Ch•c danh Thành viên H�QT nšm gi€ t�i các 
công ty khác

1 �  Quang Hi�n Ch� t�ch H�QT

• Ch� t�ch Hi�p h�i các Doanh nghi�p nh† và 
v•a �ành ph� Hà N�i;

• Phó ch� t�ch Hi�p h�i Doanh nghi�p nh† và 
v•a Vi�t Nam;

• ™y viên ™y ban TW MTTQ Vi�t Nam;

• Giám ��c V�n hành Công ty C� ph�n T�p 
�oàn T&G;

• Ch� t�ch CLB C�u sinh viên Doanh nhân ��i 
h�c Qu�c Gia Hà N�i;

2 �  Quang Vinh Phó Ch� t�ch H�QT

• Ch� t�ch H�QT Công ty C� Ph�n Ch�ng 
Khoán Sài Gòn – Hà N�i (SHS); 

• Ch� t�ch H�QT Công ty C� ph•n Qu	n lý 
QuŒ BVIM; 

3 �  ��c H	i
Phó Ch� t�ch H�QT

(Mi„n nhi�m t� ngày 
25/4/2024)

• Ch� t�ch H�QT kiêm Ch� nhi�m UB�H 
Ngân hàng TNHH Saigon-Hanoi Lào;

• Ch� t�ch H�QT kiêm Ch� nhi�m UB�H Ngân 
hàng TNHH �C Saigon-Hanoi Campuchia

4 Ngô �u Hà �ành viên H�QT Không có

5 �ái Qu�c Minh �ành viên H�QT Không có

6 Ph�m Vi
t D�n �ành viên H�QT Không có

7 �  V�n Sinh �ành viên H�QT ��c l�p Không có

8 Haroon Anwar Sheikh
�ành viên H�QT ��c l�p

(Mi„n nhi�m t� ngày 
25/4/2024)

Không có

1.2. Các ti�u ban thu
c H
i ��ng qu�n tr� 

N�m 2024, H�QT �ã ki�n toàn nhân s� các ™y ban (™y ban Chi
n l
�c, ™y ban Nhân s� và ™y ban Qu	n lý r�i 

ro) cùng các Ban ch‚ ��o �� k�p th�i ch‚ ��o, ��nh h
�ng và giám sát Ban �i�u hành quy
t li�t tri�n khai và thúc 

�•y ho�t ��ng kinh doanh. 

Các ™y ban/Ban/Trung tâm là c� quan �
�c H�QT thành l�p �� th�c hi�n các nhi�m v•, quy�n h�n tham m
u 

cho H�QT trong ho�t ��ng qu	n tr�, giám sát Ngân hàng g�m:

   ™y ban Chi
n l
�c;

   ™y ban Nhân s�;

   ™y ban Qu	n lý r�i ro;

   Ban An ninh n�i b�.
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1.3. Ho�t �
ng c•a H
i ��ng qu�n tr�

Các cu
c h�p H�QT nhi�m k¢ 2022-2027 trong n�m 2024

STT Thành viên H�QT
S� bu�i h•p 

H�QT tham dƒ
T� l� tham 

dƒ h•p
Lý do không tham dƒ

1 Ông �  Quang Hi�n 9/9 100%

2 Ông �  Quang Vinh 9/9 100%

3 Ông �ái Qu�c Minh 9/9 100%

4 Ông �  V�n Sinh 9/9 100%

5 Bà Ngô �u Hà 9/9 100%

6 Ông �  ��c H	i 6/9 66,7%

Ngày 25/04/2024 �
�c �H�C� thông 

qua Mi‡n nhi�m ch�c v• �ành viên H�i 

��ng Qu	n tr� SHB nhi�m kš 2022-2027

7 Ông Ph�m Vi
t D�n 9/9 100%

8
Ông Haroon Anwar 

Sheikh
1/9 11,1%

• Tr
�c ngày 25/4/2024: các cu�c h�p 

v•ng m�t có ��n xin ngh‚ không h
�ng 

thù lao;

• Ngày 25/04/2024 �
�c �H�C� 

thông qua Mi‡n nhi�m ch�c v• �ành 

viên H�i ��ng Qu	n tr� SHB nhi�m kš 

2022-2027

Ho�t �
ng giám sát c•a H�QT ��i v�i Ban T�ng Giám ��c

   Ho�t ��ng qu	n tr�, giám sát c�a H�QT ��i v�i Ban �i�u hành �
�c th�c hi�n theo quy ��nh c�a Pháp lu�t, 

�i�u l� SHB, Quy ch
 T� ch�c ho�t ��ng c�a H�QT và Quy ch
 n�i b� v� Qu	n tr� c� a Ngân hàng, t� ch�c 

th�c hi�n ki�m tra, giám sát sát vi�c th�c hi�n Ngh� quy
t, Quy
t ��nh c�a �H�C� và H�QT.

   H�QT SHB tri�n khai c� ch
 ki�m soát toàn di�n, th
�ng xuyên và k�p th�i thông qua phân tích, �ánh giá các 

báo cáo ��nh kš, ��t xu�t t• Ban �i�u hành v� toàn b� ho�t ��ng c­ng nh
 các n�i dung theo t•ng l‰nh v�c 

chuyên môn, �	m b	o ho�t ��ng c�a ngân hàng bám sát các ��nh h
�ng �ã �
�c �H�C� thông qua. 

   K
 ho�ch ho�t ��ng c�a H�QT luôn bám sát m•c tiêu chi
n l
�c c�a Ngân hàng, do �ó công tác giám sát 

mang tính ch� ��ng, linh ho�t, h  tr� k�p th�i Ban �i�u hành trong vi�c tri�n khai các chi
n l
�c kinh doanh. 

Bên c�nh �ó, các báo cáo t• Ban Ki�m soát và Kh�i Ki�m toán n�i b� giúp H�QT ch� ��ng nh�n di�n, phòng 

ng•a hi�u qu	 các r�i ro, �	m b	o tuân th� các quy ��nh pháp lu�t và �i�u l� SHB.

   �ông qua ho�t ��ng giám sát c�a H�QT cho th�y Ban �i�u hành �ã bám sát ��nh h
�ng và k
 ho�ch �
�c 

�H�C� thông qua, t� ch�c tri�n khai k�p th�i và hi�u qu	 các ch‚ ��o c�a H�QT, th�c thi t�t các chi
n l
�c 

kinh doanh c�a SHB n�m 2024.

V. Qu�n tr� công ty
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�ông qua các cu�c h�p trong n�m 2024, H�QT �ã ban hành 29 ngh� quy
t liên quan �
n các ho�t ��ng nh
 sau:

Các Ngh� quy�t c•a H
i ��ng qu�n tr� n�m 2024

STT S� Ngh� quy•t Ngày N�i dung
T� l� 

thông qua

1 01/NQ-H�QT 15/01/2024
Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua vi�c thay ��i 
�i�u ki�n c�p tín d•ng cho khách hàng doanh nghi�p

100%

2 02/NQ-H�QT 17/01/2024
Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua vi�c c�p h�n 
m�c b	o lãnh cho khách hàng doanh nghi�p

100%

3 03/NQ-H�QT 23/01/2024
Ngh� quy
t c�a H�QT v/v Phê duy�t Ph
�ng án vay 
v�n và s� d•ng v�n vay Kho	n vay A IFC ��t ti
p 
theo

100%

4 04/NQ-H�QT 30/01/2024
Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua vi�c x� lý c� 
phi
u còn d
 n� c�a ��t phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n cho ng
�i lao ��ng

100%

5 05/NQ-H�QT 21/02/2024
Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua k
t qu	 phân 
ph�i c� phi
u còn d
 c�a ��t phát hành c� phi
u 
theo ch
�ng trình l�a ch�n cho ng
�i lao ��ng

100%

6 06/NQ-H�QT 23/02/2024
Ngh� quy
t c�a H�QT v/v L�p danh sách c� �ông và 
t� ch�c phiên h�p ��i h�i ��ng c� �ông th
�ng niên 
n�m 2024

100%

7 07/NQ-H�QT 28/02/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v Ký k
t và th�c hi�n tái t•c 
các h�p ��ng d�ch v• B	o hi�m toàn di�n r�i ro gian 
l�n và B	o hi�m trách nhi�m ngh� nghi�p t�i SHB 
n�m 2024

100%

8 08/NQ-H�QT 06/03/2024
Ngh� quy
t c�a H�QT v/v Xác ��nh lo�i ch�ng 
khoán l
u ký

100%

9 09/NQ-H�QT 08/3/2024
Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ành l�p Ban ki�m tra 
t
 cách c� �ông t�i phiên h�p ��i h�i ��ng c� �ông 
th
�ng niên l�n th� 32

100%

10 10/NQ-H�QT 25/3/2024
Ngh� quy
t c�a H�QT v/v Ch�t danh sách c� �ông �� th�c 
hi�n quy�n �ng c�, �� c� nhân s� d� ki
n �� b�u b� sung 
thành viên H�i ��ng Qu	n tr� nhi�m kš 2022-2027 

100%

11 11/NQ-H�QT 08/5/2024
Ngh� quy
t c�a H�QT v/v Phân công nhi�m v• ��i v�i 
�ành viên H�i ��ng Qu	n tr� SHB nhi�m kš 2022-2027

100%

12 12/NQ-H�QT 10/5/2024
Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �•m quy�n phê duy�t c�p tín 
d•ng

100%

13
13/2024/NQ-

H�QT
28/5/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua vi�c ký k
t các h�p 
��ng gi�a ngân hàng TMCP Sài Gòn- Hà N�i và Công ty 
c� ph�n Ch�ng khoán Sài Gòn- Hà N�i

100%

14
14/2024/NQ-

H�QT
06/6/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua ph
�ng án Phát 
hành Trái phi
u SHB ra công chúng nh€m m•c �ích t�ng 
v�n c�p 2 n�m 2024

100%
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STT S� Ngh� quy•t Ngày N�i dung
T� l� 

thông qua

15
15/2024/NQ-

H�QT
06/6/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua vi�c ký k
t h�p ��ng 
t
 v�n phát hành trái phi
u và các d�ch v• liên quan �
n 
chào bán Trái phi
u ra công chúng c�a Ngân hàng TMCP 
Sài Gòn - Hà N�i v�i Công ty c� ph�n Ch�ng khoán Sài 
Gòn- Hà N�i n�m 2024

100%

16
16/2024/NQ-

H�QT
25/6/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua ph
�ng án phát 
hành Trái phi
u riêng lŠ L�n 1 n�m 2024

100%

17
17/2024/NQ-

H�QT
26/6/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v ��ng ký thay ��i V�n �i�u l� t�i 
Gi�y ch�ng nh�n ��ng ký doanh nghi�p

100%

18
18/2024/NQ-

H�QT
28/6/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua b� H� s� ��ng ký 
chào bán trái phi
u SHB phát hành ra công chúng n�m 
2024

100%

19
19/2024NQ-

H�QT
01/7/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v Phê duy�t ngày ��ng ký cu�i 
cùng th�c hi�n quy�n chi tr	 c� t�c n�m 2023 b€ng ti�n

100%

20
20/2024/NQ-

H�QT
27/8/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua vi�c c�p h�n m�c 
giao d�ch ti�n g�i ��i v�i khách hàng ��nh ch
 tài chính

100%

21
21/2024/NQ-

H�QT
23/9/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua tri�n khai ph
�ng 
án Phát hành trái phi
u SHB ra công chúng n�m 2024 và 
chi ti
t Ph
�ng án s� d•ng và tr	 n� v�n thu �
�c t• ��t 
chào bán Trái phi
u

100%

22
22/2024/NQ-

H�QT
23/9/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua b� h� s� ��ng ký 
chào bán trái phi
u SHB phát hành ra công chúng n�m 
2024

100%

23
23/2024/NQ-

H�QT
25/9/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v  B� sung n�i dung ho�t ��ng 
vào Gi�y phép thành l�p và ho�t ��ng c�a SHB

100%

24
24/2024/NQ-

H�QT
11/10/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v B� sung, �i�u ch‚nh Ph
�ng án 
t�ng v�n �i�u l�

100%

25
25/2024/NQ-

H�QT
21/10/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua vi�c phát hành b	o 
lãnh ��i v�i khách hàng doanh nghi�p

100%

26
26/2024/NQ-

H�QT
01/11/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua vi�c ký h�p ��ng 
h�p tác tri�n khai s	n ph•m cho vay ch�ng khoán v�i 
Công ty C� ph�n ch�ng khoán Sài Gòn- Hà N�i

100%

27
27/2024/NQ-

H�QT
04/11/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua vi�c bán/ chuy�n 
nh
�ng v�n t�i Công ty tài chính TNHH Ngân hàng 
TMCP Sài Gòn- Hà N�i và các n�i dung liên quan

100%

28
28/2024/NQ-

H�QT
21/11/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v Ký k
t th†a thu�n vay v�n 
SMBC và phê duy�t Ph
�ng án vay và s� d•ng v�n vay

100%

29
29/2024/NQ-

H�QT
16/12/2024

Ngh� quy
t c�a H�QT v/v �ông qua vi�c ký k
t các h�p 
��ng gi�a Ngân hàng TMCP Sài Gòn- Hà N�i và Công ty 
c� ph�n Ch�ng khoán Sài Gòn- Hà N�i

100%
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1.4. Ho�t �
ng c•a •ành viên H
i 
��ng Qu�n tr� �
c l p không tham gia 
�i�u hành

- ��c hi�n quy�n, ngh‰a v• c�a �ành viên H�QT 

��c l�p theo �úng quy ch
/quy ��nh n�i b� c�a SHB 

và theo Quy
t ��nh phân công c�a H�QT/Ch� t�ch 

H�QT m�t cách c•n tr�ng, trung th�c góp ph�n thành 

công vào k
t qu	 kinh doanh n�m 2024 c�a SHB.

- �am d� ��y �� các cu�c h�p c�a H�QT, ™y ban 

Qu	n lý r�i ro (UBQLRR); ™y ban Chi
n l
�c và �ã 

�
a ra ��y �� các ý ki
n ��i v�i các v�n �� �
�c thông 

qua t�i cu�c h�p và các v�n �� �
�c thông qua d
�i 

hình th�c l�y ý ki
n b€ng v�n b	n.

- ��c hi�n tri�n khai các ngh� quy
t, quy
t ��nh c�a 

�H�C� và theo Quy
t ��nh phân công nhi�m v• c�a 

H�QT.

- ��c hi�n báo cáo, công b� thông tin ��y �� theo 

quy ��nh c�a pháp lu�t hi�n hành.

- �ã hoàn thành các nhi�m v•, quy�n h�n �úng 

v�i vai trò, v� trí �
�c �	m nhi�m theo phân công c�a 

H�QT; H  tr� H�QT m�t cách hi�u qu	 trong vi�c k�p 

th�i �
a ra các quy
t ��nh cho quá trình qu	n tr� ho�t 

��ng kinh doanh ngân hàng.

1.5. Ho�t �
ng c•a các ti�u ban trong 
H
i ��ng qu�n tr�

Các ™y ban/Ban là c� quan �
�c H�QT thành l�p 

�� th�c hi�n các nhi�m v•, quy�n h�n tham m
u cho 

H�QT trong ho�t ��ng qu	n tr�, giám sát Ngân hàng 

g�m: ™y ban Chi
n l
�c, ™y ban Nhân s�; ™y ban 

Qu	n lý r�i ro; Ban An ninh n�i b�. Vi�c thành l�p các 

™y ban/Ban �	m b	o tuân th� quy ��nh c�a NHNN và 

pháp lu�t. Các ™y ban/Ban ho�t ��ng theo Quy ch
 t� 

ch�c và ho�t ��ng c�a t•ng ��n v� do H�QT ban hành.

Các ™y ban và ��n v� tr�c thu�c H�QT th
�ng xuyên 

báo cáo k�p th�i v� các n�i dung thu�c ph�m vi ph• 

trách, �	m b	o H�QT n•m b•t thông tin ��y ��, toàn 

di�n v� tình hình ho�t ��ng c�a Ngân hàng, t• �ó �
a 

ra các quy
t ��nh phù h�p và �	m b	o tuân th� quy 

��nh pháp lu�t c­ng nh
 các Ngh� quy
t c�a ��i h�i 

��ng c� �ông.

1.5.1. …y ban Chi�n l�Œc (UBCL)

™y ban Chi
n l
�c (UBCL) là ��n v� tr�c thu�c H�i 

��ng qu	n tr� (H�QT), tham m
u giúp vi�c H�QT 

trong vi�c thi
t l�p t�m nhìn, ��nh h
�ng, ho�ch ��nh 

chi
n l
�c và giám sát th�c thi chi
n l
�c c�a SHB 

thông qua các sáng ki
n chuy�n ��i. Trong n�m 2024, 

UBCL ti
p t•c th�c hi�n ch�c n�ng tham m
u theo 

��nh h
�ng chi
n l
�c c�a c�a H�QT �� ra, t�p trung 

vào các nhi�m v• chính nh
 sau:

- �am m
u cho H�QT trong vi�c xây d�ng t�m 

nhìn, các m•c tiêu chi
n l
�c, có tính �
n tri�n v�ng 

kinh t
 trên c� s� nhìn nh�n t�ng quan v� môi tr
�ng 

kinh doanh trong n
�c và toàn c�u, tham kh	o xu th
 

c�a các ngân hàng hi�n ��i, tiên ti
n trên th
 gi�i.

- Ho�ch ��nh và xây d�ng chi
n l
�c phát tri�n kinh 

doanh theo th
 m�nh c�a SHB, giám sát Ban �i�u hành 

và các ��n v� trong h� th�ng tri�n khai th�c hi�n các d� 

án/�� án v� phát tri�n chi
n l
�c kinh doanh và phát 

tri�n trong l‰nh v�c công ngh� thông tin, chuy�n ��i 

s� t�i SHB trong công cu�c ��i m�i, hi�n ��i hóa ngân 

hàng.

- ��u m�i làm vi�c v�i các công ty t
 v�n chi
n 

l
�c trong n
�c và n
�c ngoài, tham m
u/�� xu�t cho 

H�QT trong vi�c quy
t ��nh và l�a ch�n ��n v� t
 v�n 

phù h�p v�i m•c tiêu chi
n l
�c toàn hàng và m•c tiêu 

chi
n l
�c trong t•ng giai �o�n.

- ��u m�i �ánh giá và báo cáo k
t qu	 th�c hi�n 

chi
n l
�c, �� xu�t thay ��i chi
n l
�c và thúc �•y vi�c 

th�c hi�n chi
n l
�c nh€m �	m b	o ��t m•c tiêu c�a 

H�QT giao.

- Nghiên c�u, �� xu�t v�i H�QT v� các gi	i pháp 

trong �ó có th� ch
, c� ch
 và chính sách nh€m nâng 

cao hi�u qu	 ho�t ��ng trong công tác qu	n tr�, �i�u 

hành c�a Ngân hàng.



1.5.2. …y ban Nhân s� (UBNS).

UBNS là ��n v� tr�c thu�c H�QT, có ch�c n�ng tham 

m
u, giúp vi�c cho H�QT trong vi�c th�c hi�n nhi�m 

v•, quy�n h�n c�a H�i ��ng qu	n tr� v� công tác t� 

ch�c nhân s�; c• th� trong n�m 2024 UBNS �ã th�c 

hi�n ch�c n�ng tham m
u, giúp vi�c cho H�QT các 

n�i dung:

- C	i cách c� ch
, chính sách, v� t� ch�c b� máy, 

qu	n lý lao ��ng, ti�n l
�ng, phúc l�i �� t�ng n�ng 

su�t, hi�u qu	 làm vi�c, t�o ��ng l�c cho NL�, gia t�ng 

g•n k
t c	i ti
n quy ��nh, quy trình nghi�p v• v�n hành 

h
�ng t�i tinh g�n, t�i 
u.

- ‘ng d•ng công ngh� thông tin và s� hóa vào công 

tác qu	n tr� nhân s� �� t�ng tr	i nghi�m tích c�c cho 

NL�, rút ng•n th�i gian x� lý nghi�p v•, công khai, 

minh b�ch quy trình tác nghi�p. 

- Khuy
n khích thi �ua ��t thành tích lao ��ng cao, 

t�ng c
�ng công tác giám sát tuân th� k• lu�t lao ��ng, 

có ch
 tài khen th
�ng – k• lu�t nghiêm minh.

- Xem xét, th•m ��nh các nhân s� vào các ch�c danh 

thu�c th•m quy�n c�a H�QT và th�c hi�n các nhi�m 

v• khác �
�c H�QT giao.

1.5.3. …y ban Qu�n lý r•i ro (UBQLRR)

UBQLRR là c� quan �
�c H�QT thi
t l�p nh€m th�c 

thi m�t s� ch�c n�ng, nhi�m v• chuyên môn do H�QT 

phân công th�c hi�n liên quan �
n ki�m tra giám sát 

và qu	n tr� r�i ro c�a ho�t ��ng ngân hàng. ��c hi�n 

k
 ho�ch hành ��ng 2024, trong n�m, U• ban QLRR 

�ã ti
n hành 04 cu�c h�p ��nh kš, 01 cu�c h�p v� r�i 

ro công ngh� thông tin và nhi�u cu�c làm vi�c v�i Ban 

Ki�m soát, Ban �i�u hành, các Kh�i, Ban �� giám sát, 

�ánh giá, tham m
u �� xu�t các bi�n pháp qu	n lý r�i 

ro. Qua �ó, UB QLRR �ã có các ngh� quy
t �� xu�t, 

tham m
u cho H�QT v� các n�i dung quan tr�ng 

trong công tác qu	n lý r�i ro c�a SHB:

- �� xu�t và giám sát vi�c th�c hi�n các gi	i pháp 

qu	n lý r�i ro công ngh� thông tin; duy trì ho�t ��ng 

liên t•c c�a h� th�ng CNTT; th�c hi�n Quy
t ��nh 

2345/Q�-NHNN ngày 18/12/2024 c�a ��ng ��c 

NHNN v� tri�n khai các gi	i pháp an toàn, b	o m�t 

trong thanh toán tr�c tuy
n và thanh toán thŠ ngân 

hàng và ki
n ngh� thành l�p b� ph�n chuyên trách qu	n 

lý d� li�u h� th�ng;
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- �am m
u hoàn thi�n c� c�u, t� ch�c Kh�i X� lý 

n�; thành l�p Kh�i Pháp Ch
 và Tuân th� th�c hi�n 

ch�c n�ng tuân th� theo quy ��nh t�i �ông t
 s� 

13/2018/TT-NHNN ngày 18/05/2018 c�a ��ng ��c 

NHNN quy ��nh v� h� th�ng ki�m soát n�i b� c�a ngân 

hàng th
�ng m�i, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài;. 

- Giám sát ho�t ��ng cho vay tuân th� thông t
 

06/2023/TT-NHNN c�a Ngân hàng nhà n
�c Vi�t 

Nam Quy ��nh v� ho�t ��ng cho vay c�a t� ch�c tín 

d•ng, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài ��i v�i khách 

hàng.

- Giám sát và tham m
u vi�c tri�n khai d� án tính tài 

s	n có r�i ro tín d•ng theo ph
�ng pháp n�i  b� (IRB); 

- �am m
u, �� xu�t giám sát vi�c phân lo�i tài s	n 

có và ki
n ngh� thành l�p b� ph�n qu	n lý n� chuyên 

trách b	o �	m tuân th� �ông t
 s� 31/2024/TT-

NHNN ngày 30/06/2024 c�a ��ng ��c NHNN Vi�t 

Nam quy ��nh v� phân lo�i tài s	n có trong ho�t ��ng 

c�a ngân hàng th
�ng m�i, t� ch�c tín d•ng phi ngân 

hàng, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài 

- �ông qua ��nh h
�ng phát tri�n tài s	n có r�i ro 

tín d•ng n�m 2024;

- �am m
u và thông qua vi�c s�a ��i các chính 

sách v� qu	n lý r�i ro, chính sách tín d•ng b	o �	m 

tuân th� quy ��nh c�a Lu�t các t� ch�c tín d•ng 2024 

và các thông t
 h
�ng d‹n c�a NHNN �úng th�i h�n;

- �am m
u tri�n khai th�c hi�n qu	n lý r�i ro môi 

tr
�ng xã h�i (ESG), th�c hi�n các cam k
t v� qu	n tr� 

r�i ro v�i các ��i tác;

- Giám sát và �� xu�t các bi�n pháp qu	n lý r�i ro t�p 

trung v�i khách hàng có d
 n� t• 5% v�n t� có tr� lên 

theo �ông t
 52/2018/TT-NHNN ngày 31/12/2018 

c�a ��ng ��c NHNN Vi�t Nam (�ã s�a ��i b� sung) 

quy ��nh x
p h�ng t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân 

hàng n
�c ngoài.

��nh h
�ng n�m 2025, ngoài vi�c ki�n toàn nhân s�, 

U• ban QLRR ti
p t•c t�p trung th�c hi�n ch�c n�ng 

giám sát c�a qu	n lý c�p cao trong công tác qu	n tr� r�i 

ro nh€m giám sát toàn di�n các r�i ro trong ho�t ��ng 

kinh doanh và tham m
u rà soát, c�p nh�t, �i�u ch‚nh 

b� sung hoàn thi�n chính sách qu	n lý r�i ro, h� th�ng 

ki�m soát n�i b�; tri�n khai các d� án v� qu	n tr� r�i ro 

và th�c hi�n tiêu chu•n Basel III.
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1.5.4. Ban ninh n
i b
 

Ban An ninh n�i b� là ��n v� tr�c thu�c H�QT, có 

ch�c n�ng tham m
u, giúp vi�c cho Ch� t�ch H�QT/

H�QT v� công tác b	o �	m an toàn, an ninh trong ho�t 

��ng kinh doanh c�a SHB và các ��n v� thành viên 

trong n�m 2024 g�m:

- �am m
u cho H�QT trong vi�c xây d�ng chi
n 

l
�c, chính sách an toàn, an ninh trong h� th�ng ngân 

hàng: xây d�ng bi�n pháp b	o �	m an ninh n�i b�, an 

ninh thông tin ��i v�i các ho�t ��ng c�a SHB (tham 

m
u cho các ��n v� nghi�p v• các bi�n pháp t�ng 

c
�ng giám sát, ki�m soát trong ho�t ��ng công ngh� 

thông tin; tham m
u cho ��n v� hành chính và qu	n 

tr� r�i ro xây d�ng các ph
�ng án phòng ng•a các tình 

hu�ng t�p trung �ông ng
�i gây c	n tr� cho ho�t ��ng 

c�a ngân hàng, c
�p có v­ trang x	y ra t�i tr• s� c�a 

SHB;…)..

- Công tác �i�u tra, thu th�p thông tin liên quan �
n 

ho�t ��ng ngân hàng �� h�n ch
 các r�i ro, t�n th�t cho 

SHB: xây d�ng và tri�n khai công tác �i�u tra, thu th�p 

thông tin liên quan �
n nghi v�n sai ph�m t�i H�i s� và 

chi nhánh trong toàn h� th�ng ngân hàng; tham gia x� 

lý các v�n �� v� thu h�i n� cùng Ban Ch‚ ��o x� lý n� 

và ki
n ngh� lên Ch� t�ch H�QT các ph
�ng án x� lý, 

các bi�n pháp t�ng c
�ng qu	n lý r�i ro cho ngân hàng.

- Công tác giám sát b	o �	m an ninh trong h� th�ng 

ngân hàng: Ki�m tra và �� xu�t các ph
�ng án b	o v� 

bên trong và bên ngoài t�i các ��a �i�m giao d�ch c�a 

ngân hàng; ki
n ngh� gi	i pháp ��i v�i an ninh thông 

tin, b	o m�t thông tin khách hàng; Ph�i h�p v�i các 

��n v� liên quan ki�m tra, giám sát vi�c tuân th� chính 

sách, pháp lu�t trong h� th�ng ngân hàng��nh kš báo 

cáo ho�t ��ng c�a Ban theo quý và các báo cáo ��t xu�t: 

Hàng quý, Ban ANNB th�c hi�n báo cáo công vi�c lên 

Ch� t�ch H�QT và báo cáo ��t xu�t khi phát sinh s� 

ki�n �� �� xu�t lên CT H�QT các bi�n pháp, ph
�ng 

án x� lý phù h�p v�i ngân hàng.

Danh sách các thành viên H
i ��ng Qu�n tr� có 

ch�ng ch­ �ào t�o v� qu�n tr� công ty: 

- Ngân hàng SHB luôn chú tr�ng tham gia các khóa 

�ào t�o v� Qu	n tr� công ty do S� Giao d�ch ch�ng 

khoán, ™y ban Ch�ng khoán Nhà n
�c t� ch�c nh€m 

c�p nh�t và nâng cao ki
n th�c v� qu	n tr� công ty theo 

các quy ��nh c�a pháp lu�t, các thông l� t�t nh�t c�a 

Vi�t Nam và trên th
 gi�i.

- T• 2018 – nay, SHB �ã t� ch�c khóa �ào t�o cho 

31 cán b� bao g�m các �ành viên H�QT, Ban Ki�m 

soát, Ban T�ng Giám ��c, Ban Giám ��c các ��n v� 

thu�c Tr• s� chính, cán b� VP H�QT, ng
�i ph• trách 

qu	n tr� công ty và ��i ng­ Tr� lý, �
 ký H�QT/Ban 

TG�... tham gia và hoàn thành khóa �ào t�o c�p ch�ng 

ch‚ v� Qu	n tr� Công ty theo quy ��nh. Các thành viên 

H�QT và cán b� v�n phòng H�QT còn tham gia các 

khóa �ào t�o v� Qu	n tr� theo các chu•n m�c Qu�c 

t
, Qu	n tr� chi
n l
�c và ki
n trúc h� th�ng qu	n tr� 

hi�n ��i, H�i ngh� nâng cao n�ng l�c Qu	n tr� công ty 

c�a các Doanh nghi�p niêm y
t trên th� tr
�ng ch�ng 

khoán Vi�t Nam.

- Bên c�nh �ó, SHB c­ng tri�n khai các ch
�ng 

trình �ào t�o nâng cao n�ng l�c qu	n lý, qu	n tr� cho 

��i ng­ cán b� lãnh ��o và qu	n lý các c�p c�a Ngân 

hàng; ��ng th�i c� cán b� qu	n lý tham gia các khóa 

�ào t�o, ch
�ng trình h�i th	o, t�p hu�n do S� GDCK, 

UB CKNN, các c� quan qu	n lý, các ��n v� và t� ch�c 

có uy tín trong n
�c, qu�c t
 t� ch�c nh€m c�p nh�t k�p 

th�i nh�ng thay ��i c�a pháp lu�t có liên quan v� qu	n 

tr� công ty, c­ng nh
 t� ch�c các khóa �ào t�o nâng cao 

kŒ n�ng qu	n lý, �i�u hành và qu	n tr� t� ch�c cho cán 

b� nhân viên. N�m 2024, SHB �ã tri�n khai nhi�u ho�t 

��ng �ào t�o nâng cao n�ng l�c qu	n tr�, qu	n lý cho 

��i ng­ cán b� lãnh ��o ngân hàng. 

- H�p tác v�i tr
�ng ��i h�c Kinh t
 Qu�c dân Hà 

N�i và ��i h�c Qu�c gia thành ph� H� Chí Minh tri�n 

khai ch
�ng trình �ào t�o “Giám ��c Ngân hàng hi�u 

qu	” cho g�n 300 cán b� qu	n lý ch�c danh Giám ��c/

Phó giám ��c ��n v� kinh doanh.

Ngoài ra, SHB �ã c� 477 cán b� tham gia các khóa 

�ào t�o, t�p hu�n c�p nh�t ki
n th�c v� pháp lu�t, tín 

d•ng, qu	n tr� ngân hàng, công ngh� thông tin và công       

ngh� s�.

V. Qu�n tr� công ty
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2. Ban Ki�m soát
Ban Ki�m soát (BKS) là c� quan do ��i h�i ��ng c� �ông b�u, có trách nhi�m ki�m soát, �ánh giá vi�c ch�p hành 

các quy ��nh n�i b�, các quy ��nh c�a pháp lu�t, �i�u l� và vi�c th�c hi�n các ch� tr
�ng, ng h� quy
t c�a ��i h�i 

��ng c� �ông, H�i ��ng qu	n tr�; th�c hi�n vi�c ki�m toán n�i b� các ho�t ��ng kinh do anh và các báo cáo tài 

chính c�a SHB

2.1. •ành viên và c� c•u c•a Ban ki�m soát

STT H• và tên Ch•c v� T� l� s• h€u c� ph•n (%)

1 Ph�m Hòa Bình Tr
�ng Ban 0,006%

2 Lê �anh C•m �ành viên chuyên trách 0,002%

3 V­ Xuân ��y S�n �ành viên chuyên trách 0,002%

Tóm t•t lý l�ch c�a thành viên Ban Ki�m soát, tham kh�o trang 19

2.2. Ho�t �
ng c•a Ban Ki�m soát

Ho�t ��ng c�a BKS SHB trong n�m 2024 �ã bám sát các quy�n h�n và nhi�m v• c�a BKS theo các quy ��nh c�a 

pháp lu�t, �i�u l� và các quy ��nh n�i b� c�a SHB, theo k
 ho�ch và ph
�ng h
�ng nhi�m v• công tác c�a BKS �� 

ra trong n�m và t•ng th�i kš; th�c hi�n các công tác khác theo �� ngh� c�a H�i ��ng Qu	n tr� (H�QT) và T�ng 

Giám ��c (TG�) SHB.

Trong n�m 2024, BKS t� ch�c 04 cu�c h�p ��nh kš (�
�c th�c hi�n vào tu�n th� 2 c�a tháng ��u quý), v�i n�i dung 

�ánh giá tình hình ho�t ��ng quý tr
�c và ��nh h
�ng ho�t ��ng quý ti
p theo c�a BKS. Các cu�c h�p ��u có �� 

100% s� thành viên tham d� và t• l� bi�u quy
t 100%.

Trên tinh th�n th�ng nh�t n�i dung trong các cu�c h�p, BKS �ã hoàn thành k
 ho�ch và ph
�ng h
�ng nhi�m v• 

công tác �� ra trong n�m 2024 và trong t•ng Quý. C• th� các nhi�m v• chính �ã hoàn thành nh
 sau:

(1)  ��c hi�n công tác giám sát ho�t ��ng qu	n tr�, �i�u hành c�a H�QT, TG� SHB theo quy ��nh c�a pháp lu�t 

và �i�u l� SHB t•ng th�i kš.

Công tác giám sát ��i v�i H�QT và TG� �
�c BKS tri�n khai toàn di�n, th
�ng xuyên, t�p trung vào các n�i dung 

chính nh
: (i) Các ��nh h
�ng c­ng nh
 vi�c ch‚ ��o c�a H�QT ��i v�i TG� và các ��n v� khác trong ph�m vi 

th•m quy�n, ho�t ��ng giám sát c�p cao c�a H�QT; (ii) Vi�c TG� tri�n khai th�c hi�n c ác ch‚ ��o c�a H�QT; 

tuân th� theo các quy ��nh c�a pháp lu�t và SHB; ho�t ��ng qu	n tr�, �i�u hành và giám sát c�p cao c�a TG�.

Trong �ó có c	 các ho�t ��ng nh
: Giám sát vi�c ban hành m�i, s�a ��i, b� sung k�p th�i các chính sách, quy ch
, 

quy ��nh n�i b�, quy trình nghi�p v• (theo th•m quy�n) k�p th�i theo quy ��nh c�a pháp lu�t và SHB; Giám sát 

vi�c thông qua và th�c hi�n d� án ��u t
, mua, bán tài s	n c� ��nh, h�p ��ng, giao d�ch khác c�a SHB thu�c th•m 

quy�n quy
t ��nh c�a �H�C�, H�QT; Giám sát t• l� c� �ông s� h�u t• 01% v�n �i�u l� SHB tr� lên và ng
�i có 

liên quan c�a thành viên H�QT, thành viên BKS, TG� SHB, c� �ông s� h�u t• 01% v�n �i�u l� SHB tr� lên; Giám 

sát v� vi�c ch�p hành các quy ��nh v� các h�n ch
 �� b	o �	m an toàn trong ho�t ��ng c�a SHB �
�c quy ��nh t�i 

Ch
�ng VII Lu�t Các TCTD s� 32/2024/QH15 ngày 18/01/2024 c�a Qu�c h�i có hi�u l�c t• 01/7/2024 (Lu�t Các 

TCTD s� 32/2024/QH15) v.v…

(2) Ban hành các quy ��nh n�i b� c�a BKS và KTNB trong kš  b	o �	m phù h�p v�i quy ��nh c�a Ngân hàng Nhà 

n
�c (NHNN), �i�u l� và các quy ��nh hi�n hành khác c�a SHB, c• th�: 
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Ban hành Quy ch
 T� ch�c và ho�t ��ng c�a BKS SHB �ã �
�c �H�C� bi�u quy
t thông qua phù h�p theo Lu�t 

Các TCTD s� 32/2024/QH15. Ngoài ra BKS c­ng �ã rà soát các v�n b	n hi�n hành liên quan �
n ho�t ��ng c�a 

KTNB SHB �� ch‚ ��o Kh�i KTNB tham m
u ch‚nh s�a, b� sung các v�n b	n quy ph�m n�i b� v� KTNB nh
 Quy 

ch
 T� ch�c và ho�t ��ng c�a Kh�i KTNB SHB, Quy trình KTNB, C•m nang KTNB, Quy ��nh ho�t ��ng theo dõi 

và ki�m tra vi�c th�c hi�n các ki
n ngh� c�a BKS và Kh�i KTNB, Quy ��nh tiêu chí xác ��nh m�c �� tr�ng y
u, 

r�i ro và t�n su�t th�c hi�n KTNB v.v... b	o �	m phù h�p v�i quy ��nh c�a pháp lu�t và quy ��n h n�i b� c�a SHB 

t•ng th�i kš. 

(3) �	m b	o th�c hi�n t�t ch�c n�ng KTNB c�a BKS: 

- �ông qua vi�c ch‚ ��o ho�t ��ng c�a Kh�i KTNB b€ng các cu�c ki�m toán theo k
 ho�ch và ��t xu�t (theo 

yêu c�u c�a C� quan �anh tra giám sát Ngân hàng, �anh tra NHNN chi nhánh t‚nh, thành ph� ho�c theo yêu c�u 

c�a BKS, H�QT, �� xu�t c�a TG�); công tác KTNB c�a BKS �ã �
�c th�c hi�n m�t cách ��c l�p, th
�ng xuyên, 

toàn di�n các ho�t ��ng t�i t•ng ��n v� SHB. 

- BKS c­ng �ã ch‚ ��o Kh�i KTNB th�c hi�n công tác giám sát t• xa ��i v�i ho�t ��ng c�a các ��n v� SHB theo 

quy ��nh t�i Quy trình KTNB c­ng nh
 giám sát các ch‚ tiêu an toàn ho�t ��ng theo quy ��nh c�a NHNN; �ng 

d•ng công ngh� thông tin �� xây d�ng các ph
�ng pháp, kŒ thu�t, công c• giám sát, ho�t ��ng KTNB SHB.

- ��c hi�n theo dõi giám sát vi�c ch�n ch‚nh, x� lý các t�n t�i �
�c phát hi�n qua quá trình ki�m toán; ch‚ ��o 

Kh�i KTNB tham gia công tác gi	i quy
t khi
u n�i, t� cáo; ch‚ ��o tri�n khai th�c hi�n báo cáo ��nh kš theo quy 

��nh c�a NHNN và n�i b� SHB b	o �	m ��y �� và �úng th�i h�n. 

- Chú tr�ng công tác �ào t�o nâng cao trình �� nghi�p v• chuyên môn cho cán b�, nhân viên KTNB �� �	m b	o 

ho�t ��ng c�a KTNB �� v� s� l
�ng, �	m b	o v� ch�t l
�ng.

(4) ��c hi�n các ch�c n�ng, nhi�m v• khác c�a KTNB theo quy ��nh t�i �i�u l�, các quy ��nh khác c�a SHB và 

c�a pháp lu�t có liên quan.

(5) �	m b	o th�c hi�n ��y ��, chính xác công tác th•m ��nh Báo cáo tài chính n�m 2023 và Báo cáo tài chính 6 

tháng ��u n�m 2024 c�a SHB theo quy ��nh c�a pháp lu�t và SHB.

(6) Ki�m tra s� sách k
 toán, các tài li�u khác và công vi�c qu	n lý, �i�u hành ho�t ��ng c�a SHB và k�p th�i thông 

báo cho H�QT khi phát hi�n vi ph�m c�a ng
�i qu	n lý ngân hàng.

(7) Duy trì m�i quan h� v�i H�QT, TG�, �H�C�, NHNN, các c� quan bên ngoài khác theo quy ��nh c�a pháp 

lu�t, �i�u l� SHB, Quy ch
 N�i b� v� qu	n tr� SHB, Quy ch� T� ch�c và ho�t ��ng c�a BKS t•ng th�i kš.

3. Các giao d�ch, thù lao và các kho�n l‚i ích c�a H�i ��ng 
qu�n tr�, Ban giám ��c và Ban ki�m soát 

3.1. L��ng, th��ng, thù lao, các kho�n lŒi ích
��n v�:  T• �•ng

2024

H�i ��ng Qu	n tr�       14,011 

Ban Ki�m soát         4,620 

Ban T�ng Giám ��c       22,307 

V. Qu�n tr� công ty
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3.2. Giao d�ch c� phi�u c•a c� �ông n
i b


Giao d�ch c� phi�u SHB c•a ng�Ži n
i b
 SHB và ng�Ži có liên quan 

STT Ng��i thƒc 
hi�n giao d�ch

Quan h� v�i 
ng��i n�i b�

S� c� phi•u s• h€u 
�•u k™

S� c� phi•u s• h€u 
cu�i k™

Lý do t�ng, gi�m 
(mua, bán, chuy�n 

��i, th�•ng›)
S� c� 
phi•u

T� l� S� c� 
phi•u

T� l�

1 �  Quang Hi�n Ch� t�ch H�QT 99.539.881 2,750% 99.787.412 2,724%

Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng c�a 
SHB 

2 �  Quang Vinh

Phó Ch� t�ch H�QT 

kiêm Phó TG�;  

Con trai

939.722 0,026%101.388.408       2,768%

- Phát hành c� phi
u 
theo ch
�ng trình l�a 
ch�n cho ng
�i lao ��ng 
c�a SHB; 

- Mua c� phi
u 

3 Ngô �u Hà
�ành viên H�QT 

kiêm TG�
2.634.761 0,073% 2.854.347 0,078%

Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 

4 �  V�n Sinh
�ành viên H�QT 

��c l�p
                -            -       140.729 0,004%

Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 

5 �ái Qu�c Minh �ành viên H�QT                 -              -         176.665 0,005%
Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 

6 Ph�m Vi
t D�n �ành viên H�QT                   -               -         140.729 0,004%
Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 

7 Ph�m Hòa Bình Tr
�ng BKS 199.712 0,006% 219.712 0,006%
Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 

8 Lê �anh C•m �ành viên BKS                   -               -           80.000 0,002%
Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 

9
V­ Xuân ��y 

S�n
�ành viên BKS                 -                -           80.000 0,002%

Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 
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STT Ng��i thƒc 
hi�n giao d�ch

Quan h� v�i 
ng��i n�i b�

S� c� phi•u s• h€u 
�•u k™

S� c� phi•u s• h€u 
cu�i k™

Lý do t�ng, gi�m 
(mua, bán, chuy�n 

��i, th�•ng›)
S� c� 
phi•u

T� l� S� c� 
phi•u

T� l�

10 Lê ��ng Khoa Phó TG�                  -               -        176.270 0,005%

Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 

11 �  ��c H	i Phó TG� 181 0,000% 177.849 0,005%

Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 

12 Nguy‡n Huy Tài Phó TG� -   -   176.270 0,005%

Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 

13
Ninh �� Lan 

Ph
�ng
Phó TG� 131.533 0,004% 293.103 0,008%

Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 

14 Ngô �� Vân K
 toán tr
�ng -   -   30.000 0,001%

Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 

15 Ph�m Bích Liên
Ng
�i ph• trách 

qu	n tr� công ty
-   -   69.199 0,002%

Phát hành c� phi
u theo 
ch
�ng trình l�a ch�n 
cho ng
�i lao ��ng    
c�a SHB 

16
�  �� Minh 

Nguy�t

Ng
�i có liên quan 

c�a ông �  Quang 

Hi�n - Ch� t�ch 

H�QT

25.733.094 0,711% -   -    Bán c� phi
u 

17
Công ty c� ph�n 

T�p �oàn T&T
T� ch�c có liên quan 361.888.485 9,999% 287.388.485 7,846% Bán c� phi
u 

18 V­ �� Hòa

Ng
�i có liên quan 

c�a ông Nguy‡n Huy 

Tài - Phó TG�

600 0,00002% -   -    Bán c� phi
u 

V. Qu�n tr� công ty
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Giao d�ch gi�a công ty v�i ng�Ži có liên quan c•a công ty; hoŸc gi�a công ty v�i c� �ông l�n, ng�Ži n
i b
, 

ng�Ži có liên quan c•a ng�Ži n
i b


STT Tên t� ch•c M�i quan 
h� liên 

quan v�i 
SHB

S� Gi�y 
�KDN, 

ngày c�p, 
n�i c�p 

��a ch— tr� s• 
chính/ ��a ch— 

liên h� 

Th�i �i�m 
giao d�ch 
v�i SHB 

S� Ngh�  
quy•t 
H�QT 

thông qua 

N�i dung, s� 
l�‚ng, t�ng giá 

tr� giao d�ch

1 T�ng Công ty 

c� ph�n B	o 

hi�m Sài Gòn - 

Hà N�i

Ng
�i có 

liên quan 

c�a �ành 

viên H�QT

0103085460 86 Bà Tri�u, 

ph
�ng Hàng 

Bài, Hoàn Ki
m, 

Hà N�i

17/01/2024 02/NQ-

H�QT ngày 

17/01/2024

C�p h�n m�c b	o 

lãnh cho khách hàng 

doanh nghi�p. H�n 

m�c b	o lãnh 200   

t• ��ng

2
T�ng Công ty 

c� ph�n B	o 

hi�m Sài Gòn - 

Hà N�i

Ng
�i có 

liên quan 

c�a �ành 

viên H�QT

0103085460 86 Bà Tri�u, 

ph
�ng Hàng 

Bài, Hoàn Ki
m, 

Hà N�i

28/02/2024 07/NQ-

H�QT ngày 

28/02/2024

Ký k
t và th�c hi�n 

tái t•c các h�p 

��ng d�ch v• B	o 

hi�m toàn di�n r�i 

ro gian l�n và B	o 

hi�m trách nhi�m 

ngh� nghi�p t�i SHB   

n�m 2024

3
Công ty c� 

ph�n Ch�ng 

khoán Sài Gòn 

- Hà N�i

Ng
�i có 

liên quan 

c�a �ành 

viên H�QT

0102524651  T�ng 1-5 Tòa 

nhà Unimex Hà 

N�i, s� 41 Ngô 

Quy�n, ph
�ng 

Hàng Bài, Hoàn 

Ki
m, Hà N�i 

28/05/2024 13/2024/NQ-

H�QT ngày 

28/05/2024

Ký k
t các h�p ��ng 

gi�a SHB và Công 

ty c� ph�n Ch�ng 

khoán Sài Gòn -    

Hà N�i

4
Công ty c� 

ph�n Ch�ng 

khoán Sài Gòn 

- Hà N�i

Ng
�i có 

liên quan 

c�a �ành 

viên H�QT

0102524651  T�ng 1-5 Tòa 

nhà Unimex Hà 

N�i, s� 41 Ngô 

Quy�n, ph
�ng 

Hàng Bài, Hoàn 

Ki
m, Hà N�i 

06/06/2024 15/2024/NQ-

H�QT ngày 

06/06/2024

Ký k
t h�p ��ng t
 

v�n phát hành trái 

phi
u và các d�ch v• 

liên quan �
n chào 

bán trái phi
u ra 

công chúng c�a SHB

5
Công ty Tài 

chính TNHH 

Ngân hàng 

TMCP Sài 

Gòn - Hà N�i

Công ty liên 

k
t

0107779290 T�ng 6, Gelex 

Tower, 52 Lê ��i 

Hành, ph
�ng 

Lê ��i Hành, 

Qu�n Hai Bà 

Tr
ng, Hà N�i.

27/08/2024 20/2024/NQ-

H�QT

C�p h�n m�c giao 

d�ch ti�n g�i ��i v�i 

khách hàng ��nh ch
 

tài chính

6
Công ty c� 

ph�n T�p �oàn 

T&T

C� �ông 

l�n; Ng
�i 

có liên quan 

c�a �ành 

viên H�QT

0100233223 S� 31-33 Ngô 

Quy�n, ph
�ng 

Hàng Bài, Hoàn 

Ki
m, Hà N�i

21/10/2024 25/2024/NQ-

H�QT ngày 

21/10/2024

Phát hành b	o lãnh 

��i v�i khách hàng 

doanh nghi�p

S� ti�n phát 

hành b	o lãnh: 

18.789.618.720 ��ng
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STT Tên t� ch•c M�i quan 
h� liên 

quan v�i 
SHB

S� Gi�y 
�KDN, 

ngày c�p, 
n�i c�p 

��a ch— tr� s• 
chính/ ��a ch— 

liên h� 

Th�i �i�m 
giao d�ch 
v�i SHB 

S� Ngh�  
quy•t 
H�QT 

thông qua 

N�i dung, s� 
l�‚ng, t�ng giá 

tr� giao d�ch

7
Công ty c� 

ph�n Ch�ng 

khoán Sài Gòn 

- Hà N�i

Ng
�i có 

liên quan 

c�a �ành 

viên H�QT

0102524651  T�ng 1-5 Tòa 

nhà Unimex Hà 

N�i, s� 41 Ngô 

Quy�n, ph
�ng 

Hàng Bài, Hoàn 

Ki
m, Hà N�i 

01/11/2024 26/2024/NQ-

H�QT ngày 

01/11/2024

Ký h�p ��ng h�p 

tác tri�n khai s	n 

ph•m cho vay ch�ng 

khoán v�i Công 

ty c� ph�n Ch�ng 

khoán Sài Gòn -    

Hà N�i

8 Công ty Tài 

chính TNHH 

Ngân hàng 

TMCP Sài 

Gòn - Hà N�i

Công ty liên 

k
t

0107779290 T�ng 6, Gelex 

Tower, 52 Lê ��i 

Hành, ph
�ng 

Lê ��i Hành, 

Qu�n Hai Bà 

Tr
ng, Hà N�i.

04/11/2024 27/2024/NQ-

H�QT ngày 

04/11/2024

Bán/chuy�n nh
�ng 

toàn b� ph�n v�n 

�i�u l� còn l�i c�a 

SHB t�i Công ty Tài 

chính TNHH Ngân 

hàng TMCP Sài Gòn 

- Hà N�i

9 Công ty c� 

ph�n Ch�ng 

khoán Sài Gòn 

- Hà N�i

Ng
�i có 

liên quan 

c�a �ành 

viên H�QT

0102524651  T�ng 1-5 Tòa 

nhà Unimex Hà 

N�i, s� 41 Ngô 

Quy�n, ph
�ng 

Hàng Bài, Hoàn 

Ki
m, Hà N�i 

16/12/2024 29/2024/NQ-

H�QT ngày 

16/12/2024

Ký k
t các h�p ��ng 

gi�a Ngân hàng 

TMCP Sài Gòn - Hà 

N�i và Công ty c� 

ph�n Ch�ng khoán 

Sài Gòn - Hà N�i.

Giá tr� h�p ��ng 

d
�i 20% v�n �i�u 

l� c�a SHB ghi trong 

Báo cáo tài chính 

�
�c ki�m toán   

g�n nh�t.
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Giao d�ch gi�a công ty v�i công ty mà thành viên H�QT, thành viên Ban Ki�m soát, T�ng Giám ��c và ng�Ži 

qu�n lý khác �ã và �ang là thành viên sáng l p hoŸc thành viên H�QT, Giám ��c (T�ng Giám ��c) �i�u hành 

trong thŽi gian ba (03) n�m tr� l�i �ây

STT Tên T� ch•c/
cá nhân

M�i quan h� liên 
quan v�i SHB

S� Gi�y 
�KDN, 

ngày c�p, 
n�i c�p 

��a ch— tr� 
s• chính/ 

��a ch— liên 
h� 

Lo�i 
giao 
d�ch

Th�i 
�i�m 
giao 
d�ch

 N�i dung, s� l�‚ng, 
giá tr� giao d�ch 

1 Công ty c� 

ph�n T�p �oàn 

T&T

- Công ty do Ông �  

Quang Hi�n là c� �ông 

sáng l�p

- Công ty do Ông �  

Vinh Quang (ng
�i có 

liên quan c�a thành 

viên H�QT SHB) là 

Phó Ch� t�ch H�QT

0100233223

Ngày c�p: 

15/08/2023

N�i c�p: S� 

K
 ho�ch và 

��u t
 TP. 

Hà N�i

S� 31-33 

Ngô Quy�n, 

ph
�ng Hàng 

Bài, Hoàn 

Ki
m, Hà N�i

Ti�n 

g�i t�i 

SHB

Trong 

n�m 

2024

H�p ��ng ti�n g�i t�i 

SHB không cung c�p s� 

l
�ng và giá tr� giao d�ch 

do b	o m�t thông tin

2 Công ty c� 

ph�n Ch�ng 

khoán Sài Gòn - 

Hà N�i

Công ty do Ông �  

Quang Vinh là Ch� 

t�ch H�QT

0102524651

Ngày c�p: 

15/11/2007

N�i c�p: S� 

K
 ho�ch và 

��u t
 TP. 

Hà N�i

T�ng 1-5 Tòa 

nhà Unimex 

Hà N�i, s� 41 

Ngô Quy�n, 

ph
�ng Hàng 

Bài, Hoàn 

Ki
m, Hà N�i 

Ti�n 

g�i t�i 

SHB

Trong 

n�m 

2024

H�p ��ng ti�n g�i t�i 

SHB không cung c�p s� 

l
�ng và giá tr� giao d�ch 

do b	o m�t thông tin

3 Công ty TNHH 

MTV Tài chính 

Ngân hàng 

TMCP Sài Gòn 

- Hà N�i (“SHB 

FC”)

Công ty do Ông �  

Quang Vinh �ã t•ng là 

Ch� t�ch/Phó Ch� t�ch 

th
�ng tr�c H�TV

0107779290

Ngày c�p: 

27/03/2017

N�i c�p: S� 

K
 ho�ch và 

��u t
 TP. 

Hà N�i

T�ng 6, Gelex 

Tower, 52 Lê 

��i Hành, 

ph
�ng Lê 

��i Hành, 

Qu�n Hai Bà 

Tr
ng, Hà 

N�i.

Ti�n 

g�i t�i 

SHB

Trong 

n�m 

2024

H�p ��ng ti�n g�i t�i 

SHB không cung c�p s� 

l
�ng và giá tr� giao d�ch 

do b	o m�t thông tin

4 Công ty TNHH 

MTV Tài chính 

Ngân hàng 

TMCP Sài Gòn 

- Hà N�i (“SHB 

FC”)

Công ty do Ông �  

Quang Vinh �ã t•ng là 

Ch� t�ch/Phó Ch� t�ch 

th
�ng tr�c H�TV

0107779290

Ngày c�p: 

27/03/2017

N�i c�p: S� 

K
 ho�ch và 

��u t
 TP. 

Hà N�i

T�ng 6, Gelex 

Tower, 52 Lê 

��i Hành, 

ph
�ng Lê 

��i Hành, 

Qu�n Hai Bà 

Tr
ng, Hà 

N�i.

SHB 

g�i 

ti�n t�i 

SHBFC

Trong 

n�m 

2024

H�p ��ng ti�n g�i t�i 

SHBFC không cung c�p 

s� l
�ng và giá tr� giao 

d�ch do b	o m�t thông 

tin 
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4. �ánh giá vi�c thƒc hi�n các 
quy ��nh v� qu�n tr� công ty
H�i ��ng qu	n tr�, Ban T�ng Giám ��c và Ban ki�m 

soát SHB �ã th�c hi�n ��y �� các quy ��nh v� qu	n tr� 

công ty theo quy ��nh c�a pháp lu�t. SHB báo cáo qu	n 

tr� công ty theo quy ��nh t�i �ông t
 s� 96/2020/TT-

BTC ngày 16 tháng 11 n�m 2020.  Song song v�i vi�c 

tuân th� ch�t chƒ quy ��nh c�a Pháp lu�t v� qu	n tr� 

công ty t�i Vi�t Nam nói chung, các quy ��nh áp d•ng 

riêng ��i v�i công ty niêm y
t, công tác qu	n tr� c�a 

SHB �
�c t•ng b
�c hoàn thi�n theo nh�ng thông l� 

qu	n tr� công ty t�t nh�t trong khu v�c và trên th
 gi�i 

nh
 “�Š �i�m qu	n tr� công ty khu v�c ASEAN”, hay 

tài li�u “B� nguyên t•c Qu	n tr� Công ty theo thông l� 

t�t nh�t” do UBCKNN và T� ch�c Tài chính Qu�c t
 

(IFC) phát hành tháng 8/2019.

�� ki�n toàn ho�t ��ng qu	n tr� Ngân hàng, SHB �ã có 

nh�ng thay ��i tích c�c, ��t nhi�u tiêu chí h�n so v�i 

nh�ng n�m tr
�c �ây thông qua vi�c ��i chi
u v�i các 

tiêu chí �ánh giá t�i �Š �i�m Qu	n tr� Công ty khu 

v�c ASEAN nh
 m�t kim ch‚ nam nh€m xác ��nh m�t 

l� trình c	i thi�n các chu•n m�c và thông l� qu	n tr�, 

gi	m thi�u r�i ro và h
�ng t�i s� phát tri�n b�n v�ng 

c�a ngân hàng. Trong �ó, 5 nguyên t•c qu	n tr� công ty 

mà SHB luôn �	m b	o là: Quy�n c�a c� �ông; ��i x� 

bình �„ng v�i c� �ông; Vai trò v�i các bên liên quan; 

Công b� thông tin minh b�ch; Trách nhi�m c�a H�QT.

4.1.  �ánh giá chung v� qu�n tr� công ty 
c•a SHB

(i) SHB ��m b�o quy�n c•a c� �ông, ��i x� bình �”ng 

v�i c� �ông

   ��m b�o quy�n c�a c� �ông 

- C� �ông �
�c tham gia vào quá trình phê duy�t và 

thông qua �i�u l�, phát hành c� phi
u c�a SHB; b�u 

H�QT và Ki�m soát viên; thông qua các v�n �� ngh� s� 

thu�c th•m quy�n c�a �H�C� t�i cu�c h�p �H�C�;

- C� �ông c�n c� các tài li�u ��i h�i �
�c ��ng t	i 

trên website �� bi�u quy
t các v�n �� có liên quan và 

g�i v� SHB tr
�c ��i h�i, các bi�u quy
t này c�a c� 

�ông �
�c coi là h�p l� và �
�c tính vào s� phi
u tán 

thành/không tán thành/không có ý ki
n khi ki�m phi
u 

t�i ��i h�i;

- �	m b	o chi tr	 c� t�c cho c� �ông trong vòng 30 

ngày k� t• ngày H�QT ra Ngh� quy
t v� chi tr	 c� t�c 

và trong vòng 06 tháng k� t• ngày t� ch�c �H�C� 

th
�ng niên.

- Cung c�p �ông báo h�p và Tài li�u h�p �H�C� 

t�i website c�a ngân hàng; Cung c�p ��y �� c� s�, 

thông tin và gi	i trình cho các v�n �� trình �H�C� 

thông qua t�i ��i h�i; 

- Công b� ��y �� thông tin v� �ng viên H�QT, 

chính sách chi tr	 c� t�c trong tài li�u �H�C� và Báo 

cáo th
�ng niên. 

- C� �ông có quy�n �� c� và b�u c� thành viên H�i 

��ng Qu	n tr� b�t k� là c� �ông l�n hay c� �ông thi�u 

s�.

- �am d� �H�C� c�a H�QT, Ban �i�u hành, 

Ban Ki�m soát và c� �ông.

   Cung c•p thông tin minh b�ch, ��m b�o quy�n l	i c� 

�ông

- Là m�t t� ch�c niêm y
t v�i s� l
�ng c� �ông l�n, 

SHB luôn coi tr�ng tính minh b�ch trong vi�c công b� 

thông tin và luôn ch� ��ng công b� thông tin ��nh kš/

b�t th
�ng ��y ��, k�p th�i, tuân th� th�i h�n theo quy 

��nh, trên các ph
�ng ti�n truy�n thông nh
 Website 

(b€ng c	 ti
ng Vi�t và ti
ng Anh), trang thông tin �i�n 

t� c�a các S� giao d�ch ch�ng khoán, UBCKNN, T�ng 

công ty L
u ký và bù tr• Ch�ng khoán Vi�t Nam,… 

SHB luôn tin r€ng ho�t 
��ng qu�n tr� công ty 
c�a Ngân hàng t�t nh�t 
là ��m b�o s� phát tri�n 
b�n v�ng cho doanh 
nghi	p, giúp mang l�i 
ni�m tin và t�i �a hóa l
i 
ích c� �ông.
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Trong n�m 2024, SHB �ã th�c hi�n công b� thông tin 

��nh kš và b�t th
�ng ��y �� theo �úng quy ��nh, bao 

g�m các báo cáo tài chính, báo cáo qu	n tr� công ty, 

báo cáo th
�ng niên, thông tin v� h�p �H�C� th
�ng 

niên/l�y ý ki
n c� �ông b€ng v�n b	n, thông tin t�ng 

v�n �i�u l� thông qua phát hành c� phi
u �� tr	 c� 

t�c,… 

- SHB t�o �i�u ki�n cho c� �ông k�p th�i ti
p c�n 

thông tin v� k
t qu	 ho�t ��ng kinh doanh c�a Ngân 

hàng t�i �H�C� th
�ng niên. Trên c� s� các báo cáo, 

t� trình �
�c trình bày, c� �ông có quy�n tr�c ti
p ch�t 

v�n và �� xu�t ki
n ngh� ��i v�i Ban lãnh ��o SHB tr
�c 

khi bi�u quy
t các v�n �� quan tr�ng liên quan �
n ho�t 

��ng c�a SHB. Các tài li�u �H�C� �
�c ��ng t	i ��y 

�� trên website SHB, �	m b	o minh b�ch thông tin �� 

t�t c	 c� �ông và c�ng ��ng nhà ��u t
 ��u ti
p c�n ��y 

��. 

- Ngoài ra, SHB �ã tích c�c h  tr� và gi	i �áp các câu 

h†i c­ng nh
 yêu c�u cung c�p thông tin c�a nhà ��u 

t
 thông qua các kênh gián ti
p nh
 email, �i�n tho�i 

và website…

   Chính sách c� t�c 

- SHB xây d�ng chính sách c� t�c �n ��nh, mang l�i 

hi�u su�t sinh l�i cao cho nhà ��u t
, trên c� s� hài hòa 

gi�a l�i ích c�a c� �ông và cân ��i, �	m b	o ngu�n l�c 

phát tri�n cho SHB. T• l� chi tr	 c� t�c trung bình 5 

n�m qua c�a SHB là 13,9%, trong �ó, n�m 2024, t• l� 

chi tr	 c� t�c b€ng ti�n m�t c�a n�m 2023 ��t 1 là 5% và 

chi tr	 c� t�c b€ng c� phi
u c�a n�m 2023 ��t 2 là 11%. 

(ii)  SHB ��m b�o vai trò c•a các bên có quy�n lŒi liên 

quan

- SHB công b� chính sách và th�c hi�n chính sách an 

sinh xã h�i v�i c�ng ��ng t�i ��a ph
�ng có các �i�m 

giao d�ch c�a SHB; công b� chính sách và thi�n hi�n 

các chính sách v� s�c kh†e, an toàn, phúc l�i và ch
�ng 

trình �ào t�o cho nhân viên.

- Cung c�p thông tin liên h� trên website c�a ngân 

hàng và báo cáo th
�ng niên �� các bên có quy�n l�i 

liên quan nh
 khách hàng, ��i tác, c� �ông,...có th� gi	i 

quy
t các v�n ��;

- Xây d�ng, ban hành và công b� n�i b�, website quy 

trình khi
u n�i v� hành vi không h�p pháp nh
 công 

b� b� Quy t•c �ng x� và ��o ��c ngh� nghi�p, Quy 

ch
 phòng ch�ng tham nh­ng �� ��nh h
�ng v�n hóa 

doanh nghi�p; 

- Xây d�ng và th�c hành quy trình và th� t•c l�a 

ch�n và cung c�p/nhà th�u;

- Có chính sách khen th
�ng g•n v�i hi�u qu	 ho�t 

��ng c�a ��n v�.

(iii)  SHB th�c hi�n công b� thông tin và minh b�ch

   Truy�n thông r�ng rãi trên các ph��ng ti�n ��i chúng

Bên c�nh �ó, trên ph
�ng ti�n thông tin ��i chúng/báo 

chí, các thông tin cung c�p �
n c� �ông �
�c SHB ��ng 

t	i th
�ng xuyên, liên t•c trên nhi�u báo, �ài truy�n 

hình, trang tin trong n
�c và qu�c t
 có �� ph� sóng 

cao nh€m thông tin k�p th�i, ��y ��, minh b�ch, chính 

th�ng t�i nhà ��u t
, c� �ông.

��c bi�t nh�ng thông tin mang tính chi
n l
�c, có tác 

��ng l�n t�i quy�n l�i c�a nhà ��u t
, c� �ông, luôn 

�
�c SHB chú tr�ng truy�n thông sâu r�ng: thông tin 

tr
�c, trong và sau �H�C�, thông tin chi tr	 c� t�c, 

t�ng v�n �i�u l�, k
t qu	 kinh doanh, tri�n v�ng, ��nh 

h
�ng chi
n l
�c, s� ki�n h�p tác ký k
t, x
p h�ng tín 

nhi�m và các gi	i th
�ng,… qua �ó kh„ng ��nh n�ng 

l�c, uy tín c�a SHB.

SHB �	m b	o cung c�p thông tin k�p th�i và minh b�ch 

trên Báo cáo th
�ng niên b	n Ti
ng Vi�t, Ti
ng Anh 

t�i website nh
: �ông tin v� c� �ông, c�u trúc s� h�u 

c�a ngân hàng, h� th�ng công ty con và các thông tin tài 

chính, phi tài chính;...

T� ch�c h�p báo cáo và thông cáo báo chí các thông tin 

k
t qu	 ho�t ��ng kinh doanh và các chi
n l
�c ho�t 

��ng.

   �•y m�nh ho�t ��ng ti�p xúc, g p g… các nhà ��u t�

Trong n�m 2024, SHB �ã và �ang tri�n khai g�p gˆ, làm 

vi�c v�i nhi�u nhà ��u t
 n
�c ngoài bày t† s� quan 

tâm t�i c� h�i ��u t
 vào SHB nh
 các Ngân hàng, các 

QuŒ ��u t
, các T�p �oàn tài chính uy tín hàng ��u th
 

gi�i, t• �ó h�c h†i, khai thác, c�ng h
�ng các th
 m�nh 

c�a nhau ��ng th�i thúc �•y, m� r�ng c� h�i h�p tác, 

phát tri�n.

Các ho�t ��ng trên �ã và �ang góp ph�n �•y m�nh tính 

chuyên nghi�p và minh b�ch trong vi�c cung c�p thông 
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tin nói riêng và t�ng c
�ng quan h� v�i các nhà ��u t
 

nói chung, t• �ó gia t�ng ni�m tin c�a các nhà ��u t
, 

góp ph�n nâng cao v� th
 th
�ng hi�u c�a SHB trên th� 

tr
�ng.

Trong th�i gian t�i, SHB sƒ ngày càng �•y m�nh h�n 

n�a các thông tin chia sŠ, các b	n tin t�i nhà ��u t
 �� 

ngày càng nâng cao tính chuyên nghi�p và t�ng m�c �� 

tín nhi�m trên th� tr
�ng ch�ng khoán nh€m h
�ng t�i 

m•c tiêu phát tri�n b�n v�ng và t�o ra nh�ng giá tr� dài 

h�n cho c� �ông. 

(iv) SHB luôn t�ng c�Žng trách nhi�m c•a H�QT

- Vai trò, trách nhi�m c�a thành viên H�QT SHB và 

quy ��nh v� qu	n tr� công ty �
�c nêu chi ti
t t�i �i�u 

l� SHB, quy ch
 qu	n tr� công ty.

- H�QT �ã t� ch�c các cu�c h�p trong n�m 2024 

và công b� thông tin tham d� h�p c�a t•ng thành viên 

trên báo cáo th
�ng niên.

- �ành l�p các �y ban tr�c thu�c H�QT; ��c hi�n 

�ánh giá các thành viên H�QT và các �y ban thu�c 

H�QT và �
�c công b� trên báo cáo th
�ng niên.

4.2  K� ho�ch t�ng c�Žng hi�u qu� qu�n tr� 
công ty c•a SHB

V�i m•c tiêu t•ng b
�c ti�m c�n các chu•n m�c qu	n 

tr� công ty c�a khu v�c và trên th
 gi�i, SHB ti
p t•c 

hoàn thi�n các ho�t ��ng qu	n tr� công ty trong th�i 

gian t�i nh
 sau:

   C�i thi�n các chu•n m�c liên quan ��n Công b� 

thông tin và minh b�ch: 

- Ti
p t•c hoàn thi�n, ban hành Quy ch
 công b� 

thông tin trên th� tr
�ng ch�ng khoán �	m b	o ��y ��, 

ch�t chƒ, tuân th� quy ��nh t�i �ông t
 96/2020/TT-

BTC c�a B� Tài chính v� công b� thông tin trên th� 

tr
�ng ch�ng khoán và các quy ��nh v� công b� thông 

tin c�a pháp lu�t có liên quan;

- Ph�n ��u th�c hi�n t�t h�n các chu•n m�c quy 

��nh t�i các quy ��nh hi�n hành và thông l� qu�c t
 �� 

cung c�p các thông tin �
n c� �ông, nhà ��u t
 trong 

và ngoài n
�c.

   T�ng c��ng trách nhi�m c�a H�i �•ng Qu�n tr�:

- Xây d�ng k
 ho�ch k
 nhi�m, các ch
�ng trình 

��nh h
�ng và �ào t�o dành cho các thành viên H�QT 

m�i và các thành viên �
�ng nhi�m �� �	m b	o duy trì 

��i ng­ lãnh ��o k
 c�n c�a SHB có �� kinh nghi�m và 

kŒ n�ng c�n thi
t �	m nh�n nhi�m v•.

- Xây d�ng l� trình c• th� �� ti�m c�n yêu c�u v� t• 

l� thành viên H�QT ��c l�p trong H�QT theo thông 

l� qu	n tr� t�t nh�t và quy ��nh pháp lu�t Vi�t Nam.

- T�ng c
�ng s� tham gia c�a các thành viên ��c l�p 

trong các ™y ban thu�c H�QT nâng cao hi�u qu	 ho�t 

��ng c�a các ™y ban �� t
 v�n, tham m
u cho H�QT; 

t�ng c
�ng tính ��c l�p c�a các ™y ban thu�c H�QT.

- T�ng c
�ng các cu�c h�p H�QT m� r�ng ngoài 

các cu�c h�p ��nh kš �� th	o lu�n các v�n �� tr�ng y
u 

liên quan �
n ��nh h
�ng ho�t ��ng kinh doanh và gi	i 

pháp tr�ng tâm.

   Ti�p t�c ki�n toàn và t�ng c��ng vai trò c�a Ki�m 

toán n�i b�, Qu�n lý r�i ro và Tuân th� trong khung 

qu�n tr� n�i b� c�a SHB v
i m�c tiêu: 

(i) �	m b	o h� th�ng qu	n lý r�i ro và ki�m soát n�i 

b� ho�t ��ng hi�u qu	 và chính xác; 

(ii)  Góp ph�n quan tr�ng trong vi�c t�ng c
�ng th�c 

hành qu	n tr� doanh nghi�p;

(iii)  Là các tuy
n phòng th� b	o v� ngu�n v�n ��u t
 và 

ki
n t�o các giá tr� b�n v�ng trong dài h�n cho c� �ông.

V. Qu�n tr� công ty
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4.3. �ánh giá chi ti�t v� th�c hành qu�n tr� công ty c•a SHB theo thž �i�m qu�n tr� 
công ty khu v�c Asean

STT Tiêu chí C� s• �ánh giá
Tính tuân 

th� c�a SHB

A Quy�n c•a c� �ông

A.1 Quy�n c� b�n c•a c� �ông

A.1.1

Công ty có tr	 c� t�c (kš gi�a và kš cu�i hàng n�m) m�t cách 

bình �„ng và k�p th�i; ngh‰a là, t�t c	 c� �ông �
�c ��i x� 

bình �„ng và �
�c tr	 trong vòng 30 ngày sau khi �
�c (i) 

công b� ��i v�i c� t�c gi�a kš và (ii) �
�c c� �ông thông qua 

t�i các ��i h�i c� �ông ��i v�i c� t�c cu�i n�m? Trong tr
�ng 

h�p công ty công b� ph
�ng án ch�n l�a chi tr	 c� t�c c� 

phi
u (script dividend), công ty có tr	 c� t�c trong vòng 60 

ngày k� t• ngày công b� hay không?

Trong n�m 2024 SHB �ã hoàn 

thành vi�c chi tr	 c� t�c ��t 1 

b€ng ti�n m�t v�i t• l� 5% cho 

c� �ông hi�n h�u và �ã �
�c 

NHNN ch�p thu�n SHB phát 

hành g�n 403 tri�u c� phi
u 

�� tr	 c� t�c n�m 2023 ��t 2 

v�i t• l� 11%

Tuân th�

A2
Quy�n tham gia vào các quy�t ��nh liên quan ��n nh�ng 

thay ��i quan tr�ng c•a công ty.

C� �ông có quy�n tham gia:

A2.1 S�a ��i quy ch
 công ty? 

Quy ��nh t�i �i�u l� và 

Quy ch
 N�i b� v� Qu	n tr�     

Ngân hàng

Tuân th�

A2.2 Bi�u quy
t phát hành thêm c� phi
u? 

�ông qua ��i h�i ��ng 

c� �ông theo quy ��nh c�a    

pháp lu�t

Tuân th�

A2.3
Chuy�n nh
�ng toàn b� hay ph�n l�n tài s	n c�a công ty, 

d‹n �
n vi�c bán công ty?

�ông qua ��i h�i ��ng 

c� �ông theo quy ��nh c�a    

pháp lu�t

Tuân th�

A.3

Quy�n tham gia m
t cách hi�u qu� và bi�u quy�t t�i 

�H�C� và ph�i ��Œc thông tin v� quy ��nh h�p �H�C� 

bao g�m các th• t	c bi�u quy�t

A.3.1

C� �ông có c� h�i, th� hi�n b�i n�i dung trên ch
�ng trình 

ngh� s�, thông qua thù lao (phí, thù lao, các hình th�c quy�n 

l�i hi�n v�t ho�c các b�ng l�c khác) ho�c m�i kho	n t�ng thù 

lao cho thành viên H�i ��ng Qu	n tr� không �i�u hành?

Ch
�ng trình ngh� s� 

�H�C� th
�ng niên ��u th� 

hi�n n�i dung này.

Tuân th�

A.3.2
Công ty có cho phép c� �ông không có quy�n ki�m soát 

quy�n �� c� thành viên H�i ��ng Qu	n tr�?

C� �ông th�c hi�n theo quy 

��nh c�a pháp lu�t và �i�u l� 

Ngân hàng

Tuân th�

A.3.3
Công ty có cho phép c� �ông b�u ch�n t•ng thành viên H�i 

��ng Qu	n tr�?

Quy ��nh t�i �i�u 29 Quy�n 

c�a c� �ông �i�u l� SHB
Tuân th�
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STT Tiêu chí C� s• �ánh giá
Tính tuân 

th� c�a SHB

A.3.4
Công ty có công b� th� t•c bi�u quy
t �
�c s� d•ng tr
�c 

khi ��i h�i ti
n hành?

Quy ��nh và công b� trên 

Website c�a SHB tr
�c khi t� 

ch�c ��i h�i ��ng c� �ông 

(theo quy ��nh)

Tuân th�

A.3.5

Biên b	n h�p �H�C� m�i nh�t có ghi nh�n r€ng c� �ông 

có c� h�i ��t câu h†i và câu h†i cùng câu tr	 l�i có �
�c           

ghi nh�n?

Toàn b� các câu h†i và tr	 l�i 

c�a c� �ông ��u �
�c �
a 

vào biên b	n h�p �H�C� và 

�
�c thông qua t�i ��i h�i

Tuân th�

A.3.6

Công ty có công b� k
t qu	 b�u ch�n bao g�m s� phi
u thông 

qua, ph	n ��i, và phi
u tr�ng cho m i n�i dung d� th	o l�y ý 

ki
n c�a �H�C� g�n nh�t?

�� hi�n t�i Biên b	n h�p 

�H�C� th
�ng niên 2024
Tuân th�

A.3.7
Công ty có công b� danh sách thành viên H�QT tham d� 

�H�C� g�n nh�t?

�� hi�n t�i Biên b	n h�p 

�H�C� th
�ng niên 2024
Tuân th�

A.3.8

Công ty có công b� r€ng t�t c	 thành viên H�QT và TG�/

Giám ��c �i�u hành (n
u TG�/Giám ��c �i�u hành không 

ph	i là thành viên H�QT) có tham d� �H�C� g�n nh�t?

Công b� trên website c�a SHB Tuân th�

A.3.9 Công ty có cho phép bi�u quy
t v•ng m�t?

C� �ông v•ng m�t �
�c �y 

quy�n cho ng
�i khác tham 

d� ��i h�i và bi�u quy
t các 

v�n �� t�i ��i h�i

Tuân th�

A.3.10

Công ty s� d•ng hình th�c bi�u quy
t c�n c� theo s� phi
u 

bi�u quy
t c�a c� �ông (không ph	i b€ng cách gi� tay) ��i 

v�i m�i ngh� quy
t t�i �H�C� m�i nh�t?

�� hi�n t�i quy ch
 ��i h�i 

c� �ông
Tuân th�

A.3.11

Công ty có công b� vi�c �ã b� nhi�m m�t bên ��c l�p (ki�m 

tra, giám sát viên) tham gia ban ki�m phi
u �� �
m và/ho�c 

th•m ��nh phi
u b�u t�i �H�C�?

SHB công b� và xin ý ki
n 

thông qua t�i �H�C�
Tuân th�

A.3.12

Công ty có công b� công khai vào ngày làm vi�c ti
p theo 

k
t qu	 bi�u quy
t ��i v�i t�t c	 ngh� quy
t trong �H�C�      

g�n nh�t?

Biên b	n h�p và Ngh� quy
t 

��i h�i c� �ông th
�ng niên 

2024 �
�c công b� trên c�ng 

thông tin ��i chúng c�a SHB 

theo �úng quy ��nh

Tuân th�

A.3.13
Công ty có thông báo �H�C� và �HC� b�t th
�ng tr
�c 

t�i thi�u 21 ngày?
Công b� t�i website SHB Tuân th�

A.3.14

Công ty có cung c�p c� s�, thông tin và gi	i trình cho m i 

m•c trong d� th	o ngh� quy
t c�n �
�c c� �ông thông qua 

trong thông báo v� �H�C�/ tài li�u �H�C�/D� th	o và/

ho�c các báo cáo �ính kèm?

M i m•c trong d� th	o Ngh� 

quy
t ��u có T� trình/Báo cáo 

chi ti
t kèm theo

Tuân th�

V. Qu�n tr� công ty
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STT Tiêu chí C� s• �ánh giá
Tính tuân 

th� c�a SHB

A.3.15
C� �ông có �
�c cho c� h�i �� �óng góp (các) v�n �� th	o 

lu�n vào trong ch
�ng trình ngh� s� c�a �H�C�?

Toàn b� các câu h†i và tr	 l�i 

��u �
�c �
a vào biên b	n 

h�p �H�C� và �
�c thông 

qua t�i ��i h�i

Tuân th�

A.4
•� tr�Žng giao d�ch thâu tóm công ty ph�i ��Œc phép ho�t 

�
ng m
t cách hi�u qu� và minh b�ch

A.4.1

Trong các tr
�ng h�p sáp nh�p, mua l�i và/ho�c thâu tóm c�n 

�
�c c� �ông thông qua, thành viên H�QT c�a công ty �
�c 

�� ngh� có b� nhi�m m�t bên ��c l�p �ánh giá s� h�p lý c�a 

giá giao d�ch sáp nh�p, mua l�i?

SHB th�c hi�n tuân th� theo 

quy ��nh pháp lu�t �� �	m 

b	o tính công khai, minh 

b�ch, tính h�p lý c�a giá giao 

d�ch sáp nh�p, mua l�i nh€m 

�	m b	o l�i ích t�i �a c�a 

SHB và c�a c� �ông SHB

Tuân th�

A.5
C�n t�o �i�u ki�n th�c hi�n quy�n s� h�u cho

m�i c� �ông, bao g�m c� các nhà ��u t� t� ch�c

A.5.1

Công ty có công b� công khai chính sách/th�c hành nh€m 

khuy
n khích tham gia c�a c� �ông bên ngoài khuôn kh� 

�H�C�?

Quy ��nh t�i �i�u l� SHB Tuân th�

B ��i x� Bình �”ng v�i C� �ông

B.1 C� phi�u và quy�n bi�u quy�t

B.1.1 M i c� phi
u ph� thông c�a công ty có m�t phi
u bi�u quy
t? Quy ��nh t�i �i�u l� SHB Tuân th�

B.1.2 

Trong tr
�ng h�p công ty có nhi�u h�n m�t lo�i c� phi
u, 

công ty có công b� s� phi
u bi�u quy
t g•n v�i m i lo�i c� 

phi
u (vd: thông qua trang thông tin �i�n t�/báo cáo/ s� 

giao d�ch ch�ng khoán/trang thông tin �i�n t� c�a c� quan        

qu	n lý)?

Công ty ch‚ có m�t lo�i c� 

phi
u ph� thông
Tuân th�

B.2 •ông báo �H�C�

B.2.1

M i ngh� quy
t trong �H�C� g�n nh�t ch‚ liên quan �
n m�t 

n�i dung c�a d� th	o ngh� quy
t,ngh‰a là không g�p nhi�u n�i 

dung vào trong cùng m�t ngh� quy
t

SHB không g�p nhi�u n�i 

dung vào trong cùng m�t ngh� 

quy
t

Tuân th�

B.2.2

�ông báo và tài li�u �H�C� g�n nh�t có �
�c d�ch ��y �� 

sang ti
ng Anh và công b� vào cùng ngày v�i tài li�u theo ngôn 

ng� ��a ph
�ng?

�ông báo và tài li�u �H�C� 

c�a SHB �
�c d�ch ��y �� 

sang ti
ng Anh và công b� 

cùng ngày v�i tài li�u ti
ng 

Vi�t trên website c�a SHB

Tuân th�
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STT Tiêu chí C� s• �ánh giá
Tính tuân 

th� c�a SHB

B.2.3

Có cung c�p ti�u s� c�a thành viên H�QT sƒ �
�c b�u ch�n/

b�u ch�n l�i (t�i thi�u là tu�i, trình �� �ào t�o, chuyên môn, 

ngày b� nhi�m ��u tiên, kinh nghi�m, và v� trí thành viên 

H�QT �ang t�i v� trong các công ty niêm y
t khác)?

SHB th�c hi�n công b� ti�u 

s� c�a các �ng viên sƒ �
�c 

b�u ch�n/b�u ch�n l�i trên 

Website c�a Ngân hàng

Tuân th�

B.2.4
Ki�m toán viên/công ty ki�m toán chu•n b� �
�c b�u ch�n/

b�u ch�n l�i có �
�c xác ��nh rõ ràng?

�
�c th� hi�n qua các t� trình 

trình thông qua ��i h�i t�i 

Phiên h�p �H�C� 2024

Tuân th�

B.2.5 Gi�y �y quy�n tham d� �H�C� �
�c cung c�p d‡ dàng?

�
�c công b� trên Website 

��ng th�i �
�c g�i tr�c ti
p 

t�i c� �ông theo �
�ng b
u 

�i�n kèm th
 m�i h�p

Tuân th�

B.3
Giao d�ch bên liên quan c•a •ành viên H�QT và cán b
 

qu�n lý c•p cao

B.3.1 

Công ty có chính sách và/ho�c quy ��nh c�m thành viên 

H�QT và nhân viên không �
�c ki
m l�i t• nh�ng ki
n th�c 

không �
�c công b� ra bên ngoài?

�� hi�n trong �i�u l� SHB Tuân th�

B.3.2
�ành viên H�QT có �
�c yêu c�u ph	i báo cáo giao d�ch c� 

phi
u công ty trong vòng 3 ngày làm vi�c?

�ành viên H�QT khi tr
�c 

và sau khi giao d�ch c� phi
u 

ph	i th�c hi�n công b� thông 

tin theo �úng quy ��nh

Tuân th�

B.4
Giao d�ch bên liên quan (GDBLQ) c•a thành viên H�QT và 

cán b
 qu�n lý c•p cao.

B.4.1

Công ty có chính sách yêu c�u m�t ti�u ban bao g�m thành 

viên H�QT ��c l�p rà soát GDBLQ tr�ng y
u/quan tr�ng �� 

xác ��nh li�u nh�ng giao d�ch �ó có ph•c v• l�i ích t�t nh�t 

c�a công ty và c� �ông không?

Các GDBLQ �
�c rà soát, báo 

cáo H�QT ho�c �H�C� 

thông qua tr
�c khi th�c hi�n 

giao d�ch theo quy ��nh t�i 

�i�u l� SHB

Tuân th�

B.4.2

Công ty có chính sách yêu c�u thành viên H�QT không tham 

gia h�p H�QT trong các cu�c h�p v� các ho�t ��ng, giao d�ch 

mà thành viên �ó có xung ��t l�i ích?

SHB quy ��nh c• th� t�i �i�u 

l� và Quy ch
 TCH� c�a H�i 

��ng Qu	n tr�

Tuân th�

B.4.3 

Công ty có chính sách v� kho	n vay cho thành viên H�QT, 

trong �ó quy ��nh c�m ho�t ��ng này ho�c �	m b	o r€ng các 

kho	n vay �
�c th�c hi�n trên c� s� giao d�ch h�p lý theo lãi 

su�t th� tr
�ng?

SHB quy ��nh c• th� t�i Quy 

ch
 cho vay, tuân th� các 

tr
�ng h�p không �
�c c�p 

tín d•ng theo �i�u 134 Lu�t 

các TCTD

Tuân th�
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STT Tiêu chí C� s• �ánh giá
Tính tuân 

th� c�a SHB

B.5 B�o v� c� �ông thi�u s� tr��c các hành vi l�m d	ng

B.5.1 

Công ty có công b� v� vi�c GDBLQ �
�c th�c hi�n theo cách 

�	m b	o r€ng nh�ng giao d�ch �ó là h�p lý và theo c� ch
      

th� tr
�ng?

SHB th�c hi�n công b� theo 

quy ��nh pháp lu�t
Tuân th�

B.5.2 

Trong tr
�ng h�p c�n có phê duy�t c�a c� �ông thông qua 

các giao d�ch các bên liên quan, vi�c bi�u quy
t phê duy�t ph	i 

�
�c bi�u quy
t b�i các c� �ông không liên quan l�i ích.

Vi�c bi�u quy
t �
�c th�c 

hi�n theo quy ��nh pháp lu�t
Tuân th�

C Vai trò c•a các bên có quy�n lŒi liên quan

C.1

Quy�n c•a các bên có quy�n lŒi liên quan ��Œc pháp lu t 

quy ��nh hoŸc theo các th•a thu n song ph��ng ph�i ��Œc 

tôn tr�ng.

Công ty có công b� chính sách và các th�c hành v�:

C.1.1
Công b� chính sách và các th�c hành nh€m b	o v� quy�n l�i 

khách hàng?

SHB Ban hành ��y �� Chính 

sách và Quy trình X� lý khi
u 

n�i c�a KH; công b� �
�ng 

dây nóng, ��a ch‚ hòm th
 

�i�n t� trên web, các �n ph•m 

t� r�i, �ng d•ng Ngân hàng 

�i�n t�,…

Tuân th�

C.1.2 
Công b� chính sách và các th�c hành, quy trình và th� t•c l�a 

ch�n nhà cung c�p/nhà th�u?
SHB ��ng t	i trên website Tuân th�

C.1.3 

Công b� chính sách và các th�c hành, mô t	 n  l�c c�a công 

ty nh€m b	o �	m chu i giá tr� c�a công ty thân thi�n v�i môi 

tr
�ng ho�c phù h�p v�i vi�c thúc �•y phát tri�n b�n v�ng ?

SHB �ã th� hi�n trong Báo cáo 

th
�ng niên, m•c Phát tri�n 

b�n v�ng

Tuân th�

C.1.4 
Công b� chính sách và các th�c hành, mô t	 n  l�c c�a công 

ty trong vi�c t
�ng tác v�i c�ng ��ng n�i công ty ho�t ��ng?

SHB �ã th� hi�n trong Báo cáo 

th
�ng niên, m•c Phát tri�n 

b�n v�ng 

Tuân th�

C.1.5 
Công b� chính sách và các th�c hành phòng ch�ng tham 

nh­ng c�a công ty?

SHB �ã công b� và th�c hành 

Quy ��nh Phòng ch�ng r�i 

ro ho�t ��ng và Phòng ch�ng 

r�a ti�n th� hi�n trong Báo 

cáo th
�ng niên (m•c Qu	n 

tr� r�i ro) và các quy ��nh         

n�i b� khác

Tuân th�
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C.1.6 
Công b� chính sách và các th�c hành, mô t	 cách th�c b	o v� 

quy�n l�i c�a ch� n�?

SHB Ban hành ��y �� Chính 

sách và Quy trình X� lý khi
u 

n�i c�a KH; công b� �
�ng 

dây nóng, ��a ch‚ hòm th
 

�i�n t� trên web, các �n ph•m 

t� r�i, �ng d•ng Ngân hàng 

�i�n t�,…

Tuân th�

C.1.7 
Công ty có vi
t báo cáo/n�i dung riêng mô t	 các n  l�c v� các 

v�n �� v� môi tr
�ng/kinh t
 và xã h�i?

SHB �ã th� hi�n trong Báo cáo 

th
�ng niên 
Tuân th�

C.2

Khi lŒi ích c•a các bên có quy�n lŒi liên quan ��Œc pháp lu t 

b�o v�, các bên có quy�n lŒi liên quan ph�i có c� h
i ��Œc 

khi�u n�i hi�u qu� khi quy�n lŒi c•a h� b� vi ph�m.

C.2.1

Công ty có cung c�p thông tin liên h� trên website c�a công 

ty hay Báo cáo �
�ng niên �� các bên có quy�n l�i liên quan 

có th� s� d•ng �� lên ti
ng v� lo ng�i và/ho�c khi
u ki�n v� 

nh�ng vi ph�m có th� x	y ra ��i v�i quy�n l�i c�a h�?

SHB có công b� �
�ng dây 

nóng và �i�n tho�i liên h� 

trên website ngân hàng và 

�i�n tho�i trên Báo cáo 

th
�ng niên.

Tuân th�

C.3
Các c� ch� nâng cao hi�u qu� tham gia c•a ng�Ži lao �
ng 

c�n ��Œc phép xây d�ng

C.3.1 
Công ty có công b� rõ ràng chính sách và th�c hành, n  l�c v� 

s�c kh†e, an toàn, và phúc l�i cho nhân viên?

SHB th� hi�n trong Báo cáo 

th
�ng niên
Tuân th�

C.3.2 
Công ty có công b� rõ ràng chính sách và th�c hành, n  l�c v� 

các ch
�ng trình �ào t�o và phát tri�n cho nhân viên?

SHB th� hi�n trong Báo cáo 

th
�ng niên
Tuân th�

C.3.3 
Công ty có chính sách khen th
�ng g•n v�i hi�u qu	 ho�t 

��ng c�a công ty trong dài h�n h�n là trong ng•n h�n?

SHB th� hi�n trong báo cáo 

th
�ng niên và các v�n b	n 

n�i b�. Có chính sách phát 

hành c� phi�u theo ch
�ng 

trình l�a chon cho ng
�i     

lao ��ng.

Tuân th�

C.4

Các bên có quy�n lŒi liên quan, bao g�m c� ng�Ži lao �
ng 

và t� ch�c ��i di�n cho h�, ph�i ��Œc t� do truy�n ��t 

nh�ng lo ng�i c•a h� v� nh�ng vi�c làm không hŒp pháp 

hoŸc không phù hŒp ��o ��c lên H
i ��ng Qu�n tr� và vi�c 

này không ��Œc �nh h��ng t�i quy�n lŒi c•a h�

V. Qu�n tr� công ty
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C.4.1

Công ty có chính sách t� giác bao g�m quy trình khi
u n�i 

dành cho nhân viên và các bên liên quan v� hành vi không 

h�p pháp (k� c	 tham nh­ng) ho�c không phù h�p ��o ��c và 

cung c�p thông tin liên h� khi
u n�i chi ti
t �
�c �� c�p trên 

trang web công ty ho�c báo cáo th
�ng niên?

SHB �ã công b� và th�c hành 

v�n �� R�i ro ho�t ��ng và 

Phòng ch�ng r�a ti�n th� hi�n 

trong Báo cáo th
�ng niên 

(m•c Qu	n tr� r�i ro) và các 

v�n b	n n�i b� khác.

�
�ng dây nóng �
�c công 

b� trên website ngân hàng. 

Tuân th�

C.4.2 
Công ty có chính sách hay th� t•c �� b	o v� nhân viên/cá nhân 

kh†i b� tr	 �­a vì �ã ti
t l� hành vi

Th� hi�n trong Quy t•c �ng 

x�, n�i quy lao ��ng và các 

v�n b	n n�i b� khác. C�n 

xây d�ng quy trình c• th� 

và chính sách b	o v� ng
�i 

t� giác.

Tuân th� 

D Công b� thông tin và minh b�ch

D.1 C� c•u s� h�u minh b�ch

D.1.1 
�ông tin v� c� �ông có ti
t l� danh tính c�a các ch� s� h�u 

n•m gi� 5% c� ph�n tr� lên?

SHB th�c hi�n báo cáo ��nh 

kš theo quy ��nh c�a NHNN, 

UBCKNN và S� GDCK

Tuân th�

D.1.2 
Công ty có công b� vi�c s� h�u c� ph�n tr�c ti
p và (�
�c cho 

là) gián ti
p c�a c� �ông l�n?

SHB th�c hi�n báo cáo ��nh 

kš theo quy ��nh c�a NHNN, 

UBCKNN và S� GDCK

Tuân th�

D.1.3 
Công ty có công b� vi�c s� h�u c� ph�n tr�c ti
p và (�
�c cho 

là) gián ti
p c�a thành viên H�QT?

SHB th�c hi�n báo cáo ��nh 

kš theo quy ��nh c�a NHNN, 

UBCKNN và S� GDCK

Tuân th�

D.1.4 
Công ty có công b� vi�c s� h�u c� ph�n tr�c ti
p và (�
�c cho 

là) gián ti
p c�a ban �i�u hành?

SHB th�c hi�n báo cáo ��nh 

kš theo quy ��nh c�a NHNN, 

UBCKNN và S� GDCK

Tuân th�

D.1.5 

Công ty có công b� chi ti
t v� công ty m•, công ty con, công ty 

liên k
t, công ty liên doanh và doanh nghi�p/công ty có m•c 

�ích ��c bi�t (SPE)/ (SPV)?

SHB th�c hi�n báo cáo ��nh 

kš theo quy ��nh c�a NHNN, 

UBCKNN và S� GDCK

Tuân th�

D.2
Báo cáo th�Žng niên c•a công ty có công b� nh�ng n
i dung 

sau:

D.2.1 M•c tiêu c�a công ty 
SHB công b� chi ti
t trong 

Báo cáo th
�ng niên
Tuân th�

D.2.2 Ch‚ s� hi�u qu	 tài chính
SHB công b� chi ti
t trong 

Báo cáo th
�ng niên
Tuân th�
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D.2.3 Ch‚ s� hi�u qu	 phi tài chính
SHB công b� chi ti
t trong 

Báo cáo th
�ng niên
Tuân th�

D.2.4 Chính sách c� t�c
SHB công b� chi ti
t trong 

Báo cáo th
�ng niên
Tuân th�

D.2.5 Chi ti
t ti�u s� c�a thành viên H�QT
SHB công b� chi ti
t trong 

Báo cáo th
�ng niên
Tuân th�

D.2.6 
Chi ti
t v� tham gia c�a m i thành viên H�QT trong các cu�c 

h�p H�QT �ã th�c hi�n trong n�m

SHB công b� chi ti
t trong 

Báo cáo th
�ng niên
Tuân th�

D.2.7 T�ng thù lao c�a m i thành viên H�QT

�� hi�n t�i Báo cáo th
�ng 

niên, nh
ng ch‚ công b� 

riêng bi�t t�ng thù lao c�a 

H�QT, c�a Ban Ki�m soát, 

Ban �i�u hành.

Tuân th� m�t 

ph�n

D.2.8

Báo cáo th
�ng niên có công b� phát bi�u, tuyên b� kh„ng 

��nh s� tuân th� ��y �� c�a công ty v�i quy t•c qu	n tr� công 

ty và trong tr
�ng h�p có tình tr�ng không tuân th�, có xác 

��nh rõ và gi	i thích lý do cho m i v�n �� �ó không?

�� hi�n ��y �� t�i Báo cáo 

th
�ng niên – M•c Qu	n tr� 

Công ty

Tuân th�

D.3 Công b� Giao d�ch bên liên quan (GDBLQ)

D.3.1 
Công ty có công b� chính sách v� rà soát và phê duy�t giao 

d�ch bên liên quan tr�ng y
u/quan tr�ng?

�� hi�n t�i Báo cáo th
�ng 

niên – Ph�n Báo cáo tài 

chính/Giao d�ch v�i các bên 

liên quan.

Tuân th�

D.3.2 
Công ty có công b� tên c�a bên liên quan, m�i quan h�, b	n 

ch�t và giá tr� cho m i GDBLQ tr�ng y
u/quan tr�ng?

�� hi�n t�i Báo cáo th
�ng 

niên – Ph�n Báo cáo tài 

chính/Giao d�ch v�i các bên 

liên quan.

Tuân th�

D.4 •ành viên/u’ viên H�QT giao d�ch c� phi�u c•a công ty

D.4.1
Công ty có công b� giao d�ch c� phi
u c�a công ty do ng
�i 

ng
�i n�i b� c�a công ty th�c hi�n?

Công b� trên website SHB, S� 

Giao d�ch ch�ng khoán
Tuân th�

D.5 Ki�m toán �
c l p và Báo cáo ki�m toán

D.5.2 Phí d�ch v• phi ki�m toán có cao h�n phí d�ch v• ki�m toán?
SHB không có phí d�ch v• phi 

ki�m toán

D.6 Ph��ng ti�n truy�n thông

V. Qu�n tr� công ty
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D.6.1 Báo cáo quý 

SHB công b� ��y �� trên 

Website c�a Ngân hàng theo 

�úng quy ��nh

Tuân th�

D.6.2 Trang thông tin �i�n t� c�a công ty

SHB công b� ��y �� trên 

Website c�a Ngân hàng theo 

�úng quy ��nh

Tuân th�

D.6.3 �ánh giá c�a chuyên gia phân tích

Ch� ��ng cung c�p thông tin 

ph•c v• báo cáo phân tích c�a 

các ��n v�/chuyên gia

Tuân th�

D.6.4 �ông tin trên ph
�ng ti�n truy�n thông/h�p báo

SHB th�c hi�n thông cáo báo 

chí ��nh kš trên các ph
�ng 

ti�n thông tin ��i chúng

Tuân th�

D.7
N
p/công b� báo cáo th�Žng niên/báo cáo tài chính          

�úng h�n

D.7.1 

Báo cáo tài chính n�m �ã ki�m toán có �
�c công b� công 

khai trong vòng 120 ngày k� t• th�i �i�m k
t thúc n�m                       

tài chính?

Công b� ��y �� thông tin trên 

Website c�a Ngân hàng theo 

�úng quy ��nh

Tuân th�

D.7.2 
Báo cáo th
�ng niên có �
�c công b� công khai trong vòng 

120 ngày k� t• th�i �i�m k
t thúc n�m tài chính?

Công b� ��y �� thông tin trên 

Website c�a Ngân hàng theo 

�úng quy ��nh

Tuân th�

D.7.3 

S� trung th�c và h�p lý c�a báo cáo tài chính n�m  có �
�c 

thành viên H�QT và/ho�c thành viên �i�u hành có th•m 

quy�n c�a công ty kh„ng ��nh?

Tuân th�

D.8
Công ty có trang thông tin �i�n t� công b� thông tin c p 

nh t v�

D.8.1 Báo cáo Tài chính (quí g�n nh�t) 

Công b� ��y �� thông tin trên 

Website c�a Ngân hàng theo 

�úng quy ��nh

Tuân th�

D.8.2 Tài li�u c�a chuyên gia phân tích và c� quan truy�n thông C�p nh�t th
�ng xuyên Tuân th�

D.8.3 Báo cáo th
�ng niên có th� �
�c t	i v�

Công b� ��y �� thông tin trên 

Website c�a Ngân hàng và 

�
�c t	i v�

Tuân th�

D.8.4 �ông báo và tài li�u h�p �H�C� và/ho�c �HC� b�t th
�ng
Công b� ��y �� thông tin trên 

Website c�a Ngân hàng
Tuân th�

D.8.5 Biên b	n h�p �H�C� và/ho�c �HC� b�t th
�ng
Công b� ��y �� thông tin trên 

Website c�a Ngân hàng
Tuân th�
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D.8.6 �i�u l� công ty có th� �
�c t	i v�

Công b� ��y �� thông tin trên 

Website c�a Ngân hàng và 

�
�c t	i v� 

Tuân th�

D.9 Quan h� nhà ��u t�

D.9.1 

Công ty có công b� thông tin liên h� (vd: s� �i�n tho�i, fax, và 

email) c�a cán b�/b� ph�n ch�u trách nhi�m v� quan h� nhà 

��u t
?

Công b� trên website SHB Tuân th�

E Trách nhi�m c•a H�QT

E.1
Trách nhi�m c•a H�QT và quy ch� qu�n tr� công ty ��Œc 

xác ��nh rõ ràng

E.1.1 
Công ty có công b� quy ch
 qu	n tr� công ty/�i�u l� ho�t ��ng 

c�a H�QT?

Công b� ��y �� thông tin trên 

Website c�a Ngân hàng
Tuân th�

E.1.2 
Các lo�i quy
t ��nh ph	i có phê duy�t c�a thành viên H�QT 

có �
�c công b� công khai?

Công b� ��y �� thông tin trên 

Website c�a Ngân hàng
Tuân th�

E.1.3 
Vai trò và trách nhi�m c�a thành viên H�QT có �
�c quy 

��nh và công b� rõ ràng?

�� hi�n ��y �� t�i �i�u l� 

Ngân hàng; Báo cáo th
�ng 

niên và Báo cáo qu	n tr�    

ngân hàng.

Tuân th�

E.1.4 
Công ty có công b� t�m nhìn và s� m�nh �
�c xem xét,         

c�p nh�t?

SHB th� hi�n ��y �� t�i Báo 

cáo th
�ng niên, báo cáo 

�H�C� và các báo n�i b� 

khác.

Tuân th�

E.1.5 
�ành viên H�QT có �óng vai trò lãnh ��o trong quá trình 

xây d�ng/theo dõi chi
n l
�c c�a công ty ít nh�t m�t n�m?

Vai trò c�a �ành viên H�QT 

�
�c th� hi�n t�i Báo cáo 

th
�ng niên - M•c Qu	n tr� 

công ty.

Tuân th�

E.1.6 
�ành viên H�QT có quy trình xem xét, giám sát, theo dõi 

vi�c th�c hi�n chi
n l
�c c�a công ty?

Vai trò và ho�t ��ng c�a 

�ành viên H�QT �
�c th� 

hi�n t�i Báo cáo th
�ng niên - 

M•c Qu	n tr� công ty.

Tuân th�

E.2 C� c•u H
i ��ng Qu�n tr�

E.2.1 
Chi ti
t c�a B� Quy t•c ��o ��c ho�c ‘ng x� có �
�c công 

b� công khai?

�
�c công b� công khai trên 

toàn h� th�ng SHB 
Tuân th�

V. Qu�n tr� công ty
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E.2.2 
Công ty có công b� v� vi�c t�t c	 thành viên H�QT, lãnh ��o 

c�p cao và nhân viên ph	i tuân th� b� quy t•c?

�� hi�n trong �i�u l�, 

Quy ch
 n�i b� v� qu	n tr�, 

�
�c công b� công khai trên 

Website Công ty.

Tuân th�

E.2.3 
Công ty có công b� cách th�c hi�n và giám sát vi�c tuân th� B� 

Quy t•c ��o ��c ho�c ‘ng x�?

�� hi�n trong N�i quy lao 

��ng, Quy ch
 n�i b� v� qu	n 

tr� �
�c công b� công khai 

trên toàn h� th�ng SHB

Tuân th�

E.2.5

Công ty có gi�i h�n v� nhi�m kš t�i �a 9 n�m ho�c í t h�n 

ho�c t�i �a 2 nhi�m kš 5 n�m ��i v�i m i thành viên  H�QT 

��c l�p?

SHB th�c hi�n theo Quy ��nh 

c�a Pháp lu�t v� �i�u ki�n ��c 

l�p c�a �ành viên H�QT 

��c l�p

Tuân th�

E.2.6

Công ty có ��t ra gi�i h�n t�i �a 5 v� trí H�QT mà m�t thành 

viên H�QT ��c l�p/không �i�u hành có th� n•m gi� ��ng 

th�i t�i nh�ng công ty khác không?

SHB có quy ��nh t�i �i�u l� và 

Quy ch
 t� ch�c và ho�t ��ng 

c�a H�QT

Tuân th�

E.2.7 
Công ty có thành viên H�QT �i�u hành nào ph•c v• t�i h�n 2 

H�QT c�a các công ty niêm y
t ngoài t�p �oàn?
Không phát sinh Tuân th�

E.2.8 Công ty có Ti�u ban Nhân s� hay không? 
™y Ban nhân s� t�i SHB �
�c 

thành l�p tr�c thu�c H�QT
Tuân th�

E.2.9 
Công ty có công b� quy ch
 ho�t ��ng/c� c�u qu	n tr�/ �i�u l� 

c�a ™y ban Nhân s�?

�� hi�n trong báo cáo 

th
�ng niên,…
Tuân th�

E.2.10 

S� tham gia c�a thành viên trong các cu�c h�p c�a Ti�u ban 

Nhân s� có �
�c công b� công khai, n
u có, Ti�u ban Nhân s� 

có h�p t�i thi�u hai l�n trong n�m ?

�� hi�n trong báo cáo    

th
�ng niên
Tuân th�

E.2.11 Công ty có Ti�u ban Ki�m toán không? 

SHB có Ban Ki�m soát. Ho�t 

��ng theo mô hình ��i h�i 

��ng C� �ông, H�i ��ng 

qu	n tr�, Ban Ki�m soát, T�ng 

Giám ��c

Tuân th�

E.2.12 
Ti�u ban Ki�m toán có bao g�m toàn b� thành viên H�QT 

không �i�u hành v�i �a s� thành viên/�y viên H�QT ��c l�p?

Ban Ki�m soát ho�t ��ng ��c 

l�p, th�c hi�n giám sát ho�t 

��ng c�a H�i ��ng Qu	n tr� và 

Ban �i�u hành.

Tuân th�

E.2.13 
Ch� t�ch c�a Ti�u ban Ki�m toán có ph	i là thành viên H�QT 

��c l�p?

Tr
�ng Ban Ki�m soát ho�t 

��ng ��c l�p v�i H�i ��ng 

Qu	n tr�

Tuân th�

E.2.14 
Công ty có công b� quy ch
 ho�t ��ng/c� c�u qu	n tr�/�i�u l� 

c�a Ti�u ban Ki�m toán?

�� hi�n t�i Báo cáo th
�ng 

niên, �i�u l� SHB, quy ch
 n�i 

b�…

Tuân th�
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E.2.15 

T�i thi�u m�t thành viên H�QT ��c l�p c�a Ti�u ban Ki�m 

toán có chuyên môn v� k
 toán không (trình �� chuyên môn 

ho�c kinh nghi�m k
 toán)?

Các thành viên ��u �	m b	o 

có kinh nghi�m chuyên môn
Tuân th�

E.2.16 

S� tham gia c�a thành viên trong các cu�c h�p c�a Ti�u ban 

Ki�m toán có �
�c công b� công khai, n
u có, Ti�u ban Ki�m 

toán có h�p t�i thi�u b�n l�n trong n�m?

�� hi�n t�i Báo cáo      

th
�ng niên
Tuân th�

E.2.17 
Ti�u ban Ki�m toán có trách nhi�m chính trong vi�c �
a ra 

khuy
n ngh� v� b� nhi�m, và mi‡n nhi�m ki�m toán ��c l�p?
�� hi�n t�i �i�u l� SHB Tuân th�

E.3 Quy trình H�QT

E.3.1 
H�p H�QT có �
�c l�p k
 ho�ch tr
�c khi b•t ��u n�m tài 

chính?

H�QT SHB h�p ��nh kš và 

b�t th
�ng theo quy ��nh c�a 

pháp lu�t và quy ��nh n�i b� 

SHB. T�i thi�u 04 cu�c h�p 

��nh kš/n�m

Tuân th�

E.3.2 �ành viên H�QT có h�p t�i thi�u sáu l�n trong n�m?

N�m 2024 H�i ��ng Qu	n tr� 

�ã t� ch�c 9 cu�c h�p tr�c 

ti
p. �� hi�n trong báo cáo 

th
�ng niên.

Tuân th�

E.3.3 
M i thành viên H�QT có tham d� t�i thi�u 75% s� cu�c h�p 

H�QT trong n�m?

�� hi�n trong báo cáo 

th
�ng niên
Tuân th�

E.3.4 

Công ty có yêu c�u v� s� ��i bi�u tham d� t�i thi�u ph	i ��t 

2/3 s� thành viên H�QT ��i v�i các cu�c h�p c�n ra quy
t 

��nh c�a H�QT?

Quy ��nh t�i �i�u l� và Quy 

ch
 T� ch�c và ho�t ��ng c�a 

H�i ��ng qu	n tr�

Tuân th�

E.3.5 

�ành viên H�QT không �i�u hành c�a công ty có h�p riêng 

t�i thi�u m�t l�n trong n�m mà không có m�t các thành viên 

�i�u hành?

Tuân th�

E.3.6 

V�n b	n cho các cu�c h�p H�QT có �
�c cung c�p cho 

H�QT t�i thi�u n�m ngày làm vi�c tr
�c khi di‡n ra cu�c 

h�p H�QT?

SHB có quy ��nh t�i �i�u l� và 

luôn tuân th�
Tuân th�

E.3.7 
�
 ký công ty có �óng vai trò quan tr�ng trong vi�c h  tr� 

H�QT th�c hi�n trách nhi�m c�a mình?

SHB b� nhi�m Ng
�i ph• 

trách qu	n tr� công ty, th�c 

hi�n nhi�m v• �
 ký công ty 

�	m b	o ho�t ��ng qu	n tr� 

công ty �
�c ti
n hành m�t 

cách có hi�u qu	

Tuân th�

E.3.8 

�
 ký công ty có �
�c �ào t�o v� pháp lý, k
 toán hay th�c 

hành công tác th
 ký công ty và �
�c c�p nh�t các v�n �� m�i 

có liên quan các n�i dung trên?

SHB �	m b	o yêu c�u Tuân th�
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E.3.9 
Công ty có công b� các tiêu chí s� d•ng �� l�a ch�n thành 

viên H�QT m�i?

�� hi�n t�i �i�u l�, Quy ch
 

t� ch�c c�a H�QT;.
Tuân th�

E.3.10 
Công ty có mô t	 quy trình �
�c áp d•ng trong vi�c b� nhi�m 

thành viên H�QT m�i?

�� hi�n t�i �i�u l�, Quy ch
 

n�i b� SHB.
Tuân th�

E.3.11 

T�t c	 các thành viên H�QT có �
�c b�u l�i t�i thi�u 3 n�m, 

ho�c 5 n�m ��i v�i công ty niêm y
t � nh�ng qu�c gia có pháp 

lu�t quy ��nh nhi�m kš 5 n�m m�t l�n?

Nhi�m kš c�a H�QT SHB là 

5 n�m, Quy ��nh t�i �i�u l�, 

Quy ch
 Qu	n tr� n�i b� SHB

Tuân th�

E.3.12 
Công ty có công b� chính sách v� thù lao ��i v�i thành viên 

H�QT �i�u hành và TG�?

�� hi�n t�i �i�u l� SHB, Báo 

cáo th
�ng niên
Tuân th�

E.3.13 
C� c�u thù lao cho thành viên H�QT không �i�u hành có 

�
�c công b� công khai?

�� hi�n t�i �i�u l� SHB, Báo 

cáo th
�ng niên
Tuân th�

E.3.14 
C� �ông hay H�QT có thông qua thù lao c�a thành viên 

H�QT �i�u hành và/ho�c lãnh ��o c�p cao?

��i h�i ��ng C� �ông thông 

qua ��nh m�c thù lao và H�i 

��ng Qu	n tr� quy ��nh chi ti
t

Tuân th�

E.3.15 

Công ty có các chính sách, tiêu chu•n có th� �o l
�ng �� g•n 

m�c thù lao chi tr	 d�a trên thành tích c�a các thành viên 

H�QT �i�u hành ho�c ban �i�u hành v�i l�i ích lâu dài c�a 

công ty.

�� hi�n t�i �i�u l� SHB Tuân th�

E.3.16 Công ty có b� ph�n ki�m toán n�i b� riêng bi�t? 
SHB có Kh�i Ki�m toán n�i 

b� tr�c thu�c Ban Ki�m soát
Tuân th�

E.3.17 

Tr
�ng b� ph�n ki�m toán n�i b� có �
�c công b�, ho�c n
u 

�
�c thuê ngoài, tên c�a công ty thuê ngoài có �
�c công b� 

công khai?

�� hi�n t�i �i�u l� SHB, Báo 

cáo th
�ng niên
Tuân th�

E.3.18 
Vi�c b� nhi�m và mi‡n nhi�m ki�m toán n�i b� có ph	i �
�c 

Ti�u ban Ki�m toán thông qua?

Vi�c b� nhi�m, mi‡n nhi�m 

Ki�m toán n�i b� thu�c th•m 

quy�n quy
t ��nh c�a Ban 

Ki�m soát.

Tuân th�

E.3.19 

Công ty có công b� quy trình ki�m soát n�i b�/h� th�ng qu	n 

lý r�i ro và ��nh kš xem xét tính hi�u qu	 c�a h� th�ng mà 

công ty �ang th�c hi�n?

�� hi�n t�i Báo cáo th
�ng 

niên – M•c các r�i ro
Tuân th�

E.3.20 

Báo cáo th
�ng niên/Báo cáo qu	n tr� công ty có công b� r€ng 

thành viên H�QT �ã rà soát các ch�t ki�m soát tr�ng y
u c�a 

công ty và các h� th�ng qu	n lý r�i ro?

�� hi�n t�i Báo cáo th
�ng 

niên – M•c Qu	n tr� công ty
Tuân th�

E.3.21 

Công ty có công b� cách th�c qu	n lý các r�i ro quan tr�ng 

(nh
 tài chính, v�n hành bao g�m công ngh� thông tin, môi 

tr
�ng, xã h�i và kinh t
)?

�� hi�n t�i Báo cáo th
�ng 

niên – M•c các r�i ro 
Tuân th�
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E.3.22 

Báo cáo th
�ng niên/Báo cáo qu	n tr� công ty có trình bày 

tuyên b� c�a thành viên H�QT hay Ti�u ban Ki�m toán v� 

s� ��y �� c�a các ch�t ki�m soát n�i b�/h� th�ng qu	n lý r�i 

ro c�a công ty?

�� hi�n t�i Báo cáo      

th
�ng niên
Tuân th�

E.4 Ch• t�ch H�QT

E.4.1 
Hai ng
�i khác nhau �	m nhi�m v� trí ch� t�ch H�QT               

và TG�?

SHB có Ch� t�ch H�QT và 

T�ng Giám ��c riêng bi�t
Tuân th�

E.4.2 Ch� t�ch có ph	i là thành viên H�QT ��c l�p?
Ch� t�ch H�QT là thành viên 

Không �i�u hành
Tuân th�

E.4.3 
Có b�t kš thành viên H�QT là nguyên T�ng Giám ��c/Giám 

��c �i�u hành c�a công ty trong 2 n�m tr
�c?
Không có Tuân th�

E.4.4 Vai trò và trách nhi�m c�a ch� t�ch có �
�c công b� công khai? Quy ��nh t�i �i�u l� Tuân th�

E.4.5 

N
u ch� t�ch không ph	i là thành viên H�QT ��c l�p, H�QT 

có b�u ch�n Tr
�ng thành viên ��c l�p và vai trò c�a v� trí này 

có �
�c xác ��nh rõ ràng?

SHB có 01 �ành viên H�QT 

��c l�p có kinh nghi�m trong 

l‰nh v�c tài chính, b	o hi�m 

và ngân hàng

Tuân th�

E.4.6 

Công ty có t�i thi�u m�t thành viên H�QT không �i�u hành 

có kinh nghi�m làm vi�c tr
�c �ó trong l‰nh v�c chính mà 

công ty �ang ho�t ��ng?

Các thành viên H�i ��ng 

Qu	n tr� ��u có kinh nghi�m 

trong l‰nh v�c tài chính,   

Ngân hàng.

Tuân th�

E.5 Phát tri�n thành viên H�QT

E.5.1 
Công ty có ch
�ng trình ��nh h
�ng cho thành viên          

H�QT m�i?

SHB có ch
�ng trình h�c t�p 

cho t•ng v� trí chuyên môn, và 

hi�n �ang rà soát c�p nh�t b� 

sung các ch
�ng trình dành 

cho thành viên H�QT.

Tuân th�

E.5.2 
Công ty có chính sách khuy
n khích thành viên H�QT tham 

gia các ch
�ng trình �ào t�o liên t•c hay �ào t�o chuyên môn?

SHB có ch
�ng trình h�c t�p 

cho t•ng v� trí chuyên môn, và 

hi�n �ang rà soát c�p nh�t b� 

sung các ch
�ng trình dành 

cho m�i thành viên H�QT.

Tuân th�

E.5.3 

Công ty có công b� cách th�c thành viên H�QT xây d�ng quy 

ho�ch k
 nhi�m cho v� trí TG�/Giám ��c �i�u hành/Qu	n 

lý ch� ch�t?

Tuân th�

E.5.4 
�ành viên H�QT có th�c hi�n �ánh giá hi�u qu	 hàng n�m 

��i v�i TG�/Giám ��c �i�u hành/Qu	n lý ch� ch�t?

SHB th� hi�n trong Quy ch
 

n�i b� v� qu	n tr�, Báo cáo 

th
�ng niên.

Tuân th�
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E.5.5 

Công ty có ti
n hành �ánh giá n�ng l�c h€ng n�m ��i v�i 

H�QT và công b� quy trình �ánh giá c­ng nh
 các tiêu chí 

dùng trong �ánh giá?

SHB th� hi�n trong Quy ch
 

n�i b� v� qu	n tr�, công b� 

trên web SHB

Tuân th�

E.5.6 

Công ty có ti
n hành �ánh giá n�ng l�c h€ng n�m ��i v�i t•ng 

thành viên H�QT và công b� quy trình �ánh giá c­ng nh
 các 

tiêu chí dùng trong �ánh giá?

SHB th� hi�n trong Quy ch
 

n�i b� v� qu	n tr�, công b� 

trên web SHB

Tuân th�

E.5.7 

Công ty có ti
n hành �ánh giá n�ng l�c h€ng n�m ��i v�i các 

ti�u ban c�a H�QT và công b� quy trình �ánh giá c­ng nh
 

các tiêu chí dùng trong �ánh giá?

SHB th� hi�n trong Báo cáo 

th
�ng niên.
Tuân th�



5. Qu�n tr� r�i ro
��i mŸt v�i nh�ng khó kh�n, thách th�c c•a th� tr�Žng, SHB luôn n� l�c không ngœng nâng cao hi�u qu� công 

tác qu�n tr� r•i ro nh£m ��m b�o an toàn ho�t �
ng, góp ph�n �n ��nh và thúc �
y t�ng tr��ng n�n kinh t�. 

��ng thŽi, công tác qu�n tr� r•i ro liên t	c ��Œc c�i ti�n và tri�n khai toàn di�n, làm n�n t�ng b�n v�ng �� SHB 

��i m�i, b�t phá trong b�i c�nh m�i.. 

Các ho�t ��ng tr�ng y
u và r�i ro tr�ng y
u �
�c SHB th�c hi�n rà soát và �ánh giá ��nh kš hàng n�m nh€m �ánh 

giá t�ng th� tr�ng thái và quy mô các lo�i r�i ro mà ngân hàng �ang ph	i ��i di�n. C�n c� trên các ho�t ��ng kinh 

doanh tr�ng y
u và r�i ro tr�ng y
u xác ��nh �
�c, SHB th�c hi�n �ánh giá, �o l
�ng m�c �� r�i ro và xác ��nh 

kh	 n�ng ch�u ��ng r�i ro c�a Ngân hàng. �ây là c� s� �� SHB xây d�ng kh•u v� r�i ro, xây d�ng chi
n l
�c qu	n 

tr�, xây d�ng h� th�ng ki�m soát n�i b� �� ki�m soát các lo�i r�i ro tr�ng y
u và �	m b	o �� v�n �� bù �•p cho các 

t�n th�t có th� phát sinh trong ho�t ��ng kinh doanh c�a Ngân hàng.

��

���
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5.1. Khung qu�n tr� r•i ro t�i SHB

SHB thi
t l�p khung qu	n tr� r�i ro toàn di�n �	m 

b	o có ��y �� h� th�ng chính sách, quy ��nh, quy 

trình và h
�ng d‹n tri�n khai ��ng b� �� �i�u 

hành ho�t ��ng kinh doanh theo �úng ��nh h
�ng 

chi
n l
�c và m•c tiêu qu	n tr� r�i ro c�a Ngân 

hàng. Trong �ó, các lo�i r�i ro tr�ng y
u �
�c nh�n 

d�ng, �o l
�ng và ki�m soát ch�t chƒ. ��ng th�i, 

SHB duy trì t• l� an toàn v�n ��y ��, t
�ng x�ng 

v�i h� s� r�i ro c�a Ngân hàng nh€m �	m b	o kh	 

n�ng �ng phó v�i các bi
n ��ng b�t ng�.

N�m 2024, h� th�ng qu	n lý r�i ro môi tr
�ng xã 

h�i (ESMS) t�i SHB �
�c thi
t l�p v�i c�u trúc rõ 

ràng và tích h�p trong quy trình c�p tín d•ng, �	m 

b	o tuân th� quy ��nh c�a pháp lu�t và �áp �ng các 

tiêu chu•n qu�c t
.

�� nâng cao hi�u qu	 c�a khung qu	n tr� r�i ro, SHB �ã thi
t l�p h� th�ng thông tin ��y �� cùng v�i h� th�ng báo 

cáo qu	n tr� nh€m cung c�p thông tin k�p th�i, chính xác v� m�c �� r�i ro c�a Ngân hàng. H� th�ng này không 

ch‚ h  tr� giám sát r�i ro trong ho�t ��ng kinh doanh mà còn h  tr� �ánh giá tác ��ng c�a các r�i ro trong danh 

m•c tài s	n, cung c�p các d� báo v� ho�t ��ng kinh doanh, ch�t l
�ng tài s	n ph•c v• cho vi�c �
a ra các quy
t 

��nh kinh doanh phù h�p, hi�u qu	. 

Song song, SHB chú tr�ng �
n công tác �ào t�o, truy�n thông v� qu	n lý r�i ro thông qua các ch
�ng trình �ào t�o, 

h�i th	o chuyên �� và truy�n thông n�i b�, làm n�n t	ng xây d�ng v�n hóa qu	n lý r�i ro xuyên su�t trong h� th�ng 

�� toàn th� cán b� nhân viên nh�n th�c rõ ràng và áp d•ng các nguyên t•c qu	n lý r�i ro trong m�i ho�t ��ng kinh 

doanh, góp ph�n nâng cao n�ng l�c qu	n tr� và phát tri�n b�n v�ng c�a SHB.
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Ho�t �
ng QTRR t�i SHB ��Œc tri�n khai theo mô hình 03 tuy�n phòng v� trong m�i ho�t �
ng, trong �ó:  

Tuy
n b	o v� th� nh�t có ch�c n�ng nh�n d�ng, ki�m soát và th�c hi�n các bi�n pháp gi	m thi�u r�i ro. Tuy
n b	o 

v� th� hai �
�c xây d�ng �� giám sát các h�n m�c r�i ro cùng v�i các ch�c n�ng liên quan �
n các v�n �� pháp lý 

và tuân th�. Tuy
n b	o v� th� ba có ch�c n�ng ki�m toán n�i b� có ch�c n�ng giám sát, �ánh giá ��c l�p v� s� hi�u 

qu	, tính ��y �� trong các ho�t ��ng QLRR � t�ng b	o v� th� nh�t và th� hai. Bên c�nh �ó, SHB c­ng thành l�p 

��y �� các ™y ban, H�i ��ng �� giúp H�i ��ng qu	n tr�, T�ng Giám ��c th�c hi�n ch�c n�ng giám sát c�a qu	n lý 

c�p cao trong ho�t ��ng Ngân hàng. 

H� th�ng v�n b	n, chính sách qu	n lý r�i ro �
�c SHB xây d�ng và ki�n toàn nh€m qu	n lý r�i ro hi�u qu	, �	m 

b	o an toàn ho�t ��ng, tuân th� theo quy ��nh c�a Lu�t, NHNN và ��nh h
�ng qu	n tr� r�i ro c�a SHB và luôn 

h
�ng �
n chu•n m�c qu	n tr� r�i ro theo các thông l� và tiêu chu•n qu�c t
. �eo �ó, trong n�m 2024, SHB �ã 

hoàn thành d� án xây d�ng ph
�ng pháp lu�n �o l
�ng r�i ro tín d•ng và tính v�n theo ph
�ng pháp nâng cao 

Basel II- IRB d
�i s� t
 v�n c�a Công ty t
 v�n qu�c t
 EY. Tr
�c �ó, n�m 2023, SHB �ã hoàn thành tri�n kh ai 

qu	n lý r�i ro thanh kho	n theo tiêu chu•n Basel III (LCR, NSFR) và k
t qu	 th�c hi�n �ã �
�c rà soát xác th�c 

b�i công ty ki�m toán ��c l�p Big 4.

Bên c�nh �ó, v�i m•c tiêu duy trì �� v�n cho các lo�i r�i ro tr�ng y
u, SHB th
�ng xuyên th�c hi�n các bi�n pháp 

t�i 
u hóa RWA và c	i thi�n n�ng l�c v�n c�a Ngân hàng, thông qua �ó �	m b	o t• l� an toàn v�n theo quy ��nh 

t�i �ông t
 41/2016/TT-NHNN luôn trên 11%, cao h�n m�c t�i thi�u quy ��nh c�a NHNN là 8% và duy trì trên 

t• l� an toàn v�n m•c tiêu c�a SHB trong c	 �i�u ki�n bình th
�ng và �i�u ki�n có di‡n bi
n b�t l�i. Vi�c này nh€m 

�	m b	o SHB có b� ��m v�n nh€m h  tr� ho�t ��ng kinh doanh c�a Ngân hàng, �	m b	o t�ng tr
�ng b�n v�ng, 

hi�u qu	.
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5.2. C� c•u ki�m soát, giám sát và qu�n tr� r•i ro t�i SHB
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5.3. Qu�n lý các r•i ro tr�ng y�u

5.3.1 R•i ro tín d	ng 

R�i ro tín d•ng là kh	 n�ng x	y ra t�n th�t trong ho�t ��ng ngân hàng do khách hàng không th�c hi�n ho�c không 

có kh	 n�ng th�c hi�n ngh‰a v• c�a mình theo cam k
t. 

�� qu	n lý, ki�m soát r�i ro tín d•ng hi�u qu	, SHB �ã xây d�ng và duy trì h� th�ng chính sách qu	n lý r�i ro tín 

d•ng �	m b	o các nguyên t•c: (i) �i
t l�p môi tr
�ng qu	n lý r�i ro tín d•ng phù h�p; (ii) Ho�t ��ng theo quy 

trình c�p tín d•ng v�i s� ph�i h�p ch�t chƒ gi�a các b� ph�n th�c hi�n; (iii) Nh�n di�n, �o l
�ng, giám sát r�i ro 

theo 3 tuy
n b	o v� �	m b	o ki�m soát ��y �� r�i ro tín d•ng.

SHB c­ng th�c hi�n �o l
�ng r�i ro tín d•ng trong �i�u ki�n ho�t ��ng bình th
�ng và trong �i�u ki�n th� tr
�ng 

có di‡n bi
n b�t l�i. Trong �ó, v�i tình hu�ng th� tr
�ng có di‡n bi
n b�t l�i SHB s� d•ng ph
�ng pháp k�ch b	n �� 

d� báo t�c �� t�ng tr
�ng tín d•ng và ch�t l
�ng n� �� t• �ó xây d�ng k
 ho�ch d� phòng, có các bi�n pháp ki�m 

soát, giám sát và gi	m thi�u n� x�u k�p th�i, phù h�p.

5.3.2 R•i ro môi tr�Žng và xã h
i

Tín d•ng xanh �ang là xu h
�ng c�a ngành tài chính toàn c�u và Vi�t Nam, �óng vai trò quan tr�ng trong vi�c 

cân b€ng gi�a phát tri�n kinh t
 và b	o v� môi tr
�ng - xã h�i, thúc �•y t�ng tr
�ng xanh và phát tri�n b�n v�ng. 

Nh�n th�c rõ t�m quan tr�ng c�a tín d•ng xanh, SHB không ng•ng m� r�ng và nâng cao n�ng l�c trong vi�c t�ng 

tr
�ng tín d•ng xanh c­ng nh
 th�c hi�n các bi�n pháp qu	n lý r�i ro môi tr
�ng xã h�i trong ho �t ��ng c�p tín 

d•ng, phát tri�n danh m•c tín d•ng xanh m�t cách b�n v�ng.

H� th�ng qu	n lý r�i ro môi tr
�ng xã h�i (ESMS) t�i SHB �
�c thi
t l�p v�i c�u trúc rõ ràng và tích h�p trong quy 

trình c�p tín d•ng. S� �� d
�i �ây minh h�a các b
�c chính trong vi�c qu	n lý r�i ro môi tr
�ng xã h�i, t• chính 

sách, th•m ��nh, phê duy�t �
n giám sát sau vay, �	m b	o r€ng r�i ro môi tr
�ng xã h�i �
�c nh�n di�n, ki�m soát 

và qu	n lý hi�u qu	 xuyên su�t ho�t ��ng tín d•ng. 

H� th�ng qu�n lý môi tr�Žng xã h
i (ESMS) t�i SHB

Chính sách

MTXH

Các cam k
t 
và chu•n m�c 

MTXH áp d•ng

�� xu�t c�p 

tín d•ng

Quy
t ��nh 

th•m ��nh

Tœ ch�i Tœ ch�i

H� th�ng Qu	n 

lý r�i ro Tín 

d•ng

CóCó

Không Không

Quy
t ��nh 

cho vay?

Rà soát và 

qu	n lý h� s�

�•m ��nh ��u t
           

(tài chính, ho�t ��ng)

Quy trình th
m ��nh r•i ro

MTXH

Ra quy�t ��nh                    

Các �i�u ki�n �� phê duy�t

Quy trình giám sát r•i ro 

MTXH

Sàng l�c 
giao d�ch

Phân lo�i 
r�i ro

�i�u ki�n v� MTXH 
(cam k
t, k
 ho�ch 

hành ��ng)

Rà soát k
t qu	 th�c hi�n 
MTXH c�a khách hàng

Giám sát & rà 
soát ESMS

C� ch
 gi	i 
quy
t khi
u n�i

Báo cáo qu	n lý

�•m ��nh 
MTXH
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Trong n�m 2024, SHB �ã tri�n khai hàng lo�t các ho�t ��ng quan tr�ng nh€m t�ng c
�ng công tác qu	n lý r�i ro 

môi tr
�ng xã h�i và phát tri�n tín d•ng xanh:

   C�p nh�t khung chính sách và quy ��nh v� môi tr
�ng xã h�i: SHB �ã hoàn thi�n và nâng c�p quy ��nh qu	n 

lý r�i ro môi tr
�ng xã h�i áp d•ng cho toàn b� danh m•c tín d•ng, bao g�m c	 khách hàng doanh nghi�p l�n, 

doanh nghi�p v•a và nh† (SME), và khách hàng cá nhân. ��ng th�i, tích h�p tiêu chí ESG vào quy trình �ánh giá, 

th•m ��nh tín d•ng và các quy
t ��nh ��u t
 nh€m �	m b	o s� phù h�p v�i các chu•n m�c qu�c t
.

   Tri�n khai công ngh� h  tr� �ánh giá r�i ro môi tr
�ng xã h�i: SHB �ã áp d•ng công c• �ánh giá r�i ro môi 

tr
�ng xã h�i trong toàn b� quy trình tín d•ng.

   H�p tác qu�c t
 và nâng cao tiêu chu•n qu	n lý môi tr
�ng xã h�i: SHB ti
p t•c h�p tác ch�t chƒ v�i WB, IFC 

và ADB... và �ã c�p nh�t và tri�n khai B� tiêu chu•n môi tr
�ng xã h�i m�i phù h�p v�i yêu c�u c�a NHNN và 

thông l� qu�c t
.

   Nâng cao n�ng l�c ��i ng­ cán b� và thúc �•y nh�n th�c v� r�i ro môi tr
�ng xã h�i trong toàn h� th�ng. Các 

n�i dung �ào t�o, truy�n thông bao g�m: tiêu chí ESG, ph
�ng pháp �ánh giá r�i ro môi tr
�ng xã h�i và k
 ho�ch 

hành ��ng gi	m thi�u r�i ro.

   ��c hi�n các sáng ki
n môi tr
�ng xã h�i n�i b�t: Tri�n khai d� án H� th�ng qu	n lý r�i ro môi tr
�ng xã h�i 

trong tài tr� th
�ng m�i, h  tr� doanh nghi�p xu�t nh�p kh•u �áp �ng tiêu chu•n ESG; Tri�n khai d� án H� th�ng 

qu	n lý r�i ro môi tr
�ng xã h�i trong ho�t ��ng cho vay ��i v�i khách hàng SME.

V�i s� h  tr� t• các t� ch�c qu�c t
 và cam k
t m�nh mƒ t• ban lãnh ��o, SHB ti
p t•c kh„ng ��nh vai trò tiên 

phong trong qu	n lý r�i ro môi tr
�ng xã h�i và phát tri�n tín d•ng xanh t�i Vi�t Nam, h
�ng t�i m�t t
�ng lai 

tài chính b�n v�ng. 
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5.3.4  R•i ro Công ngh� thông tin 

R�i ro Công ngh� thông tin (CNTT) là kh	 n�ng x	y ra 

t�n th�t khi th�c hi�n các ho�t ��ng liên quan �
n h� 

th�ng thông tin. R�i ro CNTT liên quan �
n xây d�ng, 

qu	n lý, s� d•ng ph�n c�ng, ph�n m�m, truy�n thông, 

giao di�n h� th�ng, v�n hành và con ng
�i. 

Ho�t ��ng CNTT t�i SHB �
�c t� ch�c mô hình v�n 

hành theo tiêu chu•n ITIL (Information Technology 

Infrastructure Library). SHB tuân th� h�u h
t các quy 

��nh v� an toàn b	o m�t c�a NHNN, ��ng th�i luôn 

duy trì áp d•ng nh�ng tiêu chu•n b	o m�t qu�c t
 

nh€m ki�n toàn b	o m�t h� th�ng CNTT n�i b� (ISO 

27001:2013, PCI DSS, 3D Secure, Khung b	o m�t CSCF 

c�a SWIFT).

Trong n�m 2024, SHB ti
p t•c �•y m�nh �ng d•ng 

công ngh� �ám mây, nâng cao tr	i nghi�m khách hàng, 

cung c�p d�ch v• 24/7 và gi	m thi�u các r�i ro CNTT. 

��c bi�t, trong n�m 2024, SHB �ã t�p trung ngu�n l�c 

�ánh giá r�i ro cho m�t s� h� th�ng c�p �� 3 và trong 

�ó ��c bi�t 
u tiên ngu�n l�c th�c hi�n �ánh giá r�i 

ro CNTT ��i v�i �ng d•ng Online banking nh€m �	m 

b	o tính sŽn sàng cung c�p d�ch v• và an toàn b	o m�t 

cho các d�ch v• tr�c tuy
n. Ngoài ra, ngân hàng ti
p t•c 

c	i ti
n, hoàn thi�n các quy ��nh, quy trình �ánh giá 

r�i ro CNTT �ã ban hành, th�c hi�n �ánh giá r�i ro 

cho các h� th�ng và d� án CNTT tr�ng y
u, góp ph�n 

nâng cao kh	 n�ng ki�m soát và qu	n lý r�i ro trong 

môi tr
�ng công ngh� thông tin.

5.3.3   R•i ro ho�t �
ng

Là r�i ro do các quy trình n�i b� không ��y �� ho�c 

có sai sót, do y
u t� con ng
�i, do các l i, s� c� c�a h� 

th�ng ho�c do các y
u t� bên ngoài làm t�n th�t v� tài 

chính, tác ��ng tiêu c�c phi tài chính ��i v�i SHB (bao 

g�m c	 r�i ro pháp lý). 

SHB �ã tri�n khai toàn di�n khung qu	n lý r�i ro ho�t 

��ng (RRH�) �áp �ng yêu c�u �ông t
 13/2018/TT-

NHNN và các thông l� qu�c t
. 

N�m 2024, SHB t�ng c
�ng tri�n khai các ho�t ��ng 

nâng cao v�n hóa qu	n lý r�i RRH� t�i t�t c	 các ��n 

v� kinh doanh SHB, thi
t l�p nhân s� ��u m�i t�i m i 

Chi nhánh/Trung tâm kinh doanh và duy trì công tác 

chia sŠ, �ào t�o n�i b� v� qu	n lý RRH� t�i chính các 

��n v�. SHB 
u tiên t�p trung ngu�n l�c tri�n khai 

công tác �ánh giá r�i ro và �ánh giá hi�u qu	 ch�t ki�m 

soát nh€m �	m b	o ch� ��ng nh�n di�n, phòng ng•a 

RRH� v�i các s	n ph•m/quy trình nghi�p v•/d� án 

tr�ng y
u c�a Ngân hàng. 

SHB �•y m�nh vi�c tri�n khai �ánh giá RRH� thuê 

ngoài, r�i ro ��i tác, ��c bi�t, ��i v�i ho�t ��ng thuê 

ngoài là d�ch v• công ngh� thông tin nh€m �	m b	o 

tuân th� các quy ��nh c�a pháp lu�t và �	m b	o an 

toàn, b	o m�t h� th�ng công ngh� thông tin trong ho�t 

��ng ngân hàng.

Bên c�nh �ó, công tác qu	n tr� kinh doanh liên t•c 

�
�c SHB chú tr�ng trong n�m 2024 qua vi�c rà soát, 

s�a ��i các v�n b	n chung và các k
 ho�ch duy trì ho�t 

��ng liên t•c (BCP) c�a các ��n v� kinh doanh, ��n v� 

H�i s� tr�ng y
u. ��ng th�i, SHB �ã t� ch�c ki�m th� 

vi�c �ng phó v�i các tình hu�ng gián �o�n t�i h�n 100 

�i�m giao d�ch và m�t s� ��n v� H�i s� nh€m �	m b	o 

SHB �ng phó k�p th�i, không ��t gãy các ho�t ��ng 

kinh doanh, giao d�ch c�a Khách hàng và các ho�t ��ng 

v�n hành c�a SHB.
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5.3.5   R•i ro th� tr�Žng

R�i ro th� tr
�ng là r�i ro do bi
n ��ng b�t l�i c�a lãi 

su�t, t• giá, giá ch�ng khoán và giá hàng hóa trên th� 

tr
�ng. SHB ��i m�t v�i 2 lo�i r�i ro th� tr
�ng chính 

là r�i ro lãi su�t và r�i ro t• giá. SHB �ã xây d�ng và 

ki�n toàn h� th�ng các v�n b	n chính sách, quy ��nh, 

quy trình v� qu	n lý r�i ro th� tr
�ng, quy ��nh chi 

ti
t các n�i dung c­ng nh
 các b
�c t• nh�n di�n, �o 

l
�ng, theo dõi/ki�m soát/giám sát và báo cáo r�i ro th� 

tr
�ng; trách nhi�m c�a các ��n v� liên quan ��i v�i 

công tác qu	n lý r�i ro th� tr
�ng.

Cùng v�i chính sách qu	n lý r�i ro lãi su�t, t• giá t�p 

trung t�i H�i s� chính; Ngân hàng ban hành áp d•ng 

��y �� h� th�ng h�n m�c �� qu	n lý nh
: h�n m�c 

tr�ng thái/danh m•c, h�n m�c giao d�ch viên, h�n m�c 

l /c•t l , h�n m�c �� nh�y… Các h�n m�c �
�c rà soát 

��nh kš t�i thi�u hàng n�m ho�c ��t xu�t trong tr
�ng 

h�p th� tr
�ng có bi
n ��ng l�n. Công tác �o l
�ng r�i 

ro th� tr
�ng �
�c th�c hi�n thông qua ph
�ng pháp 

và h� th�ng các ch‚ s� nh
: Tr�ng thái m�, �� nh�y 

PV01, �ánh giá lãi l  PnL theo giá tr� th� tr
�ng (MtM), 

giá tr� r�i ro VaR. Các ph
�ng pháp, công c• �o l
�ng 

th
�ng xuyên �
�c rà soát, ch‚nh s�a nh€m l
�ng hóa 

chính xác r�i ro, phù h�p v�i �i�u ki�n th� tr
�ng và 

tình hình kinh doanh c�a SHB trong t•ng th�i kš. 
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5.3.6   R•i ro thanh kho�n

R�i ro thanh kho	n là r�i ro do không có kh	 n�ng th�c 

hi�n các ngh‰a v• tr	 n� khi �
n h�n, ho�c có kh	 n�ng 

th�c hi�n ngh‰a v• tr	 n� khi �
n h�n nh
ng ph	i tr	 

chi phí cao h�n m�c chi phí bình quân c�a th� tr
�ng. 

SHB ch� tr
�ng �a d�ng ngu�n huy ��ng, th�i h�n huy 

��ng nh€m t�ng tính �n ��nh c�a ngu�n v�n; duy trì 

m�c �� cân b€ng h�p lý gi�a tài s	n có và n� ph	i tr	, 

�	m b	o �� tài s	n có tính thanh kho	n cao. Các k
 

ho�ch v� huy ��ng �
�c xây d�ng và theo dõi an toàn, 

hi�u qu	 trong t•ng th�i kš d�a trên k
 ho�ch kinh 

doanh c�a t•ng ��n v� và chi
n l
�c chung toàn hàng, 

�	m b	o kh	 n�ng thanh kho	n hàng ngày và d� phòng 

tr
�ng h�p th� tr
�ng có di‡n bi
n b�t l�i.

SHB �ã ban hành và áp d•ng các h�n m�c r�i ro thanh 

kho	n nh
: h�n m�c dòng ti�n ra ròng t�i �a, t• l� kh	 

n�ng chi tr	, t• l� LDR, t• l� ngu�n v�n ng•n h�n cho 

vay trung dài h�n,.... Công tác �o l
�ng, theo dõi r�i 

ro thanh kho	n �
�c th�c hi�n hàng ngày. Trong n�m 

2024 – 2025, SHB ti
p t•c tri�n khai th�c hi�n D� án 

ALM, bao g�m nâng c�p và hoàn thi�n khung chính 

sách, ph
�ng pháp lu�n qu	n lý r�i ro thanh kho	n góp 

ph�n t�ng tính hi�u qu	 qu	n lý b	ng cân ��i và gi	m 

thi�u, phòng ng•a r�i ro cho Ngân hàng.

5.3.7   R•i ro Lãi su•t s� ngân hàng 

R�i ro lãi su�t trên s� ngân hàng là r�i ro do bi
n ��ng 

b�t l�i c�a lãi su�t ��i v�i thu nh�p, giá tr� tài s	n, giá tr� 

n� ph	i tr	 và giá tr� cam k
t ngo�i b	ng c�a ngân hàng. 

�� qu	n lý r�i ro lãi su�t, SHB th�c hi�n duy trì m�c �� 

cân b€ng h�p lý v� c� c�u kš h�n/kš tái ��nh giá gi�a tài 

s	n có và n� ph	i tr	, áp d•ng chính sách lãi su�t c� s� 

phù h�p,... t• �ó h�n ch
 r�i ro lãi su�t mà Ngân hàng 

có th� g�p ph	i nh
 r�i ro ��nh giá l�i (repricing risk), 

r�i ro c� b	n (basic risk),...

SHB ban hành và áp d•ng h�n m�c r�i ro lãi su�t s� 

ngân hàng phù h�p v�i quy mô, m�c �� ph�c t�p c�a 

ho�t ��ng kinh doanh và kh•u v� r�i ro, bao g�m: H�n 

m�c Gap lãi su�t, h�n m�c NII. Ngân hàng �o l
�ng r�i 

ro lãi su�t ��i v�i VND và ngo�i t� có giá tr� t• 5% t�ng 

tài s	n tr� lên thông qua ph
�ng pháp và các ch‚ s� 

nh
: Gap nh�y c	m v�i lãi su�t; �ánh giá tác ��ng c�a 

bi
n ��ng lãi su�t �
n thu nh�p lãi thu�n (NII) và giá tr� 

kinh t
 c�a v�n ch� s� h�u (EVE); xác ��nh v�n yêu c�u 

cho r�i ro lãi su�t s� ngân hàng thông qua ph
�ng pháp 

Delta EVE theo h
�ng d‹n c�a Basel III. Cùng v�i vi�c 

tri�n khai D� án ALM trong n�m 2024-2025, SHB ti
p 

t•c nâng c�p và hoàn thi�n khung chính sách, ph
�ng 

pháp lu�n qu	n lý r�i ro lãi su�t trên s� ngân hàng. 
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5.3.8   Phòng ch�ng r�a ti�n

�ông qua ho�t ��ng h  tr� �•y m�nh quan h� h�p tác 

v�i các ngân hàng qu�c t
, SHB xây d�ng các c� ch
 

ki�m soát công tác phòng, ch�ng r�a ti�n phù h�p v�i 

các quy ��nh trong và ngoài n
�c, �áp �ng �
�c các 

chu•n m�c c�a qu�c t
, t�o �i�u ki�n c�n thi
t �� h�p 

tác v�i ngân hàng qu�c t
, thông qua �ó t�ng c
�ng 

h� th�ng ngân hàng ��i lí, nâng cao doanh thu �em l�i 

t• các giao d�ch thanh toán qu�c t
. Các c� ch
 ki�m 

soát �ang �
�c th�c hi�n bao g�m: xây d�ng và th
�ng 

xuyên c�p nh�t danh sách các qu�c gia b� c�m v�n và 

các l‰nh v�c/ ��ng ti�n b� c�m v�n b�i t•ng qu�c gia; 

c	nh báo, khuy
n ngh� v� quan h� ��i lý ��i v�i nh�ng 

ngân hàng có r�i ro cao ho�c không �áp �ng yêu c�u v� 

phòng ch�ng r�a ti�n và tài tr� kh�ng b�. 

SHB c­ng t�ng c
�ng giám sát giao d�ch khách hàng, 

nh€m phát hi�n ra các giao d�ch �áng ng�, giao d�ch vi 

ph�m pháp lu�t. SHB xây d�ng h� th�ng t� ��ng ki�m 

soát giao d�ch c�a khách hàng d�a trên các k�ch b	n 

�ã �
�c thi
t l�p sŽn. M�i giao d�ch c�a khách hàng 

sƒ �
�c h� th�ng t� ��ng rà soát và c	nh báo v�i các 

giao d�ch có d�u hi�u �áng ng�/ vi ph�m pháp lu�t. Các 

c	nh báo phát sinh hàng ngày �
�c rà soát �ánh giá và 

�
�c báo cáo ngay �
n các c� quan nhà n
�c có th•m 

quy�n khi có phát sinh. Trong n�m 2024 SHB �ã ph�i 

h�p v�i c� quan công an b•t gi� 01 ��i t
�ng truy nã 

�
n giao d�ch t�i SHB. Bên c�nh �ó, các th� �o�n vi 

ph�m pháp lu�t c­ng �
�c SHB truy�n thông r�ng rãi 

cho các cán b� nhân viên nh€m gi	m thi�u t�i �a cho 

khách hàng và cho chính ngân hàng.
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K� nguyên m�i
giàu m�nh, th�nh v�‚ng, 
ph�n vinh, song hành v�i
phát tri�n b�n v€ng



Song hành v�i Chi�n l�
c chuy�n ��i, 
SHB �ã tích h
p các tiêu chu•n ESG 
(Môi tr��ng, Xã h�i và Qu�n tr�) vào 
th�c ti‚n m•i ho�t ��ng, góp ph�n 
thúc �•y n�n kinh t� xanh, xã h�i công 
b€ng, ��ng hành cùng Chính ph� 
th�c hi	n m�c tiêu phát tri�n xanh và 
b�n v�ng.

T� hào gìn gi� chi�u sâu v�n hóa 
doanh nghi	p  d�a trên 6 ch�  T – Tâm, 
Tin, Tín, Tri, Trí, T•m  là b�n s•c giúp 
ngân hàng SHB v�ng t�m �nh h��ng 
trong c�ng ��ng, góp ph�n phát tri�n 
v�n hóa xã h�i Vi	t Nam.



Báo cáo phát tri�n b�n v€ng

VI

Chính sách liên quan �
n nhân s� 156

Trách nhi�m c�ng ��ng 164

Báo cáo tác ��ng liên quan t�i môi tr
�ng   168



Báo cáo phát tri�n b�n v�ng �
�c SHB t�ng h�p h�p 

thông tin, s� li�u t• ho�t ��ng th�c t
 c�a SHB và các 

công ty con cho niên �� k
t thúc ngày 31/12/2024. Vi�c 

công b� thông tin �
�c xây d�ng d�a trên �ông t
 

96/2020/TT-BTC. 

T�i SHB, ng
�i ch�u trách trách nhi�m cao nh�t liên 

quan �
n chính sách phát tri�n b�n v�ng là T�ng giám 

��c. Chính sách phát tri�n b�n v�ng �
�c c• th� hóa 

trong các v�n b	n n�i b� do H�i ��ng qu	n tr�, T�ng 

Giám ��c ban hành. T�ng Giám ��c cùng các t� d� 

án bám sát ch‚ ��o và ��nh h
�ng c�a H�QT, tích c�c 

tri�n khai các ho�t ��ng �� ��t �
�c m•c tiêu.

M	c tiêu phát tri�n b�n v�ng  c�a SHB là t�p trung tích 

h�p toàn di�n và có h� th�ng các tiêu chu•n, thông l� 

qu�c t
 và quy ��nh trong n
�c v� Môi tr
�ng, Xã h�i, 

và Qu	n tr� (ESG) vào m�i m�t ho�t ��ng và s	n ph•m 

ngân hàng. Qua �ó xây d�ng n�ng l�c c�nh tranh dài 

h�n, m� r�ng danh m•c s	n ph•m tài chính b�n v�ng, 

áp d•ng h� th�ng qu	n lý môi tr
�ng, xã h�i (ESMS) 

��ng b� và hi�u qu	. ��ng th�i, góp ph�n tích c�c vào 

m•c tiêu phát tri�n b�n v�ng qu�c gia, và gia t�ng giá 

tr� cho các bên liên quan (c� �ông, ��i tác, khách hàng, 

nhân viên, c�ng ��ng). �eo �ó, các m•c tiêu c• th� 

�
n n�m 2028 nh
 sau: 

Môi tr�Žng (E)

• Tín d•ng xanh: T�ng t• tr�ng tín d•ng xanh lên t�i 

thi�u 25% t�ng d
 n� vào n�m 2028, t�p trung vào 

các l‰nh v�c n�ng l
�ng tái t�o, nông nghi�p h�u 

c�, c� s� h� t�ng b�n v�ng và qu	n lý tài nguyên.

• Gi	m phát th	i n�i b�: Gi	m ít nh�t 30% phát th	i 

khí nhà kính trong ho�t ��ng b�i b� thông qua áp 

d•ng công ngh� ti
t ki�m n�ng l
�ng và thúc �•y 

chuy�n ��i s�, s� d•ng n�ng l
�ng tái t�o, qu	n 

lý ch�t th	i, n
�c và tích h�p ESG vào ho�t ��ng 

mua s•m.

Xã h
i (S)

• �ào t�o ESG: 100% nhân viên hi�u bi
t v� ESG và 

phát tri�n b�n v�ng, trong �ó 100% cán b� qu	n 

lý �
�c �ào t�o nâng cao v� phân tích r�i ro ESG, 

chu•n m�c qu�c t
 và tích h�p ESG trong quá 

trình ra quy
t ��nh.

• Trách nhi�m xã h�i: T�ng c
�ng quy mô và tác 

��ng c�a các ch
�ng trình trách nhi�m xã h�i 

(CSR) và ��u t
 c�ng ��ng (Corporate Social 

Invesstment – CSI), 
u tiên giáo d•c tài chính, v�n 

hóa th� thao, h  tr� c�ng ��ng y
u th
.

Qu�n tr� (G)

• Qu	n tr� r�i ro ESG: �i
t l�p H� th�ng qu	n lý 

Môi tr
�ng Xã h�i (ESMS) toàn di�n vào n�m 

2028, theo các khung/chu•n m�c qu�c t
 và các 

h
�ng d‹n c�a Ngân hàng nhà n
�c. H� th�ng 

bao g�m nh�n di�n, �ánh giá, �o l
�ng và giám 

sát r�i ro môi tr
�ng và xã h�i trong ho�t ��ng c�p 

tín d•ng.

• Tích h�p ESG vào qu	n tr� doanh nghi�p: Xây 

d�ng l� trình l�ng ghép tiêu chí ESG vào chi
n 

l
�c t�ng th�, quy trình phê duy�t tín d•ng, qu	n 

tr� chu i cung �ng, thù lao và �ánh giá hi�u qu	 

cán b� qu	n lý.

• Công b� báo cáo ESG hàng n�m tuân th� các tiêu 

chu•n qu�c t
 và các h
�ng d‹n c�a ™y ban ch�ng 

khoán

�� �
a ra các sáng ki
n và tri�n khai các chính sách v� 

v�n �� môi tr
�ng, xã h�i, SHB �ã chính th�c thành l�p 

T� d� án Phát tri�n Ngân hàng Xanh tr�c thu�c T�ng 

Giám ��c n�m 2024. Nh€m �	m b	o các ho�t ��ng 

tri�n khai �
�c th�c hi�n hi�u qu	, ��ng b�, t�i 
u hóa 

quy trình n�i b� và ��t �
�c các m•c tiêu chi
n l
�c 

c�a d� án, T� tri�n khai ESG tr�c thu�c T� D� án Phát 

tri�n Ngân hàng Xanh �ã �
�c thành l�p. D� án �
�c 

d� ki
n tri�n khai theo 3 giai �o�n:

• Giai �o�n 1:  Kh�i ��ng – �i
t l�p n�n t	ng: �i
t 

l�p c� c�u t� ch�c, ��nh h
�ng chi
n l
�c và tri�n 

khai các sáng ki
n ESG n�n t	ng.

• Giai �o�n 2:  Tích h�p và M� r�ng: Tích h�p các 

s	n ph•m �ã phát tri�n vào h� th�ng chung, m� 

r�ng quy mô và chu•n hóa. 

• Giai �o�n 3:  D‹n ��u và hoàn thi�n: Tr� thành 

ngân hàng d‹n ��u trong th�c hành ESG, ��t công 

nh�n qu�c t
.
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C� c�u nhân s� theo gi�i tính

55,74%

44,26%

 Nam

 N�

C� c�u nhân s� theo trình �


 Ti
n s‰  Cao �„ng,                

 Trung c�p tr� xu�ng ��c s‰ 

84,53%

5,20% 0,08%
8,21%

 ��i h�c

C� c�u nhân s� theo �
 tu�i

 Gen X  Gen Z

 Gen Y  Khác

12,52%

75,65%

11,53% 0,30%

C� c�u nhân s� theo thâm niên

 T• 1-3 n�m

 D
�i 1 n�m

 T• 5-10 n�m

 T• 3-5 n�m

 Trên 10 n�m

12,40%

19,48%

37,46%

8,43%
22,22%

1. Chính sách liên quan �•n 
ng��i lao ��ng 

1.1. Chính sách liên quan ��n ng�Ži    
lao �
ng

S� l�Œng lao �
ng, m�c l��ng trung bình ��i v�i 

ng�Ži lao �
ng

• Tính �
n ngày 31/12/2024, t�ng s� cán b� nhân 

viên c�a SHB và các công ty con là 6.651 ng
�i. 

��i ng­ lao ��ng t�p trung ch� y
u t�i nhóm tu�i 

t• 30-35 tu�i. �ây là nhóm nhân l�c có nhi�u ti�m 

n�ng �� phát tri�n và b�i d
ˆng cho nh�ng v� trí 

tr�ng y
u c�a ngân hàng.

• SHB luôn coi con ng
�i là trung tâm c�a m�i chi
n 

l
�c phát tri�n và là y
u t� c�t lõi trong hành trình 

chuy�n ��i và phát tri�n b�n v�ng c�a ngân hàng. 

SHB �ang ti
p t•c xây d�ng các chính sách nhân 

s� nh€m thu hút, phát tri�n ��i ng­ nhân s� v�i 

trình �� chuyên môn cao, kh	 n�ng thích nghi 

nhanh chóng v�i xu h
�ng chuy�n ��i c�a ngân 

hàng, �	m b	o ngu�n nhân l�c ch�t l
�ng cao cho 

t
�ng lai.

• SHB 
u tiên các chính sách nh€m thu hút �ng viên 

t• bên ngoài, song song v�i quy ho�ch, phát tri�n 

��i ng­ cán b� k
 c�n t• ngu�n n�i b�, �	m b	o 

sŽn sàng ngu�n l�c cho các v� trí ch� ch�t c�a ngân 

hàng nh
 các v� trí qu	n lý, chuyên gia... 

• �u nh�p bình quân c�a ng
�i lao ��ng ��t 29,19 

tri�u ��ng/tháng, t�ng 26,9% so v�i n�m 2023

C� c�u nhân sƒ n�m 2024

VI. Báo cáo phát tri�n b�n v�ng
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1.2. Chính sách lao �
ng �u vi�t nh£m 
��m b�o s�c kh•e, s� an toàn và phúc lŒi 
c•a ng�Ži lao �
ng

Các chính sách nhân s� c�a SHB luôn mang �
n các 

giá tr� v
�t tr�i cho ng
�i lao ��ng, v�i m•c tiêu t�o 

ra m�t môi tr
�ng làm vi�c không ch‚ �n ��nh mà còn 

phát tri�n b�n v�ng.

   Giá tr� 1: Phúc lŒi c�nh tranh

SHB th�u hi�u và quan tâm t�i ��i ng­ CBNV b€ng 

nh�ng phúc l�i thi
t th�c và c�nh tranh. SHB không 

ng•ng c	i ti
n chính sách phúc l�i m i n�m �� �	m 

b	o c�nh tranh so v�i th� tr
�ng, giúp thu hút và gi� 

chân nhân tài và ��c bi�t, SHB luôn 
u tiên phúc l�i 

dành cho cán b� nhân viên n� và phúc l�i ch�m sóc s�c 

kh†e cho CBNV. 

   Giá tr� 2: Môi tr�Žng nhân v�n và có trách nhi�m

T�i SHB, con ng
�i luôn �
�c ��t lên hàng ��u. V�n 

hóa doanh nghi�p c�a SHB �
�c hình thành rõ nét d�a 

trên giá tr� c�t lõi “6 ch� T”, trong �ó l�y “ Tâm” làm g�c 

giúp nhân viên có th� yên tâm phát tri�n s� nghi�p lâu 

dài. SHB hi�u r€ng, sau t�t c	, tinh th�n nhân v�n c�a 

t� ch�c m�i là ��ng l�c l�n nh�t �� ng
�i lao ��ng yên 

tâm c�ng hi
n và phát tri�n s� nghi�p b�n v�ng. 

   Giá tr� 3: Ngân hàng t� nhân có t�m nhìn qu�c t�

V�i t�m nhìn v
�n t�m khu v�c và qu�c t
, SHB �ã 

và �ang h�p tác v�i nh�ng t� ch�c, th
�ng hi�u hàng 

��u th
 gi�i nh
 Amazon, CLB bóng �á Barcelona, CLB 

bóng �á Manchester City và nhi�u th
�ng hi�u l�n 

khác. SHB c­ng là ngân hàng TMCP ��u tiên có v�n 

phòng t�i ASEAN. �� thách b	n thân và ghi danh v�i 

các d� án h�p tác l�n là c� h�i cho ng
�i lao ��ng khi 

gia nh�p SHB.

   Giá tr� 4: ��ng hành cùng khát v�ng c•a doanh 

nhân dân t
c �� Quang Hi�n

T�i SHB, ng
�i lao ��ng không ch‚ làm vi�c mà còn 

�
�c truy�n c	m h�ng và ��ng hành cùng khát v�ng 

c�ng hi
n cho t�m vóc qu�c gia c�a Doanh nhân dân 

t�c �  Quang Hi�n. 

1.2.1. Ch� �
 l��ng và khen th��ng

   SHB tr	 l
�ng theo �ánh giá hi�u qu	 công vi�c 

(KPI) và h� th�ng KPI �
�c ti
p t•c hoàn thi�n, h
�ng 

t�i chi tr	 thu nh�p hàng tháng công b€ng, chính xác 

theo n�ng l�c c�ng hi
n c�a ng
�i lao ��ng và ch�c 

n�ng nhi�m v• c�a t•ng b� ph�n nghi�p v•. M�c l
�ng 

và thu nh�p c�a ng
�i lao ��ng �
�c g•n li�n v�i hi�u 

qu	, m�c �� �óng góp c­ng nh
 tình hình kinh doanh 

c�a SHB.

   SHB duy trì �n ��nh chính sách chi th
�ng hàng 

n�m cho CBNV vào các d�p l‡, T
t và k• ni�m ngày 

thành l�p ngân hàng. 

   ��c bi�t, SHB luôn khuy
n khích các sáng ki
n và 

thành tích xu�t s•c b€ng các chính sách khen th
�ng, 

B€ng khen/Gi�y khen hàng quý/n�m do Ch� t�ch H�i 

��ng Qu	n tr�, T�ng Giám ��c trao t�ng. �i�u này thúc 

�•y CBNV không ng•ng ph�n ��u, thúc �•y n�ng su�t 

và �óng góp nhi�u ý t
�ng, sáng ki
n vào s� phát tri�n 

b�n v�ng c�a ngân hàng.
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1.2.2. Ch� �
 b�o hi�m, ch�m sóc s�c kh•e, an 

toàn và phúc lŒi

   �i�m n�i b�t khi
n chính sách l
�ng th
�ng c�a 

SHB tr� nên khác bi�t và thu hút là chính sách tr	 l
�ng 

“net” thay vì l
�ng “gross”. �eo �ó, SHB �ang chi tr	 

thay ng
�i lao ��ng các kho	n trích n�p v� b	o hi�m xã 

h�i, b	o hi�m y t
, b	o hi�m th�t nghi�p, thu
 thu nh�p 

cá nhân và công �oàn phí. Chính sách không ch‚ giúp 

�	m b	o và c	i thi�n thu nh�p cho ng
�i lao ��ng mà 

còn th� hi�n trách nhi�m c�a ngân hàng ��i v�i CBNV.

   SHB t� ch�c khám s�c kh†e ��nh kš t�i các b�nh 

vi�n hàng ��u và c�p b	o hi�m ch�m sóc s�c kh†e toàn 

di�n qua ch
�ng trình SHB Care liên k
t v�i các công 

ty b	o hi�m uy tín. Chính sách này liên t•c �
�c c	i 

thi�n �� mang l�i giá tr� b	o hi�m ngày càng t�t h�n 

cho ng
�i lao ��ng.

   Các ch
 �� ph• c�p ��c thù nh
 ph• c�p ��c h�i; 

ph• c�p trang �i�m cho b� ph�n ngân quŒ, ki�m �
m 

ti�n, giao d�ch tr�c ti
p v�i khách hàng; hay ph• c�p 

kiêm nhi�m; ph• c�p x�ng xe/g�i xe… ��u �
�c SHB 

th�c hi�n ��y �� và k�p th�i. Ngoài ra, ngân hàng còn 

b� trí xe �
a �ón cho lãnh ��o H�i s� và chi nhánh.

   Ngoài vi�c th�c hi�n chính sách cho ng
�i lao ��ng 

theo quy ��nh c�a pháp lu�t, SHB còn áp d•ng nhi�u 

ch
�ng trình phúc l�i b� sung cho nhân viên hàng n�m 

nh
: c�p phát ��ng ph•c; trang b� công c• làm vi�c hi�n 

��i; t� ch�c các ho�t ��ng ngh‚ mát; h�i thao bóng �á; 

h�i di‡n v�n ngh� qu�n chúng, và h  tr� nhân viên vay 


u �ãi mua nhà, ô tô, tiêu dùng

1.3. Chính sách tuy�n d	ng công khai ¤ 
minh b�ch

   N�m 2024, SHB ti
p t•c phát tri�n ngu�n nhân l�c 

t• các ch
�ng trình th�c t�p sinh, gi�i thi�u nhân tài… 

h
�ng �
n nhi�u ��i t
�ng t• các sinh viên ti�m n�ng 

�
n c�p cán b� qu	n lý/chuyên gia xu�t s•c. SHB luôn 

��t ni�m tin và trao c� h�i cho nh�ng ng
�i trŠ sŽn 

sàng th� thách, ��i m�i và sáng t�o.

   Bên c�nh �ó, SHB luôn h�u ngh�, duy trì h�p tác 

v�i các tr
�ng ��i h�c l�n nh
 ��i h�c �
�ng M�i, 

m� r�ng c� h�i cho sinh viên ti�m n�ng. N�m 2024, 

ngân hàng tham gia 08 s� ki�n ngày h�i vi�c làm/

workshop t�i các tr
�ng ��i h�c/cao �„ng trên c	 n
�c 

và chia sŠ c� h�i vi�c làm t�i SHB t�i h�n 5,000 sinh 

viên ti�m n�ng. 
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   Trong n�m 2024, SHB �ã ban hành 02 chính sách 

quan tr�ng: 

• Quy ��nh ti
p nh�n và h�i nh�p dành cho cán 

b� nhân viên m�i t�i SHB (Q� s� 160/2024/Q�-TG� 

ban hành ngày 23/01/2024) nh€m nâng cao tr	i nghi�m 

dành cho CBNV m�i.

• Quy ��nh v� Ch
�ng trình Giám ��c l
u ��ng 

t�i �VKD SHB (Q� s� 150/2024/Q� – H�QT ban 

hành ngày 15/05/2024) nh€m chu•n b� sŽn sàng ngu�n 

l�c ch�t l
�ng, k�p th�i �áp �ng nhu c�u phát tri�n ho�t 

��ng kinh doanh c�a SHB.

   Trong n�m 2024, SHB �ã tuy�n d•ng thành công 

1.253 nhân s�, trong �ó có 106 v� trí qu	n lý và 1.147 

v� trí chuyên viên. T�ng s� l
�t �ng tuy�n là 61.932 v�i 

2.351 v� trí tuy�n d•ng �
�c ��ng công khai. 

   T�i các t‚nh/thành trong n
�c và n
�c ngoài có s� 

hi�n di�n c�a SHB, lao ��ng ��a ph
�ng �
�c 
u tiên 

tuy�n d•ng b�i n�n t	ng am hi�u th� tr
�ng ��a ph
�ng 

m�t cách c�n kƒ và s� g•n bó, tâm huy
t c�a ng
�i lao 

��ng.

   V�i nh�ng n  l�c không ng•ng trong công tác 

tuy�n d•ng và có các chính sách nhân s� 
u vi�t, SHB 

vinh d� nh�n �
�c các gi	i th
�ng cao quý v�i 03 h�ng 

m•c gi	i th
�ng trong n�m 2024:

 • TOP 3 Nhà tuy�n d	ng ��Œc yêu thích nh•t 

Kh�i Doanh nghi�p l�n - ngành Tài chính - 

Ngân hàng – Ch�ng khoán;

 • TOP 19 Nhà tuy�n d	ng ��Œc yêu thích nh•t 

Kh�i doanh nghi�p l�n;

 • TOP 100 n�i làm vi�c t�t nh•t Châu Á  (l�n 

th� 3 liên ti
p). 
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1.4. Ho�t �
ng �ào t�o và phát tri�n lao �
ng.

   SHB luôn coi �ào t�o và phát tri�n ngu�n nhân l�c là y
u t� then ch�t cho s� phát tri�n b�n v�ng c�a ngân 

hàng, vì v�y m i cá nhân t�i SHB ��u có c� h�i �
�c tham gia h�c t�p, �ào t�o và phát tri�n. SHB t�o m�i �i�u ki�n 

�� m i cá nhân ng
�i lao ��ng ��u có c� h�i phát tri�n ngh� nghi�p thông qua các chính sách h  tr� chi phí �ào 

t�o t�i �a cho ng
�i lao ��ng, l� trình ngh� nghi�p, các ch
�ng trình �ào t�o ch�t l
�ng.
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   SHB b�i d
ˆng, phát tri�n n�ng l�c cho ng
�i lao 

��ng thông qua 06 nhóm ch
�ng trình �ào t�o v�i 152 

khóa h�c �
�c tri�n khai: (1) Công ngh� thông tin; 

(2) Hi�u qu	 cá nhân và qu	n lý, (3) Marketing- bán 

hàng- d�ch v•, (4) Pháp lu�t và tuân th�, (5) R�i ro và 

tài chính, (6) S	n ph•m và quy trình. 

   N�m 2024, t�ng s� gi� �ào t�o SHB �ã th�c hi�n là 

327.488 gi�, t
�ng �
�ng s� gi� h�c t�p trung bình c�a 

m i m�t nhân viên t�i SHB là 54,6 gi�/ ng
�i/ n�m.  

��i t�‚ng T�ng s� gi� �ào 
t�o �ã thƒc hi�n

S� gi� �ào t�o 
trung bình/m�t 
nhân viên/n�m

Nhân viên 255.215 52

Cán b� qu	n lý 72.273 66,3

Toàn SHB 327.488 54,6

   SHB th�c hi�n �ào t�o trên c� s� khung tiêu chu•n 

n�ng l�c c�a t•ng ch�c danh và theo c�p �� n�ng l�c 

yêu c�u c�a t•ng v� trí. Các ch
�ng trình �ào t�o �a 

d�ng, liên t•c c	i ti
n, c�p nh�t v� n�i dung, hình th�c, 

phù h�p v�i nhi�u ��i t
�ng, �
�c thi
t k
 trên c� s� 

danh m•c �ào t�o theo 04 nhóm ch�c danh: (i) Qu	n lý 

c�p cao; (ii) Qu	n lý c�p trung; (iii) Qu	n lý c�p c� s� 

và (iv) Chuyên viên/Nhân viên.

• V�i cán b
 nhân viên m�i:  Ch
�ng trình �ào 

t�o h�i nh�p �
�c t� ch�c hàng tháng v�i 32 chuyên 

�� v� h�i nh�p, nh�n th�c - tuân th� và chuyên 

môn nghi�p v• �
�c tri�n khai cùng s� tham gia 

h
�ng d‹n c�a các cán b� có kinh nghi�m lâu n�m, 

giúp nhân viên m�i d‡ dàng thích nghi v�i công 

vi�c và v�n hóa c�a SHB.

• V�i cán b
 nhân viên có thâm niên và kinh 

nghi�m lâu n�m:  N�m 2024, SHB cung c�p 82 

khóa h�c nghi�p v• nâng cao, chuyên sâu v�i s� 

tham gia c�a h�n 37.499 l
�t h�c viên và c� 477 

cán b� tham d� 32 khóa �ào t�o/t�p hu�n c�p 

nh�t ki
n th�c chuyên môn, pháp lu�t, qu	n tr� tài 

chính, qu	n tr� r�i ro, công ngh� thông tin và công 

ngh� s�.

• V�i các c•p qu�n lý:  SHB 
u tiên �•y m�nh 

và chu•n hóa ch
�ng trình �ào t�o qu	n lý nh€m 

phù h�p v�i t•ng c�p ch�c danh qu	n lý t�i SHB. 

SHB �ã h�p tác v�i Tr
�ng �H Kinh t
 Qu�c dân 

và ��i h�c Qu�c gia TP.HCM xây d�ng & tri�n 

khai ch
�ng trình �ào t�o kŒ n�ng qu	n lý – lãnh 

��o cho các ch�c danh Ban Giám ��c Chi nhánh/

Phòng giao d�ch và ��i ng­ cán b� quy ho�ch cho 

các v� trí t• Tr
�ng phòng tr� lên t�i �VKD, và �ã 

hoàn thành 19 khóa h�c kŒ n�ng lãnh ��o cho 784 

cán b� qu	n lý trên toàn h� th�ng. 

   SHB tri�n khai linh ho�t nhi�u hình th�c �ào t�o 

khác nhau, ��ng th�i SHB �•y m�nh �ng công ngh� 

cao trong các ho�t ��ng thi
t k
 bài gi	ng, ho�t ��ng 

gi	ng d�y, mang �
n nh�ng tr	i nghi�m h�c t�p tích 

c�c và t�i 
u chi phí �ào t�o.
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cán b� qu	n lý

327.488
82

19
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784



1.5. Phát tri�n v�n hóa doanh nghi�p 

V�n hóa doanh nghi�p t�i SHB �
�c hình thành là k
t 

qu	 c�a m�t hành trình dài 31 n�m kiên ��nh và b�n b‚. 

V�n hóa SHB không ch‚ n€m trong nh�ng hành ��ng 

l�n mà hi�n di�n trong nh�ng vi�c làm hàng ngày, t• 

nh�ng chi ti
t nh† nh�t. 

Ti�p t	c lan t•a 6 giá tr� c�t lõi

Trong n�m 2024, SHB ti
p t•c kh„ng ��nh và phát huy 

b	n s•c v�n hóa thông qua vi�c tri�n khai và phát tri�n 

6 giá tr� c�t lõi: Tâm, Tin, Tín, Tri, Trí, T�m. Các giá tr� 

này �ã �
�c lan t†a và tr� thành ph�n không th� thi
u 

trong ho�t ��ng c�a m i cán b� nhân viên, th�m nhu�n 

và hòa quy�n vào công vi�c và suy ngh‰ hàng ngày c�a 

m i thành viên SHB.

Hành Trình SHBiLOVE: Phát tri�n v�n hóa thành 

s�c m�nh b�n v�ng

SHB �ã tích c�c truy�n thông và ph� bi
n các giá tr� v�n 

hóa c�t lõi 6T thông qua nhi�u s� ki�n và ho�t ��ng 

quy mô l�n, góp ph�n gia t�ng s� g•n k
t và lan t†a 

v�n hóa doanh nghi�p trong toàn h� th�ng. Các giá tr� 

v�n hóa này �
�c tích h�p vào các ch
�ng trình tr�ng 

�i�m c�a ngân hàng, bao g�m H�i ngh� t�ng k
t, s� k
t 

toàn hàng, cùng s� tham gia c�a h�n 1000 lãnh ��o 

trên toàn qu�c. �ây c­ng là l�n ��u tiên các giá tr� 6T 

SHB khƒng ��nh B�n 
S•c và ti�p t�c phát 
huy v�n hóa t� Tâm: 
“Kh�i ngu�n t� Tâm 
– Gây d�ng ni�m Tin 
– Xác l
p Uy Tín – 
Tích l y Tri th�c – •�t 
t�m Trí tu	 �� không 
ng�ng v��n T�m cao 
m�i”.

�
�c th�c hi�n ��ng b� b�i toàn b� lãnh ��o và 

cán b� nhân viên, th� hi�n tinh th�n �oàn k
t và 

quy
t tâm h
�ng �
n m•c tiêu phát tri�n b�n v�ng, 

chuyên nghi�p và nhân v�n.

��c bi�t, SHB �ã t� ch�c h
i th�o v�n hóa doanh 

nghi�p —Kh�i dòng  ̃ l�n ��u tiên vào n�m 2024, 

�ánh d�u m�t b
�c ti
n quan tr�ng trong vi�c h� 

th�ng hóa và phát tri�n các giá tr� c�t lõi c�a ngân 

hàng. �ây là c� h�i �� các thành viên trong h� 

th�ng cùng nhau chia sŠ và �óng góp ý t
�ng xây 

d�ng B� Chu•n hành vi và Quy t•c �ng x�, m�t 

công c• quan tr�ng �� c• th� hóa giá tr� 6T vào 

công vi�c hàng ngày. B� Chu•n hành vi & Quy t•c 

�ng x� này sƒ là n�n t	ng �� xây d�ng m�t v�n hóa 

doanh nghi�p v�ng m�nh h�n.
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Truy�n c�m h�ng và phát �
ng thi �ua ý ngh‘a

SHB �ã t�o ra s� khác bi�t trong vi�c lan t†a v�n hóa 

doanh nghi�p thông qua các câu chuy�n truy�n c	m 

h�ng. Nh�ng câu chuy�n ��i th
�ng nh
ng ��y ý 

ngh‰a t• nh�ng cán b� nhân viên nh† nh�t �ã góp 

ph�n kh„ng ��nh tinh th�n 6T: s� t�n tâm trong công 

vi�c, ni�m tin, cam k
t m�nh mƒ, tinh th�n h�c h†i và 

khát v�ng v
�n lên. Nh�ng hành ��ng dù nh† nh
ng ý 

ngh‰a �ã tr� thành t�m g
�ng, khuy
n khích t�t c	 m�i 

ng
�i s�ng và làm vi�c theo tinh th�n 6T.

Các ch
�ng trình thi �ua và sáng t�o, nh
 —Tœ 

Tâm d	ng Trí ,̃ —V n hành v�Œt tr
i ,̃ và —21 Days 

Challenge ,̃ c­ng là ��i di�n cho nh�ng n  l�c không 

ng•ng c�a SHB trong vi�c khuy
n khích tinh th�n sáng 

t�o và c	i ti
n trong công vi�c, qua �ó nâng cao ch�t 

l
�ng d�ch v• và tr	i nghi�m c�a khách hàng.

Nhân d�p k• ni�m 31 n�m thành l�p, SHB �ã t� ch�c 

m�t chu i ho�t ��ng n�i b� ��y ý ngh‰a, tri ân sâu s•c 

các thành viên trong h� th�ng. �ông �i�p “C	m �n 

b�n �ã cùng SHB v
�n T�m su�t 31 n�m” �
�c truy�n 

t	i trong các ho�t ��ng tri ân t• Ban lãnh ��o, ��ng ��i 

và gia �ình c�a m i cán b� nhân viên. Bên c�nh �ó, 

SHB c­ng ra m•t s	n ph•m âm nh�c “Ti
n t�i Vinh 

quang”, m�t câu chuy�n v�n hóa g•n li�n v�i hành trình 

chinh ph•c nh�ng �‚nh cao m�i, kh�i d�y ni�m t� hào 

và tinh th�n �oàn k
t trong c�ng ��ng SHB.

SHB c­ng kh„ng ��nh giá tr� nhân v�n trong v�n hóa 

doanh nghi�p thông qua các ho�t ��ng xã h�i, nh
 QuŒ 

Tâm yêu th
�ng, h  tr� ��ng bào các t‚nh mi�n B•c sau 

c�n bão Yagi. Nh�ng hành ��ng này ph	n ánh rõ nét 

“Tâm” c�a ng
�i SHB, luôn sŽn sàng giúp �ˆ c�ng ��ng 

và �óng góp vào s� phát tri�n c�a xã h�i.

Ngoài ra, SHB c­ng th� hi�n tinh th�n yêu th� thao, ��c 

bi�t là trong vi�c ��ng hành cùng ��i tuy�n bóng �á 

Vi�t Nam t�i Asean Cup 2024, th� hi�n khát v�ng v
�n 

t�m, �oàn k
t và ��i m�i, nh�ng giá tr� c�t lõi c�a SHB.

K� Ho�ch N�m 2025: Ti�p T	c Phát Tri�n V�n Hóa 

SHB

N�m 2025, SHB ti
p t•c kh„ng ��nh b	n s•c v�n hóa 

qua các giá tr� Tâm, Tin, Tín, Tri, Trí, T�m, ��ng th�i 

sƒ h� th�ng hóa các giá tr� này qua B� Chu•n hành vi 

& Quy t•c �ng x�. SHB sŽn sàng ��i m�t v�i th� thách 

m�i, h
�ng �
n phát tri�n b�n v�ng và ti
p t•c lan t†a 

nh�ng giá tr� t�t �•p �
n c�ng ��ng.

��c bi�t, n�m 2025, SHB và t�p �oàn T&T cùng t� ch�c 

m�t ch
�ng trình ��c bi�t “Ngày h�i v�n hóa – V�ng 

b
�c vào k• nguyên m�i” v�i quy mô l�n nh�t t• tr
�c 

�
n nay, mang s� m�nh g•n k
t cán b� nhân viên, lan 

t†a tinh th�n t� hào và các giá tr� v�n hóa doanh nghi�p 

c�a hai ��n v�.
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2.1. Phát tri�n giáo d	c và nâng b��c 
th� h� trž 

Là ngân hàng có truy�n th�ng h�n 31 n�m xây d�ng và 

phát tri�n, SHB luôn quan tâm �
n công tác �ào t�o, 

phát tri�n ngu�n nhân l�c, d�a trên tr• c�t “con ng
�i 

là ch� th�”, thúc �•y ��i m�i sáng t�o, nâng cao n�ng l�c 

��i ng­ lãnh ��o và cán b� nhân viên. Trong th�i gian 

qua, SHB luôn ��ng hành cùng các tr
�ng ��i h�c uy 

tín, �•y m�nh h�p tác, cùng chung tay phát tri�n ngu�n 

nhân l�c ch�t l
�ng cao cho ��t n
�c.

Ti
p t•c m� r�ng s� ��ng hành v�i giáo d•c, n�m 2024, 

SHB �ã ký k
t h�p tác chi
n l
�c v�i các tr
�ng H�c 

vi�n Ngân hàng, ��i h�c Ngân hàng TP.HCM, ��i h�c 

�
�ng m�i, ��i h�c FPT; th�ng nh�t v�i các tr
�ng 

v� vi�c t�ng c
�ng h�p tác, tích c�c h  tr� sinh viên 

nh€m khai thác ti�m n�ng v� c� s� v�t ch�t, con ng
�i, 

kinh nghi�m c�a hai bên, ph•c v• công tác �ào t�o và 

nghiên c�u khoa h�c. SHB sƒ là ��i tác chi
n l
�c c�a 

các tr
�ng trong các ho�t ��ng phát tri�n th
�ng hi�u, 

cung c�p các s	n ph•m, d�ch v• tài chính 
u vi�t theo 

nhu c�u th�c t
 c�a tr
�ng c­ng nh
 t�o �i�u ki�n cho 

sinh viên ti
p c�n môi tr
�ng làm vi�c th�c t
 nh€m 

nâng cao ki
n th�c và n�ng l�c ngh� nghi�p c�a sinh 

viên. H€ng n�m, SHB dành t�ng các su�t h�c b�ng giá 

tr� cho sinh viên xu�t s•c, ti
p s�c th
 h� trŠ trên hành 

trình tri th�c. SHB c­ng sƒ c� chuyên gia ��ng hành và 

h  tr� t� ch�c các ho�t ��ng ý ngh‰a c�a các tr
�ng; 

hay tài tr�, ��u t
 v�n cho vi�c tri�n khai các ý t
�ng, 

d� án kh�i nghi�p, ��i m�i sáng t�o c�a sinh viên.

Ngay tr
�c th�m n�m h�c m�i 2024-2025, công trình 2 

�i�m tr
�ng Ti�u h�c Sín Ch	i và Phình Giàng do SHB 

tài tr� 100% kinh phí (t�ng giá tr� h  tr� 12,5 t• ��ng) 

�ã chính th�c �i vào ho�t ��ng, mang l�i môi tr
�ng 

h�c t�p ti�n nghi cho h�n 1.100 h�c sinh t�i các xã khó 

kh�n trên ��a bàn t‚nh �i�n Biên. V
�t qua r�t nhi�u 

khó kh�n do các �i�m tr
�ng ��u � vùng sâu vùng xa, 

h� t�ng giao thông ch
a ��ng b�, th�i ti
t và thiên tai 

di‡n bi
n ph�c t�p, SHB �ã n  l�c bám sát, ��c thúc 

ti
n �� và ��t �
�c m•c tiêu �
a các công trình l�p h�c 

vào s� d•ng ngay trong n�m h�c m�i.

2. Trách nhi�m ��i v�i      
c�ng ��ng ��a ph��ng
N�m 2024, thiên tai �ã gây ra nh�ng m�t mát to l�n, 

kh�i ��u b€ng s� càn quét c�a c�n bão Yagi, sau �ó 

là m
a l­ kéo dài, l­ quét và s�t l� ��t tri�n miên �ã 

gây thi�t h�i n�ng n� cho các t‚nh mi�n B•c và mi�n 

Trung. Nh�ng c�n sóng d� d�i c�a thiên tai khi
n 

cu�c s�ng c�a ng
�i dân tr� nên vô cùng khó kh�n. 

Trong b�i c	nh �y, SHB �ã nhanh chóng hành ��ng, 

th� hi�n trách nhi�m c�ng ��ng sâu s•c, không ch‚ giúp 

�ˆ ng
�i dân v
�t qua thi�t h�i ng•n h�n mà còn ��ng 

hành trong vi�c tái thi
t cu�c s�ng lâu dài.

�ó ch‚ là m�t ph�n trong nh�ng cam k
t c�a SHB trong 

vi�c chung tay xây d�ng m�t xã h�i b�n v�ng, n�i m�i 

ng
�i ��u có c� h�i s�ng, h�c t�p và làm vi�c trong m�t 

môi tr
�ng phát tri�n. 

N�m 2024. SHB tri�n khai ho�t ��ng vì c�ng ��ng trên 

4 nhóm m•c tiêu quan tr�ng: 

Phát tri�n giáo d	c ¤ nâng b��c th� h� trž; 

Phát tri�n th� thao ¤ v�n hóa, gia t�ng giá tr� tinh 

th�n cho c
ng ��ng;

Kh�c ph	c h u qu� thiên tai;

H� trŒ ng�Ži nghèo

Xu�t phát t• ch� “Tâm”; Ban lãnh ��o SHB mà ��ng 

��u là Ch� t�ch H�QT �  Quang Hi�n �ã cùng CBNV 

các c�p dành nhi�u thi�n tâm liên t•c th�c hi�n các 

ho�t ��ng ��ng hành cùng c�ng ��ng �� xây d�ng m�t 

xã h�i Vi�t Nam phát tri�n b�n v�ng.

Riêng n�m 2024, SHB �ã dành g�n 228 t• ��ng cho các 

ch
�ng trình tài tr� cho c�ng ��ng, g�p �ôi ngân sách 

n�m 2023, theo �ó t�ng s� ti�n cho ho�t ��ng an sinh 

xã h�i c�a SHB trong giai �o�n 2019 – 2024 lên h�n 

717 t• ��ng.

Tœ
��NG

dành cho ho�t ��ng vì 
c�ng ��ng t• 2019717

VI. Báo cáo phát tri�n b�n v�ng

164   |   SHB  Báo cáo th��ng niên 202 4



Song song v�i �ó, SHB c­ng �ã dành t�ng hàng tr�m 

su�t h�c b�ng cho các em h�c sinh nghèo v
�t khó t�i 

Na Hang (Tuyên Quang), sinh viên th� khoa, sinh viên 

có hoàn c	nh khó kh�n và sinh viên b� 	nh h
�ng b�i 

c�n bão Yagi �ang h�c t�p t�i ��i h�c Qu�c gia Hà N�i; 

tài tr� QuŒ h�c b�ng c�a ngành Ngân hàng, tài tr� trang 

thi
t b� cho Tr
�ng THPT Lý Bôn (�ái Bình) và h  tr� 

c	i t�o ký túc xá c�a ��i h�c Ngo�i ng�; song song v�i 

vi�c �óng góp vào các QuŒ h�c b�ng, QuŒ khuy
n h�c, 

Mái �m Nhà tình th
�ng hay các Trung tâm b	o tr� trŠ 

em t�i các ��a bàn. Nh�ng ngh‰a c� �y �ã th•p lên ni�m 

tin cho nh�ng em h�c sinh còn nhi�u khó kh�n, truy�n 

l�a �am mê và ti
p n�i truy�n th�ng hi
u h�c c�a th
 

h� trŠ Vi�t Nam.

 

NGŠžI 
HÂM M	

SHB �ã tài tr� toàn b� chi phí �
a  

sang �ái Lan c� v­ ��i tuy�n Vi�t Nam t�i 
ASEAN Cup 2024

2.2. ��ng hành cùng •� thao và V�n 
hóa Vi�t Nam

�i cùng s� phát tri�n c�a bóng �á Vi�t Nam trong vòng 

20 n�m tr� l�i �ây, SHB luôn ��ng hành và �� l�i d�u �n 

quan tr�ng thông qua các ho�t ��ng tài tr� gi	i ��u, �ào 

t�o các l�a c�u th� trŠ; hi�n di�n g•n bó v�i hình 	nh 

c�a c	 ��i tuy�n qu�c gia và câu l�c b�. S� g•n bó này 

xu�t phát t• ��nh h
�ng và cam k
t lâu dài c�a SHB, 

�
�c d‹n d•t b�i Ch� t�ch H�QT �  Quang Hi�n - 

ng
�i luôn dành s� quan tâm ��c bi�t �
n s� phát tri�n 

c�a bóng �á n
�c nhà, v�i mong mu�n góp ph�n nâng 

t�m n�n bóng �á Vi�t Nam thông qua các ch
�ng trình 

h  tr� và ��u t
 bài b	n. Là nhà tài tr� chính c�a CLB 

Bóng �á SHB �à NŽng t• n�m 2008 �
n nay, SHB tài 

tr� t• 60 �
n 80 t• ��ng m i n�m cho công tác phát 

tri�n tài n�ng bóng �á trŠ t�i CLB, và vi�c giành quy�n 

tr� l�i gi	i ��u cao nh�t c�a bóng �á Vi�t Nam trong 

n�m 2024 �ã ph�n nào minh ch�ng cho nh�ng n  l�c 

c�a c	 SHB và t�p th� CLB.

600

Trao t�ng 02 �i�m tr��ng 
Ti�u h�c Sín Ch�i & Phình Giàng
t�nh �i�n Biên

12,5Tœ ��NG
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2.3. Kh�c ph	c h u qu� thiên tai

Sau khi c�n bão s� 3 (bão Yagi) �i qua kéo theo l­ l•t 

và s�t l� ��t nghiêm tr�ng t�i các t‚nh phía B•c, �� k�p 

th�i chia sŠ t�n th�t v� ng
�i và tài s	n c�a ng
�i dân, 

SHB �ã ngay l�p t�c �ng h� �
n ™y ban Trung 
�ng 

M�t tr�n T� qu�c Vi�t Nam và các t‚nh thành ph� s� 

ti�n g�n 24 t• ��ng. V�i tinh th�n t
�ng thân t
�ng ái, 

cán b� nhân viên SHB toàn h� th�ng c­ng tri�n khai 

ch
�ng trình “Tâm yêu th
�ng” �� h  tr� ng
�i dân 

b� 	nh h
�ng b�i bão l­ v�i t�ng s� ti�n �ng h� là 2,2 

t• ��ng.

T�i ��y �i�n N�m Lúc (t‚nh Lào Cai), n�i ch�u thi�t 

h�i n�ng n� c	 v� ng
�i và c�a sau tr�n s�t l� ��t kinh 

hoàng, SHB �ã t� ch�c th�m h†i và th�c hi�n mi‡n 

ngay 5 t• ��ng ti�n lãi ph	i tr	 trong tháng 9, gi	m 50% 

lãi ph	i tr	 cho nhà máy �
n cu�i n�m 2024 v�i t�ng 

s� ti�n 
�c tính h�n 10 t• ��ng và tái c� c�u kho	n n� 

theo quy ��nh.

V�i khách hàng doanh nghi�p và cá nhân ch�u thi�t h�i 

do bão l­, SHB �ã th�c hi�n chính sách h  tr� bình 

quân 50% lãi su�t ph	i tr	 trong th�i gian t• 1/9 �
n 

31/12/2024. ��c bi�t v�i nh�ng khách hàng ch�u thi�t 

h�i n�ng, khó kh�n trong vi�c khôi ph•c s	n xu�t, tùy 

theo m�c ��, m�c h  tr� có th� lên t�i 100% lãi su�t 

ph	i tr	 trong 4 tháng cu�i n�m. Ngân hàng c­ng cung 

c�p gói tín d•ng lãi su�t ch‚ 4,5%/n�m v�i kho	n vay 

m�i, giúp khách hàng �n ��nh ��i s�ng và h�i ph•c s	n 

xu�t. 

Bên c�nh nh�ng h  tr� kh•n c�p trong và ngay sau khi 

bão l­ �i qua, SHB còn ti
p t•c ��ng hành cùng khách 

hàng và ng
�i dân trong các ho�t ��ng xã h�i, xây d�ng 

các công trình, h� t�ng… nh€m tái thi
t cu�c s�ng t�i 

các vùng b� 	nh h
�ng b�i thiên tai.

M�t trong nh�ng d�u �n n�i b�t trong hành trình ��ng 

hành cùng th� thao c�a SHB là chi
n d�ch Ti
p L�a ��i 

Tuy�n Vi�t Nam t�i ASEAN Cup 2024. Là ��n v� ��u 

tiên tuyên b� sƒ trao th
�ng 2 t• ��ng n
u ��i tuy�n 

Vi�t Nam giành cúp vô ��ch, không ch‚ d•ng l�i � �ó, 

SHB �ã t� ch�c các chuy
n bay �
a 600 c� ��ng viên, 

ng
�i nhà c�u th�, khách hàng và nh�ng ng
�i hâm 

m� may m•n t�i Bangkok �� ti
p thêm ��ng l�c cho 

các c�u th�, ch�ng ki
n ��i tuy�n Vi�t Nam nâng cao 

chi
c cúp vô ��ch ��y x�ng �áng. Sau gi	i ��u, SHB ti
p 

t•c trao th
�ng 3 t• ��ng cho ban hu�n luy�n, cá nhân 

HLV Kim Sang-sik cùng các c�u th� nh
 Nguy‡n Xuân 

S�n, Nguy‡n Quang H	i, Bùi Hoàng Vi�t Anh… nh
 

m�t l�i tri ân cho nh�ng n  l�c �ã góp ph�n t�o nên 

thành tích �n t
�ng này.

Trong l‰nh v�c v�n hóa, SHB c­ng hi�n di�n v�i vai trò 

��ng hành cùng nhi�u s� ki�n v�n hóa quan tr�ng, tiêu 

bi�u nh
 s� ki�n Hòa nh�c Ánh sáng chào n�m m�i 

trong khuôn kh� L‡ h�i ánh sáng Qu�c t
 Hà N�i; Gi	i 

Bóng �á n� Qu�c t
 Hà N�i nhân d�p k• ni�m ngày 

20/10; ��ng hành cùng kênh truy�n hình Ph�t giáo An 

Viên TV – Bchannel… và nhi�u s� ki�n quan tr�ng 

khác c�a ��t n
�c. 

��ng hành cùng bóng �á Vi�t Nam, c� v­ tinh th�n 
yêu bóng �á và ni�m t� hào dân t�c n�m 2024
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2.4. H� trŒ nh�ng hoàn c�nh khó kh�n

H
�ng �ng l�i kêu g�i c�a �� t
�ng Chính ph� trong 

chi
n d�ch xóa nhà t�m, nhà d�t nát trên ph�m vi c	 

n
�c, SHB �ã trao t�ng 100 t• ��ng cho t‚nh Sóc Tr�ng 

nh€m h  tr� công tác xây d�ng, s�a ch�a nhà � cho 

nh�ng h� nghèo, c�n nghèo trên ��a bàn t‚nh. Ng
�i 

dân t• nay sƒ có th� s�ng trong nh�ng ngôi nhà “3 

c�ng” – mái c�ng, n�n c�ng và t
�ng c�ng. �ó là m�t 

khát v�ng �•p và ��y thách th�c, ch‚ có th� ��t �
�c 

khi có s� chung tay, góp s�c c�a toàn xã h�i.

Các ho�t ��ng ch�m lo cho c�ng ��ng th
�ng niên 

c­ng �
�c Công �oàn c� s� SHB chú tr�ng tri�n khai, 

nh
 c•m ch
�ng trình “Chia sŠ yêu th
�ng – �•p 

sáng t
�ng lai” h
�ng t�i ��i t
�ng h�c sinh nghèo và 

nh�ng ng
�i y
u th
, ch
�ng trình “T
t sŠ chia – Xuân 

sum v�y” t� ch�c vào d�p T
t Nguyên �án hàng n�m. 

Hàng ngàn su�t quà �ã �
�c trao t�ng cho các em h�c 

sinh và các h� gia �ình khó kh�n t�i các t‚nh Lào Cai, 

�ái Nguyên, L�ng S�n, Bình �u�n, Bình D
�ng, B
n 

Tre, An Giang… trong n�m 2024 chính là ngu�n ��ng 

viên tinh th�n to l�n, giúp ng
�i dân t�i các vùng khó 

kh�n có thêm ��ng l�c v
�n lên làm ch� cu�c s�ng.

�ông qua các t� ch�c nh
 H�i Ch� th�p �†, H�i C�u 

�anh niên xung phong, H�i Ch�t ��c da cam dioxin, 

H�i Ng
�i khuy
t t�t các ��a ph
�ng, SHB c­ng �ã 

�óng góp hàng tr�m tri�u ��ng cho ho�t ��ng ��n �n 

�áp ngh‰a, tri ân nh�ng ng
�i có công v�i cách m�ng 

và h  tr� kh•c ph•c di ch�ng h�u qu	 sau chi
n tranh.

V�i tinh th�n “��ng cam – C�ng l�c”, SHB luôn ��ng 

hành cùng �	ng, Nhà n
�c, trong các ch
�ng trình 

an sinh xã h�i, các ho�t ��ng thi�n nguy�n, xây tr
�ng 

h�c, nhà �, h� t�ng… chung tay góp s�c giúp �ˆ các 

hoàn c	nh khó kh�n, c	i thi�n ��i s�ng c�a ng
�i dân 

Vi�t Nam. Ngân hàng không ng•ng lan t†a nh�ng giá 

tr� nhân v�n sâu s•c, phát huy truy�n thông t�t �•p c�a 

dân t�c cùng xã h�i h
�ng t�i m�t t
�ng lai t�t �•p, 

phát tri�n b�n v�ng cùng ��t n
�c.

2.5. Gi�i th��ng vì c
ng ��ng

T�i m�t ngân hàng l�y Tâm làm g�c nh
 SHB, vi�c mang 

�
n nh�ng giá tr� t�t �•p nh�t cho con ng
�i luôn �
�c 


u tiên hàng ��u. V�i nh�ng �óng góp không ng•ng 

ngh‚ cho c�ng ��ng, t�i gala trao gi	i th
�ng Better 

Choice Awards 2024, � h�ng m•c Innovative Choice 

Awards, SHB �
�c vinh danh là “Ngân hàng Vì con 

ng
�i c�a n�m”.

150 dành cho ho�t ��ng h  
tr� ng
�i nghèo, xóa nhà 
t�m, kh•c ph•c h�u qu	 
bão Yagi

Tœ ��NG

 SHB  Báo cáo th��ng niên 2024   |   167



3. Báo cáo tác ��ng liên 
quan t�i môi tr��ng
 

SHB t• lâu �ã xác ��nh phát tri�n b�n v�ng không ch‚ 

n€m � nh�ng ch‚ s� t�ng tr
�ng tài chính hi�u qu	, an 

toàn mà còn � vi�c khai thác h�p lý, s� d•ng ti
t ki�m 

tài nguyên thiên nhiên, b	o v� và nâng cao �
�c ch�t 

l
�ng môi tr
�ng s�ng. 

T�i SHB, chính sách v� v�n �� môi tr
�ng �
�c c• th� 

hóa trong các quy ��nh do H�i ��ng qu	n tr�, T�ng 

Giám ��c ban hành. Trong �ó T�ng Giám ��c là ng
�i 

ch�u trách nhi�m và tri�n khai chính sách. TG� cùng 

Ban �i�u hành �ã bám sát theo ch‚ ��o và ��nh h
�ng 

c�a H�QT, tích c�c tri�n khai các ho�t ��ng liên quan 

�
n trách nhi�m xã h�i và b	o v� môi tr
�ng nh€m 

�em l�i nh�ng giá tr� t�t �•p h�n cho c�ng ��ng, xã h�i. 

3.1. Tác �
ng lên môi tr�Žng

Là m�t ��n v� cung c�p d�ch v• tài chính và ngân hàng, 

ho�t ��ng kinh doanh c�a SHB không t�o ra l
�ng 

l�n khí th	i nhà kính ho�c gây ra 	nh h
�ng �áng k� 

�
n môi tr
�ng. Các ngu�n phát th	i khí nhà kính ch� 

y
u bao g�m vi�c s� d•ng các thi
t b� lao ��ng c­ng 

nh
 ho�t ��ng th•p sáng, s�a ch�a, b	o trì thi
t b�, h� 

th�ng phát �i�n, và �i�u hòa không khí trong các tòa 

nhà, c­ng nh
 ph
�ng ti�n di chuy�n c�a nhân viên 

và khách hàng �
n các �i�m giao d�ch. Tuy nhiên, t�i 

SHB, ý th�c b	o v� môi tr
�ng �
�c v�n ��ng và lan 

t†a trong n�i b� SHB, trong �ó có các sáng ki
n ti
t 

ki�m �i�n n�ng, gi	m thi�u rác th	i nh�a; gia t�ng t�i 


u kênh s� �� giao d�ch và h�p hành giúp góp ph�n vào 

vi�c gi	m th	i ra môi tr
�ng... 

3.2. Qu�n lý ngu�n nguyên v t li�u

SHB là ��n v� cung c�p d�ch v• trong l‰nh v�c tài chính, 

ngân hàng, vì v�y, nguyên v�t li�u chính cho quá trình 

kinh doanh ch� y
u là gi�y in, m�c in, v�n phòng 

ph•m,... T�ng chi phí s� d•ng v�t li�u c�a SHB hàng 

n�m t�ng theo quy mô ho�t ��ng kinh doanh c�a ngân 

hàng. Ngân hàng �ang không ng•ng áp d•ng nh�ng 

bi�n pháp ti
t ki�m nguyên v�t li�u nh
ng v‹n �	m b	o 

hi�u qu	 công vi�c, qua �ó ki�m soát chi phí s� d•ng 

nguyên v�t li�u trên m i ng
�i lao ��ng � m�c trung 

bình trên 2 tri�u ��ng/lao ��ng/n�m.

Chi phí v t li�u c•a SHB
��n v�:  Tri�u �•ng

Ch— tiêu 2021 2022 2023 2024

Chi phí v�n 
phòng ph•m, 
gi�y in, m�c in 
(tri�u ��ng)

11.304 11.276 13.664 18.649

Chi phí v�n 
phòng ph•m 
trên 1 lao ��ng 
trong 1 n�m 
(tri�u ��ng)

2,14 2,12 2,38 3,04

   Nhi�u bi�n pháp �
�c SHB s� d•ng nh€m ti
t 

ki�m nguyên v�t li�u, công c• lao ��ng, gi	m thi�u ô 

nhi‡m môi tr
�ng nh
:

• T�ng c
�ng phát tri�n các s	n ph•m, d�ch v• �ng 

d•ng công ngh� hi�n ��i, ��ng th�i gi	m thi�u quy 

trình s� d•ng gi�y t� nh€m �em �
n tr	i nghi�m khách 

hàng tinh g�n, m
�t mà, ti
t ki�m th�i gian x� lý giao 

d�ch, chi phí v�n phòng ph•m. Các công �o�n nghi�p 

v• ngân hàng hay các quy trình tài li�u v�n hành ph�n 

l�n �ã chuy�n sang giao d�ch, phê duy�t online nh� h� 

th�ng l
u tr� v�n b	n và phê duy�t online; �ng d•ng 

nh�n di�n thông tin cá nhân khách hàng t� ��ng online 

(eKYC) �
�c �
a vào ho�t ��ng t• n�m 2020, vì v�y, s� 

l
�ng gi�y t�, bút m�c và các công c• lao ��ng khác �ã 

gi	m �áng k� qua t•ng n�m.

• H� th�ng trao ��i thông tin �i�n t� �
�c nâng c�p, 

m� r�ng t• tr• s� chính t�i các chi nhánh nh
 h�p, 

ph†ng v�n tuy�n d•ng qua c�u truy�n hình, thi tuy�n 

tr�c tuy
n, phát hành b	n tin và t�p chí �i�n t�,…góp 

ph�n quan tr�ng gi	m thi�u l
�ng gi�y t� in �n và nâng 

cao hi�u su�t lao ��ng. 

• Tái s� d•ng gi�y �ã in 1 m�t; ��ng ký ��nh m�c 

s� d•ng cho t•ng phòng/ban hàng n�m; Phân lo�i v�n 

phòng ph•m theo các d�ng c�p 1 l�n, c�p theo �� ngh� 

hàng tháng, theo yêu c�u s� d•ng b�t th
�ng; �eo dõi 

và so sánh vi�c s� d•ng ��nh kš. 

• Ho�t ��ng truy�n thông n�i b� c�a ngân hàng 

c­ng dành nhi�u n�i dung, �� tài ��  ngân truy�n thông 

nâng cao nh�n th�c c�a cán b� trong vi�c in �n tài li�u 

nh€m gi	m thi�u l
�ng gi�y in th•a và t�ng c
�ng trao 

��i thông tin, công v�n, báo cáo thông qua email n�i 

b�, tái s� d•ng các v�n phòng ph•m c­.
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3.3. Tiêu th	 n�ng l�Œng

T�i SHB, n�ng l
�ng s� d•ng cho quá trình ho�t ��ng kinh 

doanh t�i SHB ch� y
u là �i�n n�ng cho vi�c th•p sáng, duy 

trì ho�t ��ng c�a máy tính, �i�u hòa nhi�t ��, x�ng d�u 

ph•c v• cho xe �
a �ón cán b� nhân viên... theo �ó, ��i v�i 

c	 2 tiêu chí này, SHB ��u t�i 
u gi	m d�n theo t•ng n�m.

   L�Œng x�ng tiêu th	

Ngu�n tiêu th• x�ng chính c�a SHB ch� y
u �
n t• các 

lo�i ph
�ng ti�n nh
 xe ô tô ho�t ��ng nghi�p v•, xe ch� 

ti�n và xe ch� cán b� nhân viên,... Chi phí v�n hành xe và 

tiêu hao nhiên li�u �
�c qu	n lý và ki�m soát c• th� theo 

h�n m�c dành cho lãnh ��o và nhân viên s� d•ng xe công. 

Các ho�t ��ng di chuy�n ph	i �
�c ��ng ký tr
�c �� �	m 

b	o ph•c v• t�i �a nhu c�u công vi�c, ti
t ki�m chi phí v�n 

hành và tiêu th• nhiên li�u, gi	m thi�u hao mòn cho các 

ph
�ng ti�n di chuy�n.

L
�ng tiêu th• x�ng c�a m i lao ��ng t�i SHB vào n�m 

2024 là 0,59 tri�u ��ng, gi	m 0,57 tri�u ��ng, t
�ng �
�ng 

gi	m 49% so v�i th�i �i�m 2021.

��n v�:  Tri�u �•ng

Ch— tiêu 2021 2022 2023 2024

Chi phí x�ng d�u 6.218 5.600 3.760 3.604

Chi phí x�ng d�u 
trên 1 lao ��ng 
trong 1 n�m

1,16 1,05 0,65 0,59

   S� d	ng n�ng l�Œng �i�n

SHB �ã th�c hi�n vi�c t�i 
u hóa tiêu th• n�ng l
�ng �i�n 

nh
 m�t bi�n pháp gi	m thi�u chi phí kinh doanh. Nhi�u 

bi�n pháp ti
t ki�m n�ng l
�ng �ã �
�c áp d•ng nh
 
u 

tiên s� d•ng bóng �èn ti
t ki�m �i�n, l•p ��t h� th�ng �i�u 

hòa nhi�t �� tuân th� các tiêu chu•n v� khí th	i nhà kính 

và duy trì b	o d
ˆng ��nh kš. �ói quen t•t c�u dao �i�n 

khi không s� d•ng, qu	n lý hi�u qu	 vi�c �i�u hòa không 

gian làm vi�c, và s•p x
p ch  ng�i sao cho t�i 
u nh�t cho 

các thi
t b� chi
u sáng, nh€m gi	m l
�ng bóng �èn tiêu th• 

�i�n, c­ng �
�c tính toán, t�i 
u.

��n v�:  Tri�u �•ng

Ch— tiêu 2021 2022 2023 2024

Chi phí �i�n 28.580 28.408 32.214 40.114

Chi phí �i�n 
trên 1 lao ��ng 
trong 1 n�m 

5,40 5,35 5,60 6,55
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 3.4. Tiêu th	 n��c

N
�c c­ng là m�t ngu�n tài nguyên �
�c quan tâm 

t�i SHB. Trong �ó vi�c s� d•ng n
�c không phát sinh 

nhi�u t�i n�i làm vi�c và tuân th� các quy ��nh s� d•ng 

t�i tòa nhà. Chi phí n
�c u�ng cho cán b�, nhân viên 

và ti
p khách do SHB chi tr	 v�i tinh th�n ti
t ki�m 

cao nh�t nh
 n
�c rót v•a �� u�ng, s� d•ng bình n
�c 

th�y tinh trong các cu�c h�p n�i b�. V�i các cu�c h�i 

h�p, ti
p khách bên ngoài, ngân hàng trang b� các chai 

n
�c có dung tích nh† �� tránh lãng phí.

��n v�:  Tri�u �•ng

Ch— tiêu 2021 2022 2023 2024

Chi phí n
�c  1.104 1.052 1.197 1.455

Chi phí n
�c 
trên 1 lao ��ng 
trong 1 n�m

0,17 0,20 0,21 0,24

3.5. Tuân th• pháp lu t v� b�o v�            
môi tr�Žng

Tuân th� pháp lu�t v� b	o v� môi tr
�ng là vi�c mà 

SHB luôn quan tâm: t• vi�c v� sinh môi tr
�ng bên 

ngoài �
n v� sinh bên trong khu làm vi�c; t• vi�c qu	n 

lý n
�c th	i, khí th	i �
n vi�c ti
t ki�m chi phí �i l�i, áp 

d•ng công ngh� s�… Toàn b� ng
�i SHB tuân th� các 

nguyên t•c 5S trong m�i ho�t ��ng c�a mình �� h
�ng 

t�i m�t ngân hàng XANH – tr
�c h
t trong vi�c v�n 

hành hàng ngày, �áp �ng m•c tiêu phát tri�n b�n v�ng. 

V�i ý th�c ch�p hành nghiêm túc quy ��nh pháp lu�t v� 

b	o v� môi tr
�ng, trong su�t ch�ng �
�ng ho�t ��ng, 

SHB không b� x� ph�t vi ph�m l�n nào liên quan �
n 

v�n �� môi tr
�ng.

“SHB không ch„ phát 
tri�n mà ph�i là phát 
tri�n b�n v�ng, g•n v�i 
các giá tr� c�ng ��ng, 
quan tâm ��n các v�n 
�� môi tr��ng. •ây là 
m�c tiêu và c ng là 
h��ng �i mà SHB l�a 
ch•n �� �óng góp vào 
kinh t� xanh, kinh t� 
tu�n hoàn c�a Qu�c 
gia, h��ng �ng chi�n 
l�
c Phát tri�n n�ng 
l�
ng tái t�o c�a Chính 
ph� ��n n�m 2030, t�m 
nhìn ��n n�m 2050.”
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3.6. Tri�n khai m�nh m“ chi�n d�ch 
—SHB Go Green˜ trong n
i b
 và h� sinh 
thái khách hàng:

Trong n�m 2024, các ch
�ng trình thi �ua s�ng xanh 

liên t•c �
�c t� ch�c, c� v­ tinh th�n và khuy
n khích 

cán b� nhân viên, ng
�i lao ��ng SHB tham gia l�i 

s�ng xanh, ti
t ki�m n�ng l
�ng và b	o v� môi tr
�ng, 

tiêu bi�u nh
 �� thách 21 ngày (21 Days Challenge) 

g�m 6 ho�t ��ng: “Hi�n k� Xanh”, “Box Xanh”, “�i�n 

n�ng Xanh”, “Ti�t ki�m n�
c s�ch cho cu�c s�ng Xanh”, 

“Phân lo�i rác th�i vì môi tr��ng Xanh”, Team Xanh 

M�nh m­ . Ch‚ riêng th� thách Hi�n k� Xanh �ã thu hút 

h�n 60 l
�t tham gia c�a cán b� nhân viên ch‚ trong 1 

tu�n phát ��ng, là ti�n �� v�ng ch•c cho s� thành công 

c�a các ho�t ��ng ti
p theo sƒ �
�c t� ch�c liên ti
p 

trong n�m 2025.

C­ng v�i thông �i�p SHB Go Green, SHB �ã giành gi	i 

Khát v�ng t�i h�i thi “Ngân hàng xanh cho cu�c s�ng 

xanh” do Công �oàn Ngân hàng Nhà n
�c t� ch�c. 

B€ng nh�ng n  l�c c�a c	 cá nhân và t�p th�, m i cán 

b� nhân viên SHB sƒ tr� thành m�t ��i s� th
�ng hi�u 

lan t†a nh�ng giá tr� tích c�c v� m�t ngân hàng luôn 

tiên phong vì s� phát tri�n b�n v�ng c�a c�ng ��ng.

3.7. Ho�t �
ng th� tr�Žng v�n Xanh

   T�ng tr��ng xanh là t•t y�u, Tài chính xanh thúc 

�
y t�ng tr��ng xanh:

T�i Vi�t Nam, tín d•ng xanh �ang là m�t xu th
 t�t 

y
u và �ã nh�n �
�c s� quan tâm c�a các ngân hàng 

th
�ng m�i (NHTM).

M•c tiêu c�a t�ng tr
�ng xanh là thi
t l�p các c� ch
 

nh€m c	i thi�n hi�u qu	 qu	n lý ngu�n l�c t� nhiên, 

gi	m b�t áp l�c môi tr
�ng; ��ng th�i t�p trung vào 

công ngh� và tiêu dùng, khuy
n khích các hành vi 

c�a doanh nghi�p và cá nhân theo h
�ng thân thi�n 

v�i môi tr
�ng. Xây d�ng các chính sách nh€m giúp 

n�n kinh t
 chuy�n ��i hi�u qu	 sang m�t n�n kinh t
       

b�n v�ng.

SHB ��t m•c tiêu ti
p t•c duy trì v� th
 là m�t trong 

nh�ng Ngân hàng TMCP d‹n ��u v� tín d•ng xanh, 

góp ph�n nâng cao uy tín, th
�ng hi�u và mang l�i 

nhi�u c� h�i kinh doanh m�i, cùng s� phát tri�n b�n 

v�ng, h
�ng t�i gi	m th	i khí carbon vào n�m 2050 

theo nh
 cam k
t c�a Vi�t Nam t�i COP26.

   Xây d�ng khung chi�n l�Œc v� ngân hàng xanh:

Công tác xây d�ng và phát tri�n ngân hàng xanh t�i 

SHB �ang � C�p �� 5 trong khung chi
n l
�c phát tri�n 

ngân hàng xanh c�a �� án “Sáng ki
n cân b€ng sinh 

thái ch� ��ng”. Ho�t ��ng ngân hàng xanh c�a SHB 

không ch‚ gi�i h�n � ph�m vi các nghi�p v• ��n lŠ mà 

�
�c m� r�ng thành m�ng l
�i, liên minh, ��i tho�i 

c�ng ��ng hay toàn th� h� sinh thái nh€m ��t �
�c tính 

b�n v�ng c�a các y
u t� xã h�i, môi tr
�ng và tài chính. 

SHB xây d�ng khung chi
n l
�c phát tri�n tài chính 

xanh, xác ��nh các r�i ro chuy�n ��i, �o l
�ng và giám 

sát l
�ng phát th	i carbon t• ho�t ��ng v�n hành c�a 

Ngân hàng và t• ho�t ��ng ��u t
 cho vay.

SHB �ã ban hành và áp d•ng Quy ��nh Qu	n lý r�i ro 

v� môi tr
�ng trong ho�t ��ng c�p tín d•ng. SHB �ang 

�
�c IFC h  tr� xây d�ng Quy ��nh Qu	n lý r�i ro môi 

tr
�ng xã h�i trong ho�t ��ng c�p tín d•ng theo tiêu 

chu•n qu�c t
.

Nh�n th�c rõ h� th�ng ngân hàng �óng vai trò nh
 m�t 

m•t xích trung gian có tác ��ng �
n môi tr
�ng thông 

qua ho�t ��ng c�a khách hàng, SHB �ã và �ang xanh 

hóa dòng v�n ��u t
 thông qua vi�c h
�ng các ngu�n 

l�c tài chính t�p trung tài tr� v�n cho các d� án/ ph
�ng 
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án s	n xu�t kinh doanh thu�c 11 l‰nh v�c xanh g�m: 

nông nghi�p xanh, lâm nghi�p b�n v�ng, công nghi�p 

xanh, n�ng l
�ng tái t�o-n�ng l
�ng s�ch, tái ch
 tái 

s� d•ng các ngu�n tài nguyên, x� lý ch�t th	i ch�ng ô 

nhi‡m, b	o v� môi tr
�ng thiên nhiên và phòng ch�ng 

thiên tai, qu	n lý n
�c s�ch, công trình xây d�ng xanh, 

giao thông b�n v�ng, cung c�p các d�ch v• b	o v� môi 

tr
�ng, ti
t ki�m tài nguyên…T• �ó t�ng d�n t• tr�ng 

tín d•ng xanh trong c� c�u danh m•c ��u t
 tín d•ng, 

góp ph�n thúc �•y khách hàng vay v�n chuy�n ��i d�  

án và m•c �ích s� d•ng v�n vay sang các d� án thân 

thi�n v�i môi tr
�ng.

   Vi�c tri�n khai cho vay các d� án tín d	ng xanh:

T�ng d
 n� tín d•ng xanh t�i th�i �i�m 31/12/2024 ��t 

52.300 t• ��ng. T• tr�ng d
 n� tín d•ng xanh chi
m 

trên 10% t�ng d
 n�.

Trong th�i gian qua, SHB ��c bi�t 
u tiên cho các 

khách hàng ho�t ��ng trong l‰nh v�c nông nghi�p nông 

thôn, các d� án xanh… v�i các gói gi	i pháp ��c thù, 


u �ãi lãi su�t, mi‡n/gi	m phí tr	 n� tr
�c h�n, 
u �ãi 

các phí d�ch v•, linh ho�t v� th� t•c, h� s� vay v�n và 

�•y nhanh ti
n �� gi	i ngân nh€m t�o thu�n l�i, giúp 

khách hàng ti
p c�n nhanh chóng v�i ngu�n v�n vay 


u �ãi, k�p th�i. R�t nhi�u khách hàng thu�c các l‰nh 

v�c này �ang s	n xu�t các s	n ph•m nông nghi�p s�ch 

��t tiêu chu•n qu�c t
 nh
 ch�ng ch‚ VietGAP, Global 

GAP, ��u t
 nông nghi�p công ngh� cao… �ây chính là 

t�p khách hàng ti�m n�ng �� SHB ti
p t•c t�ng tr
�ng 

d
 n� nông nghi�p xanh trong t
�ng lai. 

Các chính sách 
u �ãi cho khách hàng “xanh” c�a SHB 

�ã và �ang góp ph�n thúc �•y khách hàng vay v�n 

chuy�n ��i d� án và m•c �ích s� d•ng v�n vay sang 

các d� án thân thi�n v�i môi tr
�ng. Bên c�nh �ó, SHB 

luôn ki�m soát tính an toàn và b�n v�ng khi tài tr� v�n. 

Các d� án ph	i �áp �ng các �i�u ki�n kh•t khe theo 

tiêu chu•n r�i no môi tr
�ng xã h�i trong n
�c và qu�c 

t
 v� b	o v� môi tr
�ng, ti
t ki�m n�ng l
�ng và tài 

nguyên.

M�t s� d� án tín d�ng xanh tiêu bi�u n�m 2024 mà SHB 

�ã và �ang tài tr	 nh�:

• D� án REDP do WB tài tr� t• n�m 2014, �
n nay 

SHB �ã có 4 ti�u d� án th�y �i�n nh† (<30MW) h�p l� 

v�i t�ng s� ti�n vay l�i �
�c phê duy�t s� d•ng ngu�n 

v�n REDP g�n 1.000 t• ��ng, ��ng th� 3 trên t�ng s� 7 

NHTM tham gia (sau Vietcombank, BIDV). V�i l�i th
 

tham gia D� án REDP, SHB có th� mang l�i l�i ích v
�t 

tr�i cho ch� ��u t
 các d� án Xanh nh
: Lãi su�t cho 

vay th�p h�n t• 1,5 – 3% so v�i lãi su�t vay v�n thông 

th
�ng; D� án h  tr� th�c hi�n và b�i hoàn 100% chi 

phí t
 v�n an toàn ��p, 50% chi phí t
 v�n môi tr
�ng 

xã h�i; �am gia vào Ch
�ng trình tài chính carbon; 

�am gia vào các ch
�ng trình h  tr� kŒ thu�t, �ào t�o, 

xây d�ng n�ng l�c Ch� ��u t
…

• D� án “L
�i �i�n thông minh - Hi�u qu	 trong 

truy�n t	i �i�n” (giai �o�n 1) tr� giá 65 tri�u EUR và D� 

án “L
�i �i�n hi�u qu	 t�i các thành ph� nh† và v•a” 

(giai �o�n 1 và 2) tr� giá 350 tri�u EUR do Chính ph� 

��c tài tr� thông qua Ngân hàng Tái thi
t ��c. M•c 

tiêu c�a hai d� án nh€m m� r�ng và phát tri�n h� th�ng 

l
�i truy�n t	i �i�n, gi	m quá t	i cho l
�i �i�n qu�c gia, 

�áp �ng nhu c�u �i�n n�ng �ang c�p bách hi�n nay, duy 

trì �� an toàn, nâng cao �� tin c�y và ch�t l
�ng c�a h� 

th�ng truy�n t	i �i�n qu�c gia. 

• Hi�n nay, SHB c­ng �ang tài tr� m�t s� d� án �i�n 

m�t tr�i v�i quy mô v•a ph	i, các d� án �i�n m�t tr�i, 

n�ng l
�ng gió,... t• ngu�n v�n huy ��ng dân c
. M�t 

s� d� án �i�n hình t�i Gia Lai, Ninh �u�n, �•k L•k, 

Sóc Tr�ng.

T� tr•ng tín d�ng xanh 
t�i Ngân hàng SHB hi	n 
�ã lên t�i h�n 10% trên 
t�ng danh m�c cho vay, 
phát huy hi	u qu� rõ r	t 
góp ph�n t�ng tr��ng 
b�n v�ng và b�o v	 môi 
tr��ng.
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• D� án �úc �•y hi�u qu	 n�ng l
�ng trong các 

ngành công nghi�p Vi�t Nam do QuŒ Khí h�u Xanh 

(GCF) tài tr� thông qua World Bank t• n�m 2021. SHB 

sƒ thay m�t B� Công �
�ng qu	n lý QuŒ chia sŠ r�i 

ro RSF và phát hành b	o lãnh r�i ro tín d•ng cho các 

Ngân hàng tham gia cho vay các ti�u d� án v� ti
t ki�m 

n�ng l
�ng. Mô hình c�a d� án l�n ��u tiên �
�c áp 

d•ng t�i Vi�t Nam sƒ góp ph�n quan tr�ng trong quá 

trình khuy
n khích các doanh nghi�p chuy�n ��i công 

ngh� theo h
�ng s� d•ng n�ng l
�ng ti
t ki�m, hi�u 

qu	 - m�t trong nh�ng y
u t� quan tr�ng �óng góp vào 

m•c tiêu gi	m phát th	i khí nhà kính c�a Chính ph�.

• D� án “Phát tri�n �ô th� ven bi�n mi�n Trung 

h
�ng �
n t�ng tr
�ng xanh và �ng phó bi
n ��i khí 

h�u thành ph� �ông Hà” do C� quan Phát tri�n Pháp 

(AFD) tài tr�.

• D� án Nhà máy g�o H�nh Phúc – nhà máy g�o 

quy mô l�n nh�t Châu Á có di�n tích 161.000m2 t�i 

An Giang �ã khánh thành �i vào ho�t ��ng t• tháng 

01/2022. �ây là ti�u d� án tiêu bi�u �
�c SHB cho vay 

s� d•ng ngu�n v�n c�a D� án Tài chính Nông thôn 

(VnSAT) do World Bank tài tr�. Nhà máy v�n hành 

100% gi	i pháp công ngh� và trang thi
t b� hi�n ��i t• 

Châu Âu, �	m b	o �áp �ng chu•n m�c các yêu c�u kh•t 

khe nh�t th
 gi�i v� an toàn th�c ph•m, an toàn v�n 

hành và thân thi�n v�i môi tr
�ng, �úng theo nh�ng 

tiêu chí v� phát tri�n b�n v�ng c�a World Bank.

• D� án ��u t
 Khu x� lý ch�t th	i r•n Khe Giang 

(Giai �o�n 1 do Công ty CP ��u t
 và xây d�ng Vi�t 

Long là ch� ��u t
, v�i nhà máy x� lý ch�t th	i r•n và 

s	n xu�t nguyên li�u tái t�o công su�t 200 t�n/ngày t�i 

thôn Khe Giang, xã �
�ng Yên Công, thành ph� Uông 

Bí, t‚nh Qu	ng Ninh). Công ty c	i ti
n trong vi�c ��t 

rác 100% không c�n qua phân lo�i và t�o ra môi tr
�ng 

x� lý rác không mùi, không ru�i nh�ng b€ng các ch
 

ph•m vi sinh không gây h�i. �ây là hai �i�m ��t phá 

c�a Công ty �ang v
�t tr�i h�n so v�i t�t c	 các ��n v� 

x� lý rác th	i khác và �ang �
�c các ��i tác Nh�t B	n 

quan tâm �� xu�t chuy�n giao công ngh�. 

Nh� s� �óng góp tích c�c và n  l�c h
�ng �
n các 

m•c tiêu v� t�ng tr
�ng xanh, SHB vinh d� �
�c 

nh�n các gi	i th
�ng “ Ngân hàng có ho�t �
ng Tài 

trŒ B�n v�ng t�t nh•t 2024 do Global Finance vinh 

danh; “Ngân hàng có tác �
ng ESG t�t nh•t” do t�p 

chí FinanceAsia bình ch�n; Top 10 doanh nghi�p xanh 

và phát tri�n b�n v�ng do Hi�p h�i môi tr
�ng Vi�t 

Nam bình ch�n, ��ng th�i là Top 10 Ngân hàng thu 

x
p v�n ��u t
 hi�u qu	 cho các d� án n�ng l
�ng Vi�t 

Nam giai �o�n 2017-2021 do Hi�p h�i N�ng l
�ng Vi�t 

Nam vinh danh…

¥ Các gi�i pháp ti�p theo c•a SHB

K
 ho�ch hành ��ng t�ng tr
�ng xanh �
�c SHB tri�n 

khai ��ng b� theo l� trình c• th�, t• nâng cao nh�n 

th�c cán b� nhân viên, ��i tác, khách hàng v� t�m quan 

tr�ng c�a t�ng tr
�ng tín d•ng xanh; c	i cách các quy 

��nh, quy trình c�a ngân hàng. SHB sƒ ti
p t•c xác ��nh 

các ngành/phân khúc có th� m� r�ng ��u t
 xanh, ��ng 

th�i thi
t k
 nh�ng s	n ph•m tài chính m�i nh
 phát 

hành trái phi
u xanh, các kho	n vay chuy�n ��i cho các 

doanh nghi�p tri�n khai th�c hi�n k
 ho�ch gi	m phát 

th	i CO2, t
 v�n các khách hàng trong l‰nh v�c phát 

th	i carbon l�n �� chuy�n ��i d�n sang xanh. 

�� ti
p t•c ti
p t•c theo �u�i m•c tiêu tr� thành Ngân 

hàng Xanh, SHB sƒ th�c hi�n các gi	i pháp: i) T� D� án 

Phát tri�n Ngân hàng xanh �•y m�nh tri�n khai và �	m 

b	o các m•c tiêu và chi
n l
�c ESG v� tín d•ng xanh; 

(ii) Xây d�ng các ch
�ng trình “s	n ph•m xanh” thông 

qua tích h�p các tiêu chí ESG vào các s	n ph•m c�a 

ngân hàng; iii) T�ng c
�ng �ng d•ng công ngh�, phát 

tri�n các d�ch v• ngân hàng s� hi�n ��i, góp ph�n phát 

tri�n s	n ph•m tín d•ng xanh; iv) �a d�ng hóa ngu�n 

v�n cho ��u t
 xanh b€ng cách huy ��ng ngu�n l�c t• 

các t� ch�c tài chính qu�c t
 và các nhà tài tr� n
�c 

ngoài; v) Nâng cao nh�n th�c và cung c�p thông tin �� 

khách hàng n•m b•t và hi�u rõ h�n v� tín d•ng xanh 

c­ng nh
 l�i ích c�a tín d•ng xanh; vi) T�p hu�n các 

nhân viên ngân hàng �� nâng cao hi�u bi
t v� tín d•ng 

xanh, t• �ó có th� h  tr� khách hàng t�t h�n.
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M�ng l��i �i�m giao d�ch

VII



MIŒN BˆC MIŒN TRUNG TÂY NGUYÊN MIŒN NAM NŠ C NGOÀI

302
�IŸM

GIAO D
CH
(bao g�m tr• s� chính)

93
�IŸM

GIAO D
CH

21
�IŸM

GIAO D
CH

162
�IŸM

GIAO D
CH

9
�IŸM

GIAO D
CH
(LÀO, CAMPUCHIA,
VP�D MYANMAR)

�IŸM GIAO D
CH

Tính �
n

31/12/2024,

SHB có
587
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DANH SÁCH CÁC CHI NHÁNH C…A SHB
(�
n ngày 31/12/2024)

STT
TÊN CÁC �‹N V
 
TR‰C THU	C NGÂN 
HÀNG

�
A CH˜ �I�N THO­I FAX

H�i s�
S� 77 Tr�n H
ng ��o - Qu�n Hoàn Ki
m - 
TP. Hà N�i

(024) 3942 3388 (024) 3941 0944

Trung tâm kinh doanh 
(H�i s�)

S� 77 Tr�n H
ng ��o - Qu�n Hoàn Ki
m - 
TP. Hà N�i

(024) 3942 3388 (024) 3941 0944

1 Chi nhánh Hà N�i
S� 49 Ngô Quy�n, Ph
�ng Hàng Bài, Qu�n 
Hoàn Ki
m, TP. Hà N�i

(024) 6256 3666 (024) 6256 3616

2 Chi nhánh ��ng Long
S� 91 Nguy‡n Chí �anh, ph
�ng Láng H�, 
qu�n ��ng �a, TP. Hà N�i

(024) 6276 9189 (024) 6279 6167

3 Chi nhánh Ba �ình
S� 21 Láng H�, ph
�ng �ành Công, qu�n 
Ba �ình, TP. Hà N�i

(024) 3846 0135 (024) 3726 3595

4 Chi nhánh �� �ô
S� 33 Tràng �i, ph
�ng Tr�n H
ng ��o, 
qu�n Hoàn Ki
m, TP. Hà N�i

(024) 3928 9175 (024) 3928 9262

5 Chi nhánh �ông �ô
T�ng 1,2,3 tòa nhà 2A ��i C� Vi�t, ph
�ng 
Lê ��i Hành, Qu�n Hai Bà Tr
ng, �ành 
ph� Hà N�i, Vi�t Nam

(024) 3943 2958 (024) 3943 2436

6 Chi nhánh Hoàn Ki
m
S� 40 ph� Hàng Gi�y, ph
�ng ��ng Xuân, 
Qu�n Hoàn Ki
m, TP. Hà N�i

(024) 3825 8926 (024) 3825 8745

7 Chi nhánh Tây Hà N�i
C�n d�ch v• s� 101, Lô C, Khu D5, Nguy‡n 
Phong S•c, ph
�ng D�ch V�ng H�u, Q.C�u 
Gi�y, TP. Hà N�i

(024) 6269 0 530 (024) 6269 0531

8 Chi nhánh Hà �ành
S� 98 �
�ng Hoàng Qu�c Vi�t, Ph
�ng 
Ngh‰a �ô, Qu�n C�u Gi�y, TP. Hà N�i

(024) 3755 2510 (024) 3756 3120

9 Chi nhánh V�n Phúc
355 - 357 Ph� ��i C�n, Ph
�ng Li‡u Giai, 
Qu�n Ba �ình, TP Hà N�i

(024) 3726 2025 (024) 3726 2236

10 Chi nhánh Hàn �uyên
S� 11 Hàn �uyên, ph
�ng Ph�m �ình H�, 
qu�n Hai Bà Tr
ng, TP. Hà N�i

(024) 3624 8028 (024) 3624 8029

11 Chi nhánh Kinh �ô
T�ng 1, Tòa nhà 17T1, Khu �ô th� Trung 
Hòa - Nhân Chính, ph
�ng Trung Hòa, 
qu�n C�u Gi�y, TP. Hà N�i

(024) 6281 5158 (024) 6281 5159

12 Chi nhánh Hà �ông
S� 16-18, �
�ng Nguy‡n Khuy
n, Ph
�ng 
V�n Quán, Qu�n Hà �ông, TP. Hà N�i.

(024) 3351 6688 (024) 3354 6513

13 Chi nhánh Lào Cai
Ph� Lý Công U•n, ngã 6, ph
�ng Kim Tân, 
TP. Lào Cai, t‚nh Lào Cai

(0214) 3899 696 (0214) 3899 695

14 Chi nhánh L�ng S�n
S� 115 �
�ng Lê L�i, ph
�ng V‰nh Tr�i, TP. 
L�ng S�n, t‚nh L�ng S�n

(0205) 3898 222 (0205) 3898 212

15 Chi nhánh V‰nh Phúc
S� 361 �
�ng Mê Linh, ph
�ng Liên B	o, 
TP. V‰nh Yên, t‚nh V‰nh Phúc

(0211) 3710 145 (0211) 3710 146

16 Chi nhánh B•c Ninh
T�ng 1-2 Toà nhà Viglacera, Ngã 6, Ph
�ng 
��i Phúc, �ành Ph� B•c Ninh, T‚nh B•c 
Ninh, Vi�t Nam

(0222) 3874 636 (0222) 3874 959
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TÊN CÁC �‹N V
 
TR‰C THU	C NGÂN 
HÀNG

�
A CH˜ �I�N THO­I FAX

17 Chi nhánh Kinh B•c
�
�ng Lý �ái T�, ph
�ng �ông Ngàn, th� 
xã T• S�n, t‚nh B•c Ninh

(0222) 3743 036 (0222) 3742 444

18
Chi nhánh SHB      
H
ng Yên

S� 1-3 �
�ng Nguy‡n Bình, ph
�ng B�n 
Yên Nhân, th� xã MŒ Hào, t‚nh H
ng Yên, 
Vi�t Nam

(0221) 3742 688 (0221) 3742 886

19 Chi nhánh Qu	ng Ninh
S� 18, �
�ng 25/4, Ph
�ng B�ch �€ng, 
�ành ph� H� Long, T‚nh Qu	ng Ninh, Vi�t 
Nam

(0203) 3723 855 (0203) 3723 866

20 Chi nhánh H	i Phòng
Tòa nhà DG Tower, s� 15 Tr�n Phú, ph
�ng 
C�u ��t, Qu�n Ngô Quy�n, TP. H	i Phong, 
Vi�t Nam

(0225) 3652 668 (0225) 3652 669

21 Chi nhánh �anh Hóa
Trung tâm th
�ng m�i �anh Hóa s� 27 – 
29 �
�ng Lê L�i, Ph
�ng Lam S�n, �ành 
Ph� �anh Hóa, T‚nh �anh Hóa

(0237) 3855 111 (0237) 3752 555

22 Chi nhánh Ngh� An
Chung c
 Tecco Tower s� 215 �
�ng Lê L�i, 
Ph
�ng Lê L�i, �ành ph� Vinh, T‚nh Ngh� 
An

(0238) 3560 388 (0238) 3560 399

23 Chi nhánh Hu

S� 28 �
�ng Lý �
�ng Ki�t, ph
�ng V‰nh 
Ninh, TP. Hu
, t‚nh �•a �iên Hu


(0234) 3966 688 (0234) 3944  666

24
Chi nhánh SHB          
�à NŽng

S� 6 Nguy‡n V�n Linh, ph
�ng Nam 
D
�ng, qu�n H	i Châu, �ành ph� �à NŽng

(0236) 3584 599 (0236) 3655 399

25 Chi nhánh Qu	ng Nam
S� 409 Phan B�i Châu, Ph
�ng Tân ��nh, 
�ành ph� Tam Kš, t‚nh Qu	ng Nam.

(0235) 3815 888 (0235) 3815 777

26 Chi nhánh Khánh Hòa
S� 175 -177 �
�ng ��ng Nh�t, ph
�ng 
Ph
�ng Sài, thành ph� Nhà Trang, t‚nh 
Khánh Hòa

(0258) 3828 777 (0258) 3828 766

27 Chi nhánh Lâm ��ng
135-145  Phan �ình Phùng, ph
�ng 2, TP. 
�à L�t, t‚nh Lâm ��ng.

(0263) 3512 251 (0263) 3512 000

28 Chi nhánh Gia Lai
S� 87 Hoàng V�n �•, ph
�ng Diên H�ng, 
thành ph� TP. Pleiku, T‚nh Gia Lai

(0269) 3828 333 (0269) 3828 499

29
Chi nhánh �ành ph� 
H� Chí Minh

S� 41-43-45 Pasteur, Ph
�ng Nguy‡n �ái 
Bình, Qu�n 1, TP. HCM.

(028) 3821 1112 (028) 3823 0204

30 Chi nhánh Sài Gòn
Lô H3, �
�ng Hoàng Di�u, ph
�ng 6, qu�n 
4, TP.H� Chí Minh

(028) 3943 4 224 (028) 3943 4299

31 Chi nhánh Phú Nhu�n
S� 127 Tr�n Huy Li�u, ph
�ng 12, qu�n Phú 
Nhu�n, TP. H� Chí Minh

(028) 3997 1122 (028) 3997 1133

32 Chi nhánh Bình D
�ng
S� 481, khu 01, ph
�ng Phú C
�ng, TP. �� 
D�u M�t, T‚nh Bình D
�ng.

(0274) 3834 101 (0274) 3834 100

33 Chi nhánh ��ng Nai
S� 10-11, �
�ng Nguy‡n Ái Qu�c, KP 8, 
ph
�ng Tân Phong, TP. Biên Hoà, t‚nh 
��ng Nai

(0251) 8871 666 (0251) 8871 670

34 Chi nhánh V­ng Tàu
12G3 Khu Trung Tâm �
�ng m�i, �
�ng 
Nguy‡n �ái H�c, ph
�ng 7, Tp V­ng Tàu, 
T‚nh Bà R�a V­ng Tàu

(0254) 3577 676 (0254) 3577 686

35 Chi nhánh Bình Ph
�c
S� 147 �
�ng Hùng V
�ng, ph
�ng Tân 
Bình, th� xã ��ng Xoài, t‚nh Bình Ph
�c

(0271) 3838 123 (0271) 3838 126
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36 Chi nhánh Long An
S� 135 – 137, �
�ng Hùng V
�ng, Ph
�ng 
2, Tp Tân An, t‚nh Long An

(0272) 3567 567 (0272) 3567 667

37 Chi nhánh C�n ��
S� 16 - 18, ��i l� Hòa Bình, Ph
�ng Tân 
An, Ninh Ki�u, C�n ��

(0292) 3838 389 (0292) 3839 987

38 Chi nhánh Kiên Giang
Lô C10 – 50 + 51 �
�ng 3/2, ph
�ng V‰nh 
L�c, TP. R�ch Giá, t‚nh Kiên Giang

(0297) 3947 303 (0297) 3947 313

39 Chi nhánh An Giang
S� 1293 �
�ng Tr�n H
ng ��o, ph
�ng MŒ 
Bình, Tp Long Xuyên, t‚nh An Giang

(0296) 3940 309 (0296) 3941 969

40
Ngân hàng TNHH 
MTV Sài Gòn – Hà N�i 
Campuchia

S� 107, ��i l� Norodom, ph
�ng Boeng 
Reang, qu�n Don Penh, Phnom Penh, 
Cambodia

+855 23 221 900 +855 23 224 151

41
Ngân hàng TNHH Sài 
Gòn – Hà N�i Lào

T� 01 �
�ng Lanexang, b	n Hatsady, Huy�n 
Chanthabuly, �� �ô Viêng Ch�n, C�ng hòa 
dân ch� nhân dân Lào.

+856 21 96 8888 +856 21 96 88 99

42 Chi nhánh �ái Bình
Tòa nhà Viettel �ái Bình, S� 431 ph� Tr�n 
H
ng ��o, ph
�ng Tr�n H
ng ��o, thành 
ph� �ái Bình, t‚nh �ái Bình, Vi�t Nam

(0227) 6278 555 (0227) 6252 626

43 Chi nhánh Sóc Tr�ng
S� 2 Tr�n H
ng ��o, ph
�ng 2, thành ph� 
Sóc Tr�ng, t‚nh Sóc Tr�ng

(0299) 3819 888 (0299) 3819 666

44 Chi nhánh Ninh Bình
S� 55 �
�ng Tr�n H
ng ��o, ph
�ng �ông 
�ành, thành ph� Ninh Bình, t‚nh Ninh 
Bình

(0229) 3888 542 (0229) 3888 543

45
Chi nhánh Tuyên 
Quang

S� 138 �
�ng Nguy‡n Trãi, t� 14, ph
�ng 
Tân Quang, thành ph� Tuyên Quang, t‚nh 
Tuyên Quang

(0207) 3827 579 (0207) 3827 588

46 Chi nhánh �ái Nguyên

Trung tâm th
�ng m�i Ch� Minh C�u, s� 
2, �
�ng Minh C�u, Ph
�ng Phan �ình 
Phùng, �ành ph� �ái Nguyên, T‚nh �ái 
Nguyên.

(0208) 3655 588 (0208) 3756 866

47 Chi nhánh Ti�n Giang
S� 224A, Nam Kš Kh�i Ngh‰a, ph
�ng 7, 
thành ph� MŒ �o, t‚nh Ti�n Giang.

(0273) 3877 789 (0273) 3877 669

48 Chi nhánh ��ng �áp
S� 168-170 Nguy‡n Hu�, Ph
�ng 2, TP. Cao 
Lãnh, t‚nh ��ng �áp, Vi�t Nam.

(0277) 353 4488 (0277) 353 8788

49 Chi nhánh Cà Mau
S� 132A, �
�ng Nguy‡n T�t �ành, ph
�ng 
8, thành ph� Cà Mau, t‚nh Cà Mau

(0290) 3582 592 (0290) 3582 593

50 Chi nhánh Qu	ng Ngãi
S� 252-254-256 �
�ng Hùng V
�ng, 
ph
�ng Tr�n Phú, thành ph� Qu	ng Ngãi, 
t‚nh Qu	ng Ngãi

(0255) 3739 777 (0255) 3739 775

51 Chi nhánh Hà Nam
PG1 – 05, PG1 – 06 Vincom Shophouse Ph� 
Lý, �
�ng Biên Hòa, Ph
�ng Minh Khai, 
�ành Ph� Ph� Lý, T‚nh Hà Nam

(0226) 2460 909 (0226) 2460 011

52 Chi nhánh Hà T‰nh
S� 52 Phan �ình Phùng, Ph
�ng Nam Hà, 
TP Hà T‰nh, T‚nh Hà T‰nh

(0239) 3737 666 (0239) 3668 877

53 Chi nhánh Bình ��nh
85 Mai Xuân �
�ng, TP Quy Nh�n, T‚nh 
Bình ��nh

(0256) 3636 688

54 Chi nhánh �•k L•k
S� 90A Tr�n Phú, ph
�ng �ành Công, Tp 
Buôn Ma �u�t, T‚nh �•k L•k

(0262) 3697 979 (0262) 3576 879
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55 Chi nhánh Tây Ninh
S� 409 �
�ng 30 tháng 04, khu ph� 1, 
ph
�ng 1, �ành ph� Tây Ninh, t‚nh Tây 
Ninh.

(0276) 3898 999 (0276) 3898 988

56 Chi nhánh S�n La
S� 02A, �
�ng Tô Hi�u, ph
�ng Tô Hi�u, 
thành ph� S�n La, T‚nh S�n La

(0212) 3856 666 (0212) 3830 888

57 Chi nhánh Nam ��nh

S� CL14 - 24,25,26 Khu �ô th� D�t may Nam 
��nh, �
�ng Tr�n Phú, Ph
�ng Tr�n ��ng 
Ninh, �ành Ph� Nam ��nh, T‚nh Nam 
��nh, Vi�t Nam

(0228) 3898 999 (0228) 3898 998

58 Chi nhánh H	i D
�ng
S� 1 �
�ng ��ng Nh�t, Ph
�ng Lê �anh 
Ngh�, TP H	i D
�ng, t‚nh H	i D
�ng

(0220) 3830 688 (0220) 3860 979

59 Chi nhánh Bình �u�n
S� 211-213-215 Võ V�n Ki�t, Ph
�ng Phú 
��y, TP. Phan �i
t, T‚nh Bình �u�n

(0252) 3523 888 (0252) 3523 999

60 Chi nhánh V‰nh Long

PG 01-05, PG 01-06 khu nhà ph� Shophouse 
Vincom V‰nh Long, �
�ng Ph�m �ái 
B
�ng, ph
�ng 4, TP. V‰nh Long, t‚nh V‰nh 
Long

(0270) 3888 383

61 CN B
n Tre
T�ng 1 và 2 Tòa nhà TTC Plaza B
n Tre, 8/2 
Tr�n Qu�c Tu�n, Ph
�ng 4, �ành ph� B
n 
Tre, T‚nh B
n Tre, Vi�t Nam

(0275) 3646 666

62 CN Qu	ng Tr�
S� 112A Qu�c l� 9, Khu ph� 7, Ph
�ng 1, 
TP �ông Hà Qu	ng Tr�

(0233) 3639 999

63 CN Qu	ng Bình
S� 118A �
�ng H�u Ngh�, Ph
�ng Nam Lý, 
TP. ��ng H�i, Qu	ng Bình;

(0232) 3939 939

64 CN B•c Giang
S� 1B, �
�ng Hùng V
�ng, P. Hoàng V�n 
�•, TP. B•c Giang, T‚nh B•c Giang

(0204) 3755 555

65 CN Phú ��
S� 1606A �
�ng Hùng V
�ng, Ph
�ng Gia 
C•m, �ành ph� Vi�t Trì, t‚nh Phú ��

(0210) 3816 888
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NGÂN HÀNG TH†¦NG M‹I C€ PH�N SÀI GÒN ¤ HÀ N„I
(�ành l�p t�i n�
c C�ng hòa Xã h�i Ch� ngh�a Vi�t Nam)

BÁO CÁO TÀI CHÍNH H‡P NH§T
�Ã �¢£C KI¤M TOÁN

Cho n�m tài chính k�t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2024

(��	c l�p theo các Chu•n m�c k� toán, ch� �� k� toán áp d�ng
cho các t� ch�c tín d�ng t�i Vi�t Nam và các quy ��nh pháp lý
có liên quan ��n vi�c l�p và trình bày báo cáo tài chính h	p nh•t)
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Báo cáo c�a ban t�ng giám ��c
Ban T�ng Giám ��c Ngân hàng �
�ng m�i C� ph�n Sài Gòn – Hà N�i (g�i t•t là “Ngân hàng”) �� trình báo cáo 

này cùng v�i báo cáo tài chính h�p nh�t c�a Ngân hàng cho n�m tài chính k
t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2024.

Các thành viên c�a H�i ��ng Qu	n tr�, Ban Ki�m soát, Ban T�ng Giám ��c và K
 toán tr
�ng Ngân hàng trong 

n�m và �
n ngày l�p báo cáo này g�m:

H
i ��ng Qu�n tr�

Ông �  Quang Hi�n Ch� t�ch

Ông �  ��c H	i
Phó Ch� t�ch (mi‡n nhi�m ch�c danh thành viên H�QT ngày 25 tháng 4 

n�m 2024 �� t�p trung công tác t�i Ban �i�u hành theo lu�t TCTD n�m 2024)

Ông �  Quang Vinh Phó Ch� t�ch

Ông �ái Qu�c Minh �ành viên

Bà Ngô �u Hà �ành viên

Ông Ph�m Vi
t D�n �ành viên

Ông �  V�n Sinh �ành viên ��c l�p

Ông Haroon Anwar Sheikh �ành viên ��c l�p (mi‡n nhi�m ngày 25 tháng 4 n�m 2024)

Ban Ki�m soát

Ông Ph�m Hòa Bình Tr
�ng Ban Ki�m soát

Bà Lê �anh C•m �ành viên

Ông V­ Xuân ��y S�n �ành viên

Ban T�ng Giám ��c và K� toán tr��ng

Bà Ngô �u Hà T�ng Giám ��c

Ông Lê ��ng Khoa Phó T�ng Giám ��c

Ông Nguy‡n Huy Tài Phó T�ng Giám ��c

Bà Ninh �� Lan Ph
�ng Phó T�ng Giám ��c

Bà Hoàng �� Mai �	o Phó T�ng Giám ��c (mi‡n nhi�m ngày 11 tháng 10 n�m 2024)

Ông �  ��c H	i Phó T�ng Giám ��c

Ông �  Quang Vinh Phó T�ng Giám ��c

Ông L
u Danh ��c Phó T�ng Giám ��c (mi‡n nhi�m ngày 18 tháng 12 n�m 2024)

Bà Ngô �� Vân K
 toán tr
�ng
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Báo cáo c�a ban t�ng giám ��c (ti•p theo)

TRÁCH NHI•M C…A BAN T€NG GIÁM �ƒC 

Ban T�ng Giám ��c Ngân hàng có trách nhi�m l�p báo cáo tài chính h�p nh�t ph	n ánh m�t cách trung th�c và 

h�p lý tình hình tài chính h�p nh�t c�a Ngân hàng t�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024, c­ng nh
 k
t qu	 ho�t ��ng 

h�p nh�t và tình hình l
u chuy�n ti�n t� h�p nh�t c�a Ngân hàng cho n�m tài chính k
t thúc cùng ngày, phù h�p 

v�i chu•n m�c k
 toán, ch
 �� k
 toán áp d•ng cho các t� ch�c tín d•ng t�i Vi�t Nam và các quy ��nh pháp lý có 

liên quan �
n vi�c l�p và trình bày báo cáo tài chính h�p nh�t. Trong vi�c l�p báo cáo tài chính h�p nh�t này, Ban 

T�ng Giám ��c �
�c yêu c�u ph	i: 

• L�a ch�n các chính sách k
 toán thích h�p và áp d•ng các chính sách �ó m�t cách nh�t quán;

• �
a ra các xét �oán và 
�c tính m�t cách h�p lý và th�n tr�ng;

• Nêu rõ các nguyên t•c k
 toán thích h�p có �
�c tuân th� hay không, có nh�ng áp d•ng sai l�ch tr�ng y
u c�n 

�
�c công b� và gi	i thích trong báo cáo tài chính h�p nh�t hay không; 

• L�p báo cáo tài chính h�p nh�t trên c� s� ho�t ��ng liên t•c tr• tr
�ng h�p không th� cho r€ng Ngân hàng sƒ 

ti
p t•c ho�t ��ng kinh doanh; và

• �i
t k
 và th�c hi�n h� th�ng ki�m soát n�i b� m�t cách h�u hi�u cho m•c �ích l�p và trình bày báo cáo tài 

chính h�p nh�t h�p lý nh€m h�n ch
 r�i ro và gian l�n.

Ban T�ng Giám ��c Ngân hàng ch�u trách nhi�m �	m b	o r€ng s� k
 toán �
�c ghi chép m�t cách phù h�p �� 

ph	n ánh m�t cách h�p lý tình hình tài chính h�p nh�t c�a Ngân hàng � b�t kš th�i �i�m nào và �	m b	o r€ng báo 

cáo tài chính h�p nh�t tuân th� chu•n m�c k
 toán, ch
 �� k
 toán áp d•ng cho các t� ch�c tín d•ng t�i Vi�t Nam 

và các quy ��nh pháp lý có liên quan �
n vi�c l�p và trình bày báo cáo tài chính h�p nh�t. Ban T�ng Giám ��c c­ng 

ch�u trách nhi�m �	m b	o an toàn cho tài s	n c�a Ngân hàng và th�c hi�n các bi�n pháp thích h�p �� ng�n ch�n 

và phát hi�n các hành vi gian l�n và sai ph�m khác.

Ban T�ng Giám ��c xác nh�n r€ng Ngân hàng �ã tuân th� các yêu c�u nêu trên trong vi�c l�p báo cáo tài chính 

h�p nh�t. 

�ay m�t và ��i di�n cho Ban T�ng Giám ��c,

Ngô •u Hà

T�ng Giám ��c

Hà N�i, ngày 31 tháng 03 n�m 2025
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S�:           /VN1A-HN-BC

Báo cáo ki�m toán ��c l�p

Kính g�i:  Các C� �ông
H
i ��ng Qu�n tr� và Ban T�ng Giám ��c
Ngân hàng •��ng m�i C� ph�n Sài Gòn ¤ Hà N
i 

Chúng tôi �ã ki�m toán báo cáo tài chính h�p nh�t kèm theo c�a Ngân hàng �
�ng m�i C� ph�n Sài Gòn – Hà 
N�i (g�i t•t là “Ngân hàng”), �
�c l�p ngày 31 tháng 03 n�m 2025, t• trang 05 �
n trang 67, bao g�m báo cáo tình 
hình tài chính h�p nh�t t�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024, báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t, báo cáo l
u chuy�n 
ti�n t� h�p nh�t cho n�m tài chính k
t thúc cùng ngày và b	n thuy
t minh báo cáo tài chính h�p nh�t.

Trách nhi�m c•a Ban T�ng Giám ��c

Ban T�ng Giám ��c Ngân hàng ch�u trách nhi�m v� vi�c l�p và trình bày trung th�c và h�p lý báo cáo tài chính 
h�p nh�t c�a Ngân hàng theo chu•n m�c k
 toán, ch
 �� k
 toán áp d•ng cho các t� ch�c tín d•ng t�i Vi�t Nam và 
các quy ��nh pháp lý có liên quan �
n vi�c l�p và trình bày báo cáo tài chính h�p nh�t và ch�u trách nhi�m v� ki�m 
soát n�i b� mà Ban T�ng Giám ��c xác ��nh là c�n thi
t �� �	m b	o cho vi�c l�p và trình bày báo cáo tài chính h�p 
nh�t không có sai sót tr�ng y
u do gian l�n ho�c nh�m l‹n.

Trách nhi�m c•a Ki�m toán viên

Trách nhi�m c�a chúng tôi là �
a ra ý ki
n v� báo cáo tài chính h�p nh�t kèm theo d�a trên k
t qu	 c�a cu�c ki�m 
toán. Chúng tôi �ã ti
n hành ki�m toán theo các chu•n m�c ki�m toán Vi�t Nam. Các chu•n m�c này yêu c�u 
chúng tôi tuân th� chu•n m�c và các quy ��nh v� ��o ��c ngh� nghi�p, l�p k
 ho�ch và th�c hi�n cu�c ki�m toán 
�� ��t �
�c s� �	m b	o h�p lý v� vi�c li�u báo cáo tài chính h�p nh�t c�a Ngân hàng có còn sai sót tr�ng y
u hay 
không.

Công vi�c ki�m toán bao g�m th�c hi�n các th� t•c nh€m thu th�p các b€ng ch�ng ki�m toán v� các s� li�u và 
thuy
t minh trên báo cáo tài chính h�p nh�t. Các th� t•c ki�m toán �
�c l�a ch�n d�a trên xét �oán c�a Ki�m toán 
viên, bao g�m �ánh giá r�i ro có sai sót tr�ng y
u trong báo cáo tài chính h�p nh�t do gian l�n ho�c nh�m l‹n. Khi 
th�c hi�n �ánh giá các r�i ro này, ki�m toán viên �ã xem xét ki�m soát n�i b� c�a Ngân hàng liên quan �
n vi�c l�p 
và trình bày báo cáo tài chính h�p nh�t trung th�c, h�p lý nh€m thi
t k
 các th� t•c ki�m toán phù h�p v�i tình 
hình th�c t
, tuy nhiên không nh€m m•c �ích �
a ra ý ki
n v� hi�u qu	 c�a ki�m soát n�i b� c�a Ngân hàng. Công 
vi�c ki�m toán c­ng bao g�m �ánh giá tính thích h�p c�a các chính sách k
 toán �
�c áp d•ng và tính h�p lý c�a 
các 
�c tính k
 toán c�a Ban T�ng Giám ��c c­ng nh
 �ánh giá vi�c trình bày t�ng th� báo cáo tài chính h�p nh�t.

Chúng tôi tin t
�ng r€ng các b€ng ch�ng ki�m toán mà chúng tôi �ã thu th�p �
�c là ��y �� và thích h�p làm c� 
s� cho ý ki
n ki�m toán c�a chúng tôi. 
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Báo cáo ki�m toán ��c l�p (ti•p theo)

Ý ki�n c•a Ki�m toán viên

�eo ý ki
n c�a chúng tôi, báo cáo tài chính h�p nh�t �ã ph	n ánh trung th�c và h�p lý, trên các khía c�nh tr�ng 

y
u, tình hình tài chính h�p nh�t c�a Ngân hàng t�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024, c­ng nh
 k
t qu	 ho�t ��ng h�p 

nh�t và tình hình l
u chuy�n ti�n t� h�p nh�t cho n�m tài chính k
t thúc cùng ngày, phù h�p v�i chu•n m�c k
 

toán, ch
 �� k
 toán áp d•ng cho các t� ch�c tín d•ng t�i Vi�t Nam và các quy ��nh pháp lý có liên quan �
n vi�c 

l�p và trình bày báo cáo tài chính.

Ph�m Tu•n Linh

Phó t�ng giám ��c 

Gi�y ch�ng nh�n ��ng ký hành ngh� 

Ki�m toán s� 3001-2024-001-1

Nguy•n Kh��ng Duy

Ki�m toán viên

Gi�y ch�ng nh�n ��ng ký hành ngh� 

Ki�m toán s� 5063-2025-001-1

CÔNG TY TNHH KI™M TOÁN DELOITTE VI•T NAM

Ngày 31 tháng 03 n�m 2025

Hà N�i, CHXHCN Vi�t Nam
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Báo cáo tình hình tài chính h‚p nh�t 
T�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024

��n v�: Tri�u VND

STT CH˜ TIÊU Thuy•t minh  S� cu�i n�m S� �•u n�m

A. TÀI S‚N © © ©

I. Ti�n mŸt 5               1.563.509          1.370.849 
© © © ©
II. Ti�n g�i t�i Ngân hàng Trung ��ng 6            27.436.936        54.763.646 

© © © ©
III. Ti�n g�i và cho vay các TCTD khác 7          117.348.823        63.548.928 

1. Ti�n g�i t�i các TCTD khác             92.635.563        54.825.905 

2. Cho vay các TCTD khác             24.713.260           8.841.433 

3. D� phòng r�i ro cho vay các TCTD khác 8                              -          (118.410)
© © © ©
IV. Ch�ng khoán kinh doanh 9               4.910.456          7.792.742 

1. Ch�ng khoán kinh doanh               4.949.608           7.853.152 

2. D� phòng r�i ro ch�ng khoán kinh doanh                 (39.152) (60.410)
© © © ©
V. Cho vay khách hàng 511.153.150      429.362.729 

1. Cho vay khách hàng 11 519.949.991      438.464.147 

2. D� phòng r�i ro cho vay khách hàng 12 (8.796.841) (9.101.418)
¥ ¥ ¥ ¥
VI. Ch�ng khoán ��u t� 13 32.335.975        32.063.660 

1. Ch�ng khoán ��u t
 sŽn sàng �� bán 13.1 14.956.915        14.373.759 

2. Ch�ng khoán ��u t
 gi� �
n ngày �áo h�n 13.2 17.812.962        17.833.636 

3. D� phòng r�i ro ch�ng khoán ��u t
 13.4 (433.902) (143.735)
© © © ©
VII. Góp v�n, ��u t� dài h�n 14  441.291              414.448 

1 ��u t
 vào công ty liên k
t 14.1 370.014              343.172 

2. ��u t
 dài h�n khác 14.2                  158.272              158.272 

3. D� phòng gi	m giá ��u t
 dài h�n 14.3                 (86.995)             (86.996)
© © © ©
VIII. Tài s�n c� ��nh               5.328.025          5.229.416 

1. Tài s	n c� ��nh h�u hình 15                  826.882              734.978 

a. Nguyên giá TSC�                    1.580.969          1.528.503 

b. Hao mòn TSC�               (754.087)          (793.525)

2. Tài s	n c� ��nh vô hình 16               4.501.143           4.494.438 

a. Nguyên giá TSC�                    4.863.891          4.825.929 

b. Hao mòn TSC�               (362.748)          (331.491)
© © © ©
IX. Tài s�n Có khác 17            46.959.904        35.954.267 

1. Các kho	n ph	i thu             33.481.806        18.860.662 

2. Các kho	n lãi, phí ph	i thu             12.221.898        13.949.182 

3. Tài s	n Có khác 17.3               1.380.412           3.230.825 

4.
D� phòng r�i ro cho các tài s	n Có n�i b	ng 
khác

17.4               (124.212)             (86.402)

¥ ¥ ¥ ¥ ¥
T€NG TÀI S‚N CÓ ¥ 747.478.069      630.500.685 

M¦U B02/TCTD-HN

Ban hành theo �ông t
 s� 49/2014/TT-NHNN                
ngày 31 tháng 12 n�m 2014 c�a Ngân hàng Nhà n
�c
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Báo cáo tình hình tài chính h‚p nh�t (ti•p theo)
T�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024

��n v�: Tri�u VND

STT CH˜ TIÊU Thuy•t minh  S� cu�i n�m S� �•u n�m

B. N‡ PH‚I TR‚ VÀ VƒN CH… Sª H«U ¥ © ©

I. Các kho�n nŒ Chính ph• và NHNN 18 1.242.864          1.333.658 

1. Ti�n g�i và vay Chính ph�, NHNN © 1.242.864           1.333.658 
© © ¥ © ©
II. Ti�n g�i và vay các TCTD khác 19 134.090.990        70.766.294 

1. Ti�n g�i c�a các TCTD khác ¥ 123.726.071        65.286.090 

2. Vay các TCTD khác ¥ 10.364.919           5.480.204 
© © ¥ © ©
III. Ti�n g�i c•a khách hàng 20 499.896.571      447.503.426 

© © ¥ © ©

IV.
Các công c	 tài chính phái sinh và các kho�n nŒ 
tài chính khác

10    61.927                97.152 

© © ¥ © ©

V.
V�n tài trŒ, •y thác ��u t�, cho vay TCTD ch�u 
r•i ro

21 1.429.650          1.611.235 

© © ¥ © ©
VI. Phát hành gi•y tŽ có giá 22 39.248.195        42.821.727 

© © ¥ © ©
VII. Các kho�n nŒ khác 23 13.440.528        16.268.913 

1. Các kho	n lãi, phí ph	i tr	 ¥ 10.591.116        14.025.631 

2. �u
 TNDN hoãn l�i ph	i tr	 ¥   22.049                36.030 

3 Các kho	n ph	i tr	 và công n� khác ¥ 2.827.363           2.207.252 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥

© T€NG N‡ PH‚I TR‚ ¥ 689.410.725      580.402.405 

¥ ¥ ¥ © ©
VIII. V�n và các qu› 25 58.067.344        50.098.280 

1. V�n c�a TCTD ¥ 38.073.428        37.638.324 

a. V�n �i�u l� † 36.629.085        36.193.981 

b. � ng d� v�n c� ph�n † 1.449.603          1.449.603 

c. C� phi�u qu‡ †      (5.260) (5.260)

2. QuŒ c�a TCTD ¥ 7.191.833 5.138.098 

3. Chênh l�ch t• giá h�i �oái ¥ (530.940) (689.038)

4. L�i nhu�n sau thu
 ch
a phân ph�i ¥ 13.333.023 8.010.896 

T€NG N‡ PH‚I TR‚ VÀ VƒN CH… Sª H«U ¥ 747.478.069      630.500.685 
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Báo cáo tình hình tài chính h‚p nh�t (ti•p theo)
T�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024
 

��n v�: Tri�u VND

CÁC CH¬ TIÊU NGOÀI BÁO CÁO TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH H‡P NH§T

STT CH˜ TIÊU Thuy•t minh  S� cu�i n�m S� �•u n�m

© © © © ©

1. B	o lãnh vay v�n 41              30.089                55.050 

2. Cam k
t giao d�ch h�i �oái 41 13.754.686        15.454.640 

† Cam k�t mua ngo�i t� † 848.566             805.070 

† Cam k�t bán ngo�i t� † 613.719             814.380 

† Cam k�t giao d�ch hoán ��i † 12.292.401        13.835.190 

3. Cam k
t trong nghi�p v• L/C 41 26.254.923           5.085.207 

4. B	o lãnh khác 41 17.927.463        18.477.630 

5. Lãi cho vay và phí ph	i thu ch
a thu �
�c 42 8.753.519        10.116.063 

6. N� khó �òi �ã x� lý 43 40.045.556        33.542.661 

7. Tài s	n và ch�ng t• khác 44 2.433.457           2.530.168 

Ng�Ži l p   Ng�Ži ki�m soát  Ng�Ži phê duy�t

�� •anh Ph��ng
Tr��ng phòng KTTH & BCTC

Ngô •� Vân
K� toán tr��ng

Ngô •u Hà
T�ng Giám ��c

Ngày 31 tháng 03 n�m 2025

M¦U B02/TCTD-HN

Ban hành theo �ông t
 s� 49/2014/TT-NHNN                
ngày 31 tháng 12 n�m 2014 c�a Ngân hàng Nhà n
�c
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Báo cáo k•t qu� ho�t ��ng h‚p nh�t
Cho n�m tài chính k�t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2024

��n v�: Tri�u VND

STT CH˜ TIÊU Thuy•t minh  S� cu�i n�m S� �•u n�m

1. �u nh�p lãi và các kho	n thu nh�p t
�ng t� 26        50.487.346        57.589.391 

2. Chi phí lãi và các chi phí t
�ng t� 27      (29.255.227)      (38.304.038)

I. •u nh p lãi thu�n ©        21.232.119        19.285.353 
© © ¥ © ©
3. �u nh�p t• ho�t ��ng d�ch v• ©          1.569.532              912.654 

4. Chi phí ho�t ��ng d�ch v• ©            (286.112)            (367.727)

II. Lãi thu�n tœ ho�t �
ng d�ch v	 28          1.283.420              544.927 
© © ¥ © ©
III. Lãi thu�n tœ ho�t �
ng kinh doanh ngo�i h�i 29                86.288              282.207 

© © ¥       
IV. Lãi thu�n tœ mua bán ch�ng khoán kinh doanh 30.1                  3.329                11.122 

V. (L� )/Lãi thu�n tœ mua bán ch�ng khoán ��u t� 30.2 (218.061) 27.981 

5. �u nh�p t• ho�t ��ng khác ¥           1.341.801              501.021 

6. Chi phí ho�t ��ng khác ¥            (186.133) (67.385)
© © © © ©
VI. Lãi thu�n tœ ho�t �
ng khác 31          1.155.668              433.636 

© © © © ©
VII. •u nh p tœ góp v�n, mua c� ph�n 32                29.502              743.171 

© © © © ©
VIII. Chi phí ho�t �
ng 33 (5.760.231) (5.051.539)

© © © © ©

IX.
LŒi nhu n thu�n tœ ho�t �
ng kinh doanh 
tr��c chi phí d� phòng r•i ro tín d	ng

©        17.812.034        16.276.858 

© © © © ©
X. Chi phí d� phòng r•i ro tín d	ng 34 (6.242.792) (7.037.837)

© © © © ©
XI. T�ng lŒi nhu n tr��c thu� ©        11.569.242          9.239.021 

7. Chi phí thu
 TNDN hi�n hành 35         (2.261.274)        (1.908.466)

8 �u nh � p/(Chi phí) thu
 TNDN hoãn l�i                13.981 (5.797)

XII. Chi phí thu� TNDN (2.247.293) (1.914.263)

XIII. LŒi nhu n sau thu� TNDN          9.321.949          7.324.758 

XIV. LŒi nhu n thu�n c•a ch• s� h�u          9.321.949          7.324.758 

XV. Lãi c� b�n trên c� phi�u (VND) 36                  2.306                  1.821 

Ng�Ži l p   Ng�Ži ki�m soát  Ng�Ži phê duy�t

�� •anh Ph��ng
Tr��ng phòng KTTH & BCTC

Ngô •� Vân
K� toán tr��ng

Ngô •u Hà
T�ng Giám ��c

Ngày 31 tháng 03 n�m 2025

M¦U B03/TCTD-HN

Ban hành theo �ông t
 s� 49/2014/TT-NHNN                
ngày 31 tháng 12 n�m 2014 c�a Ngân hàng Nhà n
�c



 SHB  Báo cáo th��ng niên 2024   |   191

Báo cáo l�u chuy�n ti�n t� h‚p nh�t 
Cho n�m tài chính k�t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2024

��n v�: Tri�u VND

STT CH˜ TIÊU  N�m nay  N�m tr� � c 

L†U CHUY™N TI�N THU�N T® HO‹T �„NG KINH DOANH ¥
�

01. �u nh�p lãi và các kho	n thu nh�p t
�ng t� nh�n �
�c        52.149.012        58.898.319 

02. Chi phí lãi và các chi phí t
�ng t� �ã tr	       (32.689.742)      (33.347.727)

03. �u nh�p t• ho�t ��ng d�ch v• nh�n �
�c           1.349.038              582.559 

04.
Chênh l�ch s� ti�n th�c thu/th�c chi t• ho�t ��ng  
kinh doanh ngo�i t� và ch�ng khoán

             140.465              425.519 

05. �u nh�p khác              676.327              243.550 

06. Ti�n thu các kho	n n� �ã �
�c x� lý xóa, bù �•p b€ng ngu�n r�i ro              478.098              190.201 

07. Ti�n chi tr	 cho nhân viên và ho�t ��ng qu	n lý, công v•         (5.591.149)        (4.945.722)

08. Ti�n thu
 thu nh�p doanh nghi�p th�c n�p trong n�m         (1.858.625)        (2.437.226)

L�u chuy�n ti�n thu�n tœ ho�t �
ng kinh doanh tr��c nh�ng 
thay ��i v� tài s�n và v�n l�u �
ng

       14.653.424        19.609.473 

©

Nh�ng thay ��i v� tài s�n ho�t �
ng   (114.660.923)      (55.153.267)

09. (T�ng)/Gi	m các kho	n ti�n g�i và cho vay các TCTD khác       (16.089.687)           1.709.924 

10. Gi	m/(T�ng) các kho	n v� kinh doanh ch�ng khoán           2.341.062         (7.004.389)

11. Gi	m các công c• tài chính phái sinh và các tài s	n tài chính khác                           -              269.772 

12. (T�ng) các kho	n cho vay khách hàng       (81.485.844)      (52.830.933)

13. (Gi	m) ngu�n d� phòng �� x� lý r�i ro, x� lý, bù �•p t�n th�t         (6.654.397)         (4.465.088)

14. (T�ng)/Gi	m khác v� tài s	n ho�t ��ng       (12.772.057)           7.167.447 

¥

Nh�ng thay ��i v� công n� ho�t �
ng     111.956.624       76.314.211 

15. (Gi	m) các kho	n n� chính ph� và NHNN               (90.794)        (8.381.535)

16. T�ng/(Gi	 m) các kho	n ti�n g�i, ti�n vay các TCTD khác        63.324.696         (7.517.641)

17. T�ng ti�n g�i c�a khách hàng        52.393.145        85.827.834 

18.
(Gi	m)/T�ng phát hành gi�y t� có giá (ngo�i tr• gi�y t� có giá phát 
hành �
�c tính vào ho�t ��ng tài chính)

        (3.573.532)           6.381.519 

19. (Gi	m) v�n tài tr�, �y thác ��u t
, cho vay mà TCTD ch�u r�i ro            (181.585)  (4.370)

20.
(Gi	m)/T�ng các công c• tài chính phái sinh và các kho	n n� tài 
chính khác

              (35.225)                97.152 

21. T�ng/(Gi	 m) khác v� công n� ho�t ��ng              119.919 (88.748)

¥

I. L�u chuy�n ti�n thu�n tœ ho�t �
ng kinh doanh        11.949.125        40.770.417 

M¦U B04/TCTD-HN

Ban hành theo �ông t
 s� 49/2014/TT-NHNN                
ngày 31 tháng 12 n�m 2014 c�a Ngân hàng Nhà n
�c
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Báo cáo l�u chuy�n ti�n t� h‚p nh�t (ti•p theo)
Cho n�m tài chính k�t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2024

��n v�: Tri�u VND  

STT CH˜ TIÊU  N�m nay  N�m tr� � c 
©

L†U CHUY™N TI�N THU�N T® HO‹T �„NG ��U T† ©

01. Mua s•m tài s	n c� ��nh            (210.732)            (240.841)

02. Ti�n thu t• thanh lý, nh
�ng bán tài s	n c� ��nh                  2.474                  1.780 

03. Ti�n chi t• thanh lý, nh
�ng bán tài s	n c� ��nh                 (1.232)                 (1.895)

04. Ti�n thu ��u t
, góp v�n vào các ��n v� khác                           -              825.440 

05. Ti�n thu c� t�c và l�i nhu�n �
�c chia t• các kho	n ��u t
, góp 
v�n dài h�n

               29.502                  4.958 

©
II. L�u chuy�n ti�n thu�n tœ ho�t �
ng ��u t�            (179.988)              589.442 

©
L†U CHUY™N TI�N THU�N T® HO‹T �„NG TÀI CHÍNH ¥

01. T�ng v�n c� ph�n t• phát hành c� phi
u              435.104                           - 

02. C� t�c tr	 cho c� �ông, l�i nhu�n �ã chia         (1.746.493)                    (165)
¥

III. L�u chuy�n ti�n thu�n tœ ho�t �
ng tài chính         (1.311.389)                    (165)
¥

IV. L�u chuy�n ti�n thu�n trong n�m        10.457.748        41.359.694 
¥

V. Ti�n và các kho�n t��ng ���ng ti�n ��u n�m      110.859.786        69.500.092 
¥

VI. Ti�n và các kho�n t��ng ���ng ti�n cu�i n�m 
(•uy�t minh s� 37)

     121.317.534      110.859.786 

Ng�Ži l p   Ng�Ži ki�m soát  Ng�Ži phê duy�t

�� •anh Ph��ng
Tr��ng phòng KTTH & BCTC

Ngô •� Vân
K� toán tr��ng

Ngô •u Hà
T�ng Giám ��c

Ngày 31 tháng 03 n�m 2025

M¦U B04/TCTD-HN

Ban hành theo �ông t
 s� 49/2014/TT-NHNN                
ngày 31 tháng 12 n�m 2014 c�a Ngân hàng Nhà n
�c



 SHB  Báo cáo th��ng niên 2024   |   193

Thuy•t minh báo cáo tài chính h‚p nh�t
Các thuy�t minh này là m�t b� ph�n h	p thành và c�n ��	c �€c
�•ng th�i v
i báo cáo tài chính h	p nh•t kèm theo

1. •ông tin khái quát v� ngân hàng

•ành l p và ho�t �
ng

Ngân hàng �
�ng m�i C� ph�n Sài Gòn – Hà N�i (sau �ây g�i t•t là “Ngân hàng”) là m�t ngân hàng th
�ng 

m�i c� ph�n �
�c thành l�p và ��ng ký t�i Vi�t Nam.

Ngân hàng �
�c thành l�p theo Gi�y phép ho�t ��ng s� 0041/NH-GP ngày 13 tháng 11 n�m 1993 do Ngân 

hàng Nhà n
�c Vi�t Nam (g�i t•t là “NHNN”) c�p v�i tên g�i ban ��u là Ngân hàng th
�ng m�i C� ph�n Nông 

thôn Nh�n Ái. Ngân hàng �
�c ��i tên thành Ngân hàng �
�ng m�i C� ph�n Sài Gòn – Hà N�i theo Quy
t 

��nh s� 1764/Q�-NHNN ngày 11 tháng 9 n�m 2009 c�a NHNN. Ngân hàng �ã sáp nh�p thành công Ngân 

hàng �
�ng m�i C� ph�n Nhà Hà N�i (“HBB”) và Công ty Tài chính C� ph�n Vinaconex – Viettel (“VVF”) 

t
�ng �ng vào các n�m 2012 và 2017 theo �� án tái c� c�u h� th�ng t� ch�c tín d•ng � Vi�t Nam. Hi�n nay, 

Ngân hàng ho�t ��ng theo Gi�y phép �ành l�p và Ho�t ��ng s� 115/GP-NHNN do NHNN c�p ngày 30 tháng 

11 n�m 2018 �ã �
�c �i�u ch‚nh nhi�u l�n v�i l�n �i�u ch‚nh m�i nh�t theo Quy
t ��nh s� 1669/Q�-NHNN 

ngày 07 tháng 9 n�m 2023 và Gi�y ch�ng nh�n ��ng ký doanh nghi�p s� 1800278630 ngày 10 tháng 12 n�m 

1993, ��ng ký thay ��i l�n th� 35 do S� K
 ho�ch và ��u t
 �ành ph� Hà N�i c�p ngày 02 tháng 7 n�m 2024. 

��i h�n ho�t ��ng c�a Ngân hàng là 99 n�m k� t• ngày 13 tháng 11 n�m 1993.

Ngân hàng �
�c thành l�p nh€m th�c hi�n các ho�t ��ng ngân hàng theo Gi�y phép �ành l�p và Ho�t ��ng 

và Gi�y ch�ng nh�n ��ng ký doanh nghi�p, bao g�m nh�n ti�n g�i không kš h�n, ti�n g�i có kš h�n, ti�n g�i 

ti
t ki�m và các lo�i ti�n g�i khác; c�p tín d•ng; m� tài kho	n thanh toán cho khách hàng; cung �ng các d�ch 

v• thanh toán trong n
�c; m� tài kho	n; t� ch�c thanh toán n�i b�, tham gia h� th�ng thanh toán liên ngân 

hàng qu�c gia; d�ch v• qu	n lý ti�n m�t, t
 v�n ngân hàng, tài chính; các d�ch v• qu	n lý, b	o qu	n tài s	n, cho 

thuê t�, két an toàn; t
 v�n tài chính doanh nghi�p, t
 v�n mua, bán, h�p nh�t, sáp nh�p doanh nghi�p và t
 

v�n ��u t
; tham gia ��u th�u, mua, bán tín phi
u Kho b�c, công c• chuy�n nh
�ng, trái phi
u Chính ph�, 

tín phi
u NHNN và các gi�y t� có giá khác trên th� tr
�ng ti�n t�; mua, bán trái phi
u Chính ph�, trái phi
u 

doanh nghi�p; d�ch v• môi gi�i ti�n t�; phát hành ch�ng ch‚ ti�n g�i, kš phi
u, tín phi
u, trái phi
u �� huy 

��ng v�n theo quy ��nh c�a Lu�t các t� ch�c tín d•ng, Lu�t Ch�ng khoán, quy ��nh c�a Chính ph� và h
�ng 

d‹n c�a NHNN; vay v�n c�a NHNN d
�i hình th�c tái c�p v�n theo quy ��nh c�a Lu�t NHNN và h
�ng d‹n 

c�a NHNN; vay, cho vay, g�i, nh�n g�i v�n c�a t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài, t� ch�c tài 

chính trong n
�c và n
�c ngoài theo quy ��nh c�a pháp lu�t và h
�ng d‹n c�a NHNN; góp v�n, mua c� ph�n 

theo quy ��nh c�a pháp lu�t và h
�ng d‹n c�a NHNN; �y thác, nh�n �y thác, ��i lý trong l‰nh v�c liên quan 

�
n ho�t ��ng ngân hàng, kinh doanh b	o hi�m, qu	n lý tài s	n theo quy ��nh pháp lu�t và h
�ng d‹n c�a 

NHNN; kinh doanh, cung �ng d�ch v• ngo�i h�i trên th� tr
�ng trong n
�c và trên th� tr
�ng qu�c t
 trong 

ph�m vi do NHNN Vi�t Nam quy ��nh; cung �ng s	n ph•m phái sinh giá c	 hàng hóa; l
u ký ch�ng khoán; 

kinh doanh vàng, bán vàng mi
ng; mua n�; ví �i�n t�; ��u t
 h�p ��ng t
�ng lai trái phi
u Chính ph�.

V�n �i�u l�

T�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024, s� v�n �i�u l� c�a Ngân hàng là 36.629.085 tri�u ��ng.

M�ng l��i ho�t �
ng

Ngân hàng có tr• s� chính ��t t�i s� 77, Ph� Tr�n H
ng ��o, Ph
�ng Tr�n H
ng ��o, Qu�n Hoàn Ki
m, 

�ành ph� Hà N�i, Vi�t Nam. T�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024, Ngân hàng có m�t (1) H�i s� chính, sáu m
�i 

ba (63) chi nhánh, hai tr�m ba m
�i (230) phòng giao d�ch.

M¦U B05/TCTD-HN

Ban hành theo �ông t
 s� 49/2014/TT-NHNN                
ngày 31 tháng 12 n�m 2014 c�a Ngân hàng Nhà n
�c
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Thuy•t minh báo cáo tài chính h‚p nh�t (ti•p theo)   
Nhân viên

T�ng s� cán b� nhân viên c�a Ngân hàng và các công ty con t�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024 là 6.651 ng
�i (t�i 

ngày 31 tháng 12 n�m 2023 là 6.246 ng
�i).

Công ty con

T�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024, Ngân hàng có ba (03) công ty con nh
 sau:

STT Tên công ty ��‚c thành l�p theo
L–nh vƒc ho�t 
��ng chính

T� l� s• h€u 
c�a Ngân 

hàng

1 Công ty TNHH MTV 
Qu	n lý N� và Khai 
thác Tài s	n Ngân hàng 
TMCP Sài Gòn – Hà N�i 
(“SHAMC”)

Gi�y ch�ng nh�n ��ng ký Doanh 
nghi�p s� 0103811666 do S� k
 
ho�ch và ��u t
 thành ph� Hà N�i 
c�p l�n ��u ngày 04 tháng 5 n�m 
2009, ��ng ký thay ��i l�n th� 5  
ngày 25 tháng 6 n�m 2019

Qu	n lý n� và 
khai thác tài s	n

100,00%

2 Ngân hàng TNHH MTV 
Sài Gòn – Hà N�i Lào 
(“SHB Lào”)

Gi�y ch�ng nh�n ��ng ký doanh  
nghi�p s� 554/2018/CV-SHB.LAO 
Ngân hàng Trung 
�ng CHDCND 
Lào c�p ngày 08 tháng 7 n�m 2015, 
��ng ký thay ��i l�n th� 3 ngày 22 
tháng 5 n�m 2024

Tài chính/    
Ngân hàng

100,00%

3 Ngân hàng TNHH 
MTV Sài Gòn – Hà 
N�i Campuchia (“SHB 
Campuchia”)

Gi�y phép ho�t ��ng s� B.35 ngày 
31 tháng 10 n�m 2016 c�a Ngân 
hàng Qu�c gia Campuchia và Gi�y 
ch�ng nh�n s� MOC-6193635 c�a 
B� �
�ng m�i Campuchia ngày 13 
tháng 3 n�m 2017

Tài chính/    
Ngân hàng

100,00%

Công ty liên k�t

T�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024, Ngân hàng có m�t (01) công ty liên k
t nh
 sau:

STT Tên công ty ��‚c thành l�p theo
L–nh vƒc ho�t 
��ng chính

T� l� s• h€u 
c�a Ngân 

hàng

1 Công ty Tài chính TNHH 
Ngân hàng TMCP Sài 
Gòn – Hà N�i 
(“SHB FC”)

Gi�y phép thành l�p và ho�t ��ng s� 
21/GP-NHNN do Ngân hàng Nhà 
n
�c Vi�t Nam c�p ngày 25 tháng 4 
n�m 2023 và Gi�y ch�ng nh�n ��ng 
ký Doanh nghi�p s� 0107779290 do 
S� K
 ho�ch và ��u t
 Hà N�i c�p 
l�n ��u ngày 28 tháng 3 n�m 2017, 
��ng ký thay ��i l�n th� 9 ngày 18 
tháng 01 n�m 2024

Cho vay tiêu 
dùng

50,00%

Ngh� quy
t s� 29/NQ-H�QT ngày 25 tháng 8 n�m 2021 c�a H�i ��ng Qu	n tr� Ngân hàng �ã thông qua vi�c 

Ngân hàng chuy�n nh
�ng 100% s� h�u c�a Ngân hàng t�i Công ty Tài chính TNHH Ngân hàng TMCP Sài 

Gòn – Hà N�i, công ty con c�a Ngân hàng. Vi�c chuy�n nh
�ng v�n �
�c chia thành 2 giai �o�n, giai �o�n 

hi�n t�i Ngân hàng �ã hoàn thành các th� t•c chuy�n 50% v�n �i�u l� cho Ngân hàng TNHH ��i chúng 

Ayudhya (“Krungsri”) c�a �ái Lan – thành viên T�p �oàn MUFG (Nh�t B	n). Sau 3 n�m cùng s� h�u SHB 
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FC, Ngân hàng sƒ chuy�n nh
�ng 50% v�n �i�u l� còn l�i cho Krungsri và Krungsri sƒ tr� thành ch� s� h�u 

duy nh�t c�a SHB FC. Ngày 25 tháng 4 n�m 2023, NHNN ban hành Gi�y phép thành l�p và ho�t ��ng Công 

ty Tài chính TNHH Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà N�i s� 21/GP-NHNN (thay th
 cho Gi�y phép thành 

l�p và ho�t ��ng Công ty Tài chính MTV TNHH Ngân hàng TMCP Sài Gòn – Hà N�i s� 71/GP-NHNN do 

NHNN c�p ngày 11 tháng 11 n�m 2021) v�i th�i gian ho�t ��ng là 50 n�m v�i s� v�n �i�u l� là 1.000.000 tri�u 

��ng. Ngày 09 tháng 6 n�m 2023, S� K
 ho�ch và ��u t
 thành ph� Hà N�i c�p Gi�y ch�ng nh�n ��ng ký 

Doanh nghi�p s� 0107779290, s�a ��i l�n th� 7, ghi nh�n danh sách thành viên góp v�n c�a SHB FC bao g�m 

Ngân hàng và Krungsri v�i t• l� 50% v�n góp m i bên. Do SHB FC �ã �
�c tho	 thu�n �� chuy�n nh
�ng cho 

Krungsri, Krungsri có quy�n b� nhi�m các v� trí qu	n lý ch� ch�t t�i SHB FC và thông qua �ó th�c hi�n quy�n 

ki�m soát ��i v�i SHB FC. Hi�n t�i, Ngân hàng v‹n có 	nh h
�ng �áng k� t�i chính sách và ho�t ��ng c�a SHB 

FC, do �ó, �ã ghi nh�n kho	n ��u t
 còn l�i vào SHB FC là công ty liên k
t t�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024.

Ngh� quy
t s� 27/2024/NQ-H�QT ngày 04 tháng 11 n�m 2024 c�a H�i ��ng Qu	n tr� ch�p thu�n và phê 

duy�t vi�c SHB, v�i t
 cách là thành viên góp v�n 50% v�n �i�u l� c�a Công ty Tài chính TNHH Ngân hàng 

TMCP Sài Gòn - Hà N�i, chuy�n nh
�ng toàn b� ph�n v�n �i�u l� còn l�i c�a SHB t�i Công ty. T�i ngày l�p 

báo cáo tài chính này, giao d�ch v‹n �ang �
�c ti
n hành.

2. C� s� l p báo cáo tài chính hŒp nh•t và n�m tài chính

C� s� l p báo cáo tài chính hŒp nh•t 

Báo cáo tài chính h�p nh�t kèm theo �
�c trình bày b€ng ��ng Vi�t Nam (VND), theo nguyên t•c giá g�c và 

phù h�p v�i chu•n m�c k
 toán, ch
 �� k
 toán áp d•ng cho các t� ch�c tín d•ng t�i Vi�t Nam và các quy ��nh 

pháp lý có liên quan �
n vi�c l�p và trình bày báo cáo tài chính h�p nh�t. Tuy nhiên, do quy mô ho�t ��ng c�a 

Ngân hàng r�t l�n, cho m•c �ích l�p báo cáo tài chính h�p nh�t này, các s� li�u �
�c làm tròn �
n hàng tri�u 

và trình bày theo ��n v� tri�u VND. Vi�c trình bày này không 	nh h
�ng tr�ng y
u �
n báo cáo tài chính h�p 

nh�t v� tình hình tài chính h�p nh�t, k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t c­ng nh
 tình hình l
u chuy�n ti�n t� h�p 

nh�t c�a Ngân hàng và các công ty con. Riêng ��i v�i ch‚ tiêu v� s� l
�ng c� phi
u và lãi c� b	n trên c� phi
u, 

Ngân hàng th�c hi�n trình bày s� li�u �
n hàng ��n v� nh
 trong �uy
t minh s� 25.3 và �uy
t minh s� 36. 

Báo cáo tài chính h�p nh�t kèm theo không nh€m ph	n ánh tình hình tài chính h�p nh�t, k
t qu	 ho�t ��ng 

h�p nh�t và tình hình l
u chuy�n ti�n t� h�p nh�t theo các nguyên t•c và thông l� k
 toán �
�c ch�p nh�n 

chung t�i các n
�c khác ngoài Vi�t Nam.

N�m tài chính

N�m tài chính c�a Ngân hàng b•t ��u t• ngày 01 tháng 01 và k
t thúc vào ngày 31 tháng 12.

3. Áp d	ng h��ng d¡n m�i

Lu�t các T� ch�c tín d�ng s� 32/2024/QH15 ngày 18 tháng 01 n�m 2024

Ngày 18 tháng 01 n�m 2024, Qu�c h�i �ã ban hành Lu�t các T� ch�c tín d•ng s� 32/2024/QH15 (“Lu�t T� 

ch�c tín d•ng 2024”) quy ��nh v� vi�c thành l�p, t� ch�c, ho�t ��ng, can thi�p s�m, ki�m soát ��c bi�t, t� 

ch�c l�i, gi	i th�, phá s	n t� ch�c tín d•ng; vi�c x� lý n� x�u, tài s	n b	o �	m c�a kho	n n� x�u c�a t� ch�c 

tín d•ng. Lu�t T� ch�c tín d•ng 2024 có hi�u l�c thi hành k� t• ngày 01 tháng 7 n�m 2024, thay th
 cho Lu�t 

các T� ch�c tín d•ng s� 47/2010/QH12 ngày 16 tháng 6 n�m 2010 và Lu�t s�a ��i, b� sung m�t s� �i�u c�a 

Lu�t các T� ch�c tín d•ng s� 17/2017/QH14 ngày 20 tháng 11 n�m 2017, tr• m�t s� �i�u kho	n có hi�u l�c t• 

ngày 01 tháng 01 n�m 2025. 

�ông t� s� 06/2024/TT-NHNN ngày 18 tháng 6 n�m 2024

Ngày 18 tháng 6 n�m 2024, Ngân hàng Nhà n
�c (“NHNN”) �ã ban hành �ông t
 s� 06/2024/TT-NHNN 
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Thuy•t minh báo cáo tài chính h‚p nh�t (ti•p theo) 
(“�ông t
 06”) s�a ��i, b� sung m�t s� �i�u c�a �ông t
 s� 02/2023/TT-NHNN (“�ông t
 02”) ngày 23 

tháng 4 n�m 2023 c�a NHNN quy ��nh v� vi�c t� ch�c tín d•ng c� c�u l�i th�i h�n tr	 n� và gi� nguyên nhóm 

n� nh€m h  tr� khách hàng g�p khó kh�n. �eo �ó, �ông t
 06 quy ��nh vi�c c� c�u l�i th�i h�n tr	 n� cho 

khách hàng theo quy ��nh t�i �ông t
 này �
�c th�c hi�n k� t• ngày �ông t
 này có hi�u l�c �
n h
t ngày 

31 tháng 12 n�m 2024. �ông t
 06 có hi�u l�c thi hành k� t• ngày 18 tháng 6 n�m 2024. 

�ông t� s� 21/2024/TT-NHNN ngày 28 tháng 6 n�m 2024

Ngày 28 tháng 6 n�m 2024, NHNN ban hành �ông t
 s� 21/2024/TT-NHNN (“�ông t
 21”) quy ��nh v� 

nghi�p v• th
 tín d•ng và các ho�t ��ng kinh doanh khác liên quan �
n th
 tín d•ng c�a t� ch�c tín d•ng. 

�ông t
 21 có hi�u l�c thi hành k� t• ngày 01 tháng 7 n�m 2024, trong �ó có quy ��nh v� phân lo�i, m�c trích, 

ph
�ng pháp trích l�p d� phòng r�i ro và vi�c s� d•ng d� phòng �� x� lý r�i ro tín d•ng ��i v�i các cam k�t 

và tài s�n có khi c•p tín d	ng trong nghi�p v	 th� tín d	ng, khi th�c hi�n ho�t �
ng mua h”n mi•n truy 

�òi b
 ch�ng tœ xu•t trình theo th� tín d	ng, •y thác phát hành th� tín d	ng theo quy ��nh c•a pháp lu t 

v� phân lo�i tài s�n có, m�c trích l p, ph��ng pháp trích l p d� phòng r•i ro và vi�c s� d	ng d� phòng �� 

x� lý r•i ro trong ho�t �
ng c•a ngân hàng, chi nhánh ngân hàng n��c ngoài.

�ông t� s� 31/2024/TT-NHNN ngày 30 tháng 6 n�m 2024

Ngày 30 tháng 6 n�m 2024, NHNN �ã ban hành �ông t
 s� 31/2024/TT-NHNN (“�ông t
 31”) quy ��nh 

v� phân lo�i tài s	n có trong ho�t ��ng c�a ngân hàng th
�ng m�i, t� ch�c tín d•ng phi ngân hàng, chi nhánh 

ngân hàng n
�c ngoài. �ông t
 31 thay th
 �ông t
 s� 11/2021/TT-NHNN ngày 30 tháng 7 n�m 2021 

(“�ông t
 11”) c�a NHNN quy ��nh v� phân lo�i tài s	n có, m�c trích, ph
�ng pháp trích l�p d� phòng r�i 

ro và vi�c s� d•ng d� phòng �� x� lý r�i ro trong ho�t ��ng c�a t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân hàng n
�c 

ngoài. �ông t
 31 có hi�u l�c thi hành k� t• ngày 01 tháng 7 n�m 2024.

Ngh� ��nh s� 86/2024/N�-CP ngày 11 tháng 7 n�m 2024

Ngày 11 tháng 7 n�m 2024, Chính ph� �ã ban hành Ngh� ��nh s� 86/2024/N�-CP (“Ngh� ��nh 86”) quy ��nh 

v� m�c trích, ph
�ng pháp trích l�p d� phòng r�i ro, vi�c s� d•ng d� phòng �� x� lý r�i ro trong ho�t ��ng 

c�a t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài và tr
�ng h�p t� ch�c tín d•ng phân b� lãi ph	i thu 

ph	i thoái. Ngh� ��nh 86 có hi�u l�c thi hành k� t• ngày 11 tháng 7 n�m 2024. 

M�t s� thay ��i ch� y
u c�a �ông t
 31 và Ngh� ��nh 86 có 	nh h
�ng tr�ng y
u �
n báo cáo tài chính c�a 

Ngân hàng trong n�m bao g�m:

V� ph�m vi �i�u ch‚nh trong vi�c phân lo�i tài s	n có r�i ro tín d•ng, �ông t
 31 b� sung các kho	n n� phát 

sinh t• nghi�p v• th
 tín d•ng  và lo�i b† các kho	n mua kš phi
u, tín phi
u do t� ch�c tín d•ng, chi nhánh 

ngân hàng n
�c ngoài khác phát hành trong n
�c;

• V� ph
�ng pháp và nguyên t•c phân lo�i n�, �ông t
 31 ch‚nh s�a và b� sung nguyên t•c phân lo�i ��i 

v�i kho	n �y thác phát hành th
 tín d•ng; kho	n n� t� ch�c tín d•ng nh�n chuy�n giao b•t bu�c bán 

cho t� ch�c tín d•ng �
�c chuy�n giao b•t bu�c theo ph
�ng án chuy�n giao b•t bu�c �
�c c�p có th•m 

quy�n phê duy�t nh
ng ch
a thu �
�c ��y �� ti�n bán n�; s� ti�n mua, �y thác cho t� ch�c khác mua t rái 

phi
u ch
a niêm y
t �
�c kéo dài kš h�n trái phi
u theo quy ��nh c�a pháp lu�t; kho	n chi
t kh�u các 

công c• chuy�n nh
�ng và gi�y t� có giá khác; kho	n n� phát sinh t• nghi�p v• th
 tín d•ng; các kho	n 

cho vay, ti�n g�i c�a t� ch�c tín d•ng h  tr� t�i t� ch�c tín d•ng �ang �
�c ki�m soát ��c bi�t; cho vay, 

b	o lãnh, ti�n g�i c�a t� ch�c tín d•ng nh�n chuy�n giao b•t bu�c và các t� ch�c tín d•ng khác t�i ngân 

hàng th
�ng m�i �
�c chuy�n giao b•t bu�c; kho	n n� �
�c c� c�u l�i th�i h�n tr	 n�;
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• ��i v�i kho	n n� �
�c mi‡n, gi	m lãi theo quy ��nh c�a NHNN v� vi�c c� c�u l�i th�i h�n tr	 n�, mi‡n, 

gi	m lãi, phí, gi� nguyên nhóm n� nh€m h  tr� khách hàng ch�u 	nh h
�ng b�i d�ch Covid – 19 �
�c 

phân lo�i l�i vào nhóm n� có r�i ro th�p h�n (k� c	 nhóm 1) khi �áp �ng ��y �� các �i�u ki�n theo quy 

��nh t�i �ông t
 31;

• Các kho	n n� khác phát sinh gi�a các t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài t�i Vi�t Nam t• 

các ho�t ��ng thu�c ph�m vi �i�u ch‚nh c�a Ngh� ��nh 86 không ph	i trích l�p d� phòng chung. 

Quy�t ��nh s� 1510/Q�-TTg và �ông t� s� 53/2024/TT-NHNN ngày 04 tháng 12 n�m 2024 

Ngày 04 tháng 12 n�m 2024, �� t
�ng Chính ph� �ã ban hành Quy
t ��nh s� 1510/Q�-TTg (“Quy
t ��nh 

1510”) v� vi�c phân lo�i tài s	n có, m�c trích l�p d� phòng r�i ro, ph
�ng pháp trích l�p d� phòng r�i ro và 

vi�c s� d•ng d� phòng �� x� lý r�i ro ��i v�i kho	n n� c�a khách hàng g�p khó kh�n do 	nh h
�ng, thi�t h�i 

c�a bão s� 3. Cùng ngày, NHNN �ã ban hành �ông t
 s� 53/2024/TT-NHNN (“�ông t
 53”) quy ��nh v� 

vi�c t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài c� c�u l�i th�i h�n tr	 n� ��i v�i khách hàng g�p khó 

kh�n do 	nh h
�ng, thi�t h�i c�a bão s� 3, ng�p l•t, l­, s�t l� ��t sau bão s� 3. Quy
t ��nh 1510 và �ông t
 53 

có hi�u l�c thi hành k� t• ngày 04 tháng 12 n�m 2024.

M�t s� quy ��nh ch� y
u c�a Quy
t ��nh 1510 và �ông t
 53 có 	nh h
�ng �
n báo cáo tài chính h�p nh�t 

c�a Ngân hàng trong n�m bao g�m:

• Quy ��nh �i�u ki�n c�a các kho	n n� bao g�m s� d
 n� g�c và/ho�c lãi �
�c c� c�u l�i th�i h�n tr	 n�, 

��ng th�i quy ��nh v� vi�c gi� nguyên nhóm n� và phân lo�i n� sau khi th�c hi�n c� c�u l�i th�i h�n tr	 

n�; và

• Quy ��nh vi�c c� c�u l�i th�i h�n tr	 n� cho khách hàng theo quy ��nh t�i �ông t
 53 �
�c th�c hi�n k� 

t• ngày �ông t
 này có hi�u l�c �
n h
t ngày 31 tháng 12 n�m 2025 và không gi�i h�n v� s� l�n c� c�u 

l�i th�i h�n tr	 n�.

Ban �i�u hành Ngân hàng �ã áp d	ng Lu t T� ch�c tín d	ng 2024, Ngh� ��nh 86 , Quy
t ��nh 1510 và các 

�ông t
 nêu trên trong vi�c l�p và trình bày báo cáo tài chính h�p nh�t cho n�m tài chính k
t thúc ngày 31 

tháng 12 n�m 2024.

H��ng d¡n m�i �ã ban hành nh�ng ch�a áp d	ng

Lu�t s� 56/2024/QH15 ngày 29 tháng 11 n�m 2024

Ngày 29 tháng 11 n�m 2024, Qu�c h�i �ã ban hành Lu�t s� 56/2024/QH15 (“Lu�t s� 56”) s�a ��i, b� sung m�t 

s� �i�u c�a Lu�t ch�ng khoán, Lu�t k
 toán, Lu�t ki�m toán ��c l�p, Lu�t ngân sách nhà n
�c, Lu�t qu	n lý, 

s� d•ng tài s	n công, Lu�t qu	n lý thu
, Lu�t thu
 thu nh�p cá nhân, Lu�t d� tr� qu�c gia, Lu�t x� lý vi ph�m 

hành chính. Lu�t s� 56 có hi�u l�c thi hành k� t• ngày 01 tháng 01 n�m 2025, tr• m�t s� �i�u kho	n có hi�u 

l�c t• ngày 01 tháng 4 n�m 2025 và ngày 01 tháng 01 n�m 2026. 

Ban �i�u hành Ngân hàng �ánh giá r€ng vi�c áp d•ng Lu�t s� 56 này không 	nh h
�ng tr�ng y
u �
n s� li�u 

so sánh trên báo cáo tài chính h�p nh�t c�a Ngân hàng trong t
�ng lai.

4. Tóm t�t các chính sách k� toán ch• y�u

Sau �ây là các chính sách k
 toán ch� y
u �
�c Ngân hàng áp d•ng trong vi�c l�p báo cáo tài chính h�p nh�t:

†�c tính k� toán

Vi�c l�p báo cáo tài chính h�p nh�t tuân th� theo chu•n m�c k
 toán, ch
 �� k
 toán áp d•ng cho các t� ch�c 

tín d•ng t�i Vi�t Nam và các quy ��nh pháp lý có liên quan �
n vi�c l�p và trình bày báo cáo tài chính h�p 

nh�t yêu c�u Ban T�ng Giám ��c ph	i có nh�ng 
�c tính và gi	 ��nh 	nh h
�ng �
n s� li�u báo cáo v� các 
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kho	n công n�, tài s	n và vi�c trình bày các kho	n công n� và tài s	n ti�m tàng t�i ngày l�p báo cáo tài chính 

h�p nh�t c­ng nh
 các s� li�u báo cáo v� doanh thu và chi phí trong su�t n�m tài chính. M�c dù các 
�c tính 

k
 toán �
�c l�p b€ng t�t c	 s� hi�u bi
t c�a Ban T�ng Giám ��c, s� th�c t
 phát sinh có th� khác v�i các 
�c 

tính, gi	 ��nh ��t ra.

C� s� hŒp nh•t báo cáo tài chính

Báo cáo tài chính h�p nh�t bao g�m báo cáo tài chính riêng c�a Ngân hàng và báo cáo tài chính c�a các công 

ty/ngân hàng do Ngân hàng ki�m soát (g�i chung là “các công ty con”) �
�c l�p cho n�m tài chính k
t thúc 

ngày 31 tháng 12 n�m 2024. Vi�c ki�m soát này ��t �
�c khi Ngân hàng có kh	 n�ng ki�m soát các chính sách 

tài chính và ho�t ��ng c�a các công ty nh�n ��u t
 nh€m thu �
�c l�i ích t• ho�t ��ng c�a các công ty này.

K
t qu	 ho�t ��ng c�a các công ty con �
�c mua l�i ho�c bán �i trong n�m �
�c trình bày trong báo cáo k
t 

qu	 ho�t ��ng h�p nh�t t• ngày mua ho�c cho �
n ngày bán kho	n ��u t
 � công ty con �ó. Trong tr
�ng h�p 

c�n thi
t, báo cáo tài chính c�a các công ty con �
�c �i�u ch‚nh �� các chính sách k
 toán �
�c áp d•ng t�i 

Ngân hàng và các công ty con là gi�ng nhau. T�t c	 các nghi�p v• và s� d
 gi�a Ngân hàng v�i các công ty con 

và gi�a các công ty con v�i nhau �
�c lo�i b† khi h�p nh�t báo cáo tài chính h�p nh�t.

Trong n�m tài chính, Ngân hàng �ã thoái m�t ph�n v�n n•m gi� t�i công ty con, sau khi thoái v�n Ngân hàng 

m�t quy�n ki�m soát và công ty con này tr� thành công ty liên k
t c�a Ngân hàng. Do �ó, kho	n ��u t
 vào 

công ty liên k
t �
�c trình bày theo ph
�ng pháp v�n ch� s� h�u. K
t qu	 c�a vi�c thoái v�n �
�c ghi nh�n 

vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t các quy ��nh k
 toán hi�n hành.

L�i ích c�a c� �ông không ki�m soát bao g�m giá tr� các l�i ích c�a c� �ông không ki�m soát t�i ngày h�p 

nh�t kinh doanh ban ��u và ph�n l�i ích c�a c� �ông không ki�m soát trong s� bi
n ��ng c�a t�ng v�n ch� s� 

h�u k� t• ngày h�p nh�t kinh doanh. Các kho	n l  phát sinh t�i công ty con ph	i �
�c phân b� t
�ng �ng v�i 

ph�n s� h�u c�a c� �ông không ki�m soát, k� c	 tr
�ng h�p s� l  �ó l�n h�n ph�n s� h�u c�a c� �ông không 

ki�m soát trong tài s	n thu�n c�a công ty con.

HŒp nh•t kinh doanh

Tài s	n, công n� và công n� ti�m tàng c�a công ty con �
�c xác ��nh theo giá tr� h�p lý t�i ngày mua công ty 

con. B�t kš kho	n ph• tr�i nào gi�a giá mua và t�ng giá tr� h�p lý c�a tài s	n �
�c mua �
�c ghi nh�n là l�i 

th
 th
�ng m�i. B�t kš kho	n thi
u h•t nào gi�a giá mua và t�ng giá tr� h�p lý c�a tài s	n �
�c mua �
�c ghi 

nh�n vào k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t c�a n�m tài chính phát sinh ho�t ��ng mua công ty con. 

L�i ích c�a c� �ông không ki�m soát t�i ngày h�p nh�t kinh doanh ban ��u �
�c xác ��nh trên c� s� t• l� c�a 

c� �ông không ki�m soát trong t�ng giá tr� h�p lý c�a tài s	n, công n� và công n� ti�m tàng �
�c ghi nh�n.

��u t� vào công ty liên k�t

Công ty liên k
t là m�t công ty mà Ngân hàng có 	nh h
�ng �áng k� nh
ng không ph	i là công ty con hay 

công ty liên doanh c�a Ngân hàng. §nh h
�ng �áng k� th� hi�n � quy�n tham gia vào vi�c �
a ra các quy
t 

��nh v� chính sách tài chính và ho�t ��ng c�a bên nh�n ��u t
 nh
ng không có 	nh h
�ng v� m�t ki�m soát 

ho�c ��ng ki�m soát nh�ng chính sách này.

K
t qu	 ho�t ��ng kinh doanh, tài s	n và công n� c�a các công ty liên k
t �
�c h�p nh�t trong báo cáo tài 

chính h�p nh�t theo ph
�ng pháp v�n ch� s� h�u. Các kho	n góp v�n liên k
t �
�c trình bày trong báo cáo 

tình hình tài chính h�p nh�t theo giá g�c �
�c �i�u ch‚nh theo nh�ng thay ��i trong ph�n v�n góp c�a Ngân 

hàng vào ph�n tài s	n thu�n c�a công ty liên k
t sau ngày mua kho	n ��u t
. Các kho	n l  c�a công ty liên k
t 

v
�t quá kho	n góp v�n c�a Ngân hàng t�i công ty liên k
t �ó (bao g�m b�t k� các kho	n góp v�n dài h�n mà 

v� th�c ch�t t�o thành ��u t
 thu�n c�a Ngân hàng t�i công ty liên k
t �ó) không �
�c ghi nh�n.
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Trong tr
�ng h�p m�t công ty thành viên c�a Ngân hàng th�c hi�n giao d�ch v�i m�t công ty liên k
t v�i Ngân 

hàng, lãi/l  ch
a th�c hi�n t
�ng �ng v�i ph�n góp v�n c�a Ngân hàng vào công ty liên k
t, �
�c lo�i tr• kh†i 

báo cáo tài chính h�p nh�t.

Ngo�i t�

�eo h� th�ng k
 toán c�a Ngân hàng, t�t c	 các nghi�p v• phát sinh c�a Ngân hàng �
�c h�ch toán theo nguyên 

t�. T�i th�i �i�m l�p báo cáo tài chính h�p nh�t, tài s	n và n� ph	i tr	 có ngu�n g�c ngo�i t� �
�c quy ��i sang 

VND theo t• giá bình quân mua và bán chuy�n kho	n giao ngay t�i th�i �i�m cu�i ngày làm vi�c c�a ngày k
t thúc 

n�m tài chính n
u t• giá này chênh l�ch nh† h�n 1% so v�i t• giá bình quân gia quy�n mua và bán c�a ngày hôm 

�ó (xem chi ti
t t• giá các lo�i ngo�i t� áp d•ng vào ngày 31 tháng 12 n�m 2024 t�i �uy
t minh s� 54). Tr
�ng h�p 

t• giá bình quân mua và bán chuy�n kho	n giao ngay t�i th�i �i�m cu�i ngày làm vi�c c�a ngày k
t thúc n�m tài 

chính chênh l�ch l�n h�n ho�c b€ng 1% so v�i t• giá bình quân gia quy�n mua và bán c�a ngày hôm �ó thì Ngân 

hàng s� d•ng t• giá bình quân gia quy�n mua và bán c�a ngày k
t thúc n�m tài chính �� quy ��i. Các kho	n thu 

nh�p và chi phí b€ng ngo�i t� c�a Ngân hàng �
�c quy ��i ra VND theo t• giá vào ngày phát sinh giao d�ch. Chênh 

l�ch t• giá do �ánh giá l�i các tài s	n và công n� b€ng ngo�i t� sang VND trong n�m �
�c k
t chuy�n vào báo cáo 

k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t.

��ng ti�n báo cáo c�a SHB Campuchia là �ô la MŒ. ��ng ti�n báo cáo c�a SHB Lào là Kíp Lào (“LAK”). �� ph•c 

v• cho m•c �ích h�p nh�t theo ph
�ng pháp v�n ch� s� h�u ��i v�i kho	n ��u t
 vào công ty liên k
t trong báo 

cáo tài chính h�p nh�t c�a Ngân hàng và các công ty con, tài s	n và công n� �
�c quy ��i sang VND theo t• giá 

bình quân mua và bán chuy�n kho	n giao ngay t�i th�i �i�m cu�i ngày làm vi�c c�a ngày k
t thúc n�m tài chính, 

tài kho	n v�n �
�c quy ��i sang VND theo t• giá c�a ngày phát sinh giao d�ch góp v�n. Các kho	n m•c thu�c báo 

cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t và báo cáo l
u chuy�n ti�n t� h�p nh�t �
�c quy ��i theo t• giá th�c t
 t�i th�i 

�i�m phát sinh giao d�ch. Chênh l�ch t• giá phát sinh do chuy�n ��i báo cáo sang VND �
�c ghi nh�n vào kho	n 

m•c “Chênh l�ch t• giá h�i �oái” trên báo cáo tình hình tài chính h�p nh�t và �
�c k
t chuy�n vào báo cáo k
t qu	 

ho�t ��ng h�p nh�t t�i th�i �i�m thanh lý kho	n ��u t
.

Ti�n và các kho�n t��ng ���ng ti�n

Ti�n và các kho	n t
�ng �
�ng ti�n bao g�m ti�n m�t, ti�n g�i thanh toán t�i NHNN, các kho	n ti�n g�i thanh 

toán và ti�n g�i có th�i h�n �áo h�n không quá ba tháng k� t• ngày g�i.

Ti�n g	i và cho vay các TCTD khác

Các kho	n ti�n g�i và cho vay các TCTD khác �
�c công b� và trình bày theo s� d
 n� g�c t�i ngày k
t thúc n�m 

tài chính.

Vi�c phân lo�i r�i ro tín d•ng ��i v�i các kho	n ti�n g�i và cho vay các TCTD khác và trích l�p d� phòng t
�ng 

�ng �
�c th�c hi�n theo quy ��nh t�i �ông t
 s� 31/2024/TT-NHNN ngày 30 tháng 6 n�m 2024 (“�ông t
 31”) 

c�a NHNN. �eo �ó, Ngân hàng trích l�p d� phòng c• th� cho các kho	n ti�n g�i (tr• ti�n g�i thanh toán) t�i c ác 

TCTD khác, chi nhánh ngân hàng n
�c theo quy ��nh c�a pháp lu�t và g�i ti�n t�i t� ch�c tín d•ng � n
�c ngoài 

và cho vay các TCTD khác t
�ng t� nh
 ��i v�i các kho	n cho vay khách hàng.

Các hŒp ��ng phái sinh ti�n t�

Các h�p ��ng k• h�n và hoán ��i ti�n t�

��i v�i các h�p ��ng kš h�n và hoán ��i ti�n t�, chênh l�ch gi�a giá tr� VND c�a s� l
�ng ngo�i t� cam k
t mua/

bán tính theo t• giá kš h�n và t• giá giao ngay t�i ngày hi�u l�c c�a h�p ��ng �
�c ghi nh�n ngay t�i ngày hi�u l�c 

c�a h�p ��ng t�i kho	n m•c “Các kho	n lãi, phí ph	i thu” ho�c “Các kho	n lãi, phí ph	i tr	” trên báo cáo tình hình 

tài chính h�p nh�t. Chênh l�ch này sau �ó �
�c phân b� tuy
n tính vào kho	n m•c “Lãi/(L ) thu�n t• ho�t ��ng 

kinh doanh ngo�i h�i” trong su�t kš h�n c�a h�p ��ng. 
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T�i th�i �i�m l�p báo cáo tài chính h�p nh�t, cam k
t theo các h�p ��ng kš h�n và hoán ��i ti�n t� �
�c �ánh giá 

l�i và chênh l�ch t• giá do �ánh giá l�i s� d
 ngo�i t� c�a các h�p ��ng này �
�c k
t chuy�n vào báo cáo k
t qu	 

ho�t ��ng h�p nh�t.

Các kho�n cho vay khách hàng

Các kho	n cho vay khách hàng �
�c công b� và trình bày theo s� d
 n� g�c t�i ngày k
t thúc n�m tài chính.

D� phòng r•i ro tín d	ng

Phân lo�i n	 và trích l�p d� phòng r�i ro tín d�ng

�eo �ông t
 31, t� ch�c tín d•ng ph	i th�c hi�n phân lo�i n�, trích l�p d� phòng r�i ro tín d•ng. Vi�c phân lo� i 

n� và trích l�p d� phòng r�i ro tín d•ng theo quy ��nh c�a �ông t
 31 �
�c áp d•ng v�i các tài s	n Có (g�i t•t là 

“n�”) bao g�m:

• Cho vay;

• Cho thuê tài chính;

• Chi
t kh�u, tái chi
t kh�u công c• chuy�n nh
�ng và gi�y t� có giá khác;

• Bao thanh toán;

• Các kho	n c�p tín d•ng d
�i hình th�c phát hành thŠ tín d•ng;

• Các kho	n tr	 thay theo cam k
t ngo�i b	ng (bao g�m kho	n tr	 thay ngh‰a v• c�a khách hàng trong ho�t ��ng 

b	o lãnh, nghi�p v• th
 tín d•ng (tr• các tr
�ng h�p quy ��nh t�i �i�m n Kho	n này) và các kho	n tr	 thay 

khác theo cam k
t ngo�i b	ng);

• S� ti�n mua và �y thác mua trái phi
u doanh nghi�p (bao g�m c	 trái phi
u do t� ch�c tín d•ng khác phát 

hành) ch
a niêm y
t trên th� tr
�ng ch�ng khoán ho�c ch
a ��ng ký giao d�ch trên h� th�ng giao d�ch Upcom 

(sau �ây g�i t•t là trái phi
u ch
a niêm y
t), không bao g�m mua trái phi
u ch
a niêm y
t b€ng ngu�n v�n �y 

thác mà bên �y thác ch�u r�i ro;

• ™y thác c�p tín d•ng;

• Ti�n g�i (tr• ti�n g�i không kš h�n t�i t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài; ti�n g�i t�i ngân 

hàng chính sách xã h�i theo quy ��nh c�a NHNN v� vi�c các t� ch�c tín d•ng nhà n
�c duy trì s� d
 ti�n g�i 

t�i ngân hàng chính sách xã h�i) t�i t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài theo quy ��nh c�a pháp 

lu�t và g�i ti�n (tr• ti�n g�i không kš h�n) t�i t� ch�c tín d•ng � n
�c ngoài;

• Mua, bán n� theo quy ��nh c�a NHNN; tr• ho�t ��ng mua n� x�u c�a t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân hàng 

n
�c ngoài v�i Công ty qu	n lý tài s	n c�a các t� ch�c tín d•ng Vi�t Nam;

• Mua bán l�i trái phi
u Chính ph� trên th� tr
�ng ch�ng khoán theo quy ��nh c�a pháp lu�t v� phát hành, ��ng 

ký, l
u ký, niêm y
t và giao d�ch công c• n� c�a Chính ph� trên th� tr
�ng ch�ng khoán;

• Mua kš phi
u, tín phi
u, ch�ng ch‚ ti�n g�i do t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài khác phát 

hành.

• Nghi�p v• phát hành th
 tín d•ng tr	 ch�m có �i�u kho	n th†a thu�n bên th• h
�ng �
�c thanh toán tr	 

ngay ho�c tr	 tr
�c ngày �
n h�n thanh toán th
 tín d•ng và nghi�p v• hoàn tr	 th
 tín d•ng theo hình th�c 

th†a thu�n v�i khách hàng thanh toán b€ng ngu�n ti�n c�a ngân hàng hoàn tr	 k� t• ngày ngân hàng hoàn tr	 

thanh toán cho bên th• h
�ng; nghi�p v• th
�ng l
�ng thanh toán th
 tín d•ng;
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• Mua h„n mi‡n truy �òi b� ch�ng t• xu�t trình theo th
 tín d•ng, tr• tr
�ng h�p ngân hàng th
�ng m�i, 

chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài mua h„n mi‡n truy �òi b� ch�ng t• theo th
 tín d•ng do chính ngân hàng 

th
�ng m�i, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài �ó phát hành.

�eo �ó, nhóm n� c�a khách hàng là nhóm n� có r�i ro cao h�n khi th�c hi�n phân lo�i n� ��ng th�i theo �i�u 

10 c�a �ông t
 31 và nhóm n� c�a khách hàng do Trung tâm �ông tin tín d•ng (“CIC”) c�a NHNN cung c�p 

t�i th�i �i�m phân lo�i n�.

Ngân hàng và các công ty con th�c hi�n gi� nguyên nhóm n� ��i v�i m�t s� kho	n vay theo quy ��nh t�i:

• �ông t
 s� 10/2015/TT-NHNN ngày 22 tháng 7 n�m 2015 h
�ng d‹n th�c hi�n m�t s� n�i dung c�a Ngh� 

��nh s� 55/2015/N�-CP ngày 9 tháng 6 n�m 2015 c�a Chính ph� v� chính sách tín d•ng ph•c v• phát tri�n 

nông nghi�p, nông thôn; �ông t
 s� 02/2023/TT-NHNN (“�ông t
 02”) ngày 23 tháng 4 n�m 2023, �ông 

t
 s� 06/2024/TT-NHNN (“�ông t
 06”) ngày 18 tháng 6 n�m 2024 và �ông t
 s� 53/2024/TT-NHNN 

(“�ông t
 53”) ngày 04 tháng 12 n�m 2024 c�a NHNN quy ��nh v� vi�c t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân 

hàng n
�c ngoài c� c�u l�i th�i h�n tr	 n� và gi� nguyên nhóm n� nh€m h  tr� khách hàng khó kh�n và các 

v�n b	n c�a NHNN v� vi�c phân lo�i n� và trích l�p d� phòng r�i ro.

• �ông t
 s� B7.020.001.SRNN ngày 27 tháng 3 n�m 2020 và V�n b	n s� B7.020.1748 Chh.Tor ngày 18 tháng 11 

n�m 2020; �ông t
 s� B7-021-002-CL ngày 24 tháng 6 n�m 2021 c�a Ngân hàng Qu�c gia Campuchia v� vi�c 

phân lo�i n� ��i v�i các khách hàng b� 	nh h
�ng b�i d�ch Covid-19; V�n b	n s� “�or 7-020-055 Chhor.Tor” 

ngày 06 tháng 01 n�m 2020 và v�n b	n s� “B7.021.2098 Chhor.Tor” ngày 07 tháng 12 n�m 2021 c�a T�ng V• 

tr
�ng V• Giám sát Ngân hàng Nhà n
�c Campuchia¥v� vi�c phân lo�i n� ��i v�i m�t s� khách hàng; �ông 

t
 s� B7.024.001.SRNN ngày 29 tháng 8 n�m 2024 v� vi�c c� c�u l�i tín d•ng.

• Quy
t ��nh s� 238/BOL ngày 26 tháng 3 n�m 2020 c�a Ngân hàng C�ng hòa Dân ch� Nhân dân Lào v� vi�c 

phân lo�i n� ��i v�i các khách hàng b� 	nh h
�ng b�i d�ch Covid-19; �ông báo s� 172/BOL ngày 15 tháng 5 

n�m 2017 c�a ��ng ��c Ngân hàng Trung 
�ng¥Lào¥và các v�n b	n khác¥c�a Ngân hàng¥Trung 
�ng Lào¥v� 

vi�c phân lo�i n� ��i v�i m�t s�¥khách hàng.

Các kho	n n� �
�c phân lo�i theo các m�c �� r�i ro nh
 sau: N� �� tiêu chu•n, N� c�n chú ý, N� d
�i tiêu chu•n, 

N� nghi ng� và N� có kh	 n�ng m�t v�n. N� x�u là các kho	n n� �
�c phân lo�i là N� d
�i tiêu chu•n, N� nghi 

ng� và N� có kh	 n�ng m�t v�n. Các kho	n n� �
�c phân lo�i và trích l�p d� phòng r�i ro tín d•n g vào th�i �i�m 

cu�i m i tháng và �
�c ghi nh�n h�ch toán vào tháng ti
p theo. D� phòng r�i ro tín d•ng t�i ngày 31 tháng 12 �
�c 

ghi nh�n vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t trong n�m �ó.

R�i ro tín d•ng thu�n c�a các kho	n n� �
�c tính b€ng d
 n� tr• giá tr� c�a tài s 	n b	o �	m �ã �
�c kh�u tr• theo 

các t• l� �
�c quy ��nh trong �ông t
 31. D� phòng c• th� �
�c trích l�p d�a trên r�i ro tín d•ng thu�n c�a các 

kho	n n� theo các t• l� t
�ng �ng v�i t•ng nhóm nh
 sau:

Nhóm Lo�i T� l� dƒ phòng c� th�

1 N� �� tiêu chu•n 0%

2 N� c�n chú ý 5%

3 N� d
�i tiêu chu•n 20%

4 N� nghi ng� 50%

5 N� có kh	 n�ng m�t v�n 100%
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�eo �ông t
 02, Ngân hàng c�n th�c hi�n trích d� phòng c• th� ��i v�i các khách hàng có s� d
 n� �
�c c� c�u 

l�i th�i h�n tr	 n� theo quy ��nh t�i �ông t
 này nh
 sau:

• �
n ngày 31 tháng 12 n�m 2023: t�i thi�u 50% s� ti�n d� phòng c• th� ph	i trích b� sung;

• �
n ngày 31 tháng 12 n�m 2024: 100% s� ti�n d� phòng c• th� ph	i trích b� sung.

�eo Ngh� ��nh 86, d� phòng chung �
�c trích l�p �� d� phòng cho nh�ng t�n th�t ch
a �
�c xác ��nh trong 

quá trình phân lo�i n� và trích l�p d� phòng c• th� và trong các tr
�ng h�p các t� ch�c tín d•ng g�p khó kh�n v� 

tài chính khi ch�t l
�ng các kho	n n� suy gi	m. �eo �ó, Ngân hàng ph	i th�c hi�n trích l�p và duy trì d� phòng 

chung b€ng 0,75% t�ng giá tr� các kho	n n� �
�c phân lo�i t• nhóm 1 �
n nhóm 4, ngo�i tr• các kho	n ti�n g�i 

t�i t� ch�c tín d•ng trong n
�c, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài t�i Vi�t Nam theo quy ��nh c�a pháp lu�t và ti�n 

g�i t�i t� ch�c tín d•ng n
�c ngoài; các kho	n cho vay, mua có kš h�n gi�y t� có giá ��i v�i t� ch�c tín d•ng, chi 

nhánh ngân hàng n
�c ngoài khác t�i Vi�t Nam; các kho	n mua kš phi
u, tín phi
u, ch�ng ch‚ ti�n g�i, trái phi
u 

do t� ch�c tín d•ng, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài khác phát hành trong n
�c; và các kho	n mua bán l�i trái 

phi
u Chính ph� theo quy ��nh t�i �ông t
 31.

Các công ty con � n
�c ngoài th�c hi�n phân lo�i n� và trích l�p d� phòng r�i ro tín d•ng theo quy ��nh pháp lu�t 

c�a n
�c s� t�i.

X	 lý r�i ro tín d�ng

D� phòng �
�c ghi nh�n nh
 m�t kho	n chi phí trên báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t và �
�c s� d•ng �� x� 

lý các kho	n n� x�u. �eo quy ��nh t�i �ông t
 31, Ngân hàng thành l�p H�i ��ng X� lý R�i ro �� x� lý các kho	n 

n� x�u n
u nh
 chúng �
�c phân lo�i vào nhóm 5, ho�c n
u khách hàng vay là pháp nhân gi	i th�, phá s	n, ho�c 

là cá nhân b� ch
t ho�c m�t tích.

Phân lo�i nŒ cho các cam k�t ngo�i b�ng

Ngân hàng th�c hi�n phân lo�i ��i v�i các kho	n b	o lãnh, ch�p nh�n thanh toán, cam k
t cho vay không h�y 

ngang và các cam k
t khác phát sinh r�i ro tín d•ng (g�i chung là các kho	n cam k
t ngo�i b	ng) vào các nhóm quy 

��nh t�i �i�u 9 và �i�u 10 c�a �ông t
 31. �eo �ó, các kho	n cam k
t ngo�i b	ng �
�c phân lo�i theo các m�c 

�� r�i ro nh
 sau: N� �� tiêu chu•n, N� c�n chú ý, N� d
�i tiêu chu•n, N� nghi ng� và N� có kh	 n�ng m�t v�n.

Ngân hàng không trích l�p d� phòng chung và d� phòng c• th� cho các cam k
t ngo�i b	ng theo các h
�ng d‹n 

t�i �ông t
 31.

Các kho�n ��u t�

Ch�ng khoán kinh doanh

Ch�ng khoán kinh doanh là nh�ng ch�ng kho	n n� và ch�ng kho	n v�n �
�c Ngân hàng và/ho�c các công ty 

con mua h„n và d� ��nh bán ra trong th�i gian ng•n nh€m m•c �ích thu l�i t• vi�c h
�ng chênh l�ch giá. Ch�ng 

khoán kinh doanh �
�c ghi nh�n theo giá g�c vào ngày giao d�ch và luôn �
�c ph	n ánh theo giá g�c trong th�i 

gian n•m gi� ti
p theo. Ti�n lãi b€ng ti�n thu �
�c trong th�i gian n•m gi� ch�ng khoán kinh doanh �
�c ghi 

nh�n vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t trên c� s� th�c thu. C� t�c trong th�i gian n•m gi� ch�ng khoán 

kinh doanh �
�c ghi nh�n vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t trên c� s� th�c thu ho�c t�i th�i �i�m có quy
t 

��nh pháp lý v� c� t�c �
�c h
�ng.

Các ch�ng khoán này �
�c xem xét kh	 n�ng gi	m giá t�i th�i �i�m l�p báo cáo tài chính h�p nh�t. Ch�ng khoán 



 SHB  Báo cáo th��ng niên 2024   |   203

thu�c ��i t
�ng �i�u ch‚nh c�a �ông t
 31 (xem chi ti
t t�i thuy
t minh chính sách k
 toán cho “D� phòng r�i ro 

tín d•ng”) �
�c trích l�p d� phòng theo �ông t
 31. Ch�ng khoán không thu�c ��i t
�ng �i�u ch‚nh c�a �ô ng 

t
 31 �
�c l�p d� phòng gi	m giá khi giá tr� ghi s� cao h�n giá tr� th� tr
�ng xác ��nh theo các quy ��nh k
 toán 

hi�n hành. D� phòng r�i ro �
�c ghi nh�n vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t trên kho	n m•c “Lãi/(l ) thu�n 

t• mua bán ch�ng khoán kinh doanh”.

Ch�ng khoán ��u t�

Ch�ng khoán ��u t� sˆn sàng �� bán

Ch�ng khoán ��u t
 sŽn sàng �� bán bao g�m các ch�ng khoán n� và ch�ng khoán v�n mà Ngân hàng và/ho�c các 

công ty con n•m gi� d
�i 11% quy�n bi�u quy
t v�i m•c �ích ��u t
 và sŽn sàng �� bán, không thu�c lo�i ch�ng 

khoán mua vào bán ra th
�ng xuyên nh
ng có th� bán b�t c� lúc nào xét th�y có l�i và ��ng th�i Ngân hàng và/

ho�c các công ty con không ph	i là c� �ông sáng l�p; ho�c không là ��i tác chi
n l
�c; ho�c không có kh	 n�ng chi 

ph�i nh�t ��nh vào quá trình l�p, quy
t ��nh các chính sách tài chính và ho�t ��ng c�a doanh nghi�p nh�n ��u t
 

thông qua v�n b	n th†a thu�n c� nhân s� tham gia H�i ��ng Qu	n tr�/Ban T�ng Giám ��c. 

Ch�ng khoán v�n �
�c ghi nh�n theo giá g�c vào ngày giao d�ch và luôn �
�c ph	n ánh theo giá g�c trong th�i 

gian n•m gi� ti
p theo.

Ch�ng khoán n� �
�c ghi nh�n theo m�nh giá vào ngày giao d�ch. Lãi d� thu c�a ch�ng khoán tr
�c khi mua (��i 

v�i ch�ng khoán n� tr	 lãi sau) ho�c lãi nh�n tr
�c ch� phân b� (��i v�i ch�ng khoán n� tr	 lãi tr
�c) �
�c ph	n 

ánh trên m�t tài kho	n riêng. Ph�n chi
t kh�u/ph• tr�i là chênh l�ch âm/d
�ng gi�a giá g�c v�i giá tr� c�a kho	 n 

ti�n g�m m�nh giá c�ng (+) lãi d�n tích tr
�c khi mua (n
u có) ho�c tr• (-) lãi nh�n tr
�c ch� phân b� (n
u có), 

c­ng �
�c ph	n ánh trên m�t tài kho	n riêng. 

Trong kho	ng th�i gian n•m gi� ch�ng khoán ti
p theo, các ch�ng khoán này �
�c ghi nh�n theo m�nh giá và 

chi
t kh�u/ph• tr�i (n
u có) c�a ch�ng khoán sŽn sàng �� bán �
�c phân b� vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p 

nh�t theo ph
�ng pháp �
�ng th„ng trong su�t th�i gian còn l�i 
�c tính c�a ch�ng khoá n. S� ti�n lãi tr	 sau �
�c 

ghi nh�n theo nguyên t•c: S� ti�n lãi d�n tích tr
�c khi mua �
�c ghi gi	m giá tr� c�a chính ch�ng khoán �ó , ��i 

�ng v�i tài kho	n lãi d� thu; và s� ti�n lãi d�n tích sau th�i �i�m mua �
�c ghi nh�n vào thu nh�p c�a Ngân hàng 

theo ph
�ng pháp c�ng d�n. S� ti�n lãi nh�n tr
�c �
�c h�ch toán phân b� vào thu nh�p lãi ��u t
 ch�ng khoán 

theo ph
�ng pháp �
�ng th„ng trong th�i gian ��u t
 ch�ng khoán.

��nh kš, ch�ng khoán ��u t
 sŽn sàng �� bán sƒ �
�c xem xét v� kh	 n�ng gi	m giá. C h�ng khoán thu�c ��i t
�ng 

�i�u ch‚nh c�a �ông t
 31 (xem chi ti
t t�i thuy
t minh chính sách k
 toán cho “D� phòng r�i ro tín d•ng”) �
�c 

trích l�p d� phòng theo Ngh� ��nh 86. Ch�ng khoán không thu�c ��i t
�ng �i�u ch‚nh c�a �ông t
 31 �
�c trích 

l�p d� phòng gi	m giá khi giá tr� ghi s� cao h�n giá tr� th� tr
�ng xác ��nh theo các quy ��nh k
 toán hi�n hành. 

D� phòng r�i ro �
�c ghi nh�n vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t trên kho	n m•c “Lãi/(l ) thu�n t• mua 

bán ch�ng khoán ��u t
”.

Ch�ng khoán ��u t� gi� ��n ngày �áo h�n 

Ch�ng khoán ��u t
 gi� �
n ngày �áo h�n là các ch�ng khoán n� �
�c Ngân hàng và/ho�c các công ty con mua 

h„n v�i m•c �ích ��u t
 �� h
�ng lãi su�t và Ngân hàng và/ho�c các công ty con có ý ��nh và có kh	 n�ng gi� các 

ch�ng khoán này �
n ngày �áo h�n. Ch�ng khoán gi� �
n ngày �áo h�n có giá tr� �
�c xác ��nh và có ngày �áo 

h�n c• th�. Trong tr
�ng h�p ch�ng khoán �
�c bán h„n tr
�c th�i �i�m �áo h�n, các ch�ng kh oán này sƒ �
�c 

phân lo�i l�i sang ch�ng khoán kinh doanh hay ch�ng khoán sŽn sàng �� bán. Ch�ng khoán ��u t
 gi� �
n ngày 

�áo h�n �
�c ghi nh�n t
�ng t� nh
 ch�ng khoán n� ��u t
 sŽn sàng �� bán.

M¦U B05/TCTD-HN



VII. Báo cáo tài chính

204   |   SHB  Báo cáo th��ng niên 202 4

��nh kš, ch�ng khoán ��u t
 gi� �
n ngày �áo h�n sƒ �
�c xem xét v� kh	 n�ng gi	m giá. Ch�ng khoán thu�c 

��i t
�ng �i�u ch‚nh c�a �ông t
 31 (xem chi ti
t t�i thuy
t minh chính sách k
 toán cho “D� phòng r�i ro tín 

d•ng”) �
�c th�c hi�n theo Ngh� ��nh 86. Ch�ng khoán không thu�c ��i t
�ng �i�u ch‚nh c�a �ông t
 31 �
�c 

trích l�p d� phòng gi	m giá khi giá tr� ghi s� cao h�n giá tr� th� tr
�ng xác ��nh theo các quy ��nh k
 toán hi�n 

hành. D� phòng r�i ro �
�c ghi nh�n vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t trên kho	n m•c “Lãi/(L ) thu�n t• 

mua bán ch�ng khoán ��u t
”.

Phân lo�i l�i

�eo Công v�n s� 2601/NHNN-TCKT ngày 14 tháng 4 n�m 2009 c�a NHNN, vi�c phân lo�i l�i sau khi mua ch‚ 

�
�c th�c hi�n t�i �a m�t (01) l�n ��i v�i m i kho	n m•c ch�ng khoán �ã ��u t
. Trong nh�ng tr
�ng h�p ��c 

bi�t ho�c khi có s� l
�ng l�n ch�ng khoán ph	i phân lo�i l�i (l�n h�n ho�c b€ng 50% giá tr � kho	n m•c), Ngân 

hàng sƒ th�c hi�n thuy
t minh trên báo cáo tài chính h�p nh�t v� s� tác ��ng c�a vi�c phân lo�i l�i trong t�ng tài 

s	n, công n�, ngu�n v�n c­ng nh
 thu nh�p và chi phí c�a Ngân hàng.

��u t� dài h�n khác

Các kho	n ��u t
 dài h�n khác th� hi�n các kho	n �� u t
 v�n vào các ��n v� khác mà Ngân hàng và/ho�c các công ty 

con n•m gi� d
�i 11% quy�n bi�u quy
t và ��ng th�i �
�c N gân hàng và/ho�c các công ty con là c� �ông sáng l�p; 

ho�c là ��i tác chi
n l
�c; ho�c có kh	 n�ng chi ph �i nh�t ��nh vào quá trình l�p, quy
t ��nh các chính sách tài chính 

và ho�t ��ng c�a doanh nghi�p nh�n ��u t
 thông qua  v�n b	n th†a thu�n c� nhân s� tham gia H�i ��ng Qu 	n tr�/

Ban T�ng Giám ��c. Các kho	n ��u t
 này �
�c ghi nh �n ban ��u theo giá g�c vào ngày giao d�ch và luôn �
�c ph	n 

ánh theo giá g�c trong th�i gian n•m gi� ti
p theo.

D� phòng gi�m giá ��i v�i các kho�n góp v�n, ��u t� dài h�n

D� phòng gi	m giá ��i v�i các kho	n góp v�n, ��u t
  dài h�n �
�c l�p n
u doanh nghi�p mà Ngân hàng và/ho�c các 

công ty con �ang ��u t
 b� l  theo các quy ��nh k
 toán hi�n hành. 

D� phòng gi	m giá ��i v�i các kho	n góp v�n, ��u t
 dài h�n �
�c ghi nh�n nh
 m�t kho	n chi phí ho�t ��ng 

trên báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t. ��i v�i kho	n ��u t
 vào c� phi
u niêm y
t ho�c giá tr� h�p lý kho	n ��u 

t
 �
�c xác ��nh m�t cách �áng tin c�y, vi�c l�p d� phòng �
�c th�c hi�n d�a trên giá tr� th� tr
�ng c�a c� phi
u 

(t
�ng t� nh
 d� phòng gi	m giá ��u t
 sŽn sàng �� bán).

Ghi nh�n

Ngân hàng và/ho�c các công ty con ghi nh�n các kho	n ��u t
 ch�ng khoán và các kho	n ��u t
 khác t�i ngày 

Ngân hàng và/ho�c các công ty con th�c hi�n theo �i�u kho	n h�p ��ng (k
 toán theo ngày giao d�ch). Các kho	n 

��u t
 ch�ng khoán và các kho	n ��u t
 khác �
�c ghi nh�n ban ��u theo giá g�c. Sau khi ghi nh�n ban ��u, các 

kho	n ��u t
 ch�ng khoán và các kho	n ��u t
 khác �
�c ghi nh�n theo các chính sách k
 toán trình bày � ph�n 

trên. 
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D•ng ghi nh�n

Các kho	n ��u t
 ch�ng khoán và các kho	n ��u t
 khác b� d•ng ghi nh�n khi quy�n nh�n �
�c các lu�ng ti�n t• 

các kho	n ��u t
 b� ch�m d�t ho�c khi Ngân hàng và/ho�c các công ty con �ã chuy�n giao ph�n l�n r�i ro và l�i 

ích g•n li�n v�i quy�n s� h�u c�a các kho	n ��u t
.

…y thác và ngu�n v�n •y thác

Các kho	n �y thác �
�c ghi nh�n khi h�p ��ng �y thác �ã �
�c các bên ký k
t và v�n �y thác �ã �
�c th�c hi�n. 

Các quy�n l�i và ngh‰a v• c�a bên �y thác và bên nh�n �y thác ��i v�i l�i nhu�n và phân chia l�i nhu�n, phí �y 

thác và các quy�n l�i và ngh‰a v• khác �
�c th�c hi�n theo �i�u kho	n ghi trong h�p ��ng �y thác �ã ký k
t. Các 

tài s	n gi� cho m•c �ích �y thác qu	n lý gi� h� không �
�c xem là tài s	n c�a Ngân hàng và/ho�c các công ty con 

và vì th
 không �
�c bao g�m trong báo cáo tài chính h�p nh�t c�a Ngân hàng.

Tài s�n c� ��nh h�u hình

Tài s	n c� ��nh h�u hình �
�c th� hi�n theo nguyên giá tr• �i giá tr� kh�u hao l­y k
. Nguyên giá tài s	n c� ��nh 

h�u hình là toàn b� các chi phí mà Ngân hàng và các công ty con ph	i b† ra �� có �
�c tài s	n c� ��nh h�u hình 

tính �
n th�i �i�m �
a tài s	n �ó vào tr�ng thái sŽn sàng s� d•ng. 

Các chi phí mua s•m và ��u t
 nâng c�p tài s	n c� ��nh �
�c ghi t�ng nguyên giá c�a tài s	n c� ��nh; chi phí b	o 

trì, s�a ch�a �
�c h�ch toán vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t khi phát sinh. Khi tài s	n �
�c bán hay thanh 

lý, nguyên giá và giá tr� hao mòn l­y k
 �
�c xóa s� và các kho	n lãi/l  phát sinh do thanh lý tài s	n �
�c h�ch toán 

vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t.

Tài s�n c� ��nh vô hình

Tài s	n c� ��nh vô hình �
�c ghi nh�n theo nguyên giá tr• �i giá tr� kh�u hao l­y k
. Nguyên giá tài s	n c� ��nh 

vô hình là toàn b� các chi phí mà Ngân hàng và các công ty con ph	i b† ra �� có �
�c tài s	n c� ��nh vô hình tính 

�
n th�i �i�m �
a tài s	n �ó vào s� d•ng theo d� tính. 

Các chi phí ��u t
 nâng c�p tài s	n c� ��nh vô hình �
�c ghi t�ng nguyên giá c�a tài s	n. Các chi phí liên quan �
n 

tài s	n c� ��nh vô hình phát sinh sau ghi nh�n ban ��u �
�c �ánh giá m�t cách ch•c ch•n, làm t�ng l�i ích kinh t
 

c�a tài s	n c� ��nh vô hình so v�i m�c ho�t ��ng ban ��u, thì �
�c ph	n ánh t�ng nguyên giá c�a tài s	n. Các chi 

phí khác liên quan �
n tài s	n c� ��nh vô hình phát sinh sau ghi nh�n ban ��u �
�c h�ch toán vào báo cáo k
t qu	 

ho�t ��ng h�p nh�t. Khi tài s	n c� ��nh vô hình �
�c bán hay thanh lý, nguyên giá và giá tr� hao mòn l­y k
 �
�c 

xóa s� và các kho	n lãi/l  phát sinh do thanh lý tài s	n �
�c h�ch toán vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t.

•uê tài s�n

M�t kho	n thuê �
�c xem là thuê tài chính khi ph�n l�n các quy�n l�i và r�i ro v� quy�n s� h�u tài s	n �
�c 

chuy�n sang cho ng
�i �i thuê. T�t c	 các kho	n thuê khác �
�c xem là thuê ho�t ��ng. 

M�t kho	n thuê �
�c xem là thuê ho�t ��ng khi bên cho thuê v‹n �
�c h
�ng ph�n l�n các quy�n l�i và ph	i ch�u 

r�i ro v� quy�n s� h�u tài s	n. Giá tr� tài s	n thuê ho�t ��ng không �
�c ghi nh�n trên báo cáo tình hình tài chính 

h�p nh�t. Ti�n thuê ph	i tr	 �
�c h�ch toán theo ph
�ng pháp �
�ng th„ng vào kho	n m•c “Chi phí ho�t ��ng” 

trong su�t th�i h�n thuê tài s	n.
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Kh•u hao tài s�n c� ��nh

Tài s	n c� ��nh h�u hình và vô hình �
�c kh�u hao theo ph
�ng pháp �
�ng th„ng d�a trên th�i gian h�u d•ng 


�c tính c�a tài s	n nh
 sau:

Lo�i tài s�n Th�i gian h€u d�ng ��c tính (s� n�m)

Nhà c�a, v�t ki
n trúc 25

Máy móc thi
t b� 03 - 05

Ph
�ng ti�n v�n t	i 06 - 10

�i
t b� v�n phòng 03 - 07

Tài s	n c� ��nh h�u hình khác 04 - 07 

Ph�n m�m máy tính 03 - 08

Tài s	n c� ��nh vô hình khác 04 - 10

Quy�n s� d•ng ��t c�a Ngân hàng �
�c Nhà n
�c giao không th�i h�n không ph	i trích kh�u hao. Quy�n s� d•ng 

��t có th�i h�n �
�c kh�u hao theo th�i h�n �
�c c�p quy�n s� d•ng ��t t• 30 – 46 n�m.

Các kho�n chi phí tr� tr��c

Chi phí tr	 tr
�c bao g�m các chi phí th�c t
 �ã phát sinh nh
ng có liên quan �
n k
t qu	 ho�t ��ng c�a nhi�u kš 

k
 toán. Chi phí tr	 tr
�c bao g�m kho	n tr	 tr
�c ti�n thuê v�n phòng và các kho	n chi phí tr	 tr
�c khác.   

Ti�n thuê v�n phòng th� hi�n s� ti�n thuê v�n phòng �ã �
�c tr	 tr
�c. Ti�n thuê v�n phòng tr	 tr
�c �
�c phân 

b� vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t theo ph
�ng pháp �
�ng th„ng t
�ng �ng v�i th�i gian t huê tr	 tr
�c.

Các kho	n chi phí tr	 tr
�c khác bao g�m chi phí s�a ch�a, b	o d
ˆng tài s	n, giá tr� công c•, d•ng c• �ã xu�t 

dùng, phí d�ch v• tr	 tr
�c và các chi phí tr	 tr
�c khác �
�c coi là có kh	 n�ng �em l�i l�i ích kinh t
 trong t
�ng 

lai cho Ngân hàng và các công ty con. Các chi phí này �
�c v�n hóa d
�i hình th�c các kho	n tr	 tr
�c và �
�c 

phân b� vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t, s� d•ng ph
�ng pháp �
�ng th„ng v�i th�i h�n không quá ba 

n�m theo các quy ��nh k
 toán hi�n hành.

Các kho�n ph�i thu

Các kho	n ph	i thu khác ngoài các kho	n ph	i thu t• ho�t ��ng tín d•ng trong ho�t ��ng Ngân hàng �
�c ghi 

nh�n ban ��u theo giá g�c và luôn �
�c ph	n ánh theo giá g�c trong th�i gian ti
p theo. Các kho	n ph	i thu khác 

�
�c xem xét trích l�p d� phòng r�i ro theo tu�i n� quá h�n c�a kho	n n� ho�c theo d� ki
n t�n th�t có th� x	y ra 

trong tr
�ng h�p kho	n n� ch
a �
n h�n thanh toán nh
ng t� ch�c kinh t
 lâm vào tình tr�ng phá s	n ho�c �ang 

làm th� t•c gi	i th�; ng
�i n� m�t tích, b† tr�n, �ang b� các c� quan pháp lu�t truy t�, xét x� ho�c �ang thi hành 

án ho�c �ã ch
t. Chi phí d� phòng phát sinh �
�c ghi nh�n vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t trên kho	n 

m•c “Chi phí ho�t ��ng” trong n�m.

��i v�i các kho	n n� ph	i thu khó �òi thì m�c trích l�p d� phòng theo các quy ��nh k
 toán hi�n hành.

Các kho�n d� phòng khác

Các kho	n d� phòng khác �
�c ghi nh�n khi Ngân hàng và các công ty con có ngh‰a v• n� hi�n t�i do k
t qu	 t• 

m�t s� ki�n �ã x	y ra, và Ngân hàng và các công ty con có kh	 n�ng ph	i thanh toán ngh‰a v• này. Các kho	n d� 

phòng khác �
�c xác ��nh trên c� s� 
�c tính c�a Ban T�ng Giám ��c v� các kho	n chi phí c�n thi
t �� thanh toán 

ngh‰a v• n� này t�i ngày k
t thúc n�m tài chính.
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V�n và các qu›

C� phi�u ph� thông

C� phi
u ph� thông �
�c phân lo�i là v�n ch� s� h�u. 

�•ng d� v�n c� ph�n

Khi nh�n v�n t• c� �ông, chênh l�ch gi�a giá phát hành và m�nh giá c�a c� phi
u �
�c ghi nh�n vào th�ng d
 v�n 

c� ph�n trong v�n ch� s� h�u. Các chi phí phát sinh tr�c ti
p liên quan �
n vi�c phát hành c� phi
u ph� thông 

�
�c ghi nh�n là m�t kho	n gi	m tr• vào th�ng d
 v�n c� ph�n. 

C� phi�u qu•

Khi mua l�i c� phi
u �ã phát hành, t�ng s� ti�n thanh toán, bao g�m các chi phí liên quan tr�c ti
p cho vi�c mua 

l�i c� phi
u, sau khi tr• các lo�i thu
, �
�c ghi nh�n là c� phi
u quŒ và �
�c trình bày là m�t kho	n gi	m tr• trong 

v�n ch� s� h�u.

Các qu• d� tr�          

Các quŒ d� tr� �
�c s� d•ng cho các m•c �ích c• th� và �
�c trích t• l�i nhu�n sau thu
 c�a Ngân hàng d�a trên 

các t• l� quy ��nh theo trình t� sau:

• QuŒ d� tr� b� sung v�n �i�u l�: 5% l�i nhu�n sau thu
, t�i �a không v
�t quá v�n �i�u l� c�a Ngân hàng;

• QuŒ d� phòng tài chính: 10% l�i nhu�n sau thu
;

• Các quŒ khác thu�c v�n ch� s� h�u: trích theo quy ��nh hi�n hành và quy
t ��nh c�a ��i H�i ��ng C� �ông;

• QuŒ khen th
�ng và phúc l�i �
�c trích theo quy
t ��nh c�a ��i H�i ��ng C� �ông.

Các quŒ d� tr� t�i các công ty con �
�c trích l�p theo chính sách c�a Ngân hàng tr• các ngân hàng sau �
�c trích 

l�p theo quy ��nh pháp lu�t có liên quan:

- Ngân hàng TNHH MTV Sài Gòn – Hà N�i Lào (“SHB Lào”): quŒ d� tr� theo lu�t ��nh, quŒ ��u t
 phát tri�n 

và quŒ khác theo Lu�t Doanh nghi�p s�a ��i s� 46/NA ngày 26 tháng 12 n�m 2013 và Lu�t Ngân hàng �
�ng 

m�i s�a ��i n�m 2018 do Qu�c h�i Lào ban hành ngày 07 tháng 12 n�m 2018 v�i t• l� nh
 sau: 

+    QuŒ d� tr� theo lu�t ��nh: 10% l�i nhu�n sau thu
, t�i �a không v
�t quá 50% v�n �i�u l� c�a Ngân hàng;

+     QuŒ ��u t
 phát tri�n và quŒ khác: theo quy
t ��nh c�a Ban Giám ��c SHB Lào.

- Ngân hàng TNHH MTV Sài Gòn – Hà N�i Campuchia (“SHB Campuchia”): không có quy ��nh v� trích l�p các 

quŒ d� tr� b•t bu�c và theo phê duy�t c�a ch� s� h�u.

Doanh thu và chi phí 

�u nh�p/chi phí lãi và các kho�n thu nh�p/chi phí t��ng t�

Doanh thu t• lãi cho vay và chi phí tr	 lãi vay �
�c ghi nh�n trong báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t trên c� s� 

d� thu, d� chi. Lãi d� thu phát sinh t• các kho	n cho vay phân lo�i t• nhóm 2 �
n nhóm 5 theo �ông t
 31, lãi 

ph	i thu c�a s� d
 n� �
�c c� c�u l�i th�i h�n tr	 n� và gi� nguyên nhóm n� �� tiêu ch u•n (Nhóm 1) theo quy 

��nh t�i �ông t
 02, �ông t
 06, �ông t
 53 và Ngh� ��nh 55 sƒ không �
�c ghi nh�n vào báo cáo k
t qu	 ho�t 

��ng h�p nh�t. Lãi d� thu c�a các kho	n n� này �
�c chuy�n ra theo dõi � tài kho	n ngo�i b	ng và �
�c ghi nh�n 

vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t khi Ngân hàng th�c nh�n.
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Doanh thu lãi và chi phí lãi c�a các kho	n ch�ng khoán ��u t
 �
�c h�ch toán theo nguyên t•c d� thu, d� chi. ��i 

v�i các kho	n lãi d� thu phát sinh t• các kho	n ch�ng kho	n ��u t
 thu�c ��i t
�ng �i�u ch‚nh c�a �ông t
 31 

b� phân lo�i t• nhóm 2 tr� lên sƒ không �
�c h�ch toán vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t. Các kho	n d� 

thu này �
�c chuy�n ra theo dõi � tài kho	n ngo�i b	ng và �
�c ghi nh�n vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t 

khi Ngân hàng th�c nh�n.

�u nh�p t• phí d�ch v� và hoa h�ng

Các kho	n thu nh�p t• phí d�ch v• và hoa h�ng �
�c h�ch toán trên c� s� d�ch v• �
�c cung c�p.

�u nh�p t• ho�t �
ng b�o lãnh, ho�t �
ng th� tín d�ng

Các kho	n thu nh�p t• phí b	o lãnh, th
 tín d•ng �
�c h�ch toán trên c� s� d� thu, phân b�.

Doanh thu t• kinh doanh ch�ng khoán

Doanh thu t• kinh doanh ch�ng khoán �
�c xác ��nh d�a trên m�c chênh l�ch giá bán và giá v�n c�a ch�ng khoán.

Ghi nh�n c� t�c và l�i nhu�n ���c chia

C� t�c nh�n �
�c b€ng ti�n và l�i nhu�n �
�c chia t• ho�t ��ng ��u t
 và góp v�n �
�c ghi nh�n vào báo cáo k
t 

qu	 ho�t ��ng h�p nh�t khi quy�n nh�n c� t�c và l�i nhu�n �
�c chia c�a Ngân hàng �
�c xác ��nh. C� t�c nh�n 

d
�i d�ng c� phi
u là các kho	n �
�c chia b€ng c� phi
u t• l�i nhu�n c�a các công ty c� ph�n thì không ghi t�ng 

giá tr� c� phi
u �
�c nh�n và không ghi nh�n là thu nh�p ho�t ��ng tài chính trong báo cáo tài chính h�p nh�t mà 

ch‚ theo dõi s� c� phi
u t�ng thêm theo quy ��nh t�i �ông t
 s� 200/2014/TT-BTC ngày 22 tháng 12 n�m 2014 

c�a B� Tài chính.

Doanh thu cung c�p d�ch v� khác

Khi có th� xác ��nh �
�c k
t qu	 h�p ��ng m�t cách ch•c ch•n, doanh thu sƒ �
�c ghi nh�n d�a vào m�c �� hoàn 

thành công vi�c. N
u không th� xác ��nh �
�c k
t qu	 h�p ��ng m�t cách ch•c ch•n, doanh thu sƒ ch‚ �
�c ghi 

nh�n � m�c có th� thu h�i �
�c c�a các chi phí �ã �
�c ghi nh�n.

H�ch toán doanh thu ph�i thu nh�ng ch�a thu ���c

�eo quy ��nh t�i �ông t
 s� 16/2018/TT-BTC (“�ông t
 16”) ngày 07 tháng 02 n�m 2018 c�a B� Tài chính, ��i 

v�i các kho	n ph	i thu �ã h�ch toán vào thu nh�p nh
ng sau �ó �
�c �ánh giá ch
a thu �
�c ho�c �
n kš h�n thu 

không thu �
�c thì Ngân hàng h�ch toán gi	m doanh thu n
u cùng n�m tài chính ho�c h�ch toán vào chi phí n
u 

khác n�m tài chính và theo dõi ngo�i b	ng �� �ôn ��c thu. Khi thu �
�c các kho	n này, Ngân hàng sƒ h�ch toán 

vào thu nh�p theo b	n ch�t c�a kho	n thu nh�p trên báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t.

•u�

�u
 thu nh�p doanh nghi�p th� hi�n t�ng giá tr� c�a s� thu
 ph	i tr	 hi�n t�i và s� thu
 hoãn l�i.

S� thu
 ph	i tr	 hi�n t�i �
�c tính d�a trên thu nh�p ch�u thu
 trong n�m. �u nh�p ch�u thu
 khác v�i l�i nhu�n 

tr
�c thu
 �
�c trình bày trên báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh�t vì thu nh�p ch�u thu
 không bao g�m các kho	n 

thu nh�p hay chi phí tính thu
 ho�c �
�c kh�u tr• trong các n�m khác (bao g�m c	 l  mang sang, n
u có) và ngoài 

ra không bao g�m các ch‚ tiêu không ch�u thu
 ho�c không �
�c kh�u tr•.

�u
 thu nh�p hoãn l�i �
�c tính trên các kho	n chênh l�ch t�m th�i gi�a giá tr� ghi s� và c� s� tính thu
 thu nh�p 

c�a các kho	n m•c tài s	n ho�c công n� trên báo cáo tài chính h�p nh�t. �u
 thu nh�p hoãn l�i ph	i tr	 ph	i �
�c 

ghi nh�n cho t�t c	 các kho	n chênh l�ch t�m th�i ch�u thu
, tr• khi n� thu
 thu nh�p hoãn l�i ph	i tr	 phát sin h 

t• ghi nh�n ban ��u c�a m�t tài s	n ho�c n� ph	i tr	 c�a m�t giao d�ch mà giao d�ch này không có 	nh h
�ng �
n 

l�i nhu�n k
 toán ho�c l�i nhu�n tính thu
 thu nh�p (ho�c l  tính thu
) t�i th�i �i�m p hát sinh giao d�ch. Tài s	n 
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thu
 thu nh�p hoãn l�i ch‚ �
�c ghi nh�n khi ch•c ch•n có �� l�i nhu�n tính thu
 trong t
�ng lai �� kh�u tr• các 

kho	n chênh l�ch t�m th�i. 

�u
 thu nh�p hoãn l�i �
�c xác ��nh theo thu
 su�t d� tính sƒ áp d•ng cho n�m tài s	n �
�c thu h�i hay n� ph	i 

tr	 �
�c thanh toán. �u
 thu nh�p hoãn l�i �
�c ghi nh�n vào báo cáo k
t qu	 ho�t ��ng h�p nh� t và ch‚ ghi vào 

v�n ch� s� h�u khi kho	n thu
 �ó có liên quan �
n các kho	n m•c �
�c ghi th„ng vào v�n ch� s� h�u.

Tài s	n thu
 thu nh�p hoãn l�i và n� thu
 thu nh�p hoãn l�i ph	i tr	 �
�c bù t r• khi Ngân hàng và các công ty con 

có quy�n h�p pháp �� bù tr• gi�a tài s	n thu
 thu nh�p hi�n hành v�i thu
 thu nh�p hi�n hành ph	i n�p và khi 

các tài s	n thu
 thu nh�p hoãn l�i và n� thu
 thu nh�p hoãn l�i ph	i tr	 liên quan t�i thu
 thu nh�p doanh nghi�p 

�
�c qu	n lý b�i cùng m�t c� quan thu
; ��ng th�i, Ngân hàng và các công ty con có d� ��nh thanh toán thu
 thu 

nh�p hi�n hành trên c� s� thu�n.

Vi�c xác ��nh thu
 thu nh�p c�a Ngân hàng c�n c� vào các quy ��nh hi�n hành v� thu
. Tuy nhiên, nh�ng quy ��nh 

này thay ��i theo t•ng th�i kš và vi�c xác ��nh sau cùng v� thu
 thu nh�p doanh nghi�p tùy thu�c vào k
t qu	 ki�m 

tra c�a c� quan thu
 có th•m quy�n. 

Các lo�i thu
 khác �
�c áp d•ng theo các lu�t thu
 hi�n hành t�i Vi�t Nam và các n
�c s� t�i ��i v�i công ty con 

� n
�c ngoài.

LŒi ích c•a nhân viên

Tr	 c•p ngh‚ h�u

Nhân viên Ngân hàng khi ngh‚ h
u sƒ �
�c nh�n tr� c�p v� h
u t• B	o hi�m Xã h�i, m�t c� qua n tr�c thu�c Chính 

ph�. Ngân hàng ph	i �óng b	o hi�m xã h�i, b	o hi�m y t
 cho m i nhân viên b€ng 30% l
�ng tính b	o hi�m hàng 

tháng.

Tr	 c•p thôi vi�c

�eo �i�u 46 B� lu�t Lao ��ng s� 45/2019/QH14 có hi�u l�c ngày 01 tháng 01 n�m 2021, Ngân hàng  có trách 

nhi�m chi tr	 tr� c�p thôi vi�c b€ng m�t n�a tháng l
�ng cho m i n�m làm vi�c ��i v�i ng
�i lao ��ng �ã làm vi�c 

th
�ng xuyên t• �� 12 tháng tr� lên ch�m d�t H�p ��ng lao ��ng theo �úng quy ��nh c�a pháp lu�t (t�i các kho	n 

1, 2, 3, 4, 6, 7, 9 và 10 �i�u 34 B� lu�t Lao ��ng), tr• tr
�ng h�p �� �i�u ki�n h
�ng l
�ng h
u theo quy ��nh c�a 

pháp lu�t v� b	o hi�m xã h�i và tr
�ng h�p quy ��nh t�i �i�m e Kho	n 1 �i�u 36 c�a B� lu�t Lao ��ng n�m 2019. 

��i gian làm vi�c �� tính tr� c�p thôi vi�c là t�ng th�i gian ng
�i lao ��ng �ã làm vi�c th�c t
 cho ng
�i s� d•ng 

lao ��ng tr• �i th�i gian ng
�i lao ��ng �ã tham gia b	o hi�m th�t nghi�p theo quy ��nh c�a pháp lu�t v� b	o hi�m 

th�t nghi�p và th�i gian làm vi�c �ã �
�c ng
�i s� d•ng lao ��ng chi tr	 tr� c�p thôi vi�c, tr� c�p m�t vi�c làm. 

Ti�n l
�ng �� tính tr� c�p thôi vi�c là ti�n l
�ng bình quân c�a 06 tháng li�n k� theo h�p ��ng lao ��ng tr
�c khi 

ng
�i lao ��ng thôi vi�c.

B�o hi�m th•t nghi�p

�eo �ông t
 s� 28/2015/TT-BL�TBXH (“�ông t
 28”) ngày 31 tháng 07 n�m 2015 c�a B� Lao ��ng - �
�ng 

binh và Xã h�i h
�ng d‹n th�c hi�n �i�u 52 c�a Lu�t Vi�c làm n�m 2013 và Ngh� ��nh s� 28/2015/N�-CP ngày 12 

tháng 3 n�m 2015 c�a Chính ph� quy ��nh chi ti
t thi hành m�t s� �i�u c�a Lu�t Vi�c làm v� b	o hi�m th�t nghi�p, 

t• ngày 01 tháng 01 n�m 2009, Ngân hàng có ngh‰a v• �óng b	o hi�m th�t nghi�p v�i m�c b€ng 2% quŒ ti�n l
�ng, 

ti�n công �óng b	o hi�m th�t nghi�p c�a nh�ng ng
�i tham gia b	o hi�m th�t nghi�p.

Các bên liên quan 

Các bên �
�c coi là liên quan n
u m�t bên có kh	 n�ng ki�m soát ho�c có 	nh h
�ng �áng k� ��i v�i bên kia trong 

vi�c ra quy
t ��nh ��i v�i các chính sách tài chính và ho�t ��ng. M�t bên �
�c coi là bên có liên quan v�i Ngân 

hàng n
u:
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a. Tr�c ti
p ho�c gián ti
p qua m�t hay nhi�u bên trung gian, bên này:

-  Ki�m soát ho�c b� ki�m soát ho�c ch�u s� ki�m soát chung b�i Ngân hàng (bao g�m các công ty m•, công 

ty con);

-  Có góp v�n vào Ngân hàng và do �ó có 	nh h
�ng �áng k� t�i Ngân hàng;

-  Có quy�n ��ng ki�m soát Ngân hàng;

b. Bên liên quan là công ty liên doanh, liên k
t mà Ngân hàng là m�t bên liên doanh, liên k
t;

c. Bên liên quan có thành viên là nhân s� chính trong H�i ��ng Qu	n tr�, Ban T�ng Giám ��c và Ban Ki�m soát 

c�a Ngân hàng;

d. Bên liên quan là thành viên m�t thi
t trong gia �ình c�a b�t kš cá nhân nào �ã nêu trong �i�m (a) ho�c (c); 

ho�c

e. Bên liên quan là m�t t� ch�c tr�c ti
p ho�c gián ti
p ch�u s� ki�m soát, ��ng ki�m soát ho�c ch�u 	nh h
�ng 

�áng k�, ho�c có quy�n bi�u quy
t b�i b�t kš cá nhân nào �
�c �� c�p �
n trong �i�m (c) ho�c (d).

C•n trœ

Tài s	n và công n� tài chính �
�c c�n tr• và th� hi�n giá tr� ròng trên báo cáo tình hình tài chính h�p nh�t ch‚ khi 

Ngân hàng và các công ty con có quy�n h�p pháp �� th�c hi�n vi�c c�n tr• và Ngân hàng và các công ty con d� ��nh 

thanh toán tài s	n và công n� theo giá tr� ròng, ho�c vi�c t�t toán tài s	n và công n� x	y ra ��ng th�i. 

5. Ti�n mŸt 

  S� cu�i n�m  S� �•u n�m

  Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥¥

¥ Ti�n m�t b€ng VND 1.263.714 ¥ 1.116.039 

¥ Ti�n m�t b€ng ngo�i t�     299.795 ¥    254.810 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ © 1.563.509 © 1.370.849 

6. Ti�n g�i t�i ngân hàng trung ��ng

  S� cu�i n�m  S� �•u n�m

  Tri�u VND  Tri�u VND
© ¥ ¥ ¥ ¥
© Ti�n g�i thanh toán t�i Ngân hàng Trung 
�ng ¥ ¥ ¥

© - B€ng VND  25.850.244 ¥ 48.007.054 

© - B€ng ngo�i t�    1.586.692 ¥ 6.756.592 

© ¥ ¥ ¥ ¥

¥ ¥ 27.436.936 © 54.763.646 

Ti�n g�i t�i Ngân hàng Trung 
�ng nh€m m•c �ích thanh toán, th�c hi�n d� tr� b•t bu�c và ký quŒ t�i Ngân hàng 

Nhà n
�c Vi�t Nam, Ngân hàng Qu�c gia Campuchia và Ngân hàng Trung 
�ng Lào theo quy ��nh.
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7. Ti�n G�i Và Cho Vay Các T� Ch�c Tín D	ng Khác

  S� cu�i n�m  S� �•u n�m

  Tri�u VND  Tri�u VND

¥ Ti�n g�i t�i các TCTD khác ¥ ¥ ¥

¥ Ti�n g�i không kš h�n                 12.693.973 ¥                11.894.463 

¥ - B€ng VND                 12.022.685 ¥                  9.967.425 

¥ - B€ng ngo�i t�                      671.288 ¥                  1.927.038 

¥ Ti�n g�i có kš h�n                 79.941.590 ¥                42.931.442 

¥ - B€ng VND                 73.459.669 ¥                42.810.000 

¥ - B€ng ngo�i t�                   6.481.921 ¥                     121.442 

¥ ¥ ¥ †¥

¥ ©                 92.635.563 ¥                54.825.905 

¥ Cho vay các TCTD khác ¥ ¥ ¥

¥ - B€ng VND                  24.713.260 ¥                   8.841.433 

¥ - D� phòng r�i ro cho vay các TCTD khác                                    - ¥                     (118.410)

¥ ¥                 24.713.260 ¥                  8.723.023 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ T�ng ti�n g�i và cho vay các TCTD khác               117.348.823 ©                63.548.928 

Phân tích ch�t l
�ng d
 n� ti�n g�i t�i các TCTD khác (không bao g�m ti�n g�i không kš h�n t�i TCTD tron g 

n
�c, chi nhánh ngân hàng n
�c ngoài t�i Vi�t Nam và ti�n g�i t�i ngân hàng chính sách xã h�i theo quy ��nh c�a 

NHNN v� vi�c các t� ch�c tín d•ng nhà n
�c duy trì s� d
 ti�n g�i t�i ngân hàng chính sách xã h�i theo quy ��nh 

c�a �ông t
 31) và cho vay các TCTD khác nh
 sau:

¥ © S� cu�i n�m  S� �•u n�m

© © Tri�u VND  Tri�u VND

¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ N� �� tiêu chu•n               104.654.850 ¥                 52.031.337 

¥ N� có kh	 n�ng m�t v�n                                    - ¥                      118.410 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ ¥               104.654.850 ¥                52.149.747 
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8. D� phòng r•i ro ti�n g�i và cho vay tctd khác

  
 Dƒ phòng 

chung 
 Dƒ phòng 

c� th� 
  T�ng c�ng 

   Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND 
¥ ¥ ¥ ¥¥ ¥¥
¥ S� d� t�i ngày 01/01/2023                         - © 99.794 © 99.794 

¥ Trích l�p d� phòng trong n�m 2023                        - ¥   18.616 ¥ 18.616 

¥ † † † † † †

¥ S� d� t�i ngày 31/12/2023                         - © 118.410 © 118.410 

¥ Trích l�p d� phòng trong n�m 2024                        - ¥ (118.410) ¥ (118.410)
¥ ¥ ¥ ¥¥ ¥¥

¥  S� d� t�i ngày 31/12/2024                         - ©                     - ©                 - 

9. Ch�ng khoán kinh doanh

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ © © ©
© Ch�ng khoán NŒ 4.945.728 © 7.849.272 

† Ch�ng khoán N� do các TCKT trong n
�c phát hành 4.945.728 ¥ 7.849.272 

¥ Ch�ng khoán V�n          3.880 ¥ 3.880 

¥ Ch�ng khoán V�n do các TCKT trong n
�c phát hành      3.880 ¥    3.880 
† † † † †
© © 4.949.608 © 7.853.152 

† † † † †

© D� phòng r•i ro ch�ng khoán kinh doanh   (39.152) ©  (60.410)

¥ D� phòng gi	m giá      (2.059) ¥      (1.540)

¥ D� phòng chung     (37.093) ¥   (58.870)
† † † † †
© © 4.910.456 © 7.792.742 

•uy�t minh v� tình tr�ng niêm y�t c•a các ch�ng khoá n kinh doanh nh� sau:

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ © © ©
¥ Ch�ng khoán NŒ     4.945.728 © 7.849.272 

¥ Ch
a niêm y
t 4.945.728 ¥ 7.849.272 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ Ch�ng khoán V�n         3.880 ¥         3.880 

¥ �ã niêm y
t         2.965 ¥         2.965 

¥ Ch
a niêm y
t             915 ¥     915 
¥ † † † †
¥ © 4.949.608 © 7.853.152 
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Phân tích ch�t l
�ng d
 n� ch�ng khoán kinh doanh � 
�c phân lo�i là tài s	n có r�i ro tín d•ng:

¥ © S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ © Tri�u VND  Tri�u VND
¥ © © © ©
¥ N� �� tiêu chu•n                  4.945.728 ¥ 7.849.272 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ © 4.945.728 © 7.849.272 

10. Các công c	 tài chính phái sinh và các tài s�n/ công nŒ tài chính khác

Chi ti
t giá tr� các công c• tài chính phái sinh t�i các th�i �i�m nh
 sau:

© © T�ng giá tr� 
c�a h‚p ��ng 

(theo t� giá 
ngày hi�u lƒc 

h‚p ��ng)

 
T�ng giá tr� ghi s� k• toán 

(theo t� giá t�i ngày l�p báo cáo)

© ©  Tài s�n  Công n‚  
Giá tr� 
thu•n

© ©   Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND

¥ T�i ngày 31/12/2024 © ©¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ Công c	 tài chính phái sinh ti�n t� © ©¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ Giao d�ch kš h�n ti�n t� 591.388 ¥ 591.388 ¥ (612.972) ¥  (21.584)

¥ Giao d�ch hoán ��i ti�n t� 12.292.401 ¥  5.752.627 ¥  (5.778.970) ¥  (26.343)
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ Công c	 tài chính phái sinh lãi su•t ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ Giao d�ch hoán ��i lãi su�t 2.534.000 ¥  1.260.000 ¥  (1.274.000) ¥  (14.000)

© © 15.417.789 © 7.604.015 ©  (7.665.942) © (61.927)

¥ T�i ngày 31/12/2023 © © ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ Công c	 tài chính phái sinh ti�n t� © © ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ Giao d�ch kš h�n ti�n t� 706.520 ¥ 706.525 ¥ (715.608) ¥  (9.083)

¥ Giao d�ch hoán ��i ti�n t� 13.233.556 ¥  1.133.159 ¥  (1.221.228) ¥  (88.069)
¥ ¥ ¥¥ ¥¥ ¥¥ ¥
© © 13.940.076 © 1.839.684 © (1.936.836) © (97.152)

11. Cho vay khách hàng

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥¥
¥ Cho vay các t� ch�c kinh t
, cá nhân trong n
�c 519.927.231 ¥ 438.396.964 

¥ Các kho	n tr	 thay khách hàng           22.760 ¥        67.183 
¥ ¥ ¥¥ ¥
© © 519.949.991 © 438.464.147 
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Phân tích ch•t l�Œng nŒ cho vay

¥ © S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ © Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ N� �� tiêu chu•n 499.504.873 ¥ 416.692.179 

¥ N� c�n chú ý 5.380.404 ¥ 8.532.749 

¥ N� d
�i tiêu chu•n 1.969.398 ¥ 761.107 

¥ N� nghi ng� 2.052.495 ¥ 2.493.596 

¥ N� có kh	 n�ng m�t v�n 11.042.821 ¥ 9.984.516 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
© © 519.949.991 © 438.464.147 

Phân tích d� nŒ theo thŽi gian g�c c•a kho�n vay 

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥¥
¥ N� ng•n h�n (�
n 1 n�m) 204.689.879 ¥ 184.512.736 

¥ N� trung h�n (T• 1 t�i 5 n�m) 124.733.647 ¥ 97.604.740 

¥ N� dài h�n (Trên 5 n�m) 190.526.465 ¥ 156.346.671 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
© © 519.949.991 © 438.464.147 

Phân tích d� nŒ cho vay theo ��i t�Œng khách hàng và theo lo�i hình doanh nghi�p

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND

¥ ¥ © ¥ ©

¥ Công ty Nhà n
�c               1.334.812 ¥ 1.961.411 

¥ Công ty TNHH khác 167.549.748 ¥ 126.648.535 

¥
Công ty c� ph�n có v�n Nhà n
�c chi
m gi� trên 50%
(Nhà n
�c chi
m c� ph�n chi ph�i)

4.268.833 ¥ 9.769.747 

¥ Công ty C� ph�n khác 261.101.750 ¥ 213.556.250 

¥ Công ty h�p danh             1.846 ¥       27.646 

¥ Doanh nghi�p t
 nhân 1.774.117 ¥ 5.996.418 

¥ Doanh nghi�p có v�n ��u t
 n
�c ngoài 36.382 ¥   63.057 

¥ H�p tác xã và liên hi�p h�p tác xã     47.862 ¥    30.406 

¥ H� kinh doanh, cá nhân 83.834.641 ¥ 80.410.677 

© © 519.949.991 © 438.464.147 
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Phân tích d� nŒ cho vay theo ngành ngh� kinh t�

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND

¥ ¥ © ¥ ©

¥ Nông nghi�p, lâm nghi�p và th�y s	n 9.928.660 ¥ 24.197.149 

¥ Khai khoáng 1.156.368 ¥ 1.369.635 

¥ Công nghi�p ch
 bi
n, ch
 t�o 35.290.977 ¥ 43.942.645 

¥ S	n xu�t và phân ph�i �i�n, khí ��t và n
�c 20.414.795 ¥ 21.424.673 

¥ Cung c�p n
�c, qu	n lý và x� lý rác th	i, n
�c th	i     631.534 ¥    402.832 

¥ Xây d�ng 59.708.529 ¥ 69.713.722 

¥
Bán buôn và bán lŠ; s�a ch�a ô tô, mô tô, xe máy và xe có ��ng c� 
khác

145.776.795 ¥ 123.776.536 

¥ V�n t	i kho bãi 20.305.290 ¥ 13.133.856 

¥ D�ch v• l
u trú, �n u�ng 12.181.267 ¥ 2.890.657 

¥ �ông tin và truy�n thông    148.159 ¥    106.645 

¥ Ho�t ��ng tài chính, ngân hàng, b	o hi�m     743.778 ¥     204.929 

¥ Ho�t ��ng kinh doanh b�t ��ng s	n 127.568.519 ¥ 73.269.016 

¥ Chuyên môn, khoa h�c và công ngh�     177.614 ¥   249.798 

¥ Ho�t ��ng hành chính và d�ch v• h  tr� 9.299.433 ¥ 6.536.248 

¥
Ho�t ��ng c�a �	ng, t� ch�c chính tr� - xã h�i, qu	n lý Nhà n
�c, 
an ninh qu�c phòng, b	o �	m xã h�i b•t bu�c

390.456 ¥ 206.654 

¥ Giáo d•c và �ào t�o  145.439 ¥  190.989 

¥ Y t
 và ho�t ��ng tr� giúp xã h�i 164.704 ¥      60.083 

¥ Ngh� thu�t, vui ch�i, gi	i trí   484.660 ¥    144.495 

¥ Ho�t ��ng d�ch v• khác 65.747.797 ¥ 48.949.416 

¥
Ho�t ��ng làm thuê các công vi�c trong các h� gia �ình, s	n xu�t 
s	n ph•m v�t ch�t và d�ch v• t� tiêu dùng c�a h� gia �ình

9.685.217 ¥ 7.694.169 

© © 519.949.991 © 438.464.147 

12. D� phòng r•i ro cho vay khách hàng

Bi
n ��ng d� phòng r�i ro cho vay khách hàng cho n�m tài chính k
t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2024 nh
 sau:

¥ ¥  Dƒ phòng chung  Dƒ phòng c� th�   T�ng c�ng 

¥ ¥  Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND 
¥ © ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ S� d� ��u n�m                3.211.595 © 5.889.823 © 9.101.418 

¥ © © © © © ©
† D� phòng trích l�p trong n�m                    595.353 ¥ 5.730.017 ¥ 6.325.370 

¥
S� d•ng d� phòng r�i ro tín d•ng trong 
n�m

                       - ¥ (6.654.308) ¥ (6.654.308)

¥ �i�u ch‚nh khác         5.030 ¥      19.331 ¥  24.361 

¥ S� d� cu�i n�m                3.811.978 ©                4.984.863 © 8.796.841 
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Bi
n ��ng d� phòng r�i ro cho vay khách hàng cho n�m tài chính k
t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2023 nh
 sau:

¥ ¥  Dƒ phòng 
chung 

 Dƒ phòng c� 
th� 

  T�ng c�ng 

¥ ¥  Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND 

¥ ¥ © ¥ © © ©
¥ S� d� ��u n�m 2.843.216 © 4.214.556 © 7.057.772 

¥ D� phòng trích l�p trong n�m 409.411 ¥ 6.632.383 ¥ 7.041.794 

¥
S� d•ng d� phòng r�i ro tín d•ng trong n�m                   - ¥ (4.432.650) ¥ (4.432.650)

¥ §nh h
 � ng do thoái SHB FC (43.797) ¥ (533.615) ¥ (577.412)

¥ �i�u ch‚nh khác     2.765 ¥       9.149 ¥        11.914 

¥ S� d� cu�i n�m 3.211.595 © 5.889.823 © 9.101.418 

13. Ch�ng khoán ��u t�

13.1. Ch�ng khoán ��u t� s¯n sàng �� bán

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ © © © ©
¥ Ch�ng khoán NŒ 14.928.258 © 14.344.306 

¥ Ch�ng khoán Chính ph� 5.461.583 ¥ 5.465.909 

¥ Ch�ng khoán N� do các TCTD khác trong n
�c phát hành      905.159 ¥               -   

¥ Ch�ng khoán N� do các TCKT trong n
�c phát hành 8.561.516 ¥ 8.878.397 

¥ Ch�ng khoán V�n    28.657 ©    29.453 

¥ Ch�ng khoán V�n do các TCTD khác trong n
�c phát hành                      - ¥               796 

¥ Ch�ng khoán V�n do các TCKT trong n
�c phát hành          28.657 ¥        28.657 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥

© D� phòng r•i ro ch�ng khoán ��u t� s¯n sàng �� bán     (65.327) ©    (66.071)

¥ D� phòng gi	m giá          (384) ¥            (297)

© D� phòng chung     (64.010) ¥      (65.774)

© D� phòng c• th�              (933) ¥          - 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

© © 14.891.588 © 14.307.688 
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13.2. Ch�ng khoán ��u t� gi� ��n ngày �áo h�n

© © S� cu�i n�m  S� �•u n�m

© © Tri�u VND  Tri�u VND
© © © © ©
© Ch�ng khoán NŒ 17.812.962 © 17.833.636 

¥ Ch�ng khoán Chính ph� 16.430.881 ¥ 16.807.100 

¥ Ch�ng khoán do các TCTD trong n
�c khác phát hành    855.545 ¥ 500.000 

¥ Ch�ng khoán N� do các TCKT trong n
�c phát hành    526.536 ¥  526.536 

© D� phòng r•i ro ch�ng khoán ��u t� gi� ��n ngày �áo h�n (368.575) © (77.664)

© D� phòng chung                  - ¥      (3.949)

© D� phòng c• th� (368.575) ¥ (73.715)

© © 17.444.387 © 17.755.972 

13.3. Phân tích ch•t l�Œng ch�ng khoán thu
c ph�m vi phân lo�i nŒ c•a •ông t� 31 

¥ © S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ © Tri�u VND  Tri�u VND
¥ © © © ©
¥ N� �� tiêu chu•n 10.033.868 ¥ 9.378.397 

¥ N� c�n chú ý    288.352 ¥                    - 

¥ N� d
�i tiêu chu•n        - ¥  526.536 

¥ N� có kh	 n�ng m�t v�n  526.536 ¥                - 

¥ © 10.848.756 © 9.904.933 

13.4. Bi�n �
ng d� phòng ch�ng khoán ��u t�

Bi
n ��ng s� d
 d� phòng r�i ro ch�ng khoán ��u t
 cho n�m tài chính k
t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2024 nh
 
sau:

Ch•ng khoán �•u t� s¡n 
sàng �� bán

Ch•ng khoán �•u 
t� gi€ �•n ngày 

�áo h�n 

 Dƒ 
phòng 
chung 

 Dƒ 
phòng 
c� th� 

 Dƒ 
phòng 

gi�m 
giá 

 Dƒ 
phòng 
chung 

 Dƒ 
phòng c� 

th� 

 T�ng 
c�ng 

 Tri�u 
VND 

 Tri�u 
VND 

 Tri�u 
VND 

 Tri�u 
VND 

Tri�u 
VND

 Tri�u 
VND 

S� d� ��u n�m 65.774 - 297 3.949 73.715 143.735

†
D� phòng (hoàn nh�p)/trích l�p 
trong n�m

(1.764) 933 87 (3.949) 294.860 290.167

S� d� cu�i n�m 64.010 933 384 - 368.575 433.902
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Bi
n ��ng s� d
 d� phòng r�i ro ch�ng khoán ��u t
 cho n�m tài chính k
t thúc ngày 31 tháng 12 n�m  2023 
nh
 sau:

¥ © Dƒ phòng ch•ng khoán 
�•u t� s¡n sàng �� bán 

 
 Dƒ phòng ch•ng 

khoán �•u t� gi€ �•n 
ngày �áo h�n  T�ng c�ng 

¥ ¥  Dƒ phòng 
chung 

 
 Dƒ phòng 

gi�m giá 
 

 Dƒ phòng 
chung 

 
 Dƒ phòng 

c� th� 

¥ ¥  Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND  Tri�u VND 
¥ ¥ ©¥ ©¥ © © © ©

¥ S� d� ��u n�m  93.094 ©  559 © 3.949 ©  -  97.602 

† D� phòng trích l�p trong n�m (27.320) ¥ (262) ¥  - ¥ 73.715 46.133 

¥ © ©© ©© ©© © ©
¥ S� d� cu�i n�m  65.774 ©  297 © 3.949 © 73.715  143.735 

14. Góp v�n, ��u t� dài h�n

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND

¥
Các kho	n ��u t
 vào công ty liên k
t  
(xem �uy
t minh s� 14.1)

  370.014 ¥    343.172 

¥ Các kho	n ��u t
 dài h�n khác (14.2)   158.272 ¥    158.272 

¥
D� phòng gi	m giá ��u t
 dài h�n  
(xem �uy
t minh s� 14.3)

   (86.995) ¥    (86.996)

¥ ¥ ¥¥ ¥
© ©  441.291 ©   414.448 

14.1 ��u t� vào công ty liên k�t

¥ ¥ S�  cu� i n�m  S�  � • u n�m

¥ ¥
Giá g�c  Giá tr� 

hi�n t�i
 T� l� s• h€u 

c�a ngân 
hàng

 Giá 
g�c

 Giá tr� 
hi�n t�i

 T� l� s• h€u 
c�a ngân 

hàng

¥ ¥ Tri�u 
VND

 
Tri�u 
VND

 %  
Tri�u 
VND

 
Tri�u 
VND

 %

¥ ¥ ¥ ¥¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥¥ ¥¥

¥
Công ty TNHH Tài 
chính Ngân hàng SHB

336.604 370.014 50 336.604 343.172 50

¥ ¥
¥ ¥ 370.014 343.172

14.2 Các kho�n ��u t� dài h�n khác

¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥
¥ ��u t
 vào các t� ch�c kinh t
        114.258      114.258 

¥ ��u t
 vào các t� ch�c tài chính           44.014          44.014 
¥
¥ ¥  158.272 158.272 
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14.3 D� phòng gi�m giá ��u t� dài h�n

¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ Tri�u VND  Tri�u VND

¥
¥ S� d� ��u n�m       86.996   111.573 

¥
¥ D� phòng hoàn nh�p trong n�m                   (1)    (24.577)

¥
¥ S�  d� cu � i n�m     86.995     86.996 

15. Tài s�n c� ��nh h�u hình

Bi
n ��ng c�a tài s	n c� ��nh h�u hình trong n�m tài chính k
t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2024: 

©

©  Nhà 
c¢a, 

v�t ki•n 
trúc 

  Máy 
móc, 

thi•t b� 

  Ph��ng 
ti�n 

v�n t�i 

  Thi•t b� 
d�ng c� 
qu�n lý 

  Tài s�n 
c� ��nh 

h€u hình 
khác 

  T�ng 

¥
¥ Tri�u 

VND
 Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u 

VND
 Tri�u 

VND
 Tri�u VND

© Nguyên giá ¥ © © © © © © © © © ©

© S� d� ��u n�m 667.181 © 240.766 © 203.722 ©  414.738 ©     2.096 ©    1.528.503 

¥ Mua s•m trong n�m 41.922 ¥ 37.166 ¥   30.445 ¥    62.941 ¥        175 ¥        172.649 

¥ Chênh l�ch t• giá    1.273 ¥         181 ¥              42 ¥             273 ¥         (6) ¥ 1.763 

¥ �anh lý, nh
�ng bán    (4.377) ¥ (64.376) ¥ (19.980) ¥ (33.150) ¥             - ¥ (121.883)

¥ T�ng/(Gi	m) khác         614 ¥        416 ¥            834 ¥         (377) ¥ (1.550) ¥   (63)
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
© S� d� cu�i n�m 706.613 © 214.153 © 215.063 © 444.425 ©        715 ©    1.580.969 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

© Giá tr� kh•u hao l•y k� ¥ © © © © © © © © © ©

© S� d� ��u n�m 207.917 © 208.214 © 141.041 © 235.777 ©        576 © 793.525 

¥ Kh�u hao trong n�m   21.768 ¥   4.475 ¥     12.960 ¥     40.433 ¥          248 ¥          79.884 

¥ Chênh l�ch t• giá       1.095 ¥          163 ¥            22 ¥       251 ¥            (6) ¥ 1.525 

¥ �anh lý, nh
�ng bán   (3.963) ¥ (64.329) ¥  (19.612) ¥  (32.930) ¥          - ¥ (120.834)

¥ T�ng/(Gi	m) khác        186 ¥             28 ¥        233 ¥          (83) ¥   (377) ¥  (13)

© S� d� cu�i n�m 227.003 © 148.551 © 134.644 ©  243.448     441 © 754.087 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
© Giá tr� còn l�i © © © © © © © © © © ©

© T�i ngày ��u n�m 459.264 © 32.552 ©   62.681 ©  178.961 ©  1.520 © 734.978 
© © © © © © © © © © © © ©
© T�i ngày cu�i n�m  479.610 © 65.602 ©    80.419 ©   200.977 ©      274 © 826.882 

Các thông tin khác v� tài s�n c� ��nh h�u hình: 

¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥

¥
Nguyên giá TSC� h�u hình �ã kh�u hao h
t nh
ng v‹n còn s� 
d•ng

    291.384     383.538
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16. Tài s�n c� ��nh vô hình

Bi
n ��ng c�a tài s	n c� ��nh vô hình cho n�m tài chính k
t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2024 nh
 sau:

©
©

Quy�n s¢ 
d�ng ��t

 
 Ph•n m�m 

máy tính 
 

 TSC� vô 
hình khác 

  T�ng 

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND

© Nguyên giá ¥ © © © © © ©

© S� d� ��u n�m 4.360.370 ©  442.555 © 23.004 © 4.825.929 

¥ Mua s•m trong n�m  - ¥ 38.083 ¥  - ¥ 38.083 

¥ Chênh l�ch t• giá ¥ ¥ (34) ¥  (42) ¥ (76)

¥ Gi	m khác  - ¥  - ¥  (45) ¥ (45)

© S� d� cu�i n�m 4.360.370 ©  480.604 © 22.917 © 4.863.891 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
© Giá tr� hao mòn l•y k� ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

© S� d� ��u n�m 6.754 ©  305.734 © 19.003 ©  331.491 

¥ Kh�u hao trong n�m  158 ¥ 30.218 ¥  1.002 ¥ 31.378 

¥ Chênh l�ch t• giá  - ¥ (34) ¥  (42) ¥ (76)

¥ Gi	m khác  - ¥  - ¥  (45) ¥ (45)

© S� d� cu�i n�m 6.912 ©  335.918 © 19.918 ©  362.748 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
© Giá tr� còn l�i © © © © © © ©

© T�i ngày ��u n�m 4.353.616 ©  136.821 © 4.001 © 4.494.438 

© © © © © © © © ©

© T�i ngày cu�i n�m 4.353.458 ©  144.686 © 2.999 © 4.501.143 

Các thông tin khác v� tài s	n c� ��nh vô hình: 

¥ Kho�n m	c S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ Tri�u VND  Tri�u VND

¥
Nguyên giá c�a TSC� vô hình kh�u hao h
t nh
ng v‹n còn s� 
d•ng

234.418 219.994
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17. Tài s�n có khác

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ Mua s•m tài s	n c� ��nh và xây d�ng c� b	n d� dang     944.094 ¥     961.372 

¥ Các kho	n ph	i thu khác 32.537.712 ¥ 17.899.290 

¥  Trong �ó: ¥ ¥

¥
- Ph�i thu liên quan ��n th� tín d�ng tr� ch�m có th� thanh toán 

ngay
6.534.129 ¥ 10.104.025 

¥ - Ph�i thu ti�n bán trái phi�u                     -   ¥ 2.476.541 

¥ - Ph�i thu h	p �•ng bán n	 3.410.381 ¥ 3.834.755 

¥
- Ph�i thu liên quan ��n mua h‰n mi„n truy �òi b� ch�ng t� theo 

th� tín d�ng do Ngân hàng phát hành
20.591.524 †     -   

¥ - Ph�i thu khác 2.001.678 † 1.483.969 

¥ Các kho	n lãi, phí ph	i thu 12.221.898 ¥ 13.949.182 

¥ Tài s	n có khác (17.2) 1.380.412 ¥ 3.230.825 

¥ D� phòng r�i ro cho các tài s	n Có n�i b	ng khác (17.3) (124.212) ¥   (86.402)

¥ © 46.959.904 © 35.954.267 

17.1. Phân tích ch•t l�Œng tài s�n Có khác ��Œc phân lo�i là tài s�n có r•i ro tín d	ng

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ©¥ ©
¥ N� �� tiêu chu•n (i) 9.936.260 ¥   6.308.296 

¥ N� có kh	 n�ng m�t v�n             8.250 ¥         3.000 
¥ ¥ ¥¥ ¥
¥ ¥ 9.944.510 6.311.296 

(i) S� cu�i n�m bao g�m các kho	n ph	i thu trong nghi�p v• phát hành th
 tín d•ng tr	 ch�m có �i�u kho	n 
th†a thu�n bên th• h
�ng �
�c thanh toán tr	 ngay v�i s� ti�n 6.534.129 tri�u VND do 	nh h
�ng c�a 
vi�c áp d•ng �ông t
 31 và Ngh� ��nh 86 có hi�u l�c trong n�m 2024.

17.2.  Mua s�m tài s�n c� ��nh và xây d�ng c� b�n d� dang

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ Chi phí xây d�ng c� b	n d� dang     944.094 ¥     961.372 

¥ Trong �ó: Nh�ng công trình l
n ¥ ¥ ¥

¥ - Các công trình khu v�c mi�n B•c    169.927 †    140.929 

¥ - Các công trình khu v�c mi�n Nam    200.070 †   200.070 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ ©  944.094 ©    961.372 
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17.3.  Tài s�n có khác

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND

¥ Tài s	n gán n� ch� x� lý    702.290 ¥ 1.052.516 

¥ Chi phí ch� phân b�     579.177 ¥    748.270 

¥ Tài s	n có khác      98.945 ¥ 1.430.039 

¥ ¥ 1.380.412 3.230.825 

17.4.  D� phòng r•i ro cho các tài s�n Có n
i b�ng khác

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ©¥ ©
¥ D� phòng r�i ro tín d•ng        85.994 ¥       50.312 

† - D� phòng chung    77.744 ¥       47.312 

† - D� phòng c• th�           8.250 ¥            3.000 

¥ D� phòng n�  ph	 i thu khó � òi       38.218 ¥       36.090 
¥ ¥ ¥ ¥
¥ ©  124.212 ©     86.402 

Bi
n ��ng d� phòng r�i ro cho các tài s	n Có n�i b	ng khác cho n�m tài chính k
t thúc ngày 31 tháng 12 n � m 
2024 nh
 sau:

¥ ¥  Dƒ phòng 
chung 

 Dƒ phòng 
c� th�

  Dƒ phòng 
n‚ ph�i thu 

khó �òi 

  T�ng c�ng 

¥ ¥
 Tri�u VND 

 
 Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND 

©  S� ��u n�m 47.312 © 3.000 © 36.090 © 86.402 

© (Hoàn nh�p)/Trích l�p d� phòng trong n�m 30.432 ¥ 5.250 2.217 37.899

© S� d•ng d� phòng trong n�m  - ¥  - ©  (89) ¥  (89)

¥ S� cu�i n�m 77.744 © 8.250 ¥ 38.218 © 124.212 

18. Các kho�n nŒ chính ph• và NHNN

© © S� cu�i n�m  S� �•u n�m

© © Tri�u VND  Tri�u VND
© © © © ©
© Vay Ngân hàng Nhà n��c 1.242.864 © 1.333.658 

¥ Vay theo h� s� tín d•ng 1.242.864 ¥ 1.333.658 

© © 1.242.864 © 1.333.658 



 SHB  Báo cáo th��ng niên 2024   |   223

19. Ti�n g�i và vay các tctd khác

Ti�n g�i c•a các TCTD khác

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ Ti�n g�i không k¢ h�n 25.515.684 ¥ 12.261.777 

¥ - B€ng VND 25.513.651 ¥ 12.260.916 

¥ - B€ng ngo�i t�            2.033 ¥                 861 
¥ © ¥ ¥ ¥
¥ Ti�n g�i có k¢ h�n 98.210.387 ¥ 53.024.313 

¥ - B€ng VND 86.946.505 ¥ 41.375.198 

¥ - B€ng ngo�i t� 11.263.882 ¥ 11.649.115 
¥ © ¥¥ ¥
¥ © 123.726.071 ¥ 65.286.090 

Vay các TCTD khác 

¥ © S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND

¥ - B€ng VND 1.237.743 ¥     852.369 

¥ - B€ng ngo�i t� 9.127.176 ¥ 4.627.835 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
© © 10.364.919 © 5.480.204 

20. Ti�n g�i c•a khách hàng

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ Ti�n g�i không k¢ h�n 37.158.355 © 43.074.214 

¥ - Ti�n g�i không kš h�n b€ng VND 34.670.912 ¥ 40.876.084 

¥ - Ti�n g�i không kš h�n b€ng ngo�i t� 2.487.443 ¥ 2.198.130 

© Ti�n g�i có k¢ h�n 460.850.837 © 402.524.549 

¥ - Ti�n g�i có kš h�n b€ng VND 451.873.649 ¥ 394.742.416 

¥ - Ti�n g�i có kš h�n b€ng ngo�i t� 8.977.188 ¥ 7.782.133 

© Ti�n g�i v�n chuyên dùng            1.312 ©         1.672 

¥ - Ti�n g�i v�n chuyên dùng b€ng VND             1.005 ¥          1.398 

¥ - Ti�n g�i v�n chuyên dùng b€ng ngo�i t�                  307 ¥             274 

© Ti�n g�i ký qu› 1.886.067 © 1.902.991 

¥ - Ti�n g�i kŒ quŒ b€ng VND 1.857.784 ¥ 1.861.696 

¥ - Ti�n g�i kŒ quŒ b€ng ngo�i t�       28.283 ¥   41.295 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
© © 499.896.571 © 447.503.426 
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•uy�t minh theo ��i t�Œng khách hàng và lo�i hình d oanh nghi�p

S� cu�i n�m  S� �•u n�m

Tri�u VND  Tri�u VND

Ti�n g�i c�a t� ch�c kinh t
 112.242.619 104.196.216 

Ti�n g�i c�a cá nhân 350.283.508 313.020.762 

Ti�n g�i c�a các ��i t
�ng khác 37.370.444 30.286.448 

499.896.571 447.503.426 

21. V�n tài trŒ, •y thác ��u t�, cho vay tctd ch�u r•i ro

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ V�n nh�n c�a các t� ch�c, cá nhân khác b€ng VND         613.745 ¥       705.880 

¥ V�n nh�n c�a các t� ch�c, cá nhân khác b€ng ngo�i t�       815.905 ¥       905.355 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
© © 1.429.650 © 1.611.235 

22. Phát hành gi•y tŽ có giá

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
© Gi•y tŽ có giá b£ng VND 39.248.195 © 42.821.727 

¥ M�nh giá 39.248.195 ¥ 42.821.727 

© © 39.248.195 © 42.821.727 
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Chi ti�t k¢ h�n c•a các gi•y tŽ có giá phát hành:

 Lo�i gi�y t� có giá   Trái phi•u   Ch•ng ch— ti�n g¢i   T�ng c�ng 

    Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND 

¥ S� d� cu�i n�m © © © © © ©

¥ D
�i 12 tháng ¥                      -   ¥               12.500.000 ¥ 12.500.000 

† - Bƒng VND †                        - †             12.500.000 † 12.500.000 

¥ T• 12 tháng �
n d
�i 5 n�m ¥ 4.000.000 ¥                              12 ¥ 4.000.012 

† - Bƒng VND † 4.000.000 †                              12 † 4.000.012 

¥ T• 5 n�m tr� lên ¥ 2.448.100 ¥               20.300.083 ¥ 22.748.183 

† - Bƒng VND † 2.448.100 †              20.300.083 † 22.748.183 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ©
¥ ¥ ¥ 6.448.100 ¥              32.800.095 ¥ 39.248.195 

¥ ¥ ¥ ©¥ ©¥ ©
¥ S� d� ��u n�m © © © © © ©

¥ D
�i 12 tháng ¥                    -   ¥               19.310.000 ¥ 19.310.000 

† - Bƒng VND †                         - †              19.310.000 † 19.310.000 

¥ T• 12 tháng �
n d
�i 5 n�m ¥                 -   ¥                            126 ¥                126 

† - Bƒng VND †                     - †                           126 †             126 

¥ T• 5 n�m tr� lên ¥ 2.448.100 ¥               21.063.501 ¥ 23.511.601 

† - Bƒng VND † 2.448.100 †              21.063.501 † 23.511.601 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ©
¥ ¥ ¥ 2.448.100 ¥              40.373.627 ¥ 42.821.727 
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23. Các kho�n ph�i tr� và công nŒ khác

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ Các kho�n lãi và phí ph�i tr� 10.591.116 © 14.025.631 

¥ •u� thu nh p hoãn l�i ph�i tr�       22.049 ©      36.030 

¥ Các kho�n ph�i tr� và công nŒ khác 2.827.363 © 2.207.252 

¥ Trong �ó: ¥ ¥ ¥

¥ Các kho	n ph	i tr	 n�i b�     282.839 ¥    106.511 

¥ Các kho	n ph	i tr	 bên ngoài 2.348.479 ¥ 1.956.066 

¥
 - �u� và các kho�n ph�i tr� cho Ngân sách nhà n�
c (�uy�t minh 
s� 24) 

1.715.669 † 1.257.723 

¥ - Ph�i tr� v� trung gian thanh toán và n	 ph�i tr� khác     541.961 †   580.834 

¥ - Các kho�n ph�i tr� khác      90.849 † 117.509 

¥ QuŒ khen th
�ng, phúc l�i  196.045 ¥     144.675 
¥ ¥ ¥¥ ¥
© © 13.440.528 © 16.268.913 

24. Tình hình th�c hi�n ngh‘a v	 v�i ngân sách nhà n��c

© ©

S� d� �•u 
n�m

Phát sinh trong n�m

S� d� cu�i n�m© ©  
S� ph�i 

n�p  S� �ã n�p  

© © Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ �u
 GTGT                13.719 ¥   131.838 ¥     94.347 ¥                51.210 

¥ �u
 TNDN           1.217.757 ¥ 2.261.274 ¥ 1.858.625 ¥          1.620.406 

¥ Các lo�i thu
 khác                26.247 ¥ 531.067 ¥  513.261 ¥                44.053 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
© ©          1.257.723 © 2.924.178 © 2.466.232 ©          1.715.669 
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25. V�n và các qu›

25.1. Bi�n �
ng các kho�n m	c thu
c v�n ch• s� h�u  

¥ ¥ V�n �i�u 
l�

 
Th„ng d� 

v�n  
c� ph•n

 
C� 

phi•u 
qu£

 
Qu£ �•u 

t� phát 
tri�n

 
Qu£ dƒ 
phòng 

tài chính
 

Qu£ dƒ tr€ 
b� sung v�n 

�i�u l�
 

Qu£ 
khác

 

Chênh 
l�ch t� 
giá h�i 

�oái

 

L‚i nhu�n 
sau thu• 

ch�a phân 
ph�i

 
T�ng 
c�ng

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND  
Tri�u 
VND

 
Tri�u 
VND

 
Tri�u 
VND

 Tri�u VND  
Tri�u 
VND

 Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND

¥ ¥ © © © © © © © © © © © © © © © © © © ©
¥ S� d� ��u n�m 36.193.981 1.449.603 (5.260) 48.172 3.384.369 1.704.535 1.022 (689.038) 8.010.896 50.098.280

¥
Chi tr	 c� t�c 
(�uy
t minh s� 
25.4)

- - - - - - - - (1.831.206) (1.831.206)

¥
T�ng v� n trong n�m 
(i)

435.104 - - - - - - - - 435.104

¥
L�i nhu�n sau thu
 
trong n�m

- - - - - - - - 9.321.949 9.321.949

¥
Trích quŒ trong 
n�m (ii)

- - - - - - 219.602 - (292.803) (73.201)

¥
T�m trích quŒ trong 
n�m

- - - - 913.204 913.204 - - (1.826.408) -

¥
Chênh l�ch t• giá 
h�i �oái

- - - 3.939 (125) 3.911 - 158.098 - 165.823

¥ Bi
n ��ng khác - - - - - - - - (49.405) (49.405)

¥ S� d� cu�i n�m 36.629.085 1.449.603 (5.260) 52.111 4.297.448 2.621.650 220.624 (530.940) 13.333.023 58.067.344

i. Ngân hàng �ã th�c hi�n phát hành c� phi
u theo ch
�ng trình l�a ch�n ng
�i lao ��ng trong Ngân hàng theo Ngh� quy
t s� 01/NQ-�H�C� c� a ��i h�i ��ng c� 
�ông th
�ng niên l�n th� 31 ngày 11 tháng 4 n�m 2023 và các Ngh� quy
t c�a H�i ��ng Qu	n tr� s� 12.1/NQ-H�QT ngày 12 tháng 5 n�m 2023, s� 24/NQ-H�QT 
ngày 04 tháng 10 n�m 2023, s� 04/NQ-H�QT ngày 30 tháng 01 n�m 2024 và s� 05/NQ-H�QT ngày 21 tháng 02 n�m 2024. �eo �ó, s� l
�ng c� phi
u �ã phát hành 
là 43.510.429 c� phi
u v�i t�ng s� ti�n thu �
�c t• ��t phát hành là 435.104,29 tri�u VND. Ngày 09 tháng 7 n�m 2024, Ngân hàng �ã hoàn t�t niêm y
t b� sung s� 
l
�ng c� phi
u này.
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 Ngh� quy
t s� 01/NQ-�H�C� c�a ��i h�i ��ng c� �ông th
�ng niên n�m 2024 ngày 25 tháng 4 n�m 2024 

thông qua vi�c T�ng v�n �i�u l� t• phát hành c� phi
u �� tr	 c� t�c n�m 2023 cho c� �ông hi�n h�u. Ngày 

30 tháng 12 n�m 2024, NHNN ch�p thu�n vi�c Ngân hàng t�ng v�n �i�u l� t�i �a thêm 4.028.653.590.000 

VND t• ngu�n l�i nhu�n l­y k
 ch
a phân ph�i theo Ph
�ng án t�ng v�n �i�u l� �ã �
�c ��i h�i ��ng c� 

�ông th
�ng niên n�m 2024 c�a Ngân hàng và H�i ��ng Qu	n tr� Ngân hàng thông qua. T�i ngày l�p báo 

cáo tài chính này, Ngân hàng �ang trong quá trình tri�n khai các th� t•c c�n thi
t �� phát hành c� phi
u 

theo quy ��nh c�a pháp lu�t. Ngh� quy
t s� 02/2025/NQ-H�QT c�a H�i ��ng Qu	n tr� ngày 13 tháng 02 

n�m 2025 �ã thông qua và phê duy�t ngày ��ng ký cu�i cùng th�c hi�n quy�n chi tr	 c� t�c n�m 2023 

b€ng c� phi
u v�i t• l� th�c hi�n 11%/c� phi
u. �eo Báo cáo k
t qu	 s� 989/2025/CV-SHB ngày 10 tháng 

3 n�m 2025 v� k
t qu	 ��t phát hành c� phi
u �� tr	 c� t�c n�m 2023, Ngân hàng �ã phân ph�i thành 

công 402.838.460 c� phi
u. �eo Công v�n s� 3218/VSDC-�KCP.NV ngày 25 tháng 3 n�m 2025 c�a T�ng 

Công ty L
u ký và Bù tr• Ch�ng khoán Vi�t Nam, s� l
�ng c� phi
u t�ng c�a Ngân hàng là 402.838.460 

c� phi
u, ngày b•t ��u nh�n l
u ký c� phi
u là ngày 27 tháng 3 n�m 2025.

ii. Trích quŒ h  tr� kinh doanh, quŒ khen th
�ng và quŒ phúc l�i theo Ngh� quy
t s� 01/NQ-�H�C� c�a 

��i h�i ��ng c� �ông th
�ng niên n�m 2024 ngày 25 tháng 4 n�m 2024 và T� trình s� 01/TTr-H�QT 

ngày 29 tháng 3 n�m 2024 c�a H�i ��ng Qu	n tr� v� ph
�ng án phân ph�i l�i nhu�n và trích l�p các quŒ 

n�m 2023. Các quŒ khác thu�c v�n ch� s� h�u �ã �
�c t�m trích ��y �� trên báo cáo tài chính h�p nh�t 

�ã �
�c ki�m toán cho n�m tài chính k
t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2023.
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25.2   Chi ti�t v�n ��u t� c•a Ngân hàng

¥ ¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

© ©  V�n CP th��ng   V�n CP th��ng 

© ©  Tri�u VND   Tri�u VND 
© © © © ©

¥ V�n góp        36.629.085 ¥ 36.193.981 

¥ ��ng d
 v�n c� ph�n          1.449.603 ¥ 1.449.603 

¥ C� phi
u quŒ                 (5.260) ¥        (5.260)

¥ ¥        38.073.428 ¥ 37.638.324 

25.3   Chi ti�t c� phi�u c•a Ngân hàng

© © S� cu�i n�m  S� �•u n�m

© ©

¥  S� l
�ng c� phi
u ��ng ký phát hành (��n v�) 3.662.908.542 ¥ 3.619.398.113 

¥  S� l
�ng c� phi
u �ã bán ra công chúng (��n v �) 3.662.908.542 ¥ 3.619.398.113 

¥  - C� phi�u ph� thông (��n v �) 3.662.908.542 † 3.619.398.113 

¥  - C� phi�u �u �ãi (��n v �)        - †                        - 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥  S� l
�ng c� phi
u �
�c mua l�i (��n v �)      496.186 ¥     496.186 

¥  - C� phi�u ph� thông (��n v �)      496.186 †     496.186 

¥  - C� phi�u �u �ãi (��n v �)                   - †       - 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥  S� l
�ng c� phi
u �ang l
u hành (��n v�) 3.662.412.356 ¥ 3.618.901.927 

†  - C� phi�u ph� thông (��n v�) 3.662.412.356 † 3.618.901.927 

†  - C� phi�u �u �ãi (��n v�)                         - †                       - 

¥  M�nh giá            10.000 ¥         10.000 

25.4   C� t�c

Ngh� quy
t s� 01/NQ-�H�C� c�a ��i h�i ��ng c� �ông th
�ng niên n�m 2024 ngày 25 tháng 4 n�m 2024 và 

Ngh� quy
t s� 19/2024/NQ-H�QT ngày 01 tháng 7 n�m 2024 c�a H�i ��ng Qu	n tr�, Ngân hàng sƒ th�c hi�n chia 

c� t�c n�m 2023 cho các c� �ông b€ng ti�n m�t v�i t• l� 5% v�i ngày ��ng ký cu�i cùng �� ch�t danh sách c� �ông 

th�c hi�n quy�n nh�n c� t�c là ngày 19 tháng 7 n�m 2024. Ngày 06 tháng 8 n�m 2024, Ngân hàng �ã hoàn thành 

thanh toán c� t�c n�m 2023 b€ng ti�n m�t cho các c� �ông v�i s� ti�n là 1.831.206 tri�u VND.
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26. •u nh p lãi và các kho�n thu nh p t��ng t�

© © ©  N�m nay   N�m tr��c 

© © © Tri�u VND  Tri�u VND

¥ �u nh�p lãi ti�n g�i ¥ 1.949.939 ¥ 1.445.481 

¥ �u nh�p lãi cho vay khách hàng ¥ 45.652.671 ¥ 52.238.878 

¥ �u lãi t• kinh doanh, ��u t
 ch�ng khoán N� ¥ 2.576.106 ¥ 3.600.744 

¥ �u phí t• nghi�p v• b	o lãnh ¥   201.526 ¥    191.982 

¥
�u nh�p khác t• ho�t ��ng tín d•ng ¥                       

107.104 
¥                       

112.306 

©
© ©                 

50.487.346 
©                 

57.589.391 

27. Chi phí lãi và các chi phí t��ng t�

¥ ¥ ¥  N�m nay   N�m tr��c 

¥ ¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ Tr	 lãi ti�n g�i ¥ 25.891.636 ¥ 33.550.170 

¥ Tr	 lãi ti�n vay ¥    906.750 ¥ 1.119.236 

¥ Tr	 lãi phát hành gi�y t� có giá ¥ 2.421.893 ¥ 3.137.595 

¥ Chi phí ho�t ��ng tín d•ng khác ¥     34.948 ¥     497.037 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
© © © 29.255.227 © 38.304.038 

28. Lãi thu�n tœ ho�t �
ng d�ch v	

¥  N�m nay   N�m tr��c 

¥ Tri�u VND  Tri�u VND

¥ ¥ ¥ ¥

•u nh p tœ ho�t �
ng d�ch v	 1.569.532 912.654

- �u t• d�ch v• thanh toán 1.142.935 349.677

- �u t• nghi�p v• �y thác và ��i lý 90.099 127.073

- �u t• cung �ng d�ch v• b	o qu	n tài s	n, cho thuê t� két 178.709 273.375

- �u khác 157.789 162.529

Chi phí cho ho�t �
ng d�ch v	 (286.112) (367.727)

- Chi v� d�ch v• thanh toán (77.980) (129.062)

- C
�c phí b
u �i�n v� m�ng vi‡n thông (68.888) (75.948)

- Chi v� ho�t ��ng ngân quŒ (56.358) (45.464)

- Chi phí khác (82.886) (117.253)

¥

Lãi thu�n tœ ho�t �
ng d�ch v	 1.283.420 544.927
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29. Lãi thu�n tœ d�ch v	 kinh doanh ngo�i h�i

 N�m nay   N�m tr��c 

Tri�u VND  Tri�u VND

•u nh p tœ ho�t �
ng kinh doanh ngo�i h�i 1.745.054 3.039.266 

- �u t• kinh doanh ngo�i t� giao ngay 1.529.492 2.442.366 

- �u t• công c• tài chính phái sinh ti�n t�     215.562    596.900 

Chi phí ho�t �
ng kinh doanh ngo�i h�i (1.658.766) (2.757.059)

- Chi v� kinh doanh ngo�i t� giao ngay (1.412.155) (2.279.584)

- Chi v� công c• tài chính phái sinh ti�n t� (246.611)  (477.475)

Lãi thu�n tœ ho�t �
ng kinh doanh ngo�i h�i      86.288   282.207 
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30. Lãi thu�n tœ mua bán ch�ng khoán kinh doanh và ch�ng khoán ��u t�

30.1 Lãi thu�n tœ mua bán ch�ng khoán kinh doanh

¥ ¥  N�m nay   N�m tr��c 

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ �u nh�p t• mua bán ch�ng khoán kinh doanh             9.739 ¥   69.198 

¥ (Chi phí) v� mua bán ch�ng khoán kinh doanh    (27.669) ¥                - 

¥ Hoàn nh� p/ (Trích l�p) d� phòng r� i ro ch�ng khoán kinh doanh       21.259 ¥  (58.076)

¥ ©         3.329 ©    11.122 

30.2 Lãi thu�n tœ mua bán ch�ng khoán ��u t�

¥ ¥  N�m nay ©  N�m tr��c 

¥ ¥ Tri�u VND © Tri�u VND
¥ ¥ © © ©
¥ �u nh�p t• mua bán ch�ng khoán ��u t
     121.101 ¥  183.664 

¥ (Chi phí) v� mua bán ch�ng khoán ��u t
     (48.995) ¥ (109.550)

¥ (Trích l�p) d� phòng r�i ro ch�ng khoán ��u t
 (290.167) ¥     (46.133)

¥ Lãi thu�n tœ mua bán ch�ng khoán ��u t� (218.061) ©     27.981 

31. Lãi thu�n tœ ho�t �
ng khác

© ©  N�m nay   N�m tr��c 

© © Tri�u VND  Tri�u VND

© © © © ©

© •u nh p tœ ho�t �
ng khác 1.341.801 ©   501.021 

¥ �u nh�p t• n� x�u �ã �
�c x� lý     478.098 ¥     190.201 

¥ �u nh�p khác     863.703 ¥      310.820 

¥ © © © ©

© Chi phí tœ ho�t �
ng khác (186.133) ©     (67.385)

© Chi phí t• công c• phái sinh khác        (2.505)©       (6.848)

© Chi phí công tác xã h�i (135.926)©   (16.837)

© Chi phí khác   (47.702)©   (43.700)

© ¥ ¥ © ¥

© Lãi thu�n tœ ho�t �
ng khác 1.155.668 © 433.636 
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32. •u nh p tœ góp v�n, mua c� ph�n

¥ ¥  N�m nay   N�m tr��c 

¥  Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥¥
¥ C� t�c b€ng ti�n nh�n �
�c t• góp v�n, ��u t
 mua    c� ph�n                    - ¥     4.958 

†  - T� ch�ng khoán v�n ��u t�             - †   4.958 

† �u nh�p t• chuy�n nh
�ng góp v�n, ��u t
 dài h�n      2.660 ¥  731.645 

©
Phân chia lãi/(l ) theo ph
�ng pháp v�n ch� s� h�u c�a các kho	n 
��u t
 vào công ty liên k
t

      26.842 ¥    6.568 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ ¥    29.502 © 743.171 

33. Chi phí ho�t �
ng

¥ ¥  N�m nay   N�m tr��c 

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ Chi n�p thu
 và các kho	n phí, l� phí  88.996 ¥      67.742 

¥ Chi phí cho nhân viên 3.177.593 ¥ 2.945.499 

¥ Chi v� tài s	n     623.876 ¥  579.886 

† Trong �ó: † † †

† - Chi kh•u hao tài s�n c� ��nh 111.262 †    105.365 

¥ Chi cho ho�t ��ng qu	n lý công v• 1.368.120 ¥ 1.035.554 

¥ Chi n�p phí b	o hi�m ti�n g�i c�a khách hàng   499.430 ¥  428.201 

¥
(Hoàn nh�p)/trích l�p chi phí d� phòng (không bao g�m chi phí d� 
phòng r�i ro tín d•ng; chi phí d� phòng r�i ro ch�ng khoán)

          2.216 ¥        (5.343)

¥ © 5.760.231 © 5.051.539 

34. Chi phí d� phòng r•i ro tín d	ng

¥ ¥  N�m nay   N�m tr��c 

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ Chi phí d� phòng cho vay các TCTD (�uy
t minh s� 8) (118.410)¥    18.616 

¥
Chi phí d� phòng r�i ro cho vay khách hàng 
(�uy
t minh s� 12)

6.325.370 
¥

7.041.794 

¥
(Hoàn nh�p)/ Trích l�p d� phòng r�i ro tín d•ng cho tài s	n có n�i 
b	ng khác (�uy
t minh s� 17.4)

    35.832 
¥

 (22.573)

¥ © 6.242.792 ¥ 7.037.837 
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35. Chi phí thu� thu nh p doanh nghi�p (TNDN)

¥ ¥  N�m nay   N�m tr��c 

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ © ¥
© LŒi nhu n tr��c thu� TNDN 11.569.242 ¥ 9.239.021 

¥ �i�u ch•nh cho các kho�n ¥ ¥ ¥

† - �u nh�p t• c� t�c và l�i nhu�n �
�c chia không ch�u thu
               - ¥   (4.958)

† - (L�i nhu�n)/l  c�a công ty con (270.293) ¥ (77.474)

† - �i�u ch‚nh l�i nhu�n do h�p nh�t báo cáo tài chính   26.324 ¥ (19.531)

† - Khác 38.531 © 43.503 
© ¥ ¥ ¥ ¥
© •u nh p ch�u thu� TNDN c•a Ngân hàng m– 11.363.804 ¥ 9.180.561 

© ¥ ¥ ¥ ¥
© �u
 su�t thu
 TNDN 20% ¥ 20%

©
Chi phí thu
 TNDN c�a Ngân hàng m• tính trên thu nh�p ch�u 
thu
 trong n
�c

2.272.761 ¥ 1.836.112 

©
�i�u ch‚nh kh�u tr• tr�c ti
p chi phí thu
 TNDN c�a các n�m 
tr
�c vào chi phí thu
 TNDN c�a n�m hi�n hành

  (66.366) ¥            -   

©
�i�u ch‚nh chi phí thu
 TNDN c�a n�m tr
�c vào chi phí thu
 
TNDN n�m hi�n hành

           820 ¥       2.428 

© T� ng chi phí thu� TNDN Ngân hàng m– trong n�m 2.207.215 ¥ 1.838.540 

¥ Chi phí thu
 TNDN c�a công ty con       54.059 ¥  69.926 

¥ Chi phí thu� TNDN tính trên thu nh p ch�u thu� 2.261.274 ¥ 1.908.466 

© Chi phí thu� TNDN hi�n hành 2.261.274 ¥ 1.908.466 
© © ©¥ ©
© (Chi phí)/L�i ích thu
 TNDN hoãn l�i 13.981 ¥   (5.797)

© © ©¥ ©
© T�ng chi phí thu� TNDN ph�i n
p trong n�m 2.247.293 ¥ 1.914.263 

36. Lãi c� b�n trên c� phi�u

L�i nhu�n �� tính lãi c� b	n trên c� phi
u

¥ ¥ ¥  N�m nay   N�m tr��c 

¥ ¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND

¥ L�i nhu�n sau thu
 ¥ 9.321.949 ¥ 7.324.758 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

¥ LŒi nhu n phân b� cho c� �ông s� h�u c� phi�u ph� thông ¥ 9.321.949 ¥ 7.324.758 

S� c� phi�u ph� thông �� tính lãi c� b�n

�eo h
�ng d‹n t�i Chu•n m�c k
 toán Vi�t Nam s� 30 – Lãi trên c� phi
u, Ngân hàng �i�u ch‚nh h�i t� “Lãi c� 

b	n trên c� phi
u” cho t�t c	 các n�m tài chính n
u s� l
�ng c� phi
u ph� thông �ang l
u hành t�ng lên do v�n 

hóa, phát hành c� phi
u th
�ng, tách c� phi
u ho�c gi	m �i do g�p c� phi
u, bao g�m nh
ng thay ��i x	y ra sau 

ngày k
t thúc n�m tài chính nh
ng tr
�c ngày phát hành báo cáo tài chính h�p nh�t. Do �ó, lãi c� b	n trên c� 

phi
u cho n�m tài chính k
t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2024 �
�c trình bày l�i do 	nh h
�ng b�i các s� ki�n sau:
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- Phát hành c� phi
u �� tr	 c� t�c t• ngu�n l�i nhu�n sau thu
 n�m 2023 v�i t• l� 11% và ngày ��ng ký cu�i 
cùng là ngày 27 tháng 02 n�m 2025 theo Ngh� quy
t s� 02/2025/NQ-H�QT ngày 13 tháng 02 n�m 2025 c�a H�i 
��ng Qu	n tr�. Ngày 10 tháng 03 n�m 2025,¥Ngân hàng �ã hoàn thành vi�c phát hành thêm là 402.838.460 c� phi
u.

Chi ti
t s� c� phi
u ph� thông �� tính lãi c� b	n nh
 sau:

¥ ¥ ¥  N�m nay 
  N�m tr��c 

(Trình bày l�i) 

¥ ¥ ¥  C� phi•u   C� phi•u 

¥ S� bình quân gia quy�n c�a c� phi
u ph� thông �� tính lãi c� b	n 
trên c� phi
u

¥ 4.042.601.552 ¥ 4.021.740.387 

¥ ¥ ¥¥ ¥ ¥

¥
S� bình quân gia quy�n c•a c� phi�u ph� thông �� tính lãi c� 
b�n trên c� phi�u ¥

4.042.601.552 ¥ 4.021.740.387 

Lãi c� b�n trên c� phi�u

¥ ¥ ¥  N�m nay 
  N�m tr��c 

(Trình bày l�i) 

¥ ¥ ¥ VND   VND 

¥ Lãi c� b�n trên c� phi�u ¥ 2.306 ©     1.821 

S� lãi c� b	n trên c� phi
u cho n�m tài chính k
t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2023 �
�c trình bày l�i nh
 sau:

¥ ¥ ¥  N�m nay 
  N�m tr��c 

(Trình bày l�i) 
¥ ¥ ¥ ©¥ ©

¥
L�i nhu�n phân b� cho c� �ông s� h�u c� phi
u ph� thông (tri�u 
VND) ¥

7.324.758 ¥ 7.324.758 

¥
S� bình quân gia quy�n c�a c� phi
u ph� thông �� tính lãi c� b	n 
trên c� phi
u (C� phi
u) ¥

3.618.901.927 ¥ 4.021.740.387 

© Lãi c� b�n trên c� phi�u (VND) ©          2.024 ©          1.821 

37. Ti�n và các kho�n t��ng ���ng ti�n

¥ ¥  S� cu�i n�m   S� �•u n�m 

¥ ¥  Tri�u VND   Tri�u VND 
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
¥ Ti�n m�t t�i quŒ 1.563.509 ¥ 1.370.849 

¥ Ti�n g�i t�i NHNN 27.436.936 ¥ 54.763.646 

¥ Ti�n g�i thanh toán t�i các TCTD khác 12.693.973 ¥ 11.894.463 

¥ Ti�n g�i t�i các TCTD khác có kš h�n không quá 3 tháng 79.623.116 ¥ 42.830.828 

¥ ¥ 121.317.534 © 110.859.786 
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38. Tình hình thu nh p c•a cán b
 công nhân viên

 N�m nay   N�m tr��c 

I. T�ng s� cán b
, nhân viên bình quân trong n�m (ng�Ži) 6.751 7.567

II. •u nh p c•a cán b
, công nhân viên (tri�u ��ng)

       1. T�ng thu nh�p 2.364.608 2.088.908

       2. �u nh�p bình quân hàng tháng 29,19 23,01

39. Tài s�n, gi•y tŽ có giá (GTCG) th� ch•p, c�m c� và chi�t kh•u, tái chi�t kh•u

39.1. Tài s�n, gi•y tŽ có giá nh n th� ch•p, c�m c� và chi�t kh•u, tái chi�t kh•u

© © S� cu�i n�m  S� �•u n�m

© © Tri�u VND  Tri�u VND
© © © © ©

¥ B�t ��ng s	n 505.961.513 ¥ 518.813.814 

¥ ��ng s	n 54.604.667 ¥ 43.664.138 

¥ Ch�ng t• có giá 70.565.431 ¥ 55.063.096 

¥ Tài s	n khác 558.118.365 ¥ 462.899.433 
¥ ¥ ¥¥ ¥
© © 1.189.249.976 © 1.080.440.481 

39.2.  Tài s�n, gi•y tŽ có giá �em �i th� ch•p, c�m c� và chi�t kh•u, tái chi�t kh•u

S� cu�i n�m  S� �•u n�m

Tri�u VND  Tri�u VND

Ch�ng khoán ��u t
 48.968.109           10.000 

48.968.109          10.000 

40. Ho�t �
ng •y thác, nh n •y thác và ��i lý t� ch�c tín d	ng

40.1. Ho�t �
ng •y thác

S� cu�i n�m  S� �•u n�m

Tri�u VND  Tri�u VND

N� trong h�n 3.443.762 4.379.989 

Lãi t• ho�t ��ng c�p tín d•ng theo h�p ��ng nh�n �y thác                 303         241 

3.444.065 4.380.230 
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40.2. Ho�t �
ng nh n •y thác và ��i lý

S� cu�i n�m  S� �•u n�m

Tri�u VND  Tri�u VND

Cho vay t• ngu�n nh�n �y thác không ch�u r�i ro 4.616.410 5.585.952 

4.616.410 5.585.952 

41. Các ho�t �
ng ngo�i b�ng khác mà TCTD ph�i ch�u r•i ro �áng k�

¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ Tri�u VND  Tri�u VND

Ngh‘a v	 ti�m 
n © © ©

B	o lãnh vay v�n        30.089         55.050 

Các cam k�t ��a ra ¥ ¥ ¥

Cam k
t giao d�ch h�i �oái 13.754.686 ¥ 15.454.640 

Cam k�t mua ngo�i t� 848.566 ¥ 805.070 

Cam k�t bán ngo�i t�  613.719 ¥ 814.380 

Cam k�t giao d�ch hoán ��i 12.292.401 ¥ 13.835.190 

Cam k
t trong nghi�p v• L/C 26.254.923 ¥ 5.085.207 

B	o lãnh khác 17.927.463 ¥ 18.477.630 

© 57.967.161 © 39.072.527 

42. Lãi cho vay và phí ph�i thu ch�a thu ��Œc

¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ Tri�u VND  Tri�u VND

Lãi cho vay ch
a thu �
�c 8.116.949 ¥ 9.479.493 

Lãi ch�ng khoán ch
a thu �
�c     636.328 ¥    636.328 

Phí ph	i thu ch
a thu �
�c             242 ¥             242 

¥ 8.753.519 ¥ 10.116.063 

43. NŒ khó �òi �ã x� lý

¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ Tri�u VND  Tri�u VND

N� g�c c�a kho	n n� �ã x� lý r�i ro �ang trong th�i gian theo dõi 20.621.704 ¥ 17.017.207 

N� lãi c�a kho	n n� �ã x� lý r�i ro �ang trong th�i gian theo dõi 19.391.414 ¥ 16.488.280 

Các kho	n n� khác �ã x� lý           32.438 ¥           37.174 

¥ 40.045.556 ¥ 33.542.661 
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44. Tài s�n và ch�ng tœ khác

¥ S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ Tri�u VND  Tri�u VND
© © © ©
Kim lo�i quý, �á quý gi� h�        29.392 ¥         29.879 

Tài s	n khác gi� h� 2.202.395 ¥ 2.298.517 

Tài s	n thuê ngoài  (*) ¥  (*) 

Các ch�ng t• có giá tr� khác �ang b	o qu	n       201.670 ¥        201.772 

¥ 2.433.457 ¥ 2.530.168 

(*) Ngân hàng không xác ��nh �
�c giá tr� c�a các tài s	n thuê ngoài.

45. Nghi�p v	 và s� d� v�i các bên liên quan

Danh sách các bên liên quan có giao d�ch và s� d� ch� y�u trong n�m:

Bên liên quan M�i quan h�

Công ty Tài chính TNHH Ngân hàng TMCP Sài Gòn 

– Hà N�i (“SHB FC”)

Công ty liên k
t (t• ngày 09 tháng 6 n�m 2023) và 

công ty con (�
n ngày 08 tháng 6 n�m 2023) 

Công ty C� ph�n T�p �oàn T&T C� �ông l�n

T�ng Công ty C� ph�n B	o hi�m Sài Gòn - Hà N�i Công ty có chung thành viên qu	n lý ch� ch�t

Công ty C� ph�n Ch�ng khoán Sài Gòn - Hà N�i¥¥ Công ty có chung thành viên qu	n lý ch� ch�t

Chi ti�t giao d�ch ch� y�u v�i các bên liên quan cho n�m tài chính k�t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2024 nh� sau:

Bên liên quan © S� cu�i n�m  S� �•u n�m

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND
¥ ¥ ¥ ¥

SHB FC ¥ ¥ ¥ ¥

- �u nh�p lãi ti�n g•i ¥             100.983 ¥      199.330 

- Chi phí lãi ti�n g•i ¥            (2.530)¥            (6.095)



 SHB  Báo cáo th��ng niên 2024   |   239

Chi ti�t giao d�ch mua c� phi�u theo ch��ng trình l�a ch•n ng� i lao �
ng c�a các c� �ông n
i b
 trong n�m tài 
chính k�t thúc ngày 31 tháng 12 n�m 2024 nh� sau:

N�m nay N�m tr��c

 Tri�u VND  Tri�u VND 

�� Quang Hi�n Ch� t�ch H�i ��ng Qu	n tr�              2.475               -   

�� Quang Vinh
Phó Ch� t�ch H�i ��ng Qu	n tr� kiêm Phó 
T�ng Giám ��c

         2.106                        -   

Ngô •u Hà
�ành viên H�i ��ng Qu	n tr� kiêm T�ng 
Giám ��c

            2.196                     -   

•ái Qu�c Minh �ành viên H�i ��ng Qu	n tr�         1.767                   -   

Ph�m Vi�t D�n �ành viên H�i ��ng Qu	n tr�            1.407                  -   

�� V�n Sinh �ành viên ��c l�p H�i ��ng Qu	n tr�          1.407                  -   

Ph�m Hòa Bình Tr
�ng Ban Ki�m soát              200                   -   

Lê •anh C
m �ành viên Ban Ki�m soát             800                 -   

V• Xuân ••y S�n �ành viên Ban Ki�m soát           800                  -   

Lê ��ng Khoa Phó T�ng Giám ��c    1.763                 -   

Nguy•n Huy Tài Phó T�ng Giám ��c       1.763          -   

Ninh •� Lan Ph��ng Phó T�ng Giám ��c        1.763            -   

Hoàng •� Mai •�o Phó T�ng Giám ��c          1.763           -   

�� ��c H�i Phó T�ng Giám ��c          1.777         -   

L�u Danh ��c Phó T�ng Giám ��c        1.743         -   

Ngô •� Vân K
 toán tr
�ng           300                 -   
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Chi ti�t s� d� l�n v�i các bên liên quan t�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024 nh� sau:

© ©  Ph�i thu/(Ph�i tr�) 

© © S� cu�i n�m   S� �•u n�m 

¥ ¥  Tri�u VND   Tri�u VND 

SHB FC

- Góp v�n        500.000     500.000 

- Nh�n ti�n g•i không kŠ h�n và có kŠ h�n    (50.840)  (175.015)

- Ti�n g•i không kŠ h�n và có kŠ h�n   1.975.000 1.970.000 

- Lãi d� tr� ti�n g•i            (1)          (18)

- Lãi d� thu ti�n g•i        10.023       7.100 
¥ ¥ ©¥ ©
Công ty C� ph�n T p �oàn T&T

- Nh�n góp v�n   (2.873.885) (3.618.885)

- Nh�n ti�n g•i không kŠ h�n và có kŠ h� n   (679.940)   (769.387)

- Lãi d� tr� ti�n g•i              (777)             (240)

T�ng Công ty C� ph�n B�o hi�m Sài Gòn - Hà N
i

- Góp v�n       42.857       42.857 

- Nh�n ti�n g•i không kŠ h�n và có kŠ h� n (1.055.828) (1.121.995)

- Lãi d� tr� ti�n g•i     (62.211)   (14.572)

Công ty C� ph�n Ch�ng khoán Sài Gòn - Hà N
i

- Nh�n ti�n g•i không kŠ h�n và có kŠ h� n   (734.215) (2.982.979)

- Cho vay       400.000                  -   

- Lãi d� thu cho vay   1.037                -   



 SHB  Báo cáo th��ng niên 2024   |   241

•ù lao, l��ng th��ng và phúc lŒi c•a ng�Ži qu�n lý ch• ch�t th�c nh n trong n�m nh� sau:

N�m nay N�m tr��c

 Tri�u VND  Tri�u VND 

H
i ��ng qu�n tr�      11.719      14.011 

Ông �  Quang Hi�n        4.200           4.200 

Ông �ái Qu�c Minh        2.640         2.640 

Ông Ph�m Vi
t D�n            2.361           1.585 

Ông �  V�n Sinh             2.364       2.364 

Ông Haroon Anwar Sheikh (Mi‡n nhi�m ngày 25 tháng 4 n�m 
2024)

              154        2.186 

Ông Võ ��c Ti
n (Mi‡n nhi�m ngày 11 tháng 4 n�m 2023)                 -           1.036 

Ban Ki�m Soát         4.620        4.620 

Ban Giám ��c và K� toán Tr��ng 28.373  22.307 

46. M�c �
 t p trung theo khu v�c ��a lý c•a các tài s�n, công nŒ và các kho�n m	c ngo�i 
b�ng t�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024

©
T�ng d� n‚ 

cho vay  
T�ng ti�n 

g¢i  
Các cam k•t 

tín d�ng  

Công c� tài 
chính phái 

sinh (Chênh 
l�ch d� n‚ - 

d� có)  

Kinh doanh 
và �•u 

t� ch•ng 
khoán 

(Chênh l�ch 
d� n‚ - d� 

có)

¥  Tri�u VND ¥  Tri�u VND ¥  Tri�u VND ¥  Tri�u VND ¥  Tri�u VND 
¥ ©¥ ©¥ ©¥ ©¥ ©

Trong n
�c 530.825.916 ¥ 610.407.416 ¥ 43.890.542 ¥        (61.927) ¥      37.719.485 

N
�c ngoài 13.837.335 ¥ 13.215.226 ¥ 321.933 ¥                     - ¥                       - 

© 544.663.251 © 623.622.642 © 44.212.475 ©        (61.927) ©     37.719.485 

47. Báo cáo b
 ph n

B� ph�n theo l‰nh v�c kinh doanh là m�t b� ph�n có th� phân bi�t �
�c c�a Ngân hàng tham gia vào vi�c cung 

c�p các s	n ph•m d�ch v• mà b� ph�n này có r�i ro và l�i ích kinh t
 khác nhau v�i các b� ph�n kinh doanh khác.

B� ph�n theo khu v�c ��a lý là m�t b� ph�n có th� phân bi�t �
�c c�a Ngân hàng tham gia vào vi�c cung c�p các 

s	n ph•m d�ch v• mà b� ph�n này có r�i ro và l�i ích kinh t
 khác v�i b� ph�n kinh doanh khác.

Báo cáo b� ph�n chính y
u c�a Ngân hàng là chia theo khu v�c kinh doanh, báo cáo b� ph�n th� y
u c�a Ngân 

hàng là chia theo khu v�c ��a lý.
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•ông tin báo cáo b
 ph n theo l‘nh v�c kinh doanh

CH˜ TIÊU   Tín d�ng   �•u t�   D�ch v�   Ngu�n v�n   T�ng c�ng 

   Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

K�t qu� kinh doanh b
 ph n ¥
© ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

�u nh�p lãi và các kho	n thu nh�p t
�ng t� ¥      45.961.301 ¥         2.576.106 ¥                       -   ¥         1.949.939 ¥      50.487.346 

�u nh�p t• ho�t ��ng d�ch v• ¥                       -   ¥                       -   ¥         1.569.532 ¥                       -   ¥         1.569.532 

Lãi thu�n t• ho�t ��ng kinh doanh ngo�i h�i ¥                       -   ¥              86.288 ¥                       -   ¥                       -   ¥              86.288 

Lãi thu�n t• mua bán ch�ng khoán kinh doanh ¥                       -   ¥                3.329 ¥                       -   ¥                       -   ¥                3.329 

(L  ) thu�n t• mua bán ch�ng khoán ��u t
 ¥                       -   ¥          (218.061) ¥                       -   ¥                       -   ¥          (218.061)

�u nh�p t• ho�t ��ng khác ¥                       -   ¥                       -   ¥         1.155.668 ¥                       -   ¥         1.155.668 

�u nh�p t• góp v�n, mua c� ph�n ¥                       -   ¥              29.502 ¥                       -   ¥                       -   ¥              29.502 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
T�i ngày 31.12.2024 ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

© ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Tài s�n © 572.096.478 ¥ 38.530.035 ¥ 14.992.244 ¥    121.859.312 ¥    747.478.069 

1. Tài s	n b� ph�n ¥    547.983.584 ¥      38.402.934 ¥            184.965 ¥    121.605.110 ¥    708.176.593 

2. Tài s	n phân b� ¥    24.112.894 ¥     127.101 ¥   14.807.279 ¥            254.202 ¥      39.301.476 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

NŒ ph�i tr� © (2.951.067) (9.024) (1.102.214) (685.348.420) (689.410.725)

1. N� ph	i tr	 b� ph�n ¥ (1.239.017) - (50.877) (685.330.372) (686.620.266)

2. N� phân b� ¥ (1.712.050) (9.024) (1.051.337) (18.048) (2.790.459)
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•ông tin báo cáo b
 ph n theo khu v�c ��a lý

CH˜ TIÊU   Mi�n Bšc   Mi�n Nam   Mi�n Trung   N��c ngoài   T�ng c�ng 

   Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND 
¥ ¥¥ ¥¥ ¥¥ ¥¥ ¥¥

K�t qu� kinh doanh b
 ph n © © © © © © © © © ©

�u nh�p lãi thu�n ¥ 16.725.382 2.649.969 1.135.599 721.169 21.232.119

Lãi thu�n t• ho�t ��ng d�ch v• ¥ 891.748 368.970 22.413 289 1.283.420

Lãi thu�n t• ho�t ��ng kinh doanh ngo�i h�i ¥ 46.517 32.419 6.913 439 86.288

Lãi thu�n t• mua bán ch�ng khoán kinh doanh ¥ 3.329 - - - 3.329

(L )/lãi thu�n t• mua bán ch�ng khoán ��u t
 ¥ (221.542) 3.472 9 - (218.061)

Lãi thu�n t• ho�t ��ng khác ¥ 888.994 76.695 189.119 860 1.155.668

�u nh�p t• góp v�n, mua c� ph�n ¥ 29.502 - - - 29.502

Chi phí ho�t ��ng ¥ (4.376.042) (821.443) (397.603) (165.143) (5.760.231)

LŒi nhu n thu�n tœ ho�t �
ng kinh doanh tr��c chi phí d� 
phòng r•i ro tín d	ng

© 13.987.888 2.310.082 956.450 557.614 17.812.034

Chi phí d� phòng r�i ro tín d•ng ¥ (4.690.674) (864.207) (390.201) (297.710) (6.242.792)

T�ng lŒi nhu n tr��c thu� © 9.297.214 1.445.875 566.249 259.904 11.569.242
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CH˜ TIÊU   Mi�n Bšc   Mi�n Nam   Mi�n Trung   N��c ngoài   T�ng c�ng 

   Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND   Tri�u VND 

Tài s�n © ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Ti�n m�t ¥            979.779 ¥            376.774 ¥            149.400 ¥              57.556 ¥         1.563.509 

Ti�n g�i t�i Ngân hàng Trung 
�ng ¥      26.266.437 ¥              18.007 ¥                4.463 ¥         1.148.029 ¥      27.436.936 

Ti�n g�i và cho vay các TCTD khác ¥    115.955.312 ¥                2.398 ¥                1.514 ¥         1.389.599 ¥    117.348.823 

Cho vay khách hàng ¥    394.514.209 ¥      84.590.912 ¥      19.069.546 ¥      12.978.483 ¥    511.153.150 

��u t
 tài chính ¥      37.687.722 ¥                       -   ¥                       -   ¥                       -   ¥      37.687.722 

Tài s	n c� ��nh ¥         5.210.816 ¥              78.443 ¥              34.141 ¥                4.625 ¥         5.328.025 

Tài s	n khác ¥      10.004.841 ¥      18.556.610 ¥      17.014.940 ¥         1.383.513 ¥      46.959.904 

T€NG TÀI S‚N ©    590.619.116 ©    103.623.144 ©      36.274.004 ©      16.961.805 ©    747.478.069 

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

NŒ ph�i tr� © ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Ti�n g�i và vay c�a chính ph�, NHNN và các TCTD khác ¥    125.956.339 ¥                    422 ¥                      91 ¥         9.377.002 ¥    135.333.854 

Ti�n g�i khách hàng ¥    356.715.429 ¥    101.101.798 ¥      38.241.120 ¥         3.838.224 ¥    499.896.571 

Huy ��ng khác ¥      32.880.518 ¥         4.165.540 ¥         3.693.714 ¥                       -   ¥      40.739.772 

N� ph	i tr	 khác ¥         8.768.326 ¥         1.909.508 ¥            772.829 ¥         1.989.865 ¥      13.440.528 

T€NG N‡ PH‚I TR‚ ©    524.320.612 ©    107.177.268 ©      42.707.754 ©      15.205.091 ©    689.410.725 
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48. Chính sách qu�n lý r•i ro liên quan ��n các công c	 tài chính

��nh h
�ng c�a Ngân hàng là tr� thành m�t t�p �oàn tài chính �a n�ng. Do v�y, vi�c s� d•ng các công c• tài 

chính, bao g�m huy ��ng v�n t• khách hàng (b€ng c	 s	n ph•m ti�n g�i và phát hành gi�y t� có giá) và ��u t
 vào 

các tài s	n tài chính có ch�t l
�ng cao �ã tr� thành ho�t ��ng mang tính ch�t then ch�t giúp Ngân hàng ��t �
�c 

m�c chênh l�ch lãi su�t c�n thi
t. Xét t• khía c�nh qu	n lý r�i ro, Ngân hàng ph	i duy trì c� c�u danh m•c tài s	n, 

n� ph	i tr	 và ngu�n v�n (bao g�m các kho	n m•c n�i b	ng và ngo�i b	ng) vì m•c tiêu an toàn, gi	m thi�u r�i ro 

trong ho�t ��ng ngân hàng. Bên c�nh �ó, Ngân hàng th�c hi�n ��u t
 vào ch�ng khoán hay c�p tín d•ng cho các 

ngân hàng khác. Nh�ng r�i ro liên quan �
n trao ��i ngo�i t� và thay ��i lãi su�t �
�c qu 	n lý thông qua áp d•ng 

h�n m�c tr�ng thái nh€m h�n ch
 s� t�p trung quá m�c ��ng th�i tham gia vào các ho�t ��ng có tác d•ng cân 

b€ng l‹n nhau �� gi	m thi�u r�i ro. �ông qua vi�c n•m gi� nhi�u tài s	n là các cô ng c• tài chính có ch�t l
�ng 

cao, c� c�u báo cáo tình hình tài chính h�p nh�t c�a Ngân hàng có �� kh	 n�ng phòng ng•a r�i ro tr�ng y
u trong 

quá trình ho�t ��ng kinh doanh và �	m b	o kh	 n�ng thanh kho	n. �êm vào �ó, Ngân hàng c­ng tham gia vào 

nhi�u giao d�ch phòng ng•a r�i ro liên quan �
n các công c• tài chính nh
 các cam k
t hoán ��i ngo�i t� cho m•c 

�ích qu	n lý r�i ro lãi su�t.

Trong quá trình qu	n lý r�i ro tín d•ng, Ngân hàng �ã áp d•ng C•m nang Tín d•ng trong �ó ghi chi ti
t các chính 

sách và th� t•c cho vay c­ng nh
 các h
�ng d‹n th�c hi�n �� chu•n hóa các ho�t ��ng tín d•ng c�a Ngân hàng. 

R�i ro thanh kho	n h�n ch
 thông qua vi�c n•m gi� m�t s� l
�ng ti�n m�t và các kho	n t
�ng �
�ng ti�n d
�i 

d�ng tài kho	n nostro (ti�n g�i thanh toán t�i các TCTD khác) � m�c �� h�p lý, các kho	n ti�n g�i có kš h�n t�i 

NHNN và các t� ch�c tín d•ng khác và các gi�y t� có giá. Các t• l� an toàn có tính �
n y
u t� r�i ro c­ng �
�c s� 

d•ng �� qu	n lý r�i ro thanh kho	n. Ngân hàng th
�ng ti
n hành �ánh giá chênh l�ch lãi su�t, so sánh v�i các th� 

tr
�ng trong n
�c và qu�c t
 �� có nh�ng di�u ch‚nh k�p th�i. �êm vào �ó, vi�c áp d•ng các quy trình qu	n lý r�i 

ro n�i b� c­ng tr� nên hi�u qu	 h�n nh� vi�c tri�n khai H� th�ng Qu	n lý v�n T�p trung và H� th�ng �anh toán 

T�p trung, theo �ó toàn b� các giao d�ch v�n và thanh toán c�a Ngân hàng ��u do H�i s� chính th�c hi�n. Vi�c �ó 

cho phép Ngân hàng giám sát hi�u qu	 h�n các bi
n ��i v� v�n và gi	m các sai sót có th� x	y ra c­ng nh
 nh�ng 

th� t•c ph�c t�p không c�n thi
t.

49. R•i ro ti�n t�

R�i ro ti�n t� là r�i ro mà giá tr� c�a các công c• tài chính b� bi
n ��ng xu�t phát t• bi
n ��ng t• giá. Ngân hàng 

�
�c thành l�p và ho�t ��ng t�i Vi�t Nam v�i ��ng ti�n báo cáo là VND. ��ng ti�n giao d�ch chính c�a Ngân hàng 

c­ng là VND. Các kho	n cho vay khách hàng c�a Ngân hàng ch� y
u b€ng VND và USD. Ngân hàng �ã thi
t l�p 

h�n m�c tr�ng thái cho t•ng lo�i ti�n t� d�a trên h� th�ng �ánh giá r�i ro n�i b� c�a Ngân hàng và các quy ��nh 

c�a NHNN. Tr�ng thái ��ng ti�n �
�c qu	n lý hàng ngày và chi
n l
�c phòng ng•a r�i ro �
�c Ngân hàng s� d•ng 

�� �	m b	o tr�ng thái ��ng ti�n �
�c duy trì trong h�n m�c �ã thi
t l�p.
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Giá tr� ghi s� c�a các tài s	n b€ng ti�n và công n� b€ng ti�n có g�c ngo�i t� t�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024 nh
 sau:

CH˜ TIÊU EUR quy 
��i

USD quy 
��i

Các ngo�i 
t� khác 

��‚c quy 
��i

T�ng

Tri�u VND Tri�u VND Tri�u VND Tri�u VND

Tài s�n

Ti�n m�t, vàng b�c, �á quý    30.908  261.251        7.636 299.795 

Ti�n g�i t�i Trung 
�ng        6.887 1.434.413 145.392 1.586.692 

Ti�n g�i t�i và cho vay các TCTD khác (*)      39.645 ¥ 6.808.435 ¥ 305.129 7.153.209 

Công c• tài chính phái sinh và các tài s	n tài chính 
khác

                  -   ¥ 3.869.731 ¥              -   3.869.731 

Cho vay khách hàng (*)  554.995 ¥ 13.725.317 ¥ 1.826.262 16.106.574 

Tài s	n c� ��nh                 -   ¥        4.240 ¥         1.779      6.019 

Tài s	n Có khác (*)                50 ¥ 5.268.907 ¥  103.848 5.372.805 

T�ng tài s�n 632.485 ©31.372.294 © 2.390.046 34.394.825 
© © © © ©

NŒ ph�i tr� và v�n ch• s� h�u ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Ti�n g�i và vay các TCTD khác                    -   ¥ 20.033.383 359.708 20.393.091 

Ti�n g�i c�a khách hàng    75.199 ¥ 10.313.138 1.104.782 11.493.119 

Công c• tài chính phái sinh và các kho	n n� tài 
chính khác

            -   ¥               -   ¥    31.839      31.839 

V�n tài tr�, �y thác ��u t
, cho vay TCTD ch�u r�i 
ro

 554.995 ¥   260.910 ¥              -   815.905 

Các kho	n n� khác (*)          1.136 ¥    520.942 ¥       62.833  584.911 

V�n và các quŒ                   -      570.412   737.039 1.307.451 

T�ng nŒ ph�i tr� và v�n ch• s� h�u  631.330 31.698.785 2.296.201 34.626.316 

Tr�ng thái ti�n t� n
i b�ng     1.155 (326.491)       93.845 (231.491)

Tr�ng thái ti�n t� ngo�i b�ng                  - 251.678         3.124  254.802 

Tr�ng thái ti�n t� n
i, ngo�i b�ng           1.155  (74.813)     96.969       23.311 

(*)  Không bao g�m d� phòng r�i ro.



 SHB  Báo cáo th��ng niên 2024   |   247

50. R•i ro lãi su•t

Các ho�t ��ng c�a Ngân hàng ch�u r�i ro v� bi
n ��ng lãi su�t khi các tài s	n thu lãi và n� ph	i tr	 ch�u lãi �áo h�n 

t�i nh�ng th�i �i�m khác nhau ho�c v�i nh�ng giá tr� khác nhau. M�t s� tài s	n không có kš h�n c• th� ho�c r�t 

nh�y c	m v�i lãi su�t và không t
�ng �ng v�i t•ng kho	n n� ph	i tr	 c• th�.

Ngân hàng s� d•ng ph
�ng pháp �o l
�ng r�i ro lãi su�t ��i v�i toàn b� các kho	n m•c tài s	n N� - Có trên khía 

c�nh thu nh�p t• lãi toàn hàng. Ngân hàng c­ng xây d�ng và áp d•ng h� th�ng h�n m�c, th•m quy�n phán quy
t 

t•ng c�p d�a trên k
t qu	 �o l
�ng r�i ro cho t•ng danh m•c.

B	ng d
�i �ây trình bày các tài s	n và n� ph	i tr	 c�a Ngân hàng �
�c phân lo�i theo th�i h�n ��nh giá l�i theo h�p 

��ng ho�c theo ngày �áo h�n và lãi su�t t�i ngày l�p báo cáo tài chính h�p nh�t.

��i h�n ��nh giá l�i lãi su�t là th�i h�n còn l�i tính t• ngày l�p báo cáo tài chính h�p nh�t cho t�i kš ��nh l�i lãi 

su�t g�n nh�t c�a các kho	n m•c tài s	n và ngu�n v�n.
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B	ng sau trình bày r�i ro lãi su�t c�a Ngân hàng t�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024:

   Quá h�n  Trong h�n  

T�ng
 

Không 
ch�u lãi  

Trên 3 
tháng  

�•n 3 
tháng  

�•n 01 
tháng  

T
 01-03 
tháng  

T
 03-06 
tháng  

T
 06 -12 
tháng  

T
 01-05 
n�m  

Trên 05 
n�m  

 Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND

Tài s�n ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Ti�n m�t, vàng 
b�c, �á quý

1.563.509 - - - - - - - - 1.563.509

Ti�n g�i t�i 
Trung 
�ng

27.436.936 - - - - - - - - 27.436.936

Ti�n g�i và cho 
vay các TCTD 
khác (*)

- - - 95.952.680 20.971.973 229.320 115.482 79.368 - 117.348.823

Ch�ng khoán 
kinh doanh (*)

3.880 - - - 314.072 2.427.066 - 2.204.590 - 4.949.608

Cho vay khách 
hàng (*)

- 15.065.075 5.380.247 128.860.381 295.400.459 26.001.522 21.982.582 20.176.927 7.082.798 519.949.991

Ch�ng khoán 
��u t
(*)

28.658 526.536 1.849.227 255.545 7.304.705 1.505.159 3.642.485 17.657.562 32.769.877

Góp v�n, ��u t
 
dài h�n (*)

528.286 - - - - - - - - 528.286

Tài s	n c� ��nh 5.328.025 - - - - - - - - 5.328.025

Tài s	n Có khác 
(*)

37.108.419 39.438 3.402.131 795.511 2.149.235 2.938.990 650.392 - - 47.084.116

T�ng©tài s�n 71.997.713 15.631.049 8.782.378 227.457.799 319.091.284 38.901.603 24.253.615 26.103.370 24.740.360 756.959.171

©

NŒ ph�i tr�

Các kho	n n� 
Chính ph� và 
Ngân hàng Trung 

�ng

- - - - 10.077 - 1.232.787 - - 1.242.864
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   Quá h�n  Trong h�n  

T�ng
 

Không 
ch�u lãi  

Trên 3 
tháng  

�•n 3 
tháng  

�•n 01 
tháng  

T
 01-03 
tháng  

T
 03-06 
tháng  

T
 06 -12 
tháng  

T
 01-05 
n�m  

Trên 05 
n�m  

 Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND

Ti�n g�i và vay 
các TCTD khác

- - - 106.112.370 21.485.112 4.301.592 1.703.434 467.440 21.042 134.090.990

Ti�n g�i c�a 
khách hàng

- - - 120.123.781 105.468.656 134.031.591 115.180.277 25.075.372 16.894 499.896.571

Các công c• tài 
chính phái sinh 
và các tài s	n tài 
chính khác (*)

61.927 - - - - - - - - 61.927

V�n tài tr�, �y 
thác ��u t
, cho 
vay TCTD ch�u 
r�i ro

- - - 220.371 31.268 47.794 119.586 576.687 433.944 1.429.650

Phát hành gi�y t� 
có giá

- - - 2.355.138 4.577.426 14.425.646 13.889.972 4.000.013 - 39.248.195

Các kho	n n� 
khác (*)

13.440.528 - - - - - - - - 13.440.528

T�ng nŒ ph�i tr� 13.502.455 - - 228.811.660 131.572.539 152.806.623 132.126.056 30.119.512 471.880 689.410.725

M�c chênh nh�y 
c�m v�i lãi su•t 
n
i b�ng

58.495.258 15.631.049 8.782.378 (1.353.861) 187.518.745 (113.905.020) (107.872.441) (4.016.142) 24.268.48067.548.446

Các cam k
t ngo�i 
b	ng có tác ��ng 
t�i m�c �� nh�y 
c	m v�i lãi su�t 
c�a các tài s	n và 
công n�

264 - - - - - - - - 264

M�c chênh nh�y 
c�m v�i lãi su•t 
n
i, ngo�i b�ng

58.495.522 15.631.049 8.782.378 (1.353.861) 187.518.745 (113.905.020) (107.872.441) (4.016.142) 24.268.480 67.548.710

(*)  Không bao g�m d� phòng r�i ro.
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51. R•i ro thanh kho�n

R�i ro thanh kho	n phát sinh trong quá trình Ngân hàng huy ��ng v�n nói chung và trong quá trình qu	n lý các 

tr�ng thái ti�n t� c�a Ngân hàng. R�i ro thanh kho	n bao g�m r�i ro do vi�c không có kh	 n�ng huy ��ng �
�c tài 

s	n theo các th�i �i�m �áo h�n và lãi su�t phù h�p c­ng nh
 r�i ro do vi�c không có kh	 n�ng thanh lý �
�c m�t 

tài s	n v�i m�t giá c	 h�p lý và trong m�t kho	ng th�i gian phù h�p.

Ngân hàng s� d•ng ph
�ng pháp �o l
�ng r�i ro phù h�p v�i quy mô ho�t ��ng và s� sŽn có c�a h� th�ng thông 

tin, �	m b	o �áp �ng yêu c�u gi	m thi�u r�i ro. R�i ro thanh kho	n �
�c �o l
�ng thông qua vi�c s� d•ng các 

ch‚ s� liên quan t�i dòng ti�n, kh	 n�ng huy ��ng v�n, kh	 n�ng thanh kho	n tài s	n c�a Ngân hàng. Ngân hàng 

c­ng xây d�ng và áp d•ng h� th�ng h�n m�c, th•m quy�n phán quy
t t•ng c�p d�a trên k
t qu	 �o l
�ng r�i ro 

cho t•ng danh m•c.

B	ng d
�i dây trình bày phân tích tài s	n và n� ph	i tr	 c�a Ngân hàng theo các nhóm kš �áo h�n t
�ng �ng tính 

theo th�i h�n còn l�i t• ngày l�p báo cáo tài chính h�p nh�t �
n ngày ph	i thanh toán. Trong th�c t
, kš �áo h�n 

th�c t
 c�a tài s	n và n� ph	i tr	 có th� khác th�i h�n theo h�p ��ng và/ho�c theo ph• l•c h�p ��ng.
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B	ng sau trình bày r�i ro thanh kho	n c�a Ngân hàng t�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024:

Quá h�n Trong h�n

T�ng
Trên 03 

tháng
�•n 03 
tháng

�•n 01 
tháng

T
 01-03 
tháng

T
 03-12 
tháng

T
 01-05 
n�m

Trên 05 
n�m

Tri�u VND Tri�u VND Tri�u VND Tri�u VND Tri�u VND Tri�u VND Tri�u VND Tri�u VND

Tài s�n

Ti�n m�t, vàng b�c, �á quý - - 1.563.509 - - - - 1.563.509

Ti�n g�i t�i NHNN - - 27.436.936 - - - - 27.436.936

Ti�n g�i và cho vay các TCTD khác (*) - - 95.952.680 20.971.973 344.802 79.368 - 117.348.823

Ch�ng khoán kinh doanh (*) - - - - 4.949.608 - - 4.949.608

Cho vay khách hàng (*) 15.065.075 5.380.247 30.552.410 54.145.715 129.843.657 185.294.966 99.667.921 519.949.991

Ch�ng khoán ��u t
¥(*) 526.536 - 1.849.227 255.545 1.505.159 9.690.379 18.943.031 32.769.877

Góp v�n, ��u t
 dài h�n (*) - - - - - - 528.286 528.286

Tài s	n c� ��nh - - 1.685.614 76 3.290 134.757 3.504.288 5.328.025

Tài s	n Có khác (*) 39.438 3.402.131 37.314.277 2.221.142 3.886.704 219.512 912 47.084.116

T�ng©tài s�n 15.631.049 8.782.378 196.354.653 77.594.451 140.533.220 195.418.982 122.644.438 756.959.171

NŒ ph�i tr�

Ti�n g�i c�a và vay t• NHNN - - - 10.077 1.232.787 - - 1.242.864

Ti�n g�i và vay các TCTD khác - - 105.093.171 19.828.912 6.217.350 2.930.515 21.042 134.090.990

Ti�n g�i c�a khách hàng - - 97.814.633 85.657.540 180.543.336 135.863.633 17.429 499.896.571

Các công c• tài chính phái sinh và các n�  ph	 i 
tr	  chính khác (*)

12.526 19.792 15.609 14.000 - 61.927

V�n tài tr�, �y thác ��u t
, cho vay TCTD ch�u 
r�i ro

- - 220.372 31.268 167.379 576.687 433.944 1.429.650

Phát hành gi�y t� có giá - - 506 - 12.733.869 20.597.528 5.916.292 39.248.195

Các kho	n n� khác (*) - - 13.440.528 - - - - 13.440.528

T�ng nŒ ph�i tr� - - 216.581.736 105.547.589 200.910.330 159.982.363 6.388.707 689.410.725

M�c chênh thanh kho�n ròng 15.631.049 8.782.378 (20.227.083) (27.953.138) (60.377.110) 35.436.619 116.255.731 67.548.446

(*)  Không bao g�m d� phòng r�i ro.
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52. R•i ro tín d	ng

R�i ro tín d•ng là kh	 n�ng x	y ra t�n th�t trong ho�t ��ng ngân hàng c�a t� ch�c tín d•ng do khách hàng không 

th�c hi�n ho�c không có kh	 n�ng th�c hi�n ngh‰a v• c�a mình theo cam k
t. Ngân hàng ki�m soát và qu	n lý r�i 

ro tín d•ng b€ng cách thi
t l�p gi�i h�n tín d•ng t
�ng �ng v�i m�c �� r�i ro mà Ngân hàng có th� ch�p nh�n 

�
�c ��i v�i m i khách hàng, ��i v�i m i l‰nh v�c ngành ngh� c­ng nh
 thi
t l�p gi�i h�n tín d•ng trung, dài h�n 

phù h�p v�i c� c�u huy ��ng v�n.

Ngân hàng �ã thi
t l�p quy trình soát xét ch�t l
�ng tín d•ng cho phép d� báo s�m nh�ng thay ��i v� tình hình tài 

chính, kh	 n�ng tr	 n� c�a các bên ��i tác d�a trên các y
u t� ��nh tính, ��nh l
�ng. H�n m�c tín d•ng ��i v�i m i 

khách hàng �
�c thi
t l�p thông qua vi�c s� d•ng h� th�ng x
p h�ng tín d•ng, trong �ó m i khách hàng �
�c x
p 

lo�i � m�t m�c �� r�i ro. M�c �� r�i ro này có th� �
�c s�a ��i, c�p nh�t th
�ng xuyên. Ngân hàn g ki�m soát và 

qu	n lý r�i ro tín d•ng thông qua xây d�ng m�c th•m quy�n phán quy
t c�a t•ng chi nhánh trên c� s� hi�u qu	, 

ch�t l
�ng tín d•ng th�c t
 c�a t•ng chi nhánh và �ánh giá n�ng l�c qu	n lý c�a t•ng chi nhánh, �ánh giá ti�m 

n�ng c�a t•ng vùng.

Ngân hàng xây d�ng chính sách khách hàng �� sàng l�c, l�a ch�n khách hàng, có chính sách �ng x� phù h�p, th�ng 

nh�t ��i v�i t•ng khách hàng. Ngân hàng xây d�ng danh m•c s	n ph•m �a d�ng nh€m �áp �ng nhu c�u c�a khách 

hàng, ��ng th�i xây d�ng quy trình th•m ��nh, xét duy�t tín d•ng t�i chi nhánh và H�i s� chính nh€m th�c hi�n 

nh�t quán trên toàn h� th�ng, h�n ch
 các r�i ro tác nghi�p. ��ng th�i, �� t�ng c
�ng các bi�n pháp b	o �	m ti�n 

vay, h�n ch
 r�i ro tác nghi�p, Ngân hàng �ã ban hành các quy ��nh h
�ng d‹n chi ti
t v� vi�c th�c hi�n b	o �	m 

ti�n vay.

Các tài s�n tài chính �ã quá h�n nh�ng không b� gi�m giá

Các tài s	n tài chính �ã quá h�n nh
ng không b� gi	m giá c�a Ngân hàng ch� y
u bao g�m các kho	n cho vay khách 

hàng �
�c Ngân hàng Phân lo�i t• Nhóm 2 �
n Nhóm 5 và các kho	n ph	i thu quá h�n theo quy ��nh c�a �ông 

t
 31 nh
ng có ��y �� tài s	n �	m b	o, bao g�m b�t ��ng s	n, các gi�y t� có giá và các lo�i tài s	n �	m b	o khác.

T�i ngày 31 tháng 12 n�m 2024, các tài s	n tài chính �ã quá h�n nh
ng không b� gi	m giá c�a Ngân hàng nh
 sau:

¥ ¥ Quá h�n

¥ ¥
Quá h�n t
 

10 �•n 90 
ngày

 
Quá h�n t
 91 

ngày t�i 180 
ngày

 
Quá h�n t
 181 

ngày t�i 360 
ngày

 
Quá h�n 
trên 360 

ngày

¥ ¥ Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND  Tri�u VND

Cho vay khách hàng 380.302 100.584             124.875 1.317.608 
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53. Cam k�t thuê ho�t �
ng

S� cu�i n�m  S� �•u n�m

Tri�u VND  Tri�u VND

Trong vòng 1 n�m 113.145 245.563

T• n�m th� 2 �
n n�m th� 5 977.155 532.735

Trên 5 n�m 94.723 63.696

1.185.023 841.994

54. T’ giá m
t s� lo�i ngo�i t� vào thŽi �i�m cu�i n�m tài chính

© © S� cu�i n�m  S� �•u n�m

© © VND  VND

¥ USD      25.480 ¥      24.338 

¥ EUR        26.530 ¥        26.848 

¥ GBP        32.013 ¥         30.974 

¥ CHF        28.219 ¥         28.792 

¥ JPY      163,00 ¥         172,00 

¥ SGD      18.759 ¥      18.412 

¥ AUD        15.862 ¥        16.597 

¥ HKD       3.283 ¥          3.105 

¥ CAD         17.737 ¥       18.331 

¥ LAK      1,164 ¥      1,1809 

¥ THB     744,45 ¥       663,49 

55. S� ki�n phát sinh sau ngày khóa s�

Ngoài s� ki�n phát hành c� phi
u �� tr	 c� t�c n�m 2023 �
�c trình bày t�i �uy
t minh s� 24.1, Ngân hàng �ã 

phát hành thành công 23.506.190 trái phi
u mã SHBC7Y202401, m�nh giá 100.000 ��ng/01 trái phi
u, kš h�n 7 

n�m v�i lãi su�t th	 n�i (theo Công v�n s� 1000/2025/CV-SHB ngày 10 tháng 3 n�m 2025 c�a Ngân hàng), c�n 

c� theo ph
�ng án phát hành trái phi
u SHB ra công chúng n�m 2024 �ã �
�c H�i ��ng Qu	n tr� thông qua t�i 

Ngh� quy
t s� 14/2024/NQ-H�QT ngày 6 tháng 6 n�m 2024 và Ngh� quy
t s� 21/2024/NQ-H�QT ngày 23 tháng 

9 n�m 2024.

Ng�Ži l p   Ng�Ži ki�m soát  Ng�Ži phê duy�t

�� •anh Ph��ng
Tr��ng phòng KTTH & BCTC

Ngô •� Vân
K� toán tr��ng

Ngô •u Hà
T�ng Giám ��c

Ngày 31 tháng 03 n�m 2025
***

M¦U B05/TCTD-HN
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Ngân hàng TMCP Sài Gòn ¤ Hà N
i (SHB)

��a ch‚: 77 Tr�n H
ng ��o - Hoàn Ki
m - Hà N�i.

�i�n tho�i: (024) 3942 3388    |   Fax: (024) 3941 0944

Website: shb.com.vn   |   Email: shbank@shb.com.vn

Hà N�i, ngày    tháng 04  n�m 2025

Ngô •u Hà

Phó T�ng Giám ��c





Ngân hàng TMCP Sài Gòn - Hà N�i

77 Tr�n H�ng •�o,  
Q. Hoàn Ki�m, Hà N�i

contact@shb.com.vn

shb.com.vn
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