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TAM NHiN/SU MENH/GIA TRI COT LOI

» TAM NHIN

“Xay dung HPT tra thanh Céng ty C6ng nghé hang dau trong cac linh vuc
giai phap, dich vu CNTT - Truyén théng, Phat trién phan mém va Tich hop
cac céng nghé tién tién”

» SU MENH

“Thau hiéu va phat trién nhiing iing dung céng nghé tién tién cho khach
hang vi su phén vinh ctia khach hang, ctia HPT va cuia Viét Nam”

“HPT quyét tam trd thanh mét té chiic vdan minh hién dai c6 nédng luc phdt trién manh
mé, thanh céng va thinh vuong, la méi truong tu do cho nhan tai phdt trién, la niém
tu hao cua tri thic Viéet Nam”.

» GIATRICOT LOI

Chinh truc - Cam két
Tan tuy véi khach hang
Chuyén nghiép
Tinh than déng déi

Nhan ban - Hai hoa



» GIGI THIEU CHUNG VE HPT

Cong ty C6 phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT la doanh nghiép CAC DON VI KINH TE’THUOC HPT

CNTT hang dau Viét Nam véi han 30 ndm xay dung va phat trién.
HPT hoat déng trong linh vuc tu van, cung cap va trién khai cac
san phdm, dich vu CNTT va chuyén ddi s6, tich hgp hé théng,
phat trién phdn mém, dam bao an toan théng tin, chuyén giao

cong nghé va dao tao, cung ting nhan luc CNTT... TRUNG TAM

hy, TiCH HOP HE THONG (HSI)

Doi ngl chuyén gia, ky su HPT c6 nhiéu nam kinh nghiém, luén
hoc héi nang cao tri thiic cong nghé méi nhu dién todn dam may,
tri tué nhan tao (Al), dit liéu I6n... nham dap tng doi héi ngay cang
cao cla khach hang va thij trusng.

HPT dugc khach hang va d6i tac tin cay. Khach hang cta HPT
da dang, nhiéu khach hang git trong trach cda nén kinh té
dat nudc. Quan hé déi taic ngay mot phat trién, di vao chiéu siu
cung ¢6 Igi. HPT la doanh nghiép cé ban sac van hoa “Nhan ban -
Hai hoa”va c6 nén tai chinh an toan bén viing dap ting cho nhu cau h
phét trién ctia doanh nghiép. N3

TRUNG TAM

Hyy DICH VU KHACH HANG (HSC)

TRUNG TAM e
GIAI PHAP VA DICH VU PHAN MEM (HAS)

TRUNG TAM
AN TOAN THONG TIN (HSE)

HPT luén phan dau la méi trudng t6t nhat cho nhan tai phat trién,
luén nd luc nang cao dai séng vat chat va tinh than cho can bo N
nhan vién. HPT la doanh nghiép cé uy tin, tich cuc déng gép cho su Yy
phét trién cdia nganh CNTT, clia dia phuang va dat nudc, dat dugc
nhiéu giai thuéng danh gia.

TRUNG TAM
GIAI PHAP VA CONG NGHE VIET (HSV)

WL

HPT ngay nay la doanh nghiép Khoa hoc Cong nghé, dang né luc
trién khai chién lugc phat trién dot pha vi muc tiéu “Xdy dung HPT
tré thanh Céng ty Céng nghé hang ddu trong cdc linh vuc gidi phdp,
dich vu CNTT - Truyén théng, Phdt trién Phdn mém va Tich hop cdc
c6ng nghé tién tién, la céng ty cd uy tin trong nudéc va quéc té”,

HPT - Knowing IT (Am tudng céng nghé, thau hiéu thong tin)

“Tdo bao dét pha - Manh mé quyét liét - Nam bat co héi”
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THONG DPIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI HPT

~

Quy vi C6 déng va anh chi em cdn bé nhén vién
HPT thdn mén,

Hom nay khi t6i dang soan buc thong diép nay
thi nhan tin vui HPT dugc binh chon vao “Top 10
Cong ty Cong nghé cung cap san pham, dich vu,
giai phap chuyén ddi sé uy tin nam 2025”. Day la
két qua bdo cado cla don vi “Vietnam Report”, mot
t6 chiic uy tin danh gia x€p hang doanh nghiép,
khang dinh “Uy tin cta cdc céng ty Céng nghé duoc
ddnh gid khdch quan va déc lap, cdn cu theo két qua
ddnh gid ndng luc tai chinh, uy tin doanh nghiép trén
truyén théng bdng phuong phdp Media Coding, khdo
sdt déi tuong nghién ciu va cdc bén lién quan cdp
nhdt dén thdng 5/2025"

Thuc sukhdéng phai dé chut nao dé duge ding trong
hang ngl TOP 10 trong téng s6 gan 74.000 doanh
nghiép cong nghé s6 Viét Nam (nguén tir Bo Thong
tin va Truyén thong ci tinh dén cudi nam 2024), va
chung ta con ding trong danh sach TOP 500 doanh
nghiép tu nhan I&n nhat Viét Nam (VNR500 - nam
2024), trong d6 HPT la mét trong 05 doanh nghiép
CNTT cua thanh phé H6 Chi Minh vinh du lot vao
danh sach nay. D€ duy tri dugc vi thé thi hang cao
nay la cd mét nd luc hét minh cda tap thé Ban Lanh
dao va can bo nhan vién (CBNV) coéng ty, la dudng
I6i ding dan ma chung ta lua chon.
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Chung ta hdy cung nhau chung suc,
chung 16ng vust qua moi gian khd, phdn
dau hodn thanh cdc muc tiéu nhiém vu,
quyét xay dung HPT ngdy mdt viing manh
va thinh vugng, tu hdo 1 mét t6 chic vai
nhang gid tri cot 16i “Chinh tryc - Cam két,
Tan tuy v&i khach hang, Chuyén nghiép,
Tinh than déng doéi, Nhan bdan - Hai hda”
dugc khach hang, ban bé va cong dong
tén frong, quy mén.

Ngb Vi Péng
Cha tich HPQT HPT

Thua cac Quy vi va cac ban,

Gilta nhiing ngay thang 6 clia nam 2025, khi ching
ta dang chuan bi Pai hoi C6 déng HPT thi dat nuéc
ta cing dang chuyén minh rat manh mé, d6 la cuéc
cach mang tinh gon hé théng chinh quyén cac cap,
tién téi ngay 1/7/2025 di vao van hanh chinh quyén
2 cdp, ca nudc chinh thic cé 34 don vi hanh chinh
cap tinh.

Mot cudc cach mang toan dién dang dién ra trén
dat nudc ta ké tur khi Dang xac dinh ky nguyén mdi,
ky nguyén vuon minh cta dan téc véi muc tiéu
“Dén ndm 2030, ky niém 100 ndm thanh Igp Ddng:
La nuéc dang phat trién, c6 céng nghiép hién dai,
thu nhdp trung binh cao, theo dinh huéng xa héi
chd nghia. Dén ndm 2045, ky niém 100 ndm thanh Idp
nuéc Viét Nam Dan chi Céng hod, nay la nuéc Coéng
hod XHCN Viét Nam: Tré thanh nudc phdt trién, thu
nhadp cao, theo dinh huéng xa hdi chu nghia”.

Khong chi bang khau hiéu néu ra ma muc tiéu trén
dugc cu thé hoa ngay lap tic bang cac Nghi quyét
cta Trung uong, bang cac hanh déng rat khan
truong nhanh chéng theo tinh than chi dao cla
Téng Bi thuTé Lam la “vira chay vira xép hang’, trong
dé Téng Bi thu nhan manh cac Nghi quyét sé 57, 59,
68, 66-NQ/TW, la “Bd tu tru cdt” dé gilip dat nuéc
Viét Nam cat canh.(¥)



TU nhiing quyét sach to I6n néu trén, HPT ching ta
da nhanh chong hanh déng, chuyén minh cung dat
nudc vGi nhitng quyét sach chién lugc mdi, chién
lugc phat trién HPT trong ky nguyén vuon minh
cla dan téc. Chang ta khéng chi tim hiéu cac Nghi
quyét rat quan trong c6 anh hudng dén ching ta
nhu “Nghi quyét 57” vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i maéi sang tao va chuyén doi
s6 qudc gia, hay nhu “Nghi quyét 68” vé phat trién
kinh t€ tu nhan ma ching ta con nd luc tai cau trac
doanh nghiép theo huéng mé rong phat trién, nd
luc déng gop cho su nghiép phat trién cla nganh
CNTT, gép phan phat trién kinh té dat nudc.

Trong Bao cdo thudng nién nay, Hoi dong Quan tri
(HDQT) va Ban Téng Giam déc c6 nhiing phan tich
danh gia tinh hinh kinh té xa héi néi chung, hién
trang cGa nganh CNTT ndi riéng dé dé ra cac ké
hoach hanh déng cta HPT, nhiing phan tich danh
gia da chi ra trién vong to 16n cho HPT, chira nhing
thach thiic ma ching ta can phai né luc vuot qua.

M6t yéu t6 nifa ma chdng ta cling can quan tam
theo déi, d6 la tinh hinh kinh té chinh tri quéc té,
bdi ngay hdm nay Viét Nam da hoi nhap sau réng
vao nén kinh té thé gidi, moi bién déng ctia quoc té
it nhiéu déu anh hudng dén chung ta. Gilra nhiing
ngay mua ha clia nam 2025 nay, thé gisi khong hé
binh yén. Cudc chién tranh Nga - Ukraine chua cé
hoi két thi cudc chién & Trung Déng lai bung né.
Khong chi co chién su & dai Gaza ma ngay nay chién
tranh khéc liét da lan rong gitia Israel va Iran. Cac
khu vuc khac ciing cé bat én, gan nhat nhu trong
ASEAN cua chuing ta, dién hinh nhu tinh hinh phtic
tap & bién Dong... Nhiing yéu t6 dé anh hudng rat
|6n dén kinh té thé gidi, dén Viét Nam, dén nganh
CNTT, dén cac hgp déng hgp tac quoc té ma chung
ta dang va sé du dinh tham gia, m& rong thj truang.

Han bao gid hét ching ta phai cdm on nhimng phat
gidy dugc song trong hoa binh va ching ta quyét
gin gi(r dé€ dat nuéc ta mai mai dugc séng trong hoa
binh. D& lam dugc diéu d6 chi c6 con dudng duy
nhat 1a quéc gia phai cudng thinh, ma & dé khoa
hoc cong nghé phdi déng vai trdo dong luc then
chét, dé la viéc ctia nganh CNTT chdng ta ma trong
dé HPT la mét doanh nghiép khoa hoc cdng nghé
phai thé hién trach nhiém, vi thé nang luc ctia minh.

Nam 2024 di qua, HPT da dat dugc nhiéu thanh tich
to 1én, HPT dat dugc doanh thu 1.374 ty dong, hoan
thanh 124,9% ké hoach dé ra. Téng Igi nhuan trudc
thué toan céng ty dat 30,5 ty dong, tuong Ung

101,7% ké hoach (30 ty déng), tang trudng 6,8% so
véi nam 2023. Nghia vu ndép ngan sach nha nudc
ca HPT nam 2024 dat hon 47 ty déng, tang 3% so
vGi cung ky, thé hién cam két déng hanh cung su
phat trién chung cta dat nuéc.

Nh(ing thanh tich dat dugc trong nam vira qua la
nha& su né luc hét minh cda Ban Diéu hanh, da tan
tam theo doi gidm sat, dua ra nhiing quyét sach kip
thai, van dung cac phuong phap quan tri tién tién,
tng dung chuyén ddi s6 dé nang cao hiéu qua hoat
doéng doanh nghiép.

Nam 2024 chiing ta tiép tuc dau tu day manh cac
hoat dong chuyén mon khoa hoc cong nghé, day
manh phat trién cac gidi phap, san pham, dich vu
mang thuong hiéu HPT, day la mét chién luge quan
trong tao nén stic manh 16i va tao ban sic HPT,
nang cao nang luc canh tranh. Cac san pham dich
vu d6 la SAALEM, CSEP, SmartNOC, HSOC Platform,
IT Outsourcing... cung véi cac nang luc ha tang,
nang lyc an ninh mang, gidi phap téi uu quy trinh,
cac ung dung chuyén déi s khac va iing dung trén
nén cdng nghé Viét.... Trong bao cdo ctia Ban Téng
Giam déc sé néu rd vé nhiing thé manh cong nghé
HPT trong nam via qua.

Chuang ta van duy tri tét quan hé khach hang va
doi tac, dugc khach hang doi tac tin cay va tao diéu
kién ma rong thi truong khach hang, mé rong va
lam sau sac hon quan hé déi tac, di vao thuc chat
hiéu qua hgp tac (su kién “HPT Partner Night”). Cac
hoat déng quan tri cling dugc quan tam va nang
cap, hoat déng truyén théng Marketing dugc day
manh trong sudt cd nam 2024 véi diém nhan sy
kién “HPT D-Day".

Dam bdo doi séng va moi truong lam viéc cho
CBNV la mét yéu cau bat budc, thudng xuyén luon
dugc Ban Lanh dao quan tam. HPT da trién khai
nhiéu chuong trinh huéng dén cai thién doi song
vat chat va tinh than cho CBNV, khong chi dap ting
day da theo cac quy dinh cia Nha nudc vé chinh
sach véi CBNV ma HPT ludn né luc lam t6t hon,
nhiéu han khi c6 thé vi muc dich nang cao d&i séng
cho CBNV, tao méi trudng lam viéc than thién, van
minh. HPT tiép tuc dugc lua chon la doanh nghiép
¢é moi truong lam viéc t6t nhat trong nganh CNTT
trong nam 2024.

Trong nam 2024 ching ta cing da doan két cling
nhau vugt qua nhiéu khoé khan, cé nhiing khé khan
thach thuc vé cung 16n, doi héi su linh hoat, théng
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minh va ding cam vugt qua. HDQT chan thanh
cam on cac anh chi em da yéu thuong, gan bo véi
HPT dé cung Ban Lanh dao vuot qua khé khan thi
thach, dan dat HPT tién budc dén thanh cong.

Mét trong nhiing dau &n néi bat nam 2024 13 toan
thé CBNV cling thi dua lap thanh tich chao muing
ky niém 30 nam HPT. Mot nam soi ndi vai rat nhiéu
chuong trinh phong phd, tao nén dau an tuyét
v&i HPT nhu cac céng trinh KHCN chao muing, bd
sach viét va sach anh 30 nam HPT, cac tin bai trong
Hotnews, Hda nhac HPT 2025... Dac biét, sau nhiéu
nam xay dung va duc két, ching ta da hoan thanh
cudn “Cam nang van héa HPT” cling vGi 4n pham
“Sé tay thuong hiéu HPT” phién ban méi.

Trong nam 2024, Ban Lanh dao HPT da danh nhiéu
thai gian va cong stic chuan bi cho moét thai ky phat
trién mai cta HPT sau 30 nam xay dung va truéng
thanh. Chung ta da tu duy dé hinh thanh mét chién
lugc phat trién HPT dén nam 2030 tdm nhin dén
2035 va xa hon nira, ching ta goi day la Chién lugc
dét pha HPT.

Nam 2025, nhu da phan tich & trén va trong bdo cdo
nay clng dé cap dén, ching ta dang ding trudc
mot thai ky lich st, mot budc ngoat quan trong cda
HPT. Thoi co dang rong md va chidng ta phai ndm
bat dé tién budc.

Thua cac Quy vi C6 déng va anh chi em HPT than
mén,

Sau 30 nam hinh thanh va phat trién, HPT da I6n
manh hon nhiéu roi, ching ta c6 day du co s&
dé but pha. Cac bai phan tich vé stic manh va ca
nhiing thach thic d6i véi HPT da dugc chia sé rat
cu thé trong bao cdo nay va ca trong céc tai liéu
quan trong khac nhu cuén “Chinh luan” ctia bé sach
“30 nam HPT - Dau an va Dét pha”.

Chién lugc dot pha ctia HPT la mot chién lugc quan
trong bac nhat cia cong ty, la chién lugc nang cao
nang luc canh tranh cia HPT, quyét gilt vitng vi thé
HPT la cong ty CNTT hang dau Viét Nam. Chién lugc
dét pha yéu cau tat cd Ban Lanh dao cung toan thé
CBNV phai thau hiéu va cling déng long thuc hién.

Chuing ta da dé ra 10 muc tiéu chinh ctia chién lugc
dét pha vai nhitng nhiém vu cu thé dugc néu trong
bdo cdo nay. Trong s6 cac muc tiéu, néi bat 1én la
nhiing yéu cau phai dat dugc nang luc khoa hoc
dich vu, phai c6 sdn pham vuat trdi ctia HPT, phai
dat dugc cac chi tiéu vé kinh té, vé phat trién thi
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truong, khach hang va duy tri quan hé doi tac...
Nh(ring ndi dung quan trong khac ctla muc tiéu doét
pha la phai hoan thanh cac céng trinh ha tang tai
thanh ph6 H6 Chi Minh va Ha Noi, mai goi hgp tac
dau tu. Cuéi cung la phai dat dugc muc tiéu vi lgi
ich cho CBNV, Igi ich cho ¢6 déng va déng gép cho
qué huong dat nudc.

M6t trong nhiing ndi dung quan trong ciing nam
chung trong chién lugc d6t pha do la nhiém vu cu
thé clia ndm 2025, nam dau tién thuc hién chién
lugc dot pha. Chang ta cling dé ra nhiing chi tiéu
rat cu thé cho nam dau tién nay. Bao cao ctia HBQT
dé ra cac nhiém vu chung, bdo céo cta Ban Téng
Giam doc néu lén nhiing bién phap va ké hoach cu
thé thuc thi nhiém vu do HDQT dé ra.

Nam 2025 hda hen la mot nam khéng chi séi noi
thi dua lap thanh tich d6t pha ma con la nam trién
khai chuong trinh van héa doanh nghiép theo tai
liéu “Cam nang van héa HPT”. Chung ta hiéu van
hoéa sé giup cho HPT doan két, vuot qua gian kho
va la nén tang tinh than cho ngudi HPT I6n manh
hoan thién, huéng dén xay dung con ngudi mai
HPT chan chinh “Nhan ban - Hai hoa"

Thai gian troi di rat nhanh, hon luc nao hét tap thé
CBNV HPT can phai dugc dong vién day du dé co
nhan thic dung dan vé co hoi va trach nhiém cua
minh néu ching ta muén thanh céng, muén lam
giau. Chuing ta cling sé khéng chap nhan bat cu ai
khéng cung chung y chi trong déi ngl cta ching
ta. HPT phai la mot tap thé doan két, mot tap thé
clia nhiing con ngudi tu do, khac biét nhung cé
cung muc tiéu, dé 1a muc tiéu phat trién thinh
vugng, muc tiéu cao ca chan chinh.

Chung ta, nhitng ngudi HPT phdi manh mé hon,
ding cdm hon dé chinh phuc cac dinh cao céng
nghé, dé vuot khé va kién dinh v6i muc tiéu, véi té
chuc ctia minh. Chinh vi vay, ching ta da lua chon
khdu hiéu cho chién lugc dét pha cta HPT, dé la
“Tao bao dot pha - Manh mé quyét liét - Nam bat
co hdi”. Toi mong rang tat ca cac ban HPT hay luon
nhg, tdm nguyén va thuc hanh dugc nhu khau hiéu
chung ta da lua chon. Khi dé chung ta sé nhanh
chéng vé dich dat dugc cac uéc mo, khat vong cla
chung ta.

Khat vong I6n nhat ctia téi hém nay véi tu cach Chu
tich HDQT céng ty, d6 la nhin thdy mét HPT manh
mé, dugc ban bé khach hang quy mén; ching ta c6



nhiéu co héi va thanh céng bang néi luc vuat troi
cta chinh minh, bang tri thiic khoa hoc cong nghé,
dat dugc cac muc tiéu vé hiéu qua kinh t&; CBNV
HPT c6 thu nhap t6t, lam giau dugc tir né luc chung
suic véi HPT. Téi cing mong HPT sém ¢ ddi ngi
lanh dao quan ly tré tai gidi ban linh, tran day nang
lugng, san sang ganh vac trong trach HPT trong
tuong lai. Va t6i cam két cling tap thé Ban Lanh dao
né luc hét minh vi cdc muc tiéu trén.

Toan thé Ban Lanh dao va CBNV HPT nguyén né luc
vi cdc muc tiéu Ién cta chién lugc phat trién HPT va
chung ta cling sé cung nhau vi mét muc tiéu cao
ca cla Viét Nam nhu 16i hiéu triéu cla Tong Bi thu
T6 Lam, dé la “VéGi nhiing thanh tuu vi dai sau gan 80
ndm Idp nudc, véi thé va luc da tich luy duoc, véi thoi
ca, vdn hdi mdi, chung ta da héi tu da diéu kién va
dang dung trudc co héi lich st dé dua ddt nudc budc
vdo ky nguyén méi, ky nguyén vuon minh ciaa ddn
téc, ky nguyén phdt trién, giau manh, thuc hién
thanh céng tdm nguyén cua Chu tich Hé6 Chi Minh
va udc vong cua toan ddn téc, xdy dung thanh
cong nudc Viét Nam ddn giau, nudc manh, xa hoi
ddn chd, cdng bdng, vdn minh, sdnh vai véi cdc
cudng quéc ndm chéu”.

Thua cac Quy vi va cac ban,

Tai Dai hoi C6 dong lan nay, chung ta hay cing nhau
chia sé va déng gép cho cac chuong trinh céng tac
cla HPT trong nam 2025, mét nam rat quan trong
doi véi HPT, la nam dau tién thuc hién chién lugc
dot pha. Chung ta hdy chung suc cung Ban Lanh
dao va toan thé CBNV quyét lap thanh tich ngay tu
nhiing ngay dau tién cla nam dau tién nay, nam
2025.

Ho6i dong Quan tri, Ban Diéu hanh cam két doan
két mot long, vuot qua khé khan, nhay bén ndm
bét cac ca hdi, chi dao diéu hanh xay dung tap thé
HPT ngay moét I6n manh, hoan thanh cac ké hoach
nhiém vu nam 2025, thuc thi chién lugc dét pha,
gilr viing vi thé HPT la cong ty cong nghé hang dau
Viét Nam.

Cho phép t6i gui 1&i cdm on sdu sdc dén Quy vi C6
doéng, nhiing ngudi da tin tuéng vao déi ngi CBNV
cdng ty, tin tudng vao tuong lai va tng hé cho sy
phat trién ctia HPT, xin kinh chuc cac Quy vi manh
khoe, thanh céng, hanh phuc va binh an.

Toi cling xin dugc bay to long tri an dén cac khach
hang, nhitng ngudi da déng hanh cung HPT trong

su6t chiéu dai lich st ctia HPT. Su tin nhiém va chia
sé clia cac quy khach hang da giup cho HPT truéng
thanh nhu ngay hém nay. T6i cling xin chan thanh
cam on cac déi tac, ban bé, cac co quan quan ly Nha
nudc da dong vién va ho trg HPT trong nhiéu nam
vUa qua.

Nhan t6 quyét dinh cho su thanh céng cta HPT,
dé chinh la tap thé CBNV céng ty HPT. TU trai tim
minh, t6i xin cAm on tat ca cac ban, nhitng con
ngudi HPT da hét minh vi su nghiép cong ty, vi stic
song HPT trong nhiéu nam lién. Chang ta hay cung
nhau chung suc, chung long vugt qua moi gian
khoé, phan dau hoan thanh cac muc tiéu nhiém vu,
quyét xay dung HPT ngay mét viing manh va thinh
vugng, tu hao 1a moét té chuc véi nhiing gia tri cét
16i “Chinh truc - Cam két, Tan tuy véi khach hang,
Chuyén nghiép, Tinh than déng d6i, Nhan ban -
Hai hoa” duoc khach hang, ban bé va céng déng
tén trong, quy mén.

Xin tran trong cdm on!

/4 -

v

Ngé Vi Péng
Cha tich HBQT
Céng ty C6 phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT

Chd thich:

(*) Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngdy 22/12/2024 cta B6 Chinh tri
vé doét phd phat trién khoa hoc, c6ng nghé, d6i mdéi sdng tao va
chuyén déi s6 quéc gia; Nghi quyét s6 59-NQ/TW ngay 24/1/2025
cta B6 Chinh tri vé “Hoi nhdp qudéc té trong tinh hinh mdéi;” Nghi
quyét s6 68-NQ/TW ngay 4/5/2025 cda B6 Chinh trj vé phdt trién
kinh té€ tu nhan va Nghj quyét s6 66-NQ/TW vé d6i méi cong tdc
xdy dung va thi hanh phdp ludt ddp tng yéu cdu phdt trién dat
nudc trong ky nguyén mdi.



LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

HPT dugc thanh lap vai 5 ky su ky thuat cung véi sé von ban dau
400 triéu VND, tén cong ty: “Cong ty TNHH Dich vu Cong nghé

¢ Tin hoc HPT’, tru s& tai 63 Dinh Tién Hoang, Q.1, Tp.HCM.

Ngay 13/01/1995 la ngay sinh nhat céng ty.

THANH LAP

13/01/1995 .I 995 ________________ N
HPT thanh I14p Trung tam ky thuat va dich vu, *ﬁ* 1 99 6
quy tu toan b6 doi ngl can bd khoa hoc

ky thuat va cong nghé |

Chuyén vé tru s& mai 165 Pasteur, Q.3, Tp.HCM

]

Sang tac bai Hanh khac HPT
Tac gia: Tran Phong Va (nhan vién HPT). 1 999

HPT la cong ty CNTT dau tién tai TPHCM dat
chung chi ISO 9002

HPT chuyén vé 60 - 62 Nguyén Van Trbi, :
Q. Phu Nhuan, Tp.HCM, khai truong !

Trung tdm Cong nghé Tin hoc la tién than cla
Trung tdm Tich hgp hé théng HPT - HSI ngay nay ﬁﬁ 200 1

@ siocioTuone wien 2024



Thanh Iap va khai truong Chi nhanh HPT
Ha Noi tai 133 Bui Thi Xuan,
Q. Hai Ba Trung, Ha Néi

Khai truong Trung tdm Bao hanh tién than cua
Trung tam Dich vu khach hang HPT - HSC ngay nay

Chuyén déi sang mo hinh cong ty ¢é phan,

tén goi“Céng ty C6 phan Dich vu Oq 2004
Cong nghé Tin hoc HPT” v&i 21 ¢6 déng dau tién,

von diéu 1é 10 ty VND |

: Tai |& ky niém 5 ndm Chi nhanh HPT Ha Noi,
: HPT céng b6 hé théng nhan dang thuong hiéu méi co

200 7 @@ tinh cdch“Nang dong - Chinh truc - Chuyén nghiép” v&i

khau hiéu dinh vi:“Knowing IT - Am tudng Cong nghé -
Thau hiéu Théng tin”

Chi nhanh HPT Ha Noi chuyén
V& tru s6 mai 123 Xa Pan,
Q. Dong Da, Ha Noi

B6 nhiém tan Téng Giam déc -

Ong Dinh Ha Duy Linh. C8 phiéu HPT
niém yét trén san giao dich UPCOM vgi
loai c6 phiéu phé théng, ma “HPT,

von diéu 1é gan 60 ty VND




LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

HPT chuyén vé tru s& khang trang hon tai

tang 9 tda nha Paragon, s6 3 Nguyén Luong Bang,
Q.7, TPHCM thuéc khu d6 thi méi Phu My Hung.
Thanh lap Trung tam Dao tao HPT.

2012

Khéi cong du an xay dung toa nha HPT giai doan 1 tai
Khu Céng nghé cao, Tp.HCM

Ky niém 20 ndm thanh lap cong ty, U U

Chu tich nuéc tang Huan chuong Lao déng 201 5

hang 3. Thanh [ap Trung tam years
Giai phap va Dich vu Phan mém HPT - HAS I

Ky niém 15 nam thanh [ap Chi nhanh HPT

201 7 15 Ha Néi va khai truong Van phong mdi tai sé 1
years

Thai Ha, Q. Dong Da, Ha Noi

Thanh lap Trung tam An toan
Thong tin HPT - HSE 201 8

HPT tr& thanh Doanh nghiép Khoa hoc - Cong nghé

€D siociomuone nien 2024



Ky niém 25 nam thanh [ap HPT, khanh thanh toa nha Van phong HPT

B FTLTE | tai Khu Cong nghé cao, TPThi Biic, TPHCM. HPT dugc cong nhan Ia

=== |HINNI doanh nghiép du tiéu chudn cung cap dich vu

E = IHH Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC). Trong dai dich
— 11T Covid, HPT duy tri hoat dong lién tuc, ddm bdo an toan cho CBNV

Cong ty CNTT dau tién ctia Viét Nam co
nguoén luc dat chiing nhan
chuyén nghiép cap ASEAN

' 9 Pat doanh thu vuot 1000 ty VND. T chiic nhiéu
2022 - hoat déng s6i ndi ky niém 20 ndm chi nhanh HPT
Ha Noi

Phat trién doi ngl lanh dao cap cao.
Xay dung va ban hanh b chi sé c6t 16i

Xay dung chién lugc dot pha dén nam 2030,
2024 tam nhin dén nam 2035, budc vao ky nguyén mai,

| ky nguyén vuan minh clia dan téc

Ky niém 30 ndm thanh lap HPT, dong thé tdanha |}
giai doan 2 Van phong HPT tai Khu Cong nghé cao, =

il

Tp.Tha Duc, Tp.HCM




CAC LINH VUC KINH DOANH VA NANG LUC CcOT LOI

~

Phat trién san phém thuong hiéu HPT - “Made by HPT”

HPT SAALEM

Giai phap sé héa quy trinh nghiép vu Ngan hang

el BN Ze]:18 Nén tdng Trung tam diéu hanh An ninh mang HPT
HPT CSEP B0 Giai phap Quan ly Tai san HPT
LB [efe s Gidi phap gidm sat hé théng CNTT toan dién, tuy bién cao

Cac gidi phap va dich vu cot 16i

TU VAN TONG THE

Dich vu

» Nang luc hiéu ré cac nhu cau nghiép vu ctia khach
hang thuéc mot s6 nganh Ngan hang, San xuat,
bién luc...

» Tu van kién trac hé théng coéng nghé téi uu, pht hop
vGi chién lugc van hanh cda khach hang

y Thiét ké cac gidi phap tich hgp da nén tdng
(On-premises, Cloud, Hybrid Cloud)

TiCH HOP HE THONG

Giai phap

» Xay dung va tich hgp ha tang DC/DR phuc vu Al,
BigData

» Tich hgp gidi phap phan tich dirliéu 16n, cac giai phap
va platform phuc vu xt ly di liéu

» Cac giai phap ha tang, on-premise, hybrid, va public
cloud

» Giai phap quan ly, van hanh dich vu CNTT

Dich vu

» Dich vu quan tri co s& di liéu, hé théng quan tri
dir liéu, dit liéu 16n

» Dich vu van hanh ha tang dién toan dam may

» Dich vu quan ly, van hanh, t6i uu hoa hé théng

» Dich vu tich hgp cac cong cu va hé théng trong
qua trinh van hanh ha tang CNTT

» Dich vu kiém thit hiéu nang hé théng
» Dich vu khao sat, danh gia ha tang CNTT

GIAI PHAP PHAN MEM VA DICH VU TRIEN KHAI, HO TRG

Giai phap

» Giai phap quan ly quy trinh nghiép vu (BPM/DBA)
» Giai phap quan ly néi dung doanh nghiép (ECM)
» Giai phdp Quan ly Van hanh Kho (WMS)

» Giai phap quan ly nha phan phoi (DMS)

€@ siocioTuone wien 2024

Dich vu

» Dich vu tu van trién khai giai phap chéng gian lan va
phong chéng rua tién cho ngan hang tai Viét Nam -
SAS Fraud/AML

» Tuvan nghiép vu Tai chinh — Ngan hang

» Trién khai gidi phap tron géi (Turnkey) va theo
mo hinh phan mém dich vu (SaaS)

» Phan tich dt liéu, tri tué nhan tao & may hoc (Al/ML)
» Tich hop, phat trién phan mém
» Dich vu lap trinh, tich hgp RPA



AN TOAN THONGTIN

Giai phap Dich vu

» Giai phap bao vé di liéu » Dich vu Kiém thr xdm nhap toan dién - Pentest

(i [PIEiE ) % Dich vy dénh gia bao mat
» Gidi ph?p bao vé dau cuoi Kiém thir xam nhap
(Endpoint protection)

Do quét 16 héng bao mat
» Giai phap bao vé ting dung qu 9 .

(Application Protection) Danh gia an toan cau hinh
» Gidi phap bdo vé ha tang Ra soat ma déc
(Infra Protection) Pao tao nhan thic ATTT

Dao tao lap trinh an toan
Dién t4p an toan thong tin
Dich vu Redteam
» Dich vu gidm sat an ninh mang (SOC)
Giam sat hé théng mang, thiét bi bdo mat, co sé di liéu
Giam sat thiét bi dau cudi (may tram, may cha)
Giam sat an toan Uung dung
Giam sat moi trudng Cloud
Giam sat bé mat tan cong (Attack Surface Management)
Ung ctu su cé
» Dich vu Uy quyén van hanh ATTT (Managed Security services)

GIAI PHAP CONG NGHE MG NG|

Giai phap

» Gidi phap truyén thong s6 da kénh » Giai phap va dich vu AloT (Nha may Thong minh, Quan ly
- MTC Digital Signage B4t dong san Thong minh va Dich vu Chuyén d6i Xanh)

» Giai phap Web-app diém danh, chdm » Gidi phap dinh danh sé va chip NFC

céng tich hgp vai cac hé thong Al
Computer vision

DICH VU VAN HANH, BAO TRi, HO TRG KHACH HANG

Dich vu
» Dich vu Cung tng nguén nhan luc CNTT » Tich hgp API véi hé sinh thai ngan hang s6

- IT Outsourcing » Dich vu bao tri
» Dich vu ho trg van hanh CNTT » Dich vu phdn mém

» Dich vu gidm sat ha tang CNTT 24/7
» Dich vu hé trg ky thuat khan cap



BAN AN NINH THONG Ti  S-—

. TRUNG TAM
TICH HOP HE THONG (HSD

TRUNG TAN 6P VA DV
PHAN MEM (HAS)

“TRUNG TAM 6P VA
CONG NGHE VIET (HS\)
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HOI DONG QUAN TRI

BAN TAI CHINH

BAN BAUTU

BAN TONG GIAM BC

BAN CHUYEN D0 S0

BANTHUKY - TRO LY

TTBAOTAO

!

. TRUYEN THONG
- MARKETING

P.NHAN SY
CHAT LUGNG - SHTT

P.HANH CHANH
VAQLTN

BP PHAP CHE

P. HE THONG THONG TIN

BP THIET KE

VP CHI NHANH HA NQI
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// G151 THIEU HOI PONG QUAN TRI
Y A /

Ong Ngé Vi Déng t6t nghiép chuyén nganh Ky thuat Hé théng, khoa May tinh
bién ti trudng Pai hoc Bach khoa Donetsk, Ukraine (Lién X6 c).

Nam 1995, 6ng cing mét sé chuyén gia CNTT thanh lap cong ty Dich vu Cong
nghé Tin hoc HPT va lam Ch tich kiém Téng Giam déc cong ty.

TU ndm 2011 dén hién nay, 6ng Ngé Vi Déng la Cha tich Céng ty C6 phan Dich
vu Céng nghé Tin hoc HPT.

Trong suét thai gian tir ngay thanh 1ap HPT dén nay, 6ng Ng6 Vi Bong luén
nd luc xay dung va lanh dao diéu hanh HPT tra thanh cong ty CNTT hang dau
Viét Nam, la cong ty phat trién 6n dinh, ting trudng vé kinh té va Igi nhuan,
lam chi céng nghé dich vy, dem lai nhiéu gia tri vat chat, tinh than cho nhan
vién, cho ¢6 déng, tao dugc uy tin véi khach hang, déi tac va cong déng xa hoi.

Ong con gilr nhiéu vi tri lanh dao trong cac Hiép hai nganh nghé (VNISA, CLB
Doanh nhan SG..), tich cuc déng gép cho su phat trién chung cGia nganh CNTT
c va clia xa hoi cong déng. Ong dugc nhan nhiéu bing khen cla ca quan Nha
A A A nudc, Hiép hdi nganh nghé va nhiéu nam lién dat danh hiéu cao quy “Doanh
Ong NGO VI DONG nhan Sai Gon tieu biéu”

Ch tich Hoi dong Quan tri

Ba Dinh Ha Duy Trinh t6t nghiép trudng Dai hoc Kinh t& TPHCM loai xuat
sac.

La mét trong nhitng thanh vién sang lap HPT, ba da tiing gir nhing vi tri
nhu Ké& toan trudng, Phé Giam déc, Pho Téng Giam déc kiém Giam déc
Tai chinh, dat nén méng va duy tri toan bé hé théng Tai chinh viing chac
clia Cong ty. Hién nay, ba 1a Phé Cha tich Héi déng Quan tri kiém Trudng
Ban Tai chinh.

Bén canh d6, ba tham gia vao cong tac truyén théng, xdy dung cac quy
trinh quan ly chat lugng clia céng ty, tich cuc tham gia duy tri ban sac
van hoa cta Cong ty.

VGi nhiing déng gop cho su phét trién cda cong ty, ndm 2010 ba Binh
Ha Duy Trinh dugc Chii tich Uy ban nhan dan TRPHCM tang béng khen vé

viéc da hoan thanh t6t nhiém vu nhiéu nam lién tuc. Ba DINH HA DUYTR||‘|
Ba con tich cuc tham gia cac Hiép héi nghé nghiép va cac hoat dong Pho Chi tich Hoi dong Quan tri
céng dong. _ Trudng BanTai chinh

Ong Pinh Ha Duy Linh t6t nghiép trusng PH Khoa hoc Tu nhién TPHCM loai
xudt sac, tiing la giang vién khoa Vat ly truéng BH Khoa hoc Tu nhién TRHCM.
La moét trong nhiing thanh vién sang lap HPT, 6ng c6 nhiéu déng gép quan
trong trong viéc phét trién nguén luc, dinh hudng, t6 chic thuc hién cac hoat
dong chuyén moén ky thuat céng nghé va kinh doanh, mé réong quan hé hop
tac quéc té dic biét trong linh vuc Tich hgp Hé théng. Ong ciing tham gia
tich cuc vao cdng tac phét trién cac thi trudng quan trong: Ha Noi, thi trudng
nuéc ngoai. Ong con tham gia xay dung hé théng quan tri, van hoéa céng ty
mot cach tich cuc va 6 hiéu qua cao, gép phan nang cao gia tri thuong hiéu
va uy tin ctia HPT.

TU ndm 2011 dén 2023, éng gilr chuc vu la Téng Gidm déc, dua ra nhiéu sang
kién mai diéu hanh Cong ty tiép tuc thuc hién tam nhin “Xay dung HPT trg
thanh Cong ty Céng nghé hang dau trong cac linh vuc gidi phap, dich vu CNTT
" = : - Truyén théng, Phat trién phan mém va Tich hgp cac cong nghé tién tién”.
Ong DINH HA DUY LINH
Phd Ch tich Hi ddng Quén tri
Tong Giam ddc

TU ndm 2024 dén nay, 6ng la Phé Cha tich Hoi déng Quan tri kiém Téng Giam déc
cong ty.

Ong da vinh du dugc UBND TPHCM trao ting danh hiéu Doanh nhan TPHCM
tiéu biéu.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024



Ba Han Nguyét Thu Huong tét nghiép khoa Kinh té ngoai thuong Trudng Dai
hoc Ngoai thuang Ha Noi.

La mét trong nhiing thanh vién sang lap HPT, ba dat nén méng cho hoat déng
quan tri huéng dén chudn muc va chuyén nghiép trong nhiting ngay khai dau
clia Cong ty.

Ba gdép phan xay dung Chi nhanh HPT Ha Ngi va dé trinh dy an Trung tam
Nghién ctu va tng dung CNTT Truyén Théong HPT tai Khu Céng nghé cao
TPHCM.

Ngoai ra, ba phu trach trién khai thanh céng chuong trinh d6i méi va chuan
héa hé thong nhan dién thuong hiéu HPT va sang lap nén t& nguyét san néi bo
Hotnews, la cong cu truyén théng ndi bd dugce duy tri d&n ngay nay.

Hién nay ba gilr chiic vu Trudng Ban Dau tu ctia Cong ty.

Ba HAN NGUYET THU HUONG

Thanh vién H(f)i.dfing Quan tri
_ Trudng Ban Dau tu

Ong Nguyén Quyén t6t nghiép loai giéi tai Khoa Vat ly - DH Khoa hoc Ty
nhién TPHCM.

Tham gia vao HPT ngay tir nhiing nam dau thanh lap, 6ng da gop phan
tich cuc trong viéc thuc hién thanh céng nhiéu du an trién khai ting dung
va xay dung co s& ha tang CNTT cho cac khach hang quan trong ctia HPT
cling nhu trong viéc xay dung va phat trién déi ng can bé ky thuat,
cong nghé cta HPT.

Ong da ting dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai HPT nhu Gidam déc
Quan tri, Pho Giam d6c Trung tam Tich hgp hé thong, Trudng phong
HTTT,...

Hién nay 6ng la thanh vién H6i d6ng Quan tri va |a Phé Téng Giam déc.

a = n ©
Ong NGUYEN QUYEN
Thanh vién Hoi dong Quan tr

_ PhdTong Giam déc

Ong Nguyén Buc Tién tét nghiép Khoa Vat ly, Pai hoc Téng hgp nuéc Cong hoa
Azecbaizan (Lién X6 c) nam 1974 va hoan thanh luan an Phé Tién si tai Phan
vién Han 1am khoa hoc Lién X6 (Siber). Ti ndm 1990 dén nay, 6ng céng tac tai
Vién Khoa hoc Vat liéu ing dung thudc Trung tdm Khoa hoc va Cong nghé Viét
Nam.

Ong la thanh vién Hoi d6ng Quan tri clia Céng ty HPT, la c6 déng quan trong
clia Cong ty ti nhiing ngay dau thanh lap.

Ong NGUYEN DUC TIEN

Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ong Trdn Anh Hoang Tét nghiép Pai hoc Kién truc TPHCM ndm 1999 va

Dai hoc Houston (Hoa Ky) nam 2005.

Hién tai, dng la Giam déc Diéu hanh Cong ty C6 phan Dau tu Phan phéi

Satico, Chd tich H&i déng Quan tri Cong ty C6 phan Khodng san vat liéu

Aplus. c

Ong tham gia vao Hoi déng Quan tri Cong ty ti ndm 2007. Ong TRA‘N ANH HOANG
Thanh vién Hoi déng Quan tri
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G151 THIEU BAN KIEM SOAT - KETOAN TRUGNG

Ba NGUYEN THI HOANG YEN

TruGng Ban Kiém sodt

Ba Nguyén Thi Hoang Yén t6t nghiép Ctr nhan chuyén nganh Tai chinh - Ngan hang nam 2001.
Ba gia nhap HPT tir ndm 2001, tich cuc tham gia xay dung quy trinh quan tri, hé théng chat
lugng clia cdng ty. Bén canh d6, diéu hanh céng tac nhan sy, dao tao clia céng ty va té chic
cac hoat déng van héa, tinh than cho CBNV.

Hién nay ba gilt chiic vu Trudng van phong Téng Cong ty. VGi su nhiét huyét va tinh than trach
nhiém, ba da gép phan nang cao chat luogng cong tac khéi van phong, t6i uu chi phi hoat
déng, dap ting yéu cau hd trg ti cac don vi.

Ba HUYNH THI THANH NGA

Thanh vién Ban Kiém soét

Ba Huynh Thi Thanh Nga t6t nghiép ct nhan Khoa Toan -Tin hoc trudng Pai hoc Khoa hoc Tu
nhién va c&t nhan khoa Ngoai Thuong truéng dai hoc Kinh t& TPHCM.

Ba gia nhap cong ty HPT ti ndm 2005 cdng tac tai phong Ké toan - Xuat nhap khau.
Nam 2008, ba kiém nhiém céng tac quan ly cd déng HPT.
Hién nay, ba Huynh Thi Thanh Nga giir chiic vu Thanh vién Ban Kiém soat Céng ty HPT.

Ong LE NHUT HOANG NAM

Thanh vién Ban Kiém soét

Ong cong téc tai Cong ty HPT ti ndm 2003. Ndm 2010, 6ng dugc bé nhiém vi tri Truéng khéi
Céng nghé thdng tin, ddy manh va phat trién cac iing dung céng nghé tién tién cho céng ty,
nang cao hiéu qua moi hoat doéng clia HPT. Trong thai gian cong tac tai HPT, 6ng tham gia
hoach dinh chinh sach CNTT, chinh sach ATTT, xay dung - t6i uu ki€n tric va dau tu phat trién
hé thong CNTT cda HPT.

Ong gép phan tich cuc trong viéc xay dung hé théng ISO 27001 tai Céng ty. Ndm 2020,
6ng Lé Nhut Hoang Nam da dugc Ban Lanh dao cong ty b6 nhiém trd thanh Phé Giam déc
Trung tam HSI.

Hién nay, 6ng dang gilr chiic vu Giam déc Trung tam Giai phap va Cong nghé Viét HSV.

Ong PHUNG QUOCBAO

Ké todn trudng

Ong Phung Quéc Béo tét nghiép trudng Tai chinh ké toan nam 1992, Tham gia lam viéc
tai HPT t&r ndm 1997, dng ddm nhiém vi tri Phé phong Tai chinh ké tir ndm 2011. Ong gép
phan thuc hién cong viéc quan ly va thuc hién cong viéc ké toan trén cg s& tuan thu cac
chudn muc k€& toan Viét Nam, ché do ké toan Viét Nam va cac quy dinh phap ly lién quan.
Thuc hién viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh theo quy dinh, bdo dadm tinh chinh xac va
trung thuc ctia béao céo.
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GIGI THIEU BAN PIEU HANH
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. Ong DINH HA DUY LINH :

. Phé Chi tich Hoi dong Quan tri .

. Tong Giam ddc

- Ong dua ra nhiéu séang kién mdi trong .

: diéu hanh gitp HPT tiép tuc phat trién .
virng manh.

e e o0 00000

e e o o 00

Ong NGUYEN QUYEN

Ph¢6 Téng Giam déc

Phd Giam doc TT Tich hop Hé thong (HSI)

Nam 2016, 6ng dugc bé nhiém vao
Ban Téng Giam d6c¢ - vi tri Pho Téng
Gidm déc - dé cung Ban Téng Giam
déc xay dung HPT ti€p tuc phat
trién virng manh.

Ong HUYNH THE VINH

Phé Téng Giam ddc

Gidm doc TT Tich hgp Hé thong (HSI)

Nam 2016, 6ng dugc bé nhiém vao
Ban Téng Giam déc - vi tri Ph6 Téng
Giam déc, hién nay kiém thém vi
tri Giam d6c TT Tich hop hé thong
HSI - @& cung Ban Téng Giam déc
xay dung HPT tiép tuc phat trién
viing manh.

Ong PHAM MINH CUONG

Ph Tong Giam doc

Giam doc TT Dich vu khach hang (HSC)

Nam 2006, 6ng dugc bé nhiém vao
Ban Giam d6c Trung tam HSC. Duéi
sy diéu hanh ctia 6ng, Trung tam
Dich vu khach hang da phat trién
viing manh, 6n dinh vé t& chuc va
dat hiéu qua cao trong kinh doanh
nhiéu nam lién.

Nam 2023, 6ng dugc bé nhiém vao
Ban Téng Giam déc - vi tri Phd Téng
Giam doc .
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Ba NGUYEN THI HONG HAI
Phd Tong Giam déc

N&m 2016, ba dugc bé nhiém vao
Ban Téng Giam ddc - vi tri Phé Téng
Giam déc - dé cung Ban Téng Giam
décxay dung HPTtiép tuc phéttrién
viing manh.

TS. TRINH NGOC MINH

Giam doc Cong nghé

Nam 2019 6ng gia nhap vao HPT
- vi tri Gidm d6c Céng nghé - dé
cung Ban Téng Giam déc xay dung
HPT tiép tuc phat trién virng manh.

Ong NGUYEN THANH NAM

Phd Tong Giam ddc

Giam doc TT An toan thong tin (HSE)

Nam 2018, 6ng dugc b8 nhiém vao
Ban Giam d6c Trung tam HSE. Ong
da c6 nhiing déng go6p quan trong
dé xay dung cadc nhém dich vu mai
cung cap cho khach hang & ciing
vGi cac hang cong nghé tu van,
trién khai nhiéu dy an quan trong
nham dam bao ATTT cho cac hé
thong CNTT ctia khéach hang.

Nam 2023, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Téng Giam ddc - vi tri Phé Téng
Giam d6c.



GIGI THIEU BAN PIEU HANH

Ong NGUYEN VIET ANH

Phé Tong Giam doc

Giam doc TT Gidi phap & Dich vu Phan mém (HAS)
Nam 2017, 6ng dugc b nhiém vao
Ban Giam d6c Trung tam HAS. Ong
da c6 nhiing déng gop tich cuc
cho viéc phat trién doi nga kinh

Ong LE NHUT HOANG NAM

Gidm doc Trung tam Gidi phap va Cong nghé Viét
(HSV)

Nam 2020, 6ng Lé Nhut Hoang
Nam da dugc Ban Lanh dao céng
ty b6 nhiém vao Ban Giam d6c
Trung tam HSI.

doanh va ky thuat, gép phan phat - Nam 2024, 6ng dugc bé nhiém vao

. trién Trung tam HAS. . Ban Giam déc Trung tam HSV.
: Nam 2023, 6ng dch bo r)hiélm vao . . Ong c6 nhiéu déng gop trong viéc
: BanTong Gidm doc-vitriPhéTong - . phéat trién doi ngl chuyén gia, can
. Giam déc. R bo ky thuat ctia HPT.
. Ong NGUYEN HU'U THANH LIEM .o Ba NGUYEN THI THU HUONG

. Phd Giam doc TT Tich hgp Hé thong (HSI)

Nam 2012, ba dugc bé nhiém
vao Ban Giam d6c Trung tam
HSI. Ba da co nhiéu dong gop

- Phé Gidm doc TT Dich vu khach hang (HSC) .
y | Nam 2005, éng dugc bd nhiém

vao Ban Giam d6c Trungtdm HSC.
Ong d4 c6 nhiing déng gép tich  *

e e 00 00

’ cuc cho viéc phat trién doi ngl . trong cong tac quan tri dy an va
. cham séc va hé trg ky thuat, quan . 3 phat trién doi ngl quan tri du an
. tri cac cong tac chuyén moéncia - - tai Chi nhanh Ha Néi.
. Trung tam. Lo
: Ba VO NGUYEN HUONG GIANG . Ba TRAN THI PO THU
1 Pho Gidm doc TT Gidi phap va DichvuPhanmém =« Phé Giam doc Trung tam Gidi phép va (6ng nghé
(HAS) Viét (HsV)

Ndm 2017, ba dugc bS nhiém
vao Ban Gidam déc Trung tam
HAS. Ba da c6 nhiéu dong gop
quan trong xdy dung déi ngd,
phat trién cac mang gidi phap
lién quan khai thac va phan tich

Nam 2024, ba dugc b6 nhiém
vao Ban Gidm d6c Trung tam
HSV. Ba dugc xem la mét trong
nhing thanh vién cht chét dau
tién, dat nén moéng trong viéc
phat trién nguén nhan luc, xay

dirliéu. . dung quy trinh quan tri cla
. Trung tam.
: Ong LE QUOC BAO
; Phd Giam ddc TT An toan thong tin (HSE)
Tir 2020, 6ng dugc bd nhiém
vao Ban giam déc Trung .

tam HSE. Ong da c6 nhiing
déng gép quan trong dé

3 xay dung cac nhém dich vu .
: mdi, cai tién va nang cap .
: quy trinh dich vy, cong cu .
. phuc vu du an, niém tin va uy :

tin cGia dich vu ATTT HPT. :

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024
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THANH TICH, KHEN THUGNG

Béang nhifng né luc lao déng hoc tap, rén luyén chuyén mén “Am tuéng Céng nghé - Thiu hiéu Théng tin” trong suét
hanh trinh 30 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty HPT vinh du nhiéu nam lién dugc dén nhan bang khen va giai
thuéng do cac co quan Nha nudc, B Thong tin va Truyén théng, Cha tich Uy ban Nhan dan thanh phé Hé Chi Minh
trao tang:

Huan chuong Lao dong hang 3 do Chu tich nudc trao tang

Bang khen ctia Thi tudng Chinh pha vi da c6 nhiéu thanh tich trong linh vuc céng nghé - théng tin - vién thong.
Bang khen ctia UBND TPHCM vi thanh tich xuat sdc trong xay dung va phét trién CNTT/gép phan tich cuc vao phong
trao thi dua cda thanh phé

Bang khen “Doanh nghiép TPHCM tiéu biéu” do UBND TPHCM trao ting

Bang khen clia B& Théng tin va Truyén théng vi thanh tich xuat sdc déng gop vao su phét trién Cong nghé Théng tin
Viét Nam va trong phong trao thi dua linh vuc An toan, an ninh mang

Bang khen “Doanh nghiép thuc hién tét chinh sach phap luat thué 2022” do Cuc thué TRHCM trao tang

Gidi thuéng CNTT-TT cla SETT&TT TP. HCM

Cung rat nhiéu giai thudng tir cac té chiic co quan, hiép héi uy tin hang dau Viét Nam nhu:

“Top 50 Doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam’, “Top 10 doanh nghiép cung cap Dich vu, gidi phap chuyén déi s&”,
“Top 10 Doanh nghiép bao mat, an toan thong tin”do Hiép hdi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) trao tang

Gidi thudng “DPon vi CNTT - TT hang dau Viét Nam?”, “Top 5/HCV don vi Tich hgp hé théng” va “Top 5/HCV dan vi Phan
mém” do Hoi Tin hoc TPHCM (HCA) trao ting

«  “Top 10 Céng ty Cédng nghé cung cdp sdn pham, dich vy,
gidi phap chuyén déi s6 uy tin’,“Top 10 Céng ty Céng nghé
cung cap Dich vy, gidi phap Phan mém &Tich hgp hé théng
uy tin”, “Top 500 nha tuyén dung hang dau Viét Nam 2023”
theo cong b6 ctia Cong ty C6 phan Bao cao Panh gia Viét
Nam (Vietnam Report)

«  Gidi thugng Top Doanh nghiép c6 san phdm s théng minh
va Giadi phap Cong nghé Cong nghiép 4.0 do VUSTA binh
chon

«  Top 10 Doanh nghiép D&i méi sang tao va Kinh doanh hiéu
qua nam 2025 nganh Cong nghé - Vién thong - Chuyén déi
56; Top 10 nai lam viéc t6t nhat nganh CNTT - Vién thong do
VietResearch va Bao Dau tu vinh danh

Cac san pham, giai phap CNTT mang thuong hiéu HPT ciing

d6n nhan nhiéu giai thuéng danh gia nhu:

e HPT SAALEM dat giai Sao Khué do VINASA trao tang, Gii
thuéng San phdm tiéu biéu thanh phé H6 Chi Minh do
Hiép hoi Doanh nghiép TPHCM (HUBA) trao tdng

e B0 gidi phap HCapollo dat danh hiéu “Chia khéa vang”
(VNISA), gidi thuéng Sao Khué (VINASA)

o HPT CSEP dat giai Sao Khué (VINASA)
e HPT SmartNOC dat gidi Sao Khué (VINASA)

e Dich vu Kiém thi xam nhap 2 |an dat gidi thudng Sao Khué
va 2 lan dat gidi Dich vu tiéu biéu HCM

o Dich vu Gidm sat An toan théng tin dat danh hiéu “Chia
khoéa vang” va gidi thuéng Sao Khué

«  Dich vu c6ng nghé théng tin tiéu biéu do Hiép hdi Doanh
nghiép TPHCM (HUBA) trao tang

«  Dich vu an ninh théng tin tiéu biéu do Hiép hoi An toan
thong tin Viét Nam (VNISA) trao tdng

o



QUAN HE POI TAC
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Cong ty HPT ciing da nhan dugc nhiéu giai thudng tif cac doi tac cong nghé thong tin hang dau thé gigi nhiéu nam

lién nhu:

Péi tac cd doanh s6 Database
option cao nhat

Dai tac ban hang tét nhat
Doi tac Coretech hang dau

Doi tac tang trudng cao nhat mang
Fusion Middleware

GIAI THUGNG V01 ol TAC HPE

» Top Performance Partner Award - D6i tac dat thanh tich xuat sac

» Best Performance Partner on Data Service Award - D6i tac cung
cap dich vu t6t nhat

» Top Growth Partner Award - Déi tac tang trudng ngoan muc

GIAI THUGNG V01 i TAC 1BM

—
Hewlett Packard » Péi tdc cla nam cho mang
nterprise . .
P “Hybrid Cloud Integration
Solutions”

» DaGi tac uu tién trong giai

T (SAALEM)
, \ » Dai tac Tich hop hé théng
GlAl THUUNG cung cap Giai phap Bdo mat
P xuat sdc nhat
VUI Bﬂl TA[: » Dai tac Dich vu ctia ndm
» Gidi thuéng “IBM's Skill -
Focus partner of the Year”
afrat]n N
cISCO. @ Microsoft
GIAI THUONG BOI V1 BOI TAC CISCO Q
R b dich v quan 1 An 93as PGi tac ting trudng tt nhat
toan Théng tin (MSSP) duy nhat tai 9 9
Viét Nam Doi tdc clia nam “Microsoft Country Partner of
The Year”
GIAI THUONG DOI V01 BOI TAC SAS Dai tac “Microsoft Business Applications
» DGi tdc ctia ndm “Most supportive” Partner of the Year®

Nhiing giai thuéng nay la su ghi nhan su hop tac hiéu qua va nhiing dong gép quan trong ctia HPT trong viéc nghién
clfu va ciing phat trién, ing dung cac giai phap céng nghé tién tién chia thé giGi trong cac té chiic va doanh nghiép.

Song song d6 ciing khéng dinh vi thé va thuong hiéu ctia HPT trong linh vuc cdng nghé théng tin, déng thai nhan
manh méi quan hé hop tac”Win-Win” gitita cac tap doan céng nghé hang dau thé giéi ddi véinang luc va uy tin cia HPT.

€@ siocioHuinG NEN 2024
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N ) HPT long trong 16 chiic chudi su kién ky niém 30 nam thanh lap
Ccong ty

*  L&kyniém 30 ndm thanh 1ap HPT (13/01/1995 - 13/01/2025) danh dau
chang dusng ba thap ky xay dung va phat trién day y nghia. Su kién duoc
t6 chic long trong tai Nha hat Thanh phé H6 Chi Minh cling véi chuong
trinh “Hoa nhac HPT 2025".

*  Chudi hoat dong noi bo dédc sac chao mimng ky niém 30 ndm HPT:

»  “Ngay Héi Gia dinh HPT 2025” tai Van phong Téng Cong ty va Chi

nhanh Ha Noi.

»  CBNV thuc hién cac cong trinh nghién ctru D8i mdi - Sang tao trong
cdng tac Quan tr, Kinh doanh, Céng nghé (Phan mém - Dt liéu - Al).
Xay dung cac &n pham sach viét “30 nam HPT - Dau an & Dot phd’,
Sach anh“Sac mau HPT Vol.4", Phim phong su vé hanh trinh cda HPT.
Chuang trinh thé thao va héi dién van nghé “HPT - 30 ndm tda sang
va vuon xa"

4
2

*  Ho6i nghi Ban tron Lanh dao HPT m& rong t8 chic thang
12 nam 2024.

*  Cacdon vixay dung tai liéu cu thé hoa Chién lugc phat
trién HPT d&n ndm 2030 - TAm nhin 2035

HPT tiép tuc cu thé héa Chién lugc dét pha va Tam nhin

dén nam 2035 :
hpt L

HEH HGH]
BAH TRON LANK DAD HPT MS RONG 2034
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HPT hodn ihanh cac tai liéu qucm tri quan trong
mang tinh nén tang tai cé6t méc 30 néGm

N

* S tay thuong hiéu HPT

*  (C8mnang van héa HPT hpt het
THUFONG HIEU HPT Pl ;
VAN HOA HPT
__._-_._______________,_

Ti€p tuc ddy manh cac hoat déng quan tri theo muc tiéu
hiéu qué

*  Ung dung cdng nghé Al trong moi hoat déng, tir van hanh doanh nghiép
dén phét trién san pham, gidi phap va dich vu cdng nghé HPT.

* T8 chuic chubi workshop chuyén dé vé Al, khai thac t6i da tiém nang cta Tri
tué Nhan tao trong cac hoat déng né6i bé.

*  Trién khai chuang trinh ESOP - phét hanh c& phiéu theo chuaong trinh lua
chon, khich & su gan b6 ctia nhan vién.

e  (aitién cac chi s6 KPI va tiing dung cdng cu HRM, CRM nham tu dong hoéa
quy trinh va nang cao hiéu qua lam viéc.

*  Apdung hé théng quan ly timesheet cho toan bé khai ky thuat, danh gia
hiéu suat va phan tich chi phi nguén luc lién quan tryc ti€p dén khach
hang va chi phi dau tu nghién ctu.

Ddy manh, mé réng méi quan hé hgp téc véi cac ddi tac
cong nghé quoc té va Viét Nam

*  T6 chuc sukién tri an d6i tac “Partner Appreciation Night 2024” nhdm that
chat méi quan hé hgp tac cung cac déi tac chién luge, hudng t6i nhiing
buéc tién mai clia HPT cho chdng dudng phat trién tiép theo.

*  Sykién HPT D-Day 2024 - “Hop tac huéng dén tuong lai” mang dén khong
gian giao luu da chiéu vaéi su tham du clia hon 500 khach mai, 32 déi tac,
16 gian hang trién 1am, 17 dién gia vai hon 20 chuyén dé thuc tién.

*  Thanh ldp Trung tdm Gidi phap va Céng nghé Viét (HSV), hgp tac cung cac
d8i tac cdng nghé trong nudc khang dinh chién lugc nang cao nang luc
canh tranh, phat trién cht déng, ma réng thi trudng Khach hang.

* Ky két hop tac véi 06 d6i tac cong nghé Viét trong cac linh vuc bdo mat, Al
loT va MTC

*  Doanh sé tir hgp tac vai déi tac CNTT trong linh vuc ha tdng cong nghé but
pha ngoan muc - tang truéng dén 264%.

*  Trién khai 14 hoat déng déng tiép thi cing ddi tac, thu vé gan 100 co hoi
kinh doanh mdi sau su kién.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024



) Hoat dong kinh doanh dat nhiing két qua én tugng vé
téng truédng doanh thu va cac du an I6n

GAN Y PONG *  Doanh thu ndm 2024 dat gan 1.400 ty hoan thanh 125% so véi ké hoach va

tang trudng 19% so vdi cung ky nam 2023.
Giai phap Quan ly tai san - HPT CSEP dugc cung cdp cho mét ngan hang
(s thudc Big4 tai Viét Nam.

Trién khai thanh céng du én HSOC Platform cho khach hang FinTech va
4 khach hang trong linh vuc Ngén hang, trong d6 cé 2 khach hang nudc
ngoai.

*  Cung cap HSOC Platform phién ban mdi véi cac tinh nang vugt troi nhu
giam sat Al Assistant, SLA Tracking, quan ly tai khoan 16 lot, 16 héng bao
mat cho khach hang thudc méang ban 1é I6n nhat Viét Nam véi hé théng 12
nghin may chu.

—
b

-

) Dong hanh trong nhiéu su kién chuyén mén vé dédm bao an tocm,
bén viing, phéng chéng gian Ian trong hanh trinh chuyén déi s6

*  Tham giaTuan I& Chuyén d&i s6 Thanh ph& H6 Chi Minh véi ch dé

wann @ & “Cong nghé s6 - Pdng luc tang truéng mdi ctia Thanh phé H6 Chi Minh”
do S&Théng tin va Truyén théng TPHCM phdéi hgp cling Hoi Tin hoc Thanh
it N phd (HCA) va céc S& ban nganh, doan thé t6 churc.

*  Hop tdc cung Hiép héi Ngan hang Viét Nam (VNBA), SAS Institute va Sutra
Management Consultancies t8 chiic Hoi nghi cdp cao 2024 chd dé “Péi mdi
chién lugc phong chéng gian 1an trong nganh Ngan hang bang Al/ML".

*  Hoithdo“Bao mat Dir liéu trong thai dai Generative Al” cho doanh nghiép
tai H6 Chi Minh va Ha Noi.

*  Hoithdo“SOC Managed Service” cho khach hang thuéc linh vuc Tai Chinh -
Ngan hang tai Campuchia.

*  DPong hanh cling héi thao “Ransomware - Mot phuong thic tan céng chua
bao gi ci” do VNISA phéi hgp cling S& Théng tin va Truyén thong TPHCM
té chuic.

A e bivn e e bad Bnugien
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S&n phdm HPT ti€p tuc cé nhiing thanh céng méi, vuon ra thi
truong quoc té véi thanh tuu xuat sac.

— *  HPT SmartNOC - Gidi phéap gidm sat hé thong CNTT toan dién, thy

| bién cao dugc tich hgp thém cac tinh nang méi nhu Chatbot, giam
sat hiéu nang API tién tién.

*  HSOC Platform - Nén tang Trung tdm giam sat An ninh mang dét pha

L&A vGi muc tdng trudng doanh thu 108%, tiép tuc phat trién manh mé

1 — HSOE tai thi truong qudc té trén nhiéu linh vuc nhu Tai chinh, Ngan hang,

i P PlaHorm S& ban nganh va Doanh nghiép san xuat.
4 VU A *  HPT SAALEM - Giai phap S6 héa Quy trinh Nghiép vu Tin dung kién
THE GICH
|

toan kién trdc va tinh nang cda san phdm, ky két dugc cac hgp dong
ma& rong.

*  HPT CSEP - Giai phap Quan ly tai san ti€p tuc cai thién giao dién va
trai nghiém ngudi dung, ddy manh digital marketing, mang vé 02
hgp déng mdi (trong d6 c6 1 khach hang thuéc ngan hang lén) va 07
ca héi kinh doanh.

SAALEM €)

) HPT tiép tuc khdng dinh uy tin va ndng luc qua cac giadi thuéng
va bang khen tif cac co quan qudén ly Nha nuéc, 16 chic va doi

*  Vinh dy nhan dugc cac Bang khen tur cac co quan quan ly Nha nudc:

»  Bang khen ctia Bo trudng Bo Théng tin va Truyén thong vi da cé thanh
tich xudt sdc dong gop cho su nghiép xay dung va phat trién nganh
Thong tin va Truyén thong Viét Nam.

»  Bang khen ctia UBND TPHCM vi da c6 thanh tich dong gép cho su
phat trién va (ng dung céng nghé théng tin trén dia ban Thanh phd
lién tuc nhiéu nam.

*  HPT dugc vinh danh qua nhiéu danh hiéu uy tin:

»  “Doanh nghiép TPHCM tiéu biéu” lan thui 6.

»  Top 10 Céng ty cung cap dich vu va giai phap chuyén déi sé uy tin
nhat nam 2024,

»  Top 10 Nai lam viéc t6t nhat Viét Nam 2024 nganh Céng nghé Thong
tin - Vién thong

»  San pham HPT CSEP va HPT SmartNOC da dugc trao gidi thudng Sao
Khué 2025.

»  Danh hiéu “Chia khéa vang” 2024 tai hang muc “Top doanh nghiép
Viét Nam vé giam sat va (ng ctiu su ¢6 an toan théng tin mang” do
Hiép héi ATTT Viét Nam binh chon.

»  Giadi Nhi chuong trinh “Dién tap thuc chién ATTT mang TPHCM nam
2024".

*  Xuat sac dat 03 giai thudng tu d6i tac HPE (D6i tac dat thanh tich xuat sac,

Dai tac cung cdp dich vu t6t nhat, Déi tac tang truéng ngoan muc nam

2024) va gidi thudng “IBM’s Skill - Focus Partner of the Year 2024".

FY24 Bast Parformanca Partner
on Data Services Award

.

L

HPT \?I-‘.r:"rrl Corporation

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024



Gia tri van héa nhan ban cla HPT dudc lan téa qua nhing
hoat déng vi cdng dong va udm mam tdai ndng tré.

*  HPT g6p phan uom mam tai nang théng qua cac hoat dong:
»  Déng hanh cung Gidi thudng Tai nang Luong Van Can, Cuéc thi Khoa hoc Dir liéu UIT 2024.
»  T6 chiic chuang trinh ngay hoi viéc lam va hoc ky doanh nghiép cho cac trudng dai hoc uy
tin nhu: Pai hoc Céng nghé Thong tin, Bai hoc Hutech, PH khoa hoc ty nhién, Hoc vién Ky
thuat mat ma, Hoc vién Buu chinh Vién théng Ha Noi,...
»  DoOng hanh cling d6i tac Microsoft chuong trinh “Code; Without Barriers” gop phan kién tao
tuong lai cong nghé cho nit gidi.
*  HPT tich cuc tham gia cac hoat déng thién nguyén, chia sé yéu thuong, lan téa gia tri
nhan van qua cac chuong trinh thién nguyén:
»  Donggop 120 triéu ddng cho Quy“Chung mét tam long” vi ddng bao mién Bac thuang yéu
khéc phuc hau qua bao Yagi.
»  Nhan biéu duong “Ngudi tét, viéc thién - Chung suc xay dung cdng déng nhan ai” tu Hoi
Chit thap @6 TPHCM.
»  Trao tang 200 phan qua dén cac bé bénh nhi ung thu tai Bénh vién Ung buéu co sG 2
TP.HCM véi t6ng tri gia 40 triéu déng.
»  Quyén gbp 39 triéu déng guii dén cac em nhd tai trudng Ti€éu hoc Thuan Nghia Hoa, huyén
Thanh Héa, tinh Long An.
*  Vanhiéu hoat ddng phong trao néi bd, gan két tinh than hoc tap, ddi méi va sang tao cia
toan thé nhan vién HPT.

LU WITHOUT BARRIERS |
HACKATHON

18 April - 28 June 2024
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
I. PANH GIA KET QUA HOAT PONG 2024

1.Danh gia téng quat

Thua cac Quy vi C6 déng va toan thé can bd nhan vién cong
ty HPT,

Nam 2024 danh dau c6t méc dac biét trén hanh trinh phat
trién cda HPT - nam ban 1& chuan bi cho diu son 30 ndm
thanh lap céng ty vao thang 01/2025. Trong su6t ba thap ky
hinh thanh va phat trién, HPT da khéng ngling d&i mai dé
thich ting vdi su bién déng cua thi trudng cong nghé, kién
dinh véi muc tiéu phat trién bén viing, khang dinh ban linh
clia mot doanh nghiép Viét Nam tién phong trong linh vuc
céng nghé théng tin va dich vu sé.

Trong bdi cdnh thé gidi budc vao thai ky chuyén déi s6 toan
dién véi cac dot pha vé tri tué nhan tao, dién toan dam may,
an toan théng tin, HPT da ch ddng chuyén minh, né luc
phat huy cac thé manh 16i vé cong nghé va dich vu, d6i mai
tu duy, ndng cao nang luc van hanh, mé réng hgp tadc. Nam
2024, HPT tang téc trién khai cac chuong trinh hanh déng
chién lugc, tao dung nhing gia tri khac biét, nang cao nang
luc canh tranh va gia tang hiéu qua hoat dong, tao da viing
ch3c cho budc ngoit phat trién méi sau 30 ndm.

Bao cao téng két hoat ddng ndm 2024 cGia Ban Téng Giam
déc sé trinh bay cu thé cac két qua dat dugc trong nam,
phan anh nd lyc cta Ban Diéu hanh nham quyét liét thuc
hién cac chu truong chién lugc cta Hoi dong Quan tri
(HDPQT). Bdo cdo clia HPQT chi tap trung néu bat nhirng noi
dung trong tam theo dinh huéng muc tiéu nhiém vu da dé
ra trong nam.

Nam 2024 khép lai véi buc tranh kinh té, cong nghé toan
cau day bién dong nhung cling ma ra nhiéu co hdi mai.
Kinh té thé gidi tuy da cé dau hiéu phuc héi nhe sau chudi
nam tang trudng cham, nhung van chiu ap luc I6n véi
nhiing thach thic mang tinh hé théng: lam phat kéo dai, 1ai
suat cao, ng cdng phinh to, va nhimng cang thang dia chinh
tri chua c6 dau hiéu ha nhiét, dac biét la cudc xung dét Nga
- Ukraine kéo dai va nhiing diém néng mdi tai Trung Béng
va Chau A - Thai Binh Duong. Chudi cung (ing toan cau dut
gay cuc b, gid ndng lugng, nguyén vat liéu va luong thuc
bién dong khé ludng, anh hudng nhiéu dén dau tu va tiéu
dung. Trong khi d6, bién d&i khi hau va cac hién tugng thai
tiét cuc doan ngay cang gia tang cudng do, dat ra thach
thiic nghiém trong cho phat trién bén viing toan cau.
Trong bdi cdnh d6, cdng nghé théng tin va déi méi sang
tao ti€p tuc gilr vai trd then chét cho su phat trién toan
cau. Nam 2024 ching kién su tr6i ddy manh mé ca tri tué
nhan tao thé hé méi - dac biét 1a Al tao sinh (Generative Al) -
khong chi thay d8i manh mé cach doanh nghiép van hanh,
tuong tac véi khach hang va t6 chic nguén luc, ma con tai
dinh nghia cac mo6 hinh kinh doanh, san xuat, quan tri va
dich vu. Ngan sach dau tu vao Al clia doanh nghiép dang
ngay cang tang cho thdy viéc ing dung Al dang chuyén tu
tht nghiém sang muic cam két nghiém tuc. Cing véi do,
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nhitng cong nghé nhu dién todn dam may, di liéu I6n, bao
mat khoéng gian mang, nén tang low-code/no-code, va tu
dong hoa théng minh tiép tuc lan tda sau réng vao moi linh
vuc, tao ddng luc mdai cho lan séng s6 héa toan cau.

Trudc tinh hinh thé gigi c6 nhiéu dién bién phc tap, kho
ludng, Chinh ph Viét Nam da chi dao kip thoi cac gidi phap
thic ddy tang trudng kinh té€, dam bao 6n dinh vi mé, ing
phé véi ap luc lam phat, tap trung thao g khé khan cho
doanh nghiép va cai thién méi trudng dau tu, kinh doanh.
Nam 2024, nén kinh té Viét Nam dat dugc tang trudng
manh mé, véi GDP dat 476,3 ty USD (dat 7,09%, vugt chi
tiéu 6,5 - 7% do Qudc hoi dat ra), ding thi 33 thé gidi. Lam
phat dugc kiém soat dudi 4% va cac can d6i I6n cda nén
kinh té€ dugc dam bao. Viét Nam dugc danh gia la mot trong
nhiing qudc gia tang trudng cao nhat trong khu vuc, lot top
20 nén kinh té tang trudng nhanh nhat thé gidi.

Riéng d6i véi nganh Théng tin & Truyén thong, tai Hoi nghi
Téng két cong tac nadm 2024 va trién khai nhiém vu nam
2025, doanh thu toan nganh Théng tin & Truyén théng
udc dat 4.243.984 ty dong, tang 13,2% so véi nam 2023;
doéng gop vao GDP uéc dat 989.016 ty dong, tang 11,2%
50 vdi nam 2023. Chi cach day 5 nam, chuyén déi s6 con rat
mdi mé khong chi tai Viét Nam ma trén toan thé gidi. Vao
thai diém dé (nam 2020), Chinh phu da ban hanh Chuong
trinh Chuyén ddi s6 quéc gia (quyét dinh 749/QD-TTg ngay
03/06/2020), day la mét quyét sach manh mé, tién phong,
xu hudng chuyén déi sé bat dau dugc quan tdm rong rai
trén khap ca nudc. Dén cudi nam 2024 (ngay 22/12/2024),
VvGi su ra d&i ciia nghi quyét 57 (57-NQ/TW) ctia Bo Chinh
tri vé “dét pha phat trién khoa hoc céng nghé, d6i méi sang
tao va chuyén ddi s6 qudc gia”, van dé chuyén déi sé tré nén
“néng” hon bao gid hét va thuic ddy ap dung chuyén déi s6
quyét liét, hiéu qua trong cac co quan, té chic va doanh
nghiép. Trong chdng dudng 5 ndm vira lam vira khai pha
ay, Viét Nam da ding trong nhom cac quéc gia c6 toc do
tang trudng nhanh nhét khu vuc va thé gidi vé kinh té sg,
thuong mai dién t(, chinh pha s6, dich vu cong truc tuyén
va chuyén déi s6 néi chung.

Nam 2024 dugc Chinh pha xac dinh la nam “Tang toc
chuyén déi s6, phét trién kinh t€ s6 va bado dam an toan
thong tin mang”. Cac doanh nghiép coéng nghé théng tin
nhu HPT dugc khuyén khich dong vai trd tién phong trong
nghién clu - phat trién sdn pham s6, xay dung hé sinh thai
s6 quéc gia, gop phan nang cao nang luc canh tranh quéc
gia trén trudng quoc té.

Nam 2024 la nam dac biét quan trong khi HPT tién dén cot
méc ky niém 30 ndm hinh thanh va phat trién. Toan thé Ban
Lanh dao va can bo nhan vién (CBNV) HPT da nd luc duy
tri da tang trudng bén viing, gil viing vi thé la mét doanh
nghiép céng nghé c6 doanh thu nghin ty. K& qua nam
2024, doanh thu ctia HPT dat 1.374 ty dong, hoan thanh
124,9% ké hoach dé ra. Téng Igi nhuan trudc thué toan



cobng ty dat 30,5 ty dong, tuong ting 101,7% ké hoach (30
ty déng), tang trudng 6,8% so véi nam 2023. Nghia vu ndp
ngan sach nha nudc ctia HPT nam 2024 dat hon 47 ty déng,
tdng 3% so vdi cung ky, thé hién cam két déng hanh cling
su phat trién chung clia dat nudc.

Dat dugc nhing két qua néu trén la thanh tich cla tap thé
CBNV da né luc lao ddng hét minh, kién dinh vaéi cac dinh
hudng ctia HDQT dé ra va dugc Ban Diéu hanh thuc thi
quyét liét manh mé. Co cdu doanh thu hgp ly thé hién dinh
huéng dung dén cua lanh dao trong chuyén dich mé hinh
kinh doanh sang cung cap giai phap dich vu mang ham
lugng cong nghé cao. Khéng chi tap trung vao két qua kinh
doanh, Ban Lanh dao HPT con chd trong xay dung nén tang
van hanh viing chic théng qua viéc trién khai cac chuong
trinh quan tri hiéu qua va Uing dung cong nghé linh hoat.
Clng véi d6 la n6 lyc nang cao chat lugng nguén nhan luc,
cai ti€n méi trudng lam viéc va lan tda tinh than hgp luc néi
bé. Tat ca nhiing yéu t6 trén la minh ching ré nét cho nang
luc quan tri toan dién, tdm nhin chién lugc va ban linh diéu
hanh cda déi ngl lanh dao HPT.

V6i dinh huéng con ngudi la trong tam, HPT da va dang xay
dung chién lugc phat trién nhan su toan dién, két hgp gitia
chuyén mén, quan tri va van hoa doanh nghiép. Ban Diéu
hanh dugc tré hoa va trao quyén, do6i ngii chuyén gia dugc
dao tao bai ban, chat lugng nguén luc ngay cang dugc
nang cao dé dap (ng cac nhiém vu chién lugc. Trong nam
2024, HPT dat dugc gan 200 ching chi chuyén moén, tiép
tuc gilr viing danh hiéu“Top 10 noi lam viéc tot nhat nganh
CNTT - Vién théng” va duy tri ty 1& nhan su 8n dinh. Cac
chuaong trinh dao tao chuyén sau, hé thong HPT E-learning,
hoat déng chia sé ndi bo cling cac chinh sach dai ngd dugc
chu trong thuc hién dong bé.

HPT cling xay dung co s& cho su phét trién bén vimng va
ddy manh d&i mai sang tao cung tri tué Viét théng qua viéc
thanh 1ap Trung tam Gidi phdp va Cong nghé Viét (HSV),
tdng cudng dau tu vao s& hiu tri tué va van hoa doanh
nghiép.

Céng tac quan tri ngudn luc tiing budc hién dai hoa, day
manh ting dung Al va cdi tién cac cdng cu quan tri. Cac hoat
dong vdn hoéa - phong trao dugc duy tri thudng xuyén, lan
tda tinh than “Nhan ban - Hai hoa”.

Néang luc chuyén mén la cot 16i cia cong ty céng nghé
théng tin nhu HPT, tao ra stic canh tranh va khang dinh gia
tri thuong hiéu bén viing. Cac Trung tam kinh t& ctia HPT da
ting budc ch dong phat trién nhiéu san pham, giai phap
dich vu mang thuang hiéu riéng, lam chl cong nghé 16i.
Cong tac R&D dugc tang cudng déng thai ddy nhanh qua
trinh thuong mai héa. Cac giai phap san pham dac thu cua
HPT nhu HPT CSEP, HPT SmartNOC, HPT SAALEM, HSOC
Platform, Pentest ... ting budc chinh phuc thi trudng, nang
cao nang luc canh tranh, tao dau an HPT trong long khéch
hang. Ha tang céng nghé dugc quan tri hiéu qua, bdo mat
va 6n dinh, hé théng phan tich va quan tri di liéu hién dai
hé trg ra quyét dinh kip thai.

Trong thi trudng canh tranh ngay cang khéc liét, HPT van
gilt viing uy tin nha chién lugc kinh doanh linh hoat va cam
két bén bi véi khach hang, duy tri chdm séc tét khach hang

¢ va ddy manh phat trién khach hang méi. Co s& dir liéu
khéach hang dugc quan ly khoa hoc qua hé thng CRM, khai
théc co hoi kinh doanh hiéu qua. Nang luc cung cip dich vu
dugc chuén hoa theo tiéu chudn quéc té, chi trong dao tao
chuyén gia va nang cao trdi nghiém khach hang.

Hoat dong kinh doanh ctia HPT tap trung vao moé hinh B2B,
trong dé cac nhdém khach hang chti luc nhu tai chinh - ngan
hang, doanh nghiép san xuat, khéi quan ly nha nudc....
Poéng thai, HPT da budc dau mé rong sang kinh doanh
online, tiép can thém nhiéu khach hang mdi, tao nén tang
cho kénh thuong mai s6 trong tuong lai. Cac hoat dong gan
két khach hang dugc t8 chiic xuyén sudt tir cap cong ty dén
don vi thanh vién...

HPT cling da phat trién va ti€n sau hon vao san choi toan
cau nham khai pha thi trudng khu vuc va thé gidi, théng
qua cac hoat dong ti€p can va kinh doanh quéc té. Day la
hudng di chién lugc, nhiéu tiém nang va cling day thach
thic, doi hdi ching ta tiép tuc dau tu chiéu sau, danh gia
nghiém tlc céc ca hdi, va phat huy t6i da lgi thé sdn c6 dé
khang dinh vi thé cia HPT trén ban d6 cong nghé théng
tin thé gidi.

Trai qua 30 ndm hinh thanh va phat trién, HPT da xay dung
dugc mang ludi déi tac chién lugc trong va ngoai nudc, trd
thanh nén tang viing chic dé ciing ¢6 nang luc chuyén mén
va ma& réng hé sinh thai san pham, giai phap, dich vu. Hién
céng ty duy tri hgp tac véi hang tram doi tac cong nghé
& nhiéu linh vuc véi ty 1é doanh s6 tang trudng tot clng
nhiéu chiing nhan chuyén mén dugc cap nhat lién tuc hang
nadm. Trong ndm qua HPT ciing phat trién thém nhiéu dai
tac mai, dac biét la cac déi tac cong nghé Viét Nam.

Trach nhiém phung su xa hoi - Gia tri xuyén su6t trong hanh
trinh phat trién cla HPT. Bén canh nhiém vu phat trién kinh
té, HPT ludn y thic sdu sac vé vai trd ctia doanh nghiép
trong viéc phung su xa hoéi. Tinh than trach nhiém céng
déng dugc thé hién xuyén suét trong moi hoat dong ctia
cong ty, tir viéc tham gia tich cuc vao cac té chic, Hiép hoi
nganh nghé cho dén déng hanh cung nhiéu chuong trinh
xa héi thiét thuc, nhan van. Trong nam 2024, HPT tiép tuc
ghi nhan sy tin tuéng tur cdc co quan quan ly nha nudc va
cdng déng qua hang loat danh hiéu uy tin nhu bang khen
cGa UBND TPHCM va Bo Thong tin va Truyén thong cho
nhiting déng gép néi bat cho su nghiép xay dung, phat trién
nganh Thong tin va Truyén thong Viét Nam cling nhu trén
dia ban thanh phé lién tuc nhiéu nam; Top 10 cong ty Céng
nghé cung cip San pham, Dich vy, Gidi phap chuyén d6i s&
uy tin nam 2024; Top 10 nai lam viéc tot nhat nganh CNTT
- Vién thong nam 2024 (VietResearch va Bao Dau tu; Danh
hiéu “Chia khéa vang” 2024 (VNISA); biéu duong “Ngudi tét,
viéc thién - Chung suc xay dung cong déng nhan ai” (Hoi
Chir thap d9)...

Trong hanh trinh hon 30 nam, du trai qua nhiéu déi thay,
ban sic van héa HPT van ludn la ngudn g6c nudi dudng
suiic manh noi tai va tao nén su khac biét cila doanh nghiép.
Nhing gia tri c6t 16i nhu “Chinh tryc - Cam két, Tan tuy vdi
khach hang, Chuyén nghiép, Tinh than dong doi va Nhan
ban - Hai hoa” da tra thanh phuang cham s6ng va lam viéc
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clia méi thanh vién HPT. Van héa HPT chinh la tinh than, c6t
céch cla tap thé con ngudi HPT dugc duc két, gin gilt va
vun dap trong suét chiéu dai lich st phat trién hon 30 nam
ctia HPT. Tat ca dugc hé théng héa trong “Cam nang van
héa HPT”, Ia kim chi nam cho toan thé can bd nhan vién
trong hanh trinh déng hanh, sang tao va phung su.

Bén canh d6, ndm 2024, HPT chinh thiic ban hanh “Sé tay
thuong hiéu” phién ban méi, mot budc tién quan trong
trong viéc dinh hinh va chuin héa hinh anh thuong hiéu
HPT tu noi bd 1an bén ngoai. Viéc thé hién déng nhat vé
thong diép, hinh anh va phong cach lam viéc khéng chi
gilp nang cao tinh chuyén nghiép trong tiing hoat déng,
ma con gop phan lan tdéa ban sic thuong hiéu dén khach
hang, d6i tac va cong dong.

Mot diém dac biét ca HPT la Van héa doc - nét dep da dugc
gin gili, phat trién qua rat nhiéu thé hé nguai HPT. Vin hoa
doc khéng chi la hoat déng sinh hoat nodi b, ma 1a cach dé
doi ngl HPT nuoi dudng tu duy, tinh than va nhan cach.
Véi dinh huéng chién lugc rd rang, ké hoach hanh déng cu
thé va doi ngi giau kinh nghiém, tan tam, HPT dang khéng
nguing khang dinh vi thé Ia doanh nghiép céng nghé cé
nang luc trién khai thuc chat va tu duy phat trién bén ving.
HPT cam két duy tri cac chinh sach minh bach, hiéu qua cho
c6 déng, hé théng truyén théng ngay cang lan téa nham téi
uu héa va nang cao gia tri ¢ phan/ cé phiéu HPT.

Déc biét, nam 2024 vé cling quan trong, danh dau cot méc
30 ndm hinh thanh va phat trién cta HPT - mét hanh trinh
bén bi, kién dinh vugt qua nhiéu thach thic dé khang dinh
vi thé clia mot thuong hiéu uy tin trong nganh. Pau thang
01/2025, HPT khéng chi té chic chuong trinh & ky niém
don thuan, ma kién tao nén mét chudi su kién sau sac va
giau cdm xuc, noi két néi cac thé hé va lan téa gia tri van
héa doanh nghiép. VGi sy chi dao quyét liét, tam huyét clia
HDQT va Ban Diéu hanh, chubi hoat dong ky niém 30 nam
dugc dau tu té chic chin chu, bai ban, thu hat su tham gia,
hudng ing ctia toan thé CBNV cling su quan tam dac biét tur
khach hang, d6i tac, co quan quan ly Nha nudc... D& chao
mulng co6t méc 30 nam, ti cac phong trao thi dua séi ndi
trong noi bo (trong sudt cd ndm 2024); cac an pham truyén
thong mang dam ban sac HPT (sach anh, sach viét); dén cac
su kién cong nghé dac sac thu hat nhiéu khach hang, déi
tac; va dac biét la chuong trinh Hoa nhac HPT 2025 tai Nha
hat TPHCM... tat ca da tao nén nhiing dau an sau dam, thé
hién tri tué va ban linh ctia nguai HPT.

DPéng thai, budc sang nam tha 30 phat trién, HPT tién vao
mot giai doan mdi v6i tam nhin chién lugc manh mé hon.
Chién lugc dét pha dén nam 2030 do HPQT va Ban Piéu
hanh xay dung véi su dong long quyét tam clia cac Trung
tam kinh té va toan thé CBNV chinh la 1&i dap cho nhiing
yéu cau cp thiét clia thdi dai - thé hién tdm nhin dai han,
tinh than dan than va quyét tam hanh déng cta HPT, day
manh mé va khat vong. VGi chién lugc nay, HPT khong chi
but pha vé cac chi tiéu doanh thu, ma con dinh vi ddu &n
qua cac san pham, gidi phap dich vu mang thuong hiéu clia
chinh HPT. Vi thé, day khong chi la budc chuyén minh vé t§
chuc va cong nghé, ma con |a su chuén bitoan dién cho thé
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hé tré HPT - nhiing ngudi sé ti€p ndi va chinh phuc nhimng
dinh cao mdi.

Sau 30 nam xay dung va trudng thanh, HPT dang viing
budc tién vao ky nguyén mdi, ky nguyén vuan minh clia
dan toc Viét Nam, ky nguyén cda tién tié€n, van minh, hién
dai. Bay la mét co hoi to I16n déng thai cling la thach thic,
la vinh dy va trdch nhiém ctia HPT chung ta.

Trong phan tiép theo sé dé cap ré han vé cac nodi dung
nhiém vu chinh ma HDQT dé ra trong nam 2024.

2. Thuc hién nhiém vu nam 2024
Trong bao cdo ctia Ban Diéu hanh vé thuyc hién nhiém vy
nam 2024, cac ndi dung cu thé da dugc trinh bay va phan
tich chi tiét. Do dé, bao cdo nay chi tap trung phan tich
nhiing dinh hudng trong tam do HDQT da dé ra va giam sat
trién khai trong suét nam qua.
Trén co s danh gia khach quan béi canh kinh té - xa hoi
vGi ca thudn lgi 1an thach thic, déng thai phan tich trién
vong phat trién nganh céng nghé théng tin trén thé gidi
va tai Viét Nam, HDQT da nghiém tuc ra soédt nang lyc noi
tai, nhan dién ré nhiing han ché can khac phuc, phat huy
tinh than doan két vuot kho xay dung k& hoach hanh dong
doéng bo G tat ca cac cap trong Cong ty.
Dac biét ndm 2024 [a nam thi dua lap thanh tich chao ming
30 nam thanh lap HPT, HDQT da nhan ré “Nam 2024 la nam
rat quan trong dé tao budc ngoit cho chang dudng phat
trién ti€p theo ctia HPT sau 30 ndm xay dung va trudng
thanh, chidng dudng phat trién mang tinh than déi mdi,
nang suat cao”.
Véi tinh than dé, HDQT cung Ban Diéu hanh céng ty xac
dinh ndm 2024 Ia nam “Tao bao ddt pha - Manh mé quyét
liét - Ndm bt co héi” vai nhiing ndi dung muc tiéu nhiém
vu clla ndm bao goém:

Céc nhiém vu ca ban thudng xuyén.

Xay dung chién lugc phat trién HPT sau 30 ndm, hudng

dén muc tiéu 2030 va xa hon nita.

Trién khai cac chuong trinh ky niém 30 ndm HPT.

Cac ndi dung chinh néu trén da dugc thuc hién trong nam
2024 nhu sau:

2.1. Cac nhiém vu co ban thuéng xuyén
2.1.1. Xay dung t6 chiic, phat trién nguén luc HPT

Phat trién t6 chiic va ngudn nhan luc CNTT luén la nhiém vu
trong tam va cling la thach thic 16n nhat d6i vé6i cac doanh
nghiép c6ng nghé tai Viét Nam trong béi cdnh cdng nghé
khéng ngling bién déi.

HDQT va Ban Piéu hanh xac dinh con ngudi la yéu té then
ch6t quyét dinh su thanh céng va phat trién bén viing cla
doanh nghiép. Do d6, HPT da va dang trién khai mét chién
lugc phat trién ngudn nhan luc toan dién, hai hoa gila
chuyén mén, quan tri va van hda doanh nghiép. Chién lugc
nay khéng chi dap Ung yéu cau hién tai ma con hudng dén
su thich ung linh hoat véi cac thay d&i nhanh chéng cla thi
trudng va cdng nghé nham dap tng ky vong ngay cang cao



cta khach hang, gil viing vi thé va niém tin ma HPT da day
c6bng xay dung trong sudt hanh trinh phat trién.

Ban Diéu hanh dang dan dugc tré héa va trao quyén, voi
tinh than “Dan than - Kién quyét” lam kim chi nam hanh
déng. Luc lugng nhan su cha chét 6n dinh, viing vang vé
chuyén mén, nhay bén trong quan tri; dong thai, déi ngl
chuyén gia chat lugng cao dugc dau tu dao tao bai ban dé
san sang dam duong cac nhiém vu chién lugc mai theo tinh
than “Péi ngii cdn bé Idnh dao quadn ly tai giéi - ban linh,
déi ngii chuyén gia chuyén nghiép - cam két”.

Mét s6 muc diém chinh hoan thanh t6t theo muc tiéu phat
trién nguén nhan lyc nhu sau:

Ban Lanh dao da nd luc hoan thién co cau té chic,
én dinh nguén luc, kién toan nhan su lanh dao quan
Iy, ndng cao trach nhiém lanh dao, thuc hién thuong
xuyén viéc chia sé tdm nhin, muc tiéu nhiém vy va
chién lugc phéat trién clia HPT dén tat cd CBNV nham
théng nhat y chi hanh déng, cing cam két hoan thanh
ké hoach nhiém vu dat ra.

< Thanh lap Trung tam kinh t€ mgi: Trung tam Giai phap
va Cong nghé Viét (HSV). Pay la don vi tién phong
trong viéc két néi va khai thac tiém nang cta cac céng
nghé do chinh ngudi Viét nghién ctu va phat trién,
théng qua hgp tac véi cac déi tac cong nghé trong
nudc va tham gia vao hé sinh thai khai nghiép déi mai
sang tao. Viéc thanh 1ap HSV thé hién cam két ctia HPT
trong viéc déng hanh cling tri tué Viét, déong gop vao
su phét trién bén viing clia nganh céng nghé qudc gia.
D43y manh thuong hiéu tuyén dung qua cac kénh mang
xa hoi HPT luén chu trong nang cao trai nghiém nhan
vién. Nhan su trong ndm viia qua dugc gilr viing 6n
dinh, ty 1& bién dong khéng dang ké. Nam 2024 1a ndm
thi ba lién ti€p HPT gilr viing danh hiéu “Top 10 noi
lam viéc tot nhat Viét Nam nganh CNTT - Vién théng”.
HPT nghiém tuc thuc hién céc ché dé chinh sach cho
nguai lao déng. Nhan su mdi dugc tham gia dao tao
héi nhap qua nén tang HPT E-learning v&i ndi dung
thiét ké phu hgp thuc tién va dac thu hoat déng cla
cdng ty. Cac Trung tam thudng xuyén khen thudng
kip thdi cac ca nhan, tap thé cé thanh tich néi bat. HPT
cing duy tri cac hoat déng hop khéi, héi thdo chuyén
modn véi su tham gia cla déi ngi lanh dao giau kinh
nghiém va khach mai uy tin nham lan téa cam hing
dén toan thé CBNV.

- P8y manh méi quan hé hgp tac véi cac Trudng Dai
hoc, Hoc vién dao tao. HPT tich cuc t6 chic, tham
gia cac chuong trinh héi chg viéc lam, hoc ky doanh
nghiép nhu UIT, Hutech, BH Khoa hoc Tu nhién, Hoc
vién Ky thuat mat ma... D4y manh hgp tac tuyén dung
sinh vién thuc tap tir khoa Cong nghé théng tin cta
cac trudng, Hoc vién (Hoc vién Buu chinh Vién théng
HN...) nham ti€ép can ngudn nhan lyc chat lugng cao
va thuc hién trach nhiém xa héi ctia HPT trong viéc tu
van, dinh hudng cho thé hé tri thiic tré.

Xay dung chuang trinh dao tao nguén lyc vusn uom
ATTT nham phat hién, béi dudng va phat trién cac tai

nang tré, tao ra déi ngl nhan su chat lugng cao dap
(ing nhu cau thuc tién ctia Cong ty. Chuang trinh duoc
thiét ké theo hudng thuc tién, bam sat xu husng cong
nghé méi va tang cudng ky nang ing dung thong qua
cac du an thuc té.

Viéc phat trién ndng luc chuyén mén cho déi ngli nhan
su dugc HPT xac dinh 1a nén tang trong dinh huéng
phat trién nguén nhan luc. Trong ndm 2024, déi ngi
chuyén gia ctia HPT da dat gan 200 ching chi chuyén
mén, gép phan nang cao ning luc canh tranh va khang
dinh vi thé ctia cong ty trén thj trudng.

HPT chu trong nang cao céng tac quan tri vGi nhiéu
cai tién trong KPI va cac cong cu HRM, CRM nham tu
doéng hoa quy trinh, ndng cao hiéu suat va gilr chan
nhan tai. V& quan tri chat lugng va an toan théng tin,
cobng ty da trién khai ap dung 1SO 27001:2022, cap
nhat bang danh gia rdi ro va tuyén bé ap dung, déng
thai phé bién phucng phap danh gia toan céng ty.
Phong NSCL ph6i hgp cling cac don vi duy tri hiéu
qua hé théng 1SO 27001 va ISO 9001 (ching nhan bai
UKAS - NQA), t6 chic dao tao nhan thic va cip nhat
116 tai liéu lién quan.

Pang ky quyén s& hitu tri tué cho san pham dich vu
mang thuong hiéu HPT (SAALEM), va quyén tac gia cho
cac su kién mang dam dau an HPT (HPT D-Day, HPT &
PARTNER D-Day). Pay la nén tang quan trong dé HPT
nang cao nang luc canh tranh, tao 1ap vi thé khac biét
va phat trién bén viing trong hé sinh thai s6, khong chi
nham bao vé thanh qua sang tao va uy tin thuong hiéu
HPT trén thi trudng, ma con khéng dinh cam két dau
tu nghiém tdc vao gia tri tri thic va d6i méi sang tao.

«  Bén canh su nd luc va thanh tich hoat déng phat trién
nguén nhan lyc nam 2024, HPT ciing c6 nhing khé
khan va yéu kém can nhin nhan dé khic phuc. Ching
ta chua trién khai chuang trinh phét trién doi nga ké
thira ciing nhu céc tiéu chi danh gia nguén luc khung,
Mot s6 chi tiéu vé iing dung cong nghé, nhat 1a tri tué
nhan tao (Al) trong quy trinh, quy dinh van chua dat
dugc nhu muyc tiéu mong mudn.

Trai qua mét nam 2024 day cam go thdr thach véi nhing
diém sang dat dugc, nhin nhan ré nhing han ché con
vudng mac, véi ban linh HPT, ching ta quyét tam xay dung
€0 cdu t6 chuc viing manh, Nhan ban - Hai hoa d€ mbi CBNV
déu c6 co hoi phat trién nghé nghiép, thang tién, dugc ghi
nhan xung dang va luén tu hao la Nguai HPT.

2.1.2. V@ chi tiéu nhiém vu kinh té trong tam va néang

cao nang luc quan tri ctia lanh dao

Gilr viing da phat trién bén viing, ndm 2024 HPT tiép tuc

dat dugc két qua kinh doanh vuat tréi, gilr viing vi thé trong

nhém doanh nghiép cé doanh thu trén nghin ty déng, vai
téng doanh thu dat 1.374 ty déng, dat 124,9% so véi ké
hoach (tang trudng 19% so v&i ndm 2023). Lgi nhuan truéc
thué la 30,5 ty dong, dat 101,7% ké hoach (tang trudng

6.8% so vdi nam 2023).

Trong d6, co cau doanh thu ti phan mém chiém 41,22%,

dich vu chiém 32,76%, phan ciing chiém 26,03% tiép tuc
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phan &nh ré nét dinh hudng chién lugc phat trién bén ving
va gia tri gia tang cba HPT trong nganh. Ty trong I6n tu
phan mém va dich vu thé hién rd né luc clia céng ty trong
viéc chuyén dich tir mé hinh kinh doanh dua trén san phidm
sang cung cap cac gidi phap va dich vu téng thé, c6 ham
lugng cong nghé cao, khdng dinh nang luc tu chl cong
nghé, kha nang tu van va trién khai gidi phap toan dién cda
HPT, d6ng thai tao nén tdng cho m6 hinh tang trudng 6n
dinh, hudng t&i phat trién bén ving trong dai han.

Doanh thu ctia cac san pham/dich vu cét 16i cia HPT (HPT
CSEP, HPT SmartNOC, HSOC Platform, Pentest, Dich vu
bdo tri, IT Outsourcing, WMS, DMS, SAALEM, BPM, ECM...)
chiém 21,6%. Day la minh ching cho nédng luc ty cha vé
cdng nghé va tién dan dén viéc xay dung hé sinh thai giai
phap mang thuong hiéu HPT véi gid tri gia tdng I6n va
khang dinh vi thé cGa HPT trén thi trudng.

Bén canh nhiing két qua trong hoat déng kinh doanh, HPT
luén kién dinh véi dinh hudng xay dung nén tang van hanh
viing chic va tinh gon. Trong ndm 2024, cong ty da trién
khai va cai tién nhiéu chuong trinh va co ché quan tri trong
yéu. Chuong trinh PRIME, bé “Nguyén tac hop luc” va “Tiéu
chi dich vu chuyén nghiép HPT” van luén dugc duy tri va
trién khai triét dé, ndng cao nang luc va chét lugng van
hanh cda toan céng ty.

Cong tac iing dung cong nghé théng tin trong quan tri ti€p
tuc dugc ddy manh, véi viéc hoan thién va trién khai cac hé
théng bao cdo phuc vu cong tac diéu hanh va ra quyét dinh
clia Ban Lanh dao, tiéu biéu nhu cac hé théng CRM, ERP...
Cong cu quan ly nhan sy HRM thudng xuyén dugc cai tién,
b6 sung thém cac phan hé quén ly va bao cao danh gia giup
cong tac quan tri nhan sy ngay cang hiéu qua, minh bach
va déng bd hon theo cac chién lugc da dé ra. Nhiing cai tién
nay gép phan tao ra méi trudng lam viéc chuyén nghiép,
thic ddy tinh than hoc hai lién tuc va gan két noi bo, tu
dd nang cao chat lugng nguén nhan luc - yéu t6 then chét
trong chién lugc phat trién dai han ctia HPT.

Tai danh gia va dat ching nhan thanh céng 02 tiéu chuin
qudc t€ 1ISO 9001:2015 va ISO 27001:2013. Pa t6 chiic dao
tao CBNV nang cao nhan thiic vé cac chuin qudc té, ndm
viing cac quy dinh an toan théng tin va trach nhiém trong
viéc bao vé thong tin. Hoan thién cac h6 so nang cap tiéu
chuén lén phién ban mdi nhat 1ISO 27001:2022 dap Ung yéu
cau thj trudng, dam béo su tin cay va su hai long hon cla
khach hang va déi tac.

Trong linh vuc quan tri tai chinh, HDQT va Ban Diéu hanh
da thé hién su sat sao, linh hoat va ky luat trong céng tac
diéu hanh chi phi, t6i uu héa dong tién va quan ly céng ng,
cling nhu khai thac tét cac khoan dau tu. Cong ty luén duy
tri hé s6 thanh toan & muc an toan cao, ddm bao kha nang
chi trd dang han cac nghia vu tai chinh va cac khoan vay
ngan hang, khdng dinh uy tin tai chinh viing chic ca HPT
khi luén ndm trong nhém doanh nghiép dugc xép hang tin
nhiém A+ tai cac té chuc tin dung.

Trong nam 2024, cong ty da té chic khao sat muc do6 hai
Idng va chat lugng lam viéc nham thu thap y kién dong gép
thuc t€, lam co s& cho viéc cai tién moi truong lam viéc va
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nang cao hiéu qua van hanh. Song song do, HPT chu trong
xay dung cac chuong trinh gan két ndi bo théng qua cac
hoat dong sinh hoat chuyén dé, trao ddi nghiép vu dinh
ky, gép phan tang cudng su phdi hgp gilra cac don vi, lan
tda tinh than hgp luc va nang cao van héa doanh nghiép.
Nhiing hoat dong nay la mét phan trong chién luge phat
trién nguén nhan luc bén viing, tao nén tang viing chic cho
su tang trudng lau dai cia cong ty.

2.1.3.Vé nhiém vu phat trién thi truong, khach hang
Trong bdi canh phai dong thai d6i mat véi nhiéu kho khan,
théach thiic va ap luc canh tranh ngay cang gay gat, HPT van
kién dinh vuot qua, linh hoat nam bat co héi kinh doanh,
khéng chi duy tri t6t méi quan hé véi khach hang hién
htu ma con mé rong dugc tép khach hang méi. Véi lich
st 30 nam hoat dong, HPT da tich liy moét co s& dir liéu vé
khach hang suét chiéu dai kinh doanh véi gan 3.000 don vj
(account) khach hang trén nhiéu linh vuc khac nhau. Pa s6
khach hang ctia HPT la nhiing don vi ¢6 nhu cau tng dung
CNTT va cé ngan sach dau tu thudng xuyén.

Toan bo théng tin vé khach hang ctia HPT véi cac tiéu chi
phan nhém khach hang (12 nhém nganh/linh vuc) dugc
quan ly théng nhat trén phan mém CRM cling véi cac s6
liéu vé lich st lam viéc, hgp tac ctia khach hang véi HPT.
Hién tai, m6 hinh kinh doanh clia HPT ch(i yéu la B2B (khach
hang doanh nghiép) véi mot sé it la B2G (khach hang cuéi
Ia cac t6 chuc, co quan nha nudc). Ty 1é doanh thu ctia HPT
vGi cdc mang khéch hang truyén thong nhu tai chinh ngan
hang chi€ém 54,32%, nhém doanh nghiép san xuat 16,49%,
théng tin truyén théng 8,85%, khach hang khéi quan ly nha
nuéc 9,62%, ...

Co cau doanh thu nam 2024 theo nganh hang dén tir phan
ciing 26,03%, phan mém 41,22%, dich vu 32,76%. Day la
tin hiéu tich cuc, phan anh dinh hudng dung dan cta HPT
trong viéc chuyén dich sang cac linh vuc cé gia tri gia tang
va bién Igi nhuén cao. Tuy nhién, co cau nay cling dat ra yéu
cau cao han vé nang luc chuyén mén, chat lugng dich vu va
kha nang déi mé&i cong nghé. HPT phai ti€p tuc dau tu trong
diém vao doi ngi ky thuat, quy trinh trién khai va hgp tac
chién lugc nham cing ¢6 thé manh phan mém - dich vu va
phat trién bén viing.

Téng s6 khach hang cta HPT trong nam tai chinh FY24
la trén 450 khach hang. Bac biét, HPT duy tri dugc su tin
tudng viing chic tirhang tram khach hang ky két hgp dong
trong 05 nam lién tuc, khang dinh uy tin ctia HPT va su tin
nhiém cla khach hang, qua dé phan anh nang luc chuyén
nghiép cda HPT trén thj trudng.

TU nam 2024, HPT chinh thiic phat trién kénh kinh doanh
online. DU |a giai doan thi diém nhung HPT dau tu nghiém
tdc vé quy trinh, hé théng kinh doanh, chon lua san pham,
dich vu cung cdp cho khach hang. Kénh kinh doanh online
da phat trién dugc 189 khach hang ca nhan va 41 khach
hang doanh nghiép quy mé nho (chua dugc dua vao théng
ké chinh thuc trong tap khach hang cda HPT). Bay clng la
thanh céng ban dau thuc ddy huéng phat trién kinh doanh
online trong thai dai méi.

Tan tuy vdi khach hang khéng chi Ia moét trong nhiing gia



tri c6t 16i, ma con la kim chi nam xuyén suét trong moi hoat
doéng cda HPT. Trong nam 2024, tinh than dy tiép tuc dugc
thé hién rd nét théng qua cac chuong trinh gan két, dong
hanh va nang cao trai nghiém khach hang dugc t6 chic
déng bo tir cap cong ty dén cac don vi thanh vién. HPT da
chli déng t6 chic nhiéu héi nghi, hdi thdo chuyén dé, cac
khoéa dao tao, cling nhu cac chuong trinh cham soc khach
hang - két ndi déi tac, dugc trién khai linh hoat ca dudi hinh
thuc truc ti€p 1an truc tuyén. Nhiing hoat déng nay khéng
cht gitip HPT lang nghe, thau hi€u sdu hon nhu ciu cla
khach hang, ma con tao diéu kién dé chia sé cac xu huéng
cong nghé mdi, gidi thiéu cac gidi phap sang tao va xay
dung niém tin bén viing vai cong déng déi tac, khach hang.
HPT hién duy tri ty 1é gitt khach hang ci & muc khodng 80%
va phat trién khach hang mdi dat 30-40%, véi muc tiéu
khéng ngling nang cao céc chi s6 nay qua tling nam. Phat
trién khach hang mai dugc xem la yéu t6 s6ng con nham
tao dot pha trong két qua kinh doanh, mé& réng thi phan,
cling c6 thuong hiéu va tich Ity di liéu phuc vu phat trién
san pham, dich vu mdi. Song song dé, viéc gilr chan khach
hang ci khéng chi ding & s6 lugng ma con hudng dén
nang cap chat lugng méi quan hé, théng qua viéc gia tang
gia tri hgp déng, s6 lugng giao dich va lai gép. Qua do, HPT
tiép tuc khang dinh cam két déng hanh lau dai, gia tang gia
tri cho khach hang va khéng ngling nang cao chat lugng
dich vu - yéu t6 then chét gitp céng ty duy tri va mé réng
vi thé canh tranh trén thi trudng céng nghé théng tin day
bién déng hién nay.

2.1.4.Vé nhiém vu chuyén mén Céng nghé Dich vu, xay
dung siic manh 16i ctia cac Trung tam kinh té ky thuat
N&m 2024 la nam hudng dén ky niém 30 nam thanh 1ap HPT.
Téng két qua trinh xay dung va trudng thanh cta doanh
nghiép, HPT cang khang dinh su thanh céng ctia HPT la dua
trén nang luc dich vy, trén nén tang khoa hoc cong nghé,
déi mai séng tao va chuyén déi sé ma cac chuyén gia HPT
lam ch va lién tuc céi tién, hoc hoi cac cong nghé mai, tién
tién nhu Al, Big Data... Bén canh d6, su thanh cong ctia HPT
cling dua trén nang luc thuyc thi thanh céng cadc dudan CNTT
phuc tap cho khach hang, khdng dinh hudng di dung dan
khi HPT tap trung phét trién cac giai phap, san phdm mang
thuong hiéu HPT.

HDQT da xac dinh “Ching ta phai nhanh chong ndm bat xu
thé, lam chd cédng nghé, dau tu nguén luc dé xay dung suic
manh 16i, ndng cao nang luc canh tranh, dé la yéu cau va
la doi hai rat cap bach dé tén tai trong ky nguyén s6 hém
nay”. Va nam 2024 HPT da né luc thuc hién nhiém vu quan
trong nay nhu sau:

Tiép tuc dau tuva ing dung chuyén déi sé trong doanh
nghiép, ddy manh (ing dung cac cong cu quan ly du
an, quan ly cong viéc tap trung va phan tich théng tin
khach hang giup nang cao hiéu qua cong tac, t6i uu
hda quy trinh hoat déng. Bén canh d6, HPT ciing ra
soat, chuan héa di liéu, trién khai cac chinh sach tuan
tht nham dam bao an toan bao mat cho ditliéu va cho
toan hé théng CNTT clia cong ty.

D3y manh phé cap va nghién ctu (ng dung Al trong

cac hoat déng cta cac Trung tam, nghién ctu Al cho

céc san phdm dich vu do HPT xay dung va phat trién.

Tuy nhién, céng tac nay con nhiéu han ché do linh vuc

Al con mdi, chua ti€p can thuc té véi khach hang va

dang trong qua trinh nghién clru phat trién.

Nam 2024 ghi nhan dau an cda HPT trén thi trudng ro

nét hon qua cac san pham dich vu mang thuaong hiéu

HPT, mét s6 san pham va dich vu déc trung cla céc

trung tam nhu sau:

» Trung tam Tich hgp Hé théng (HSI): san pham HPT
CSEP (Giai phap quan ly tai san); HPT SmartNOC (Giai
phap gidm sat hé thng CNTT toan dién); Dich vu
tap trung vao mang dich chuyén Ién Cloud, x{ ly dir
liéu, xay dung méi trudng hén hgp (Hybrid work) va
cac dich vu chuyén sau.

» Trung tam Giai phap va Dich vu Phan mém (HAS): c6
nang luc tu van va trién khai gidi phap 16i lién quan
chuyén déi s6 quy trinh BPM, ECM, RPA. Ti€p tuc
phat trién san phdm HPT SAALEM (Giai phap s6 héa
Quy trinh nghiép vu tin dung); Phat trién giai phap
OpenSource “PROCESS HUB” la cdng cu nham quan
ly - Tu ddng - T8i uu héa quy trinh kinh doanh, ddy
manh dich vu tu van trién khai chuyén déi s6, gidi
phap Fraud AML (Phong chéng gian 1an va rla tién)
phdi hop cling céc cdng ty cong nghé hang dau thé
gidi.

» Trung tdm An toan Théng tin (HSE): thuc hién hop
nhat sdn phdm HSOC Platform (Hé thdng Al Assistant
“HSOC Prime” - mat than khong bao gid ngu). Dich
vu SOC va Dich vu ATTT di cung cac giai phap chu
luc chia hang; xay dung d6i ngi RedTeam...

» Trung tdm Dich vu Khach hang (HSC): phan mém
quan ly theo do6i POSM, gidi phap quén ly va
van hanh kho (WMS); cac dich vu phan mém (IT
outsourcing software), dich vu cung tiing nguén luc
IT Helpdesk, IT outsourcing, IT Managed Service,
dich vu On-Premise,... ap dung b tiéu chi vé tinh
chuyén nghiép dich vu cia HPT, kiém tra, do ludng
va thudng xuyén danh gia chat lugng dich vu.

» Trung tam Giai phdp va Céng nghé Viét (HSV): hop
tac vai cac doi tac, doanh nghiép Viét nham két hop
thé manh cua hai bén tao ra cac gidi phap san pham
dac thu phuc vu khach hang nhu: gidi phap phan
tich hanh vi, nhan dién khuén mat, dém ngudi, kiém
soat vao ra, phat hién bat thuong; Giai phap dinh
danh, xac thuc quan ly vat thé trén ca khong gian
thuc va sé bang RFID va Blockchain; khda bao mat;
gidi phap van hanh nha may thong minh... va nhiéu
ung dung giai phap khac.

Cac san pham dich vu mang thuong hiéu HPT dugc

dang ky s& hitu tri tué. Cac Trung tam kinh té€ ky thuat

cing dang ddy manh nghién clu phéat trién (R&D)

nhiéu san pham dich vu chuyén sau khac, xay dung ké

hoach dua san pham dich vu ra thi trudng. Cac hudng
tiép tuc dau tu phat trién 1a: Quan ly quy trinh nghiép
vy, tu ddng hda, phét trién va hoan thién cac ing dung
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t6i uu nghiép vu dac thu; Tich hop va ddm béo ha tang,
dich vu Cloud; An toan théng tin, quan tri va an toan
dit liéu; Phan tich dit liéu; Ung dung Al loT...

»  Hoat dong chi huy diéu hanh, nghién ctu tng dung,
van hanh, thir nghiém, gidam sat kinh doanh... dugc
dam bao bai ha tdng CNTT 6n dinh, dap Ung yéu cau.
Hé théng CNTT dugc giam sat va dam bao ATTT, thuc
hién theo chuadn qudc té ISO vé bao mat, dap ung yéu
cau ctia doanh nghiép, déng thdi la co s& dé nang cao
nang lyc cung cap dich vu cho khéach hang.

«  HPT rat chu trong dau tu tng dung chuyén déi s6 ndi
b6, cdi tién va nang cap Ung dung véi cac nodi dung
chinh nhu: quan ly théng tin ndi bé va quy trinh
(eMail, ePortal, BPM); quan ly nghiép vu ndi b (eSign,
Knack..); ting dung 16i (ECM, HRM, CRM, HMA); hé trg va
cham séc khach hang (Service Desk, Contact Center);
quan ly cong viéc va dao tao (Open Project, Manage
Engine, FacelD...); bdo cdo quan tri (HPT Dashboard,
CRM Dashboard, ChatLD...).

« Cong tac quan tri dy an la rat quan trong, cac Trung

tam da va dang thuc hién quan tri du én bang cac céng
cu riéng biét, tuy nhién cong tac nay can dugc cai tién
va giam sat chat ché hon nhdm phong ngira nhiing sai
sot lam anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cla cac
Trung tam.
Viéc thuc hién cai tién va déng bd quan ly dt liéu, xay
dung hé théng quan ly dit liéu va phan tich di liéu, sir
dung cac cdng cu phan tich di liéu I6n va tri tué nhan
tao (Al) d€ hé trg ra quyét dinh lanh dao va kinh doanh
van la moét thach thic, chua dat két qua nhu mong
mudn, ching ta can ddy manh hon nifa cong tac nay.

Nam 2024, ching ta da va dang tiing budc nang cao
nang luc dich vu khach hang theo chudn quéc té, gop
phan tao dung hinh anh thuong hiéu uy tin, chuyén
nghiép va dang tin cay trén thi trudng, nang cao trinh
dd chuyén mon cho nhan vién théng qua cac khoéa
dao tao chuyén sau vé nghiép vu va ky nang, phat trién
chuyén gia theo hudng chudn ASEAN, dap Ung nhu
cau héi nhap khu vuc va chinh phuc thi trudng quéc
té. HPT d& hoan thién va chinh thidc ban hanh “Tiéu
chi dich vu chuyén nghiép HPT” theo dac thu tung
loai hinh dich vu clia cdc Trung tdm va cta chung toan
cong ty.
Doi ngl chuyén gia cdng nghé clia HPT la tai san vo gia clia
HPT, nhitng con ngudi c6 tinh than tién céng lam chu khoa
hoc cong nghé va cé nang luc thyc thi cac trong trach kho
dé phuc vu khach hang, luén c6 gang hoc tap tiép thu tri
thic cong nghé mdi, xiing dang la déi quan tién phong cla
HPT trén mat tran khoa hoc cong nghé va lam chd tri thic.
2.1.5.Vé muc tiéu nhiém vu hgp tac véi cac déi tac trong
va ngoai nudc
Nam 2024, HPT tiép tuc khdng dinh vi thé doanh nghiép
c6ng nghé hang dau tai Viét Nam théng qua viéc phat trién
manh mé hé sinh thai doi tac. HPT duy tri, m& rong hop tac
VGi cac hang céng nghé 16n qudc té€ va cac déi tac trong
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nudc, tap trung vao chuyén giao cong nghé, phat trién cac
san pham - dich vu cdng nghé cao, phuc vu hiéu qué khach
hang dac thu.
Hé sinh thai d6i tac ctia HPT hién gém 118 déi tac: 45 déi tac
An toan théng tin, 46 d6i tac Ha tang céng nghé, 19 déi tac
dich vu nén tang, 06 d6i tac Phan mém (ng dung va 02 déi
tac téng thé. Trong nam 2024, HPT phat trién thém 07 déi
tac mdi & cac mang khac nhau.
Nang luc ndi bd cling dugc duy tri va nang cao ding ké
hoach v6i 54 nhan sy gilr 150 chiing chi d6i tac. Cong ty
hgp tac kinh doanh véi 24 nha phan phéi chinh thc, trong
d6 top 3 nha phan phoi Ién nhat chiém 75% doanh s6 nhap
hang tu déi tac.
Hiéu quad hap tac dugc khdng dinh qua 14 sy kién, hoi thao
déng té chic vai déi tac, tdng quy marketing khai thac tang
31% so vGi nam trudc. Dac biét, ndm 2024 da té chic thanh
céng su kién “HPT Partner Night” danh cho d6i tac vai su
quy tu 71 dai dién tir 41 d6i tac va nha phan phdi trong va
ngoai nudc, va sy kién “HPT D-Day” véi du dong hanh clia
hon 30 déi tac 16n nho, gép phan nang cao uy tin thuong
hiéu HPT véi ban bé, khach hang va céng déng CNTT. Bén
canh d6, HPT ciing vinh du nhan 05 gidi thudng ti cac déi
tac HPE, IBM va SAS.
Doanh s6 clia HPT vdi d6i tac trong nam 2024 tiép tuc én
dinh, trong dé nhom déi tac ha tang céng nghé chiém ty
trong I6n nhat véi 62,3%, ti€p theo la nhdm phan mém ng
dung véi 20,4%, an toan théng tin dat 12,1% va dich vu nén
tang chiém 5,2%. Dac biét, mot s6 déi tac chién lugc da dat
muc tang trudng dot pha, tiéu biéu nhu Dell ting 264%,
Fortinet tang 135% va Palo Alto tang 95% so v&i ndam trudc.
Bén canh nhiing két qua dé, HPT van ddi dién nhiéu thach
thiic trong céng tac hop tac déi tac. Su canh tranh khéc liét
trén thi trudng cdng nghé, yéu cau cao vé chat lugng trién
khai va su thay d8i nhanh cia xu hudng cdng nghé doi hoi
HPT phéi khéng ngling d&i mai va nang cao nang luc noi
bé. Viéc quan tri hiéu qua nguén luc, t6i uu hoa hgp tac véi
nha phan phdi cling dat ra nhiéu ap luc. Tuy vay, vGi nén
tang ving chac va su quyét tdm cla toan déi ngd, HPT tu
tin sé ti€p tuc vugt qua khé khan, mé réng hé sinh thai déi
tac va phat trién bén viing.
2.1.6. Vé nhiém vu xay dung van héa HPT, phat trién
thuong hiéu, dam bao méi truong lam viéc va cham lo
ddi séng CBNV
Nhiém vu xay dung va gin git van hdéa HPT, phat trién
thuong hiéu, ddm bao méi truong lam viéc va cham lo doi
s6ng CBNV ludn dugc xac dinh la muc tiéu xuyén suét, la
trach nhiém chung ctia HDQT, Ban Diéu hanh va toan thé
CBNV HPT. Trong nam 2024, phan I6n cadc muc tiéu dé ra da
dugc trién khai hiéu qua va dat két qua tich cuc, gép phan
lan tda gid tri van hda va nang tam hinh anh HPT trong noi
bé cling nhu ngoai céng dong.
Mot sé két qua dang ghi nhan:

N3am 2024 la nam dic biét huéng dén ky niém 30

nam HPT véi hang loat chuong trinh mang dam ban

sac van hoa va tinh than HPT. Ban Lanh dao da phat



doéng mot chuong trinh phong phu thi dua lap thanh
tich chao miing 30 nam HPT, trong d6 c6 nhiéu hoat
déng van hoéa dac sdc nhu Hoa nhac HPT, viét sach
“Chinh luan” va “Van chuong’, hoi dién van nghé, va
nhiéu hoat dong khac... vé cac hoat dong nay c6 phan
bao cdo riéng.

Phat hanh“Cam nang van héa HPT” - tai lieu thé hién
tinh than, c6t cach cia ngudi HPT sau han 30 nam hinh
thanh va phat trién, Ia kim chi nam dé lan tda gia tri van
héa HPT trong moi hoat dong.

+  Hoan thién va hiéu chinh “S3 tay thuong hiéu HPT,
chuan hoéa céach sir dung cac yéu té nhan dién thuong
hiéu trong truyén théng, gop phan nang cao hiéu qua
marketing va nhan dién thuong hiéu trong va ngoai
cong ty.

Méi truong lam viéc hién dai, van minh, than thién
ti€p tuc dugc duy tri va cai thién, tao diéu kién cho
CBNV yén tam cong tac, phat huy tai nang va sang tao.
HPT luén né luc cham lo cho CBNV, dam bao day du
quyén Igi va nghia vu cia CBNV theo quy dinh cda luat
phéap va luén lam t6t han khi c6 thé. Nam 2024, thu
nhap binh quan CBNV tang 5% so v&i ndam 2023.

Cac hoat ddng néi bd, phong trao, thé thao va thién
nguyén: HPT duy tri déu dan cac hoat dong noéi bo,
phong trao thé thao va thién nguyén, gép phan két
néi, lan tda tinh than doan két va niém tu hao HPT. N&i
bat Ia cac chuong trinh trao hoc béng, qua tang cho
tré em kho khan, hé trg déng bao li lut, cing nhiéu
su kién huéng dén ky niém 30 ndam nhu An pham sach
viét, sach anh, Hoa nhac HPT, hoéi thi van nghé, Thi Sau
vui v&, Partner Recognition, D-Day, Family’s Day...Vé
chuyén mén, HPT ddy manh gén két qua cac budi hop
toan khdi, workshop Al, héi thao thi trudng - khéach
hang va cac phong trao s6i néi nhu gidi béng da Ta
Hung, Chay bling cling Euro 2024, sinh nhat quy, Tét
Thiéu nhi, Trung thu... Dac biét, nhiéu don vi/phong
ban con dang ky tham gia cong trinh cai tién - la nhimng
san pham, giai phap thuc tién gép phan nang cao hiéu
qua cong viéc hdang ngay.

Truyén théng thuong hiéu dugc day manh véi nhiéu
hinh thiic nhu video, clip gidi thiéu sdn phdm - dich vu
- hoat dong doanh nghiép; song song vdi truyén théng
néi bd nham cang ¢ hinh anh thuong hiéu “Nhéan
ban - Hai hoa” dac trung ctia HPT.

Cac muc tiéu trong tam trong linh vyc van héa, thuong
hiéu, méi trudng lam viéc va cham lo dgi séng CBNV theo
ké hoach nam 2024 da dugc thuc hién tét. HPT tiing budc
khang dinh hinh anh mét doanh nghiép CNTT c6 ban sic
van hoa riéng, huéng dén su phat trién bén viing va vi thé
trong nganh.

2.1.7.Vé nhiém vu céng tac c8 dong va lam tét cong tac

xa hdi céng déng

Nam 2024 la mot ddu moc dac biét quan trong doi vaéi HPT

- ndm hudng dén ky niém 30 nam hinh thanh va phat trién,

déng thsi mé ra giai doan méi cho hanh trinh phat trién

bén viing va vuon xa clia cong ty. Trong b&i cadnh d6, HDQT

va Ban Diéu hanh da ch ddng xay dung, trién khai nhiéu ké

hoach manh mé, xay dung chuong trinh dot pha nham mé
rong tiém nang phat trién, tang cudng ndi luc va nang cao

vi th& HPT trén thi trudng.

Vé cdng tac cé dong

HDQT ludn xac dinh cong tac c6 dong la nhiém vu
trong tam, can duoc thuc hién xuyén suét, kip thai va
minh bach. Trong nam qua, HPT da dam bao thuc hién
t6t cong tac thong tin dén cd déng, gill viing su tin
tudng va déng hanh cta ¢ déng ddi véi dinh hudng
phat trién clia cong ty.
Ddc biét, véi két qua hoat dong kinh doanh tich cuc,
HPT du kién chi tra 8 tléic nam 2024 vdi ty 1& 5% bang
tién mat va 10% bang ¢d phiéu va sé trinh Dai hoi
déng c6 déng thudng nién HPT nam 2025 dugc t6
chiic vao ngay 15/7/2025 théng qua - thé hién cam két
chia sé thanh qua ting trudng vdi ¢ déng va tiép tuc
dau tu cho su phat trién dai han cla cong ty.

«  Trongndm 2024, HPT d& tap trung ddy manh tha tuc hé
so phap ly dé nam 2025 khai cong giai doan 2 tda nha
HPT tai Khu Céng nghé cao TPHCM, thé hién quyét tam
dau tu vao ca s@ ha tang chién lugg, tao nén tang phat
trién bén viing trong dai han. Céng trinh nay khéng chi
phuc vu nhu cau mé réng hoat déng kinh doanh ma
con 1a biéu tugng danh ddu budc chuyén minh quan
trong clia HPT trong hanh trinh sau 30 ndm phat trién.
Bén canh d6, HDQT tiép tuc nghién ciu va xem xét kha
nang md réng phat trién céng ty théng qua viéc mai
goi nha dau tu, c6 déng chién lugc, gép phan nang cao
gia tri doanh nghiép va uy tin ctia HPT trén thi trudng
tai chinh, ching khoan.

Vé cdng tac xa hoi, cdng déng:

Phat huy truyén théng trach nhiém xa hoi, HPT tiép
tuc la doanh nghiép tich cuc d6ng hanh cling cac hoat
déng cong dong va phat trién bén viing. Cong ty tham
gia nhiéu chuong trinh thién nguyén, déong gop cho
cac hoat dong gido duc, méi trudng, cham soéc suc
khée va ho trg cong déng khé khan tai dia phuong va
trén ca nudc.

Nhiing né Iuc nay khéng chi thé hién vai trd doanh nghiép

c6 trach nhiém ma con gép phan lan tdéa nhiing gia tri tich

cuc, khdng dinh vi thé HPT khéng chi trén thi trudng céng
nghé ma con trong long céng dong xa héi.

2.2. Xay dung chién lugc phat trién HPT sau
30 nam, huéng dén muc tiéu 2030 va xa hon niia.
Nam 2024 la ndm cot méc hudng dén chao miing ky niém
30 ndm HPT va la ndm hinh thanh nhiing y tuéng I6n, muc
tiéu I6n ctia HPT, nham chudn bi cho chang dudng phat trién
tiép theo clia HPT sau 30 nam xdy dung va trudng thanh.

bay la mét nhiém vu quan trong cla HDQT va Ban Diéu
hanh, doi héi mét tu duy lanh dao ki€u méi, mot quyét tam
cao véi né luc bén bi vuot kho, mot niém tin vao tuang lai
HPT va nang luc dong vién, doan két tap thé lanh dao va

O
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CBNV HPT cuing chung stc thuc thi nhiém vy, d6 1a “Chién
lugc dot pha hudng dén 2030 ctia HPT”. Chién lugc dot pha
la chién lugc tang trudng manh, khéng chap nhan tang
trudng binh quan nhu hién tai.
HDQT da trién khai nghiém tdc cong tac xay dung chién
lugc, t6 chiic cac cudc hop lanh dao chii chét nhdm chia sé
muc tiéu va néu cao trach nhiém cla tung can b lanh dao
quan ly. Trén tinh than nhat tri cao, Ban Lanh dao da quan
triét tinh than chung, cling quyét tam thay déi dé but pha
vuon Ién, dap (ng yéu cau doi héi ctia thai dai mdi va cling
chinh la yéu cau doi hoéi phat trién tat yéu clia chinh HPT.
Ban Lanh dao da théng nhat cach xay dung chién lugc
phat trién hudng dén muc tiéu 2030 véi nhitng hanh dong
nhu sau:
Thd nhat: Quan triét tinh than tang trudng, xay dung
doi nga lanh dao quan ly cling chi huéng.
Can qudn triét ré tdm quan trong cda viéc xdy dung doi
ngd (ekip) cting chi huéng ld quan trong bac nhdt dé thuc
thi nhiém vu, ddy la céng tdc cua chinh cdc cdn b ldnh
dao chd chét va phai dugc quan tam thudng xuyén.
Thd hai: Hiéu r6 “SWOT” dé tir d6 c6 ké hoach phat huy
thé manh, khdc phuc yéu diém, ndm bat ca hoi, phong
ngua rui ro.
Thi ba: Xay dung cac ké hoach hanh dong, phan tich
hiéu qua va phan céng nhan su chiu trach nhiém cu
thé. Trién khai tuyén truyén, chia sé, dong vién nguén
Iyc cuing cam két hoan thanh nhiém vu. Thuc thi quyét
liét, tang tOc va giam sat chat ché nham dat hiéu qua
nhanh va t6i da.

Thu tu: Hoan thién cac ca ché quan tri nham hé tro tdi

da viéc thuc thi nhiém vu.
Cac ndi dung cla chién lugc dét pha hudng dén 2030 da
dugc Ban Lanh dao théng nhat cao, sau d6 dugc chia sé va
thao luan tai cac Trung tam, noi sé thuc thi cdc nhiém vu cu
thé. Toan bd ndi dung cda chién lugc dugc thao ludn dan
cht trong Ban Lanh dao, sau khi théng nhat cac néi dung
chinh cua chién lugc, Ban Lanh dao da chia sé va quan triét
trong tat ca can bd quan ly, nguén luc khung va sé dugc
phd bién dén tat cd CBNV nham dong vién toan thé CBNV
cung chung stic thyc thi chién lugc.
HDQT cling nhan rd, viéc xay dung chién lugc dot pha dén
2030 la mot viéc kho, phic tap, doi hoi sy tap trung va quyét
tadm cao, sang suét xay dung chién lugc kha thi. Tuy nhién
viéc khé han nira la bién chién lugc thanh hanh déng cu thé
hang ngay, kién tri vugt khé dé di dén dich. D& thanh céng
can c6 su doan két, né luc lao déng sang tao, dam nghi dam
lam va dam vugt kho, kién dinh va can ca tai nang clia tap
thé con ngudi HPT.
Noi dung chinh cda chién lugc nay sé dugc mé ta tai muc Il
cla bdo cdo nay, dé la Muc tiéu - Chién lugc tam nhin cla
HPT dén nam 2030 - Chién lugc “Dot phd’”.

2.3.Trién khai cac chuong trinh ky niém 30 nam HPT

Hudng téi ky niém 30 nam thanh lap HPT (13/01/1995
- 13/01/2025), HDPQT xac dinh day khéng chi la mot 1é ky
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niém thong thudng, ma la mot cot méc trong dai - thai
diém dé tri 4n cac thé hé da déng hanh, khang dinh hanh
trinh phat trién, kién dinh va ma& ra mét giai doan mdi vai
nhiing dét pha chién lugc day ky vong. Ngay tur dau nam
2024, Ban Lanh dao cung toan thé CBNV HPT da tich cuc
trién khai chuéi hoat dong hudng t6i ddu méc 30 nam vdi
tinh than thi dua, d6i mai, gén két va lan tda gia tri van hoa
doanh nghiép. Cong tac t6 chiic dugc thuc hién bai ban,
chuyén nghiép, dudi su diéu phéi ctia HDQT, Ban Diéu hanh
cung 06 tiéu ban chuyén trach, gép phan kién tao nén mét
hanh trinh ky niém viia sau sac vé y nghia, viia dam da ban
sac HPT.

Khé&i nguén tir dinh huéng chién lugc phat trién dén nam
2030, phong trao thi dua chao miing 30 nam HPT da dugc
phat ddng manh mé, tao khi thé thi dua séi néi va lan tda
trong toan cong ty. Cac phong ban, don vi tich cuc dang ky
va trién khai nhiéu céng trinh d6i mdi sang tao, tap trung
vao viéc nang cao hiéu qua hoat dong, s6 hoa quy trinh
va Ung dung céng nghé vao quan tri, diéu hanh va kinh
doanh. Nhiéu sang kién tiéu biéu da dugc ghi nhan va khen
thudng, thé hién ré tinh than ch dong cai tién, nang luc
d6i mai va quyét tam khéng ngiing nang cao chat lugng
cdng viéc ctia ddi ngl HPT. Phong trao khéng chi thic day
su phat trién néi luc, ma con thé hién nang luc thich tng va
tu duy d6i mdi clia HPT trudc nhitng yéu cau ngay cang cao
cla thi trudng va cdng nghé.

Nam trong chudi hoat dong Van hoa - Truyén théng, viéc
bién soan va phat hanh bé 4n phdm ky niém 30 nam HPT da
dé lai nhitng ddu an sau sic. Sach anh “S3c mau HPT” tuyén
chon nhiing buic anh dac sdc c6 gia tri thdm my va chiéu sau
nghé thuat. Dac biét, bé sach viét “30 nam HPT - Dau an &
Dot pha” gom hai tap: Chinh luan va Van chuong, tir cac bai
viét cGia Ban Lanh dao, CBNV, cuu nhan vién, khach hang va
doi tac - nhu mot ban truong ca séng déng, chan chiia cdm
XUc, phan anh chan thuc nhitng gia tri da dugc xay dung va
gin gilt su6t ba thap ky. Day khong chi la tu liéu lich s ma
con la di san tinh than truyén Ia cho thé hé ké thua.
Chuong trinh Hoa nhac HPT 2025, t§ chuc trang trong tai
Nha hat Thanh phd H& Chi Minh, 1a mot diém nhan nghé
thuat mang dam chiéu sau van héa va ban sic doanh
nghiép. VGi phan trinh dién giao hudng ctia Nha hat Giao
huéng Nhac Vi Kich TPHCM (HBSO) dudi su chi huy cla
NSUT Tran Vuong Thach, chuang trinh khéng chi khai ggi
niém tu hao trong méi ngudi HPT ma con khadng dinh hinh
anh mot HPT tri thiic, nhan van va khong ngiing nang tam
gia tri tinh than.

Khong khi gan két va tu hao tiép tuc lan téa manh mé thong
qua chudi hoat ddng ndi bd dugc té chiic s6i ndi va y nghia,
nhu Ngay héi Gia dinh, héi thi van nghé, cac chuong trinh
thé thao phong trao va sinh hoat gén két hdng tuan. Nhiing
hoat dong nay khong chi khoi day tinh than doan két, sang
tao va nang dong trong toan thé CBNV, ma con gép phan
xay dung moi trudng lam viéc tich cuc, nhan van va giau
cam huing - noi méi thanh vién HPT déu cdm nhan r6 vai tro,
gia tri va niém ty hao khi déng hanh cling céng ty.

Song song véi d6, HPT trién khai chudi hoat déng tri an



va trach nhiém céng déng day y nghia. Cac chuong trinh
thién nguyén tai Long An, Bénh vién Ung Budu TPHCM,
cung déng gop vao Quy “Chung mét tam long” cla Dai
Truyén hinh TPHCM da thé hién tinh than nhan i, sé chia
va cam két déng hanh cling cong déng. Su kién “Partner
Appreciation Night 2024” t8 chuc tai Van phong Thu Buc,
da long trong vinh danh cac déi tac chién lugc, cac dan vi
truyén théng va nhiing déi tac gan bo véi HPT tur hon 05
nam nhu mét 16i cdm on chan thanh va khing dinh tinh
than hgp tac bén viing.

Déc biét, ndm 2024 HDQT da xay dung va truyén thong
chuong trinh dét pha chién lugc phat trién dén nam 2030.
Véi tinh than tién phong va hanh déng quyét liét, chuong
trinh dat muc tiéu tao da tang trudng mdi, nang cao nang
luc canh tranh, khdng dinh vi thé HPT trong nganh Céng
nghé Thoéng tin - Truyén thong, dac biét trong cac linh vuc
an toan théng tin, chuyén déi s6 va dich vu céng nghé cao.
Toan b chubi hoat dong hudng dén ky niém 30 nam -
tir cdc chuang trinh nghé thuat, cdc cong trinh, an phdm
truyén thong, su kién cong nghé HPT D-Day 2024, hoi nghi
nguén luc khung, ngay héi gia dinh dén cac hoat déng tri
an - da thé hién su dau tu nghiém tuc, bai ban va day tam
huyét ctia Ban Lanh dao cling toan thé CBNV HPT. Trong d6,
HPT D-Day 2024 - véi chi dé “Hgp tac huéng dén tuong lai”
- d4 trg thanh su kién cdng nghé néi bat trong nganh, quy
tu gan 500 khach mai dén tur cac t6 chuic, doanh nghiép

Il. MUC TIEU NHIEM VU 2025

1. Panh gia tinh hinh chung
Buc tranh kinh té thé gigi va kinh té Viét Nam

Dén thai diém lap bdo cdo nay (19/06/2025) thi kinh té Viét
Nam nam 2025 da di dugc mét nlra chdng dudng trong boi
canh kinh té thé gi6i c6 nhiéu bién dong khé ludng. Bao
céo clia Chinh phu trudc Quéc hoi tai Ky hop thi 9, Quéc
héi khda XV néu Ién buc tranh chung vé kinh té véi nhiing
nhan dinh nhu sau:

TU dau nam dén nay, tinh hinh thé giéi c6 nhiéu dién bién
mai hét stic phic tap, khé ludng. Dac biét, viéc Hoa Ky bat
ngs cdng bé chinh sach thué déi iing & mc cao trén dién
rong, trong do co Viét Nam (Viét Nam bi ap thué déi ting
46%), tac dong tiéu cuc dén tang trudng kinh té toan cau,
de doa nghiém trong chudi cung (ing va dong chay thuong
mai, dau tu quoc té. Cac van dé an ninh truyén thong, phi
truyén théng ngay cang gay gét va khé kiém soat.

Kinh t€ thé gidi van d&i mat véi rat nhiéu rdi ro, thach thuc;
dac biét 1a cang thang dia chinh tri, chién tranh thuang mai
- ¢cdng nghé, bdo ho thuong mai gia tang, khién gia ca hang
héa, lam phat tang tra lai, 1ai suat giam cham hon so véi du
kién, khién tang trudng toan cau cham lai; rai ro an ninh
nang lugng, luong thuc, an ninh mang va thién tai, khi hdu
cuc doan van thudng truc...v.v.

Trong boi cadnh do6, vai tinh than “Ky cuong trdch nhiém;
cha déng kip thai; tinh gon hiéu qud; tdng téc but phd”,
Dang va Chinh phu da quyét liét chi dao va thuc hién cac
nhiém vu quan trong nhu: tinh gon, sdp xép té chuc chinh

trong va ngoai nudc. Chuong trinh khéng chi la dién dan
chia sé cac gidi phap cdng nghé thuc tién trong chuyén déi
$6, ma con thé hién nang luc, vi thé va khat vong tién phong
cla HPT trong hanh trinh phat trién cong nghé cao va an
toan thoéng tin.

Lé tri an khach hang, d6i tac va co quan quan ly nha nudc
dugc t6 chic trong khéng gian trang trong, &m cling. Day
la dip dé Ban Lanh dao HPT bay t& I6i cdm on chan thanh
t6i cac co quan nha nudc, khach hang, déi tac va ban bé
da luén tin tudng, déng hanh va gép phan tao dung nén
chang dudng phat trién viing chic suét ba thap ky qua.
Khong chi la khoanh khac hoi ngd va sé chia, su kién con
khdng dinh tinh than hgp tac bén chat - nén tang ving
chéc cho hanh trinh tuong lai.

Toan bo chudi hoat dong huéng dén ky niém 30 nam - tu
cac chuong trinh nghé thuat, hoat déng chuyén mon, cac
cébng trinh, cac 4n pham truyén thdng dén héi nghi nguén
Iuc khung, ngay héi gia dinh va hoat déng tri an - da thé
hién su dau tu nghiém tuc, bai ban va day tam huyét cta
Ban Lanh dao cung toan thé CBNV HPT. Bay khéng chi la
dau an tén vinh hanh trinh 30 ndm trudng thanh, ma con
la 16i cam két manh mé cho tuang lai: HPT sé tiép tuc phat
trién bén viing, nang tam vi thé véi ban linh, tri tué va khat
vong chinh phuc nhiing dinh cao mai trong ky nguyén s6 -
xung dang vdéi niém tin va ky vong ctia khach hang, déi tac,
cdng dong.

quyén dia phuong 2 cap; Tap trung thuc ddy tang trudng
vGi muc tiéu 8% trd 1én; Ban hanh Nghi quyét ctia B6 Chinh
tri va Quéc hoi vé xay dung va thuc thi phap luat, phat trién
kinh té€ tu nhan la mét dong luc quan trong nhat cdia nén
kinh té quéc gia; Ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh, ci
thién moi trudng dau tu, kinh doanh; Thic day phat trién
khoa hoc, c6ng nghé, d8i méi sang tao va chuyén déi sé...
Tang trudng GDP quy 1/2025 udc dat 6,93%, cao nhat so vdi
cung ky giai doan 2020 - 2025; nhiéu dia phuong c6 mtic
tang trudng 2 con s6. Trong 4 thang dau nam, kinh té vimo
cd ban 6n dinh, lam phat dugc kiém soat tét, cac can déi lén
dugc bao dam. Ca 3 khu vuc kinh té€ déu tang trudng tich
cuc, thuong mai, dich vu tiép tuc phét trién, thuong mai
dién t tang truéng manh, du lich 1a diém sang...

Trién khai manh mé Nghi quyét s6 57-NQ/TW clia B6 Chinh
tri; trong d6 Chinh pha trinh Quéc héi 13 du an luat quan
trong va uu tién bé tri nguén luc dé tao dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi sé
qudc gia. Dich vu cong truc tuyén dugc tang cudng; chap
thuan dau tu thi diém dich vu Internet vé tinh; ndng cap ha
tdng 5G va truc vién thédng quéc gia. Trién khai DEé an 06
mang lai nhiéu két qua thuc chat (hoan thanh cap 100%
CCCD gén chip cho céng dan du diéu kién; cung cap 40
tién ich trén tng dung VnelD); cung cap nhiéu (ing dung,
tién ich phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Chuyén déi
s6 trong quan ly thué, héa don dién ti khéi tao ti may tinh
tién duoc trién khai quyét liét, hieu qua.
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Vé nhiing khé khan yéu kém ciing dugc chi ré. Hoat dong
san xuat, kinh doanh con gap nhiéu khé khan, nhat la phat
trién doanh nghiép. Cac dong luc tang trudng truyén théng
tuy da phat huy hiéu qud nhung chua dat ky vong; giai
ngan von dau tu cong con thdp; stiic mua trong nuéc phuc
hoi nhung con cham; xuat khau con phu thudc nhiéu vao
FDI va chiu anh hudng bat Igi do chinh sach thué quan mai
clia Hoa Ky. Cac dong luc tdng trudng mdi dang & giai doan
dau, can thai gian dé phét huy hiéu qua. Thi trudng bat
déng san phuc héi con cham va van tiém an rdi ro. Thu tuc
hanh chinh con rudm ra, gay khé khan cho doanh nghiép,
nguai dan...

Trudc nhiing khé khan thach thdc va co héi, Chinh ph
chi dao quan triét va thuc hién nghiém cac nghi quyét cta
Dang, Qudc hoéi, nhat la Nghi quyét Dai hdi Dang lan tha
XIll, trong d6 chu trong 3 dot pha chién lugc, 6 nhiém vu
trong tdm, 12 nhém gidi phéap chd yéu. Tap trung trién khai
cac nhiém vy, giai phap trong “bé tir chién lugc” (G6m
nhing nhiém vu, gidi phap theo cac Nghi quyét, Két luan
ctia Pang: (1) S3p xép tinh gon t8 chic bé may cha hé
théng chinh tri (NQ s6 18-NQ/TW); (2) Dot pha phat trién
khoa hoc, c6ng nghé, d6i mdi sang tao va chuyén déi s6
quéc gia (NQ s6 57-NQ/TW); (3) H6i nhap quéc té trong tinh
hinh méi (NQ s6 59-NQ/TW); (4) Phét trién khu vuc kinh té
tu nhan (NQ s6 68-NQ/TW)).

Khéng dinh quyét tam cho muc tiéu tang trudng 8% trs lén,
quy md nén kinh té dat trén 500 ty USD (du kién ding thua
30 trén thé gidi, tang 2 bac), GDP binh quan dau ngudi nam
2025 dat trén 5.000 USD.

Trudc béi cdnh thé gidi day bién dong va nhiing kho khan
ndi tai cha nén kinh té, hon bao gid hét, ching ta can phat
huy cao dé tinh than doan két, khat vong déi mdi, vdi tam
nhin xa, tréng rong, nghi sau, lam I6n va quyét tam cao, né
lyc 16n, hanh ddng quyét liét, bién thach thic thanh co hoi,
bién khé khan thanh déng luc vuon lén d€ hoan thanh xuat
sdc cac muc tiéu dé ra cla ca giai doan 2021 - 2025.
Nhiém vu ctia nganh CNTT nam 2025

Trong ky nguyén mdi, nganh Cong nghé thong tin - Vién
thong (CNTT-VT) dong vai tro vira la tru cot kinh té, via la
dong luc chién lugc. Thuc té, bén canh nhiing budc tién I6n
da dat dugc trong hai thap ky qua, phan I6n doanh nghiép
CNTT-VT Viét Nam van hoat déng & phan khuc thap cla
chuébi gia tri.

Theo dy bao clia Gartner (thang 1/2025), chi tiéu cho CNTT
trén toan thé gidi trong nam 2025 sé dat 5.618 ty USD, tang
9,8% so v&i ndm 2024. Mordor Intelligence du bao quy mé
thi truong dich vu CNTT toan cau udc tinh dat 1,30 nghin
ty USD vao nam 2025 va c6 ty lé tang trudng kép giai doan
2025-2030 la 8,38%; trong d6, khu vuc chau A - Thai Binh
Duang (thi trudng trong diém cda Viét Nam) dugc du bao
tang trudng nhanh nhat.

Véi sy ddy manh dau tu vao cac cdng nghé méi (Al, dir liéu
I6n, blockchain...), cdng nghé xanh, cing cac chinh sach
hé trg doanh nghiép theo Nghi quyét 57, nganh céng
nghiép ICT Viét Nam dugc ky vong tiép tuc tang trudng
manh, hudng tdi muc tiéu dat 4.320.000 ty déng doanh thu

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024

vao ndm 2025, déng gép hon 12% GDP va nang ty |é gia tri

Viét Nam trong nganh tir 32% lén 50% vao nam 2030.

Trong rat nhiéu nhiém vu dat ra, nhiém vu ca nganh CNTT

dugc néu rd trong bao cdo ctia Chinh phu:

«  Chu trong phat trién nguén nhan luc chat lugng cao
dap tng nhu cau cla thi trudng, nhat la nganh tri tué
nhan tao, khoa hoc dit liéu, chip ban dan, xay dung va
van hanh dudng sat téc do cao, dién hat nhan (Sém xay
dung, ban hanh co ché ddc biét thu hat, trong dung cdc
nha khoa hoc dau nganh, cdc chuyén gia trong va ngoai
nudc vé khoa hoc, céng nghé, d8i méi sdng tao, chuyén
d6i s6. Khdn truong trién khai cé hiéu qud Bé dn ddo tao
50.000 ky sunganh bdn dan).

D3y manh phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi
sang tao, chuyén déi s6 trén tat ca cac nganh, linh vuc
(uu tién bé tri du 3% téng chi NSNN cho khoa hoc, céng
nghé, déi méi sdng tao va chuyén déi sé theo tinh thdn
Nghi quyét s6 57-NQ/TW). Tap trung s6 hoa toan dién
va Ung dung tri tué nhan tao trong hoat dong quan ly
nha nudc.

P43y manh trién khai Dé an 06, cac phong trao “Cd nudc
thi dua d6i méi sdng tao, chuyén déi s6” va “Binh dén
hoc vu s6”. Day nhanh viéc tich hgp, két néi, chia sé dir
liéu (nhdt la dir liéu vé dan cu, tu phdp, gido duc, ngdn
hang, thué, bdo hiém, ddt dai, phuong tién...); m& réng
cac tién ich trén ing dung VNelD. Nang cao chat lugng
cung cap dich vu céng truc tuyén theo hudng ca nhan
hda. Trong nam 2025, hoan thanh xay dung co s& di
liéu quéc gia vé dat dai. Thic day hinh thanh thi trudng
dir liéu; ban hanh chinh sach thi diém thi trudng tai san
ma héa trong thang 5/2025.

Phat trién ha tang s6 déng bo, hién dai, nhat 1a vé tinh
vién thoéng, truc vién théng quéc gia, mé rong ving
pht séng 5G.

Céng bé chuong trinh hanh déng quéc gia vé phat trién
va chuyén d6i sang st dung nén tang dién toan dam may
giai doan 2025 - 2030. D&én nam 2030, 100% cd quan, doanh
nghiép nha nudc st dung cac dich vu dién todn dam may.
Théng qua Luat Cong nghiép cong nghé s6: Tang toc “Make
in Vietnam”, vuon ra toan cau. Viét Nam tré thanh nuéc dau
tién trén thé gidi ban hanh mot bo luat riéng vé linh vuc cong
nghiép cong nghé sé. Khéng chi la mét dao luat chuyén
nganh, luat ducc ky vong la don bay thé ché cho qua trinh
chuyén déi s6 quéc gia, m& dudng cho doanh nghiép cong
nghé trong nudc phat trién viing chic, hdi nhap sau rong va
g6p phan tao dung vi thé mai cia Viét Nam.

Nhng kho khan thach thic d6i véi cac doanh nghiép CNTT

van con nhiéu nhu: Nang luc tai chinh khéng di manh dé

dau tu lau dai, dau tu cho nghién ctiu phat trién; thi€u hut
nguodn nhan luc gidi kip thoi ndm bat céng nghé mai, nhan
luc thusng khéng én dinh, thiu cam két gan bo; canh tranh
khéng lanh manh; su bat cap ti cac chinh sach kinh doanh
thuong mai cla cac hang cdéng nghé 16n gay anh hudng
dén méi trudng kinh doanh; van con ¢é hién tuong nhing
nhiéu, gy kho cho doanh nghiép... Cac doanh nghiép vira
va nho nganh CNTT luén bi thiét thoi trong canh tranh véi



cac doanh nghiép 16n, it c6 diéu kién ti€p can cdng bang
cac co hoi kinh doanh, co hgi trong cac du an str dung ngan
séch nha nudc.

Véi nhitng nhan dinh vé tinh hinh kinh té xa héi Viét Nam,
nhan dinh danh gia trién vong va thach thic cta nganh
CNTT Viét Nam, ching ta can lién tuc theo d6i bam sat thuc
tién, c6 nhimng budc di than trong, phu hgp song cling can
quyét liét manh dan, khai thac cac lgi thé tiém nang dé bt
pha, thuc hién muc tiéu chién lugc dét pha, muc tiéu nhiém
vu clla nam 2025.

Nén tang xay dung muc tiéu nhiém vu nam 2025 dua trén
thuc lyc HPT, trén két qua thanh tich dat dugc nhitng nam
qua va dua trén ky vong phat trién, khat vong vuon lén clia
HPT. Bén canh dé, ching ta ciing nhan ré nhing khiém
khuyét, yéu kém dé khic phuc, nd luc vugt qua kho khan
thur thach.

HDQT, Ban Diéu hanh va tap thé CBNV HPT quyét tam dong
Iong, cuing thuc hién muc tiéu nhiém vu nam 2025 vdi cac
ndi dung chinh dudi day.

2. Muc tiéu nhiém vu 2025

Nam 2025 la mot nam rat dac biét, co nhiéu sy kién lich sar.
V&i HPT la nam danh dau mét thai ky Ién manh sau 30 nam
xay dung va trudng thanh. Ti€p buéc truyén théng 30 ném,
HPT da tich l0y dugc mét nén tdng viing chdc dé€ manh dan
dé ra chién lugc phat trién cong ty dén nam 2030 tam nhin
2035 va xa hon nira, goi tat 1a “Chién lugc dét pha”. Chién
lugc nay dat ra cac muc tiéu phat trién vugt bac vé moi mat,
tao khi thé lao déng sédng tao trong toan thé CBNV, mét
luéng nang lugng tich cuc dang trao tao da cho viéc thuc
hién cac k& hoach céng tac nam 2025.

Ban Lanh dao da cung tap thé CBNV nghiém tic kiém diém,
danh gia hoat déng ctia nam trudc, dé ra ké hoach hanh
doéng ctia ndam 2025 sat vai thuc té va hudng tai ky vong
phét trién, ting trudng cao hon. Bén canh d6 cac ké hoach
clia nam ciing la nén tang dé thuc thi chién lugc dét pha.
HDQT nhan rd cac yéu t6 tich cuc la co ban dé HPT xay
dung ké hoach hanh déng, song ciing danh gia nhiing
kho khan thach thuc la khong nho, doi héi HPT phai thong
minh, diing cdm vugt qua. Do la: nhiing thach thic vé lam
chl c6ng nghé méi, tng dung Al, quan ly di liéu I6n...,
la thach thuic canh tranh chua bao gi¢ ngiing khéc liét, la
thach thic phai cé dugc sdn pham vuct trdi, nang luc canh
tranh vuot troi. Chua ké nhitng thach thic tir rdi ro bat ngg,
vi du nhu Chi nhanh Ha NGi phai so tan tam thdai vai thang
vi vu chdy toa nha lam anh hudng khong nhé dén hoat
dong clia cong ty...

Panh gid nhiing khoé khan thuan Igi va tin vao ndi luc cla
minh, HDQT xac dinh nhitng muc tiéu nhiém vu cdia ndm
2025 dugc trinh bay dudi day sé 1a co s dé Ban Diéu hanh
ti€p tuc trién khai thanh nhiing chuong trinh, ké hoach
hanh déng cu thé, nham dat dugc cac muc tiéu cla céng
ty, muc tiéu cda cac Trung tam, cac don vi phong ban va ca
muc tiéu cla tiing cd nhan CBNV.

Nam 2025 la nam dau tién cta chién lugc dét pha “Tao
bao dét pha - Manh mé quyét liét - Nam bat co hi” vai
nhing nhiém vu cGia ndm bao gom:
Cac nhiém vu ca ban thudng xuyén
Nhiém vu thuc hién chién lugc doét pha
2.1. Cac nhiém vu co ban thudng xuyén
2.1.1. Xay dung té chiic, phat trién nguén luc HPT
Xay dung t8 chic va gin gilt phét trién nguén luc HPT la
nhiém vu quan trong hang dau phai dugc HDQT va Ban
Diéu hanh uu tién quan tam theo déi thic day, 1a trach
nhiém cuda tat ca can bo quan ly cac cap. Nam 2025 tiép tuc
nang cao chat lugng nguon luc HPT vdi tinh than “Déi ngi
cdn bé Idnh dao qudn ly tai gidi - ban linh, ddi ngl chuyén gia
chuyén nghiép - cam két”, mot sé ndi dung coéng tac chinh
nhu sau:
Ti€p tuc hoan thién co cau té chuc, 6n dinh nguén luc,
kién toan nhan sy lanh dao quan ly, nang cao trach
nhiém lanh dao, thuc hién thuong xuyén viéc chia sé
tam nhin, muc tiéu nhiém vu va chién lugc dét pha clia
HPT dén tat ca CBNV nham théng nhat y chi hanh déng,
cung cam két hoan thanh ké hoach nhiém vy dt ra.

«  Nang cao nang luc canh tranh vé nguén luc HPT, trién
khai cac chuang trinh phat trién nguén luc cu thé, tiép
tuc hoan thién céac ca ché chinh sach nham tao thuan
Igi cho tiing CBNV c6 co hdi phat trién, thang tién
trong méi trudng HPT. D4y manh cong tac hudn luyén
dao tao, xay dung cac chuong trinh dao tao ndi b, mé
réng nang luc cung cap dich vu dao tao.

Tiép tuc trién khai chuang trinh Nguén luc khung, thuc
hién sinh hoat Nguén luc khung déu dan hang quy,
nang cap chuang trinh nham tao déng luc cho céac can
bé nong c6t HPT, ma& rong va tré héa Nguén luc khung,
day tiép tuc la nhiém vu quan trong trong nam 2025.
Tap trung xay dung d6i ngld chuyén gia nghién ctu
phat trién (R&D), chuyén gia khoa hoc ky thuat va cong
nghé lanh nghé, chuyén nghiép, cé dinh hudng phat
trién nghé nghiép ré rang, cé ké hoach ca nhan phu
hop véi su phat trién ctia HPT trén tinh than chién lugc
dot pha vé céng tac nhan su. Kién toan doi ngl can bd
kinh doanh, xay dung ddi ngi kinh doanh giéi nghiép
vy, viing vang trong moi thi thach va c6 tinh than dao
duc kinh doanh HPT.

Céng tac xay dung t8 chuc, phat trién nguén luc can
ti€p can véi nhiing mo hinh quan tri mdi, hiéu suat,
hiéu qua, ing dung Al... va phai thiét thuc, linh hoat
nhdm dap ng yéu cau hién tai va tiém nang phat trién
trong tuong lai.

Céng tac xay dung té chuc, phat trién nguén luc phai gan

lién véi duy tri va phat huy ban sac van hoa HPT, xay dung

niém tu hao la Nguai HPT.



~

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

~

2.1.2. V@ chi tiéu nhiém vu kinh té trong tam va néang
cao nang luc quan tri ctia lanh dao

Nam 2025, HPT dat muc tiéu thuc hién cac chi tiéu kinh té
chinh nhu sau:

«  HPT phan dau dat ké hoach doanh s6 1a 1.400 ty VND,

Igi nhuan rong trudc thué 1a 33 ty VND.
Hoan thién céng cu va cac ing dung CNTT phuc vu Ban
Lanh dao trong cong tac diéu hanh. Nang cao nang luc
tham muu, du dodn kinh té tai chinh. Trién khai bd chi
56 tai chinh c6t 16i HPT, hoan thién cong tac ké hoach
kinh doanh theo chi tiéu (Igi nhuan, chi phi... trén dau
ngudi), ap dung phuong phap quan tri méi trong phan
tich hgp d6ng, nang cao hiéu qua quan tri du an.

< Dam bao an ninh tai chinh doanh nghiép, ndm bat kip
thai cac chinh sach, quy dinh cGia Nha nuéc vé thué, tai
chinh k& toan va cac uu dai cho doanh nghiép KHCN.
Kiém soat tai chinh chat ché song can linh hoat dap
tng hop ly nhu cau kinh doanh, co hoi dau tu. Tiép tuc
nang cao nang luc quan tri cac cap, kiém soét chi phi,
thuc hanh tiét kiém va van hanh hiéu qua hoat déng
cUa tung don vi kinh té.

2.1.3.Vé nhiém vu phat trién thi truong, khach hang

Nam 2025, HPT tiép tuc ddy manh phat trién thi trudng va

khach hang véi cac muc tiéu chinh nhu sau:

«  Phantich thitrudng, nam bat va phan tich déi thi canh
tranh, cap nhat danh sach khach hang kip thai, phan
cap d6 khach hang. Méi Trung tam kinh té phai cé
mang khach hang dac thu riéng va khach hang chung
(cross sales), nam bat day du théng tin khach hang,
phéi hop chat ché gilta cac Trung tam dé c6 ké hoach
kinh doanh va cham séc khach hang t6t nhat.

Hoan thién va thuc thi ké hoach cham soc khach hang
chién lugc, thé hién rd su cam két lanh dao & mic cao
trong quan hé véi khach hang chién lugc.

D43y manh cac hoat déng phat trién khach hang theo
hudéng chi trong nhém khach hang 1a nhiing té chuc,
doanh nghiép ndm gilr nhiing trong trach ctia nén kinh
té, phét trién va bao vé té qudc.

N6 luc tim toi, phan tich & mé réng pham vi thi trudng,
khach hang, gia tang s6 luong khach hang mdéi, phat
trién kinh doanh véi khach hang ch. Pay tiép tuc la
mét nhiém vu quan trong doi héi HPT phai cé ndng luc
canh tranh vuot tréi d€ chinh phuc khach hang bang
noi luc va dich vu clla minh.

- DAay manh phat trién mang khach hang qudc t&, khach
hang trong khu vuc ASEAN.

. Trién khai cac hoat dong Digital Marketing, tham do
y ki€n va phan héi cta khach hang vé dich vu cua
HPT nham hoan thién céng tac cham séc phuc vu
khach hang.

2.1.4. Vé nhiém vu chuyén mén cét 16i: Phat trién Giai

phap, San pham, Dich vu

Nhiém vu phét trién cac giai phap, san pham, dich vu vuat

tréi cé nang luc canh tranh la mét nhiém vu khé khan nhung
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la nhiém vu tién quyét. HPT hiéu ré nhiing kho khin thach
thuc khi cdng nghé thay déi nhanh chéng, iing dung Al tr&
thanh then chét va cdp bach trong cac hoat ddng khoa hoc
cong nghé va quan tri kinh doanh cta HPT. Ching ta kién
dinh xay dung d6i ngt nhan luc khoa hoc cong nghé va dau
tu chuyén sau cho hoat déng chuyén mon cét 16i, nang cao
nang luc canh tranh bang cac gidi phap, san pham, dich vu
do HPT lam chd va cung cong tac véi cac déi tac hang dau.
. Tiép tuc ddy manh chién lugc chuyén d6i s trong ndm
2025, cy thé héa cac chuong trinh chuyén déi s6, tng
dung Al trong n6i bé HPT va hoan thién kién tric kha
thi chuyén déi s6 cho cac déi tuong khach hang khac
nhau, chd trong mang khach hang chién lugc.
Nam 2025 ti€p tuc ddy manh xay dung cac gidi phap,
san phdm mang thuong hiéu HPT, hgp tac cung céc déi
tac hang dau vé cong nghé trong phét trién gidi phap,
san phdm ma ham lugng déng goép cda HPT la ndi tréi.
Day la nhiém vu rat quan trong nham tao lgi thé canh
tranh va phat trién bén viing ctia HPT, thuc hién chién
lugc dot pha. Tiép tuc hoan thién nang cao va cai tién
chét luong, dang ky s& hitu tri tué cho cac sadn phdm
gidi phap mang thuong hiéu HPT.
Pau tu manh mé vao cong tac nghién clu phat trién
(R&D) theo chién lugc dét pha, phat trién san pham
gidi phap mdéi, cong nghé mai phu hgp véi thi trudng
va nhu cau khach hang, tao lgi thé canh tranh.
Cac Trung tam kinh té€ c6 ké hoach phat trién quan ly
ha tang cong nghé, dam bao cho cac hé théng hoat
déng 6n dinh, bdo méat va hiéu qua, t6i uu hoa hiéu
sudt va chi phi. St dung cac cong cu quén ly du an dé
theo déi tién do, nguén luc va rui ro.
Cai tién va dong bo cach thic quan ly dit liéu va phan
tich. Xay dung hé théng quan ly dir liéu manh mé, bao
g6ém thu thap, luu tr, xt ly va phan tich di liéu. Su
dung cac cong cu phan tich dir liéu I6n va tri tué nhan
tao (Al) @& hé trg ra quyét dinh lanh dao va kinh doanh.
«  Nang cao nang luc dich vu khach hang theo chuan
chuyén nghiép dich vu va chuan quéc té.
Tuan thd & mdc d6 cao nhat cac nguyén tac bao mat,
bao vé s& hitu tri tué, ddm bao an toan théng tin cho
toan bd hé théng HPT, thudng xuyén dao tao nang cao
nhan thiic an ninh mang cho toan thé CBNV cong ty.
2.1.5.Vé muc tiéu nhiém vu hop tac véi cac ddi tac trong
va ngoai nudc
Nam 2025, HPT dat trong tam nang cao hiéu qua hgp tac
VGi cac déi tac cong nghé trong va ngoai nudc, hudng téi
tang trudng bén viing, cling ¢d vi thé thi trudng va mé réng
hé sinh thai gidi phap cho khach hang. Phat trién hgp tac
quéc té véi cac dbi tac cong nghé theo hudng chuyén giao
céng nghé, phat trién thuang hiéu san phdm cong nghé
cao gan vdi thuong hiéu HPT.
Mét s6 luu y cu thé:
. P&y manh tang truéng doanh thu véi déi tac chién

,,,,,

cho khach hang.



Phat trién san pham/ gidi phap mdi va nang cap hgp
tac 1én cdp dé chién lugc vai déi tac cha luc; déng
thai b8 sung cac déi tac méi trong linh vuc cong nghé
trong diém nhu Chip ban dan, Cloud, An toan théng
tin, Al, loT va Smart Factory.

D3y manh hoat déng dao tao, nang cao nang luc doéi
ng ky thuat ddm bédo sdn sang trién khai cic cong
nghé méi.

< Mé&rong hop tac quéc té, uu tién ky két thoa thuan véi
céc doi tac tai My, Nhat, EU, ASEAN, déng thai khai thac
co hoi tai cac thi trudng tiém nang trong khu vuc.
Tang cudng lién két véi cac doanh nghiép cong nghé
trong nudc, ddy manh phat trién cac giai phap Made in
Vietnam phuc vu chuyén déi s6 trong nhiéu linh vuc.

Trién khai ké hoach hgp tac chién lugc véi cac d6i tac quan
trong, c6 cam két lanh dao & muic cao, c6 ké hoach danh gia,
giam sat hiéu qua hgp tac, phan dau tang trudng doanh thu
va thi phan cuing déi tac.
Ban Lanh dao phai quyét liét hanh déng dé dat hiéu qua
trong hgp tac nham nang cao uy tin HPT, tao diéu kién cho
su phat trién ctia HPT cung déng hanh véi cac d6i tac cong
nghé hang dau.
Duy tri va tdng cudng hop tac véi cac nha phan phdi, cé
tiéu chi danh gia va chia sé thong tin kip thoi, cing no luc
phat trién thi phan va nang cao chét lugng, hiéu qua phuc
vu khach hang.
HPT cam két xay dung hé sinh thai hgp tac réng ma, minh
bach, hiéu qua va phat trién bén viing, nham tao gia tri gia
tang lau dai cho ¢ déng, khach hang va cong déng doanh
nghiép.
2.1.6. V& nhiém vu giir gin phat huy ban sic Van héa
HPT, céng tac Truyén théng Marketing, phat trién
thuong hiéu, dam bao méi truong lam viéc va cham lo
doi séng CBNV
Nhiém vu gilt gin phat huy ban sac Van héa HPT, cong tac
Truyén thong Marketing, phat trién thuong hiéu, ddm bao
moi trudng lam viéc va cham lo d&i séng CBNV la nhiém vu
xuyén suét trong nhiéu nam va la trach nhiém cta HDQT,
cUa Ban Diéu hanh va cling la trdch nhiém chung cla tap
thé CBNV.
Cham lo cho CBNV la cham lo cho céng viéc, cudc séng cla
tiing thanh vién dugc én dinh va phat trién, ddm bao maéi
trudng lam viéc van minh hién dai, cac cong cu diéu kién
lam viéc ludn sén sang, dap ung tét nhat dé CBNV phat huy
tai nang, thau hiéu va dong vién, quan tam dén gia dinh
ngudi than ctia CBNV, phan dau dat thanh tich va nang cao
thu nhap cho CBNV.

Mot s6 ndi dung sé phai tap trung trong nam 2025 do la:
Trén nén tang tai liéu “C&m nang van héa HPT* thuc
hién tuyén truyén, dao tao va trién khai cac hoat dong
phong phu lién quan nhdm lam cho toan thé CBNV
tham nhuan van héa HPT, dua van hoa di vao thuc chat
moi mat hoat dong ctia HPT, xay dung niém tu hao
Ngudi HPT.

Tang cudng t6 chiic cac budi sinh hoat néi bd, cac
hoat déng phong trao, thé thao, cac hoat déng thién
nguyén, cac budi giao luu v6i khach mdi... chia sé, thao
ludn vé van héa, chinh tri xa hoi va vé con nguai HPT
thoi dai mdi.
Duy tri va céi thién moi trudng lam viéc van minh, hién
dai, than thién, nghé thuat... tao diéu kién dé CBNV
phat huy hét tai nang, lam viéc hiéu qua, dat thanh tich
cao, gan bo véi HPT.
Ap dung cac phuang phap quan ly tién tién, khoa hoc,
Ung dung cong nghé hién dai vao viéc van hanh va
quan ly, t8i uu héa quy trinh lam viéc, tranh lang phi.
Cong tac truyén théng, phét trién thuong hiéu HPT
trong nam 2025 phai dugc trién khai manh mé hon
véi cac hoat d6ng nhu thuc hanh “S6 tay thuong hiéu’,
“Ca&m nang van hoa HPT".., duy tri Hotnews déu dan vai
cac bai viét chat lugng, thuc hién Digital Marketing, san
xuat video, clip gidi thiéu hoat dong, sdn pham, dich
vu HPT. Hinh dnh thuong hiéu HPT phdi manh mé & ca
bén trong lan bén ngoai nham nang cao gia tri thuong
hiéu HPT, khdng dinh vi thé HPT trong c6ng déng va
ngoai xa hoi, duy tri tot quan hé béo chi, truyén théng.
Dac biét ké tir nam nay 2025, cdng tac truyén théng
phai tap trung Truyén théng cho chién lugc dét pha,
6 vii déng vién tinh than dét pha, kip thai phan énh
cac hoat ddng cla tap thé va ca nhan déng gop cho
thanh cong cla chién lugc nay. Day la mét nhiém vu
rat quan trong, doi hoi sy quan tam sau sat cia HDQT
va Ban Diéu hanh dé thuc hién thing lgi cac muc tiéu
dot pha ctia HPT.
Duy tri va phat huy hinh anh thuong hiéu HPT la céng
ty ¢ van hda, c6 ban sac riéng “Nhan ban - Hai hoa’,
xting dang la céng ty CNTT hang dau Viét Nam.
2.1.7.Vé nhiém vu céng tac c¢d dong va lam tét cong tac
xa hoi cdng dong
Nam 2025 la ndm rat quan trong véi HPT, 1a ndm dau tién
thuc hién chién lugc dot pha, doi héi su né luc rat 16n cla
tap thé Ban Lanh dao va toan thé CBNV. Chung ta can rat
tap trung, théng minh linh hoat dé€ gianh chién thang, can
su iing ho clia c6 déng, cla tat cd ban bé déi tdc nham tao
stic manh vat chat va tinh than cho HPT.
Nam 2025 HPT sé& né luc ddy manh chuén bi xay dung giai
doan 2 tda nha HPT tai Khu Céng nghé cao TPHCM, xem
xét khd nang phat trién céng ty theo huéng mdi goi dau
tu, mai goi c6 déng chién lugc, nang cao gia tri HPT trén thi
trudng tai chinh, chiing khoan...
Nam 2025 tiép tuc thuc hién théng tin kip thdi moi mat hoat
déng ctia HPT cho ¢8 dbng, ghi nhan va cdm on ¢6 déng c6
nhiing déng gép cho su nghiép phat trién cda HPT. Phan
dau muc 6 tic du ki€n cho ¢d ddng nam 2025 1a 10%-15%
bang tién mat va/hoic c6 phiéu.
HPT tiép tuc la thanh vién tich cuc cé trach nhiém véi cong
déng, véi xa hoi, la doanh nghiép c6 dong gop cho su phat
trién clia dia phucng va cla ca nudc trong ky nguyén mdi,
ky nguyén vuon minh cla dan toc.
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2.2. Nhiém vu thuc hién chién lugc dét pha

Chién lugc phét trién cong ty dén nam 2030 tam nhin 2035

va xa hon nira 1a chién lugc dét pha da dugc tap thé HPQT,

Ban Diéu hanh xay dung. Cac néi dung tom tat dugc mo ta

tai phan Ill ctia Bao cao nay.

Nhu da dé cap & phan trén, “Viéc xdy dung chién lugc dét

phd dén 2030 la mét viéc kho, phic tap, doi hoi su tdp trung

vd quyét tdm cao, sdng subt xdy dung chién lugc kha thi. Tuy

nhién, viéc khé hon nita la bién chién lugc thanh hanh déng

cu thé hang ngay, kién tri vuot khé dé di dén dich.”

Vivay nam 2025 chiing ta phai rat c6 gang véi nhiing nhiém

vu cu thé sau:

1. Quan triét sau sac, day du néi dung clia chién lugc dot
pha ti cap lanh dao cao nhat dén toan thé CBNV. Mbi
thanh vién HPT déu c6 nhan thuc dung vai trd trach
nhiém ctia minh trong thuc thi chién lugc, tao su dong
Idbng nhat tri cao.

2. Neéu cao vai tro trach nhiém lanh dao diéu hanh cua
HDQT, Ban Téng Giam déc, Ban Gidm déc cac Trung
tam, vai trod clia can bo quan ly cac cap, can bd NLK,
duy tri cam két lanh dao.

3. Tap trung ngudn luc (con ngudi, tai chinh, tai san...)
mot cach t6i uu, co chon loc phu hgp véi néi luc HPT,

hop tac vai déi tac, nha dau tu dé nhanh chong thuc thi
thanh cong tiing hang muc cuta chién lugc.

4. Trién khai cac ndi dung ké hoach ndm 2025 do HDQT,
Ban Diéu hanh dé ra cling véi cac ké hoach cla chién
lugc dot pha, gidm sat chat ché thuc hién theo tinh
than khan truang, phan dau vé dich dang va trudc thai
han.

5. Danh gid thuc hién theo thsi gian thuc va theo ké
hoach quy, ntta nam va mét nam. Linh hoat diéu chinh,
tim cach vuot kho dé hoan thanh muc tiéu.

6. Co k& hoach truyén thong riéng, manh mé cho chién
lugc dét pha.

7. Biéu duang khen thudng kip thai cac dan vi, ca nhan
l4p thanh tich. Phé binh, ky luat ca nhan t6 chuc yéu
kém, vi pham khuyét diém.

8. Bam bdo bi mat doanh nghiép trong cac néi dung cla
chién lugc dot pha, tuan thu cac quy dinh, quy trinh an
toan thong tin, an ninh dir liéu.

Chung ta quyét tam doan két, cing nhau né lyc lao déng

sang tao, vugt qua moi khé khan vdi tinh than “Tao bao

doét pha - Manh mé quyét liét - Nam bat co hdi” dé hoan
thanh thang Igi chién lugc dét pha cdia HPT.

l1l. MUC TIEU - CHIEN LUGC TAM NHIiN CUA HPT DEN NAM 2030

CHIEN LUGC “POT PHA”

HDQT va Ban Diéu hanh HPT da xay dung chién lugc phat

trién cong ty dé€n nam 2030 tdm nhin dén 2035 va xa hon

nita. Nhirng ndi dung ca ban clia chién lugc bao gom:

- Nhing doi héi tién quyét dé xay dung chién lugc

«  Muctiéu tam nhin chién lugc va nhiing muc tiéu chung
téng quat

«  Nhimng nhiém vu chién lugc ca ban
Chién lugc dot pha clia Trung tam va cac gidi phap, san
pham, dich vu cht luc cho d6t pha phat trién

«  Nén tang thuc thi chién lugc

1. Nhiing doi héi tién quyét dé xay dung

chién lugc

1. Yéu cau ndi tai cta HPT la phai thay d6i va phat trién.
Mét trong nhiing yéu ciu dau tién dé xay dung chién
lugc phat trién do 1a HPT phai but pha phat trién sau
30 ndm xay dung va truéng thanh. HPT c6 day du co s&
cho phat trién dot pha, cé diéu kién thuan Igi dé tang
trudng thanh céng. Lich str hon 30 nam hinh thanh va
phét trién, HPT d& lién tuc phat trién va 16n manh, tuy
nhién chung ta khéng tu théa man véi thanh tich da
dat dugc, HPT khat vong tang trudng but pha vé moi
mat, hudng dén muc tiéu vi lgi ich cia CBNV HPT, cua
c6 déng HPT, nhdm dem lai cudéc séng hanh phuc cho
CBNV, gilr vitng vi thé la cong ty CNTT hang dau Viét
Nam, cé nang luc canh tranh va gép phan cho su phat
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trién chung cda dat nudc.

2. Ching ta dang séng trong thoi dai cach mang céng
nghé, thai dai cla Internet va tri tué nhan tao. Cong
nghé tién bod va thay déi rat nhanh doi héi HPT phai
nhanh choéng bét kip va lam ch cong nghé méi. HPT
la cong ty “Khoa hoc cong nghé”, ching ta hoat déng
trong linh vuc séi dong nhat cia nhan loai, day vua la
¢a hoi vla la thach thic doi hoi HPT phai thuc su thay
déi, ding cdm tién cong vao khoa hoc cdng nghé, lam
chli cdng nghé. Piéu nay thoi thuc su d6i méi toan
dién, mét tinh than quyét tam cao va mot chién lugc
phat trién dét pha kha thi ciia HPT phai dugc xay dung,
doéng thai phai tao dugc su dong long thuc hién clia
tat cd CBNV HPT.

3. Vi mét thé hé tré HPT. Ching ta quyét tam xay dung
chién lugc phét trién HPT dén 2030 nham tao co s& tét
nhat dé thé hé tré HPT c6 nén tang phét trién manh mé
sau hon 30 nam HPT xdy dung va trudng thanh, tao nén
stic s6ng mdi, stc tré HPT trong khoa hoc cong nghé va
déi méi sang tao, chinh phuc thij trudng va khach hang.
Chung ta ky vong thé hé tré HPT sé tiép budc I6p dan
anh tao nén nhiéu ky tich cho HPT.

4. HPT phai tré thanh doanh nghiép CNTT hoat dong
manh mé trén pham vi khu vuc ASEAN va quoc té. Trd
thanh doanh nghiép Viét Nam c6 nang luc hop tac va
phat trién san pham, dich vu quéc té. Pay vua la thach
thuc vira 1a nhiém vu quan trong cla HPT, la cach dé



HPT tao déng luc phat trién toan dién, manh mé hon.
5.  HPT phai la doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam
tich cuc tham gia va déng gop cho chién lugc phat
trién clia dat nudc trong ky nguyén mdi, ky nguyén
vuon minh ctia dan tdéc. Muc tiéu chién lugc d6 1a “dén
ndm 2030, ky niém 100 ndm thanh Idp Ddng: La nudc
dang phdt trién, c6 céng nghiép hién dai, thu nhdp trung
binh cao, theo dinh hudng xd héi cht nghia. Bén ndm
2045, ky niém 100 ndm thanh Igp nuéc Viét Nam Dan
cht Céng hoa, nay la nuéc Céng hoa XHCN Viét Nam: Tré
thanh nudc phat trién, thu nhdp cao, theo dinh huéng xd
héi chd nghia.”
Vé&i nhiing yéu cau doi hoi tién quyét néu trén, HDQT va Ban
Diéu hanh da xay dung chién lugc phat trién cong ty dén
nam 2030 tam nhin dén 2035 va xa hon niia, goi tat la chién
lugc dot pha dén 2030.

2. Muc tiéu tam nhin chién lugc va nhiing
muc tiéu chung téng quat
2.1.Tam nhin chién lugc:

HPT nhan ré vai tro va trach nhiém cda minh trong linh vuc
hoat ddng khoa hoc cdng nghé, d8i mdi sang tao va chuyén
dé6i s8.Tham nhuan tinh than Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta B Chinh tri vé dét pha phat trién khoa
hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi sé qudc
gia, HPT quyét tam trd thanh “Céng ty Céng nghé hang
dau trong cac linh vuc giai phap, dich vu CNTT - Truyén
thong, Phat trién Phan mém va Tich hop cac cong nghé
tién tién, 1a céng ty c6 uy tin trong nuéc va qudc té” dé
g6p phan thuc hién thang lgi cac muc tiéu chung cia dat
nudc, ctia Thanh phd H6 Chi Minh va ctia Khu CNC.

Khau hiéu hanh déng:

“Tao bao dot pha - Manh mé quyét liét - Nam bat co hoi”

2.2. Nhiing muc tiéu chung téng quat

Muc tiéu dét pha (2025-2030)

Téng trudng gap 2 va hon thé nira

HPT phai tr& thanh céng ty céng nghé huéng dén 10

muc tiéu:

1. Tang trudng vé kinh té (doanh s, Igi nhuan); C6 nang
lyc canh tranh bang nguén nhan luc chuyén nghiép
dang cap, bang gidi phap san pham dich vu vuat tri.

2. Phét trién va chiém linh thi trudng, khach hang, vuon
ra thi trudng quoc té. Xay dung quan hé hgp tac déi tac
thuc chat hiéu qua.

3. Doingl lanh dao quan ly manh, ban linh, doan két, c6
thu nhap cao phu hgp, lam giau tu nhitng hoat déng
chung suic xay dung HPT. Chuén bi t6t d6i ngi lanh dao
tré HPT.

4.  Cham lo CBNV, phan dau cai thién thu nhap cho CBNV.
Tao mai trudng dé CBNV phat huy tai ndng, gan bé xay
dung va phat trién cung HPT, hanh phuc dugc séng,
lao déng hoc tap tai HPT.

v

Trién khai thanh c6ng cac du an xay dung ha tang lam
viéc tai TPHCM va Ha Noi.

Hinh thanh mé hinh tap doan HPT.

Tim ki€m d8i tac chién lugc cung phat trién HPT.

Gin gilt van héa HPT nhu mét gia tri trudng ton HPT.
Duy tri, xay dung hinh anh thuong hiéu HPT, déng gop
tich cuc trong cong dong CNTT, cho qué huong dat
nudc Viét Nam va cho hoa binh thé gidgi.

10. Uytin HPT dugc nang cao, gia tang gid tri doanh nghiép
va gia tri c6 phi€u. HPT huéng dén san giao dich HOSE
va c6 thanh khoan.

O ® N O

M6t sé chi tiéu can dat vao nam 2028:
Doanh s/ nam: 3.000 ty VND

«  Lairong/ doanh thu: 4%
Muc thu nhap binh quan tang 30% so véi 2024
Du kién nhan su tu 500 - 700

3. Nhiing nhiém vu chién lugc co ban

Xay dung va thuc thi chién lugc phat trién cong ty dén nam
2030 va tam nhin dén 2035 va xa hon nira la mét nhiém vu
quan trong cta HDQT va Ban Diéu hanh, doi hdi su nd luc,
linh hoat va tap trung cao dé, dong thai cling yéu cau phai
bam sat thuc tién, diéu chinh kip th&i hanh dong nham dap
Ung su thay déi, vuot kho dé di dén thang Igi cudi cung.
Nhi{rng nhiém vu quan trong phai thuc hién bao gém:

3.1 Danh gia ding vi thé HPT

a. Vi thé HPT hém nay nam trong top dau cac céng ty

CNTT tai Viét Nam
HPT la céng ty CNTT hang dau Viét Nam véi doanh thu
xap xi 1.400 ty VND (ndm 2024), c6 doi ngli nhan sy
chuyén nghiép cung cip nhiéu gidi phap, san phim
CNTT da dang tién tién phuc vu khach hang, dugc
khéch hang tin nhiém, cé nang luc canh tranh va tiém
nang phét trién trong tuang lai.
HPT la mot trong 5 doanh nghiép CNTT ctia Thanh phé
H6 Chi Minh nam trong TOP 500 doanh nghiép 1én
nhat Viét Nam (VNR500 - nam 2024).
Nhing thanh tich trong linh vuc CNTT thé hién vi tri
hang dau cta HPT d6 la nhiing gidi thudng cao quy
cla Chinh phd, UBND TPHCM, clia cac Hiép héi nganh
nghé, cac t6 chic xa hoi uy tin trao ting cho HPT trong
nhiéu nam lién, cac giai thudng cla cac hang déi tac
trao tang ghi nhan thanh tich vugt tréi ciia HPT trong
hoat déng khoa hoc cong nghé va phat trién kinh
doanh.
Mot s6 thanh tich va giai thudng ma HPT da dat dugc,
xem chi tiét trong phan I.1 - Danh gia téng quat.

b. Phan tich danh gia cac chi sé tai chinh so véi cac céng

ty cing nganh
Cac chi s6 vé von va hiéu qua st dung vén
Phan tich chi s6 tai chinh vé hoat déng ctia HPT

0
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Phan tich dinh gia thi gia c6 phi€u HPT, dinh gia c6
phiéu HPT theo chi s6 P/E nganh
¢. Nhan dién vi thé HPT - Phan tich SWOT
Viéc phan tich danh gia vi thé HPT cling véi cac phan tich tai
chinh, so sdnh véi cac cdng ty cung nganh va viéc phan tich
day du khach quan danh gia diém manh yéu, co hoi thach
thiic (phan tich SWOT) da cho ra moét buic tranh thuc chat vé
HPT tai thai diém danh gia, gop phan xay dung chién lugc
cu thé, kha thi va Ia nén tdng dé€ dong vién toan néi luc HPT
cung hanh dong cho muc tiéu tam nhin chung.
Nhan dinh tU nhitng phan tich, so sdnh danh gia tai chinh,
két luan tai thai diém thang 5 nam 2025 la:
“HPT hodn todn c6 kha ndng dinh vi tét gid tri c6 phiéu néu
ddy manh cdc hoat ddng kinh doanh, hiéu qua kinh doanh
tiép tuc tding truéng va ddy manh cdc hoat déng truyén théng,
tao diéu kién dé cdc nha ddu tu tiép can, cing ddu tu phdt
trién va sinh loi.”
Cong tac danh gia nay la mot nhiém vu quan trong va sé
dugc HPQT thuc hién thudng xuyén, kip thai.

3.2. Xay dung chién lugc dét pha kinh doanh
Bén canh viéc xay dung cac chién lugc dét pha kinh doanh
cUa cac Trung tdm (gém cac hoat dong thudng xuyén hang
nam va cac ké hoach chién lugc dét pha), thi ndi dung cda
chién lugc dot pha kinh doanh HPT sé dé cap dén hai noi
dung chinh: (1) d6t pha trong kinh doanh cac san pham,
giadi phap, dich vu ctia Déi tac va (2) dét pha trong kinh
doanh céc san pham, dich vu HPT.
3.2.1. Muc tiéu dét pha trong kinh doanh cac san pham,
giai phap, dich vu cta Déi tac
Phén tich danh gid nang luc chuyén mén va nang luc
kinh doanh ctia cac Trung tam kinh t& HPT trong viéc
hgp tac kinh doanh véi cac d6i tac.
Daénh gia lua chon déi tac cho muc tiéu dot pha dua
trén cac tiéu chi nhu: (1) S6 nam hgp tac; (2) Nang luc
chuyén mon ctia HPT; (3) Ty trong déng gép vao doanh
thu; (4) Thi phan déi vai déi tac tai Vit Nam; (5) Hiéu
qua (udc tinh lai gop/ doanh thu theo tiing déi tac); (6)
Thi trudng, khach hang cta HPT lién quan dén déi tac;
(7) Tiém nang phat trién trong nhiing ndm sap dén. Két
qua da dua ra mét buc tranh toan dién vé cac déi tac
quan trong cda HPT hién tai.
Thuc hién phan tich danh gia:
a. Téng hop hién trang két qua kinh doanh (doanh
thu) ctia HPT theo tling déi tac
b. T6ng hgp hién trang két qua kinh doanh (khéach
hang) theo tuing d6i tac san pham/ giai phap
¢. T6ng hop hién trang két qua kinh doanh (khach
hang) theo tiing déi tac dich vu
d. T6ng hop muc tiéu dét pha du kién vé doanh thu
VGi cac d6i tac sdn pham, gidi phap
e. Téng hgp muc tiéu dot pha du kién vé khach hang
VGi cac d6i tac sdn pham, gidi phap
f. Téng hgp muc tiéu dot pha va dau tu nguén luc vé
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hgp tac véi déi tac hién tai
g. Muc tiéu va chi phi dau tu
Mot s6 dinh huéng ma rong hop tac doi tac méi trong
03 - 05 nam sdp dén, déng gop trong muc tiéu dot pha:
a. Du kién mét s6 dinh hudng chuyén mén dé phat
trién hgp tac déi tdc maéi déng gop vao muc tiéu
dot pha va du kién ké hoach trién khai:
i. Nhém déi tac cdng nghé phé quét (tri an toan
thong tin, an ninh mang)
ii. Nhom doi tac giai phap chuyén nganh nghiép vu
iii. Nhom déi tac chuyén vé an toan théng tin, an
ninh mang
b. Du kién dong gop cua viéc hgp tac doi tac mai
trong muc tiéu dét pha
3.2.2. Dot pha trong kinh doanh cac san pham, dich vu HPT
Cac Trung tdm dang lam chl cac sdn pham phan mém,
dich vu va da phan tich, trinh bay chi tiét viéc lua chon cac
san pham, dich vu dé dua vao chién lugc ddt pha cung
vGi cac phuong an dau tu nguén luc (nhan sy, céng cy, hé
théng,...), du kién két qua tang trudng dén nam 2030. Cu
thé, HPT da chon 04 San phdm Phan mém va 04 Giai phap,
Dich vu d6t pha.
Noi dung ctia phan chién lugc nay sé dugc trinh bay trong
phan lI1.4 “Chién lugc dét pha cta Trung tdm va cac Giai
phap, San pham, Dich vu chl luc cho d6t pha phat trién”.

3.3. Chién lugc phat trién khach hang thi trudng
Dé dat chi tieu dot pha vé kinh té, viéc tang truéng khach
hang - thi trudng la yéu t6 quyét dinh.

Noi dung ctia phan nay sé c6 mot sé thong tin dinh lugng
quan trong vé buc tranh khach hang - thi trudng hién tai
cta HPT trong 03 nam gan day (2022, 2023, 2024) dé lam
cd s& cho viéc phan tich nhiing dinh huéng cu thé vé viéc
phat trién khach hang - thi trudng theo muc tiéu dét pha.
TU nhiing nén tang hién c6 vé khach hang - thj trudng,
phan nay cling sé danh gia nhiing thuan lgi, khé khan trong
chién lugc phat trién khach hang - thi trudng trong 05 ndm
sap tai. Noi dung quan trong ctia phan nay la tém tat nhing
chién lugc chinh thuc hién cac muc tiéu cu thé cung véi
nhiting nguén luc tai chinh can thiét nhat dé dat dugc cac
muc tiéu do.

Hién tai, mo6 hinh kinh doanh ctia HPT gan 100% la B2B
(khach hang doanh nghiép) véi mot it la B2G (khach hang
cudi la céc doanh nghiép, t6 chtic, co quan nha nudéc).

V6i lich st 30 nam hoat déng, HPT da tich ldy mét co s& dir
liéu vé khach hang su6t chiéu dai kinh doanh véi gan 3.000
don vi (account) khach hang trén nhiéu linh vuc khac nhau.
Dic diém chinh cda da s6 khach hang cda HPT la nhiing
don vi c6 nhu cau tng dung CNTT va c6 ngan sach dau tu
thudng xuyén.

Toan bo théng tin vé khach hang ctia HPT dugc quan ly
thong nhat trén phan mém CRM cung véi cac s6 liéu vé lich
st lam viéc, hgp tac ctia khach hang véi HPT.



Chién lugc phat trién khach hang va thi trudng dugc thuc
hién véi cac ndi dung chinh la:
1. Phan tich danh gid hién trang khach hang
Phén nhém khach hang va ty trong doanh thu
S6 lugng khach hang, doanh thu va 1di gop 03 nam gan
day
Phan tich muc d6 gén bé cla khach hang - phat trién
khach hang méi
Thuc hién phan cap d6 khach hang
Khach hang qua kénh online
« M@t s6 chi sé khach hang quan trong
2. Chién lugc phat trién khach hang
a. Chién lugc phat trién khach hang - thi trudng véi
ban chat 1a tang s6 lugng khach hang, mé rong thi
trudng bang nhiing nang luc canh tranh vugt troi,
cu thé gom:
» Phat trién khach hang méi
» Gilt khach hang ci
» Mé&rong thitrudng
» Chu dong trong cdng nghé, xdy dung céac san
pham mang thuang hiéu HPT
» Tang cudng marketing phu hgp véi mé hinh kinh
doanh B2B
» BPadang hda mo hinh kinh doanh, chinh sach gia
» D&y manh hgp tac chién lugc

b. Muc tiéu 1.000 khach hang cé hgp déng dé dat két
qua kinh doanh dét pha
¢. Phat trién s6 lugng khach hang theo cap do
d. S&n pham, gidi phap, dich vu trong tam trong chién
lugc phat trién khach hang
e. Phat trién khach hang qua kénh kinh doanh online
f. T6 chiic bé may nhan su kinh doanh
3. Chién lugc phat trién thi trudng trong nudc
a. Uu tién thi trudng doanh nghiép
b. Phat trién thi trudng theo nganh véi cac gidi phap
nghiép vu
4. Chién lugc phat trién thi trudng quéc té
C6 thé khdng dinh nang luc dich vu ctia HPT la mét trong
nhing linh vuc tién phong va quan trong dé phat trién
thi truong quéc té. Nhimng thanh cong budc dau la nhing
tham chiéu quy bau dé HPT trién khai mang kinh doanh thi
truong quéc té mot cadch manh mé va doét pha.

3.4. Chién lugc hop tac qudc té va quan hé déi tac
Sau 30 nam xay dung va phat trién, HPT da xay dung cac
nang luc chuyén mén cé kha nang canh tranh cao. D€ xay
dung nang luc nhu trén, mét trong nhirng nén tang quan
trong la viéc hgp tac véi cac déi tac cong nghé trong va
ngoai nudc. Trén co s& cac san pham cla déi tac, HPT xay
dung céc dich vu gia tri gia ting, tinh chinh, phat trién
thém chiic ndng san pham (phan mém) dé cung cap cho
khach hang.

Thuc hién phan tich danh gia vai trd clia déi tac trong hoat
dong chung ctia HPT:
1. Danh gia hién trang vé hoat déng hgp tac vai déi tac
trong 03 nam gan day, gém co:
- Doanh thu cta déi tac trong téng doanh thu HPT
Ty trong doanh s6 nhap qua kénh phan phdi (cta
hang) ti cac nhom déi tac
« Ty trong doanh s6 nhap d6i tac ctia Top 20 d6i tac so
véi téng doanh s6 nhap déi tac toan céng ty
Cac nhém déi tac va nang luc canh tranh cta HPT:
(1) Nhém dai tac ATTT; (2) Nhém déi tac Ha tang; (3)
Nhém d6i tac Phan mém; (4) Nhom déi tac Dich vu nén
tang; (5) Nhém déi tac Cong nghé Viét.
Phan tich SWOT va dé xuat dinh huéng hop tac doi tac
HPT
2. Chién lugc phat trién déi tac dé thuc hién chién lugc
dot pha
a. Muctiéu:
» Tang cudng nang luc cung cdp san pham, gidi
phap tir déi tac chién lugc
» Phat trién san pham, gidi phap mang thuang hiéu
HPT trén nén tang doi tac
» Xay dung Trung tam Trdi nghiém Giadi phap
(Executive Briefing Center), goi tat“EBC”.
» Mé& rong, da dang hda giadi phap theo linh vuc
chuyén nganh (Vertical Industry)
b. Chién lugc phat trién hgp tac ddi tac theo trung
tam chuyén mén
c. Chién lugc phat trién hgp tac déi tac theo phan
khuc thi trudng
Chién lugc phat trién déi tac cing can tap trung
vao viéc chu déng danh gia thé manh cla dé6i tac
dé nang cao gia tri dich vu, ddy manh cac ting dung
(chdng han cho chuyén d6i s6 clia khach hang) va
tao su khac biét trong tung phan khuc thi truong.
Véi dinh hudng dé, cac nhom déi tac ma HPT can
tap trung (theo hién trang hgp tac hién nay) nhu
sau: (1) Doi tac Giai phéap (Solution Partner); (2) D6i
tadc Nén tang - Cong nghé va B6i méi (Platform -
Technology and Innovation Partner); (3) Doéi tac
Thuong mai dién tt (E-Commerce Partner); (4) D6i
tdc ma rong hgp tac quéc té (Global Expansion
Partner);
d. Chién lugc phat trién d6i tac mai khac
» Tap trung vao cong nghé cét 16i
» Déng hanh cling ddi tac phat trién gidi phap
» Phat trién hé sinh thai déi tac linh hoat
» Huéng ra thi trudng quéc té
» M& réng hop tac véi déi tac cong nghé Trung
Quoéc
e. Dau tu vao cac hoat ddng nham tang hiéu qua hop

tac déi tac
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Trung tdm Trdi nghiém Gidi phap (Execution
Briefing Center - EBC)
«  Sukién cong nghé thuang nién HPT D-day

3.5. Chién lugc phat trién ngudn luc va hoan

thién hé théng quan tri, quy trinh

A. Chién lugc phat trién nguén luc cho dét pha phat trién

Hon 30 nam hinh thanh va phat trién, HPT da khang dinh vi

thé trong nganh céng nghé vai tai san vo gia la con ngudi.

Trong linh vuc CNTT khi tri thiic khoa hoc cdng nghé va déi

mGi sang tao dem dén thanh cong thi ngudn nhan luc la

yéu t6 cot 16i thuc thi tang trudng, tao lgi thé canh tranh
va quyét dinh thang loi clia c6ng cudc dot pha phat trién.

1. HPT xay dung va thuc thi chién lugc phat trién nhan sy
theo cac huéng chinh:

«  Xem con ngudi la tai san quy gid nhat cda céng
ty, 1a nhan t6 quyét dinh thanh cong ctia doanh
nghiép, HPT xdy dung mot moi truong lam viéc
thuan Igi nhat dé méi thanh vién HPT dugc tu do
phat trién tai nadng trén nén tang két néi cac muc
tiéu ca nhan véi muc tiéu ctia HPT. Hé théng quan
tri doanh nghiép chudn muc, minh bach va céng
bang, tao su gan két gilta cac thanh vién trong
mot t6 chuc.

« Ngudi HPT cung cam két va déng long vi muc tiéu
chung, dugc chia sé tam nhin va c6 trach nhiém
thuc hién céc ké hoach muc tiéu, cing dong déi
vugt qua kho khan thach thic. Nguoi HPT lam viéc
véi tinh than lam chq, dugc khuyén khich tham gia
sG hltu cong ty, dugc hudng nhiing khoan thuéng
theo thanh tich. HPT phan dau nang cao d&i séng
vat chat, tinh than cho CBNV.

«  HPT chd trong c6ng tac hoc tap dao tao, khuyén
khich tinh than cau thi, tu hoc vé6i phuong cham
“Hoc suét d&i”. Cong ty cd chuong trinh phat
trién nguén lyc theo tiing linh vuc chuyén mon,
dau tu cho dao tao chuyén sau nham tao ra nguén
nhan luc c6 suc canh tranh cao. HPT trién khai cac
chuang trinh dao tao cac ky nang tuong tac va cac
ky nang ca nhan.

+ Ngudi HPT la con ngudi c6 van héa. HPT xay dung
mot chién lugc phat trién nguén luc gan lién véi
van hoa doanh nghiép HPT, vdan héa “Nhan ban -
Hai héa” vaéi céac gia tri c6t 16i ciia HPT, vai triét ly
kinh doanh lam giau chan chinh vi quyén Igi cla
khach hang, ctia HPT va cta dat nudc. Ngudi HPT
la con ngudi cau thi, khiém ton va luén luén co y
thiic doan két xay dung HPT viing manh.

2. Chién lugc phét trién nguén luc cho chién lugc dot pha
dugc thuc hién cin trong véi cac phan tich danh gia
hién trang nguén luc, phan tich co ciu theo cac khoi
chidic nang, theo chuyén mén ky thuat, trinh d6 hoc
van, cau trdc nhan su theo cap bac...

3. Phan tich ndng luc trinh d6 nguon luc véi cac chi tiéu
cu thé nhu: (1) Ching chi quéc té va nang luc chuyén
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mon; (2) Ky nang va tri thic nganh nghé; (3) Kinh

nghiém lam viéc.

Phat trién nguén luc va xay dung d6i ngi lanh dao:

a. Hinh thanh triét ly quan tri nhan suy: “Con ngudi la
tai san quy gid nhdt cia céng ty. HPT tao ra mét méi
truong lam viéc thud@n lgi d€ méi thanh vién phdt trién
tai ndng, két néi muc tiéu cd nhdn véi muc tiéu chung
cla HPT. HPT cam két xdy dung mét hé théng quan tri
minh bach, céng bdng va gdn két, khuyén khich tinh
thdn lam chd va chia sé thanh qud. HPT chu trong
dao tgo va phdt trién nguén luc véi phuong chdm
“Hoc suét doi’, tao diéu kién cho nhdn vién ndng cao
ky ndng va canh tranh cao. Védn héa doanh nghiép
“Nhdn ban - Hai héa” cta HPT gdn lién véi cdc gid
tri c6t 16i, toén trong su tu do cd nhdn va tudn tha ky
cuong, dao duc”

b. Dinh hinh gia tri con ngudi HPT “Chinh truc - Cam
két”, “Tan tuy véi khach hang’, “Chuyén nghiép” va
“Tinh than dong doi”

c. Chuaong trinh Nguén luc khung
Chién lugc phat trién nguén nhan luc dén nam 2030
Muc tiéu nham xay dung nguén nhan luc HPT dat trinh
dé dang cdp khu vuc ASEAN trong céc linh vuc hoat
dong vai chién lugc xay dung “Doi ngii can bo lanh dao
quan ly tai giodi - ban linh, déi ngl chuyén gia chuyén
nghiép - cam két”va chuan bi cho d6i ngi lanh dao tré
k€ thlra, san sang dam nhiém vai trd lanh dao, quan ly
doanh nghiép.

a. Céc chién lugc phét trién nguén luc cdp t6 chiic

» TOi uu cd cdu va dinh hinh phat trién t8 chuic

» Phat trién do6i ng ndng c6t théng qua chuong
trinh “Nguon luc khung”

» Nang cao chat lugng chuyén mon

» Xay dung quy phat trién tai nang HPT

b. Chién lugc phét trién nguén luc cdp nhan su:

» Binh hinh gia tri c6t 16i cGia con ngudi mai HPT, do
la: “Cau thi hoc hoi - Nang dong linh hoat - Trach
nhiém - Chan hoa - Céng hién”

» Cac ndi dung nhiém vu chinh:

i. Xay dung t8 chiic va phat trién nguén luc la
nhiém vu hang dau cta HPT, 1a trach nhiém
chung ctia moi cap quan ly

ii. Phattrién déi nga lanh dao

iii. Phat trién doi nga quan ly

iv. Phat trién do6i ngi chuyén gia
c. Mot s6 giai phap thuc hién chién lugc nguén luc
» D&y manh dao tao chuyén sau
» Hop tdc véi cac trudng, cac co sé& dao tao, nghién
cltu va hé trg khéi nghiép, d6i méi sang tao
» Xay dung méi trudng lam viéc hién dai, chuyén
nghiép va cé tinh canh tranh

» Xay dung chinh sach nang cao ché dé va phuc lgi
cho CBNV



» Phat huy va gilt gin ban sac van héa HPT
» Phat trién thuong hiéu HPT - xay dung niém tu
hao thuong hiéu trong CBNV
6. Tém tat nhiing nhu cdu dau tu dé thuc thi chién lugc
phat trién nguén luc
«  Pau tu phat trién nhan thic va van héa doanh
nghiép
«  DA4u tu phat trién ky ndng nghé nghiép
. Pautucosdhatang
« Dautuphat trién hé théng dao tao va hoc tap
«  Pautuvao chinh sach nhan sy va dai ngo
«  DA4u tu cong cu quan tri tam céng ty

B. Hoan thién hé théng quan tri, quy trinh cho dét pha
phat trién
Nham dam bao thuc thi thanh cong chién lugc dot pha
phat trién, HPT can lién tuc cap nhat, hoan thién hé théng
quan tri, quy trinh van hanh doanh nghiép mét cach khoa
hoc, théng minh va hiéu qua, huéng dén cac chudn muc
Viét Nam va quoc té.
HPT thyc hién quan tri doanh nghiép theo quy trinh ISO véi
téng s6 tai liéu ctia cdng ty 1a 127 (trong d6 ¢6 02 s6 tay, 06
chinh séach, 04 quy ché, 81 quy dinh va 34 quy trinh) va 110
bi€éu mau. Hé théng tai liéu dugc ra soat va cap nhat dinh ky
hang nam dé dam bao cai tién, phu hgp thuc té cong viéc,
déng thai duy tri chat lugng dich vu va bao mat théng tin
cho HPT va cho khach hang.
Hé théng quy trinh ctia HPT gom cac nhém:

Nhém tng dung 16i (ERP/ CRM/ HRM/ HMA)

Nhém Ung dung théng tin ndi b va quy trinh

Nhém tng dung quan ly nghiép vu ndi bo

Nhém tng dung quan ly céng viéc va dao tao
«  Nhém Ung dung hé trg dich vu va cham soc khach

hang

Nhém (ing dung bao cao quan tri

Pinh hudng chuan héa quy trinh cho chién lugc dét pha
véi cac ndi dung sau:
Dé dat dugc muc tiéu I6n clia cong ty, phuong thuc quan tri
doanh nghiép can c6 su diéu chinh linh hoat, trong dé cac
quy trinh quan ly phai dugc cap nhat va cai tién nham khac
phuc tén dong va dap (ng yéu cau cla chién lugc nguén
luc cling nhu céc tiéu chudn quéc té€ mai nhu CMMI, SOC2,
va ESG.
Chuén hoéa quy trinh cho muc tiéu dét pha va cac tiéu
chuén quéc té mdi
Xay dung cac quy trinh lién quan dén tai cau trdc té
chtic nguén luc
- BBsungquytrinh danh gi, quy hoach, bd nhiém lanh dao
BS sung quy trinh phat trién san pham HPT
Chuan héa quy trinh thuc hién dich vu chuyén nghiép
Nang cap hé théng quan tri chat lugng theo CMMI &
SOC2

Tém tat nhu cdu dau tu dé chuan hoéa, céi tién quy trinh:
Thiét ké va trién khai chuong trinh dao tao toan dién
Ung dung céng nghé (AI/ML) giam séat va hudng dan
ap dung quy trinh, quy dinh
Cai ti€n quy trinh dac thu

3.6. Chién lugc dau tu ha tang xay dung
HDQT va Ban Diéu hanh HPT da xay dung chién lugc dau
tu ha tang xay dung nham mé& rdng mat bang lam viéc cho
HPT, dap Uung nhu cau phat trién cla cong ty trong chién
lugc dot pha dén nam 2030, tam nhin 2035 va xa hon n(a.
Muc tiéu cu thé la:
(1) Trién khai du &n xay dung va khai thac hiéu qua toa
nha HPT giai doan 2 tai Khéng gian khoa hoc - Khu
Cong nghé cao thanh phé H6 Chi Minh.
«  (2) Tung budc nghién ciu kha thi mé rong mat bang
lam viéc ctia Van phong HPT tai Chi nhanh Ha Néi, dap
Ung su phat trién, mé rong hoat déng cta Chi nhanh
Ha Noi.
Trong phan chién lugc dau tu ha tang tai bao cao nay chi
dé cap dén ndi dung thi nhat, dé la:
Tém tat cac ndi dung chinh cta du an xay dung toéa nha
HPT giai doan 2 tai Khong gian khoa hoc - Khu Cong
nghé cao thanh phé Hé Chi Minh. Cac ndi dung chinh
gém cé:
1. Danh gia hién trang vé ha tang lam viéc ctia HPT
Tinh d@én thang 03/2025, téng s6 nhan vién dang lam
viéc tai HPT & tit c3 cac dia diém va chi nhanh la: 465
ngudi phan bé tai 3 khu vuc dia ly khac nhau.
HPT da khai thac hét cong suat mat bang hién co, nhu
cdu mé rdng mat bang dap ting chat lugng coéng tac la
rat can thiét.
Bang phan tich néu ré nhing sé liéu tai chinh thé hién
tinh uu viét khi HPT ch dong c6 mat bang ctia minh,
déap Ung doi hoi phat trién ctia cong ty.
2. Thoéng tin chung vé dy an
Tén Du an: “Trung tam Nghién citu va Ung dung
CNTT - Truyén Théng HPT” viét tit Tiéng Anh 1a HPT
ICT Center.
«  Duan dau tu dugc chia thanh hai giai doan:
» Giai doan I: Ba hoan thanh va da khai thac si dung
tir thang 09/2019.
» Giai doan Il: Dang thuc hién thiét ké va du kién hoan
thanh xay dung vao Quy I ndm 2028
«  HPT dau tu xay dung tda nha Giai doan Il sé mang lai
gia tri to I6n vé kinh té, gia tang gia tri tai san va vi thé
cta HPT, chu déng dap ting nhu cau tang trudng dét
pha trong tuong lai ctia HPT. Vé&i du trd kinh phi dau tu
xay dung cong trinh (mdc hoan thién c6 trang thiét bi)
khoang 450 ty VND dé xay dung tda nha 12 tdng c6 01
tdng ham (khodng 900m?2) véi téng dién tich xay dung
khodng 37.600m2.
Toa nha HPT giai doan Il c6 chiic ndng van phong lam
viéc két hop véi hoat ddng nghién ctu phat trién, thiét
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k&, xu ly dit liéu, xdy dung cac gidi phap cong nghé
thong tin va truyén théng, ing dung céng nghé tri tué
nhan tao, cac gidi phap chuyén déi s6 hiéu qua dap
Ung nhu cau clia cac doanh nghiép da nganh nghé.
Toa nha sé dam bao cac diéu kién vé ky thuat, my thuat,
hé thong ha tang ky thuat déng b, iing dung linh hoat
c6ng nghé xanh, ddm bao vé sinh moi trudng vaoi day
du tién ich phu hop véi quy dinh hién hanh.

HPT dang thuc hién thiét k& va diéu chinh quy hoach
1/500 dé t6i uu hiéu qua dau tu, du kién dugc cap phép
xay dung trong ndm 2025 va hoan thanh xay dung dua
vao s dung khodng quy | nam 2028 néu moi thu tuc
phap ly ctia Du an va céng tac chuan bi vén dau tu
dung theo ké hoach.

« Du én la cong trinh kién trac dep - nang tam gia tri
thuong hiéu HPT

«  Tinh bén viing va iing dung cdng nghé

- Gia tang gia tri kinh té: (1) Gia tri bat dong san va
nguén thu ti khai thac st dung; (2) Dugc hudng chinh
sach uu dai tét nhat; (3) Tiém nang m& réng quy mo
trong tuong lai.

5. Phuong an khai thac s&t dung du kién
Lam van phong cho cac trung tdam thudc hé sinh thai
HPT.

+  Hgp tac kinh doanh phu hgp theo chic ndang da
dang ky.

Hinh phdéi canh thiét ké tda nha giai doan | va giai doan Ii:

Tém tét quan diém thiét ké

Thiét ké tda nha van minh, hién dai, than thién véi méi
trudng.

Khong gian mé, linh hoat, phu hgp véi nganh nghé.
Hé théng théng gid, anh sang tu nhién téi uu.

Khai thac san, ham va tang 1 1am ché dé xe.

Turtang 02 1én tang 12 la van phong.

Nhan dinh vé gia tri du an

Vi tri dia ly chién lugc

Ha tang tién ich chat lugng, dap ling yéu cau cao nhat
cla doanh nghiép

Dap Uing t6t tdm nhin chién lugc dét pha cho HPT

Gia tdng lgi ich kinh t& qua hgp tac phat trién
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3.7. Chién lugc Truyén théng, giir gin va phat
huy ban sac Van héa thuong hiéu HPT

DPé& thuc hién thanh cong cac muc tiéu chién lugc cta ké
hoach d6t pha phat trién HPT dén nam 2030, tdm nhin
2035 va xa hon nita, HDQT va Ban Diéu hanh HPT da quan
triét sau sac tam quan trong cla céng tac duy tri, phat huy
bdn sic van héa HPT, ddy manh céng tac truyén théng
Marketing va xay dung hinh @nh thuong hiéu HPT.



Chién lugc truyén thong, gilr gin va phat huy ban sac Van
héa thuong hiéu HPT gém cac noi dung chinh sau:
1. Danh giad va nhan dién thé manh cta HPT trong c6ng
tac gin gilr phat huy ban sac van héa, thuong hiéu HPT:
«  Phan tich ré cac gia tri httu hinh va vé hinh cda HPT:
HPT xay dung moét chién luge, tdm nhin rd rang, hinh
thanh céc gia tri bén viing, khdng dinh vi thé tién
phong trong linh vuc cong nghé théng tin qua cac giad
tri hru hinh va v6 hinh ma HPT da xay dung va phat
trién xuyén sudt 30 ndm qua, d6 ciing la nén tang cho
su lén manh cta HPT trong tuong lai.
Phan tich r6 céac gia tri thuong hiéu HPT c6 dugc thong
gua cac ndi dung quan trong nhu dinh vi thuong hiéu,
“Tam nhin - S&G ménh - Gia tri c6t 16i” thuong hiéu HPT,
cung vai cac thanh tuu, gidi thuéng khang dinh vi thé
cla HPT, trach nhiém va uy tin xa hoi ctia HPT...
Tu hao vé van hoa HPT véi rat nhiéu ndi dung phong
phu tao dung nén ban sic van héa HPT, dac biét cuén
“Cam nang van hoa HPT” va tai liéu “Sé tay thuong hiéu
HPT” la nhiing céng trinh day da vé moi khia canh vén
héa, thuong hiéu HPT.
2. Xaydung chién lugc truyén thong va phat trién thuong
hiéu HPT
Muc tiéu: truyén thong néi bd va truyén thong bén
ngoai
Ké& hoach phat trién chién lugc Truyén théng va Thuong
hiéu HPT:
» Digital Marketing
» Truyén thong truyén théng - Su kién
» Truyén thong noi béd
» Dinh vi thuong hiéu HPT trén thi trudng quéc té
» Xac dinh ngan sach phan bé
» Lap ké hoach 16 trinh trién khai
» Do Giam sét rui ro va Diéu chinh chién luoc
» Do ludng hiéu qud va KPI
Chién lugc 2025 - 2030 clia HPT khoéng chi tap trung vao
viéc t6i uu hda cac kénh truyén thong hién dai va su kién
truyén thong, ma con chu trong xay dung “Van hoa HPT”
bén trong dé tao nén siic manh téng hap cho thuong hiéu.
Qua dé, HPT hudng téi muc tiéu tra thanh d6i tac CNTT uy
tin, tao gia tri bén viing cho khach hang, déi tac va nha dau
tu, déng thai déng gop tich cuc vao su phat trién clia cong
déng va xa hoi.
Viéc dau tu chuyén nghiép vao chién lugc truyén théng sé
giup HPT khéng chi nang cao nhan dién thuong hiéu ma
con xay dung dugc méi quan hé bén viing véi khach hang
va déi tac, khang dinh vi thé dan dau tai thi trudng cung
cép dich vu Cong nghé théng tin trong nudc, maé rong tam
anh huéng tai cac nuéc ASEAN va quéc té.

4. Chién lugc dét pha cua Trung tam va
cac giai phap, san pham, dich vu chu luc
cho dét pha phat trién
HPT hién tai c6 05 Trung tdm kinh té ky thuat (HSI, HAS,
HSC, HSE va HSV) 1a cac don vi nong c6t trién khai chién
lugc phét trién cia cong ty dén 2030 - chién lugc dot pha.
Ban Lanh dao cong ty da cing Ban Giam d6c cac Trung tam
théng nhat cac néi dung chién lugc dét pha clia tiing Trung
tam, lua chon céc gidi phap sadn pham chu luc cho chién
lugc dot pha.
4.1 Chién lugc dét pha cia cac Trung tdm
(téng quat)
Chién lugc dot pha clia cac Trung tam bao gom toan bo
hoat déng cda Trung tam trén tinh than chién lugc dot pha
hudng dén nam 2030, uu tién cho 03 nam dau tién. Cac
chién lugc nay bao gém téng hop céc ké hoach hoat dong
clia ndm, cac hoat déng thudng xuyén va dac biét c6 diém
nhan la cac néi dung dot pha nhu lua chon giai phap, san
pham ch luc cho d6t pha, cac phan tich dau tu nguén luc,
tai chinh va cac yéu té quan trong khac nham thuc thi ké
hoach chién lugc dot pha.
Chién lugc dot pha cta cac Trung tam c6 cam két lanh dao
thé hién quyét tdm cao clia d6i ngl can bé lanh dao quan
ly, NLK tai cac Trung tdm cam két thuc thi chién lugc.
Trong bao cao nay chi néu tém tat cac muc tiéu dinh huéng
cla chién lugc dot pha tai cac Trung tam, khéng di vao cac
chi tiét s6 liéu chién lugc.
4.1.1. Chién lugc dét pha cha Trung tdm Tich hop
hé théng HSI
1. Muctiéu chung:
Tang trudng vé doanh thu gap 2 lan hién nay
«  Tang trudng vé lai rong gap 2 lan
Tap khach hang dat 300 khach hang, trong dé c6 100
khéach hang gan bé (c6 hgp déng trén 02 nam lién tuc)
2. Muc tiéu tang trudng hang nam, trong vong 05 nam
tiép theo:
Doanh thu téng trudng hang nam binh quan tur 23 - 25%
Lai rong tang trudng hdng nam binh quan téi thi€u 20%
Nhan su tang theo dinh huéng cong nghé (binh quan
tang 12% ti nam 2024 dén 2027)
3. Cac cau phan cla chién lugec Dot pha
Nhom SP/DV do HPT phét trién: HSI da xay dung va
phat trién 02 sdn phdm HPT SmartNOC (Giai phap giam
sat hé théng cong nghé thong tin toan dién tuy bién
cao) va HPT CSEP (B6 gidi phap quan ly tai sdn HPT)
Nhom SP/DV tich hop tir cac déi tac: Microsoft, HPE,
Dell, IBM, Oracle, Cisco... bao gém hon 12 nhom giai
phap cong nghé chinh va hon 20 danh muc dich vu
lién quan.
4. Lua chon gidi phap, sén phdm, dich vu cht luc dau tu
tao dot pha phat trién: HPT CSEP, HPT SmartNOC.

o
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4.1.2. Chién lugc dét pha ctia Trung tam Giai phap va

Dich vu phan mém HAS

1. Tam nhin:

“HAS trg thanh Trung tdm céng nghé phan mém hang dau

Viét Nam trong linh vuc BFSI va doanh nghiép, dan dau thi

trudng véi cac giai phap va dich vu chuyén sau cho nhu cau

khach hang, két hgp gitta sén pham lam chi va hé sinh thai
hop tac chién lugc”.

2.  Muctiéu dét pha chung:

«  Tang trudng gdp 1,5 lan quy mé hién tai trong 03 nam,
dat 150 nhan su (trong d6 100 ky thuat vién chuyén
sau).

Téc do tang trudng doanh thu hang nam 25 - 30% giai
doan 2025 - 2030, trong d6 hon 70% doanh thu dén tu
céc san pham/dich vu chd luc.

3. Thuc hién chién lugc “kép”: viia phat trién san pham
“Make in Vietnam” vita mé& rong theo chiéu sau nha lién
minh chién lugc toan cau.

«  Phét trién manh nén tang noi tai gém HPT SAALEM -
Giai phap s6 hda quy trinh nghiép vu Ngan hang cho
nganh BFSI - va Process Hub - nén tdng ma nguén mé
do HAS tu phat trién dé phuc vu chuyén déi sé quy
trinh, tai liéu, tich hgp RPA/ECM.

Hop tac chién lugc vai cac hang quéc té nhu SAS (Fraud/
AML), IBM (BPM/ECM), va céc hang Al nhu Personetics,
dé nang cao nang luc chuyén mén va tiing budc chinh
phuc phan khic doanh nghiép va ngan hang quéc té.

4. Lua chon gidi phép, san pham, dich vu cht luc dau tu
tao dot pha phat trién:

San phdm HPT SAALEM - Binh huéng phuc vu BFSI Viét
Nam & quéc té
Dich vu Fraud/AML

4.1.3. Chién lugc dét pha cta Trung tam Dich vu khach

hang HSC

1. Tam nhin:

“Tr& thanh cong ty cung ting ngudn nhan luc IT hang dau

tai Viét Nam va mé& réng ra khu vuc Déng Nam A dén nam

2030”

2. Muctiéu dét pha chung:

Doanh thu du kién tang 50% so vai hién nay

3. Cac hoat dong chung ctia HSC dong gop vao chién
lugc dét pha
Dich vu IT Outsourcing

«  Dich vu bao tri
Dich vu phan mém
Gidi phap quan ly van hanh kho (WMS)

Phan cung, license, trién khai

4. Lua chon gidi phép, san phdm, dich vu chu luc dau tu
tao dot pha phat trién:

«  Dich vu Cung Ung Nguén nhan luc CNTT (IT
Outsourcing)

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024

4.1.4. Chién lugc dét pha cta Trung tdm An toan théng
tin HSE

1. Muctiéu tdm nhin

“Trd thanh don vi TOP ddu khu vuc ASEAN trong linh vuc An

toan Théng tin, hudng dén “Wiz tir Viét Nam””

2.  Dinhvi thitruong
Viét Nam: Trd thanh Nha cung cap Dich vu va Nén tang
An ninh mang toan dién hang dau Viét Nam. Dat vi thé
Top 1-2 vé giai phap/dich vu SOC (HSOC Platform) va
Top 03 vé dich vu Pentest chuyén nghiép (PTaaS). La lya
chon uu tién cho cac t6 chic I6n (Gov, BFSI, Enterprise)
va dan dau thi trudng Secaa$S cho SME.
Québc té: Xay dung vi thé viing chac tai thj trudng
ASEAN cho cad PTaaS va HSOC Platform, tré thanh
thuong hiéu céng nghé an ninh mang Viét Nam dugc
cédng nhan trong khu vuc va bat dau tham nhap cac
thi trudng phat trién hon. Muc tiéu doanh thu quéc
té chiém >40-50% téng doanh thu cGia HSE vao nam
2027.

3. Céac cau phan cla chién lugc dot pha

« Nang lyc an ninh mang toan dién
Hop tac chién lugc va cé trong diém véi cac hang cong
nghé an toan thong tin

4. Lua chon gidi phap, sén phdm, dich vu cht luc dau tu
tao dot pha phat trién:
Dich vu Kiém thr xam nhap toan dién (PTaaS)

« Nén tang Trung tam Diéu hanh An ninh mang HPT
(HSOC Platform) tich hgp Al (HSOC Prime)
Chién lugc phét trién song song va tich hgp hai mii
nhon PTaaS va HSOC Platform, tdp trung manh vao
céng nghé Al va mé& réng quéc té thong qua cac mod
hinh hgp téc da dang, sé tao ra su cdéng huéng manh
mé, gilp Trung tam HSE dat dugc budc dét pha toan
dién vé quy mé, doanh thu, lgi nhuan va vi thé thuong
hiéu, tré thanh nha cung cédp giai phap va dich vu an
ninh mang hang dau Viét Nam va c6 tdm anh hudng
trong khu vuc.

4.1.5. Chién lugc dét pha cia Trung tam Giai phap va

Cong nghé Viét HSV

1. Muctiéu chung vé Bét pha
Tang truéng doanh thu hang nam > 40%
Mo hinh kinh doanh: Tiém nang da dang héa mé hinh
kinh doanh, b& sung thém mé hinh B2B2C
Khach hang: 100 khach hang B2B, 4.000 KH B2C
Cung cap san pham - dich vu gidi phap nganh: San xuat
(AloT), Y t€, Gido duc, Truyén théng - Quang cao (MTC).

2. Cac cau phan cla chién lugc Dot pha
San phdm va dich vu ctia HPT

«  Giai phap va dich vu ctia Déi tac
Lua chon giai phap, sdn pham, dich vu chi luc dau tu
tao dot pha phat trién: Nhém Gidi phap va dich vu
AloT: Nha mdy Thong minh (Smart Factory), Quan ly Tai
san Théng minh (Smart Properties) va Dich vu Chuyén
dé&i Xanh (Green Transfomation).



4.2. Cac giai phap, san pham, dich vu chii luc cho
dot pha
Chién lugc dot pha clia HPT sé tap trung xay dung va phat
trién cac sdn pham, gidi phap, dich vu chd luc. Cac Trung
tam kinh té& ky thuat la cac don vi chiu trach nhiém trién
khai muc tiéu quan trong nay.
1. Lua chon sdn phdm, gidi phap dich vu cht luc dua trén
cac yéu to cot 16i: .
«  Lasan phdm do HPT lam chd c6ng nghé, HPT xay dung
va phét trién, mang thuong hiéu HPT, dugc dang ky s&
hitu tri tué va ban quyén. 2.
HPT phat trién gii phap dich vu trén nén tdng hgp tac

Tén tiéng Viét day da

04 SAN PHAM PHAN MEM

Tén tiéng Anh day du

Gidi phap s6 hoéa quy trinh nghiép vu HPT Smart Automatic & Analytic Lending

chién lugc véi cac cong ty cong nghé hang dau thé
gidi, cac cong ty cong nghé Viét Nam, hop tac cung cé
Igi win-win va chuyén giao tri thuec.

San pham giadi phap dich vu da dugc trién khai cho
khach hang, tao uy tin thj trudng.

Giai phap, san pham, dich vu c6 tiém nang phat trién
m& rong thi trudng, c6 hiéu qua kinh té cao.

Gidi phap, san pham, dich vu cé tiém nang Ung dung
cong nghé mdéi, cong nghé Al, c6 nang luc canh tranh
va dan dau.

HPT lua chon 04 san pham va 04 gidi phap dich vu lam
chu luc cho chién lugc dét pha nhu sau:

Viét tat

Tén san pham

' Nganhang Management HPT SAALEM
2 Nén tang trung tdm diéu hanh an ninh HPT Security Operations Center Platform HSOC Platform

mang HPT (tich hop Al) (And Al Integrated) (HSOC Prime)
3 B6 gii phap Quan Iy Tai san HPT Comprehensive Solution for Enterprise HPT CSEP

Possession

Giai phap giam sat hé théng cong nghé
thong tin toan dién, tuy bién cao

04 GIAI PHAP, DICH VU

Dich vu tu van trién khai gidi phap chéng

HPT Smart Network Operation Center- Highly
Customizable And Comprehensive IT System HPT SmartNOC
Monitoring Solution

Viét tat

5 gian lan va phong chéng rdra tién cho Anti-Fraud/ Anti-Money Laundering (AML) SAS Fraud/AML

ngan hang tai Viét Nam

6  Dich vu Cung ting nguén nhan luc CNTT  IT Outsourcing

IT Outsourcing

7  Dich vu Kiém thirxam nhap toan dién HPT Penetration Testing as a Service (PTaaS) PTaaS

Nhoém Gidi phap va Dich vu AloT: Nha mdy
8  Théng minh, Quan ly Bat dong san Thong

minh va Dich vu Chuyén déi Xanh Tl

Smart Factory/Smart Properties/ Green

AloT
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3. Tom tat thé manh canh tranh néi bat: Phan nay chi tém tit cac thé manh canh tranh néi bat nhat
Trong tai liéu riéng ctia ting gidi phap, san phdm, dichvuds V@ do ciing la ly ‘30 de C:C"C san ph;é\m, (:;iéi phép, dich vu nay
dugc cac Trung tam phan tich ddy dd vé cac théng s6 kinh ~ dudc lua chon dé dua vao muc tiéu dot pha.

té ky thuat, cac ké hoach phat trién dau tu kinh doanh...

m _ Thé manh canh tranh néi bat nhat

1 HPTSAALEM

. HSOC Platform
(HSOC Prime)
3 HPTCSEP

4 HPT SmartNOC

5 SASFraud/AML .

6 IT Outsourcing

7 PTaaS

8 AloT

Nén tang quan ly toan dién quy trinh nghiép vu ngan hang.

Gidm 70% thai gian tac nghiép so vai cac gidi phap truyén thong.

Tai cau trdc quy trinh tai chi nhanh, t6i uu nguén luc van hanh, gidm dang ké sé 16i tac nghiép.
Gidi phap SOC thué ngoai théng minh (SOCaas véi Al).

Bo giai phéap toan dién: SIEM, SOAR dén Al Orchestration tao thanh nén tang théng nhat,
thuan tién quan ly va t6i uu chi phi dau tu.

Tich hgp trg ly 4o HSOC Prime gitp ty ddng hda tac vu cap 1/2.

Tuy bién theo dac thu timng khéach hang, hé trg mé hinh cloud/on-premise/hybrid.

S6 hoa toan bo nghiép vu quan ly vong dai tai san toan dién va hiéu qua.

T6i uu viéc quan ly vong ddi tai san, phan tich toan dién théng tin vé tai san ctia doanh
nghiép, hé trg ra quyét dinh dau tu, mua sam tai san.

San sang ting dung cac cdng nghé mai nhu Al, tu déng hoa vao cac quy trinh nghiép vu quén
ly tai san, gidm rui ro va chi phi quan ly.

SmartNOC la nén tang giam sat CNTT toan dién dua trén phan mém giam sat ma nguén ma
Zabbix.

Cung cédp kha nang gidm sét sau rong trén moi mé hinh trién khai, chti ddng phét hién va
canh béo su c6 qua nhiéu kénh.

Giam sat toan dién: T ha tang vat ly, mang, mdy cht dén (ing dung va dich vu.

Nhan dién bat thudng sém va canh bao sé6m, giam t6i da thoi gian downtime.

Tich hgp véi nhiéu hé théng CNTT khéc dé tang hiéu qua van hanh.

Pap Uing cac tiéu chudn an toan théng tin.

S dung cac cdng nghé phan tich dit liéu tién ti€n nhu Al, may hoc ctia SAS, két hgp chat ché
dich vu chuyén sau cta HPT.

Gidi quyét hiéu qua van dé quan tri rdi ro, gidm thiéu ton that tai chinh ca Ngan hang, tu
dé dadm bao tuan tha cac yéu cau quan ly cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ciing nhu tiéu
chuan qudc té Basel I1/I1I.

Cung Gng nguén nhan luc CNTT chat lugng.

Doanh nghiép nhanh chéng tim dugc nhan su phu hgp, gidm chi phi tuyén dung va dao tao
tir d6 linh hoat trong diéu chinh quy mé nhan su.
Dam bao chat lugng nhan su véi quy trinh kiém soat chat ché.

Dich vu gia lap tdn cong (RedTeaming) bén canh cac dich vu phong tha truyén théng.
Dich vu chuyén sau vé chuyén mon va céng nghé an toan théng tin, an ninh mang.
D6i ngl chuyén gia trinh d6 cao, nhiéu kinh nghiém thuc chién.

S dung cac thiét bi IoT va phan mém Al tién tién cho cac nha may.

Gilip gidm tai nan trong lao déng, tiét kiém nang lugng trong san xuat, van hanh.

T6i uu ty 1é sdn pham 16i va chi phi x{ ly.

Tang nang suat lao dong.

Céng nghé loT dé theo doi nguyén vat liéu va tu dong dat hang, giam thai gian diing may,
giam thai gian cha doi san xuat

Tu ddéng ghi nhan di liéu nang luong, méi trudng, an toan lao déng dé dap ung ISO
14001/45001, ki€ém toan nang luong, bao cdo ESG...
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5. Nén tang thuc thi chién lugc

Chién lugc phat trién cong ty dén nam 2030 tdm nhin dén
2035 va xa hon nira [a mét cong trinh tri tué tap thé, dugc
HDQT va Ban Diéu hanh HPT tam huyét, day cdng xady dung.
HDQT nhan r6, viéc xay dung chién lugc da khé nhung viéc
thuc thi chién lugc con khé khan gap béi phan.

Tuy nhién, HPT véi bé day han 30 nam xay dung va phét trién,
chung ta da tao dung nén moét doanh nghiép viing vang, la
doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam, véi su doan két cta
tap thé HPT, chiing ta tu tin sé thuc hién thang lgi chién lugc
phét trién dét pha nay.

Nhiing nén tang dé thuc thi chién lugc phat trién dot pha clia
HPT dé¢ la:

1.

Chién lugc dét pha co cac muc tiéu cao ca chan chinh,
muc tiéu hudng dén vi lgi ich ctia CBNV HPT, clia ¢ dong
HPT, nham dem lai cudc séng hanh phuc cho CBNV, gitr
viing vi thé la cong ty CNTT hang dau Viét Nam.

Chién lugc phéat trién dot pha dugc xay dung bai tri tué
tap thé lanh dao HPT. Cac ndi dung cla chién lugc c6
€0 s@ thuc tién, dugc phan tich danh gia khach quan,
c6 phuong phap luan khoa hoc cho cac ké hoach hanh
dong. HDQT tin tudng chién lugc sat vai thuc tién, ¢
thach thuc, c6 khat vong vuan én. Chién lugc 1a mét cam
nang hanh déng linh hoat sé dugc giam sat, diéu chinh
kip thoi nham thuc hién thang loi cac nhiém vu chién
lugc dé ra.

Con ngudi HPT la yéu t6 quan trong hang dau cho thanh
c6ng cla chién lugc dét pha. Ngudi HPT hom nay da dat
dugc nhitng ky ndng can thiét da tu tin dé tién budc vao
ky nguyén mdi, tap thé HPT la mét tap thé doan két, cau
thi luén sdn sang hoc hoi va khat khao chinh phuc nhing
dinh cao mdéi. Khéng diing lai & nhiing thanh tich hién
6, HPT sé tiép tuc kién toan céng tac phat trién nguén
luc dé dap Uing kip thai véi su phét trién manh mé cda
cong ty trong tuong lai. D6 1a chién lugc phat trién tai
nang, la chién lugc dao tao va xay dung méi trudng nang
dong, ti€p tuc hoan thién cac chinh sach nhan su. Dac
biét dé cao vai tro cia doi ngi lanh dao, vai trd dan dau
“Leadership” trong phong cach va ban linh cla lanh dao
ma&i HPT.

HPT c6 nang luc tai chinh, d@m bao t6t an ninh tai chinh
dé thuc hién cac du an phat trién, thuc hién thanh céng
cac du an kinh doanh phuc vu khach hang. Trong lich st
quan hé tin dung HPT c¢é uy tin véi cac ngan hang va cac
nha dau tu.

IV. CAM KET CUA LANH PAO

Tap thé Ban Lanh dao céng ty HPT cam két:

Tan tam, tan luc vugt qua kho khan thach thirc, phan
dau hoan thanh thang lgi cac ké hoach, muc tiéu nhiém
vu nam 2025 va chién lugc phat trién cong ty dén nam
2030 tam nhin dén 2035 va xa hon nita.

Nam bat co hoi, vugt qua thir thach, dua ra nhiing quyét
sach phu hgp nham mang lai hiéu qua va lgi nhuan cho
cong ty, cho c6 déng.

10.

HPT cé kinh nghiém quan tri doanh nghiép. Trong suét
chiéu dai lich st 30 ndm xay dung va truéng thanh, HPT
da vugt qua bao gian kho dé lién tuc I6n manh va phéat
trién. Hé théng quan tri cia HPT dugc trién khai manh
mé, t8i uu theo chudn quéc té&, iing dung chuyén déi s6,
tuan tha luat phap, minh bach da gép phan tao dung
mot moi trudng lam viéc van minh hién dai, gan két noi
b, ddng vién CBNV lao dong cong hién va gan bo vaéi
cong ty.

HPT ty hao la mot cong ty CNTT hang dau dugc su tin
tudng va tin nhiém cda khach hang, d6i tac, ban bé va
cdng déng xa hoi. HPT thau hiéu cac nhu ciu clia khach
hang, cua thi trudng va ludn né lyc dap tng nhiing yéu
cau phat trién nay. Pham vi thi trudng, khach hang cda
HPT m& rong vugt ra ngoai lanh thé Viét Nam, nhiéu
khach hang ctia HPT nam gilr trong trach quan trong
trong nén kinh té€, quéc phong clia dat nudc. Cac doi tac
cla HPT la nhiing céng ty cong nghé hang dau thé gidi
va Viét Nam da va dang cuing HPT hagp tac vi su phét trién
chung, vi khach hang. HPT con la mot céng ty cé trach
nhiém véi xa hoi, cong déng, dugc ban bé, cong déng
quy mén.

Chién lugc phat trién dot pha cta HPT hém nay cung
chung vdi xu thé chuyén minh clia dat nudc. V6i nhiing
quyét sach rat manh mé ctia Dang va Nha nudc nham thic
day khoa hoc céng nghé, déi mai sang tao va chuyén déi
s6 (Nghi quyét 57), tao diéu kién cho kinh té tu nhan phat
trién (Nghi quyét 68)... HPT nhan rd co hoi phét trién va
nhan rd vai trd va trach nhiém ctia minh, quyét tam but
pha dé gép phan vao chién lugc chung phat trién dat
nuéc, vao ky nguyén vuon minh clia dan toc.

Chién lugc phat trién dot pha la chién lugc hudng dén
tuong lai vi thé hé tré HPT, la con dudng rong ma cho
tudi tré HPT phat huy tai nang va lam chd. Chién lugc sé
thu huat va tao moi diéu kién dé tudi tré HPT thur suc, di
dén thanh coéng, lam giau chan chinh, déng gép cho qué
huong dat nudc va co cudc song hanh phuc tot dep hon.
Chién lugc phat trién dét pha c6 dugc mét nén tdng viing
vang la van héa HPT. Van héa HPT “Nhan ban - Hai hoa"
la déng luc quan trong gan két con ngugi HPT, tao suc
manh tinh than gitp chinh phuc cac muc tiéu doét pha
clia HPT.

Chién lugc phat trién dot pha HPT la mot chién lugc phat
trién m& dudng cho tuong lai tuoi sang HPT. Chién lugc
dugc chia sé, truyén théng va tao su dong long clia toan
thé CBNV, su ting ho clia ¢6 déng HPT, d6 sé la mét nén
tang quan trong cho thuc thi thang Igi cac muc tiéu chién
luoc dot pha.

Xay dung tap thé Ban Lanh dao doan két, nhat tri,
thudng xuyén trau doi, hoc tap nang cao nghiép vu
quan ly va chuyén mén, nang cao va gin git ban sac van
hoéa HPT.

Tan tuy véi khach hang, chan thanh véi déi tac, sau sat
véi cdng viéc, chdam nom téi nhan vién.

Guang mau trong cdng tac va trong cudc séng./.

o
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
A. KET QUA HOAT PONG CHUNG NAM 2024

I. Panh gia két qua hoat déng todn cong ty nam 2024

Mot s6 béi canh kinh té xa hoi chung ¢6 lién quan dén hoat

dong ctia HPT:

a. Trich béo cdo ctia Téng cuc Théng ké

« “Tinh hinh kinh té - xa héi nudc ta nam 2024 tiép tuc

xu huéng phuc héi rd nét, tang trudng khéi sac dan
qua tung thang, tiing quy, lam phat thap hon mic
muc tiéu, cac can déi I6n dugc ddm bao, két qua trén
nhiéu linh vuc quan trong dat va vuot muc tiéu dé
ra, la diém sang vé tang trudng kinh té trong khu
vuc va trén thé gisi”

« GDP nam 2024 udéc tinh tang 7,09% so vai
nam trudc, chi thap hon téc do tang cla cac nam
2018, 2019 va 2022 trong giai doan 2011-2024 (t6c
dd tang GDP cac ndam 2011-2024 lan luct la: 6,41%;
5,50%; 5,55%; 6,42%; 6,99%; 6,69%; 6,94%; 7,47%;
7,36%; 2,87%; 2,55%; 8,54%; 5,07% va 7,09%)

« Gia tri tang thém nganh céng nghiép nam 2024
tang 8,32% so vdi nam trudce, chi thap hon muc
tang 8,52% cla ndm 2022 trong giai doan 2019-
2024. Trong dé, nganh céng nghiép ché bién, ché
tao tdng 9,83%; nganh san xuat va phan phoi dién
tang 10,05%;... Gia tri tang thém khu vuc dich vu
nam 2024 tang 7,38%, cao hon toc d6 tang 6,91%
clia nam 2023. Trong d6, nganh ban buon va ban 1é
tang 7,96% so véi nam trudc; nganh van tai, kho bai
tang 10,82%; nganh dich vu tai chinh, ngan hang
va bao hiém ting 7,11%; dich vu luu trd va an uéng
tang 9,76%;...

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024

Nam 2024, cd nudc c6 hon 157,2 nghin doanh
nghiép dang ky thanh lap mdi; c6 gan 76,2 nghin
doanh nghiép quay tré lai hoat ddng (tdang 30,4% so
vGi nam 2023), nang téng sé doanh nghiép thanh
ldp méi va quay trd lai hoat déng trong nam 2024
Ién han 233,4 nghin doanh nghiép, tang 7,1% so
vGi ndm 2023. Binh quan mét thang c6 gan 19,5
nghin doanh nghiép thanh lap méi va quay trd lai
hoat déng; sé doanh nghiép tam ngting kinh doanh
¢6 thai han 1a gan 100,1 nghin doanh nghiép, tang

NAM 2024

12,4% so véi nam truéc; gan 76,2 nghin doanh
nghiép ngting hoat déng chd lam thu tuc gidi thé,
tang 16,3%; hon 21,6 nghin doanh nghiép hoan tat
thl tuc gidi thé, tang 20,0%. Binh quan mét thang cé
gan 16,5 nghin doanh nghiép rut lui khoi thi trudng
CPl tang 3,63% so vdi nam trudc

b. Trich bdo cdo clia BOTT&TT (trudc ddy) va cac thong tin

téng hgp vé chuyén déi s6 (CBS), nganh ICT ndm 2024:

Nam 2024, ty trong kinh té sé nam 2024 ugc dat
khoang 18,3% GDP, vi toc d6 tang trudng trén 20%
- cao gdp 3 lan téc dé tang GDP, nhanh nhat khu
vuc Pong Nam A. Nh& muc ting trudng cao ( xap
xi 20%/nam) lién tuc t nam 2022-2024, Viét Nam
dugc danh gia 1a quéc gia c6 téc do phat trién kinh
té€ s6 nhanh nhat Déong Nam A trong hai ndm lién.
Diéu nay cho thay vai trd ngay cang I6n cta kinh té
s6 trong nén kinh té va sy thanh cong clia céng cudc
chuyén d6i s6 quéc gia.



+ Doanh thu cia toan nganh théng tin va truyén thong
(TT&TT) Viét Nam da tang trudng vugt bac trong
nam 2024, udc dat 4.243.984 ty dong, tang 13,2%
so v@i nam 2023. Trong d6, doanh thu linh vuc cong
nghiép ICT (co6ng nghiép céng nghé s6) nam 2024
dat khoang 3.878.296 ty d6ng (khoang 151,9 ty USD),
tang 11,2% so v6i ndm 2023. Ty 1é gid tri Viét Nam
trong téng doanh thu céng nghiép ICT nam 2024
da tang 1én khoang 31,8%, cai thién dang ké so véi
muic 28,7% clia ndm 2023. Day la s6 liéu cho thay ham
lugng déng goép clia céc doanh nghiép Viét va gia tri
ndi dia trong nganh cong nghé sé dang gia tang.

o Nam 2024, B6 TT&TT lién tuc t8 chuc cac hoi nghi,
dién dan va trién 1dam quéc té ca trong va ngoai nudc,

Cung vai d6, doi ngl nhan luc CNTT cling I6n manh
nhanh chéng - dat khodng 1,67 triéu ngudi dang
lam viéc, tang 67% so v&i nam 2019. Quy mo6 nhan
luc tré, nang déng va déi dao la mét Igi thé canh
tranh cGia nganh CNTT Viét Nam. Tuy nhién, thach
thiic vé chat lugng nhan luc (ky ndng chuyén mon,
ngoai ng{, kinh nghiém quéc té) cling la van dé

« Nhimng chinh sach hé trg manh mé tir Chinh pha
cuing xu hudng uu tién san phdm cédng nghé Viét da
tao da cho chuyén déi s6 tham nhap sau réng hon
vao moi linh vuc kinh té — xa hoéi. Bén canh co hdi, thi
trudng cling d6i mat thach thiic vé canh tranh, nhan
luc va tac dong kinh té vi mo, doi héi su thich tng
linh hoat cGia doanh nghiép.

thiét lap cac gian hang qudc gia tai nudc ngoai va
két n6i doanh nghiép vai doi tac quéc té. Nhiing su
kién trong diém nhu: Héi nghi “Pua doanh nghiép

Bén canh d¢, nhimng kho khan, thach thic van tiép dién (tu
2022) nhu:

a. Vékinhté:

cdng nghé s6 Viét Nam ra thé gi6i — Co hoi va thach
thic” duge t8 chilic ngay 17/10/2024 tai Ha Noi;
phoi hgp cling cac bo, nganh lién quan dua doanh
nghiép tham gia cac doan xuc tié€n thueng mai, cac
dién dan hgp tac qudc té trong linh vuc cong nghé
thoéng tin. Nhiing né luc déng bd nay thé hién quyét
tdm cta Chinh phu trong viéc déng hanh va tiép
stc doanh nghiép cong nghé sé “Make in Vietnam”
chinh phuc thi trudng toan cau.

« Nam 2024, c6 gan 1.900 doanh nghiép céng nghé
s6 Viét Nam c6 doanh thu tai thi trudng nudc ngoai,
tdng 26,7% so v6i nam 2023. Téng doanh thu tu
thi trudng nudc ngoai clia cadc doanh nghiép cdng
nghé s6 Viét Nam nam 2024 udc dat khoang 11,5 ty
USD, tang vot 53,3% so v&i nam 2023.

Tu do6:

« Tang trudng noéi dia cham lai, doanh nghiép hudng
ra nudc ngoai: Thi trudng CNTT trong nudc nam
2023-2024 van tang trudng nhung da bat dau cham
lai, c6 dau hiéu bao hoa va sut giam nhe & mét s6
mang. DU vay, mét s6 linh vuc iing dung CNTT cao
(nhu tai chinh - ngan hang, thuong mai dién t, v.v.)
van duy tri dugc da tang trudng.

o Trong bdi canh tang trudng noi dia han ché, cac
doanh nghiép céng nghé sé Viét Nam day manh mé
rong thi trudng ra nudc ngoai nhu mot hudng di tat
yéu dé duy tri su tdng truéng cao.

 Uu tién sdn pham cdng nghé “Make in Vietnam”: Ty
trong cac giai phap, sdn phadm céng nghé cua Viét
Nam dang gia tang va trd thanh xu thé dugc khuyén
khich bdi ca co quan quan ly nha nudc lan ngudi
tiéu dung trong nudc. Tuy nhién, riéng & thi trudng
doanh nghiép (khéi B2B), cac san phdm cla hang
céng nghé nudc ngoai van chiém ty trong chi dao;
cac gidi phap Viét Nam chi mdi & giai doan dau tham
nhap thi trudng B2B va can thai gian d€ canh tranh.

« Cong dong doanh nghiép va nhan luc ICT ma rong
nhanh: Tinh dén cuéi ndm 2024, ca nudc c6 khoang
54.500 doanh nghiép c6ng nghé sé dang hoat
dong, tdng khodng 16% so vdi cing ky nam 2023.

« B6i canh kinh té chung giai doan 2023-2024 van
con nhiéu thach thuc va tac dong dén thi truong
CNTT. Lam phat duy tri & muc cao, ty gia VND/USD
bién déng bat loi

« Nhu cau chitiéu CNTT clia doanh nghiép trong nudc
¢6 xu hudng that chat do stic mua thi trudng giam;
cac linh vuc kinh té€ quan trong nhu bat dong san,
xay dung, san xuat chua phuc héi manh, anh huéng
dén dau tu cho chuyén déi s6

« Nghich ly “chi phi dau vao tang trong khi gia ban
dich vu giam” dién ra gay gat, dac biét trong nganh
dich vu CNTT, lam gidm bién Igi nhudn cta doanh
nghiép cong nghé. Nhiing yéu t6 nay budc cac
doanh nghiép ICT Viét Nam phai né luc tai cau truc,
d6i ma&i mé hinh kinh doanh va tim kiém thi trudng
ngach hoac thi trudng ngoai nudc dé duy tri tang
trudng.

Canh tranh nguén nhan luc: tai Ha Noi, thanh phé H6
Chi Minh, chi phi nhan lyc nganh CNTT tiép tuc tang,
canh tranh tiép tuc gay gat, dac biét nhing linh vuc
nhu: phan mém, Al, khoa hoc dit liéu, an toan thong tin
Su phét trién nhu vii bao cla cac cdng nghé méi ndi
nhu cloud, blockchain, nhat 1a Al dem dén nhiéu su
thay d6i, c6 thé mang lai nhiéu hiéu qua nhung ciing
dat ra rat nhiéu thach thiic cho viéc duy tri t6t nang luc
chuyén mén, nang luc canh tranh, nhat 1a phat trién,
tao ra cac sdn pham thuc su c6 hiéu qua trén nén tang
cac cdng nghé méi nay.

Mot s6 quy dinh phép ly anh hudng dén van dé phat

trién kinh doanh giai phap va dich vu phan mém: van

dé vé phan mém khoéng chiu thué VAT nhu da phan
tich trong bdo cdo thudng nién 2023. Bén canh do,
trong xu hudng thué ngoai dich vu phan mém cua
khach hang I6n dang thuc hién theo hinh thic thué
nguén luc (body shopping) ma dan vi cung cap phai
c6 gidy phép cho thué lao déng (d4p dung nhu loai hinh

“xudt khiu lao ddng”). Diéu kién nay ciing da han ché

viéc phat trién kinh doanh dich vu phan mém do yéu

clu dé c6 gidy phép nay kho thuc hién dugc.
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Trén co sG clia viéc xay dung ké hoach 2024, Ban Diéu hanh
ti€p tuc tap trung quan tri cong ty theo hudng: “Bén viing
- Cha déng - Hiéu qua - An toan” véi phuong cham “Quyét
liét - Cu thé - Kip thai’, cac bién phap diéu hanh cht yéu ma
Ban Téng Giam déc da trién khai nhu:

d. Cécgidi phap diéu hanh dé hoat ddng 6n dinh, hiéu qua:

« Phat trién san pham va dich vu c6t 16i clia HPT: vai
khung ké hoach “555", hoat dong nay khéng chi la
1 thanh phan trong cau phan 6P ma con dugc xac
dinh cac muc tiéu véi tam nhin dai han hon trong

a. Ap dung khung “555” (tting nhém goi tét |a 5(a), 5(b), 5(a) va 5(b) d& phu hgp vai chién lugc dét pha cua
5(c) (trong d6 5c ¢6 5(c1) — 5(c5)) trong xay dung cling cong ty
nhu giam sat, ‘theo di, danh gia ké hoach hoat déng « Phat trién cac d6i tac cong nghé mdi, nhat la cong
(cac thanh phan chinh trong khupg xin xem trong bdo nghé, gidi phap Viét Nam: day 13 dinh huéng hoat
cado thudng piér\ 2023). Viéc trién khai khung lap ké ddng méi tir ndm 2024. Tir kinh nghiém ca viéc hop
hoach nay dé tié€p tuc cai ti€n cach thiic xay dung hoat tac vai cac d6i tac quéc té trong sudt 30 ndm qua,
dong theo cac dinh huéng néu trén va nhét la pht hop HPT d trién khai dinh hudng hop tac véi cac doi tac
véi chién lugc dét pha do Hoi déng Quan tri dé ra. ¢éng nghé Viét Nam c6 gidi phép 181, c6 dinh huéng

b. Phéi hgp chit ché trong Ban Diéu hanh trong viéc té kinh doanh pht hop v6i mé hinh hgp tac va co kha
chuc thuc hién, giam sat thuc hién ké hoach (ndm 2024 nang thuong mai hda cao (dugc thi truong, khach
t6 chiic han 30 cuéc hop cap Ban Diéu hanh, cap Ban hang chap nhan, dem lai gia tri khac biét). Day cing
Téng Giam déc va nhiéu cudc hop theo chuyén dé giira la mét trong nhiing hoat déng dé huéng dén muc
Ban Téng Giam déc véi cac dan vi). tiéu trién khai kinh doanh & thj trudng nudc ngoai

c. Cac giai phap diéu hanh vé quan tri nguén nhan luc:  Tiép tuc nang cao chat lugng hoat déng hgp tac

e Xac dinh viéc chuyén d&i quén tri theo phuong
phap truyén théng sang quan tri theo hiéu suat,
hiéu qua va ky tri la néi dung diéu hanh quan trong
nhat. Nhiéu céng viéc da va dang tién hanh nhu: ap
dung cac cong cu phan mém dé cap nhat céng viéc
cUa CBNV, xady dung 16 trinh vé thiét lap nang luc
cho tuing vi tri cong viéc; danh muc céng viéc cla
toan coéng ty va cac thong tin cé lién quan, huéng
dén dinh chuén; gan céc chi tiéu tai chinh, do ludng
nguén luc vao cac hoat dong kinh doanh

« B& sung ddi ng can bd quén ly, can bd lanh dao
cong ty: ndm 2024 b nhiém 9 vi tri can bo quan ly
cac cap (Ban Giam doc Trung tam, Trudng phong,
Trudng bd phan). Bac biét, nam 2024, thanh lap 1
Trung tdm kinh doanh mgi va bé nhiém 1 Gidm déc
va 1 Phé Giam d6c Trung tam

VGi cac d6i tac: lap chi tiéu kinh doanh, xac dinh cac
gidi phap, san phdm can tap trung kinh doanh. Nhin
chung két qua hogp tac véi cac déi tac 16n co tang
trudng cao so véi nam 2023

e Xay dung ndng luc trong cac huéng céng nghé mai
néi: ndm 2024, HPT da phat trién quan hé hgp tac,
xay dung nguén luc dé nghién ciiu, hop tac véi cac
d6i tac trong nhiéu linh vic cong nghé méi ndi nhu:
s6 hoa 3D khong gian vat ly; ing dung chip NFC
trong giai phap vat ly s6 (Phygital); truyén thong da
phuong tién; giai phap loT cho linh vuc san xuat; giai
phap Al trong xt ly hinh anh,...Dinh huéng nang luc
nay sé bé sung vao nang luc chung da c6 ctia HPT dé
gop phan dap ting linh hoat, da dang, bat kip cac xu
hudng cdng nghé cho khach hang.

Nam 2024 ciing la ndm chuan bi cho viéc
t6 chuc ky niém 30 nam thanh lap cong ty
(13/01/2025). Bén canh nhiéu hoat dong
mang tinh |& hoi, tri an, HPT da t8 chiic mot
sO hoat dong chuyén mén rat quan trong
nham phat huy tinh than sang tao trong
cong viéc cha can b, nhan vién; cac su
kién nham nang cao thuong hiéu, chia sé
tam nhin, m& réng quan hé hgp tac véi déi
tac va tao ddu an véi khach hang. Trong do,
dién hinh quan trong nhat la:

«  Hoi nghi d6i tac HPT lan thi 1 (Partner
Appreciation Night): su kién quy tu
hon 71 dai biéu, dai dién cho hon 40
déi tac cong nghé qudc té, trong nudc,
cac dan vi phan phdi, lan dau tién dugc
HPT t6 chuc. Su kién nham chia sé vé
dinh hudng chién lugc cta HPT, trao
déi, thao luan vé viéc nang cao hiéu
qua hgp tac.
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HPT D-day - ngay cong nghé HPT véi chl @& “Hgp tac hudng dén tuong lai - Forward Together”: 1an dau tién dugc HPT
chu tri toan bo ndi dung, cong tac té chic. Su kién gém trién 1am gidi thiéu gidi phap, san pham clia déi tac va cha
HPT; cac phién héi thdo toan thé va chuyén dé danh cho céc déi tac gidi thiéu giai phap. Su kién nham truyén di théng
diép manh mé trong chién lugc kinh doanh cia HPT: lu6n dé cao su hop tac dé cing nhau thanh céng va cing mang
lai thanh céng cho khach hang. Quy mé su kién c6 hon 500 khach mai tham du, 32 d6i tac déng hanh, 17 dién gia vai
han 20 chuyén dé thuc tién

Chuong trinh thi dua “Céng trinh sdng tao”: day la
chuang trinh thi dua ndi bé nham khuyén khich, ghi
nhan cac sang kién, dé xuat va cé trién khai thuc té dudi
dang céc cong trinh chao mung ky niém 30 nam thanh
lap cong ty. Chuong trinh da dat nhiing két qua rat tot
va c6 nhiing cong trinh dat dugc gia tri ing dung thuc
té rat hiéu qua, 4p dung ngay trong hoat déng clia cac
don vi trong céng ty; c6 céng trinh dem dén nhiing
dinh huéng mai dé nang cao gia tri sdn pham, dich vu
do HPT phat trién

OF 1400,...

Chi tiéu kinh té: doanh thu gan 1.400 ty déng, dat
124,9% ké& hoach va tang gan 19% so véi nam 2023. Lai
rong trudc thué dat hon 30,5 ty dong, dat gan 102% ké
hoach, tang truédng gan 7% so v6i nam 2023.

Céng tac quan tri theo muc tiéu hiéu qua: trién khai
chuong trinh ESOP (Employee Stock Ownership Plan)
phat hanh c¢6 phiéu theo chuong trinh Iua chon cho
ngudi lao dong; t8 chiic hdi nghi ban tron lanh dao
HPT m& rong nam 2024; tang t6c iing dung cdng nghé
Al: t6 chuc loat workshop néi bd nhu “Khai thac cac
cong cu Tri tué Nhan tao cho cac hoat déng clia doanh

U

nghiép’, “Ung dung Céng nghé Tri tué nhan tao (Al)

TIEU BAN 1

BANH GIA CAC NI

&

VE téng thé, nhiing két qua ndi bat trong hoat déng chung clia toan cong ty la:

Lai rong trudc thué

Q305 s

7%

trong cac hoat déng ctia HPT, chuyén dé Cybersecurity
in Al era”; phan tich hiéu qud quan ly khach hang, hiéu
qua st dung ngudn luc ky thuat ctia hoat dong kinh
doanbh, tiép tuc cai tién cac cong cu do ludng hiéu qua
cOng viéc

Quan hé hgp tac phat trién manh mé, tao stc bat trong
phat trién kinh doanh, thi trudng: ky két hgp tac véi
07 dé6i tdc mdi; mot s6 déi tac 16n c6 két qua doanh s
tang trudng vuot bac nhu: Dell (264%), Redhat (302%),
Fortinet (135%), Palo Alto (95%), HPE (58%), SAS (29%);
trién khai 14 hoat déng Co-marketing, tao ra gan 100
co hoi kinh doanh.

o
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San pham, dich vu do HPT phat trién dat dugc nhimng
thanh céng quan trong: gidi phdp Quan ly tai sdn - HPT
CSEP ky dugc nhiing hgp dong dau tién trong do6 co6
khach hang trong nhém ngan hang I16n nhat Viét Nam;
nén tang quan tri ATTT HSOC Platform dugc nhiéu
khach hang tin tudng st dung trong dé c6 nhiing hé
théng hon 10 nghin may chd, doanh thu tang 108%;
dich vu cung Ung nhan lyc CNTT (IT Outsourcing)
ti€p tuc dugc nhiéu tap doan da quéc gia trong nhiéu
nganh s dung; doanh thu giai phap Quan ly van hanh
kho WMS tang truéng 111%

Nguén nhan luc: Nguén luc binh quan toan céng ty
tdng nhe 3% so v&i nam 2023, ty 1& bién dong nhan
su ti€p tuc gidam so véi 2023 (khoang 12,3%, thap nhat
trong 05 ndm gan day). Co cau nhan su ky thuat (55%),
kinh doanh (21%) trén téng s6 nhan sy toan céng ty
thé hién viéc dau tu manh mé vao doi nga ky thuat va
tang cudng déi ngi kinh doanh

Moi trudng lam viéc: ti€p tuc dugc ghi nhan la Top 10
Nai lam viéc tét nhat Viét Nam 2024 nganh Cong nghé
thong tin - Vién thong

Chuébi hoat dong ky niém 30 ndm thanh lap HPT
(13/01/1995 - 13/01/2025): Lé ky niém 30 nam thanh
Iap cong ty va chuang trinh “Hoa nhac HPT 2025” danh
cho khach hang, d6i tac, t8 chuc, hiép hoi va ban bé
than hitu tai Nha hat Thanh phé; tiéc tri an tai khach
san Caravelle; chuong trinh néi bé “Ngay Hoi Gia dinh
2025" tai Van phong Téng Cong ty va Chi nhanh Ha
Néi; chuong trinh thi dua cac nhém cong trinh, dé tai
nghién ctu lién quan dén Quan tri, Kinh doanh, Phan
mém; phat hanh &n pham séch viét“30 nam HPT - Dau
an & Dot phad”va sach anh“Sac mau HPT”; chuong trinh
thé thao va hoi dién van nghé “HPT - 30 nam téa sang
va vuaon xa”

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024

Phat trién thuong hiéu HPT déng hanh cung céac té
chuc, doanh nghiép dé chuyén déi sé an toan bén
viing: tham gia nhiéu hoat déng nhu tuan 1& Chuyén
déi s6 TPHCM véi chu dé “Céng nghé s6 - Bong luc
tang truéng mgi ctia Thanh phé H6 Chi Minh” do S&
Thong tin va Truyén théng phoi hgp cung Héi Tin hoc
Thanh phé (HCA) t6 chuic; HPT va Hiép hai Ngan hang
Viét Nam (VNBA), ciing cac d6i tac quéc té SAS Institute
va Sutra Management Consultancies d6ng té chuc su
kién “FraudGuard CxO Roundtable 2024: Redefining
Anti-Fraud strategies with Al/ML”; t6 chic hoi thao
“Bdo mat DU liéu trong thai dai Generative Al”; hoi
thdo “SOC Managed Service” cho khach hang thudc
linh vuc Tai Chinh — Ngan hang ti Cambodia; dong
hanh cuing héi thao “Ransomware - mét phuong thiic
tan cong chua bao gid ci” do VNISA phéi hgp cling S&
Théng tin va Truyén théng TPHCM t6 chiic

Céc danh hiéu ghi nhan clia ca quan quan ly, hiép hoi:
bang khen ctia Bo trudng Bé Théng tin va Truyén thong
vi da c6 thanh tich xuat sdc déng gop cho su nghiép
xay dung va phat trién nganh Thong tin va Truyén
thong Viét Nam; bang khen ctia UBND TPHCM vi da
¢6 thanh tich déng gép cho su phét trién va tng dung
céng nghé thong tin trén dia ban thanh phé lién tuc
nhiéu ndm; “Doanh nghiép TPHCM tiéu biéu” lan tha
6; Top 10 Cong ty Cung Cap San pham, Dich Vu, Giai
Phap Chuyén déi s6 uy tin nhat nam 2024; danh hiéu
“Chia khoa vang” 2024 tai hang muc“Top doanh nghiép
Viét Nam vé giam sat va ting cuiu su ¢é an toan théng
tin mang” do Hiép héi ATTT Viét Nam binh chon; giai
thudng Sao Khué 2025 vé Gidi phap giam sat hé théng
CNTT toan dién, tuy bién cao - HPT SmartNOC va Giai
phéap quan ly tai san - HPT CSEP’; gidi Nhi chuong trinh
“Dién tap thuc chién ATTT mang TPHCM ndm 2024”




Il. Thuc hién cac muc tiéu theo khung ké hoach #555”

1. Noi dung 5(a), 5(b)

Noi dung nay la dinh huéng vé 05 san pham/giai phap/dich
vu quan trong (goi la “tru cét”) dé tang trudng thi trudng
trong nudc (5(a)) va phat trién thi trudng nudc ngoai (5(b)). Vi
vay, ndi dung nay gan lién vdi cac ndi dung vé P1 (san phdm
thuong hiéu HPT), P2 (giai phap ti d6i tac va dich vu cla

HPT). Viéc xac dinh riéng cac san pham/dich vu tru cét nay

theo céc tiéu chi va chi tiéu cu thé nham thé hién chién lugc

phat trién tap trung va dé phl hop vdi chién luge dot phé clia
cbng ty. Trong do, chi tiéu vé doanh thu mbi nam la tir 20 ty

vdi san phdm va 10 ty véi dich vu nhém 5(a) va 1 triéu USD

V3i san pham va 500.000 USD vdi dich vu nhém 5(b)

Nam 2024, theo tiéu chi vé doanh thu, cac sdn pham, dich

vu c6 két qua tot, duoc tap trung phat trién va dat hodc c6

kha nang tiém can dén chi tiéu“tru cot” trong vai nam téi cé
thé tom tit nhu sau:

a. V& san phdm: 1 sdn phdm c6 doanh thu trén 41 ty
déng; 1 san pham c6 trén 21 ty déng; 2 san phdm cé
doanh thu tur 1,6 - 9 ty déng

b. V& dich vu: c6 6 dich vu c6 doanh thu tir khodng gan
19 - trén 35 ty déng; 3 dich vu c6 doanh thu khoéang 3
ty dong

2. N6i dung 5(c1): quan tri theo 6P va cac

nghiép vu khac

a. DGivéiP1: Phét trién san pham thuong hiéu HPT

Day la chién lugc dai han ca HPT, dugc bat dau tir khoang

2020 dé tao stic bat vé nang luc canh tranh, phat trién cha

dong va tién ra thj trudng nudc ngoai. Nam 2024, moét s

két qua quan trong la:

« Cac san phdm cha luc van la: SAALEM (quy trinh),
SmartNOC (quan ly hé théng CNTT), CSEP (quan
ly tai san), hé san pham gidi phap HSOC va HSOC
platform (hon 10 cau phan, antoan théng tin (ATTT)).
Mét sdn pham (phan mém) mdi la HPT Attendance
Management cling da ghi nhan c6 doanh thu trong
nam 2024.

e Téng doanh thu cac san phdm HPT nam 2024
khodng trén 64 ty déng, tdng gan 9% so vdi ndm
2023

¢ Muc tiéu 20% doanh thu HPT I3 sdn phdm thuong
hiéu van dang dugc thuc hién du cé nhiéu thach
thic vé viéc mé rong sé lugng khach hang, thi
trudng cling nhu nguén luc dé trién khai

« San pham SAALEM da dugc chdp nhan hé so diang
ky bang sang ché (patent)

o Cac san pham déu dat muc tiéu xay dung tinh nang
Al va da c6 nhimng két qua budc dau nhu tinh ndang
trg ly Al trong HSOC platform

b. Déi véi P2: Gidi phap va dich vu chuyén nghiép; hop
tac déi tac

o Tiép tuc trién khai ap dung “Tiéu chi dich vu chuyén
nghiép” (da xay dung nam 2022) tai Trung tam HSI,
HSC, HSE

Danh muc gii phap/dich vu chii yéu cda tiing trung
tdm vé co ban van gilt nhu nam 2023 nhung co
nhimng nghién cdu, b sung, cap nhat chuyén sau
(xem thém muc 3.a bén duéi: B&i méi - Sang tao -
Nghién clru - Phat trién)

Tiép tuc nang cao nang luc canh tranh vé dich
vy, gidi phap cta HPT trén thi truéng (ma cac gii
thudng nhu “Top 10 Céng ty Cung Cap San pham,
Dich Vu, Giai Phap Chuyén ddi s uy tin nhat nam
2024" cGia Vietnam Report la 1 minh ching)

Ty trong doanh thu dich vu trén doanh thu cuda tiing
Trung tam la: HSI han 18% (bao gom dich vu di kém
phan mém dam may); HSC khoang gan 63%; HSE
khodng gan 36% va HAS khoang gan 35%

Ty trong doanh thu dich vu trén doanh thu toan
céng ty ndm 2024 Ia khodng 29%

Thuc hién dinh huéng chuyén dich tur tri thuc cong
nghé sang tri thiic cdng nghé + nghiép vu, HPT da
€6 nguén luc hiéu sau vé linh vyc ngan hang, dang
phat trién linh vuc san xuét, gido duc, y té.

HPT da duy tri va mé réng hgp tac véi 118 déi tac,
trong dé c6 2 déi tac da sdn pham, 45 d6i tac an toan
théng tin, 46 déi tac cong nghé ha tang, 19 doi tac
dich vu nén tang va 6 déi tac phan mém ng dung.
Ngoai ra, HPT da phat trién thém 16 déi tac maéi &
cac mang cong nghé khac nhau, trong dé c6 7 déi
tac c6 kha nang phat trién kinh doanh t6t. Téng quy
marketing nhan dugc tu déi tac tang 31% so vai
nam trudc véi 15 su kién (héi nghi, hoi thao, chuyén
thao) t6 chuc cling dé8i tac va 02 su kién tu t6 chuc
gidi thiéu gidi phap

Viéc hgp tac véi cac doi tac cong nghé Viét, co giai
phap va chién lugc kinh doanh phu hgp da chinh
thuc di vao hoat dong véi viéc thanh 1ap Trung tam
kinh doanh mgi: Trung tam Giai phap va Céng nghé
Viét (HSV). Hién tai, HPT da c6 hop tac chinh thic véi
gan 10 d6i tac cong nghé Viét va du doanh thu 2024
(dang la giai doan dau tu) con khiém ton nhung la
mot mang kinh doanh rat nhiéu tiém nang
DPacbiét,ndm 2024, HPT daté chiic 02 sukiénratquan
trong danh cho déi tac la: HPT Partner Appreciation
Night va HPT D-day “Forward Together” (cac thong
tin da tom tat bén trén), gop phan tang cudng quan
hé hop tac véi déi tac, khach hang va cling chia sé
tdm nhin phat trién cling d6i tac.

Dai vai P3: Phat trién thi trudng - khach hang
« Tiép tuc thuc hién muc tiéu phat trién 1.000 khach

hang c6 hgp déng thudng xuyén hang nam. Tiép
tuc phan tich muc tiéu cu thé thuc hién theo ting
nam, theo tung don vi kinh doanh.

Ti€p tuc xay dung, cap nhat dir liéu trén CRM day du,
chinh xac va kip thai. Nam 2024, bé sung thém tinh
nang téng hop lich lam viéc véi khach hang clia doi

o
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ngl kinh doanh nham tiép tuc phan tich hiéu qua
hoat déng phat trién khach hang, thi trusng.

« Sau khi hoan thién tiéu chi phan cap d6 khach hang
trong nam 2023, nam 2024 bat dau ap dung, danh
gia, phan tich cac nhom khach hang & tiing cap do
va ¢6 su chuan bi vé nhiing hoat déng dac thu cho
cac nhém khach hang quan trong (cdp do chién
lugc toan dién (SC), chién lugc (ST))

« Dua trén ditliéu, thong tin va phén tich khach hang,
thi trudng trong nhing nam gan day, Ban Téng
Giam déc da xay dung noi dung “Chién lugc phat
trién khach hang thi trudng” trong k& hoach phat
trién dot pha clia cdng ty vai nhimg chi tiét va muc
tiéu, bién phap rat cu thé

« S0 lugng khach hang mai nam 2024 khéng tang so
v@i nam 2023 (phdn anh thij trudng trong nuéc cham
lai) va chiém ty trong trong téng sé khach hang (c6
hgp d6ng) khodng 32% (thdp hon 2023), ching
td khach hang ci nam 2024 c6 su tang truéng vé
doanh thu so véi 2023. Téng s6 khach hang (c6 hap
déng) ndm 2024 tang nhe so vdi nam 2023. C6 hon
8% khach hang (c6 doanh thu) sir dung san pham/
gidi phap/dich vu clia tir 02 Trung tam trd 1én. Diéu
nay phan anh su kho khin trong phat trién viéc
cung cdp nhiéu mang san pham/giai phap/dich vu
cho khach hang. Bay ciing 1a 1 chi s6 can dugc cai
tién

o Nam 2024, HPT duy tri va tiép tuc phat trién khach
hang tai thi trudng nudc ngoai (chi tiét xin xem
muc 4 bén dudi) véi téng doanh thu tir khach hang
& nudc ngoai la khoang hon 22,9 ty VND (trong d6
c6 hon 13.2 ty la trién khai ngoai Viét Nam), tang
trudng khodng 24% so véi nam 2023

« N&m 2024, kénh ban hang truc tuyén (hpttechstore.
com) chinh thic di vao hoat déng va dat nhiing két
qua budc dau rat quan trong: doanh thu gan 1 ty
déng vai khodng 230 khach hang (ca nhan, té chiic)

« Hoat dong truyén thong, marketing trén maéi truéng
online ti€p tuc dugc duy tri va ciing c6 bai ban,
chuyén nghiép haon: 37 lugt xuat hién trén cac kénh
bao/dai, gébm 17 bai viét vé I& ky niém 30 nam, 11 bai
vé su kién HPT D-DAY va 9 lugt dua tin vé hoat dong,
thanh tich tiéu biéu. Khach hang tuang tac qua kénh
online tang 18,7%, s6 lugng leads chuyén thanh
opps chiém 49% tang 16 diém % so v&i nam 2023

o Theo tiéu chi phan nhém (nganh/linh vuc) khach
hang, cac linh vuc chiém ty trong 1én trong co cau
doanh thu cda HPT la: Dich vu tai chinh (hon 54%);
San xudt (gan 16,5%); Doanh nghiép ICT (gan 9%);
Chinh pha (gan 10%); Thuong mai ban lé (khoang
3%). Nhu vay, 04 nhom linh vuc khach hang chiém
ty trong cao nhat van duy tri nhu nam 2023, nhém
linh vuc tiép theo cé su thay déi so vai 2023

DGi vai P4: Hiéu qua trong cong viéc ctia CBNV va quan

tri cong ty

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024

« Dua viéc quan tri theo “Hiéu suat - Hiéu qua” la cong
tac quan trong hang dau va thudng xuyén truyén
théng dé thay d6i nhan thic - y thic - thai d6 -
phuong phép lam viéc cia can bé nhan vién

« M6t loat cac cong tac da dang va sé tiép tuc trién
khai theo dinh hudng trén nhu: ti€p tuc nang cap
phan mém quan tri nhan sy; xay dung quy dinh
quan ly hiéu suat theo s6 gid lam viéc; phan tich
viéc st dung nguén luc ky thuat trong hoat déng
kinh doanh, chuan bi lap yéu cau nang luc theo vi
tri cong viéc, danh muc cong viéc toan cong ty, ing
dung Al trong tét ca cac vi tri céng viéc,...

« Tich hgp dit liéu ti cac phan mém quan ly céng viéc
clia cac dan vi dé phan tich nguén luc ky thuat

DEi v6i P5: Ngudn nhan luc

« Tiép tuc xac dinh va thuc hién chién lugc quan tri
nguén nhan luc nhu la chién lugc quan trong nhat
trong phét trién hoat déng, tang trudng dot pha

« Duy tri thudng xuyén va cu thé cac hoat déng hop
tac cac Trudng Dai hoc tai TP.H6 Chi Minh va Ha Néi,
t6 chuc nhiéu hoat déng su kién két néi véi sinh
vién, cac chuong trinh thuc tap sinh cho sinh vién
tai nang

« Tuyén dung dap ting gan 90% nhu ciu (tdng nhe so
vGi nam 2023)

« Doingi lanh dao, quan ly b8 sung: 5 vi tri Ban Giam
déc; 2 vi tri trudng phong; 02 vi tri trudng bd phan

o Nam 2024, Hoi d6ng Quan tri da chi dao, truc tiép té
chuic cac hoat déng quan trong danh cho cép lanh
dao, quan ly nhu: Hoi nghi can bd cht chét, Hoi nghi
Nguén luc khung, cac cuéc hop chia sé, phan tich,
thédo luan véi can bo quan ly vé chién luge dot pha

« VGi ty trong ddi ngl ky thuat chiém 55% téng s6
nhan sy toan cong ty, nang luc chuyén mén trong
nhiéu mang cong nghé vé ca ban cé day di nguén
luc ky thuat. Tuy nhién, cdc mang cong nghé mdi
ndi, nhat la Al, 1oT chua c6 nhiéu nguén luc ky thuat
¢6 nang luc dap tng kip thdi cac nhu cau ca xu
hudng cdng nghé va nhu cau thi trudng.

« (Cbng tac dao tao, phat trién nguén nhan luc: dugc
trinh bay tém tat tai muc 5 bén dudi.

« (Cbng tac gan két, sinh hoat chuyén dé: dugc trinh
bay tom tat tai muc 5 bén dudi.

D6i véi P6: Loi nhuan - Tai chinh

« Tiép tuc ap dung phuang phap lap ké hoach tai
chinh theo khung va ap dung cling quy trinh théng
nhat vai tat ca cac Trung tdm kinh t€. B8 sung nhing
tén dong, han ché cla phuong phap quan tri tai
chinh hién tai, dac biét la viéc quan ly ngan sach (chi
phi) nguén luc va gan ngan sach véi KPI cGia can bo
nhan vién

« Cac két qua kinh doanh va s6 liéu tai chinh chi tiét
dugc trinh bay tai phan IV clia bao cao nay. Trong do,
céac chitiéu vé doanh thu, 1ai gop, i rong déu vuot ké



hoach lan lugt la gan 25%, hon 3% va gan 2% ; cac chi
tiéu nay cling tang trudng so vdi ndm 2023 lan lugt
la gan 19%, gan 7,5% va gan 7%. Cac chi tiéu lai gop/
ngudi va lai rong/ngudi cling vuot ké hoach dé ra lan
lugt la 5,6% va 4,1%, so vGi nam 2023 lan lugt tang
khoadng 7,7% va 7,1%... Ném 2024, céng ty hoan tat
gan 1.100 hgp déng, tang 11% so vGi nam 2023

 Viécmién thué TNDN: Coéng ty ti€p tuc dugc ap dung
chinh sach mién thu€ TNDN tU ndm 2022 trong
dd mién thué 4 nam va giam 50% thué cho 9 nam
tiép theo.

3. N6i dung 5(c3) - 5 (c5) (néi dung 5(c2)
nam trong phan bao cao chi tiét cia cac
Trung tam):
a. Da&imdi-Sangtao- Nghién ciu - Phat trién:

« Hoat ddng nghién ctiu phat trién c6 04 nhiém vu:

» Xay dung, phat trién san phdm “Made in HPT”;

» Xay dung nang lyc chuyén mon, thé manh canh
tranh trong viéc hop téc véi cac hang dé cung cap
dich vu di cing san pham, giai phap clda hang

» Cac dy an nghién ctu ndi bo phuc vu cho nhu
cau kinh doanh trong tuong lai

» Nghién ctiu gidi quyét cac muc tiéu trong quan
tri, diéu hanh; cac chuang trinh sang kién trong
ndi bo. Nam 2024, muc tiéu hoat ddng nay trong
quan tri dugc goi la“D8éi mai - Sang tao” dé khang
dinh vai trd quan trong clia viéc chuyén déi quan
tri trong chién lugc diéu hanh chung cta cong ty

« Nam 2024, cac hoat dong trong mang nay c6 nhiing
két qua chu yéu la:

» V&i san pham SAALEM: chuyén ddi kién tric sang
kién trac Headless, API-first, doc 1ap véi nén tang
bén dudi nham phuc vu da dang hon nhu cau
khach hang (thay vi chi IBM). B sung tinh ning
phé duyét béng thiét bi di dong dé tang do linh
hoat cho nguai dung

» VGi sdn phdm HSOC: Nghién clu, cap nhat, bé
sung cac cong nghé hién dai cho HSOC Platform
nhu: kién tric Microservices, big data,... giup tich
hop dé dang vai cac cong nghé devsecops, cac
hé théng WAF, cloud security. Ti d6, hé théng
HSOC tang cudng tinh linh hoat, kha nang san
sang tich hgp cong nghé, kha nang chiu 16i cling
nhu téc do xt ly khéi lugng dir liéu I6n dugc cai
thién vuot bac

» V&i sdn pham SmartNOC: Tich hgp LLM/chatbot
ho trg cong tac theo ddi, nhan dién van dé; tich
hop thir nghiém ma& rong giam sat ung dung
nang cao theo chiéu rong; phién bang nang cao
dugc phat trién hoan chinh, tap trung vao giam
sat hiéu nang API va t6i uu lién tuc

» VGi sdn phdm CSEP: Hoan thanh téi ciu truc sang
Framework mé&i nhdm tang t6c d6 phat trién
FrontEnd va BackEnd cho cac tinh ndng mdi; xay

dung cac phan hé mai nhu: Quan ly dau tu xay
dung co ban, b6 sung céc tinh nang nang cao
cho nghiép vu van hanh va khai thac trang thiét
bi; lién tuc cap nhat cac APl va add-on, xay dung
phién ban trén mobile

V6i gidi phdp Quan ly van hanh kho (WMS -
Warehouse Management Solution): Trién khai 2
du an cho khach hang doanh nghiép 16n, té chic
thanh cong 1 workshop, tham gia 1 trién 1am va
da demo th nghiém cho mét sé khach hang.
Tich hgp cdng nghé mdi (RFID, Al) vao gidi phap
WMS nham tang hiéu suat trai nghiém ngudi
dung

Véi gidi phap hé théng Quan ly Phan phdi (DMS-
Distribution Management System): demo giai
phap cho mét s6 khach hang va c6 thé ky két
hgp déng trong dau nam tai chinh 2025. Nang
luc HPT c6 thé tham gia tron vong dsi du an: tu
tu van gidi phap, phan tich nghiép vy, trié khai,
quan ly du an va hé trg van hanh

Nghién ctu trong linh vuc ha tang va hé théng:
Cong tac nghién ctu giai phép, dich vu ha tang
lién quan dén cac doi tac I6n nhu HPE, Dell,
Microsoft, Netapp van dugc duy tri va phat trién
tét, lam nén tang cho viéc tang trudng doanh s6
mang nay noéi riéng va HPT néi chung. Cac gidi
phap mdi: NGi bat nhat Ia nhom giadi phap quén ly
dong doi dir liéu (Data Lifecycle), da thanh cong
trong giai doan POC cho mét ngan hang Ién. Tuy
nhién cac gidi phap, dich vu cho cloud con phét
trién cham so vai ké hoach, chua phat trién dugc
mang Azure véi Microsoft nhu ky vong.

Nghién ctu trong linh vuc phan mém: nghién
clu xay dung kién truc téng quat cho Agentic Al,
cho phép tich hop di liéu phi cau tric, két néi
API, va ap dung cac mé hinh LLM da nén tang
nhu OpenAl, Claude, Gemini.... Th& nghiém xay
dung Chatbot hé trg tra 6i quy dinh noi bo HPT,
ISO, khai thac Al @€ hé trg cong tac lam thau cla
HPT. Tu van gidi phap chuyén déi s6 (gidi phap
luu trl, xi ly va khai thac noi dung, hé thong
quan ly chiét khau, chatbot tu van luat lao déng)
cho khach hang doanh nghiép

Nghién ctu trong linh vuc ATTT: nghién clu Ung
dung Al vao thuc tién, ndi bat 1a viéc phat trién
Trg ly 40 HSOC Prime dua trén cac moé hinh ngon
ng{ I&n (LLM) va s dung céc cong cu Al tao sinh
dé t6i uu hoa hiéu suat cong viéc ndi bo. Nghién
ctu chuyén siu cac giai phap bao mat thé hé
mdi (Zero Trust, Cloud/API Security), ky thuat
tan cong (Offensive Security) va phat hién thanh
c6ng cac 16 hdng bao mat dugc cdp ma CVE qudc
té€ (Oracle va OpenEMR). Phat trién thanh cong
nén tang Quan ly Trang thai An toan Dam may
(CSPM) cho AWS, Azure, GCP va cdc module bao
mat container, quan ly bé mat tan cong. Nhiing
nang luc cdng nghé nay déng vai tro nén tang,
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truc ti€p ho trg chién lugc mé réng kinh doanh

qudc té thanh cong tai thi trudng Cambodia va

cac thi trudng tiém nang khac

Nghién ctu trong linh vuc vé dich vu méi:

* Dich vu quan ly Gng dung (AMS): am hiéu
nghiép vu quan ly Nha phan phdi ctia khach
hang; cac chic nang cla hé théng DMS ma
khach hang dang st dung. T d6, cung cap
dich vu AMS cho khach hang la tap doan da
qudc gia, phuc vu hé trg hé thng DMS cho
4.000 ngudi dung trén pham vi toan quéc. S6
lugng cudc goi phuc vu trung binh 7.000 cudc
goi/thang. X ly s6 lugng ticket trung binh
4.500 tickets/thang

* Dich vu trén céng nghé Power platform:
cung cap cac nguén luyc (Power app, Power
automate) cho khach hang trong mang FMCG

Nghién ctiu trong cac cong nghé méi néi, gidi
phap cua déi tac Viét Nam: tap trung vao cac giai
phap ung dung cong nghé mdi nhu Al trong thi
giac may tinh, loT trong linh vuc san xuat, vat ly
s0 trong linh vuc qua tang marketing, du lich s6,
gidi phap cho nha may théng minh va marketing
sO (giai phap truyén thong sé da kénh MTC, giai
phap truyén thong khodng cach gan proxify
marketing tich hgp QR, Wifi marketing, NFC). M6t
6 gidi phap da san sang kinh doanh. San pham
HPT Attendance Management trong b6 gidi phap
SmartTrak do HPT phat trién da c6 doanh thu
Nghién ctiu phat trién khach hang cho kénh
kinh doanh online: phan tich tir vi mé (chinh
sach, xu huéng) dén vi mé (hanh vi khach hang)
nham xay dung ké hoach phat trién thi trudng,
cdng nghé phiu hop ciing nhu két hop vdi cac
chién dich Digital Marketing da kénh hiéu qua.
Trong ndm 2024, trién khai 3 chién dich Digital
Marketing trong 1 chién dich téng thé cho san
pham YubiKey, bao gém KOL, Facebook Ads va
Google Ads. Két qua mang lai 174 don hang véi
ty 1& chuyén d6i dat 52,87%. Thanh céng ban dau
cGa mé hinh kinh doanh sadn pham YubiKey trén
hpttechstore.com trong nam 2024 la minh ching
rd nét, tao tién dé dé ma rong kinh doanh online
Viéc tap trung nghién ctiu san phdm, gidi phap
clia 05 déi tac ha tang mang lai mic tang truéng
doanh s6 22% so véi nam 2023. Tdng doanh sé
doi tac toan codng ty tang trudng 14% trong nam
qua cho thay dinh huéng tang thi phan véi doi
tac da trién khai ding hudng. Mé& rong hgp tac
vGi 16 d6i tdc mai trong va ngoai nudc, trong do
c6 7 d6i tac tiém nang kha thi dé phat trién thi
trudng, phat trién kinh doanh.

Viéc Ung dung Al trong cong viéc: thi diém cac

(ing dung nhu Chatbot danh cho lanh dao, hé trg

céng tac quan tri nhan sy, hé so du thau; hé trg

céng tac truyén théng, marketing. Tiép tuc hop
tdc véi Trung tdm Ngon nglr hoc tinh toan (CLC)
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»

truong Dai hoc Khoa hoc Tu nhién: tu van cac
céng nghé Al; t6 chic 1 chuyén thdo (workshop)
vé Al cho toan céng ty

Cac du &n nghién ctu néi bo: van tiép tuc hoan
thién cédc du én da cé nhu gidi phdp quan tri dich
vu cla thiét bi phan ciing; ting dung FacelD trong
qudn ly tai vdn phong; ung dung HPT quan ly
cdng viéc trén mobile (HMA). VGi tdng ngan sach
nghién ctru khodng gan 500 triéu VND

Chuang trinh phat huy cac sang kién: nhu da
trinh bay bén trén trong chudi cac hoat déng
ky niém 30 nam thanh lap cong ty. T6ng ngan
sach khoang trén 100 triéu VND (cha yéu la giai
thuéng cho can bo nhan vién)

Viéc phat trién cac sdn phdm phan mém HPT
tuan thu theo cac huéng dan va quy trinh cda
HPT trong phét trién san phdm nhu quy trinh vé
quan ly ma nguén, quy trinh quan Iy san pham,
cac quy dinh vé quyén s& hitu tri tué, trong dé san
pham SAALEM da dang ky bang sang ché. Cac
moi trudng phat trién, thir nghiém va hé théng
phuc vu cung cap dich vu ctia HPT cling dugc lién
tuc ra soat nham dam bao an ninh thong tin, tuan
tha theo tiéu chuan 1SO 27001. Cac san pham
cling tung budc dugc tich hgp Al (nhu phan tich
di liéu, ho trg ra quyét dinh, xG ly hé sa tu déng,
trg ly 4o Al,..). Cac sdn pham vé an toan théng
tin con ap dung quy trinh DevSecOps dé tu déng
hoéa cac khau kiém tra bado mat trong sudt vong
dai CI/CD, giup phat hién sém céac rdi ro cling
nhu tuan thu nghiém ngat nhiing quy tac trong
bod husng dan Lap trinh An toan cia OWASP
(OWASP Secure Coding Practices), gitip chi dong
phong nguia va loai bé cac 16 hdng bado mat phé
bién ngay tU giai doan viét ma nguén. Viéc phat
trién cac dich vu quan trong ciing tuan theo cac
quy dinh vé tiéu chi dich vu chuyén nghiép ma
HPT da ban hanh

b.  M®é hinh - Quy ché hoat dong:

C.

« Diéu chinh 0y quyén cho cac Pho Téng Giam déc

theo xu thé “tang giao quyén”

Phan tich nhiing han ché ctia mé hinh quan ly khach
hang hién tai va chuan bi phucng én tai cau tric

Phan tich han ché cda t8 chic nguén luc sdn xuat
phan mém hién tai va du ki€én mé hinh t6 chuc tap
trung

Ban hanh va dao tao quy ché tuan tha trong kinh
doanh

Thuong hiéu - Van héa:

Hoat dong thuong hiéu va van héa dugc trinh bay
trong muc 5: Cac cong tac quan tri quan trong

4, Thuc hién hoat dong kinh doanh,

marketing

Dé dat muc tiéu tang trudng vé doanh thu, gilr 6n dinh s
lugng khach hang (ca va phat trién mdéi), tap thé Ban Diéu
hanh cung véi d6i ngi kinh doanh, d6i ngi ky thuat, nhan
su marketing, truyén théng da né luc tap trung vao cac



hoat déng kinh doanh, cac cong tac quan tri kinh doanh
theo nhiing nguyén tic va bién phéap cu thé. Trong béi canh
canh tranh gay gat, cac yéu t6 khach quan (tr thi trudng,
khach hang, d6i tac, cac quy dinh, quy trinh dau tu ngay
cang khéng dé dé canh tranh dén cac tac déng tur xu thé
céng nghé dién ra hét stic nhanh chong,..) trong khi nguén
luc kinh doanh trong linh vuc nganh nghé rat kho tuyén
dung hodc chi phi khéng tuong xing véi hiéu qua, doi
héi hoat déng marketing, kinh doanh phai xuat phat tu su
théng nhét cao trong tap thé, nhat Ia gitta cac don vi kinh
té. Theo dé, cong ty tiép tuc thuc hién nhiing hoat déng
quan trong dé két qua kinh doanh dat muc tiéu dé ra:

a. Xaydung phién ban 1 ctia“Chién lugc phat trién khach
hang, thi truong”:

Trong k&€ hoach chung vé chién lugc dét pha cua
Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam déc da xay dung
“Chién lugc phat trién khach hang, thi trung” nham
dinh hinh nhiing néi dung vé hoat dong, vé muc
tiéu, vé bién phap quan trong, cu thé cho viéc nay
Céc diém quan trong trong chién lugc nay nhu:
phan tich hién trang khach hang cta HPT; nhan
dinh xu huéng Ung dung céng nghé va déi chiéu véi
nang luc ctia HPT; cac gidi phap dé giir khach hang
c0, phat trién khach hang mdi, mé rong thj trudng
ra nudc ngoai; cac chién lugc phat trién thi trudng
trong nudc, thi trudng nudc ngoai; hoach dinh phat
trién nguén luc kinh doanh

b. Coéng tac quan tri kinh doanh:

Tiép tuc ap dung cac phuong thic quan tri va quan
ly hoat dong kinh doanh nhu trong bdo cdo 2023
BS sung viéc cap nhat lich lam viéc véi khach hang
cla doéi ngl kinh doanh. Phan tich hiéu qua nguén
Iuc kinh doanh trong quan Iy khach hang, chuan bi
cho viéc tai cau truc

T6 chiic 1 hoi thdo nodi bd vé chu dé: “Thi trudng va
khach hang HPT”

Bam sat cac chuong trinh khuyén khich kinh doanh
san pham clia cac d6i tac. Cuthé ndm 2024 c6 khoadng
52 chuong trinh khuyén khich kinh doanh (tang 16%
vé s lugng so véi nam 2023) véi 15 doi tac da dugc
trién khai cho déi ng kinh doanh ctia HPT

c. Cac hoat dong marketing, ti€p can khach hang theo
dinh hudng chuyén déi s6 (CDS):

Céng tac marketing dugc trién khai ca hinh thic
online (digital marketing nhu muc P3 bén trén da
trinh bay).

Phéi hgp t6 chuc, tham gia trinh bay véi cac hang
(d6i tac) 15 su kién, hoi thdo giGi thiéu san pham,
gidi phap, t6 chuic déc 1ap 02 su kién. Thuc hién 02
chién dich digital marketing cua riéng HPT (cho san
pham CSEP va Yubikey). Phéi hgp t6 chuc, tham gia 5
sukién, trién lam gidi thiéu gidi phap, dich vu do céc
cd quan quan ly, hiép héi nganh nghé,... t6 chuc.

T8 chuic su kién cdng nghé 1an dau tién: “HPT D-day
- Hop tac huéng dén tuang lai”. Su kién da danh dau
mot budc tién I16n vé hinh anh, thuong hiéu HPT

d.

f.

trong chién lugc hop tac, cling phat trién vai déi tac,
tao an tugng tét dep véi khach hang

Cac su kién va hoat dong tham gia su kién cé su
khac biét vé tinh chat chuyén sau so vdi nhiing
nam trudc nhu: trinh bay gidi phdp Nomions trong
su kién cong nghé I6n nhat TPHSG Chi Minh “Itech
Expo”; phéi hgp cling Hiép hoi Ngan hang t6 chiic
hoi thao vé “Giai phap cong nghé phong ngua rai
ro gian lan’,...

Ban Lanh dao (cdp HPQT, Ban Téng GP) duy tri
thudng xuyén cong tac héd trg phat trién khach
hang, trao d6i va tiép thu cac y kién ctia khach hang
vé viéc hop tac, vé chat lugng dich vu ctia HPT

Ban Lanh dao (cdp HDQT, Ban Téng GP) trong nam
2024 ciing rat cha trong va tham gia nhiéu hoat
déng dé tang cudng quan hé hgp tac véi ddi tac

Phat trién gidi phap, dich vu dé hé trg viéc phat trién
kinh doanh:

Nhu cdc muc tiéu P1, P2, P3 da phan tich bén trén.
bac biét, nam 2024, viéc xay dung dinh huéng hop
tac kinh doanh vai cac doi tac cong nghé Viét Nam
cling md& ra nhiéu tiém nang (du két qua kinh té
chua cao), gép phan bé sung quan trong vao nang
luc cung cap giai phap ctia HPT cho thi trudng trong
nudc cling nhu la cc s& quan trong dé phat trién thi
trudng nudc ngoai

Tiép tuc duy tri dinh huéng chién lugc vé viéc hgp
tac déi tac, ty trong doanh s6 tir nhom déi tac tap
trung (gidi phap téng thé, phan mém hé théng, tng
dung, phan cling cao cap, an toan théng tin) chiém
hon 90% téng doanh s6 d6i tac toan cong ty. Doanh
sO tU cac déi tdc cung cdp gidi phap ha tang, phan
mém dam may, an toan thong tin va cdng nghé méi
déu ghi nhan muc tang truéng manh mé.

Cudi nam 2024, cdng ty cling t8 chiic khda dao tao
ngan han cho khoang hon 20 ky su phan mém vé ky
thuat kiém dinh chip dé chuan bi cho viéc tim kiém
cac co héi kinh doanh trong linh vuc nay

Cong tac danh gia, giam sat viéc thuc hién cac ké hoach
kinh doanh va co hoi kinh doanh:

Thuc hién danh gia kha nang hoan thanh ké hoach
kinh doanh thudng xuyén trong cac cuéc hop Ban
Diéu hanh cling nhu cac cudc hop chuyén dé

DPanh gia, chdn chinh dé cac du bao két qua kinh
doanh theo sé liéu AM nhap trén CRM ngay mot
tiém can ddng vdi thuc té ciing nhu kha nang hoan
thanh ké hoach

DPong bo va tiép tuc cai tién dé di liéu trén CRM
va ERP cang gan véi thai gian thuc, hé trg cho
viéc danh gia va ra quyét dinh déi véi hoat dong
kinh doanh

Phat trién thi trudng, khach hang nudc ngoai:

Tiép tuc phat trién thi trudng nudc ngoai ldy ASEAN
la trong tdm nhu nam 2023 da dé ra. Nam 2024, chua
xay dung dugc don vi chuyén trach vé phat trién thi
trudng va kinh doanh quéc té€ nhung ca 04 Trung
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tam kinh t€ déu c6 doanh thu phat sinh ti khach
hang nudc ngoai.

« Théng qua viéc trién khai tuing budc ké hoach cung
vGi phat trién cac két ndi déi tac da co va déi tac
mdi. Nam 2024 da ky két hop déng véi 10 khach
hang thudc cac quéc gia: My, Cambodia, Thai Lan,
Singapore, An D6 véi téng doanh thu khoang hon
22,9 ty VND, trong d6 58% la trién khai tai quéc gia
va 42% trién khai cho khach hang tai Viét Nam

Phét trién kinh doanh online:

« Day la kénh kinh doanh méi va dugc chuén bi trién
khai tir ndm 2023, dén nam 2024 chinh thuc di vao
hoat dong tai trang hpttechstore.com. Trong giai
doan dau chi kinh doanh 1 san pham la Yubikey (cta
hang Yubico)

« DBinh huéng kénh kinh doanh online: tap trung vao
san phdm céng nghé c6 tiém nang; san pham can
nang luc tu van, trién khai, hé trg chuyén nghiép;
kinh doanh chinh hang, tuan thd nghiém tdc cac
quy dinh phép luat va quy dinh clia hdng

« K&t qua dat dugc trong ndm 2024 rat dang ghinhan:
dugc khach hang, thi truong nhan dang la dia chi
kinh doanh san pham chinh hang, khac biét véi cac
kénh ban hang (ké ca trén san thuong mai dién ti
I6n) khong chinh hang; doanh thu gan 1 ty VND véi
khodng 230 khéach hang ca nhan va té chuc trén
nhiéu tinh thanh ca nudc; HPT trg thanh d6i tac kinh
doanh truc ti€p (khong phai phan phéi) I6n nhat va
duy nhat ctia hang tai Viét Nam

Phét trién déi ngi kinh doanh:

« Tiép tuc cac bién phap nhu da thuc hién nhu cac
nam trudc

o Phét trién thém 02 Phong kinh doanh tai cac Trung
tam HSE, HSC, S6 lugng nhan vién kinh doanh tang
14% so v&i nam 2023

5. Cac cong tac quan tri quan trong:

a.

Nam 2024, cong ty ti€p tuc dinh hudng gan két chat
ché gilra doanh nghiép véi cac co s& dao tao, qua dé
gia tang co hdi ti€p can nguén nhan luc chat lugng
cao cho HPT, cu thé: ddy manh hgp tac véi cac trudng
dai hoc théng qua cac hoat déng dinh hudng nghé
nghiép, chia sé chuyén mon va dao tao sinh vién thuéc
cac chuyén nganh lién quan nhu:

« Trién khai chuang trinh dao tao Céng tac vién cho
Trung tdm Giam sat An toan Thong tin (SOC) bang
viéc t8 chuic danh gia ning luc dau vao dé chon loc
nhiing tng vién tiém nang, sau do dao tao kién thic
ATTT co ban dé ti€p tuc sang loc va t6 chuic dao tao
chuyén sau nham lya chon dugc cac sinh vién du
nang luc trd thanh cong tac vién chinh thic.

« T6 chic thanh cong chuong trinh hudng nghiép cho
sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc Tu nhién HCM.

« D3y manh hgp tac tuyén dung sinh vién thuc tap
tir khoa Céng nghé théng tin thuéc Hoc vién Buu
chinh Vién thong Ha Noi
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« Tham gia chuong trinh HPT x UIT Career Day 2024
tai Trudng Pai hoc Cong nghé Thong tin (UIT), thu
hut nhiéu lugt sinh vién tham gia phong van vao cac
mang ky thuat, bS8 sung thém nguén di liéu Ung
vién khi cong ty hodc cac don vi can.

« Tai trg chuong trinh tim kiém tai nang CNTT cla
Trudng Pai hoc Cong nghé TPHCM-HUTECH

T6 chiic chudi sinh hoat ndi bd chuyén dé dinh ky, vai
ndi dung da dang va cu thé, bao gém: Workshop Al
“Khai thac cac cong cu Tri tué Nhan tao cho céc hoat
dong clia doanh nghiép’, H6i thao Thi truang - Khach
hang “Phan tich va bién phép thiac ddy phat trién thi
trudng, khach hang’, ciing véi 02 budi hop Khéi Kinh
doanh va 02 buédi hop Khéi Ky thuat . Cdc chuong trinh
da gop phan nang cao nhan thdc chuyén mén, thic
ddy tinh than hoc hoéi va tang cudng gan két gilta cac
dan vi trong cong ty.

Bén canh viéc phét trién nhan luc, cong ty dang tiép

tuc nghién cu va trién khai chinh sach dai ngé mang

tinh canh tranh cao, phu hgp véi thi truéng, dong thoi
ap dung cac cdng cu quan tri nhan su hién dai va khoa
hoc, hudng téi xay dung mot moi trudng lam viéc
chuyén nghiép, bén viing va phat trién lau dai. Nam
2024, thu nhap binh quan CBNV tang 5% so v&i nam
2023.

Chuang trinh phat trién Nguén luc khung (NLK) ti€p
tuc dugc trién khai hiéu qua, dong vai trd quan trong
trong viéc duy tri nguén luc chd chét va phat trién doi
ngi ké thita c6 tiém nang. Chuong trinh da té chic 02
budi chuyén dé tap trung vao cac ndi dung quan tri
va dinh huéng chuyén moén phu hgp vai chién lugc
phat trién cta cong ty HPT. Cac thanh vién NLK khéng
chi tham gia tich cuc ma con chd dong déng gdp noi
dung va trinh bay tham luan xoay quanh chu dé “Bai
toan quan tri hiéu qua trong st dung nguén luc”. Hoat
déng nay gop phan nang cao nang luc chuyén moén, tu
duy chién lugc va thuc ddy su gén két trong déi ngd, tu
dé tao nén tang ving chic cho sy phat trién nhan su
bén viing clia cong ty.

Ty lé bién ddng gidm nhan su cla toan céng ty nam
2024 ghi nhan & muc 12,32% (43/349), gidm 0,62 diém
% so vGi nam 2023 va la muic thap nhat trong 5 nam tré
lai day. Két qua nay phan anh sy hiéu qua trong cong
tac quan ly nhan sy, dong thai phu hgp véi xu huéng
tinh gidn nguén luc trén toan cau.

Viéc duy tri ty 1& bién dong nhan su & muc thap gop
phan cling ¢ nén tang nhan su én dinh, tao diéu kién
thuan lgi cho cong ty trién khai cac chién lugc dai han.
bay cling la yéu t6 quan trong gilp cong ty nang cao
nang luc canh tranh va phat trién bén viing trong béi
cdnh thj trudng lao déng nganh va thi trudng (kinh
doanh) lién tuc bién dong.

Doi ngl chuyén gia ctia HPT da dat gan 200 ching chi
chuyén mon, gép phan nang cao nang luc canh tranh
va khdng dinh vi thé cla céng ty trén thi trudng. HPT
cling da ch déng t6 chiic khéa dao tao co ban vé chip
verification danh cho cac ky su dugc lya chon, nham
dén dau xu hudng cdng nghé va chuan bi nguén luc
cho cac du an tuong lai.



Bén canh d6, HPT tiép tuc ddy manh dao tao néi bod
thong qua hé théng e-learning (HPT LMS) véi kho hoc
liéu da dang, dap Ung nhu cau ctia nhiéu nhém nhan
su khac nhau. Cac ndi dung dao tao dugc thiét ké sat
vé6i dac thu hoat déng cla céng ty, ddm bao tinh thuc
tién va hiéu qua khi ap dung vao cong viéc. Trong nam
2024, HPT tap trung dao tao vé cac quy dinh, quy trinh
quan trong nhu: Quy trinh hgp luc, Quy dinh soan thao
va thdm dinh hgp doéng, Quy dinh vé ting x& dao dic
va tudn tha phap luat... vdi téng cong 790 luot tham
gia ciia CBNV.

Panh gid va duy tri thanh cong chiing nhan cho hai tiéu
chuan quéc té€ quan trong 1SO 9001:2015 vé quan ly
chat lugng va1SO 27001:2013 vé quan ly an toan théng
tin. D& nang cao nhan thiic va nang luc thuc thi cac tiéu
chudn nay, cong ty da té chiic cac chuong trinh dao
tao truc tiép cho 34 phong ban tai TRHCM va 20 phong
ban tai Chi nhanh Ha Néi. Qua d6, cdn bo nhan vién
dugc trang bi va ciing c6 kién thiic vé ISO 27001:2022,
ndm viing cac quy dinh an toan théng tin, hiéu ré trach
nhiém ca nhan cling nhu céc quy dinh can tuan tha
(5 quy dinh trong yéu), dong thaoi biét cach cung cap
minh chiing phu hop khi can thiét.

Song song véi cdng tac dao tao, HPT da hoan thién
ho so nang cap hé thdng quan ly an toan théng tin tur
phién ban ISO 27001:2013 lén phién ban mdi nhat ISO
27001:2022. Viéc nay khong chi dap tng yéu cau ngay
cang cao cla thj trudng, ma con cling c6 niém tin cla
khach hang va déi tac, thé hién cam két manh mé cda
cbng ty d6i véi viéc duy tri va lién tuc cai tién chat lugng
cling nhu bao mat théng tin trong moi hoat dong.
Tiép tuc dat dugc nhiing két qua tich cuc trong cong
tac bao ho tai san tri tué: H6 so dang ky bang sang ché
cho san phdm SAALEM da dugc chap thuan & giai doan
50% vao thang 10/2024, véi két qua chinh thiic du kién
céng bo vao thang 6/2026 theo quy dinh. Bén canh do,
cbng ty cling da hoan tat dang ky quyén tac gia cho
cac sy kién sang tao va nhan dién thuong hiéu: D-Day,
HPT D- Day, HPT & PARTNER D-Day

Nhan thiic vé s& hitu tri tué trong toan céng ty da co
nhiéu chuyén bién tich cuc, tuy nhién van can tié€p tuc
tang cuong dao tao cho cdn bd nhan vién, cliing nhu
xay dung va hoan thién quy trinh san xuat san pham
phan mém, gidi phap HPT nham dam bao quyén lgi
hop phép, gilr viing gia tri thuong hiéu va bao vé cac
sang ché, san pham cda HPT trén thi trudng.

Nam 2024 danh dau viéc chuan bi cho c6t méc quan
trong ky niém 30 nam hinh thanh va phat trién cla
c6ng ty HPT. Trong béi cdnh chuyén d6i va phat trién
khong ngiing ctia nganh céng nghé thong tin - truyén
théng, hoat déng truyén théng da dugc trién khai cé
chién lugc, dong vai trod then chét khong chi trong viéc
lan toa gia tri cot 16i, cling ¢6 van hoa doanh nghiép
ma con khdng dinh vi thé thuong hiéu va mag rong tdm
anh hudng cda HPT trén thij trudng

Cong tac truyén thong néi bo ti€p tuc phat huy hiéu
qua va déng vai tro quan trong trong viéc lan téa thong
tin, két néi va xay dung van hoa doanh nghiép tai HPT.

« Ban tin Hotnews (ban in) duy tri phat hanh hang
quy, la kénh théng tin téng hgp cac hoat déng néi
bat clia cong ty. S6 dac biét Hotnews 138 tao dau an
nhu mot &n phadm van héa dac trung, ghi nhan hanh
trinh 30 ndm HPT va qua trinh phat trién cda chinh
Hotnews — mot phan khéng thé tach rai trong van
héa HPT suét gan hai thap ky.

o Hotnews Online (ban tin nhanh) dugc cap nhat
thudng xuyén va gui truc ti€p qua email dén toan
thé CBNV, dac biét phat huy vai trd trong chudi
truyén thong ky niém 30 nam, gop phan lan tda
théng tin nhanh chéng, tdng cudng su hiéu biét vé
céng ty, vé dong nghiép va niém ty hao noi bé.

« Hé théng man hinh truyén thong (Digital Signage)
tai van phong va cac chi nhanh dugc cai tién déng
bo, nang cao hiéu qua hién thj théng tin, hinh dnh
va théng béo, déng thai tao diém nhan sinh dong
trong khong gian lam viéc.

Truyén théng bén ngoai tap trung trong diém vao

chudi hoat dong ky niém 30 nam thanh lap, nham

khang dinh thuong hiéu va vi thé HPT trong nganh
cdng nghé théng tin — truyén thong tai Viét Nam.

« Bdo chi - truyén hinh: ghi nhan 37 lugt xuat hién
trén cac kénh bao/dai, gdbm 17 bai viét vé & ky niém
30 nam, 11 bai vé su kién HPT D-DAY va 9 lugt dua
tin vé hoat déng, thanh tich tiéu biéu.

« Website chinh thuc (hpt.vn): Bugc duy tri va nang
cap ndi dung thudng xuyén, néi bat véi chuyén muc
“Tri thic” dat 82 bai viét (tang manh so véi 35 bai
nam 2023), gop phan tang lugng truy cap tu nhién
va khang dinh vi thé chuyén mén ctia HPT trén méi
truong sé.

» Mang xa hoéi va cac kénh online khac: Cac ndi dung,
théng tin vé san pham, gidi phap va sukién dugc cap
nhat dong bo trén Fanpage, Linkedln, YouTube...
giup ma roéng do6 ph, ti€p can khach hang hiéu qua
va xay dung thuong hiéu theo dinh huéng trén moi
trudng online.

o Téng thé, hoat dong truyén théng nam 2024 gop
phan lan tdéa van hdéa doanh nghiép, nang cao su
gan két ndi bd va cing cé vi thé cta HPT trén thi
trudng, thé hién vai tro chién lugc clia truyén théng
trong hanh trinh phat trién bén viing.

T6 chiic nhiéu hoat dong phat huy van héa HPT, thé

hién tinh than Nhan ban - Hai hoa, su nang dong va

sang tao trong tap thé nhu:

o Tich cuc tham gia cac hoat dong thién nguyén y
nghia: trao tang 40 phan qua va hoc béng cho cac
em hoc sinh kho khan, ciing 2 chiéc xe dap cho
nhing truong hop dac biét phai vugt quang dudng
xa dén trudng tai Trudng Ti€u hoc Thuan Nghia Hoa
(Thanh Hoéa, Long An); gli 200 phan qua tGi cac bénh
nhi dang diéu tri tai Bénh vién Ung Budu TPHCM va
ang ho 120 triéu déng cho Quy “Chung mét tam
I6bng” do Dai truyén hinh TPHCM phat déng, nham
hé trg déng bao mién Bac khac phuc hau qua 10 lut

do béo Yagi gay ra.
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Nhan dip ky niém 30 nam thanh lap, HPT t6 chic I
chubi sy kién dac sac mang dam dau an thuong hiéu
nhu Hoa nhac HPT 2025, HPT Partner Appreciation

Mot s6 cong tac lién quan dén viéc khai thac va van
hanh toa nha van phong HPT tai Khu Cong nghé cao:
« (Cai tao va bé tri lai mat bang lam viéc cho Trung

va HPT D-Day nham tri an khach hang, d6i tac va ban
bé. Song song dé, cdng ty ciing t6 chiic nhiéu hoat
doéng noi bo thiét thuc nham tang cudng su gan két
va dong vién tinh than can bo nhan vién (CBNV), bao
gém phat déng viéc déng gop bai viét cho sach viét,
sédng tac anh cho sach anh, phong trao thi dua thuc
hién céc cong trinh trong diém, chuang trinh Family
Day tai TPHCM va Ha Néi, ciing nhu su kién “Tha Sdu
vui vé” véi thong diép Vui - Khde - Hanh phuc that.
Déc biét, HPT da tham gia va xuat sac dat giai 3 vong
chung két cudc thi thanh lich HAWEE, gop phan tao
nén dau an ndi bat cho nam ky niém.

Duy tri déu dan cac chuong trinh sinh hoat néi bo
nhdm nang cao chuyén mén va thuc ddy su doan
két trong tap thé. Cong ty t6 chic cac budi hop toan
khoi Ky thuat, Kinh doanh va Nguén luc khung, céc
workshop cong nghé véi chi dé “Khai thac cong cu
Tri tué nhan tao cho hoat dong doanh nghiép’, hoi
thado “Phan tich thi trudng va khach hang dé tim ra
gidi phap phat trién hiéu qua” Ngoai ra, cac hoat
dong phong trao nhu gidi béng da T& Hung, sy kién

tam Giai phap va Cong nghé Viét méi thanh lap nam
2024, déng thai thiét ké lai khéng gian ma& theo
huéng hién dai, than thién va linh hoat. Khu vuc lam
viéc m& dugc phd xanh véi nhiéu cay canh, tan dung
t6i da Igi thé canh quan, mang dén moi trudng lam
viéc thoang dang, truyén cdm hiing va phu hgp cho
cac nhédm cdng tac vién, doi ngd kinh doanh lam
viéc luan phién.

Song song d6, céng ty cling dang tich cuc hoan
thién ho so xin cap phép xay dung cho Giai doan 2
cta du an toa nha van phong HPT, nham chuén bi
san sang cho viéc m& rong quy mo hoat dong trong
thai gian téi.

Coéng tac an toan phong chdy chita chdy (PCCC) cling
dugc duy tri nghiém tuc véi cac budi dién tap dinh
ky hang nam. Bong thai, cdng ty khéng ngimng nang
cao tiéu chuan an ninh, ddm bao my quan va duy tri
moi trudng lam viéc xanh - sach - dep, tao diéu kién
lam viéc t6t nhat cho toan thé can bd nhan vién.

6. Cac Khé khan - Thach thic cha yéu
khac anh huéng viéc tang truéng
Mot s6 kho khan, han ché:

DEi vai muc tiéu tang trudng trong hgp tac kinh doanh
vGi d6i tac: do ty trong doanh thu ¢ lién quan dén san
phdm, dich vu clia cac hang/déi tac trén téng doanh

“Chdy Bung Cung Euro 2024” va céc chuong trinh
mung sinh nhat quy, Tét Thi€u nhi, Tét Trung thu,
Qudc té Phu nir cling dugc té chiic s6i néi, gop phan
xay dung moi truong lam viéc nang dong, sang tao
va doan két tai HPT.
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thu clia HPT rat cao: udGc trén 70%. Vi vdy, viéc tang
trudng doanh thu véi d6i tac 1a rat quan trong dé HPT
6 thé tang trudng. Tuy nhién, viéc nay cling c6 nhiéu
kho khan do hién tai trén thi trudng co rat nhiéu cong
ty CNTT, céc san pham dé kinh doanh thudng lai c6
doanh sé cao, xu hudng khach hang cling thudng lam
viéc truc ti€p véi hang trong qua trinh lua chon san
phdm, gidi phap cing lam giam vai trd clia cac don vi
trong nudc.

Nang luc vé dap Ung cac nhu cau téng thé: viéc phat
trién cong nghé hién nay dién ra rat nhanh chong va
da dang. Tu d6, dé c6 thé nang cao vi thé canh tranh,
tao ra nhiéu gia tri cho khach hang, céng ty can phai
€6 nang luc tu van cac van dé téng thé trong viéc ting
dung céng nghé & nhiéu mang hoat déng cta khach
hang, nhat la cac khach hang I6n. Véi su phtc tap trén
ca 02 phuong dién: cdng nghé va nhu cau tng dung
thi d6i ngli c6 thé dap ung dugc ndng luc nay khéng cé
nhiéu cling nhu chiu su canh tranh rat gay gat vé van
dé tuyén dung, gir nhan su 6n dinh

Nang luc vé cac cong nghé mdi néi: cdc cong nghé nhu
ha tang cho Al, gidi phap va dich vu di liéu huan luyén
Al, gidi phap theo chuyén nganh (industry) cta khach
hang dang phat trién rat “néng” va tao ra ap luc rat 16n
cho viéc nang cao va tham chi la chuyén d6i chuyén
mon cda déi nga ky thuat

Phat trién thi trudng quéc té: du da cé nhiing két qua
rat kha quan vé kinh doanh tir khach hang nuéc ngoai
du chua c6 don vi chuyén trach nhung HPT can hanh
déng nhanh chéng, cu thé va quyét liét hon na trong
viéc thanh 1ap daon vi kinh doanh quéc t&, phat trién thi
trudng nudc ngoai

Thach thuc véi hoat déng kinh doanh gidi phap va
dich vu phan mém: Nam 2024 c6 su chiing lai ctia hoat
dong kinh doanh giai phéap va dich vu phan mém. HPT
van tiép tuc kién dinh dinh huéng phat trién nay va van
¢6 nhiing thanh tich rat dang ghi nhan (nhu ky két cac

du an mdi, cac gidi thudng nganh nghé (Sao Khué) cho
san phdm phan mém HPT. Tuy nhién, nhiing khé khan
va han ché can phai dugc khéc phuc la: nang luc trién
khai cac du an phan mém nghiép vu, quy mo I6n; sé
luogng khach hang mang phan mém con it, chua céan
déi véi téng s6 khach hang ctia cong ty

7.Tém tat theo 05 tiéu chi thudng nién

a.

Hiéu qua: ndm 2024 tiép tuc la mét nam hoat dong

c6 “hiéu qua” thé hién qua cac két qua kinh doanh da

trinh bay trong bdo cdo nay. Tuy nhién, mang kinh

doanh giai phap va dich vu phan mém chua dat hiéu

qua theo ké hoach

Tang trudng: cac két qua hoat déng c6 tang trudng ndi

bat la:

« Tai chinh: nhu da phan tich.

« San phdm, dich vu thuong hiéu HPT

 Tang trudng vé hgp tac vai cac déi tac

« Nguén lyc: tdng trudng ngudn luc quan ly, lanh dao,
doi ngi kinh doanh

o Kénh kinh doanh online

« Cac linh vuc chuyén sau vé nghiép vu va giai phap
mdi

Nang cao ndng luc canh tranh: théng qua cac giai

thudng da dugc ghi nhan nhu trén da liét ké. Nang luc

canh tranh néi bat trong linh vuc an toan théng tin,

dich vu gia trj gia tang vé dam bao ha tang; giai phap

phan mém Quan ly tai san

Phat trién thi trudng, gidi phap mdi: s6 lugng khach

hang mé&i nam 2024 tiép tuc tang trudng 6n dinh. Téng

s6 khach hang tang trudng. Cac gidi phap, cong nghé

mdi tao ra nhiéu co hoi cho thi trudng méi. Mang kinh

doanh quédc té c6 nhiéu co héi tang trudng.

Phat trién hinh anh thuong hiéu HPT: thé hién qua

cac giai thudng, binh chon,... da trinh bay xuyén suét

trong phan | nay.
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lll. Panh gia két qua hoat déng cua cac trung tam, don vi thanh vién

1. TRUNG TAM TiCH HOP HE THONG (HSI)

Nam 2024, HSI dat nhiéu két qua vugt trdi vé kinh doanh, phat trién thi
truong, déng gép quan trong nhat vao két qua kinh doanh cla toan
cong ty.

a. Vé hoat dong kinh doanh:

« Nam 2024, HSI ti€p tuc hoan thanh vugt muc cac chi tiéu kinh té: Doanh thu

doanh thu dat 109% ké hoach, tang truéng 18% so vGi nam 2023, e 'l 090/

1ai gop dat 108% ké hoach, ting trudng 15,5% so v&i nam 2023. 0 ké hoach
« HSI c6 3 nam lién ti€p hoan thanh vugt muc céc chi tiéu Lai gop A 18%

dé ra (ndm 2022: 113%; ndm 2023: 107% va nam 2024: 108%). Dé

tang trudng vé hiéu qua la mot thach thic rat 16n trong nam 2024 Lsi gép

vi nhiéu doanh nghiép, dac biét la khéi tai chinh va san xuat, that
chat chi tiéu dau tu CNTT sau giai doan tang trudng hau COVID, U

khién viéc xuc tién hgp dong mai kho khan hon, anh hudéng truc 0 ké hoach
ti€p dén téc do tang doanh thu. Ngoai ra, mét s6 hgp déng, dac o ’
biét thudc linh vuc cong hodc doanh nghiép 16n, c6 quy trinh phé ™M 5,5%

duyét cham, dan dén doanh thu va lgi nhuén bj dén vao cac quy

cudi nam, gay kho khan cho ké hoach tai chinh ngi bo.

« Viéc quan tdm, sau sat cac khach hang 4 cap do (theo tiéu chi phan
cdp d6 khach hang clia cong ty) budc dau dat két qua tét. HSI chu
trong tai viéc tang trudng cac nhém khach hang cap dé SCva ST (la
nhiing khach hang cap d6 cao), cu thé: nam 2024, HSI duy tri duoc
01 khach hang cap SC va 03 khach hang cdp ST. Doanh thu 02 nhém
khach hang nay déng gép t6i 36% téng doanh thu cla toan HSI
nam 2024.

« Phat trién khach hang va thi trudng: Viéc duy tri khach hang cii c6
hgp déng ndm 2024 tang trudng 10 diém % so véi nam 2023.Ty &
tang truéng sé lugng khach hang mai nam 2024 chia HSI tang 22
diém % so véi nam 2023. Viéc tang trudng khach hang mai khéng
chi diing & s8 lugng khach hang ma doanh thu ti nhém khach
hang nay ciing déng gép dang ké (chiém 13% téng doanh thu
toan trung tam nam 2024).

b. V& hoat dong chuyén mon:

o Tiép tuc tap trung phat trién, ddy manh kinh doanh cac san pham
thuong hiéu HPT do HSI xay dung, phat trién: SmartNOC, CSEP
theo dinh huéng dét pha

« CSEP:Da c6 02 hgp dbng dau tién dugc ky két véi téng gia tri ky
két gan 12 ty dong. Trong d6, c6 01 khach hang la Ngan hang
thuong mai I6n tai Viét Nam. Nhimng két qué nay danh dau thanh
qud va su bén bi trong viéc xay dung va phat trién san pham
mang thuong hiéu cta HSI ndi riéng va HPT ndi chung.

« SmartNOC: ky két véi 03 khach hang véi téng gia tri ky két gan 2 ty
déng.

o Ca 02 san phdm CSEP va SmartNOC dugc céng nhan dat Gii
thudng Sao Khué 2025 - gidi thudng uy tin hang dau trong linh
vuc cdng nghé théng tin va truyén thong (CNTT-TT) tai Viét Nam,
do Hiép héi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) t6
chiic hang nam.

« Tinh chuyén nghiép vé dich vu: trong nam 2024, HSI ti€p tuc hoan
thién 01 chiing nhan dich vu chuyén nghiép; 100% cac hgp dong
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dich vu (dich vu kiém thi tai) dugc quan tri trén hé thdng NOC. Hoan thanh
100 % cac muc tiéu duy tri cdc mang giai phap va dich vu truyén théng (09
gidi phap kém dich vu va 06 dich vu chuyén nghiép).

Duy tri va phéat trién dich vu chuyén nghiép theo huéng managed services
trong mang tich hgp hé théng, ciing vai cac trung tam HSC, HSE, HAS cung
cap dich vu CNTT tron géi cho khach hang. Nam 2024, ngoai viéc duy tri
va tai ky dugc cac hgp déng managed services cho nhiéu khach hang, HSI
cling da ky dugc cac hgp dong dich vu méi, dac biét trong mang tai chinh
va ban |&. Tinh chuyén nghiép ciing dugc nang cap qua viéc nang cao kién
thiic vé khoa hoc dich vu clia nhan su tham gia cac khoa dao tao vé ITIL/
SLA, lién tuc cai ti€n va hé thong hoa céc quy trinh quan ly cam két mic do

dich vy, d6ng thai cling tiép tuc nang cdp ha tang va nén tang ho trg nhu —

Contact Center va Service Desk.

Coéng tac quan ly du &n cling dugc cai tién va nang cap dang ké nhu: xay
dung, chudn hoé phuong phap quan ly theo mé hinh chudn quéc té (PMI);
cac nhan sy quan ly du an dat cac chiing chi quéc té cao cap nhu: PMP,
PgMP, PMP, PMI-ACP, Scaled Agile, POPM, Agilist, PSM, CSM; ddm bao cac
cong tac trién khai theo ding pham vi cdng viéc va tién dé dugc néu trong
hgp doéng, ty 1é hgp déng dung tién do6 dat 97%; trién khai va dua vao ap
dung thanh céng hé théng quan ly cong viéc va quan ly du an tap trung
(nén tdng OpenProject va hé théng bao cao Power Bl). Tham gia déng gop
chung, truc tiép xay dung dé tai, cai tién cong cu, chudn héa quy trinh
trong céng tac Quan ly/Quan tri du &n cap Trung tam va Cong ty.

Doi ngl chuyén mén 8n dinh. Mot s6 phong ky thuat chuyén sau da phat
trién t6t vé s6 lugng l1an chat lugng ngudn luc. Nang luc ky thuat - cong
nghé phat trién t6t, c6 kha nang trién khai va tich hgp cac cdng nghé phuic
tap hon nhu: tich hgp API, kién trdc microservices ...

Vé cong tac quan tri:

Tiép tuc ciing ¢ nang luc quan tri toan dién, hudng téi quan ly hiéu qua,
chuyén nghiép, va iing dung manh mé céng nghé trong diéu hanh.

Céng tac Thau/ hgp dong: S6 lugng hgp dodng tang 27% so véi nam 2023.
Trong d6, s6 lugng hgp déng hoan tat nghiém thu ndm 2024 ting 28 diém
% so vGi ndm 2023. S8 lugng hé sa thiu thuc hién ndm 2024 tang 16 diém
% so vdi nam 2023. Ty lé thang thau ting 4 diém % so v6i nam 2023.

Cong cu quan tri: Viéc tdng cudng ting dung cong nghé trong quan tri tiép
tuc la diém manh ctia HSI trong ndm 2024. Mét s6 iing dung da trién khai va
van hanh hiéu qué bao gém: Ung dung CRM (Quan tri khach hang); KNACK
(Quan tri hgp déng) hay Ung dung Microsoft Teams trong quan ly dif liéu
d&u thau; quan ly bdo gia va phé duyét H6 so mdi thiu. Dong thai, trién
khai va 4p dung thanh céng tng dung Open Project trong viéc “Quan ly
du an” HSI tiép tuc xay dung va hé théng hoa viéc quan ly tri thic trén nén
tdng Microsoft Teams gilp cho cac hoat ddng qudn tri ngay cang hiéu qua

hon va an toan hon.

Nguon luc: Nam 2024 ty 1é bién déng nhan su thap nhat trong vong 10

nam qua (dugi 10%). Chat lugng nhan sy khéi chuyén mén cong nghé

ngay cang phat trién ré nét; chat lugng nhan su khéi kinh doanh cling |
ngay cang t6t han, nang déng hon; chat lugng nhan su khéi quan tri tiép

tuc nang cao ky nidng dé hé trg tt han cho cac hoat déng kinh doanh. ‘

Nam 2024 b nhiém nhan su phu trach khéi ki thuat HSI khu vuc Ha Néi,
gilip nang cao chat lugng chuyén mon, két néi cac hoat dong ky thuat cta
HSI khu vuc Ha N6i néi riéng va HSI néi chung. Ban Giam d6c¢ HSI luén xac
dinh nguon luc la yéu té then chét trong cac hoat déng ctia don vi nén
ludn luén déng hanh, chia sé va hé trg dé chat lugng nhan su ngay cang
hoan thién hon, doan két hon, ddm bao nguén luc thuc hién hiéu qua cac
nhiém vu kinh t&, chuyén mén quan trong cla céng ty.

‘o

-
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2. TRUNG TAM DICH VU KHACH HANG (HSC)

Nam 2024, Trung tdm Dich vu khach hang déi dién véi
nhiéu kho khan, thach thic. Véi su quyét tdm clia toan thé
ddi ngl cac cap, HSC da vuot qua va hoan thanh cac chitiéu
quan trong ctia ké hoach. Cling véi dinh hudéng r6 rang vé
viéc xady dung HSC ngay cang chuyén nghiép, quan ly hiéu
qua, t6i uu hoa nguén luc va tich hgp cong nghé vao quan
ly diéu hanh, HSC tiép tuc déng gop vao thanh cong chung
clia cdng ty nam 2024.

a. Vé hoat dong kinh doanh:

« HSC tang trudng vé mat kinh té€ so véi nam 2023 :
doanh thu tang trudng 14%, lai gop tang trudng
hon 11% va dat 100% chi tiéu hiéu qua nam 2024

w Lai gop
ﬁ 1 000/0 ké hoach
M1%

o Viéc kiém soat chi phi va t6i uu nguén luc giup HSC
luén hoan thanh chi tiéu vé hiéu qua trong nhiéu
nam qua.

« Viéc trién khai mot s6 du an dang tién dé gidp cho
HSC gidm thiéu cac rli ro va han ché chi phi phat
sinh trong qua trinh trién khai du an.

o Phéat trién Khach hang va Thi trudng: Phat trién duoc
26 khach hang mdi, tang 8% so véi nam 2023, dong
thoi duy tri thanh cong 80% hgp dong téi ky vai
khéach hang hién co. Viéc duy tri va tai ky hgp dong
dich vu la muc tiéu dac biét quan trong clia HSC.
Tuy nhién, trong béi canh thi trusng kho khan, su
that chat chi tiéu clia khach hang va gia tang déi thu
canh tranh tham gia dau thau, viéc dam bao khach
hang tiép tuc tai ky hgp dong dang la mét thach
thac 6n.

b. Vé hoat ddng chuyén mén:

« Tap trung nghién ctu va phat trién cac giai phap
phan mém cho nganh tiéu dung nhanh (FMCG) do
chinh HSC lam chi cong nghé, sén sang dua ra thi
trudng trong nhiing nam tiép theo.

« Giai phap Quan ly van hanh kho (WMS - Warehouse
Management Solution): Trién khai 2 hgp déng cho
khach hang 16n, t6 chic 1 workshop thanh céng ,
tham gia 1 trién |am va da demo thi nghiém cho mét
56 khach hang. Tich hgp cdng nghé mdéi (RFID, Al) vao
giadi phap WMS nham tang hiéu suat trai va nghiém
ngudi dung.

m BAO CAO THUONG NIEN 2024

Hé théng Quan ly Phan phdi (DMS- Distribution
Management System): demo giai phap cho mét sé
khach hang déng thoi da ky két thanh céng hop
doéng co gia tri hon 10 ty cho khach hang mang tiéu
dung nhanh trong dau thang 4/2025.

Dich vu AMS: cung cap dich vu AMS cho khach hang
la tdp doan da quéc gia, phuc vu hé trg hé théng
DMS cho 4000 ngugi dung trén pham vi toan quéc;
s6 lugng cudc goi phuc vu trung binh 7000 calls/
thang; xt ly sé lugng ticket trung binh 4500 tickets/
thang.

Dich vu Power platform: trong nam 2024 HSC chu
yéu cung cdp cac nguén luc (Power app, Power
automate) cho khach hang trong mang FMCG.
Nhiing nam ti€p theo, bén canh viéc ti€p tuc duy tri
cung cap nguén luc cho khach hang, HSC tiép tuc
nghién clu va phat trién cac sdn pham phuc vu s6
hoa doanh nghiép trén nén tang nay.

Mang dich vu Outsourcing: cung cap va quan ly hon
140 nhan su cho hon 20 khach hang la cac cong ty
da quéc gia, tap doan 16n tai Viét Nam vai cac dich
vu ha tang va dich vy cung cdp phan mém. bay la
dich vu da xay dung chién lugc dot pha ctia HSC
trong nhitng nam t&i.

Mang dich vu bao tri: thuc hién nhiéu du én c6 cac
thiét bi doi hoi chuyén moén cao, nhat la cac khach
hang trong mang tai chinh nhu ngan hang, bdo
hiém dac biét khu vuc phia Béc.

Vé coéng tac quan tri:
» D0i vGi cong tac thau, quan tri hgp dong: thuc hién

454 hgp déng, tang 12% so véi nam 2023 va 50 goi
thau vai ty 1é thang thau dat 42%

Hiéu qua trong cdng tac quan tri: trién khai mét s6
(ng dung trén nén tang Power Platform giip cho
viéc T6i uu hda va tu dong hoa quy trinh ndi bod
gidm thiéu nhiing sai sét va tang hiéu qua va nang
sudt nhu céng cu Quan ly hgp déng, Quan ly hiéu
suat lam viéc (Timesheet). Ngoai ra viéc ting dung
Al trong viéc sang loc hé sg, phan tich CV gilp cho
coéng tac tim ki€m (ing vién phu hop, tiét kiém thai
gian trong viéc chinh sita CV dé€ dap (ng nhanh
chéng va hiéu qua hon cho Dich vu cung ting ngudn
nhan luc. Bén canh do, viéc hoan thién Bo tiéu chi
dich vu chuyén nghiép trong cac mang chuyén mén
cling giup cai thién chat lugng dich vu - mot loi thé
canh tranh d€ khach hang déanh gia va lua chon khi
tham gia d4u thau.

Nhan su va phat trién nguén nhan luc: nguén luc
HSC khong tang so véi nam 2023 va ti 1é bién dong
nhan su nam 2024 la 7%, phan anh mét trong nhing
budc cai tién clia HSC trong cong tac quan ly nguén
nhan luc. Viéc danh gia hiéu qua va hiéu suat lam viéc
cUa cac khéi kinh doanh, ky thuat, quan tri dinh ky 3
thang 1 1an gidp cho viéc phan b ngudn luc hgp ly
va hiéu qua.



3. TRUNG TAM GIAI PHAP DICH VU PHAN MEM (HAS)

Nam 2024 that sula mot nam rat nhiéu thach thic cho hoat
doéng cta HAS, du tang trudng vé doanh thu nhung HAS
chua hoan thanh chi tiéu vé hiéu qua. Nguyén nhan c6 ca
cht quan lan khach quan nhung quan trong nhat la nhiing
han ché trong tang trudng thi trudng, khach hang; nang
Iuc quén tri trién khai du an va su chiing lai cia mét sé thi
trudng trong diém trong dau tu vé giai phap phan mém.

a. Vé hoat dong kinh doanh:

« Nam 2024, HAS dat 105% ké hoach doanh thu, tang
trudng hon 12% so véi ndm 2023 nhung do khéng
dat chi tiéu lai gop nén khong dat chi tiéu vé hiéu
qua kinh t€ do cac nguyén nhan cha quan 1an khach
quan nhu trén da néu.

% 1 050/0 ké hoach

12%

e SAALEM - san pham chién lugc cét 16i - tiép tuc dugc
nang cap kién tric, t6i uu hiéu nang va md rong
pham vi iing dung tai cdc ngan hang Ién. Viéc duy tri
16 trinh phét trién rd rang va ching minh dugc kha
nang thich (ing véi yéu cau thi truong khat khe tiép
tuc khang dinh nang luc cdng nghé clia HAS.

« Dich vu trién khai giai phap chuyén nghiép va nhan
su thué ngoai (ITO) dat hiéu suat cao, véi téng cong
1.547 man-day trién khai cho cac dy an I&n cho nhiéu
ngan hang, chiém 8,3% téng nguédn luc ky thuat

« HAS ciing tich cuc dau tu vao cac dich vu gia tri gia
tang va giai phap chién lugc dai han, dac biét la
Fraud/AML (SAS), nén tang IBM BPM va gidi phap
Process Hub do chinh HAS phat trién — ma ra trién
vong phat trién bén viing va khac biét trén thj trudng.

b. V& hoat dong chuyén mon:

o HAS tiép tuc khdng dinh nang luc trién khai giai
phap 16i trong chuyén déi s6 quy trinh, dic biét Ia
cac hé théng Quan ly quy trinh BPM, Quan ly noi
dung ECM, RoboticsRPA - két hgp vdi cac xu hudng
tién tién nhu nén tang mg, tich hgp Al, mobile-first.
Process Hub - nén tdng chuyén d&i s6 ma nguén mé

- dang dugc hoan thién dé nhan réng cho nhiéu d6i
tuong khach hang.

SAALEM ghi nhan nhiéu cai tién vuot troi vé UX/UI,
mobile, hiéu ndng va dugc b sung thém cac dich vu
dinh ky nhu danh gia hé théng, gép phan nang cao
gid tri st dung cho khach hang BFSI.

R&D va phat trién san pham tiép tuc la trong tam dau
tu, véi viec mé& rong d6i ngi va nang cao nang luc tich
hop Al trong san phdm. Tuy chua dat toan bé muc
tiéu dé ra, nhung ndm 2024 da tao nén mong viing
chac dé€ SAALEM va céc sén pham mdéi budc vao giai
doan tang trudng but pha tir 2025.

Quan tri hieéu qua nguén luc ky thuat: 82% téng
nguén luc dugc st dung hiéu qua, 71% tap trung
trién khai du an. Quy trinh ghi log, theo déi cong viéc
va do ludng hiéu suat dugc chuan héa, tao diéu kién
kiém soat van hanh t6t hon va téi uu héa phan bé
nhan su.

VE céng tac quan tri:

Duy tri d6i ngl 6n dinh vé&i 62 nhan su ky thuat
chinh thic va 10 cong tac vién, déng thai tiép tuc
kién toan bé may quan ly véi viéc bé nhiém thém 02
trudng bd phan méi, nham nang cao hiéu qua quan
ly trung gian.

Cong tac dao tao va chiing chi dugc duy tri déu dan,
ty lé nhan sy hoan tat cac chiing chi chuyén mén dat
muc cao & cac khu vuc chi luc (Ha No6i), véi 94% doi
tac ky thuat dat yéu cau chat lugng.

Chuyén d6i quan tri sang hudng “quén tri bang dir
liéu” da co nhiéu tién bo: tat ca cong viéc dugc ghi
nhan, luu trit va theo déi trén hé théng, c6 co ché do
ludng chi tiét tir hiéu suat ca nhan dén tién dé du an,
giup cai thién kha nang ra quyét dinh va lap ké hoach
diéu phoi nguén luc.

Cac cong cu ho trg quan ly du an nhu timesheet,
Jira, cong cu do ludng KPI tiing vi tri ti€p tuc dugc
hoan thién va dua vao van hanh hiéu qua trong toan
Trung tam.

Xay dung bo khung quy trinh phéi hop lién phong
ban (Kinh doanh - PMO - Ky thuat), tao nén tang
déng bd va minh bach cho tat ca hoat dong trién
khai, ddng thai nang cao su chi déng cta timg nhom
trong viéc 1ap k& hoach va kiém soat chi phi du an.
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Nam 2024, Trung tam Gidi phap va Dich vu ATTT (HSE) da
hoan thanh xuat sac cdc muc tiéu ké hoach, cé nhiing né
luc tién trién mai vé cong nghé, nang luc chuyén moén va
hiéu qua kinh doanh.

Vé hoat dong kinh doanh:

Hoan thanh xuat sac cac chi tiéu kinh té: Doanh thu
dat gan 104% ké hoach, tang trudng 66% so véi nam
2023; lai gop dat gan 102,5% ké hoach, tang truéng
hon 19% so véi nam 2023.

Doanh thu

9 1 040/0 k& hoach

1 66%

w Lai gop
1 02,50/0 ké hoach
219%

« Ky két 98 hgp déng véi 79 khach hang. Bac biét, thi

truding quéc té co su phat trién manh mé, nhat I3
cung cap cac dich vy gidm sat an ninh (MSS/SOC).
Co cdu doanh thu chuyén dich tich cuc: mang Giai
phap chiém 50% doanh thu (tang trudng manh tai
TPHCM: hon 236% so v&i ndm 2023); mang Dich
vu gilt viing 6n dinh, dong gop 16n vao hiéu qua
kinh doanh, tang s6é khach hang ti khéi co quan
nha nudc. NGi bat nhat 1d mang dich vu HSOC tiang
trudng but pha véi doanh thu tang truéng 109% va
18i gop tang 74% so v&i 2023, ma rong thi trudng tai
Ha Noi va qudc té bén canh thi trudng truyén thong
& khu vuc TP.H6 Chi Minh va phia Nam.

M& rong thi trudng quéc té: HSE la don vi kinh té
tién phong ca HPT trong viéc phat trién thi trudng
qudc té trong nhitng nam gan day. Chién lugc kinh
doanh la xay dung mang luégi d6i tac va tap trung
vao thi truong BFSI tai Cambodia, huéng t6i cac thi
truding khac nhu Nhat, Lao. Cu thé tai Cambodia,
HSE xay dung mang ludi véi 3 déi tac chién lugg, tiép
can khoang 15 khéach hang tiém néang linh vuc BFSI.
Nam 2024, HSE da ky két 03 hop dong dich vu tai
Cambodia, t8 chiic thanh cong mét hoi thdo ATTT
cho 14 ngan hang hang dau, qua d6 ma ra hon 20
cd hoi kinh doanh mdi vé dich vu SOC. Song song,
HSE cling nghién ctu nhiing ca s& dé ma réng sang
cac thi trudng khac nhu Lao va Myanmar, dinh hinh
phuong an tiép can phu hgp nham thic ddy hoat
dong kinh doanh trong tuong lai.

b. V& hoat dong chuyén mon:
 Phét trién sadn pham thuong hiéu HPT: Nam 2024

danh dau budc dot pha vé san pham thucng hiéu
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4.TRUNG TAM GIAI PHAP VA DICH VU AN TOAN THONG TIN (HSE)

HPT cla HSE: chinh thic ra mat nén tang HSOC
Platform — nén tang giam sat ATTT hgp nhat do HPT
tu phat trién va s& hiu tri tué. HSOC Platform hop
nhat cac hé théng riéng lé truéc day thanh mét nén
tang duy nhat (HCapollo, HCriffin, HCINT), gitp tang
cudng nang luc giam sat, phan tich va xu ly sy cé cla
ddingl SOC. Trong dé, tich hop thanh cong Trg ly do
Al — HSOC Prime, cho phép hé théng van dap kién
thic ATTT, phan tich canh bao va 16 héng, dé xuat
hudng xU ly va tu dong téng hgp bao cao dua trén
cdng nghé Al tao sinh. Viéc ra mat HSOC Platform
vdi trg ly Al tich hgp da dua san pham cta HPT tiém
can cac gidi phap hang dau thé gisi, khdng dinh
nang luc lam chi cong nghé.

Nhiéu module chiic nang gia tri gia tang khac cling
dugc phat trién va tich hgp vao hé sinh thai HSOC,
nhu giam sat ro ri dir liéu, quan ly bé mat tan cong
va bao vé thuong hiéu. M3 rong nang luc gidm sat
sang moi trudng container: tich hgp thu thap log
Kubernetes (d€ thu thap théng tin vé pods, services,
network policies, tich hgp cac dir liéu nhat ky cda
container vao HSOC Platform va xay dung playbook
phét hién/phan (ing cling nhu phét trién tinh ning
quét 16 héng cho image container trong quy trinh
Cl/CD Pipeline & Registry.

Mét s6 thanh tich ky thuat néi bat nhu: Déi nga
RedTeam cla HSE da phat hién 5 16 héng bao mat
(Vulnerability Research) nghiém trong trén cac san
phdm qudc té (Oracle), trong d6 ¢6 1 16 héng muic
Nghiém trong (Critical) va dugc cap ma CVE-2024-
22611 trén nén tdng OpenEMR. Doi ngii ky thuat HSE
dat thanh tich cao tai cudc Dién tap thuc chién ATTT
2024 do TPHCM t8 chic, gianh déng giai Nhi va ndm
trong Top cac don vi tim ra nhiéu 16 héng nhat.
Trién khai thanh céng cac du an cong nghé phtic tap
nhu Zero Trust Network Access (ZTNA), Database
Firewall (DBFW) cho méi truong Cloud va cac
nhém gidi phdp mdéi va dac thu nhu API Security,
DevSecOps, Cloud Security, Breach and Attack
Simulation. Dong thai duy tri cac chiing chi déi tac
quan trong véi cac hang bao mat I6n nhu IBM va
Palo Alto.

Xay dung thanh cong gidi phdp Cloud Security
Posture Management (CSPM) - tu déng ra quét cau
hinh va tuan thd bdo mat trén cac nén tang dam
may AWS, Azure va Google Cloud. Nén tadng nay
gitp kiém tra lién tuc hé théng theo cac tiéu chuén
qudc té€ nhu CIS, NIST, 1ISO 27000.

Nghién cttu cac gidi phap xt ly dit liéu 16n (Big Data)
chuyén dung, trong dé tap trung danh gia va so sanh
caccong nghé luu tri, 1ap chi muc nhu Elasticsearch,
két hgp véi nén tang streaming Apache Kafka dé xay
dung dudng 6ng dit liéu (data pipeline) hiéu nang
cao, ddm béo hé théng phan héi tuc thi khi phan
tich hang ty su kién an ninh méi ngay.



« Ung dung cac cong cu Al hd trg lap trinh (nhu

GitHub Copilot, Cursor IDE) va trg ly Al tao sinh
(ChatGPT, Microsoft 365 Copilot, v.v.) nhdm tang téc
phat trién, tu déng hoa kiém thdr va nang cao hiéu
qua bao cdo chuyén mén.

Vé cong tac quan tri:
+ Duy tri cg cdu t6 chic 6n dinh véi 51 nhan su chinh

thiic va 35 cong tac vién, ddm bao cung cap dich vu
SOC 24/7 v6i chét lugng cao.

Hoan thién khung nang luc cho déi ngl ky su va
16 trinh phat trién nghé nghiép, déng thdi tich cuc
tham gia cac hoat doéng cong déng (nhu dién dan
VNISA) va hgp tac cung cac trudng dai hoc dé thu
hdt nhan tai. Chuong trinh On-the-Job Training
(OJT) dugc t8 chiic thanh céng, thu hat 125 sinh
vién tham gia, qua d6 tuyén chon va dao tao duoc
8 nhan su tré chat lugng cao, ddm bao nguodn luc
lién tuc, viing chac cho hoat déng chuyén mén, kinh
doanh.

Ap dung phuang thiic quan ly béng di liéu dé téi
uu van hanh. Trung tam trién khai hiéu qua céng
cu quan ly céng viéc ClickUp, ghi nhan 100% céng
viéc clia khéi ky thuat, giup minh bach héa va chinh
xac héa viéc do ludng, bao cdo hiéu suat. Cong tac
quan ly chat lugng va tién dé du an cling dugc tang
cudng, huéng téi cac tiéu chudn quéc té nhu CREST
va SOCCMM. Nhiing céi ti€n nay giup HSE nang cao
hiéu qua quan tri va chat luong dich vy, dap ting cac
tiéu chi chuyén nghiép ctia HPT.

Hoat dong phoi hgp kinh doanh ndi bd va quan
ly quy trinh ban hang dugc thuc hién nghiém tuc
(100% bdo gia thuc hién qua SharePoint, tuan
thu cap nhat CRM), viéc phéi hop chéo déng gop
khodng 20% doanh thu cGia HSE. Doanh thu chinh

trong phéi hgp néi bé dén tir cac khach hang trong
mang Tai chinh Ngén hang, Nha nudc va doanh
nghiép, dac biét cac tap doan 16n, ban 1&, san xuat.
Song song, van héa doanh nghiép dugc phat huy
thong qua cac hoat déng gan két néi b, san choi
phong trao,... tao méi trudng lam viéc tich cuc va
doan két

HSE da duy tri va mé& rong quan hé hop tac véi cac
déitadc cong nghé hang dau, song song véi phat trién
hé sinh thai d6i tac méi. Nam 2024, Trung tam duy tri
cac nang luc c6t 16i v6i nhiing d6i tac truyén théng
nhu IBM va Palo Alto, tiép tuc khdng dinh thé manh
qua cac dy an Ion vé giai phap SIEM (IBM QRadar)
va XDR (Palo Alto). Dong thai, chtl dong tim ki€ém va
hop tac véi cac d6i tac cdng nghé mai néi trong linh
vuc ATTT nhu SecPod, Sparrow, Cyble, TeamT5 nham
don dau cac xu hudng giai phap chuyén biét.

« Ddcbiét, HSE dai dién cho HPT cling tang cudng lién

két véi cac doi tac I6n trong nudc nhu VNPT IT va
NP Secure, ciing phéi hgp t8 chuic su kién workshop
chuyén nganh dé mé& réng co héi kinh doanh. Duy
tri hoat dong nghién cuu, xay dung san pham c6
tich hgp mé hinh Al ctia VNPT Al, tao tién dé khai
thac cac sadn phdm Al véi cac model On-Premise,
pht hgp nhu cau va thi truong Viét Nam.

« Trung tam vinh du dugc trao Gidi thudng “Chia Khéa

Vang” 2024 - hang muc Doanh nghiép ATTT tiéu
biéu vé giam sat va ing cliu su 6.

« Doi ngl ky thuat dat nhiéu ching chi chuyén mén

quéc té quan trong ndi bat nhu: chiing chi Threat
Hunting (Threatsonar) va Microsoft SC-200 danh
cho chuyén gia SOC, chung chi kiém dinh ATTT
CREST CPSA cho chuyén gia tan céng mang.
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5. TRUNG TAM GIAI PHAP VA CONG NGHE VIET (HSV)

Nam 2024, Trung tam Gidi phap va Cong nghé Viét (HSV)
chinh thic di vao hoat dong. Day la mot huéng di chién
lugc méi chia HPT, tap trung vao viéc nghién ctiu, phat trién,
két ndi, thuc ddy hgp tac kinh doanh céac san pham/giai
phap céng nghé Viét Nam. Trong bé&i cadnh van hanh mot
don vi vira thanh lap, HSV da déi mat véi khong it thach
thic nhung van né luc thiét 1ap nén tang, xay dung déi nga,
xac dinh rdé dinh hudng va tuing budc dinh hinh hoat dong
trong nam dau tién.

a. Vé hoat dong kinh doanh:

Kinh doanh phéat trién du an: phat trién dugc 05
khach hang méi. Mac du doanh thu tir hoat dong
nay chi la khéi dau nhung day la mot dong luc quan
trong va la ca s& dé HSV ti€p tuc thuc ddy phat trién
cac co hoi kinh doanh du an trong tuong lai. DGi
v6i méng kinh doanh online, Trung tam da ti€p can
dugc 230 khach hang trong d6 c6 41 khach hang la
doanh nghiép, tao tién dé va ca héi quan trong cho
cac hoat déng kinh doanh khac vé sau.

Hoat doéng Digital Marketing: cac hoat dong tiép
thi ky thuat s6 (Digital Marketing) la yéu t6 vo cung
quan trong dé nhanh chdng dua san pham, giai phap
ti€p can thi trudng va tao ra cac ca hoi kinh doanh
tui kénh online. Trong nam 2024, Trung tam da tap
trung manh vao viéc t6i uu hoa cong cu tim kiém
(SEOQ) va phat trién noi dung (Content Marketing)
trén website hpt.vn, gilp website ctia HPT hién thi
cao hon trén cac cong cu tim kiém va thu hat mét
cach tu nhién khodng 60% luogng ngudi dung truy
cap méi. Déng thai, luu lugng truy cap tur cac trang
web gidi thiéu (Referral) cling déng gép 23,2%.
Chién dich Digital Marketing trién khai trén website
ban hang hpttechstore cho sdn pham YubiKey: thu
vé 174 don hang, dat ty 1é chuyén déi 52,87%
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Két qua tich cuc ti kénh Online: hoan thanh gan
97% ké hoach dé ra. Kénh nay da mé réng dugc tap
khach hang théng qua viéc kinh doanh san phdm
khoa bao mat YubiKey va phan ciing HSM (phuc vu
ky s6 va xac thuc) cta hang Yubico. Doanh thu dat
gan 1ty déng, ban ra 643 thiét bi YubiKey qua 230
don hang, phuc vu 189 khach hang ca nhan va 41
khach hang doanh nghiép. Nhiing két qua nay tao
tién dé quan trong cho cac hoat déng kinh doanh
online khac trong tuong lai ciia HPT, gop phan hién
thuc hoéa chién luge kinh doanh da kénh va mé réng
nhan dién thuong hiéu.

b. Véhoat déng chuyén mén:

Nam 2024, tap trung ngudn luc vao viéc phat trién
cac sdn pham va gidi phap dua trén nén tang cac
céng nghé tién tién do HPT lam chd nhu Computer
Vision, RPA (Robotic Process Automation) va
Phygital, tao dung nén tang ky thuat viing chac cho
viéc phat trién cac gidi phap doc quyén clia cong ty.
Phat trién san pham va Gidi phap cung déi tac: danh
gia, thir nghiém da dang héa danh muc san pham,
dua vao kinh doanh cac gidi phap chuyén biét
hudng tGi tiing nganh nhu Smart Factory, truyén
thong - quang cao (MTC) va du lich

Phat trién san phdm thuong hiéu HPT: HPT
Attendance Management (Giai phap Quan ly cham
cong) da dugc thuong mai héa thanh cong trén
nén tang clia ddi tac, budc dau tao ra doanh thu du
con khiém ton. Giai phap nay cling mé ra co hoi mé
réong thi truong théng qua tich hop véi gidi phap
Computer Vision.

Phat trién cong cu truyén théng hé trg kinh doanh
mét cach hiéu qua nhu Unity Demo Center (Demo



San phadm/Giai phap trén nén 3D), chinh thiic dugc
str dung dé gidi thiéu noi bd va trung bay tai cac su
kién I6n clia cong ty (HPT D-day).

Nghién clru va phat trién san phdm Al Support Code
(hé trg sinh ma, t6i uu Dev), hudng tGi viéc Ung
dung Tri tué nhan tao (Al) vao quy trinh ky thuat dé
t6i uu nang suat va ma ra huéng nghién ctru Al cho
cac nam tiép theo.

Nang luc chuyén mén: doi nga phat trién (dev) da
cho thay su ti€én bd nhanh chéng vé nang luc. Tuy
nhién, nguén lyc tu van con non tré, thiéu kinh
nghiém thi trudng, doi héi can dugc tiép tuc dao tao
va phat trién dé dap ng yéu cau ngay cang cao cla
thj truong.

HSV da xéac dinh cac viéc can uu tién nham nang cao
nang luc chuyén mén, bao gém viéc manh mé tich
hop Tri tué nhan tao (Al) vao cédng nghé 16i dé tao
su khac biét cho sdn pham, t6i uu héa 16 trinh phat
trién va quan tri nguén luc, dm béo can bang gitta
dau tu cho san pham c6 kha nang thuong mai héa
ngay va nghién ctiu dai han, cung véi viéc cai tién
quy trinh va ma nguén.

c. Vécong tac quan tri:

Du la mét don vi méi thanh 1ap, HSV luon y thuc va
dam bao tuan thd nghiém ngat cac nguyén tac quan
tri ma cong ty dé ra, déng thai cht dong tng dung
coéng nghé cap cong ty dé€ quan ly va diéu hanh céc
hoat dong chung.

Céng tac thuc hién hé so thau/hgp déng: phéi hgp
chat ché véi cac don vi ndi bo dé thuc hién thanh
cbng cac goi thau va trién khai 05 hop déng cho

khéach hang du én, du gia tri hgp dong ban dau con
khiém ton.

Cong cu Quan tri: tng dung cac cong cu quan tri
theo quy dinh nhu CRM (Quan tri khach hang), HPT
Mobile App (quan ly ké khai cong viéc hang ngay),
Microsoft Teams (chia sé va quan ly tai liéu, di liéu
hoat déng chung clia Trung tam), cong cu quan
ly du an - san phdm phan mém (Microsoft Azure
DevOps) va Quan ly bao gia, phan tich hgp déng
qua SharePoint.

Nguén luc: Ty 1& bién dong nhan su ndm 2024 khong
dang ké, thé hién su 6n dinh ban dau cta déi nga.
N&m 2024, Trung tam tap trung vao viéc thiét lap bo
may t6 chuc, xay dung cac quy trinh hoat déng va
dao tao doi ngl. Trung tdm cling chu trong ra soét
nang suat nhan su dé ddm bao déi ngt van hanh dat
hiéu qua t6i uu, ti dé khai thac t6i da nguén luc da
duoc dau tu.

Cha dong trién khai hgp tac véi 10 déi tac gidi phap
va cong nghé Viét Nam, trong d6 c6 01 déi tac doc
quyén tai thi trudng Viét Nam. Hoat dong nay thé
hién né luc ban dau cta Trung tdm trong viéc xay
mot hé sinh thai déi tac Viét viing manh, phuc vu
muc tiéu phat trién sdn phdm va mé rong thi trudng.
Tuy nhién, HSV van can hoan thién cac tiéu chi danh
gia ddi tac dé t8i uu hda hiéu qua hgp tac va dinh
hinh chién lugc phat trién mang ludi déi tac trong
giai doan tiép theo.
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IV. K&t qua hoat déng kinh doanh vé céc chi s6 tai chinh quan trong

LGOI NHUAN TRUGC THUE TV DONG
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1. Mét sé chi tiéu tai chinh co ban ctia céng ty HPT trong 3 nam gan nhat 2022, 2023, 2024

TOAN CONG TY

v BONG
1.400
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400,1
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160,2
200 180,3 151.3 128 2
00286 505 00334 5, l . :
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Doanh thu Lai nhudn Lgi nhudn Lgi nhudn T8ng Tai s&n Vén chi
thudn gdp frudc thué sau thué s hdu
B Nam 2024 B Nom 2023 Nam 2022

2. Cac chi soé tai chinh
Kha nang sinh 16i 2024 2023 2022
Ty lé Lai gép/ Doanh thu thuan 18,0% 20,0% 15,4%
Ty suat Igi nhuan rong sau thué/ Doanh thu thuan 2,2% 2,9% 1,8%
Ty sudt Igi nhuan rong sau thué/ Téng tai san (ROA) 5,5% 8,3% 5,7%
Ty sudt Igi nhuan rong sau thué/ Vén chu sé hitu (ROE) 19,1% 22,1% 16,5%

Nam 2024, cong ty tiép tuc duy tri 80% khach hang cii va phat trién khach hang méi, chiém ty trong hon 25% téng s khach
hang cé doanh thu. Doanh thu tang gan 19% so véi ndm 2023 nhd mé réng cac san pham, gidi phap gia tri cao, loi nhuan
trugc thué tang han 6,8%. Nam 2024 cong ty ti€p tuc dugc ap dung chinh sach hudng uu dai thué TNDN, tuy nhién, do nam
2023 céng ty dugc hoan nhap 4,8 ty déng thué TNDN clia nam 2022, nén cac chi s6 tai chinh trén doanh thu, ROA va ROE
nam 2024 thap han so véi cling ky.

Kha nang thanh toan 2024 2023 2022
Kha nang thanh toan nhanh 1,17 1,30 1,02
Kha nang thanh todn hién hanh 1,30 1,40 1,28

Cong ty ludn duy tri hé s6 thanh toan & muc an toan cao, dam bao kha nang thanh toan ding han cac khoan ng va cac khoan
vay ngan hang. Céng ty ludn nam trong danh sach tin nhiém loai A+ tai cac ngan hang.

o



CO CAU TAI SAN

. Taisén dai han/ T8ng tai sén B 1 san ngén han/ Téng tai sén

CO CAU NGUON VON

.~ Ng phai ra/ Téng ngudn vén B Ngudn vén chd s& hau/ Téng ngudn vén

Chi tiéu lién quan dén ¢6 phan 2024 2023 2022
S8 ¢6 phiéu phé théng luu hanh binh quan nam 10.259.809 9.910.300 8.928.441
Thu nhap trén méi ¢ phan - EPS (d6ng) 2.975 3.367 2.373
Gia tri s6 sach clia mbi c6 phan tai thai diém 31/03 (d6ng) 15.601 15.221 14.259
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3. Co cdu doanh thu theo nganh hang

Doanh thu nam 2024 dat hon 1.373 ty dong. Co cdu doanh thu tap trung nhiéu & phan mém va dich vy, trong dé ty trong
phan mém chiém 41,3%, dich vu chiém 32,8% va phan cting chiém ty trong 26%.

60%
50% 49,3%
41,2%
40% 351% 32,8%
30% 26%
20% 15,6%
10% I
0% : .
Phan cing Phan mém Dich vy
B Nom 2023 I Nam 2024

4. Mét sé chi tiéu vé hoat déng kinh doanh ctia céng ty trong nam tai chinh 2024
Don vj tinh: ty dong

STT  Chitiéu Nam 2024 Nam 2023 Tang truéng 2024/2023
1 Téng tai san 553,2 400,1 38%
2 Doanh thu thuan 1.373,9 1.156,6 19%
3 Gia von hang ban 1.126,1 925,9 22%
4 Loi nhuan goép 2479 230,8 7%
5 Doanh thu hoat déng tai chinh 3,5 1,6 110%
6 Chi phi tai chinh 7,9 7.1 11%
Trong dé: Chi phi ldi vay 2,8 2,7 3%
7 Téng chi phi HDKD 215,6 199,3 8%
Trong dé:

7.1 Chi phi bdn hang 158,0 148,0 7%
7.2 Chiphiquan ly 57,6 51,3 12%
8 Lgi nhuan thuan tur hoat déng kinh doanh 27,8 26,0 7%
9 Loi nhuan khac 2,7 2,6 5%
10 Téng Lgi nhuan trudc thué (EBT) 30,5 28,6 7%
1 Thué TNDN (¥) (4,8) -100%
12 Lgi nhuan sau thué (EAT) 30,5 33,4 -9%

(*) Nam 2023 cong ty dugc hoan nhap 4,8 ty déng thué TNDN ctia nam 2022 do dugc ap dung chinh sach hudng uu dai thué
TNDN. HPT chua thuc hién kiém tra quyét toan thué 2023, 2024
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5. Tinh hinh thuc hién nghia vu nép thué

Trong nam 2024, céng ty HPT da ndp cho ngan sach nha
nudc gan 47 ty dong tién thué cac loai. Trong dé bao gom
6,4 ty dong thué GTGT, 29,2 ty thué nha thau va hon 11,4ty

déng cac loai thué khac.

6. Cac hoat dong dau tu:

Nam 2024, cong ty HPT tap trung 6n dinh hoat déng kinh
doanh va phat trién khach hang theo mang cét 16i nén
khong phét sinh hoat ddng dau tu mai. Tuy nhién, tir khoan
déau tu trudc day vao ¢é phiéu VietinBank (CTG), cong ty du
kién sé dugc ghi nhan Igi nhuan hon 4 ty dong nho dot chia
6 tuc bang c8 phiéu theo ty |& 44,6% dudgc cong b ngay
18/4/2025 cho ndm tai chinh 2023 cua Vietinbank.

B. KE HOACH HOAT PONG NAM 2025

I. Cac ndi dung chinh trong k& hoach hoat déng nam 2025

1.Pinh huéng dot pha cia HDQT va cac co sé khac trong

viéc 1ap ké hoach 2025:
Nam 2024, HDQT chu tri d€ toan thé cong ty hoan tat
phién ban dau tién cta “Chién lugc Dot phd”, day la co
sG quan trong nhat cho viéc lap ké hoach 2025
Thuc hién manh mé 04 chuyén dich vé Nang luc, Thi
trudng, Tri thic va Cong nghé
Tang truéng thi phan véi déi tac

Cac co s& co ban khac dé 1ap ké hoach 2025 la (khéng

thay déi so véGi 2024):
Nhiing thanh céng clia cac nam viia qua

«  Nang luc canh tranh san phdm, dich vu ctia HPT
Cac giai phap mdi nhat 1a dinh hudng vé giai phap va
cdng nghé Viét Nam

«  Cong tac quan tri, diéu hanh dua trén di liéu va phan
tich dit liéu

2. Béi canh 2025 tai thoi diém lap ké hoach:

Tai thai diém lap ké hoach 2025 va xay dung bao céo

thudng nién nay, tinh hinh kinh té xa héi cia 05 thang dau

nam 2025 cta Viét Nam c6 nhiing dién bién nhu:
Tai cau trdc tinh gon boé méy Bo Ban Nganh, sap nhap
tinh thanh dang dién ra khan truong va mang lai rat
nhiéu thay déi c6 thé anh hudng dén hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép CNTT theo ca 02 chiéu huéng
thuan Igi (nhu viéc ddy nhanh Uing dung céng nghé,
CDBS clia chinh ph(, cdc co quan quan ly nha nudc) va
kho khan (s6 lugng khach hang mang nha nudc giam,
su thay d6i dinh hudng vé quan ly ing dung cong
nghé theo huéng tap trung nhiéu hon).
Lanh dao Dang, nha nudc ban hanh 04 nghi quyét (“bd
ta tru cot”) trong d6 dac biét la nghi quyét 57, 68 dugc
ky vong dem lai nhiéu déi mdi, cu hich cho viéc phat
trién manh mé khoa hoc c6ng nghé (trong d6 CDS) va
doanh nghiép tu nhan

« Al va Ung dung Al tiép tuc bung né dit doi, dan dén
nhiéu ca héi cho viéc phat trién kinh doanh, nang cao
hiéu qua lam viéc, quan ly.
Cac cudc chién tranh thuong mai toan cau dang dién ra
phic tap va chua rd c6 gay ra su thay déi vé gia ca cla
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cac hang hda cong nghé trong tuong lai gan hay khong
Cac cudc chién tranh dia chinh tri dang lan rong va
chua ludng dugc nhitng hau qua c6 thé gay ra cho kinh
té toan cau.

«  Xu thé tién ra toan cau clia cac doanh nghiép céng
nghé Viét Nam dang dién ra hét stic s6i ni nhat 1a cac
linh vuc vé chuyén déi xanh, Al, ban dan.

3. Phuong phap lap ké hoach 2025:

Phuong phap lap ké hoach 2025 van dugc xay dung
trén khung “555”. Nhu da trinh bay, trong Quy 1 nam
tai chinh 2025, cdc mang quan tri chinh (kinh doanh,
nhan su, quan hé déi tac, truyén théng marketing) va
cac Trung tam kinh té da co ban hoan thanh phién ban
dau tién cha k& hoach dot pha. Do ké hoach hoat déng
2025 (theo thong thudng) da hoan thanh vao thang
03/2024 (cudi nam tai chinh 2024) nén giai doan hién
nay, cac dan vi dang tich hgp 02 ké hoach, diéu chinh
cac ndi dung hoat déng 2025 theo ké hoach dot pha
Dé c6 thé dam bao su 6n dinh trong hoat déng véi céac
muc tiéu can cam két véi ¢ déng nhung van phai trién
khai chién lugc dot pha dé tao déng luc buc pha, Ban
Piéu hanh sé khan truong can déi gitta muc tiéu dot
pha va muc tiéu kha thi

4. Muc tiéu chinh nam 2025:

Mot s6 muc tiéu chung:

Trién khai cu thé chién lugc “Dét pha” ctia HDQT & cac
mang hoat déng

Vé tang trudng dot pha vé kinh té: budc dau dat chi
tiéu tang trudng 20% vé chi tiéu kinh té.

«  Vé(Cdng nghé - San phdm - Dich vu: ti€p tuc thuc hién
viéc phat trién san phdm thuong hiéu HPT, phan dau
6 it nhat thém 1 san phdm cé doanh thu tir 20 ty tré
Ién; phat trién cac gidi phap cong nghé Viét cho cac
linh vuc chuyén nganh tai chinh ngan hang, san xuat,
y té, gido duc; mang gidi phap dich vu an toan thong
tin ddy manh kinh doanh trén tat ca cac linh vuc thi
trudng. Ti€p tuc phat trién dich vu chuyén nghiép va cé
quan ly tri thde. Nang cao hiéu qua kinh doanh véi d6i
tac hién tai theo 02 muc tiéu (5% thi phan hoac tang
truéng 20%).



Vé Thi trudng - khach hang: Tiép tuc thuc hién chién
lugc phat trién 1.000 khach hang c6 hgp déng véi chi
tiéu nam 2025 c6 khoang trén 550 khach hang cé hgp
déng.Tang trudng 100% doanh thu kénh kinh doanh
online. Phat trién thi trudng qudc té, doanh thutir 1 -2
triéu USD.

VE chuyén d8i quan tri: cac hoat déng cu thé vé cai tién
- d6i méi - sang tao; Uing dung Al trong tat cd céng

viéc; ti€p tuc xay dung bod chi s6 cot 16i vé quan tri;
quan tri theo hiéu suat - hiéu qua

V& phét trién nguén luc: d6i véi cap lanh dao quan ly:
ti€ép tuc cai tién chuong trinh NLK; xay dung don vi
chuyén trach vé nghién ctiu phat trién; xay dung yéu
cau nang lyc va danh gia, xdy dung danh muc céng
viéc; tai cdu tric nguén luc va quan tri tai chinh

Il. K& hoach chi tiéu kinh 1€ nam 2025:

Trén co sG da phan tich phan trén vé viéc 1ap k& hoach nam 2025, HPT quyét tam dat k& hoach Lgi nhuan nam 2025 la 33 ty dong.
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STT Chi tiéu Ké hoach 2025 Thuc hién 2024 Tang truéng
S8 ¢8 phiéu luu hanh binh quan (cé phiéu) 10.351.722 10.259.809 0,9%
L&i co ban trén cd phiéu (EPS) - d6ng/cé phiéu 3.188 2.975 7,2%

HPT du kién chi tra c6 tic nam 2024 ty lé 1a 15%, trong d6 5% béng tién mat va 10% bang cé phiéu sé trinh dai héi déng cé

dong 2025 théng qua
lll. K& hoach cé tiic ndm 2025:

Cong ty HPT du kién muc c6 tic ndm 2025 |3 10% - 15% béng tién mat va/hodc ¢é phiéu.
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CONGTY Cé PHAN DICHVU CONG NGHETIN HOCHPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2024

Ban Téng Gidm dbc trén trong dé trinh bdo cdo ndy cting véi cdc Bdo cdo tai chinh dé duoc kiém todn cho ndm tai chinh két thic
ngay 31 thdng 3 ndm 2025.

THONG TIN CHUNG VE CONG TY:

Thanh lap:

Céng ty C6 phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT (goi tit 1a“Céng ty”) hoat ddng theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh
$6 0301447426 ngay 11 thang 5 ndm 2004, va dang ky thay d&ilan thu 18 ngay 17 thang 3 nam 2025 do S& Tai chinh Thanh
ph6 H6 Chi Minh cap vé viéc tang vén diéu 1é.

Hinh thiic s& hitu vén: Cong ty cd phan.

Hoat déng kinh doanh ctia Cong ty:

Thi c6ng |3p dat va chuyén giao cong nghé hé théng mang may tinh. Cung cap dich vu ting dung internet (OSP), dich
vu luu trit va cung cap théng tin.

Dich vu phat trién va iing dung khoa hoc céng nghé va khoa hoc ky thuat vao cudc séng.

Dich vu moi gidi bat dong san.

Dich vu nghién ctu, phan tich thi trudng.

Cung cap cac phan mém ting dung. San xudt phan mém, dich vu phan mém.

Tu van thiét ké hé théng may tinh (thiét ké, tao lap trang chl internet, thiét ké hé théng may tinh tich hgp phan ciing -
phan mém véi cac cdng nghé truyén théng). Tich hgp mang cuc bd (LAN).

Cung cap dich vu gia tang trén mang vién théng. Dich vu truy cap di liéu va théng tin trén mang, dich vu xr ly di liéu
va théng tin trén mang, dich vu trao déi dién tir (khdng kinh doanh dai ly cung cap dich vu internet, kinh doanh trd
chaoi dién t{ tai tru sa).

Dich vu stra chira cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong.

Mua ban cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong. Mua ban phan mém may tinh, cac thiét bi va linh kién
dién tw, dién thoai, thiét bi vién thong, thiét bi diéu khién, thiét bi va linh kién trong nganh céng nghé théng tin, may veé,
thiét bi phuc vu thiét k&, vat tu nganh in va phu tung, thiét bi nghién ctu khoa hoc, thi nghiém.

Dich vu cho thué may méc thiét bi van phong.

Dao tao va chuyén giao cong nghé. Pao tao day nghé.

Cho thué nha, kho (trir kinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh bat déng san (trir dich vu dinh gia,
san giao dich bat déng san).

Dich vu khai thué hai quan. Dich vu méi gidi van tai.

Dich vu ké toan, dich vu tu van vé thué, tu van tai chinh (trirkinh doanh dich vu kiém toén), tu van dau tu, tu van vé quan
ly kinh doanh.

Pai ly mua ban va ky gli hang héa.

XU ly dt liéu, cho thué cac hoat dong lién quan.

Stra chira, bdo hanh, béo tri hé thong céng nghé théng tin.

Cung Ung va quan ly nguén lao déng trong nudc (trit cho thué lai lao déng).
Thiét 1ap trang théng tin dién ti téng hop.

Tén tiéng anh: HPT VIETNAM CORPORATION

Tén viét tat: HPT

Ma chiing khoan: HPT (UPCOM).

Tru s& chinh: L6 E2a-3 Dudng D1, Khu Céng Nghé Cao, Phudng Long Thanh My, Thanh phé Tha Buc, Thanh phé HCM.

TINH HINH TAI CHINH VA KET QUA HOAT DONG:
Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong trong nam ctia Cong ty dugc trinh bay trong cac bao céo tai chinh dinh kém.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024



CONG TY CG PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2024

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN TONG GIAM POC:

Thanh vién Hoi d6ng Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam d6c¢ trong ndm va dén ngay lap bao cao tai chinh gém co:

Hdi déng Quan tri

Ong  NgbéVibéng

Ba Pinh Ha Duy Trinh

Ong Pinh Ha Duy Linh

Ong Nguyén Duc Tién

Ba Han Nguyét Thu Huong
Ong  Tran Anh Hoang

Ong  Nguyén Quyén

Ban Kiém soat

Ba Nguyén Thi Hoang Yén
Ba Huynh ThiThanh Nga
Ong L& Nhut Hoang Nam

Ban Tong Giam déc va Ké toan trudng
Ong  Dinh HaDuyLinh

Ong Nguyén Quyén

Ong Huynh Thé Vinh

Ba Nguyén Thi Hong Hai

Ong Pham Minh Cudng
Ong Nguyén Thanh Nam

Ong Nguyén Viét Anh

Ong Phung Quéc Bao

Chu tich
Phé Chu tich
Phé Chu tich
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién

Trudng ban
Kiém soat vién

Kiém soat vién

Téng Giam Déc

Phoé Téng Giam Péc
Phé Téng Giam Déc
Ph6 T8ng Giam Déc
Pho Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Phé Téng Giam déc
Ké toan trudng

Ngudi dai dién theo phap luat ciia Cong ty trong ndm va dén ngay lap bao céo tai chinh nhu sau:

Ong  NgbVibéng
Ong  Pinh HaDuyLinh

KIEM TOAN POC LAP

Céng ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc MOORE AISC dugc chi dinh la kiém toan vién cho ndm tai chinh két thuc ngay

31 thang 3 ndm 2025.

CAM KET CUA BAN TONG GIAM POC

Chu tich Hoi déng Quan tri
Téng Giam Péc

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém lap cac bao cdo tai chinh thé hién trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh ctia Céng
ty tai ngay 31 thang 3 nam 2025, két qua hoat dong kinh doanh va cac luéng luu chuyén tién té clia ndm tai chinh két thuc
cuing ngay. Trong viéc soan 1ap cac bdo céo tai chinh nay, Ban Téng Giam déc da xem xét va tuan thi cac van dé sau day:

o Chon lua cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung moét cach nhat quan;

e Thuc hién cac xét doan va udc tinh mot cach hgp ly va than trong;

«  Bé&o céo tai chinh dugc lap trén co s& hoat dong lién tug, trir trudng hop khéng thé gia dinh rdng Céng ty sé tiép tuc

hoat dong lién tuc.
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BAO CAO CUA KIEM TOAN
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CONGTY Cé PHAN DICHVU CONG NGHETIN HOCHPT
BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2024

Ban T6ng Giam déc chiu trach nhiém dam bao rang céc s6 sach ké toan thich hop da dugc thiét lap va duy tri dé thé hién
tinh hinh tai chinh clia Céng ty véi d6 chinh xac hgp ly tai moi thai diém va lam co s& dé soan lap cac bao cao tai chinh phu
hgp v&i ché do ké toan dugc néu & Thuyét minh cho cac Bao cao tai chinh. Ban Téng Giam déc cling chiu trach nhiém déi
vdi viéc bdo vé cac tai san ctia Cong ty va thuc hién cac bién phap hop ly dé phong nguia va phat hién cac hanh vi gian 1an
va cac vi pham khac.

XAC NHAN

Theo y kién clia Ban Té6ng Giam d6c, chiing t6i xac nhan rang cac Bao co tai chinh bao gém Bang can d6i ké toan tai ngay
31 thang 3 ndm 2025, B4o cao két qua hoat dong kinh doanh, Bdo cao luu chuyén tién té va cac Thuyét minh dinh kém
dugc soan thao da thé hién quan diém trung thuc va hgp ly vé tinh hinh tai chinh ciing nhu két qué hoat déng kinh doanh
va cac luéng luu chuyén tién té ctia Cong ty cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 3 nam 2025.

Bao cao tai chinh ciia Cong ty dugc lap phu hgp véi chudn muc va hé théng ké toan Viét Nam.

Tp HEAM n _fqglw 23 thdng 6 niim 2025
ﬁ"h:a.},f m.ﬂB m Tnnu Giam dic ,/

xﬁlﬁ ﬁaflh  Linh

Téng Giam dée
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Kinh guri : KiNH GU1 QUY €6 DONG,
HOI BONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM DOC
CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Chung t6i da ki€ém todn béo céo tai chinh kém theo clia Cong ty CS phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT (“Céng ty”), dugc
lap ngay 23 thang 6 nam 2025, tir trang 06 dén trang 39, bao gébm Bang can déi ké toan tai ngay 31 thang 3 nam 2025, Bdo
céo két qué hoat déng kinh doanh, Bdo cao luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cung ngay va Ban thuyét minh
bao cdo tai chinh.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam d6c Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh clia Céng ty theo
chuan muc ké toéan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay
béo cao tai chinh va chiu tradch nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Téng Giam déc xéac dinh 1a can thiét dé dam bao cho viéc
lap va trinh bay bao cdo tai chinh khéng co sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém ctia ching t6i la dua ra y kién vé bao cao tai chinh dua trén két qua ctia cudc kiém toan. Ching téi da ti€én hanh
kiém toan theo cac chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu ciu ching t6i tuan thi chudn muc va cac quy
dinh vé dao duic nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam bao hgp ly vé viéc liéu béo cao
tai chinh ctia Céng ty cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Céng viéc ki€ém toan bao gém thuc hién cac thi tuc nhdm thu thap cac bang chiing kiém toan vé cac sé liéu va thuyét minh
trén bao cdo tai chinh. Cac thi tuc ki€ém toan dugc lua chon dua trén xét doan clia kiém toan vién, bao gém danh gia rdi ro
¢4 sai sét trong yéu trong béo céo tai chinh do gian 1an hodc nham 13n. Khi thuc hién danh gia cac rudi ro nay, kiém toan vién
da xem xét kiém soat ndi bé ciia Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh trung thuc, hgp ly nham thiét
ké cac thd tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém
soat ndi bo cliia Cong ty. Cong viéc ki€ém toan cling bao gébm danh gia tinh thich hgp cla céc chinh sach ké toan dugc ap
dung va tinh hop ly ca céc udc tinh ké toan clia Ban Téng Giam déc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé béo céo tai
chinh.

Chung t6i tin tudng rang cac bang ching kiém toan ma chung téi da thu thap dugc la day da va thich hop lam ca sé cho y
kién kiém toan ctia ching toi.

Y kién cta Kiém toan vién

Theo y kién cla ching téi, bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai
chinh cia Céng ty C8 phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT tai ngay 31 thang 3 nam 2025, cling nhu két qua hoat déng kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cling ngay, phu hgp véi chudn muc ké toan, ché dé ké toan
doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.

Van dé can nhan manh

Chung téi xin luu y dén thuyét minh s VII1.3.2 - Thu nhap ctia Hoi ddng Quan tri, Ban kiém soat va Ban Téng Giam déc trong
Ban thuyét minh bao co tai chinh, theo d6 vi cac chinh sach bdo mat théng tin Cong ty khong thé trinh bay chi tiét thu
lao clia tling thanh vién Hoi déng quan tri va tién luong ctia Ban Téng Giam déc trong Ban thuyét minh bao céo tai chinh
theo quy dinh tai Diéu 298 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cta Chinh ph, Khoédn 3 Diéu 163
Luat Doanh nghiép nam 2020 va cac yéu cau trinh bay thong tin theo Chuan muc ké toan Viét Nam s6 26 - Bén lién quan.

I'p. HCM, ngay 23 thang 6 ndm 2025
“hng:ty PN Iis:ém tosin va Djch vy Tin hoc Moore AISC
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN DOI KE TOAN

Taingay 31 thdng 3 ndm 2024

Mausé B 01-DN

Don vj tinh: Béng Viét Nam

TAI SAN

A. TAI SAN NGAN HAN

I. Tién va cac khoan tuong duong tién
1.Tién

2. Cac khoan tuong duaong tién

Il. Cac khoan dau tu tai chinh ngan han
1. Ching khoén kinh doanh
2. Du phong gidam gia ching khoan kinh doanh
3.D4au tu ndm gilr dén ngay dao han

lll. Cac khoan phai thu ngan han
1. Phai thu ngan han cta khach hang
2.Tra trudc cho ngudi ban ngén han
3. Phai thu néi bo ngan han
4, Phai thu theo tién d6 ké hoach hop déng
xay dung
5. Phai thu vé cho vay ngan han
6. Phai thu ngan han khac
7. Du phong phai thu ngan han khé doi
8.Tai san thiéu cho xt ly

IV. Hang tén kho
1. Hang tén kho
2. Du phong giam gia hang t6n kho

V. Tai sdn ngan han khac
1. Chi phi tra trudc ngan han
2.Thué GTGT dugc khau tru
3.Thué va cac khoan khac phai thu Nha nudc
4. Giao dich mua ban lai trai phi€u Chinh ph

5.Tai san ngdn han khac

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024

Ma sé
100
110
11
112

120
121
122
123

130
131
132
133
134

135
136
137
139

140
141
149

150
151
152
153
154
155

Thuyét minh 31/3/2025
509,314,764,590

V.1 30,103,726,258
30,103,726,258

422,045,141,791

V.3 406,930,090,558
V4 14,022,745,332
V.5a 1,092,305,901
V.6 50,986,932,224
50,986,932,224

6,178,964,316

V.10a 804,912,000
554,161,394

V.14b 4,819,890,922

01/4/2024
347,718,199,429
21,895,265,499
21,895,265,499

277,704,211,702
254,272,926,619
17,426,626,882

6,004,658,201

41,929,091,163
41,929,091,163

6,189,631,065
793,437,400
554,161,394
4,842,032,271




CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN DOI KE TOAN

Taingay 31 thdng 3 ndm 2024

Mausé B 01-DN

Don vj tinh: Béng Viét Nam

TAI SAN
B.TAI SAN DAI HAN
I. Cac khoan phai thu dai han
1. Phai thu dai han cla khach hang
2.Trd trudc cho ngudi ban dai han
3.Vén kinh doanh & don vi truc thudc
4., Phai thu ndi b6 dai han
5. Phai thu vé cho vay dai han
6. Phai thu dai han khac
7. Du phong phai thu dai han khé doi
Il. Tai san ¢ dinh
1.Tai san ¢c6 dinh hiru hinh
- Nguyén gid
- Gid tri hao mon luy ké
2.Tai san ¢6 dinh thué tai chinh
- Nguyén gid
- Gid tri hao mon luy ké
3.Tai san ¢é dinh vo hinh
- Nguyén gid
- Gid tri hao mon luy ké
lll. Bt ddng san dau tu
- Nguyén gid
- Gia tri hao mon luy ké
IV. Tai san d& dang dai han
1. Chi phi san xuat, kinh doanh d& dang dai han
2. Chi phi xdy dung ca ban d& dang
V. Cac khoan dau tu tai chinh dai han
1.Dau tu vao céng ty con
2.Dau tu vao cong ty lién doanh, lién két
3.Dau tu gop von vao don vi khac
4. Du phong dau tu tai chinh dai han
5.Dau tu ndm gilr dén ngay dao han
VI. Tai san dai han khac
1. Chi phi tra trudc dai han
2.Tai san thué thu nhap hoan lai
3. Thiét bi, vat tu, phu tung thay thé dai han
4. Tai san dai han khac
TONG CONG TAI SAN

Ma sé
200
210
211
212
213
214
215
216
219

220
221
222
223
224
225
226
227
228
229

230
231
232
240
241
242

250
251
252
253
254
255

260
261
262
263
268
270

Thuyét minh 31/3/2025 01/4/2024
43,876,061,899 52,355,979,006

785,521,420 697,404,300

V.5b 785,521,420 697,404,300
20,714,837,812 23,104,855,307

V.8 20,588,098,765 22,653,947,924
39,965,375,463 45,165,549,573

(19,377,276,698) (22,511,601,649)

V.9 126,739,047 450,907,383
1,641,517,000 3,120,704,984

(1,514,777,953) (2,669,797,601)

997,390,342 -

V.7 997,390,342 -
V.2 5,121,357,931 5,154,330,000
5,154,330,000 5,154,330,000

(32,972,069) -

16,256,954,394 23,399,389,399

V.10b 15,812,119,507 22,954,554,512
V.18 444,834,887 444,834,887
553,190,826,489 400,074,178,435

o
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN DOI KE TOAN

Taingay 31 thdng 3 ndm 2024

Mausé B 01-DN

Don vj tinh: Béng Viét Nam

NGUON VON

C.NO PHAITRA

I. No ngan han
1. Phai trd cho ngudi ban ngan han
2. Ngudi mua tra tién trudc ngan han
3.Thué va cac khoan phai nép Nha nuéc
4. Phai trd ngudi lao déng
5. Chi phi phai trd ngan han
6. Phai tra néi bd ngan han
7. Phai tra theo tién do ké hoach hgp déng
xay dung
8. Doanh thu chua thuc hién ngan han
9. Phai tra ngan han khac
10. Vay va ng thué tai chinh ngén han
11. Dy phong phai trd ngan han
12. Quy khen thudng, phuc loi
13. Quy binh 8n gia

14. Giao dich mua ban lai trai phiéu Chinh phu

Il. No dai han
1. Phadi trad ngudi ban dai han
2. Ngudi mua tra tién trudc dai han
3. Chi phi phai trd dai han
4. Phai tra noi bo vé vén kinh doanh
5. Phai trd ndi bo dai han
6. Doanh thu chua thyc hién dai han
7. Phai trd dai han khac
8.Vay va ng thué tai chinh dai han
9.Trai phiéu chuyén déi
10. C6 phiéu uu dai
11.Thué thu nhap hoan lai phai tra
12. Dy phong phai trd dai han
13. Quy phét trién khoa hoc va cong nghé

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024

Ma sé
300
310
311
312
313
314
315
316

317
318
319
320
321
322
323
324

330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

Thuyét minh

V.12
V.13
V.14

V.15

V.16
V.11a

V.17

V.11b

31/3/2025
392,996,573,070
392,996,573,070

262,506,354,312
20,743,645,291
13,160,661,175
10,157,499,999
9,958,641,096

1,834,716,838
68,941,742,747
5,693,311,612

01/4/2024
248,779,782,398
248,505,097,741

154,557,032,650
20,571,597,183
9,280,785,738
7,893,006,999
24,119,328,542

2,743,548,430
26,068,272,823
3,271,525,376

274,684,657

274,684,657




CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

BANG CAN DOI KE TOAN

Taingay 31 thdng 3 ndm 2024

Mausé B 01-DN

Don vj tinh: Béng Viét Nam

NGUON VON
D.VON CHU SO HUU

l. Vén chti s& hitu
1. Von gép ctia chli sé hitu
- C6 phiéu phé théng cé quyén biéu quyét
- C6 phiéu uu dai
2.Thang du vén c6 phan
3. Quyén chon chuyén déi trai phiéu
4.Vén khac clia chui sé hiu
5. C6 phiéu quy
6. Chénh léch danh gia lai tai san
7.Chénh léch ty gia hoi doai
8. Quy dau tu phat trién
9. Quy hd trg sdp xép doanh nghiép
10. Quy khac thudc von chti sé hitu
11. Lgi nhuan sau thué chua phan phdoi
- LNST chua phan phdi lily ké dén cuéi ky trudc
- LNST chua phan phéi ky nay
12.Nguén vén dau tu XDCB

Il. Nguén kinh phi, quy khac

1. Nguén kinh phi

2. Nguén kinh phi da hinh thanh TSCD
TONG CONG NGUON VON

Ngudi lip bitu

f#év% gl
) =

Pd Quie Ti

400

410
411
411a
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
421a
421b
422

430
431

432
440

£ & -
Ke todan truedng

Thuyét minh

V.19

iy &

31/3/2025

160,194,253,419

160,194,253,419
105,073,820,000
105,073,820,000
95,500,000
(2,155,280,020)

01/4/2024

151,294,396,037

151,294,396,037
100,659,600,000
100,659,600,000
139,500,000
(2,155,280,020)

8,961,857,439 8,647,659,402
48,218,356,000 44,002,916,655
17,694,022,980 10,632,295,868
30,524,333,020 33,370,620,787
553,190,826,489 400,074,178,435
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CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2024 Don vj tinh: Béng Viét Nam
CHITIEU Ma sé Thuyét minh Twr01/4/2024 Tir01/4/2023
dén 31/3/2025 dén 31/3/2024
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 01 VI 1,373,926,438,821 1,156,626,517,096
2. Cac khoan giam trir doanh thu 02 - -
3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap
dich vu 10 V1.2 1,373,926,438,821 1,156,626,517,096
4. Gia von hang ban 11 VI3 1,126,065,098,686 925,859,540,344
5. Loi nhudn gdp vé ban hang va cung cip dich vu 20 247,861,340,135 230,766,976,752
(20=10-11)
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 Vi4 3,452,090,471 1,642,582,424
7. Chi phi tai chinh 22 VI.5 7,921,660,790 7,105,544,185
Trong do: Chi phi léi vay 23 2,821,997,874 2,733,548,090
8. Chi phi ban hang 25 VlI.6a 157,989,646,910 147,956,607,641
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 26 VI.6b 57,570,737,652 51,314,961,018
10. Lgi nhuén thuan ti hoat déng kinh doanh 30 27,831,385,254 - 26,032,446,332

(30=20 + (21 - 22) - (25 + 26))

11.Thu nhap khac 31 VI.7 2,699,335,563 3,200,607,531
12. Chi phi khac 32 VI.8 6,387,797 648,827,077
13. Lgi nhuan khac (40 =31 - 32) 40 2,692,947,766 2,551,780,454
14.Tdng lgi nhuan ké toan trudc thué 50 30,524,333,020 28,584,226,786
(50=30 + 40)

15. Chi phi thu€ TNDN hién hanh 51 VI.10 = (4,819,890,923)
16. Chi phi thu€ TNDN hoan lai 52 VI.11 = 33,496,922
17. Loi nhuén sau thué thu nhap 60 30,524,333,020 33,370,620,787

doanh nghiép (60 =50-51-52)

18. Lai co ban trén c¢é phiéu 70 VI.12 2,975 2,357
19. Lai suy giam trén cé phiéu 71 VI.12 2,975 2,357
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CONGTY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

(Theo phuang phap gian tiép)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ndm 2024

Mau sé B 03 - DN

Don vj tinh: Béng Viét Nam

CHiTIEU

I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH

1. Lgi nhudn trudc thué
2. Piéu chinh cho cackhoan:

- Khau hao tai san cé dinh va bat déng san dau tu

- Cac khoan du phong

- Lai, 16 chénh léch ty gia hoi doai do dénh gia lai
cac khodn muc tién té c6 goc ngoai té

- Lai, 16 tir hoat déng dau tu

- Chi phi lai vay

- Cac khoan diéu chinh khac

3. Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh trudc
thay dai vén luu déng

- Tang (-), gidm (+) cac khodn phai thu

- Tang (-), gidm (+) hang t6n kho

- Tang (+), gidm (-) cac khodn phai tra (khéng ké lai

vay phai tra, thué thu nhap phai nop)

- Tang (-), gidam (+) chi phi tra truéc

- Tang (-), gidm (+) chidng khoan kinh doanh
- Tién lai vay da tra

- Thué thu nhap doanh nghiép da nép

- Tién thu khac tir hoat dong kinh doanh

- Tién chi khac tir hoat déng kinh doanh
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng
kinh doanh

I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

1.Tién chi d@& mua sdm, xy dung TSCD
va cac TSDH khac

2.Tién thu ti thanh ly, nhugng ban TSCH
va cac TSDH khac

3.Tién chi cho vay, mua cac cong cu ng cla
don vi khac

4.Tién thu hoi cho vay, ban lai cac cong cu ng
cuia don vi khac

5.Tién chi dau tu gop vén vao don vi khac
6.Tién thu hoi dau tu gép vén vao don vi khac

7.Tién thu tur 1ai cho vay, ¢6 tdc va loi nhuan
dugc chia

Luu chuyén tién thuan tif hoat dong dau tu

Ma

01

02
03

04
05
06
07

08
09
10

12
13

14
15

16
17

20

21

22

23

24
25
26

27

Tir01/4/2024
dén 31/3/2025

Thuyét minh

30,524,333,020

V7,8 3,817,822,359
32,972,069

V14,5 966,807,198
V1.4 (280,745,858)
VI.5 2,821,997,874

37,883,186,662
(144,439,168,633)
(9,057,841,061)

95,560,920,666
7,130,960,405

(2,821,997,874)

(6,632,600,000)

(22,376,539,835)

(2,425,195,206)

50,000,000

V1.4 230,745,858
(2,144,449,348)

TUr01/4/2023
dén 31/3/2024

28,584,226,786

3,825,443,168

1,318,555,631
(163,466,126)
2,733,548,090

36,298,307,548
(36,510,271,384)
22,541,367,149

(2,055,029,149)
3,842,591,404

(2,733,548,090)
(2,644,387,760)

(4,702,274,000)

14,036,755,719

(518,400,000)

163,466,126
(354,933,874)

o
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CHITIEU

Masé  Thuyétminh

ll. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
1.Tién thu ti phat hanh c& phiéu, nhan vén gép

ctia CSH

31

2.Tién tra lai vén gép cho cac chu s& hiiu, mua lai

¢6 phiéu ctia doanh nghiép da phat hanh
3.Tién thu tu di vay

4.Tién trd ng gbc vay

5.Tién trad ng goc thué tai chinh

6. C8 tuc, loi nhuan da trd cho chd s& hiu

32
33 Vil
34 Vil.2
35
36

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 40

Luu chuyén tién thuan trong nam
(50 =20+ 30 + 40)

Tién va tuong duong tién dau nam
Anh hudng clia thay d6i ty gia héi doai
quy déi ngoai té

Tién va tuong duong tién cudi nam
(70 =50+60+61)

Newdi lip bien

D3 Quie T

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024

50

60

61

70 V.1

T 01/4/2024
dén 31/3/2025

2,207,110,000

250,752,837,771
(208,154,052,504)

(12,051,746,520)

32,754,148,747

8,233,159,564

21,895,265,499

(24,698,804)

30,103,726,258

Twr01/4/2023
dén 31/3/2024

308,700,878,872
(304,199,264,222)

(3,811,365,180)

690,249,470

14,372,071,315

7,274,919,184

248,275,000

21,895,265,499
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I. DAC PIEM HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

1. Thanh lap:
Coéng ty C8 phan Dich vu Céng nghé Tin hoc HPT (goi tit 1a“Cong ty”) hoat dong theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh
s6 0301447426 ngay 11 thang 5 ndm 2004, va dang ky thay d&i lan thi 18 ngay 17 thang 3 nam 2025 do S& Tai chinh Thanh
ph6 H6 Chi Minh cap vé viéc tang vén diéu lé.
Hinh thic s& hitu vén: Cong ty c6 phan.
Tén ti€ng anh: HPT VIETNAM CORPORATION
Tén viét tat: HPT
Ma chiing khoan: HPT (UPCOM).
Tru s& chinh: L6 E2a-3 Dudng D1, Khu Céng Nghé Cao, Phudng Long Thanh My, Thanh phé Thi Buc, TP. H6 Chi Minh.
2. Linh vuc kinh doanh: Thuang mai va dich vu.

3. Nganh nghé kinh doanh

«  Thicong l3p dit va chuyén giao cong nghé hé théng mang may tinh. Cung cdp dich vu ing dung internet (OSP), dich
vu luu trit va cung cap théng tin.

«  Dich vu phat trién va tiing dung khoa hoc cong nghé va khoa hoc ky thuat vao cuédc séng.

o Dich vu méi gi6i bat déng san.

«  Dich vu nghién ctu, phan tich thij truong.

»  Cung cdp cac phan mém tng dung. San xuat phan mém, dich vu phan mém.

o Tuvan thiét ké hé thong may tinh (thiét ké, tao lap trang chl internet, thiét ké hé théng may tinh tich hgp phan cing -
phan mém véi cac cdng nghé truyén thong). Tich hgp mang cuc bd (LAN)

e Cung cép dich vu gia tdng trén mang vién théng. Dich vu truy cap di liéu va thong tin trén mang, dich vu x ly dir liéu
va théng tin trén mang, dich vu trao d6i dién tt (khéng kinh doanh dai ly cung cap dich vu internet, kinh doanh trd choi
dién tU tai tru s&).

+  Dich vu stia chiia cac thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bj van phong.

e Mua ban céc thiét bi may tinh, may vi tinh, thiét bi van phong. Mua ban phan mém mady tinh, cac thiét bi va linh kién
dién tu, dién thoai, thiét bj vién thong, thiét bi diéu khién, thiét bi va linh kién trong nganh céng nghé théng tin, may
vé, thiét bi phuc vu thiét k&, vat tu nganh in va phu tung, thiét bi nghién ctiu khoa hoc, thi nghiém.

«  Dich vu cho thué may moc thiét bi van phong.

«  Dao tao va chuyén giao cdng nghé. Dao tao day nghé.

«  Chothué nha, kho (trirkinh doanh cho thué phong tro). Kinh doanh nha, kinh doanh bat déng san (trir dich vu dinh gi3,
san giao dich bat déng san).

o Dich vu khai thué hai quan. Dich vu mai gigi van tai.

«  Dich vukétoan, dich vu tu van vé thué, tu van tai chinh (trirkinh doanh dich vu kiém toan), tu van dau tu, tu van vé quan
ly kinh doanh.

«  Daily mua ban va ky gui hang hoéa.

o XUlyduliéu, cho thué cic hoat déng lién quan.

«  Stach(a, bdo hanh, bao tri hé thong céng nghé théng tin.

«  Cung Ung va quan ly nguén lao ddng trong nudc (trir cho thué lai lao dong).

«  Thiétlap trang théng tin dién ti téng hap.

4. Chu ky san xuat, kinh doanh théng thuéng.

Chu ky san xuat kinh doanh ctia Cong ty kéo dai trong vong 12 thang.

5. Dac diém hoat ddng ctia doanh nghiép trong nam tai chinh c6 anh huéng dén bao cao tai chinh: khéng cé.

6.Téng s6 nhan vién dén ngay 31 thang 3 nam 2025: 463 nhan vién. (Ngay 31/3/2024: 439 nhan vién)
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7.Cau tric doanh nghiép

Danh sach cac don vi truc thudc khong c6 tu cach phap nhan hach toan phu thuéc

Tén don vi Dia chi
Chinhanh Céng ty C8 phan Dich vu Cong nghé Tang 11, tda nha Viét, s6 1 Thai Ha, Phudng Trung Liét,
Tin hoc HPT tai Ha No6i Quan Bong Da, Ha Noi

8.Tuyén bé vé kha ning so sanh théng tin trén Bao cao tai chinh
Viéc lua chon sé liéu va théng tin can phai trinh bay trong bao cao tai chinh dugc thuc hién theo nguyén tic c6 thé so
sanh duoc gilra cac ky ké toan tuong tng.

Il. NIEN DO KE TOAN, PON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

1. Nién d6 ké toan
Nam tai chinh ctia Céng ty ap dung cho viéc lap bao cao tai chinh bat dau tir ngay 01 thang 4 va két thic ngay 31 thang
3 hang nam..

2. Don vi tién té sir dung trong ké toan
DPbng Viet Nam (VND) dugc st dung lam don vi tién té dé ghi s ké toan.

Il. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

1. Ché dd ké toan ap dung
Céng ty dp dung chuan muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam dugc ban hanh theo Thong tu s6 200/2014/
TT-BTC ngay 22 thang 12 ndm 2014, Théng tu s6 53/2016/TT-BTC ngay 21 thang 3 ndm 2016 stia d&i bS sung mét s6 diéu
Thoéng tu s6 200/2014/TT-BTC va cac théng tu hudng dan thuc hién chudn muc ké toan clia Bo Tai chinh trong viéc 1ap va
trinh bay Bao cdo tai chinh.

2. Tuyén bé vé viéc tuan thi chuan muc ké toan va ché do ké toan.

Ban T8ng Giam ddc dam bao da tuan thd yéu cau clia cac chudn muc ké toan, Ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam
dugc ban hanh theo Théng tu s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nédm 2014, Théng tu s6 53/2016/TT-BTC ngay 21
thang 3 ndm 2016 stta d6i b6 sung mét s6 diéu Thong tu s6 200/2014/TT-BTC cling nhu théng tu hudng dan thuc hién
chudn muc ké toan ctia B Tai chinh trong viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai chinh.

IV. CAC CHiNH SACH KE TOAN AP DUNG
1. Co sé& lap Bao cao tai chinh

Bao cao tai chinh dugc lap trén co s& ké toan dén tich (trir cac thong tin lién quan dén cac luéng tién).
2. Cac giao dich bang ngoai té

Nguyén tic xac dinh ty gia quy déi cac giao dich phat sinh

Ty gia st dung dé qui d6i cac giao dich phat sinh bang ngoai té 1a ty gia giao dich thuc té tai thai diém phat sinh giao dich.
Ty gié giao dich thuc t& d6i véi cac giao dich bang ngoai té dugc xac dinh nhu sau:

» Ty gia giao dich thuc té khi mua ban ngoai té (hgp déng mua ban ngoai té giao ngay, hgp déng ky han, hgp déng
tuong lai, hop déng quyén chon, hgp déng hoén déi): ty gia ky két trong hop déng mua, ban ngoai té gitta Cong ty
va ngan hang.

» DEi vai ng phai thu: ty gid mua clia ngan hang thuong mai noi Cong ty chi dinh khach hang thanh toan tai thoi diém
giao dich phat sinh.

» DEi v6i ng phai tra: ty gia ban clia ngan hang thuang mai noi Céng ty du kién giao dich tai thai diém giao dich phat
sinh.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024
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» DGi véi cac giao dich mua sam tai san hodc cac khoan chi phi dugc thanh toan ngay bang ngoai té (khdng qua cac
tai khodn phai trd): ty gia mua cia ngan hang thuong mai noi Cong ty thuc hién thanh toan.
Nguyén tic xac dinh ty gia tai ngay két thic ky ké toan
S6 du cudi ky clia cac khodn muc tién té (tién tuong duong tién cac khoan phai thu va phai tra ngoai trir cdc khoan muc
khodn tra trudc cho ngudi ban ngudi mua tra tién trudce chi phi tra trudc cac khoan dat coc va cac khoan doanh thu nhan
trudc) cé gée ngoai té dugc danh gia lai theo ty gia giao dich thuc té€ cdng b6 tai thdi diém lap bao cdo tai chinh:
» Ty gia giao dich thuc té khi danh gid lai cac khoan muc tién té cé géc ngoai té dugc phan loai la tai san: ap dung theo
ty gid mua ngoai té ctia Ngan hang TMCP DP4u tu va Phét trién Viét Nam. Ty gid mua quy d6i tai ngay 31 thang 3 nam
2025:25.385 VND/USD.

» Ty gia giao dich thuc té€ khi danh gia lai cac khoan muc tién té cé géc ngoai té dugc phan loai la ng phai tra: ap dung
theo ty gia ban ngoai té clia Ngan hang TMCP D4u tu va Phat trién Viét Nam. Ty gia ban quy dé&i tai ngay 31 thang 3
nam 2025: 25.745 VND/USD.

Chénh léch ty gia phat sinh trong nam tir cac giao dich bang ngoai té dugc ghi nhan vao két qua hoat déng kinh doanh.
Chénh léch ty gia do danh gia lai cdc khodn muc tién té c6 géc ngoai té tai ngay két thic nam tai chinh sau khi bu trit
chénh léch tang va chénh léch giam dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh.

Nguyén tic xac dinh ty gia ghi s6 ké toan

Khi thu hoi cac khoan ng phai thu cac khoan ky cugc ky quy hodc thanh toan cac khoan ng phai tra bang ngoai té Céng
ty st dung ty gia ghi s6 thuc té dich danh.

Khi thanh toan tién bang ngoai té Céng ty st dung ty gia ghi s6 binh quan gia quyén di déng.
3. Nguyén tac ghi nhan cac khoan tién va tuong duong tién

Tién bao gém tién mat, tién gti ngan hang khéng ky han va tién dang chuyén.
4. Nguyén tac ké toan cac khoan dau tu tai chinh:

Nguyén tic ké todn cdc khoan dau tu vao cdng cu vén ciia don vi khac

D4u tu vao céng cu vén clia don vi khac bao gém cac khodn dau tu cong cu vén nhung Céng ty khéng c6 quyén kiém
soat, dong kiém soéat hodc c6 dnh hudng dang ké d6i véi bén dugc dau tu.

Cac khoan dau tu vao cong cu vén clia dan vi khac dugce ghi nhan ban dau theo gid géc, bao gdom gia mua hodc khoan
g6p von cdng cac chi phi truc tiép lién quan dén hoat déng dau tu. C6 tuc va Igi nhuan cla cac ky trudc khi khodn dau
tu dugc mua dugc hach toan gidm gia tri clia chinh khodn dau tu d6. C6 tuc va Igi nhuan cda cac ky sau khi khodn dau tu
dugc mua dugc ghi nhan doanh thu. C6 tiic dugc nhan bang ¢6 phiéu chi dugc theo déi s6 lugng ¢6 phiéu tang thém,
khéng ghi nhan gia tri c6 phi€u nhan dugc/dugc ghi nhan theo ménh gia (trir cdng ty nha nudc thuc hién theo quy dinh
hién hanh ctia phap luat).

Du phong tén that cho cac khodn dau tu vao cong cu von cla don vi khac dugc trich 1ap nhu sau:

» D6ivéi khodn dau tu vao cé phiéu niém yét hodc gia tri hgp ly khoan dau tu dugc xac dinh tin cay, viéc 1ap du phong
dua trén gia tri thi trudng cta cé phiéu.

» DEivai khodn dau tu khéng xac dinh dugc gia tri hap ly tai thai diém bao céo, viéc lap du phong dugc thuc hién can
ctrvao khoan 16 ctia bén dugc dau tu véi mic trich 1ap bang chénh 1éch gilta vén gop thuc té clia cac bén tai don vi
khac va vén chti s& hiiu thuc cé nhan véi ty |é gép von cia Cong ty so véi tdng s6 vén gép thuc té cla cac bén tai
don vi khac.

5. Nguyén tic ghi nhan cac khoan phai thu thuong mai va phai thu khac:
Cac khoan ng phai thu dugc trinh bay theo gia tri ghi sé trir di cac khoan du phong phai thu khé doi.
Viéc phan loai cac khodn phai thu dugc thuc hién theo nguyén tac sau:

Phai thu ctia khach hang phan éanh céc khoan phai thu mang tinh chat thuong mai phat sinh ti giao dich ¢é tinh chat
mua - ban gilra Cong ty va ngudi mua la don vi doc lap véi Cong ty bao gdom ca cac khoadn phai thu vé tién ban hang xuat

o
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kh&u Gy théac cho don vi khac.
Phai thu khac phan anh cac khoan phai thu khéng c6 tinh thuong mai, khong lién quan dén giao dich mua - ban.
Du phong phai thu khé doi dugc lap cho tiing khodn ng phai thu khé doi can clr vao tudi ng qué han clia cac khodn ng
hoac du ki€én muc tén that c6 thé xay ra, cu thé nhu sau:
» DEi vai no phai thu qué han thanh toan;
» DBi v6i ng phai thu chua qua han thanh toan nhung khé c6 kha nang thu héi: can cit vao du kién muic tén that dé lap
du phong.”
Tang, gidm s6 du du phong ng phai thu khé doi can phai trich 1ap tai ngay két thic nam tai chinh dugc ghi nhan vao chi
phi quan ly doanh nghiép
6. Nguyén tac ghi nhan hang tén kho
Hang tén kho dugc ghi nhan theo gia thap hon gitia gia g6c va gia tri thuan cé thé thuc hién dugc.
Gia géc hang ton kho dugc xac dinh nhu sau:
» Nguyeén liéu vat liéu hang héa: bao gém gia mua chi phi van chuyén va cac chi phi lién quan truc ti€p khac phat
sinh dé c6 dugc hang tén kho & dia diém va trang thai hién tai.
Phuong phap tinh gia tri hang tén kho: Theo gia thuc té dich danh.
Hach toan hang tén kho: Phuong phap ké khai thudng xuyén.
Phuaong phap lap du phong giam gia hang tén kho: Dy phong gidm gia hang ton kho dugc lap cho timg mat hang
tén kho c6 gid gbc 16n hon gid tri thuan c6 thé thuc hién dugc. Gia tri thuan cé thé thuc hién dugc |a gia ban uéc tinh cda
hang tén kho trong ky san xudt, kinh doanh binh thudng tris chi phi uéc tinh dé€ hoan thanh va chi phi udc tinh can thiét
cho viéc tiéu thu chang. (B3i véi dich vu cung cap d& dang, viéc lap du phong giam gia dugc tinh theo tung loai dich vu
c6 muc gia riéng biét.)
Tang, gidm s6 du du phong gidm gia hang tén kho can phai trich 1ap tai ngay két thic nam tai chinh dugc ghi nhan vao
gia von hang ban.
7. Nguyén tac ghi nhan va khau hao tai san ¢é dinh (TSCD):
7.1 Nguyén tac ghi nhan TSCP hitu hinh:

Tai san c6 dinh hiru hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tri di (-) gia tri hao mon Iy ké. Nguyén gia la toan b cac chi phi
ma doanh nghiép phai bé ra dé cé dugc tai san ¢é dinh tinh dén thai diém dua tai san dé vao trang thai sdn sang st dung
theo du tinh. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tang nguyén gia tai san c6 dinh néu cac chi phi nay
chéc chan lam tang lgi ich kinh té trong tuong lai do st dung tai san dé. Cac chi phi khéng théa man diéu kién trén dugc
ghi nhan la chi phi trong ky.

Khi tai san ¢é dinh dugc ban hodc thanh ly nguyén gia va khau hao iy ké dugc x6a s6 va bat ky khoan 13i 16 nao phét sinh
tU viéc thanh ly déu dugc tinh vao thu nhap hay chi phi trong ky.

Xac dinh nguyén gia trong tuing trudng hop

Tai san cé dinh hiru hinh mua sam

Nguyén gia tai san c6 dinh bao gém gia mua (trir (-) cac khoan dugc chiét khau thuang mai hodc gidm gia) cac khoan thué
(khéng bao gém cac khodn thué dugc hoan lai) va céc chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai sadn vao trang thai sn
sang st dung nhu chi phi lap dat chay thi chuyén gia va cac chi phi lién quan truc ti€p khac.

Tai san c6 dinh hinh thanh do dau tu xay dung theo phuong thiic giao thau nguyén gia la gia quyét toan cong trinh dau
tu xay dung cac chi phi lién quan truc ti€p khac va 1& phi trudc ba (néu cd).

Tai san c6 dinh la nha clra vat kién trdc gan lién véi quyén st dung dat thi gia tri quyén st dung dat dugc xac dinh riéng
biét va ghi nhan la tai san ¢6 dinh vo hinh.

7.2 Nguyén tac ghi nhan TSCP vé hinh:

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024
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Tai san ¢8 dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri hao mon Iy ké. Nguyén gia tai san ¢ dinh vé hinh
1a toan bo céc chi phi ma doanh nghiép phai bé ra dé c6 dugc tai san ¢é dinh vo hinh tinh dén thai diém dua tai san dé
vao st dung theo du kién.

Xac dinh nguyén gia trong tuing trudng hop
Phdn mém mdy vi tinh
Phan mém mady tinh |a toan bé céc chi phi ma Cong ty da chi ra tinh dén th&i diém dua phan mém vao st dung.

7.3 Phuong phap khau hao TSCD

Tai san ¢6 dinh dugc khdu hao theo phuong phéap dudng thdng dua trén thdi gian st dung udc tinh cla tai san. Thai gian
hitu dung udc tinh la thai gian ma tai san phat huy dugc tac dung cho san xuat kinh doanh.

Thoi gian hitu dung uédc tinh ctia cdc TSCP nhu sau:

Nha cta, vt kién tric 10-25ndm
Mdy méc thiét bj 5-8ndm
Phuong tién van tai truyén dan 6 ndm
Thiét bj dung cu quan ly 3ndm

Tai san cé dinh hitu hinh khdc 3-5ndm
Phdn mém mdy tinh 3-8ndm

8. Nguyén tac ghi nhan chi phi tra truéc
Chi phi tra trudc tai Cong ty bao gém céc chi phi thuc té da phat sinh nhung c6 lién quan dén két qua hoat dong kinh
doanh ctia nhiéu ky ké toan. Phuang phap phan bé chi phi tra trudc: Viéc tinh va phan bé chi phi tra trudc vao chi phi hoat
déng kinh doanh timng ky theo phuong phap dudng thang.
Chi phi tra trudc clia cdng ty bao gém céc chi phi sau:
Tién thué dat tra trudc: Tién thué dat trd trudc thé hién khoan tién thué dat da tra cho phan dat Cong ty dang st dung.
Tién thué dat tra trudc dugc phan bé vao chi phi theo phuang phap dudng thdng tucng (ing véi thai gian thué (40 nam).
Chi phi dao tao nghién ctiu khoa hoc, chi phi dau tu siia chita van phong, céng cu dung cu, chi phi may chq, chi phi
khac: Cac chi phi dugc phan bé theo phuong phap dudng thdng vaéi thai gian phan b khéng qua 36 thang.

9. Nguyén tic ghi nhan ng phai tra
Cac khoan ng phai tra dugc ghi nhan cho s6 tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang hoéa va dich vu da nhan dugc.
Ng phai trd dugc ghi nhan dua trén cac udc tinh hop ly vé sé tién phai tra.
Viéc phan loai cac khoan phai tra la phai trd nguai ban, chi phi phai tra, phai trd ndi bo va phai trd khac dugc thuc hién
theo nguyén tac sau:

» Phai trd ngudi ban phan anh cac khoan phai trd mang tinh chat thuong mai phat sinh tir giao dich mua hang héa,
dich vy, tai san va ngudi ban la dan vi doc lap véi Cong ty, bao gém ca cac khoadn phai tra khi nhap khiu théng qua
ngudi nhan ay thac.

» Phaitra khac phan anh cac khoan phai tra khéng cé tinh thuong mai, khéng lién quan dén giao dich mua, ban, cung
cap hang hoéa dich vu

10. Nguyén tic ghi nhan vay
Gia tri cac khoan vay dugc ghi nhan 1a téng sé tién di vay cda cac ngan hang.
Cac khoan vay dugc theo dai chi tiét theo tiing d6i tugng cho vay, cho ng tiing khé uéc vay ng.

11. Nguyén tac ghi nhan cac khoan chi phi di vay:

Nguyén tac ghi nhan chi phi di vay: Chi phi di vay bao gom lai tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan tryc ti€p dén
cac khoan vay. Chi phi di vay dugc ghi nhan vao chi phi khi phat sinh.
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12. Nguyén tac ghi nhan chi phi phai tra:

Chi phi phai trd bao gém chi phi bo tri, chi phi trién khai du én dé tam tinh gia vén hang hoa da phat sinh trong ky bao
cdo nhung thuc té€ chua chi tra. Cac chi phi nay dugc ghi nhan dua trén cac udc tinh hgp ly vé sé tién phai tra theo cac
hgp déng.

13. Nguyén tic ghi nhan vén chii s hitu
Vén gop ctia chti sé hitu
Vén gop cla chl sé hitu duge ghi nhan theo sé vén thuc té da gdp clia cac cd dong.

Thiang du vén ¢6 phan: Thang du vén ¢6 phan dugc ghi nhan theo s6 chénh léch gita gia phat hanh va ménh gia c6
phiéu khi phat hanh lan dau, phat hanh bé sung, chénh léch giiia gia tai phat hanh va gia tri s6 sach clia c6 phiéu quy va
cdu phan von cua trai phi€u chuyén ddi khi dao han. Chi phi truc ti€p lién quan dén viéc phat hanh bé sung ¢é phiéu va
tai phat hanh c6 phiéu quy dugc ghi gidm thing du vén c6 phan.

Nguyén tic ghi nhan lgi nhuan chua phan phéi

Loi nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép dugc phan phéi cho céc cd déng sau khi da trich 1ap cac quy theo Diéu 1é cla
Céng ty cling nhu cac qui dinh clia phap luat va da dugc Pai héi déng C6 dong phé duyét.

C6 tuic dugc ghi nhan la no phai tra khi dugc Dai hoi déng C6 déng phé duyét.

14. Nguyén tac ghi nhan C6 phiéu quy

Khi mua lai ¢6 phiéu do Céng ty phat hanh, khoan tién trd bao gém ca cac chi phi lién quan dén giao dich dugc ghinhan la
¢6 phiéu quy va dugc phan anh [a mot khodn gidm trit trong vén chii s& hitu. Khi tai phat hanh, chénh léch gilta gia tai phat
hanh va gié s6 sach clia ¢é phiéu quy dugc ghi vao khodn muc“Thang du vén cb phan’,

15. Nguyén tic va phuong phap ghi nhan Doanh thu va thu nhap khac
Nguyén tic va phuong phap ghi nhan doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi déng thai théa man nam (5) diéu kién sau: 1. Doanh nghiép da chuyén giao phan
I6n rdi ro va Igi ich gan lién quyén s& hitu sdn phdm hodc hang hda cho ngudi mua; 2. Doanh nghiép khéng con ndm gitr
quyén quan ly hang héa nhu ngudi s& hiru hang héa hoac quyén kiém soat hang héa; 3. Doanh thu dugc xac dinh tuong
d6i chic chan. Khi hgp déng qui dinh ngudi mua dugc quyén tra lai sdn phdm, hang hoa, da& mua theo nhiing diéu kién cu
thé, doanh thu chi dugc ghi nhan khi nhiing diéu kién cu thé d6 khéng con tén tai va ngudi mua khéng dugc quyén tra lai
san pham, hang ho4 (tri trudng hgp khach hang cé quyén tra lai hang héa dudi hinh thiic déi lai d€ 1y hang hoa, dich vu
khac); 4. Doanh nghiép thu dugc hoac sé thu dugc Igi ich kinh té tit giao dich ban hang; 5. Xac dinh dugc cac chi phi lién
quan dén giao dich ban hang.

Nguyén tic va phuong phap ghi nhan doanh thu cung cap dich vu

Doanh thu cta giao dich cung cap dich vu dugc ghi nhan khi két qua cua giao dich d6 dugc xac dinh moét cach dang tin
cdy. Truong hgp dich vu dugc thuc hién trong nhiéu ky thi doanh thu dugc ghi nhan trong ky dugc can cl vao két qua
phan céng viéc da hoan thanh vao ngay két thuc ky ké toan.

Két qua cta giao dich cung cap dich vu dugc xac dinh khi thda man tat ca bon (4) diéu kién: 1. Doanh thu dugc xac dinh
tuong d6i chdc chan. Khi hop déng qui dinh ngudi mua dugc quyén tra lai dich vu da mua theo nhiing diéu kién cu thé,
doanh thu chi dugc ghi nhan khi nhiing diéu kién cu thé dé khéng con tén tai va ngudi mua khéng dugc quyén tra lai dich
vu da cung cap; 2. C6 kha nang thu dugc lgi ich kinh té tir giao dich cung cdp dich vu d6; 3. Xac dinh dugc phan cong viéc
da hoan thanh vao ngay két thuc ky ké toan; 4. Xac dinh dugc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh
giao dich cung cap dich vu dé.

Nguyén tic va phuong phap ghi nhan doanh thu hoat ddng tai chinh

Doanh thu hoat déng tai chinh dugc ghi nhan khi théa man dong thai 2 diéu kién: 1. C6 kha nang thu dugc lgi ich ti giao
dich d6; 2. Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chac chan.

Doanh thu hoat dong tai chinh gém: tién lai, tién thudng va doanh thu hoat déng tai chinh khac ctia doanh nghiép (Lai
ty gid hoi dodi).
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Tién lai dugc ghi nhan trén co s& dén tich, dugc xac dinh trén s6 du céc tai khoan tién gui va 1ai suat thuc té tung ky.

Khi khéng thé thu h6i mét khoan ma trudc dé da ghi vao doanh thu thi khodn c6 kha ndng khéng thu héi dugc hodc khong
chac chan thu héi dugc d6 phai hach toan vao chi phi phat sinh trong ky khong ghi gidam doanh thu

16. Nguyén tac va phuong phap ghi nhan gia vén hang ban

Gia vén hang ban phan anh tri gia von ctia hang héa dich vu ban trong ky; cac chi phi khac dugc ghi nhan vao gia vén hoac
ghi gidm gia vén trong ky béo céo. Gia vén dugc ghi nhan tai thoi diém giao dich phét sinh hoac khi cé kha ndng tuong
d6i chac chan sé phat sinh trong tuong lai khéng phan biét da chi tién hay chua. Gia vén hang ban va doanh thu dugc ghi
nhan déng thai theo nguyén tac phtu hgp. Cac chi phi vugt trén muc tiéu hao binh thudng dugc ghi nhan ngay vao gia vén
theo nguyén tac than trong.

17. Nguyén tac va phuong phap ghi nhan chi phi tai chinh
Chi phi tai chinh bao gém: Cac khoan chi phi hodc khoan 16 lién quan dén cac hoat déng dau tu tai chinh va di vay von;
16 ty gia hoi doai va cac khoan chi phi tai chinh khac.
Khoan chi phi tai chinh dugc ghi nhan chi tiét cho tiing ndi dung chi phi khi thuc té phat sinh trong ky va dugc xac dinh
mot cach dang tin cay khi c6 day di bang chiing vé cac khoan chi phi nay.

18. Nguyén tic va phuong phap ghi nhan chi phi thué TNDN hién hanh

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép bao gém chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va chi phi thué thu nhap
doanh nghiép hoan lai phat sinh trong nam lam can c(r xac dinh két qua hoat dong kinh doanh sau thué ctia Cong ty trong
nam tai chinh hién hanh.

Thué thu nhép hién hanh 1a khoadn thué dugc tinh dua trén thu nhap tinh thué. Thu nhap tinh thué chénh léch so véi loi
nhuan ké toan la do diéu chinh cac khoan chénh léch tam thai gitta thué va ké toan, cac chi phi khong dugc trir cling nhu
diéu chinh cac khoan thu nhap khéng phai chiu thué va cac khoan 16 dugc chuyén.

Thué thu nhap hoan lai la khodn thué thu nhap doanh nghiép sé phai ndp hodac sé dugc hoan lai do chénh léch tam thoi
gilra gia tri ghi s6 cla tai sdn va ng phai trd cho muc dich 1ap Bao cdo tai chinh va co s& tinh thué thu nhap. Thué thu nhap
hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thai chju thué. Tai san thué thu nhap hoan lai chi
dugc ghi nhan khi chic chan trong tuong lai sé ¢ Igi nhuan tinh thué dé st dung nhiing chénh léch tam thai duoc khau
tru nay.

Cac khoan thué phai ndp ngan sach nha nudc sé dugc quyét toan cu thé véi ca quan thué. Chénh léch gilta s6 thué phai
nop theo s8 sach va sé liéu kiém tra quyét toan sé dugc diéu chinh khi c6 quyét toan chinh thiic véi co quan thué.

Céng ty da dugc thanh tra kiém tra thué dén nam 2022.

Theo Gidy chiing nhan dau tu s6 3816634616 cap lan dau ngay 12 thang 01 nam 2011 do Ban Quan ly Khu Céng nghé cao
Thanh phé H6 Chi Minh cap, thay d6i 1an thd 2 ngay 10 thang 12 ndm 2020 va Bién ban Thanh tra thué ngay 24 thang 10
nam 2023, Céng ty dugc hudng uu dai thué thu nhap doanh nghiép nhu sau:

Doanh nghiép dugc huéng uu dai thué thu nhap doanh nghiép 10% trong thai gian 15 nam, trong dé mién thué 4 nam
ké tir nam 2022 va gidm 50% s6 thué phai ndp trong 9 nam tiép theo.

Trong nam tai chinh céng ty dugc mién thué TNDN.
19. Nguyén tic ghi nhan lai trén ¢ phiéu

Lai cd ban trén c6 phiéu dugc tinh bing cach Iay lgi nhuan hodc 16 phan bé cho ¢ déng s& hiiu c6 phiéu phé théng cta
Cong ty sau khi trir di phan Quy khen thudng va phuc Igi dugc trich lap trong ky chia cho s6 lugng binh quan gia quyén
cla s6 ¢ phiéu phé théng dang luu hanh trong ky.

Lai suy gidm trén c8 phiéu dugc tinh bang céch chia Igi nhuan hodc 16 sau thué phan bé cho ¢6 déng sé hiiu c6 phiéu phd
théng ca Cong ty (sau khi da diéu chinh cho ¢6 tuc ca c6 phiéu uu dai cé quyén chuyén déi) cho sé luong binh quan
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gia quyén clia s6 c6 phi€u phé théng dang luu hanh trong ky va sé lugng binh quan gia quyén cla cé phiéu phé théng sé
dugc phat hanh trong trudng hgp tat ca cac ¢ phiéu phd thong tiém ning cé tac dong suy gidm déu dugc chuyén thanh
c6 phiéu phé théng.

20. Cac bén lién quan

(i) Nhimng doanh nghiép kiém soat, hoac bi kiém soat truc ti€p hodc gian ti€p thong qua mét hodc nhiéu bén trung gian,
hodc dudi quyén bi kiém soét chung vai doanh nghiép bao co (bao gom cong ty me, cong ty con, cac cdng ty con cling
tap doan);

(i) Cac cong ty lién két (quy dinh tai Chudn muc ké toan s6 07 “Ké& toan cac khoadn dau tu vao cong ty lién két”);

(iii) Cac ca nhan c6 quyén truc ti€p hoac gian ti€p biéu quyét & cdc doanh nghiép bao céo dan dén cé dnh hudng dang ké
téi doanh nghiép nay, ké ca cac thanh vién mat thiét trong gia dinh clia cac ca nhan nay. Thanh vién mat thiét trong gia
dinh clia mét ca nhan la nhimng ngusi c6 thé chi phéi hodc bi chi phéi bai ngusi dé khi giao dich véi doanh nghiép nhu
quan hé: B6, me, vg, chong, con, anh, chi em rudt;

(iv) Cac nhan vién quan ly chd chét ¢6 quyén va trach nhiém vé viéc 1ap ké hoach, quan ly va kiém soét cac hoat déng clia
doanh nghiép béo cao, bao gdbm nhiing ngugi lanh dao, cac nhan vién quan ly cla cong ty va cac thanh vién mat thiét
trong gia dinh clia cac cd nhan nay;

(v) Cac doanh nghiép do cac ca nhan dugc néu & trudng hop (iii) hodc trusng hgp (iv) ndm truc ti€p hodc gian ti€p phan
quan trong quyén biéu quyét hodc théng qua viéc ndy ngudi dé cé thé c6 dnh hudng dang ké téi doanh nghiép. Trudng
hap nay bao gém nhiing doanh nghiép dugc s& hiiu béi nhiing ngudi lanh dao hodc cac cd déng chinh ctia doanh nghiép
bao cao va nhiing doanh nghiép cé chung mét thanh vién quan ly cht ch6t vai doanh nghiép béo céo.

Trong viéc xem xét timg mé&i quan hé cla cac bén lién quan can chu y téi ban chat cia mai quan hé chd khéng chi hinh
thic phap ly ctia cac quan hé dé.

21.Nguyén tac trinh bay tai san doanh thu két qua kinh doanh theo bd phan

B6 phan kinh doanh bao gom bd phan theo linh vuc kinh doanh va bo phan theo khu vuc dia ly.

B6 phan theo linh vuc kinh doanh [a mét bo phan c6 thé phan biét dugc ciia Cong ty tham gia vao qua trinh san xuat hoac
cung cap san pham dich vu riéng [&¢ mét nhém cac sdn pham hodc cac dich vu ¢ lién quan ma bd phan nay c6 rdi ro va
Igi ich kinh té€ khac vai cac bé phan kinh doanh khac.

B6 phan theo khu vuc dia ly [a mét bo phan cé thé phan biét dugc ctia Cong ty tham gia vao qua trinh san xuat hodc cung
cép san pham dich vu trong pham vi mét méi trudng kinh té cu thé ma bd phan nay cé rai ro va Igi ich kinh té khéc véi cac
bé phan kinh doanh trong cac méi trudng kinh té€ khac.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024
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V. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BANG CAN DOI KE TOAN

1.Tién va cac khoan tuong duong tién 31/3/2025 01/4/2024
Tién 30,103,726,258 21,895,265,499
Tién mat 788,830,076 910,333,843
Tién guii ngan hang khéng ky han 29,314,896,182 20,984,931,656
VND 25,641,988,028 19,342,784,837
- Ngan hang TMCP Ddu tu va Phdt trién Viét Nam 11,119,938,844 8,934,272,901
- Ngdn hang TMCP Quéc Té Viét Nam 6,931,290,311 5,485,609,330
- Cdcngan hang khdc 7,590,758,873 4,922,902,606
usb 3,672,908,154 1,642,146,819
- Ngdn hang TMCP Bdu tu va Phdt trién Viét Nam (121.626,16 USD) 3,087,480,046 689,235,385
- Ngdn hang TMCP Quéc Té Viét Nam (21.126,51 USD) 536,296,456 905,028,865
- Cdcngan hang khdc (1.935,46 USD) 49,131,652 47,882,569
Cong 30,103,726,258 21,895,265,499

2. Cac khoan dau tu chinh dai han:

31/3/2025 01/4/2024

Gia g6c¢ Du phong Gia tri hop ly Gia g6c Du phong Gia trihop ly
Pau tu gép vén
vao don vi khac 5,154,330,000 (32,972,069) 5,154,330,000 -
1.Ngéan hang TMCP
Céng thuong Viét Nam 654,330,000 - 3,259,254,950 654,330,00 - 2,795,332,050
2.Coéng ty CP Dich vu
An toan Thong tin 4,500,000,000 (32,972,069) (*) Khong xac dinh  4,500,000,000 - (*) Khong xac dinh
Thanh phé H6 Chi Minh

CONG 5,154,330,000 (32,972,069) 5,154,330,000 -

(*):Tai ngay bao cao, Céng ty chua xac dinh gia tri hgp ly ctia cac khodn dau tu tai chinh nay béi vi khong c6 gia niém yét trén
thi trudng va cac Chuin muc K& toan Viét Nam, Ché d6 K& toan Doanh nghiép Viét Nam hién khéng cé hudng dan vé cach
tinh gia tri hgp ly. Nén gia tri hop ly cGia khodn dau tu nay tai thai diém hién tai chua thé xac dinh dugc dé trinh bay trén
Thuyét minh béo céo tai chinh theo quy dinh tai Théng tu 200/2014/TT-BTC.

1- Tai thai diém ngay 31 thang 3 ndm 2025, Cong ty s& hitu 78.631 c8 phiéu cia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
(ma chiing khoén: CTG), gia dong ctra la 41.450/c6 phiéu.

2- Theo Gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6 0316534696 ngay 10 thang 10 nam 2020, thay d&i lan dau ngay 14 thang
01 nam 2022 do S& K& hoach va Bau tu thanh phé H6 Chi Minh cap, Cong ty dang ky vao Céng ty CP Dich vu An toan Thong
tin Thanh phé H6 Chi Minh la 4.500.000.000 VND - chiém 3% vén diéu lé. Trong nam, Cong ty CP Dich vu An toan Thong tin
Thanh phé H6 Chi Minh kinh doanh 16. Céng ty trich 1ap du phong dua theo Béo cdo tai chinh da dugc kiém toan cho nam
tai chinh két thiic tai ngay 31 thang 12 ném 2024.
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3. Phai thu ctia khach hang
ngan han

Khéch hang trong nudc
Khéach hang nuéc ngoai
(30.695,5 USD)

Céng

4., Tra trudc cho ngudi ban
ngan han

Nha cung cép trong nudc
Nha cung cdp nudc ngoai

Cong

5. Phai thu khac

a.Ngén han

Tam Ung

Phai thu khac

+ Hé tro nhén vién(*)

+ Cdc quy khdc

Ky quy

b. Dai han

Dit coc bao lanh hop dong
Ky quy khac

Céng

31/03/2025 01/04/2024
Gia tri Du phong Gia tri Du phong
405,996,037,891 - 253,099,582,830 -
934,052,667 - 1,173,343,789 -
406,930,090,558 - 254,272,926,619 -

31/03/2025 01/04/2024
Gia tri Du phong Gia tri Du phong
14,001,889,897 - 17,166,904,967 -

20,855,435 - 259,721,915

14,022,745,332 - 17,426,626,882 -

31/03/2025 01/04/2024
Gia tri Dy phong Gia tri Dy phong
1,092,305,901 - 6,004,658,201 -
171,370,000 - 5,970,180,200 -
752,928,741 - 2,928,741 -
750,000,000 - - -
2,928,741 - 2,928,741 -
168,007,160 - 31,549,260 -
785,521,420 - 697,404,300 -
457,228,800 - 457,228,800 -
328,292,620 - 240,175,500 -
1,877,827,321 - 6,702,062,501 -

(*) Cac khoan cho nhan vién Céng ty mugn khéng tai san dam bao, 1ai suat 0% vai muc dich hé trg nhan vién theo chinh sach
uu dai danh cho d6i ngl khung quy dinh tai Quy ché tai chinh ctia Céng ty véi thdi han cho mugn 12 thang.

6. Hang tén kho

Chi phi san xuat kinh doanh
dang d&

Hang héa
Cong

31/03/2025 01/04/2024
Gia géc Du phong Gia géc Du phong
14,484,168,946 - 24,414,036,404 -
36,502,763,278 - 17,515,054,759 -
50,986,932,224 - 41,929,091,163 -

« Gia tri hang tén kho & dong, kém, mat pham chat khéng c6 kha ning tiéu thu tai thdi diém cudi ndm: Khéng co.
« Gia tri hang t6n kho dung dé thé chap, cdm ¢ bao ddm cac khoan ng phai tra tai thai diém cudi nam: Khéng co.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024



CONG TY CO PHAN DICH VU CONG NGHE TIN HOC HPT

Méau sé B 09 - DN

BAN THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 3 ném 2024

Don vj tinh: Béng Viét Nam

7.Tai sadn d& dang dai han 31/03/2025 01/04/2024
Xay dung co ban dé dang Gia géc Du phong Gia gbc Du phéng
Trung tam Nghién ctiu va
Ung dung CNTT-Truyén théng HPT 997,390,342 - - -
Cong 997,390,342 - - -
8.Tai san c6 dinh hiru hinh
Khoan muc Nha ctra, May moc Phuong tién Thiét bi Téng cong
vat kién tric thiét bi dung cu quan ly
Nguyén gia
S6 du dau nam 23,569,583,061 5,797,084,660 9,990,252,372 5,808,629,480 45,165,549,573
Mua trong nam 49,000,000 1,038,578,500 280,226,364 1,367,804,864
Phdn logi nhém tai sén (2,668,636,870) 2,668,636,870 -
Thanh ly tai san (1,854,739,245) (425,972,741) (4,287,266,988) (6,567,978,974)

S6 du cudi nam

23,569,583,061

1,322,708,545

10,602,858,131

4,470,225,726 39,965,375,463

Gia tri hao moén lay ké

S6 du dau nam 5,295,444,381 4,567,089,541 7,051,514,363 5,597,553,363 22,511,601,649
Khdu hao trongndm  1,323,861,096 30,057,067 1,044,184,304 1,035,551,556 3,433,654,023
Phan logi nhém tai san (1,483,400,474) 127,438,279 1,355,962,195 -
Thanh ly tai san (1,854,739,245) (425,972,741) (4,287,266,988) (6,567,978,974)
S6 du cudi ndm 6,619,305,477 1,259,006,889 7,797,164,205 3,701,800,127 19,377,276,698
Gia tri con lai
S6 du ddu nam 18,274,138,680 1,229,995,119 2,938,738,009 211,076,117  22,653,947,924
S6 du cudi ndm 16,950,277,584 63,701,656 2,805,693,926 768,425,599  20,588,098,765

* Nguyén gia tai san ¢é dinh cuéi nam da khau hao hét nhung van con sir dung: 6.478.439.454 VND.

* Gia tri con lai clia tai san ¢d dinh hru hinh da dung dé thé chap, cdm cd ddm bao céc khoan vay: 1.017.368.621 VND.
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9.Tai san c6 dinh vo hinh

Phan mém
may tinh

Téng cong

Nguyén gia

S6 du dau nam
Mua trong ndm
Thanh ly tai san

S6 du cudi ndm

3,120,704,984
60,000,000
(1,539,187,984)

1,641,517,000

3,120,704,984
60,000,000
(1,539,187,984)

1,641,517,000

Gia tri hao mén liiy ké
S6 du dau nam

Khdu hao trong ndm
Thanh ly tai san

S6 du cudi nam

2,669,797,601
384,168,336
(1,539,187,984)

1,514,777,953

2,669,797,601
384,168,336
(1,539,187,984)

1,514,777,953

Gia tri con lai

S6 du dau nam 450,907,383 450,907,383
S6 du cudi nam 126,739,047 126,739,047
* Nguyén gia tai san cé dinh cu6i nam da khau hao hét nhung van con sir dung: 489.012.000 VND.

10. Chi phi tra trudc 31/03/2025 01/04/2024
a. Chi phi tra truéc ngan han 804,912,000 793,437,400
Chi phi thué internet, td rack 424,200,000 438,400,000
Chi phi Kaspersky 216,000,000 192,780,000
Chi phi gia han Licence tudng Ita Fortigate 164,712,000 162,257,400
b. Chi phi tra trudc dai han 15,812,119,507 22,954,554,512
Chi phi dao tao nghién ctru KHKT 152,748,962 473,608,466
Chi phi sifa ch(ta van phong cong ty 143,518,488 28,253,685
Chi phi cong cu dung cu 1,079,361,047 1,125,724,900
Chi phi thué dat (*) 10,300,131,353 10,594,420,817
Chi phi mdy chu 4,136,359,657 10,320,915,590
Chi phi khac - 411,631,054
Coéng 16,617,031,507 23,747,991,912

(*) Cong ty thué dat theo Hgp dong sé 48/HDTD/KCNC-2011 ngay 26 thang 5 nam 2011 va phu luc hgp dong thué sé PLO3-
48/KCNC-2014 ngay 25 thang 7 ndm 2014, véi Ban quan ly Khu cdng nghé Cao Thanh phé H6 Chi Minh. Vi tri dat thué: L6
E2a-3 Duong D1, Khu Céng Nghé Cao, Phudng Long Thanh My, Thanh phé Tha Buc, Thanh phé HCM, dién tich thué la
11.835,2 m2. Céng ty da thanh toan hét tién thué dat trén. Thai han thué dat: 50 nam ké tir ngay ky hop déng thué dat.
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11. Vay va ng thué tai chinh

31/03/2025

01/04/2024

Gia tri S6 6 khé nang Gia tri S6 ¢6 kha nang

trd ng trd ng
a.Vay ngan han 68,941,742,747 68,941,742,747 26,068,272,823 26,068,272,823
Vay ngan hang 68,667,058,074 68,667,058,074 25,498,137,679 25,498,137,679

(1) Ngan hang TMCP Quéc TEVN

- CN Sai Gon

(2) Ngan hang Dau Tu va Phat Trién VN
- CN Phu Nhuén

15,271,456,335

53,395,601,739

15,271,456,335

53,395,601,739

15,709,306,459

9,788,831,220

15,709,306,459

9,788,831,220

Vay ngan hang dai han dén han tra 274,684,673 274,684,673 570,135,144 570,135,144
(3) Ngan hang TNHH MTV

Shinhan VN - CN Sai Gon 274,684,673 274,684,673 570,135,144 570,135,144
b. Vay dai han - - 274,684,657 274,684,657
(4) Ngan hang TNHH MTV

Shinhan VN - CN Sai Gon - - 274,684,657 274,684,657
Céng 68,941,742,747 68,941,742,747 26,342,957,480 26,342,957,480

Thuyét minh cac khoan vay ngan hang
Khodn vay ngan hang gém c6 cdc hgp dong vay sau:

(1) Khoan vay ctia Ngan hang TMCP Quéc TE VN - CN Sai Gon theo hgp d6ng tin dung sé 3878697.24 ngay 19 thang 4 nam
2024.T8ng han mdc: 250 ty déng hodc ngoai té tuang duong, cho vay ngan han 80 ty dong. Thai han cdp tin dung 12 thang
ké tir ngay ky hop déng, vay ngén han t6i da 6 thang. Lai suat vay theo timng 1an gidi ngan. Muc dich vay: BS sung vén luu
déng. Bién phap dam béo: (a) phat hanh cam két bao lanh; (b) Tai sdn ddm bao: S6 tiét kiém sé QT 10855068 tri gid 30.000
USD thudc s& hitu ctia 6ng Ngé Vi Déng (chu tich HDQT) va cac khoan phai thu, quyén doi ng da hinh thanh, hinh thanh
trong tuong lai.

(2) Khoan vay ctia Ngan hang TMCP Dau Tu va Phat Trién Viét Nam theo hop d6ng tin dung s6 01/2024/999250/HDTD ngay
02 thang 10 nam 2024.Téng han muc: 200 ty ddng hodc ngoai té quy déi. Thai han cap tinh dung tir ngay ky hop déng dén
hét ngay 30 thang 9 nam 2025. Lai suat vay theo tiing hop déng tin dung cu thé. Muc dich vay: B6 sung vén luu dong, bao
lanh, m& L/C. Bién phap dam bao: Quyén sir dung dat s6 BG 647738 (06452) ngay 07 thang 9 nam 2011 (cap nhat ngay 17
thang 4 nam 2021) toa lac tai tinh Déng Nai cé gia tri 12.015.000.000 VND la bat déng san ctia bén th( ba la Ba Han Nguyét
Thu Huong.

3) Khodn vay Ngan hang TNHH MTV Shinhan VN - CN Sai Gon theo hgp déng sau:

3.1- Khodn vay Ngdn hang TNHH MTV Shinhan VN - CN Sai Gon theo hgp déng SHBVN/CP/HDTD/HPT/202211 ngay 10 thdng
11 ndm 2022. T6ng han mic tin dung: 700.000.000 VND. Thoi han tin dung: 36 thdng. Ldi sudt cé dinh 8,5%/ndm. Muc dich
vay: Thanh todn tién mua 6 té nhédn hiéu Mazda CX-5 KW2W7A-01. Tai sdn dam bdo: Thé chdp xe 6 té Mazda bién kiém sodt
51K-494.58. S6 du'tai ngay 31 thdng 3 ndm 2025 la 151.351.349 VND.

3.2 - Khodn vay Ngdn hang TNHH MTV Shinhan VN - CN Sai Gon theo hgp déng SHBVN/CP/HPTD/HPT/20221122 ngady 10
thdng 11 ndm 2022. Téng han muc tin dung: 700.000.000 VND. Théi han tin dung: 36 thdng. Ldi sudt ¢é dinh 10,9%/ndm. Muc
dich vay: Thanh todn tién mua 6 t6 nhén hiéu Volkswagen POLO 6036G3. Tai sén ddm bdo: Thé chdp xe 6 t6 Volkswagen bién
kiém sodt 51K-543.16. S6 du tai ngay 31 thdng 3 ndm 2025 la 123.333.324 VND.
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12. Phai trd ngudi ban

ngan han 31/03/2025 01/04/2024
Gia tri S6 c6 kha nang Gia tri S6 c6 kha nang
trd ng trd ng
Nha cung cap trong nuéc 132,057,686,863 132,057,686,863 68,324,622,315 68,324,622,315
Nha cung cap nudc ngoai 130,448,667,449 130,448,667,449 86,232,410,335 86,232,410,335
(5.066.951,54 USD)
Céng 262,506,354,312 262,506,354,312 154,557,032,650 154,557,032,650
13. Ngudi mua tra tién trudc ngan han 31/03/2025 01/04/2024
Khach hang trong nudc 20,588,797,891 20,411,630,111
Khéach hang nudc ngoai 154,847,400 159,967,072
Coéng 20,743,645,291 20,571,597,183
14.Thué va cac khoadn phai ndp nha nudc
01/04/2024 S6 phaindp S6 da thuc nop/ 31/03/2025
trong nam khau trir
trong nam
a. Phaindp
Thué GTGT dau ra 1,362,889,896 48,805,125,705 46,532,759,466 3,635,256,135
Thué nha thau phai nop 7,268,281,063 30,780,123,362 29,269,313,845 8,779,090,580
Thué thu nhap ca nhan 649,614,779 11,469,726,519 11,373,026,838 746,314,460
Céng 9,280,785,738 91,314,200,073 87,434,324,636 13,160,661,175
b. Phai thu
Thué GTGT hang nhap khau 22,141,349 3,730,111,845 3,707,970,496 -
Thué TNDN 4,819,890,922 - - 4,819,890,922
Céng 4,842,032,271 3,730,111,845 3,707,970,496 4,819,890,922
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Trinh bay cach xac dinh cac khoan thué, phi, 1& phi phai nép
Thué gia tri gia tdng
Cong ty nop thué gia tri gia tang theo phuang phap khau trit. Thué sudt thué gia tri gia tang nhu sau:

Muic thué suat

- Phan mém va Dich vu phan mém Khéng chiu thué
- Thué suat thué gia tri gia tang cho hang xuat khau 0%
- Hang héa dich vu khac 10%
Trong nam Coéng ty dugc giam thué GTGT d6i vai mot s6 hang hda, dich vu ti 10% xuéng con 8% theo Nghi dinh sé
94/2023/ND-CP ngay 28/12/2023 va Nghi dinh s6 72/2024/ND-CP ngay 30/06/2024.

Thué xuat, nhap khau

Coéng ty ké khai va nép theo théng bdo clia Hai quan

Thué thu nhap doanh nghiép.

Theo Gidy chling nhan dau tu s6 3816634616 cap lan dau ngay 12 thang 01 ndm 2011 do Ban Quan ly Khu Céng nghé cao
Thanh phé H6 Chi Minh cap, thay ddi lan thi 2 ngay 10 thang 12 nam 2020. Doanh nghiép dugc hudng uu dai thué thu
nhap doanh nghiép 10% trong thai gian 15 nam, trong dé mién thué 4 nam va giam 50% sé thué phai nép trong 9 nam

ti€p theo.
Cac loai thué khac

Cong ty ké khai va ndp theo qui dinh

15. Chi phi phai trd ngén han 31/03/2025 01/04/2024
Chi phi trién khai va bao tri du an 9,958,641,096 24,119,328,542
Céng 9,958,641,096 24,119,328,542
16. Phai trd khac ngan han 31/03/2025 01/04/2024
Kinh phi céng doan 1,401,947,897 1,422,326,229
Bao hiém xa hoi - 794,554,680
Bao hiém y té - 140,171,414
Bao hiém that nghiép - 62,298,406
Cé tuic loi nhuan phai tra 414,105,117 311,635,077
Céc khoan phai trd khac 18,663,824 12,562,624
Céng 1,834,716,838 2,743,548,430
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17. Quy khen thuéng, phuc lgi 31/03/2025 01/04/2024
S6 dau nam 3,271,525,376 2,118,577,412
Tang do trich lap tU Igi nhuan 10,011,186,236 6,356,967,964
Chi quy (7,589,400,000) (5,204,020,000)
S6 cudi nam 5,693,311,612 3,271,525,376

18.Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra
Tai san thué thu nhap hoan lai 31/3/2025 01/4/2024
- Tai san Thué thu nhap hoan lai lién quan dén cac khoan chénh léch
tam thaoi dugc khau trir 444,834,887 444,834,887
Céng 444,834,887 444,834,887

19.Vén chti sé hitu

a. Bang dai chiéu bién déng ctia Vén chd s& hiiu:

Khoan muc Vén gép ctia Thang duvén Cé phiéu quy Quy dautu Lginhudn sau thué Céng

chii sé hiru c6 phan phat trién chua phan phéi

S6 du tai ngay 01/4/2023 90,841,010,000 139,500,000 (2,155,280,020) 8,448,164,741 30,960,393,084 128,233,787,805

Lgi nhuan trong ndm nay - - - - 33,370,620,787 33,370,620,787
Tang vén tur chia 6 tic 9,818,590,000 - - - (9,818,590,000) -
Trich quy KTPL ndm 2022 - - - - (6,356,967,964) (6,356,967,964)
Trich 1ap cac quy nam 2022 - - - 1,059,494,661 (1,059,494,661) -
Tra c8 tlic ndm 2022 - - - - (3,571,376,400) (3,571,376,400)
Tang khéc - - - - 478,331,809 478,331,809
Gidm khac - - - (860,000,000) - (860,000,000)

S6 du tai ngay 31/3/2024 100,659,600,000 139,500,000 (2,155,280,020) 8,647,659,402 44,002,916,655 151,294,396,037

S6 du tai ngay 01/4/2024 100,659,600,000 139,500,000 (2,155,280,020) 8,647,659,402 44,002,916,655 151,294,396,037

Lgi nhuan trong ndm nay - - - - 30,524,333,020 30,524,333,020

Tang vén ti phat hanh cé

4,414,220,000
Trich lap cac quy nam 2023 -
Tra ¢6 tic nam 2023 -

phiéu cho nhan vién (¥) (44,000,000

) - -

1,668,531,039

(2,207,110,000)
(11,679,717,275)
(12,422,066,400)

2,163,110,000 -
(10,011,186,236)
(12,422,066,400)

Giadm khac - - - (1,354,333,002) (1,354,333,002)

S6 du tai ngay 31/3/2025 105,073,820,000 95,500,000 2,155,280,020 8,961,857,439 48,218,356,000 160,194,253,419

(*) Theo nghi quyét Pai hoi déng C6 déng s6 51/24/NQ-HPT ngay 17 thang 7 nam 2024, Pai hoi déng C6 déng théng qua nghi quyét phat
hanh c6 phiéu theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao d6ng. S6 lugng cé phiéu du kién phat hanh t6i da 446.422 c6 phiéu phé théng véi
ménh gia phat hanh [a 10.000 VND/c& phiéu.
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Vao ngay 26 thang 9 nam 2024, Céng ty da hoan thanh viéc phat hanh 441.422 c8 phiéu dé ting vén cé phan, ménh gia phat
hanh 13 10.000 VND/c8 phiéu. Do d6, von ¢ phan clia Cong ty da tang tir 100.659.600.000 VND Ién 105.073.820.000 VND. Viéc
tang von nay Céng ty da diéu chinh thay déi Gidy phép Dang ky Kinh doanh Ian thi 18 vao ngay 17 thang 3 nam 2025 dugc
cap béi SGTai chinh Thanh phé H6 Chi Minh.

Theo théng bao s6 4823/TB-SGDHN ngay 29 thang 10 ndm 2024, S& giao dich chiing khoan Ha Noi thong bao ngay giao dich
dau tién déi vai c6 phiéu thay d6i dang ky giao dich ciia Céng ty C6 phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT Ia ngay giao dich vao
thdt hai - ngay 06 thang 9 ndm 2027 vdi téng s6 lugng ¢é phiéu dang ky giao dich 10.507.382 ¢ phiéu.

b. Chi tiét vén gép ctia chii s& hiiu Ty lé vén gop 31/03/2025 01/04/2024
Ong Ngé ViPéng 13.020% 13,680,860,000 13,480,860,000
Cong ty CP Bau Tu Phan Phai SATICO 10.925% 11,479,690,000 7,984,150,000
Ong Nguyén Duc Tién 5.992% 6,295,620,000 6,295,620,000
Ba Han Nguyét Thu Huong 8.843% 9,291,510,000 7,976,810,000
Ba Dinh Ha Duy Trinh 5.562% 5,844,350,000 5,654,350,000
Ong Pinh Ha Duy Linh 6.948% 7,300,400,000 6,243,400,000
Cé& phiéu quy 1.481% 1,556,600,000 1,556,600,000
V8n gop clia cac cd déng khac 47.229% 49,624,790,000 51,467,810,000
Céng 100% 105,073,820,000 100,659,600,000
* S6 lugng ¢6 phiéu quy: 155.660 c6 phiéu.
¢. Cac giao dich vé von véi cac chu sé hiu Tu 01/04/2024 Tu 01/04/2023
va phan phai c6 tuc chia lgi nhuan dén 31/03/2023 dén 31/03/2024
Vén dau tu clia chd sé hiu 105,073,820,000 100,659,600,000
Vén gép dau ndm 100,659,600,000 90,841,010,000
Vén gép tdng trong ndm 4,414,220,000 9,818,590,000
Vén gop cubi ndm 105,073,820,000 100,659,600,000
Cé tuc Igi nhuan da chia 12,422,066,400 13,389,966,400
d. C8 tuc Tu 01/04/2024 Tur01/04/2023
dén 31/03/2025 dén 31/03/2024
C6 tlic da cong bé sau ngay két thic nién do Du kién
C6 tiic dd céng bé trén c6 phiéu thudng 10% - 15% 12%
e. C6 phiéu 31/03/2025 01/04/2024
S6 lugng 6 phiéu dang ky phat hanh 10,507,382 10,065,960
S6 lugng c6 phiéu da ban ra cong ching 10,507,382 10,065,960
C6 phiéu phé théng 10,507,382 10,065,960
S6 lugng c6 phiéu dugc mua lai 155,660 155,660
C6 phiéu phé théng 155,660 155,660
S8 lugng 6 phiéu dang luu hanh 10,351,722 9,910,300
C6 phiéu phé théng 10,351,722 9,910,300
Ménh gid c6 phiéu dang luu hanh: déng Viét Nam/cé phiéu. 10,000 10,000
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f. Phan phoi lgi nhuan
Trinh bay théng tin vé viéc phan phdi Igi nhuan trong nam

Trong ndm, Cong ty da phan phéi loi nhuan ndm 2023 theo Nghi quyét Dai héi déng c6 déng thudng nién ndm 2024 s6

51/24/NQ-HPT ngay 17 thang 7 ndm 2024 nhu sau:

Chia ¢8 tiic ndm 2023 cho céc c6 déng
Trich Quy dau tu phat trién

Trich Quy phuc lgi

Trich Quy khen thudng

Céng

g. Cac quy cta doanh nghiép
Quy dau tu phat trién

Céng

* Muc dich trich lap va st dung quy cdia doanh nghiép

31/03/2025
8,961,857,439

VND
12,422,066,400
1,668,531,039
1,668,531,039
8,342,655,197

24,101,783,675

01/04/2024
8,647,659,402

8,961,857,439

8,647,659,402

Quy ddu tu phdt trién duoc trich ldp tir loi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép va duoc st dung vao viéc dau tu mé réng

quy mé san xudt kinh doanh hodic ddu tu chiéu sdu ctia doanh nghiép.

VI. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH

1. Doanh thu ban hang va cung céap dich vu

Doanh thu ban hang héa

Doanh thu cung cap dich vu

Céng

2. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu

Doanh thu thuan ban hang hoa
Doanh thu thuan cung cap dich vu

Cong

3. Gid von hang ban
Gia v6n clia hang hoa
Gia von cua dich vu

Cong

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024

T 01/04/2024
dén 31/03/2025

933,280,989,757
440,645,449,064

Tl 01/04/2023
dén 31/03/2024

750,299,595,270
406,326,921,826

1,373,926,438,821

1,156,626,517,096

T 01/04/2024
dén 31/03/2025

933,280,989,757
440,645,449,064

Tur01/04/2023
dén 31/03/2024

750,299,595,270
406,326,921,826

1,373,926,438,821

1,156,626,517,096

Tu 01/04/2024
dén 31/03/2025

784,564,875,661
341,500,223,025

Tir01/04/2023
dén 31/03/2024

608,924,541,320
316,934,999,024

1,126,065,098,686

925,859,540,344
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4. Doanh thu hoat dong tai chinh
Lai tién gUi
Lai chénh léch ty gia da thuc hién
Céng
5. Chi phi tai chinh
Lai tién vay

Du phong tén that dau tu
L6 chénh léch ty gia da thuc hién

LS chénh léch ty gia do danh gia lai
cac khodn muc tién té c6 géc ngoai té

Cong

6. Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép

a. Chi phi ban hang

Chi phi nhan vién

Chi phi khiu hao TSCD

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi bang tién khac
Cong

b. Chi phi quan ly doanh nghiép
Chi phi nhan vién
Chi phi d6 duing vén phong
Chi phi khdu hao TSCHB
Thué philé phi
Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi bang tién khac
Cong

7.Thu nhap khac

Cac khoan khac
Cong

Tu 01/04/2024
dén 31/03/2025

230,745,858
3,221,344,613

Tt 01/04/2023
dén 31/03/2024

163,466,126
1,479,116,298

3,452,090,471 1,642,582,424
Tu 01/4/2024 T 01/04/2023
dén 31/03/2025 dén 31/03/2024
2,821,997,874 2,733,548,090
32,972,069 -
4,099,883,649 3,053,440,464
966,807,198 1,318,555,631

7,921,660,790

7,105,544,185

T 01/4/2024 Tl 01/04/2023
dén 31/03/2025 dén 31/03/2024
146,955,377,227 136,142,681,920

237,664,855 246,253,028
10,569,574,828 11,381,949,823
227,030,000 185,722,870
157,989,646,910 147,956,607,641

27,572,188,159

26,935,303,186

866,149,191 668,217,384
3,580,157,504 3,579,190,140
4,095,151,297 4,429,519,549

16,417,044,371 12,015,676,564
5,040,047,130 3,687,054,195
57,570,737,652 51,314,961,018
T 01/4/2024 T 01/04/2023
dén 31/03/2025 dén 31/03/2024
2,699,335,563 3,200,607,531
2,699,335,563 3,200,607,531

®
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8. Chi phi khéc

Phat do vi pham hgp déng
Thué bi phat, bi truy thu
Chi phi khac

Coéng

9. Chi phi san xuat, kinh doanh theo yéu t6

Chi phi nguyén vat liéu

Chi phi nhan cong

Chi phi khau hao tai san c6 dinh
Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khac bang tién

Céng

10. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

1.T6ng Igi nhuan ké toan trudc thué

2. Cac khoan diéu chinh tang giam Igi nhuan ké toan dé
xac dinh thu nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép:

- Céac khoan diéu chinh tang

+ Chi phi khéng duoc trir

+ Chénh léch ty gid do ddnh gid lai khodn muc tién, ng phdi thu
- Cac khoan diéu chinh giam

+ Chénh léch ty gid do ddnh gid lai khodn muc tién, ng phdi thu
3. Thu nhép chiu thué nam hién hanh ( 1+2)

+ Thu nhép dugc hudng uu dai thué TNDN (¥)

4.Thu nhap tinh thué nam hién hanh

5.Thué suat thué thu nhap doanh nghiép

+ Thué suat thué TNDN dugc uu dai thué (10%)

+Thué suat thué TNDN nam hién hanh (20%)

6. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

7. Diéu chinh chi phi thué TNDN cac nam trudc vao nam nay

8.Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

T 01/4/2024 T 01/04/2023
dén 31/03/2025 dén 31/03/2024
5,000,000 253,586,099
1,387,797 314,584,902

- 80,656,076

6,387,797 648,827,077

Tu 01/4/2024 T 01/04/2023
dén 31/03/2025 dén 31/03/2024
1,120,002,552,349 928,655,590,376
174,527,565,386 163,077,985,106
3,817,822,359 3,825,443,168
38,010,466,024 30,670,005,355
5,267,077,130 8,302,296,614

1,341,625,483,248

1,134,531,320,619

Tu 01/4/2024
dén 31/03/2025

30,524,333,020

270,989,174
270,989,174
31,387,797
269,601,377

30,795,322,194
30,795,322,194
30,795,322,194

10%
20%

T 01/04/2023
dén 31/03/2024

28,584,226,786

151,174,295
395,474,148
395,474,148

(244,299,853)

(244,299,853)

28,735,401,081
28,735,401,081
28,735,401,081

10%
20%
(4,819,890,923)
(4,819,890,923)

(*) Ndm tai chinh két thuc tai ngay 31 thdng 3 ndm 2025 la ndm thir ba Céng ty dugc mién thué déi véi thu nhép duoc hudng

uu dai thué TNDN.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024
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11. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

- Chi phi Thué TNDN hoan lai phat sinh tir viéc hoan nhap

Tu 01/4/2024
dén 31/03/2025

Tur01/04/2023
dén 31/03/2024

tai san thué thu nhap hoan lai - 33,496,922
Chi phi trich truéc - 33,496,922
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai - 33,496,922
12. Lai co ban trén c6 phiéu Tu 01/4/2024 T 01/04/2023
dén 31/03/2025 dén 31/03/2024

Loi nhudn ké toan sau thué thu nhap doanh nghiép 30,524,333,020 33,370,620,787
Céc khoan diéu chinh tang hoic gidm - (10,011,186,236)
- Cdc khoan diéu chinh tdng - -
- Cdc khoan diéu chinh giam - (10,011,186,236)
+ Trich Quy Khen thudng, Phuc lgi - (10,011,186,236)
Loi nhuan phan bé cho ¢6 déng s& hitu ¢6 phiéu phé théng 30,524,333,020 23,359,434,551
C6 phiéu phé théng dang luu hanh binh quan trong nam 10,259,809 9,910,300
Lai co ban trén c¢6 phiéu (¥) 2,975 2,357
Lai suy giam trén ¢ phiéu (*¥) 2,975 2,357

(*) Lai co ban trén ¢ phiéu dugc tinh lai cho phu hgp theo NQ-DPHDCD s6 51/24/NQ-HPT ngay 17 thang 7 nam 2024.
Theo d6 lai co ban nam 2023 - 2024 tur 3.367 VND/c6 phiéu gidm con 2.357 VND/c6 phiéu. Lai co ban va i suy giam trén
6 phiéu ctia ndm 2024 - 2025 sé dugc diéu chinh va trinh bay lai sau khi Dai hdi déng c6 déng thudng nién nam 2025
théng qua phuong an phan phéi lgi nhuan.

(**) Khéng cé tac ddng nao lam suy gidm cac cb phiéu phd thong tai ngay 31 thang 3 nam 2025.

13. Muc tiéu va chinh sach quan ly ri ro tai chinh
Cac rdi ro chinh tir cong cu tai chinh bao gém rui ro thi trudng, rdi ro tin dung va rui ro thanh khoan
Ban Téng Gidm déc xem xét va ap dung cac chinh sach quan ly cho nhing rdi ro néi trén nhu sau:
13.1. Rdi ro thi truong
Rui ro thi trudng la rdi ro ma gia tri hgp ly clia cac luéng tién trong tuang lai cia mét cdng cu tai chinh sé bién dong theo
nhiing thay d&i cta gia thi trudng. Rui ro thi trudng c6 ba loai rdi ro: rdi ro lai suat, rdi ro tién té va rdi ro vé gia khac, chdng
han nhu rdi ro vé gia ¢ phan. Céng cu tai chinh bi anh hudng bdi rdi ro thi trudng bao gém céc khoan vay va ng, tién gui.
Cac phan tich dé nhay nhu dugc trinh bay dudi day lién quan dén tinh hinh tai chinh ctia Céng ty tai ngay 31 thang 3 nam
2025 va ngay 31 thang 3 nam 2024.
Cac phan tich d6 nhay nay da dugc lap trén co sa gia tri cac khoan ng thuan, ty 1€ gilta cac khoan ng co lai suat ¢ dinh va
cac khodn ng co 1ai suat tha néi va ty lé tusng quan gilta cac cdng cu tai chinh c6 géc ngoai té [a khéng thay déi.

Khi tinh toan cac phan tich dé nhay, ban Téng Gidam d6c gia dinh rdng d6 nhay cla cac cdng cu ng sdn sang dé ban trén
bang can déi ké toan va cac khoan muc co lién quan trong bao cao két quan hoat déng kinh doanh bi anh huéng bdi cac
thay d6i trong gié dinh vé rdi ro thi trudng tucng Ung. Phép phan tich nay dugc dua trén cac tai sdn va ng phai tra tai chinh
ma Cong ty nam gilr tai ngay 31 thang 3 ndm 2025 va ngay 31 thang 3 nam 2024.

Rdi ro léi sudt

Rui ro lai sudt Ia rti ro ma gia tri hgp ly hodc cac luéng tién trong tuong lai cla mét cong cu tai chinh sé bién déng theo
nhiing thay déi cda li suat thi trudng. Rui ro thi trudng do thay d8i lai sudt ciia Cong ty chl yéu lién quan dén khoan vay
va ng, tién va cac khoan tién gui ngan han ctia Céng ty.

Coéng ty quan ly rui ro 1ai sudt bang cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thi trudng dé c6 dugc cac lai suat co loi cho
muc dich ctia Céng ty va van nam trong gisi han quan ly rdi ro ciia minh.
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DY nhay déi véi ldi sudt
D6 nhay clia cac (khoan vay va ng, tién va cac khoan tién gli ngén han) ciia Cong ty d6i véi su thay déi c6 thé xay ra & mic
dé hgp ly trong lai suat dugc thé hién nhu sau.

Vi gia dinh la cac bién s khac khong thay déi, cac bién ddng trong l4i suit cta cac (khoan vay) véi lai suat tha néi c6 anh
hudng dén loi nhuan trudc thué ctia Céng ty nhu sau:

Tang/gidm Anh hugng dén
diém co ban lgi nhuan trudc thué
Ngay 31 thang 3 nam 2025
VND + 100 (425,109,246)
VND -100 425,109,246
usD +100 36,729,082
usD -100 (36,729,082)
Ngay 31 thang 3 nam 2024
VND + 100 (921,150,991)
VND -100 921,150,991
usD +100 (845,902,635)
-100 845,902,635

Mdic tang/gidm diém co ban st dung dé phan tich d6 nhay déi vdi lai suat dugc gia dinh dua trén cac diéu kién cé thé quan
sat dugc cda thi trudng hién tai. Cac diéu kién nay cho thdy muc bién déng cao han khéng dang ké so véi cac ky trude.

Rdi ro ngoai té

RUi ro ngoai té la rdi ro ma gia tri hgp ly ctia cac luéng tién trong tuong lai ciia mot céng cu tai chinh sé bién dong theo
nhiing thay déi cta ty gia ngoai té. Céng ty chiu rdi ro do su thay déi cla ty gia héi dodi lién quan truc tiép dén cac hoat
dong kinh doanh clia céng ty bang cac don vj tién té khac Dong Viét Nam.

Cong ty quan ly ri ro ngoai té bang cach xem xét tinh hinh thi trudng hién hanh va du kién khi Cong ty lap ké hoach cho
cac nghiép vu trong tuong lai bang ngoai té. Cong ty khdng st dung bat ky cong cu tai chinh phai sinh dé€ phong nguia rui
ro ngoai té cia minh.

DY nhay déi véi ngoai té

D6 nhay clia cac khodn vay va ng, tién mat, TGNH va cac khoan tién gui ngan han ctia Céng ty ddi véi su thay déi cé thé xay
ra & muc dé hgp ly clia ngoai té dugc thé hién nhu sau:

Véi gia dinh la cac bién s6 khac khéng thay d6i, bang dudi day thé hién @6 nhay cta lgi nhudn trudc thué ctia Cong ty (do
su thay déi gia tri hgp ly cla tai sén va ng phai trd) déi vdi cac thay déi co thé xay ra & muic dé hgp ly cta ty gia USD. Rui ro
do su thay déi ty gia héi doai vdi cac loai ngoai té khac ctia Cong ty la khéng dang ké.

VND

Thay ddi ti gia Anh huang dén

usbD Igi nhuan trudc thué

Ti 01/4/2023 dén 31/3/2025 +2% (2,516,834,133)
-2% 2,516,834,133

Tir01/4/2022 dén 31/3/2024 +1% (834,169,197)
-1% 834,169,197

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024



Rui ro vé gid c6 phiéu
Cac c6 phiéu da niém yét va chua niém yét do Céng ty nam gilr bi dnh hudng bdi cac rdi ro thi trudng phat sinh tiu tinh
khéng chdc chdn vé gia tri tuong lai ctia ¢8 phiéu dau tu. Cong ty quan ly gid rti ro vé gia cd phi€u bang cach thiét 1ap han
muc dau tu. Hoi déng Quan tri ciia Cong ty cling xem xét va phé duyét cac quyét dinh dau tu vao c6 phiéu.
13.2 Rdi ro tin dung
Rui ro tin dung la rdi ro ma mét bén tham gia trong mét cong cu tai chinh hoac hgp déng khach hang khéng thuc hién
c4c nghia vu ctia minh, dan dén tén that vé tai chinh. Cong ty c6 rui ro tin dung tir cac hoat déng san xuat kinh doanh clia
minh (ch( yéu dgi véi cac khoan phai thu khach hang) va tir hoat déng tai chinh ctia minh, bao gém tién gl ngan hang.
Phai thu khdch hang
Céng ty gidm thiéu rdi ro tin dung bang cach chi giao dich véi cac dan vi cé kha ndng tai chinh t6t cong ty thudng xuyén
theo d6i chat ché ng phai thu dé€ dén déc thu hoi. Trén co s nay va khoan phai thu ctia Cong ty lién quan dén nhiéu khach
hang khac nhau nén rui ro tin dung khong tap trung vao mét khach hang nhat dinh.
Tién gui ngdn hang
Cong ty cha yéu duy tri s6 tién gui tai cac ngan hang 16n 6 uy tin ¢ Viét Nam. Cong ty nhan thay muc d6 tap trung rai ro
tin dung do6i vai tién gli ngan hang la thap.
13.3 Rdi ro thanh khodn
Rui ro thanh khoan la rai ro Céng ty gap khé khan khi thuc hién cac nghia vu tai chinh do thi€u vén. Rui ro thanh khoan
ctia Cong ty chl yéu phat sinh tir viéc cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh c6 cac thai diém dao han léch nhau.
Cong ty giam sat rai ro thanh khoan théng qua viéc duy tri moét lugng tién mat va cac khoan tuong ducng tién va cac
khoan vay ngan hang & miic ma Ban T8ng Giam déc cho la di dé dap (ng cho cac hoat déng ctia Cong ty va dé giam thiéu
anh hudng ctia nhiing bién déng vé luéng tién.
Bang dudi day téng hgp thai han thanh toan clia cac khodn ng phai tra tai chinh ctia Céng ty dua trén cac khoan thanh
toan du kién theo hgp déng theo co s& chua dugc chiét khau:

Ngay 31 thdng 3 nam 2025 Dugi 1 nam Tu 1-5 nam Trén 5 nam Téng céng
Céc khoan vay va ng 68,941,742,747 - - 68,941,742,747
Phai trd ngudi ban 262,506,354,312 - - 262,506,354,312
Chi phi phai tra 9,958,641,096 - - 9,958,641,096
Cong 341,406,738,155 - - 341,406,738,155
Ngay 31 thdng 3 nam 2024 Dudi 1 nam Tu 1-5 nam Trén 5 nam Téng cong
Céc khoan vay va ng 26,068,272,823 274,684,657 - 26,342,957,480
Phai trd ngudi ban 154,557,032,650 - - 154,557,032,650
Chi phi phai tra 24,119,328,542 - - 24,119,328,542

204,744,634,015 274,684,657 - 205,019,318,672

Cong ty 6 du kha nang ti€p can cadc nguén vén va cac khodn vay dén han thanh toan trong vong 12 thang c6 thé dugc tai
tuc véi cac bén cho vay hién tai.

Tai san dam bdo
Céng ty da sir dung tai san 1a tién gui tiét kiém, cac khodn phai thu, cdc phuang tién van chuyén lam tai san thé chap cho
khoan vay tit Ngan hang (Thuyét minh V.11 - Vay va ng thué tai chinh).

14.Tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh
Gid tri hgp ly clia cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dugc phan anh theo gia tri ma céng cu tai chinh c6 thé chuyén
dé&i trong mét giao dich hién tai gitta cdc bén tham gia, ngoai trit trudng hop bat budc phai ban hoac thanh ly.
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Céng ty strdung phuong phap va gia dinh sau day dugc dung d€ udc tinh gia tri hap ly:

Gia tri hop ly cda tién mat va tién gli ngan han, cac khoan phai thu khach hang, cac khoan phai tra ngusi ban va ng phai
trd ngdn han khac tuang duang vdi gia tri ghi s6 clia cac khoan muc nay do nhiing céng cu nay c6 ky han ngan.

Gia tri hgp ly clia cac chiing khoan va cac cdng cu ng tai chinh niém yét dugc xac dinh theo gia tri thi truong.

Gia tri hgp ly clia cac ching khoan, cac khodn dau tu tai chinh ma gia tri hop ly khong thé xac dinh dugc mét cach chic
chdn do khéng c6 thi trudng c6 tinh thanh khoan cao cho cac chiing khoan, cac khodn dau tu tai chinh nay dugc trinh bay
bang gia tri ghi sé.

Ngoai trir cac khoan dé cap & trén, gia tri hgp ly cua tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh dai han chua dugc danh gia
va xac dinh mét cach chinh thic vao ngay 31 thang 3 nam 2025 va 31 thang 3 nam 2024. Tuy nhién, Ban Téng Giam déc
Cong ty danh gia gia tri hgp ly clia cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh nay khéng cé khac biét trong yéu so vdi gia

tri ghi s6 vao ngay két thic nam tai chinh.

VI. 14. TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHINH:
Bang dudi day trinh bay gia tri ghi s6 va gia tri hgp ly clia cac cong cu tai chinh dugc trinh bay trong bao cao tai chinh cia Cong ty.

Gia tri ghi s6 Gia trihgp ly
31/3/2025 01/4/2024 31/3/2025 01/4/2024
Gia tri Du phong Gidtri Duphong

Tai san tai chinh
- Tai san tai chinh 654,330,000 - 654,330,000 - 3,259,254,950 2,795,332,050
sdn sang dé ban
- Phai thu khach hang 406,930,090,558 - 254,272,926,619 - 406,930,090,558 254,272,926,619
- Phai thu khac 1,877,827,321 - 6,702,062,501 - 1,877,827,321 6,702,062,501

-Tién va cac khoan
tuong duong tién

30,103,726,258

21,895,265,499

30,103,726,258

21,895,265,499

TONG CONG 439,565,974,137 - 283,524,584,619 - 442,170,899,087 285,665,586,669
No phai tra tai chinh
-Vay va ng 68,941,742,747 - 26,342,957,480 - 68,941,742,747 26,342,957,480
- Phadi trd nguai ban 262,506,354,312 - 154,557,032,650 - 262,506,354,312  154,557,032,650
- Chi phi phai trd 9,958,641,096 - 24,119,328,542 - 9,958,641,096 24,119,328,542
TONG CONG 341,406,738,155 - 205,019,318,672 - 341,406,738,155 205,019,318,672
VIIL. THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAO CAO LUU CHUYENTIEN TE
T 01/4/2024 TUr01/04/2023
1.56 tién di vay thuc thu trong ndm dén 31/03/2025 dén 31/03/2024
-Tién thu tir di vay theo khé udc thong thudng 250,752,837,771 308,700,878,872
TUu 01/4/2024 TUr01/04/2023
2. S0 tién da thuc trad géc vay trong nédm dén 31/03/2025 dén 31/03/2024
-Tién trd ng géc vay theo khé udc théng thudng 208,154,052,504 304,199,264,222

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024




VIIl. NHUNG THONG TIN KHAC

1. Nhiing khoan ng tiém tang khoan cam két va nhiing thong tin tai chinh khac.

Cong ty thué dat theo Hgp dong sé 48/HDTD/KCNC-2011 ngay 26 thang 5 nam 2011 va phu luc hgp déng thué s6 PLO3-
48/KCNC-2014 ngay 25 thang 7 nam 2014, véi Ban quan ly Khu cong nghé Cao Thanh phé H6 Chi Minh. Vi tri dat thué:
L6 E2a-3 Budng D1, Khu Céng Nghé Cao, Phudng Long Thanh My, Thanh phé Tha Buc, Thanh phé HCM, dién tich thué la
11.835,2 m2. Cong ty da thanh toan hét tién thué dat trén. Thai han thué dat: 50 nam ké tir ngay ky hop dong thué dat.

2. Cac su kién phat sinh sau ngay két thic nam tai chinh
Khong cé su kién quan trong nao xay ra ké tir ngay két thiic nam tai chinh yéu cau phai cé cac diéu chinh hodc thuyét minh
trong cac bao cdo tai chinh.

3. Giao dich va s6 du vai cac bén lién quan

3.1. Giao dich va sé du véi cdc thanh vién quan ly chii chét va cdc cd nhén ¢6 lién quan véi cdc thanh vién quén ly chi
chét
Céng ty khong phat sinh giao dich ban hang va cung cap dich vu cho cac thanh vién quan ly chii chét va cac ca nhan co
Cong ty khong phat sinh giao dich ban hang va cung céap dich vu cho cac thanh vién quan ly cht chét va cac ca nhan co
lién quan véi cac thanh vién quan ly cht chét. Trong ndm Cong ty cling khéng phat sinh giao dich khac véi cac thanh vién
quan ly cht chét va cac ca nhan co lién quan vai cac thanh vién quan ly cha chét.
Tai ngay két thiic nam tai chinh, Céng ty khéng c6 céng ng véi cac thanh vién quan ly chiti chét va cac ca nhan cé lién quan
VGi cac thanh vién quan ly chi chét.

3.2. Thu nhép cta cdc thanh vién quan ly chi chét

Tu 01/4/2024 T 01/04/2023

+ Thu nhép ctia Héi déng Qudn tri va Ban Téng Gidm déc dén 31/03/2025 dén 31/03/2024
(s6 trinh bay lai)

Hoi déng Quan tri va Ban Téng Giam déc Luong va thudng 18,423,947,954 17,126,295,604
Coéng 18,423,947,954 17,126,295,604

Vi cac chinh sach bao mat théng tin ndi bd nén Cong ty khéng thé trinh bay chi tiét thu lao clia tiing thanh vién Héi dong
Quan tri va tién luong cdia Ban Téng Giam déc theo quy dinh tai Diéu 298 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12
nam 2020 ctia Chinh phd, Khoan 3 Diéu 163 Luat Doanh nghiép nam 2020 va cac yéu cau trinh bay théng tin theo Chudn
muc ké toan Viét Nam s6 26 — Bén lién quan.

4.Trinh bay tai san doanh thu két qua kinh doanh theo b6 phan

Cong ty hién chi hoat déng kinh doanh trong linh vuc thiét bi may tinh va cung cap dich vu phan mém c6 lién quan khéng
¢6 su khac biét vé rai ro va lgi ich kinh t€ gitra cac bo phan nén khong trinh bay bao cao bd phan theo linh vuc kinh doanh
va khu vuc dia ly.

5.Théng tin vé hoat dong lién tuc: Cong ty van ti€p tuc hoat déng trong tuong lai.
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HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Hoi déng quan tri (HDQT) clia cdng ty nam 2024 gém 7 thanh vién, trong d6 cé 2 thanh vién HDQT doc lap.
Thanh phan va ca cau ciia HDQT nhu sau:

Stt Tén thanh vién Chic danh Ty & s& hitu cé phan(*)

01 Ong Ngé Vi Déng Chu tich HBQT 1.368.086 cp (13,21%)

02  OngDinh Ha Duy Linh Pho CT HDPQT- Téng Giam déc 730.040 cp (7,05%)

03  BaHan NguyétThu Huong Thanh vién HDQT 932.651 cp (9,01%)

(073 Ba Binh Ha Duy Trinh Phoé CT HBQT 584.435 cp (5,64%)

05  Ong Nguyén Quyén Thanh vién HBQT 254.220 cp (2,45%)

06  Ong Nguyén DucTién Thanh vién HDQT doc lap 629.562 cp (6,08%)

07  OngTran Anh Hoang Thanh vién HDQT doc lap S& hitu ca nhan: 74.973 cp (0,72%)

Dai dién cong ty CP Dau tu phan phéi Satico:
1.147.969 cp (11,09%)

(*) Theo danh sdch c6 déng chét ngay 11/6/2025 va ty Ié tinh trén sé c6 phdn cé quyén biéu quyét la 10.351.722 CP.

. BAO CAO THUONG NIEN 2024



HDQT tap trung lam viéc theo chiic ndng, nhiém vu va quyén han cla tap thé, ca nhan thanh vién va tuan tha Diéu 1& cong
ty, Luat Doanh nghiép va phap luat hién hanh. Thuc hién quy ché lam viéc theo Diéu 1&, dinh huéng chién lugc hoat dong
chung cuta cong ty.

HDQT thuc hién viéc kiém tra, giam sat danh gia két qua hoat déng, diéu chinh cac ké hoach hoat déng phu hgp véi tinh
hinh kinh té€ chung va hé trg Ban Diéu hanh trong viéc thuc thi chién lugc, muc tiéu nhiém vu da dugc Dai hdi déng c6 dong
théng qua.

Cac cudc hop ctia HDQT dugc té chiic va tién hanh theo ding Diéu |é Cong ty. Cac bién ban, Nghi quyét cia HDQT dua trén
su théng nhat cla tat ca cac thanh vién HDQT.

Nam tai chinh 2024, HDQT tiép tuc trién khai chién lugc phét trién HPT dén nam 2030 tdm nhin 2035 goi la Chuong trinh
“Dot pha” HPT va chuong trinh da dugc trién khai manh mé, cu thé xudng cac don vi kinh té va truyén théng toan cong ty.
Trong nam tai chinh 2024 (ti thang 4/2024 dén hét thang 3/2025), HDQT da tién hanh mét s6 cudc hop dinh ky va dot xuat.

Noi dung cac cudc hop HPQT nhu sau:

Phién hop 10/4/2024
S6 thanh vién tham du 7/7
No6i dung:

Chu tich HDQT tém tat tinh hinh hoat dong chung cla
HPT nam 2023

Nam tai chinh 2023 la mot nam vo cung khé khan cla
nganh céng nghé théng tin ndi riéng va ctia nudc Viét
Nam néi chung nhung tap thé HPT da né luc dé hoan
thanh muc tiéu.

Nam 2024 ti€p tuc hoan thién chuong trinh dot pha
(cdng ty phat trién bén viing, khdng dinh vai trd quan
trong nganh CNTT...). Cac nganh kinh té xa hoi Ung
dung CNTT dang dung trudc thach thic 16n vé cong
nghé mdi (tri tué nhan tao, may hoc,...)

Tiép tuc xuc tién cac céng tac xay dung toa nha HPT
giai doan 2.

Gilr viing ngudn nhan luc, gilr bd khung 6n dinh.
HDQT can chia sé va déng vién giup cho Ban Diéu
hanh hoan thanh nhiém vu.

Céac don vi va trung tam da nghiém tuc nhan xét danh
gia cong tac nam 2023 va ké hoach nam 2024.

Phét trién dét phé trong co cdu té chic cong ty, thanh
lap 1 trung tdm mdi (Trung tam Giai phap va Céng
nghé Viét — HSV)

Phé CT HPQT kiém Téng Giam déc bao cao két qua hoat
déng nam 2023 va ké hoach nam 2024:

K&t qua hoat ddng nam 2023:

Nam 2023 gap khoé khan nhiéu nhat 8 mang thi trudng
Doanh nghiép nha nudc vi khach hang phai than
trong trong viéc dau tu.

Bén canh nhimng khoé khan chung ctia nén kinh té, cac
nganh van ti€p tuc dau tu CNTT (Ngan hang, Tai chinh,
San xuat, Thuong mai, Dich vu...) vi day la nén tang
thiét yéu dé van hanh doanh nghiép

Nam 2023 cong ty dat doanh thu: 1.156,6 ty vnd, dat

105,1% ké hoach; Lai rong truéc thué dat 28,6 ty vnd,
dat 102,1% ké hoach, tang trudng 7,8% so vGi nam
2022.

Tinh hinh céc don vi kinh ké:

» HSE: an toan théng tin dang trén da phat trién vi
ATTT la nhu cau thiét yéu cla tat cad cac doanh
nghiép trong ky nguyén so.

» HSC: phat trién mang phan mém vé quan ly kho...
c6 nhiéu khach hang tiém nang.

» HAS: trung tdm van duy tri kinh t&€ én dinh, tuy
nhién chién lugc kinh doanh can cai tién, thay ddi
mGi c6 thé dot pha hon.

» HSI: ndm 2023 nd luc hét sic mai dat ké hoach va
can phai chd trong hon nta mét sé mang trong
nam 2024.

Céc cong tac quan tri [d mét trong nhitng méng céng

viéc quan trong can ti€p tuc suy nghi, cai tién trudc

nhiing thach thdc méi. Cong ty HPT da dugc mién/
gidm thué (4 nam mién thué 100% bat dau tir nam

2022 va gidm 50% trong 9 nam). Xay dung bo tiéu chi

chuyén nghiép; cai tién KPIs cho khoi kinh doanh; duy

tri cac kénh online va manh dan mé trang ban hang
online chuyén kinh doanh mang an toan théng tin dé
dap ung xu thé mdéi.

Trong nam qua, HPQT da quyét dinh bé nhiém Gidm

déc cac trung tdm vao vi tri Pho Téng Giam déc va bé

sung thanh phan Ban giam d6c cac trung tam dé tang
cudng doi ngl lanh dao theo chién lugc ctia HDQT.

Cai tién hé théng Uy quyén va cac van dé phap ly chat

ché hon.

Céc don vi da y thuc dugc tinh Uing dung cong nghé

trong céng viéc clia chinh don vi minh va cla khach

hang.
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Hgp tac vai trung tam CLC vé viéc tu van cong tac
chuyén mon dé ing dung tri tué nhan tao, dac biét tu
doéng hoda trong san xuat phan mém.

Pinh hudng ké hoach 2024: Theo chién lugc 555 va 6P
dugc mé ta trong bao cdo clia Ban TGD

«  Ddt muc tiéu nam 2024 Doanh thu la 1.100 ty vnd va
Lai rong trudc thué la 30 ty dong.

«  Thanh Iap trung tdm mdi: Trung tam giai phap va san
phadm céng nghé Viét: (HSV). Anh Lé Nhut Hoang Nam
dugc b nhiém lam Giam déc trung tam.

Tom tat vé du an xay dung giai doan 2 tda nha HPT tai khu
CNCTPHCM
Muc tiéu chdm nhat dén cudi ndm 2024 phai dong thé.

Thiét ké lua chon nha thau phu hgp dé thiét ké xin diéu
chinh quy hoach va thiét ké tron géi céng trinh.

Vé chuong trinh ESOP:

DPay la chuong trinh ban ¢8 phi€u véi gia uu dai.
Chuong trinh da dugc dai hoi déng ¢ déng 2023
théng qua, tuy nhién do viéc phat hanh dugi ménh gia
chua c6 tién |é phai mat rat nhiéu thai gian dé xin phép
cho nén HDQT dang thuc hién tha tuc trinh lai dai hoi
c6 dong 2024 phuong an phat hanh 50% sé lugng cé
phan véi gia 10.000d/cp va 50% s6 lugng ¢ phan véi
gia 0d. Phuong an trinh méi nay phu hgp véi quy dinh
cta Nha nudc nhung van dam bao phat hanh véi gia
uu dai da trinh ban dau la 5.000d/c6 phan.

C6 phiéu theo chuong trinh ESOP sé gigi han chuyén
nhugng trong 3 nam. Thanh vién tham gia ESOP dung
cong tac trudc thai han 3 nam sé phai hoan tra lai cho
coéng ty phan c6 phan mua vdi gid da mua bdng ménh
gia va phan ¢ phan mua véi gia 0 déng ban dau.
Khong phai hoan tra phan c¢é tuc (tién mat va/hodc cb
phiéu) da nhan.

Thanh vién tham gia ESOP c6 quyén mua mét phan
hodc toan bd quyén mua dugc phan bd cho ca nhan
minh, néu khéng mua hét quyén mua thi khéng dugc
chuyén nhuong cho ngusi khac. S6 ¢6 phan ca nhan
khéng mua hét theo quyén mua sé do HDQT tiép tuc
phan bé cho céac ca nhan khac thudc d6i tugng tham
gia ESOP.

«  Chitiét chuong trinh ESOP sé dugc trinh bay trong Quy
ché& phat hanh ESOP.

Két luan ctia Chu tich HDQT:
Ca ché phat trién bén vimng: Phai ddm bao ha tdng cho
su phat trién cla cong ty.
Tiép tuc lam t6t cac cong tac (diéu hanh, kinh doanh,
truyén théng...) dé tang gia tri thuong hiéu HPT.
Céc chuong trinh chuén bi cho su kién ky niém 30 nam
thanh lap HPT.

«  NO6lucva manh mé&, quyét liét trong cac cong tac nham
dat muc tiéu dé ra.
HDQT sé tiép tuc c6 budi hop ti€p theo dsi véi tiing
van dé cu thé dé thao luan chi tiét hon.

Cudc hop két thuc luc 12h cung ngay.

Phién hop 10/7/2024
S6 thanh vién tham du 7/7
Noi dung:

Ong Ng6 Vi Doéng - Cha tich HDQT tém tét tinh hinh hoat

dong:

«  Tinh hinh kinh t& chung nam 2023
Nganh cong nghé théng tin truyén théng trong khé
khan thir thach cling c6 nhiing diém sang, la co héi cho
HPT.
HPT da dat dugc nhing chi tiéu kinh t& cam két vai c6
doéng.
Chia sé vé nhiing két qua dat dugc trong ndm 2023 va
cac muc tiéu cho nam 2024.

- Cac codng tac chuan bi cho su kién ky niém 30 nam
thanh lap HPT

«  Cac thong tin chi tiét dugc néu trong bdo cao thudng
nién 2023.

Ong Dinh Ha Duy Linh- Phé CT HDQT- Téng Giam déc chia

sé két qua hoat dong nam 2023 va ké hoach hoat dong
nam 2024

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024

Chitiéttheo bao cdo thudng nién phanbao cao ciaBan TGD.
Van dé phat trién thi trudng quéc té: dugc su ing ho cla
HDQT nén Ban TGD sé xuc tién manh mé. C4 thé thanh lap
luén phap nhén (dang trong giai doan nghién cttu phuong
an). Khi c6 cudc hop tiép theo vé chii dé nay va cé su chuan
bi ky luéng, Ban TGD sé chia sé rd6 hon vé cac san pham giai
phap méi trong hgp tac quoc té.
Tém tat so luge vé cong tac té chiic Dai hoi dong ¢6 déng
thudng nién HPT 2024:
«  Daihoi C6 ddng té chiic vao ngay 17/07/2024
Théng qua chuang trinh Dai hoi cd déng.
Céac cong tac chudn bi: Pa guli thu msi cac c6 déng
tham du hop va lién lac truc tiép véi cac ¢6 dong 16n/
cac nhom c6 déng I6n dé nhéc nhé viéc tham du dai
hoi hodc thuc hién Gy quyén néu khéng tham dy dugc.
Ba Binh Ha Duy Trinh- Phé CT HPQT trinh bay 9 t& trinh
dé HPQT thao luan va cho y kién théng nhat dé trinh
tai dai hoi. 9 t& trinh gém:



» T trinh phuong an phan phai lgi nhuan va trich lap
cac quy nam 2023.

» T trinh chi trd ¢6 tdc 2023 - ké hoach ¢6 tuc 2024
» Ta trinh thuc hién chuong trinh ESOP 2024

» T& trinh b6 sung ngudi dai dién theo phap luat cda
cong ty

» T&trinh slra d6i Diéu & cong ty

» T& trinh dau tu du an Trung tdm nghién clu va tng
dung cong nghé théng tin truyén théng HPT tai Khu
CNCTPHCM

» T& trinh diéu chinh quy ché ndi bo vé quan tri cong
ty

» T& trinh kinh phi hoat dong Héi déng Quan tri va
Ban Kiém soat nam 2024

» T& trinh théng qua bao cao kiém toan va lua chon
don vij kiém toan 2024

Y kién ctia HPQT:

Ung ho cho viéc nghién ciu phat trién

Quy dau tu phat trién c6 thé ting thém nhiéu hon, va
can do ludng hiéu qua st dung quy nay cé tao dugc
huéng doét pha nao hay khong?

Ngan sach quy dau tu phat trién nam 2024 dé xuat vao
khodng 2-3 ty. Cach dung ngan sach quy nay thi Ban
Diéu hanh c6 thé toan quyén quyét dinh sao cho t6i uu
va hiéu qua nhat

Hau hét Ban giam d6c cac Trung tam va Trudng phong
phan khai véi chinh sach uu dai va quyén Igi cla
chuang trinh ESOP 2024.

Pau tu du én Trung tdm nghién ctiu va tng dung cong
nghé théng tin truyén thong HPT tai khu CNC TPHCM
la dau tu I6n, can than trong xem xét va tinh toén
phuong an sao cho t6i uu va hiéu qua nhat.

Viéc nghién ctu phat trién xu huéng tri tué nhan tao
Al rat can thiét trong thai dai cong nghé hién nay. HPT
nén dau tu manh vao mang nay.

K&t luan ctia Chu tich HDQT:

Ca ché phat trién bén viing: Phai dam bao ha tang, sém
trién khai du an Trung tdm nghién ctu va ung dung
céng nghé théng tin truyén théng HPT tai Khu CNC
TPHCM giai doan 2, dam bao mat bang lam viéc cho
can bd nhan vién cong ty vi mat bang hién tai da kin
ché.

Ti€p tuc lam t6t cac cong tac (diéu hanh, kinh doanh,
truyén théng...) dé tang gia tri thuong hiéu HPT, tang
thi gia c6 phiéu HPT.

Chuén bi nghiém tuc, chu dao cho su kién ky niém 30
nam thanh lap HPT.

N6 luc va manh mé&, quyét liét thuc hién cac muc tiéu
da dé ra va gili gin ban sac van héa HPT.

HDQT sé tiép tuc c6 cac bubi hop dé phan tich cac van
dé chi tiét hon.

Budi hop két thic luc 13h30 cuing ngay.

Céc cudc hop dot xuat vao cac ngay: 09/04/2024, 06/05/2024, 16/05/2024, 22/07/2024, 09/09/2024, 26/09/2024,
21/10/2024, 20/03/2025

S6 thanh vién tham du 7/7

Noi dung:

Thong qua phuong an dé nghi Ngan hang TMCP Quéc
té (VIB) cap han mdic tin dung bé sung vén luu déng
phuc vu hoat dong kinh doanh cla céng ty véi han
muc tin dung la 250.000.000.000 VND (Hai tram nam
muoi ty dong).

Trao d6i vé nhu ciu st dung tin dung ctia cong ty HPT
tai Ngan hang TMCP Tién Phong véi han muc tin dung
70.000.000.000 VND (Bay mugi ty dong) dung dé phat
hanh bao lanh (bdo lanh du thiu; bao lanh thuc hién
hgp déng; bao lanh bao hanh; bao lanh hoan tam (ing
va cac loai bao lanh khac.

Théng nhat viéc t6 chic Pai hoi c6 déng thudng nién
nam 2024

Trién khai phuang én phat hanh cé phiéu theo chuong
trinh lya chon cho ngudi lao dong; thong qua phuong
an dam bao viéc phat hanh ¢8 phiéu dap ung quy
dinh vé ty I s& hitu nudc ngoai va xac dinh Tiéu chuén
Nguyén téc xac dinh s6 ¢ phiéu dugc phan phdi cho
ting d6i tugng va Danh sach nguoi lao dong dugc
tham gia chuaong trinh phat hanh c8 phiéu cho ngudi
lao dong - Thai gian thuyc hién

Thong qua két qua phat hanh ¢é phiéu theo chuong
trinh lva chon cho ngudi lao ddng trong Céng ty
Théng qua Dang ky tang vén diéu 1, diéu chinh Gidy
chiing nhan Béang ky doanh nghiép

Vé viéc chi trd ¢ tic HPT ndm 2023 badng tién mat
Téng két tinh hinh hoat dong kinh doanh toan cong ty

©
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Trong Quy 1 ndm tai chinh 2025 (tir thang 4/2025 dén hét ngay 27/6/2026 — ngay lap bao céo), HDQT da tién hanh 1 cuéc
hop nhu sau:

Phién hop 17/4/2024

S6 thanh vién tham du 7/7

No6i dung:

Ong Ngé Vi bong - Cha tich HDQT tém tét tinh hinh chung:
Tinh hinh kinh té khé khan chung, nganh cong nghé
thong tin truyén thong cé nhiéu khé khan thirthach ca
trong va ngoai nudc.

«  Bangsu né luc lao dong cua tap thé, HPT da dat dugc
tat ca nhiing chi tiéu kinh t& nam 2024, dat chi tiéu da
cam két véi cac ¢6 dong. Doanh s6 dat 1.378 ty VND,
dat 124,9% ké hoach va Lai rong trudc thué dat 30,6 ty
dat 102,1% ké hoach.

Trong v6 van khé khan, thach thic, HPT van té chiic
thanh cong chuébi chuong trinh ky niém 30 nam thanh
lap vai rat nhiéu hoat déng y nghia. Chuong trinh da
ghi dau an tét trong long khach hang, déi tac, ban be,
cuu nhan vién; dé lai ky niém sau sic trong long can
bé nhan vién céng ty va gia dinh. Cé6t méc 30 nam la
rat quan trong, la c6t 16i dé HPT tao da phat trién trong
chang dudng tiép theo.

< Bén canh nhing thanh céng, nhiing két qua dat dugc,
HPT van tén tai mot s6 khé khan. C6 thé ké dén nhu
trung tam gidi phap phan mém, HPT (HAS) chua dat
dugc ké hoach cac chi tiéu kinh té, con kho khan trong
viéc phat trién thi trudng khéach hang...
Mot cdng tac quan trong clia HPT sau cdt moc 30 nam
13 viéc chudn bi cho chién lugc dét pha clia cong ty bat
dau tir ndm nay, va chudn bi cho ké hoach phat trién
ha tang.
Chia sé vé tai liéu dot pha va tién trinh thuc hién tai liéu.

Ong Binh Ha Duy Linh - Phé Ch tich HDQT - Téng Giam
déc Chia sé két qua hoat dong nam 2024 va ké hoach nam
2025:
Bao cdo chi tiét vé két qua hoat dong cong ty 2024 da
6 trong tai liéu téng két trinh bay trong Lé téng két
toan cong ty vao buéi chiéu ngay 17/4/2025
Mét s6 diém sang clia ndm 2024 viia qua:

» Chia sé vé viéc hgp tac gitta HPT va cac cong ty cong
nghé Viét sé |a tién dé dé vuon ra thi trudng quéc té.

» Nam 2024 cé sy thanh cong clia B6 gidi phdp quan
ly tai san mang thuong hiéu HPT (HPT CSEP), ky két
hgp déng cung cap cho 1 trong 4 ngan hang I6n clia
Viét Nam va c6 nhiéu tiém nang phat trién.

» Quan tri theo 6P, m& rong ra nhiéu hon. Quan tri
trong nam vita qua chu trong hon dén quan tri hiéu
qua, hiéu suat. Khuyén khich st dung Al trong cac
cong tac, cac hoat déng clia toan cong ty.
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Mot s6 nét chinh trong ké hoach nam 2025:

» Sé cai t6 lai trong céng tac té chiic cong ty. Quyét liét
hanh déng dé hoan thanh viéc cai té nay thanh céng.

» Ung dung Al trong cac hoat déng néi bo; tao ra cac gia

tri tng dung Al vao cac san pham, dich vu cung cip cho
khach hang.

Ba Dinh Ha Duy Trinh trinh bay moét s6 chi tiéu tai chinh va
trinh HDQT xem xét cac dé xuat:

Tém tét vé cac chi s6 kinh té: doanh thu 1.374 ty VND, tang
trudng 18,8% so vdi 2023. Lai rong dat 30,63 ty VND, tang
trudng 7,2% so véi 2023.

Két qua hoat dong clia cac trung tam la: HSI, HSE vuot ké
hoach, HSC dat k& hoach. HAS dat doanh thu nhung chua
dat chi tiéu Lai rong. Toan cong ty vugt chi tiéu ké hoach
2024 da cam két véi c6 dong.

Nhin chung cac chi tiéu kinh t€ déu dat cam két véi ¢6
dong va tang trudng so véi nam 2023.

So sanh 2 san UPCOM va HOSE dé thao luan va théng nhat
y kién c6 nén chuyén cé phiéu HPT sang san HOSE hay
khéng - > HDQT théo luan va quyét dinh van gil ¢é phiéu
HPT & san UPCOM, chi chuyén sang san HOSE khi HPT c6
nhimng théng tin mai va diéu kién thi trudng thuan lgi.

Dé xuit ting ty lé trich quy dau tu phat trién tir 5% lén
10% trén lgi nhuan sau thué dé c6 nguén luc cho dau tu
phét trién san pham, giai phép, dich vu méi.

Dé xuat ty 1é chi trd c6 tic ndm 2024: ty 1& 15% (bang c8
phiéu 10%, bang tién mat 5%).

Y kién ctia HPQT:

K& hoach truyén théng sé truyén thdng manh mé vé chién
lugc dot pha cho ca noi bé cong ty 1an bén ngoai.

Chia sé tinh than muc tiéu cta HDQT va cac muc tiéu cho
nam 2025 cling nhu cac nam tdi, lam sao d€ lan tda tinh
than dét pha dén tat ca CBNV cong ty.

Pinh nghia lai nhu ciu cta khach hang dé dap (ng tét
hon. D6 cling chinh la muc tiéu ctia HPT, chuyén nghiép
hda trong cong tac thi truong va khach hang.

Dinh nghia lai san pham, gidi phap, dich vu ctia HPT. Nén
[am nhing gi méi ma chua ai lam

Trong chién lugc d6t pha, can cé tu duy va tam nhin ra ca
thé gidi; iing dung cac xu hudng cong nghé maéi nhu thé
nao dé tiép can khach hang

HDQT théng nhat véi cac dé xuat vé tang ty lé trich quy
d4au tu phat trién va ty 1& c6 tic ndm 2024, sé trinh dai hoi
¢6 déng thudng nién HPT nam 2025 théng qua.

Budi hop két thuc lic 12h cling ngay.



HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban kiém soat gém c6 3 thanh vién

STT Thanh vién Ban Kiém soat Chiic danh S6 buditham duhop Ty lé tham du hop
01 BaNguyén ThjHoang Yén Trudng ban 3/3 100%
02 BaHuynhThjThanh Nga Thanh vién 3/3 100%
03 Ong Lé Nhut Hoang Nam Thanh vién 3/3 100%

Trong ndm 2024, Ban Kiém soat té chiic hop dinh ky 4 thang/lan va thudng xuyén gap g& trao d6i cac hoat déng ctia Ban
Kiém soat nhu sau:

Kiém tra/tu van viéc tuan thu theo diéu Ié ciia Céng ty cing nhu Nghi quyét clia Dai hdi dong cd dong nam 2024 va
phap ludt hién hanh trong cac hoat déng clia HPT

Tham gia cac cudc hop clia Hoi d6ng Quan tri va dua ra cac y kién gop y trong pham vi trach nhiém va quyén han cua
Ban Kiém soat

Ban Kiém soat da xem xét bao cao tai chinh ndm 2024 clia cdng ty va da théng nhat vai két qua hoat dong kinh doanh
va céc chi tiéu trong bédo céo tai chinh da dugc ki€ém toan bgi Cong ty TNHH Kiém toén va Dich vu Tin hoc Moore Aisc
(Moore AISQ).

Ban Kiém soat thuc hién giam sat viéc stia d6i quy ché quan tri ndi bd cong ty.

Giam sat, kiém tra viéc quan ly va thuc hién cac chi tiéu kinh té clia cong ty

Kiém tra va giam sat viéc ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh ctia HDQT va Ban Diéu hanh
Giam sat viéc thuc hién cong bé théng tin theo qui dinh

Ban Kiém soat tham gia kiém tra gidm sat hoat dong kiém soét ndi bd clia cdng ty nhu: xay dung, soan thao, déng gép
y ki€n stta d6i, b6 sung va kiém soat van hanh hé thdng quy trinh an toan an ninh théng tin 27001, hé théng 1SO 9001,
cac quy trinh quan ly tai san doanh nghiép, quy trinh mua hang, quy trinh thuc hién hgp déng,...

T6 chiic hop véi cac phong ban lién quan (Phong tai chinh, nhan su, chat lugng, hé théng théng tin,..) dé danh gia va
c6 y kién trong cac cong tac quan tri va diéu hanh hoat dong ctia cong ty.

Tu van, cai tién va kiém soat cédng tac phap ly cong ty.

Trong ndm 2024, Ban Kiém soat da thuc hién day da va hiéu qua vai trd giam sat, tu van, phan bién déc 1ap theo dung chiic
nang dugc giao, gép phan tang cudng tinh minh bach, tuan thi va hiéu qua trong hoat dong quan tri — diéu hanh ctia Céng

ty.

Céc ndi dung gidm sat trong yéu dugc trién khai cé hé théng, bam sat thuc tién hoat déng ctia HPT va kip thdi cé y kién déi
VGi cc van dé quan trong. Méi quan hé phdi hop gitia Ban Kiém soat véi Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh va cac phong
ban chuc nang dugc duy tri tét, tao diéu kién thuan Igi dé Ban Kiém soat thuc thi nhiém vu.
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THONG TIN cO PONG
I. QUA TRINH THAY D61 VON PIEU LE CUA HPT PEN 31/03/2025

Stt Ngay Vén diéu l& (Pdng) Giay CNDKDN Loai hinh hoat déng
1 19/01/1995 400.000.000 045008 Coéng ty TNHH
2 23/01/1998 1.000.000.000 045008 Coéng ty TNHH
3 25/04/2001 4,000,000,000 045008 Coéng ty TNHH
4 11/05/2004 10.000.000.000 4103002304 Céng ty C6 phan
5 18/10/2005 15.000.000.000 4103002304 Céng ty C6 phan
6 09/08/2006 20.000.000.000 4103002304 Céng ty C6 phan
7 29/03/2007 36.000.000.000 4103002304 Coéng ty C6 phan
8 18/11/2009 38.476.550.000 0301447426 Coéng ty C6 phan
9 02/03/2010 59.892.990.000 0301447426 Coéng ty C6 phan
10 02/11/2012 68.642.010.000 0301447426 Coéng ty C6 phan
11 22/08/2017 75.348.880.000 0301447426 Cong ty C8 phan
12 01/09/2020 82.726.050.000 0301447426 Céng ty C6 phan
13 20/12/2022 90.841.010.000 0301447426 Cong ty C6 phan
14 13/11/2023 100.659.600.000 0301447426 Cong ty C6 phan
15 17/03/2025 105.073.820.000 0301447426 Cong ty C6 phan
16 Dén nay 105.073.820.000 0301447426 Cong ty C6 phan

Il. TINH HINH VON €6 PHAN NAM 2024

Ma c6 phiéu: HPT
Tén ¢6 phiéu: C8 phiéu Céng ty C8 phan Dich vu Cong nghé Tin hoc HPT

San giao dich: UPCOM

DPén ngay 31/03/2025, cong ty HPT c6 10.507.382 ¢6 phiéu, tang 441.422 c6 phi€u so vdi ndm tai chinh 2023. Toan bo la

¢6 phiéu phé théng. Ménh gia 10.0004d/ ¢6 phiéu, tuong ducng 105.073.820.000 déng (Mt trdm Ié ndm ty, khéng tram bay
muoi ba triéu, tdm trdm hai muci nghin déng). Trong d6 c6 10.351.722 c6 phiéu ¢ quyén biéu quyét va 155.660 c6 phiéu quy.

Loai 6 phiéu: C6 phiéu phé théng

Co cau ¢6 dong dén ngay 11/06/2025

STT Loai hinh c6 dong Sé luong Téng vén (VND) Ty 1é s& hitu/VDL
1 HPQT, Ban TGD, Ban KS, KTT 16 50.091.450.000 47,67%
2 CBNV céng ty HPT 69 4.442.930,000 4,23%
3 T6 chuc 7 16.231.550.000 15,45%
4 Canhan 518 32.751.290.000 31,17%
5 Cé phiéu quy 1.556.600.000 1,48%

Téng cong 610 105.073.820.000 100,00%

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024



1,48%

« T6ng s6 lugng ¢ déng nam
2024 c6 bién déng tang 8,5% so
véGi cung ky nam 2023.

« Trong co cdu cd doéng, ty 1& s&
hitu cia HDQT, BKS va Ban diéu
hanh véan én dinh, cé tang nhe,

o . P Il HDQT, BanTGD, Ban KS, KTT
chiém 47,67%, gép phan on
dinh dinh hudng dai han va 47,67% | CBNVcong ty HPT
kiém soat quan tri cong ty. B TS chic
« Trong nam 2024, khéng ghi B Cénhan
nhan su thay d&i dang ké trong L
Bl Co6phiéu quy

danh sach c6 déng 16n (ndm gilr
tU 5% tré 1én).

« N&m 2024, cong ty HPT khéng
giao dich ¢6 phiéu Quy.

II. TINH HINH CHITRA C6 TUC

Tinh hinh kinh doanh cda céng ty c6 nhiing thay déi theo tiing ndm. Tuy nhién Céng ty HPT cam két van duy tri muic chi tra
6 tic 6n dinh cho ¢6 dong.

Nam 2024 la mot nam thay d6i I6n & nganh Cong nghé théng tin cha Viét Nam. Chuang trinh chuyén déi s6 Quéc gia dugc
d&y manh ap dung va phat trién manh mé. Nganh an toan théng tin tang truéng cao. Dong thdi muic dé dau tu vé nhan luc
va cong nghé cho 2 linh vuc nay dugc ddy manh, tao nén tang cho su phat trién ctia cdc doanh nghiép nganh CNTT.

Véi su linh hoat thich tng, diéu chinh kip thdi va véi su né luc ctia Ban diéu hanh cuing toan thé can b nhan vién, két thic
nam tai chinh 2024 ctia céng ty HPT, Igi nhuan rong trudc thué rat kha quan l1a 30,6 ty déng, dat 102,1% ké hoach. Lai co ban
trén méi cd phan dat 2.975 VND, cao nhat trong 5 nam gan day.

D& dam bao quyén Igi cling nhu dap lai niém tin clia c6 déng, HOi d6ng Quan tri cdng ty HPT quyét dinh dé xuat muc chitra
€6 tlic ndm 2024 bang tién mat véi ty 1& 1a 5%, bang cd phi€u vai ty 1é 10%. K& hoach chi tra ¢6 tuc nay sé dugc trinh Dai hoi
déng cé dong thudng nién nam 2025.

THONG TIN VE €6 TUC BANG TIEN MAT VA CO PHIEU (2019-2023)

Hinh thuc Thai gian thuc hién

2023 12% Tién mat 2024

4% Tién mat 2023
2022 . ;

11% Co6 phiéu 2023

5% Tién mat 2022
2021 " .

10% Co phiéu 2022
2020 7% Tién mat 2021

10% Cé6 phiéu 2020
2019 .

5% Tién mat 2020

Thu nhap trén méi ¢é phan:

Chi tiéu Nam 2024 Nam 2023 Nam 2022 Nam 2021 Nam 2020

L&i co ban trén méi c6 phan (VND) 2.975 2.357 1.661 1.704 1.423

©
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IV. THONG TIN CAC CO PONG SG HUU TREN 5% /SO CP CO QUYEN BIEU QUYET TiNH DEN NGAY 11/06/2025

Stt Ho vatén cd déng Chiic vu S cd phansdhitlu Ty lé s& hiru/Sé CP ¢6 quyén BQ
01 Ng6Vibong Chu tich HBQT 1.368.086 cp 13,22%
02  Han Nguyét Thu Huong Thanh vién HDQT 932.651 cp 9,01%
03 Céngty CPPauTu T6 chuic 1.147.969 cp 11,09%
Phan Phai SATICO
04  Dinh Ha Duy Linh Ph6 CT HPQT - Téng Giam déc 730.040 cp 7,05%
05 Nguyén DucTién Thanh vién HDQT 629.562 cp 6,08%
06  Dinh Ha Duy Trinh Pho6 CT HDQT 584.435 cp 5,65%

V. TINH HINH GIAO DICH CO PHIEU TREN SAN UPCOM

1. Déanh gia chung:

Tinh ti ngay 01/04/2024 dén ngay 31/03/2025, s6 lugng <6 phiéu HPT da dugc giao dich trén UPCOM I3 933.217 CP. Trong

nam 2024, thi trudng UPCOM ghi nhan budc tdng manh mé ctia su thanh khoan, déc biét la dau nam 2024. Tuy nhién da c6

su giam thanh khoan vao cui nam. Béng thai trudc anh hudng cla cac yéu t6 vé kinh té - xa héi, thi trudng ching khoan

trong nudc da trai qua nhiéu bién dong hon nam 2023.

S8 lugng c6 déng ctia HPT van 6n dinh hang nam, dao déng khoang 500-600 c6 déng. Cac nha dau tu van quan tam, dau

tu lau dai va déng hanh cling cong ty HPT.

Ngoai ra c6 thé nhan thay ty [& ndm gil c6 phi€u ctia Hoi ddng Quan tri, Ban Téng Giam d6¢, Ban kiém soat va K& toan truéng

va cac c6 dong I6n van 6n dinh va c6 tang nhe trong nam viia qua.

Dén ngay 11/06/2025, s6 lugng ¢& phi€u HPT dugc Nha dau tu nudc ngoai nam gitr 1a 365.131 CP, chiém ty 1& 3,47%/ s6 ¢6

phan c6 quyén biéu quyét, trong d6 t6 chiic nudc ngoai ndm giir1a 271.173 CP (ty 1& 2,59%) va ca nhan nudc ngoai ndm gilt

93.358 CP (ty 1€ 0,89%)

2. Tinh hinh giao dich ctia ¢ déng ndi bé (tinh tir ngay 01/04/2024 dén nay): C6 phat sinh giao dich cta cé déng néi

bé va Nguai cé lién quan da céng bé théng tin

VI. HOAT DPONG CUA BAN C6 PONG

Céc cong tac truyén thong dén véi cac 6 dong khéng chi théng qua HNX/SSC/VSDC ma con théng qua Ban C8 déng cla

cong ty HPT dé truyén tai thong tin kip thai dén Quy C6 dong/Nha Dau tu.

Trong nam 2024, Ban c¢6 dong da trién khai Nghi quyét ctia Dai héi dong c6 dong va cac Nghi Quyét ctia Hoéi dong

Quan tri nhu sau:

«  Kip thoi cap nhat cac y kién clia c6 déng va phan héi cho ¢6 déng cac thong tin lién quan dén tinh hinh hoat déng cda
cbng ty, vé ¢8 tiic, vé viéc luu ky ching khoan,...

«  Cap nhat thong tin cd déng tai Téng Cong ty luu ky theo yéu cau clia ¢ dong.

o Lén ké hoach va trién khai cong tac t6 chuc Pai héi c6 déng thudng nién nam 2024

o Tién hanh céc thu tuc dé chi tra cé tdc ndm 2023 bang tién mat véi ty 1& 12%

«  Tién hanh cac thu tuc phat hanh ¢ phiéu theo chuong trinh Iua chon cho Ngudi lao déng (ESOP)

e Thuc hién viéc cong bé thong tin day da va kip thai theo Quy dinh trén c6ng théng tin dién ti cia HNX va website
cong ty.

Cac hoat déng véi ¢8 dong va nha dau tu:

Cong ty HPT dam bao tinh trung thuc, minh bach, céng khai va thudng xuyén cap nhat théng tin dén ¢ déng. Hién nay,

Cong ty HPT ludn duy tri cac kénh théng tin chinh thic dén cac cd déng, nha dau tu nhu sau:

. Kénh thong tin thdng qua Website clia cong ty https://hpt.vn vé cac théng tin nhu Béo cdo thudng nién, bao co tai
chinh, thong cdo bao chi, hé sa cong b6 thong tin theo qui dinh.
Lanh dao cong ty HPT luén 13ng nghe y kién déng gép clia cac c6 dong va trao d6i thao luan véi cac c6 déng théng
qua cac budi gdp gé truc ti€p nhu Dai hoi ¢ déng, email, qua dién thoai. Ban lanh dao da ti€p nhan y kién dong gop
va phan héi day du va kip thai cac y kién ctia ¢6 dong.

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024



Van hoa HPT
niém tu hdo cla ngudi HPT

Triét ly van héa HPT: “vin héa HPT 12 tinh than,
c6t cach cta tap thé con ngudi HPT dugc duic két, gin gittva
vun dap trong suét chiéu dai lich st phat trién hon 30 ndm
cla HPT. Van héa HPT dua trén cac nén tang cam két chinh
truc, nhan ban hai hoa, 1a su né luc khéng ngling lam ch
khoa hoc cong nghé, tan tuy vi su thanh céng cda khach
hang, la stic manh gan két con ngudi HPT vuot qua moi khé
khan thi thach hoan thanh cac nhiém vu chién luoc dé ra.
Van hoa HPT la né luc xay dung moéi trudng van minh hién
dai cho nhan tai tu do phat trién, lam giau chan chinh, gép
phan xay dung qué huong dat nudc, xay dung mét thé gidi
hoa binh hanh phuc”

Cé:)i ngu6n: Van hoa HPT dugc xay dung tur thé hé sang
lap, dugc gin gitt phat huy va vun dap trong sudt chiéu dai
lich st xay dung va phét trién, tao nén ban sic va niém tu
hao riéng HPT.

HOAT DPONG CONG PONG - VAN HOA CONG TY

Ban chat: vin hea HPT hudng dén thanh tich bang n6é
luc lao déng chan chinh, bang tri tué va ban linh vuot kho,
dem lai lgi ich cho tét ca cac bén lién quan.

Ly tudng: van hoa HPT khuyén khich con ngusi phat
trién toan dién, gép phan xay dung céng déng céng bang
lanh manh vi mét cudc séng tot dep han, mot thé gisi binh
an hanh phuc hon.

Kh3u hiéu van héa “Knowing IT - Am tuéng céng nghé,
Thau hiéu théng tin” thé hién ro tinh chuyén nghiép trong
cung cap dich vu cong nghé théng tin, truyén théng, phat
trién phan mém va tich hgp cac cong nghé tién tién.
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Ianéf )
VAN HOA
TIEU BIEU HPT

Hé thong quan tri doanh nghiép chuin muc, duy tri dao dirc nghé nghiép
va tinh than vin héa nhin ban HPT.




Cham nom do&i sdng vat chit, tinh than cho can bo
nhéan vién, tao diéu kién cho ngwdi HPT phat trién
toan dién, xay dwng nét dic trung cdt cach cua
nguwdi HPT lwong thién, chuidn muc véi nhirng gia
tri c6t 16i con ngwoi HPT “Cau thi hoc héi - Nang
dong linh hoat - Trach nhiém - Chan hoa - Céng
hién”.

a

| 03 la nén

y B gia tri c6t 16i dwoc gin gitt vun dip trong thuc tién

tang strc manh, van héa HPT



HOAT PONG CONG DONG - VAN HOA CONG TY
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B6 nhan dién thwong hiéu HPT “Knowing IT -
O 4 Am twdong Cong nghé - Thiu hi€u Théng tin”

Giai thwdng “Trau vang, bac, d6ng” cao quy cho
tap thé xuit sic hang nam

@ BAO CAO THUONG NIEN 2024
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HOAT DPONG CONG PONG - VAN HOA CONG TY

Moi truwong lam viéc xanh, sach dep, van minh hién dai

' O 8 clung sac mau hoi hoa.
b

09

Hoat dong phong trao (sinh nhat CBNV,
ngay dac biét, nghi he, cac sy kién ngay
thanh 14p coéng ty, cic hoat dong thé thao,
van nghé ndi bo...)
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La thanh vién tich cwc clda cdng dong, cam két va co6 trach nhiém
véi xa hoi, chia sé yéu thwong, lan téa gia tri nhan van qua cac
chwong trinh thién nguyén.
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HOAT PONG CONG PONG

Cong ty HPT cam két gén lién véi su phat trién cha dat nudc,
luén nd luc la cong ty co trach nhiém trong cac chuong
trinh phat trién khoa hoc céng nghé, kinh té xa hoéi cua
Chinh phq, ctia thanh ph6. Dac biét, HPT la thanh vién tich
cuc ¢6 déng gop cho khu Cédng nghé cao Thanh phé H6 Chi
Minh, né luc tham gia vao chuong trinh clia thanh phé xay
dung khu d6 thi sang tao, xdy dung Thanh phé H6 Chi Minh
trd thanh thanh phé théng minh, nghia tinh, dang séng.

HPT tham gia déng gop cho cac Hiép héi nganh nghé
nhiéu thap nién va gil vai tro lanh dao: nhu Hiép héian
toan thong tin Viét Nam - VNISA (Ch tich HPQT HPT la
Phé Chu tich VNISA, Chu tich Chi héi phia Nam); Hi Tin
hoc TPHCM - HCA (Pho Chu tich HDQT kiém TGD HPT
Ia Phoé Chu tich HCA), ...

Nhdm thac ddy gidgo duc va nghién clu céng nghé
thong tin, HPT da ky két hgp tac véi cac trudng dai hoc
tai Viét Nam nhu: Dai hoc Quéc gia TPHCM, trudng Dai
hoc Khoa hoc Tu nhién, truéng Pai hoc CNTT - PHQG
TPHCM, trudng BDH Cong nghé TPHCM (Hutech).

Ngoai ra, HPT con tham gia la thanh vién héi déng cac
trudng Pai hoc Céng nghé Thong tin:

Ong Ngé Vi Péng - Ch tich HDQT Céng ty HPT la
thanh vién héi déng truong Trudng Dai hoc Cong nghé
Thong tin (VNUHCM-UIT).

Ong Pinh Ha Duy Linh — Phé Chu tich HDQT kiém Téng
Giam déc Cong ty HPT la Thanh vién héi déng truang
Trudng Dai hoc Khoa hoc Tu nhién (VNUHCM-US).
Nhiéu nam lién déng hanh cung Giai thudng Tai nang
Luang Van Can va nhiéu budi chia sé hudng nghiép céc
sinh vién dat gidi do CLB Doanh nhan Sai Gon té chuc.
Ngoai ra, HPT cling tham gia rat nhiéu chuong trinh, su
kién cong doéng tai cac trudng nhu: Tim kiém tai nang
CNTT (trudng DH Hutech); dién dan“Khoa hoc — Doanh
nghiép va d6i méi sang tao” - FIIS (trudng Dai hoc
Khoa hoc Tu nhién DHQG TPHCM), Talkshow vé “Data
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Analytics Insights for Future Generation” cho trudng
Pai hoc Ngoai thuang t6 chic, chia sé bi quyét chon
nghé cho sinh vién Dai hoc Quéc té Sai Gon (SIU),...
HPT luén y thiic tham gia cac hoat déng céng dong dé
cung déng gop cho xa héi va xay dung dat nudc qua
cac chuong trinh:

» “Ngay An toan théng tin” do VNISA t& chiic

» Cac chuaong trinh, su kién cdng déng nganh CNTT
nhu: DigiTrans Smart City - Sang kién xay dung
thanh phé théng minh (Ban Quan ly Khu Cong nghé
cao TPHCM phoi hgp S Khoa hoc va Cong nghé
TPHCM t8 chirc); Tuan 1& Chuyén déi s6 (S6 TT&TT
(nay la S& Khoa hoc va Cong nghé TPHCM - HCA).

HPT luén cam két va c6 trach nhiém véi xa hoi, chia sé

yéu thuong, lan tdéa gid tri nhan van qua cac hoat dong

hudng dén cong déng:

» Quyén gop cho chuang trinh hudng vé bién Déng,
ung hdé ngu dan vung dao Hoang Sa — Trudng Sa.

» Tham va trao qua cho Trung tam Nuéi tré mé coi -
nhiém chat doc Dioxin thanh phé Can Tho, Bong
Thap, ...

» Han 10 ndm déng hanh té chic va 1a ban giam khao
cudc thi Gidi thudng Tai nang Luong Van Can.

» Tham gia chuong trinh trao ting “Top 100 quyén
sach déng c6 trong ta sach doanh nghiép” cho
Trudng Pai hoc Khoa hoc Tu nhién, PHQG TP.HCM.

» Thuc hién chuong trinh “Thdp sang ban em” danh
cho déng bao viing cao mién Bac nhiéu nam lién.

» Ph&i hgp cung Hoi chir thap dé tai dia phuong té
chtic va tham gia chuong trinh hién mau nhan dao
“Giot hong yéu thuong” nhiéu nam lién.

» Quyén gdp va t6 chuc chuong trinh Chia sé yéu
thuong - tdng qua cho ba con va hoc sinh tai cac
tinh mién Nam nhiéu nam lién.
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