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1. Tên tổ chức/ Name of organization: TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO MINH/ 

BAO MINH INSURANCE CORPORATION 

- Mã chứng khoán/Mã thành viên/ Stock code/ Broker code: BMI 

- Ěịa chỉ/ Address: Số 26 Tôn Thất Ěạm, Phường Nguyễn Thái Bình, Quận 1, Thành 

phố Hồ Chí Minh/ 26 Ton That Dam, Ngyen Thai Binh ward, District 1, HCMC 

- Ěiện thoại liên hệ/ Telephone: 028 3829 4180        Fax: 028 3829 4185 

- E-mail: marketing@baominh.com.vn 

2. Nội dung thông tin công bố/Contents of disclosure: 

Tổng Công ty cổ phần Bảo Minh công bố thông tin Báo cáo thường niên nĕm 2024/Bao 

Minh Insurance Corporation discloses the annual report for the year 2024. 

3. Thông tin này đã được công bố trên trang thông tin điện tử của công ty vào ngày  
17/04/2025 tại đường dẫn http://www.baominh.com.vn. /This information was published 

on the company's official website on April 17, 2025, at the following link: 

http://www.baominh.com.vn.  

Chúng tôi xin cam kết các thông tin công bố trên đây là đúng sự thật và hoàn toàn chịu 
trách nhiệm trước pháp luật về nội dung các thông tin đã công bố./ We affirm that the 

disclosed information is truthful and take full responsibility under the law for the content 

of the disclosed information. 

  

mailto:marketing@baominh.com.vn
http://www.baominh.com.vn./
http://www.baominh.com.vn/


 

 

 

 

 

 

Nơi nhận/Recipients: 

- Như trên/ As mentioned above; 

- Lưu VPTSC, VPHĐQT/ Office of 

the General Director, Office of the 

Board of Directors (for record-

keeping)., 

 

                   

Tài liệu đính kèm/Attached documents: 

1. Báo cáo thường niên nĕm 2024/The annual report for the year 2024. 

 

 Digitally signed by TỔNG 
CÔNG TY CỔ PHẦN 
BẢO MINH
DN: C=VN, L=TPHCM, 
CN=TỔNG CÔNG TY 
CỔ PHẦN BẢO MINH, 
OID.0.9.2342.19200300.
100.1.1=
MST:0300446973
Reason: I am the author 
of this document
Location: 
Date: 2025.04.17 
23:28:00+07'00'
Foxit PDF Reader 
Version: 12.1.1

TỔNG 
CÔNG 
TY CỔ 
PHẦN 
BẢO 
MINH



26 Tôn Thất Đạm, Quận 1, 
TP. Hồ Chí Minh, Việt Namwww.baominh.com.vn (028) 3829 4180

BÁO CÁO 
THƯỜNG NIÊN2024

TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO MINH

“Tận tình 
	 phục vụ”



1

3

THÔNG TIN CHUNG

Thông tin khái quát

Ngành nghề và địa bàn kinh doanh

Thông tin về mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh và bộ 

máy quản lý

Định hướng phát triển

Các rủi ro 

2
TÌNH HÌNH 
HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM

Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh

Tổ chức và nhân sự

Tình hình đầu tư, thực hiện các dự án

Tình hình tài chính

Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

Báo cáo tác động liên quan đến môi trường và xã hội 

của Công ty

 

BÁO CÁO VÀ ĐÁNH GIÁ CỦA 
BAN ĐIỀU HÀNH

Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh

Tình hình tài chính

Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý 

Kế hoạch phát triển trong tương lai

Giải trình của Ban điều hành đối với ý kiểm toán

Báo cáo đánh giá liên quan đến trách nhiệm về môi 

trường và xã hội của Công ty

 

ĐÁNH GIÁ CỦA 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt hoạt động 

của Công ty, trong đó có đánh giá liên quan đến trách 

nhiệm môi trường và xã hội

Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của Ban 

Tổng Giám đốc

Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng quản trị

4

5
QUẢN TRỊ CÔNG TY
Hội đồng quản trị 

Ban Kiểm soát

Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của Hội 

đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc và Ban Kiểm soát

6
BÁO CÁO TÀI CHÍNH
Ý kiểm kiểm toán

Báo cáo tài chính năm 2024 đã kiểm toán



Thông tin khái quát 

Ngành nghề và địa bàn kinh doanh 

Thông tin về mô hình quản trị, tổ chức kinh doanh 

và bộ máy quản lý

Định hướng phát triển

Các rủi ro

THÔNG TIN CHUNG
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Tên giao dịch  TỔNG CÔNG TY CỔ PHẦN BẢO MINH

Tên tiếng anh BAO MINH INSURANCE CORPORATION

Vốn điều lệ 1.326.428.180.000 đồng

Vốn đầu tư của chủ sở hữu 2.787.543.499.599 đồng

Địa chỉ trụ sở chính 26 Tôn Thất Đạm, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

Số điện thoại (028) 3829 4180

Số fax (028) 3829 4185

Website www.baominh.com.vn

Giấy CNĐKDN
Số 13/2006/GCNCP-TTLK do VSD cấp lần đầu ngày 23/11/2006, số 13/2006/

GCNCP-VSDC-6 cấp thay đổi lần 6 ngày 24/10/2024

Mã cổ phiếu BMI

Logo

THÔNG TIN KHÁI QUÁT
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1994

Bảo Minh được thành lập 

ngày 28/11/1994, khởi đầu 

cho sự hình thành thị trường 

bảo hiểm Việt Nam.

1999

Bảo Minh vinh dự khi được 

Chủ tịch nước trao tặng 

Huân Chương Lao động 

Hạng Ba nhân dịp kỷ niệm 

5 năm thành lập.

Công ty chuyển niêm 

yết cổ phiếu BMI vào Sở 

Giao dịch Chứng Khoán 

TP.HCM.

2004

2008

Bảo Minh chính thức đi 

vào hoạt động theo mô 

hình Công ty Cổ phần.

2006
Cổ phiếu Bảo Minh chính 

thức niêm yết tại thị 

trường giao dịch Chứng 

khoán Hà Nội với mã 

chứng khoán là BMI.

2007

Bảo Minh hoàn tất đợt 

tăng vốn điều lệ từ 434 

tỷ đồng lên 755 tỷ đồng, 

thành công trong việc 

mời gọi nhà đầu tư chiến 

lược nước ngoài là Tập 

đoàn AXA (Pháp).

2009

Bảo Minh tiến hành triển 

khai phần mềm quản lý 

nghiệp vụ bảo hiểm (Thuộc 

dự án BEST). Được Chủ 

tịch nước tặng thưởng 

Huân chương Lao Động 

Hạng Nhất nhân dịp Kỷ 

niệm 15 năm thành lập.

2015
Bảo Minh tăng vốn góp chủ sở 

hữu lên 831 tỷ đồng.

2024
Kỷ niệm 30 năm thành lập 

Bảo Minh, Bảo Minh tăng 

vốn góp chủ sở hữu lên 

1.326 tỷ đồng.

2016
Bảo Minh được cấp 

chứng nhận năng lực tài 

chính mức B++ (Tốt) từ 

tổ chức A.M Best và tăng 

vốn góp chủ sở hữu lên 

914 tỷ đồng.

2023
Bảo Minh tăng vốn góp chủ 

sở hữu lên 1.206 tỷ đồng.
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CÁC NHÓM NGHIỆP VỤ BẢO HIỂM

Ngành nghề kinh doanh

Lĩnh vực hoạt động kinh doanh chính: 

•	 Kinh doanh bảo hiểm phi nhân thọ

•	 Kinh doanh tái bảo hiểm

•	 Giám định tổn thất

•	 Đầu tư tài chính

•	 Các hoạt động khác theo quy định của 

pháp luật

Bảo hiểm xe cơ giới

Bảo Minh cung cấp các bảo hiểm mang tính bắt buộc theo quy 

định của nhà nước gồm Bảo hiểm Trách nhiệm dân sự xe máy, 

bảo hiểm trách nhiệm dân sự ô tô,  hay cả bảo hiểm vật chất ô tô.

Bảo hiểm con người

Bảo Minh giúp phòng ngừa các rủi ro trong tương lai thông qua 

đa dạng các sản phẩm bảo hiểm liên quan đến sức khỏe, du lịch, 

tai nạn.

Bảo hiểm tài sản

Bảo Minh cung cấp các giải pháp toàn diện gồm các loại bảo 

hiểm gồm cháy nổ bắt buộc, rủi ro cho tài sản, gián đoạn kinh 

doanh,…

Bảo hiểm hàng hải

Công ty còn cung cấp các giải pháp bảo hiểm hàng hải linh hoạt 

gồm: Bảo hiểm hàng hóa vận chuyển đường biển, Bảo hiểm thân 

tàu và trách nhiệm dân sự chủ tàu,..

Bảo hiểm hàng không

Bảo Minh giúp phòng ngừa những rủi ro ở 

ngành hàng không như Bảo hiểm hành khách 

đi trên máy bay, bảo hiểm thân máy bay và 

trách nhiệm dân sự hàng không.

Bảo hiểm nông nghiệp

Để đề phòng rủi ro do thiên tai, dịch bệnh ảnh 

hưởng đến hoạt động sản xuất nông nghiệp, 

Bảo Minh cung cấp các biện pháp bảo vệ như 

Bảo hiểm cây lúa, Bảo hiểm vật nuôi, cây trồng, 

thủy sản…

Địa bàn kinh doanh

Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh hoạt động 

trong lĩnh vực kinh doanh bảo hiểm phi nhân 

thọ, kinh doanh Tái Bảo hiểm phi nhân thọ 

với mạng lưới hoạt động lớn với 1 trung 

tâm đào tạo chuyên biệt tại TP.HCM. Trong 

đó bao gồm: 22 Ban/Trung tâm chức năng 

thuộc trụ sở chính, hơn 65 công ty thành viên 

và 550 Phòng giao dịch được phủ sóng trên 

khắp Việt Nam.
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THÔNG TIN VỀ MÔ HÌNH QUẢN TRỊ, TỔ CHỨC 
KINH DOANH VÀ BỘ MÁY QUẢN LÝ

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ

CƠ CẤU BỘ MÁY QUẢN LÝ

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

TỔNG GIÁM ĐỐC

65 CÔNG TY 
THÀNH VIÊN

22 PHÒNG BAN 
CHỨC NĂNG

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG

BAN KIỂM SOÁT

Công ty Cổ phần Bảo Minh là doanh nghiệp được thành lập dưới hình thức cổ phần hóa doanh nghiệp nhà nước 

thành tổng công ty cổ phần bao gồm: Đại hội đồng cổ đông, Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát và Tổng Giám đốc. 

 

Công ty liên doanh

Công ty Bảo hiểm Liên Hiệp 

•	 Địa chỉ: Tầng 11 - Toà nhà TungShing Square - Số 2 Ngô Quyền - Tp.Hà Nội

•	 Tỷ lệ phần sở hữu: 48,45%

•	 Hoạt động chính: Bảo hiểm tài sản; bảo hiểm hàng hóa vận chuyển; Bảo hiểm kỹ thuật; 

Bảo hiểm trách nhiệm và các loại bảo hiểm khác.

Đây là cơ quan có thẩm quyền cao nhất của Bảo Minh, gồm tất cả các cổ đông có quyền biểu quyết, 

hoạt động thông qua cuộc họp ĐHĐCĐ thường niên, ĐHĐCĐ bất thường và thông qua việc lấy ý 

kiến bằng văn bản từ các Cổ đông.

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG

HĐQT là cơ quan quản lý Bảo Minh, có toàn quyền nhân danh Bảo Minh để quyết định, thực hiện các 

quyền và nghĩa vụ của Bảo Minh không thuộc thẩm quyền của ĐHĐCĐ.

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Ban kiểm soát là cơ quan do ĐHĐCĐ bầu ra, thay mặt cổ đông để kiểm soát một cách độc lập, 

khách quan và trung thực mọi hoạt động sản xuất, kinh doanh, quản trị và điều hành của Bảo Minh.

BAN KIỂM SOÁT

Tổng Giám đốc của Bảo Minh là người đại diện theo pháp luật của Tổng Công ty, là người được 

HĐQT bổ nhiệm từ 1 thành viên HĐQT hoặc một người khác. Tổng Giám đốc là người trực tiếp điều 

hành công việc kinh doanh hằng ngày của Bảo Minh theo những thông lệ quản lý tốt nhất; có các 

quyền hạn và nhiệm vụ được nêu trong Điều lệ của Tổng Công ty. 

TỔNG GIÁM ĐỐC
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Chiến lược phát triển trung và dài hạn

Các mục tiêu chủ yếu của công ty

ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN

•	 Tối đa hóa các khoản lợi nhuận của Bảo Minh

•	 Tăng lợi tức cho các cổ đông

•	 Đóng góp cho Ngân sách Nhà nước

•	 Tạo việc làm ổn định cho người lao động 

Tổng Công ty cổ phần Bảo Minh luôn đặt ra mục tiêu trở 

thành một doanh nghiệp hàng đầu và tiên phong trong 

lĩnh vực kinh doanh bảo hiểm phi nhân thọ. Lấy quyền 

lợi khách hàng làm mục tiêu chiến lược, sự hợp tác và 

quyền lợi của cổ đông làm động lực thúc đẩy mạnh 

mẽ, Bảo Minh đã tích cực trong việc ứng dụng công 

nghệ cao để mang đến hiệu quả hoạt động tốt nhất 

cũng như mang đến sự hài lòng trọn vẹn cho khách 

hàng. Ngoài ra Bảo Minh cũng cam kết đóng góp tích 

cực vào Ngân sách Nhà nước, thể hiện trách nhiệm xã 

hội và vai trò trong sự phát triển kinh tế quốc gia. Bên 

cạnh đó, công ty chú trọng vào công tác tạo việc làm ổn 

định cho người lao động, xây dựng môi trường làm việc 

chuyên nghiệp, an toàn và thân thiện, từ đó góp phần 

nâng cao chất lượng cuộc sống cho cán bộ nhân viên. 

Đây là những mục tiêu nền tảng, định hướng cho mọi 

hoạt động và quyết sách của Tổng Công ty Cổ phần 

Bảo Minh.

Dựa trên tầm nhìn chiến lược: “Luôn là một trong những doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ hàng đầu tại Việt 

Nam hoạt động trong lĩnh vực kinh doanh dịch vụ tài chính, bảo hiểm” Bảo Minh đã xây dựng chiến lược trung và 

dài hạn với các định hướng như sau: 

Củng cố vị thế hàng đầu trong lĩnh vực bảo hiểm

Bảo Minh tập trung nâng cao chất lượng sản phẩm và 

dịch vụ bảo hiểm, mở rộng danh mục sản phẩm phù 

hợp với nhu cầu đa dạng của khách hàng cũng như 

không ngừng ứng dụng công nghệ hiện đại để tối ưu 

hóa quy trình quản lý rủi ro và nâng cao trải nghiệm 

người dùng.

Phát triển trong lĩnh vực tài chính và bảo hiểm

Công ty đang thực hiện đa dạng hóa hoạt động kinh 

doanh, mở rộng đầu tư vào các dịch vụ tài chính liên 

quan, nhằm tăng giá trị cho cổ đông và đối tác. Bên 

cạnh đó, Bảo Minh cũng tập trung vào việc xây dựng hệ 

thống quản trị rủi ro hiệu quả, đảm bảo sự phát triển ổn 

định trước biến động thị trường. 

Đầu tư vào con người và văn hóa doanh nghiệp

Để duy trì lợi thế cạnh tranh, Bảo Minh chú trọng phát 

triển nguồn nhân lực chất lượng cao, thông qua các 

chương trình đào tạo chuyên sâu và xây dựng môi 

trường làm việc tích cực. Văn hóa doanh nghiệp cũng 

là yếu tố mà Bảo Minh quan tâm khi lấy sự chuyên ng-

hiệp và tận tâm làm cốt lõi, nhằm thúc đẩy sự gắn kết 

giữa các thành viên.

Cam kết trách nhiệm xã hội

Bảo Minh không chỉ hướng đến lợi nhuận mà còn chú 

trọng đóng góp vào sự phát triển cộng đồng và bảo vệ 

môi trường. Doanh nghiệp thực hiện các chương trình 

an sinh xã hội, hỗ trợ cộng đồng trong việc giảm thiểu 

rủi ro và nâng cao nhận thức về bảo hiểm.
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Mục tiêu 
phát triển 
bền vững

Tổng Công ty Cổ phần Bảo hiểm Bảo Minh đặt ra các mục tiêu phát triển bền vững rõ ràng và cụ thể đối với xã 

hội, môi trường và cộng đồng như sau:

Mục tiêu đối với xã hội

Bảo Minh mong muốn tổ chức các chương trình giáo 

dục và truyền thông nhằm nâng cao nhận thức của 

người dân về tầm quan trọng của bảo hiểm trong việc 

bảo vệ tài sản và sức khỏe thông qua các buổi hội thảo, 

buổi tọa đàm và các hoạt động cộng đồng để cung cấp 

thông tin và kiến thức về các sản phẩm bảo hiểm. Bên 

cạnh đó, Bảo Minh luôn đặt khách hàng lên hàng đầu, 

cam kết cung cấp dịch vụ chăm sóc khách hàng tận 

tâm và minh bạch cũng như nỗ lực giải quyết nhanh 

chóng các khiếu nại và yêu cầu bồi thường, nhằm đảm 

bảo quyền lợi của khách hàng.

Mục tiêu đối với môi trường

Bảo Minh thực hiện các biện pháp nhằm giảm thiểu 

tác động đến môi trường trong hoạt động kinh doanh 

của mình. Công ty khuyến khích sử dụng giấy tái chế và 

giảm thiểu chất thải. Ngoài ra Bảo Minh cũng tích cực 

khuyên khích người lao động tham gia vào các hoạt 

động bảo vệ môi trường hay các hoạt động an sinh xã 

hội, góp phần xây dựng một môi trường đô thị xanh 

sạch đẹp. 

Mục tiêu đối với cộng đồng

Để tạo lập một cộng đồng lành mạnh và văn minh, Bảo Minh không ngừng tham gia vào các hoạt động từ thiện 

và hỗ trợ cộng đồng, đặc biệt là trong lĩnh vực giáo dục, y tế và an sinh xã hội. Thêm vào đó, công ty cam kết tạo 

ra môi trường làm việc công bằng và bình đẳng, cung cấp cơ hội việc làm cho tất cả mọi người. Công ty cũng chú 

trọng đến việc đào tạo và phát triển kỹ năng cho nhân viên, giúp họ nâng cao năng lực và phát triển nghề nghiệp.

Thông qua các mục tiêu này, Bảo Minh không chỉ hướng tới việc phát triển bền vững cho chính doanh nghiệp mà 

còn góp phần tích cực vào sự phát triển của xã hội, bảo vệ môi trường và nâng cao chất lượng cuộc sống của cộng 

đồng. Công ty tin rằng sự phát triển bền vững không chỉ mang lại lợi ích cho doanh nghiệp mà còn tạo ra giá trị 

lâu dài cho xã hội và môi trường.
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Rủi ro thị trường Rủi ro cạnh tranh

Là một chủ thể hoạt động trong nền kinh tế, Bảo Minh 

chịu ảnh hưởng trực tiếp từ các yếu tố vĩ mô như lạm 

phát, lãi suất và tốc độ tăng trưởng kinh tế. Nhận thức 

được điều này, Tổng Công ty đã chủ động đưa ra các 

phương án nhận biết và biện pháp ứng phó với các 

biến động kinh tế, nhằm đảm bảo hoạt động kinh 

doanh ổn định.

 Bảo Minh chịu ảnh hưởng từ các yếu tố kinh tế vĩ mô 

như lạm phát và lãi suất. Năm 2024, lạm phát đạt 

3,63% (thấp hơn dự báo 4-4,5%), nhờ CPI giảm từ 

4,36% (tháng 7) xuống 2,94% (tháng 12), hỗ trợ tăng 

trưởng GDP 7,09% và doanh thu phí bảo hiểm của Bảo 

Minh tăng 13-14%. Tuy nhiên, lạm phát y tế 7-10%/năm 

đẩy chi phí bồi thường bảo hiểm sức khỏe tăng, kết 

hợp lạm phát chung cũng ảnh hưởng tới tình hình kinh 

doanh của Bảo Minh. Về lãi suất, NHNN giữ lãi suất tái 

cấp vốn 4,5%, nhưng lãi suất tiền gửi giảm còn 4,5-5%/

năm (quý 4: 4,2-4,8%), làm giảm thu nhập từ tiền gửi 

và trái phiếu,

Để ứng phó, Bảo Minh kiểm soát chi phí bồi thường (tỷ 

lệ giảm từ 33,1% năm 2023 xuống 28,3% năm 2024), 

tối ưu vận hành qua chuyển đổi số (phần mềm BEST, 

Premia, ứng dụng iBMI), đa dạng hóa đầu tư (giảm tiền 

gửi ngân hàng từ 91,16% xuống 84,6%), và tận dụng 

chứng khoán khởi sắc (doanh thu đầu tư cổ phiếu đạt 

19,94 tỷ đồng, tăng 633,74%). Các biện pháp này giúp 

giảm tác động kinh tế, đảm bảo hiệu quả kinh doanh.

Thị trường bảo hiểm phi nhân thọ Việt Nam năm 2024 

cạnh tranh khốc liệt với 32 doanh nghiệp, đạt doanh 

thu 79.349 tỷ đồng (tăng 11,7%). PVI và Bảo Việt dẫn 

đầu về thị phần, trong khi BSH, UIC, MIC, BIC, PTI đẩy 

mạnh số hóa và kênh bancassurance, tạo áp lực lớn 

cho Bảo Minh. 

Để nâng cao thị phần, Bảo Minh đẩy mạnh chuyển đổi 

số với phần mềm BEST, Premia và ứng dụng iBMI, cải 

thiện quản lý nghiệp vụ và trải nghiệm khách hàng. 

Đồng thời, công ty tăng cường phát triển sản phẩm 

mới và nâng cao chất lượng giải quyết bồi thường để 

tạo sự khác biệt. Các giải pháp này giúp Bảo Minh tận 

dụng nội lực, vượt qua thách thức cạnh tranh và củng 

cố vị thế top đầu trên thị trường.
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Việt Nam nằm trong khu vực chịu ảnh hưởng nặng nề 

từ thiên tai và biến đổi khí hậu, với tần suất bão, lũ lụt, 

sạt lở ngày càng tăng. Siêu bão Yagi năm 2024 gây 

thiệt hại nghiêm trọng tại 26 tỉnh thành phía Bắc và 

Thanh Hóa, với tổn thất ngành bảo hiểm phi nhân thọ 

ước tính 10.604 tỷ đồng. Các đợt mưa lũ miền Trung, 

hạn hán miền Nam cũng làm gia tăng rủi ro cho bảo 

hiểm tài sản, xe cơ giới, và nông nghiệp. Về dịch bệnh, 

dù Covid-19 đã qua đỉnh điểm, năm 2024 vẫn ghi nhận 

sốt xuất huyết, cúm mùa gia tăng, lạm phát chi phí y tế 

(7-10%/năm) đẩy nhu cầu bồi thường sức khỏe lên cao.

Ngành bảo hiểm phi nhân thọ chịu áp lực lớn khi 

doanh thu 2024 đạt  79.349 tỷ đồng (tăng 11,7%), nhưng 

chi phí bồi thường tăng mạnh do bão Yagi, khiến dự 

phòng bồi thường lập kỷ lục. Tại Bảo Minh, dự phòng 

bồi thường tăng 510.439 triệu đồng (từ 889.293 triệu 

đồng lên 1.399.732 triệu đồng), chủ yếu do ảnh hưởng 

của cơn bão số 03. Bảo hiểm tài sản (24,8% doanh thu) 

và xe cơ giới (15,9%) chịu tổn thất nặng, dù tỷ lệ bồi 

thường/doanh thu giảm từ 33,1% (2023) xuống 28,3% 

(2024). Rủi ro này gây áp lực lên chi phí, lợi nhuận của 

Bảo Minh.

Rủi ro thiên tai, dịch bệnh Rủi ro trục lợi bảo hiểm

Sự phát triển của ngành bảo hiểm kéo theo rủi ro trục 

lợi gia tăng. Dù chưa có số liệu chính thức, Hiệp hội Bảo 

hiểm Việt Nam ghi nhận nhiều vụ việc nghi ngờ trục 

lợi. Pháp luật như Nghị định 98/2013/NĐ-CP và Bộ Luật 

Hình sự 2015 (sửa đổi 2017) đã có chế tài, nhưng trục lợi 

diễn ra với hành vi ngày càng tinh vi và phức tạp. 

Bảo Minh ứng phó bằng cách tăng phí, giới hạn quyền 

lợi, từ chối khách hàng có dấu hiệu trục lợi, đồng thời 

nâng cao đào tạo kĩ năng, kiến thức, chuyên môn cho 

các nhân viên giám định, bồi thường, kiên quyết đấu 

tranh chống gian lận, đảm bảo hiệu quả nghiệp vụ.

Rủi ro pháp lý

Là một doanh nghiệp hoạt động trong nền kinh tế Việt 

Nam, Bảo Minh chịu ảnh hưởng trực tiếp từ các quy định 

pháp luật liên quan như Luật Chứng khoán, Luật Doanh 

nghiệp, Luật Kinh doanh Bảo hiểm, v.v. Đặc biệt, những 

sửa đổi trong Luật Kinh doanh Bảo hiểm số 08/2022/

QH15 cùng các văn bản hướng dẫn thi hành đã tạo ra 

một hành lang pháp lý chặt chẽ, hỗ trợ phát triển kênh 

phân phối bảo hiểm qua ngân hàng (bancassurance). 

Các quy định này tăng cường tính minh bạch trong việc 

cung cấp sản phẩm bảo hiểm qua ngân hàng, bảo vệ 

quyền tự do lựa chọn của khách hàng, đồng thời nâng 

cao hiệu quả giám sát và chất lượng hoạt động ban-

cassurance. Kết hợp với Thông tư 67/2023 hướng dẫn 

một số điều của Luật Kinh doanh Bảo hiểm, khung pháp 

lý cho thị trường bảo hiểm đã được hoàn thiện đáng kể, 

góp phần nâng cao trách nhiệm của doanh nghiệp bảo 

hiểm và bảo vệ quyền lợi khách hàng một cách hiệu 

quả hơn.

Ngoài ra, những cập nhật trong Nghị định 155/2020/

NĐ-CP (ngày 31/12/2020) tập trung vào việc nâng cao 

tính minh bạch, hiệu quả và sự đồng bộ trong lĩnh vực 

chứng khoán, hướng tới mục tiêu phát triển bền vững 

và nâng hạng thị trường chứng khoán. Đây cũng là 

động lực để Bảo Minh cải thiện quản trị doanh nghiệp, 

xây dựng hình ảnh tích cực và tạo ra giá trị lâu dài cho 

cộng đồng.

Để giảm thiểu rủi ro pháp luật trong hoạt động kinh 

doanh bảo hiểm, Bảo Minh thường xuyên cập nhật các 

thay đổi trong quy định pháp luật và chính sách liên 

quan, đồng thời tổ chức tuyên truyền, đào tạo và kiểm 

tra nội bộ nhằm đảm bảo toàn thể cán bộ, nhân viên 

nắm vững quy định pháp luật, từ đó duy trì hoạt động 

của công ty tuân thủ đúng các yêu cầu pháp lý.
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Rủi ro từ hành vi khách hàng và 

Niềm tin thị trường

Ngành bảo hiểm Việt Nam, bao gồm cả lĩnh vực phi nhân thọ, đang đối mặt với thách thức lớn về niềm 

tin sau các thông tin tiêu cực năm 2023. Đặc biệt, các vấn đề từ kênh bancassurance và tư vấn sai lệch 

trong bảo hiểm nhân thọ đã khiến khách hàng nghi ngờ và thận trọng hơn khi tham gia bảo hiểm, kể cả 

bảo hiểm phi nhân thọ. Điều này đặt áp lực lên Bảo Minh trong việc nâng cao chất lượng đào tạo đội 

ngũ nhân viên, bởi nếu thông tin về quyền lợi và điều khoản không chính xác hay thiếu rõ ràng, dễ dẫn 

đến tranh chấp, gây tổn hại nghiêm trọng đến uy tín thương hiệu. Bên cạnh đó, xu hướng chuyển đổi số 

mạnh mẽ khiến khách hàng kỳ vọng vào dịch vụ nhanh chóng, minh bạch và cá nhân hóa. Điều này đặt 

ra yêu cầu đối với Bảo Minh phải nhanh chóng thay đổi để đáp ứng yêu cầu của thị trường. 

Để ứng phó, Bảo Minh đang triển khai các biện pháp như: Tăng cường đào tạo và tái cơ cấu nhân viên 

để phù hợp với xu hướng mới; tập trung đẩy mạnh chuyển đổi số trong năm 2025; tiếp tục hợp tác với 

ngân hàng để mở rộng kênh bancassurance, đồng thời tăng cường giám sát và kiểm tra để ngăn ngừa 

rủi ro, đặc biệt trên môi trường mạng và bảo mật dữ liệu cá nhân.



TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG 
TRONG NĂM
Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh

Tổ chức và nhân sự

Tình hình đầu tư, thực hiện các dự án

Tình hình tài chính

Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

Báo cáo tác động liên quan đến môi trường và 

xã hội của công ty
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Kết quả hoạt động kinh doanh

Tổng doanh thu
Năm 2023 Năm 2024

% tăng giảm
Giá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

Doanh thu phí bảo hiểm gốc 5.559.730 83,86% 5.960.679 85,37% 7,21%

Doanh thu phí nhận tái bảo hiểm 637.842 9,62% 681.548 9,76% 6,85%

Doanh thu kinh doanh bất động sản đầu 

tư
13.423 0,20% 12.963 0,19% -3,43%

Doanh thu hoạt động tài chính 412.096 6,22% 322.890 4,62% -21,65%

Thu nhập khác 7.029 0,11% 3.942  0,06% -43,92%

Tổng doanh thu 6.630.121 100,00% 6.982.021 100,00% 5,31%

ĐVT: Triệu đồng 

Năm 2024, nền kinh tế toàn cầu và trong nước đối mặt 

với nhiều biến động phức tạp, từ lạm phát kéo dài đến 

những bất ổn địa chính trị, tạo ra không ít thách thức 

cho thị trường bảo hiểm, trong đó có Bảo Minh. Tuy 

nhiên, nhờ các chính sách kịp thời của Chính phủ nhằm 

tháo gỡ khó khăn, thúc đẩy phục hồi sản xuất và phát 

triển kinh tế, thị trường bảo hiểm đã ghi nhận những tín 

hiệu tích cực, mở ra tiềm năng tăng trưởng bền vững 

trong tương lai.

Với sự chủ động trong quản trị rủi ro và chiến lược kinh 

doanh linh hoạt, Bảo Minh đã đạt được kết quả khả 

quan, ghi nhận tổng doanh thu năm 2024 đạt 6.982.021 

triệu đồng, tăng 5,31% so với năm 2023. Đáng chú ý, 

doanh thu từ hoạt động kinh doanh bảo hiểm tiếp tục 

là động lực chính, đóng góp 95,13% vào tổng doanh thu. 

Trong đó, doanh thu phí bảo hiểm gốc đạt 5.960.679 

triệu đồng, tăng 7,21%, và doanh thu phí nhận tái bảo 

hiểm đạt 681.548 triệu đồng, tăng 6,85% so với cùng kỳ 

năm trước. Những con số này khẳng định vị thế vững 

chắc của Bảo Minh trên thị trường bảo hiểm, đồng thời 

phản ánh hiệu quả trong việc tối ưu hóa danh mục sản 

phẩm và mở rộng mạng lưới khách hàng.

Tuy nhiên, doanh thu hoạt động tài chính lại ghi nhận 

mức giảm 21,65%, đạt 322.890 triệu đồng, chủ yếu do 

sự sụt giảm trong thu nhập từ lãi tiền gửi và đầu tư tài 

chính. Nguyên nhân đến từ sự biến động của thị trường 

tài chính trong nước và quốc tế, dù thị trường chứng 

khoán năm 2024 đã có những dấu hiệu khởi sắc với các 

chỉ số tăng trưởng tích cực hơn so với năm trước.

Bảo Minh sẽ tiếp tục theo dõi sát sao diễn biến thị 

trường, tối ưu hóa danh mục đầu tư và đẩy mạnh các 

giải pháp quản trị rủi ro để duy trì đà tăng trưởng ổn 

định, hướng tới mục tiêu phát triển bền vững trong 

những năm tới.

STT Thành viên Chức vụ
Số lượng cổ phiếu 

sở hữu
Tỷ lệ sở hữu

1 Vũ Anh Tuấn TV.HĐQT + Tổng Giám đốc 5.304 0,004%

2 Phạm Minh Tuân
Phó Tổng Giám đốc 

thường trực
28 0,00002%

3 Châu Quang Linh Phó Tổng Giám đốc 10.628 0,008%

4 Nguyễn Ngọc Anh Phó Tổng Giám đốc - -

5 Vũ Hải Lâm Phó Tổng Giám đốc - -

6 Nguyễn Thành Nam Phó Tổng Giám đốc - -

7 Sái Văn Hưng Kế toán trưởng 771 0,0006%
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Những thay đổi trong Ban Điều hành

STT Thành viên Chức vụ Ngày bổ nhiệm Ngày miễn nhiệm

1 Vũ Anh Tuấn Tổng Giám đốc 1/6/2020

2 Phạm Minh Tuân Phó Tổng Giám đốc thường trực 26/09/2023

3 Châu Quang Linh Phó Tổng Giám đốc 8/8/2024

4 Nguyễn Ngọc Anh Phó Tổng Giám đốc 16/01/2023

5 Vũ Hải Lâm Phó Tổng Giám đốc 16/01/2023

6 Nguyễn Thành Nam Phó Tổng Giám đốc 22/09/2023

7 Sái Văn Hưng Kế toán trưởng 10/8/2020

Giới thiệu Ban Điều hành và Phụ trách kế toán

Ông PHẠM MINH TUẤN 

Phó Tổng Giám đốc thường trực

Năm sinh: 1973 

Quốc tịch: Việt Nam

Trình độ chuyên môn: Cử nhân chuyên 

ngành  Tài chính – Kế toán

Ông VŨ ANH TUẤN 

TV. HĐQT kiêm Tổng Giám đốc 

Năm sinh: 1979

Quốc tịch: Việt Nam

Trình độ chuyên môn: Thạc sĩ quản lý kinh tế

Ông CHÂU QUANG LINH

Phó Tổng Giám đốc

Năm sinh: 1968

Quốc tịch: Việt Nam

Trình độ chuyên môn: Cử nhân chuyên 

ngành Vận tải ô tô

Ông VŨ HẢI LÂM 

Phó Tổng Giám Đốc

Năm sinh: 1985

Quốc tịch: Việt Nam

Trình độ chuyên môn: Thạc sĩ quản lý kinh tế

Ông NGUYỄN NGỌC ANH 

Phó Tổng Giám đốc

Năm sinh: 1970

Quốc tịch: Việt Nam

Trình độ chuyên môn: Thạc sĩ quản trị 

kinh doanh

Ông NGUYỄN THÀNH NAM 

Phó Tổng Giám đốc

Năm sinh: 1971

Quốc tịch: Việt Nam

Trình độ chuyên môn: Cử nhân thống kê, 

Cử nhân tiếng Anh

Ông SÁI VĂN HƯNG 

Kế toán trưởng

Năm sinh: 1980

Quốc tịch: Việt Nam

Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế
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Số lượng cán bộ nhân viên

STT

Năm 2023 (tại thời điểm 

31/12/2023)

Năm 2024 (tại thời điểm 

31/12/2024)

Tình chất phân loại Số lượng (người) Tỷ lệ (%) Số lượng (người) Tỷ lệ (%)

A Theo trình độ lao động  1.685 100% 1.653 100%

1
Trình độ đại học, trên đại 

học
1.179 70,0% 1.179 71,3%

2
Trình độ cao đẳng, trung 

cấp chuyên nghiệp
385 22,8% 369 22,3%

3
Sơ cấp và Công nhân kỹ 

thuật
121 7,2% 105 6,4%

4 Lao động phổ thông - - - - 

B
Theo tính chất hợp đồng 

lao động
1.685 100% 1.653 100%

1
Hợp đồng xác định từ 1 - 3 

năm
524 31% 475 28,7%

2
Hợp đồng không xác định 

thời hạn
1161 69% 1178 71,3%

C Theo giới tính 1.685 100% 1.653 100%

1 Nam 800 47% 875 52,9%

2 Nữ 885 53% 778 47,1%

Tổng cộng 1.685 100% 1.653 100%

 

Thu nhập bình quân

Năm 2022 2023 2024

Tổng số lượng người lao động (người) 1.635 1.685 1.653 

Thu nhập bình quân của người lao 

động (đồng/người/tháng)
27.620.000 27.830.000 20.500.000 

 

Về môi trường làm việc

Tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh, chúng tôi cam kết xây dựng một môi trường làm việc chuyên nghiệp, nơi 

mỗi nhân viên đều được trân trọng và tạo mọi điều kiện để phát huy tối đa năng lực. Về thời gian làm việc, Công 

ty đảm bảo mỗi nhân viên làm việc 8 tiếng mỗi ngày, từ thứ Hai đến thứ Sáu và tạo điều kiện để nhân viên có đủ 

thời gian tái tạo sức lao động, chăm sóc bản thân và gia đình. Ngoài ra, Công ty còn cung cấp đầy đủ các chế độ 

bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế theo đúng quy định pháp luật.

Về đào tạo

Con người luôn là yếu tố then chốt trong chiến lược 

phát triển bền vững. Chính vì vậy, công ty đặc biệt chú 

trọng đến công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân 

lực, coi đây là nền tảng cho sự thành công trong tương 

lai. Ngoài việc đào tạo trực tiếp, Bảo Minh đẩy mạnh 

các chương trình đào tạo trực tuyến, không chỉ giúp 

tiết kiệm tối đa thời gian và chi phí mà còn đảm bảo 

chất lượng, giúp cán bộ nhân viên cập nhật kiến thức 

và nâng cao kỹ năng chuyên môn một cách linh hoạt 

và chủ động.

Về tuyển dụng

Tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh, xây dựng đội 

ngũ nhân sự chất lượng cao luôn là ưu tiên hàng đầu. 

Chúng tôi không ngừng nỗ lực tuyển dụng nhân tài 

với chuyên môn giỏi, thái độ làm việc tích cực và khả 

năng thích ứng nhanh với môi trường làm việc năng 

động. Năm 2024, Bảo Minh tiếp tục tăng cường công 

tác nhân sự trên toàn hệ thống, chủ động tìm kiếm, 

phát hiện những ứng viên tiềm năng để bồi dưỡng, 

đào tạo, xây dựng đội ngũ cán bộ lãnh đạo kề cận. Đây 

là bước chuẩn bị quan trọng, đảm bảo sự phát triển 

bền vững của công ty, đồng thời đáp ứng các mục tiêu 

kinh doanh trong ngắn hạn và dài hạn.
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Về lương thưởng, phúc lợi, đãi ngộ

Tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh, chúng tôi luôn đề 

cao và trân trọng những đóng góp của mỗi cán bộ nhân 

viên. Ban lãnh đạo công ty đặc biệt chú trọng xây dựng 

một chính sách lương thưởng đa dạng, không chỉ là sự ghi 

nhận xứng đáng cho những nỗ lực và kết quả đạt được, 

mà còn là động lực to lớn thúc đẩy sự gắn bó và phát triển 

của mỗi cá nhân.

Chúng tôi hiểu rằng, phúc lợi tốt là nền tảng cho cuộc sống 

ổn định và hạnh phúc của người lao động. Vì vậy, bên cạnh 

chế độ lương, Bảo Minh còn mang đến một hệ thống đãi 

ngộ toàn diện, bao gồm:

Thưởng và trợ cấp

Các dịp Lễ Tết, sinh nhật Bảo Minh, sinh nhật cán bộ nhân 

viên đều có những phần thưởng và trợ cấp hấp dẫn. Công 

ty cũng hỗ trợ chi phí nghỉ mát và tổ chức khám sức khỏe 

định kỳ hàng năm cho toàn bộ nhân viên.

Chăm sóc sức khỏe toàn diện 

Bảo Minh không chỉ quan tâm đến sức khỏe của nhân viên 

mà còn hỗ trợ bảo hiểm chăm sóc sức khỏe cho người 

thân của họ.

Thưởng theo hiệu quả kinh doanh 

Ngoài lương và các khoản thưởng khác, nhân viên còn 

được nhận thưởng dựa trên hiệu quả kinh doanh, tạo động 

lực để mỗi cá nhân không ngừng nỗ lực, đóng góp vào sự 

phát triển chung của công ty. 

Các khoản đầu tư lớn

Các khoản đầu tư nắm giữ đến ngày đáo hạn 

Loại hình đầu tư 31/12/2023 31/12/2024

Đầu tư vào công ty liên doanh

Công ty Bảo hiểm Liên hiệp (i) 145.350 242.250

Đầu tư góp vốn vào đơn vị khác 54.265 54.265

CTCP Du lịch Khách sạn Sài Gòn Hạ Long 6.000 6.000

CTCP Sài Gòn - Kim Liên 4.268 4.268

Tổng CTCP Tái bảo hiểm Quốc Gia Việt Nam 

(Vinare)
43.218 43.218

CTCP Xi măng Hà Tiên 779 779

Dự phòng đầu tư tài chính dài hạn (3.350) (3.350)

Đầu tư nắm giữ đến ngày đáo hạn - Dài hạn 61.000 236.000

Trái phiếu doanh nghiệp 50.000 200.000

Chứng chỉ tiền gửi 11.000 -

Tiền gửi có kỳ hạn - 36.000

Tổng cộng 372.531 819.431

Đơn vị tính: Triệu đồng

Các công ty con, công ty liên kết

Chỉ tiêu TH 2024 TH 2023 % 2024/2023

Tổng tài sản    2.957.025      2.180.787 136%

Doanh thu thuần                  421.071         465.686 90%

Lợi nhuận gộp từ hoạt động kinh doanh BH  228.508         232.305 98%

Lợi nhuận gộp hoạt động đầu tư tài chính       75.436           92.997 81%

Tổng lợi nhuận trước thuế                  153.224         217.808 70%

Tổng lợi nhuận sau thuế                  122.587         174.420 70%

Đơn vị tính: Triệu đồng

Với những nỗ lực không ngừng trong việc chăm lo đời sống vật chất và 

tinh thần cho người lao động, Bảo Minh đã và đang xây dựng một môi 

trường làm việc chuyên nghiệp, gắn bó và phát triển bền vững, nơi mỗi 

thành viên đều cảm thấy được tôn trọng, được tạo điều kiện để phát 

huy tối đa năng lực bản thân và cùng nhau hướng tới những thành công 

mới.
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Tình hình tài chính

STT Chỉ tiêu 2023 2024 % Tăng giảm

1 Tổng giá trị tài sản 7.004.195 7.749.557 10,64%

2 Doanh thu thuần 4.720.462 5.122.748 8,52%

3 Lợi nhuận gộp từ hoạt động kinh doanh BH 257.242 252.677 -1,77%

4 Lợi nhuận gộp hoạt động đầu tư tài chính 280.161 209.677 -25,16%

5 Tổng lợi nhuận trước thuế 376.227 272.734 -27.51%

6 Tổng Lợi nhuận sau thuế 328.993 237.674 -27,76%

Đvt: Triệu đồng

Năm 2024, thị trường bảo hiểm Việt Nam chứng kiến nhiều sự thay đổi khó lường đặc biệt trong năm qua thị 

trường bảo hiểm chịu tổn thất không nhỏ do bão Yagi. Tuy nhiên nỗ lực của chính phủ trong việc ban hành hàng 

loạt các chính sách nhằm hồi phục sản xuất và phát triển kinh tế cũng như những nỗ lực không ngừng của các 

doanh nghiệp bảo hiểm cũng đã cho thấy những dấu hiệu dần hồi phục tích cực trong năm qua. Cụ thể, tổng tài 

sản của thị trường bảo hiểm tăng 9,7% so với cùng kỳ năm ngoái, tổng doanh thu phí bảo hiểm ước tính 204.109 

tỷ đồng, tăng 0,22% trong đó khối bảo hiểm phi nhân thọ tăng 13,02%, tỷ lệ chi trả quyền lợi bảo hiểm ước tính 

khoản 86.368 tỷ đồng tăng 17,13%. 

Là một chủ thể tham gia vào thị trường bảo hiểm, Bảo Minh cũng có những thay đổi tương tự. Theo đó, mặc dù 

doanh thu thuần từ hoạt động kinh doanh bảo hiểm trong năm tăng 8,52% so với năm 2023, nhưng các chỉ tiêu lợi 

nhuận đều ghi nhận mức tăng trưởng âm so với cùng kỳ năm ngoái. Nguyên nhân xuất phát từ việc công ty thực 

hiện các khoản dự phòng bồi thường bảo hiểm gốc và nhận tái bảo hiểm cũng như mức dự phòng bồi thường 

nhượng tái bảo hiểm giảm do công ty thực hiện nghĩa vụ bảo hiểm bồi thường thiệt hại cho khách hàng. 

Tổng giá trị tài sản của Tổng công ty ghi nhận đạt 7.749.557 triệu đồng, tăng nhẹ ở mức 10,64% so với cùng kỳ năm 

ngoái mà trong đó sự gia tăng tổng giá trị tài sản đến từ chỉ tiêu Tiền và các khoản tương đương tiền khi tăng 

145.61% so với năm 2023, đạt mức 446.094 triệu đồng 

và sự tăng trưởng trong chỉ tiêu các khoản đầu tư tài 

chính khác.
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CHỈ TIÊU VỀ NĂNG LỰC HOẠT ĐỘNG

CHỈ TIÊU VỀ CƠ CẤU VỐN

CHỈ TIÊU VỀ KHẢ NĂNG THANH TOÁN

Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu

Chỉ tiêu Đvt 2023 2024

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Hệ số thanh toán ngắn hạn Lần 1,43 1,36

Hệ số thanh toán nhanh: Lần 1,43 1,36

Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Hệ số Nợ/Tổng tài sản % 62,27 64,03

Hệ số Nợ/Vốn chủ sở hữu % 165,02 178,01

Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

Vòng quay hàng tồn kho Vòng - -

Vòng quay hàng tồn tài sản: Vòng 0,75 0,71

Chỉ tiêu về khả năng sinh lợi

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Doanh thu thuần % 6,97 4,64

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/VCSH bình quân % 13,00 8,75

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/Tổng tài sản bình quân % 4,69 3,22

Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động sản xuất kinh doanh/ Doanh thu thuần % 7,85 5,27

 

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán

Hệ số thanh toán ngắn hạn và hệ số thanh toán 

nhanh giảm nhẹ từ 1,43 xuống 1,36 lần trong 

năm 2024, nhưng vẫn duy trì ở mức an toàn 

(>1), đảm bảo khả năng thanh toán các nghĩa 

vụ ngắn hạn. Tài sản ngắn hạn tăng 7,95% (từ 

6.232.899 triệu đồng lên 6.728.524 triệu đồng), 

đặc biệt nhờ tiền và các khoản tương đương 

tiền tăng mạnh 145,61% (từ 181.629 triệu đồng 

lên 446.094 triệu đồng), cho thấy nỗ lực cải 

thiện thanh khoản của công ty đã mang lại 

kết quả tích cực. Tuy nhiên, nợ ngắn hạn tăng 

13,78% (từ 4.360.050 triệu đồng lên 4.960.793 

triệu đồng), chủ yếu do doanh thu chưa thực 

hiện ngắn hạn tăng 592,49% (từ 38.022 triệu 

đồng lên 263.300 triệu đồng) và dự phòng bồi thường bảo hiểm gốc và nhận tái bảo hiểm tăng 57,40% (từ 889.293 

triệu đồng lên 1.399.732 triệu đồng). 

Sự tăng mạnh của doanh thu chưa thực hiện phản ánh chiến lược mở rộng kinh doanh thành công, đặc biệt là 

trong mảng bảo hiểm phi nhân thọ, (toàn ngành tăng 11,79%). Trong khi dự phòng tăng thể hiện sự thận trọng của 

Bảo Minh trong việc chuẩn bị cho rủi ro bồi thường cao hơn

Chỉ tiêu về cơ cấu vốn
Trong năm 2024, hệ số Nợ/Tổng tài sản của BMI 

tăng nhẹ từ 62,25% lên 64,03%, và hệ số 

Nợ/Vốn chủ sở hữu tăng từ 165,02% lên 

178,01% so với năm 2023, phản ánh mức độ 

phụ thuộc vào nợ cao hơn. Cơ cấu nợ phải 

trả của Bảo Minh chủ yếu tập trung vào các 

khoản ngắn hạn (chiếm 99,98% tổng nợ), 

với nguyên nhân chính là sự gia tăng dự 

phòng nghiệp vụ (từ 3.041.028 triệu đồng 

lên 3.465.568 triệu đồng, tăng 13,97%) và 

doanh thu chưa thực hiện ngắn hạn (tăng 

592,49%, từ 38.022 triệu đồng lên 263.300 

triệu đồng). Với đặc thù ngành bảo hiểm 

phi nhân thọ – thu phí trước, chi trả sau – 

CHỈ TIÊU VỀ KHẢ NĂNG SINH LỜI

tỷ lệ nợ vượt vốn chủ sở hữu là hợp lý và cho thấy hoạt động kinh doanh tích cực. Tuy nhiên, để tối ưu hóa cơ cấu 

vốn, Bảo Minh duy trì quản lý chặt chẽ dự phòng, dòng tiền và danh mục đầu tư, vừa đảm bảo thanh khoản, vừa 

nâng cao hiệu suất sử dụng vốn, hướng tới gia tăng lợi nhuận bền vững.
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Năm 2024, Bảo Minh đối mặt với những thử thách từ rủi ro thiên tai, đặc biệt là bão Yagi, ảnh hưởng đến lợi nhuận 

sau thuế, giảm từ 328.993 triệu đồng xuống 237.674 triệu đồng. Dù vậy, công ty vẫn duy trì được những nền tảng 

tích cực trong hoạt động kinh doanh.

•	 Hệ số lợi nhuận sau thuế trên doanh thu thuần giảm từ 6,97% xuống 4,64%, cho thấy biên lợi nhuận có sự thu 

hẹp. Doanh thu thuần từ kinh doanh bảo hiểm vẫn tăng trưởng 8,52% (từ 4.720.462 triệu đồng lên 5.122.748 

triệu đồng), nhờ sự đóng góp của doanh thu phí bảo hiểm thuần và hoa hồng nhượng tái bảo hiểm. 

•	 Hệ số lợi nhuận sau thuế trên vốn chủ sở hữu bình quân (ROE) giảm từ 13,00% xuống 8,75%, nguyên nhân do 

Vốn chủ sở hữu tăng 5,47% (từ 2.642.870 triệu đồng lên 2.787.543 triệu đồng) nhờ lợi nhuận giữ lại và phát hành 

cổ phiếu, thể hiện sự củng cố nền tảng tài chính và cho thấy Bảo Minh đang hướng tới cải thiện ROE qua tối 

ưu hóa đầu tư và quản lý chi phí hiệu quả hơn.

•	 Hệ số lợi nhuận sau thuế trên tổng tài sản bình quân (ROA) giảm từ 4,69% xuống 3,29%. Tổng tài sản tăng 

10,73% (từ 7.004.195 triệu đồng lên 7.749.557 triệu đồng), nhờ tiền mặt tăng mạnh 145,61% (từ 181.629 triệu đồng 

lên 446.094 triệu đồng) và danh mục đầu tư mở rộng. Sự gia tăng dự phòng và chi phí hoạt động là bước đi 

chiến lược để ứng phó với nhu cầu chi trả bồi thường cao của ngành. Công ty tin tưởng sẽ nâng cao ROA 

thông qua quản lý tài sản linh hoạt hơn trong thời gian tới.

• Hệ số lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh trên doanh thu thuần giảm từ 7,85% xuống 5,27%. Lợi nhuận gộp từ 

Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

Năm 2024, ngành bảo hiểm đối mặt với 

nhiều thách thức, đặc biệt từ chi phí bồi 

thường gia tăng do ảnh hưởng của bão 

Yagi. Hệ số vòng quay tổng tài sản của 

Bảo Minh tăng nhẹ từ 0,67 lên 0,69, nhờ 

tổng tài sản tăng 10,73% (từ 7.004.195 

triệu đồng lên 7.749.557 triệu đồng), chủ 

yếu do tiền và các khoản tương đương 

tiền tăng mạnh 145,61% (từ 181.629 triệu 

đồng lên 446.094 triệu đồng) và đầu tư 

tài chính ngắn hạn ổn định. Sự gia tăng 

tiền gửi ngân hàng thể hiện chiến lược 

ưu tiên an toàn tài chính, đảm bảo khả 

năng chi trả bồi thường lớn mà không 

cần thanh lý tài sản dài hạn trong bối 

cảnh thị trường bất lợi. Đồng thời, lãi từ tiền gửi và đầu tư tài chính giúp tạo nguồn thu nhập ổn định, bù đắp chi 

phí hoạt động, củng cố năng lực vận hành của công ty trong giai đoạn khó khăn.

Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

kinh doanh bảo hiểm đạt 252.677 triệu đồng (so với 257.242 triệu đồng năm 2023), trong khi doanh thu thuần tăng 

trưởng tích cực. Việc trích lập dự phòng nghiệp vụ tăng 13,97% nhằm đảm bảo sự ổn định tài chính trước những 

biến động thị trường. Với sự hỗ trợ từ khung pháp lý bảo hiểm ngày càng hoàn thiện của Chính phủ, Bảo Minh kỳ 

vọng nâng cao hiệu quả hoạt động để cải thiện chỉ tiêu này.

Bên cạnh đó, với sự nỗ lực của chính phủ trong việc hoàn thiện khung pháp luật kinh doanh bảo hiểm cũng như 

các giải pháp của Bộ Tài chính nhằm giúp cho thị trường Bảo hiểm phát triển ổn định và bền vững sẽ tạo động lực 

để Bảo Minh tiếp tục thay đổi và phát triển trong thời gian tới.
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Cổ phần

Cơ cấu cổ đông

Giao dịch cổ phiếu quỹ: Không có Các chứng khoán khác: Không có

STT Loại cổ đông
Số lượng cổ đông 

(cổ đông)

Số lượng cổ 

phiếu (cổ 

phiếu)

Giá trị (đồng) Tỷ lệ sở hữu

I
Cổ đông theo tiêu chí tỷ 

lệ sở hữu
4.963 132.642.818 1.326.428.180.000 100,00%

1
Cổ đông sở hữu từ 5% 

vốn CP trở lên
3 96.135.692 961.356.920.000 72,48%

2
Cổ đông sở hữu dưới 5% 

vốn CP
4.960 36.507.126 365.071.260.000 27,52%

II Cổ đông trong nước 4.558 92.504.988 925.049.880.000 69,74%

1 Cá nhân 4.529 19.572.240 195.722.400.000 14,76%

2 Tổ chức 29 72.932.748 729.327.480.000 54,98%

III Cổ đông nước ngoài 405 40.137.830 401.378.300.000 30,26%

1 Cá nhân 374 1.321.716 13.217.160.000 1,00%

2 Tổ chức 31 38.816.114 388.161.140.000 29,26%

Tổng cộng (II + III) 4.963 132.642.818 1.326.428.180.000 100,00%

Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

Thời 

gian

Vốn tăng thêm 

(theo mệnh giá)

Vốn Điều lệ sau khi tăng 

vốn (theo mệnh giá)
Phương thức

2007 321.000.000.000 755.000.000.000 Phát hành thêm cổ phiếu cho đối tác chiến lược

2015 75.498.888.000 830.498.888.000
Phát hành cổ phiếu để tăng vốn cổ phần từ nguồn 

vốn chủ sở hữu

2016 83.049.888.800 913.540.378.700
Phát hành cổ phiếu để tăng vốn cổ phần từ nguồn 

vốn chủ sở hữu

2021 182.699.472.000 1.096.239.850.000
Phát hành cổ phiếu để tăng vốn cổ phần từ nguồn 

vốn chủ sở hữu

2023 109.614.230.000 1.205.854.080.000 Phát hành cổ phiếu để trả cổ tức năm 2022

2024 120.574.100.000 1.326.428.180.000 Phát hành cổ phiếu để trả cổ tức năm 2023

Loại cổ phiếu: Cổ phiếu phổ thông

Mệnh giá cổ phiếu: 10.000 đồng/cổ phiếu

Số lượng cổ phiếu

chuyển nhượng tự do 

Số lượng cổ phiếu quỹ
Số lượng cổ phiếu đang lưu hành

Số lượng cổ phiếu

hạn chế chuyển nhượng

Danh sách cổ đông lớn

STT Tên Số lượng cổ phiếu (cổ phiếu) Tỷ lệ sở hữu

1
Tổng Công ty Đầu tư và Kinh doanh vốn Nhà 

nước - Công ty TNHH
67.252.787 50,70%

2 AXA SA - Pháp 22.084.484 16,65%

3 FIRSTLAND COMPANY LIMITED 6.798.421 5,13%
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Tác động đến môi trường

Tiêu thụ năng lượng

Tuân thủ pháp luật về bảo vệ 

môi trường

Chính sách liên quan đến người lao động

Mặc dù hoạt động trong lĩnh vực tài chính, bảo hiểm, 

tác động đến môi trường không lớn, song Ban Điều 

hành Bảo Minh luôn đề cao ý thức bảo vệ môi trường, 

sử dụng tiết kiệm và hiệu quả các nguồn năng lượng, 

nhiên liệu, đặc biệt là nguồn nước sạch đối với toàn 

thể cán bộ nhân viên. Công ty đã thực hiện nhiều giải 

pháp, thường xuyên, liên tục truyền thông tới cán bộ 

nhân viên trong việc thực hiện tiết kiệm điện, nước, tận 

dụng ánh sáng tự nhiên, tắt thiết bị khi không dùng, 

khuyến khích nhân viên tiết kiệm và tham gia bảo vệ 

môi trường.

Bảo Minh hiểu rằng, việc giảm chi phí đi đôi với sử dụng 

nước có trách nhiệm không chỉ mang lại lợi ích cho 

doanh nghiệp mà còn góp phần bảo vệ môi trường và 

xã hội. Nước là tài nguyên vô cùng quan trọng, đòi hỏi 

sự quản lý và sử dụng thông minh để đảm bảo môi 

trường sống bền vững cho thế hệ tương lai.

Ý thức sâu sắc về trách nhiệm xã hội, Bảo Minh 

luôn tích cực tham gia các hoạt động cộng đồng, 

góp phần nâng cao nhận thức và trách nhiệm 

của người dân về bảo vệ môi trường. Đồng thời 

trong năm qua, Tổng Công ty không ghi nhận 

bất kỳ vi phạm nào liên quan đến việc tuân thủ 

pháp luật về bảo vệ môi trường. 

Dù hoạt động trong lĩnh vực tài chính, bảo hiểm vốn 

ít tác động đến môi trường, Bảo Minh vẫn chủ động 

nâng cao ý thức bảo vệ môi trường cho toàn thể cán 

bộ nhân viên. Chúng tôi đặc biệt chú trọng việc sử dụng 

tiết kiệm, hiệu quả các nguồn năng lượng, nhiên liệu. 

Bảo Minh hiểu rằng, việc sử dụng các nguồn nhiên liệu 

như điện, nước…có trách nhiệm không chỉ giúp giảm 

chi phí mà còn góp phần bảo vệ môi trường và lợi ích 

xã hội.

Tại Bảo Minh, nguồn nhân lực luôn được coi là yếu tố then chốt cho sự phát triển bền vững. Ban lãnh đạo đặc biệt 

quan tâm và không ngừng cải thiện các chính sách liên quan đến người lao động, nhằm đảm bảo quyền lợi và tạo 

điều kiện làm việc tốt nhất cho toàn thể cán bộ nhân viên.

Để chăm lo sức khỏe cho người lao động, Bảo Minh tổ chức khám sức khỏe định kỳ hàng năm theo tiêu chuẩn và 

quy định. Bên cạnh các chế độ bảo hiểm theo quy định của Nhà nước, nhân viên còn được hưởng bảo hiểm chăm 

sóc sức khỏe cho bản thân và người thân. Công ty cũng quan tâm thăm hỏi, động viên kịp thời các trường hợp 

ốm đau, tai nạn, đồng thời đảm bảo đầy đủ chế độ thai sản cho cán bộ nhân viên nữ.

Ngoài ra, Bảo Minh còn có nhiều chính sách đãi ngộ hấp dẫn khác như:

•	 Hỗ trợ phụ cấp ăn trưa, công tác phí.

•	 Tạo điều kiện tham gia các khóa đào tạo chuyên môn, nghiệp vụ do Trung tâm đào tạo Bảo Minh tổ chức, 

đài thọ chi phí các khóa học ngắn hạn.

•	 Đối với cán bộ có năng lực tốt, công ty tạo cơ hội tham gia các khóa đào tạo dài hạn trong và ngoài nước, 

đồng thời đài thọ các bộ chi phí theo quy định.

Những nỗ lực này thể hiện sự quan tâm sâu sắc của Ban lãnh đạo Bảo Minh đối với người lao động, góp phần xây 

dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, thân thiện, tạo động lực để mỗi cá nhân phát huy tối đa năng lực, đóng 

góp vào sự phát triển chung của công ty.

Năm 2022 2023 2024

Tổng số lượng người lao động (người) 1.635 1.685 1.653 

Thu nhập bình quân của người lao động (đồng/người/

tháng)
27.620.000 27.830.000 20.500.000 
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Báo cáo liên quan đến trách nhiệm đối với cộng đồng địa phương

Ý thức được vai trò của một doanh nghiệp Nhà nước, Bảo Minh luôn đặt ưu tiên hàng đầu cho công tác phục vụ 

cộng đồng và thực hiện trách nhiệm xã hội. Tiên phong trong lĩnh vực này, Bảo Minh không ngừng nỗ lực đóng 

góp vào sự phát triển bền vững của cộng đồng.

Tổng Công ty và các đơn vị thành viên đã và đang tích cực hỗ trợ các hoàn cảnh khó khăn, góp phần xây dựng 

một xã hội tốt đẹp và bền vững hơn tại Việt Nam.

Gắn liền với các hoạt động an sinh xã hội và từ thiện, Bảo Minh mong muốn chung tay giúp đỡ các trẻ em nghèo 

có thành tích học tập tốt vươn lên trong cuộc sống. Chính vì vậy, công ty đã tham gia tài trợ cho nhiều chương 

trình ý nghĩa.

Hiện tại, Tổng Công ty cổ phần Bảo Minh chưa có các hoạt động về thị trường vốn xanh. Tuy nhiên, Công ty rất 

quan tâm theo dõi các thông tin về hoạt động này và sẽ tích cực tham gia khi có hướng dẫn cụ thể từ Ủy ban 

Chứng khoán Nhà nước.

Báo cáo liên quan đến hoạt động thị trường vốn xanh theo hướng dẫn của 

UBCKNN



BÁO CÁO VÀ ĐÁNH GIÁ 
CỦA BAN ĐIỀU HÀNH
Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh

Tình hình tài chính

Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản lý

Kế hoạch phát triển trong tương lai

Giải trình của Ban điều hành đối với ý kiến kiểm toán

Bán cáo đánh giá liên quan đến trách nhiệm về môi trường và xã hội của 

công ty

Tổng doanh thu

6.982.021 triệu đồng

Doanh thu phí bảo hiểm gốc

5.960.679 triệu đồng

Tổng giá trị tài sản

7.749.557 triệu đồng

Vốn chủ sở hữu

2.787.543 triệu đồng

Dự phòng bồi thường

1.399.732 triệu đồng
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Tổng quan về hoạt động của công ty so với kế hoạch và trước đây

Năm 2024, chứng kiến sự khó khăn trong hoạt động 

kinh doanh bảo hiểm do nền kinh tế vĩ mô vẫn còn đối 

mặt với nhiều khó khăn thách thức, đặc biệt hơn trong 

tháng 9 năm 2024, sự xuất hiện của cơn bão Yagi đã 

càng quét đi lợi nhuận của các doanh nghiệp bảo hiểm 

phi nhân thọ, tuy nhiên nhìn chung cũng đã chứng kiến 

nhiều sự chuyển biến tích cực trong nhóm ngành này. 

Tính đến 31/12/2024, thị trường bảo hiểm Việt Nam tiếp 

tục ghi nhận sự tăng trưởng ổn định. Tổng tài sản của 

các doanh nghiệp bảo hiểm ước đạt 1.004.421 tỷ đồng, 

tăng 9,97% so với cùng kỳ năm 2023. Số tiền đầu tư 

trở lại nền kinh tế đạt khoảng 850.264 tỷ đồng, tăng 

13,1%. Tổng vốn chủ sở hữu ước tính 207.500 tỷ đồng, 

tăng 6,8%. Về doanh thu, tổng phí bảo hiểm cả năm đạt 

227.500 tỷ đồng, giảm nhẹ 0,25%, trong đó bảo hiểm 

phi nhân thọ tăng 10,2% (78.300 tỷ đồng), còn bảo hiểm 

nhân thọ giảm 5% (149.200 tỷ đồng). Tổng chi trả quyền 

lợi bảo hiểm đạt 93.900 tỷ đồng, tăng 15,7%, với bảo 

hiểm nhân thọ chiếm 71.400 tỷ đồng (tăng 25%) và bảo 

hiểm phi nhân thọ đạt 22.500 tỷ đồng (giảm 6,2%).

Đứng trước bối cảnh trên, kết quả kinh doanh năm 2024 

của Bảo Minh cũng đã thể hiện như sau: 

Chỉ tiêu KH 2024 TH 2024 TH 2023 %TH/KH 2024
% TH2024/

TH2023

Tổng doanh thu 6.800.000 6.982.021 6.630.121 102,68% 105,31%

- Phí bảo hiểm gốc 5.824.500 5.960.679 5.559.730 102,34% 107,21%

- Phí nhận tái bảo hiểm 662.500 681.548 637.842 102,88% 106,85%

- Doanh thu HĐ Tài chính 313.000 335.852 425.519 107,30% 78,93%

- Doanh thu khác - 3.942 7.029 - 56,08%

 Tổng LN trước thuế 268.000 272.734 376.227 101,77% 72,49%

 Lợi nhuận thuần từ KDBH 63.000 53.627 82.420 85,12% 65,07%

 Lợi nhuận hoạt động tài chính 205.000 216.528 288.224 105,62% 75,12%

 Lợi nhuận khác  2.578 5.582  46,18%

 Lợi nhuận sau thuế  237.674 328.993  72,24%

 ROE 7% 8,75% 13,02% 125,00% 67,20%

Đvt: Triệu đồng

Trong năm 2024, Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh ghi 

nhận kết quả kinh doanh đáng khích lệ với tổng doanh thu 

đạt 6.982.021 triệu đồng, hoàn thành 102,68% kế hoạch và 

tăng 5,31% so với năm 2023, chủ yếu nhờ phí bảo hiểm 

gốc đạt 5.960.679 triệu đồng, tăng 7,21%, và phí nhận tái 

bảo hiểm đạt 681.548 triệu đồng, tăng 6,85%. Doanh thu 

hoạt động tài chính ghi nhận 335.852 triệu đồng, vượt 

107,30% kế hoạch, nhưng giảm 21,07% so với năm trước 

do biến động thị trường.

Lợi nhuận trước thuế đạt 272.734 triệu đồng, hoàn thành 

101,77% kế hoạch, nhưng giảm 27,51% so với năm 2023. 

Đặc biệt, lợi nhuận thuần từ kinh doanh bảo hiểm đạt 

53.627 triệu đồng, đạt 85,12 % kế hoạch, giảm  65,07 % so 

với năm trước. Lợi nhuận sau thuế đạt 237.674 triệu đồng, 

giảm 27,76% so với năm 2023.

Dù phải đối mặt với chi phí bồi thường tăng cao và biến 

động tài chính, Bảo Minh đã thể hiện sự linh hoạt và khả 

năng quản lý hiệu quả, khẳng định vững chắc vị thế trong 

ngành bảo hiểm phi nhân thọ. 

 triệu đồng triệu đồng

hoàn thành 102,68% kế hoạch năm 2024 Vượt 101,77% kế hoạch năm 2024
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Năm 2024 vẫn là một năm với đầy những thách thức cho thị trường kinh tế nói chung, và thị trường bảo hiểm nói 

riêng. Song nhận được sự quan tâm và hỗ trợ và tạo điều kiện của ban lãnh đạo SCIC, các cổ đông; với sự đồng 

hành, ủng hộ, chỉ đạo của HĐQT; sự chủ động, linh hoạt của BĐH trong công tác tổ chức, điều hành cùng sự quyết 

tâm, đoàn kết và nỗ lực vượt qua khó khăn của tập thể lãnh đạo, cán bộ nhân viên và đại lý trong toàn hệ thống, 

hoạt động kinh doanh của Bảo Minh cũng đạt được những kết quả nhất định. 

Cơ cấu doanh thu phí bảo hiểm gốc của Bảo Minh đến từ 4 nghiệp vụ chính: Bảo hiểm (BH) sức khỏe với tỷ trọng 

41,66% tăng 19,32% so với cùng kỳ năm ngoái; BH Cháy nổ chiếm tỷ trọng 18,51% giảm 6,15% so với năm 2023; 

BH Xe cơ giới chiếm tỷ trọng 15,88% tăng 9,87% so với năm 2023 và cuối cùng là BH tín dụng và rủi ro tài chính 

chiếm tỷ trọng 8,80%, giảm 13,88%. 

Năm 2024, toàn ngành BH phi nhân thọ chi bồi thường 

23.832 tỷ đồng, giảm 0,31% về số tuyệt đối so với cùng kỳ. Tỷ 

lệ bồi thường đã trả/doanh thu của toàn ngành cũng giảm 

từ 33,64% xuống 30%. Tuy nhiên, số liệu thống kê này của 

Hiệp hội bảo hiểm Việt nam là chưa bao gồm dự phòng bồi 

thường của các tổn thất liên quan đến cơn bão số 3 – Yagi. 

Theo thống kê đến ngày 13/12/2024, tổng số tiền thiệt hại 

ước tính và chi trả quyền lợi liên quan đến cơn bão này là 

10.604 tỷ đồng.

•	 Tỷ lệ bồi thường đã trả/doanh thu năm 2024 của Bảo 

Minh giảm so với cùng kỳ năm trước (28.3% so với 33,1%), 

so với các doanh nghiệp top 5 thì thấp hơn PVI, Bảo Việt 

và cao hơn BIC và MIC.

•	 Các nghiệp vụ có tỷ lệ bồi thường/ Doanh thu giảm so 

với năm trước là: BH Sức khỏe, BH tài sản và thiệt hại; BH 

Xe cơ giới, BH Tàu và BH Tín dụng & Rủi ro tài chính.

•	 Các nghiệp vụ có tỷ lệ bồi thường/ Doanh thu tăng 

so với năm trước là: nghiệp vụ BH Hàng Hóa, BH Trách 

nhiệm và BH Nông nghiệp.

•	 Xét theo từng nhóm nghiệp vụ, các nhóm nghiệp vụ: BH 

Sức khỏe, BH Tài sản và thiệt hại, BH Hàng, BH Tàu và 

Nông nghiệp là các nhóm có tỷ lệ bồi thường/Doanh thu 

cao hơn so với thị trường. Các nghiệp vụ còn lại đều có 

tỷ lệ bồi thường thấp hơn thị trường.

Tình hình thực hiện doanh thu bảo hiểm gốc

Tình hình bồi thường

Dự phòng nghiệp vụ

Dự phòng nghiệp vụ tăng 13,96% so với cùng kỳ năm ngoái, trong đó dự phòng bồi thường tăng 57,40% so với 

năm ngoái. Nguyên nhân có thể giải thích từ việc bồi thường cho khách hàng bị ảnh hưởng thiệt hại từ cơn bão 

Yagi, do đó Bảo Minh buộc phải trích lập mức dự phòng cao hơn. Dự phòng phí chưa được hưởng giảm nhẹ ở 

mức 0,65% do doanh thu quý 4/2024 giảm so với quý 4/2023. Ngoài ra khoản mục Dự phòng dao động lớn giảm 

37,38% so với cùng kỳ năm ngoái. Nguyên nhân xuất phát từ việc Bảo Minh di chuyển dòng tiền từ mục dự phòng 

dao động lớn sang dự phòng bồi thường để phục vụ cho công tác bồi thường thiệt hại cho nạn nhân bị ảnh hưởng 

từ bão Yagi, đồng thời chuyển sang các khoản mục Tiền và các khoản tương đương tiền, đặc biệt trong khoản mục 

tiền gửi ngân hàng để tăng lợi nhuận thay vì chỉ tập trung vào các tài sản khác.

Quỹ dự phòng nghiệp vụ 2023 2024 Chênh lệch % Tăng giảm

Dự phòng phí chưa được hưởng 1.955.836 1.943.170 -12.666 -0,65%

Dự phòng bồi thường 889.293 1.399.732 510.439 57,40%

Dự phòng dao động lớn 195.899 122.665 -73.233 -37,38%

Tổng dự phòng 3.041.028 3.465.568 424.540 13,96%

Đvt: Triệu đồng

Tình hình công nợ và trích lập dự phòng khó đòi

Các khoản phải thu ngắn hạn năm 2024 đạt mức 943.597 triệu đồng tăng nhẹ 0,5 % so với cùng kỳ năm ngoái. 

Cụ thể đến từ mức tăng của các khoản phải thu khác. Khi chỉ tiêu này tăng 146.486 triệu đồng (tăng 36,8 % so với 

năm 2023), trong đó có 96 tỷ thu lãi từ góp vốn Công ty Bảo hiểm Liên hiệp, 14 tỷ đồng giảm các khoản phải thu 

khác và còn lại là thực thu lãi tiền gửi. Khoản mục Phải thu khách hàng đạt mức 704.486 triệu đồng giảm 16,7 % 

chủ yếu do phát sinh từ sự suy giảm từ mục phải thu hoạt động nhận tái bảo hiểm và phải thu hoạt động nhượng 

tái bảo hiểm do thực hiện đối soát với các nhà tái bảo hiểm trong năm. 

Khoản mục 2023 2024 Chênh lệch % Tăng giảm

Các khoản phải thu ngắn hạn 938.508 943.597 5.089 0,5%

- Phải thu khách hàng 845.820 704.486 - 141.333 -16,7%

- Trả trước cho người bán 3.478 4.299 821 23,61%

- Phải thu nội bộ ngắn hạn - - - -

- Các khoản phải thu khác 398.266 544.753 146.486 36,8%

- Dự phòng phải thu ngắn hạn khó đòi -309.055 -309.941 -885 0,29%

Đvt: Triệu đồng
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Chi phí khác hoạt động kinh doanh bảo hiểm 

Tổng chi phí khác hoạt động kinh doanh bảo hiểm năm 2024 bao gồm chi phí hoa hồng, chi phí khai thác, chi 

bán hàng, quản lý tại các công ty thành viên là: 3.216 tỷ đồng, tăng 10,6% so với cùng kỳ năm trước. Nguyên nhân 

chính là do doanh thu các dịch vụ lớn tăng 327,8 tỷ đồng so với 2023, mà các dịch vụ này vốn có chi phí hoa hồng 

và chi phí khai thác cao nên kéo theo khoản mục chi phí hoa hồng và chi phí khác HĐKD bảo hiểm tăng nhanh.

Những tiến bộ công ty đã đạt được 

Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh luôn ưu tiên ổn định tài chính và quản trị rủi ro hiệu 

quả để đảm bảo hoạt động bảo hiểm diễn ra hiệu quả và bền vững. Công ty áp dụng 

các chính sách, quy trình và tiêu chuẩn chất lượng cao trong mọi hoạt động kinh do-

anh, giúp kiểm soát rủi ro tài chính và cung cấp các sản phẩm bảo hiểm chất lượng 

cao cho khách hàng.

Để duy trì sự ổn định tài chính, Bảo Minh thực hiện các biện pháp cụ thể như quản lý 

rủi ro chặt chẽ, đầu tư hợp lý, tăng cường kiểm soát nội bộ và tuân thủ đầy đủ các quy 

định, luật pháp liên quan. Đồng thời, Công ty cũng thường xuyên cập nhật và đánh 

giá lại chiến lược kinh doanh để thích ứng linh hoạt với thị trường và các biến động 

kinh tế xã hội.
Tình hình công nợ và trích lập dự phòng khó đòi (tiếp theo)

Dự phòng nợ khó đòi 2023 2024 Chênh lệch

DP phải thu phí BH khó đòi -127.672 -127.151 521

DP phải thu khác khó đòi -107.063 -108.469 -1.406

DP phải thu lãi đầu tư quá hạn -74.321 -74.321 0

Cộng -309.055 -309.941 -885

Chỉ tiêu 2023 2024 Chênh lệch % Tăng giảm

Chi phí khác HĐKD bảo hiểm 2.908.072 3.216.266 308.193 10,60%

Chi phí hoa hồng bảo hiểm 815.366 915.015 99.649 12,22%

Chi phí khác hoạt động kinh doanh bảo hiểm 2.092.706 2.301.251 208.544 9,97%

Đến 31/12/2024, Bảo Minh đã trích lập tương đối đầy đủ các khoản phải thu quá hạn theo quy định thông tư 

48/2019/TT-BTC, bao gồm:

- Trích đầy đủ công nợ phí BH gốc trước thông tư 194 (trước 01/02/2015).

- Trích Dự phòng nợ khó đòi các khoản phải thu khác: bao gồm các khoản nợ phải thu khách hàng khác, phải thu 

đòi người thứ 3, phải thu tái bảo hiểm.
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Tình hình tài sản

Chỉ tiêu
Năm 2023 Năm 2024 % Thay 

đổiGiá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

Tài sản ngắn hạn 6.232.899 88,99% 6.728.524 86,82% 7,95%

Tiền và các khoản tương đương tiền 181.629 2,59% 446.094 5,76% 145,61%

Các khoản đầu tư tài chính ngắn hạn 3.300.021 47,11% 3.260.961 42,08% -1,18%

Các khoản phải thu ngắn hạn 938.508 13,40% 943.597 12,18% 0,54%

Hàng tồn kho 4.965 0,07% 4.528 0,06% -8,80%

Tài sản ngắn hạn khác 697.749 9,96% 651.000 8,40% -6,70%

Tài sản tái bảo hiểm 1.110.027 15,85% 1.422.344 18,35% 28,14%

Tài sản dài hạn 771.296 11,01% 1.021.033 13,18% 32,38%

Các khoản phải thu dài hạn 19.823 0,28% 19.966 0,26% 0,72%

Tài sản cố định 283.350 4,05% 272.614 3,52% -3,79%

Bất động sản đầu tư 152.133 2,17% 149.671 1,93% -1,62%

Các khoản đầu tư tài chính dài hạn 260.615 3,72% 532.515 6,87% 104,33%

Tài sản dài hạn khác 55.374 0,79% 46.267 0,60% -16,45%

Tổng cộng 7.004.195 100,00% 7.749.557 100% 10,64%

Đvt: Triệu đồng

Tình hình tài sản trong năm 2024 ghi nhận tổng tài sản đạt mức 7.749.557 triệu đồng, tăng 10,64% so với cùng kỳ 

năm ngoái. Cơ cấu tài sản cũng không có sự thay đổi rõ rệt khi tài sản ngắn hạn vẫn chiếm cơ cấu tỷ trọng lớn 

nhất ở mức 86,82%, trong khi tài sản dài hạn có tỷ trọng 13,18%, cơ cấu trên giúp đảm bảo khả năng thanh khoản 

của công ty và giúp cho hoạt động kinh doanh và quản trị rủi ro của doanh nghiệp an toàn. 

Sự tăng trưởng của tổng tài sản chủ yếu xuất phát từ tài sản dài hạn, đặc biệt là sự gia tăng đầu tư vào công ty 

liên doanh cùng với chỉ tiêu dự phòng đầu tư tài chính dài hạn tăng đã khiến cho các khoản đầu tư tài chính dài 

hạn thay đổi, tăng từ 260.615 triệu đồng lên 532.515 triệu đồng với phần trăm thay đổi là 104,33%.
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ĐVT: Triệu đồng ĐVT: Triệu đồng 
Tài sản ngắn hạn Tài sản dài hạn

Chỉ tiêu
Năm 2023 Năm 2024 % Thay 

đổiGiá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

Tài sản ngắn hạn 6.232.899 100,00% 6.728.524 100,00% 7,95%

Tiền và các khoản tương đương 

tiền
181.629 2,91% 446.094 6,63% 145,61%

Các khoản đầu tư tài chính ngắn 

hạn
3.300.021 52,95% 3.260.961 48,46% -1,18%

Các khoản phải thu ngắn hạn 938.508 15,06% 943.597 14,02% 0,54%

Hàng tồn kho 4.965 0,08% 4.528 0,07% -8,80%

Tài sản ngắn hạn khác 697.749 11,19% 651.000 9,68% -6,70%

Tài sản tái bảo hiểm 1.110.027 17,81% 1.422.344 21,14% 28,14%

Chỉ tiêu
Năm 2023 Năm 2024

% Thay đổi
Giá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

Tài sản dài hạn 771.296 100,00% 1.021.033 100,00% 32,38%

Các khoản phải thu dài hạn 19.823 2,57% 19.966 1,96% 0,72%

Tài sản cố định 283.350 36,74% 272.614 26,70% -3,79%

Bất động sản đầu tư 152.133 19,72% 149.671 14,66% -1,62%

Các khoản đầu tư tài chính dài hạn 260.615 33,79% 532.515 52,15% 104,33%

Tài sản dài hạn khác 55.374 7,18% 46.267 4,53% -16,45%

Tài sản ngắn hạn trong năm 2024 có sự tăng trưởng nhẹ với sự thay đổi tăng 7,95% từ 6.232.899 triệu đồng lên 

6.728.524 triệu đồng, chủ yếu do sự tăng mạnh của chỉ tiêu “Tiền và các khoản tương đương tiền” với mức tăng 

lên đến 145,61% mặc dù đây là chỉ tiêu chiếm tỷ trọng thấp thứ 2 trong tài sản ngắn hạn, với mức tăng chủ yếu từ 

khoản mục tiền gửi ngân hàng. 

Chỉ tiêu tài sản dài hạn trong năm 2024 ghi nhận sự thay đổi lớn khi chỉ tiêu này đạt 1.021.033 triệu đồng tăng 

32,38% so với cùng kỳ năm trước. Trong đó sự thay đổi này chủ yếu đến từ sự tăng trưởng vượt bậc từ “Các khoản 

Chỉ tiêu về “Tài sản tái bảo hiểm” 

chiếm cơ cấu tỷ trọng thứ 2 trong 

tài sản ngắn hạn (21,14%) cũng 

tăng từ 1.110.027 triệu đồng lên 

1.422.344 triệu đồng tương đương 

mức tăng 28,14%. Nguyên nhân 

chủ yếu đến từ các khoản dự 

phòng phí chưa được hưởng và 

dự phòng bồi thường tăng so với 

cùng kỳ năm ngoái. 

Đồng thời, các khoản đầu tư tài 

chính ngắn hạn mặc dù chiếm tỷ 

trọng cao nhất trong cơ cấu tài sản 

ngắn hạn là 48,42% nhưng không 

có sự thay đổi nhiều so với năm 

2023. Do đó Tổng tài sản ngắn hạn 

trong năm 2024 không có sự thay 

đổi quá lớn.

đầu tư tài chính dài hạn” khi đạt 

535.515 triệu đồng tương đương 

với mức tăng 104,33% so với năm 

2023, và cơ cấu của chỉ tiêu này 

chiếm tỷ trọng cao nhất 52,15% 

trong tổng cơ cấu tài sản dài hạn. 

Nguyên nhân chủ yếu đến từ việc 

Tổng Công ty tập trung đầu tư vào 

công ty liên doanh là Công ty Bảo 

hiểm Liên hiệp và các đơn vị khác 

khi trong năm 2024 tổng mức đầu 

tư góp vốn vào các đơn vị này là 

199.615 triệu đồng, tăng 96.900 

triệu đồng so với năm 2023. 



59BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2024  | 58 59

Tình hình nợ phải trả

Chỉ tiêu
Năm 2023 Năm 2024 %Thay 

đổiGiá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

Tổng nợ phải trả 4.361.325 62,27% 4.962.014 64,03% 13,77%

- Nợ ngắn hạn 4.360.050 62,25% 4.960.793 64,01% 13,78%

Phải trả cho người bán 821.840 11,73% 917.900 11,84% 11,69%

- Phải trả về hợp đồng bảo hiểm 821.840 11,73% 917.900 11,84% 11,69%

Thuế và các khoản phải nộp Nhà nước 9.046 0,13% 5.170 0,07% -42,85%

Phải trả người lao động 192.869 2,75% 67.253 0,87% -65,13%

Doanh thu chưa thực hiện ngắn hạn 38.022 0,54% 263.300 3,40% 592,49%

Các khoản phải trả. phải nộp ngắn 

hạn khác
76.544 1,09% 69.895 0,90% -8,69%

Doanh thu hoa hồng chưa hưởng 137.887 1,97% 137.436 1,77% -0,33%

Quỹ khen thưởng phúc lợi 42.813 0,61% 34.269 0,44% -19,96%

Dự phòng nghiệp vụ 3.041.028 43,42% 3.465.568 44.72% 13.96%

- Dự phòng phí bảo hiểm gốc và nhận 

tái bảo hiểm
1.955.836 27,92% 1.943.170 25,07% -0,65%

- Dự phòng bồi thường bảo hiểm gốc 

và nhận tái bảo hiểm
889.293 12,70% 1.399.732 18,06% 57,40%

- Dự phòng dao động lớn 195.899 2,80% 122.665 1,58% -37,38%

- Nợ dài hạn 1.274 0,02% 1.220 0,02% -4,24%

Phải trả dài hạn khác 1.274 0,02% 1.220 0,02% -4,24%

Vốn chủ sở hữu 2.642.870 37,73% 2.787.543 35,97% 5,47%

-  Vốn chủ sở hữu 2.642.870 37,73% 2.787.543 35,97% 5,47%

Vốn cố phần 1.205.854 17,22% 1.326.428 17,12% 10,00%

Thặng dư vốn cổ phần 792.244 11,31% 792.244 10,22% 0,00%

Quỹ dự phòng tài chính 28.085 0,40% 28.085 0,36% 0,00%

Quỹ dự trữ bắt buộc 120.585 1,72% 132.469 1,71% 9,86%

Lợi nhuận sau thuế chưa phân phối 496.101 7,08% 508.317 6,56% 2,46%

Tổng cộng 7.004.195 100,00% 7.749.557 100,00% 10,64%

ĐVT: Triệu đồng 

Năm 2024, Tổng Nợ phải trả của Bảo Minh tăng 13,77% so với cùng kỳ năm trước ghi nhận giá trị 4.962.014 triệu 

đồng, chiếm 64,03% so với cơ cấu nguồn vốn. Trong các khoản Nợ phải trả của Bảo Minh, Nợ ngắn hạn chiếm 

99,97% cũng tăng 13,78% so với năm 2023 chủ yếu đến từ việc doanh thu chưa thực hiện ngắn hạn tăng 592,49% 

và sự gia tăng của các khoản dự phòng nghiệp vụ. 

Ngoài ra trong năm 2024, Công ty cũng đã thực hiện việc phát hành cổ phiếu để chi trả cổ tức và lợi nhuận sau 

thuế giữ lại đã giúp vốn chủ sở hữu của Bảo Minh tăng 5% so với cùng kỳ năm ngoái đạt 2.787.543 triệu đồng.
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Về sản phẩm và dịch vụ bảo hiểm 

Để nâng cao chất lượng dịch vụ và sản phẩm, 

Bảo Minh đã tập trung vào việc giải quyết các vấn 

đề bồi thường, chăm sóc khách hàng, đồng thời 

tiến hành nghiên cứu và phát triển các sản phẩm 

nhằm phục vụ cho nhu cầu của khách hàng cũng 

như đáp ứng diễn biến của thời đại. 

Bên cạnh đó Bảo Minh cũng không ngừng mở rộng 

các kênh phân phối như bán bảo hiểm thông qua 

ngân hàng, hệ thống đại lý, môi giới để đem đến 

nhiều sự tiếp cận với khách hàng. Đồng thời ứng 

dụng công nghệ để đẩy nhanh tiến độ thẩm định 

thiệt hại, giảm thời gian giải quyết bồi thường 

nhằm đảm bảo lợi ích cho khách hàng một cách 

nhanh chóng. 

Về công tác nhân sự 

Tăng cường các công tác, hoạt động nhằm nâng 

cao kiến thức và nghiệp vụ chuyên môn của cán 

bộ nhân viên, đồng thời tăng cường rà soát, đánh 

giá năng suất lao động, tuyển dụng và sắp xếp 

nhân sự để đảm bảo tính hiệu quả trong nhân lực

Kế hoạch sản xuất kinh doanh trong năm 2025

Khoản mục Kế hoạch năm 2025

Tổng doanh thu Tối thiểu đạt 7.340 tỷ đồng

Lợi nhuận trước thuế Tối thiểu 300 tỷ đồng

Tỷ suất lợi nhuận sau thuế/ Vốn chủ sở hữu tối thiểu đạt 10%

Tỷ lệ chia cổ tức dự kiến Tối thiểu 10%

Các giải pháp cần thực hiện cho năm 2025
Để tiếp tục nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh, nhanh chóng đạt được kế hoạch đã đề ra cũng như duy trì 

vị thế của doanh nghiệp trong nhóm ngành bảo hiểm phi nhân thọ, Ban điều hành đã đề xuất thực hiện các giải 

pháp và quản lý kinh doanh như sau:

Về công tác phát triển đội ngũ nhân sự 

Thường xuyên đánh giá và rà soát để đảm bảo hiệu quả và chất lượng công việc của cán bộ nhân viên, đồng thời 

đẩy mạnh công tác đào tạo, tập huấn thông qua các buổi chia sẻ kiến thức, huấn luyện để không ngừng nâng 

cao kiến thức và kỹ năng chuyên môn của đội ngũ nhân viên nhằm đảm bảo và nâng cao chất lượng trong công 

tác tư vấn bán hàng, giải quyết bồi thường…. 

Về công tác phát triển công nghệ thông tin 

Tập trung đầu tư vào công nghệ thông tin, tăng cường số hóa các quy trình từ khai thác tới bồi thường để nâng 

cao trải nghiệm cho khách hàng, tăng khả năng cạnh tranh với các doanh nghiệp khác trên thị trường. Ngoài ra 

Ban Công nghệ - Thông tin sẽ tiếp tục nghiên cứu để xây dựng các phương án góp phần hoàn thiện hệ thống 

thông tin, từ đó hỗ trợ đem lại hiệu quả trong công tác kinh doanh của doanh nghiệp.

Về việc phát triển các sản phẩm mới 

Bảo Minh đã, đang và sẽ tích cực nghiên cứu, khảo sát nhu cầu khách hàng để từ đó đưa ra sản phẩm phù hợp 

với thị trường đồng thời cũng đảm bảo việc tuân thủ Luật kinh doanh Bảo hiểm mới. 

Về công tác giám định và bồi thường

Tăng cường rà soát, đánh giá chất lượng, chi phí của các đơn vị giám định để từ đó nghiên cứu và chọn ra đơn vị 

giám định có chi phí phù hợp, đủ năng lực trình độ chuyên môn nhằm đảm bảo công tác bồi thường cho khách 

hàng diễn ra nhanh chóng và chính xác. Đồng thời cẩn trọng và nâng cao công tác rà soát các hồ sơ bồi thường 

kỹ lưỡng để ngăn ngừa các hành vị trục lợi bảo hiểm, góp phần kiểm soát tỷ lệ bồi thường các nghiệp vụ, đảm 

bảo hiệu quả kinh doanh.

Về hoạt động đầu tư

Tích cực theo dõi diễn biến thị trường tài chính, tình hình lãi suất và nhu cầu huy động vốn của các ngân hàng, 

từ đó tận dụng được mức lãi suất của ngân hàng với kỳ vọng phù hợp. Ngoài ra cũng đảm bảo yêu cầu về an 

toàn, hiệu quả tài chính, thanh khoản, góp phần vào việc nâng cao hiệu quả đầu tư nói riêng và hiệu quả kinh 

doanh nói chung

Về công tác quản lý các khoản chi phí, thu hồi và xử lý công nợ 

Tập trung chỉ đạo các bộ phận liên quan để xây dựng các biện pháp nhằm kiểm soát các khoản chi phí theo quy 

định, tăng cường thu hồi, xử lý công nợ, góp phần lành mạnh hóa tình hình tài chính của Bảo Minh cũng như để 

đảm bảo hiệu quả hoạt động kinh doanh. 

GIẢI TRÌNH CỦA BAN ĐIỀU HÀNH ĐỐI VỚI 
Ý KIẾN CỦA KIỂM TOÁN

Không có
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Đánh giá liên quan đến các chỉ tiêu môi trường

Là doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ, Bảo Minh luôn nhận thức được tầm quan 

trọng trong việc duy trì hoạt động phát triển bền vững của doanh nghiệp. Trong quá trình nghiên cứu và phát 

triển sản phẩm, Bảo Minh cũng luôn đảm bảo hoạt động kinh doanh của mình vừa có thể đáp ứng với nhu 

cầu của khách hàng vừa có thể tiệm cận theo mô hình phát triển bền vững, bảo vệ môi trường, xây dựng 

được một môi trường lành mạnh lan tỏa những giá trị tích cực trong việc đóng góp vào sự phát triển chung 

của xã hội.

Đánh giá liên quan đến vấn đề người lao động

Để đảm bảo đời sống của nhân viên luôn đươc quan tâm ở nhiều mặt cả về vật chất lẫn tinh thần, trong năm 

2024, Bảo Minh cũng đã thực hiện các biện pháp như sau: 

•	 Đảm bảo chế độ lương thưởng và đãi ngộ khác cho người lao động theo đúng quy định. Các khoản 

lương thưởng đều được công khai minh bạch nhằm đảm bảo tính công bằng và phù hợp với năng lực 

chuyên môn của mỗi cá nhân 

•	 Tổ chức các hoạt động ngoại khóa, tích cực tặng quà vào các dịp lễ đặc biệt như Quốc tế Phụ nữ, Tết 

Trung thu,... để tăng sự gắn kết, nâng cao đời sống tinh thần, từ đó tạo động lực làm việc cho người lao 

động

•	 Tổ chức các khóa đào tạo, buổi tập huấn để nâng cao năng lực, bồi dưỡng kiến thức chuyên môn cho 

các cán bộ nhân viên

 

Đánh giá liên quan đến trách nhiệm 
của doanh nghiệp đối với cộng đồng 
địa phương
Để xây dựng một cộng đồng văn minh vững mạnh, Bảo 

Minh đã thực hiện tổ chức các hoạt động hỗ trợ giáo dục, 

y tế, an sinh xã hội cho người dân. Trong suốt bao năm 

qua, Bảo Minh đã xây dựng hình ảnh một doanh nghiệp 

đáng tin cậy và có trách nhiệm với xã hội và luôn hướng 

đến cộng động, hình ảnh này đã được đánh giá cao từ 

các đối tác, khách hàng và cộng đồng, Tổng Công ty tự 

hào khi đã góp một phần quan trọng trong sự phát triển 

bền vững của xã hội và đây cũng chính là động lực để 

Bảo Minh phát triển trong tương lai sau này. 

BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ LIÊN QUAN ĐẾN 
TRÁCH NHIỆM VỀ MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI 
CỦA CÔNG TY



ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG 
QUẢN TRỊ VỀ HOẠT ĐỘNG 
CỦA CÔNG TY

Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt hoạt động của Công ty, trong 

đó có đánh giá liên quan đến trách nhiệm môi trường và xã hội

Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của Ban Tổng Giám đốc 

công ty

Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng quản trị	
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Đvt: Triệu đồng

STT Chỉ tiêu KH 2024 TH 2024 TH 2023
(%)/KH 

2024

(%) cùng 

kỳ

1 Tổng doanh thu 6.800.000 6.982.021 6.630.121 102,68% 105,31%

1.1 - Phí bảo hiểm gốc 5.824.500 5.960.679 5.559.730 102,34% 107,21%

1.2 - Phí nhận tái bảo hiểm 662.500 681.548 637.842 102,88% 106,85%

1.3 - Doanh thu HĐ Tài chính 313.000 335.852 425.519 107,30% 78,93%

1.4 - Doanh thu khác - 3.942 7.029 - 56,08%

2  Tổng LN trước thuế 268.000 272.734 376.227 101,77% 72,49%

2.1  Lợi nhuận thuần từ KDBH 63.000 53.627 82.420 85,12% 65,07%

2.2  Lợi nhuận hoạt động tài chính 205.000 216.528 288.224 102,28% 74,84%

2.3  Lợi nhuận khác  2.578 5.582  46,18%

3  Lợi nhuận sau thuế  237.674 328.993  72,24%

4  ROE 7% 8,75% 13,02% 125% 67,20%

Theo báo cáo từ Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm, Bộ Tài chính, thị trường bảo hiểm hiện có 85 doanh nghiệp, bao 

gồm 32 doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ, 19 doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ, 2 doanh nghiệp tái bảo hiểm 

và 32 doanh nghiệp môi giới bảo hiểm.

Trong giai đoạn 2023-2024, thị trường bảo hiểm gặp nhiều khó khăn và biến động. Tuy nhiên, các doanh nghiệp 

bảo hiểm tiếp tục duy trì năng lực tài chính và đạt được các kết quả theo hướng phát triển chất lượng hơn, minh 

bạch, bền vững hơn. Mặc dù, tốc độ phục hồi còn chậm, song có thể thấy đã có những tín hiệu về triển vọng tích 

cực.

Năm 2024, doanh thu thị trường bảo hiểm phi nhân thọ đạt 79.349 tỷ đồng, tăng 11,7% so với cùng kỳ, bồi thường 

23.832 tỷ đồng, tỷ lệ bồi thường 30% (chưa bao gồm dự phòng bồi thường).

Có thể nói, năm 2024 là một năm đặc biệt đối với ngành bảo hiểm Việt Nam. Chưa kịp phục hồi sau khủng hoảng 

truyền thông về mảng bảo hiểm nói chung, và các quy định mới từ cơ quan quản lý ngày càng siết chặt về công 

tác khai thác của mảng bảo hiểm phi nhân thọ v.v… thì cơn bão số 3 (Yagi) bất ngờ ập đến, khiến các doanh 

nghiệp ngành này khó chồng thêm khó.

Trước tình hình trên, Bảo Minh cũng bị ảnh hưởng về hiệu quả kinh doanh và đã được ĐHCĐ bất thường năm 2024 

điều chỉnh kế hoạch kinh doanh.

Căn cứ kết quả BCTC năm 2024 đã kiểm toán, tình hình kinh doanh năm 2024 của Bảo Minh như sau:

Hội đồng Quản trị đã chỉ đạo Ban Điều hành theo dõi chặt chẽ diễn biến kinh tế và thị trường, kịp thời xây dựng 

giải pháp kinh doanh linh hoạt và báo cáo thường xuyên về tiến độ thực hiện kế hoạch, đồng thời đề xuất các 

khó khăn để được hỗ trợ nhanh chóng. Nhờ đó, đến hết năm 2024, Bảo Minh đạt kết quả nổi bật: Tổng doanh thu 

ghi nhận 6.982.021 triệu đồng, vượt 102,68 % kế hoạch và tăng 5,31 % so với năm 2023; lợi nhuận trước thuế đạt 

272.734 triệu đồng, hoàn thành 101,77 % kế hoạch nhưng giảm 27,51% so với cùng kỳ; ROE đạt 8,75 %, vượt 125 % 

kế hoạch dù thấp hơn mức 13,02 % của năm trước. Những kết quả này khẳng định hiệu quả quản lý và khả năng 

thích ứng của Bảo Minh trước các thách thức thị trường.

tỷ đồng

hoàn thành 102,68% kế hoạch

tỷ đồng

hoàn thành 101,77% kế hoạch

%

hoàn thành 125 % kế hoạch
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Với vai trò, quyền hạn và trách nhiệm của mình, HĐQT đã tích cực trong công tác 

lãnh đạo, chỉ đạo, theo dõi sát sao hoạt động của Ban Điều Hành, kịp thời giải 

quyết những vấn đề phát sinh thuộc thẩm quyền của HĐQT nhằm tạo điều kiện 

thuận lợi nhất cho công tác điều hành, quản lý của Ban Điều Hành. Việc giám sát 

hoạt động của Tổng Giám đốc (TGĐ) và các thành viên BĐH đã được HĐQT thực 

hiện theo đúng quy định tại Điều lệ, Quy chế và quy định của pháp luật:

•	 Thành viên BĐH kiêm nhiệm thành viên HĐQT đã tham gia các cuộc họp giao 

ban hàng tháng, đồng thời các nội dung cuộc họp giao ban hàng tháng đều 

được gửi tới HĐQT để theo dõi, để nắm bắt tình hình và có chỉ đạo kịp thời 

nhằm đạt các mục tiêu kinh doanh đã được phê duyệt.

•	 Các đề xuất của BĐH trình HĐQT đều được HĐQT thảo luận tại cuộc họp 

HĐQT, sau khi đã quyết nghị đều được chuyển cho BĐH để tổ chức thực hiện; 

BĐH triển khai Nghị quyết /Quyết định của HĐQT đã kịp thời báo cáo tiến độ 

và kết quả thực hiện các công việc được phân công. 

•	 Theo dõi sát sao tình hình hoạt động kinh doanh, tình hình tài chính của công 

ty qua các báo cáo định kỳ về tình hình hoạt động kinh doanh, tình hình tài 

chính của Ban Điều Hành. Giám sát và đánh giá việc thực hiện mục tiêu kế 

hoạch hàng tháng/ quý thông qua các báo cáo định kỳ. 

•	 Chỉ đạo Ban kiểm toán nội bộ tăng cường thực hiện các công việc theo chức 

năng nhiệm vụ và thường xuyên báo cáo để HĐQT nắm bắt tình hình, kịp thời 

chỉ đạo, góp phần nâng cao tính hiệu quả trong hoạt động của toàn hệ thống.

•	 Phối hợp tích cực với công tác kiểm tra giám sát của Ban kiểm soát giúp HĐQT 

theo dõi và nắm bắt tốt hơn tình hình hoạt động của công ty để có thể đề ra 

các quyết sách kịp thời, đảm bảo duy trì và tăng cường cơ chế quản trị rủi ro 

cho hoạt động của Bảo Minh.

Trên cơ sở những kết quả đã đạt được trong năm 2024, HĐQT đánh giá Ban Điều 

hành đã rất cố gắng, nỗ lực trong công tác quản trị, điều hành, bám sát Nghị 

quyết của ĐHĐCĐ và Nghị quyết của HĐQT, chỉ đạo toàn hệ thống triển khai đầy 

đủ, nhanh chóng để hoàn thành tốt nhiệm vụ quản lý, điều hành trong năm 2024.
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•	 Tổ chức thành công ĐHĐCĐ thường niên năm 2025 và triển khai các nội dung tại Nghị quyết ĐHĐCĐ thường 

niên năm 2025.

•	 Tổ chức thực hiện thắng lợi kế hoạch kinh doanh năm 2025, với các chỉ tiêu phù hợp với định hướng kế hoạch 

kinh doanh giai đoạn 2024 – 2029 và đặc thù kinh doanh của Bảo Minh.

•	 Nghiên cứu, xây dựng phương án tăng vốn điều lệ để đạt được mục tiêu về việc tăng vốn điều lệ lên mức 

2.000 tỷ đồng vào năm 2029 theo định hướng kế hoạch kinh doanh giai đoạn 2024 – 2029 đã được ĐHĐCĐ 

phê duyệt.

•	 Chú trọng và đẩy mạnh triển khai việc ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong năm 2025;

•	 Tiếp tục theo dõi, nghiên cứu, đánh giá tình hình thị trường, liên tục cập nhật, phát triển các sản phẩm mới, 

phân bổ các nguồn lực, lợi thế của Bảo Minh vào các công tác chuyên môn, nghiệp vụ phù hợp;

•	 Tập trung, tăng cường công tác giám sát, kiểm tra, hậu kiểm đối với các mặt hoạt động của Bảo Minh để phát 

hiện kịp thời nhằm cảnh báo, ngăn ngừa, hạn chế rủi ro, đảm bảo an toàn cho toàn hệ thống, đặc biệt lưu ý 

các rủi ro mới, rủi ro trên môi trường mạng và dữ liệu cá nhân.

•	 Tiếp tục thực hiện chủ trương về việc sắp xếp tinh gọn bộ máy, nâng cao hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả, Bảo 

Minh sẽ tiếp tục rà soát, đánh giá về cơ cấu tổ chức bộ máy, chất lượng nhân sự để có phương án cho phù 

hợp.

•	 Tăng cường đào tạo, sắp xếp lại đội ngũ cán bộ phù hợp với tình hình mới và xu hướng chuyển đổi số. 

•	 Củng cố và phát triển thương hiệu, khẳng định uy tín trên thị trường: thông qua hoạt động kinh doanh, đẩy 

mạnh công tác xây dựng hình ảnh của Bảo Minh để nâng cao thương hiệu và khẳng định uy tín của Bảo Minh 

trên thị trường và đảm bảo nguyên tắc phát triển Hiệu quả - Bền vững trên toàn hệ thống

•	 Theo dõi sát diễn biến, tình hình thị trường tài chính để kịp thời định hướng, chỉ đạo BĐH trong việc xây dựng 

chiến lược đầu tư phù hợp, khai thác triệt để các lợi thế của Bảo Minh, đem lại hiệu quả cao nhất trong công 

tác đầu tư.

•	 Tiếp tục rà soát, nghiên cứu để điều chỉnh, bổ sung, hoàn thiện và ban hành các quy chế nội bộ của Bảo Minh 

thuộc thẩm quyền của HĐQT, để BĐH có cơ sở tổ chức triển khai thực hiện công tác quản lý điều hành ngày 

càng chuyên nghiệp và hiệu quả.



Hội đồng quản trị

Ban kiểm soát

Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích của Hội đồng quản 

trị, Ban Tổng Giám đốc và Ban kiểm soát

QUẢN TRỊ CÔNG TY
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Thành viên và cơ cấu của Hội đồng quản trị

Các tiểu ban thuộc Hội đồng quản trị

STT Thành viên Chức vụ
Số lượng cổ 

phiếu sở hữu
Tỷ lệ sở hữu Ghi chú

1 Ông Đinh Việt Tùng Chủ tịch HĐQT - -

2 Ông Lê Việt Thành TV HĐQT không điều hành - -

3 Ông Vũ Anh Tuấn
TV HĐQT điều hành + Tổng 

giám đốc
5.304 0.004%

4 Bà Bùi Thị Thu Thanh TV HĐQT không điều hành - -

5 Ông Trần Văn Tá TV HĐQT Độc lập - -

6 Ông Tam Kwok Wing TV HĐQT không điều hành - -
Miễn nhiệm từ 

24/04/2024

7 Bà Stumpf Callard Céline TV HĐQT không điều hành - -
Miễn nhiệm từ 

24/04/2024

8 Ông Trần Hữu Tiến TV HĐQT Độc lập - -
Bổ nhiệm mới 

từ 24/04/2024

9
Ông Nicolas Marie Charles 

Henri du Cauze de Nazelle
TV HĐQT không điều hành  - -

Bổ nhiệm mới 

từ 24/04/2024

Nhìn chung, các Tiểu ban thuộc HĐQT đã chủ động tư vấn và tham mưu cho HĐQT theo chức năng, nhiệm vụ và 

quyền hạn được giao, qua đó, giúp nâng cao hiệu quả và tính chuyên nghiệp trong công tác quản trị doanh nghiệp 

trên toàn hệ thống Bảo Minh

Tiểu ban nhân sự

•	 Cơ cấu thành viên:  06 người, trong đó CT.HĐQT Đinh Việt Tùng là Trưởng tiểu ban

Hoạt động: 

•	 Tham mưu cho HĐQT về việc bổ nhiệm lại 01 Phó Tổng Giám đốc, đảm bảo công tác quy trình nhân sự BĐH 

thực hiện tuân thủ các quy định của Bảo Minh và quy định của pháp luật;

•	 Rà soát và tư vấn cho HĐQT về kế hoạch phát triển nguồn nhân lực dài hạn, phát hiện, tuyển chọn, đào tạo 

và bồi dưỡng cán bộ quản lý;

•	 Tham mưu cho HĐQT về cơ cấu mô hình tổ chức của bộ phận kiểm soát tuân thủ, điều chỉnh, bổ sung chức 

năng nhiệm vụ của bộ phận kiểm soát tuân thủ để đảm bảo phù hợp với các quy định hiện hành.

Tiểu ban Lao động – Lương thưởng

Cơ cấu thành viên: 06 người, trong đó TVĐL.HĐQT Trần Văn 

Tá là Trưởng tiểu ban

Hoạt động: 

•	 Tham mưu đề xuất, giúp HĐQT phê duyệt kế hoạch lao 

động tiền lương năm 2024 để BĐH chủ động thực hiện 

các công việc có liên quan, chi trả lương, đảm bảo quyền 

lợi của người lao động theo quy định.

•	 Trình HĐQT để xây dựng cơ chế thù lao cho HĐQT, BKS 

trong nhiệm kỳ 2024 - 2029 trên cơ sở công bằng, công 

khai, minh bạch, đảm bảo quyền lợi của từng thành viên 

HĐQT, BKS, góp phần động viên, khuyến khích, tạo động 

lực cho HĐQT, BKS thực hiện tốt các nhiệm vụ được 

ĐHĐCĐ giao.

•	 Trình HĐQT để thực hiện việc quyết toán thù lao HĐQT, 

BKS năm 2023 và phân bổ tiền thưởng người quản lý 

năm 2023 công bằng, công khai, minh bạch, đảm bảo 

quyền lợi của từng thành viên HĐQT, BKS, BĐH trên cơ 

sở Nghị quyết đã được ĐHĐCĐ thông qua.

•	 Trình HĐQT để phê duyệt mức lương cho Trưởng Ban 

kiểm soát chuyên trách.

•	 Rà soát, xây dựng các quy định có liên quan tới mức 

lương của Người quản lý chuyên trách.

•	 Tiểu ban Chính sách và Phát triển

Cơ cấu thành viên: 05 người, trong đó CT.HĐQT Đinh Việt 

Tùng là Trưởng tiểu ban

Hoạt động: 

•	 Đề xuất, tham mưu cho HĐQT về chiến lược phát triển, 

mục tiêu, kế hoạch kinh doanh trong năm 2024 và định 

hướng kinh doanh trong giai đoạn 05 năm tiếp theo 

(2024 – 2029).

•	 Đề xuất, giúp HĐQT trong việc đưa ra các chính sách, 

giải pháp cụ thể nhằm hỗ trợ thực hiện việc phát triển 

kinh doanh theo định hướng, chiến lược đã được ĐHCĐ 

thông qua và xác định các ưu tiên hoạt động cho từng 

giai đoạn phát triển.

•	 Tích cực hỗ trợ BĐH, các công ty thành viên trong việc 

tiếp cận, xây dựng mối quan hệ với các khách hàng, đối 

tác để thúc đẩy hoạt động kinh doanh trong năm 2024 

và các năm tiếp theo.



77BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2024  | 76 77

Hoạt động của Hội đồng quản trị

Đánh giá hoạt động của Hội đồng quản trị trong năm

Trong năm 2024, thực hiện quy định tại Luật Doanh nghiệp, Điều lệ tổ chức và hoạt động, Quy chế nội bộ về quản 

trị của Bảo Minh, HĐQT đã tổ chức thành công ĐHĐCĐ thường niên năm 2024, ĐHĐCĐ bất thường năm 2024 để 

thông qua việc điều chỉnh kế hoạch kinh doanh, 04 phiên họp thường kỳ, một số phiên họp bất thường và lấy ý 

kiến bằng văn bản đối với các nội dung thuộc thẩm quyền của HĐQT. HĐQT đã ban hành 37 Nghị quyết và Quyết 

định nhằm định hướng, chỉ đạo kịp thời các hoạt động của Bảo Minh. Các Nghị quyết, Quyết định được HĐQT 

thống nhất là những định hướng quan trọng giúp BĐH tổ chức thực hiện nhiệm vụ kinh doanh của Bảo Minh có 

hiệu quả.

Từ 01/01/2024 – 31/12/2024, HĐQT đã tổ chức 07 cuộc họp gồm:

•	 Cuộc họp HĐQT thường kỳ lần 01 năm 2024, ngày 15/03/2024;

•	 Cuộc họp HĐQT bất thường lần 01 năm 2024, ngày 03/04/2024, chuẩn bị các nội dung trình ĐHĐCĐTN năm 

2024;

•	 Cuộc họp HĐQT đầu tiên nhiệm kỳ 2024 – 2029 ngày 24/04/2024, bầu CT.HĐQT;

•	 Cuộc họp HĐQT thường kỳ lần 02 năm 2024, ngày 13/06/2024;

•	 Cuộc họp HĐQT để bổ nhiệm lại 01 Phó Tổng Giám đốc, ngày 02/08/2024;

•	 Cuộc họp HĐQT thường kỳ lần 03 năm 2024, ngày 03/10/2024;

•	 Cuộc họp HĐQT thường kỳ lần 04 năm 2024, ngày 27/12/2024.

Đánh giá kết quả hoạt động của các thành viên HĐQT 

năm 2024

Hội đồng Quản trị đã thực hiện đầy đủ quyền và nghĩa 

vụ của mình theo đúng quy định của pháp luật, Điều lệ, 

Quy chế và Nghị quyết của ĐHĐCĐ.

HĐQT thực hiện công tác quản trị doanh nghiệp theo 

các quy định của pháp luật hiện hành, Điều lệ, Quy chế 

đảm bảo lợi ích cho Bảo Minh và cổ đông; tạo điều kiện 

thuận lợi, tăng cường phân cấp, phân quyền để BĐH 

chủ động trong công tác điều hành hoạt động kinh 

doanh song vẫn đảm bảo sự quản lý của HĐQT.

Ngay sau khi được ĐHCĐTN năm 2024 kiện toàn nhân 

sự, Chủ tịch HĐQT đã thực hiện phân công nhiệm vụ 

cho từng thành viên HĐQT để tăng cường hiệu quả 

hoạt động cũng như nhằm nâng cao hơn nữa trách 

nhiệm của mỗi thành viên trong quá trình thực hiện 

chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn của Hội đồng quản 

trị.

Nhìn chung, trong năm 2024, các thành viên HĐQT đã 

tham gia đầy đủ các cuộc họp của HĐQT và cho ý kiến 

bằng văn bản đối với các vấn đề thuộc thẩm quyền của 

HĐQT với tinh thần trách nhiệm cao, đoàn kết, hợp tác, 

thực hiện các nhiệm vụ một cách trung thực, cẩn trọng, 

vì lợi ích cao nhất của các cổ đông và sự phát triển 

bền vững của Bảo Minh. Ngoài ra, các thành viên HĐQT 

cũng tham gia vào các cuộc họp Sơ kết và Tổng kết của 

Bảo Minh trong năm 2024 để nắm bắt tình hình thực 

hiện các kế hoạch, nhiệm vụ được giao của toàn hệ 

thống, kịp thời định hướng và chỉ đạo sát sao việc thực 

hiện kế hoạch kinh doanh cho các giai đoạn tiếp theo.

Bên cạnh việc thực hiện và hoàn thành các nhiệm vụ 

chung đối với các hoạt động của HĐQT, các thành viên 

HĐQT đã thực hiện tốt vai trò và nhiệm vụ được giao 

theo phân công nhiệm vụ của HĐQT.

Đối với công tác tổ chức ĐHĐCĐTN và ĐHĐCĐ bất 

thường năm 2024, HĐQT đã chuẩn bị đầy đủ chương 

trình, nội dung, tài liệu họp, triệu tập họp tuân thủ các 

quy định của pháp luật và điều lệ của Bảo Minh, đồng 

thời, thường xuyên theo dõi để kịp thời chỉ đạo, giám 

sát Ban Điều Hành trong quá trình tổ chức thực hiện 

các nội dung tại Nghị quyết ĐHĐCĐ.



79BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN 2024  | 78 79

STT Thành viên HĐQT Chức vụ
Số buổi họp 

HĐQT tham dự

Tỷ lệ tham 

dự họp

Lý do không tham 

dự họp

1 Ông Đinh Việt Tùng Chủ tịch HĐQT 7/7 100%

2 Ông Lê Việt Thành
Thành viên HĐQT không 

điều hành
7/7 100%

3 Ông Vũ Anh Tuấn
Thành viên HĐQT điều 

hành + Tổng giám đốc
7/7 100%

4 Bà Bùi Thị Thu Thanh
Thành viên HĐQT không 

điều hành
7/7 100%

5 Ông Trần Văn Tá
Thành viên HĐQT Độc 

lập
7/7 100%

6 Ông Tam Kwok Wing
Thành viên HĐQT không 

điều hành
2/2 100%

Miễn nhiệm từ ngày 

24/04/2024

7
Bà Stumpf Callard 

Céline

Thành viên HĐQT không 

điều hành
2/2 100%

Miễn nhiệm từ ngày 

24/04/2024

8 Ông Trần Hữu Tiến
Thành viên HĐQT Độc 

lập
5/5 100%

Bổ nhiệm từ ngày 

24/04/2024

9

Ông Nicolas Marie 

Charles Henri du Cauze 

de Nazelle

Thành viên HĐQT không 

điều hành
5/5 100% 

Bổ nhiệm từ ngày 

24/04/2024.

Bận công tác, ủy 

quyền cho bà Bùi 

Thị Thu Thanh tham 

dự

Hoạt động của Hội đồng quản trị (tiếp theo)

Mối quan hệ công tác 

Các thành viên HĐQT luôn phối hợp chặt chẽ, thông tin cho nhau về vấn đề có liên quan trong quá trình xử lý 

công việc được phân công; thành viên HĐQT được phân công chịu trách nhiệm chính đã chủ động phối hợp xử lý.

Đối với mỗi vấn đề, nội dung được Ban Điều hành trình xin ý kiến chỉ đạo, HĐQT đều ban hành các Nghị quyết, 

Quyết định để Ban điều hành và bộ máy thực hiện, đồng thời HĐQT luôn theo dõi, kiểm tra, giám sát chặt chẽ việc 

thực hiện các nghị quyết, quyết định đó.

HĐQT thường xuyên phối hợp chặt chẽ với Ban Kiểm soát song vẫn đảm bảo tính độc lập hoạt động của Ban 

Kiểm soát. Đối với mỗi cuộc họp, HĐQT đều gửi thông báo mời họp và tài liệu họp HĐQT đến Ban Kiểm soát theo 

đúng quy định như đối với thành viên HĐQT, tôn trọng, lắng nghe và tiếp thu ý kiến của Ban Kiểm soát, đồng thời 

chỉ đạo BĐH triển khai các nội dung theo đề xuất của Ban Kiểm soát nhằm tăng cường hiệu quả và tính tuân thủ 

trong quá trình thực hiện công tác quản lý, điều hành tại Bảo Minh.
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Stt
Số Nghị quyết/ 

Quyết định
Ngày Trích yếu nội dung

Tỷ lệ thông 

qua

1
NQ số 0128/2024-

BM/HĐQT
18/01/2024

v.v Phiên họp thường kỳ lần thứ 38, nhiệm kỳ IV ngày 

15/12/2023
100%

2
NQ số 0289/2024-

BM/HĐQT
29/02/2024

v.v Kế hoạch tổ chức Đại hội đồng cổ đông thường niên 

năm 2024.
100%

3
NQ số 0433/2024-

BM/HĐQT
22/03/2024

v.v Phiên họp thường kỳ lần thứ 39, nhiệm kỳ IV ngày 

15/03/2024.
100%

4
NQ số 0522/2024-

BM/HĐQT
03/04/2024 v.v Nội dung trình ĐHĐCĐTN năm 2024 100%

5
NQ số 0655/2024-

BM/HĐQT
24/04/2024 v.v Bầu Chủ tịch HĐQT nhiệm kỳ 2024 - 2029 100%

6
NQ số 0831/2024-

BM/HĐQT
22/05/2024

v.v Phân công công tác các thành viên Hội đồng quản 

trị nhiệm kỳ 2024 – 2029.
100%

7
NQ số 0832/2024-

BM/HĐQT
22/05/2024

v.v Kiện toàn nhân sự các Tiểu ban trực thuộc Hội đồng 

quản trị nhiệm kỳ 2024 – 2029 và cập nhật chức năng 

nhiệm vụ các Tiểu ban theo các Quy chế nội bộ hiện 

hành của Tổng Công ty cổ phần Bảo Minh.

100%

8
QĐ số 0833/2024-

BM/HĐQT
22/05/2024

v.v Kiện toàn nhân sự tiểu ban Chính sách và phát triển 

trực thuộc HĐQT nhiệm kỳ 2024 - 2029
100%

9
QĐ số 0834/2024-

BM/HĐQT
22/05/2024

v.v Kiện toàn nhân sự tiểu ban Tổ chức và nhân sự trực 

thuộc HĐQT nhiệm kỳ 2024 - 2029
100%

10
QĐ số 0835/2024-

BM/HĐQT
22/05/2024

v.v Kiện toàn nhân sự tiểu ban Lao động, lương, thưởng 

trực thuộc HĐQT nhiệm kỳ 2024 - 2029
100%

11
NQ số 0909/2024-

BM/HĐQT
29/05/2024 v.v Chi trả cổ tức năm 2023 bằng tiền mặt. 100%

12
NQ số 0981/2024-

BM/HĐQT
10/06/2024

v.v Phê duyệt ngạch lương, bậc lương của Bà Lê Minh 

Tuyết – Trưởng Ban kiểm soát chuyên trách.
100%

1 3
NQ số 0982/2024-

BM/HĐQT
10/06/2024

v.v Thông qua giao dịch với người có liên quan năm 

2024.
100%

14
NQ số 1109/2024-

BM/HĐQT
26/06/2024

v.v Quyết toán nguồn lương năm 2023 và kế hoạch lao 

động, tiền lương năm 2024.
100%

15
NQ số 1119/2024-BM/

HĐQT
27/06/2024

v.v Triển khai phương án phát hành cổ phiếu để trả cổ 

tức năm 2023.
100%

Stt
Số Nghị quyết/ 

Quyết định
Ngày Trích yếu nội dung

Tỷ lệ thông 

qua

16
NQ số 1127/2024-BM/

HĐQT
28/06/2024

v.v Lựa chọn Công ty kiểm toán độc lập kiểm toán Báo 

cáo tài chính năm 2024 của Tổng Công ty cổ phần Bảo 

Minh.

100%

17
NQ số 1175/2024-BM/

HĐQT
04/07/2024

v.v Bổ nhiệm lại 01 Phó Tổng Giám đốc Tổng Công ty cổ 

phần Bảo Minh.
100%

18
NQ số 1397/2024-

BM/HĐQT
02/08/2024

v.v Bổ nhiệm lại 01 Phó Tổng Giám đốc Tổng Công ty cổ 

phần Bảo Minh.
100%

19
QĐ số 1398/2024-

BM/HĐQT
02/08/2024 v.v Bổ nhiệm lại cán bộ 100%

20
NQ số 1211/2024-BM/

HĐQT
10/07/2024

v.v Thù lao Hội đồng quản trị, Ban kiểm soát nhiệm kỳ 

2024 – 2029
100%

21
NQ số 1337/2024 – 

BM/HĐQT
26/07/2024

v.v Phiên họp HĐQT thường kỳ lần thứ 40, nhiệm kỳ V 

ngày 13/06/2024.
100%

22
NQ số 1531/2024-BM/

HĐQT
21/08/2024

v.v phê duyệt Dự thảo Quy chế  quản lý hoạt động thuê 

ngoài.
100%

23
QĐ số 1532/2024-

BM/HĐQT
21/08/2024 v.v ban hành Quy chế quản lý hoạt động thuê ngoài 100%

24
NQ số 1562/2024-

BM/HĐQT
23/08/2024

v.v điều chỉnh thời hạn áp dụng đối với việc chi trả thù 

lao HĐQT BKS nhiệm kỳ 2024 - 2029
100%

25
NQ số 1676/2024-

BM/HĐQT
13/09/2024

v.v quyết toán thù lao HĐQT, BKS và phân bổ tiền 

thưởng người quản lý năm 2023
100%

26
NQ số 1948/2024-

BM/HĐQT
16/10/2024

v.v ban hành Điều lệ Tổ chức và hoạt động của TCT CP 

Bảo Minh sửa đổi, bổ sung năm 2024
100%

27
QĐ số 1949/2024-

BM/HĐQT
16/10/2024

v.v sửa đổi, bổ sung Điều lệ Tổ chức và hoạt động của 

TCT CP Bảo Minh
100%

28
NQ số 2019/2024-

BM/HĐQT
25/10/2024

v.v tình hình thiệt hại do cơn bão số 3 và rủi ro tác động 

tới tình hình kinh doanh của Bảo Minh
100%

29
NQ số 2021/2024-

BM/HĐQT
28/10/2024

v.v bổ sung chức năng nhiệm quyền hạn và đổi tên Ban 

kiểm toán và kiểm tra nội bộ.
100%

30
QĐ số 2022/2024-

BM/HĐQT
28/10/2024

v.v ban hành chức năng nhiệm vụ, quyền hạn, tổ chức 

của Ban kiểm tra và kiểm soát nội bộ.
100%

31
NQ số 2126/2024-

BM/HĐQT
08/11/2024 v.v Điều chỉnh các chỉ tiêu KHKD 2024 Bảo Minh 100%

32
NQ số 2138/2024-

BM/HĐQT
08/11/2024

v.v kế hoạch tổ chức ĐHCĐ bất thường 2024 TCT Bảo 

Minh
100%

33
NQ số 2222/2024-

BM/HĐQT
19/11/2024 v.v phiên họp thường kỳ HĐQT lần 03 năm 2024 100%

34
NQ số 2366/2024-

BM/HĐQT
06/12/2024 v.v nội dung trình ĐHCĐ bất thường 2024 Bảo Minh 100%

35
NQ số 2510/2024-

BM/HĐQT
25/12/2024 v.v Kế hoạch kiểm toán nội bộ năm 2025 100%

Các Nghị quyết/ Quyết định của Hội đồng quản trị
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Stt
Số Nghị quyết/ 

Quyết định
Ngày Trích yếu nội dung

Tỷ lệ thông 

qua

36
NQ số 2579/2024-

BM/HĐQT
31/12/2024

v.v duy trì hạn mức gửi tiền vào 04 Ngân hàng có vốn 

nhà nước chi phối
100%

37
NQ số 0077/2025-

BM/HĐQT
17/01/2025 v.v phiên họp thường kỳ HĐQT lần 04 năm 2024 100%

Các nghị quyết/ quyết định của Hội đồng quản trị (tiếp theo)

Hoạt động của thành viên Hội đồng quản trị độc lập

Danh sách các thành viên Hội đồng quản trị có chứng 

chỉ đào tạo về quản trị công ty

Tại ĐHCĐTN năm 2024, ĐHCĐTN đã bầu ra 02 TV.HĐQT độc lập gồm ông 

Trần Văn Tá và ông Trần Hữu Tiến, trong đó:

Ông Trần Văn Tá được phân công là Trưởng tiểu ban Lao động, lương – 

thưởng, đồng thời là thành viên tiểu ban Tổ chức nhân sự.

Ông Trần Hữu Tiến là thành viên tiểu ban Lao động, lương – thưởng và tiểu 

ban Chính sách phát triển.

Trong năm 2024, các thành viên độc lập HĐQT đã hoàn thành nhiệm vụ 

được HĐQT phân công, thực hiện đầy đủ vai trò của thành viên HĐQT nói 

chung, thành viên các tiểu ban được phân công nói riêng, thực hiện công 

tác giám sát của HĐQT đối với toàn bộ hoạt động quản trị, điều hành của 

BĐH, theo dõi hoạt động của HĐQT, cho ý kiến nhằm bảo đảm HĐQT có 

thể đưa ra những quyết định không thiên vị, công khai, minh bạch, không 

gây xung đột về lợi ích giữa các cổ đông, bảo vệ được cổ đông nhỏ, tạo ra 

đối trọng để hài hòa lợi ích giữa các nhóm cổ đông.

Thư ký Tổng Công ty đã tham gia một số hội thảo do Ủy ban Chứng khoán 

Nhà nước, Tổng Công ty lưu ký và bù trừ chứng khoán tổ chức liên quan 

tới công tác quản trị công ty và công bố thông tin cho công ty đại chúng 

trong năm 2024

Kết quả đánh giá của Thành viên độc lập về hoạt động của HĐQT

 

Hoạt động của các tiểu ban trong Hội đồng quản trị

 

•	 Các công việc của HĐQT trong năm 2024 đã thực hiện đúng các chiến lược định hướng theo Nghị quyết của 

ĐHĐCĐ đề ra và tuân thủ quy định pháp luật, Điều lệ và các quy định khác của Bảo Minh

•	 Tất cả thành viên HĐQT luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm, chủ động, tích cực thực hiện nhiệm vụ đã được 

phân công. 

•	 Trên cơ sở các nội dung đã được ĐHĐCĐ thông qua, HĐQT đã đề ra các giải pháp hiệu quả và chỉ đạo BĐH 

tổ chức thực hiện hoàn thành kế hoạch kinh doanh năm 2024 về các chỉ tiêu kinh doanh chính như doanh thu, 

lợi nhuận, tiếp tục duy trì xếp hạng tín nhiệm AM Best ở mức B++, giữ vững và ngày càng phát huy vị thế của 

Bảo Minh trên thị trường.

Trên cơ sở các nội dung đã được ĐHĐCĐ thông qua, HĐQT luôn hỗ trợ tối đa, tạo điều kiện cho BĐH chủ động 

trong quá trình tổ chức triển khai thực hiện các công việc được giao, song vẫn đảm bảo việc theo dõi, giám sát, 

quản lý, và kịp thời chỉ đạo, định hướng BĐH trong trường hợp gặp khó khăn, vướng mắc khi triển khai thực hiện 

nhiệm vụ được giao. Với những nỗ lực đó, tới hết năm 2024, Bảo Minh đã hoàn thành kế hoạch được ĐHCĐ năm 

2024 giao và tiếp tục duy trì xếp hạng tín nhiệm AM Best ở mức B++ năm thứ 8 liên tiếp.

•	 Đối với công tác của tiểu ban Lao động, lương – thưởng: các thành viên độc lập HĐQT đã chủ động, phối hợp 

với các thành viên khác trong tiểu ban trình HĐQT để thực hiện các công việc liên quan tới vấn đề thù lao, 

lương, thưởng cho người quản lý đảm bảo công bằng, công khai, minh bạch, đảm bảo quyền lợi của từng 

thành viên HĐQT, BKS, BĐH trên cơ sở Nghị quyết đã được ĐHĐCĐ thông qua. 

•	 Đối với công tác của tiểu ban Tổ chức nhân sự: Thành viên độc lập HĐQT, với tư cách là thành viên tiểu ban, 

đã tham gia ý kiến đầy đủ, tích cực phối hợp với các thành viên khác trong tiểu ban để tham mưu, tư vấn đề 

xuất cho Trưởng tiểu ban cũng như HĐQT các nội dung liên quan tới công tác nhân sự, kiện toàn bộ máy nhân 

sự trong HĐQT, BĐH.

•	 Đối với công tác của tiểu ban Chính sách và phát triển: thành viên độc lập HĐQT là thành viên tiểu ban đã rất 

tích cực trong công tác xây dựng, tham gia ý kiến về mục tiêu, định hướng, kế hoạch phát triển kinh doanh 

của Bảo Minh, đồng thời hỗ trợ tối đa BĐH trong việc xây dựng mối quan hệ với các khách hàng, đối tác nhằm 

thúc đẩy hoạt động kinh doanh trong năm 2024.

Ngoài ra, trong các phiên họp thường kỳ của HĐQT, các TVĐL HĐQT cũng nghiên cứu và đưa ra các ý kiến trao 

đổi, đóng góp về chiến lược, giải pháp, phương hướng thực hiện kinh doanh để BĐH nghiên cứu, tiếp thu và điều 

chỉnh cho phù hợp.
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Thành viên và cơ cấu của Ban kiểm soát (BKS)

Hoạt động của Ban Kiểm soát

STT Thành viên BKS Chức vụ
Số lượng cổ 

phiếu sở hữu
Tỷ lệ sở hữu

1 Bà Lê Minh Tuyết Trưởng BKS - -

2 Bà Phan Thị Hồng Phương Thành viên Ban Kiểm soát - -

3 Bà Đinh Thị Minh Hải
Thành viên Ban Kiểm soát (từ ngày 

24 tháng 4 năm 2024)
- -

4
Ông Guardiola Garcia-Quiros, 

Jorge Ramiro

Thành viên Ban Kiểm soát (từ 

ngày 24 tháng 4 năm 2024)
- -

5 Ông Yau Chun Hung
Thành viên Ban Kiểm soát (đến 

ngày 24 tháng 4 năm 2024)
- -

6 Ông Nicolas De Nazelle
Thành viên Ban Kiểm soát (đến 

ngày 24 tháng 4 năm 2024)
- -

Từ 01/01/2024 – 31/12/2024, BKS đã tổ chức 03 cuộc họp gồm:

•	 24/04/2024: Cuộc họp ngày 24/04/2024 để bầu Trưởng BKS.

•	 17/6/2024: Lấy ý kiến các thành viên ngày 17/6/2024 về việc đề xuất lựa chọn Công ty kiểm toán độc lập kiểm 

toán Báo cáo tài chính năm 2024 của Tổng công ty cổ phần Bảo Minh: Các thành BKS đều thống nhất đề xuất 

HĐQT chọn Công ty KPMG là đơn vị kiểm toán BCTC năm 2024 của Bảo Minh.

•	 11/2024: 01 phiên họp của BKS vào tháng 11/2024 để đánh giá tình hình hoạt động kinh doanh, quản lý công 

nợ, tình hình đầu tư của Bảo Minh trong nửa đầu năm 2024 cũng như để thảo luận, trao đổi về các nội dung 

trong thư quản lý của kiểm toán độc lập đối với hoạt động của Bảo Minh.

Stt Thành viên BKS
Số buổi họp 

tham dự

Tỷ lệ 

tham 

dự họp

Tỷ lệ 

biểu 

quyết

Lý do không tham dự

1 Ông Yau Chun Hung 0/0 - -
Miễn nhiệm từ ngày 

24/04/2024

2 Ông Nicholas de Nazelle 0/0 - -
Miễn nhiệm từ ngày 

24/04/2024

3 Bà Lê Minh Tuyết 3/3 100% 100%
Bổ nhiệm lại từ ngày 

24/04/2024

4 Bà Phan Thị Hồng Phương 3/3 100% 100%
Bổ nhiệm lại từ ngày 

24/04/2024

5 Bà Đinh Thị Minh Hải 3/3 100% 100%
Bổ nhiệm mới từ ngày 

24/04/2024

6
Ông Guardiola Garcia-Quiros, 

Jorge Ramiro
3/3 100% 100%

Bổ nhiệm mới từ ngày 

24/04/2024. Bận công tác, 

ủy quyền cho bà Bùi Thị Thu 

Thanh tham dự

Hoạt động giám sát của Ban Kiểm soát đối với HĐQT, Ban Tổng Giám đốc điều 

hành và cổ đông

Trên cơ sở quyền hạn và nghĩa vụ được quy định, Ban Kiểm soát đã thực hiện giám sát HĐQT, Tổng Giám đốc và 

Ban Điều hành trong việc quản lý và điều hành công ty, cụ thể: 

-	 Giám sát và tổ chức các phiên họp của HĐQT, việc ban hành các Nghị quyết, Quyết định của HĐQT; việc 

chuẩn bị và tổ chức họp Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2024 của Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh và các 

cuộc họp định kỳ, bất thường của HĐQT. 

-	 Giám sát việc thực hiện các Nghị quyết của Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2024, các Nghị quyết, 

Quyết định của HĐQT ban hành trong năm 2024.

-	 Giám sát các hoạt động của HĐQT, Tổng Giám đốc và Ban Điều hành trong việc quản lý, điều hành Tổng 

Công ty Cổ phần Bảo Minh.

Qua công tác giám sát, BKS thấy rằng các thành viên HĐQT, TGĐ và BĐH đã chủ động, tích cực, nỗ lực để hoàn 

thành tốt trách nhiệm của mình trong công tác quản trị điều hành. BĐH cũng đã có những chỉ đạo và hướng dẫn 

cụ thể, kịp thời để xử lý các vấn đề còn tồn tại. Năm 2024, tổng doanh thu của toàn hệ đạt 6.982 tỷ đồng hoàn 

thành 102,68% kế hoạch cả năm 2024 và tăng trưởng 5.31% so với cùng kỳ ; Lợi nhuận trước thuế đạt 272,7 tỷ, 

hoàn thành 101,77% kế hoạch đã được ĐHĐCĐ điều chỉnh.

Các Nghị quyết, Quyết định trong quản trị, điều hành của HĐQT, Tổng Giám đốc ban hành phù hợp với điều kiện 

thực tế, đáp ứng yêu cầu về quản trị và nhu cầu phát triển kinh doanh của toàn hệ thống Bảo Minh, đảm bảo các 

quyền và lợi ích hợp pháp của Cổ đông được thực hiện đúng và đầy đủ.
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Sự phối hợp hoạt động giữa BKS đối với HĐQT, Ban 

Giám đốc điều hành và các cán bộ quản lý khác

•	 Ban Kiểm soát với HĐQT, Ban Điều hành và những người quản lý khác 

đã duy trì được mối quan hệ công tác, phối hợp chặt chẽ trên nguyên 

tắc vì lợi ích hợp pháp, tối đa của Bảo Minh và Cổ đông, trên cơ sở 

tuân thủ các quy định của pháp luật, Điều lệ Công ty và quy định nội 

bộ

•	 Đối với các cuộc họp định kỳ hàng quý và đột xuất, HĐQT đều mời 

BKS, BĐH tham dự để cùng thảo luận, trao đổi, xây dựng các giải pháp 

để thực hiện nhiệm vụ nhằm hoàn thành các kế hoạch đã đặt ra.

•	 Để thực hiện tốt nhiệm vụ của mình, BKS thường xuyên trao đổi với 

các bộ phận chức năng: các Ban/Trung tâm/Ban Kiểm tra và kiểm soát 

nội bộ của Công ty, Ban kiểm toán nội bộ trực thuộc HĐQT để nắm 

bắt kịp thời các thông tin về việc quản trị, điều hành của HĐQT và Ban 

Điều Hành.

Trong quá trình tổ chức, kiểm tra, giám sát các hoạt động về công tác 

quản lý điều hành và các hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty, Ban 

kiểm soát được cung cấp đầy đủ, kịp thời các tài liệu, thông tin liên quan 

theo đúng quy định tại điều lệ và các quy chế nội bộ của Tổng Công ty.

Hoạt động khác của BKS
•	 Trình ĐHĐCĐ thường niên 2024 về chủ trương lựa chọn Công ty kiểm 

toán độc lập thực hiện kiểm toán Báo cáo tài chính Tổng Công ty Cổ 

phần Bảo Minh năm 2024, thực hiện các công việc cần thiết có liên 

quan để hoàn thành việc lựa chọn công ty kiểm toán độc lập kiểm 

toán BCTC năm 2024 của Bảo Minh.

•	 Phối hợp với Ban kế toán, kiểm toán độc lập để đôn đốc việc lập và 

hoàn thành Báo cáo tài chính năm 2024.

•	 Báo cáo HĐQT về Đánh giá tình hình hoạt động kinh doanh năm 06 

tháng đầu năm và cả năm 2024; Tình hình quản lý công nợ; Tình hình 

đầu tư 06 tháng đầu năm và cả năm 2024 của Tổng công ty Bảo Minh.

•	 Tham gia đóng góp ý kiến đối với việc sửa đổi, bổ sung các quy chế 

nội bộ của Bảo Minh, báo cáo tình hình quản trị công ty 06 tháng và 

cả năm 2024, báo cáo thường niên năm 2024.
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Lương, thưởng, thù lao và các khoản lợi ích

ĐVT: Đồng 

2023 2024

Chủ tịch HĐQT

Đinh Việt Tùng 203.657.624 159.663.922

Thành viên HĐQT kiêm Tổng Giám đốc

Vũ Anh Tuấn 1.245.063.624 1.429.748.603

Thành viên HĐQT

Ivan Tam Kwok Wing 193.657.624 129.363.922

Bùi Thị Thu Thanh 193.657.624 148.663.922

Lê Việt Thành 193.657.624 148.663.922

Callard Stumpf Céline 193.657.624 129.363.922

Nicolas De Nazelle - 19.200.000

Trần Văn Tá 276.000.000 164.000.000

Trần Hữu Tiến 40.000.000

Trưởng Ban kiểm soát

Lê Minh Tuyết 193.657.624 550.846.357

Thành viên Ban kiểm soát

Nicolas De Nazelle 160.126.099 108.271.138

Phan Thị Hồng Phương 160.126.099 123.671.138

Jonathan Yau Chun Hung 160.126.099 108.271.138

Đinh Thị Minh Hải - 15.400.000

Jorge Quiros - 15.400.000

Phó Tổng Giám đốc thường trực

Phạm Minh Tuân 1.015.619.000 1.084.594.441

Phó Tổng Giám đốc

Nguyễn Thế Năng 458.341.217 -

Châu Quang Linh 838.285.000 898.634.407

Nguyễn Ngọc Anh 990.265.946 846.903.085

Vũ Hải Lâm 673.500.222 826.645.235

Nguyễn Thành Nam 206.180.000 940.630.359

Kế toán trưởng

Sái Văn Hưng 780.074.000 836.795.028

Giao dịch giữa người nội bộ công ty, người có liên quan của người nội bộ với 

công ty con, công ty do công ty nắm quyền kiểm soát
Không phát sinh

Giao dịch giữa công ty với các đối tượng khác
Không phát sinh
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Giao dịch của người nội bộ và người có liên quan đối với cổ phiếu của công ty

Stt Người thực hiện giao dịch Quan hệ với người nội bộ

Số cổ phiếu sở hữu đầu kỳ Số cổ phiếu sở hữu cuối kỳ
Lý do tăng, giảm (mua, bán, chuyển đổi, 

thưởng…)Số cổ phiếu Tỷ lệ Số cổ phiếu Tỷ lệ

1 Công ty TNHH MTV Đầu tư SCIC

- Thời gian thực hiện giao dịch từ ngày 22/4/2024 đến ngày 

21/05/2024

100.100 0,083% 100.100 0,083% Mua không thành công

- Ông Đinh Việt Tùng, ông Lê Việt Thành, ông Vũ Anh Tuấn là 

người được ủy quyền đại diện phần vốn nhà nước của SCIC - 

chủ sở hữu của công ty TNHH MTV đầu tư SCIC - tại TCT CP 

Bảo Minh, đồng thời ông Đinh Việt Tùng là CT.HĐTV tại công ty 

TNHH MTV đầu tư SCIC

2 Ông Lương Ngọc Thiện

- Ông Lương Ngọc Thiện là trưởng Ban kiểm toán nội bộ trực 

thuộc HĐQT tại Bảo Minh

- Thời gian thực hiện giao dịch từ ngày 23/2/2024

4.900 0,0041%

0 0% Bán

- Thời gian thực hiện giao dịch từ ngày 23/2/2024 100 0,0001%
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Stt Tên tổ chức/cá nhân
Mối quan hệ liên quan với 

công ty

Số Giấy NSH*, ngày cấp, 

nơi cấp NSH 

Địa chỉ trụ sở 

chính/ Địa chỉ liên 

hệ 

Thời điểm  

giao dịch

Số Nghị  quyết/ Quyết định của ĐHĐCĐ/ 

HĐQT... thông qua
Nội dung giao dịch

 Giá trị giao dịch 

(đồng)

1 AXA SA Pháp Cổ đông lớn

572 093 920 R.C.S

cấp tại Pháp ngày 

21/06/1957

25 Đại lộ Matignon 

75008 Paris
Năm 2024

NQ số 0982/2024-BM/HĐQT v/v thông 

qua giao dịch với bên có liên quan năm 

2024

Phí nhượng tái BH của Bảo Minh
                           

82.796.224.500 

Hoa hồng nhượng tái BH của Bảo 

Minh

                             

5.814.107.706 

2
Tổng công ty Hàng 

không Việt Nam

Người có liên quan của

 người nội bộ (Ông Đinh Việt 

Tùng - CT.HĐQT Bảo Minh là 

TV.HĐQT của Tổng Công ty 

Hàng không Việt Nam)

Số 200 Nguyễn 

Sơn, P.Bồ  Đề, 

Q.Long Biên, Hà 

Nội

Năm 2024

NQ số 0982/2024-BM/HĐQT v/v thông 

qua giao dịch với bên có liên quan năm 

2024

Doanh thu phí bảo hiểm gốc 19.736.079.981

Chi bồi thường bảo hiểm gốc 1.862.850.506

Chi hoa hồng đại lý, môi giới 620.088.341

3
Công ty bảo hiểm liên 

hiệp UIC

Người có liên quan của công 

ty (Ông Nguyễn Thành Nam 

- P.TGĐ Bảo Minh là Chủ tịch 

HĐTV tại UIC)

Giấy phép KD số 09GP/

KDBH ngày 29/04/2010 

của Bộ Tài chính

Tòa nhà Hà Nội 

Tung Shing Square, 

Số 2 Ngô Quyền, 

Hoàn Kiếm, Hà Nội

Năm 2024

NQ số 0982/2024-BM/HĐQT v/v thông 

qua giao dịch với bên có liên quan năm 

2024

Doanh thu nhận tái bảo hiểm của 

Bảo Minh 

                           

41.597.014.122 

Hoa hồng nhận tái BH của Bảo 

Minh

                           

12.759.719.581 

Chi phí bồi thường, giám định 

nhận tái
1.926.471.019

4

Tổng Công ty đầu tư 

và kinh doanh Vốn 

Nhà nước (SCIC)

Cổ đông lớn

ĐKKD số 0101992921 ngày 

11/03/2022 của Sở KHĐT 

TP.Hà Nội

Tầng 23 - 24 Tòa 

nhà Charmvit, 117 

Trần Duy Hưng, 

Quận Cầu Giấy, 

Thành phố Hà Nội

Năm 2024

NQ số 0982/2024-BM/HĐQT v/v thông 

qua giao dịch với bên có liên quan năm 

2024

Phí BH gốc
                 

43.277.912

Chi hoa hồng đại lý, môi giới 4.039.941

Hợp đồng hoặc giao dịch của người nội bộ 

Giao dịch giữa công ty với người có liên quan của công ty; hoặc giữa công ty với cổ đông lớn, người nội bộ, người 

có liên quan của người nội bộ: 
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STT Thời gian Hội thảo/ Sự kiện

1. 03/2024
Hội nghị tập huấn về hồ sơ đăng ký chào bán, phát hành chứng khoán do Ủy 

ban chứng khoán nhà nước tổ chức.

2. 08/2024
Hội thảo " Hội nghị các Tổ chức đăng ký chứng khoán tại VSDC năm 2024" do 

Tổng Công ty Lưu ký và Bù trừ chứng khoán Việt Nam (VSDC) tổ chức.

3. 09/2024

Hội thảo “Nâng cao hiệu quả trong công tác quản trị Công ty đại chúng bằng 

các quy định nội bộ” do CTCP Chứng khoán FPT tổ chức với sự hỗ trợ chuyên 

môn từ Sở Giao dịch Chứng khoán TP.HCM.

Đánh giá việc thực hiện các quy định về quản trị công ty

Công ty luôn đặt trọng tâm vào việc tuân thủ các quy định quản trị doanh nghiệp, đảm bảo sự minh bạch thông 

tin, tuân thủ pháp luật và bảo vệ quyền lợi cổ đông. Điều này được thể hiện qua nhiều hoạt động cụ thể. Người 

phụ trách quản trị công ty đã tham gia các hội thảo, tập huấn do UBCKNN, Sở Giao dịch Chứng khoán TP. HCM 

và Tổng công ty Lưu ký và Bù trừ Chứng khoán Việt Nam (VSDC) tổ chức, nhằm nâng cao kiến thức về quản trị 

công ty và công bố thông tin như: 

Công ty cũng đảm bảo công bố thông tin đầy đủ, đúng hạn theo quy định, tổ chức Đại hội đồng Cổ đông và chi 

trả cổ tức đúng thời gian, không bị nhắc nhở bởi UBCKNN hay SGDCK TP. HCM. 

Bên cạnh đó, Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh đang nỗ lực không ngừng để nâng cao chất lượng dịch vụ và quản 

lý quan hệ khách hàng trên toàn diện các ban nghiệp vụ. Ứng dụng công nghệ thông tin đóng vai trò then chốt 

trong quá trình này, thể hiện qua việc triển khai và nâng cấp các phần mềm quản lý chuyên biệt nhằm tối ưu hóa 

quy trình làm việc và mang lại trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng. Đồng thời, Bảo Minh cam kết tuân thủ nghiêm 

ngặt tiêu chuẩn ISO 9001:2015, đảm bảo chất lượng dịch vụ đồng đều và tin cậy trên toàn hệ thống, từ việc theo 

dõi thời gian giải quyết tổn thất đến việc rà soát quy trình nội bộ. Để đáp ứng nhu cầu thị trường ngày càng cao, 

Tổng Công ty chú trọng cải tiến liên tục, cập nhật quy trình và phát triển dịch vụ mới. Điều này được thể hiện qua 

kế hoạch tích hợp hệ thống kế toán, rút ngắn thời gian xử lý tổn thất và nâng cao chất lượng thông tin khách 

hàng tại các ban Bảo hiểm Hàng hải, Xe cơ giới và Con người. Tất cả những nỗ lực này đều hướng tới mục tiêu 

duy nhất: mang đến cho khách hàng những trải nghiệm dịch vụ xuất sắc và củng cố vị thế cạnh tranh của Bảo 

Minh trên thị trường.

Đánh giá việc thực hiện các quy định về quản trị công ty



BÁO CÁO TÀI CHÍNH 
KIỂM TOÁN 2O24

Ý kiến kiểm toán

Báo cáo tài chính kiểm toán 2024
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