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Muc luc
va
Danh muc tu
viet tat

BCTC Bao cao tai chinh

O1

Thong tin chung

BPH Ban diéu hanh

BST B6 suu tap

CTCP Céngty Cé phan

CP Cé phiéu

CBNV Can b6 nhan vién

Trach nhiém x& héi cla

CSR doanh nghiép

PHDCD DPai hdi dong C6 déng

DVT Bonvitinh

S& Giao dich Chirng

HOSE khoan Tp. H6 Chi Minh

HDQT Hoi dong quan tri

QTRR Quan tri rdiro

GPKD Giéy phép kinh doanh

KTNB  Kiém toan noi bo

QD Quyét dinh

QTCT Quan tri Cong ty

PTBV Phat trién bén virng

TGD Téng Giam déc

TMCP Thuwong mai Cé phan

TSLD Taisan luu déng

VHDN Van hoa doanh nghiép

UBKT Uy ban Kiém toan

Théng tin khai quat
vé Cong ty
|

Qua trinh hinh thanh
phat trién

o

Thong tin vé nganh nghé
kinh doanh, san xuét va thi trudong

O

M6 hinh quan tri,
co cau bo may quan ly
|

M6 hinh Quan tri
rdi ro Doanh nghiép

O

DPinh huéng
chién lwoc phat trién dai han
\

Chién lvoc ESG tich hop v6i
chién lwge dai han

02

Tinh hinh hoat dong

trong nam 2024

Két qua hoat ddng san xuét

kinh doanh trong nam 2024
|

Danh muc dau tw
\

Théng tin ¢6 phiéu,
co céu cb déng, thay
déi von dau tu cla
cht s& hitu, thong tin
c6 phiéu quy

Bao cg’lo
cua Ban bieu hanh
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Bao cao
Hoi dong Quan tri

Théng diép
Téng Giam déc

o

B4o cao Ban diéu hanh vé

hoat ddng san xuét kinh doanh nam 2024

Céc loi thé canh tranh bén virng

va co hoi chién lugc

Nhirng céi tién vé co cu té chirc,

chinh sach quan ly cong ty
|

Danh gia cta Ban diéu hanh
vé van dé méi truong

Panh gia ctia Ban diéu hanh
vé van dé ngudi lao dong
|

DPanh gia cta Ban diéu hanh
lién quan dén trach nhiém
V@i cdng dong dia phuong

\

DBanh gia H6i déng quan tri
Bao cao tinh hinh thuc
hién nghi quyét DPHDCD
nam 2024

©

DPanh gia ctia Hoi ddng quan tri vé

Quan trj Céng ty

B&o céo cua
Uy ban Kiém toan

Thoéng tin thu lao va lvong thuéng

va giao dich ndi b6

0

Nang cao hiéu qua
quan tri Coéng ty

Hoat déng
quan hé nha dau tw

;3

05

Quan tri Cong ty &
Bao cao tac dong lien
quan dén moi truong

va xa hoi

Binh huéng hoat dong
cla Hoéi déng quan tri nAm 2025
|

Théng diép ESG
Mrc db tich hop ESG
vao chién lwoc dai han

Chinh séch
lién quan dén méi trwdrng

: 3

Bao c4o méi truorng
trong nam 2024

e

Bao cao ngudilao dong
trong nam 2024
|

Bao cao an sinh - xa hoi
trong nam 2024

2 3

Tao da gia nhap
thi trero'ng von xanh



Cao Thi Ngoc Dung
Cha tich Hoi déng quan tri

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

Kinh gtri Quy Cé déng, Quy Khach hang, Quy Déi tac va toan thé Can bd

Nhan vién PNJ,

N&m 2024 da khép lai, dé lai ddu &n dam nét vé mét hanh
trinh vurot qua mudn trung thir thach. Thé gidi ching kién
nhirng bién déng sau réng tir kinh té, dia chinh tri cho dén
thién tai va nhirng bat 6n kéo dai, tac dong truc tiép dén moi
[inh vire, dac biét la thwong mai - dich vu va nganh ban 18.

Trong bdi canh &y, thi trudng kim hoan Viét Nam chirng kién
su dich chuyén Iém, khi thi trirdmg vang ngay cang minh bach,
mé ra co hdi cho cac doanh nghiép cé ndi lic va chién luoc
r rang. Tuy nhién, su khan hiém ngudn nguyén liéu, strc mua
suy gidm va cac ap luc tir chudi cung trng da dat PNJ vao thé
phai “chéo lai” khéo léo gilra mudn trung séng gio.

Bang ban linh kién cudng va tu duy thich (rng, PNJ da virng
tay lai, virot qua moi tré ngai dé hoan thanh cac muc tiéu
chién lwoc dé ra. Doanh thu thuan dat 37.823 ty dong, tang
14,1% so véi ndm 2023; loi nhudn sau thué dat 2.113 ty
doéng, tang 7,2% - nhitng con s6 khéng chi phan anh két
qua kinh doanh &n twong ma con la minh chirng cho mét
hanh trinh bén bi va nd Iwc phi thuéng. Day ciing la mitc cao
nhét trong lich str 37 n&m hinh thanh va phat trién ctia PNJ.

SUGT HANH TRINH AY, CO MOT PIEU KHONG
BAO GIO THAY BOI - DO LA NIEM TIN.

Niém tin ctia khach hang, cd déng, déi tac, va dac biét
la niém tin gita Ban Ianh dao va mdi can bd nhan vién
- chinh la nén tang lam nén moi thanh twu. Triét ly “Gitr
tron niém tin - Tén vinh vé dep” da &n sau vao tirng hanh
doéng, tirng quyét sach clia PNJ, gitp ching téi xay dung
nén tang quan tri minh bach, kiém soat rdi ro hiéu qua va
dinh huwéng phat trién bén virng theo chudn muc quéc té.

Nam 2024 ciing danh dau mét buérc ngoat quan trong khi
PNJ khéng chi gilr virng vi thé hang dau trong nué:c ma
con tirng bude dinh vi Viét Nam trén ban dé kim hoan thé
giGi. Cac giai thudng uy tin, nhirng ky luc vé san xuat, ban
I&, marketing, chuyén ddi s8, chudi cung trng, nhan sr...
khong chi la niém tu hao ma con 1a su khang dinh vi thé
PNJ trong tam véc quéc gia va khu vire.

TAP THE PNJ LUON LA NGUON TAI SAN QUY GIA
CUNG NHAU TAO NEN KY TiCH.

37 nam qua, tirng thé hé can bd nhan vién PNJ da gép
strc bén bi dé thdp sang ngon Itra dam mé, sang tao va
dan than. Tinh cam va su dong long gitra ngudi lao dong
va Ban lanh dao 1a céi ngudn ctia moi thanh tuu.

Song hanh véi phat trién kinh doanh, PNJ khéng ngirng
lan téa gia tri nhan van qua hang loat hoat déng vi cong
déng, an sinh xa héi va bao vé méi trwong. Vi dinh
hwéng phét trién bén virng (ESG), PNJ da va dang tién

phong trong viéc thyre thi trach nhiém doanh nghiép mét
cach bai ban va co chiéu sau.

Khéng dirng lai & do, PNJ tiép tuc dugc ghi nhan voi
hang loat danh hiéu danh gia nhu:

e Thuaong hieu Quéc gia

o Top 50 Doanh nghiép Kinh doanh hiéu qua nhat,

« Top 500 Doanh nghiép l6n nhat bong Nam A
(Fortune 500) .

o Top 10 Doanh nghiép bén viing trong linh vuc
thuong mai - dich vu

« Top 10 Quén tri Cong ty tét nhat nhém von hoa
16n (Large Cap 2024)...

Nhirng vinh danh dé khéng chi la két quéa cda hién tai, ma
la I&i cam két manh mé cho twong lai: PNJ sé tiép tuc phat
trién cé trach nhiém - vi mét twong lai thinh vurong, xanh
va bén virng.

Huéng dén nam 2025, mac du du bao strc mua giam,
tinh hinh gia vang thé gi¢i ting cao va kho khan trong viéc
mua vang nguyén liéu, va van con nhiéu bat dinh vé kinh
té toan cau, nhuwng PNJ chon budec tiép bang niém tin va
tri tué. Muyc tiéu tang trudng nam 2025 la mét thach thire
I&n doi hdi sw nd luc va quyét tam cao cla toan thé lanh
dao va doéi ngli PNJ, nham tiép tuc déng gép cho ngan
sach quéc gia, tao dung gia tri bén virng cho xa hoi va
nang cao chat luvong séng cho doi ngli nhan su - day von
la tai sdn quy gia nhat clia doanh nghiép.

Thay méat Hoi dong Quan tri, toi xin gri I&i tri 4n sau séc
dén Quy cé déng, Quy khach hang, Quy déi tac va toan
thé CBNV PNJ dé luén tin twdng va ddong hanh trén hanh
trinh kién tao vé dep, khoi nguén cadm hirng, va khang
dinh ban [inh Viét.

Kinh chuc Quy vi va gia dinh mét nam md&i an khang -
thinh vrong - hanh phuc.

Tran trong,
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CAO THI NGOC DUNG
Chu tich H3i déng Quan tri
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CHUONG 01

POT PHA TU DUY

THONG TIN CHUNG

33.081....

Gia Tri Vén Hoa

PHAT HUY SUC MANH

420..

Mang Lwéi Phan Phoi
|

480.....

Gia Tri Thwong Hiéu

2.113 ...

Loi Nhuéan Sau Thué

3.060

S6 Luong Nhan Su

O TRIEU SAN PHAM
, /NAM

Nang Lwc San Xuat




Tén giao dich: CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN
Tén Tiéng Anh: Phu Nhuan Jewelry Joint Stock Company

Tén viét tat: PNJ

Bia chi: 170E Phan DBang Luu, P. 4, Q.Pha Nhuén, TR. H6 Chi Minh
S6 dién thoai: (028) 3995 1703

Fax: (028) 3995 1702

Website: WWW.pnj.com.vn

Giay DKKD sé: 0300521758

Ma chirng khoan:

PNJ - niém yét tai SGDCK HCM (HOSE) vao ngay 23/03/2009

Vén diéu 1é:

3.380.747.760.000 dong

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024 11

CAC LINH VUC
KINH DOANH CHINH

|

San xuét kinh doanh trang strc bang vang, bac, da quy,
phu kién thoi trang, qua lwu niém

Kiém dinh kim cwong, da quy, kim loai quy

&

NHA MAY CHE TAC TRANG SUC
Tru s& nha may PNJP: S6 23, duwdng sé 4, phudng 5, quan Go Vap, TP. HCM
Nha may PNJP Long Hau, Tinh Long An
Hién c6 1.500 nhan vién dang lam viéc véi hiéu suat hon 5 triéu san pham/nam.

Hé théng phan phéi: Hé théng 429 ctra hang PNJ tai 58/63 tinh thanh trén ca nuéc




@  THONG TIN CHUNG

GIA TRI DOANH NGHIEP

TAM NHIN

|

TRO THANH CONG TY HANG DAU CHAU A
VE CHE TAC TRANG SUC VA BAN LE SAN PHAM
TON VINH VE PEP, VUON TAM THE GIOL

SUMENH

|

KHONG NGUNG SANG TAO VA CHE TAC
NHOUNG SAN PHAM TINH TE VOI GIA TRI THAT
PE TON VINH VE PEP CHO CON NGUOI VA CUOC SONG.

TRIET LY PHAT TRIEN BEN VONG

|

DAT LOI ICH KHACH HANG VA LOI ICH XA HOI
VAO LOI [CH CUA DOANH NGHIEP.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024 13

GIA TRI COT LOI
CHINH TRUC
PE TRUONG TON
TAN TAM KIEN PINH
VI KHACH HANG — BAM MUC TIEU

PNJ

TIEN PHONG QUAN TAM
TAO KHAC BIET CUNG PHAT TRIEN
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HOI PONG QUAN TRI




@  THONG TIN CHUNG

THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI PNJ

Ba CAO THI NGOC DUNG
Chu tich H6i déng Quan tri

TRINH DO HOC VAN

Ctr nhan Kinh t€ Thuong nghiép, Dai hoc Kinh t& TRHCM.
Kinh nghiém nganh nghé:

Kinh té, Tai chinh, Thwong mai.

QUA TRINH CONG TAC

» Balanha sang lap, gitt chirc vu Cha tich HDQT kiém TGD tir ndm 2004
dén nam 2018.

» Tir thdng 04/2018 dén nay, ba dam nhéan vai trd Chu tich HDQT Céng
ty C6 phan Vang bac Da quy Phu Nhuan (PNJ), Ch tich HDTV Céng ty
TNHH MTV Ché tac va Kinh doanh Trang strc PNJ (PNJP).

» Ngoai PNJ, ba con ddm nhan vai tro Phé Chu tich Hiép héi Ni&r Doanh
nhan Viét Nam - VAWE tir n&m 2014 dén nay, va la Cha tich H6i N&r Doanh
nhan TPHCM - HAWEE tir ndm 2015 dén nay.

» Trwéc khi thanh 1ap Cong ty PNJ, ba tirng cong tac tai CTCP Nang Lugong
Dai Viét, CTCP Bia 6¢ Dong A, Ngan hang TMCP Béng A, Cong ty
Thuong mai Phu Nhuén, Trung tdm Tin dung Phu Gia.

Ong DAO TRUNG KIEN
Thanh vién Hoi ddng Quan tri

TRINH DO HOC VAN
Thac si Tai chinh, Pai hoc Hofstra, Hoa Ky.
Kinh nghiém nganh nghé: Giao duc, Tai chinh, Tu vén chién Iugc.

QUA TRINH CONG TAC

» Tl ndm 2016, dng tham gia PNJ v¢&i vai trd Giam déc Cao Cép - Chién
lwoc.

» Trwdce khi gia nhap PNJ, ng tirng cong tac tai Trwéng Dai hoc Kinh té
TPHCM, Ngéan hang TMCP Béng Ava Coéng ty TNHH Kién Anh.

Ong LE QUANG PHUC
Thanh vién doc lap Hoi ddng Quan tri
Chu tich Uy ban Kiém toan

TRINH DO HOC VAN

Ky sw Xay dwng Thay Lo,

Bai hoc Bach Khoa Ba Nang.

Thac st Quan trj Kinh doanh, Bai hoc
Washington State, Hoa Ky.

Kinh nghiém nganh nghé: Gio duc,

Xay dung, T van quan ly doanh nghiép.

QUA TRINH CONG TAC

» Hién la Cha tich HDQT CTCP Tw vé&n Quén ly BDSC, Thanh vién HDQT
CTCP B4t dong san Phat Dat, Thanh vién HDQT CTCP Dau tu va Xay
dung Tay H6, Thanh viéen HDQT CTCP Ky nghé lanh SEAREFICO.

» Tl thang 04/2016 dén nay, ng d&m nhén vai trd Thanh vién doc lap
HDQT Céng ty C8 phan Vang bac Da quy Phu Nhuan (PNJ).

» Truéc khi gia nhdp PNJ, 6ng tirng cong tac tai Cong ty XDCT 507 va Cong
ty XDCT 586, Téng Céng ty XDCT GT 5 (CIENCO 5), Trrrng Doanh nhan
PACE.

Ong LE TRi THONG
Pho Chui tich Hoi dong Quan tri

TRINH PO HOC VAN

Ky sur Cong nghé hoa hoc, Bai hoc Bach Khoa
- DH Quéc gia TPHCM. Thac sT Quéan tri Kinh
doanh, Dai hoc Oxford, Vurong Quéc Anh.

Kinh nghiém nganh nghé: FMCG, Tai chinh,
Ban 18, Pau tw, Tu van chién lrgc, Cong nghé.

QUA TRINH CONG TAC

» Tirnam 2017, 6ng tham gia PNJ véi vai trd Phd
Chu tich HDQT va ndm 2018, 6ng kiém chtrc
danh Téng Giam déc Cong ty C8 phan Vang bac
D4 quy Phu Nhuan, la Thanh vién HDTV Céng
ty TNHH MTV Ché téc va Kinh doanh Trang strc
PNJ (PNJP).

» Ngoai PNJ, hién nay 6ng con gilr chirc danh
Ch tich Hoi Doanh nhan Tré TRHCM, Uy vién
Boan Chu tich Hoi Doanh nhan Tré Viét Nam,
Phé chd tich Hoi Hang Viét Nam Chét lwong cao,
Pho Ch tich Hiép héi Kinh Doanh Vang Viét
Nam, Phé Chi tich Hiép hdi cac Nha Dau tu tai
chinh Viét Nam (VAFI).

» Trudce khi gia nhap PNJ, dng tirng cong tac
tai Prudential Viét Nam, Tap doan The Boston
Consulting Group (BCG) Viét Nam, Ngan
hang TMCP Bang A, Cong ty Kiéu hdi Bong A.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

Ba TRAN PHUONG NGOC THAO
Ph6 Chi tich Hoi dong Quan tri

TRINH PO HOC VAN

Ctr nhan Kinh t& va Quan tri kinh doanh,
Bai hoc Oxford, Vuong qudc Anh. Tién st
Kinh t& hoc, Dai hoc Harvard, Hoa Ky.
Kinh nghiém nganh nghé: Kinh té&, Tai
chinh, Tw van chién luoc.

QUA TRINH CONG TAC

» Tuwnam 2019, ba tham gia PNJ v&i vai trd
Giam déc cao cép - Chuyén déi s6 héa.

» Tl thang 06/2020 dén thang 04/2023,
ba dam nhan vai tro Thanh viéen HDQT
Céng ty C6 phan Vang bac Ba quy Phu
Nhuéan (PNJ).

» Tirngay 27/04/2023, ba duoc bau la
Pho Cha Tich HDQT Céng ty C6 phan
Vang bac Da quy Pha Nhuan (PNJ)

» Tlrthang 2/2025, ba duoc bd nhiém
lam Téng Giam déc Cong ty TNHH Mét
thanh vién Ché tac va Kinh doanh Trang
strc PNJ (PNJP)

» Trwée khi gia nhap PNJ, ba tirng cong
tac tai Truong Pai hoc Kinh TE TRHCM,
Ngan hang TMCP Déng A va Tap doan
Ngan hang Uc va New Zealand (ANZ).

b

Ba DANG THI LAI
Thanh vién H6i ddng Quan tri
Thanh vién Uy ban Kiém toan

TRINH PO HOC VAN

CUr nhan Quan tri Kinh doanh, Bai hoc Kinh
t6 TPHCM.

Kinh nghiém nganh nghé: Tai chinh, San xuét.

QUA TRINH CONG TAC

» Tirnam 1990 dén nay, ba lam viéc tai PNJ qua

céc vi tri nhu: K& toan vat tu, Pho phong Ké

todn, K& toan Trudng, Giam déc Khéi Tai chinh

K& toan, Giam déc Khéi Tai chinh - Van hanh.

Dén thang 04/2019, ba d&m nhén vai tro

Thanh vién HDQT Céng ty C6 phén Vang bac

D4 quy Phit Nhuan (PNJ). Ngoai PNJ, ba con

la Thanh vién sang lap CLB CFO Vietnam.

» Trurde khi gia nhép PNJ, ba tirng cong tac
tai BQL Cong ty Bay IndiraGranhdi va CTCP
Nhién liéu Sai Gon.

» Théang 1/2025, ba théi gitr chirc Giam déc
cao cép - Tai chinh, chuyén qua git chirc
Chu tich kiém nguoi dai dién theo Gy quyén
ctia PNJ tai Cong ty TNHH M6t thanh vién
Giam dinh PNJ (PNJL)

Ong DANG HAI ANH
Thanh vién Hoi ddong Quan tri

TRINH PO HOC VAN
Ky su Cong nghé Hat nhan,
Bai hoc Khoa hoc Tu nhién Ha Noi.

Kinh nghiém nganh nghé: Céng nghé théng tin.

Thac sT Quan tri kinh doanh, Vién Cong nghé
chau A (AIT)

QUA TRINH CONG TAC

» Tir thang 08/2020 dén nay, 6ng tham
gia PNJ v¢i vai trd Giam déc Cao Cép -
Cong nghé thong tin.

» Tir ngay 27/04/2023, 6ng duoc bé nhiém
|a Thanh vién HDQT Coéng ty C6 phan
Vang bac Ba quy Phu Nhuan (PNJ).

» Trudce khi gia nhap PNJ, 6ng tirng cong
tac tai Tap doan Son Kim, Cong ty MGI
Global, Céng ty Central Retail Viét Nam
(Central Group tai Thai Lan), Cong ty
Noble Viét Nam, Céng ty Ebizviet, Ngan
hang TMCP bai Duvong, Tap doan Bién
Iyrc Viét Nam.

Ba TIEU YEN TRINH
Thanh vién déc lap Hoi déong Quan tri

TRINH 0 HOC VAN

Clr nhan Khoa Ngoai ngit, Pai hoc Su pham
TPHCM.

Kinh nghiém nganh nghé: Nhan sur,

Tiéu dung nhanh.

QUA TRINH CONG TAC

» Hién la Téng Giam déc CTCP Két Néi
Nhan Tai (TalentNet), Thanh vién doc lap
HDQT CTCP Sita Viét Nam (Vinamilk).

» Turthang 06/2020 dén nay, ba dam nhan vai
trd Thanh vién doc lap HPQT Cong ty C6
phan Vang bac Ba quy Phi Nhuén (PNJ).

» Bacé trén 27 nam kinh nghiém
trong Iinh vure tur véan nhéan su, trong
dd c6 11 ndm cong tac tai Cong ty
PricewaterhouseCoopers Viét Nam (PwC).

Ong NGUYEN TUAN HAI
Trwdng thanh vién doc lap
Hoi dong Quan tri

TRINH PO HOC VAN

Thac sT Quan tri Kinh doanh Quéc té,
DPai hoc Irvine, Hoa Ky.

Kinh nghiém nganh nghé: Dau tu Tai
chinh, Bat dong séan,

Dich vu Khach san Du lich.

QUA TRINH CONG TAC

» Hién la Cha tich HDQT CTCP Pau tu
Alphanam.

» Tlrthang 06/2020 dén nay, 6ng dam
nhéan vai trd Thanh vién déc lap HDQT
Céng ty C6 phan Vang bac Ba quy Phu
Nhuén (PNJ).

» Trwéc khi gia nhdp PNJ, 6ng 1a sang
1ap vién - chi sé hitu ctia nhiéu doanh
nghiép vang bac, san xuét, khach san.

17
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BAN DIEU HANH




@  THONG TIN CHUNG

THANH VIEN BAN DPIEU HANH PNJ

Ong LE TRi THONG
Téng Giam déc

TRINH O HOC VAN
Ky sir Céng nghé hoa hoc, Dai hoc Bach Khoa - Pai hoc Quéc gia TPHCM
Thac si Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Oxford, Vurong Quéc Anh.

QUA TRINH CONG TAC

» T nam 2017, 6ng tham gia PNJ vé&i vai trd Phé Cha tich HDQT va nam
2018 &ng kiém chirc danh Téng Giam déc Céng ty C6 phan Vang bac D4
quy Pha Nhuan, la Thanh vién HDTV Céng ty TNHH MTV Ché tac va Kinh
doanh Trang strc PNJ (PNJP).

» Ngoai PNJ, hién nay éng con gilt chirc danh Chu tich H6i Doanh nhan Tré
TPHCM, Oy vién Boan Chu tich Hoi Doanh nhan Tré Viét Nam, Phé chu tich
Hoi Hang Viét Nam Chét luong cao, Phé Chu tich Hiép héi Kinh Doanh Vang
Viét Nam, Pho Chu tich Hiép héi cac Nha Dau tu tai chinh Viét Nam (VAFI).

» Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tirng cong tac tai Prudential Viét Nam, Tap
doan The Boston Consulting Group (BCG) Viét Nam, Ngan hang TMCP
Dong A, Cong ty Kigu hai Bong A.

Ong DANG HAI ANH
Giam déc cao cép - Cong nghé théng tin

TRINH PO HOC VAN

Ky su Cong nghé Hat nhan,

Bai hoc Khoa hoc Tu nhién Ha Noi.

Thac s Quan trj kinh doanh, Vién Cong nghé chau A (AIT)

QUA TRINH CONG TAC

» Tir thang 08/2020 dén nay, 6ng tham gia PNJ v&i vai trdo Giam déc Cao
Cap - Cong nghé thang tin.

» Tl ngay 27/04/2023, 6ng durgc bd nhiém la Thanh vién HDQT Céng ty C8
phan Vang bac Ba quy Phu Nhuan (PNJ).

» Trwde khi gia nhap PNJ, 6ng tirng cdng tac tai Tap doan Son Kim, Coéng ty
MGl Global, Céng ty Central Retail Viét Nam (Central Group tai Thai Lan),
Cdng ty Noble Viét Nam, Cong ty Ebizviet, Ngan hang TMCP Dai Duong,
Tap doan Bién lyc Viét Nam.

Ong NGUYEN NGOC VAN QUAN
Giam déc cao cép - Cung (rng

TRINH PO HOC VAN
Thac sy Ky Thuat H&é Théng Cong Nghiép, Dai hoc Bach Khoa TRHCM.

QUA TRINH CONG TAC

» Tlrthang 12/2019 dén nay, 6ng tham gia PNJ v&i vai trd Giam déc - K&
hoach, Hau cén & T6i wu hda.

» Tir 16/02/2023, 6ng dwoc bd nhiém vai trd Gidm déc Cao Cép - Cung (rng
Cong ty C6 phan Vang bac D4 quy Phi Nhuan (PNJ).

» Trwdce khi gia nhap PNJ, 6ng tirng céng tac tai CTCP Viét Thai Quéc Té,
CTCP Duoc pham Pharmacity,

T

Ong NGUYEN MINH HAI
Giam déc cao cép - Tai chinh

TRINH DO HOC VAN

CUr Nhan Tai Chinh Ngan Hang BH Kinh
TETPHCM

Thac ST Quan Tri Kinh Doanh Bai Hoc
Leeds UK, Thanh Vién Hiép Hoi K& Toan
Quan Tri Cong Chirng Anh (CIMA)

QUA TRINH CONG TAC

» Tlrthang 2 - 12/2024, 6ng gitr chirc vu Gidm
déc Chién lrgc Dau tu tai chinh tai PNJ.Va
tr thang 1/2025, 6ng duroc bé nhiém vai trd
Giam déc cao cdp - Tai chinh Cong ty C6
phan Vang bac Da quy Phi Nhuan (PNJ).

» Trwdce khi gia nhap PNJ, 6ng tirng gilr
chirc vy Giam déc Tai chinh & nhiéu cong
ty khac nhau nhu Nova Consumer, Pizza
4Ps, Golden Gate, Uniben, Unilever Asia
Pte Ltd, Unilever Vietnam International Ltd.

Ong DAO TRUNG KIEN
Giam déc cao cép - Van hanh

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

TRINH DO HOC VAN

Thac si Tai chinh, Dai hoc Hofstra, Hoa Ky.
Kinh nghiém nganh nghé: Gido duc, Tai
chinh, Tw vén chién luoc.

QUA TRINH CONG TAC

» T nam 2016, 6ng tham gia PNJ v¢&i vai
trd Giam déc Cao Cép - Chién luoc.

» Trwéce khi gia nhap PNJ, 6ng tirng cong
tac tai Truorng Pai hoc Kinh té€ TRHCM,
Ngan hang TMCP Déng A va Cong ty
TNHH Kién Anh.

Ba TRUONG HOAI ANH
Giam déc cao cép -
Khéch hang & ban Ié

TRINH PO HOC VAN
Thac s Quan Tri Kinh Doanh,
Dai Hoc Adelaide, Uc.

QUA TRINH CONG TAC

» Tl thang 08/2022, ba tham gia PNJ vé&i
vai tro Giam Déc Cao Cép - TT. Phat
Trién Kinh Doanh Quéc T&.

» Tl thang 01/2024, ngoai vi tri tai TT.
Phat Trién Kinh Doanh Quéc Té, ba kiém
nhiém thém vi tri Giam D&c Cao Cép -
Khéi Khach Hang & Ban Lé.

» Trudc khi gia nhap PNJ, ba tirng cong
tac tai Tap doan Alibaba | Lazada
Vietnam, Tap doan Vingroup, Tap doan
Lux Asia | L Beauty Vietnam, Tap doan
Imex Pan Pacific | ACFC Vietnam. Giam déc cao cép -

Nguén nhan luc

Ong NGUYEN CHi KIEN

TRINH PO HOC VAN
C{t nhan Kinh té,
Pai hoc Kinh t€ Quéc dan Ha Néi.

QUA TRINH CONG TAC

» Tir thang 09/2023 dén nay, 6ng tham
gia PNJ v¢i vai trd Giam déc cao cép -
Nguén Nhan Iuyc tai CTCP Vang bac D4
quy Phi Nhuan (PNJ).

» Trude khi gia nhap PNJ, 6ng tirng cong tac
tai CTCP One Mount Group, Cong ty TNHH
Thoi trang & M§ Pham Au Chau (ACFC
thudc Tap doan IPP), Cong ty Tai chinh
TNHH MTV Ngan hang Viét Nam Thinh
vuong (FE Credit), Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh vurong (VP Bank), Cong ty
TNHH Syngenta Viét Nam, Céng ty TNHH
Vinataba Philip Morris CN TP H6 Chi Minh,
Cong ty TNHH Unilever Viét Nam.

Ong NGUYEN KHOA HONG THANH
Giam déc cao cap - Marketing

TRINH PO HOC VAN
Thac si Quan tri Kinh doanh,
DPai hoc Hawaii, Hoa Ky.

QUA TRINH CONG TAC

» Tir thang 09/2022 dén thang 03/2023,
6ng tham gia PNJ v&i vai trd Giam déc
Chién lwgc Tiép thi.

» Tir ngay 26/03/2023, 6ng duoc bé
nhiém vai trd Giam déc Cao Cép -
Marketing tai Céng ty C6 phan Vang bac
Da quy Phu Nhuan (PNJ).

» Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tirng 1a
doéng sang lap, Téng Giam déc digu
hanh Céng ty Isobar Viét Nam.

Ong DUONG QUANG HAI
Ké toan Truéng

TRINH PO HOC VAN
CUr nhéan Kinh t&, Dai hoc Kinh t&€ TRHCM.

QUA TRINH CONG TAC

» Tirnam 1997 dén nay, 6ng lam viéc tai
PNJ qua céc vai trd nhu: Nhan vién Ké
toan téng hop, Phé phong Ké toan, Phé
phong Tai chinh ké toan, Treéng phong
K& toan.

» Tl ngay 01/03/2017 dén nay, 6ng duoc
b6 nhiém vai trd K& toan Trirdng Cong
ty C6 phan Vang bac Ba quy Phi Nhuan
(PNJ).
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GIAI THUONG TIEU BIEU

NAM 2024
)4 N
Huan chuong lao dong
J
Hang I
Vo 500 gyl nhit Y & THUONG HIEU QUOC GIA Y,
Top by B ERGnES J} ‘\(QA 9 LAN LIEN TIEP PUGC VINH DANH k&
(FORTUNE 500)
TOP 10 TOP 100
SAO VANG DAT VIET 2024 o THUONG HIEU GIA TRI
THUONG HIEU VANG NHAT VIET NAM
TPHCM NAM 2024
DOANH NGHIEP TPHCM @
TIEU BIEU NAM 2024 PN
THUONG HIEU VANG
TRACH NHIEM XA HOT TOP 50
DOANH NGHIEP XANH TPHCM DOANH NGHIEP KINH DOANH
NAM 2024 HIEU QUA NHAT NAM 2024
# f

THUONG HIEU
TRUYEN CAM HUNG 2024
tai APEA AWARDS 2024

TOP 50
DOANH NGHIEP PTBV
TIEU BIEU VIET NAM 2024
(CSA 2024)

9 nam lién try virng trong ~
TOP 10 DOANH NGHIEP BEN VUNG
trong [ihh vurc thwong mai - dich vu
(CSI 2024)

DOANH NGHIEP TIEN PHONG XAY
DUNG, THUC HIEN TINH DA DANG,
CONG BANG VA BAO TRUM
tai CSl 2024

BEST EVENT & EXPERIENTIAL
MARKETING CAMPAIGN
tai Dragons of Asia 2024

BEST RETAIL MARKETING
tai Marketing Events Awards 2024

SANG KIEN TIEP THI
BAN LE CUA NAM
tai Retail Asia Awards 2024

TOP 2
VIETNAM BEST PLACES TO WORK 2024
nganh ban si/ban 1é/thwong mai

_ CHUNG NHAN |
NOI LAM VIEC XUAT SAC 2024
Great Place to Work

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

o TOP 10 X e
QUAN TRI CONG TY TOT NHAT

nhom vén héa Ién

- P TOP 20 ~ X P
BAO CAO THUONG NIEN TOT NHAT
nhém phi tai chinh

TOP 3 DOANH NGHIEP DUGC
NHA DAU TU YEU THICH NHAT 2024
tai IR Awards 2024

BEST CONTEMPORARY HERITAGE
WEDDING JEWELRY
tai 18 trao giai Vietnam Wedding Awards 2024
v&i Bo suwru tap Trang stre curdi TrAu cau

Giai thuéng
EXCELLENCE IN MAGICAL
STORYTELLING
tai The Walt Disney Showcase 2025

TOP 1 EMPLOYER OF CHOICE
nganh ban I - ban si 2024

GIAI THUONG LON
GRAND PRIX
Van Xuan Awards 2024

TOP 20
VIETNAM BEST PLACES TO WORK 2024
doanh nghiép I&n
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Qua trinh s 3

L 1999 - 2008 P,

HiNH THANH KHONG NGUNG BUT PHA
\ Ve AL
Va PHAT TRIEN 1999 e Liéntuc mé réng phat trién

([ 1988-1998 ) thi trurrng mign Trung, min Tay,
» 1 . PNJ cé mat tai 03 trung tam
HANH TRINH TIEN PHONG kinh t& Ién clia ca nuoc.

2004 e Cb phan hodava don nhan
Huan chuong Lao dong

28/04/1988 e C(ra hang Kinh doanh Vang Hang nhat.

Bac Phu Nhuan dau tién
ra doi. :
2005 e Nhan hiéu trang strc cao cap
CAO Fine Jewellery ra doi.

1992 e DAiténthanh Céngty Vang
Bac Da Quy Pht Nhuan,
dinh huéng san xuét nir
trang cong nghiép, dau tw
may moc, cong nghé.

2008 @ Cong bd hinh anh nhan dién
thwong hiéu méi va vinh dur
dén nhan Huén chuong
Boc lap Hang ba.

1994 @  Phattrién mé réng thi tredng
mién BAc. '

1995 T DAy manh hoat dong tiép thi, e i
fo AL -xé_ydung thurong hiéu. i i
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QUA TRINH

HINH THANH VA PHAT TRIEN

(" 2009-2018

TANG TRUONG MANH ME
XAC LAP NEN MONG PHAT TRIEN BEN VUNG

2009

08/2009

2012

2013

2016

2017

2018

Niém yét c6 phiéu tai HoSE,
doanh nghiép kim hoan dau tién
va duy nhat niém yét trén san
chirng khoan cho dén nay.

Thanh lap Cong ty TNHH MTV
Thoi trang CAO.

Khanh thanh Xi nghiép PNJ
Production (PNJP) va dinh huéng
tré thanh nha ban |é trang sttc.

Xay dung sir ménh
“Ton vinh gia tri dich thuc”.

Tham gia H8i ddng Doanh nghiép
vi sir phat trién bén virng Viét Nam.

Doat giai Doanh nghiép xuét sac
ASEAN va Top 3 Nha ban Ié xuat
séc Chau A do JNA binh chon.

Ky niém 30 nam hanh trinh git
tron niém tin vang. Bao cao PTBV
dat giai nhat Chau A véi hang muc
phu hop véi 17 tiéu chi PTBV cla
Lién Hiép Quaoc.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

2018 - 2024

TOA SANG TRUONG TON
CHIEN LUQC F5 REFRESH KIEN TAO KY TiCH MOI

2019

2020

2021

2022

2023

2024

“Nhan nat tai tao - F5 Refresh” tao da birt pha
cho chién lroc 5 nam tiép theo. Tré thanh nha
ban 1& xuat s&c nhat nganh kim hoan chau A,
hop tac v&i doi tac quoc té Walt Disney.

Céng bé tAm nhin mai, chinh thire tré thanh
Doanh nghiép xuét sic nhat nganh kim hoan chau
A - Thai Binh Duong, duoc Forbes Viét Nam dinh
gia 93,1 triéu USD. La doanh nghiép 5 nam lién
nam trong top 10 doanh nghiép PTBV Viét Nam.

Vinh danh Nha san xuat, ché tac trang strc xuat
sac nhat nam 2021 - giai thwéng nganh kim hoan
thé gidi JWA. Top 10 Doanh nghiép dat chuén
van héa kinh doanh theo B6 tiéu chuan cla

Tha twdng Chinh phi. Top 2 doanh nghiép PTBV
trong nganh thuong mai dich vu.

Top 5 “Doanh nghiép niém yét quan tri tot”.

Top 20 doanh nghiép Phat trién Bén virng trén san
HoSE. Top 1 Khéi Thurong mai Dich vu trong 100
Cong ty PTBV tai Viét Nam.

Gidi thuédng Nhan su vi Sur phat trién Bén virng
Viét Nam tai HR Award.

PNJ dat cét méc 400 clra hang tai 55/63 tinh thanh
trén ca nuoc.

Lan dau tién PNJ vao danh sach Fortune 500

DPong Nam A; Top 10 Sao Vang Pat Viét; PNJ duoc
vinh danh & 3 hang muc E (M6i trrong), S (Xa hoi)
va G (Quan tri) tai giai thwdhg phat trién bén virig

TOP50 CSA; Gia tri thwong hiéu cia PNJ
tdng 12% so véi nam 2023 dat 480 triéu USD,

git vi thé don vi ban'lé trang strc gia tri nhat Viét Nam

(Theo Brand Fifiance). - '

-
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THONG TIN VE NGANH NGHE KINH DOANH,
SAN XUAT VA THI TRUONG

NIEM TIN & PHONG CACH

Niém tin & Phong cich

Thuong hiéu trang strc PNJ la ngon c& dau cuia tap doan PNJ.

Tir khi ra d&i ndm 1988 - ngay tir luc thanh 1ap tap doan cho dén nay.
Thuong hiéu PNJ lun khéng ngirng sang tao dé lién tuc cho ra doi
hang trdm b0 swu tap trang strc da dang vé chét liéu, phong phu
vé chang loai da quy nhu kim cwong, ruby, sapphire, emerald; da ban quy
(da mau) nhu topaz, citrine, amethyst, peridot, tourmaline, ngoc trai;
cubic zirconia (CZ) va excellent CZ,... v&i nhirng thiét ké doét pha mang tinh

tién phong va déng cép, gép phan tén vinh vé dep clia ngudi tiéu dung Viét.

Céc san pham trang sirc mang thuong hiéu PNJ luén c6 su két hop
hai hoa gitra vé dep sang trong va déc dao, thdi trang va hién dai,
véi mbi chi tiét déu duoce théi hdn séng dong béi cac nha thiét ké tai nang
va doi ban tay khéo Iéo clia ngurdi nghé nhan kim hoan lanh nghé,
nham dam bao cho san pham c6 do tinh x&o va tinh thdm my cao,
dap (rng thi hiéu ctia moi déi twong khach hang.

MANCOD=

by PN

Mancode by PNJ la thwong hiéu trang strc danh riéng cho nhirng

quy 6ng, noi phong do, dang cap va tin cay dwoc thé hién qua tirng
thiét k€. Mancode by PNJ mang dén nhirng “méat ma quy éng”

doc dao, gilp cac quy 6ng khang dinh ban linh va phong céch riéng.
B6 swu tap trang strc Mancode da dang v&i nhan, day chuyén, 1&c tay
va nhiéu phu kién khac, dwoc ché tac tinh xao tir chat liéu cao céap.
M®i san phdm khéng chi la mon dé trang sirc, ma con 1a biéu twong
clia su thanh céng va gu thdm my tinh t&. Mancode by PNJ gitip

nam gi&i thé hién ca tinh va khé&ng dinh vi thé ciia minh trong xa héi,
déng hanh trén con duéng chinh phuc thanh céng.

Doz | PNJ

Sau tién dé 5 ndm phat trién chién
lwgre cling tap doan nhuong quyén
hang dau thé gidi - Disney,

Disney | PNJ dan khang dinh trong
thi trirdng la thurong hiéu trang sutrc
cao cép tiéu chuén quéc té, mang
dén gia tri cAu chuyén trong tirng
s&n pham, tirng buérc chuyén minh
hudng dén tép khach hang trung

- cao cap cung nhiéu dong hang
kim cuong mau, da mau vuot troi.
Ngoai ra, Disney | PNJ ciing bat
dau tham nhap thi treéng nganh
hang lifestyle, khai thac tép khach
hang phi gi¢i tinh v&i thwong hiéu
nhwong quyén Marvel.

PNJ® HELLO KITTY

Thuc hién sir ménh khai thac
tép khach hang tré mai,
PNJ x HELLO KITTY mang dén

I'M] = HELLD KITTY

g loi thé canh tranh véi nhirng
1 4L dong trang strc, dac biét tao ra
R dong san phdm mai: qua tang

thuong hiéu cao cép, dinh hinh

A y = p 4 4 phong cach mua hang qua
b \. e o téng vang 10Kk, tao tién dé phat
-y i trién nganh hang kinh doanh
e = forigs ,;', lifestyle, da dang, nang tam
o thuong hiéu PNJ.

STYLE

= 'N)

STYLE by PNJ la thuong hiéu

phu kién th¢i trang danh cho gidi tré,
gitip ho kham phé va tu tin thé hién
ban than qua nhiéu phong cach khac
nhau. STYLE by PNJ mang t¢i mau
ma theo xu huéng, tao nén mét sén
choi thoi trang doc dao, day ca tinh.
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CAO FINE JEWELLERY

Trén hanh trinh 20 nam, CAO Fine Jewellery khéng chi la thuwong hiéu
trang strc cao cap, ma con la biéu trong clia su sang tao, doc ban
va gia tri két néi virot thoi gian. Mai thiét ké la mot tac pham nghé thuat,
duoc ché tac ti mi béi nhirng bac thay kim hoan hang dau Viét Nam, két hop
ky thuét truyén thdng vai sur tinh x&o hién dai. Sir dung da quy thién nhién,
kim curong cao cép va ngoc trai tw nhién, CAO mang dén vé dep sang trong,
thanh lich va trudng ton. CAO khdng chi mang dén nhirng mén trang strc
tinh t€, ma con la su két tinh clia nghé thuéat va gia tri, 1a soi day két noi,
Iru itk nhirng cau chuyén, gan két nhirng mdi quan hé sau sic.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

THONG TIN VE NGANH NGHE KINH DOANH,
SAN XUAT VA THI TRUONG

P-lab

powered by |'N]

Cong Ty TNHH Mét Thanh Vién Giam Binh PNJ
(PNJ Laboratory) véi kinh nghiém gan 30 ndm trong
[inh vuwre dich vy gidam dinh da xay dung duoc uy tin
doi véi khach hang trong va ngoai nwéc bang déi
ngl chuyén gia giam dinh giau kinh nghiém, thutng
xuyén duoc dao tao chuyén mon va hé théng trang
thiét bi cong nghé hé tro hién dai. Cong Ty TNHH
M6t Thanh Vién Giam Binh PNJ hién la Cong ty
giam dinh kim cuong, dé quy, kim loai quy hang
dau Viét Nam, dwoc xay dwng va van hanh thanh
céng theo tiéu chuén quéc té ISO/IEC 17025, la mét
trong s6 it cac doanh nghiép duoc Téng cuc Tiéu
chuén Do lwdng Chét lvong (B6 Khoa hoc & Cong
nghé) cho phép xac dinh ham lvong vang trang
strc, 6 my nghé... cta cac doanh nghiép hay ca
nhan trong viéc hé tro cac tranh chép lién quan. Céac
gidy chirng nhan déu dua trén nhirng tiéu chuén
giam dinh Quéc té khat khe nhat nhu tiéu chuén
GIA - Vién B4 Quy Hoa Ky. Ké tir thang 12 nam
2024, Cong ty da cho ra méat nhan hiéu mai P-Lab
powered by PNJ, nhu mét tién dé cho céac

dinh huéng phat trién lau dai ctia PNJ Laboratory.

PN WATCH

Vé&i sir ménh tham nhap vao thi truong ban 1€ va khai
pha nganh hang mai cho téap doan PNJ, PNJ Watch
dan khéng dinh vi thé trén thi trwérng vai loi thé canh
tranh khac biét: khai thac gia tri vong doi khach hang
PNJ. Bang viéc tré thanh déi tac chién luge clia cac
thuwong hiéu déng hd cao cap trén toan thé gici va
tap doan nhuwong quyén thuong hiéu, PNJ Watch
mang dén khach hang ctia PNJ nhirng san phdm

da dang cung nang tam trai nghiém mua sam.

SPNJART

PNJ Art tién phong trong linh vyrc qua tang my nghé
cao cép, mang dén nhirng san pham vai thiét ké
dang cép va giau gia tri. Cac tac phdm toat nén su
tinh t& qua tirng chi tiét ché tac, két hop gitra tay
nghé thi cong va y twéng sang tao, lam nén nhirng
tao tac tinh xao, doc dao. s
Hon cd mét mén qua, PNJ
Art truyén tai nhirng théng
diép y nghia, thé hién su .
tran trong va két néi B
bén chat trong méi dip g
dac biét, giup nang tam
nghé thuét giao té.
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MO HINH QUAN TR,

CO CAU BO MAY QUAN LY

DAI HOI DONG

)
4|
Ned

cO PONG

HOI BONG
QUAN TRI

Uy ban

Chién lwoc Uy ban

Nguén nhan Iuc

Uy ban

Van phong

Hoi déng Quan tri Kiém toan

va Tai chinh

TONG
GIAM DOC

Ban
Kiém toan Noi bo

Khéi Khéi el Khéi Khéi aled pucl

Van hanh Marketing Kt;a;l;:la;g Chién Ivoc Cung rng

Cong nghé
Thong tin

Nguén
nhan luc

Trung tam Trung tam Phat trién Trung tam

Quan ly Rui ro va Tuan thu Kinh doanh Quéc té Truyén théng & D3i ngoai




@  THONG TIN CHUNG

KHUNG QUAN TRI DOANH NGHIEP

06 TRU COT

TRONG KHUNG QUAN TRI DOANH NGHIEP

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

KHUNG QUAN TRI CONG TY CUA PNJ LA NEN TANG CHO
MOI TRUONG KIEM SOAT VA GIAM SAT HIEU QUA

PNJ thiét 1ap Khung va cac Nguyén tdc Quan
tri Céng ty v&i 6 tru cot nén tang la (1) quyén cd
déng, (2) HDQT, (3) phat trién bén virng, (4) quan
tri rGi ro toan doanh nghiép, (5) cdng bo théng tin,
va (6) quan hé vé&i cac bén hiru quan. Khung va
cac Nguyén tac quan tri nay giup HDQT PNJ van
hanh nhat quan, ra quyét dinh c6 trach nhiém,
quan tri rdi ro cht déng va tang cwong minh bach,

tlr d6 ciing ¢6 niém tin cGa ¢6 ddng va cac bén lién
quan, déng thei tiém can cac théng 1é quan tri quéc
té nhu OECD, IFC va ACGS.

HDQT da thuc hién t6t vai trd giam sat va dong hanh
cung Ban didu hanh trong viéc trién khai chién Iwoc
kinh doanh, d6i pho v&i bién dong cua thi trudéng va toi
wu hdéa van hanh doanh nghiép.

TAI PNJ

QUYEN
CcO PONG

QUAN HE
VOI CAC BEN
HUU QUAN

CONG BO
THONG TIN

QUAN TRI
RUI RO TOAN
DOANH NGHIEP

HOI PONG
QUAN TRI

PHAT TRIEN
BEN VONG

o

Quyén cé dong

HDQT ludn tuan tha co ché cong
bé théng tin minh bach va kip
thoi. Ngoai ra, hoat déng Quan
hé Nha dau tv (IR) dwoc t6 chirc
chuyén nghiép, gidp c6 déng tiép
can théng tin kip th&i va chinh xac.
Céng ty ludn duy tri chinh sach cé
ttrc minh bach va céng bang, dam
bao t6i da hoa loi ich clia c6 déng
trong khi van can bang véi chién
lroc tang trudng dai han.

o

Hdi doéng quan tri

HDQT xay dung nén tang virng
chac dé chuyén déi tir giam sat
sang kién tao. HDQT tap trung
nang cao nang luc lanh dao, ap
dung chuén muc quéc té va thac
day déi méi sang tao huwéng dén
nam 2025 sé tré thanh mot HBDQT
kién tao thuc thu, chi déng dan
dat chién lwoc phat trién bén
virng va gia tang gia tri dai han
cho cong ty.

o

Phat trién bén virng

HDQT da ddy manh viéc phat trién
van hoa doanh nghiép hudng dén
su phat trién bén virng, tich hop rd
nét cac dinh hudng phat trién bén
virng vao chién luoc quéan tri tong
thé, thé hién qua cach tiép can toan
dién déi vai tirng linh vire Mai trurdomng
(E), X& hdi (S) va Quan tri (G).

o

Quan trj rai ro
toan doanh nghiép

HBQT van dung linh hoat M6 hinh ba
tuyén dé tang cudng su trao déi gitra
QTRR va KTNB hiéu qua bang cach
lam rd vai trd va nhiém vu cla cac
bén lién quan. Xay dwng, van hanh hé
thong QTRR va KTNB tai Cong ty me
va cac Cong ty thanh vién trong hoat
dong cla cac Cong ty thanh vién, tu
dd, ddm bao su théng nhat, 6n dinh,
phl hop véi muc tiéu phat trién chung
cUa ca tap doan. Viéc giam sat khong
chi tap trung vao tuan thG ma con
huéng dén céi tién lién tuc, phat hién
s&'m rdi ro va tao diéu kién dé Ban diéu
hanh chi déng diéu chinh, dam béo
hiéu quéa thuc thi va tinh minh bach
trong toan bd hé théng. Bay chinh la
nén tang gitp duy tri kha nang phan
trng nhanh, kiém soét rdii ro va kién tao
gia tri bén virng cho doanh nghiép.

o

Céng bé thong tin

HDQT va Cong ty dam bao céng bd
théng tin ctia Cong ty dén c6 déng,
nha dau tw va cac bén hiru quan
mét cach kip thoi, minh bach, hiéu
qud va lién tuc dam bdo tinh tuan
tht huwéng dén su xuét sac théng
qua viéc thiét 1ap va trién khai chinh
sach cong bo thdng tin va hé thong
truyén théng da dang, tiép can dé
dang va binh déng.

o

Quan hé véi cac bén hiru quan

HBQT va Coéng ty quan tam va tén
trong quyén valgiich, theo luat dinh
hoac thod thuan song phuong, cltia
céc bén hiru quan va thic day/tang
cuwong suw tham hiéu qua cla cac
bén hitu quan dua trén nguyén tac
can bang loi ich ctia Céng ty va cac
bén hitu quan. Co ché kiém soat
céac giao dich v&i bén lién quan da
duoc t6i wu hoa, giip ngan nglra
xung dot loi ich va dam bao suw
minh bach trong quan tri.
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HPQT CUA PNJ LA MOT TAP THE CO TU DUY VE QUAN TRI CONG TY
0 TAM CAO, CO TRI TUE VA SU CHUYEN NGHIEP XUYEN SUOT VA
NHAT QUAN TRONG HOAT PONG QUAN LY

Vé tu duy

HDQT da thuc ddy médt mé hinh Ianh dao kién tao gia
tri thédng qua viéc chl dong thiét 1ap hé théng quan tri
coéng ty, bd Khung va cac Nguyén tic, ap dung cac
chinh sach va thong Ié quan tri céng ty theo tiéu chudn
quéc té mdt cach linh hoat, sang tao va déi méi. Diéu
nay cho thay tdm nhin dai han, kha néng (rng bién va
tao gia tri cho ca cong ty va c6 dong.

Vé hiéu qua hoat déng va tinh déc lap cia HDQT

HDQT PNJ duy tri mirc d6 déc lap cao, giup giam sat
khach quan hoat déng ctia Ban Diéu hanh. Cac thanh
vién doc lap doéng vai trd phan bién chién lwoc tich
cuc, dam bao cac quyét dinh quan trong duoc xem
xét ky ludng.

Téang cuwong vai tro ctia Chu tich HDQT trong diéu phoi
hoat déng, giup nang cao hiéu qua giam sat va hé tro
chién lvoc.

Vé cau tric t6 chirc va chat lwong nhan suw

Co céu da dang vé chuyén mon va kinh nghiém két
hop gilra cac thanh vién HDQT, chuyén gia hang dau
trong cac linh vurc tai chinh, ban 18, chién lwoc kinh
doanh, ESG va céng nghé s6 tao ra mét tap thé 1anh
dao co6 kha nang thich (rng cao va dua ra cac quyét
sach mang tinh dét pha.

Doéi ngli HBQT khdng ngirng céi thién va nang cao nang
luc quan tri, tang cwdng ap dung cong nghé vao quan tri
va van hanh doanh nghiép giup PNJ nang cao hiéu qua
ra quyét dinh, quan ly rdi ro va t6i wru hda hoat dong.

Cung va&i 4/9 thanh vién HPQT la nit, PNJ lubn dam
bao viéc dap (rng yéu cau da dang vé gidi trong HDQT.
Céc thanh vién déc lap HPQT c6 chuong trinh lam viéc
riéng, c6 té chirc cudc hop riéng dé ghi nhan y kién
danh gia cia HDQT doc 1ap vé hoat dong ciia HDQT
va Ban diéu hanh.

Céc thanh vién doc lap HDQT ¢6 day du cac tiéu chudn va
nang luc can thiét dé tham gia dong gop cho HBQT, cu thé:

2/3 thanh vién déc lap HPQT la Téng Giam déc/ Thanh
vién HDQT cuia Cong ty phét trién virng manh nhigéu nam.

01 thanh vién doc lap HPQT c¢6 di chuyén mén va kinh
nghiém tai chinh dé tham gia, Ianh dao Uy ban Kiém toan.

DA DANG VE NANG LU'C TRONG HPQT

SO LUONG THANH VIEN

Chién Iorc va si nhay bén trong kinh doanh

Dich vu ban I& Trang strc va/hodc Phong cach séng

Coéng nghé

Lanh dao trong cac t6 chirc 1én

Van hoéa noi lam viéc va’/hoac phuc loi

Quan trj Cong ty, quan Iy rdi ro/tuén tha va/ho&c bén virng
Quy dinh/Chinh sach cda Chinh phu

Kinh nghiém kinh doanh quéc té

Tai chinh nhay bén

Quan hé ngoai giao

9
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BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

KHUNG QUAN TRI DUA TREN VAN HOA DOANH NGHIEP

KHI GIA TRI VAN HOA DOANH NGHIEP
TRO THANH NOI LUC CUA MOI CA NHAN,
TO CHUC SE TRO NEN MANH ME HON
VA XAY DUNG NEN TANG BEN VUNG
CHO SU PHAT TRIEN CONG TY TRONG TUONG LAL.

Quan tri céng ty (tru c6t Governance trong ESG) la
mét trong ba thanh t6 quan trong giip mot doanh
nghiép phat trién bén virng. HDQT xay dung va duy
tri vén héa doanh nghiép tao nén tang virng chac dé
doanh nghiép vurot qua nhiéu thach thirc va vuon
dén nhirng tm cao mai béng nhirng chinh sach van
hod tao gia tri, sw minh bach va tinh tuan thu cao.

VUI LONG XEM

BAO CAO TINH HINH QUAN TRI
CONG TY NAM 2024

PA PUQC CONG BO TREN WEBSITE

HBQT PNJ ludn chu trong viéc I&ng nghe va hoc
héi dé déi mai trong t6 chirc. HDQT chi dao trién
khai viéc xem xét va lam md&i van hoa doanh nghiép
dinh ky. Ngoai ra, HDQT luén déng hanh cung Ban
didu hanh dé thuc déy gia tri Tién phong va Tan tam
doi v&i khach hang théng qua chudi hoat déng van
hoa doanh nghiép tai tirng chi nhanh, khu virc nham
lan toa truy&n cam hirng cho méi thanh vién, tir tu
van vién, nhan vién thiét ké dén nghé nhan, déu tap
trung vao viéc phuc vu khach hang bang cach tao ra
nhirng san pham tinh t&, doc dao. Khi gia tri van hoa
doanh nghiép tré thanh ndi luc ctia mdi ca nhan, t6
chtrc sé tré nén manh mé hon va xay dung nén tang
bén virng cho sy phat trién cong ty trong twong lai.

HDQT PNJ da xay dung va thuc hién chién lvoc
kinh doanh va phuwong phdp quan tri dua trén
nguyén tadc minh bach, trach nhiém, céng bang va
tuan tha phap luat. Bén canh viéc ddm béo tuan
tha quy dinh phap luat hién hanh, trong nam qua
PNJ ti€p tuc ddy manh cac chwong trinh nang cao
nhan thirc vé quan tri céng ty, trong d6 chu trong
viéc vuwrot trén mirc tuan tht thong qua thuc hanh
ap dung céc tiéu chuan quan tri céng ty tét nhéat ca
trong nuére 1an quéc té.
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MO HINH
QUAN TRI RUI RO
DOANH NGHIEP

HPQT THIET LAP VA GIAM SAT TONG THE HOAT DONG
QUAN TRI RUI RO (QTRR) THEO THONG LE QUOC TE

QuC QUANTR) g,
Q#P‘\)T Uy Ro

MUC TIEU
& GIA TRI COT LOI

Chinh sach Cong cu

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

~ HDQT THIET LAP CAU TRUC QUAN TRI RUI RO
NHAM DAM BAO SU THONG NHAT, PONG BO GIUA CONG TY ME
VA CAC CONG TY THANH VIEN

DAI HOI DONG CO DONG B —

Bao cdo thuong nién
Kiém soat

TONG GIAM BOC HOI DONG QUAN TRI

Quy trinh Quan tri rui ro

Hé théng Hé théng cong

vén ban gébm | nghé thong tin
chinh sach, quan tri

Con nguoi

Nhan thtre,
Kién thirc, ky
nang vé rdi ro

Quy trinh, Quy
dinh, thu tuc,
bao cao

va tuan thi

Hé thong
truyén tai
thong tin rdi ro

THIET LAP MO HINH KHUNG QUAN TRI RUI RO THEO THONG LE TOT BAO GOM:

e Chién lwoc quan tri rii ro dwoc xay dwng phu hop vai chién lugc kinh doanh ciia PNJ.
» CAu tric quan tri rdi ro 1a nén tang chia cac hoat déng quan ly rui ro.

e Cac chinh sach, thl tuc, bao céo bao gém cac chinh sach, thi tuc dwoc van ban hoa va cac kénh bao cao.

» CONng cu quan tri rdi ro str dung dé phat hién, téng hop, danh gia va giam thiéu ri ro.
e Hé théng cong nghé thong tin hd tro va tu ddng hoa hoat ddng quan tri rdi ro.

Kiém soét van hanh

Béo cdo dinh ky

TUYEN 3

UY BAN KIEM TOAN

Bao céo chuyén mon

TUYEN 2

TRUNG TAM QUAN TRI RUI RO

Kiém toan noi bo

BAN KIEM TOAN NOI BO

Kiém soéat néi bo

TUYEN 1

CAC PHONG/BAN CHUYEN MON

Kiém soét quan ly

Kiém soét noi bo

;

B8  CAC PHONG/BAN CONG TY CON

HOI DONG THANH VIEN CONG TY CON &

TONG GIAM DOC CONG TY CON

Kiém toan noi bd

Téng Giam déc ban hanh quy trinh quan tri rii ro dé kip thoi

nhéan dién, danh gia va do lwérng céc i ro hién hiru va tiém tang,
tlr d6 c6 phuong an trng phé, ngén chan, gidm thiéu kha nang
xay ra tén thét (t6n that tai chinh va phi tai chinh) hodc han ché
kha nang dat dugc muc tiéu kinh doanh clia doanh nghiép.
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Bao gém xac dinh mirc db,
pham vi chdp nhan ri ro,
thu¢re do rdi ro.

Giup dadm bdo cac thay

1

Nhén dién cac rui ro cé kha
n&ng xay ra tén that (t6n that
tai chinh va phi tai chinh)

déi trong danh muc THIET LAP hoac han ché kha nang dat
riii ro, xép hang rii ro, BOI CANH duoc myc tiéu kinh doanh clia
tién d6 ké hoach hanh doanh nghiép.
dong xtt ly rdi ro dwoc
ghi nhan va thuc hién 6 2
day du/ hoéc duoc diéu . B R ~ ~
chinh kip thov truéc GIAM SAT VA NHAN DIEN
nhirng thay déi cla t6 BAO CAO RUI RO
chtre, con nguoi, quy
trinh, hé théng, muc
tiéu kinh doanh hay cac
tac dong tir méi twong
bén ngoai.
CAC HOAT PANH GIA
DONG KIEM RUI RO
Tranh rdi ro, gidm thiéu kha SOAT
nang xay ra hoéc tac dong cla Xay dung cac cong cu dinh
rdi ro hodc ca hai, chuyén giao . lwvong va dinh tinh nhdm do
rdi ro, chd@p nhan rdi ro. QUY,TRINH .Iudng kha nang/tan suét
QU/}N TRI xay ra rii ro va mirc d6 anh
RUI RO hwéng/tén that cda rdi ro.

Lwa chon mét hodc nhiéu phwong an
giam thiéu rdi ro va xay dung ké hoach hanh déng
dé trién khai cac phurong an nay.

HDQT TANG CUONG HIEU QUA
HOAT BDONG KIEM SOAT NOI BO

 Thiét lap méi truerng kiém soat théng qua cac

chuén muec, quy trinh va co c4u té chirc, ddm bao
moi thanh vién dé&u hiéu vé viéc thuc hién trach
nhiém va ra quyét dinh nham dat dwoc muc tiéu
chung trong chién lroc phat trién ctia PNJ.

Danh gia rdi ro lién tuc thong qua viéc nhan dang
va phan tich nhirng rui ro dé xac dinh phuong an
quan ly déi vai tirng loai ri ro.

Phét trién hoat dong kiém soat théng qua hoat déng
phé chuén, uy quyén, danh gia hiéu qua, phan céng
nhiém vu... theo cac chinh sach da duoc ban hanh va
trién khai nhdm phat hién cac bién dong béat thuong.
Thu thap, truyén dat thong tin thich hop, chinh xac, kip
thdri va dé dang truy cap vé cac van dé anh hudng dén
kiém soat ndi bd dén ngurdri bén trong va ngoai ndi bo.

Danh gia chat lvong cua hé théng kiém soat
ndi bd thdng qua hoat ddéng giam sat thudng
xuyén va dinh ky dé c6 nhirng bién phap khac
phuc kip thoi.

HDQT PHAT HUY CO CHE TUONG HO GITA HE
THONG QUAN TRI RUI RO VA KIEM SOAT NOI BO

HDQT véan dung linh hoat Mé hinh ba tuyén
dé tang cuong suw trao d6i gitra quan tri

ri ro va kiém soat ndi bd hiéu qua béng cach
lam rd vai trd va nhiém vu clia cac bén

lién quan.

Xay dwng, van hanh hé théng quan tri ri ro va
kiém soat noi bd tai cong ty me va céac coéng

ty thanh vién trong hoat dong cla cac coéng ty
thanh vién, tir d6, dam bao su théng nhat,

én dinh, phu hop véi muc tiéu phat trién chung
cla cé tap doan.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

MO HINH BA TUYEN

HOI PONG QUAN TRI

Chiu trach nhiém trrdc cac bén lién quan trong vai tro giam sat té chirc

THE HIEN SU CHINH TRUC, KHA NANG LANH DAO VA SUMINH BACH

T

BAN DIEU HANH
Thuc hién cac nhiém vu QTRR dé dat dwoc cac muc tiéu phat trién mot
cach an toan, bén virng

TUYEN 1 TUYEN 2

CAC PON VI CHUC NANG,
CHINHANH, CONG TY THANH VIEN

Cé trach nhiém xay dung va
ap dung quy trinh QTRR vé
van hanh trong cac céng viéc
tai don vi.

Dam bao tuan tha & cap doé
van hanh cho cac quy trinh,
kiém soéat va bao céo cac
van dé, su kién lién quan
dén rairo.

TRUNG TAM QTRR

Xay duwng khung QTRR

Trién khai, theo d6i va céi thién
lién tuc cho cdng tac QTRR trén
toan tap doan theo thuérc do va

khAu vi rtii ro duoc xac dinh.

Giam sét, danh gia, tuan tha

cac quy trinh hoat déng, dé
hiéu qué clia kiém soat

f

Chiu trach nhiém bao cao

\

UY BAN KIEM TOAN

TUYEN 3

KIEM TOAN NOI BO

Dam bao tinh bao quat, déc
lap, hiéu qué va hoan chinh
ctia hé thong QTRR.

Duwara cac danh gia va tu
van doc lap, khach quan vé
sy phu hop va hiéu qué cla

hé thong QTRR & pham vi

toan tap doan.

NY@ Ovd NA HOId dyO DNND N39 OVO

Dinh huéng, Uy quyén,
Chi dao, Cung cép nguon lwc, Giam sat.

<+
Lién két, Trao déi, Phéi hop va Hop tac

Can clr vao cac diéu khoan trong Diéu Ié t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty C6 phan
Vang bac B4 quy Pht Nhuan vé thanh phan Uy ban kiém toan, quyén va nghia vu
ctia Uy ban kiém toan va TGD, co céu t6 chirc quan ly va diéu hanh doanh nghiép.

Can cr vao Churong VIl ctia Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty vé phdi hop
hoat déng HDQT, UBKT va TGD.
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CAC RUI RO TRONG YEU
TRONG NAM 2024

RUI RO
NGOAI CANH

RUI RO
HOAT DONG

RUI RO
THANH
KHOAN

RﬁIRO
NGUON NHAN
LUC

RUI RO
CONG NGHE
THONG TIN

Céc y8u t6 bén ngoai cé thé anh huéng Ion
dén hoat ddng kinh doanh ctia PNJ, bao
gdm cac yéu t6 nhu kinh t&, chinh tri, chinh
séch, bién ddng cua thi trwdng tai chinh,
mai trurdng, xa hoi, hanh vi tiéu dung cta
khach hang, va tac dong cua thién tai hoac
dich bénh.

Hoat dong kinh doanh hang héa c6 gia tri
cao ludn cd rai ro vé an ninh, that thoat,
chét lwgng san pham, va hiéu qua chi phi
trong qua trinh van hanh.

Hoat dong mua lai hang héa tir khach hang
c6 thé gay ra rai ro thanh khoan cho PNJ.

Céng ty co thé gap phai cac van dé tir quan
ly va st dung lao ddng, thi€u hut nhan sw
ky néng cao, gilr chan nhan tai, lu chuyén
nhan s cao, va rui ro lién quan dén an toan
va strc khée cla nhan vién.

V&i s phat trién nhanh clia cong nghé
théng tin, PNJ c6 thé sé gap phai thach thire
vé chi phi dau tu hop ly cho céng nghé va
ngudn nhan luc, lién két dong bo cac

hé thong théng tin, t6i u hoa dir liéu phuc
vu cho hoat déng san xuét, kinh doanh.
Ngoai ra cong ty cé thé gép phai cac rii ro
vé an ninh mang va bao mat lam cho théng
tin c6 thé bi rd ri do t4n cdng mang hoac 16i
bao mat.

GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

Thiét Iap hé thdng theo ddi va canh béo lién
tuc cac yéu t6 bén ngoai cé thé anh huédng
dén PNJ. Ngoai ra, PNJ phat trién cac ké
hoach trng phé linh hoat va da dang héa hoat
déng kinh doanh gidp gidm thiéu tac déng tiéu
cuce tir nhirng bién dong khéng lueng trde
nh&m d&m bao muc tiéu kinh doanh.

Xay dwng cac cong cu nhan dién, do ludng,
canh bao sém céc chi sé ri ro chinh (KRIs).
Thiét Iap hé thong an ninh va giam séat canh
bao an ninh tién tién. Trién khai lwc lvong
kiém tra kiém soat hé thdng kinh doanh xuyén
subt cac chi nhanh trén toan quéc.

Ap dung quy trinh kiém soét chat lwong
nghiém ngét tir khau nhap nguyén liéu dén
san xuét va giao hang.

PNJ xay dwng cac cong cu do lurdng va canh
b&o cac chi s6 vé mua lai hang hda. Binh ky
PNJ du bao dong tién trong hoat dong kinh
doanh, twrong rng sé xay dwng danh muc

tai sén thanh khoan phu hop dé (rng pho véi
viéc mua lai hang hoa tir khach hang.

Xay dung chinh sach nhan su ré rang, chu
trong vao viéc dao tao va phat trién kj nang
cho nhan vién, cling nhu tao dwng mét méi
trworng lam viéc an toan va tich cuc dé thu
huat va gilr chén nhan tai.

Xac dinh cac cong nghé mang lai gia tri toi
wu nhét va dau tw wu tién vao nhirng linh
vue dé, dam bao rdng moi khoan dau tu déu
hop ly va phuc vu true ti€p cho muc tiéu san
xuét kinh doanh. Xay dung hé théng bao
mat dé bao vé théng tin khach hang va dir
liéu cong ty khéi cac cudc tan cdng mang.
Danh gia dinh ky hé théng IT, phat trién va
thure hién cac chinh sach bao mat thong tin
chit ché. Ap dung céc bién phap nhu ma
hoa dir liéu, quan ly truy cap, va phan quyén
str dung hop ly. Ngoai ra, dao tao nhan vién
vé an ninh mang va nhan thirc vé rii ro cong
nghé la yéu t6 quan trong dé giam thiéu ri
ro tir nguén nhan Iuc.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

CAC RUI RO TRONG YEU BUQC PNJ NHAN DIEN,
PANH GIA THUONG XUYEN MOT CACH HE THONG,
PAM BAO TAT CA CAC RUI RO
PUQC KIEM SOAT KIP THOI, HIEU QUA.

RUI RO
DANH TIENG

RUI RO
MOI TRUONG

Cac van dé lién quan dén chat lvong
san pham hodc dich vu, hanh vi khéng
dao dirc clia nhan vién hodc lanh dao,
céc vu viéc phap ly, va su tiép xuc

tiéu curc trén truyén théng xa hoi. An ninh
c6ng nghé théng tin 1a méi quan tam
hang dau ctia PNJ khi céng ty ghi nhan
nhiéu trwedng hop tan cdng qua email
chira ma déc, gid mao thwong hiéu PNJ
trén mang.

Phat thai khi nha kinh

PNJ phat thai lwgng khi nha kinh

(cht yéu la CO,) tir hoat dong san xuat
va kinh doanh, trong dé phat thai

Scope 2 (tir tiéu thu nang lvgong)

chiém ty trong lon.

St dung nang lurong

Vé&i dac thu doanh nghiép san xuat va
kinh doanh ban I&, nguén ndng luvgng
duoc sir dung & PNJ dugc da dang tu
céac nguén khac nhau dwa vao muc dich
str dung nhu dién, xéng, dau, khi gas.

Quan ly chat thai

San xuét va kinh doanh tai PNJ phat sinh
nhiéu loai chét thai, bao gém ca chat thai
nguy hai. Can thiét phai quan ly chét thai
hiéu qua nham bao vé moi trudng.

Bién ddi khi hau

Bién déi khi hau lam tang tan suét xay
ra thién tai nhuw 1 lut, bdo, han han anh
huwdng dén co s& ha tang, nha may, ctra
hang ctia PNJ, va c6 thé l1am thay déi
hoat déng san xuat, kinh doanh theo cac
chinh sach, quy dinh mé&i vé méi trwdng.

GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

Thue hién giam sat truyén théng lién tuc,
danh gia va phan hoi kip thoi déi voi cac
théng tin tiéu cwe. Ddng thoi phoi hop
V@i cac co quan chirc nang dé xur ly,

déi phoé vai cac hanh vi gay anh huéng
tiéu cuc dén thwong hiéu PNJ.

PNJ cam két giam phat thai khi nha kinh
theo 16 trinh qudc gia thong qua viéc

minh bach kiém ké khi nha kinh trong hoat
dong kinh doanh, déng thoi trién khai cac
du an cat giam phat thai khi nha kinh.

PNJ thuc déy viéc sir dung hiéu quéa
nang luvong va tai nguyén théng qua viéc
kiém toan nang luvong, dong vat liéu,

va cét bé lang phi déng théi huéng dén
st dung nang luong tai tao hop ly.

PNJ thuc ddy mé hinh kinh té tuan hoan
bang viéc t6i da hoa gia tri vong doi
sén pham, str dung tai nguyén thién nhién
mot cach co trach nhiém va giam thiéu
chat thai. Dong thoi, tang cudng

giam sat va bao cdo minh bach vé

quan ly chat thai.

Céng ty lién tuc theo ddi cac du bao vé
thién tai, danh gia tac déng clia cac

quy dinh mai vé mai trwedrng, dong thoi

xay dung ké hoach (rng phé khan cép va
tang cudng dau tw vao ha tang, céng nghé
dé san xuét kinh doanh bén virng.
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CAC HOAT PONG TRONG BIEM
TRONG CONG TAC QUAN TRI RUI RO NAM 2024

TANG CUONG KIEM TRA KIEM SOAT
THEO XEP HANG RUI RO & CU'A HANG

PNJ tang cuéng trién khai kiém tra va kiém soat rdi ro
dua trén x&p hang ri ro tai cac clra hang nham muc
tiéu quan tri rdi ro va téang cwdng cac bién phap phong
ngira dé dam bao hoat déng kinh doanh dién ra an toan
va hiéu qua. Céac bién phap dwoc hé trg béi cong nghé
tién tién, gitp giam thiéu su can thiép thi cong va nang
cao kh& nang giam sat rdi ro mét cach chinh xac hon.

« Ung dung céng nghé: S dung phan mém quan tri
rdi ro dé tw déng hda viéc thu thap va phan tich dir
liéu rdi ro, tir d6 phat hién sém céc rdi ro tiém tang.
Trién khai hé théng giam sat camera va phan tich
dir liéu trong theri gian thuee tai cac diém ban hang
dé nang cao kha ndng phat hién gian Ian va &ng
pho véi cac su kién rdi ro.

e T6i wu hdéa hiéu suét kiém soat: Thure hién danh gia
rGi ro dinh ky va thure hién céc bién phap phong nglra
& phat hién tai tirng clra hang. T6 chirc cac budi dao
tao thuérng xuyén cho nhan vién tai clra hang vé cac
tiéu chuén an toan, rdi ro va cach trng phé hiéu qua.

TANG CUONG HIEU QUA QTRR
DUA TREN DU LIEU

PNJ dé tang cudng su hd tro clia cong nghé théng tin
trong moi cong viéc tai cong ty, trong dé cé cong tac quan
tri rdi ro va tuan tha.

e Hb tro viéc ra quyét dinh va danh gia

» Duwa Trén Dir Liéu, QTRR cung cép théng tin
chuyén sau va cép nhat t¢i cac cap quan ly va
nhan vién hd tro viéc ra cac quyét dinh dua trén
céc théng sé vé rdi ro va tén that, tir d6 giam
thiéu cac hoat déng kiém soat duoc quyét dinh
trién khai duwa trén cam tinh.

» Tao diéu kién cho viéc danh gia rdi ro mét cach toan
dién va minh bach, gitip xac dinh dwoc nhirng van
dé tiém &n co thé anh hudng dén cong ty.

e T6i wu héa hiéu suéat

»  Gilip gidm thiéu rdi ro théng qua viéc phéat hién sém
va ap dung cac bién phap ngan chan kip thoi.

» T6i wu hiéu suat Iam viéc cta nhan su ¢6 vai trd
kiém tra kiém soat khi dwa vao két qua phan tich
di liéu dé chon mau danh gia va kiém tra.

RA SOAT RUI RO CNTT,
BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Trong boi canh tinh hinh an ninh mang ngay cang
phirc tap, PNJ cam két thue hién ra soat toan dién
c4c rui ro lién quan dén céng nghé thdng tin va bao
mat thong tin cGa khach hang nham nang cao chat
lwong bao vé dir liéu va hé thdng IT, dam bao su
an toan va bao mat théng tin khéng chi cho khach
hang ma con cho chinh té chirc, ddm béo tuan tha.
¢ Phan tich Rai ro: Thyc hién danh gia toan dién cac
hé théng IT hién c6é dé xac dinh cac diém yéu, 16
héng bao mat va tiém nang rdi ro tiém &n. Danh
gia nay sé dua trén cac chudn muc bao mat quéc
té va kinh nghiém thuc tién tir cac chuyén gia an
ninh mang.

» Cap nhat Coéng nghé: Ap dung cac giai phap bao
mat tién tién nhu ma hoa dir liéu, twong Itra, va hé
théng phat hién xam nhap dé bao vé dit liéu khach
hang va cac tai san théng tin.

e Giam sat va Kiém soat: Thiét 1ap hé théng giam
sét lién tuc dé phat hién soém cac hanh vi dang
ng® va cac moi de doa an ninh mang, gitp phan
(rng nhanh chong khi cé sw ¢é. Dinh ky ra soat
va kiém tra lai cac bién phap bao mat da ap dung
dé dam bao hoat dong van hiéu qua va phu hop.

NANG CAO NANG LUC
XU LY RUI RO & CA 3 TUYEN

Quan tri rdi ro két hop va déng hanh véi Kiém toan

ndi bod da thure hién cac budi dao tao nang cao vé kién

thirc va ky ndng quan ly, (rng pho véi cac su ¢6 c6 thé

xay ra tai cong ty. Nhan vién PNJ sau khi dugc dao tao

da nam virng kién thirc vé:

* Phuong phap nhéan dién, bao cao va &ng phd
rdi ro.

o K§ nang kiém tra kiém soat trén hé théng ERP.

e NO&i quy lao dong cong ty.

e Phuong thirc bao cao sai pham.

» C4ac ché tai khi vi pham ky luat lao déng.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

_DINH HU@Ng;
QUANVTRI RUI RO
NAM 2025

TRONG NAM 2025,

PNJ SE PHAI POI MAT VOI MOT LOAT CAC THACH THUC
CO THE ANH HUGNG PEN HOAT PONG KINH DOANH
VA HIEU QUA TAI CHINH CUA CONG TY.
NHUNG THACH THUC BAO GOM:

Tinh hinh dia chinh tri thé gi¢i bién déng va cé thé anh huéng
dén gia vang, cac chinh sach diéu hanh kinh t€ vi mé cla
Chinh pht cé thé anh huéng I&n dén chi phi hoat déng va

gia ca san pham ctia PNJ.

Suy thoai kinh té c6 kha nang anh huwéng dén sirc mua clia
khach hang, PNJ phai thich (rng vé&i thi hiéu va kha nang
chi tiéu clia ngu¢i tiéu dung.

Chu trrong ctia Nha nuwére trong viéc tang cudng
céac bién phap quan ly thi trdng vang.
Dé giam thiéu céc rui ro va dam bao loi nhuan va muc tiéu kinh doanh, PNJ sé trién khai
cac phuong an theo déi chi tiét, canh bao sém, mé hinh du bao va chuén bi s&n sang
cac phuong an (rng pho linh hoat véi cac bién dong cla thi truong.
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BOI CANH KINH TE
VIET NAM VA THE GIOI 2024

BOI CANH THE GIO|I

N&m 2024, cac nén kinh t& Ién trén thé gidi nhu M§, Chau Au, Anh phuc hoi nhe trong khi mét s6 nén kinh té Ién clia
Chau A nhu Trung Quéc va Nhat Ban ting trdng cham lai. Thé giéi chirng kién nhiéu thay déi dia chinh tri, xung dét vii
trang leo thang khién chudi cung (g bi dirt gay & nhiéu mét xich quan trong trong mét s6 khoang théi gian nhat dinh.

TANG TRUONG GDP CAC NUOC
QUA NAM 2023 - 2024

GDP cac nén kinh té I&n phuc hoi
nhe, riéng Trung Quéc va Nhat
Ban tang trudng thap hon ky vong.

Ngudn: Worldbank va cac bao cao vi mé

M 2023 W 2024 My

71%

EU Anh Trung Quéc NhatBan  Viét Nam

Lam phét nhidu nuréc trén thé gidi duoc kiém soat trong ndm 2024. Nher d6, cac nuére bét dau giam I&i suat
dé kich thich nén kinh té vao Q3.2024. Tuy nhién, Trung Quéc, nén kinh té I&n thir 2 thé gidi, d6i dién véi rdi ro
giam phat do nén kinh té va thi tredng bat ddéng san cham phuc hoi va tiéu dung con dé dat.

TY LE LAM PHAT TRUNG BINH
TiNH THEO CPI CAC NU'G'C NAM 2023 - 2024

Lam phat duwoc kéo gidm trong
nam 2024. Trung Quéc doi mét vai
nguy co gidm phat.

Ngudn: Worldbank va cac bao cao vi mé

M 2023 M 2024 My

TRONG BOI CANH BAT ON CUA bIA CHINH
TRI VA CAC CHINH SACH BIEU HANH CUA
CAC NUOC TREN THE GIOI, GIA VANG THE

GIOI TANG MANH TRONG NAM 2024

GIA VANG THE GIO1 TRONG NAM 2024,
USD/OUNCE

Bat 6n dia chinh tri va nén kinh té
lam gia vang tang phi ma.

2.058,88

Ngudn: Investing.com

7,3%

EU Anh Trung Quéc NhatBan  Viét Nam

Chénh I&ch giira thoi diém cao nhét va thdp nhét trong
nam lén t&i 40% (1.992 USD/ounce - T2.2024 vs. 2.786
USD/ounce - T10.2024).

Tinh thdi diém dau ndm dén cudi nam, gia vang tang 27%
tr mirc 2.059 USD/ounce Ién murc 2.624 USD/ounce.

2.7886,19

b b b b b b b A A
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BOI CANH VIET NAM

TOC PO TANG TRUONG
GDP CUA VIET NAM NAM 2024 DAT

7,09/6

NHO SU CAI THIEN SAN XUAT,
XUAT KHAU VA DU LICH

J\ )\ )\

CHI SO SAN XUAT PMI TONG GIA TRI XUAT KHAU TANG LUQT KHACH QUOC TE

PIEM TRIEU LUQT
Chi s6 san xuat PMI clia Viét Nam Gia tri xuat khdu ndm 2024 ciing S6 lwgng khach du lich quéc té tang
trung binh ndm 2024 dat 51 diém, duoc céi thién - Téng gid tri xuat trudng an tuong vé lai gan mie trude
tang 3 diém so v&itrung binhndm  khéu tang 14,3% so sanh cung ky.  Covid ndm 2019.T6ng s6 luot khach
2023 |4 48 diém. Trwdc d6 nam 2023, gia tri xuat quéc té dén Viét Nam dat hon 17,5 triéu
kh&u giam 4,4%. Irot, tang géan 40% so v&i nam trurée.
CHi SO PMI VIET NAM 547

HANG THANG NAM 2024
(Bon vi: diém)

Ngudn: Investing.com & GSO

= 2023 = 2024 ™ T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 Ti2

GIA TRI XUAT KHAU 46%

HANG THANG NAM 2024 %W - o
s o % 15% 15% % % _15% 15% 14% 14%
(Bon vi: ty USD) 378

34,5 355

24,7

Nguén: Investing.com & GSO

™ T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 Ti10 Ti11 Ti2

Trong khi d6, téng murc ban 1é
hang héa va dich vu nam 2024

tang trudng cham lai so vé&i nam

2023. Cu thé, nam 2024 dat
9,0% vs Nam 2023 dat 9,4%.
Dic biét, khi loai bd yéu t3 va
gia, tang trudng murc ban 1é
hang hoa dich vu chi dat 5,9%,
thap hon mirc 6,8% clia nam
2023. Nhém téng mirc ban

Ié hang hoa (+8,3%) cé murc
tang trwdng thap hon so voi
nhom dich vu lwu trd, &n udng
(+12,9%) va dich vu Itr khach
(+16%). Nhin sdu hon vao co
cu clia téng murc ban 18 hang
hoa, nhém hang thiét yéu nhu
thuwc phdm va may mac co téc
do tang trwdng cao hon (1an
luot +10,8% va +8,4%) so vo&i
nhom hang khéng thiét yéu nhuw
trang thiét bi gia dinh (+3,6%)
va vat phdm van héa, gido duc
(+6,0%).

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

TANG TRUONG TONG MUC BAN LE HANG HOA DICH VU (%)

Téng mirc ban I¢ [N, <7
eyoy) I, ©.0%

Tongmie 230 . N ¢

loai trir yéu t6 tang gia

% yoy) I 5o

== 2023 == 2024 Ngudn: Investing.com & GSO

TANG TRUONG TONG MU'C BAN LE HANG HOA DICH VU (%)

D6 dung, dung cu,
trang thiét bi gia dinh

vatphamvEn e I 0%

gido duc

e N -

(trir 6 t6)

I oo

May mac N ¢/

Thyc pham |, 10.57%

TRONG NAM 2024,

THI TRUONG VANG VA TRANG SUC VIET NAM
POI MAT VOI NHUNG KHO KHAN NHAN HAI
PEN TU CA PAU CUNG VA PAU CAU

:

O DAU CUNG

Gia vang tdng manh trong nam thuc ddy nhu cau dau tu va tich trir vang trong dan,
dan dén luong ban lai trong ky gidm xuéng, gay ap lwc 1én ngudn cung nguyén vat liéu.

o

& PAU CAU

Strc mua chung clia nganh trang strc gidm do strc mua ngu¢i tiéu dung tap trung nhdom
hang thiét yéu va du lich. Nhiéu doanh nghiép kinh doanh vang truyén théng ciing bi thu
hep kinh doanh hodc r&i nganh truée nhirng tré lyc cda nganh.
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TRIEN VONG
KINH 1:E VIET NAM
NAM 2025

BOI CANH THE GIO|I

Du bao nam 2025, nén kinh té toan cau tiép tuc déi mat v&i nhiéu thach thire,
néi bat bao gébm: Rui ro chién tranh thuwong mai do cac thay déi trong chinh sach
thué quan cta Chinh quyén Trump 2.0 tir d6 gay khé khan trong viéc kiém soat
lam phat cac nuéc; Xung dot quan sy kéo dai tai Nga - Ukraine, va Trung déng
Israel - Palestine. Tlr do, du bao téng trwdng GDP cac nuwéec 2025
chua cé nhiéu khéi sac.

8,0%

DU BAO TOC DO TANG TRUONG GDP 2025, 7,1%
SO SANH CAC NAM TRU'OC, %

5,2%

5,2% 5,1%

5,0%

2,9% 2,8%
2,4%

10%1,1%

Ngudn: Citi 2025 Wealth Outlook,
The Japan Times, PNJ téng hop

Il 2023 2024 [W2025 Anh Trung Quéc Nhat Ban Viét Nam

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

BOI CANH VIET NAM

TRIEN VONG KINH TE VIET NAM NAM 2025
€O MOT SO PIEM SANG TUY NHIEN
VAN TIEM AN CAC RUI RO TU BIEN DONG
CUA NEN KINH TE THE GIGI VA
NGUY CO CHIEN TRANH THUONG MAL

:

MUC TIEU TANG TRUONG GDP

8,000

Déi véi Viét Nam, trién vong kinh t& ndm 2025 du béo c6 mét s6 diém sang, tuy
nhién van tiém &n cac ri ro tir bién déng cdia nén kinh té thé gi¢i va nguy co
chién tranh thuwong mai. Muc tiéu tang truéng GDP 8,0% cta Chinh phii ¢ thé
duoc thic déy béi cam két dau tu cong, cling véi nhirng ky vong vé su phuc
héi cla thi trudrng bat dong san va tiéu dung trong nuée. Tuy nhién, viéc hoi
phuc strc mua cho nganh hang trang strc va hang xa xi du kién sé& c6 d tré di
sau 1 nhip so vé&i strc mua tiéu dung chung. Trong truo'ng hop kha quan, strc
mua c6 thé bat dau hoi phuc trong nira ndm sau 2025. Trong kich ban kém lac
quan hon, nguy co chién tranh thwong mai gitta My va cac doi tac Ién trong do
c6 Viét Nam c6 thé anh huwéng dén hoat dong xuat khau va sén xuét ctia Viét
Nam va dan dén sy hdi phuc strc mua hang trang strc va xa xi pham co thé kéo
dai hon dén tan gitra nam 2026.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN
GIAI DOAN 2025-2030

TANG TRUONG
VI'NG CHAC

PHAT TRIEN
KINH DOANH MOl

PHAT TRIEN
NANG LUC

LAM GIAU CHUAN B
TAI NGUYEN TUONG LAI

:

Giai doan 2025-2030 duoc danh gia sé tiép tuc 1a thdi ky tang truedng manh mé va
chuyén minh sau réng cla thi trwéng ban 18 va tiéu dung tai Viét Nam, dac biét 1a trong
béi canh héi nhap kinh t€ qudc té€ ngay cang sau séc, tang I&p trung lvu mé rong
nhanh chéng va xu huéng tiéu dung ngay cang tinh t€, ca nhan héa. Trong bire tranh
s6i dong da, canh tranh gitra cac doanh nghiép dau nganh sé tré nén quyét liét hon
bao gi®r hét - mét cude dua khéng chi vé thi phan, ma con vé téc dd chuyén déi, nang luc
sang tao va kha nang kién tao gia tri bén virng.

Trong vai trd 1a doanh nghiép dan dau nganh ban Ié trang strc tai Viét Nam, PNJ da
lién tuc vurot trdi so vai tée dd ting trudng binh quan cla thi truéng. Thanh twu nay 1a
két qua cla chién lwoc phat trién c6 tam nhin dai han, duoc hoach dinh bai ban, linh hoat
thich (rng nhurng van kién dinh vé gia tri c6t 16i. Trong giai doan vira qua, PNJ da xay dung
virng ch&c nhirng nén tdng cho mét nang luc méi lién quan dén ban 18 trang stre,
tirng budc chuyén minh tré thanh moét doanh nghiép cé kha néng tich hop céng nghé -
con ngudi - dir liéu trong toan bd hanh trinh phuc vu khach hang. Bay la nhirng tién dé
quan trong dé PNJ buéc vao mét giai doan phat trién méi véi khat vong cao hon.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

BUGC VAO GIAI DOAN CHIEN LUOQC 2022-2027, HUONG PEN 2030,
PNJ TIEP TUC TRIEN KHAI LO TRINH PHAT TRIEN CHIEN LUGC MO,
DUA TREN 5 PINH HUONG CHIEN LUQC:

TANG TRUONG VI'NG CHAC

PNJ sé tiép tuc dau tu manh mé dé tiép tuc dan dat thi
trudrng ban 18 trang strc théng qua mé réng quy md chudi
ban Ié, nang cao hiéu qua van hanh, mé rong mang luéi
phan phéi va khdng ngirng nang cao trai nghiém khach
hang. Dong thoi, PNJ sé ting thém ham lwong cac gia
tri séng tao trong thiét ké san pham, tao ra cac bd suu
tap dam tinh nghé thuét va khac biét hoa trai nghiém tiéu
dung. Song song, viéc mé rong danh muc san pham ti
trang strc sang cac san pham phong céch séng (lifestyle)
sé la dong lyrc tang trdng quan trong trong giai doan t&i.

PHAT TRIEN NANG LU'C

PNJ sé& kién dinh dau tw manh mé dé phat trién nang
Iwc chién lwoc méi bang su két hop chat ché gitra con
ngudi va cdng nghé, tan dung cac nén tang vé nang luc
va ngudn luc chién lroc da dwoc chun bi va dau tu tir
nhitng ndm vira qua dé di trrdc mét bude trong (g
dung c6ng nghé vao van hanh, quan tri va phuc vu khach
hang. Hé thong di liéu théng minh va nang Iuc tu déng
hoé sé duoc trién khai manh mé hon dé nang cao hiéu
qua va tinh linh hoat trong moi tinh huéng thi trurdng.

LAM GIAU TAI NGUYEN

Trong giai doan téi, PNJ sé chu trong mé rong hé sinh thai
lifestyle, phat trién cac nén tang dit liéu ngurdri dung va thuc
déy cac chién luoc hop tac - lién két véi cac d6i tac chién
Irorc trong va ngoai nganh dé cung nhau tao dung mét hé
sinh thai mé, déng sang tao va bén virng. Dong thoi, PNJ
sé tiép tuc lam giau va phat trién céc tai san va tai nguyén
vd hinh nhu thwong hiéu, dir liéu, va niém tin ngudi tiéu
dung - nhirng tai nguyén co gia tri dai han va bén virng.

CHUAN BI CHO TUONG LAI

PNJ huéng dén viéc don dau cac cdng nghé mai, tang
cudng hop tac quéc té va dau tu vao ngudn nhan luc
chét lwong cao - di nang lwc dé chinh phuc thi treorng
dang mé réng va bién déi nhanh chéng. PNJ sé chii
dbng du bao cac xu hudng tiéu dung, cong nghé va xa
hoi dé thiét ké cac kich ban tang truéng linh hoat, tir
dé chi déng thich trng va bt pha trong moi diéu kién
thi trerng. PNJ sé chu trong dau tur vao nghién clru va
phét trién (R&D), sang tao s&n phdm mai, va chuén bi
s&n sang cho cac mé hinh kinh doanh dét pha.

PHAT TRIEN KINH DOANH MO

Da dang héa danh muc dau tw, phat trién cac linh vurc
kinh doanh phu tror 6 tinh cdng huéng cao véi nganh
c6t 16i nhu cong nghé ban 1&, san pham tiéu dung cao
cép va dich vu trai nghiém ca nhan héa. Day 1a don bay
quan trong dé PNJ mé rong khéng gian ting trwéng va
gia tang gia tri cho cé déng.

Dé tiép tuc phat trién 1&n mot tam cao mai, PNJ xac
dinh can “Khai phéng va Sang tao” - tao ra nhirng
co ché lam viéc méi dé thu hut nhan tai, xay dung
thé ché doéng kién tao - déng s& hiru, nham thu
hut mot thé hé cac founders mai va ddi ngi nhan
su chl chét mang tinh than doanh chd, nang luc
sang tao cao va cam két dai han cung déng hanh
vi trong lai.

CAM KET PHAT TRIEN BEN VU'NG:
GIA TRI TU SU'HAI HOA LOI ICH

Chién Iwoc phat trién ctia PNJ khong chi tap trung vao tang tridng kinh té ma con dét trong tam vao
phét trién bén virng - yéu t6 c6t 16i trong triét ly kinh doanh ctia cong ty: “Dét loi ich cla khach hang va

xa hoi vao lgi ich clia doanh nghiép.”

PNJ cam két tao ra gia tri lau dai cho tat ca cac bén lién quan thdng qua viéc can bang gitra hiéu qua
tai chinh, su hai long ctia khach hang, phat trién con ngudi va trach nhiém véi cong dong - tir dé xay dung
mot doanh nghiép khdng chi Ién manh vé quy md, ma con trurdng ton bang uy tin, niém tin va gia tri nhan van.
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DANH GIA VIEC TRIEN KHAI

CAC CHIEN LUOC
KINH DOANH 2024

Trong boi canh kinh doanh v&i nhiéu kho khan thach thirc ciia nam 2024 véi nhiéu bién sé phat sinh

cUa thi tredrng vang cling nhu sy “khd han strc mua” tir nam 2023 kéo dai sang 2024, Hoi dong quan

tri va Ban Diéu hanh PNJ da quyét doan va quyét tam trong viéc cap nhat & trién khai cac chién luvoc
vé&i tinh than Tang cap tai tao - Birt pha vwron tam. Cu thé:

TOI LU HOA DOANH THU PIEM BAN, M& RONG MANG LUG1 CIPA HANG VA
NANG CAO CHAT LUONG DICH VU

PNJ t6i ru hda doanh thu diém ban théng qua viéc nang
cao chat lwong dich vu. PNJ da tiép tuc phat trién & cling
c6 hé thong phan phdi trén toan qudc bang cach nhan
réng cac moé hinh ctra hang thanh céng, nang cap khéng
gian va tréi nghiém mua s&m dé xay dung gan két bén
chat v&i nhém khach hang cii, dong thei thu hat thém
nhiéu doi twong khach hang maéi. Trong nam 2024 da mé
m&i 41 clra hang dé tang cudng dd pha, thanh cong voi

chién lwvoc mé rong hé théng cira hang tai cac dia ban
mai tiém n&ng, con nhiéu du dia thi trerdrng. Céng ty cling
da chuyén d6i mé hinh kinh doanh ctia 01 clra hang doc
lap PNJ Style, 01 ctra hang doc 1ap PNJ Silver dé t6i wru
hiéu qué chi phi. Tinh dén cudi thang 12/2024, PNJ da
cham maéc 429 cira hang tai 58/63 tinh thanh. Diéu nay
giuip cong ty ti€p can dugc nhiéu khach hang hon va tang
co héi ban hang.

DAU TU PHAT TRIEN SAN PHAM, DOI MO CONG NGHE
VA PHUONG THU'C TRUYEN THONG, TIEP THI

Trurdre boi canh thi trieérng con nhigu thach thire do ngudn
cung nguyén liéu han ché va strc mua giam sut, PNJ da
kip thri digu chinh chién luroc va t6i ru hda danh muc san
pham dé phl hop véi xu huwéng tiéu dung. Nhitng né Iuc
nay da mang lai nhirng phan hoi tich cuc tir phia khach
hang. Nam 2024 duoc ghi nhan la nam thanh cong clia
PNJ, véi nhidu dong san phdm nhan duoc su quan tam
I&n tr thi trwdng. Dac biét, bd suwu tap trang strc cudi
“Trau Cau PNJ” tiép tuc khang dinh chd dirng, tré thanh
Ira chon phé bién clia nhigu khach hang trong mua cudi
nam 2024. Bo suru tap nay khong chi tao tiéng vang Iom
trong linh vure trang strc cwdi ma con vinh dy dat gidi
thuéng Best Contemporary Heritage Wedding Jewelry
tai L& trao giai Vietnam Wedding Award 2024. Hwéng téi
nhom khach hang tré tudi, PNJ tiép tuc dau tw phat trién

nhan hiéu STYLE by PNJ, cho ra mét cac san pham thiét
ké hién dai, mang tinh ddc déo va theo kip xu huéng thoi
dai. Cong ty ciing duy tri hop tac v&i cac thwong hiéu quéc
t€, gop phan tao dau &an voi cac bo swu tap moi nhu It's
Sakura Time, The Shining Princess, Thé may man Hello
Kitty, Tiny Pearl va Marvel Watch, dem dén trai nghiém doc
dao cho khach hang va khang dinh vi thé dan dau nganh.
Song song dé, PNJ tich cuc irng dung céng nghé trong
viéc thiét k& cac san pham mang tinh ca nhan hda, phu
hop véi tirng phan khuc khach hang. Nhirng chién luoc
truyén thong sang tao va cac chuong trinh ban hang dua
trén nén tang céng nghé hién dai da gitip PNJ khdng chi
mé& rong tép khach hang m&i ma con nang cao ty 1é khach
hang than thiét quay lai, gop phan quan trong vao sy phat
trién bén virng clia thwong hiéu.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

TANG TOC PHAT TRIEN NANG LU'C CHIEN LU'OC,
PHAT TRIEN CONG NGHE BAN LE HIEN DAI

Nhirng ndm qua, PNJ da khong ngirng né luc hoc héi,
déi mé&i va hoan thién dé xay dung nén tang nang luc cot
I6i virng chac. Day la yéu t6 then chét gitip cong ty tién
gan hon dén muc tiéu tré thanh thwong hiéu ban 1é va
ché tac trang strc cao cép hang dau, khéng dinh vi thé
trén thi trrdng quéc té. Trong nam qua, PNJ tiép tuc dau
tu manh mé vao céng nghé va chuyén déi 6, tirng buérc
trién khai (rng dung céc giai phap Al vao hoat déng kinh
doanh va van hanh. Cac sang kién nay khong chi tao ra
sy hiéu quéa vuot trdi trong quy trinh ndi bd ma con nang
cao trai nghiém khach hang, giip cong ty thich nghi v&i
su thay d6i nhanh chéng cdia thi treéng.

Bén canh do, PNJ da ddy manh nang tam céc nang luc
c6t 16i, bao gébm: hoan thién nang lwc quan tri tai chinh
tuan theo cac chudn muc quéc té; chuyén déi tich cuc
trong chién lwoc Marketing véi s nhan manh vao yéu
t6 sang tao dét pha; t6i wu hda hiéu qua hoat ddng chudi
cung tng théng qua tw déng hoa; va nang cao chét
lrong hoat déng ban 1& dé phuc vu t6t hon nhu cau cla
ngu i tiéu dung. PNJ tiép tuc dau tw vao viéc phat trién
doi ngi 1anh dao & moi cap dé. Cac churong trinh huéan
luyén chuyén biét duroc trién khai nham xay dung thé hé
lanh dao c6 nang Iuc toan dién, s8n sang dan dét cong ty
trong bdi canh kinh doanh day canh tranh.

TOI UU HIEU QUA HOAT BONG, TOI U'U HIEU QUA CHI PHi

Trong nam vira qua, PNJ ti€p tuc dat trong tam vao
cac du an chién lrgc nham t6i wru hiéu qua hoat dong
va kiém soat chi phi mét cach hiéu qua. Nhirng nb luc
nay dong vai trd quan trong trong viéc nang cao nang
suét lao dong, tiét giam chi phi van hanh cling nhu
tang cuwdng khd nang canh tranh cla coéng ty trong
béi canh thi treorng c6 nhidu théach thirc. PNJ da trién
khai cac ngudn luc dé phat trién chiéu sau théng qua
viéc tai thiét k& phurong thirc van hanh dé tap trung toi
wu héa moi khia canh tir quy trinh lam viéc dén cau

tric van hanh, véi su hd tro clia cdng nghé hién dai.
Day la nén tang giup PNJ khong chi cai thién hiéu suét
hoat ddng ma con tiét giam dang ké chi phi nhan sy
va chi phi quan ly. Trong béi canh nhiéu bat 6n, nhirng
chién lworc t6i wu hiéu qua da mang lai cho PNJ su chi
doéng, linh hoat va kha nang (rng pho nhanh trong diéu
kién thi treorng day bién dong. Nhirng diéu chinh va cai
tién nay khong chi gop phan hoan thanh muc tiéu kinh
doanh nam 2024 ma con d&t nén mong virng chac cho
su tang trwedng dai han.

KIEN DINH MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG,
LAM GIAU VON XA HOI PNJ

PNJ ti€p tuc gitr virng niém tin va cam két theo dudi cac
muc tiéu phat trién bén virng, hwéng dén tam nhin tré
thanh thwong hiéu ban 1é Lifestyle hang dau khu vurc.
PNJ khong ngirng nd Iwc dé ton vinh vé dep con ngudi
va cudc song, dong thoi gia tang gia tri von xa hoi thong
qua céc chién lwoc dai han. Trong ndm qua, PNJ da day
manh viéc trién khai cac sang kién ESG nham huéng toi
tang trwdng bén virng va bao vé méi trudng. Thanh qua
tlr nhirng cam két bén bi dwoc cu thé hoa bang viéc cong
ty Ian th hai lién tiép ghi nhan thanh tich néi bat tai giai
thuwdng Phat trién bén virng Top 50 CSA 2024 véi ca ba
hang muc: Méi tredrng (E), Xa hdi (S) va Quan tri (G), do
tap chi Nhip cau dau tu binh chon va trao ting. Dong thoi,
nam 2024, PNJ danh dau 9 nam lién tiép trong top 10
doanh nghiép bén virng trong linh vire theong mai - dich
vu trong 100 Doanh nghiép Phat trién bén virng va xuét
sac duoc biéu duwong 1a Doanh nghiép tién phong xay
dung, thire hién tinh da dang, cong bang va bao trum.

PNJ khéng chi la thuwong hiéu dan dau trong linh
vuc ban I Lifestyle tai Viét Nam ma con vurot ra khoi
pham vi kinh doanh truyén théng dé khang dinh tam
véc qua chudi cac sang kién CSR (trach nhiém xa hoi
doanh nghiép), dong gop tich cuc cho cong dong.
Thanh twu néi bat gan day nhat 1a danh hiéu “Social
Empowerment” (Trao quyén va nang cao gia tri cong
dong) tai giai thwdng Jewellery World Awards (JWA)
2024, mét trong nhirng giai thudng danh gia nhéat cta
nganh trang strc toan cau. Véi rat nhiéu du an duoc
trién khai thanh céng, gia tri thwong hiéu ctia PNJ theo
bao cdo Brand Finance nam 2024 dat 480 triéu USD,
ghi nhan mirc tang trwéng 12% so véi nam trudéce.
DBang chu y, gia tri thwong hiéu da tang gép 10 lan chi
trong vong mét thap ky. Theo bao cao Brand Finance,
Chi s6 BSI (Brand Strength Index) ctia PNJ nam nay
ciing tdng 0,5 diém, dat 74,7 diém, giup PNJ cai thién
thir hang stirc manh thuwong hiéu tir AA 1én AA+.
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TONG QUAN
+

NHO VAO SUKIEN TRI TUAN THU
CAC PINH HUGONG DA BE RA, KET HOP VOI
KHA NANG LINH HOAT TRUGC NHUNG
THAY DOI KHONG NGUNG CUA THI TRUONG VA
CACH TIEP CAN TRIEN KHAI DAY SANG TAO,
CHIEN LUQOC KINH DOANH CUA PNJ
TRONG NAM 2024 DA PAT BUQC
NHOUNG KET QUA VUQT BAC.

CONG TY PA KHONG NGUNG MO RONG
MANG LUOGI, DA DANG HOA DANH MUC
SAN PHAM VA DICH VU, PAY MANH
KHAI THAC, UNG DUNG CONG NGHE,
PHAT TRIEN NGUON NHAN LU,
TANG CUONG TRAI NGHIEM KHACH HANG
PONG THOI TOI UU HOA HOAT DONG,...

NHUNG NO LUC NAY DA GIUP PNJ KHONG CHI
DUY TRI MA CON CUNG CO VI THE TREN
THI TRUONG, HUGNG TGI MUC TIEU
TANG TRUONG BEN VUNG TRONG NGANH.
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MUC TIEU, KE HOACH

2025

Nam 2025 duoc du bao 1a mét ndm day bién dong doi
v&i nén kinh té toan cau, véi nhiéu thach thirc ngay
cang tré nén kho doan. Sy leo thang clia cang théng
dia chinh tri ti€p tuc tao ra nhitng tac dong tiéu cuc
dén niém tin va dong chay thwong mai quéc té. Cac
dau hiéu suy giam trong thirong mai toan cau, lam viéc
kiém soat lam phat khé khan hon, dinh hinh mét bic
tranh kinh t€ ndm 2025 khdng qua kha quan so v&inam
trwde. Dong thoi, cac cude chién tranh thuong mai
dang c6 dau hiéu lan réng, véi pham vi va mirc dd anh
hwéng ngay cang tang. Nhirng yéu té bat 6n nay anh
hwéng tiéu cuc dén trién vong tang tredng thé gidi.
Dé&i véi Viét Nam, mac du van con nhiéu thach thire,
nén kinh t& duoc ky vong tré thanh mét diém sang khu
vure voi trién vong tang trwedng kinh t€ nam 2025 tich
cuc hon so vai 2024 véi muc tiéu ting trwdng kinh té
GDP ké hoach 8%.

Budéc vao nam 2025, nganh trang strc ban lé duoc
du bdo tiép tuc déi mat véi nhirng thach thirc kéo dai.
Nguén cung nguyén liéu - von da gap nhiéu kho khan
tr gilra nam 2024 - dwoc du doan sé con chiu ap luc,
khién thi€éu hut nguyén liéu san xuét cting nhu chi phi
san xuét gia tang. O' chiéu nguoc lai, sttc mua trong
nganh trang sirc cé thé di ngang do tac déng cua hai
yéu t6 nguoc chidu. Mot mat, téng murc ban 1& du kién
tang truwdng tét theo muc tiéu clia chinh phd, tir d6 cai
thién sirc mua. Mt khac, gia vang tiép tuc ting cao
lam gidm nhu cau mua trang strc clia ngudi tiéu dung.
Ngoai ra, mét sd rai ro vé chién tranh thuwong mai, ap
e ty gia va lam phat cling c6 thé anh huéng dén muc
tiéu tang truedng cda Chinh Phu. Kich ban nay dat ra
cho PNJ bai toan I&n vé chién Iugc kinh doanh hiéu
qua va t6i wu héa chi phi dé duy tri loi nhuan.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

MOT SO MUC TIEU VA HANH bONG

* Tiép tuc phét trién chidu sau va chiéu réng thi
trrdng trang stre v&i nhirng md hinh ban hang
mai, t6i wu hiéu qua diém ban, ting téc phat trién
cac mang kinh doanh mé&i.

e Lam giau tai san quan hé khach hang théng qua
huéng ti€p can va twong tac maéi. Nang cao nang
Iirc ban 1é hién dai, gia tang trai nghiém khach
hang véi chat lwong dich vu khach hang vurot troi,
phat trién hiéu qua cac kénh & céng cu tiép can
khach hang hién dai. Thurc hién cac chién dich
marketing mét cach sang tao, hiéu qua, tao ddu an
vuot trdi trong long khach hang.

» DGi mai cai tién san phdm va dich vu méi dép trng
kip theri nhu cau khach hang, cai tién cong nghé
sén xuét dé dap (rng nhu cau ngay cang bién déi
cua thi truong.

 Tiép tuc t6i wu hda hoat ddng théng qua cac chuong
trinh md&i, cach lam méi dem lai hiéu quéa cao hon véi
chi phi t6i wu. Téi wru héa van hanh, hoan thién mo
hinh hoat dong, bd may t6 chirc clia cong ty, tao nén
tang dé ap dung cac mé hinh quan tri, kinh doanh
ma&i hién dai, linh dong & hiéu qua. Lam méi cach
thirc thure hién & phdi hop cong viéc trén quy mé tap
doan bang cach tai thiét k& cac quy trinh lam viéc, t6i
wu héa van hanh dya trén (rng dung cong nghé, tir
d6 t6i ru chi phi nhan su cling nhu chi phi van hanh.

 Phat trién nang luc chién lroc cét 16, nang tam
Ianh dao céac cép théng qua cac chwong trinh, hudn
luyén “thurc chién” dugrc thiét ké riéng cho tirng cép
doé. Phat huy tinh than doanh cha, cap nhét va tinh
chinh cac ché dé, chinh sach tuwéng thwdng & ghi
nhan tao déng Iwc phat huy nang luc téi da clia doi
ngi nhan vién, gia tang mdrc do gan két nhan vién.

 Phat trién hiéu qua hoat dong kinh doanh cac
Céng ty thanh vién, tang téc¢ chiém linh thi phan
kénh si, nang cao hiéu qua san xuét va tinh
sang tao trong thiét k&, san xuat san pham.

» Tiép tuc lam giau tai san thwong hiéu PNJ, gia
tang tinh tich hop cac churong trinh, ddy manh
hiéu qua cac chuong trinh CSR, tang cuong cac
bién phap bén virng trong hoat déng kinh doanh,
bao gom giam thiéu tac déng méi trurdng, va
tang cudrng trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép.

VOI TINH THAN F5-REFRESH
“TANG CAP TAI TAO -
BUT PHA VUON TAM”
TRONG NAM 2025,

PNJ KY VONG TIEP TUC
TIEN LEN TREN TAT CA
MANG HOAT DONG,

DUY TRI VI THE CONG TY
BAN LE TRANG SUC SO 1
THI TRUONG VIET NAM
VUON TAM THE GIOI VA
THEO SAT BPINH HUONG
CHIEN LUQC 2023-2027
TAM NHIN 2030 CUA

HOI PONG QUAN TRI bA
THONG QUA.
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CHIEN LUQC
ESG TICH HOP VOI
CHIEN LUQC DAI HAN

U\\J\RonmEnm[
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Vi triét ly vé phat trién bén virng
“DAT LOI [CH CUA KHACH HANG VA XA HOI
VAO LOI [CH CUA DOANH NGHIEP”

PNJ xay dung chién luoc phat trién bén virng dua trén ba tru cot:

M@i trurng (Environmental), X& héi (Social) va Quan tri (Governance). Chién lvoc
phat trién bén virng ctia PNJ bam séat bd khung 17 muc tiéu phat trién bén virng clia
Lién Hop Quéc, tiéu chudn GRI, cac muc tiéu phat trién bén virng cta Viét Nam,
cac mong doi clia cac bén lién quan, va thure trang ndi tai clia doanh nghiép.

TUYEN BO ESG

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

“PNJ HANH DONG CO TRACH NHIEM PE TON VINH VE PEP CUA CON
NGUOI VA CUOC SONG MOT CACH BEN VUNG”

Cung v&i tuyén b ESG, PNJ da hoach dinh chién

lwge va cac muc tiéu ESG ngan han va trung han,
chia cac giai doan trong hanh trinh thuc hanh ESG tir
2022 dén 2027:

PNJ XAC PINH 1 2

MOI TRUONG
(ENVIRONMENT)

CHU PE TRONG YEU
XA HOI
(SOCIAL)

P12l 7y HUGNG DEN CHUAN MUC QuOc TE

XAY DUNG VA CHUAN HOA

TAO TAC PONG TICH CUC

QUAN TRI
(GOVERNANCE)

Thuc ddy mé hinh kinh té tuan
hoan bang viéc t6i da héa gia
tri vong doi cia san pham, st
dung tai nguyén thién nhién
mét cach co trach nhiém va
giam thiéu chat thai.

Cam két giam phat thai khi
nha kinh theo 16 trinh quéc gia
théng qua viéc minh bach kiém
ké phat thai khi nha kinh trong
hoat déng kinh doanh déng
thoi trién khai cac du an cat
gidm phat thai khi nha kinh.
Cam két tuan thi cac quy dinh
cla phap luat vé quan ly nguon
thai va huéng dén giam phat
thai rong vé “khéng” theo chién
lwoc Mai trurrng Qudc gia cla
Chinh pht Viét Nam.

Nang cao viéc st dung hiéu
qud nang lugong va tai nguyén
théng qua viéc kiém toan nang
lwong, dong vat liéu, va cat bé
I&ng phi déng thoi hwéng dén
st dung nang lvong tai tao
hop ly.

PNJ tao duwng méi trudrng da
dang, céng bang va hoa hop
trong doanh nghiép bang viéc
lang nghe va tén trong su khac
biét, trao quyén c6 trach nhiém,
khuyén khich tao co hdi va ghi
nhan xirng dang.

PNJ quan tdm cham séc cho
doi ngli vé nhiéu khia canh nhw
strc khde tinh than, két néi xa
hoi, sur bén virng vé tai chinh
thdng qua cac chuong trinh
phuc lgi cho nhan vién.

PNJ khdng ngirng dau tu vao
phat trién ngudn nhan lyc toan
dién, ca bén trong 1an bén ngoai
Céng ty, thong qua chién lwoc
quan tri nhan tai bai ban va hé
sinh thai hoc tap nhdm thuc day
sy tredng thanh bén virng cla
cé nhan, t6 chirc va cong dong.

PNJ tich hop viéc ton vinh vé
dep va sy nhan van vao cac
hoat doéng kinh doanh va lan
tda cac gia tri tét dep bang cac
sang kién thuc thi trach nhiém
xa hoi (CSR).

PNJ tang cudng hiéu qué hoat
dong ctia Hoi déng quan tri théng
gua md hinh quan tri phu hop
theo théng 1& qudc té, co ché
trach nhiém gidi trinh va turong tac
hiéu qua vé&i cac bén lién quan.
PNJ thic day can bang loi ich
clia Cong ty, c6 déng véi loi ich
clia cac bén hiru quan bang
cac co ché kiém soat loi ich, rai
ro cdng bang va minh bach, va
viéc tham van cac bén cé lién
quan dén hoat ddng kinh doanh.

PNJ cam két thure hanh céc
théng Ié t6t vé ké toan théng
qua viéc ap dung cac chuén
murc ké toan quoc té va hé
théng bao céo tai chinh, ké toan
minh bach va céng khai theo
yéu cau va khuyén nghi ctia cac
co quan quan ly nha nuéc.

PNJ cam két minh bach thong tin
doanh nghiép va tuan tha phap
luat bang viéc trinh bay va cong
khai day du, kip thoi cac thong
tin doanh nghiép va tuan tha tat
ca cac quy dinh phap luat lién
quan dén hoat déng kinh doanh.
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€) | TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2024

KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH
TRONG NAM 2024

TiNH HiNH TAI CHINH

%

CAC CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

Kha nang thanh khoan VT 2020 2021 2022 2023 2024 tang/giam
Hé s6 thanh toan ngén han .

L lan 2,21 2,04 2,45 2,81 2,64 (0,17)
(hién hanh)
Hé sé thanh toan nhanh lan 0,19 0,12 0,30, 0,44 0,45 0,01
Tai san lwu dong khéng tinh |

. . ty dong 598 537 1.460 2.017 2.677 660
hang tén kho
No ngén han ty déng 3.232 4.563 4.883 4.612 5.942 1.330

Hé sé thanh toan ngén han (hién hanh) ctia PNJ ndm 2024 mé&c du gidm nhe 0,17 Ian so vé&i nam 2023, nhung
van duy tri & muirc 6n dinh dat 2,64 lan. Twong tw, hé s6 thanh toan nhanh ciing 6n dinh & mirc 0,45 lan. Khoan
(rng trwdre nha cung tng nhap khau chudn bi mua kinh doanh cao diém va gia vang tang cao la cac yéu t6 dan
dén tai san lvu déng khong tinh hang tén kho tang 32,7%. V&i cac chi s6 thanh toan duy tri tich curc, PNJ tiép tuc
dam bao kha nang thanh toan va duy tri hoat déng kinh doanh én dinh trong ca nam méc du phai lién tuc déi mat

v&i nhiéu bién dong bat loi.

Tinh hinh tai chinh bVvT 2020 2021 2022 2023 2024 . L
tang/giam
Doanh thu thuén ty déng 17.511 19.547 33.876 33.137 37.823 14,1%
Loi nhuan thuan tir hoat .
R . ty déng 1.349 1.307 2.337 2.484 2.652 6,8%
déng kinh doanh
Loi nhuan khac ty dong 3) (28) (25) 5 M| (122,3%)
Loi nhuan trurée thué ty dbng 1.346 1.279 2.312 2.489 2.651 6,5%
Thué thu nhap doanh .
- ty dong (277) (250) (502) (518) (538) 3,9%
nghiép
Loi nhuan sau thué ty dong 1.069 1.029 1.811 1.971 2.113 7,2%
Ty 1é chitra c6 tire tién mat 20% 20% 20% 20% 20%
| N&m 2024, PNJ gap rat nhidu khé khdn do anh huéng kép cu thé 1a
) strc mua chua hdi phuc, dac biét cac mat hang trong nganh xa xi, va
DOANH THU THUAN ngl’Jon cukng dau \A/ao.lfg han che.fjo anh hu:rng b&i ‘chl'nh facb k|(=;m
soat nguoén nguyén liéu. Tuy nhién, PNJ van duy tri vi thé dan dau
82 trong nganh trang strc ban 1é véi téc dé tang trwdng doanh thu va
° loi nhuan én dinh.
TY PONG .
Doanh thu thuan ca nam 2024 cta PNJ tang 14,1% so v&i nam 2023, dat
37.823 ty ddng, hoan thanh 101,8% ké hoach nam, chd yéu nhé vao ting
\ trwéng 6n dinh cia kénh ban I&. Loi nhuan sau thué tiép tuc tang 7,2%
@ so v&i nam 2023, dat 2.113 ty déng, hoan thanh 101,1% ké& hoach nam.
LOI NHUAN SAU THUE K&t qua nay phan anh su kién dinh va nd lwc khéng ngirng ctia Ban lanh
dao cung toan thé nhan vién PNJ trong viéc sang tao tim kiém co hoi tang
2 1 13 trwdng méi, duy tri hiéu qua van hanh va sang kién sang tao trong t6i wu
¢ chi phi, bat chap nhirng thach thirc tir thi treérng va su bién dong cua gia
TY bONG vang dau vao.

Co cau von bvT 2020 2021 2022 2023 2024 tang/giam
Hé s6 no/Téng tai san lan 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0
Hé s8 No/Vén cha sé hitu lan 0,6 0,8 0,6 0,5 0,5 0,1

Két thiic ndm 2024, hé s6 no/téng tai san ctia PNJ duy tri n dinh dat 0,35 1an. Hé s6 no/vén chl s& hitu ciing
duy tri & mirc 0,5 1an, cho thay su 6n dinh trong co' c4u tai tro von clia cong ty. Nhirng chi s6 nay minh chirng cho
kha nang quan ly co cdu ng va vén chii s& hiru hiéu qué ctia Ban diéu hanh PNJ, gilp cdng ty duy tri sw 6n dinh

va phat trién bén virng.

Nang luc hoat dong bvT 2020 2021 2022 2023 2024  tang/giam
Vong quay hang tén kho lan 2,07 2,08 2,90 2,53 2,60 0,08
Hang t6n kho binh quan ty dong 6.788 7.650 9.630 10.723 11.978 1.255
Doanh thu thuan/ "

DO lan 2,1 18 2,5 2,3 2,2 (0,1)
Tong tai sén
S6 ngay hang tén kho ngay 176 175 126 145 140 (4)




€) | TINH HINH HOAT DONG TRONG NAM 2024

KET QUA HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH
TRONG NAM 2024

PNJ tiép tuc mé rong mang lwéi dé khai thac tiém nang cla thi trudng trang stre Viét Nam & nhirng dia phuong
m&i va dong thdi dap (ring nhu cau da dang clia khach hang. Téng liong hang tén kho trung binh trong ndm duoc
ghi nhan & mirc 11.977 ty, ting 11,6% so vai trung binh cung ky ndm trwdre. Hiéu qua tir viéc mé rong hé thong cac
ctra hang va hiéu qua ban hang cla cac clra hang hién hiru thé hién théng qua téc dé ting doanh thu téng cao
hon so v&i tde do tang hang tén kho, vi vay vong quay HTK cai thién va tang nhe 3,0% lén murc 2,6 1an. Doanh thu
thuan/Téng tai san clia ndm 2024 6n dinh dat 2,2 1an. Day 1a céc chi s6 tai chinh lanh manh thé hién nang luc quan
tri vitng chéc va bén virng ctia doi ngl quan ly tai chinh ctia PNJ.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

Chi tiéu PvT 2020 2021 2022 2023 2024 % té_r,'gl

giam

Téng Tai San ty déng 8.483 10.619 13.337 14.428 17.208 19,3%
» Tai sén ngdn han ty déng 7.144 9.292 11.966 12.958 15.693 21,1%
» Tai sén dai han ty déng 1.339 1.327 1.371 1.469 1.515 3,1%
No phai tra ty déng 3.241 4.606 4.893 4.621 5.952 28,8%
» Nongén han ty déng 3.232 4.563 4.883 4.612 5.942 28,8%
» Nor dai han ty déng 9 43 10 9 11 11,9%
Vén cha sé hiru ty dong 5.242 6.013 8.444 9.806 11.255 14,8%

Kha nang sinh 1&i bVvT 2020 2021 2022 2023 2024 tang/giam
Hé s6 loi nhuan sau thué/
N % 6,1% 5,3% 5,3% 5,9% 5,6% (0,4%)
Doanh thu thuan
Hé s6 loi nhuan sau thué/
c % 21,8% 18,3% 25,0% 21,6% 20,1% (1,5%)
Von chu sé hiru (ROE)
Hé s6 loi nhuan sau thué/
U % 12,5% 10,8% 15,1% 14,2% 13,4% (0,8%)
Tong tai san (ROA)
Hé s6 loi nhuén tir hoat déng
) N % 7,7% 6,7% 6,9% 7,5% 7,0% (0,5%)
kinh doanh/ Doanh thu thuan

Téng tai san ctia PNJ trong ndm 2024 dat 17.208 ty déng, tang 19,3% so v&i nam trurdre. Tai sdn ngan han tang
21,1%, dat 15.693 ty dong, chl yéu do tang hang ton kho tir viéc phat trién mang Iwéi clra hang, du trir hang
héa cho mua cao diém Tét 2025 va bién dong gia vang ting. Tai san dai han tang nhe 3,1%, dat 1.515 ty dong.
Téng no phai tra tang lén 5.952 ty déng, ting 28,8% so véi nam 2023, véi phan Ién 1a khoan vay ngan han.

PNJ dat duoc két qua loi nhuén sau thué véi2.113 ty dong . Bién loi nhuén rong dat 5,6%, gidm nhe so v&i nam
trwdc nhuwrng van duy tri & mure 6n dinh trong suét 3 nam qua. Cac yéu t6 chinh anh hudng dén nhuan gop la gia
nguyén liéu dau vao tang va tang khoan chi phi xtr ly hang mua lai tai kinh doanh bé sung ngudn cung nguyén
liéu dang thiéu hut.

Hé s6 loi nhudn sau thué trén vén cha sé hiru (ROE) dat 20,1% gidm 1.5% do trong nam PNJ tiép tuc tang loi
nhuan gitr lai, gia tdng s6 du cac quy phuc vu dau tu phat trién va cé thém vén thang du tich Iy tir viéc phat hanh
c6 phiéu ESOP cho can bd cong nhan vién; day la ngudn vén chi sé hitu duoc bé sung dé dau tu vao mé réng
ctra hang, xay dung thwong hiéu va mé rong san xudt nham duy tri hoat déng kinh doanh bén virng va 6n dinh
trong twong lai.

PNJ da duy tri méi quan hé tét véi cac t6 chire tin dung dé kiém sodt chi phi tai chinh hiéu qua.

@ @ @
TONG TAI SAN TAI SAN NGAN HAN TAI SAN DAI HAN
17.208  15.603 1.515
TY bONG TY PONG TY PONG
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THONG TIN CO PHIEU, CO CAU €O PONG, THAY bOI VON DAU TU
CUA CHU SG HU'U, THONG TIN CO PHIEU QUY

DANH MUC bAU TU

BAO CAO CAP NHAT TINH HINH SU DUNG VON TU DOT PHAT HANH RIENG LE NAM 2021 THONG TIN NIEM YET

» Trong boi canh kinh té xa hdi nam 2024 c6 nhiéu bién déng nhanh va manh, kho ludng lam gia tang rdi ro i
dén thi trirrng tai chinh, tién té, va tiéu dung toan cau va Viét Nam khéng dirng ngoai xu huéng chung dé
cla thé giéi. CONG TY CO PHAN VANG BAC A QUY PHU NHUAN

» Nham ting thém loi thé canh tranh trong giai doan sép ti, don dau cong nghé théng minh, tiép can may Ma chirng khoan: PNJ

méc hién dai va téi wu hiéu quéa dau tw, dem lai gia tri cao nhat cho ngudn von da phat hanh, Hoi Bong
Quan Tri céng ty da théng qua viéc diéu chinh tién d6 giai ngan nguén vén tang thém tir dot phat hanh riéng
I& nam 2021 (Nghi quyét s6 212/2024/NQ- HDQT-CTY ngay 26/03/2024) va kinh trinh DPHDCD nam 2024
thdng qua.

Ma chirng khoan PNJ duoc niém yét trén thi truérng
chirng khoan Viét Nam (HOSE) vao ngay 23/03/2009

Nam tai chinh két thuc: ngay 31/12/2024

« Chitiét giai ngan va tién 46 d& xuat nhu sau: Kiém toan doc lap: Cong ty TNHH PWC Vict Nam

Don vi tinh: triéu dong

THONG KE GIAO DICH VA

Ké hoach sir Tién d6 giai ngan ... . Kéhoach giai A w2 .
THONG TIN VE CO PHIEU NS '
STT Muyc dich dung vén tir f‘:;‘:‘ 23:2 ngéan dén quy GIA cO PHIEU PNJ TRONG NAM 2024
2022 2023
dot PHRL 2021

3 nam 2025 l i

Tang cwdng nang lwe san xuét: M&

Cai tién va déi méi cong nghé san
xuét, mau ma san pham va téi uu

70.000

4.000

61.589

4.411

338.074.776 c6 phiéu

Loai c6 phiéu: Phé théng

réng nha may san xudt tai Cong ty Von diéu 1é cta Cong ty Gia cao nhat

1 MTV Ché tac va Kinh doanh trang 285.000 36.157 79.155 122.375 47.313 3 380 747 760 000 d-‘ang 1 07 900 d‘é\)ng/ c6” phlé'u
strc PNJ nham tang cong suét san ’
xudt, phuc vu cho mang ban 1& S6 lugng ¢ phiéu niém yét Gia thap nhat

81.232 dong/ c6 phiéu

hoa gia thanh 1 482L8(2_,[;/Ngayhm'
P 2 482, cO phiéu
M& rong thi truong trang strc: phat Khéi lrong cb phiéu tw d(z chlﬁ/’en nhuwong
trién chudi clra hang ban Ié theo 325.327.062 c6 phicu Khai lrgng giao dich nhiéu nhat
. A e 785.000 635.268 149.732 PR
chiéu rong (dia ly) va chiéu sau Cé6 phiéu han ché chuyén nhuong 6.251.108 cO phiéu
(dong san pham) 12.747.714 c6 phié , ,
o o co phied Khi Irong giao dich it nhat
Thue hién 16 trinh chuyén doi s6 285.000 27.000 91.356 71.683 94.961 Ménh gia: 10.000 déng/1 cé phiéu 245.638 c6 phiéu
Téng cong 1.425.000 702.425 381.832 198.469 142.274

Ngay chét quyén: 11/2/2025

(Tinh tir ngay 1/1/2024 - 31/12/2024)
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CO CAU cO DONG THEO LOAI CO PHIEU

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

B S6 Ivong Ty16 S6lwong C° ciu cd déng (nguroi)

STT Doi twrong o . P
Co phiéu  s& hitu % c6 déng T8 chire Ca nhan
1 C6déng Nha nudc 0 0,00% 0 0 0
C6 déng sang lap 0 0,00% 0 0 0
2 - Trong nuoc 0 0,00% 0 0 0
- Nudce ngoai 0 0,00% 0 0 0
C6 déng I6n (s& hitu tir 5% CP tré 1én) 38.094.525 11,27% 11 11 0
3 - Trong nucc 0 0,00% 0 0 0
- Nudéce ngoai (*) 38.094.525 11,27% 11 11 0
Coéng doan Céng ty 281.686 0,08% 1 1 0
4 - Trong nucdc 281.686 0,08% 1 1 0
- Nuwdce ngoai 0 0,00% 0 0 0
5  C6 phiéu quy 169.559 0,05% 1 1 0
6 Cbdong s hiru cd phiéu wu dai 0 0,00% 0 0 0
C6 dong khac 299.529.006 88,60% 14.012 317 13.695
7 - Trong nucc 172.050.546 50,89% 13.674 129 13.545
- Nudc ngoai 127.478.460 37,71% 338 188 150
TONG CONG 338.074.776 100,00% 14.025 330 13.695
Trong d6: - Trong nuéc 172.501.791 51,02% 13.676 131 13.545
- Nudre ngoai 165.572.985 48,98% 349 199 150

Ghichu: (%) By la 02 (hai) nhom cé déng Ion la Nha dau tu t6 chire nurde ngoai:

(1) Do Ba Triong Ngoc Phurong (08 ¢ déng) lam dai dién.
(2) Do Sprucegrove Investment Management Ltd (05 c6é déng) lam dai dién.

PGi twong S6 lwgng (jP han ché Sé lwgng CP chuyén Téng cong ’ :W 1é
chuyén nhwong nhuong ty do sO hiru %
I. Ngu&indi bo 4.561.965 32.838.487 37.400.452 11,06%
1. C6 phiéu quy 0 169.559 169.559 0,05%
Ill. Céng doan Coéng ty 0 281.686 281.686 0,08%
IV. C8 phiéu wu dai 0 0 0 0,00%
V. C6 déng khéac 8.185.749 292.037.330 300.223.079 88,80%
1. Trong nuéc 8.185.749 126.464.345 134.650.094 39,83%
1.1 Ca nhan 8.185.702 77.566.716 85.752.418 25,36%
1.2 T6 churc 47 48.897.629 48.897.676 14,46%
Trong do Nha nuoc 0 0 0 0,00%
2. Nudéc ngoai 0 165.572.985 165.572.985 48,98%
2.1 Ca nhan 0 390.954 390.954 0,12%
2.2Té chuc 0 165.182.031 165.182.031 48,86%
TONG CONG 12.747.714 325.327.062 338.074.776 100,00%
THONG KE THAY BOI VON CHU SO HrU
Lan dang ky Ly do Ngay phat hanh S6 lvong cé phiéu Vén diéu 1é
Cép lan dau Déng ky lan dau 25/12/2008 30.000.000 300.000.000.000
Diéu chinh lan 1 Pang ky bé sung 12/10/2009 9.999.921 399.999.210.000
Pidu chinh lan 2 Pang ky bé sung 9/8/2010 19.999.221 599.991.420,000
Diéu chinh an 3 Déng ky bé sung 27/09/2012 11.998.693 719.978.350.000
Diéu chinh lan 4 Dang ky bé sung 18/12/2013 3.599.200 755.970.350.000
Piéu chinh lan 5 Dang ky b6 sung 13/07/2015 22.677.542 982.745.770.000
Piéu chinh 1an 6 Dang ky b6 sung 2/8/2017 9.827.457 1.081.020.340.000
Didu chinh lan 7 Pang ky b6 sung 4/7/2018 54.037.290 1.621.393.240,000
Diéu chinh 1an 8 DPéng ky b6 sung 14/12/2018 4.863.658 1.670.029.820.000
Diéu chinh 1an 9 Déng ky b6 sung 26/06/2019 55.664.978 2.226.679.600.000
Diéu chinh lan 10 Dang ky bd sung 7/1/2020 2.625.625 2.252.935.850.000
Diéu chinh lan 11 Déng ky bé sung 14/01/2021 2.318.777 2.276.123.620.000
Didu chinh lan 12 Dang ky bé sung 14/04/2022 15.000.000 2.426.123.620.000
Diéu chinh lan 13 Dang ky bé sung 14/09/2022 3.635.498 2.462.478.600.000
Piéu chinh lan 14 Dang ky hay 1 phan 20/12/2022 -76.240 2,461.716.200.000
Diéu chinh lan 15 Dang ky bé sung 1/2/2023 81.997.568 3.281.691.880.000
Piéu chinh lan 16 Déng ky bé sung 30/01/2024 6.559.992 3.347.291.800.000
Pigu chinh lan 17 Dang ky b sung 30/09/2024 3.345.596 3.380.747.760.000
Téng cong 338.074.776
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TRA COTUC

Trong ndm 2024, PNJ thurc hién phwrong én chia ¢é tirc nhur da néu tai Biéu 6 Nghi quyét s6 280/2024/
NQ-DHDCD ngay 16/04/2024.

Tra cé tirc Ty Ié thuc hién Théi gian thyc hién

Chi tra c6 tirc dot 1 ndm 2023 béng tién 6%/c6 phiéu 12/04/2024

Chi tra 6 tirc dot 2 ndm 2023 béng tién 14%/c6 phiéu 16/10/2024
cO PHIEU QUY

Sé luong c6 phiéu Quy dau ky (01/01/2024) 169.559

S6 lwgng ¢6 phiéu Quy trong ky: -

S6 lrong c6 phiéu Quy cudi ky (31/12/2024) 169.559
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Lién tiép tao ra nhirng ky tich mé&i trong suét cac nam
qua, ngay ca trong nam dac biét khé khan nhu nam
2024, PNJ mét 1an nira chirng t6 kha nang (rng bién
linh hoat duwa trén nhirng nén tang ndi lvc manh mé da
duwoc tai tao va t6i luyén trong hanh trinh “Nhan Nat Tai
Tao” lién tuc trong nhirng nam vira qua.

Nang luc ban 1é chuyén nghiép duoc “lam méi’ két hop
cuing v&i doi ngdi nhan vién tan tam va gan bé da giup cho
PNJ lién tuc sang tao nén nhirng phuong thirc tiép can
khach hang vdi do sac nét ngay cang cao, gitp cho PNJ
tiép tuc ting trwdng dang ké sé long khach hang méi
cling nhu khach hang cti quay tré lai. M6 hinh ban hang
hop kénh va&i cac nén tang cong nghé lién tuc duoc cai
tién da gidp PNJ tiép tuc 16i nguwoc dong gia tang doanh
s6 ban 18, tir d6, chiém linh thém thi phan manh mé.
Nhitng thanh qua trén da tao ra cac wu thé canh tranh
dai han mdi va co tinh bén virng hon nira cho PNJ. Bong
thdri, nd cling tao nén cac nén tang virng chic dé cong ty
tiép tuc phat trién va mé réng cac mang kinh doanh mai.

S& hiru mang ludi gan 430 ctra hang trén ca nwdce voi
dién tich t6i wu va da dang mé hinh, PNJ mang dén
nhirng trai nghiém khac biét, s&n sang phuc vu nhiéu
nhom khach hang khac nhau. Cung vai chién lroc tiép
can khach hang phu hop nhu cau tiéu dung, quy trinh
tu van va cham séc khach hang duoc nang cép vatiéu
chuén hod, PNJ tiép tuc dwoc ghi nhan su gia tang vé
si hai long clia khach hang, trdi nghiém khach hang
(CX)... Cac chuong trinh marketing va truyén thong
thuong hiéu sang tao vai nhiéu sang kién méi ap dung
cdng nghé va cong cu sé hoa da giup PNJ gilr duoc
su két néi, twong tac chli dong vai khach hang dua
PNJ lién tuc n&m & vj tri dan dau vé social brand voice,
vurot xa phan con lai cta thi trugng. Nhirng ndi luc lién
tuc dwgc lam maéi va mai bén dé da giup cho gia tri
throng hiéu PNJ nam 2024 dugc dinh gia la 480 triéu
USD, tdng 12% so v&inam 2023 (theo Brand Finance).

D6 mat véi kho khan do chi phi nguyén liéu va chi phi
van hanh tang cao, PNJ nam 2024 da lién tuc dua ra cac
sang kién, tai tao lai qué trinh van hanh dé t6i wu hoa cac
quy trinh hoat dong van hanh, qua trinh nghién ctru va
phat trién san phdm méi duoc tai thiét k&, mot loat cac
sang kién tiét kiém va toi wu chi phi dugc thuc hién trén
khap cac don vi da gitip cho cong ty duy tri dwoc ty suét
loi nhuan t6t, gitp cho loi nhuan khéng nhirng khdng bi
anh huédng ma con tiép tuc chinh phuc dinh cao mai.

Nhirng nd lwc clia PNJ trén khdp céac linh vuc da
duoc céng nhan va twéng thudng bang rat nhiéu giai
thudng danh gia trong va ngoai nwdc trén khap céac
linh vire nhu: Top 500 céng ty, tap doan I&n nhat khu
virc Bong Nam A (Fortune 500), Top 50 Doanh nghiép
Kinh doanh hiéu qua nhat nam 2024, Top 100 Thuong
hiéu gia tri nhat Viét Nam, Top 10 Quan tri cong ty tot

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

nhat nhdm vén héa lén (Large Cap), Chirng nhan Noi
lam viéc xuat sac 2024 (Great Place to Work), TOP 1
Employer Of Choice nganh ban I - ban si 2024...

Khéng c6 ap suat va nhiét do thi khéng cé kim
cuwong...Nhirng thach thirc clia ndm 2024 da maét 1an
nira chirng minh cho y chi va nang luc clia ngudi PNJ,
cho nhitng nén tang virng chac da duoc lam mai trong
qua trinh Nhan Nut Tai Tao lién tuc. Nher do, PNJ da co
nhirng birt pha manh mé trong khic quanh khéc nghiét
cla nganh, két tinh thém nhirng “vién kim cwong cla
thanh quéa sang Iap lanh” khi van tiép tuc “virng vang tay
l4i, kién dinh vurot khé” dé chinh phuc nhirng méc ky luc
mai vé doanh s6, lgi nhuan, cung niém tin yéu cha khach
hang va dai tac.

Nhin vé nam 2025 khi b6i canh kinh t& Viét Nam va thé
gi¢i van tiép tuc co nhiéu khé khan thach thirc khac
nghiét, doi ngli PNJ cang thay minh phai tiép tuc dan
buéc manh hon nita dé “tang cép tai tao” chinh minh téc
dod hon nira... dé co thé tiép tuc burt pha trong khic quanh
gié nguoc 2025 nang cao hon nira nhirng vi thé canh
tranh chién lvoc trong dai han ctia PNJ trong nganh trang
strc va tiép tuc “mé réng b&r cdi” sang nhirng nganh hang
mai theo dung tam nhin chién lwoc PNJ 2030.

Thay mat PNJ, t6i xin tran trong gri & tri &n va long cam
kich ctia minh dén Quy khach hang, Quy c6 déng, Quy
doi tac da ludn danh sy ting hd cho PNJ chung téi. Xin
chan thanh cam on céac thanh vién Hoi déng quan tri
va toan thé thanh vién Pai Gia Dinh PNJ da luén cung
dong ldng, ké vai sat canh déi méat véi nhirng thach thire
cling nhuw khi dén nhan va chia sé cung nhau nhirng
thanh tuu rat dang tu hao cuia céng ty.

Cé duoc su dong hanh, tin twéng va Gng hd cta Quy
khach hang, Quy déi tac, Quy c6 dong va ctia mbithanh
vién Dai Gia Binh, PNJ chiing ta sé c6 thém niém tin va
strc manh dé ludn gitr cho minh “virng vang tay lai,
kién dinh vwot khé” dé lai tiép tuc vuot gid nguwoc
chinh phuc cac tam cao mai cho trong lai.

Théan ai va tran trong,

Thay mat Ban diéu hanh
Téng Giam déc
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VE HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024

BAO CAO KET QUA KINH DOANH HOP NHAT CUA PNJ NAM 2024

% thue hién ké

Chi tiéu 2023 2024 % thay dai hoach 2024
Doanh thu thuan 33.136.929 37.822.837 +14,1% 101,8%
Loi nhuan thuén tir hoat déng kinh doanh 2.484.131 2.652.129 +6,8%
Loi nhuan khac 4.629 (1.117)
Loi nhuan truée thué 2.488.760 2.651.012 +6,5%
Loi nhuén sau thué 1.971.099 2.112.916 +7,2% 101,1%
Ty 18 chi tra c6 tirc tién mét 20% 20%

(Nguon: BCTC hop nhat)

N&m 2024, nganh trang strc d6i mét véi nhirng kho khan
khac nghiét chua tirng ¢ clia mét “con béo kép” dén tir
cé 2 dau cung (ngudn nguyén vat liéu khan hiém do gia
vang tang) va dau cau (strc mua chung cia nganh trang
strc, nganh ban 1& hang xa xi suy giam). Rat nhiéu doanh
nghiép trong nganh da déng ctra, chuyén nganh nghé
hay thu hep dang ké hoat dong kinh doanh ctia minh.

Trong bdi canh hét strc khé khidn d6, PNJ da phai xoay tré
linh hoat, ti€én hanh mét loat cac déi mai va tw cai cach dé
tai tao chinh minh mét cach manh mé dé cé thé tiép tuc
duy tri strc ting trurdng 6t mot cach bén virng trong ca
doanh thu va loi nhuén. Nam 2024, Doanh thu thuan dat
37.823 ty dong, tang trwdng 14,1% so véi cung ky; va loi
nhuan sau thué dat 2.113 ty dong, tang 7,2% so v&i 2023.

DOANH THU THUAN

DOANH THU KENH LE

Doanh thu mang ban Ié (Trang strc va Vang 24k) ti€p
tuc dong gop phan Ion doanh thu ctia PNJ nam 2024.
Doanh thu mang ban Ié chiém 89,1% téng doanh thu va
tang trurdng 13,4% so véi cung ky. Trong dé, doanh thu
ban 1& trang sttc chiém 58,3% téng doanh thu va béan 1&
vang 24k chiém 31% téng doanh thu. Hai mang nay lan
luottang trwedng 14,4% va tang 11,5% so véi cung ky. Cac
dong lure tang trurdng chinh clia doanh thu ban 1é bao gom:

 Chién lugc phat trién hé théng clra hang véi nhirng
mo hinh ban Ié khac nhau. Trong nam 2024, Cong ty
mé& mai 41 clra hang, nang téng s6é lwong clra hang
cudi nam 2024 1&n 429, hién dién tai 58/63 tinh va
thanh phé ctia Viét Nam (téng 2 tinh/thanh so véinam
2023).Dongthdi, congty cling nghién ctru dé dong va
chuyén déi 12 ctra hang dé téi wu hiéu qua van hanh.

Trong hé sinh thai clra hang va nhan hang, PNJ chu
doéng phat trién cac mé hinh clra hang khac nhau ca
V& Vi tri, quy md va nhan dién thuwong hiéu dé khai
thac t6i da diém cham v&i cac nhém khach hang
khac nhau, déng thoi ti wu héa dién tich ctra hang
va chi phi dau tw. Viéc phat trién hé théng ctra hang
s€ giup Cong ty khai thac duoc thi trwedng trang sirc
Viét Nam vé&i du dia phat trién. Theo s6 liéu cla
World Gold Council, nam 2024, tiéu dung vang trang
strc binh quan dau nguoi cia Viét Nam dat 0,13
gram/ngudi/nam. Chi s6 nay thap hon cac nudéc
Trung Béng nhu UAE 3,15 gram, cac nudc Chéu
Au va Chau My nhu My 0,38 gram, Y 0,30 gram,
Anh 0,25 gram, cac nuwéc Chau A nhu Singapore
1,17 gram, An D6 0,39 gram, Trung Quéc 0,36 gram,
va Malaysia 0,32 gram.

Nghién ctru nhirng khu vire con du dia dé tiép tuc
tao ra nhirng trdi nghiém khach hang phu hop, thu
hut khach hang méi va nang cao hiéu qua cham
s6c¢ khach hang hién tai. Trong ndm, PNJ t6 chirc
“Hanh trinh trang strc xuyén Viét” dé tiép tuc mang
trang strc dén vai khach hang khdp moi mién dat
nuéc va duoc sw chao doén nhiét tinh clia khach
hang mai. Céng ty ti€p tuc ca nhan héa chuwrong trinh
cham séc khach hang va da dang hda cac chuong
trinh khuyén mai, qua tang cho khach hang khi tham
gia chuong trinh Khach hang than thiét cia PNJ.
Két qua, s6 lwrong khach hang cii va khach hang mai
déu tang tredng t6t trong ndm 2024.

PNJ tiép tuc khai thac va phat trién nén tang dir liéu
va céng nghé ma céng ty da chuén bi trong nhiéu
nam dé gia ting d6 phan giai trong phan tich nhu
cau thi treong. Dac biét, trong mét ndm nhiéu ludng
gi6 nguoc nhu 2024, PNJ da dat nhirng dé bai cé
dod phan giai sdu va st dung nén tang dir liéu dé
dua ra |oi gidi cho thi trwong. PNJ da gigi thiéu
cac b suwru tap mai va trién khai cac chwong trinh
truyén théng sang tao, huwdng té¢i cdm xuc khach
hang, gop phan gia tang gia tri thwong hiéu cta
PNJ. Theo Brand Finance, gia tri thwong hiéu PNJ
tang 10 1an trong vong mét thap ky. Giai doan tang
trdng manh nhat dwoc ghi nhan trong hai nam tré
lai day, dinh gia nam nam 2023 dat 428 triéu USD
va nam 2024 |én dén 480 triéu USD, ttrc tang hon
30% giai doan 2022 - 2024. Ngoai ra, trong nguyén
nam 2024, PNJ lién tuc dan dau vé social brand of
voice v&i khoang cach gédp nhiéu lan so va&i doi tha
theo sau.

DOANH THU MANG BAN LE
(TRANG SUC VA VANG 24K) TANG

N13,4%

SO VOI CUNG KY

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

Mét sé hoat déng néi bat ciia PNJ trong nam
bao gom:

» Trong Chuong trinh Xuan - Than Tai dau nam 2024,
PNJ da tang toc vai théng diép “Vui nhu Tét - Quy
nhu vang” va giéi thiéu Bo swru tap Kim Bao Nhu' Y,
Long P4ao Kim Nién va Tiéu Léc Dai Phat. MV dan
dau ty Ié thao luan thi phan trang strc va dat top 8
cac video chién dich Tét 2024 (Brand Vietnam).

e Trong mua cudi 2024, PNJ gidi thiéu MV “Chi can
c6 nhau” gan gii va c6 muirc lan tda cao trén cac
nén tang mang xa hoi cla gi¢i tré nhu Youtube,
Zing MP3 va TikTok. Chién dich truyén théng chién
thang giai thuwéng truyén thong Ién Grand Prix Van
Xuén 2024. Ngoai ra, B6 Suu Tép Trang sirc cudi
Trau cau PNJ tiép tuc nhan duoc su yéu mén cla
khach hang va dat giai Best Contemporary Heritage
Wedding Jewelry tai | trao giai Vietnam Wedding
Awards 2024.

»  Thuong hiéu PNJ ghi du v&i nhirng giai thuwéng Ion
quéc té; dat gidi Thuong hiéu truyén cam hirng tai
Lé trao giai Doanh nghiép chau A - APEA AWARDS
2024 va Giai thudng “Excellence In Magical
Storytelling” tai The Walt Disney Showcase 2025

San pham 24k: Trong nam 2024, cdng ty da nhay
bén nam bat dwoc xu huwéng thay déi cha thi
trwdng vang va trang sirc trong nuwéc dé cé ké
hoach dday manh doanh thu nhém san pham vang
24k ngay trong nira dau nam. PNJ tiép tuc giéi thiéu
dén khach hang nhiéu mau ma da dang dua trén su
phan tich vé nhu cau cta nhiéu nhém khach hang;
sdn phdm nghé thuat PNJ Art tiép tuc chinh phuc
thém nhiéu KH m&i v&i cac san phdm dac sac nhu:
phién ban gi¢i han “Kim Long Phi Van” va dong vang
“Kim Long Bai Cat”. Nh& d9, lly ké 6 thang dau nam
2024, doanh thu ban 1& san phdm vang 24k ting
trudng ky luc 81% so v&i cung ky, tang truéng 11,5%
nguyén nam 2024 so v&i nam 2023.
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DOANH THU KENH Si

DOANH THU KENH Si

3.900

tang trwéng 3 4 ° 6%

S0 V@i cung Ky

Dura trén nén tang da duoc cling ¢6 trong nédm 2023, PNJ
da tan dung duoc nhitng diéu kién thuén loi nira cudi
nam 2024 dé tang téc khi nhu cau thi tredng si chuyén
sang cho céac san pham c6 ngudn géc xuét xit rd rang,
minh bach khi cac chinh sach vé quan ly thi truwdng vang
duoc siét chit manh mé. Theo dé, PNJ da phét trién
danh muc hang hoa si da dang va phu hop véi nhu cau
khach hang dua trén nén tang phan tich dix liéu va cét 16p
nhu cau thj trudng. Cong ty cling lam méi thwong hiéu
PNJP trén thi trrorng ban si va phaét trién bén virng mang
lwdi khach hang. K&t qua nam 2024, doanh thu kénh si
dat hon 3.900 ty, tang truéng 34,6% so v&i cung ky.

DOANH THU THUAN PNJ TANG TRUONG
BEN VU'NG QUA CAC NAM (Bon vi: Ty VND)

anh thu A
POt i TAM CAOQ i
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LO1 NHUAN SAU THUE PNJ TANG TRUONG
BEN VU'NG QUA CAC NAM (Bon vi: Ty VND)
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Giai doan 2022 - 2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

CO CAU DOANH THU PNJ QUA CAC NAM

Doanh thu ban lé /
tiép tuc git ty trong chi phoi
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GIA TRITHUONG HIEU THEO BRAND FINANCE 480
(Bon vi: Triéu USD)

Gia tri thuong hicu

TANG TRUONG

lien tuc

TIEU DUNG TRANG SU'C VANG TRUNG BINH CAC NUOC 315
TRONG NAM 2024 (Don vi: Gram/Ngudi)

Thi truong Viét Nam
con nhiéu du dia de phat trién

> 036 038 039

0,21 023 025 0,30 03

Ngudn: World Gold Council, Worldometers 0,13 0,13
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LOI NHUAN GOP + + LOI NHUAN SAU THUE
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TY bONG . TY PONG
GIA TRI THUONG HIEU
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TRIEU USD

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

LOI NHUAN GOP

Trong nam 2024, loi nhuan gop clia cong ty da tang
10,2% so véi cung ky, dat 6.672 ty dong. Bién loi
nhuan gép nam 2024 dat 17,6%, giam 0,7 diém phan
tram so v&i nam 2023.

Su giam sut nay chd yéu do (1) chi phi nguyén vat liéu
dau vao tang cao va (2) cong ty cling tién hanh tang
cwdng tai kinh doanh hang mua lai dé bé sung ngudn

cung nguyén liéu dang han ché, vi vay tang chi phi duw
phong xtt ly hang hoa.

Trong nam 2024, PNJ tiép tuc duy tri hiéu qua van hanh
va cdi tién sang tao trong t6i wu hda quy trinh san xuét
va cung (rng. Ngoai ra, PNJ ciing tai cau trdc danh muc
san pham dé phu hop véi tinh hinh thi trwéng trang
strc nham cai thién bién loi nhuan gop.

CHI PHf BAN HANG VA QUAN LY DOANH NGHIEP
TREN LOI NHUAN GOP

Chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép trén loi nhuan
gbp tang tir 58,2% lén 60,1% trong nam 2024. Sy gia
tang nay do mé réng hé théng ctra hang va nang cap co
s& ha tang mét sé ctra hang hién hiru, ddng thei PNJ gia
tang dau tu nhan dién thurong hiéu, cai thién chét lvong
s&n phdm va nang cao trai nghiém khach hang tir do

tang cudng su hai long va mirc dd gan bd cla khach
hang. PNJ cling &rng dung c6ng nghé thdng tin trong
hoat ddng van hanh kinh doanh dé duy tri s phét trién
8n dinh trong twong lai. Déng thoi cdng ty van lién tuc co
céc sang kién t6i wu van hanh dé kiém soat va duy trity 1&
tang nay trong murc phu hop.

LOI NHUAN SAU THUE

Trong béi canh anh huéng kép tir thi treorng, PNJ
da vuot qua thach thirc va dat duoc nhirng két qua
én dinh trong ndm 2024. Loi nhuan sau thué tang
trwdng 7,2% so véi nam 2023, dat 2.113 ty dong,
hoan thanh 101% ké hoach nadm. Bién Igi nhuan sau
thué trén doanh thu thuan giam tir 5,9% con 5,6%,
gidm gan 0,4 diém phan tram. Diéu nay phan anh
nhirng thach thirc ma coéng ty phai ddi mét trong viéc

duy tri bién Igi nhuan, bao gém chi phi nguyén vat
liéu tang cao, chi phi van hanh va quan ly gia tang,
nhu cau tiéu dung chua 6n dinh, cung véi ap luc
canh tranh ngay cang gay géat tir cac doi tha trong
nganh. Du vay, PNJ van thé hién su kién cuwong va
kha nang thich (rng, tiép tuc tim kiém céac giai phap
sang tao dé nang cao hiéu qua hoat déng va duy tri
vi thé dan dau trén thi trueéng.
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QUAN LY TAI SAN

Tai thdi diém cubi 2024, téng tai san cha PNJ dat
17.208 ty ddng, tang 2.780 ty so v&i nam 2023. Trong
doé, hang ton kho tai thoi diém cubi nam chiém 76%
téng tai san va ting 2.073 ty so v&i ndm truére, do ting
hang tdn kho tir viéc phat trién mang luéi cira hang,

TONG TAI SAN TANG
™93 5

SO VOI NAM 2023

du trir hang hoa cho mua cao diém Tét 2025 va bién
dbng gia vang tang.

Trong nam 2024, khoan tién giri co ky han ting tir 810
ty tai thoi diém dau nam 1én 1.020 ty tai thoi diém cudi
nam. Cac khoan nay bao gébm khoan gtri co ky han géc
trén 3 thang va cac ky han con lai khong qua 12 thang
ké tir theyi diém bao cdo. Hé s loi nhuan sau thué trén
téng tai san (ROA) trong nam 2024 la 13,4%, giam 0,8
diém phan tram so v&i nam 2023. Diéu nay phan anh
nhirng thach thirc ma céng ty phai déi mat trong viéc
duy tri hiéu quéa hoat ddng trong béi canh bién dong thi
trwdrng, chi phi tang cao va canh tranh gay gét.

KHOAN NO PHAI TRA/PHAI THU XAU/TAI SAN XAU

Lién quan dén quan ly cac khoan no phai tra, phai thu
x&u va tai san xau, cong ty khéng cé khoan muc nao anh
hudng dén két qua hoat ddng kinh doanh. PNJ hién dang
nam gitr mot s6 lrong 6 phiéu ctia Ngan hang Béng A,
t6 chirc dang duoc kiém soat dac biét béi Ngan hang
Nha nuéc. Khoan dau tw dai han vao Ngan hang Bong A
da duoc trich 1ap dy phong hoan toan trong nhirng nam
trirdre. PNJ tiép tuc lam viée véi cac bén lién quan dé tim
phuong an xt ly phi hop cho khoan dau tw nay.

ANH HUONG CUA LAI SUAT

N&m 2024 van la nam Ngan Hang Nha Nuwée duy tri chinh
séch tién té ndi 1dng dé hé tro doanh nghiép va ngudi dan
nén PNJ cling cé mot nam kha thuén lgi trong viéc duy tri
va tim kiém nguén von gia ré. PNJ t6i iru cac khoan vay &
han mirc va thoi gian vay phu hop cung véi mire Iai suat
thap dé phuc vu cho hoat déng san xuat kinh doanh. Mét
bang i suét cho vay da giam 0,44% so véi ndm 2023 nher
vay tinh chung c& nam chi phi lai vay ctia PNJ la 46,8 ty
dong giam 71,8 ty so véi mirc 118,6 ty dong clia 2023.

QUAN LY CAC KHOAN NO’' NGAN VA DAI HAN

Trong nam 2024, PNJ da gia tang st dung céng cu
don bay tai chinh dé t6i wu hda ngudn vén, tir d6 giam
thiéu chi phi vén va nang cao kha nang sinh I&i. Téng
no phai tra tai thoi diém cudi ndm 2024 dat 5.952 ty
dong, tang 1.331 ty so v&i dau ky. Phan 1én téng no
cla PNJ tap trung vao cac khoan vay ngén han (56%),
nham phuc vu cho nhu céau hang tén kho, mé& rong
thi trwedrng va téi wu hoat ddng san xuét kinh doanh.
Dé quan ly rai ro 1ai suat, PNJ duy tri méi quan hé véi
céc t6 chire tin dung va thue hién danh gia, so sanh
i sudt tir cac t6 chirc tin dung dé kiém soat chi phi
tai chinh hiéu qua.

¢

ANH HUONG CHENH LECH TY GIA HOI DOAI

Nam 2024 1a mét nam day ap lwc cla ty gia, cho dén
nhirng ngay giao dich cuéi cung ty gia van tiép tuc chiu
nhitng ap luc tang. Tién dong mat gia khoang 4,8%
va Ngan Hang Nha Nuéc da phai ban ra khoang 9,4
ty USD du trit ngoai héi dé kiém soat ty gia trong nam
2024.Trong béi canh ty gia cang thdng PNJ van duy tri
én dinh hoat déng nhap kh&u hang héa va nguyén vat
liéu dé dap (rng nhu cau san xuét va van dam bao anh
huwéng t6i thiéu cla ty gia téi chi phi gia thanh.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

DANH GIA GHUNG

NHUNG DIEM SANG

TRONG NAM 2024

Trong bdi canh kinh doanh v&i nhiéu thach thirc ctia nam 2024,
v&i vi thé doanh nghiép ban Ié trang strc hang dau Viét Nam
c6 chubi 429 clra hang phu khép 58/63 tinh thanh Viét Nam,

PNJ da dat dwoc nhirng tién bd bao gom:

.

PNJ DA TIEP TUC PHAT TRIEN & CUNG CO HE THONG PHAN PHOI TREN TOAN QUOC
VOI VIEC GIA TANG SO LUONG 29 CUA HANG DE TANG CUONG PO PHU, THANH CONG
VOI CHIEN LUQC MO RONG HE THONG CUA HANG TAI CAC BIA BAN TIER 2, 3,
GIUP LUONG KHACH MOI O TAI PAY TANG NHANH HON SO VOI TIER 1.

.

PNJ DA TAP TRUNG VAO VIEC PA DANG HOA SAN PHAM
VA DICH VU, TU TRANG SUC BEN PONG HO.

o

PNJ DANH NGUON LUC SANG TAO
& bOI MOI NANG CAO HIEU QUA TIEP CAN KHACH HANG.

.

PNJ LAM MOI TRAI NGHIEM KHACH HANG.

.

PNJ TIEP TUC PAU TU NANG CAP NANG LUC SAN XUAT - CUNG UNG.
NANG LUC SANG TAO TRONG MARKETING TIEP TUC BIEN HOA,
TOC O TRIEN KHAI NHANH HON, PHOI HOP NOI BO HIEU QUA HON
PA DPONG GOP RAT TiCH CUC VAO KET QUA KINH DOANH.

NEN TANG CONG NGHE VOI HANG LOAT DU AN BA PUQC TRIEN KHAI
GOP PHAN TOI UU HIEU QUA KINH DOANH VAN HANH,

TANG HAI LONG VA TRAI NGHIEM KHACH HANG.
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PNJ

PRODUCTION

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CHE TAC VA
KINH DOANH TRANG SU'C PNJ (PNJP)

Vén diéu 1é: 500 ty dong
Ty & s& hitu clia PNJ 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh:
Ché tac va kinh doanh trang strc

PNJP da c6 nhitng buéc phat trién manh mé duoc thé
hién trong ndm 2024 tap trung vao tang téc mé rong thi
trworng kénh si, mé réng nha may san xuét va thay doi
nhan dién thuong hiéu.

Nhd mé rdng mang luéi phan phdi va nang cao chéat
lwong dich vu, mang kinh doanh si cia PNJP dat murc
tang trudng an twong hon 3.900 ty, tang trudng 34,6%
S0 vai cung ky. Bong thdi, céng ty da dau tu mé réng
nha may va&i nhidu cong nghé hién dai nham méi nang
cao cong suét va da dang mau ma.

Bén canh dé, PNJP ciing thay déi nhan dién thuong
hiéu theo huéng chuyén nghiép, hién dai hon, khéng
dinh su d6i m&i va phat trién bén virng.

GO

CAD FINE JEWELLERY

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

P-lab

powered by PN'

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
THO1 TRANG CAO (CAF)

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
GIAM BINH PNJ (PNJL)

Vén diéu Ié: 150 ty dong
Ty |& s& hiru ctia PNJ 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh:
Kinh doanh trang strc

Céng ty CAF tiép tuc phat trién da dang kénh ban
hang, tai thiét ké hinh anh trén khéng gian mang
cla céng ty, phat trién dich vu thiét k& rieng CAO
Bespoke - mét giai phap cao cép, ca nhan hoa
danh riéng cho tirng khach hang, va tiép tuc nang
cao chat luvgng dich vu nhdm gia tang hiéu qua ban
hang bén virng. Song song do, CAF da thanh cong
gidi thiéu cac bd swu tap déc dao, gay an twong
manh v¢&i khach hang muc tiéu nhu ORIENTAL,
MODARA, ELYSIAN SEA. Nh¢ do, doanh thu nhan
CAO da tang trudng kha tot trong nam 2024, gép
phan khang dinh vi thé nhan hang trang strc cao cép
tai Viét Nam.

Vén diéu 1é: 10 ty dong
Ty & s& hitru clia PNJ 100%

Nganh nghé kinh doanh chinh:
Tw van va giam dinh vang, bac va da quy

PNJL d& c6 nhitng budc tién quan trong trong viéc
nang cao chéat lwong kiém dinh va thay déi nhan dién
thwong hiéu nhdm khang dinh vi thé trén thi truong.
PNJL d& cai thién quy trinh kiém dinh bang céach ap
dung céac cong nghé tién tién va tiéu chudn quéc té,
giup nang cao dé chinh xac, minh bach va dé tin cay
cutia dich vu. Diéu nay khéng chi dap (rng yéu cau ngay
cang cao cla khach hang ma con gép phan khang
dinh cam két vé chat lwvong cla thwong hiéu.

Bén canh d6, PNJL da thay déi nhan dién thwong hiéu
nhd@m mang dén hinh anh hién dai va chuyén nghiép.
Hinh anh méi khéng chi thé hién sw déi mdi ma con
phan anh gia tri cot 16i va tam nhin dai han cla céng
ty. Viéc thay déi nhan dién thuwong hiéu giup PNJL tao
dau dn manh mé hon trong long khach hang, dong
thoi kh&ng dinh su phat trién bén virng va khéng
ngirng d6i ma&i dé phu hop véi xu huwéng thi trurdng.
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CAC LOI THE
CANH TRANH BEN VUNG &
VA CO HOI CHIEN LUQC

MOI TRUONG KINH DOANH TAI VIET NAM
PANG CO NHIEU THAY POI VA PHAT TRIEN TAO RA NHIEU
CO HOI KINH DOANH CHO CAC DOANH NGHIEP.

TANG DAN SO TANG LOPTRUNGLUUTAIVIETNAM  « Chit lwong san pham cao cap: PNJ chu trong

Trerer CARGRLIN
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Du bao dan s6 thudc tang 16p trung lwu sé ting manh
mé trong thap ky ti€p theo, dan dén nhu cau sir dung
trang strc tdng 1&n do trang strc 1a biéu twong clia dang
cép va phong cach thoi trang, diéu nay mang lai nhiéu
co hdi kinh doanh cho thuong hiéu I16n va néi tiéng
nhu PNJ.

PHAT TRIEN KINH TE DO THI TAI VIET NAM

Phat trién d6 thi thudng di kém véi viéc nang cao co
s& ha tang va méi trudng kinh doanh. Cac khu vuc
do thi phat trién cung cdp méi trudng mua sam, trai
nghiém va gidi tri thuan tién hon, diéu nay cé thé tao
ra diéu kién t6t hon cho PNJ dé mé rong va phat trién
mang ludi clra hang. Dan s6 db thi tang ciing cé thé
tao ra mot thi trudrng tiéu thu Ién hon cho san pham
cua PNJ.

Tuy nhién, viéc tan dung co hdi nay doi héi cac doanh
nghiép phai c6 ké hoach va chién lwoc rd rang, san
sang thich &rng v&i méi tredrng kinh doanh dang thay
d6i va canh tranh. PNJ c6 day di nén tang dé dap (rng
méi trurdng kinh doanh tai Viét Nam, nhu:

e Uy tin va do tin cady: PNJ da hoat dong va phat
trién trong nganh trang strc hon 35 nam, do d6 da
xay dwng mot tén tudi virng chic trong cong déng
nguoi tieu dung tai Viét Nam. Uy tin va do6 tin cay
cao ludén duwoc khach hang cong nhan, diéu nay
duoc thé hién qua tép khach hang Ién va trung
thanh tang trudng hang nam.

vao viéc san xuat va cung cép cac san pham trang
strc chat lwong cao. San pham cla PNJ duoc sén
xuét tir nguyén liéu chat lvong chuén cao va duoc
ché tac béi ban tay clia cac nghé nhan day dan
kinh nghiém. Ngoai ra, PNJ cdn ap dung cac quy
trinh san xuat tién tién va hién dai trén thé gisi, tir
giai doan dau dén luc hoan thién moi buwédc déu
duoc kiém soat nghiém ngaét.

Pa dang san pham: PNJ cung cap da dang cac
san pham trang sirc v&i nhiéu mau ma duoc
thiét k& mang dam nét riéng, déc dao, tinh té va
thoi thwong, phdn anh nang lyc sang tao tir doi
ngl thiét ké. Diéu nay giup thwong hiéu thu hat
duoc nhiéu déi twong khach hang va tang co
héi kinh doanh.

Mang Iwéi cira hang réng khap: PNJ c6 mang
lwdi clra hang rong khap Viét Nam voi hon 429
clra hang trai dai 58/63 tinh thanh, tir cac clra hang
trong cac thanh phd I&n dén cac ctra hang tai cac
tinh thanh nhé. Diéu nay giip PNJ tiép can duoc
nhiéu khach hang hon va tao diéu kién thuan loi
cho viéc mé rong thi truong kinh doanh.

Nén tang con nguéi PNJ: PNJ tao ra mot moi
trudng lam viéc tich cuc, thic day tinh than dong
do6i va hé tro 1an nhau. Su gén két va phdi hop
duoc tao ra thdng qua viéc chia sé moét cach céi
mé& va giao tiép hiéu qua. PNJ khuyén khich cac
gia tri nhu ton trong, minh bach, va céng bang
trong méi trwedrng l1am viéc. Bang cach nay, cong
ty tao diéu kién dé nhan vién phat trién, tao co hoi
thang ti€n, thu hat va gitr chan nhan tai.
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NHOUNG CAI TIEN
/ VE CO CAU TO CHUC,
CHINH SACH QUAN LY CONG TY

\

CHUYEN DOI SO

BOI CANH HOAT PONG CUA PNJ NAM 2024

Pén dau lan song CONG NGHE

Chu dong Ung pho thach thuC thoi dai S0

Nam 2024 duwoc danh gia la mot nam day thach thire
doi v&i méi tredrng kinh doanh toan cau noi chung va
thi trw&rng ban 1é Viét Nam nai riéng. Tinh hinh thé gigi
tiép tuc bién déng kho lwdng véi cang thang dia chinh
tri kéo dai, thwong mai quéc té phuc héi cham chap,
cung véi cac nén kinh té 1on lién tuc phai déi mat voi
ap lwc suy giam tang trwedng. Chinh sach tién té than
trong clia cac ngan hang trung wong cting khién chi
phi vén duy tri & mirc cao, tao rao can I¢n déi vai cac
hoat dong dau tw va tiéu dung trén toan cau.

Trong khi d6, téc dé phat trién céng nghé dang tao ra
nhitng co héi dot pha nhung dong thoi ciing dat ra
nhirng thach thirc méi. Cudc dua céng nghé, dac biét
trong Iinh vuc tri tué nhan tao (Al), dién ra manh mé
trén pham vi toan cau véi téc d6 nang cap (rng dung
ngay cang nhanh chéng va phtrc tap hon. Theo khdo
séat gan day ctia McKinsey & Company (thang 4/2024),
c6 dén 72% doanh nghiép trén thé gi¢i da trién khai
(rng dung Al vao it nhat mét quy trinh hoat déong, tap

trung chd yéu & céac linh vire trong yéu nhur Marketing,
ban hang, va phat trién san phdm. Tuy nhién, bén canh
nhitrng loi ich vurot trdi, sw phat trién nhanh chéng va
kho kiém soat cia Al cling dang lam phat sinh nhiéu rdi
ro lién quan dén dao dirc (Ethics), quyén riéng tu dir
liéu (Data Privacy) va d&c biét 1a su thi€u minh bach
trong van hanh cac hé thong thong minh.

Song song va&i do, van dé an ninh mang (Cyber Security)
néi Ién nhu mét thach thire d&c biét nghiém trong trong
nam 2024. Theo bao céo clia Hiép hdéi An ninh mang
quéc gia, co téi 46,15% co quan, doanh nghiép cho
biét da tirng bi tdn cong mang it nhat 1 1an trong ndm
qua, trong dé 6,77% thwdng xuyén bi tdn cdng. Téng
s6 vu tan cdng mang trong nam waéc tinh 1én téi hon
659.000 vu. Cac cudc tan cdng mang ngay cang tré
nén tinh vi, phirc tap hon, khéng chi gay tén that I6n vé
tai chinh, gian doan hoat déng ma con gay ra nhirng
thiét hai nang né vé uy tin thwong hiéu cda nhiéu
doanh nghiép I&n.

Trong béi canh &y, PNJ nhan dinh rd réng cong nghé
sé tiép tuc 1a mdi nhon chién Iwoc trong yéu giup
cong ty duy tri va phat huy loi thé canh tranh bén
virng va lau dai. B6i véi PNJ, cdng nghé khong chi
la céng cu t6i wu héa van hanh hay nang cao hiéu
qua kinh doanh ma con 1a nén tang c6t 16i tao dung
trai nghiém khach hang vuot tréi, thuc day déi mai
sang tao lién tuc, va chuén bi s&n sang cho tuwong
lai. V&i nhan thirc sau sac vé tdm quan trong chién
lvoc cua céng nghé, PNJ da va dang tiép tuc dau
tw manh mé vao cac céng nghé tién phong nhu
Al, Big Data, AloT, Blockchain va Robot Process
Automation nhdm xay dung hé sinh thai sé an toan,

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

minh bach va hiéu qua, huéng dén viéc ca nhan hoa
trai nghiém khach hang, t déng héa quy trinh van
hanh va gia tang nang lyc quan tri rdi ro cong nghé.

PNJ hiéu réng, lam chd céng nghé khéng chi gidp
doanh nghiép vurot qua cac kho khan trong ngén
han, ma con tao nén tang virng chic dé coéng ty duy
tri loi thé canh tranh trong dai han, tang truwéng 6n
dinh va phat trién bén virng. Pay la hwédng di chién
lwoc, quyét dinh thanh céng lau dai cta PNJ trong
twong lai day bién dong va canh tranh khoc liét cla
ky nguyén so.

TRONG NAM 2024, DUGI SUDAN DAT CUA HOI DONG QUAN TRI,
CHIEN LUOC PHAT TRIEN CUA PNJ TIEP TUC PUQC TRIEN KHALI
XOAY QUANH 6 PINH HUGNG TRONG YEU

BEN VONG

KINH DOANH /\

\
\ \
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\
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CHUAN BI

TUONG LAI —

TANG TRUONG
VUNG CHAC
il
LAM GIAU
TAI NGUYEN
,’/’
//
PHAT TRIEN
NANG LUC

Ban chuyén déi s6 ciing khéng ngirng lam déi méi nhdm phuc vu tét hon cho cac muc tiéu nay
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TANG TRUONG VI'NG CHAC

Trén nén tang S O HOA
va 101 wu van hanh

[

LAM GIAU TAI NGUYEN THONG QUA

Nang cao trai nghiem

KHACH HANG

va phat trién con ngudi

Trong nam 2024, PNJ tiép tuc duy tri da tang trudng 6n
dinh, thé hién rd nét thong qua viéc két hop hiéu qua
gira t6i wu hoa hoat déng va ddy manh sé hoa céac
quy trinh van hanh ndi bd. Nho do, PNJ da tiét giam
dang ké chi phi van hanh, wéec tinh 18n dén hang chuc
ty dong, dong thai tiét kiém hang tram nghin gi¢r lao
ddéng mdi nam. Viéc khéng nglrng cap nhat va cai tién
hé théng cong nghé thdng tin khdng chi gidp nang cao
hiéu suat van hanh toan dién ma con tang cuworng kha
nang tuan thd cac quy dinh phap ly quan trong cia Nha
nuéec, dién hinh nhu Nghi dinh 13 va Nghi dinh 15.

Ngoai ra, véi tinh than cha dong trng pho truedc cac
nguy co an ninh mang ngay cang gia tang, PNJ tiép tuc
thuc hién viéc gia c6 hé théng cdng nghé tir sém va
duy tri trang thai canh giac cao dé. Cac hoat déng kiém
tra danh gia, mé phong va xtr ly cac tinh huéng an ninh
mang duoc thue hién thudéng xuyén va dinh ky, nham
dam bao mét hé théng van hanh lién tuc, 6n dinh, an
toan va dang tin cay, han ché t6i da cac rdi ro va gian
doan c6 thé xay ra.

Tap doan ludn xac dinh khach hang va nguén nhan
lwc 1a tai san chién lwoc quy gia nhat. V&i dinh huéng
ldy khach hang lam trung tam, qua trinh chuyén déi s6
tai PNJ trong nam 2024 da wu tién nang cap toan dién
céc hé théng twong tac va hd tro khach hang, déng
thdi bé sung nhiéu céng cu s6 nham t6i wu hoa trai
nghiém cuia khach hang va déi ngii nhan vién truec ti€p
giao dich (front-line). K&t qua tir nhirng cai tién nay da
gop phan thuc ddy doanh thu ting trueéng 17,6% so
V@i cung ky, cung ltc d6 cai thién rd rét cac chi sé do
lwdng mirc dd hai long clia khach hang (VOC).

Song song v&i viéc nang cao trai nghiém khach hang,
PNJ dac biét chu trong “Khai Phong” nang luc ndi tai
thédng qua cac sang kién déi méi sang tao va xay dung
van hoa lam viéc Agile - linh hoat va huéng dén két
qua. Trong nam vira qua, tap doan da ghi nhan hang
tram y twéng sang tao dwoc dé xuét va trién khai thanh
cong, giup tiét kiém hang ngan gi¢ cong lao dong, tao
ra nhirng tac déng rd nét déi véi hoat dong kinh doanh
va hiéu suat van hanh.

Ngoai ra, PNJ cling tich cwc &ng dung cac cong
nghé tién tién vao phat trién con ngudi, dao tao noi
bd cung v&i nAng cao nang luc ddi ngl ké thira,
danh gia hiéu qua céng viéc va quan ly nhan tai, v&i
su hd tro manh mé tir tri tué nhan tao (Al). Nhirng
giai phap cong nghé nay khéng chi giup téi wu hiéu
qué quan tri ma con nang cao nang luc canh tranh
dai han théng qua viéc phat trién déi ngi nhan luc
chat lwvong cao, dap trng tot hon cac muc tiéu chién
lwoc cla tap doan.

x X s , IS
Dan dau lan song /A/_\ |
UNG DUNG m
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TAM NHIN DAI HAN VO1 CONG NGHE

D01 méi sang tao de

VUQGT THACH THUC
KIENTAO TUONG LA

PNJ xac dinh rd Al, Big Data, Robotics va cac céng
nghé mai ndi khac sé la nhirng tru cot chién lroc quan
trong dé tao ra tang trwdng dét pha trong twong lai.
Trong n&m vira qua, Tap doan da trién khai nhiéu (rng
dung Al va budc dau thi diém tich hop cdng nghé AloT
Va0 cac quy trinh van hanh, qua dé giai quyét hiéu qua
cac bai toan thuc té trong quan tri va san xuat. Song
song d6, PNJ ciing tap trung xay dung va chuén héa
hé sinh thai di¥ liéu, ting cuwdng chéat lwong dir liéu
nham tao nén tang virng chac cho viéc mé réng trng
dung cbéng nghé trong twong lai.

Nhan thirc rd tiém nang to 1&n cling nhu cac thach
thirc tir viéc rng dung Al, véi tam thé “Chién Binh”,
PNJ dang tirng buéc trién khai mét cach chi déng
nhung than trong, ddm bdo cac gidi phap duoc ap
dung ludn tuan thi nghiém ngat cac chuan muc vé
dao dirc (Ethics) va hiéu qua kinh té. Muc tiéu chinh
cla Tap doan khi dady manh rng dung cac cong
ngh& mai la nham t6i wu hoa van hanh, nang cao
hiéu suét kinh doanh, déng th&i cung cép nhirng trai
nghiém khach hang vuot trdi, ca nhan hoa va khac
biét hon, qua dé duy tri loi thé canh tranh bén virng
cho PNJ trong dai han.

Budc vao nam 2025, PNJ nhan dinh rang thi truong
van tiép tuc d6i méat véi nhiéu kho khan va thach thire
Ién, dac biét 1a tinh trang han ché trong nguén cung
nguyén vat liéu. Tuy nhién, v&i tdm nhin dai han va
chién luoc ré rang vé cong nghé, PNJ tiép tuc cam két
ddy manh céc hoat ddng trng dung tri tué nhan tao (Al)
cung nhiéu céng nghé tién phong khac nham tao ra loi
thé canh tranh bén virng cho twong lai.

Trong giai doan 2025 - 2027, PNJ sé téang cudng dau
tw manh mé vao chuyén déi sé véi muc tiéu rd rang:
t6i wu héa van hanh néi bd théng qua tw déng hoda cac
quy trinh trong yéu, mang lai nhirng trai nghiém khach
hang ngay cang ca nhan hda va khac biét, dong thoi
cai thién manh mé chat lwong méi trurdng lam viéc va
gia tang trai nghiém tich cuc cho déi ngl nhan vién.
Céc sang kién cong nghé sé khong ngirng duoc trién
khai véi tinh than déi méi, sang tao nhung luén dam
bao can bang gitra hiéu qué kinh doanh va chudn muc
dao durc (Ethics).

PNJ tin tudng réng, vdi su quyét tam va dong long cua
toan bo tap doan, su phdi hop chét ché gitra cac don
vi ndi bo cling nhu véi cac doi tac bén ngoai, nhirng nd
lic d6i méi cdng nghé sé giup PNJ chi déng vurot qua
cac thach thirc trong nam 2025, duy tri si tang trudng
virng chéc va tiép tuc khéng dinh vi thé dan dau trong
thi trirng ban 1é trang strc tai Viét Nam.
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HOAT DONG KIEM SOAT

TUANTHU
THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

PHONG PHAP CHE CO VAI TRO
BAO PAM MOI HOAT PONG QUAN LY VA
KINH DOANH CUA PNJ BEU
THUC HIEN DUA TREN QUY BINH CUA
PHAP LUAT, TU DO GIAM THIEU
RUI RO PHAP LY VA BAO VE QUYEN
HOP PHAP CUA PNJ.

°1°

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

CAC HOAT DONG TIEU BIEU CUA PHONG PHAP CHE NAM 2024

Tham muu cho HDPQT trong viéc xay dwng, stra
déi va ban hanh cac van ban phap ly quan trong
clia Cong ty nhu: (1) Diéu &, (2) Quy ché hoat
déng ctia HPQT, (3) Quy ché Quan tri ndi bd
Cong ty v.v.

Dam bao cho hé théng kinh doanh hoat dong va
tuan tha theo phap luat, khéng dé xay ra bét ky
thi€u s6t nao. Gop phan bao vé uy tin va tranh moi
rdi ro phap ly cho Céng ty.

Budrc dau xay dung hé théng phap ché tai chi nhanh,
tao diéu kién thuan loi trong viéc trién khai cac quy
dinh céng ty dén cép chi nhanh, déng thoi hé tro chi
nhanh sau sat vé mat phap ly trong hoat déng.

Thuc hién cac hoat ddng dao tao, phé bién kién thirc
phap luat: Trién khai nhidu chwong trinh/hinh thirc

dao tao nham tang cudng tuan tha & ky ndng giao
tiép phap ly trong toan hé théng. Téng cong t chirc
18 I&p dao tao, v&i hon 1.000 hoc vién duoc dao
tao, gilp cac don vi lién quan hiéu ré hon vé phap
ly, gidm thiéu rdi ro trong van hanh. Bén canh I&p
dao tao truc tiép, Phong ciling t6 chirc cac hinh thirc
dao tao trire tuyén khac nhu: bai kiém tra danh gia,
cap nhét chinh sach phap luat, cac bai viét phan tich
phap ly v.v.

Hoan thanh du an cép tap doan nhu cac du an dau
tw, kinh doanh méi, du an vé phan Gy quyén, du an
vé hé théng héa gidy phép, du an vé dat dai, mat
béng... P6i ngli chuyén nghiép va tinh than chién
dau, trach nhiém cao, luén hudng tdi két qua va
hiéu qua cong viéc.

CAC HOAT DONG THUONG XUYEN

Soat xét phap ly cac hop doéng, giao dich: 3.880
hop déng.

Thuc hién tha tuc cdp mdi, thay d6i GPKD: 95 hd
so toan quéc.

Pang ky xin phép cac dia diém kinh doanh vang
miéng: 76 ho so toan quéc.

Bao ho quyén Sé hitu tri trué: dang ky bao hé cac
BST méi nhw BST Trau Cau vol.2, BST trang strc
Kim Bao; Bang ky bao hé cac nhan hiéu méi, déng
Ky gia han cac nhan hiéu sap hét hiéu luc v.v.

Xay dung bd hop ddng mau: xay dung mai, sira
déi b6 sung 13 mau HD ap dung cho toan hé théng.
Hién dang c6 téng cdng 33 Hop ddng mau ap dung
toan Cong ty.

Thuc hién, tham gia cac hoat dong t6 tung: tur van cho
céac phong ban don vi va tham gia giai quyét cac tranh
chép lao dong, tranh chdp thuong mai phat sinh.
Tham gia tw van va bao vé quyén loi cho PNJ trong
céac vu an hinh su/dan s tai co quan céng an, toa
an..., quyét liét va kién tri trong xtr ly cac vu an phirc
tap. Quyén loi va uy tin cia PNJ duoc bao vé mot
céach t6t nhat trong méi trirorng phép ly day thach thirc.

Thuc hién cac hoat dong tuan thi: Tham van, chinh
stra cac quy trinh ndi bd Cong ty va quy trinh lam
viéc theo dung quy dinh phap luat, dong thoi toi wu
duoc hiéu suat lam viéc.

D&y manh cong tac ngoai giao véi cac co quan nha
nuéc ban nganh.

Tham gia cac khoa hoc, héi thdo cap nhat va nang
cao kién thirc chuyén mon ctia Phong Phap ché.
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DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

VE VANDE MOI TRUONG

PNJ; VOI GAN 37 NAM LICH SU PHAT TRIEN VA LA
DOANH NGHIEP NIEM YET TREN HOSE, LUON KIEN BINH TRONG
CAM KET BAO VE MOI TRUONG - KHANG PINH TRACH NHIEM CUA
_ DOANH NGHIEP bOI VOI MOI TRUONG, CONG BONG VA XA HOL

.

GIAM

103

Tan CO,pham vi 1
So vé&i nam 2023

Trong n&m 2024, PNJ khéng chi cam két tuén tha phap
luat vé bao vé mai trirrng trong moi hoat ddng san xuat -
kinh doanh, duy tri hé thdng quan ly méi treérng theo tiéu
chudn ISO 14001:2015, ma con c6 cac sang kién hiéu
qué nham giam thiéu tac déng mai truéng, sir dung hiéu
qua ngudn tai nguyén va huwdng dén mé hinh kinh té
tuan hoan. Cong ty da khong dé xay ra béat ky hoat dong
vi pham hay bi x(t phat & bét ky diém nao trong khia
canh tuan tha luat phap va cac quy dinh vé moi truéng,
va tu hao khi dwoc vinh danh trong réat nhiéu hang muc
quan trong vé phat trién bén virng, thurc hanh tét ESG.

KIEM KE KHi NHA KiNH

PNJ tiép tuc thurc hién kiém ké phat thai khi nha kinh tai
tat ca cac nha may, van phong va clra hang ban 1é theo
tiéu chudn quéc té.Viéc do ludng va bao céo dinh ky gitip
cbng ty xac dinh rd nguén phat thai, ttr d6 xay dung 16
trinh gidm phat thai phu horp.

Két qua kiém ké nam 2024 ghi nhan téng long phét thai
toan tép doan la 18.308 tCO.,e, tang 5% so v&i nam 2023
- mirc tng duoc kiém soéat trong béi canh mé rong quy
md hoat dong kinh doanh dang ké. Dang chu y, phét thai
Pham vi 1 (phat thai truec tiép) & murc 1.397 tCO,e gidm
108 tCO,e so v&i cung ky nam trwée do.

Théng qua viéc t6i wu hda hé thong san xuét, sir dung
nang luong hiéu qua va tang cudng ap dung cac giai
phap xanh, PNJ huwéng dén viéc giam thiéu phat thai khi
nha kinh trong moi hoat déng. Cong ty ciing day manh
nghién ctru cac cong nghé tién tién nham cét giam lwong
khi thai, ddng thoi khuyén khich chubi cung ting va déi
tac cung tham gia vao hanh trinh gidm phat thai.

TIET KIEM NANG LUONG

PNJ day manh viéc trién khai va nhan réng cac giai
phép t6i wu nang lrong, gidm thiéu tac dong dén moi
trudng, déng thdi nang cao hiéu suét st dung nang
lrong trong toan bd hé théng. Nam 2024 lrgng dién
binh quan cho 1 san pham giam tr 1,33 kwh/1 sp cla
nam 2023 con 1,28 kwh/1 sp.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

TY LE
NUGC TUA\I HOAN

16%+34%

QUAN LY CHAT THAI TOAN DIEN
VA GIAM THIEU RAC THAI, GIAM THIEU TAC
DONG DEN MOI TRUONG

PNJ da tich cuc thurc hién cac bién phap phan loai rac
tai nguén, nang cao nhan thirc va cai thién quy trinh
quan ly chat thai trong toan bd hoat dong san xuét
va kinh doanh. Khéng chi dirng lai & viéc phan loai,
cong ty con trién khai nhiéu sang kién nham giam thiéu
lwong rac thai phat sinh, gop phan bao vé mai truéng
va téi wu hoa tai nguyén, nam 2024 khéi lvong rac thai
nguy hai duoc tai ché tang tlr 4% ctia nam 2023 1én
7%, déng thori duy tri khoi lugng tai ché rac thai khéng
nguy hai & murc trén 95%.

TAI SINH NGUON NUOC

M6t trong nhirng buée tién quan trong clia PNJ trong
nam qua la viéc tang cuong tai sir dung nuére trong san
xuét. Bang viéc cai tién cong nghé va ap dung cac giai
phap tiét kiém nuwdc, cong ty da tirng budc nang cao
ty 18 nwéc tuan hoan tir 16% 1én 34%, hwdng dén mo
hinh s&n xuat bén virng hon.

N&m 2025, Ban diéu hanh PNJ cam két

Ti€p tuc hoan thién va nang cao
cac muc tiéu phat trién bén virng,
bam sat dinh hudng chién luogc
da deé ra.

Béng nhitng nd luc lién tuc, PNJ khdng chi khang dinh
cam ké&t manh mé v&i su phat trién bén virng ma con
tirng budc dong gop vao su thinh vueong chung, tao
nén nhirng gia tri bén virng va lau dai cho cong déng,
xa héi va nén kinh té.
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_DANH GIA CUA BAN DIEU HANH
VE VAN DE NGUOI LAO DONG

TAI PNJ, TRIET LY TAP TRUNG PHAT TRIEN CON NGUOI PUGC
DUA TREN NEN TANG MOI TRUONG VAN HOA GAN KET, CO HOI
PHAT TRIEN VA KHAI PHONG NANG LUC BAN THAN CUNG
CO CHE THUC PAY SU SANG TAO.
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SO LUUNG NHAN VIEN CUA PNJ

3.060

NGUOI

V@i vi tri mét doanh nghiép c6 lich st hinh thanh va bé
day van hoa hon 36 nam, hé théng hon 429 cira hang
va gan 8.969 lao dong da dang vé Ira tudi, gidi tinh,
dan toc, ton gido va trinh d6 chuyén mén cung céu truc
phirc tap v&i nhiéu phong ban khac nhau: san xuét, kinh
doanh, ban 18, xuat khau, thwong mai dién ttr... cac yéu
t6 lién quan dén ngudi lao dong ludn 1a mét trong nhikng
van dé duoc Ban diéu hanh PNJ quan tam nhét.

Tai PNJ, triét ly tAp trung phét trién con ngudi duoc dua
trén nén tang mai trrdong van hoa gan két, co hoi phat
trién va khai phong néng luc ban than da dang cung co
ché thic day sy sang tao, ghi nhan va tuéng thudng
xtrng dang theo nang luc va hiéu qua cong viéc.

Trong nhiéu nadm qua, PNJ luén nd lwc khéng ngirng
xay dung va kién tao mé hinh chinh sach ngudi lao
dong dua trén cac khia canh bao gom:

« Danh tiéng cong ty: thuwong hiéu, san pham uy tin,
minh bach, tuan tha phap luat.

e Chat lwong céng viéc va cudc song: co s& vat chat
hién dai; d6i ngl hé tro tét; méi trwedrng lam viée an
toan, lanh manh, chuyén nghiép; khéi lvong va ap
Iwc céng viéc hop ly.

e Lanh dao va Quan ly: déi ngii 1anh dao ¢6 tam nhin
chién lugce rd rang, ¢ nang lwc chuyén mon va
Ianh dao t6t, c6 thm anh hudng trén thi treong va
gan két, tao dong lwc cho nhan vién tét.

* Luong thwdng: cdng viéc 6n dinh, dam béo thu
nhap canh tranh so v&i thi tredng, phuc loi tét,
twéng thuwdng xirng dang dua trén hiéu qua hoan
thanh cong viéc.

» Co hoi phat trién: dwoc huén luyén, dao tao bai
ban, cung nhau khai phdng va phat trién nang luc
toan dién, xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép
rd rang, phu hop.

e Van hda va gia tri: cong bang, tén trong, quan tam,
hoc héi va sang tao, cai tién lién tuc.

Trong boi canh chinh tri thé gi¢i bién dong kho
lwérng, tinh hinh kinh té trong nwéc cé nhiéu yéu
t6 khéng thuan loi tir strc mua thap, nganh ban 1é
cling nhu nhirng nganh nghé khac dang chiu nhirng
tac déng. Trwdc tinh hinh thi trudng khd khan,
nhiéu doanh nghiép thu hep quy mé hoat déng hay
cét gidm nhan sy, PNJ van tiép tuc thwc hién cac
chién lvoc dau tv m& rong mang lwdi phan phéi
di cung v&i nhu cau tuyén dung manh mé, gian
tiép déng gop nhirng gia tri to Ion cho xa hoi. Theo
do, s6 lwong nhan vién cta PNJ theo s liéu ngay
31/12/2024 da dat 8.969 ngu¢i, tang 1.297 nguoi
so v&i cung ky nam 2023.

Bén canh dé, nhirng ché dé dai ngd, co hdi dao tao,
thang tién, van hoa doanh nghiép luén dwoc PNJ
uu tién nhadm dap (rng day di doi séng vat chat
va tinh than cla nguoi lao dong. Di kém vai do la
ché d6 phuc Igi nhu chinh sach lwvong thuwéng kinh
doanh, tam trng lwong hay phu cép va céng tac phi,
chinh sach huwu tri luén dwoc PNJ quan tam dé dam
b&o dung va di quyén loi theo quy dinh. Tat ca cac
can bd cong nhan vién cia PNJ déu c6 hop ddng
lao déng, hudng day dd cac quyén loi bdo hiém
xa hoi, bao hiém y t&, bao hiém that nghiép ché do
nghi thai san cho ngu&i lao dong theo quy dinh cla
phap luat.

N&m 2024, du béi canh chung thi trwedng con nhiéu
kho khan, PNJ van dat duwoc két qua kinh doanh &n
twong véi doanh thu thuan va loi nhuan sau thué
lan lwot dat 33.823 ty VND (tang 14,1% so véi cung
ky) va 2.213 ty VND (tang 7,2% so v&i cung ky nam
ngoai). Pay chinh la minh chirng cho gia tri ctia cac
chinh sach lién quan dén nguoi lao dong hudng
dén moét méi trwedng lam viéc than thién gan lién
“Yan héa mai nha chung PNJ”.
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DANH GIA CUA BAN DIEU HANH X
LIEN QUAN BEN TRACH NHIEM
VOI CONG DONG DIA PHUONG

"DAT LOI {CH KHACH HANG, XA HOI VAO LOI ICH CUA
DOANH NGHIEP”, PNJ bA DUY TRI, THUC THI VA MO RONG CAC
HOAT PONG AN SINH XA HOI MANG TINH TIEN PHONG, KET NOI
MANG LUGI NHUNG TO CHUC CUNG TAM NHIN, VA TAO NEN
TAC PONG SAU RONG, XA HOI HOA CAC HOAT PONG CSR.

Nam 2024, PNJ tiép tuc khéng dinh ban séc cla mét
doanh nghiép phat trién bén virng, khdng chi bang két
qua kinh doanh &n twong ma con tir nhirng gid tri lan
tda dén céng dong. Vi triét ly “Dat loi ich khach hang,
xa hoi vao loi ich clia doanh nghiép”, PNJ da duy tri,
thure thi va mé rong cac hoat dong an sinh xa héi mang
tinh tién phong, két néi mang ludi nhirng t6 chirc cling
tam nhin, va tao nén tac déng sau réng, xa hdi hoa cac
hoat déng CSR.

DIEM TUA Y NGHIA CHO HON

215.000

ngudoi dan kho khan

Nam nay ciing la nam PNJ danh ddu buéc chuyén
minh quan trong trong chién lvgc CSR vai viéc
chinh thirc tai dinh huéng theo nén tang “Séng Dep”
(Living Beautifully) v&i ba tru cét chinh, nham lan téa
ngudn cadm hirng “séng dep” dén véi mdi ca nhan
(Beautiful Kindness), gia dinh - cap déi (Beautiful
Love) va x& héi (Beautiful Society). Chién lwvoc mai
nay gilp nang cao tinh hé théng va hiéu qua trong
cac hoat dong cong déng, dong thoi kién tao mot
nén tang co sé& cho nhirng thay déi tich cuc va bén
virng trong twong lai.

Pon clr, “Siéu thi Mini 0 ddng” tiép tuc 1a diém sang
trong cac hoat dong CSR clia PNJ nam 2024, mang
Tét am dén cho hon 15.000 hé gia dinh, cong nhan,
nguoi lao dong co hoan canh khé khan. Qua 5 nam
trién khai, “Siéu thi Mini 0 ddng” da huy déng duoc hon
100 ty dong, t6 chirc gan 100 siéu thi mini 0 déng, va
da tré thanh diém twa y nghia cho hon 215.000 ngudi
dan kho khan. Nhan duoc nhiéu su hd tro va su chung
tay cla nhidu ca nhan, t§ chirc va doanh nghiép,
chuong trinh da nd luc lan tda tinh than sé chia dén
khap cong ddng, gop phan nhan rong gia tri nhan van
va sé chia.

Khi con béo Yagi tan pha gay ra nhirng thiét hai ndng né
cho cong ddng vao thang 9/2024, PNJ ciing da nhanh
chéng hanh déng, kip théi chung tay hd tro ddng bao
bi &nh huéng. Churong trinh “NGi vong tay am” duoc
PNJ khéi xuéng cuing Quy Niém Tin Vang, Trung wong
Doan TNCS Ho Chi Minh va bao Thanh Nién, vé&i téng
kinh phi 4,1 ty déng da duoc dung dé tu stra 10 diém
trwong, trao hon 300 suét hoc béng va hd tro sach
gidao khoa, d6 dung hoc tap, 40 &m, chan ném cho hon
2.000 hoc sinh, giup cac em tr¢ lai trwdrng hoc sau béao
va tiép tuc theo dudi wéc mo. Khong dirng lai & dé,
y nghia va hanh déng thiét thuc clia chwong trinh da
nhan duoc sy Ung hd, cung chung tay va quyén goép
cua cac don vi doanh nghiép hao tdm nhu Quy tir thién
cla nhan vién Coéng ty Dragon Capital 400 triéu dong,
Cong ty ¢ phan nhuya tai ché Duy Tan 200 triéu ddng,
Cong ty c6 phan K&t néi nhan tai 200 triéu dong, Hoi
NCt doanh nhan TP.H& Chi Minh hon 300 triéu dong...

Huwéng dén muc tiéu xay dung thé hé tré trach nhiém
va thau cam trong hén nhan, PNJ da nang cap chuong
trinh “Gia dinh tré hanh phuc”, chuong trinh nang cao
nhan thirc vé sy sé chia va giao tiép trong hén nhan
thédng qua chudi ndi dung va podcast chuyén sau véi

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

GIA DINH F; S

Anh: Nguyln Manh Ninh
Chi: Ning Thj Hug
Con: Nguyén Ngge Th Nhar

i chi: Thin Tra Whi, x}
Hong K¥, huyén Yén The. tinh
Bic Giang.

hon 3 triéu lwot tiép can trén truyén thong. Ngay tai
su kién Ngay hoi Gia dinh tré 2024 dién ra hai ngay
& pho di bd Ha Noi cling da thanh céng khi thu hut
hon 150.000 ngudi tham gia, gop phan lan téa rong rai
thdng diép cla chuong trinh.

Bén canh do, PNJ chd dong hop tac chat ché véi chinh
quyén dia phuong dé mé réng cac hoat déng an sinh
xa hoi, lan téa gia tri bén virng va nang cao phuc loi
céng doéng véi cac hoat ddng néi bat bao gém: hé tror
QuY ngudi nghéo, cham lo Tét cho nir thanh nién céng
nhan, Gng hd Quy vi bién ddo qué huong, va ddng
hanh cung du an “Nang cao nhan thirc vé tré tu ky &
tré em Viét Nam” ndm thir V, cung nhiéu hoat dong an
sinh xa hdi khac tai 6 Chi nhanh PNJ trén toan quéc.

Cam két khéng ngirng cia PNJ trong linh virc CSR da
duoc ghi nhan béi céac t6 chirc uy tin trong va ngoai
nudc, dwa PNJ tré thanh doanh nghiép Viét Nam dau
tién va duy nhat duoc vinh danh & hang muc “Trao quyén
xa héi” (Social Empowerment) tai JWA - Jewellery World
Awards, dong thoi nhan giai thuéng CSI - Doanh nghiép
bén virng tai Viét Nam va dat diém cao trong ky danh
gia chi s6 phat trién bén virng VNSI 2023.
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Q ADA@H GIA 0
CUA HOI DONG QUAN TRI
BAO CAO TINH HINH
THUC HIEN NGHI QUYET
DHDCD NAM 2024

TRONG BOI CANH BAT ON VE BIA CHINH TRI VA NEN KINH TE
BIEN PONG NHIEU THACH THUC O VIET NAM NOI RIENG VA TREN
TOAN THE GIOI NOI CHUNG, HOI DPONG QUAN TRI PA THUC HIEN TOT
VAI TRO GIAM SAT HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP VA PONG HANH
CUNG VOI TONG GIAM bOC VA BAN BIEU HANH CUA
CONG TY €O PHAN VANG BAC PA QUY PHU NHUAN VUQT QUA
CAC THU THACH VA KHO KHAN PE PAT PUQC
KE HOACH KINH DOANH NAM 2024.

VE VIEC TO CHU'C PAI HOI PONG CO PONG

Thong tin vé cac cudc hop va Nghi quyét/Quyét dinh cia DPHDCD 2024

STT S6 Nghi quyét/ Quyét dinh Ngay Néi dung
01 279/2024/BB-DHBCBH-CTY 16/04/2024  Bién ban Dai hoi ddng ¢ dong thudng nién ndm 2024
02 280/2024/NQ-BHDCD-CTY 16/04/2024  Nghi quyét Pai hdi déng c6 ddng thuwdng nién ndm 2024

VE VIEC CHITRA CO TUC

Hoan tat viéc chi tra cé tirc nam 2023 va da chi tam trng ¢é tirc dot 1 ndm 2024.

“i,ﬁh

VE VIEC PHAT HANH CO PHAN MO1 THEO CHU'ONG TRINH
LU'A CHON CHO NGU'O'l LAO BONG (“ESOP”)

Ngay 16 thang 4 nam 2024, Dai hdi dong C6 déng Thudng nién
nam 2024 ctia Céng ty da théng qua phurong an phat hanh cé phan
m¢&i theo chuwong trinh lwa chon cho ngu¢i lao dong (“ESOP”).
Ngay 26 thang 09 ndm 2024, Uy ban Chirng khoan Nha nuéc da
c6 thong bao nhan duoc bao cao két qua dot phat hanh ESOP
ctia Cong ty. Theo do, Coéng ty da phat hanh thém 3.345.596 c6
phan maéi twong (rng véi tdng ménh gia la 66.911.920.000 VND.
Ngay 08 thang 10 nam 2024, Céng ty da duoc cap Giay Chirng
nhan Dang ky Doanh nghiép diéu chinh 1an thir 37 lién quan dén
viéc tang vén cé phan tir dot phat hanh nay. Tinh dén hién tai,
von diéu 1& cta PNJ la: 3.380.747.760.000 dong.

VE VIEC THU'C HIEN MUA LAI CO PHIEU ESOP CUA CAC
CAN BO NHAN VIEN (CBNV)

Trén co s& uy quyén cliia DPHDCD nam 2019, ndm 2020, ndm
2021, nam 2022, va nam 2023 ngay 20/02/2025, Hoi dong quan
tri da hop va théng qua Nghi quyét sd 63/2025/NQ-HDQT-CTY vé
viéc Coéng Poan Co s& Cong ty C6 phan Vang bac da quy Phu
Nhuan (Céng doan Co S& PNJ) thurc hién mua lai 66.913 ¢6 phiéu
ESOP cua cac can bd nhan vién (CBNV) nghi viéc trong théi gian
con han ché chuyén nhuong theo phuong an da duwoc DPHDCD
cac nam théng qua. Dén thdi diém hién tai, Cong ty da trién khai
tha tuc xin UBCKNN chép thuén cho viéc Céng doan Co S& PNJ
mua lai ¢c6 phiéu ESOP cta cac CBNV nghi viéc néu trén va dang
trién khai hoan tat viéc chuyén quyé&n s& hiru chirng khoan tai
Téng coéng ty Lwu ky va Bu trir chirng khoan Viét Nam (VSDC)
theo dung quy dinh clia phap luét.
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DANH GIA
CUA HOI PONG QUAN TRI
VE QUAN TRI CONG TY

BAO CAO CUA HOI DPONG QUAN TRI VE QUAN TRI CONG TY

Trong nam 2024, HDQT da ban hanh bé Khung
va cac nguyén tac quan tri cong ty lam nén
tang cho viéc hoan thién va nang tam cho hé
théng quan tri tai PNJ trén co s& tham chiéu
“Bo nguyén téc quan tri cdng ty theo théng 1& tot
nhat” do Uy ban Chirng khoan Nha nwéc va T6
chirc Tai chinh Quéc té (IFC) phat hanh; déng
th&i, ap dung thuc hanh cac chuan muc quéc té
nhu Thé diém Quan tri cong ty khu viec ASEAN
(ACGS), huéng dén tiém can tiéu chuén toan
cau, dap rng t6t yéu cau phat trién nhanh va
lién tuc.

HDQT d4 cé ké hoach ddy manh viéc phat trién van
héa doanh nghiép huwéng dén su phat trién bén
virng, tich hop hé théng quan ly rii ro va kiém soat
ndi bd vao chién lwoc phét trién clia cong ty.

HDQT da thuc hién céng b thong tin kip thdi, minh
bach, hiéu qua vé cac hoat déng clia doanh nghiép
dam bao tinh tuan tha hwdng dén sy xuat séc.

Trong nam 2024, HDQT d4 t6 chirc thanh cong 23 cudc
hop két hop gitra trurc tuyén va truc ti€p theo dung cac
trinh tw, tha tuc quy dinh phap luat, cac quy dinh tai Diéu
& t6 chirc va hoat déng cia Cong ty, Quy ché ndi bd vé
quan tri cong ty va Quy ché hoat dong ctia HDQT.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

CAC NGHI QUYET/QUYET BINH CUA HOI PONG QUAN TRI

. i S6 buéi hop HDQT
STT Thanh vién HDQT

. Ly do khéng tham
Ty 1é tham dw hop

tham dw du hop
1 Cao Thi Ngoc Dung 23/23 100%
2  LéTriThéng 23/23 100%
3 Tran Phuong Ngoc Thao 23/23 100%
4 Dao Trung Kién 23/23 100%
5  Dang Hai Anh 23/23 100%
6 DangThilLai 23/23 100%
7 Nguyén Tuén Hai 23/23 100%
8  Lé Quang Phuc 23/23 100%
9  TiéuYénTrinh 23/23 100%

S6 Nghi quyét/ . . Ty 1é
STT . Ngay Noi dung .
Quyét dinh théng qua
Théng qua két qua phan phéi c6 phan cho can b, nhan
vién theo churrong trinh ESOP nam 2023 két thic ngay
1. 05/2024/NQ-HBQT-CTY  03/01/2024 . e o 100%
29/12/2023 va phuong an xtr ly co6 phan chwa chao ban
hét
Théng qua béo céo két qua phat hanh ¢é phiéu theo
2. 13/2024/NQ-HPQT-CTY  09/01/2024 chuwong trinh Iwa chon cho ngu¢i lao dong nam 2023 100%
(ESOP 2023)
Théng qua viéc vay vén tai Ngan hang China
3. 47/2024/NQ-HDQT-CTY  17/01/2024 Construction Bank Corporation - Chi nhanh Thanh Phé 100%
Hb& Chi Minh
Théng qua viéc vay von tai Ngan hang TMCP Phét Trién
4. 49/2024/NQ-HBQT-CTY  17/01/2024 . 2 PR /R P A 100%
Thanh ph6 H6 Chi Minh - Chi nhanh Long An
Thong qua viéc vay von tai Ngan hang KEB Hana - Chi
B 51/2024/NQ-HBQT-CTY  17/01/2024 ) . e 100%
nhanh Thanh Phé H6 Chi Minh
Théng qua viéc vay von tai Ngan hang TMCP Thinh
6. 53/2024/NQ-HDBQT-CTY  17/01/2024 o o . 100%
Vuong va Phat Trién - Chi nhanh Sai Gon
Thoéng qua viéc vay vén Ngan hang TNHH MTV Woori
7. 55/2024/NQ-HPQT-CTY  17/01/2024 . e 100%
Viét Nam - Chi nhanh Bién Hoa
Théng qua béo céo két qua kinh doanh va két qua thuc
hién KPIs nam 2023 ctia Cong ty C8 phan Vang bac da
8. 58/2024/NQ-HBQT-CTY  17/01/2024 L ) L. . R 100%
quy Phu Nhuén (PNJ) va cac céng ty thanh vién; va cac
ndi dung khac thudc thdm quyén HPQT
Théng qua viéc ting vén diéu 1é cia Cong ty PNJ sau
9. 75/2024/NQ-HBQT-CTY  23/01/2024 L P . 100%
dot phat hanh c6 phiéu ESOP nam 2023
Théng qua viéc thanh 1ap chi nhanh truc thuée cong ty
10. 147/2024/NQ-HBQT-CTY 27/02/2024 o o 100%
tai tinh Hoa Binh
Thoéng qua viéc t6 chirc DHDPCPD thwérng nién 1an tha 30
11.  149/2024/NQ-HBQT-CTY  27/02/2024 . . , e . 100%
- nam 2024 va tam trng c6 tirc bang tién dot 1 nam 2023
12,  156/2024/NQ-HDPQT-CTY 28/02/2024 Théng qua hop déng nguyén tac gilra cac céng ty con 100%
Théng qua két qua danh gia hiéu qua hoat dong ctia
HDQT nam 2023; ké hoach va ngan sach hoat dong cla
13.  158/2024/NQ-HBQT-CTY 28/02/2024 e o L ; 100%
Ban kiém toan ndi bd nam 2024 va cac ndi dung khéac
thudc thdm quyén HDQT
Théng qua bao céo tinh hinh giai ngan von phat hanh
riéng Ié theo Nghi quyét s6 343/2023/NQ-DHDCD-CTY
14.  212/2024/NQ-HDPQT-CTY 26/03/2024 . . . e £ S B et ot s 100%
va dé xuat diéu chinh tién do giai ngan von phat hanh
riéng lé
Théng qua chwong trinh va toan van tai liéu BPHBCD
15. 214/2024/NQ-HBQT-CTY  26/03/2024 100%

thwdng nién 1an 30 - ndm 2024
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S& Nghi quyét/ . N Ty l1é
STT . Ngay Noi dung .
Quyét dinh théng qua

Théng qua cac hop déng nguyén téc, thda thuan, giao
dich trong nam 2024 gitra Cong ty v&i ngudi ndi bo,

16.  248/2024/NQ-HBQT-CTY  05/04/2024 L . . e i 100%
ngudi co lién quan va co ché cdng bd thdng tin giao dich
gitra Cong ty v&i nguoi ndi bd, ngudi o lién quan.
Théng qua viéc stra déi, bd sung churong trinh va tai liéu

17. 263/2024/NQ-HDQT-CTY  11/04/2024 . e . 100%
hop PHBCD thudng nién lan 30 - nam 2024

18.  294/2024/NQ-HPQT-CTY  22/04/2024 Thong qua viéc phan cong nhiém vu thanh vién HBQT 100%
Théng qua viéc trién khai thurc hién phurrong an phat

19.  373/2024/NQ-HPQT-CTY  13/06/2024 hanh c6 phiéu ESOP nam 2024 va cac ndi dung lién 100%
quan khac thudc thdm quyén cta HDQT
Thong qua viéc vay von tai Ngan hang TMCP Ngoai

20. 375/2024/NQ-HPQT-CTY  13/06/2024 . o, . 100%
Thuong Viét Nam - Chi nhanh TP. H6 Chi Minh
Théng qua viéc vay von tai Ngan hang TNHH MTV

21.  377/2024/NQ-HPQT-CTY  13/06/2024 ) . 100%
Shinhan Viét Nam
Thoéng qua viéc stra déi, b6 sung hop ddng nguyén tac

22.  403/2024/NQ-HBQT-CTY 01/07/2024 = = | 100%
gilra cac cong ty con
Théng qua bao céo két quéa kinh doanh, két qué thuc
hién KPls 6 thang dau nam 2024 cltia PNJ va cac cong ty

23.  415/2024/NQ-HDPQT-CTY 10/07/2024 con, lwa chon don vi kiém toan ndm 2024, b6 nhiém lai 100%
Ngu¢i phu trach quan tri cong ty va cac ndi dung khac
thudc thdm quyén HDQT
Thoéng qua viéc stra déi, bd sung mét s6 ndi dung néu
tai Quy ché ESOP nam 2024 duoc quy dinh tai Diéu 2,

24.  444/2024/NQ-HDPQT-CTY  06/08/2024 Nghi quyét HDQT s6 373/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 100%
13/06/2024 nham lam rd ndi dung theo yéu cau cta don
vi chirc nang

25.  487/2024/NQ-HPQT-CTY  12/09/2024 Théng qua viéc vay vén tai Ngan hang TMCP A Chau 100%
Théng qua viéc vay von tai Ngan hang TMCP Quéc Té

26. 489/2024/NQ-HBQT-CTY 12/09/2024 | . o 100%
Viét Nam - Chi nhanh Sai Gon
Thoéng qua viéc thanh Iap chi nhanh truc thudc cong t

27. 491/2024/NQ-HBQT-CTY  12/09/2024 . = R - ' ' 2 100%
tai tinh Hwng Yén
Théng qua viéc thuc hién chi tré c6 tirc béng tién dot 2

28. 503/2024/NQ-HBQT-CTY  18/09/2024 | 100%
nam 2023
Théng qua viéc thay d6i nguoi dai dién theo Gy quyén

29. 505/2024/NQ-HBQT-CTY 18/09/2024 | I o J < T R 100%
cua PNJ tai céng ty con
Théng qua chu treong khai thac dau tu kinh doanh

30. 511/2024/NQ-HBQT-CTY  18/09/2024 o 100%
nguon von
Théng qua két qua phan phéi cd phan cho can b, nhan
vién theo chuong trinh lia chon ngu&i lao ddng nam

31.  527/2024/NQ-HPQT-CTY  25/09/2024 100%

2024 két thiic ngay 23/09/2024 va phuong an xt ly c6
phan chua chao ban hét

STT

S6 Nghi quyét/
Quyét dinh

Ngay

NGi dung

Ty lé
théng qua

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

531/2024/NQ-HBQT-CTY

549/2024/NQ-HPQT-CTY

626/2024/NQ-HBQT-CTY

628/2024/NQ-HBQT-CTY

630/2024/NQ-HBQT-CTY

634/2024/NQ-HDQT-CTY

646/2024/NQ-HDBQT-CTY

648/2024/NQ-HBQT-CTY

650/2024/NQ-HBQT-CTY

652/2024/NQ-HPQT-CTY

681/2024/NQ-HPQT-CTY

691/2024/NQ-HPQT-CTY

692/2024/NQ-HPQT-CTY

693/2024/NQ-HBQT-CTY

698/2024/NQ-HPQT-CTY

26/09/2024

30/09/2024

11/11/2024

11/11/2024

11/11/2024

11/11/2024

25/11/2024

25/11/2024

25/11/2024

25/11/2024

09/12/2024

18/12/2024

18/12/2024

18/12/2024

18/12/2024

Théng qua bao cao két qua phat hanh ¢é phiéu theo
chuong trinh lwa chon cho ngudi lao déng nam 2024

Théng qua viéc ting von diéu 1é ctia Cong ty PNJ sau
dot phat hanh cé phiéu ESOP nam 2024

Théng qua viéc vay von tai Ngan hang TMCP Dau tu va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hoc Mén

Théng qua viéc vay von tai Ngan hang Bai chung TNHH
Kasikornbank Viét Nam - Chi nhanh TPHCM

Théng qua viéc b nhiém Ngudi dai dién theo Gy quyén
quan ly phan vén gop ctia Cong ty PNJ va dé clr nhan
su cia PNJ tham gia thanh vién HDQT tai Céng ty C6
phan Ngudi Ban Vang

Théng qua viéc b nhiém lai Trwdng Ban kiém toan ndi bd

Théng qua viéc vay von tai Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam - Chi nhanh 1 Thanh phé H6 Chi Minh

Théng qua hop dong, théa thuén, giao dich gitra Céng ty
véi ngudi ndi bo, ngurdi cé lién quan clia nguoi ndi bo,
ngudri ¢6 lién quan ctia Cong ty vé viéc Cong ty bao Ianh
cong ty con vay von tai Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam - Chi nhanh 1 Thanh phé H& Chi Minh

Théng qua viéc cong ty con vay vén va théng qua hop
dong, thoa thuén, giao dich gitra Cong ty véi ngudi noi
b6, nguoi cé lién quan clia nguoi ndi b, ngurdi cd lién
quan clia Cong ty vé viéc Cong ty bao Ianh cong ty con
vay von tai Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - Chi
nhanh Sai Gon

Théng qua ké hoach kiém toan b sung vé hoat déng
phong chéng rira tién, tai tro khiing b ndm 2024 cla
Ban Kiém toan noi bd va ban hanh céc quy dinh néi bd
cua Cong ty

Théng qua viéc ban hanh khung va cac nguyén tac Quan
tri cong ty va danh sach céc tai liéu Quan tri céng ty can
trién khai xay dung, stra déi, bd sung va ban hanh cho
giai doan 1 cla du an Quan tri Cong ty cta PNJ

Théng qua viéc bau Trudng Thanh vién doc lap HDQT
Théng qua viéc thay déi nhan sw Giam déc cao cap - Tai
chinh

Théng qua viéc diéu chinh co cau t6 chirc clia cdng ty con
Théng qua ghi nhan lai danh sach nhirng nguoi diéu
hanh doanh nghiép khac clia Céng ty do Téng Giam déc
dé clr cho HDQT quyét dinh

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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@ B0 CAO HOIDONG QUAN TRI

BAO CAO DANH GIA CUA THANH VIEN HPQT BOC LAP

PNJ DA HOAN THANH KE HOACH NAM 2024
VOI MUC LOI NHUAN SAU THUE 2.113 TY DONG -
VUOQT 7,2% SO VOI MUC KY LUC CUA NAM 2023.

KET QUA CHO THAY HOI PONG QUAN TRI
CUNG BAN PIEU HANH CUA PNJ bA
“VUNG VANG TAY LAI, KIEN BINH VUQT KHO".

Cac Thanh vién déc 1ap Héi dong quan tri danh gia hoat dong ctia

Ho6i déng quan tri nAm 2024 nhu sau:

Hoi ddng quan tri cia PNJ 1a mot tap thé c6 tu duy
vé quan tri céng ty & tdm cao, co tri tué va sur chuyén nghiép
xuyén sudt va nhat quan trong hoat dong quan ly.

VE
TUDUY

VE

CAU TRUC TO CHUC

VE

HIEU QUA HOAT PONG

:

HDQT da thuc ddy mét mé hinh
lanh dao kién tao gia tri thdng
qua viéc cha dong thiét 1ap hé
théng quan tri cong ty, bd khung
va cac nguyén tac, ap dung cac
chinh sach va théng Ié quan tri
céng ty theo tiéu chudn quéc

t€ mét cach linh hoat, sang tao
va déi mai. Didu nay cho thay
tam nhin dai han, kha nang trng
bién va tao gia tri cho ca céng
ty va ¢ dong.

:

Co cau da dang vé chuyén
mon va kinh nghiém két hop
gilta cac thanh vien HBQT,
chuyén gia hang dau trong cac
linh vire tai chinh, ban 1&, chién
lurgre kinh doanh, ESG va céng
nghé sé tao ra mot tap thé lanh
dao cé khad nang thich (rng cao
va dua ra cac quyét sach mang
tinh dét pha.

Doi ngl HBQT khéng ngirng
cai thién va nang cao nang luc
quan tri, tdng curong ap dung
cOng nghé vao quan tri va van
hanh doanh nghiép giup PNJ
nang cao hiéu qua ra quyét
dinh, quan ly rti ro va t6i wu
hoa hoat dong.

:

HBQT PNJ duy tri mirc d6 doc
l&p cao, giup giam sat khach
quan hoat dong clia Ban Diéu
hanh. Cac thanh vién doc 1ap
dong vai trd phan bién chién
lwore tich cuc, ddm bdo cac
quyét dinh quan trong duoc
xem xét ky lwdng.

Tang cudng vai tro ctia Chi
tich HDQT trong diéu phoi hoat
dong, giup nang cao hiéu qua
giam séat va hd tro chién luoc.

BAO CAO THUONG N

M6t s6 goc nhin tir Thanh vién Hoi ddng quan tri doc 1ap
dé nang tam ctia Hoi ddng quan tri PNJ, tao nén tang cho
sy phat trién bén virng lau dai & tam khu vure:

Nang cao tam nhin chién lwoc
vi mé ciia HBQT

HBQT can tiép tuc nang cao
nang luc tw duy chién lwoc

& tam vi mo, thong qua viéc

cép nhat thudng xuyén cac xu
hudng toan cau vé kinh té, chinh
tri, cbng nghé va xa héi, tir dé
dwara cac dinh hudng dai han
phu hop vé&i béi canh phét trién
bén virng va canh tranh quéc té.

Viéc mé réong géc nhin khéng
chi dirng lai & ndi boé nganh
nghé ma can bao quat cac
dong luc tang truwdng méi, gidp
HDQT chi dong kién tao chién
lwroe c6 chidu sau, dan dat
Céng ty virng vang trong moi
trung kinh doanh bién dong
va gia tang gia tri cho cac bén
lién quan trong dai han.

Nang cao nang luc giam sat
téng thé ctia HBQT theo huéng
thuc hanh céac théng 1€ t6t nhat
va chuan muc quéc té

e Trén nén tang cac nguyén ly
quan tri cong ty (Corporate
Governance Principles),
HDQT can kién dinh véi dinh
huwdng hedng dén suw xuat
sé&c va khéng ngirng tiém
can, ap dung cac théng 1é
quan tri t6t nhat cha quéc té
vao thuc tién van hanh cuia
Coéng ty. Viéc nay khong chi
nang cao tinh minh bach va
hiéu qua ra quyét dinh ma
con thé hién vai trd chi déng
cua HBQT trong viéc giam
sat kién tao, dinh huéng
chién luoc va tao 1ap gia tri
bén virng cho c6 ddéng va cac
bén lién quan trong dai han.

U'u tién tap trung phat trién doi
ngii Ianh dao ké tiép va dau tu
nang cao nang lwc chuyén sau
cua HBQT

e HBQT PNJ v&i vai trd dinh
hurdng va dan dat phat trién bén
virng clia Cong ty, can tiép tuc
xem viéc phat trién déi ngdi lanh
dao ké tiép la mét wru tién chién
Irgre trong yéu, bao dam tinh ké
tiép, lién tuc va nang Iwc 1anh dao
thich (rng trong béi canh canh
tranh va chuyén d6i nhanh chéng.

e HDQT can chi déng dau tu vao
viéc nang cao nang lyc chuyén
mén, tw duy chién lvoc va ky
nang giam sat & tiéu chudn
qudc té cho cac thanh vién,
tirng buére tiém can chuén
murc thanh vién HDQT chuyén
nghiép theo thdng |é toan cau.



@ B0 CAO HOIDONG QUAN TRI

HOAT DPONG GIAM SAT CUA HPQT POI VO1 BAN PIEU HANH

CAN CUPIEU LE CONG TY VA QUY CHE NOI BO VE QUAN TRI
CONG TY, HPQT PA THUC HIEN VIEC KIEM TRA, GIAM SAT
HOAT PONG CUA TONG GIAM POC VA BAN PIEU HANH TRONG
VIEC BIEU HANH SAN XUAT KINH DOANH, VA TRIEN KHAI CAC
NGHI QUYET CUA PHDPCD VA HPQT TRONG 2024

Phuwong thirc giam sat:

e HDQT da thuyrc thi day du chirc ndng giam sat va danh
gia hoat déng ctia Téng giam déc va Ban diéu hanh
trong nam 2024 theo nguyén tic quan tri cong ty t6t.
Viéc giam séat duoc trién khai théng qua hé théng
kiém soat ndi bd, co' ché danh gia hiéu suét hoat déng
va hé théng chi tiéu (KPIs) tai chinh - phi tai chinh.

Két qua giam sat:

» Kiém soat duwoc cac chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh mét cach ch&t ché dé dam bao hiéu suat hoat
déng theo ké hoach da dé ra.

e Thong qua 23 cudc hop HDQT da dwa ra chi dao, dinh
huéng chién luroc kip thdi giup cho Téng giam déc va
Ban diéu hanh trién khai cac hoat dong san xuét, kinh
doanh mot cach hiéu qud. Ngoai cac cudc hop chinh
thirc, HDQT ciing da t& chirc cac hoi thdo ndi bd véi
chuy@n dé vé quan tri cong ty va cac cudc trao déi truc
tiép v&i Téng giam déc va Ban diéu hanh dé hd tro va
tao diéu kién thuan loi trong viéc trién khai cac du an
cling nhu hoat ddng san xuét, kinh doanh mét cach kip
thoi dap trng nhu cau va ké hoach clia Cong ty.

e Théng qua UBKT, HDQT da giam sat va kiém soat
duoc céc giao dich gilra Cong ty v&i ngudi ndi bo,
nguoi co lién quan cla ngudi ndi b, ngudri co lién
quan cla Cong ty va cac giao dich gitra ngudi noi
bo Cong ty, ngudi co lién quan cla ngudi ndi bd vdi
cong ty con dugc néu tai bao cao nay.

e Théng qua cac Uy ban tric thude HDQT, HDQT da
giam sat sau sat tinh hinh hoat déng san xuéat va
kinh doanh clia Cong ty.

Nhin chung, HDQT ghi nhan Téng giam déc va Ban
didu hanh va toan thé can bd nhan vién Céng ty véi
quyét tdm tai tao khdng ngirng, cling ¢ ndi luc virng
vang, da kién dinh vuot qua nhirng khé khan, thach
thire thi tredng trong nam 2024. Cu thé 1, Ban diéu
hanh da bam sat theo ban do chién lwoc rd cia rang,
ké hoach hanh déng cu thé sat sao, bang cac sang
kién kinh doanh va phwong phap ti€p can thi truong
hiéu qua dé gilr chan khach hang ci va phat trién
khach hang méi nhdm mé réng thi phan, dé vuot qua
khé khan déng thai, ludn tuan tha cac quy dinh phap
luat hién hanh va quy ché hoat dong ciia Céng ty.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

BAO CAO HOAT BONG CUA CAC UY BAN TRU'C THUOC HDQT

e HDQT cla Coéng ty da thanh lap cac Uy ban truc
thuéc HBQT hoat déng nghiém tuc, da dang, bam
sat chwong trinh hanh dong duoc HDPQT théng
qua nham t6i wu héa ngudn luc, chi phi ctia Cong
ty va huéng dén muc tiéu quan tri cong ty theo cac
théng 1é t6t. Cac Uy ban déng vai tro tham muu va
hé tro HDQT thure hién céc trach nhiém giam sat mét
cach hiéu qua va tang cuong hiéu qua hoat dong cluia
HBQT. Trong nam 2024, cac Uy ban da 1ap chuong
trinh, k& hoach hanh déng duwoc HDQT thong qua.
Dinh ky tai cac cudc hop HDQT cac Uy ban bao cao
két qua hoat ddng, dur an do Uy ban trién khai ciing
nhu ¢ nhirng dé trinh 1én HDQT. Dura trén kién nghi
ctia cac Uy ban, HDQT da c¢6 su chi dao kip thoi
cho Ban diéu hanh bang cac nghi quyét, quyét dinh
dé trién khai thure thi. Nguroc lai, HDQT ciing dua ra
nhirng chi dao, quyét dinh kip thdi cho cac van dé Uy
ban tham van va xin y ki€n nham nhanh chong thic
d&y cac tuyén cong viéc lién quan.

HBQT clia Cong ty da thanh lap Van phong HBQT
doéng vai trd va nhiém vu hd tro HDQT trong cdng tac
(i) hoach dinh, diéu phdi, huwéng dan va té chirc hoat
dong quan tri cong ty ddm bao tinh hiéu qua, tuan tha
dung quy dinh diéu Ié cong ty, phap Iuat hién hanh
va (i) quan ly quan hé v&i ¢ dong va trién khai cac
nguyén tac quan tri cdng ty nham bao vé quyén va
loi ich hop phap ctia ¢ déng va cac bén lién quan.
Hoat ddng Quan hé c6 déng - Quan hé véi nha dau
tu tiém nang la mot hoat déng dugc HDQT quan
tam chi dao truc tiép va dau tu nguén luvc nham
nang cao gia tri clla Cong ty.
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UY BAN
CHIEN LUQC VA TAI CHINH

Giam sat Téng giam déc va Ban diéu hanh trong viéc
trién khai k& hoach kinh doanh nam 2024 theo phé
duyét tai Nghi quyét Pai hdi dong ¢ déng thudng nién
nam 2024 s6 280/2024/NQ-DHDCD-CTY ngay 16
thang 04 nam 2024 théng qua cac phan tich chuyén
sau céc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh dam bao cac
chién lroc duoc trién khai ddng bd va hiéu qua.

DPoéng hanh véi Ban diéu hanh dé theo dbi tién trinh t6
chirc thwe hién cac nghi quyét cia HDQT lién quan
dén flinh vuc Uy ban phu trach thdng qua cac cudc

:

|

\

" .

hop dinh ky hang thang nham cap nhat théng tin bién
doéng cla tinh hinh bién déng dia chinh tri, kinh t€ vi mé,
nham kip thdi dura ra khuyén nghi vé céc dinh hudng,
chu trirong trong kinh doanh va diéu hanh véi HDQT.

e Tham van cho HPQT céc chién luoc phat trién dai

han va chién lrgc tai chinh ctia Cong ty.

Chuén bi céc tai liéu cho H&i thao chuyén dé chién
lwoe va tham muu cho HDQT dé dua ra cac chién
lwge phu hop cho Céng ty.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

UY BAN
NGUON NHAN LUC

Danh gia thong tin (rng vién va dé xuéat vei HDQT
vé viéc b6 nhiém mai cac vi tri cap cao clia Cong ty:
Giam déc cép cao - Khach hang va Ban 1é va Giam
déc cao cap - Tai chinh.

Tham muu dinh hwdng cho HDQT va giam sat trién
khai chién lrroc phat trién ngudn nhan luc giai doan
2024 - 2027, trong d6 bao gém viéc xay dwng quy
ché va c4u truc thu lao cho céc thanh vién HDQT
dua trén phan céng nhiém vu, pham vi trach nhiém
va phu hop véi thi trudng.

Giam sat cai tién cac chinh sach dai ngd dac
thu, quén ly chinh sach thu lao va phuc lgi tai
Coéng ty.

Giam sat viéc danh gia quan tri nhan tai, giam sat
trién khai cac chinh sach, cong cu tuyén duong,
khen thudng qua d6é nang cao nang suét lao déng
cUa nhan vién tai Cong ty.

STT Chirc vu

. e Ngay bat dau Ngay khéng con Tylé
Thanh vién Uy ban ; oo o N s
STT e e . Chtrc vu la thanh vién Uy ban la thanh vién Uy ban tham dv
Chién lwoc va Tai chinh e e e s o

) Chién lwoc va Tai chinh  Chién lwoc va Tai chinh hop
1. Cao ThiNgoc Dung Trudng Uy ban 25/03/2022
2.  LéTrThong Phé Uy ban 25/03/2022
3. Tran Phuwong Ngoc Thao Thanh vién 25/03/2022
4.  BangThilLai Thanh vién 25/03/2022
5.  BaoTrung Kién Thanh vién 25/03/2022
6.  NguyénTuén Hai Thanh vién 25/03/2022
7.  Dang Hai Anh Thanh vién 27/04/2023

Thanh vién Uy ban
Ngudn Nhan luc

Ngay bat dau
Ia thanh vién Uy ban
Nguén Nhan luc

Ngay khong con
92y 9 Ty 1é tham

la thanh vién Uy ban
du hop

Nguén Nhan luc

1. TiéuYén Trinh Truéng Uy ban
2. LéTriThéng Thanh vién
3. Tran Phurong Ngoc Théo Thanh vién

25/03/2022
25/03/2022

25/03/2022
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UY BAN ESG

Tham muu cho HDPQT xay dung va ban hanh bd
Khung va cac nguyén tac quan tri céng ty cla
Cong ty trong nam 2024. B6 Khung va cac nguyén
tédc quan tri cong ty nay bao gém 06 tru cot va 12
nguyén t&c. Cu thé 06 tru cot 1a (i) Quyén ¢ déng;
(i) HDQT; (iii) Phat trién bén virng; (iv) Quan tri rai
ro toan doanh nghiép; (v) Cong bé thdng tin va (vi)
Quan hé véi cac bén hiru quan.

Trién khai thuc hién giai doan 1 cho viéc ra soét,
cap nhat va hé thong hoa ndi dung ctia bd Khung va
cac nguyén tac quan tri cong ty dwoc ban hanh vao
cac van ban quan tri cdng ty nham dam bao dam
bao theo tién do ké hoach cho giai doan 2023-2025
cua duv an Quan tri cong ty.

Giam sat cac van dé vé quan tri cong ty cla toan
Cong ty dam bao Cong ty hoat déng tuan thd theo

Diéu 18, Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty, Quy ché
hoat ddng HDQT, cac quy ché ndi bd khac va quy
dinh cta phap luat trong nam 2024.

Gia tdng ngudn luc ho tror va luén déng hanh, phéi
hop chat ché véi Ban diéu hanh trong viéc trién khai
céc chinh sach, chién luoc va hoat ddng trong tam vé
cac van dé Moi trirrng - Xa hoi va Quan tri cong ty.
Tham muu Téng gidm déc va Ban diéu hanh trong
viéc trién khai cac chinh sach, chién lwoc va hoat
déng trong tdm vé cac van dé ESG cla Cong ty,
dac biét 1a van dé quan ly phat thai khi nha kinh.
Xay dung cac ké hoach hanh déng nham nang cao
hiéu biét cia HDQT, Ban diéu hanh va toan cong ty
vé cac chu dé ESG dac biét la quan tri cong ty theo
thong 1é tot va hwdng dén hiéu qua.

| BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

CAM KET XAY DUNG
CHINH SACH PHAT TRIEN NGUON LUC LIEN TUC
POI VOl HPQT

Céc khoa dao tao vé quan tri cong ty ma cac thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, Giam déc (Téng Giam déc) diéu hanh, cac can
bé quan ly khac va Thu ky cong ty da tham gia theo quy dinh vé
quan tri cong ty:

* Cécthanh viéen HDQT, thanh vién Uy ban Kiém toan, Téng giam
doéc da tham gia cac khoa tap huén, I&p hwdng dan nghiép vu,
céac hdi thao chuyén dé, cac dién dan vé quan tri cong ty.

* Nguoi phu trach quan tri céng ty da tham gia cac héi nghi vé
quan tri cong ty bao gom: Héi nghi tap huén vé Ho so dang ky
chao ban phat hanh chirng khoan, Hoi nghi luu y trong viéc tuan
thd quy dinh phap luat chirng khoan va Héi nghi tang cudng
nang lwc quan tri cdng ty cho cac Doanh nghiép niém yét.

e PNJ luén huéng dén viée thic ddy cac sang kién quan tri tién
tién, khuyén khich su cam két ctia cac doanh nghiép ap dung
céc thong 1€ tét, cac Thanh vién HDQT, Uy ban Kiém toan, Téng
Giam déc, Ban diéu hanh, Ngudi phu trach quan tri céng ty cla
PNJ thuwong xuyén tham gia cac hoi nghi tap huan, Idp huéng
dan nghiép vu, tham gia cac Hdi thao chuyén dé vé QTCT do Uy
ban Chtrng khoan Nha nuéc, S& Giao dich Chirng khoan thanh
phé HO Chi Minh, cac t6 chirc trong va ngoai nuére t6 chirc.
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R . . Ngay bat dau la Ngay khéng con la Ty Ié tham
STT  Thanh vién Uy ban ESG Chtrc vu A s . s
thanh vién Uy ban ESG  thanh vién Uy ban ESG du hop
1. Tran Phuong Ngoc Thao Trudng Uy ban 25/03/2022
2. LéQuang Phuc Thanh vién 25/03/2022
3. Huynh Thi Xuan Lién Thanh vién 25/03/2022
4. TiéuYénTrinh Thanh vién 27/04/2023
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BAO CAO_
CUA UY BAN KIEM TOAN

THONG TIN VE THANH VIEN UY BAN KIEM TOAN (UBKT)

Ngay bat dau
Chtrc vu la thanh vién

Ngay khéng con
la thanh vién

Thanh vién Trinh d6

chuyén moén

STT ) vl ,
Uy ban Kiém toan

Uy ban Kiém toan Uy ban Kiém toan

Chu tich Uy ban Thac sy Quén tri kinh

1. LéQuangPhuc e . 17/04/2021 .
Kiém toan doanh/Ky su
. . Thac sy Quan tri
. o Thanh vién Uy ) A
2. Nguyén Tuan Hai e i 17/04/2021 kinh doanh/Ctr nhan
ban Kiém toan L
Ngoai nglr

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

HOAT DONG CHUNG UY BAN KIEM TOAN

UBKT da tich cwc thuc hién vai tro giam sat va tham
muu cho HPQT, ddm bao tinh minh bach va hiéu qua
cla hé théng kiém soat ndi bo. Déng thei, UBKT da
theo déi, thiic day viéc thuc thi cac kién nghi va hoan
thién co ché giam sat rui ro van hanh - tai chinh, qua
dé gop phan nang cao nang lwc quan tri rdi ro, téi
wu co ché quan tri rdi ro theo mé hinh 3 tuyén kiém
soat nhdm bao vé loi ich cia cé dong va cac bén
lién quan.

UBKT da dua ra mét s6 khuyén nghi quan trong cho
HBQT théng qua cac bao cao hoat dong giup cai thién
hé théng kiém soat va quan tri rdi ro ca Cong ty.

Chi tiét hoat déng:

 Trién khai giam sat qua trinh Iap va tinh trung thuc
cla Bao cdo tai chinh (“BCTC”) cla cong ty va
thong tin vé két qua tai chinh clia cong ty tai cudc
hop Dai héi ddng ¢ déng thuéng nién.

* Phéi hop véi HOi dong quan tri va Ban diéu hanh,
giam sat cac hoat dong cta cong ty tuan tha phap
luat, diéu & va cac quy ché quan ly ndi bd clha
Coéng ty.

e Thuc hién cac thu tuc danh gia, chon Ira va kién

nghi HPQT Iua chon don vi kiém toan déc lap
BCTC cho nién d6 2024.

Trién khai giam sat va danh gia chat lwvong kiém
toan doc 1ap, tinh doc 1ap khach quan cta kiém toan
doc lap trong qua trinh kiém toan BCTC nam 2023,
BCTC ban nién nam 2024 va BCTC cubi nam 2024.

Theo doi, ra soat va danh gia cac giao dich cla
ngudi ndi bd va ngudi co lién quan vé thdm quyén
phé duyét, tuan thi cac quy dinh phap luat va nghi
quyét ctia HDQT va viéc cong bd thdng tin theo cac
quy dinh ctia phap luat va cac quy ché quan ly ndi
bd cua Cong ty.

Phéi hop v&i Ban diéu hanh chuén bi va kién nghi
HDQT théng qua va ban hanh Quy dinh phdi hop
mé hinh 3 tuyén hoat déng va Quy dinh vé kiém
soat giao dich v&i ngudi ndi bd, ngudi cé lién quan.
DPanh gia hé théng kiém soéat ndi bd va quan tri rdi
ro, thudrng xuyén phdi hop va trao déi véi Ban diéu
hanh trong viéc nang cao hiéu qua va hiéu luc clia
hé théng quan 1y rdi ro va kiém soat noi bo.

Chi dao, giam sat va danh gia cac hoat dong va viéc
nang cao nang luc cha Ban kiém toan ndi bd, bao
gdm céng tac té chirc thure hién ké hoach kiém toan
nodi bo 2024 da duwgc HDQT phé duyét.

Binh huéng chuong trinh hanh déng Ban kiém
toan ndi bé trong nam 2025.

CUOC HOP CUA UY BAN KIEM TOAN

STT Thanh vién S6 budi hop Ty lé Ty lé Ly do khéng
Uy ban Kiém toan tham dw tham du hop biéu quyét tham du hop
1. L& Quang Phuc 07 100% 100%
2. Nguyén Tuén Hai 07 100% 100%

119



chuonG — )@ € @  BAO CAO HOIDONG QUAN TRI ()

HOAT DONG GIAM SAT CUA UY BAN KIEM TOAN
DpOI VOl HPQT, BAN BIEU HANH VA CO PONG

 Té chirc thudrng xuyén céc cudc hop chidao BanKiém |  Chi dao va giam sat Ban KTNB thuc hién cong tac

toan ndi bd (“KTNB”) trién khai céc cudc kiém toan theo
k& hoach kiém toan dwoc HDQT phé duyét. Yéu cau
Ban KTNB bao cao cap nhat tinh hinh thuc hién va cac
van dé trong yéu duwoc ghi nhan qua cudc kiém toan noi
b, dong thdi xem xét dé xuét ctia KTNB vé bé sung,
diéu chinh k& hoach KTNB dé phu hop véi hoat déng
sén xut kinh doanh cling nhu nhirng rdi ro méi ndi.

Chi dao va theo do6i Ban KTNB: (i) thuc hién viéc
danh gia hé théng kiém soat ndi va quan tri rdi ro
clia PNJ va céc cong ty thanh vién, (ii) tham du cac
cudc hop ctia Uy ban Ri ro va cac cudc hop giao
ban dé kip th&i ndm bat hoat déng san xuét kinh
doanh, va (iii) thyc thi vai trd giam sat clia KTNB
theo mo hinh 3 tuyén, dong thoi dén déc thure hién
céac khuyén nghi sau kiém toan noi bo.

soat xét va danh gia cac giao dich clia Nguoi ndi bo
va Nguoi ¢6 lién quan clia cong ty, va chi dao xay
dung céc cong cu, trng dung dé nang cao hiéu qua
va kip th&i cong tac giam sat.

Giam sat viéc trién khai thuc hién Quy dinh phéi
hop mé hinh 3 tuyén hoat déng va Quy dinh vé
kiém soat giao dich v&i ngudi ndi bd, ngudi co
lién quan.

Chi dao Ban KTNB t6 chirc giam sat tinh trung
thure clia Bao cao tai chinh (BCTC) thdng qua dinh
huéng cac ndi dung trong tam, cac van dé can lam
ro trong qua trinh 1ap BCTC va giam sat viéc cong
b6 thong tin vé BCTC theo quy dinh.

SU PHOI HOP HOAT DONG GIU'A UY BAN KIEM TOAN
POI VO1 HOAT DPONG CUA HPQT, BAN DIEU HANH VA CAC CAN BO QUAN LY KHAC

Nhan duoc sy hd tro va phéi hop tir HDQT, Téng
Giam déc va Ban diéu hanh trong qua trinh thuc
hién nhiém vu theo Quy ché ndi bd vé quan tri
cong ty va theo Quy ché hoat dong ctia Uy ban
Kiém toan.

Hop dinh ky v&i Ban diéu hanh dé trao déi cac danh
gia va khuyén nghi vé hé théng kiém soat noi bod
va quan ly rii ro cia Céng ty, trao ddi cac van dé
vé tuan thi quy dinh ctia phéap luat, cac quy ché vé
quan tri; giai quyét cac van dé con ton dong trong
qua trinh phdi hop gilra cac bén lién quan, bao gém
cac hoat ddng hoan thién hé théng kiém soat.

Phéi hop véi Ban diéu hanh trong viéc giam sat qua
trinh 1ap BCTC, tuan tha cac quy dinh clia phap luat
va quy ché cong ty, cac hoat déng nang cao hiéu
qué clia hé thdng kiém soat ndi bd, quan tri rdiro va
céac hoat dong khac co lién quan.

Thuwong xuyén cap nhat va bao cdo cho HDQT tinh
hinh hoat dong ctia Uy ban Kiém toan, cac van dé
vé kiém toan noi bd, quan Iy rii ro ma Uy ban Kiém
toan danh gia cé tac déng dang ké dén hoat dong
cla Cong ty; déng thai tu van cho HDQT xem xét
va phé duyét ké hoach kiém toan ndi bo diéu chinh,
ké hoach ngan sach va nhan sy cho Ban KTNB.

HOAT DONG KHAC CUA UY BAN KIEM TOAN

Danh gia hoat déng kiém toan doc lap:

e Thuc hién danh gia cac don vi cung cép dich vu

kiém toan doc lap va kién nghi HDQT Iua chon
don vi kiém toan BCTC nam 2024 clia Cong ty.

T6 chirc giam sét va danh gia tinh déc lap, khach
quan cla kiém toan doc lap trong qua trinh kiém toan
BCTC nam 2023, BCTC ban nién 2024 va BCTC nam
2024, trao d6i va ghi nhan céc thong tin phan hoi tir
kiém toan ddc lap trong suét qua trinh thure hién.
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THONG TIN

THU LAO VA LUONG THUONG
VA GIAO DICH NOI BO

THONG TIN THU LAO VA LUONG THUONG

Thu lao clia cac thanh vién HDQT, Ban diéu hanh va Uy ban kiém
toan duwoc cong bé cong khai nham dap (rng yéu cau théng tin tir
c6 ddng va cac bén lién quan.

Nguyén tic chi tra thu lao: Téng Quy hoat dong HDQT do
DHDCD quyét dinh. Mirc thi lao thue chi tra cho tirng thanh vién
do Uy ban Nhan luc - Tién lwrong dé xuat cho HDQT xét duyét dua
trén vai trd, nhiém vu, két qua hoat déng cua tirng ca nhan va ctia
cong ty trong ndm, va tao déng luwc dé HDQT lanh dao céng ty dat
duwoc cad muc tiéu ngan han va dai han.

Thu lao chi tra trong nam 2024: Chi tiét thu lao cua cac thanh
vién HDQT, BPH va Uy ban Kiém toan ctia céng ty cho nam tai
chinh két thiic ngay 31/12/2024 dwoc cong bd nhuw sau:

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

Lwong kiém nhiém/ thu lao

C6 phiéu s& hiru

STT Ho va tén Chtrc danh e |
) (BVT: triéu déng/thang) (BVT:cp)
1 Ba Cao Thi Ngoc Dung Chu tich 813 9.637.789
2 OngLéTri Thong Pho Chu tich 190 1.205.854
3  BaTran Phuwong Ngoc Thao Pho Ch tich 460 11.868.666
4  BabangThiLai Thanh vién 150 1.863.222

Ong Dang Hai Anh o
5 hp ) . Thanh vién 100 278.333
(tr ngay 27 thang 4 nam 2023)

6  OngDao Trung Kién Thanh vién 150 531.710
7 Ong Nguyén Tuan Hai Thanh vién déc lap 240 61.966
8  OngLé Quang Phuc Thanh vién ddc lap 330 71.400
9 BaTiéuYén Trinh Thanh vién ddc lap 260 61.966
Thanh vién . Lwong kiém nhiém/ thu lao C6 phiéu s& hiru

STT ~ Chtrc danh o |
Ban Diéu hanh (BVT: triéu déng/thang) (PVT: cp)
1 Lé Tri Thong Téng Giam déc 609 Nhu trén
2 DbangThiLai Giam d6c cao cép Nhu trén
3 Pao Trung Kién Giam déc cao cép Nhu trén
4 Dwong Quang Hai Ké& Toan Trudng 749.767
5  Pang Hai Anh Giam déc cao cap 295 Nhu trén
6  Nguyén Khoa Hong Thanh Giam déc cao cap Binh quan 104.400
7 Nguyén Ngoc Van Quén Giam déc cao cap 226.466
8  Nguyén ChiKién Giam doéc cao cép 31.500
9  Trwong Hoai Anh Giam déc cao cap 122.400
Thanh vién 3 Lwong kiém nhiém/ thu lao C6 phiéu s& hiru

STT . e ; Chtrc danh o ;
Uy ban Kiém toan (BVT: triéu dong/thang) (BVT:cp)

. . Thanh vién doc lap . N
1 Lé Quang Phuc o Nhu trén Nhu trén
HBQT/ Chad tich UBKT
Thanh vién doc lap

2 Nguyén Tuén Hai HBQT/Thanh vién Nhu trén Nhu trén

UBKT

123



@ B0 CAO HOIDONG QUAN TRI

THONG TIN GIAO DICH NOI BO

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

Giao dich ¢6 phiéu cuia c6 déng
ndi bo trong nam 2024

*Xem trong Céng bd théng tin
trong Bao cdo quan tri 2024

Giao dich gitra cong ty voi
ngudi cé lién quan cutia cong ty;
hoéc giira céng ty v&i cd déng
I&'n, nguwei ndi bo, nguoi co
lién quan clia ngu i ndi bo:

Déi véi viéc dam bao quyén loi cé
déng, déi xtr cdng béng gitra cac
c6 dbng va tang cudng su tham
gia hiéu qua va can bang loi ich
cla cac bén lién quan: HBQT da
thuc hién viéc kiém soéat chat ché
céac giao dich ndi bé va bén cé lién
quan mét cach hiéu qua. Chinh
séch va quy trinh kiém soat ndi bd
da duoec thiét 1ap va thuc thi mot
cach cén than, dam béo tuan thi
dung theo quy dinh va nguyén tac
minh bach.

BANG CACH NAY, CONG TY

LUON bAM BAO SU' MINH BACH
TRONG CAC GIAO DICH, TRANH
XUNG DPOT LOI {CH, NHAM TAO

DUNG MOT MOI TRUONG

HOAT DONG PANG TIN CAY VA

ON PINH, PONG THOI THUC
DAY SU PHAT TRIEN

BEN VUNG VA HAI HOA CHO
TAT CA CAC BEN LIEN QUAN.

S6 Nghi quyét/ Quyét

N6i dung, téng gia tri giao dich

e VR ool MGi quan hé¢ SO Gidy NSH*, . . o B T ot . .
Tén to chirc/ca . L. N . Diachi tru s& chinh/ Thoi diém giao dinh cua DPHBCD/ HDBAQT... 3
STT . lién quan véi  ngay céap, noi . . . A . . . . . Tong gia tri giao dich
nhan R s Dia chi lién hé dich v&i cong ty théng qua (néu c6, néu N&i dung giao dich : o
cong ty cap NSH i . : ’ (Bvt: BDong)
ré ngay ban hanh)
01/01/2024 287/2023/NQ-HBDQT-CTY  PNJ thanh toan ti&n dich vu gia cdng, bao hanh, 139.062 852
dén 04/04/2024 ngay 05/04/2023 stra chitra hang héa v.v cho PNJP B
PNJ thu ti&én cho thué tai san: van phong, mat
béng, nha xudng & chi phi sir dung chung ha 1,703,885,439
tang v.v cho PNJP
05/04/2024 248/2024/NQ-HBPQT-CTY, PNJ thanh toan tién dich vu gia cng, bao hanh, 0.056.230.163
dén 31/12/2024 05/04/2024 stra chita hang héa v.v cho PNJP T
Cong ty -[N’HH i 0315018466, ] PNJ thu tién cho thué tai san: van phong, mat
1 M_TV Ché tacva Cong ty con 28/04/2018, 23 D\u'o'?g s0 14, P5, b&ng, nha xudng & chi phi str dung chung ha 5,111,656,317
Kinh doanh Trang SKH&DT Q.Go Vap, TPHCM tang v.v cho PNJP
strc PNJ (PNJP) TPHCM
01/01/2024 287/2023/NQ-HBQT-CTY L )
. . PNJ ban hang héa cho PNJP 1,150,343,145,894
dén 15/04/2024 ngay 05/04/2023
PNJ mua hang hoa tir PNJP 2,646,543,063,018
16/04/2024 dén 280/2024/NQ-DHDBCD-CTY L L
R PNJ mua ban hang héa v&i PNJP 12,860,763,243,471
31/12/2024 ngay 16/04/2024
648/2024/NQ-HBQT-CTY L P
25/11/2024 . PNJ bao lanh cho PNJP vay von tai ngan hang 400,000,000,000
ngay 25/11/2024
01/01/2024 dén 287/2023/NQ-HPQT-CTY  PNJ thanh toan dich vu giam dinh, thir nghiém 5 399,384 955
A 0310521330, , 04/04/2024 ngay 05/04/2023 cho PNJL
Coéng ty TNHH 302 - 304 Phan Xich . L ., . A .
e . 16/12/2010, . 05/04/2024 dén 248/2024/NQ-HDBQT-CTY  PNJ thanh toan dich vu giam dinh, thir nghiém
2 MTV Giam dinh Céng ty con Long, P.7, Q.Phu . 8,408,032,385
SKH&BT A 31/12/2024 ngay 05/04/2024 cho PNJL
PNJ (PNJL) TPHCM Nhuén, TPHCM
01/01/2024 dén 394/2021/NQ-HBQT-CTY . el
. PNJL thanh toan tién thué mat bang cho PNJ 1,145,454,546
31/12/2024 ngay 09/11/2021
PNJ mua ban hang héa véi CAF 17,706,523,992
01/01/2024 dén 287/2023/NQ-HDBQT-CTY . ol s
. CAF thanh toan tién thué mat bang cho PNJ 106,500,000
04/04/2024 ngay 05/04/2023
A 0309279212, ) PNJ thu tir hop tac kinh doanh véi CAF 6,920,321,127
Coéng ty TNHH 170E Phan Bang . .
3 MTV Thiri t Conat 14/08/2009, L 3. Q.Ph PNJ mua ban hang héa véi CAF 38,856,747,065
ottrang ongty con SKH&PT Ly, 3, L.Fnu 05/04/2024 dén 248/2024/NQ-HDQT-CTY TR
CAO (CAF) Nhuan, TPHCM . CAF thanh toan tién thué mat bang cho PNJ 319,500,000
TPHCM o 31/12/2024 ngay 05/04/2024
PNJ thu tir hop tac kinh doanh véi CAF 16,331,917,853
650/2024/NQ-HBQT-CTY L e A
26/11/2024 PNJ bao lanh cho CAF vay von tai ngan hang 100,000,000,000

ngay 25/11/2024
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THONG TIN GIAO DICH NOI BO F e . e e - < . . .
g E : . S S6 Nghi quyét/ Quyét N&i dung, tong gia tri giao dich
# . .. . M&iquanhé SBGidyNSH, _ N SO 1 Gung, Tong gia fni gtaoc &
¥ Tén to chirc/ca . . N . Dia chi tru s& chinh/ Thoi diém giao dinh cua PHBCD/ HPQT... )
# SIT - lién quan véi  ngay cap, noi SR . S . .. . Téng gia tri giao dich
- nhan R s Dia chi lién hé dich vé&i cong ty théng qua (néu co, néu No6i dung giao dich ’ .
& cong ty cap NSH s N ’ ’ (Bvt: Dong)
ré ngay ban hanh)
P PNJ thanh toan ti&n dich vu dao tao, tw vén, cung
01/01/2024 dén 287/2023/NQ-HBQT-CTY | e " .
Rk trng giai phap vé nhan sw, nguén nhan luc cho 863,735,040
04/04/2024 ngay 05/04/2023
a FIRY NP 0305202145, - ) Talentnet
Céng ty Co6 phan Ngu&i co lién 18/09/2007 33 Mac Binh Chi,
4 K&t ndi Nhan tai quan ctia TV o ’ PPakao, Quan 1, PNJ ban hang héa cho Talentnet Chua phat sinh
(TALENTNET) HPQT TPHCM TPHCM 05/04/2024 dén 248/2024/NQ-HDQT-CTY  Talentnet cung cép dich vu dao tao, tu van, cung o
R , ca b w A " R Chua phat sinh
31/12/2024 ngay 05/04/2024 rng gidi phap vé nhan sy, nguén nhan ly'c cho PNJ
PNJ va Talentnet thirc hién hop tac truyén théng 187,000,000
) ) N 0316094445, .
Coéngty TNHH San  Nguoi co lién 43 Buong 30B, PAn . - v ~ .
. . 3 . 06/01/2020, i o 01/01/2024 dén 287/2023/NQ-HPQT-CTY  PNJ thanh toan tién mua, lap dat, stra chira quay
5  Xuat Thuong Mai quan cua Cha Khanh, Tp. Thu Btrc, . L e . ) . 310,245,993
R ) . ) SKH&BT 31/12/2024 ngay 05/04/2023 td, ban ghé, ndi that v.v cho Khéng Gian Vang
Khoéng Gian Vang tich HbQT TPHCM
TPHCM
Céng ty TNHH 0310517140, 01/01/2024 dén 287/2023/NQ-HDQT-CTY  An Phu cung cép dich vu kham va tu van strc R e
. ) Ngudi co lién 251A Luong Dinh . . Khong phat sinh
6  Phong kham ba 14/12/2010, 04/04/2024 ngay 05/04/2023 khde cho PNJ
. quan cua Chu Cua, PAn Pha, Quan ) i :
khoa Quéc té An tich HBQT SKREBOT = oM 05/04/2024 dén 248/2024/NQ-HDQT-CTY  PNJ thanh toan tién kham va tu van strc khe cho 3.020.443 750
Pha ' TPHCM 31/12/2024 ngay 05/04/2024 An Phu e
Héi Ni Doanh . § 01/01/2024 dén 287/2023/NQ-HDQT-CTY  PNJ thanh toan chi phi hop tac truyén théng cho 150,000,000
7 nhanThanh phé Nguoicolién  990/Qb-UBND, 170E Phan Bang 04/04/2024 ngay 05/04/2023 HAWEE VU,
HB Chi Minh quan cla Cha 06/03/2015, Luu, P.3, Q. Phu
1 VI A N -
tichHBQT ~ UBNDTPHCM  Nhuén, TPHCM L i 248/2024NQHDQTCTY o | LAWEE thurc hign hop tac truydn thong 17,000,000
(HAWEE) 31/12/2024 ngay 05/04/2024 R T
R P Phong 606, < o . . e
Cong ty C6 phan 0108180534, 01/01/2024 dén 287/2023/NQ-HDQT-CTY  PNJ thanh toan dich vu dao tao vé quén tri cong 8.760.000
Tang 6, Toa nha . ,760,
Doanh nghiép xa Nguoicolién  09/03/2018, 2 . 04/04/2024 ngay 05/04/2023 ty cho VIOD
8 o , , Belvedere 28A Tran
héi Vién Thanh vién  quan cua Cha SKH&DT
Ao o A . . <. Hungbao, PPhan E . . U
HGi déng quan tri tich HbQT Thanh pho Ha i . 05/04/2024 dén 248/2024/NQ-HBQT-CTY  VIOD cung cap dich vu dao tao vé quan tri céng
o . Chu Trinh, Q.Hoan K 223,533,000
Viét Nam (VIOD) Noi . 31/12/2024 ngay 05/04/2024 ty cho PNJ
Kiém, Ha Noi
. . 01/01/2024 dén 287/2023/NQ-HDQT-CTY  PNJ thanh toan chi phi hop tac truyén théng cho 300.000.000
Hoi Doarfh Nhan Ngudicélien  930/Qb-UBND, 4 Alexandre c’ie 04/04/2024 ngay 05/04/2023 YBA ) ,
Tré Tp. HO6 Chi quan cta Pho 02/03/2010, Rhodes, PBén Nghé, . ) o ) . . )
Minh (YBA) Chatich HDQT UBNDTPHCM  Quén 1, TPHCM 05/04/2024 dén 248/2024/NQ-HBQT-CTY  PNJ thanh toan chi phi hop tac truyén thong, phi 1.568.360,000
31/12/2024 ngay 05/04/2024 hoi vién/thanh vién cho YBA
Ho6i Doanh Nghiép ~ Ngudi cd lién 01/01/2024 dén 287/2023/NQ-HDQT-CTY  PNJ thanh toan chi phi hop tac truyén théng cho 143.200.000
- Hang Viét Nam quan ctia Phé  930/QD-UBND, 60/2 Ly Chinh Thang, 04/04/2024 ngay 05/04/2023 HVNCLC T
Chat Lvong Cao Chu tich HBQT,  02/03/2010,  P.V6 Thi Sau, Quan ]
N e 05/04/2024 dén 248/2024/NQ-HBQT-CTY ,
Tp. Ho Chi Minh Giam déccao  UBND TPHCM 3, TPHCM . PNJ va HVNCLC thuc hién hop tac truyén thong Chua phat sinh
(HVNCLC) cép 31/12/2024 ngay 05/04/2024
e 01/01/2024 dén  287/2023NQ-HBAT-CTY L 1 st thirc hign hop tac truyén thon Khong phét sinh
R . A, - v we hi u i
Hiép Hoi Kinh Nguoi cé lién BTCCBCP S6 7 Ngd 151B/88 04/04/2024 ngay 05/04/2023 : 2N hop Y/ 9 gp
Doanh Vang Viét quan cta Pho 55/02/2002 Thai Ha, PTrung Liét, : . :
Nam (VGTA) Chu tich HPQT S QPéng Pa, Ha Noi 05/04/2024 dén 248/2024/NQ-HDQT-CTY  PNJ thanh toan chi phi hop tac truyén théng, phi 50,000,000
Bo Noi vu 31/12/2024 ngay 05/04/2024 héi vién/thanh vién cho VGTA T
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THONG TIN GIAO DICH NOI BO

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

Méi quan hé  S& Gidy NSH*,

Tén td chirc/ca Dia chi tru sé& chinh/

Thoi diém giao

S6 Nghi quyét/ Quyét

Noi dung, téng gia tri giao dich

dinh cia PHDBCD/ HDQT...

STT lién quan véi  ngay céap, noi = 6 ia tri gi i
nhan f‘ s X . Pia chi lién hé dich vé&i cong ty théng qua (néu co, néu Noi dung giao dich Tong gia tri glao‘fi!ch
cong ty cap NSH i R j ) (bvt: Dong)
ré ngay ban hanh)
Hiep Hoi N N | /QD-BNV, S 57 Phé Ti 01/01/2024 dén  267/2023NQ-HBATCTY o | . AW thyr hign hop e truyén the Khéng phét sinh
iép Hoi N oi cO lié 5 3 va wc hién hop tac truyén thén Ong phat sin
- iép Hoi N guoicolién 749 | (357 [6) rangx 04/04/2024 ngay 05/04/2023 . 2N hop Y/ 9 gp
Doanh Nhan Viét quan cta Cha 21/07/2014,  Tién, Q.Hoan Kiém, . L . .
Nam (VAWE) tich HDQT E [ Ha Noi 05/04/2024 dén 248/2024/NQ-HPQT-CTY  PNJ thanh toan chi phi hop tac truyén théng cho 42,406,000
31/12/2024 ngay 05/04/2024 VAWE
Ngu&i co lién ~
) 3 803/Qb-BNV, 52A-52B Nguyén . e a ,
R quan cua Chu o i 05/04/2024 dén 248/2024/NQ-HBPQT-CTY  PNJ va Quy Niém Tin Vang thyc hién hop tac L
13  QuyNiémTinVang i 10/10/2023, Van Tréi, P15, Q.Phu K . R Chua phat sinh
tich HBQT, Pho . N 31/12/2024 ngay 05/04/2024 truyén thong
o B No6i vu Nhuan, TPHCM
Chu tich HBQT
- R I 03/2002/Qb-
Héi Doanh Nhan Ngu&i cé lién R . . . i L i . N i
o ) ) BNV, ngay 64 Ba Triéu, Q.Hoan 05/04/2024 dén 248/2024/NQ-HDBQT-CTY  PNJ thanh toan chi phi hop tac truyén théng, phi
14  Tré Viét Nam quan cua Pho R . N . o R N 592,800,000
. 11/9/2002, B6 Kiém, Ha Noi 31/12/2024 ngay 05/04/2024 héi vién/thanh vién cho VYEA
(VYEA) Chd tich HBQT N
Néi Vu
Céc giao dich khéac (giao dich mua, ban hang héa, sdn phdm, nguyén liéu gitra
PNJ v&i cé nhan la ngudi ndi bd, ca nhan/td chire la ngudi cé lién quan) phu . )
hop véi Nghi quydt HDQT s6: 287/2023/NQ-HDQT-CTY ngay 05/04/2023 va PNJ mua hang hoa 16,834,628,079
Nghi quyét HDQT s6: 248/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 05/04/2024 (mua, ban
15 theo cac chuong trinh/chinh sach gia ban/uwu dai ban hang ctia cong ty, c6 diéu
kién mua, ban khéng thuén loi hon cac déi twong khach hang cua chinh sach
nay; va theo chinh sach ban hang/wu dai ban hang danh cho can bd nhan vién PNJ ban hang héa 6,600,208,650

cong ty (cé gidi han s6 1an mua trong n&m va s6 mén hang) do Téng giam déc
quyét dinh.
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Giao dich gilra nguoi ndi bd cong ty, nguei cé lién quan ctia nguoi ndi bd véi cong ty con,

cong ty do cong ty ndm quyén kiém soat:

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

N&i dung, téng gia tri giao dich

L. A . Quan hé Chircvu  S6 CMND/Hb chiéu, . . Tén céng ty con, cong ty do Thoi diém
STT Nguwdithuc hién giao dich . A a . - e bia chi < a i : A Téng gia tri giao
v&i nguoi ndibé  tai CTNY ngay cap, noi cap CTNY nam quyén kiém soat giao dich Néi dung giao dich ) |
dich (Dvt: Dong)
. s " 0309279212, 170E Phan Pang Céng ty TNHH Mét thanh vién
Cong ty TNHH Mét thanh -
T;’;?trzn A (g AF‘;"” vien 14/08/2009, Lwu, P3, Q.Ph Giam dinh PNJ
g SKH&DTTPHCM  Nhuan, TPHCM (PNJL) ) )
1 Ngu&i co lién quan Cona tv con 01/01/2024 dén  CAF thanh toan tién dich vu giam 292 111.113
clia NNB 9 0310521330, 02~ 304Phan Cong ty TNHH Mat thanh vién 31/12/2024  dinh, thir nghiém cho PNJL o
Coéng ty TNHH Mét thanh vién Xich Long, P.7, . i
Giam dinh PNJ (PNJL) 16/12/2010, Q.Pht Nhuan Thai trang CAO
SKH&DTTPHCM -~ (CAF)
R N . 0309279212, 170E Phan Bang Coéng ty TNHH MTV Ché tac
Cong ty TNHH M6t thanh
T:]’ ;igtr;ng i (g AF‘;"” vien 14/08/2009, Lwu, P3, Q.Ph va Kinh doanh Trang strc PNJ PNJP mua ban hang héa voi CAF 182,846,728,690
5 Ngudi c6 lién quan Cong ty con SKH&DT TPHCM  Nhuén, TPHCM (PNJP) 01/01/2024 dén
Cong ty TNHH MTV Ché tac ctia NNB 0315018466, 23 Puong s6 14, Cona tv TNHH Mot thanh vien 31/12/2024  PNJP va CAF cung cap dich vu s
va Kinh doanh Trang strc PNJ 28/04/2018, P5, Q.Go Vap, Thc‘yigtan CAO (CAF) dung chung, chia sé ha tang, ngudn 4,144,770,627
(PNJP) SKH&DTTPHCM  TPHCM g lic chung gitra hai bén
302 - 304 Phan X ..
Cong ty TNHH M6t thanh vién 0310521330, i 1 Long, P7, Cong ty TNHH MTV Che tac
L 16/12/2010, , R va Kinh doanh Trang strc PNJ
Giam dinh PNJ (PNJL) Q.Phu Nhuan, ] .
3 Nguoi cé lién quan Cona tv con SKH&DTTPHCM o 1 (PNJP) 01/01/2024 dén  PNJP thanh toan tién dich vu giam £78.704
) ctia NNB gy , 31/12/2024  dinh, thir nghiém cho PNJL !
Cong ty TNHH MTV Ché tac 0315018466, 23 Puong s6 14, Cong ty TNHH M6t thanh vién
va Kinh doanh Trang strc PNJ 28/04/2018, P.5, Q.Go Vap, Giam dinh PNJ
(PNJP) SKH&DTTPHCM  TPHCM (PNJL)
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NANG CAO HIEU QUA
QUAN TRI CONG TY

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

XAY DU’NG Danh sach

CHIEN LUOQC,

cac bén lién quan

Céach Thirc Tham Van, Duy Tri Gan Két

M&i Quan Tam Cua Cac Bén Lién Quan

Hanh Bong Cuia PNJ

CHINH SACH CUA
CONG TY

THEO HUONG
CAN BANG,

CHIA SE LOI ICH
CUA CAC BEN Khéch hang
LIEN QUAN

khach hang

Ngu&ilao dong

Nha dau tu/cé déng/

Hop Dai héi déng C8 doéng

Céng b6 thdng tin dinh ky va kip thoi trén cac phuwong
tién truyén théng, cling nhu website www.pnj.com.vn

Cac cudc hop v&i cac nha phan tich dién ra hang quy
Thu thap y kién c6 déng béng van ban

T6 chirc cac chuong trinh khach hang than thiét, cac
chinh séch, hoat déng cham séc khach hang dinh ky
Xay dwng quy trinh giai quyét khi€u nai khach hang,
hé théng béo céo cac két qua sau giai quyét va chinh
sach cham soc khach hang sau khiéu nai

Cung cép théng tin day dd va kip thdi vé cac san
ph&m, chuong trinh khuyén mai, chinh sach ban hang
trén website www.pnj.com.vn

Lap bao cao NPS (Net Promoter Score) danh gia mirc
do hai long ctia khach hang vé PNJ.

T6 chirc cac cude khao st thi trrerng danh gia thi
hiéu, hanh vi va mirc dé hai long clia khach hang vé
thuwong hiéu PNJ

T6 chirc cac budi hdi thao thudrng nién, so két, téng
két hoat déng kinh doanh, t8 chirc ngay hoi gia dinh,
héi nghi ngudi lao déng, dai hdi cdng doan, doan
thanh nién...

Xay dung céac cong cu truyén théng néi bo:
Workplace, Workchat, Email, s6 dién thoai, phat
thanh, hé théng LCD ndi bd, man hinh may tinh, mang
cbng van ndi bd (e-office)

Ban hanh céac théng bao ndi bd

Thurc hién khao sat nhan vién vé mai tridrng lam viéc,
lvong, thudng, cac chuong trinh dao tao

Xay dung co ché t giac (Whistleblowing policy)

Hiéu qué str dung vén

Minh bach théng tin, dam bao quyén loi cho
nha dau tw

Gia tri thi treong clia ¢d phiéu va gia tri doanh
nghiép

Nang lwc quan tri doanh nghiép

Chién lroc xay dwng ESG cla doanh nghiép

Chat lvong san pham, dich vu cham séc
khach hang duoc nang cao va cac chuong
trinh khuyén mai

Uy tin thuong hiéu trén thi trudng

Chinh sach phuc loi va thu nhap t6t, dam bao
co hoi dao tao va phat trién

Dam bao diéu kién lam viéc an toan, quyén
twr do binh déng, va cham lo sirc khée nghé
nghiép

Duy tri t6c d6 tang trudng bén virng

Thuc hién cac ban tin IR hang quy va cap nhat kip th&i trén www.pnj.
com.vn

Céng bé théng tin kip thei, cong khai, minh bach

Duy tri vi thé Top 50 Cong ty niém yét t6t nhat Viét Nam

Pau tv hiéu qua vao hé théng cham soc khach hang, két qua bao céo
duoc ghi nhan, théng ké, phan tich va dua ra cac giai phap, dé xuét, cai
tién va dinh hwdng chién lwoc

Xay dung cac chi s6 KPIs dé hoan thién hé théng quan ly chat lwong
cham soc khach hang

Pau tr nghién clru va phat trién, kiém dinh chét lwong san phdm

Duy tri danh hiéu hang Viét Nam chét lwong cao, Top 50 Thwong hiéu
dan dau tai Viét Nam trong 20 nam lién tiép

Dam bao an toan lao déng, chinh sach lwong, thuwéng, phuc lgi canh
tranh khéng ngirng dwoc nang cao, dat Top 100 noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam

Cai tién va phat trién chwong trinh Phét trién va gin gitr nhan tai

Xay dung Hé théng tiéu chi KPIs va Bo tiéu chi Nang luc c6t I5i, dé dam
bao danh gia nhan vién céng bang, khach quan, minh bach
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Danh sach
cac bén lién quan

Cach Thirc Tham Van, Duy Tri Gan Két

M&i Quan Tam Cua Cac Bén Lién Quan

Hanh BPong Cua PNJ

Nha nuéc,
co quan quan ly

Hiép hdi nganh

Co quan
truyén théng bao chi

Tham gia cac hi thao, hdi nghi do Nha nuréc t6 chirc o
Lién tuc cap nhat cac chinh sach, théng tu do Nha

nuéc ban hanh .
Tuén tha cac yéu cau bao céo dinh ky clia cac co

quan Nha nuéc .
Lap va ndp cac bao cao dinh ky hang quy/nam o

Tham gia céc budi hoi thao vé nganh kinh doanh vang
bac da quy va cac hdi thao, héi nghi c6 lién quan khac
Theo dbi va danh gia két qua hoat dong kinh doanh
cla nganh trén thi trudng trong nwdre va quéc té
Thuéong xuyén t6 chirc thu thap théng tin cac hoat
déng clia don vi cung nganh dé nam bét cac dong
thai va didu chinh trong dinh hwéng chién lwroc cla
céac thwong hiéu trén thi trudng trong nuwéc

Cung cép thong tin dinh ky .
Ban hanh thédng céo bao chi cho cac bao theo thang,

quy, ndm hodc céc chuong trinh su kién néi bat

Cung cép thong tin theo yéu cau clia cac don vilco

quan bao chi

T6 chirc gap g& bao chi, hop bao va mei tham du cac

sy kién clia cong ty

Té6 chirc/tham gia phéng vén, toa dam, talkshow

Tuan thu cac quy dinh, chinh sach cda Nha

nuéc

Tuén tha day di nghia vu véi Ngan sach Nha

nuwéc

Hanh ddng c6 trach nhiém trong hoat déng

san xuat kinh doanh

Chia sé thong tin, nang cao néng luc canh
tranh, hop tac cung phét trién véi cac thanh

vién khac trong Hiép hoi

Minh bach théng tin véi bao chi vé hoat déng

doanh nghiép

Tuan thu céc chinh sach, théng tu ctia Nha nuéc trong Iinh vure hoat
déng kinh doanh

Tuén tha va thuee hién cac nghia vu thué day dau, kip thoi

Tuan thi céc gidy phép vé an toan, méi treérng

Quaén tri doanh nghiép hiéu qua huéng t&i phat trién bén virng

Chu tich HDQT va TGD tham gia vao Ban chdp hanh clia cac Hiép hoi
doanh nghiép nhu VCCI, Hoi N&t Doanh nhan Viét Nam VAWE, Hoi
Doanh nhan tré Viét Nam, Hiép hdi Kinh doanh vang Viét Nam

NG luc cung déng gop chia sé nhirng nguén e, kinh nghiém va két néi
dé xay dwng mot cong ddng virng manh, hiép hdi phét trién

Céc dé xuét (rng phé véi hoat ddong canh tranh dua trén tiéu chi minh
bach, lanh manh va khéng vi pham dao dirc nghé nghiép va ding chuén
muc xa hoi

Céng bé minh bach két qua hoat déng kinh doanh hang nam, céng b
thong tin khi cé cac su kién quan trong

Két néi chat ché véi co quan bao chi, d&m béo tin tirc hoat dong clia
doanh nghiép duoc cap nhat kip thoi, thdng tin khach quan, chinh xac,
minh bach
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Dai tac/nha cung cép DPam phan, thwong lwong va trao déi truc tidp véi nha e Hop tac cung phét trién, dadm bao 6n dinh dau Dam bdo do tin cay trong hop tac kinh doanh
cung cép, déi tac Va0 V@i cac nha cung cép e Bao dam sur cong bang gilra cac ddi tac, nha cung cép
e Cbng bd thdng tin minh bach béng gia ca moi thau, e Thuc hién nghiém tuc cac diéu khoan da ky e Thanh toan dung thoi han
chao gia canh tranh két, c&i m& va minh bach trong hop tac e DPam bao ngudn cung trng 6n dinh, duy tri méi quan hé hop tac cling
* Do lwdng va quan ly két qua hoat déng clia nha cung cap e Huwéng dén xay duwng chudi cung trng bén phat trién
e Chia sé thong tin, co hdi va rdi ro tir thi tredng (Khach virng e Bét kip co hoi kinh doanh va giam thidu céc rui ro trong hoat déng san

hang, déi thi cling nganh, cac san pham thay thé,
coéng nghé...), ké hoach mua hang dai han ctia cong ty

Xuét va tir thi treérng

Coéng déng e Phd bién va nang cao nhan thirc vé phat trién bén e H6 tro diéu kién kinh t&, xa hoi dia phuong  Tién phong t6 chirc trién khai va thure hién céac du an, chuong trinh vi
virng théng qua viéc tuyén truyén, quang ba cac e DPam bao an toan vé méi truedng, phat trién bén cdng dodng, bao vé méi trudng
chuong trinh vé méi trurng va xa hoi virng e Thanh lap Quy tir thién PNJ dé thurc hién cac hoat déng tir thién nhu
e Thudng xuyén t6 chirc thu thap théng tin, trao déi e Ké&u goi, hiéu triéu, phat huy vai trd cltia cac bén trao hoc bdng cho hoc sinh, sinh vién; trao qua Tét, hé tro ngudi co hoan
véi chinh quyén dia phuwong dé danh gia rii ro, thach nhd@m mé réng cac chwong trinh céng dong canh kho khan...
thirc vé moi trwedng, xa héi clia dia phuong e Tuan tha cac quy dinh vé& nude thai, chét thai, khi thai va méi trudng lao dong
Duy tri danh hiéu Top 10 Doanh nghiép phat trién bén virng Viét Nam
T6 chire e Dy Dai hoi déng C6 déng e Tuan thd nghiém tlc cac diéu khoan da ky két e«  Thuc hién cac ban tin hang quy va cap nhat kip thei tinh hinh kinh doanh
tin dung/ngén hang e Cong b thong tin dinh ky va kip thoi trén cac phuong trong hop dong vay va hoat dong cla céng ty trén www.pnj.com.vn

tién truyén théng, cling nhu website www.pnj.com.vn e Cong bé théng tin kip thei, céng khai, minh bach
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HOAT DONG _
QUAN HE NHA DAU TU

HOAT PONG QUAN HE NHA PAU TU NAM 2024

Nam 2024 da ghi ddu mét chang dudng thang tram
cua thi treong chirng khoan Viét Nam, véi nhitng ky
vong vé su phuc hoi nén kinh t& duoc phan anh rd nét
trong dién bién chirng khoan. Mac du cé nhirng dot
phuc hoi tich cuc dau nam, sy ky vong vé nang hang
thi trurdrng va nhirng con séng I&n chura thure su diénra
nhu mong dgi. Thi triedng chirng khoan khéi dau nam
2024 v&i mot da hoi phuc manh mé, kéo VN-Index tir
vung 1.130 diém, vuot qua ngudng 1.200 va tién gan
ngudng 1.300 diém. Tuy nhién, phan con lai ctia ndm
lai chirng kién s dao déng trong bién dé hep cula thi
trwong, chiu tac déng tr ba yéu t6 chinh: ty gia, khoi
ngoai ban rong va bat én dia chinh tri toan cau.

Trong bdi canh thi truwerng chirng khoan day bién dong,
Céng ty C6 phan Vang Bac B4 Quy Phu Nhuan (PNJ)
van thu hat si quan tam 16n tir cac t6 chirc va nha dau
tw ca nhan trong va ngoai nuwdc. Nam 2024, PNJ da
t6 chirc nhidu su kién gap g& nha dau tu, ca truc tiép
I&n triee tuyén, nham cung cap thong tin kip thei va day
du veé tinh hinh hoat déng cla cong ty. Cac bao céao tai
chinh quy, ban nién va nam, cung v&i cac théng tin vé
két qua kinh doanh hang thang, trién vong thi truéng
trang strc va chién lwoc phat trién twong lai cia PNJ,
duoc chia sé qua cac budi thuyét trinh, hdi thdo va
cong khai trén website chinh thirc clia cong ty.

Nhirng su kién gap g& nha dau tu cta PNJ thu hat
su tham gia cia nhiéu céng ty quan ly quy va céng ty
chirng khoan uy tin tai Viét Nam va quéc té. Bén canh
dd, PNJ cling tich cuc tham gia cac héi nghi, su kién
gap g& nha dau tw do céac dinh ché tai chinh trong va
ngoai nwde té chirc, nhur C-Suite SSI, Vietnam Access
Day (Vietcap), va HSC’s Emerging Vietnam.V&i nhirng
hoat déng céng bd théng tin minh bach va chuyén
nghiép, PNJ duoc cac t6 chirc dau tw danh gia 1a mot
trong nhitng céng ty niém yét hang dau tai S& Giao
dich Chirng khoan TPHCM (HOSE).

Thang 9/2024, PNJ vinh dy nhan Giai thudng “Doanh
Nghiép Niém Yét C6 Hoat Déng IR Buoc Nha Pau Tw
Yéu Thich Nhat 2024” tai 18 trao giai IR Awards, mét
minh chirng cho s cam két manh mé cua céng ty
trong viéc duy tri mét moéi trudng quan hé nha dau tu
chuyén nghiép, minh bach.

Vi vi thé 1a doanh nghiép niém yét c6 von héa lén
va hoat déng lau dai trén san chirng khoan, PNJ
hiéu ré tam quan trong cla viéc xay dwng hinh &nh
va gia tri cdng ty théng qua hoat déng quan hé nha
dau tu (IR). Cong ty tuan tha nghiém ngéat cac quy
dinh phap ly, dong thi cong khai théng tin day da
va rd rang vé hoat dong doanh nghiép. Quy ché céng
bd théng tin dwoc PNJ dang tai trén website cong ty
va tat ca cac hoat dong ti€p xuc v&i nha dau tu déu
duwoc giam sat chat ché bdi HOi déng Quan tri va
Ban diéu hanh.

Trong bdi canh xu hwéng phat trién bén virng (ESG)
ngay cang duoc cac quy dau tw quan tam, PNJ nhan
thirc rd rang viéc xay dung hé thong quan tri tot, co
trach nhiém v&i xa héi va moi trwong sé tao ra sy
két ndi manh mé vai thi trudrng tai chinh quéc té va
trong nwdc. Nam 2024, PNJ da tiép tuc xay dung
chién luvgc quan hé nha dau tu phu hop véi cac thay
déi trong thi truérng chirng khoan Viét Nam, céac chinh
sach tién té va tinh hinh kinh té vi md, nham cung céap
thong tin toan dién vé hoat ddong cla cong ty t&i cac
bén lién quan.

Trong nam 2024, PNJ cling da hoan thanh hai dot chi
tra c6 tirc béng tién mat cho cé déng nam 2023, véi
quy trinh rd rang va tuan tha day da cac hwdng dan
clia co quan quan ly nhu Uy ban Chirng khoan Nha
nuwéc, S& Giao dich Chirng khoan TPHCM, va Téng
cbng ty Luru ky va Bu trir Chirng khodn Viét Nam.

MOT SO HOAT PONG TIEU BIEU TRONG QUAN HE NHA PAU TU 2024

TG CHUC HON SSI - 2024 VIETNAM
100 BUOTHOP CORPORATE DAY
cho cic nha dau tu HSC EMERGING THANG 10/2024
VIETNAM 2024
VIETNAM C-SUITE -
FORUM SSI CONFERENCE J.P. MORGAN’S
) i G ASEAN CONSUMER
Thang 1/2024 & 4
FORUM 2024 -
VIETNAM ACCESS HOSE - DAIWA VIRTUAL
DAY 2024 - VIETCAP VIETNAM THANG 1072024
Tha ' CORPORATE DAY
ang 2/2024 o
2024 SINGAPORE - ANALYST MEETING
ANALYST MEETING Thing 8/2024 QUY 3
QU\’( 9 Ngay 04/11/2024 tai van phong
Ngiy 30/07/2024 CITIC CLSA tru sG chinh PNJ
i . INVESTORS’ FORUM
ai Eastin Grand Hotel Saigon
- LLONE: KON < ANALYST MEETING
VVI CONFERENCE - Thing 9/2024 QUY 4
THAILAND INVESTOR Ngay 17/02/2025 tai van phong
Thang 6/2024 tru sG chinh PNJ

DINH HUONG HOAT DPONG QUAN HE NHA DAU TU' NAM 2025

Trong nam 2025, PNJ du kién sé ti€p tuc ddy manh
hoat déng quan hé nha dau tw, nham nang cao hiéu
qua va su chuyén nghiép ctia bd phan nay, déng thoi
dong gép vao qua trinh thang hang cua thi trudng
chirng khoan Viét Nam. Cac ké hoach trong tdm bao
gom: 1) Tiép tuc céng bo thdng tin bang ca tiéng Anh
va tiéng Viét theo quy dinh clia cac co quan quan ly; 2)
Duy tri méi quan hé bén chét véi cac bén lién quan nhu

c6 doéng, co quan quan ly, quy dau tw, cong ty chirng
khoan, va phuong tién truyén théng, nham dam bao
thdng tin day du, kip thoi, va giam thiéu rdi ro khang
hoang truyén théng ¢ thé anh huwéng dén gia tri c6
phiéu cling nhu quyén loi cla céc c6 dong PNJ.

Moi théng tin lién hé vé Quan hé Nha dau tw, xin vui
long glri email dén: ir@pnj.com.vn
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TRONG NAM 2025, HDQT SE TAP TRUNG TRIEN KHAI CAC
KE HOACH HANH BONG THEO NHUNG PINH HUONG CHIEN LUQC
NHAM DPAM BAO TANG TRUONG BEN VUNG, GIA TANG GIA TRI
DOANH NGHIEP VA TOI UU HOA HIEU QUA QUAN TRI.

PINH HUONG HOAT PONG
CUA HDQT NAM 2025

PHAT TRIEN NANG LU'C NHAN SU' VA VAN HOA = TOI U'U HOA QUAN TRI DOANH NGHIEP,
DOANH NGHIEP XAY DUNG HE THONG QUAN TRI RUI RO

PINH HUGONG CHIEN LUQC ESG VA PHAT TRIEN
BEN VO'NG

DINH HUONG CHIEN LU'O'C VA TAI CHiNH

e Tiép tuc thuc hién chién luvoc kinh doanh 2023-
2027, tam nhin 2030, trong d6 tap trung phat trién

» Tich hop ESG vao chién lugc dai han, dam bao tinh

cac linh vuc kinh doanh méi, xac dinh cac linh vuc
tiém nang dé mé rong.

Ra soat mo hinh gép von, danh gia va diéu chinh
chién lvoc dau tw nham t6i wu hoa nguén luc
tai chinh.

Dinh huéng cac sang kién déi méi, dam bao trién
khai hiéu quéa cac sang kién chién lwoc.

Nang tam HDQT theo huéng kién tao gia tri va dan
dat d&i mai, thuc ddy déi méi mé hinh kinh doanh,
nang cao hiéu qua van hanh va téi wu hoa chién
lwore phat trién dai han.

bén virng trong hoat ddng kinh doanh clia cong ty.

Pua chi tiéu ESG vao qua trinh hoach dinh va ra
quyét dinh chién lugc ddng théi thic ddy cac sang
kién ESG c0 tac dong thuc chat.

Tang cudng vai tro giam sat va danh gia hoat dong
ESG cuia Ban diéu hanh.

Cap nhat, diéu chinh chinh sach lién quan dén moi
trurdrng, xa hdi va quan tri nhdm dap (rng cac yéu
cau mai cda thi tredrng va phap luat.

PAau tw vao cac du an co tac dong dén moi tredng,
xa hdi, tang cuwong trach nhiém doanh nghiép va
cén bang lgi ich v&i cac bén hiru quan.

D&y manh chién lwoc phét trién ngudn nhan luc,
nang cao chat luvgng doi ngd 1anh dao va nhan sy
chu chét.

U'u tién tap trung phat trién déi ngii 1anh dao ké tiép
va dau tw nang cao nang lwe chuyén sau ciia HDQT
dam bao HDQT luén cé cau tric da dang, chuyén
sau va tiém can cac chuan muc quan tri quéc té.

Dé xuat cac chinh sach phc loi, gitr chan nhan tai,
dam bao méi trurrng 1am viéc gan két va hiéu qua.

Tiép tuc xay dung van hoa doanh nghiép minh
bach, chinh truc va khuyén khich déi mai.

HIEU QUA, TiCH HOP VA THICH U'NG V01 SU
BIEN DPONG CUA THI TRUONG.

 Thiét lap khung quan tri rdi ro va hé théng kiém soat

ndi bd hiéu qua, tang cwdng giam sat rdi ro chién
lroe va van hanh.

Giam sat thue hién chién lugc, danh gia hiéu qua
dinh ky, dam bao cac ké hoach hanh déng dat
duoc muc tiéu dé ra.

D&y manh giam sat tuan thi quan tri cong ty, tich
hop céng nghé vao quan tri rdi ro tai chinh, van
hanh va tuan tht, ddm bao tinh minh bach trong cac
giao dich va hoat déng tai chinh.

Trén nén tang Khung quan tri cong ty PNJ, HDQT
tiép tuc hudng dén su xuat sic trong quan tri céng
ty, cht déng tiém can cac thong 1é qudc té tét ap
dung vao thuc tién van hanh, nham nang cao nang
luc diéu hanh chién lwoc, tinh minh bach va nang
lwc tao gia tri bén virng trong dai han.

Dam bao & mirc cao tinh minh bach trong cong bé
théng tin va quan hé vé&i ¢ déng, dam bao quyén
loi cac bén lién quan.

Cai tién quy trinh phéi hop gitra HDQT va Ban diéu
hanh nham tang cuéng hiéu qua quan tri.
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THONG DIEP ESG
\MU’C bO TICH H()P ESG
VAO CHIEN LUOC DAI HAN

PNJ ludn kién tri theo dudi triét ly phat trién bén virng
clia minh: “Dat loi ich khach hang va lgi ich xa héi vao
loi ich cia doanh nghiép”. PNJ luén dat muc tiéu can
béng loi ich cac bén lién quan théng qua viéc tich cuc
tham gia hoat ddng méi trwdrng, xa hdi, cong dong va
quan tri cdng ty mét cach hiéu qué dya trén cac thong
1& t6t trong khu vure va quéc té.

Tich hop cac dinh huéng phat trién bén virng vao
chién lwoc quan tri téng thé, thé hién qua cach tiép
can toan dién déi véi tirng linh vure Méi trwdrng (E),
Xa hoi (S) va Quan tri (G):

HDQT PNJ da duy tri cam két manh mé véi cac bén lién
quan, dam bao quyén loi clia c6 déng, khach hang, nhan
vién va cong dong théng qua viéc dinh hudng va giam
sét trién khai nhat quan cac chién luoc vé ESG, khong
chi d&m bao quan tri phat trién bén virng, ma con cing cd
vi thé PNJ nhu mét doanh nghiép tién phong trong quan
tri trach nhiém va tao gia tri dai han cho ¢ déng va xa hoi.

VE MOI TRUONG VE XA HOI
(ENVIRONMENT) (SOCIAL)

VE QUAN TRI
(GOVERNANCE)

:

Viéc theo doi cac chi tiéu moi
trudrng duorc 16ng ghép vao
ké hoach hoat dong ESG va
bao cao dinh ky, ddm bao
Céng ty hwdng dén mé hinh
phat trién xanh va than thién
v&i moi trrdng.

:

Céc hoat dong nhu nang cao
phuc lgi nhan vién, dao tao
ndi bo, thuc day binh déng
va da dang, cung vé&i cac
chuwong trinh trach nhiém
cong dong vé giao duc, y té,
va hd tro ngudi yéu thé duoc
trién khai bai ban dudi su
giam sat ctia HBQT.

.

HBQT duy tri chuan muc quan
tri cao théng qua co cau HDQT
da dang, hoat dong hiéu qua clia
cac Uy ban chuyén mén, cong
b6 théng tin minh bach, quan tri
rdi ro chll dong va tuan thii cac
thong 1é quéc té nhu OECD va
ACGS. Viéc nang cao dao dirc
kinh doanh va xay dung van héa
liém chinh la nén tang xuyén suot
trong quan tri ndi b clia PNJ.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

CHINH SACH
~ LIEN QUAN
PEN MOI TRUONG

“CHUNG TOI O HE THONG QUAN LY MOI TRUONG
PAY U VA HIEU QUA. VAN PE MOI TRUONG
PUQC PNJ PUA VAO TRONG CAC NOI DUNG TRAO BOI
LIEN QUAN DEN PHAT TRIEN BEN VUNG VA PANH GIA
DUA TREN MUC O QUAN TAM CUA CAC BEN.”

LE TRI THONG - CEO PNJ

PNJ ap dung mé hinh quan tri doanh nghiép hién dai,
dam bao tinh minh bach, hiéu qua va trach nhiém ro
rang trong cong tac quan ly méi trwdng. PNJ xac dinh
rd vai trd clia tirng cap quan ly va bd phan chuyén trach
nh&m trién khai céc chinh sach méi truérng mot céch
hiéu qua va nhat quan.

e Téng Giam déc, ngudi chiu trach nhiém cao nhat
trong viéc trién khai chién lwoc, dinh hudng va thuc
thi chinh sach vé ESG trén toan cong ty, dam bao
cac cam két moi trwrng dwoc 16ng ghép vao chién
lwoc phat trién bén virng ctia doanh nghiép.

» Uy ban ESG, truc thudc Hoi ddng Quan tri, dinh
hudng chién luroc, tham muu cho Ban diéu hanh
trong thuc thi ESG. Uy ban ciing theo ddi, giam sat,
danh gia viéc thuc thi, tao diéu kién hd tro, cung
cép cac ngudn luc hoat ddng va bao céo, chiu trach
nhiém tredc HOI dong quan tri vé cac van dé lién
quan dén ESG & Cong ty.

e Bd phén ESG, la don vi chuyén trach trong viéc
hoach dinh va thuc thi ESG.

e Phong Y té - An toan va Moi treéng tai nha may,
quan ly tat ca cac cong tac lién quan dén moi
trudrng, an toan lao déng va strc khde nghé nghiép.

Cac chinh sach, quy trinh, quy dinh vé méi trwérng
duoc PNJ ludn tuan tha va thuc hanh trong qua trinh
hoat dong, bao gom:

e PNJ cam két tuan thi phap luat vé& bao vé méi
trudng trong moi hoat déng san xuét - kinh doanh.

» PNJ cam két quan ly tat ca cac nguén thai tir hoat dong
clia Cang ty dung theo phap luét, tiéu chuén hién hanh
va cac yéu cau hop ly clia cac bén co lién quan.

e PNJ thue hién hoat dong kiém soat, giam sat, quan
trdc moi tredrng nuwdre thai, khi thai, bui theo dung
quy dinh, tuan th va chuén bi day dl cac gidy phép
bao vé méi trurong clia co quan chirc nang, chi tra
cac loai thué/phi/lé phi bao vé méi trudng theo quy
dinh cuia phap luat, bao cao dung, day du va kip
thri thong béo vé cac cong tac bao vé méi tredng
clia doanh nghiép t¢i cac co quan chirc nang.

143



chuonG — )@ € @ €@ | QUAN TRICONG TY & BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUONG VA XA HOI |

BAO CAO MOI TRUONG
TRONG NAM 2024

CHIEN LU'O'C PHAT TRIEN BEN V(I'NG TAI PNJ

TRUGC NHUNG THACH THUC NGAY CANG LON CUA BIEN POI KHI HAU,
PNJ KHONG CHI XEM PHAT TRIEN BEN VOUNG LA TRACH NHIEM, MA CON PAT
PO LAM KIM CHI NAM CHO MOI HOAT PONG.

CONG TY KHONG NGUNG TOI UU HOA QUY TRINH SAN XUAT, NANG CAO
HIEU QUA SU'DUNG TAI NGUYEN, DPONG THOI GIAM THIEU TAC BONG
PEN MOI TRUONG THONG QUA CAC SANG KIEN THIET THUTC.

|

Tuan thu phap luat vé bao vé mdi tredng

PNJ luén chil dong cap nhat, ra soat va ap dung cac van ban phap
luat méi nhat dé dam béo tinh tudn tha trong toan bd hoat déng sén
xuét - kinh doanh. Dac biét, cong tac bao vé méi trurng duoc dat
Ién hang dau, v&i hé thdng cac quy dinh phap luét lién quan duoc
danh gia va thuc hién mét cach nghiém ngat, dinh ky. Trong nam
2024, PNJ da khong xay ra bat ky hoat ddng vi pham hay bi x( phat
& bat ky diém nao trong khia canh tuan thi luat phap va cac quy
dinh v& mai tredng, va tu hao khi dwoc vinh danh trong rat nhiéu
hang muc quan trong vé phat trién bén virng, thuc hanh t6t ESG.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

< “Chi tiét vui Iong tham khao Bao cao phat trién bén virng PNJ 2024” )

Duy tri kiém ké khi nha kinh trén toan tap doan

Trong nd&m 2024, PNJ tiép tuc duy tri thuc hién kiém
ké khi nha kinh trén toan bd hoat déng san xuat va
kinh doanh, bao gém 429 clra hang, hai nha may tai
TPHCM va Long An, cung cac try sé, van phong chi
nhanh trén ca nudc. Viéc kiém ké dinh ky khdng chi
gitip PNJ nhan dién rd rang cac ngudn phat thai chinh
ma con danh gia dugc anh hudng maoi truong tir hoat
doéng san xuét va kinh doanh. Qua d6, cong ty cé thé
theo ddi va nang cao hiéu qué clia cac bién phap giam
thai, tao nén tang virng chac cho cac quyét dinh chién
lwoc vé méi trurdng.

Theo két qua kiém ké khi nha kinh, t6ng lvong phat
thai nam 2024 cla toan Tap doan tang 5% so voi
nam 2023, modt mirc tang ndm trong dy doan khi
PNJ khdéng nglrng mé réng quy md san xuét kinh
doanh trong nam qua. Tuy nhién, diém sang ndi bat &
lwgng phat thai khi nha kinh Pham vi 1 da gidm 8,3%
so V@i cung ky. Két qua tich cuc nay dén tir chién
lwoc toan dién két hop ca yéu td cong nghé va yéu
t6 con ngudi: tlr viéc nang cap thiét bi hiéu suat cao
tai nha may, t6i ru héa van hanh tai cra hang, dén
viéc xay dwng van héa st dung nang lugng cé trach
nhiém trong toan t6 chirc, thé hién s cam két manh
mé tir Ban diéu hanh va toan thé can bd nhan vién,
cung huéng t&i muc tiéu chung Viét Nam dat mirc
phat thai rong béang “0” vao nam 2050.

Al
KHI NHA KINH
Quan ly va kiém soat lwgng phat thai khi nha kinh

La mot trong 12 chu dé trong yéu trong chién lvgc ESG
tong thé, PNJ cam két ting cudng nhitng nd luc vé
viéc quan ly va giam thiéu phat thai khi nha kinh trong
toan bd chudi gia tri. Trong nam 2025, PNJ huéng trong
tam vao:

e Duy tri hoat déng kiém ké cho toan tap doan &
pham vi 1 va pham vi 2, danh gia va xem xét mé&
réng kiém ké cho pham vi 3.

e Xay dwng 19 trinh gidm phat thai khi nha kinh trung
han va dai han.

e Trién khai cac giai phap gidm phat thai khi nha
kinh cho hé théng clra hang, van phong lam viéc
va hoat dong san xuét tai nha may.

1.397

TONG PHAT THAI

18308

TAN CO,

413

NHA MAY PNJP

4.183

TAN CO,

3.770

984

.

VAN PHONG
VA CUA HANG

14.125

TAN CO0,

145

3.141

M Phamvi1 B Phamvi2
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NGUYEN VAT LIEU

PNJ cam két thic ddy mo hinh kinh t€ tuan hoan,
khong chi t6i wu héa ngudn tai nguyén ma con
giam thiéu tac dong dén moi truong trong sudt

vong doi san pham. Trén tinh than do,

cong ty khong ngting trién khai va mé rong
cac sang kién thiét thuc, gép phan xay dung
chudi cung tng xanh va bén virng

e Tdi wu héa ngudn nguyén vat liéu

PNJ tap trung nghién clru va ap dung céac giai
phap tién tién nham gia tang hiéu suat str dung
nguyén vat liéu trong san xuét, giam thiéu lang phi
va khuyén khich tai ché, tai st dung.
 Duy tri chinh sach thu héi san pham vang

Véi muc tiéu giam thiéu tac déng tir viéc khai thac
tai nguyén thién nhién, PNJ tiép tuc thuc hién
chinh sach thu hoi san phdm vang, tao diéu kién
cho khach hang tai ché trang strc cii, gop phan
vao su phat trién bén virng ctia nganh kim hoan.

0%

Ty 1& tai ché bac

Ty Ié tai ché vang

Nguyén vat liéu

Khéi lwvgng Tylé

Kim cuong
baquy
Dathudng
Vang
Nguyén vat liéu khong thé tai tao
Bac
Hop kim thau

Platinum

Nudc xi

107.970 (Carat)
128.128 (Carat)

1.531.941 (Carat)

9.861 (kg) 35,86%

Sap
Thach cao
Nguyén vat liéu c6 thé tai tao
Cao su

Bao bi

Khéng bao gém kim cuong,
da quy, da thudng

17.641 (kg) 64,14%

QUAN LY C.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

AT THAI

Nhdm gidm thiéu tic dong dén moi trudng
va huéng t6i m6 hinh san xuét -

kinh doanh bén virng, PNJ ddy manh cac
giai phap quan ly chat thai mot cach

hé thong, tir phan loai, tai ché dén giam
thiéu rac thai ngay tir ngudn. Nhitng no luc
nay khong chi gitip t6i wu héa quy trinh
van hanh ma con gép phan bao vé

moi truong, giam ap Iuc 1én hé sinh thai.

Cau phan chat thai tai PNJ

45% 20%

@ Chat thai san xuét nguy hai
® Chaét thai san xuét khéng nguy hai
@ Chat thai sinh hoat

Chat thai san xuat khong
nguy hai duoc tai ché

* Xay dung hé théng phan loai rac thai

PNJ thiét 1ap hé théng phan loai rac thai tai nguon,
ap dung tai tat ca cac co sé san xuét, van phong
va clra hang ban Ié. Viéc phan loai gilup nang cao
hiéu sudt tai ché, giam thidu luong rac thai chén
l&p, déng thi thuc ddy thoi quen tiéu dung cé
trach nhiém trong ndi bé doanh nghiép.

 Giam thiéu chai nhua dung mét lan

PNJ cht déng cat giam chai nhura dung mét Ian trong
cac hoat dong ndi bd, khuyén khich nhan vién st
dung s&n pham téi sir dung va than thién méi treéong.
Doéng thdi, céng ty tirng bude thay thé bao bi nhya
béng vat liéu bén virng hon. Nam 2024, PNJ da giam
71.702 chai nhua - ting 73% so v&i ndm 2023, thé
hién cam két manh mé trong viéc giam thiéu & nhiém
nhura va thic ddy 16i séng xanh trong toan hé théng.

« Caitién san xuat nham giam rac thai nhwa

PNJ lién tuc nghién ctru va cai tién quy trinh san
Xxuét, quan ly chudi cung (rng nham giam thiéu nhura
dong goi san pham, théng qua viéc t6i wu thiét ké
khudn déng goi san pham, thay déi vat liéu déng goi
sang bao bi nhyra tai ché hoac bao bi gidy. Ghi nhan,
trong nam 2024, céng ty da gidm 55% lugng nhua
dong géi s&n phdm, véi hon 600kg bao bi tai ché
da dwoc sir dung chiém 10% téng luong bao bi st
dung. Khang dinh cam két manh mé trong viéc san
xuét bén virng, giam lurgng nhwra thai ra méi trurdng.

NAM 2024

‘.‘
@

71.702

chai nhua

tang 73% $0 v6i nam 2023

GIAM

557

Lugng nhya déng goi sin pham
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PNJ cam két nang cao hiéu qua st dung nang luong va quan 1y nude thai mot cach chit ché nham
giam thiéu tac dong dén moi truong, hudng tdi phat trién bén viing. Thong qua viéc t6i wu héa quy trinh
san xuét, tng dung cong nghé tién tién va chuyén doi sang cac giai phap than thién véi moi truong,

cong ty khong ngirng cai thién hiéu suédt nang lugng va bao vé tai nguyén nudc.

Hicu qua su dung

TY LE
LUONG DIEN/SAN PHAM

GIAM

TU

kwh/
’ 1 s&n phdm

XUONG

kwh/
1 san pham

TY LE CHUYEN POI
NHIEN LIEU DOT BANG XANG SANG
SU DUNG NHIEN LIEU XANH

NANG LUONG

Ra soat va lap dit cam bién dirng cho thiét
bi khong st dung

PNJ trién khai chuong trinh ra soat, t6i wu hoa
van hanh thiét bi va l1ap dat hé théng cam bién
théng minh gidp tw déng ngat cac thiét bi dién
khi khong hoat dong. DBiéu nay khéng chi gilp
tiét kiém nang lwong ma con kéo dai tudi tho
thiét bi, giam chi phi van hanh.

Chuyén hwéng str dung nhién liéu sach &
mét sd cdng doan san xuat

Cong ty tirng budc nghién ctru va trién khai st
dung nhién liéu sach hon trong moét s6 céng
doan san xuéat, giam phat thai khi nha kinh va
hudng dén mé hinh san xuét than thién vai moi
trrdng.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

QUAN LY NUOC THAI

Nhan thire dwoc thm quan trong cuia viéc bao vé
tai nguyén nudéc, PNJ khdng ngirng nang cao
hiéu qua quan ly nwéc thai thdng qua viéc xay
dung hé théng xtr ly hién dai va ddy manh tai st
dung ngudn nuéc. Nhirng nd luwc nay khdng chi
gilip doanh nghiép tuan tha cac quy dinh vé moi
trweorng ma con giam thidu tac déng dén hé sinh
thai, hwéng t¢i mé hinh san xuét bén virng.

TY LE
LUONG NU'G'C/ 1000 SAN PHAM

TYLE
LUONG NU'G'C TUAN HOAN

e Xay dwng va duy tri hé théng x& ly nwéc thai

dat chuan

PNJ da dau tu hé thdong xtr ly nuéc thai dat tiéu
chuén, dam bao nudc thai dwoc xi ly triét dé
trdre khi xa ra moi truedng. Toan b quy trinh xt ly
nuéc thai duwoc giam sat nghiém ngat, thuc hién
quan tréc dinh ky dé dam bao tuan tha cac quy
dinh v& méi tredng va giam thiéu téi da 6 nhiém.
Ap dung sang kién tai ché nuwéc thai, ting ty 1&
tuén hoan nuwéc
Huéng t¢i mo hinh kinh té€ tuan hoan, PNJ khong
chi tap trung vao xtr ly nwére thai ma con tich curc tai
str dung ngudn nude trong hoat ddng san xuét. Cac
sang kién tai ché nudc thai duoc trién khai nhdm
tang ty Ié tuan hoan nudrc, gitp giam lwong nwdc
dau vao, t6i ru hda tai nguyén va giam tac dong dén
moi truong.
Cau phan nuérc thai:
» Nuwdc thai sinh hoat: chiém 60% Phat sinh
trong qua trinh 1am viéc cla toan thé CBNV
trong PNJ.

» Nudc thai sadn xudt: chiém 40%, vé&i thanh
phan nudce thai nay chira chd yéu 1a cac can vo
co, chét tay rira san phdm, c6 méi truedrng kiém
hoac axit, can thach cao.

Hudng dén mé hinh kinh té tuan hoan, PNJ day
manh cac sang kién tai s dung nuwéc trong san
xuét, d&c biét tai cac cong doan nhu xi ma va tay
rtra thach cao. Cong ty tich cuc (rng dung céng
nghé vao tuan hoan x{r ly nwéc thai va tai sir dung,
khdng chi gitip giam lwgng nwdc dau vao ma con
t6i wu hiéu qua slr dung tai nguyén nuéc. Trong
nam 2024, téng lrong nuéc duoc tai st dung dat
15.540 m®, nang ty 1é tuan hoan nuéc tir 16,42%
(ndm 2023) 1én 34,1% (ndm 2024).
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BAO CAO NGUOI LAO DONG ot
TRONG NAM 2024 9V

PNJ TU'HAO SO HU'U CO CAU LAO PONG
PA DANG VE LUA TUOI, GIGI TINH,
DAN TOC, TON GIAO VA TRINH B0

CHUYEN MON, TAO NEN SUC MANH TU

SUDA DANG VA HOA NHAP.

CHINH SACH NGU'O'1 LAO DPONG

Trong béi canh nam 2024 day thach thirc, khi nhiéu doanh nghiép
phai déi méat véi viéc tai cau tric, thu hep quy md hoadc tham chi
doéng cira, PNJ van kién dinh véi tén chi tap trung xay dung va
phét trién ngudn luc théng qua cac hoat déng déng bd, toan dién
vé ca chét va luong.

Chinh sach danh cho ngudi lao déng ludn 1a wu tién hang dau cia
PNJ, khéng chi nham dam bao ngudi lao déng yén tam lam viéc
ma con gop phan xay dung van hoa doanh nghiép virng manh.
Pay ciing la cach PNJ thé hién trach nhiém xa hoi, tao dung gia
tri cot 16i va nang cao vi thé thwong hiéu trong nén kinh té hién
dai. Chinh séch nhan sy toan dién da giup PNJ khéng ngirng thu
hat va mé rong ngudn nhan luc chat lvgng, dong thei dau tu bén
virng vao hinh anh, thuwong hiéu va nang luc canh tranh, gép phan

khang dinh vi thé dan dau cta PNJ trén thi truéng.

Chinh sach dam bao diéu kién kinh té
cho ngu¢i lao dong

PNJ cam két khong ngirng tao dwng mét moi trudng
lam viéc lanh manh, déng théi dam bao céac diéu kién
kinh té t6t nhat cho ngudi lao dong. Trong chinh sach
lvong thwdng, PNJ luén tuan thi nguyén tac “Cong
bang ndi bo” va “Canh tranh thi trieong”, nham dam
bao mirc lwong phu hop véi tinh chéat cong viéc va
yéu cau nang luc cu thé.

Chinh sach phuc lgi ctia PNJ duoc thiét ké dé mang
lai s an tam va dam bao diéu kién kinh té virng
chac cho nhan vién, dam bao lgi ich cho ngudi lao
déng ngay tir khi gia nhap céng ty. Bén canh do,
PNJ duy tri chwong trinh diéu chinh thu nhap dinh
ky, khédng chi dam bao thu nhap én dinh ma con
tao déng Iuc khuyén khich nhan vién cai thién hiéu
suét lam viéc hang nam, déng gop vao su phat trién
chung cla té chirc.

7\
( )
\ 4

Chinh sach phuc loi
cho nguwéi lao déng

Trong ndm 2024, PNJ tiép tuc chu trong phat trién cac
chuwong trinh Phuc loi nham mang lai gia tri an sinh thiét
thure cho nhan vién. Bén canh viéc toan b nhan vién clia
PNJ déu tham gia chuong trinh bao hiém bat budc theo
quy dinh ctia nha nwéc, bao gdm bao hiém xa héi, béo
hiém y t& va béo hiém that nghiép, nhan vién con duoc
tham gia chuwong trinh Béo hiém Sirc khde va Bao hiém
tai nan cho ban than va ngudi than nham gop phan duy tri
cudc sdng khde manh cho nhan vién, chia sé ganh ning
V& tai chinh khi phat sinh chi phi diéu tri, tir do giup nhan
vién an tdm hon trong cudc séng va cdng viéc. Nhan vién
nt duwoc tham gia chuong trinh cham séc strc khde sinh
san ni, cac dich vu tu van tam ly ho&c hé tro tinh than cho
nhan vién, ¢ phong vat, trir sita nhdm ho tro lao déng nir
nudi con bang stra me. Ngoai ra, cong ty cling trién khai
churong trinh hd tror chi phi gilr tré, mau gido tir 6 thang
dén < 6 tudi cho mét s6 ddi trong nhan vién. T6 chirc cac
hoat déng team building va chuong trinh Happy Hour
mirng sinh nhat nhan vién hang thang, nham tao ra mét
mai trirdrng lam viéc than thién, vui vé va gan bo hon.
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Chinh sach binh déng vé co hdi va cam két khéng
phan biét, déi x{r trong viéc lam, nghé nghiép doi
v&i nguwoi lao dong

PNJ cam két cung cép cac co hdi binh déng doi voi
ngudi lao ddng. Trong quy trinh tuyén dung, thué
muén, dao tao, lwvong béng va thang chirc, PNJ khéng
phan biét doi x(r véi cac ca nhan theo céc yéu t6 chiing
tdc, mau da, gidi tinh, tudi tac, ngudn géc quéc gia, tén
giao, khuynh huéng tinh duc, gid¢i tinh, danh tinh hoac
biéu hién, tinh trang hén nhan, quyén céng dan, khuyét
tat, tinh trang cwu chién binh, tinh trang HIV/AIDS hoac
bat ky yéu t6 trai vdi quy dinh cla phap luat.

Chinh sach st dung nguéi lao ddéng ding doé tudi
quy dinh

Quy ché tuyén dung cta PNJ quy dinh do tudi tuyén
dung la tir 18 tudi tré 1én. PNJ cam két khéng st dung
tré em trong qua trinh cung cap dich vu ctia minh, du
trurc ti€p hay gian tiép. Bén canh d6, PNJ ciing truyén
tai théng diép va yéu cau nay cho cac bén lién quan dé
chung tay cam két thurc hién.

Diém sang d6i méi vé chinh sach nhan su trong
nam 2024

* F5 Refresh Nhan Nut Tai Tao vé té chirc théng qua
tai thiét ké/xay dung méi hé thong chirc danh va
cép bac mdi theo huéng x6a bd cac “rao can” dé
khai phdng ndi ndng. Hé théng cap bac méi theo
chuén muc chung ctia Mercer (cong ty tw van nhan
suw hang dau thé gidi) giip PNJ c6 thé déi chiéu so
sanh theo tirng vi tri v&i cac cong ty qudc té va céng
ty 1&n cla Viét Nam, dé tir d6 c6 cac cap nhat kip
thori vai thi treérng, dam bao tinh canh tranh vé cac
ché d6 va chinh sach cho CBNV. Hé théng chirc
danh mdi déng nhat va chudn héa nhung van tao
ra su linh hoat - da nang. Hé thdng mai cling mé ra
nhiéu con dwéng thang ti€én mai, tat ca CBNV sé co
nhiéu co hoi dé phét trién su nghiép phu hop véi sé
trurong va dinh huéng clia tirng ca nhan.

» F5Refresh: Hé théng lwong thuéng va phuc loi duoc
thiét ké theo huréng linh hoat, nham gia téng tinh cong
béng va phan hda, dam bao sy dai ngd xirng dang
cho tirng c& nhan va tap thé dua trén két qua dong
gop thuc té vao hiéu qua kinh doanh clia cong ty. Co
ché méi nay cling tang cudng tinh trao quyén, cho
phép lanh dao cac don vi kinh doanh chl dong hon
trong viéc tudng thudng cho cac nhan vién xuét sac,
khai phong t6i da ndi nang cla tirng nhan su. Dong
thoi, chinh sach chi tra cling duoc F5 Refresh dé t6i
wu héa chi phi, thic déy hiéu suét déi ngii

e Chuyén héa t6 chirc v&i viéc cing cb cac gia tri
van héa doanh nghiép (VHDN) cling nhu ndng cao
nang luc cot 16i.

PNJ dang thuc hién chuyén héa t6 chirc béng cach
cling ¢6 cac gia tri van héa doanh nghiép (VHDN) va
nang cao nang luc cot 16i théng qua cac chwong trinh
chién lwoc, trong d6 ndi bat 1a "Churong trinh Ngéi sao
PNJ" - mét gidi thudng tén vinh nhirng ca nhan xuét
séc, c6 dong gop ndi bat va thé hién rd nét cac gia tri
van hoa PNJ.

Chuong trinh Ng6i sao PNJ khéng chi don thuan 1a sy
ghi nhan ma con la cau ndi tao nén su gén két gitra cac
thanh vién, khich 1é tinh than déng ddi va lan tdéa cac
gia tri c6t 16i ctia t6 chirc. Viéc ghi nhan déng nghiép
khéng chi tén vinh nd luc ca nhan ma con la cach tao
dong luc, truyén cdm hirng dén toan bé tap thé, thuc
day su gén két va tuong tac trong céng viéc. Nhirng
cau chuyén thanh céng va hanh déng xuéat sac duoc
vinh danh sé tr& thanh ngudn cam hirng, gidp lan tda
moi treong lam viéc tich cuc va dinh hinh van hoa
cbng ty ngay cang manh mé.

Cung v&i do, cac chuwong trinh Teambuilding duoc t6
chirc v&i nhitng chll @é gan lién vai cac gia tri van hoa
doanh nghiép, giup tirng ca nhan thau hiéu sau sac hon
vé van hoa doanh nghiép, phat huy t6i da tiém nang,
dong thoi tao nén moét doi ngti gén két va bén virng. Su
két hop gilra viéc ton vinh ca nhan xuét sac va xay dung
tinh than déng doi thong qua cac hoat déng y nghia
khong chi nang cao néng luc cot 16i clia doi ngli ma con
thic day su phat trién vurot bac va bén virng cho toan
thé t6 chirc. Thong qua chudi chuong trinh nay, PNJ
khéng chi khé&ng dinh gia tri van hoa c6t 16i ma con thuc
day hanh trinh chuyén héa té chirc, hwéng dén muc tiéu
phat trién virng manh va toan dién.

CO CAU NHAN su

Co cau nguén lwc theo gidi tinh

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024 153

Tai PNJ, co cau nhan su dwoc xay dung trén nén tang tén trong va dé cao sy da dang, bao gém ca su can bang vé
gidi tinh. Ca nam va nir d&u cé co hdi déng gop, phat trién sw nghiép va tham gia vao céc vi tri quan trong trong t6
chtre, tir cac cap quan ly dén ddi ngli nhan vién. Diéu nay khéng chi phan anh tinh than binh déng ma con gép phan
nang cao nang luc canh tranh trong méi trurdng kinh doanh da dang va thay déi nhanh chong.

. . . 2020 2021 2022 2023 2024
TONG SO LAO BONG
6.032 6.284 7.170 7.665 8.969
Nam 2.291 2.404 2.765 3.001 3.602
Lanh dao 7 7 8 9 9
Quén ly 245 258 279 305 349
l:IE_: Khéng thudc lanh dao 2.039 2.139 2.478 2.687 3.244
g NG 3.741 3.880 4.405 4.664 5.367
Lanh dao 7 6 6 6 6
Quan ly 322 338 382 412 467
Khéng thudc lanh dao 3.412 3.536 4.017 4.246 4.894
Ty Ié lao déng theo gigi tinh
® Nam 40%
® N 60%

TONG SO LAO BONG

3.060

NGUOI
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Phat trién nguén lwc song hanh cung binh dang gidi

PNJ ludn tao co hdi binh d&ng cho tat
¢ nhan vién thé hién gia tri ctia minh
va dong gop vao thanh céng chung
cla t6 chirc, d&c biét dé cao binh
déng gidi va vai trd clia lao déng ni.
Cong ty khdng nglrng nang cao nhan
thirc vé tam quan trong ctia phu nir
trong ca gia dinh 1&n x& hoi, déng thdi
thiét k& nhirng phtc lgi chuyén biét

Co cau ngudn luc theo dd tudi

nham dap trng t6t nhat nhu cau va
tao trai nghiém déng nhat cho CBNV
nhu cac chuong trinh y nghia, tang
qua va t6 chirc cac hoat dong gan két
ndi bd nhan dip 8/3, 20/10, ngay qudc
t€ dan 6ng. Ngoai ra, PNJ ciing c6
nhitng phuc loi danh riéng cho lao
déng nix nhw cac chinh sach hé tror
chi phi va phu cép nhu dong phuc

va trang diém duoc nghién clru va
ap dung, phan anh su chu trong dén
tlrng khia canh trong doi séng cong
viéc clia nhan vién ni¥, cac chinh
sach phuc loi nhu thai sdn va cham
soc sirc khée duoc dam bao va
khéng ngirng tang cudng, thé hién
su quan tam tinh té va thiét thuc doi
v&i CBNV nit.

. . . 2020 2021 2022 2023 2024

TONG SO LAO BONG
6.032 6.284 7.170 7.665 8.969
Duéi 30 3.065 2.997 3.376 3.360 3.800
Lanh dao 0 0 0 0
Quan ly 81 68 62 47 45
Khéng thudc lanh dao 2.984 2.929 3.314 3313 3.755
30-50 2.796 3.094 3.577 4.057 4.891
'S Lanhdao 8 7 10 11 11
‘é‘ Quan ly 465 502 571 643 741
Khéng thudc lanh dao 2.323 2.585 2.996 3.403 4.139
Trén 50 171 193 217 248 278
Lanh dao 6 6 4 4 4
Quan ly 21 26 28 27 30
Khéng thudc lanh dao 144 161 185 217 244

Ty 1& lao dong theo dé tudi

@ Dudi 30 42%
® 30-50 55%
Trén 50 3%

PNJ dang tiép tuc trién khai chién
luvgc tré héa ddi ngli can bd nhan
vién nham tao ra nguén nang luong
md&i mé, sang tao va thich trng nhanh
v6i nhitng thay déi trong thi treong.
Song song v&i do, cong ty tap trung
vao Viéc nang cao tay nghé va nang
Iurc chuyén mén clia toan bd nhan s,
dam bao sur phat trién dong déu vé ky
nang va kién thirc.

Bén canh viéc xay dung mét doi
ngd tré trung va nang doéng, PNJ
con chu trong gia tang ham luong
chién lugc trong doi ngl quan Iy va
Ianh dao, théng qua viéc dau tw vao
nhirng cé& nhan c6 chuyén mén cao
va kinh nghiém day dan. Béi ngi
nay dong vai trd dan dat su thay
déi lién tuc cda t6 chirc, xay dung
tam nhin va dinh huéng chién lroc,
dong thoi tao nén sw can bang gitra
d6i méi va su 6n dinh.

Chién lroc két hop gitra tré hoa,
nang cao nang luc va dinh hudng
chién lwoc cia PNJ khong chi
gitp té chirc thich (rng nhanh vi

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

Co cau nguén lwc theo ving mién

Co céu nguoén luc theo ving mién
cta PNJ van tap trung cht yéu &
khu vuc phia Nam do dac thu vé
dia ban hoat dong, dac biét lIa hoat
dong san xuét véi hai co s& san
xuat quy mo 1én tai Go Vap va KCN
Long Hau. Viéc mé rong hoat déng
kinh doanh tai thi treorng Mién Béc,
Mién Trung tiép tuc duoc thuc hién

Ty I& lao déng theo vung mién

thi truéng ma con thuc ddy sw  mét cach chién luoc bén canh viée Bac - 10%
phat trién bén virng va dan dau  nang cao hiéu qué hoat déng tai thi @ Trung 14%
trong nganh. truorng Mién Nam ® Nam 6%
o i 2020 2021 2022 2023 2024
TONG SO LAO PONG
6.032 6.284 7170 7.665 8.969
_ BAC 652 633 728 812 872
Ad
5 TRUNG 825 880 988 1137 1279
5
S NAM 4,555 4.771 5.454 5.716 6.818
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Co cau nguén lwc cap quan ly va nhan vién

Dé dap rng yéu cau quan tri doanh nghiép trong tinh hinh mai, song song
véi viéc tiép tuc thuc déy sy d6i méi trong hinh thanh va thuc hién chién
lwoe, PNJ tiép tuc duy tri ty 1& hop ly vé co cdu can bd cap quan ly trd 1én
trong téng s6 lwong lao dong.

. . R 2020 2021 2022 2023 2024
TONG SO LAO BONG
6.032 6.284 7.170 7.665 8.969
©) ~
5_ Lanh dao 14 13 14 15 15
Q
Q
I Quanly 567 596 661 717 816
%
8 Khéng thudc lanh dao 5.451 5.675 6.495 6.933 8.138
] Co cau tuyén dung méi
TUYEN MOI Nam 2024, mac du thi trwéng don nhan nhirng con gidé nguoc, anh huéng
khéng nhé dén thi trudng ban I1é ndi chung va nganh néi riéng, PNJ van tiép
2 tuc 6 nhirng budc di phu hop d8 mé rong thi trudng va dau tu mé rong doi
® ngll v&i viéc tuyén méi 2.479 nhan su, trong dé hon 900 nhan vién méi duoc
NHAN SU tuyén dé dap (rng ngudn luc cho viéc mé rong quy md nha may Long Hau.
. ; 2020 2021 2022 2023 2024
TUYEN MO
860 1.088 1.646 1.617 2.479
Z  Nam 378 381 628 615 1.005
=
fo] -
G N 482 707 1.018 1.002 1.474
Dudi 30 590 803 1.171 1.154 1.578
¢<§
Ia 30-50 251 280 471 458 889
[}
Trén 50 19 5 4 5 12

THU NHAP BINH QUAN

Céng ty tiép tuc duy tri chinh sach lvong thuwéng canh
tranh nham thu huat va gitt chan nhan tai, dong thoi
khuyén khich nhan vién dong gop vao sy phat trién
bén virng cta doanh nghiép.

Trong ndm 2024, thu nhap binh quan clia clia nhan vién
dat 17.000.000 dong/thang, tang 4.9% so véi nam 2023,
phan anh su ting trwdng 6n dinh trong chinh sach dai ngod.
Diéu nay thé hién cam két manh mé clia cong ty trong viéc
khéng ngirng céi thién thu nhap cho nhan vién, ddm bao
sur cdng bang va twrong xtrng véi nhitng déng gop clia ho.

CHE PO THU HUT NHAN TAI

PNJ luén dat trong tdm vao cac chinh sach thu hut nhan
tai v&i dinh huwdng 1au dai, cong huréng gia tri va chia sé
thanh qué cung déi ngd. Chinh sach cda PNJ khoéng chi
canh tranh qua ché dé dai ngd, duoc xay dung dua trén
khao sat thi trrrng va lién tuc cai tién, ma con tap trung
vao viéc tao dwng moi trurdrng lam viéc day ngudng vong.

PNJ tich curc trién khai céc (rng dung cac cdng nghé tuyén
dung hién dai dé nang cao trai nghiém (rng vién. Tir viéc t6i
wu hoa quy trinh (rng tuyén, tich hop Al trong sang loc hd
so, dén slr dung cac nén tang phdng van truc tuyén, PNJ
khéng chi rit ngan thdi gian tuyén dung ma con mang dén
su tién lgi, minh bach va chuyén nghiép cho trng vién. Cac
hoat déng xay dung thuwong hiéu nha tuyén dung duoc
trién khai manh mé, gitp PNJ ti€p can gan hon véi cong
dong nhéan tai va truyén tai thong diép vé mot méi truedng
lam viéc chuyén nghiép, sang tao va nhan van. Bén canh
do, viéc hop tac chat ché véi cac trwdng dai hoc trong
diém théng qua cac churong trinh thuc tap, hdi thao nghé
nghiép da gitip PNJ xay duwng nguén nhan luc ké thira bén
virng. Nho dinh huéng rd rang va nd Iic khéng ngirng clia
tap thé, PNJ da dat duoc cac thir hang cao tai nhiéu giai
thwdng danh gia nhu “Noi lam viéc tét nhat Viét Nam”,
“Nha tuyén dung duoc yéu thich”, “Noi lam viéc xuét sac”.

Nhirng thanh tywu nay 1a minh chirng rdé nét cho hiéu
qua trong chinh sach thu hat nhan tai, déng theri khéng
dinh vi thé PNJ 1a diém dén ly twéng cho cac nhan tai
mong mudn phat trién su nghiép lau dai.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

BIEN DONG LAO DONG

Trong diéu kién thi truérng gié nguroc, PNJ van tiép tuc
nd lwc gin gitr ddi ngll v&i ty 1& nhan vién chinh thirc
nghi viéc tu nguyén gidm con 7.3% so v&i 10.3% cla
nam 2023. Song song v&i do, PNJ tap trung vao viéc
nang cao nang luwc, hiéu suét lam viéc va ky luat thuc
thi trén pham vi toan hé théng.

HOAT BONG PAO TAO

Tai PNJ, viéc phat trién ngudn nhan luc ludn duoc coi
la yéu t6 then chét dé tao ra loi thé canh tranh bén
virng. Cong ty dac biét chu trong dén viéc nang cao
nang lyc déi ngl thdng qua cac chwong trinh dao tao
chat lwong, dong thoi xay dwng mét hé sinh thai hoc
tap toan dién va hiéu qua. Muc tiéu ctia PNJ khong chi
la phat trién ndng Iuc cho tirng ca nhan ma con tao ra
madi trudrng hoc tép tich curc va hop tac cho tat ca cac
vi tri trong t6 chrc.

Hoat déng dao tao tai PNJ duoc trién khai theo quy
trinh minh bach, rd rang. Moi nhan vién, du & bat ky vi
tri ndo, déu c6 co hdi hoc hdi va phat trién théng qua
chinh sach cu thé, chuwong trinh dao tao da dang ndi
dung va hinh thtre, gitp céd nhan khéng chi dap rng
yéu cau cdng viéc hién tai ma con san sang thang tién,
phat trién 18n céc vi tri cao hon. Day |a mét phan quan
trong trong chién luvgc dai han ctia PNJ, nham dam
bao sy phat trién bén virng va nang cao vi thé canh
tranh trong nganh.

THU NHAP BINH QUAN TANG

4,9%

SO VOI NAM 2023
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HOAT PONG DAO TAO

:

Tai PNJ, viéc phét trién nguén nhan luc ludn duoc coi la yéu t6 then
chét dé tao ra loi thé canh tranh bén virng. Cong ty dac biét chu trong
dén viéc nang cao nang luc ddi ngii théng qua cac chwong trinh
dao tao chat lwgng, dong thoi xay dung mét hé sinh thai hoc tap
toan dién va hiéu qua. Muc tiéu ctia PNJ khéng chi 1a phat trién
nang luc cho tirng ca nhan ma con tao ra méi trwed'ng hoc tap tich
cuc va hop tac cho tat cé cac vi tri trong t6 chirc.

Hoat ddng dao tao tai PNJ duoc trién khai theo quy trinh minh
bach, ré rang. Moi nhan vién, du & bat ky vi tri nao, déu cé co hoi
hoc héi va phat trién théng qua chinh sach cu thé, chwong trinh
dao tao da dang ndi dung va hinh thire, gilp ca nhan khéng chi
déap (rng yéu cau cong viéc hién tai ma con s&n sang thang tién,
phat trién |én céac vi tri cao hon. Day 1a mét phan quan trong trong
chién lwoc dai han cia PNJ, nhdm dam bao su phat trién bén
virng va nang cao vi thé canh tranh trong nganh.

WOPKSHOP

-

NHUNG CON SO AN TUQNG VE
HOAT PONG PHAT TRIEN
NANG LUC TAI PNJ NAM 2024

:

Trong nam 2024, PNJ da trién khai téng céng 791
khéa dao tao, chl yéu duoc thuc hién véi nguén
giang vién ndi b, chiém ty 1& 72%. Cac chuong trinh
nay mang tinh thuc chién va thuc ddy chuyén giao tri
thirc gitra cac thé hé nhan vién, nham nang cao nang
lwc chuyén mén va gan két doi ngd.

Déc biét, cac khda hoc duoc trién khai véi nhiéu hinh
thire da dang, néi dung duoc “may do” cho tirng nhdm
déi twrong, tao co hoi thuén loi cho cac cap nhan vién tiép
can kién thirc mét cach linh hoat va hiéu qua. Két qua 1a,
mdi nhan vién trung binh da c6 58,5 gi& hoc tap trong
nam, mot con s6 &n tirong thé hién su dau tu va cam két
clia tp doan trong viéc phat trién ngudn nhéan luc.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

Dao tao bén ngoai 28%

221 khoéa

(91

KHOA PAO TAO

-/

Pao tao ndi bd 72%

570 khoéa

2 9 9 3 9 lugt nhan vién
° tham gia dao tao

Nhan vién 19.951 luot Quén ly 9.988 luot

Cap bac

Nam 12.621 Iluot N 17.319 luot
Gi¢itinh

8 2i0 dao tao
5 25 o 4 O (Man-hour)

NGi bd: 430.953 Bén ngoai: 94.455
Hinh thirc

Nhan vién: 420.929 Quan ly: 104.041

Cép bac

Nam: 291.918 Nir: 233.052
Gidi tinh
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TRONG NAM 2024

TONG QUAN

Ké thira sur thanh céng clia viéc tich hop chién luroc CSR vao chién
Irgrc phét trién bén virng va chién Ioc phét trién tong thé clia cong ty
trong nhirng ndm truérc d6, PNJ thure hién tai cau tric chién lwge CSR
cho giai doan mé&ivdinéntang “SONG DEP” (“LIVING BEAUTIFULLY?).
Vi tinh than ton vinh vé dep con ngudi va cude séng, day sé la nén
tang mang tinh dinh huéng lau dai cho céac du an CSR trong diém tiép
theo, bao gébm 08 tru cot hoat dong va déi twong thu huéng:

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

TRONG PIEM

TRONG NAM 2024, PNJ CANG KIEN PINH
TREN HANH TRINH LAN TOA
NHUNG GIA TRI BEP BEN CONG BONG

QUA CAC DU AN VUA KIP THOI VUA BEN VUNG:

Siéu thi O dong

PNJ mong muén dong
hanh va truyén cam
hirng dé méi c& nhan
dling cdm buéc nhirng
budc dau tién trén hanh
trinh séng, goép phan
xay duwng va cing c6
niém tin vao long tét, s
tlr t€ va tinh than sé chia
trong céng dong.

PNJ cam két dong hanh
cung cac cap dbi va gia
dinh tré Viét Nam trén
hanh trinh phat trién tinh
yéu, xay dwng va nudi
dudng hdn nhén hanh
phuc, gia dinh bén virng,
va la cau néi thic day su
chia sé va thau hiéu gitra
céac cap doi/vo chong.

Trach nhiém clia doanh
nghiép déi vai cong
dong dia phuong luén
duoc PNJ dat 1én hang
dau théng qua cac hoat
dbng duy tri va phat
huy strc manh ctia long
nhan &i, cda tinh than
hé tro' va quan tam dén
xa hoi.

TRE EM GAI YEU THE

GIA DINH & CAP BOI

POI TUONG YEU THE KHAC
(NGU'O'1 NGHEO, PHU NU)

Living Beautifully

:

V&i sy ddng hanh cdia cac té chirc hiru quan, PNJ khéi xwéng
trién khai chui “Siéu thi mini 0 déng - Tét Giap Thin 2024” véi téng
chi phi van dong, déng gop 1a hon 7,2 ty déng. Chuong trinh do
Uy ban M3t tran T8 qudc Viét Nam TP.H6 Chi Minh, Hoi Nt doanh
nhan TP. H6 Chi Minh, Céng ty Cé phan Vang bac da quy Phu
Nhuén (PNJ), Lién hiép Hop tac xa Thwong mai TP. H6 Chi Minh
phéi hop t6 chirc. Trong d6, PNJ da déng goép 5 ty déng bao gém
chi phi hang héa va cdng tac van hanh siéu thi.

HON

15.000

HO GIA BINH KHO KHAN, CONG NHAN, NGU'O'1 LAO BONG
CO HOAN CANH KHO KHAN PUOC MUA SAM TET
MIEN PHi TAI 06 CUM SIEU THI TRAI DEU
TAI CAC QUAN HUYEN CUA TP. HO CHi MINH.

Qua 5 nam trién khai, “Siéu thi Mini 0 d6ng” da huy déng hon 100
ty dong tlr sw chung tay cta cac nha hao tam va manh thuéng
quan. Ba c6 100 siéu thi mini 0 ddng, ca truc tuyén I1an truc tiép,
duoc t6 chirc trén toan qudc, va tré thanh diém twa y nghia cho
hon 215.000 ngudi dan khé khan, mang dén co hoi sém Tét tron
ven va am ap, gop phan nhan rdng gia tri nhan véan, lan téa tinh
than sé chia dén khap céng dong.
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PNJ mong mudn la mét phan nguén cam hirng trong hanh trinh
lan téa 16i s6ng dep dén va&i cong dong. Khdng chi la cac hoat
déng thién nguyén don thuan, ngan han, chién lwvoc CSR ctia PNJ
hudng dén kéu goi cac ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc chia sé
cung hé gia tri va cung tdm nhin vé céc gia tri an sinh x& hdi, cung
chung tay hién thuc héa cac chién dich CSR dai han va mang tac
déng tich cuwe, sau sac va bén virng dén cong dong.
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Noi vong tay am

Trong hanh trinh phung su xa hi vai triét ly “Dat loi ich
khach hang, xa hoi vao lgi ich clia doanh nghiép”, PNJ
ludn cé nhirng hanh déng kip thoi tredc nhirng bién
c6 gay anh hwéng dén doi séng ngudi dan. Chinh tir
tinh than dé, ngay sau khi bao Yagi d6 bo vao céac tinh
phia B&c, PNJ khéi xuwéng chuong trinh “Néi vong tay
am” vai sir dong hanh cung Quy Niém Tin Vang, Trung
wong Doan TNCS Ho6 Chi Minh va bao Thanh Nién,
nh&m hd tro tu slra truérng hoc va céac diéu kién can
thiét dé cac em nhé quay tré lai tredng hoc véi téng
kinh phi 4,1 ty déng. Y nghia nhan van cda chuong
trinh da nhan duoc sy chung tay va quyén goép cla
cac don vi doanh nghiép hao tam nhu Quy tir thién
cla nhan vién Céng ty Dragon Capital 400 triéu dong,
Cong ty ¢ phan nhuya tai ché Duy Tan 200 triéu dong,
Céng ty ¢ phan Két néi nhan tai 200 triéu ddng, Hoi
NCt doanh nhan TP.H6 Chi Minh hon 300 triéu dong...

Ban du an “Néi vong tay &m” da c6 mét tai mot loat
diém trurdng tai cac tinh Thai Nguyén, Lang Son, Lao
Cai, Yén Bai, Cao Bang, truc tiép tham hoi dong vién
va trao hon 300 suét hoc béng, hd tror sach gido khoa,
d6 dung hoc tap, 40 4m, chan ném cho hon 2.000 hoc
sinh. Bdng thoi, véi kinh phi san cé cda minh, du &n
cling da hd tro tu stra 10 diém trwedng, gilup cac em trér
lai trréng hoc sau bao va tiép tuc theo dudi wéc mo.

|
TRAO HON

300

SUAT HOC BONG

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

Gia dinh tré hanh phuc
:

PNJ tin rang vé dep clia cudc sdng khéng chi nam & nhirng diéu mai
mé, trc thdi ma con duroc xay dung tir nhitng gia tri bén viing va lau
dai. Nam 2024, PNJ tiép tuc déng hanh cling cac gia dinh tré Viét Nam
thong qua churong trinh “Gia dinh tré hanh phic” véi chli dé “Bén nhau,
minh 1a Nh&”, nham cling ¢6 va nudi dudng hén nhan hanh phtc va gia
dinh bén virng.

Gia dinh tré hanh phuc 2024 duoc trién khai véi nhiéu hoat dong méi:

(1) Bay manh truyén théng, lan téa su tich cuc trong hén nhan va gan
két Itra d6i thong qua chudi ndi dung va Podcast gido duc vé xay
dung nén tang giao tiép va x{r ly van dé trong hén nhan; va da dat
hon 3 triéu Iwot ti€p can va chia sé vé gia tri gia dinh.

(2) T6 chirc Ngay héi Gia Binh Tré Hanh Phuc 2024 va Lé tuyén dwong
10 Gia Binh Tré Tiéu Biéu Toan Quéc tai phé di bd Ha Noi véi hon
150,000 ngudi tiép can, hudng dén cong dong rong réi dé tao ra cor
hoi - “loi m& dau” gitp gia dinh thém két néi va thau hiéu.

TRONG KHUON KHO CHUONG TRINH, PNJ CONG DA
PONG THOI TG CHUC CHUOI LE CUGI TAP THE VA
LE TRAO NHAN CHO 86 CAP POI KHO KHAN
TAI 06 TINH THANH TREN TOAN QUOC.

i il B ) ] %
Iann phise I " !
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Nhung hoat dong khac
i

Song song cung nhirng du an, chién dich tiéu biéu, trong nam 2024
PNJ tiép tuc mé rong cac hoat dong an sinh xa hdi, hop tac chat ché
vé6i chinh quyén dia phurong dé lan tda gia tri bén virng, nang cao
phc loi va tao tac dong tich cuc cho cong déng nhu:

/
/e A

momne12 Mal am nieém tin,

NANG TONG SO MAI AM PA TRAO TRONG GIAI DOAN 2015-2024
LA 483 CAN
UNG HO HOI BAO TRO BENH NHAN NGHEO TINH BEN TRE:

3 00 TRIEU PONG

CONG TAC CHAM LO CHO QUY NGUOI NGHEO QUAN PHU NHUAN:

310 TRIEU DONG

UNG HO BENH VIEN NHAN DAN GIA DPINH MUA SAM BANG CA:

100 TRIEU DONG

UNG HO HOAT PONG CHAM LO TET AT TY 2025
CHO NUTHANH NIEN CONG NHAN
CUA TRUNG TAM HO TR THANH NIEN CONG NHAN TPHCM

100 TRIEU DONG

UNG HO QUY VI BIEN PAO QUE HUONG - VI TUYEN BAU TO QUOC
CUA UBMTTQVN TPHCM

100 TRIEU BONG

PONG HANH CUNG DU’ AN NANG CAO NHAN THUC
VE TRE TUKY O TRE EM VIET NAM NAM THU'V:

900 TRIEU DONG

CAC HOAT PONG CHAM LO CHO NGUOI DAN BIA PHUONG
TAI 06 CHI NHANH PNJ

GAN 6 00 TRIEU DONG

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

TAO DA GIA NHAP
THI TRUONG VON XANH

Tang trwdng xanh (TTX) dang ngay cang tr& thanh xu
huwéng tét yéu trong chinh sach phat trién clia nhidu quéc
gia, trong do cé Viét Nam, véi muc tiéu hudng téi phat
trién bén virng. Dé dat dwoc muc tiéu nay, viéc huy dong
ngudn tai chinh da dang va phong phu 1a mét yéu cau
khéng thé thiéu. Trong béi canh dé, thi trudmg vén xanh
duoc xem la mot kénh huy ddng von quan trong cho TTX
tai cac nén kinh t€, méc du day la mét khai niém con kha
ma&i mé doi véi cac thanh vién tham gia thi truong noi
chung va thi trwdng chirng khoan Viét Nam néi riéng.

Trong nhirng ndm gan day, nham thuc déy su phat trién
cda thi trerng von xanh tai Viét Nam, Chinh phu va
céc co quan chirc nang da ban hanh nhiéu chinh sach
va khung phéap ly huwéng dan viéc phat trién thi truéng
c6 phiéu xanh va trai phiéu xanh. Cac chinh sach nay
nham xay dwng mét dinh nghia ré rang vé thi trueérng
von xanh, qua dé tao diéu kién thuan loi cho viéc huy
ddng von phuc vu muc tiéu TTX va phat trién bén virng.

Doi voi cac doanh nghiép niém yét, Théng tu s
96/2020/TT-BTC cua Bo Tai chinh, thay thé Théng tw
155/2015/TT-BTC, da cé nhirng buéc cai thién quan
trong trong viéc nang cao tiéu chuan cong bé théng tin
vé phat trién bén virng. Cu thé, cac doanh nghiép niém
yét khong chi phai céng bo théng tin vé cac muc tiéu
phat trién bén virng (mai treorng, xa hdi va cdng ddng),
ma con phai bao cdo vé cac phat thai khi nha kinh, ca
trurc ti€p va gian tiép, trong bao cao thudng nién.

Pé thuc day su phat trién cla thi tredng vén xanh va
gop phan xay dung nén tang virng chéc cho TTX, cac
co quan chirc nang da trién khai mét sé chuong trinh
va chi s khuyén khich doanh nghiép chu trong vao phat
trién bén virng. Nhirng hoat dong nay co thé chia thanh
ba nhom chinh: (i) Nang cao nhan thirc vé tai chinh xanh
trén toan thi trwong; (i) Khuyén khich doanh nghiép
tham gia vao tai chinh xanh; (iii) Xay dung va ap dung
chi s8 phat trién bén virng cho toan thi trurorng.

Trong béi canh toan cau dang chuyén dich manh
mé sang tai chinh xanh, PNJ da c6 co hoi tiép
xuc va trao déi véi cac té chirc tai chinh, quy dau
tw quoc té vé thi tredng vén xanh. Véi tu cach la
doanh nghiép niém yét lau nam va cé vén hoa lén
trén thj treong chirng khoan Viét Nam, PNJ da chu
dong tich hop cac muc tiéu tang truédng xanh vao
chién lvoc phat trién bén virng clia minh. Cach tiép
can nay khéng chi gitp giadm chi phi nang lvong va
san xuat ma con tiang cuong loi nhuén, nang cao
loi thé canh tranh va gia tang uy tin ciia PNJ trén
thi trwérng. Trong qua trinh trién khai, PNJ khéng chi
tap trung vao muc tiéu tang trwéng xanh cho chinh
doanh nghiép ma con nd luc lan tda va nang cao
nhan thirc vé TTX t&i cac bén lién quan qua nhirng
hanh déng thiét thuc nhu:

+ Thanh lap Uy ban ESG véi cac thanh vién Hoi
ddéng Quan tri dé xay dung va cap nhat hé théng
quy trinh ndi bd, b6 sung céac tiéu chuédn vé quan
tri cong ty va céng bd thong tin lién quan dén cac
tiéu chi ESG (méi truorng, xa hoi va quan tri doanh
nghiép), nhdm chuén bi s8n sang dén nhan co hoi
tlr thi trro'ng von xanh trong twong lai.

e Cap nhat va tuan tht cac khung phap ly, co ché va
chinh sach ma Chinh phtd clng cac co quan quan
ly ban hanh.

e Xay dung 16 trinh tich hop cac yéu t6 ESG vao
chién lwoc phat trién cta cong ty.

e Tuw danh gia va hoan thién cac théng Ié ESG qua
cac chi s6 VNSI va CSI, tir d6 tao lap gia tri tir
viéc tich hgp ESG vao md hinh doanh nghiép
cla PNJ.

¢ Nghién ctru co hdi va danh gia rdi ro clia cac khodn
tin dung xanh véi cac té chirc tin dung.
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DPé hudng trng cam két phat thai rong béng khéng
vao nam 2050 cla Chinh phu tai COP28, PNJ nhén
thirc rd vai tro quan trong cla doanh nghiép trong
qua trinh TTX théng qua cac hoat déng san xuat va
kinh doanh. Chinh vi vay, PNJ luén chl dong nhan
dién cac thach thic va co hdi, tir dé duwa ra cac
giai phap cu thé va quyét tam tuan thi cac quy dinh
vé méi treorng. Doanh nghiép cling tap trung nguén
lwc vao cac hoat dong giam phat thai, tiét kiém
nuéc, ndng lweng va nguyén liéu. Doéng thoi, PNJ
dang tich cuc trién khai chuyén déi s6, dau tu vao
hé théng céng nghé théng tin dé téng hop va ghi
chép dir liéu ESG, s&n sang céng bé ra bén ngoai,
qua do xay dung hinh anh doanh nghiép xanh va
phat trién bén virng.

VOI CAM KET VONG VANG

VA TAM NHIN DAI HAN,

PNJ SE TIEP TUC NO LUC

PONG HANH CUNG CHINH PHU
VA CAC POI TAC TRONG VIEC

PHAT TRIEN THI TRUONG VON XANH,
GOP PHAN THUC DAY TANG TRUGNG

XANH VA XAY DUNG NEN KINH TE
BEN VUNG TAI VIET NAM.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

THONG TIN

VE BAO CAO

Néi dung bao céo: Noi dung tap trung vao cac linh vure trong yéu
trén ba khia canh: kinh té€, xa héi va méi trueong. Tat ca dwoc xac
dinh dua trén danh gia két hop gitra mirc dé quan tam clia cac bén
lién quan va tam quan trong cla cac yéu t6 do déi véi PNJ. Théng
tin bao gobm chién lwoc phat trién bén virng ctia PNJ trong dai han,
trung han va ngén han, hoat déng cu thé va dinh hwdng muc tiéu
trong twong lai cung chuong trinh hanh déng cu thé.

e Ky bao cao: 2024
e Chuky bao cdo: 1 nam 1 lan

Phé duyét bao cao: Bao céo nay da duwoc Hoi déng Quan tri ra
soat va phé duyét theo Nghi quyét Hoi dong Quan tri s6 166/2025/
NQ-HBPQT-CTY ngay 15 thang 04 nam 2025

THONG TIN

LIEN HE

DPé glri nhirng tham vén, khuyén nghi lién quan dén hoat déng
phat trién bén virng cta PNJ va ndi dung clia béo céo, cac ca
nhan, t6 chirc xin vui long lién hé:

B6 phan Quan hé nha dau tw. Email: ir@pnj.com.vn

TIEU CHUAN

AP DUNG

Viéc cong bd théng tin duoc thue hién dam bao tuan thi quy dinh
cta Luéat Chirng khoan sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019; Nghi
dinh 155/2020/ND-CP huwéng dan Luat Chirng khoan; Théng tw
96/2020/TT-BTC huwéng dan céng bé théng tin trén thi truong
chirng khoan va cac van ban phap luat khac co lién quan. Ngoai
viéc dap (rng day du cac yéu cau néu trén, ndi dung clia bao cao
nay duoc lap dua trén dac thu cda linh vure hoat dong ctia PNJ
va tuan theo mét sé ndi dung thudc cac chuan muc quéc té nhu:

e B6 Nguyén téc Quan tri cong ty G20/OECD
e Thé diém quan tri cdng ty ASEAN (ACGS)
 Chisd phat trién bén virng Viét Nam (VNSI)
« Tiéu chudn GRI (GRI)
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THE DIEM QUAN TRI CONG TY
KHU VUC ASEAN

@ i @ mantmimotphan @ Knongtuantha

DANH GIA GIAITHICH KET QUA

CAUHOI NOIDUNG

N - N S
AL QUYEN CUA CO BbONG
PHA ’ \ ‘ A1 Quyén co ban ctia c6 déng
Cn ra t 2 2 t i ~ .~ Y ~ e h\ . N
? g tyf: © r a CO\ ue (i(y gIL{a \_/a ky ?UOI ? ”9 Co trc dugce thanh toan day du trong thoi han 06
nam) mot cach binh dang va kip thoi. Nghia la, , R R N
PR e - " thang ke tir ngay két thic hop DPHBCD thurdng nién.
tat cé c6 déng dugc dbi xtr binh dang va duoc . i 2 an N
. R R . HBQT lap danh sach cd dong dugc nhan co tirc,
Py ° trd trong vong 30 ngay sau khi duorc: . e e s P
N A S xac dinh mtrc b tire dwore trd doi véi tirng ¢d phan,
(i) Céng bo ddi vai ¢o tire gitra ky . . s s 21 . .
N P R L e e thdi han va hinh thire trd chadm nhét [ 30 ngay truée
A 1.1 (i) Puoc ¢ déng thdng qua tai cac dai hdi cd . a
R P P . moi lan tra co ture.
doéng doi vai b tire cudi nam? Trong truong
h 0 ong bé ph An chon Iya chi ,
9P cong ty cong bo phurong an chon la chi Tai liéu PHDCD thurdrng nién 2024 coing b6 theo quy
tra co tire ¢0 phiéu (script dividend), cong ty co dinh:
tra c6 tirc trong vong 60 ngay ké tir ngay con C
2 rongvong vY ngay gay cong + Béo c4o hoat dong HDQT nam 2024 (phu luc 1).
b6 hay khéng?
A2 Quyén tham gia vao céc quyét dinh lién quan dén nhirng thay ddi quan trong clia cong ty
A.2.1  Siradéiquy ché cong ty? Quy dinh va thurc hién theo Diéu 1& Cong ty.
A.2.2  Bidu quyét phat hanh thém cé phiéu? Quy dinh va thurc hién theo Diéu 1& Cong ty.
A.2.3 | Biéu quyét phat hanh thém cé phiéu? Quy dinh va thurc hién theo Diéu 1& Cong ty.
ns Quyén tham gia mét cach hiéu qua va biéu quyét tai DHDPCD, va phai dwoc théng tin vé quy dinh hop
’ PHBCD, bao goém ca thi tuc biéu quyét
C38 dong co co hdi, thé hién béi ndi dung trén )
chuon gtr‘lnh n h.i Isu' théﬁ ula tﬁlu I:o% hi Quy dinh va thue hién theo Bieu I Cong ty.
. 9 s o L ‘Ag . A P . Tai liéu DPHDCD thuréng nién 2024 cdng b theo quy
5 S A3.1 thu lao, cac hinh thirc quyén loi hién vat hoac dinh:
The d lem QT C T A S EA N cdc bong !éc kh_rfw) h,oél.? moi khoan Eéng tiu +.Béo cao hoat dong HBQT nam 2024
lao cho thanh vién/uy vién HPQT khéng diéu e .
o A , ’ o« 7 hanh? + Bao cao tai chinh kiém toan nam 2024.
doanh nghiep tu danh gia -
Quy dinh va thurc hién theo Biéu 1& Cong ty, phu hop
Cong ty co cho phép cé déng khong cé quyén v6i quy dinh cla Luat Doanh nghiép.
A.3.2  kiém soat quyén dé ctr thanh vién/Uy vién Hoi Thé I8 1am viéc va bidu quyét tai DPHDCD nam 2024
ddng Quan tri? duoce cong bd trong bd Tai liéu hop DPHDCD nam
2024.
Quy dinh va thure hién theo Digu 1& Cong ty, phu hop
A3.3 Cong ty c6 cho phép cd déng bau chon tirng v&i quy dinh clia Luat Doanh nghiép.

thanh vién/ uy vién HBQT?

Thé 1& lam viéc va biéu quyét tai DHPCD ndm 2024

duoc cdng bé trong bo Tai liéu hop DPHDCD ndm 2024,
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A.3.4

A.3.5

A.3.6

A.38.7

A.3.8

A.3.9

A.3.10

A.3.11

A.3.12

A.3.13

A.3.14

Cong ty c6 cdng b thi tuc bidu quyét duoc st
dung trurérc khi dai hdi tién hanh?

Bién ban hop DPHDCH mai nhat cé ghi nhan
rang c6 déng co co hodi dat cau héi va cau hoi
cung cau trd 1o c6 duoc ghi nhan?

Cong ty ¢ cong bé két qua bau chon bao

g6m s6 phiéu thong qua, phan dai va phiéu
tréng cho méi ndi dung dur théo lay v kién clia
DHBCPH gan nhat?

Cong ty c6 cdng bé danh sach thanh vién
HDQT tham du DPHDCD gan nhéat?

Cong ty ¢ cdng bé réng tat ca thanh vién
HDQT va TGD/Giam déc Diéu hanh (néu TGD/
Giam déc Digu hanh khéng phai la thanh vién
HDQT) c6 tham dy DPHDCH gan nhéat?

Cong ty cé cho phép biéu quyét vang mét?

Cong ty str dung hinh thirc bidu quyét can cir

theo s6 phiéu biéu quyét clia ¢ déng (khdng

phai béng cach gio tay) déi véi moi nghi quyét
tai DHDCD mdi nhat?

Cong ty ¢ cdng bé viéc da bé nhiém mét bén
déc 1ap (kiém tra, giam sat vién) tham gia ban
kiém phiéu dé dém va/hoic thadm dinh phidu
bau tai PHPCH?

Cong ty ¢ cong bo cdng khai vao ngay lam
viéc tiép theo két qua biéu quyét déi voi tat ca
nghi quyét trong PHDCD gan nhat?

Cong ty ¢6 théng bao PHDCD va PHDCD bat
thudrng trrdre t6i thidu 21 ngay?

Cong ty c6 cung cap co s&, thdng tin va gidi
trinh cho méi muc trong du thao nghi quyét can
duoc ¢ déng théng qua trong théng béo vé
PHDCH/ Tai lisu PHBCH/Du thao va/hoic cac
bao céo dinh kem?

Quy dinh va thurc hién theo Diéu 1& Cong ty, pht hop
vai quy dinh clia Luat Doanh nghiép.

Thé I8 lam viéc va bidu quyét tai DHDCD nam 2024
duoc cong bé trong bd Tai liéu hop DHDCH nam
2024.

Phiéu gop y kién duoc glri kém thu mei dén cb déng
trurérc ngay dién ra DPHDCD thuéng nién theo quy
dinh.

Bién ban DHDCPH thurdng nién Ian 30 - nam 2024 S6
279/2024/BB-BDHDBCD-CTY ngay 16/4/2024, cé thuc
hién ghi nhan cac cau héi ctia c6 déng va cau tra i
cla lanh dao PNJ.

Thé 1& lam viéc va biéu quyét tai PHDCD nam 2024
duoc cong bé trong bd Tai liéu hop DHDCD nam
2024.

Bién ban DHBCH thuéng nién 1an 30 - nam 2024 S6
279/2024/BB-DHDCD-CTY ngay 16/4/2024,

Bién ban DHDCD thuérng nién 1an 30 - nam 2024 S6
279/2024/BB-DHBCD-CTY ngay 16/4/2024,

Quy dinh va thure hién theo Diéu 1& Cong ty

Thé I& lam viéc va biéu quyét tai PHDPCD nam
2024 c6 quy dinh c6 déng biéu quyét bang
“Thé biéu quyét” déi véi moi nghi quyét tai
DHDCP theo tirng y kién bidu quyét (tan thanh,
khong tan thanh, khdng co y kién).

Tai PHPCD thudng nién, PNJ ludn thuc hién viéc
mdi mdt bén doc Iap 1a dai dién ¢ déng cong

ty tham gia Ia thanh vién Ban kiém phiéu, duoc
DHBCD thdong qua tai Pai hdi va ghi nhan tai Bién
ban DHDCD thuong nién Ian 30 - ndm 2024 S6
279/2024/BB-DHBDCD-CTY ngay 16/4/2024.

Bién ban DHDCD thuéng nién 1an 30 - nam 2024 S&
279/2024/BB-DHBDCB-CTY ngay 16/4/2024

Nghi Quyét DHDCB thuérng nién [an 30 - nam 2024
S6 280/2024/NQ-DHDCB-CTY ngay 16/4/2024

V&i cude hop DPHPCD thudng nién 2024, Céng
ty cdng b6 ngay dang ky dé thuc hién quyén vao
18/3/2024 va gtti thu moi vao ngay 26/03/2024.
Cudc hop PHDCB thurdng nién dién ra vao ngay
16/4/2024.

Tai liéu hop BHDCD nam 2024 va cac Dy thao tai
liéu d& co cung cép co s&, thdng tin va gidi trinh cho
méi muc trong du th&o nghi quyét can duoc cé déng
théng qua.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

CAUHOI NOIDUNG DANH GIA GIAI THICH KET QUA
o n , ks , Quy dinh va thuc hién theo Diéu 1& Cong ty.
C6 dong cé duoc cho co hdi dé dong gop vl L i . i g ty R
i e o . Trong thu moi hop tham gia PHBCD, co dinh kém
A.3.15  (cac) van dé thao luéan vao trong chuong trinh ‘ e,  oon . o
. , phiéu gop y trong d6 c6 déng cé quyén tham gia dé
nghi sy cia DPHBCD? Xy oa A A
xuat cac ndi dung trong cuéc hop DPHBCD.
A4 Thi trwdng giao dich thau tém cong ty phai dwoc phép hoat dong mét cach hiéu qua va minh bach
Trong céac trudng hop sép nhap, mua lai va/ . . . . R
. 9 . u' g °P Sap ° ;p uﬂ A Quy dinh va thurc hién theo Quy ché hoat dong
hoac thau tém can duoc ¢ dong théng qua, HDQT
A.4.1  thanhvién/dy vién HDQT clia cong ty duoc dé ‘ ' .
arT \,"er: uy.\flen . QA Cu? cczng ty u‘c'?’? © PNJ ludén tuan thi theo quy dinh hién hanh va thuc
nghi c6 bo nhiém mét bén ddc 1ap danh gia sw . e
S A . hanh theo thdng Ié tot nhat.
hop ly cua gia giao dich sap nhéap, mua lai?
A5 Can tao diéu kién thuc hién quyén s& hiru cho moi c6 déng, bao gém ca cac NDT t6 chirc
C6 dong co6 cong khai chinh sach/thurc hanh " }
P b kﬁuyé,n khg?ch th'am' ot ceLgang . ‘ Bién ban DHDCD thurong nién 1an 30 - nam 2024 S8
o . 279/2024/BB-DHDCD-CTY ngay 16/4/2024,
ngoai khudn khé BHEC. nesy
P01 XU BINH DANG VO1 C6 DONG
B.1 C6 phiéu va quyén biéu quyét
Méi ¢6 phiéu phé thong ctia cong ty co mét ,
B.1.1 ) 0 phigu phothong cuia cong ty 0 me @ v anvathuchientheodicule Congy
phiéu biéu quyét?
Trong trurdng hop cong ty c6 nhiéu hon moét
loai c6 phiéu, cong ty c6 cong bé s6 phiéu biéu
uyét g&n véi méi loai ¢6 phiéu (Vd: Théng qua
B.1.2 auy gn o ’p X (a ) .gq . Cong ty hién chua cé truong hop nay.
trang thong tin dién ttr/bdo cdo/sé giao dich
chirng khoan/trang théng tin dién tr clia co
quan quan ly)?
B.2 Théng bao cudéc hop PHBCD
Nghi quyét DHDCD nam 2024 thé hién r tirng noi
dung riéng biét va méi ndi dung twrong (rng véi 01
. . . L Piéut Nghi quyét duoc PHDCD bié &t
Mai nghi quyét trong DPHDCD gan nhét chi lién thlc‘:: rongir: g:ﬁ voe e
Boq | Quan dén mét ndi dung clia du thdo nghi quyét, . 99 T
o nghia la khéng gép nhiéu ndi dung vao tron C e
anl métn h? gu. F:f;\t 5 eunoraUng v g Phiéu biéu quyét (thé hién ro tirng ndi dung riéng biét).
gmotngniquyet: Bién ban kiém phiéu (thé hién r5 11 biéu quyét cho
tlrng ndi dung duwoc c6 déng biéu quyét théng qua
tuan thu theo quy dinh phap luét).
Théng béo va tai liéu PHDCD gan nhat co . }
g bao valal [fUbAPuB gan o - 100% tai liéu dai hoi duroc dich day di sang tiéng
duorc dich day du sang tiéng Anh va cong bd . P R R -
B.2.2 A RO . e ‘ Anh va cdng b cung ngay vai tai liéu theo ngbn nglr
vao cung ngay vai tai liéu theo ngdn ngir dia fiéna Viat
phuong? gVict
C6 cung cap tiéu str ctia thanh vién/Cy vién
HDQT sé duoc bau chon/bau chon lai (t6i thié e
. u% mnh”d,é déo‘iao e ;n - 'r'](é' bé . PNJ c6 cung cép tiéu it clia thanh vién/ dy vién
B2.3 1L, Trinh 90 480 180, euyen mon, Ngaybo . HDQT s& duoc bau chon/ bau chon lai trén website
nhiém dau tién, kinh nghiém, va vi tri thanh vién e S
L A a va tai liéu Dai héi.
HBQT dang tai vi trong cac céng ty niém yét
khac)?
Kiém toan vién/cong ty kiém toan chuan bi Tai liéu hop PHDCP nam 2024 clia PNJ ¢ néu rd
B24  duoc bau chon/bau chon lai co duoc xéac dinh . viéc lra chon céc cong ty kiém toan va cdng bé dén

rd rang?

¢6 déng theo quy dinh triréc ngay Pai hoi.
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BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

B.2.5

B.3

B.3.1

B.3.2

B.4

B.4.1

B.4.2

B.4.3

B.4.4

B.5

B.5.1

Mau gidy uy quyén duoc giri kém trong thur moi
tham du DPHDCD va déng tai trén website muc Quan
hé cé déng.

IR contact va hotline hé tro dai héi ludn trurc tiép tra
& va hd tror ¢6 déng trong viéce thure hién uy quyén
tham du DPHDCP theo quy dinh.

Tilé hiéu qua tra I&i va hd tro (responsive rate) cho
c6 déng la 100%.

Gidy Uy quyén tham du DPHDCP duoc cung .
cép dé dang?

Phai ngén cam giao dich ndi gian va lam dung mua ban tw lgi ca nhan

Méi nghi quyét trong DPHDCPD gan nhét chi lién

quan dén mét ndi dung clia du thao nghi quyét, .
nghia 1a khéng gdp nhiéu ndi dung vao trong

cling mét nghi quyét?

Quy dinh va thure hién theo Quy ché ndi bd vé Quan
tri cong ty.

Thanh vién HDQT c6 duoc yéu cau phai bao
cdo giao dich c6 phiéu cong ty trong vong 3 ‘
ngay lam viéc?

Quy dinh va thire hién theo Diéu & Céng ty, phu hop
Thong tu 96/2020/TT-BTC

Phai ngén cam giao dich néi gian va lam dung mua ban tw lgi ca nhan

Quy dinh va thire hién theo Diéu 1é Cong ty, Quy ché
ndi bd vé Quan tri cdng ty, Quy ché hoat déng clia
Céng ty co chinh sach yéu cau thanh vién HDQT, Quy ché cdng bd théng tin.
HBQT céng bé I ich ¢é lién quan trong cac . Truyén théng, dao tao va hwéng dan cho toan Céng
giao dich va moi xung dét loi ich vai céng ty ty (bao gbém cong ty con) nhdm nang cao nhan thirc
khéng? V& quan tri cdng ty bao gdm viéc cdng b loi ich cd
lién quan trong giao dich va moi xung dét loi ich v&i
cong ty.
Cong ty c6 chinh sach yéu cau mét tiéu ban
bao gbm thanh vién doc lap HDQT ra soat giao
dich véi bén lién quan trong yéu/quan trong dé .
xac dinh liéu nhirng giao dich do ¢6 phuc vu loi
ich 6t nhéat clia cong ty va c6 déng khong?

Uy ban Kiém toan trurc thuéc HDQT, trong do6 cd 2/3
thanh vién Ia thanh vién doc lap HDQT thurc hién
chirc nang nay.

Quy dinh va thure hién theo Quy ché ndi bd vé Quan
tri céng ty. Thanh vién HDQT c6 thé tham gia hop
trong cac cudc hop vé cac hoat dong, giao dich ma
thanh vién dé cé xung dét loi ich dé giéi trinh giao
dich nhung khéng tham gia bé phiéu biéu quyét.

Cong ty c6 chinh sach yéu cau thanh vién

HBQT khdng tham gia hop HPQT trong cac ‘
cudc hop vé cac hoat ddng, giao dich ma thanh

vién dé c6 xung dét loi ich?

Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho thanh

vién HDQT, trong d6 qui dinh cam hoat déng

nay hodc dam bao rang cac khoan vay duoc ‘
thure hién trén co s& giao dich hop ly theo lai

suét thj truong?

Quy dinh va thire hién theo Diéu & Cong ty.

Bao vé cb déng thiéu sé trwéc cac hanh vi lam dung

Céng ty c6 cong bd cac giao dich bén lién quan
trong bao cao quan tri céng ty. Trong bao cdo hoat
dong clia thanh vién doéc lap HPQT trong UBKT
c6 ghi rd bao cao danh gia giao dich nay tuén

tha quy ché hoat déng cong ty, diéu 1& cong ty va
phap luat hién hanh.

Cong ty c6 cong bd vé viéc giao dich bén

lién quan duoc thue hién theo cach dam ’
bao réng nhirng giao dich d6 la hop ly va

theo co ché thj treong?

CAUHOI NOIDUNG DANHGIA GIAITHICH KET QUA
Trong DPHDCD thuéng nién gan nhét, déi voi
trwerng hop can cé phé duyét ctia ¢d déng théng
qua cac giao dich v&i cac bén lién quan, viéc
biéu quyét phé duyét dwoc biéu quyét béi cac cé
doéng khong lién quan lgi ich ddm bao tuan thi
quy dinh phap luét.
Trong trudng hop can cé phé duyét cla ¢
déng théng qua céc giao dich cac bén lién Cu thé: PHDCBP théng qua viéc phat hanh c6
B.5.2  quan, viéc biéu quyét phé duyét phai duoc . phiéu cho lanh dao chii chét PNJ va cong ty thanh
bidu quyét b&i cac cb déng khong lién quan vién ndm 2024 dura trén két qua loi nhuan sau thué
lgi ich. thuwe hién nam 2023 viéc biéu quyét phé duyét
duoc biéu quyét béi cac cé dong khong lién quan
lori ich ddm bao tuan thd quy dinh phép luat.
Ngay 27 thang 09 nam 2024, Uy ban Chitng
khoan Nha nuéc da co thdng bao nhan duoc bao
céo két qua dot phat hanh ESOP clia Cong ty.
(o] VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN
c.1 Quyén clia cac bén cé quyeén loi lién quan dwoc phap luat quy dinh hodc theo céac thoa thuan song
’ phuong phai duoc ton trong
Céng ty ¢6 ban hanh chinh sach nham bao vé
. . khach hz anamt triét ly kinh d h,
Cong bo chinh sach va cac thuwec hanh nham .’ac_ :’mg va‘l nevlm r’ongjne y «n ° oen
C.1.1 o, . . gid tri cot 16i va van hoa ctia PNJ. Thé hién trong
bao vé quyén loi khach hang? L R Ao R A,
Bao cao thuwong nién cua Céng ty duoc cong bd
trén website.
Céng bd chinh sach va cac thue hanh, qui o .
R 9 o L P d . Cong ty co quy trinh ndi bd vé lra chon nha cung
C1.2 trinh va thd tuc Iya chon nha cung cap/nha ‘ . o A .
thau? cap, nha thau nhung chua thuc hién cong bé.
Coéng bé chinh sach va cac thue hanh, mé
t& nd luc ctia cong ty nham bao dam chudi Quy dinh va thuc hién theo Diéu 1& Cang ty.
C13 gia tri cGia cong ty than thién véi moi tredng ‘ Thé hién trong Bao cdo thudrng nién ctia Cong ty
ho&c phu hop véi viéc thuc day phat trién duoc céng bd trén website.
bén virng?
Coéng bé chinh sach va cac thue hanh, mé ta Quy dinh va thurc hién theo Diéu 1& Cong ty.
C1.4 nd luc clia cong ty trong viéc twong tac véi . Thé hién trong Béo cdo thudng nién ctia Cong ty
cdng doéng noi cong ty hoat ddng? duoc cong bé trén website.
Xuét phat tir triét ly kinh doanh, gia tri cét 13i va
C15 Céng bd chinh sach va cac thue hanh phong ' van héa cla PNJ. PNJ cam két tuan thii phap luat
o chéng tham nhiing clia cong ty? trong viéc phong chéng tham nhiing, va gia tri cot
16i “Chinh tryc dé trurérng ton”.
, , Quy dinh va thire hién theo Quy ché ndi bo vé
Cong bb chinh sach va cac thue hanh, mo ta u,y ! . V . I . W . ,'I i V
C.1.6 A , L. . o , . quan tri céng ty. Thé hién trong Bao cao thuwong
cach thirc bao vé quyén lgi cda chu ng? s R P .
nién cta Cong ty duoc cong bd trén website.
Céng ty co viét bao cao/ndi dung riéng mo ta Thé hién trong Bao céo thudng nién va Béo céo
C.1.7 | céc nd luc vé cac van dé vé méi truorng/kinh ‘ phat trién bén virng clia Cong ty duoc cong bd
té va xa hoi? trén website.
C2 Khi loi ich ctia cac bén ¢ quyén loi lién quan duoc phap luat bao vé, cac bén cé quyén loi lién quan phai

¢6 co héi dwoe khiéu nai hiéu qua khi quyén loi ctia ho bi vi pham
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c.21

C3

C.3.1

C32

C.33

C4

C4A1

c4z2

D.1.1

Cong ty c6 cung cap thong tin lién hé trén
website clia cong ty hay Béo céo thurdng nién
dé cac bén c6 quyén loi lién quan (Vd: khach
hang, nha cung cap, cong ching...) ¢ thé sir
dung dé 1én tiéng vé lo ngai va/ hodc khiéu kién
vé nhitng vi pham cé thé xay ra déi véi quyén
loi clia ho?

Cbng ty co6 cung thong tin lién hé trén website bao
goém:

- Hotmail @én thanh vién doc lap HDQT: contact.
lgphuc@gmail.com

- Hotline Cham sdc khach hang, Xt ly Khiéu nai

- Email Quan hé c6 déng

- Hotline ti€p nhan phan anh - kién nghi tir nhan vién
dén B6 phan Quan ly rti ro cia Cong ty (TT QTRRY):
&n danh va khéng &n danh

Cac co ché nang cao hiéu qua tham gia clia nguéi lao déng can dwoc phép xay dung

Cong ty ¢ cdng bé rd rang chinh sach va thure
hanh, nd Iwc vé strc khde, an toan, va phuc loi
cho nhan vién?

Cong ty ¢ cong bé rd rang chinh sach va thue
hanh, nd Iuc vé& cac chwong trinh dao tao va
phét trién cho nhan vién?

Cong ty c6 chinh sach khen thudng gén voi
hiéu qua hoat déng clia cong ty trong dai han
hon la trong ngan han?

Quy dinh va thurc hién theo Diéu 1& Cong ty.

Thé hién trong Béo céo thudng nién va bao céo
phét trién bén virng clia Cong ty duoc cong bé trén
website.

Quy dinh va thure hién theo Diéu & Cang ty.

Thé hién trong Béo céo thudng nién va bao céo
phét trién bén vitng cia Cong ty dwoc cong bé trén
website.

1. C6 chinh séach khen thudng trong ngén han:
thudng hiéu qua kinh doanh.

2.C06 chinh sach khen thuéng trong dai han: thuwéng
céc du an xay dung nén tang, cac sang kién, cai tién
quy trinh...

3.C6 chinh sach ESOP.

Cac bén c6 quyén loi lién quan, bao gém ca ngudi lao dong va td chirc dai dién cho ho, phai duorc tu do
truyén dat nhirng lo ngai ctia ho vé nhirng viéc lam khong hop phap hodc khéng phu hop dao dirc Ién
HBQT va viéc nay khéng dwoc anh huéng téi quyén loi cta ho

Cong ty c6 chinh sach t6 giac bao gém quy
trinh khi€u nai danh cho nhan vién va céac bén
lién quan vé hanh vi khéng hop phép (k& ca
tham nhiing) hodc khéng phu hop dao dic
va cung cép thong tin lién hé khiéu nai chi tiét
duoc dé cap trén trang web cong ty hodc bao
cao thudng nién?

Cong ty c6 chinh séch hay tha tuc dé béao vé
nhan vién/ ca nhan khai bi tra diia vi da tiét 16
hanh vi khéng hop phap/khéng phu hop dao
duc?

CONG BO CAC THONG TIN VA MINH BACH

Cau tric s& hiru minh bach

Théng tin vé& c6 déng ¢ tiét 16 danh tinh cta
céc chl s& hiru ndm gilr 5% c6 phan tré 1én?

Cong ty o6 cung théng tin lién hé trén website cong ty
va mang xa héi ndi bé:

- Hotmail dén thanh vién déc lap HDQT.

- Hotline ti€p nhan phan anh - ki€n nghi ttr nhan vién
dén Bd phan QTRR clia Cong ty (Trung tam quan tri
rli ro): &n danh va khong &n danh.

1.D4a c6 quy ché dan chii, duoc ghi nhan trong Thoa
wéc lao dong tap thé.

2.Puoc quyén t6 gidc 4n danh dén hotline tiép nhan
phan anh - kién nghi dén Bo phan QTRR ctia Céng
ty (Trung tam quédn tri rdi ro).

3.Duoc quyén yéu cau tro gitp dén ngudi cé tham
quyén: ¢ Hotmail trurc tiép dén thanh vién déc lap
HDQT dé ngudi t6 gie hanh vi khdng hop phap bao
céo sur viéc khan cap sau khi t6 giac. Hotmail dén
thanh vién déc lap HDQT: contact.lgphuc@gmail.
com

Thé hién trong tinh hinh quan tri céng ty va
Bao cao thudng nién dwoc cong bo trén website.

CAUHOI NOIDUNG DANH GIA GIAI THICH KET QUA
Cong ty co cd 8 viéc s& hiru c6 pha .
ong ty €0 cong bo vige s¢ hitu ¢6 phan Thé hién trong B&o céo tinh hinh quan tri cong ty va
D.1.2 trure tiép va (duoc cho 1a) gian tiép cta cd . . R n R P .
R ) Béo céo thudng nién duoc céng bd trén website.
doéng l16n?
Cong ty c6 cong bé viée s& hiru cd pha .
ong. A’y CO‘ €ong o vu_ac‘ scr. ’U‘u. fo p, an Thé hién trong Béo céo tinh hinh quan tri cong ty va
D13 trwetiep va (duoc chold) gian tiep cua . Béao céo thurdng nién duoc cong bé trén website
thanh vién HDQT? 9 Fecong '
D14 Cong ty c6 cong bé viéc s& hiru ¢ phan truc ‘ Thé hién trong Bao cdo tinh hinh quan tri cong ty va
o tiép va (dwoc cho 1) gian ti€p ctia ban TGD? Béo c4o thurdng nién duoc cong bo trén website.
Cong ty co cong ba chi tiét vé cong ty me,
D15 cong ty con, cong ty lién két, cong ty lién ‘ Thé hién trong Béo c&o tai chinh va Bao céo
o doanh va doanh nghiép/ céng ty c6 muc thudng nién duoc céng bé trén website.
dich dac biét (SPE)/(SPV)?
D.2 Chat lvong ctia BCTN
Thé hién trong Béo cdo thudng nién duoc con
D.2.1 Muc tiéu clia cong ty . . AI' .g wong ni ue ¢
bo trén website.
Thé hién trong Béo céo thudng nién, Bao cdo tai
D.2.2 Chi s6 hiéu qua tai chinh . chinh va Béo céo IR hang thang duoc céng bé
trén website.
D23  Chisdhiu qua phitai chinh . Thé ‘hién trf)ng Bao cé? thu'c‘A):ngAnién va.Béo céo
IR hang thang duoc céng bo trén website.
. Thé hién't Béo céo thuc ié 6
D24 Chinh sach o8 tir ‘ A’e Alen ron.g a0 cao thuong nién dwoc cong
b trén website.
Chi tiét tiéu str (t6i thiéu tudi, trinh do dao
tao, chuyén mon, ngay dau b6 nhiém, kinh Thé hién trong Bao céo thwong nién duoc con
D25  nghiém phii hop, va vi tri thanh vién HDQT ® g 7econg
. . g . b trén website.
nao khac dang nam gilr tai cac céng ty niém
yét) clia thanh vién HDQT
Chi tiét v& tham gia clia mai thanh vien Thé hién trong Bao c&o quan tri cong ty va Bao
D26  HDQT trong céc cudc hop HDQT da thuc . e hienrong quan i cong ty ve
. o cao thudng nién duoc cong bd trén website.
hién trong nam
. ~ Thé hién't Béo cdo tai chinh va Bao cé
D2.7  Téngth lao ciia mGi thanh vién HDQT. ‘ © nieh frong Bao cag all chinh va B0 cao
thudng nién duoc céng bd trén website.
Béo céo thudng nién cé cong bd phat biéu, tuyén
bé khang dinh su tuan th( day da clia cong ty véi . ,
. g N . v . gty' Thé hién trong B&o céo quan trj cdng ty va Bao
D.2.8 quy tac quan tri cong ty va trong tredng hop co ‘ 3 R A N P .
N R o eba o o cao thudng nién duoc cong bd trén website.
tinh trang khéng tuén tha, c6 xac dinh r6 va giai
thich ly do cho méi vén dé a6 khéng?
D.3 Céng bd Giao dich bén lién quan (GDBLD)
P . TN Viéc ra soat va phé duyét cac giao dich t 8
Cong ty co cdng bd chinh sach vé ra soat va iec r‘:a SO? va' pme Hyeteac giao !(,: ror.19 yeu
D.3.1 hé duvét GDBLQ trong v&u/quan trona? ‘ cua cac bén cé lién quan dwoc quy dinh tai quy
P ye Pngyeuwrq ong: ché hoat déng clia UBKT.
Cong ty cd cdng b tén clia bén lién quan, .
. ol N g . ‘u . ! qL:._ Thé hién trong Bao c&o tinh hinh quan tri cong ty va
D.3.2 moi quan hé, ban chat va gia tri cho moi ‘

GDBLQ trong yéu/quan trong?

Béo c4o thudng nién duoc cong bo trén website.
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CAU HOI

NOI DUNG DANHGIA GIAITHICH KET QUA

D.4

D.4.1

D.5

D.5.1

D52

D.6

D.6.1

D.6.2

D.6.3

D.6.4

D.7

D.7.1

D.7.2

D.7.3

D.8

D.8.1

D.8.2

D.8.3

D.8.4

D.8.5

Thanh vién/uy vién HDQT giao dich ¢6 phiéu cia cong ty

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

CAU HOI

NOI DUNG

DANH GIA GIAITHICH KET QUA

Cong ty c6 cdng b giao dich ¢6 phiéu clia
cong ty do ngudi ndi b clia cong ty thuc hién?

Kiém toan ddc lap va Bao céo kiém toan

Phi kiém toan va phi kiém toan cé duwoc cong
b6 cong khai?

Phi dich vu phi kiém toan cé cao hon phi dich
vu kiém toan?

Phuwong tién truyén théng

Béo cao quy

Trang théng tin dién t&r clia cong ty.

Dénh gia cdia chuyén gia phan thich

Théng tin trén phurong tién truyén théng/hop
bao.

Nép/cong bé BCTN/BCTC diing han

Bao cdo tai chinh nam da kiém toan cé duoc
c6ng b8 cong khai trong vong 120 ngay ké tir
thoi diém két thic nam tai chinh?

Béo c4o thurdng nién o duroc cong bé cong
khai trong vong 120 ngay ké tir thori diém két
thuc nam tai chinh?

Sur trung thure va hop ly clia Bao céo tai chinh ndm
¢6 duoc Thanh vién HDQT va/hoac Thanh vién
diéu hanh c6 thdm quyén clia cong ty khéng dinh?

Trang thong tin dién tr ctia cong ty

Bao cao Tai chinh (quy gan nhét).

Tai liéu cla chuyén gia phan tich va co quan
truyén thong.
B&o c4o thurdng nién co thé duroc tai ve.

Thoéng bao va tai liéu hop BPHBCPB va/hoac
DHDCP bét thwong.

Bién ban hop PHDCP va/hodc DPHDCD bat
thuwong.

Cong ty co cong bd viée sé hiku CP truc tiép (ngudi ndi
bo) va clia nguoi ¢6 lién quan ctia thanh vién HDQT.
Thé hién trong B4o c&o tinh hinh quéan tri cong ty va
Bao cao thurdng nién duoc cong bé trén website.

Cong ty c6 cong bo thong tin vé ky két hop dong voi
C6ng ty kiém toan nhung chura céng bé mire phi
Cong ty c6 cong bé thdng tin vé ky két hop déng voi
Cong ty kiém toan nhung chura cdng bé mire phi.

Tuan thi theo Thong tur 96.

Website pnj.com.vn

PNJ cép nhét cac bao céo danh gia vé PNJ tir cac
ngudn bén ngoai bao gém céng ty chirng khoan va
céc t6 chirc quan tam dén PNJ.

PNJ cong b6 bao cao IR dinh ky ngay 20 hang thang
trén website va théng cao bao chi cap nhét tinh hinh
kinh doanh, quang ba hinh &nh trén cac phuong tién
truyén thong.

Cong bé day du va chi tiét Bao céo tai chinh ndm
duoc kiém toan trén website, S& Giao dich Chirng
khoan TPHCM, Uy ban Chirng khoan Nha nuérc.
Coéng b day dd va chi tiét Bao cao thudng nién
duorc trén website, S& Giao dich Chirng khoan
TPHCM, Uy ban Chirng khoan Nha nuérc.

Gan lién v&i gia tri c6t 16i “Chinh triee dé trurdng ton”
PNJ néu rd van dé nay trén Bao céo tai chinh va Bao
cao thuong nién.

Cong b6 day du va chi tiét Bao céo tai chinh quy trén
website, S& Giao dich Chirng khoan TPHCM, Uy
ban Chirng khoan Nha nurére.

Tai liéu ctia chuyén gia phéan tich va co quan truyén
théng duorc chia sé trén website cong ty va chuyén
trang Quan hé c6 déng.

Website cong ty ¢ cong bé Bao céo thurdng nién va
c6 thé tai va.

Website cong ty c6 cdng bd/thdng bao tai liéu hop
DHBCH va’hodc PHBCP bét thuwong theo quy dinh

Website cong ty cé cdng bé bién ban hop
DHBCPH thuong nién va/hodc PHDCPH bét
thudng theo quy dinh.

D.8.6

D.9

D.9.1

E.1

E.1.1

E.1.2

E.1.3

E.1.5

E.1.6

E.2

E.21

E.2.2

E.2.3

E24

Diéu lé cong ty co thé duoc tai va.

Quan hé Nha dau tw

Cong ty c6 cong bé théng tin lién hé (Vd: Sé
dién thoai, fax va email) clia can bé/bd phan
chiu trach nhiém vé quan hé nha dau tu?

VAITRO CUA HOI PONG QUAN TRI

Vai tro va trach nhiém cua thanh vién HBDQT

Théng tin trén phwong tién truyén théng/hop
bao.

Céc loai quyét dinh phai cé phé duyét cia
thanh vién HBQT cé duoc cong bd céng
khai?

Vai tro va trach nhiém cta thanh vién HBDQT
c6 duoc quy dinh va cdng bé rd rang?

Cong ty c6 cong bd tam nhin va sir ménh
duoc xem xét, cap nhat?

Thanh vién HDQT c¢6 déng vai tro lanh dao
trong qua trinh xay dwng/theo ddi chién luoc
cla cong ty it nhat mét nam?

Thanh vién HPQT cé quy trinh xem xét,
giam sat, theo dai viéc thure hién chién luoc
culia cong ty?

Co cau HPQT

Chi tiét ctia BO Quy téc Pao dirc hodc Ung
x(r ¢6 dwoc cong b cong khai?

Cong ty c6 cong bé vé viéc tat ca thanh vién
HDQT, lanh dao cép cao va nhan vién phai
tuén tht bo quy tac?

Céng ty c6 cong bé cach thire hién va giam
séat viéc tuan thi Bd Quy tac Pao dirc hodc
Ung x&?

Thanh vién HDQT déc lap c6 chiém t6i thiéu
50% s6 thanh vién HDQT?

Website cong ty cé cong bé Diéu 1& cong ty va cd
thé tai ve.

Théng tin nay dwoc céng bé chi tiét trong Bao
cao thudng nién, bai gi¢i thiéu cong ty v&i nha
dau tu, bao cdo IR dang trén website cong ty.

PNJ céng bé bao céo IR dinh ky ngay 20 hang
thang hodc hang quy trén website va thdng cao
bao chi cap nhat tinh hinh kinh doanh, quang ba
hinh &nh trén cac phwong tién truyén thong.

Thé hién trong Béo cdo tinh hinh quan tri cong ty va
Béo c4o thurdng nién duoc cong bo trén website.

Quy dinh va thure hién theo Diéu Ié cong ty duoc
céng bé trén website.

Thé hién trong Bao cdo thudng nién duoc cdng
bé trén website.

Quy dinh va thire hién theo Didu Ié cong ty duoc
cdng b trén website.

PNJ dinh ky ra soat tam nhin, sir ménh/ chién
lwoc cong ty thé hién trong Bao cdo thudng nién.

HDQT chi dao bang nghi quyét va giam sat viéc
thure hién chién lugc thdng qua cac bao céo vé
két qua hoat ddng kinh doanh, b&o cdo tinh hinh
thue hién KPIs héng quy va cudi nam.

HDQT cé phan céng cu thé tirng thanh vién
HDQT trong tirng linh vyre/dy an trong nhiém ky.

B6 Quy tac dao dirc va Ung xir cia PNJ gébm co:
Néi quy lao déng, bd gia tri cét 18i clia cong ty,
Diéu 16 cong ty. Trong do, bd gia tri cét 16i va Diéu
Ié ctia cdng ty duoc cdng bé trén website.

Quy dinh va thure hién theo Diéu Ié céng ty duoc
cong bd trén website.

Céng ty ¢o quy trinh ndi bd vé cach thure hién
va giam sat viéc tuan thi nhwng chua thurc hién
céng bo.

- Hoi ddng quan tri ¢é chin (9) thanh vién; trong a6
phai c6 it nhéat sau (6) thanh vién thudng tru & Viét
Nam va t6i thiéu ba (3) thanh vién HPQT la thanh
vién déc lap HBQT.

Hién c6 1/3 thanh vién HPQT la thanh vien HDQT
doc lap

Diéu & va Quy ché ndi bd vé Quan tri Céng ty quy
dinh.
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BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

NOI DUNG DANH GIA

GIAI THICH KET QUA

CAUHOI NOIDUNG DANH GIA GIAI THICH KET QUA CAU HOI
Cong ty ¢6 giti han vé nhiém ky t6i da 9 ndm L i o
S i § h va thye hién theo Diéu |
E25 hoac it hon hoac t6i da 2 nhiém ky 5 nam 1 lan ' cQéur:/ d:;), tr\:; wigsileen eoBicule congty duoe
d6i véi mdi thanh vién HDQT doc 1ap? 9 '
Cong ty c6 dat ra gi¢i han t6i da nam vi tri
E2G HBQT ma mot thanh vién HDQT déc lap/khdng . Quy dinh va thurc hién theo Diéu 1& cong ty duoc
- diéu hanh c6 thé ném gitr déng thdi tai nhirng céng bé trén website. E2.16
cong ty khac khong?
Cong ty ¢6 thanh vién HDQT digu hanh nao Céng ty khéng cé Thanh vién HDQT diéu hanh
E27 phuc vu tai hon 2 HPQT clia cac céng ty niém ‘ phuc vu hon 02 HDQT clia cac cdng ty niém yét
yét ngoai tap doan? ngoai PNJ.
Cong ty da thanh 1ap Tiéu ban Nhan luc - Tién luong
vao nam 2022.
Nam 2021, HDQT phéan cong ba Tiéu Yén Trinh, E217
Thanh vién doc [ap HDQT phu trach chién lwoc quan
tri ngudn nhan lyc bao gém chirc nang bé nhiém,
E2.8 Cong ty cé Uy ban b3 nhiém hay khong? chinh sach luong thudng phuc loi tir ngudi lao
d6ng, dén 1anh dao va thanh vien HDQT cong ty. E2.18
Dén nam 2023, Tiéu ban Nhan luc - Tién luong déi
tén thanh Uy ban Nhan Iuc - Tién luong bao gom E.2.19
chirc nang dé ctr, b6 nhiém do ba Tiéu Yén Trinh
TVHDQT doc lap 1a Treéng Uy ban.
) . , . - , E.2.20
E29 Uy ban b6 nhiém cé bao gém da sé thanh vién Truréng Uy ban Nhan Iyc - Tién luong la thanh vién
- HDQT doc 1ap? doc lap HPQT.
. . - " s o E.2.21
E210 Chu tich cia Uy ban b6 nhiém c6 phai la thanh Trudng Uy ban Nhan luc - Tién luong 1a thanh vién
o vién HDQT doc lap? déc lap HPQT.
Tét ca cac Uy ban da lap churong trinh, ké hoach E 200
hanh dong dwoc HDQT théng qua. Dinh ky tai cac -
cudc hop HDQT cac Uy ban bao céo két qua hoat
dong, dur an do Uy ban trién khai cting nhu ¢6 nhirng
dé trinh Ién HDQT. Dura trén kién nghi ctia cac Uy
Eo1 Cong ty ¢ cdng bd quy ché hoat déng/ Co céu ban, HDQT d c6 su chi dao kip thdi cho Ban diéu E.2.23
- quan tri/ Diéu I& cta Uy ban bd nhiém? hanh bang cac nghi quyét, quyét dinh dé trién khai
thue thi.
Bao cdo tinh hinh quan tri cong ty ndm 2024 bao E2.24
gém bao céo hoat ddng clia cac Uy ban truc thudc
HBQT. E.3
Su tham gia clia thanh vién trong céc cuéc hop Su tham gia clia cac thanh vién ny ban Nhan luc -
E 210 ctia Uy ban bé nhiém cé dwroc cong bd cong Tién luvong duwoc thé hién trong Bao céo tinh hinh
- khai. Néu c6, Uy ban bé nhiém cé hop ti thiéu quan tri cng ty, Bao cao thurdong nién duoc cong bd
hai Ian trong nam? trén website.
Cong ty da thanh lap Tiéu ban Nhan luc - Tién lwong
R s R 3 vao ndm 2022 déi tén thanh Uy ban Nhan Iuc - Tién
Cong ty c6 Uy ban thu lao lvong thudng . " i 2 -
E.2.13 Khona? lrong vao nam 2023 bao gém chirc nang dé cr, E3.1
9* b6 nhiém do ba Tiéu Yén Trinh TVHDQT déc lap la
Truéng Uy ban.
Eo14 Uy ban thii lao luvong thudng cd bao gom da sé Trurdng Uy ban Nhan e - Tién Irong 1a thanh vién
- thanh vién HDQT déc 1ap? doc lap HPQT.
E215 Ch tich cia Uy ban thii lao Irong thuéng co Trudng Uy ban Nhan Iuc - Tién lvong 1a thanh vién

phai I thanh vién HDQT déc lap?

déc lap HPQT quan ly thure hién

Cong ty ¢ cdng bd quy ché hoat déng/ Cor
c4u quan tri/ Diéu 18 ctia Uy ban thu lao Ivong
thuéng?

Su tham gia clia thanh vién trong céc cuéc
hop ctia Uy ban thu lao Irong thudmng cé duroc
cong b cong khai. Néu co, Uy ban thii lao
Irong thudng cé hop t6i thiéu hai [an trong
nam?

Cong ty ¢6 Uy ban kiém toan khong?

Uy ban kiém toan cé bao gom toan bd thanh
vién HDQT khéng digu hanh voi da s6 thanh
vien/Uy vién HPQT doc lap?

Ch tich ctia Uy ban kiém toan co phai la thanh
vién HDQT ddc lap?

Cong ty ¢6 cdng bé quy ché hoat déng/Co céu
quan tri/ Diéu 1& ctia Uy ban kiém toan?

T6i thiéu mot thanh vién HDQT déc 1ap clia

Uy ban kiém toan c6 chuyén mén vé ké toan
khéng (Trinh d6 chuyén mén hoac kinh nghiém
ké toan)?

Su tham gia clia thanh vién trong céc cuéc hop
ctia Uy ban kiém toan c6 duoc cong bé cong
khai. Néu c6, Uy ban kiém toan cé hop t6i thiéu
bdn [an trong nAm?

Uy ban kiém toan c6 trach nhiém chinh trong
viéc dura ra khuyén nghi vé bé nhiém, va mién
nhiém kiém toan déc [ap?

Quy trinh HBQT

Hop HBQT ¢6 duwoc lap ké hoach trurde khi bat
dau nam tai chinh?

Tét ca cac Uy ban da 1ap churong trinh, ké hoach
hanh déng duoc HDQT thong qua. Pinh ky tai cac
cudc hop HBQT cac Uy ban bao céo két qua hoat
dong, du an do Uy ban trién khai cling nhu ¢6 nhitng
dé trinh Ién HDQT. Dura trén kién nghi clia cac Uy
ban, HDQT da c6 su chi dao kip thoi cho Ban diéu
hanh béng céc nghi quyét, quyét dinh dé trién khai
thure thi.

Bao cao tinh hinh quan tri céng ty ndm 2024 bao gébm
bdo cdo hoat déng clia cac Uy ban truc thuéc HDQT.

Su tham gia clia cac thanh vién Uy ban Nhan Iy -
Tién lwong duoc thé hién trong Bao céo thudng nién
duoc cong bé trén website.

UBKT duoc thanh lap tir nam 2021.

Trong UBKT, tat c& 03 thanh vién déu la thanh vién khong
diéu hanh (2/3 thanh vién UBKT la thanh vién doc lap
HDQT) va Chi tich UBKT Ia thanh vién déc lap HDQT.

Uy ban do 01 thanh vién déc lap HDQT quan ly viéc
thure hién.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu 1€ cong ty va Quy ché
ndi bd vé quan tri cdng ty duroc cong bé trén website.

Céac thanh vién UBKT déu c6 kinh nghiém vé tai
chinh.

Su tham gia clia cac thanh vién UBKT duorc cong
b6 cong khai trong nam 2024 thé hién trong Bao céo
tinh hinh quén tri cong ty va Bao cao thuong nién
duorc cong b trén website.

Quy dinh va thurc hién theo Diéu 1& cong ty va Quy
ché ndi bd vé quén tri cong ty duoc cdng bé trén
website.

Thé hién trong B4o c&o tinh hinh quan tri cong ty va
Béo c4o thurdng nién duoc cong bo trén website.

1. HDQT luén co6 churong trinh lam viéc cho nam ké
tiép duwoc thdng bao tai ky hop bat dau nam tai chinh
d& nd Iure trién khai céc cong viéc duoc DPHDCD
thudng nién nam 2024 giao.

2. Ngoai cac cudc hop HPQT dinh ky, HDQT c6 thé
c6 céc hoi thao chuyén dé, hodc cude hop quan
trong/ can thiét dot xuét khac vai nhiéu hinh thire
khéac (hop truee tiép, hop online, 1y v kién bang van
ban...) nham thao luan, biéu quyét va di dén théng
nhat cac van dé thudc thdm quyén ctia HPQT.
3.HDQT PNJ luén c6 phan céng nhiém vu cho tirng
thanh vién HDQT trong nhiém ky.
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NOI DUNG
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BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

E.3.2

E.3.3

E.3.4

E.3.5

E.3.6

E.3.7

E.3.8

E.3.9

E.3.10

E.3.11

E.3.12

E.3.13

Thanh vién HDQT c6 hop t6i thiu sau lan
trong ndm?

M®i thanh viéen HDQT cé tham du t6i thiéu
75% s8 cudc hop HDQT trong ndm?

Coéng ty co yéu cau vé s6 dai biéu tham du
t6i thiu phai dat 2/3 s6 thanh vién HDQT
d6i v&i cac cude hop can ra quyét dinh clia
HDQT?

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh cta
cbng ty cé hop riéng téi thiéu mét 1an trong
nam ma khéng cé mat cac thanh vién

diéu hanh?

Van ban cho céac cuéc hop HPQT co duoc
cung cép cho HPQT t6i thiéu ndm ngay lam
viéc truére khi dién ra cudc hop HDQT?

Thu ky céng ty c6 dong vai trd quan trong
trong viéc hé tro HDQT thuc hién trach
nhiém clia minh?

Thu ky cdng ty c6 duoc dao tao vé phéap ly,
k& toan hay thuc hanh céng tac thu ky cong
ty va duoc cap nhat cac van dé méi co lién
quan céc ndéi dung trén?

Cong ty c6 cong b6 cac tiéu chi sir dung dé
Iira chon thanh vién HDQT mé&i?

Cong ty cé mo ta quy trinh dwoc ap dung
trong viéc bé nhiém thanh vién HDQT mai?

Tét ca cac thanh vién HPQT c¢6 dwoc bau lai
t6i thiéu 3 nam, hodc 5 nam déi véi cong ty
niém yét & nhirng quéc gia c6 phap luat quy
dinh nhiém ky 5 nam (*) mot 1an?

(*) Nhiém ky 5 ndm phai duoc yéu cau bai
céc dao luat da cé tir trrdre khi ¢ Thé Piém
Quan tri Céng ty ASEAN vao nam 2011.

Cong ty c6 cong bé chinh sach/thurc hanh vé
thu lao (phi, thu lao, cac hinh thirc quyén loi
hién vat ho&c céac béng 16¢ khac) (nghia &
viéc st dung cac chinh sach khich Ié va cac
chi tiéu hiéu qué ngén va dai han) déi vai
thanh vién HDQT diéu hanh va TGD?

Co céu thu lao cho thanh vién HDQT khéng
diéu hanh ¢ dwoc céng bé cong khai?

Trong nam 2024, HDQT d4 t6 chirc thanh cong
23 cudc hop két hop gilra trure tuyén va truc tiép
theo dung cac trinh tw, tha tuc quy dinh phap luat,
céc quy dinh tai Diéu 1& t6 chirc va hoat dong clia
Cong ty, Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty va
Quy ché hoat déng clia HDQT.

100% thanh vién HBQT tham dy d 23 cudc hop
trong nam 2024.

Thé hién trong Bao céo tinh hinh quén tri cong ty va
Bao c4o thurdng nién dwoc cong bé trén website.

Thanh viéen HDQT doc 1ap c6 hop riéng t6i thiéu
01 Ian trong ndm ma khéng c6 mat cac thanh vién
diéu hanh.

Bao cdo danh gia ctia Thanh vién doc lap HBQT
vé hiéu quéa hoat déng ctia HDQT va Céng ty nam
2024 trinh bay tai PHPCD thuong nién.

Van ban cho céc cudc hop HPQT duoc cung

cép cho HDQT t&i thiu 03 ngay truéc khi dién ra
cudc hop HBQT.

Nguoi phu trach quén tri cong ty/thu ky cong ty
hé tro HDQT thuc hién trach nhiém.

Ngudi phu trach quén tri cong ty/thu ky cong ty
c6 bang cap vé phap ly, ké toan va thuc hanh thuw
ky cong ty.

Quy dinh va thuee hién theo Diéu Ié cong ty duoc
cong bé trén website.

Quy dinh va thire hién theo Didu Ié cong ty duoc
cdng bé trén website.

Thanh vién HDQT PNJ dwoc bau lai 1 nhiém ky 5
nam theo quy dinh phap luat va Diéu 1& Cong ty.

Quy dinh va thure hién theo Biéu Ié cong ty duoc

cong bé trén website.

Thé hién trong Béo céo tai chinh va Bao céo
thwong nién duoc cong bé trén website.

CAU HOI

NOI DUNG

DANH GIA GIAITHICH KET QUA

E.3.14

E.3.15

E.3.16

E.3.17

E.3.18

E.3.19

E.3.20

E.3.21

E.3.22

E.4

E.4.1

E4.2

E.4.3

E.4.4

C6 déng hay HDQT c6 théng qua thu lao
cla thanh vién HDQT diéu hanh va/hoic
Lanh dao cép cao?

Céng ty co cac chinh sach, tiéu chuéan cé
thé do luerng dé gén mike thu lao chi tra dua
trén thanh tich cda cac thanh vién HDQT
diéu hanh ho&c Ban diéu hanh véi loi ich lau
dai clia cong ty, chang han nhu &p dung
diéu khoan thu hdi, chinh séach khoan
thudng hoan lai (Clawback provision,
Deferred bonus)?

Cong ty c6 B phan Kiém toan noi bo riéng
biét?

Trwdng bd phan Kiém toan ndi bd cé duoc
cdng bé, hodc néu duwoc thué ngoai, tén clia
cdng ty thué ngoai c6 dwoc céng bé cong
khai?

Viéc b6 nhiém va mién nhiém Kiém toan noi
bd co phai duoc Uy ban kiém toan thong
qua?

Cong ty c6 cong bé Quy trinh Kiém soat ndi
b6/ Hé théng quan ly rdi ro va dinh ky xem
xét tinh hiéu quéa cla hé thdng ma cong ty
dang thyc hién?

Béo cdo thuong nién/Bao cao quan tri cong
ty c6 céng bé rang thanh vién HDQT da ra
soat cac chét kiém soat trong yéu clia cdng
ty (bao gbm céc chét kiém soat vé hoat
déng, tai chinh va tuan thi) va cac hé théng
quan ly rdi ro?

Céng ty c6 céng bé cach thirc quan ly cac
rli ro quan trong (nhu tai chinh, van hanh
bao gbm cong nghé théng tin, méi treong,
xa hoi va kinh té)?

Béo cao thudng nién/Bao cao tinh hinh
quan tri cdng ty co trinh bay tuyén bd clia
thanh vién HDQT hay Uy ban Kiém toan vé
sur day du clia cac chét kiém soat ndi bd/Hé
théng quan ly rdi ro clia cong ty?

Nhéan su trong HDQT

Hai ngudri khac nhau dam nhiém vi tri Cha
tich HbQT va TGD?

Ch tich c6 phai la thanh vién HDQT déc
lap?

Co6 bét ky thanh vién HDQT la nguyén Téng
Giam déc/ Giam déc diéu hanh clia cong ty
trong 2 nam tru¢c?

Vai tro va tradch nhiém clia Chu tich cé dwoc
coéng bé céng khai?

HDQT théng qua khung thu lao, tién luong cla
thanh vién HDQT va lanh dao cép cao.

Quy dinh va thure hién theo Diéu Ié céng ty duoc
cong bd trén website.

Céng ty str dung hé théng do luvérng KPI cho TV
HDQT diéu hanh va ban didu hanh; thuc hién tra
lwong, thwéng dua trén két qua nay.

Cong ty c6 Bd phan Kiém toan noi bo riéng biét
truc thuée Uy ban kiém toan.

Coéng ty c6 Bd phan Kiém toan ndi bo riéng biét
trurc thudc ny ban kiém toan. Trwdng B phan
KTNB duoc HPQT bé nhiém va tuan thi viéc
cbng bé trong danh sach ngudi ndi bd, ngudi cd
lién quan ctia PNJ theo quy dinh.

Theo Quy ché hoat déng clia KTNB, Truwéng ban
KTNB do Cha tich UBKT bé nhiém, UBKT uy
quyén cho Trudng ban KTNB tuyén dung nhan
sy va bao céo cho UBKT sau khi thyre hién.

Thé hién trong Bao cdo thudng nién duoc cong
bd trén website.

Thé hién trong Bao cdo thudng nién duoc cdng
bé trén website.

Thé hién trong Béo cdo clia UBKT (6 thang va
nam) va Bao céo thudng nién duoc cong bé trén
website.

Thé hién trong Béo cdo thudng nién duoc cong
bé trén website.

PNJ c6 02 ngu¢i khac nhau ddm nhiém vi tri Chu
tich HBQT va TGD.

Chu tich HDQT la thanh vién khéng diéu hanh.

Co6 01 Pho Cha tich HDPQT kiém TGD.

Quy dinh va thire hién theo Diéu Ié cong ty duoc
cdng bé trén website.
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CAU HOI

NOI DUNG

DANH GIA GIAITHICH KET QUA

E.4.5

E.4.6

E.5

E.5.1

E.5.2

E.5.3

Né&u Chu tich khéng phai 1a thanh vién
HBQT déc lap, HDQT cé bau chon

Thanh vién HDQT ddc lap cp cao (Lead
Independent Director) va vai tro cta vi tri nay
c6 duoc xac dinh rd rang?

Cong ty c6 t6i thiéu mot thanh vién HDQT
khéng diéu hanh c6 kinh nghiém lam viéc
trwdre do trong Ilinh vire chinh ma céng ty

dang hoat déng?

Hiéu qua HBQT

Céng ty co chuong trinh dinh huwdng cho
thanh vién HDQT ma&i?

Céng ty co chinh sach khuyén khich thanh
vién HPQT tham gia cac chuong trinh dao
tao lién tuc hay dao tao chuyén mén?

Céng ty c6 cdng bé céch thirc thanh vién
HDQT xay dwng quy hoach ké nhiém cho
vi tri TGD/Giam déc Diéu hanh/Quan ly chu
chét?

PNJ da xem xét van dé nay trong nam 2024 va
trién khai stra déi cac tai liéu Quan tri cong ty
(Diéu I&, Quy ché ndi bd quan tri cong ty va Quy
ché t6 chirc hoat ddng HDQT) trinh DHPCPH.

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh c6 nhiéu kinh
nghiém trong linh virc PNJ dang hoat déng.

Hoi dong quan tri bau mot (01) trong s6 cac
Thanh vién déc lap Hoi déng quan tri lam Trwdng
thanh vién déc 1ap Hoi dong quan tri. (Piéu 1&
Céng ty)

Trwére va sau khi bé nhiém, ngudi phu trach dinh
huéng, chia sé, dao tao héi nhap cho thanh vién
HBQT méila Cha tich HDQT.

PNJ Ia d8i tac thwerng xuyén cla Vién thanh
vién HPQT Viét Nam va tham gia cac dién dan
vé Quan tri céng ty, Ianh dao doanh nghiép.
Tat ca TVHDQT PNJ déu da tham gia cac
chwong trinh dao tao kién thirc vé quan tri
cdng ty va tich cuc tham gia cac dién dan, hoi
thao chuyén dé nang cao nang luc chuyén
madn, cap nhat xu huéng, théng 1é t6t vé quan
tri cong ty.

Trén 50% thanh vién HDQT PNJ la cac dién
giad khach moi nhiéu dién dan/hoi thao khac
nhau c6 uy tin trén thi trwong.

PNJ c6 quy hoach dao tao déi ngii ké thira sén
sang cho bé nhiém BDH méi.

Uy ban Nhan Iuc - Tién lwong dam nhiém:

(1) Banh gia théng tin (rng vién va dé xuét voi
HDQT vé viéc bé nhiém méi cac vi tri cap cao
cla Céng ty: Giam déc cao cép - Khach hang va
Ban & va Giam déc cao cép - Tai chinh.

(2) Tham muu dinh huédng cho HBQT va giam
sét trién khai chién lwoc phat trién ngudn nhan
Iwc giai doan 2024 - 2027, trong d6 bao gdm
viéc xay dwng quy ché va céu truc thu lao cho
céac thanh vién HPBQT dua trén phan céng nhiém
vu, pham vi trach nhiém va phu hop vé&i thi
trrdng.

(8) Giam sét cai tién cac chinh sach dai ngd déc
thd, quan ly chinh sach thu lao va phuc loi tai
Céngty

(4) Giam sat viéc danh gia quan tri nhan tai,
giam sat trién khai cac chinh sach, céng cu
tuyén duong, khen thuéng qua dé nang cao
nang suét lao dong ctia nhan vién tai Cong ty.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

CAU HOI

NOI DUNG

PANH GIA

GIAI THICH KET QUA

E5.4

E.5.5

E.5.6

E.5.7

CAU HOI THUONG

(B)A.

(B)A.1

(B)A.1.1

(B)B.
(B)B.1

(B)B.1.1

(B)C.

(B)C.1

(B)C.1.1

(B)D.
(B)D.1

(B)D.1.1

(B)D.1.2

Thanh vién HDQT cé thyc hién danh gia
hiéu qua hang nam déi véi TGD/Giam déc
Diéu hanh/Quan ly chi chét?

Cong ty co tién hanh danh gia nang luc
h&ng ndm déi vai HDQT va cong b quy
trinh danh gia cling nhu cac tiéu chi dung
trong danh gia.

Céng ty co tién hanh danh gia nang luc
h&ng nam déi véi tirng thanh vién HDQT va
cdéng b6 quy trinh danh gia ciing nhu cac
tiéu chi dung trong danh gia.

Céng ty co tién hanh danh gia nang luc
hé&ng ndm déi vé&i cac tiéu ban clia HDQT
va céng bé quy trinh danh gia ciing nhu céc
tiéu chi dung trong danh gia.

Quyén cla cd déng

Thé hién trong Béo céo cla thanh vién déc lap
HBQT va Béao céo thwdng nién duoc cong bé
trén website.

Bao cao hoat ddong HBQT nam 2024 (phu luc 2)
duoc cong bé trén website.

Thé hién trong Béo cdo thudng nién duoc cong
bé trén website.

Thé hién trong Bao cdo thudng nién duoc cong
bd trén website.

Thé hién trong Béo cdo thudng nién duoc cong
bé trén website.

Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong DPHBCP dwoc thdng bao trong cac quy dinh, bao
gom tha tuc biéu quyét dién ra trong PHPCD

Cong ty c6 cho phép sir dung biéu quyét

véng mét b&ng phuong thirc dién tir cé dam

b&o tai Pai hoi c6 dong?
Poi xtr cong béng véi c6 dong
Thong bao bPHDBCD

Cong ty co ra théng bao vé DHBCH (cod
chuong trinh chi tiét va théng bao giai thich)
nhu théng bao cho Sé& Giao dich, t6i thiéu
28 ngay truérc ngay hop?

Vai trd clia cac bén cé quyén loi lién quan

Xem xét cdi thién trong thoi gian téi.

PNJ da thyc hién tai cuéc hop DPHBCD thudng
nién nam 2024.

Quyén cua cac bén c6 quyén lgi lién quan dwoc phap luat quy dinh hoic theo cac thoa thuén song

phuwong phai dwoc ton trong

Cong ty ¢6 thue hién khudn khé bao céo
duoc quéc té cong nhan vé phét trién bén
virng (nghta la GRI, Bao cao Tich hop,
SASB) khéng?

Céng bd théng tin va minh bach

Chat lvong BCTN

Bao cdo tai chinh hang ndm duoc kiém toan

¢6 dugc cong bé cdng khai trong vong 60
ngay ké tir khi két thiic nam tai chinh?

Céng ty ¢6 cong bé chi tiét vé thi lao cla
TGD?

Béo cdo thudng nién tham chiéu theo tiéu chuén
GRI.

Béo cdo tai chinh hang ndm duoc kiém toan co
duoc cong bd cong khai trong vong 90 ngay ké
tlr khi k&t thic nam tai chinh theo quy dinh phap
luat.

Thé hién trong Béo c&o tai chinh dwoc céng bé
trén website.
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BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

CAUHOI NOIDUNG

DANH GIA GIAITHICH KET QUA

(B)E.  Trach nhiém cta HBQT
(B)E.1 | Nang luc va su da dang cia HBQT

Cong ty co t6i thiBu mét thanh vien HDQT

B)E.1.1
) déc lap la nir?

Céng ty c6 cong bé chinh sach va cac muc
(B)E.1.2  tiéu c6 thé do lwerng dé thurc thi sy da dang
cla HDQT va béo céo tién dé dat dwoc?

(B)E.2 | C&u tric HDQT

Uy ban b nhiém cé bao gém toan bo thanh

B)E.2.1
® vién HDQT doc lap?

Uy ban b8 nhiém c6 thure hién quy trinh xay
(B)E.2.2 dyng tiéu chi chat lvgng cac thanh vién

HBQT phu hep v&i dinh huéng chién luoc
cula cong ty?

(B)E.3 | B8 nhiém va tai cir HDQT

Cong ty ¢co sir dung cac coéng ty tim kiém
hay nguén trng clr vién doc lap bén ngoai
(nhu co s& dir liéu thanh vién HPQT do cac
vién thanh vién HDQT hay hiép héi c6 déng
thiét 1ap) khi tim ki€ém (rng ctr vién cho thanh
vién HbQT?

(B)E.3.1

(B)E.4 | Co cau & thanh phan HPQT

Cong ty co6 s6 thanh vién HDQT déc lap
khéng diéu hanh chiém trén 50% s6 thanh
vién HDQT véi chi tich la thanh vién doc
l1ap?

(B)E.4.1

(B)E.5 | Quan ly rairo

HBQT c6 mé ta quy trinh quan tri v& van

deé lien quan cong nghé théng tin nhu gian
doan, an ninh mang, khéi phuc tham hoa, dé
dam bao réng tat ca céc rdi ro chinh duoc
xac dinh, quan ly va bao céo cho Héi ddng
quan tri?

(B)E.5.1

(B)E.6 | Hiéu qua hoat dong cua HDQT

(B)E.6.1 Cbngtyco ny ban quan ly rdi ro riéng biét?

CAU HOI PHAT

(P)A.  Quyeén cua cé dong
(P)A.1 | Quyén co ban cua cé déng

Céng ty khéng hodc so suat khong déi xir
(P)A.1.1 | cdng bang d6i v&i viec mua lai c6 phan déi
Vi tét ca cac c6 dong?

C6 01 thanh vién déc lap HPQT la nir.

Thé hién trong Bao cdo thudng nién duoc cong
bé trén website.

Trudng Uy ban Nhan luc - Tién lwong bao gom
chtrc ndng dé ctr va bé nhiém 1& thanh vién
HDQT doc lap la nir.

Quy dinh va thire hién theo Didu 1€, Quy ché ndi
bd vé QTCT, Quy ché hoat dong HDQT clia Céng
ty duoc céng b6 trén website.

C6, PNJ la thanh vién cla Vién Thanh vién Hoi
doéng Quan tri Viét Nam (VIOD).

Trudng Uy ban Nhan luc - Tién Iwong dirng dau
céng ty vé ngudn lurc, thu hat nhan tai.

Trong 9 thanh vién HPQT c6 3 thanh vién doc 1ap
va 03 thanh vién khong diéu hanh.

Trong quy trinh quan tri rti ro c6 bao gém hoat
dong bao cao dén HDQT. Buoc thure hién bai
Trung tdm quan tri rdi ro & tuén tha, UBKT.

HDQT phén céng UBKT thuc hién chirc ndng
QTRR.

Quy dinh va thiee hién theo Diéu Ié cong ty duoc
cdng bé trén website.

CAUHOI NOIDUNG DANH GIA GIAI THICH KET QUA
C6 doéng, bao gém ca c6 doéng t6 chirc, phai duoc trao ddi véi nhau vé cac van dé lién quan téi
(P)A.2 | quyén co ban chia cd déng nhuw néu trong bdé Nguyén tic Quan tri céng ty nay, trir treéng hop ngoai
I1&é nhdm ngan ngira lam dung
C6 béng chirng gi vé rao can déi vai viéc
(P)A.2.1  ¢6 ddng khéng duoc trao déi théng tin hodc . PNJ khéng ghi nhan bét ky rao can nao.
tham khao y kién cac c6 déng khac?
(P)A3 Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong PHPCP va dwoc thdng bao vé cac quy dinh, bao
’ goém tha tuc biéu quyét dién ra trong PHBCH
Cong ty c6 dwa ndi dung bé sung va khon .
9 yA L 9 9 . g PNJ ludén théng bao trwérc cho c6 dong cac
(P)A.3.1 duoc thong bao truoc trong chuong trinh ‘ ndi dung bé sung trong churong trinh cudc hop
o hi a0 thé 50 DPHDCDH/PHDCD bat i . T
nghi sy vao thong bao BHECB/BHBCD ba PHDCH/DHDCD bit thuong.
thuong?
Chu tich HPQT, Cha tich Uy ban kiém toan Chu tich HPQT, Ch tich Uy ban kiém toan va
(P)A.3.2  vaTéng giam déc/Giam déc c6 tham duyr . Téng giam déc/Giam déc c6 tham dy PHDCD
PHBCD méi nhat? md&i nhét.
(P)A4 Co cadu vén va cac thoa wéc cho phép mét s6 ¢6 ddong ndm giir quyén kiém soat khdng twong (rng
’ véi ty 1é ¢6 phan ma ho sé hiru phai dwoc cdng bé cong khai
(P)A.4.1  Théa thuan cé dong? ‘ PNJ khéng phat sinh trwong hop nay
(P)A.4.2  Gi&i han biéu quyét? . PNJ khéng phat sinh trwong hop nay
(P)A.4.3  C& phiéu nhidu quyén biéu quyét? ' PNJ khéng phat sinh truéng hop nay
(P)AS Co ciu vén va cac thoa wéc cho phép moét s6 ¢6 dong ndm giir quyén kiém soat khong twong (rng
’ véi ty 1é ¢6 phan ma ho s& hiru phai dwoc cong bé céng khai
(P)AS.A Cau tric sé hiru kim tw thap va/hodc Cau . PNJ khéng ghi nhan s ton tai clia cu tric sé
" truc sé& hiru chéo c6 ton tai khong? hru kim tu thap hay c&u tric sé hiru chéo.
(P)B.  Pai xir cong bing véi c6 dong
(P)B.1 | Can ngan cam giao dich ndi gian va lam dung mua ban tw lgi ca nhan
Céng ty co bi két luan vi pham nao vé giao
dich ndi gian lién quan dén thanh vién ‘ . e .
P)B.1.1 ' ’ , PNJ kh hi nhan bat k h .
(P) HDQT, Ban diéu hanh va nhan vién cong ty 0ng ght nhdn bat Ky vipham nao
trong ba nam qua?
(P)B.2 | Bao vé c6 dong thiéu sé trwéc hanh vi lam dung
C6 trwng hop nao khéng tuan tha luat
(P)B2.1 phéap, quy tac va quy dinh lién quan dén giao . PNJ khéng ghi nhan bét ky treérng hop khdng
"7 dich bén lién quan dang ké hoac trong yéu tuan tha nao.
trong ba nam truérc khéng?
C6 bét ky giao dich bén lién quan nao cé thé
duwoc phan loai la hé tro tai chinh (nghta la ) e
j ’ ’ L PNJ khéng ghi nhan bat ky giao dich bén lién
(P)B2.2  khong duoc thuc hién hop Iy trén co sé thi . g ghi nhe ygiaod '

truong) cho céc don vi khdng phaila cong
ty con?

quan nao cé dac diém nhu dé cap.

185



e QUAN TRI CONG TY & BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN MOI TRUONG VA XA HOI

CAUHOI NOIDUNG DANH GIA GIAI THICH KET QUA
(P)C. Vai tro clia cac bén cé quyén lgi lién quan
(P)C.1 Quyén cua cac bén c6 quyén lgi lién quan dwoc phap luat quy dinh hoic theo cac thoa thuén song
’ phwong phai dwoc tdn trong
C6 vi pham luat phap nao vé cac van dé
(P)C.1.1 | lao dong/viéc lam/ngu i tiéu dung/pha san/ . PNJ khéng ghi nhan bét ky vi pham nao.
thuwong mai/canh tranh hay méi truong?
(P)D.  Cdng bé théng tin va minh bach
(P)D.1 | Hinh phat cta co quan quan ly lién quan dén BCTC
(P)DAA Coéng ty ¢6 nhan dwoc “Y kién loai trir” trong . PNJ khéng ghi nhan bét ky y kién nao co dac
""" Bé&o céo Kiém toan doc lap? diém nhu dé cap.
(P)DA.2 Cong ty ¢ nhan duoc “Y kién bat loi” trong . PNJ khéng ghi nhan bét ky y kién nao cé dac
""" Béo céo Kiém toan doc l1ap? diém nhu dé cap.
(P)DA.3 Céng ty c6 nhan duoc “Tir chéi dwaray ‘ PNJ khéng ghi nhan bét ky y kién nao co dac
""" kién” trong Bao céo Kiém toan déc lap? diém nhu dé cap.
, N PNJ khéng ghi nhan bét ky trweérng hop nao céd
(P)D.1.4 | Thoéa thuan cb déng? . <z 99 W A Y gnep
dac diém nhu dé cap.
(P)E. Trach nhiém cta HBQT
(P)E.1 | Tuan tha quy dinh, quy tac va luat hién hanh vé niém yét
Cé bang chirng gi la cong ty da khéng tuan
tha tac vé dinh nao vé niém yét ’
(P)E.1.1 W auytacvequydinh naove niem yet ' PNJ khong ghi nhan bét ky vi pham nao.
trong n@m qua ngoai cac quy dinh vé céng
b6 théng tin?
Cé trudng hop nao ma thanh vién HBQT R A o
w s A v PNJ khéng ghi nhén bat ky trweong hop nao cé
(P)E.1.2 | khdng diéu hanh da tir nhiém va néu ra bat e ggn o y frrong hop
. S v . dac diém nhu dé cap.
ky lo ngai nao lién quan dén quan tri?
(P)E.2 | C&u truc HDQT
Céng ty co bét ky thanh vien HDQT doc 13 e L,
. gwy - y, g R 0 ap PNJ khéng ghi nhén bat ky trudng hop nao cé
(P)E.2.1 | nao gilr vai trd quan tri & tdng cdng hon 5 ‘ e N
S S dac diém nhu dé cap.
HDQT cua cac céng ty dai chung?
(PIE2.2 Coéng ty da khdng xac dinh rd ai la thanh . PNJ khéng ghi nhan bét ky trérng hop nao céd
7 vien HDQT déc lap? d&c diém nhu dé cap.
(P)E.3  Kiém toan déc lap
(Trong hai nam truéc) Co thanh viéen HBQT
(PIE3.A hay lanh dao diéu hanh cép cao nao tirng . PNJ khéng ghi nhan bét ky treérng hop nao céd
""" lanhan vién hoéc thanh vién hop danh clia dic diém nhu dé cap.
Cong ty Kiém toan doc lap hién tai?
(P)E.4 | Thanh phan va co cdu HDQT
Cé vi pham luat phap nao vé cac van dé
(PE4.1  lao dongiviec laminguoitieu dingiphasan/ (@) Knong e
thwong mai/canh tranh hay méi truong?
Chu tich HDQT c6 phai la TGB cla cong t
(PE42 Y Pha! eney @ Kknonges

trong 3 nam qua khéng?

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

CONG TY cO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN

BAO CAO
TAI CHINH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2024

NOI DUNG

Thong tin vé doanh nghiép

188

B4o cao cla Ban DPiéu hanh

©

Béao c4o kiém toan déc lap
\

Bang can daéi ké toan hop nhéat
(M&u s6 B 01 - DN/HN)

®

Béao c4o két qua hoat déng kinh doanh hop nhat
(MAu s6 B 02 - DN/HN)
\

®

B4o c&o lwu chuyén tién t& hop nhat
(Mau s6 B 03 - DN/HN)
\

©

Thuyét minh bao cdo tai chinh hop nhéat
(M&u s6 B 09 - DN/HN)

©
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@ 540 CAO TAI CHINH HOP NHAT

THONG TIN VE DOANH NGHIEP

Gidy chirng nhan dang ky

doanh nghiép

S6 0300521758 do Sé& K& hoach va Dau tw Thanh phé H6 Chi Minh cap lan dau
ngay 2 thang 1 ndm 2004 va Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép thay déi
gan nhat Ian thr 38 ngay 13 thang 1 nam 2025.

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

Héi déng Quan tri

Ba Cao Thi Ngoc Dung
Ong Lé Tri Théng

Ba Tran Phuong Ngoc Thao

Ba Dang Thi Lai

Ong Bang Hai Anh
Ong DBao Trung Kién
Ong Nguyén Tuan Hai
Ong Lé Quang Phuc
BaTiéu Yén Trinh

Chd tich

Phé Chu tich

Pho Chu tich
Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién doc lap
Thanh vién doc lap

Thanh vién doc lap

Ong Bao Trung Kién
Ong Bang Hai Anh

Ong Nguyén Khoa Hong Thanh
Ong Nguyén Ngoc Van Quan

Ba Trwong Hoai Anh

Ong Dwrong Quang Hai

Giam doc Cao cép - Van hanh
Giam déc Cao cép - Cong nghé théng tin
Giam déc Cao cép - Marketing
Giam d6c Cao cép - Cung (rng

Giam déc Cao cép - Khach hang & Ban 1é
(tr ngay 2 thang 1 nam 2024)

Ké toan trudng

Uy ban Kiém toan

Ong Lé Quang Phuc
Ong Nguyén Tuan Hai
Ba Dang Thi Lai

Ong Nguyén Anh Tuén

Chu tich

Thanh vién

Thanh vién

(tr ngay 21 thang 1 nam 2025)

Trwdng ban Kiém toan ndi bo

Nguoi dai dién
theo phap luét

Ba Cao Thi Ngoc Dung
Ong Lé Tri Théong

Chu tich Hoi déng Quan tri

Téng Giam déc

Tru s& chinh

170E Phan Dang Luu, Phuong 4, Quan Phu Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh,

Viét Nam

Ban Diéu hanh

Ong Lé Tri Théng

Ong Nguyén Minh Hai
Ba Bang Thi Lai

Ong Nguyén Chi Kién

Téng Giam déc

Kiém quan ly va diéu hanh khoi Chién lwoc
Kiém quan ly diéu hanh khéi Khach hang & Ban 1é
(dén ngay 1 thang 1 ndm 2024)

Giam déc Cao cap - Tai chinh

(tr ngay 1 thang 1 nam 2025)

Giam d6c Cao cép - Tai chinh

(dén ngay 31 thang 12 nam 2024)

Giam doc Cao cap - Nguoén Nhan luc

Kiém toan vién

Coéngty TNHH PwC (Viét Nam)
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@ 540 CAO TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH CUA CONG TY BOI VG BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Ban Diéu hanh ctia Céng ty C6 phan Vang bac Da quy Phi Nhuan (“Céng ty”) chiu trach nhiém 1ap bao céo tai chinh hop nhét
clia Cong ty va céc cong ty con (goi chung la “Tap doan”) thé hién trung thirc va hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Tap
doan tai ngay 31 thang 12 nam 2024, ciing nhur két qué hoat déng kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop
nhat cho n&m tai chinh két thiic cling ngay néu trén. Trong viéc 1ap bao céo tai chinh hop nhéat nay, Ban Diéu hanh duoc yéu
cau phai:

e chon Iya céc chinh sach ké toan phu hop va ap dung mét cach nhat quan;

e thuc hién cac xét doan va udc tinh mot cach hop ly va than trong; va

 |ap bao céo tai chinh hop nhét trén co s& Tap doan hoat déng lién tuc trir khi gia dinh Tap doan hoat ddng lién tuc 1a khdng
phu hop.

Ban DBiéu hanh clia Cong ty chiu trach nhiém bao dam ring cac s sach ké toan ding dan da duoc thiét 1ap va duy tri dé thé
hién tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Tap doan véi do chinh xac hop ly tai moi thei diém va dé 1am co sé lap bao céo tai chinh
hop nhét tuan thi theo ché dd ké toan duoc trinh bay & Thuyét minh 2 clia bao céo tai chinh hop nhéat. Ban Diéu hanh cua
C6ng ty cling chiu trach nhiém déi vé&i viéc bao vé cac tai san clia Tap doan va thurc hién céc bién phap hop ly dé ngan ngira
va phat hién céc gian 1an ho&c nham lan.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Theo day, ching t6i phé chuén bao céo tai chinh hop nhét dinh kém tir trang 5 dén trang 47. B4o céo tai chinh hop nhét nay
phan anh trung thure va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2024, ciing nhu két qua
hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhéat clia nam tai chinh két thuc cung ngay néu trén phu
hop v&i cac Chuén muc Ké toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén
viéc |ap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét.

Thay mét Ban Diéu hanh

B T
n‘lﬂ_El ;"f. "

o -y
L ) L .
& CONG TY "l"""'ll
[ | {:l-} PH‘;H ;

Lé Tri Théng
Téng Giam déc

Thanh phé H6 Chi Minh, nwéc CHXHCN Viét Nam
Ngay 24 thang 3 nam 2025

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

BAO CAO KIEM TOAN bOC LAP

GU1 CAC cO DONG CUA CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN

Chuing t6i da kiém toan béo céo tai chinh hop nhat kém theo clia Cong ty C6 phan Vang bac Ba quy Phi Nhuan (“Céng ty”) va
céc codng ty con (goi chung 1a “Tap doan”) duoc lap ngay 31 thang 12 ndm 2024 va duoc Ban Biéu hanh ctia Cong ty phé chudn
ngay 24 thang 3 nam 2025. Bao cdo tai chinh hgp nhat nay bao gébm: bang can déi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 nam
2024, béo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét, béo céo Iu chuyén tién té hop nhét cho nam tai chinh két thiic cling ngay
néu trén va thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat bao gom céc chinh sach ké toan chi yéu tir trang 5 dén trang 47.

Trach nhiém ctia Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh ctia Céng ty chiu trach nhiém vé viéc Iap va trinh bay trung thuire va hop ly bao céo tai chinh hop nhat clia Tap
doan theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat noi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh 1a can
thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat khéng cé sai sét trong yéu do gian lan hodc nham Ian.

Trach nhiém ctia Kiém toan vién

Trach nhiém ctia chung t6i 1a dwa ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhat nay dua trén két qua cudc kiém toan. Chung t6i da
tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn murc nay yéu cau ching téi tuan thi chudn muc va
cac quy trinh vé dao dirc nghé nghiép va 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dwoc su dam bao hop ly vé viéc
liéu bao cdo tai chinh hop nhét clia Tap doan cé con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gébm viéc thure hién cac thi tuc nhdm thu thap céc bang chirng kiém toan vé céc s6 liéu va thuyét
minh trén bao cdo tai chinh hop nhét. Céc thi tuc kiém toan duoc lwa chon dura trén xét doan cuia kiém toan vién, bao goém
dénh gia rdi ro co sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhét do gian lan hodc nham Ian. Khi thuc hién danh gia cac
rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bo clia Tap doan lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop
nhat trung thurc va hop Iy nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thue té, tuy nhién khéng nham muc dich
dua ray kién vé& hiéu qua ctia kim soat ndi bo clia Tap doan. Cong viéc kiém toan ciing bao gdbm viéc danh gia tinh thich hop
cla céc chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh hop ly clia cac wéc tinh ké toan ctia Ban Diéu hanh ciing nhu danh gia viéc
trinh bay téng thé bao céo tai chinh hop nhat.

Chuing t6i tin twdng rang cac béng chirng kiém toan ma chiing t6i da thu thap dwoc 1a day di va thich hop dé 1am co s& cho
y kién kiém toan cla chung toi.

Y kién cuia Kiém toan vién

Theo y kién cla chung téi, bao céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh hop nhat clia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2024, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va
tinh hinh Iwu chuyén tién t& hop nhét clia Tap doan cho nam tai chinh két thic cling ngay néu trén, phi hop véi cac Chuén
muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay bao c&o tai chinh hop nhat.

Van dé khac
Béo cdo tai chinh hop nhat clia Tap doan cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2023 da duoc mét cong ty kiém toan
khac kiém toan va dwra ra y kién kiém toan ch&p nhan toan phan déi véi bao cao tai chinh hop nhéat dé vao ngay 26 thang 3 nam 2024.

Thay mat va dai dién cho Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

Nguyén Vi Anh Tudn
S8 Gidy CN DKHN kiém toan:
3631-2021-006-1

S8 Gidy CN DKHN kiém toan:
3048-2024-006-1
Chir ky dwoc Gy quyén

S6 hiéu bao cao kiém toan: HCM16490
TP. Hb6 Chi Minh, ngay 24 thang 3 nam 2025
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Mau sé B 01 - DN/HN

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (TIEP THEO)

Mau sé B 01 - DN/HN

Tai ngay 31 thang 12 nam

Tai ngay 31 thang 12 nam

Ma Thuyét 2024 2023
s6 TAISAN minh VND VND
100 TAISAN NGAN HAN 15.692.597.267.632 12.958.118.192.260
110 Tién va cac khoan twong dwong tién 3 1.122.712.392.130 896.147.917.336
111 Tién 1.022.712.392.130 896.147.917.336
112 Céc khoan twong dwong tién 100.000.000.000 -
120 DAu tu tai chinh ngén han 1.020.170.000.000 810.100.000.000
123  DPAau tw ndm gilr dén ngay d&o han 12(a) 1.020.170.000.000 810.100.000.000
130 Cac khoan phai thu ngan han 401.134.922.152 215.035.937.840
131  Phai thu ngén han ctia khach hang 4 70.851.635.761 69.277.567.110
132  Tra trudre cho ngudi ban ngan han 5 253.102.611.434 27.775.617.785
135 Phai thu vé cho vay ngén han 6 40.000.000.000 90.000.000.000
136 Phai thu ngan han khac 7(a) 64.867.442.121 32.980.198.226
137 Du phong phai thu ngén han kho doi 8 (28.518.444.279) (5.049.680.837)
139  Tai san thiéu cho xtr ly 831.677.115 52.235.556
140 Hang t6n kho 9 13.015.170.477.311 10.940.937.959.289
141 Hang t6n kho 13.074.586.927.914 10.944.749.006.797
149 Du phong gidm gia hang tén kho (59.416.450.603) (3.811.047.508)
150 Tai san ngan han khac 133.409.476.039 95.896.377.795
151  Chi phi tra trwéc ngén han 10(a) 132.726.608.716 94.051.248.427
150 Nué gidri giatang (‘GTGT") 682.867.323 1.845.129.368

dwoc khau trir

Ma Thuyét 2024 2023
s6 TAISAN minh VND VND
200 TAI SAN DAI HAN 1.515.133.510.053 1.469.439.823.096
210 Khoan phai thu dai han 115.599.492.454 104.636.239.106
216  Phai thu dai han khac 7(b) 115.599.492.454 104.636.239.106
220 Tai san cé dinh 857.118.818.527 882.715.109.732
221 Taisan c6 dinh hitu hinh 11(a) 248.430.247.930 256.373.758.673
222  Nguyén gia 796.271.142.120 747.570.855.214
223  Gia tri khau hao Iy ké (547.840.894.190) (491.197.096.541)
227 Tai san c6 dinh vé hinh 11(b) 608.688.570.597 626.341.351.059
228 Nguyén gia 708.142.194.553 708.071.904.553
229 Gia tri khau hao iy ké (99.453.623.956) (81.730.553.494)
240 Taisan dé dang dai han 64.702.641.159 29.100.048.410
242  Chi phi xay dyng co ban dé dang 64.702.641.159 29.100.048.410
250 DAu tw tai chinh dai han 12(b) 3.980.000.000 3.980.000.000
253 Pau tu gép vén vao don vi khac 399.251.613.400 399.251.613.400
254 Dy phong dau tu tai chinh dai han (395.271.613.400) (395.271.613.400)
260 Tai san dai han khac 473.732.557.913 449.008.425.848
261  Chi phi tra trwérc dai han 10(b) 276.525.499.295 329.182.091.504
262 Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 22 197.207.058.618 119.826.334.344
270 TONG TAISAN 17.207.730.777.685 14.427.558.015.356

Céc thuyét minh tir trang 188 dén trang 230 la mot phan céu thanh bao cdo tai chinh hop nhét nay.

Céc thuyét minh tir trang 188 dén trang 230 la mot phan céu thanh bao cdo tai chinh hop nhét nay.
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (TIEP THEO)

M&u s6 B 01 - DN/HN

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HQOP NHAT

Mé&u s6 B 02 - DN/HN

Tai ngay 31 thang 12 nam

s TAISAN minh o o
300 NO PHAITRA 5.952.424.147.163 4.621.377.351.380
310 No¢ ngan han 5.941.881.733.413 4.611.956.609.380
311 Phai trd ngudi ban ngén han 13 624.291.098.148 257.304.950.807
312 Ngudi mua tré tién trede ngén han 14 188.182.044.409 215.299.493.413
313 Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc 15 448.697.283.312 344.258.054.659
314  Phditrd nguoi lao dong 16 596.322.426.230 673.116.492.808
315  Chi phi phéi trd ngan han 17 360.040.211.420 307.718.428.978
319  Phai trd ngan han khac 18 106.241.642.105 228.798.913.738
320 Vayngan han 19 3.341.542.016.760 2.384.288.254.693
321 Du phong phai tra ngan han 21(a) 26.547.708.303 29.061.192.534
322 Quy khen thuédng, phuc loi 20 250.017.302.726 172.110.827.750
330 No dai han 10.542.413.750 9.420.742.000
337 Phaitra dai han khac 178.668.000 218.668.000
342 Du phong phai tra dai han 21(b) 10.363.745.750 9.202.074.000
400 VON CHU SO HOU 11.255.306.630.522 9.806.180.663.976
410 Vén chd sé hiru 11.255.306.630.522 9.806.180.663.976
411 Vén gop clia chii s& hiru 23,24 3.380.747.760.000 3.281.691.880.000
411a - C6 phiéu phd théng cé quyén biéu quyét 3.380.747.760.000 3.281.691.880.000
412  Th&ng du vén cé phan 24 1.950.309.912.458 1.851.376.032.458
415 C6 phiéu quy 24 (3.384.090.000) (3.384.090.000)
418 Quy dau tu phat trién 24 2.626.281.556.918 1.936.397.556.918
421 Loinhuan sau thué (“LNST”) chwa phén phéi 24 3.301.351.491.146 2.740.099.284.600
421a - LNST chura phén phdildy ké cda cac nam trude 1.188.435.208.200 769.000.107.465
421b - LNST chura phén phdi cua nam nay 2.112.916.282.946 1.971.099.177.135
440 TONG NGUON VON 17.207.730.77%,685 14.427.558.015.356
Ngay 24 thang 3 nam 2025 Z. }l"-:-?r;;‘;-;\
a7 eONG TY 2%
/ |l. af CO PHAN \'1{1‘-'
£ N [ = lvanG Bac 4 gua
J N A 3\ PH

Nguyén Thanh Pat
Ngudi lap

Duong

ng Hai

K€ toan trudng

Lé Tri Théng
Téng Giam déc

Céc thuyét minh tir trang 188 dén trang 230 la mot phan céu thanh béo cdo tai chinh hop nhét nay.

Nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam

Ma Thuyét 2024 2023
s6 minh VND VND
01 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 38.232.401.184.050 33.481.608.954.953
02 Khoan giam trir doanh thu 409.564.012.665 344.679.758.524
Doanh thu thuén vé ban hang va cung cép
7.822.837.171. . . . .
10 dich vu (10 = 01 - 02) 28 37.822.83 385 33.136.929.196.429
11 Gia von hang ban va dich vu cung cap 29 31.149.334.531.193 27.078.338.249.235
Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cap
20 dich vu (20 = 10 - 11) 6.673.502.640.192 6.058.590.947.194
21 Doanh thu hoat dong tai chinh 30 75.567.438.524 97.825.547.538
22  Chi phitai chinh 31 93.616.780.951 142.580.680.640
23 -Trong do: Chi phi lai vay 46.775.305.829 118.568.804.103
25  Chi phi ban hang 32 3.207.574.691.174 2.835.769.469.802
26  Chi phi quan ly doanh nghiép 33 795.749.355.922 693.934.934.718
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh
30 (30 = 20 + 21 - 22 - 25 - 26) 2.652.129.250.669 2.484.131.409.572
31  Thunhép khac 10.013.781.125 11.846.230.257
32  Chi phi khac 11.130.582.486 7.217.637.455
40 (L&)/loi nhuan khac (40 = 31 - 32) (1.116.801.361) 4.628.592.802
Téng loi nhuan ké toan trudc thué
; : 2.651.012.449. . . . .
50 (50 = 30 + 40) 651.0 9.308 2.488.760.002.374
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
51 (“TNDN") hién hanh 34 615.476.890.636 517.592.806.160
52  (Thu nhéap)/chi phi thué TNDN hoan lai 34 (77.380.724.274) 68.019.079
Loi nhuan sau thué TNDN
; ; 2.112.916.282.946 1.971. A77A
%0 (60=50-51-52) 971.099.177.135
Phan b cho:
61  Loinhuan sau thué cuia cd déng ciia cong ty me 2.112.916.282.946 1.971.099.177.135
70 L&i co ban trén cé phiéu 26(a) 5.713 5.436
71 Lai suy giam trén cé phiéu 26(b) 5.713 5.436
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LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
Lgi nhuan ké toan truéc thué

Diéu chinh cho céac khoan:

Khé&u hao tai san ¢6 dinh (“TSCD”)

Céc khoan du phong

L&/(1ai) chénh léch ty gia héi doai do danh gia lai
céc khoan muc tién té c6 goc ngoai té

Lai tir hoat déng dau tu

Chi phi lai vay

Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh truéc
nhirng thay déi von lwu dong

(Tang)/gidm cac khoan phai thu

Tang hang tén kho

Tang cac khoan phai tra

Giam/(tang) chi phi tra trwéc

Tién lai vay da tra

Thué TNDN da nop

Tién chi khéac tir hoat déng kinh doanh

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh
LU'U CHUYEN TIEN TU' HOAT PONG PAU TU
Tién chi dé mua sam TSCDH

Tién thu tir thanh ly, nhiong ban TSCH

Tién chi cho vay va tién glti ngan hang cé ky han
Tién thu hdi cho vay va tién gtri ngan hang c6 ky han
Tién chi dau tw gép vén vao don vi khac

Tién thu |&i tién gtri, 1ai cho vay

Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tw

Thuyét
minh

2024
VND

2.651.012.449.308

80.821.846.271

77.722.354.056
140.360.327

(47.046.699.012)

46.775.305.829
2.809.425.616.779

(261.742.771.385)
(2.129.837.921.117)
273.559.805.376
13.981.231.920
(46.067.825.009)
(555.484.436.785)
(20.648.525.024)

83.185.174.755

(90.406.299.690)
3.181.818
(1.120.070.000.000)

960.000.000.000

39.436.141.188

(211.036.976.684)

2023
VND

2.488.760.002.374

81.257.091.304

2.374.779.451

(1.611.805.757)
(79.561.268.312)

118.568.804.103

2.609.787.603.163
39.100.711.762
(436.683.979.881)
92.449.328.770
(103.556.391.934)
(122.841.644.646)
(466.349.274.224)
(104.164.881.917)

1.507.741.471.093

(83.115.434.103)
2.289.295.529
(2.240.100.000.000)
1.680.000.000.000
(3.980.000.000)

66.432.820.820
(578.473.317.754)

Ma Thuyét 2024 2023
sé minh VND VND
LU'U CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG TAI CHiNH
31  Tién thu tir phat hanh cé phiéu 67.243.920.000 -
33  Tién thu tir di vay 6.788.859.495.016 8.159.472.964.689
34  Tién chitra no géc vay (5.831.605.732.949) (8.458.230.585.768)
36 Tién chitra c6 tirc (671.681.829.760) (615.443.389.700)
40 Lwu chuyén thuan tir hoat déng tai chinh 352.815.852.307 (914.201.010.779)
50 Luwu chuyén tién thuan trong nam 224.964.050.378 15.067.142.560
60 Tién va cac khoan twong dwong tién dau nam 3 896.147.917.336 879.548.130.711
61 gnh huéng clia thay dbi ty gia hdi dodi quy doi ngoai 1.600.424.416 © 550.644.065
70 Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nam 3 1.122.712.392.130 896.147.917.336

Céc théng tin lién quan dén bao céo luu chuyén tién t& hop nhéat duoc trinh bay tai Thuyét minh 36.
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Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024

2.1

DAC PIEM HOAT BONG CUA TAP POAN

Céng ty C6 phan Vang bac Ba quy Phu Nhuan (“Céng ty”) 1a mét cong ty ¢é phan duoc thanh 1ap tai nwéc CHXHCN
Viét Nam theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0300521758 do Sé& Ké hoach va Dau tw Thanh phé H6 Chi
Minh cép lan dau ngay 2 thang 1 nam 2004 va Giéy chirng nhan déng ky doanh nghiép diéu chinh méi nhat lan tha
38 ngay 13 thang 1 nam 2025.

Ngay 23 thang 3 nam 2009, c6 phiéu clia Cong ty duoc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi
Minh v&i méa giao dich c6 phiéu la PNJ, theo Quyét dinh s8 129/UBCK-DKNY do Téng Giam déc Sé Giao dich Chirng
khoan Thanh phé H6 Chi Minh ky ngay 26 thang 12 ndm 2008.

Chi tiét vé ty 1& phan trdm gbp vén duoc trinh bay & Thuyé&t minh 23.

Hoat déng chinh clia Céng ty va cdng ty con (goi chung la “Tap doan”) la kinh doanh vang, bac, nit trang va da quy,
xuét nhap kh&u nit trang béng vang, bac va da quy.

Chu ky san xuét kinh doanh théng thuéng ctia Tap doan 1a 12 thang.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va 31 thang 12 nam 2023, Tap doan c6 3 cong ty con duoc trinh bay nhu sau:

2024 2023
Ty & Ty 1&
Céng ty dang ky hoat it g s& hiru ble_’u quxet s& hiru b|e_'u qu.y~et
dong chin nam gilr nam gilr
% % % %
Céng ty TNHH MTV Thanh phé Kinh doanh
Thoi trang CAO HO6 Chi Minh trang strc 100 100 100 100
. . » Tuw van va giam
Céng ty TNHH MTV Thanh pho . .
Giam dinh PNJ Hb Chi Minh | 011 Vang, bac 100 100 100 100
va da quy
Céng ty TNHH MTV . . | Chétacvakinh
~ I by . 1
ChétacvaKinhdoanh amMPNO ) = trang 100 oo 100 100
. Ho6 Chi Minh .
Trang strc PNJ strc

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Tap doan c6 59 chi nhanh hach toan phu thuéc (ngay 31 thang 12 nam 2023: 57 chi
nhanh) tai cac Tinh va Thanh phé khac nhau & Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Téap doan c6 8.969 nhéan vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2023: 7.672 nhan vién).

Théng tin so sanh la di liéu trong (rng trén bang can doi ké toan hop nhét, bao céo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhét, bdo céo lwu chuyén tién t& hop nhat va cac thuyét minh lién quan la s6 liéu ctia bao cdo tai chinh hop nhat
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 da duoc kiém toan.

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Co s& cua viéc lap bao cao tai chinh hop nhat

Bé&o c&o tai chinh hop nhat da duoc lap theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché dé K& toan Doanh nghiép Viét
Nam va céac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat. Bao céo tai chinh hop
nhat dworc 1ap theo nguyén téc gia goc.

Béo cé4o tai chinh hop nhat kém theo khéng nham muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat déng
kinh doanh hop nhéat va tinh hinh lwu chuyén tién t& hop nhat theo cac nguyén téc va théng 1é ké toan thuéng duoc
ch&p nhan & cac nuéc va cac thé ché khac ngoai nurére Viét Nam. Cac nguyén tac va thong 18 ké toan sir dung tai nwdre
Viét Nam c6 thé khac vé&i cac nguyén téc va thong |é ké toan tai cac nwde va cac thé ché khac.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Nam tai chinh
Nam tai chinh clia Tap doan bat dau tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
Pon vi tién té stir dung trong ké toan

Tap doan sir dung don vi tién té trong k& toan va trinh bay trén bao céo tai chinh hop nhét 1a Béng Viét Nam (“VND”
hodc “Dang’).

Cac loai ty gia hdi doai ap dung trong ké toan

Céc nghiép vu phat sinh b&ng ngoai té dwoc quy déi theo ty gia giao dich thuc t& &p dung tai ngay phat sinh nghiép vu.
Chénh 1&ch ty gia phat sinh tlr cac nghiép vu nay dugc ghi nhan la thu nhap hodc chi phi trong bao cao két qua hoat
déng kinh doanh hop nhét.

Tai s&n va no phai tré bang tién té cé gbc ngoai té tai ngay clia bang can déi ké toan hop nhat 1an lwot duoc quy déi
theo ty gia mua va ty gia ban ngoai té cla ngan hang thuong mai noi Tap doan thudng xuyén cé giao dich ap dung tai
ngay bang can déi ké toan hop nhat. Cac khoan ngoai té glri ngan hang tai ngay cltia bang can déi ké toan hop nhat
duoc quy déi theo ty gia mua cla chinh ngan hang thuong mai noi Tap doan mé tai khoan ngoai té. Chénh léch ty
gia phat sinh tir viéc quy déi nay duoc ghi nhan 1a thu nhap hodc chi phi trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhét.

Co s& hop nhat bao cao tai chinh
Cong ty con

Céng ty con la nhirng doanh nghiép ma Tap doan cé quyén chi phéi cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia doanh
nghiép nham thu dwoc loi ich kinh té tir cac hoat déng ctia doanh nghiép do, thuérng di kém 1a viéc ndm gitr hon mot
nlra quyén biu quyét. Su ton tai va tinh hiru hiéu ctia quyén biéu quyét tiém tang dang dwoc thuc thi hodc duoc
chuyén déi s& duoc xem xét khi danh gia liéu Tap doan cé quyén kiém soat doanh nghiép hay khéng. Céng ty con
duoc hop nhat toan bd ké tir ngay quyén kiém soat da chuyén giao cho Tap doan. Viéc hop nhat cham durt ké tir e
quyén kiém soat khong con.

Giao dich, cong no va céac khoan i, cac khoan 16 chua thuc hién phét sinh gitra cac cong ty trong cung Tap doan
duoc loai trir khi hop nhat.

Chinh séch ké toan clia cong ty con cling thay déi néu can thiét dé dam bao su nhat quan véi chinh sach ké toan dang
duwoc Tap doan ap dung.

Béo cdo tai chinh clia cac cdng ty con trong Tap doan sir dung dé hop nhét phai duoc 1ap cho cling mét ky ké toan.
Néu ngay két thuc ky ké toan khac nhau, thdi gian chénh léch khéng vurot qué 3 thang. Bao cdo tai chinh sir dung dé
hop nhét phai dwoc didu chinh cho anh huwdng clia nhirng giao dich va sur kién quan trong xay ra gitra ngay két thuc
ky ké toan clia cac cong ty va ngay két thic ky ké toan cia Tap doan. Do dai clia ky béo céo va su khac nhau vé thai
diém Iap béo céo tai chinh phai dwoc théng nhat qua cac nam tai chinh.

Tién va cac khoan twong dwong tién

Tién va céc khoan twong dwong tién bao gébm tién mét tai quy, tién glri ngan hang khéng ky han, tién dang chuyén va
céac khoan dau tw ngan han khac cé thoi han dao han ban dau khéng qua ba thang.

Cac khoan phai thu

Céc khoan phai thu thé hién gid tri ghi s6 clia cac khoan phéi thu khach hang gém cac khoan phéi thu mang tinh chét
thuong mai phat sinh tir giao dich ban hang hoa va cung cép dich vu; va cac khoan phai thu khac khéng co tinh thwong
mai, khdng lién quan dén giao dich ban hang héa va cung cép dich vu. Dy phong céc khoan phai thu kho doi dwoc lap
cho tirng khoan phai thu c&n ctr vao thei gian quéa han tra no géc theo cam két ng ban dau (khdng tinh dén viéc gia
han no gitta cac bén), hoac can clr vao mirc tn that wéc tinh ¢ thé xay ra. Chénh 1&ch gitra khodn du phong phai
lap & cudi nam tai chinh nay va khoan du phong da lap & cubi nam tai chinh tredc duoc ghi nhan ting hodc giam chi
phi quan ly doanh nghiép trong ndm tai chinh. Cac khoan phai thu duoc xac dinh la khéng thé thu hdi sé duoc x6a sé.

Céc khoan phai thu duoc phan loai ngan han va dai han trén bang can doi ké toan hop nhat can clr theo ky han con
lai chia cac khoan phai thu tai ngay clia bang can déi ké toan hop nhét téi ngay dén han thu hoi.
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2.8

2.9

2.10

2.11

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Hang tén kho

Hang ton kho duoc thé hién theo gia thap hon gitra gia géc va gia tri thuan co thé thuc hién duoc. Gia gée duoc
xac dinh trén co s& binh quan gia quyé&n va bao gdm tat ca cac chi phi mua, chi phi ché bién va cac chi phi lién quan
trure tiép khac phat sinh dé c6 duoc hang tén kho & dia diém va trang thai hién tai. Trong triedng hop cac san pham
duwoc san xuét, gia goc bao gébm tat ca cac chi phi trire ti€p va chi phi san xuét chung dua trén mirc dd hoat dong binh
thudrng. Gid tri thuan co thé thure hién duoc 1a gia ban wéce tinh clia hang tén kho trong ndm tai chinh kinh doanh binh
thwong trir chi phi wée tinh dé hoan thanh san pham va chi phi wéc tinh can thiét cho viéc tiéu thu.

Téap doan ap dung phwong phap ké khai thuong xuyén dé hach toan hang tén kho.

Du phong duoc lap cho hang tén kho bi I6i théri, cham Iwu chuyén va bi héng. Chénh léch gitra khoan du phong phai
lap & cudi nam tai chinh nay va khoan du phong da 1ap & cudi nam tai chinh truére duge ghi nhan tang hodc giam gia
vén hang ban trong nam tai chinh.

Pau tw gép vén vao don vi khac

Dau tu gop von vao don vi khac la cac khodn dau tu vao céng cu vén clia don vi khac nhung khéng cé quyén kiém
soat hodc dong kiém soat, khdng cé anh hwéng dang ké déi véi bén dwoc dau tu. Cac khoan dau tu nay duoc ghi
nhan ban dau theo gia géc. Sau do, Ban Diéu hanh thurc hién viéc ra soat di véi tat ca cac khoan dau tu dé ghi nhan
du phong vao cudi nam tai chinh.

Du phong gidm gia dau tw gop vén vao don vi khac duoc 1ap vao cudi nam tai chinh khi co sy gidm gia tri cla cac
khoan dau tw. Du phong gidm gia dau tu gop vén vao don vi khac duoc tinh dua trén gia tri thi trieérng néu gia tri thi
treong duoc xac dinh mét cach tin cay. Néu gié tri thi trérng khong thé duroc xac dinh mot cach tin cay, du phong giam
gia dau tu gop vén vao don vi khac duoc tinh dwa trén khoan 16 clia bén duoc dau tu.

Chénh l&ch gitra khodn dy phong 1ap & cudi nam tai chinh nay va khoan du phong da lap & cudi nam tai chinh trude
duwoc ghi nhan tang hodc gidm chi phi tai chinh trong nam tai chinh. Khodn dy phong duoc hoan nhap khéng vuot
quaé gi4 tri ghi s6 ban dau.

Cho vay

Cho vay la cac khoan cho vay véi muc dich thu 1ai hang ky theo khé wérc gitra cac bén nhung khdéng duoc giao dich
mua, ban trén thi trwdng nhu chirng khoan.

Cho vay duwoc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau dé, Ban Biéu hanh thure hién viéc ra soat déi voi tét ca cac khoan
con chura thu dé ghi nhan du phong cac khoan cho vay kho doi vao cudi nam tai chinh. Du phong cac khoan cho vay
khé doi duoc Iap cho tirng khoan cho vay cén clr vao thoi gian qua han tra no gée theo cam két no ban dau (khéng
tinh dén viéc gia han no gitta cac bén), hodc cdn clr vao mirc t6n that wéc tinh c6 thé xay ra. Chénh léch giira khoan
du phong lap & cudi nam tai chinh nay va khoan du phong da Iap & cudi ndm tai chinh trueée dwoc ghi nhan tang hoac
gidm chi phi tai chinh trong nam tai chinh. Khoan du phong dwoc hoan nhap khdng virot qua gia tri ghi s6 ban dau.

Cho vay duwoc phan loai ngan han va dai han trén bang can déi ké toan hop nhét cdn ctr theo ky han con lai clia cac
khoan cho vay tai ngay ctia bang can déi ké toan hop nhat dén ngay téi han thu hoi.

Tai san c¢d dinh (“TSCD”)

TSCD hiru hinh va TSCP vé hinh

TSCP duoc phan anh theo nguyén gia trir khau hao Ity ké. Nguyén gia bao gém céc chi phi lién quan truc tiép dén
viéc ¢ dwoc TSCP & trang thai s8n sang sir dung. Céc chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi duoc ghi tang
nguyén gia TSCP néu céc chi phi nay chic chan lam ting loi ich kinh té trong twong lai do sir dung tai san do. Cac chi
phi phat sinh khéng thda man diéu kién trén dwoc ghi nhan la chi phi san xuét kinh doanh trong ndm tai chinh.

Khau hao

TSCB duoc khau hao theo phurong phap dudng thang. Gia tri phai khau hao ctia TSCP hitu hinh duoc phan bé mét
céach co hé théng trong theri gian str dung hiru ich ctia ching. Gia tri phai khdu hao la nguyén gia ctia TSCB ghi trén bao
cdo tai chinh trir di (-) gia tri thanh ly wée tinh clia tai san dé. Thoi gian hiru dung wéc tinh cla cac loai tai sdn nhu sau:
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212

213

2.14

2.15

Nha ctra, vat kién tric 5-25n&m
May mdc thiét bj 3-15n&m
Phuong tién van tai 5-10nam
Thiét bi quan ly 3-10n&m
Phan mém 3-5nam

Quyén st dung dat bao gém quyén sir dung dat nhan chuyén nhuong hop phap va duoc cép Gidy chirng nhan quyén
st dung dat. Quyén str dung dat khong cé thoi han dwoc ghi nhan theo nguyén gia va knéng khau hao.

Thanh ly

Lai ho&c 16 phat sinh do thanh ly, nhiong ban TSCD duoc xéc dinh bing s6 chénh l&ch giira s6 tién thu thuan do
thanh ly v&i gia tri con lai ciia TSCD va dwoc ghi nhan 1a thu nhap hoac chi phi trong bao céo két qua hoat déng kinh
doanh hop nhat.

Chi phi xdy dung co bédn dé dang

Chi phi xay dung co ban dé& dang thé hién gia tri clia cac tai san trong qua trinh 14p dat hodc xay dung phuc vu muc
dich san xuét, cho thué hoadc quan tri, hodc cho bat ki muc dich nao khac, dugc ghi nhan theo gia géc bao gbm toan
bd chi phi can thiét dé xay dung mdi hoéc stra chira, cai tao, mé rdng hay trang bi lai ki thuat cong trinh nhu chi phi
xay dung; chi phi thiét bi; chi phi quan ly du an; chi phi tw van dau tw xay duwng; va chi phi vay duoc vén hoa déi voi tai
san da diéu kién phu hop véi chinh sach ké toan clia Tap doan. Khau hao clia nhirng tai san nay, ciing giéng nhu cac
loai TSCD khac, sé& bat dau duorc trich khi tai sdn da sn sang cho muc dich st dung.

Thué tai san
Thué hoat dong la loai hinh thué TSCD ma phan Ién rii ro va loi ich gan lién véi quyén s& hiru cla tai san thudc vé

bén cho thué. Khoan thanh toan duéi hinh thirc thué hoat déng dwoc hach toan vao bao cao két qua hoat ddong kinh
doanh hop nhat theo phwrong phap duéng thang duwra trén thei han thué hoat déng.

Chi phi tra trudc

Chi phi tra trwé'c bao gém céac chi phi tra trw¢re ngén han va chi phi tra trwdre dai han trén bang can déi ké toan hop
nhét. Chi phi trd trwdc ngén han phan anh sé tién tra truéc dé duoc cung cép dich vu; hodc cac céng cu, dung cu
khong thda man diéu kién ghi nhan TSCD trong khoang thai gian khong qua 12 thang hodc mét chu ky san xuét kinh
doanh ké tir ngay tré trirére. Chi phi tra tredre dai han phan anh sé tién tra trudre dé dwoc cung cép dich vu; hodc cac
cdng cu, dung cu khéng thda méan diéu kién ghi nhan TSCD ¢4 thdi han trén 12 thang hodc hon mét chu ky san xuét
kinh doanh ké tir ngay tra trirérc. Cac khodn chi phi tra trrére nay duoc ghi nhan theo gia géc va dwoc phan bé theo
phuwong phap duéng thdng dua trén thoi gian hivu dung wée tinh.

No phai tra

Céc khoan no phai trd duoc phan loai duwa vao tinh chéat bao gom:

Phai tra nguoi ban gébm cac khoan phai tra mang tinh chét thuong mai phat sinh tir giao dich mua hang héa va dich
vu; va

Phai tra khac gdbm cac khoan phai tra khéng co tinh chat thwong mai va khong lién quan dén giao dich mua hang héa
va dich vu.

Céc khoan no phai trd dwoc phan loai ngén han va dai han trén bang can déi ké toan hop nhat can ctt theo ky han con
lai ciia cac khodn phai tré tai ngay clia bang can déi ké toan hop nhat t&i ngay dén han thanh toan.

Vay
Vay bao gém cac khoan tién vay tir cac ngén hang va ca nhan.

Céc khoan vay duoc phan loai ngén han va dai han trén bang can déi ké toan hop nhét can ctr theo ky han con lai clia
céac khoan vay tai ngay clia bang can déi ké toan hop nhéat dén ngay dén han thanh toan.

Chi phi di vay dwoc ghi nhan trong bao céo két qué hoat déng kinh doanh hop nhét khi phat sinh.
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2.16

2.18

2.19

2.20

(a)

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Chi phi phai tra
Chi phi phai trd bao gbm céac khoan phai tra cho hang hoa, dich vu da nhan dwoc tir ngudi ban trong ndm tai chinh

nhung thire t& chua chi trd do chwa ¢6 héa don hodc chura di hd so, tai liéu ké toan, dwoc ghi nhan vao chi phi san
xuét kinh doanh ctia nam tai chinh.

Cac khoan du phong

Céc khoan dy phong duoc ghi nhan khi Tap doan cé nghia vu no hién tai, phap ly hodc lién déi, phat sinh tir cac su kién
da xay ra; viéc thanh toan nghia vu no c6 thé sé dan dén su gidm sut vé nhirng loi ich kinh t& va gia tri clia nghia vu no
doé duoc wéce tinh mét cach dang tin cay. Du phong khéng duoc ghi nhan cho cac khoan 16 hoat déng trong trong lai.

Du phong duoc tinh trén co sé cac khoan chi phi du tinh phai thanh toan nghia vu ng. Néu anh hwéng vé gia tri thoi
gian cua tién la trong yéu thi du phong duoc tinh trén co s& gia tri hién tai vai ty 18 chiét khau trurée thué va phan anh
nhirng danh gia trén thi truérng hién tai vé gia tri thoi gian cla tién va rii ro cu thé ciia khoan no dé. Gia tri tang 1én do
anh hudng clia yéu t6 thoi gian dwoce ghi nhan 1a chi phi tai chinh. Chénh 1éch gitra khoan du phong lap & cudi nam tai
chinh nay va khoan du phong da 1ap chua str dung & cudi nam tai chinh tredre dwoc ghi nhén tang hodc giam chi phi
san xuét kinh doanh trong nam tai chinh.

Du phéng tro cap thoi viéc

Theo Luat Lao déng Viét Nam, ngudi lao dong clia Tap doan da lam viéc thuong xuyén du 12 thang tré 1én duoc
hwéng khoan tro cp théi viéc. Thoi gian 1am viéc dé tinh tro cap théi viéc la téng thoi gian ngudi lao dong da lam viéc
thuwc t& cho Tap doan trir di thdi gian ngudi lao dong da tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh ctia phap luat va
thori gian lam viéc da duoc Tap doan chi tra tro cdp thoi viéc.

Tro cp théi viéc clia ngudi lao déng duorc trich trrdre cudi méi ndm tai chinh theo ty 1& bang mét nira mirc lwong binh
quan thang cho mdi ndm lam viéc. Mirc lvong binh quan thang dé tinh tro cép théi viéc dua trén mirc lrong binh quan
theo hop ddng lao déng cla sau thang gan nhét tinh dén trudre ngay két thic nam tai chinh nay.

Khoan trich truéc nay duoc sir dung dé trd mét lan khi ngudi lao déng chdm dirt hop déng lao déng theo quy dinh
hién hanh.

Vén chi s& hiru

Vén gép clia chi s& hitu duoc ghi nhan theo s8 thuc t8 da gop cuia cac c6 dong va duoc phan anh theo ménh gia
ctia c6 phiéu.

Thang du vén c6 phan 1a khoan chénh I&ch gitra vn gép theo ménh gia ¢ phiéu vai gia thue té phat hanh ¢é phiéu;
chénh I&ch gitra gia mua lai ¢8 phi€u quy va gia tai phat hanh cé phiéu quy.

C6 phiéu quy mua trurdre ngay hiéu luc ctia Luat Chirng khoan (ngay 1 thang 1 nam 2021) 1a ¢8 phiéu do Céng ty phat
hanh va dugc mua lai b&i chinh Céng ty, nhwng chura bi huy bé va sé dugce tai phat hanh tré lai trong khodng thoi gian

theo quy dinh clia phap luat vé chirng khoan. C6 phiéu quy mua sau ngay 1thang 1 ndm 2021 sé duoc hly bé va diéu
chinh giam vén cha sé& hiru.

LNST chua phan phéi ctia Tap doan phan anh két qua kinh doanh I4i sau thué TNDN ctia Tap doan tai thoi diém béo céo.
Phan chia lg'i nhuén

Cé tirc duoc ghi nhan la mot khoan phai tréd trong bao cdo tai chinh hop nhat clia ndm tai chinh dwa theo ngay ctia Nghi
quyét ctia H6i ddng Quan tri sau khi phurrong an chi tra cé tirc duoc théng qua tai Pai hdi ddng C6 déng.

LNST TNDN c6 thé duoc chia cho céc ¢ déng sau khi duwoc Pai hdi ddong C8 déng phé duyét va sau khi da trich lap
cac quy theo diéu 1& ctia Cong ty va cac quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Téap doan trich lap cac quy nhu sau:
Quy dau tw phat trién

Quy dau tu phat trién duoc trich 1ap tir LNST TNDN cuia Tap doan va duoc cac c6 dong phé duyét tai Dai hoi dong C6
doéng. Quy duoc sir dung dé phuc vu cho viéc mé rong hoat dong hodc dau tur chidu sau clia Tap doan.
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(b)

(c)

(d)

2.21

(a)

(b)

Quy khen thuéng, phtc loi

Quy khen thudng, phuc loi duoc trich 1ap tir LNST TNDN ctia Tap doan va duoc cac ¢ déng phé duyét tai Dai hoi
ddng C6 déng. Quy nay duoc trinh bay la mét khoan phai tré trén bang can déi ké toan hop nhat. Quy duoc sir dung
dé khen thudng va khuyén khich vat chat, dem lai loi ich chung va nang cao phuc loi cho can bd, cong nhan vién.

Quy hoat déng ctia Héi d6ng Quan tri

Quy hoat déng clia H6i déng Quan tri dwoc trich 1ap tr LNST TNDN ctia Tap doan va duoc cac ¢d déng phé duyét tai
Pai hoi déng C6 déng. Quy nay duoc trinh bay la mét khoan phai tré trén bang can déi ké toan hop nhat. Quy duoc
str dung dé phuc vu cho céc hoat ddng clia Hoi ddng Quén tri. H6i ddng Quan tri ¢ trach nhiém bao céo viéc str dung
ngan sach quy hoat déng trwdc Pai hdi ddong C6 déng thwéerng nién.

Quy khen thuwéng Hoi déng Quan tri, 1anh dao chu chét

Quy khen thuéng Hoi ddng Quan tri, 1dnh dao chii chét duoc trich 1ap tir LNST TNDN clia Tap doan va duoc cac ¢
déng phé duyét tai Dai hoi dong C6 déng. Quy nay duoc trinh bay 1a mét khodn phai tré trén bang can déi ké toan hop
nhé&t. Quy duoc str dung dé khen thudng cho Hoi ddng Quén tri, Ianh dao chi chét.

Ghi nhan doanh thu

Doanh thu ban hang

Doanh thu ban hang duoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat doéng kinh doanh hop nhat khi ddng théi thda man tat
c& nam (5) diéu kién sau:

e Tap doan da chuyén giao phan I&n rii ro va loi ich gén lién véi quyén s& hiru sdn phdm hodc hang héa cho ngudi
mua;

e Tap doan khéng con ndm gilr quyén quan ly san pham hodc hang héa nhu ngudi sé hiru séan pham hodc hang
héa ho&c quyén kiém soat san phdm hoédc hang hda;

e Doanh thu dwoc xac dinh twong déi chac chan;
e Tap doan sé& thu duoc loi ich kinh té tir giao dich ban hang; va
e Xac dinh dwoc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu khéng duoc ghi nhan khi cé yéu t6 khéng chac chan mang tinh trong yéu vé kha néng thu duoc tién ban
hang hoac kha nang hang ban bi tra lai.

Doanh thu dwoc ghi nhan phi hop véi “ban chat hon hinh thire” va duoc phan bé theo nghia vu cung trng sén pham
hodc hang héa. Trudng hop Tap doan dung s&n pham, hang héa dé khuyén mai cho khach hang kém theo diéu kién
mua hang ctia Tap doan thi Tap doan phan bé s6 tién thu dwoc dé tinh doanh thu cho ca hang khuy&n maéi va gia tri
hang khuyén mai duoc tinh vao gia von hang ban trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung cép dich vu duoc ghi nhan trong bao cao két qué hoat déng kinh doanh hop nhat khi dich vu da duoc
cung cép, bang cach tinh mirc d6 hoan thanh cda tirng giao dich, dwa trén co s& danh gia ti 1& dich vu da cung cép
s0 v&i téng khéi lrong dich vu phéi cung cdp. Doanh thu cung cép dich vu chi duoc ghi nhan khi ddng thei théa man
bén (4) didu kién sau:

e Doanh thu dwoc xac dinh twong déi chac chan;
e Cokha nang thu duoc loi ich kinh té tir giao dich cung cép dich vu d0;
e Xac dinh dwoc phan céng viéc da hoan thanh tai ngay clia bang can doi ké toan hop nhat; va

e Xéc dinh duorc chi phi phéat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich vu dé.
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2.21

(c)

(d)

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ghi nhan doanh thu (ti€p theo)

Thu nhap lai

Tién |&i dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trén co s& thoi gian va lai suat thue té
tirng ky khi thda man dong thai hai (2) diéu kién sau:

e Cokha nang thu duoc loi ich kinh té tir giao dich do; va
e Doanh thu dwoc xac dinh twong déi chac chan.
Thu nhap tir loi nhuan duoc chia

Thu nhap tir loi nhuén duoc chia duoc ghi nhan trong béo céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét khi théa méan
doéng thoi hai (2) didu kién sau:

e Cb6 kha nang thu duoc loi ich kinh té tir giao dich do; va

e Doanh thu dwoc xac dinh twong d6i chac chan.

Thu nhap tir loi nhuan dwoc chia dwoc ghi nhan khi Tap doan xac 1ap quyén nhan ¢ tirc tir cac don vi dau tu.
Khoan giam trir doanh thu

Khoan giam trir doanh thu bao gém hang ban bi tré lai. Khoan giam trir doanh thu phat sinh cling nam tai chinh tiéu thu
san pham, hang héa, dich vu duoc ghi nhan diéu chinh gidm doanh thu nam tai chinh phat sinh.

Khoan gidm trir doanh thu d6i véi sdn phdm, hang héa, dich vu tiéu thu trong ndm tai chinh, phat sinh sau ngay cta
bang can déi ké toan hop nhat nhung trurdre thei diém phat hanh béo céo tai chinh hop nhat duwoc ghi nhan diéu chinh
gidm doanh thu clia ndm tai chinh lap bao cao.

Gia vén hang ban va dich vu cung cap

Gia vén hang ban va dich vu cung cap la téng chi phi phat sinh ctia thanh phdm, hang hoa, vat tw xuét ban va dich vu cung
cép cho khach hang trong nam tai chinh, dwoc ghi nhan theo nguyén tc phu hop véi doanh thu va nguyén téc than trong.
Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh phan anh nhirng khoan chi phi hoat déng tai chinh phat sinh trong nam tai chinh chd yéu bao gém du
phong tén that dau tw, chi phi lai vay va 16 ty gia héi doai.

Chi phi ban hang

Chi phi ban hang phan &nh céc chi phi thure té phét sinh trong qua trinh ban san phdm, hang hoa va cung cép dich vu.
Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi quan ly doanh nghiép phan anh cac chi phi thuc té€ phat sinh trong qua trinh quan ly chung ctia Tap doan.
Thué& TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai

Thué TNDN bao gom toan bd s6 thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué TNDN. Chi phi thué TNDN bao gém chi phi
thué TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoan lai.

Thué& TNDN hién hanh 1a s thué TNDN phai ndp hodc thu hoi dworc tinh trén thu nhap chiu thué va thué suét thué
TNDN ctia nam tai chinh hién hanh. Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hodn lai dugc ghi nhan 1a thu nhap hay chi
phi khi x&c dinh loi nhuén ho&c 16 clia ndm tai chinh phét sinh, ngoai trir trrrng hop thué TNDN phét sinh tir mot giao
dich hoac su kién dwoc ghi nhan triee tiép vao von chii s& hiru trong cung nam tai chinh hay mét nam tai chinh khac.

Thué TNDN hodn lai, st dung phurrong phap cdng no, duoc tinh day dd dua trén cac khoan chénh 1éch tam thoi gitra gia
tri ghi s clia cac khoan muc tai san va no phéi tré trén bao céo tai chinh hop nhét va co sé tinh thué TNDN ctia cac khoan
muc nay. Thué TNDN hodn lai khéng duoc ghi nhan khi no thué TNDN hoan lai phai tra phat sinh tir ghi nhan ban dau clia
mot tai sén hay no phai trd cia mét giao dich ma giao dich nay khdng phai la giao dich sap nhap doanh nghiép, khdng cé
anh hudng dén loi nhuan ké toan hoac loi nhuan/I6 tinh thué TNDN tai thei diém phat sinh giao dich. Thué TNDN hoén lai
duorc tinh theo thué suét du tinh duroc ap dung trong nién dé ma tai san dwoc thu hdi hodc khoan no phai tra dwoc thanh
toan dua trén thué suét da ban hanh hodc xem nhu ¢c6 hiéu luc tai ngay clia bang can déi ké toan hop nhat.

Tai san thué TNDN hoan lai dwoc ghi nhan khi cé khé ndng sé c6 loi nhuan tinh thué TNDN trong twong lai dé st dung
nhirng chénh I&ch tam thdi duoc khau triv.
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2.28

2.29

2.30

Cac bén lién quan

Céc doanh nghiép, cac ca nhan, triec tip hay gian ti€p qua moét hodc nhidu trung gian, cé quyén kiém soat Tap doan
hodc chiu su ki8m soat clia Tap doan, ho&c cling chung s ki8m soat véi Tap doan 1a cac bén lién quan. Céc bén lién
két, cac ca nhan truc tiép hodc gian tiép ndm quyén bidu quyét clia Tap doan ma cé anh hudng dang ké déi véi Tap
doan, nhitng ca nhan quan ly chli chét bao gdm Hoi ddng Quan tri, Ban Biéu hanh va Uy ban Kiém toan, nhirng thanh
vién mat thiét trong gia dinh clia cac ca nhan nay ho&c cac bén lién két nay ho&c nhirng cong ty lién két vai cac ca
nhan nay cling duoc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét tirng méi quan hé cla cac bén lién quan, Tap doan can clr vao ban chat cia méi quan hé chw
khong chi hinh thirc phap ly clia cac quan hé dé.

Bao cao b phan

M6t bd phan 1a mét hop phan co thé xac dinh riéng biét clia Tap doan tham gia vao viéc ban hang hodc cung cép dich
vu lién quan (bd phan chia theo hoat ddng kinh doanh), hodc ban hang hoadc cung cép dich vu trong mot méi trudng
kinh t& cu thé (b6 phan chia theo khu virc dia ly). M&i bd phan nay chiu rii ro va thu duoc loi ich khac biét véi cac bod
phan khéac. Ban Diéu hanh clia Tap doan xac dinh rang rii ro va ty suét sinh I&i clia doanh nghiép bi tac dong cha yéu
b&i nhirng khac biét vé cac loai san pham, dich vu ma Tap doan cung cap do Tap doan hoat déng tai nhiéu khu vuc
dia ly khac nhau. Do vay bao céo bd phan chinh yéu ctia Tap doan 1a theo linh vire kinh doanh hoéc khu vure dia ly.

Uéc tinh ké toan trong yéu

Viéc 1ap bao cdo tai chinh hop nhat tuan thi theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép
Viét Nam va céc quy dinh phap ly ¢ lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét yéu cau Ban Diéu
hanh phai cé nhirng wéc tinh va gia dinh anh huéng dén sé liéu vé tai san, no phai tra va viéc trinh bay cac khoan ng
va tai san tiém tang tai ngay két thdic nam tai chinh cling nhu cac sé liéu vé doanh thu va chi phi trong suét nam tai
chinh.

Céc wac tinh va gia dinh thudng xuyén dugc danh gia dua trén kinh nghiém trong qua khir va céc yéu t6 khac, bao
gdm céc gia dinh trong twong lai cé anh huwédng trong yéu téi bao cdo tai chinh hop nhat clia Tap doan va duoc Ban
Diéu hanh danh gia la hop ly.

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DU'ONG TIEN

2024 2023
VND VND
Tién mét 205.248.095.307 240.746.288.133

Tién gt ngan hang khéng ky han 788.104.361.870 558.964.417.558

Tién dang chuyén (*) 29.359.934.953 96.437.211.645

Cac khoan twong dwong tién (**) 100.000.000.000 -

1.122.712.392.130 896.147.917.336

W) S6 du thé hién khoan tién ban hang duoc khach hang thanh toan théng qua cac don vi trung gian thanh toan
va sé& duoc chuyén vao tai khoan tién giri ngan hang khéng ky han ctia Tap doan trong vong 3 ngay ké tir ngay
bang can déi ké toan hop nhat.

(**)  Taingay 31 thang 12 ndm 2024, céac khoan twong duong tién bao gdm céac khoan tién gtri cd ky han ban dau
khong qua 3 thang va huéng lai sut 4,75%/nam.
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4 PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG 7 PHAI THU KHAC
2024 2023 (a) Ngan han
VND VND 2024 2023
DC&D Co. 7.022.118.223 2.370.378.000 Gia tri Du phong Gia tri Du phong
Khac 63.829.517.538 66.907.189.110 VND VND VND VND
70.851.635.761 69.277.567.110 Tam rng cho nhan vién 4.794.582.327 -|  4.264.414.680 -
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va ngay 31 thang 12 ndm 2023, Tap doan khéng cé khoan phai thu ngan han cta L&i phai thu tir tién glri ngan hang 19.754.753.595 - | 12.128.785.923 -
khach hang nao qua han ho&c chwa qua han nhung khé c6 kha ndng thu hoi.
Khac 40.318.106.199 | (28.518.444.279) | 16.586.997.623 (5.049.680.837)
5 TRA TRUGOC CHO NGU'O'l BAN NGAN HAN
64.867.442.121 (28.518.444.279) | 32.980.198.226 (5.049.680.837)
2024 2023 L . < T . < L . . . < C o ax
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va ngay 31 thang 12 nam 2023, s6 du cac khoan phai thu ngan han khac da qua han
VND VND thanh toan [an lvot 1a 31.776.449.347 Dong va 11.603.714.937 Bong nhu d& trinh bay tai Thuyét minh 8.
Untung Bersama Sejahtera 67.977.988.869 -
PT Lotus Lingga Pratama 49.625.747.027 - (b) Dai han
Khéc 135.498.875.538 27.775.617.785
253.102.611.434 27.775.617.785 2024 2023
. . " VND VND
6 PHAI THU VE CHO VAY NGAN HAN
bat coc thué ctra hang 115.599.492.454 104.636.239.106
2024 2023
VND VND Tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va ngay 31 thang 12 nam 2023, Tap doan khdng c6 khoan phai thu dai han khac nao
- L. . - qua han ho&c chua qua han nhuwng khé cé kha nang thu hoi.
Cong ty C6 phan Ngui Ban Vang 40.000.000.000 90.000.000.000

S8 du thé hién khoan cho vay v&i lai suat 8,5%/nam, cé thoi han duéi 12 thang va khdng c6 tai san thé chdp nhém
phuc vu hoat déng kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Ngudi Ban Vang.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va ngay 31 thang 12 nam 2023, Tap doan khdng cé khoan phai thu vé cho vay ngén

8 NO KHO BOI

2024

. , 3 . PP o Gia tri c6 thé R Thoi gian

han nao qua han hoac chua qué han nhung kho cé kha nang thu hoi. Gia tri goc thu hoi Duw phong qué han
VND VND VND

Téng gia tri cac khoan phai thu Tw trén 6 thang

qua han thanh toan

31.776.449.347

3.258.005.068 (28.518.444.279)

dén trén 3 nam

2023
e Gia tri c6 thé . Thoi gian
Gia tri goc thu hoi Duw phong qué han
VND VND VND
Téng gia tri cac khoan phai thu Tw trén 6 thang

qua han thanh toan

11.603.714.937

6.554.034.100  (5.049.680.837)

dén trén 3 nam
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2024 2023
Gia géc Du phong Gia goc Du phong
VND VND VND VND

Nguyén vat liéu

Céng cu, dung cu

Chi phi SXKD d& dang

Thanh pham

Hang héa

634.610.808.014

45.696.244.733

249.862.078.812

8.466.765.298.103

3.677.652.498.252

13.074.586.927.914

(59.416.450.603)

(59.416.450.603)

1.336.881.052.967

39.140.960.355

182.116.093.085

7.079.496.646.224

2.307.114.254.166

10.944.749.006.797

(3.811.047.508)

(3.811.047.508)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, hang t6n kho luan chuyén ctia Tap doan (khéng can xac dinh s6 lwgng va chiing loai,

tuy nhién phai dam bao vé gia tri khéng th&p hon gia tri quy dinh trong hop déng vay) véi téng gia tri 14 2.930.000.000.000

Dong (tai ngay 31 thang 12 ndm 2023: 3.990.000.000.000 Béng) da duoc dung dé lam tai sén thé chdp cho cac khoan

vay ngan han ngan hang thuong mai (Thuyét minh 19).

Bién dong vé du phong gidm gia hang tén kho trong ndm tai chinh nhu sau:

2024

2023

VND

VND

S6 dw diu ndm

Tang du phong (Thuyét minh 29)

S6 dw cudi nam

3.811.047.508
55.605.403.095

59.416.450.603

2.010.094.632
1.800.952.876
3.811.047.508

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024

10  CHIPHi TRATRUOC

(a) Ngan han

2024 2023
VND VND
Chi phi thué hoat déng 52.300.040.878 47.522.730.317

Coéng cu va dung cu
Chi phi céng nghé théng tin

Chi phi stra chira va bao tri

25.187.039.283

13.005.704.698

9.131.183.029

11.700.207.423

15.684.661.599

11.995.398.104

Khéac 33.102.640.828 7.148.250.984
132.726.608.716 94.051.248.427

(b)  Daihan
2024 2023
VND VND

Cdng cu va dung cu

Chi phi cai tao van phong va clra hang
Chi phi thué hoat dong

Khac

147.324.743.630
116.881.479.490
3.274.999.994
9.044.276.181

276.525.499.295

167.629.342.406
153.000.846.149
1.330.382.904
7.221.520.045
329.182.091.504
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Ngan hang TMCP Déng A (**)

Céng ty C6 phan Ngudi Ban Vang

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va ngay 31 thang 12 nam 2023, Tap doan chua xac dinh dwoc gia tri hop ly clia cac khodn dau tu tai chinh nay dé thuyét minh

)

t trén thi trudrng. Gia tri hop ly clia cac khoan dau tu tai chinh nay cé thé khac véi gia tri ghi

émyé

trén bao cao tai chinh hop nhéat, vi cac khoan dau tw nay chua ni

P

SO.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va ngay 31 thang 12 ndm 2023, Ngan hang Thwong mai C6 phan (“TMCP”) Béng A (“DongA Bank”) v

ém soat

kié

an nam trong dién

(")

d&c biét ctia Ngan hang Nha nuéc va cé phiéu clia Ngan hang nay khéng duoc phép chuyén nhuong. Do dé, Ban Diéu hanh da trich 1ap du phong toan bé gia

tri khoan dau tw vao DongA Bank tai ngay két thiic nam tai chinh.

o

Vao ngay 17 thang 1 ndm 2025, DongA Bank da duoc chuyén giao bat budc cho Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phé H6 Chi Minh (“HDBank”). Theo dé, DongA

Bank sé tr& thanh ngan hang thwong mai trach nhiém hiru han mét thanh vién do HDBank s& hiru 100% vén diéu |é va toan b

Bank sé& cham dut.

ty tai DongA

ong

loiich ciia C

0 quyén va
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13

14

PHAI TRA NGU'Ol1 BAN NGAN HAN

2024 2023
Gid tri S6 c6 kha rléng Gi tri S6 ¢6 kha n’éng
’ tra no : tra no
VND VND VND VND
Bén th ba
Finesse Impex Limited 111.236.653.589 | 111.236.653.589 62.986.047.881 62.986.047.881
Diarough (Hong Kong) Ltd 74.206.861.072 74.206.861.072 14.607.949.495 14.607.949.495

Khac 438.845.012.115 | 438.845.012.115 | 177.651.116.810 177.651.116.810
Bén lién quan (Thuyét minh 37(b)) 2.571.372 2.571.372 2.059.836.621 2.059.836.621
624.291.098.148 | 624.291.098.148 | 257.304.950.807 257.304.950.807

NGU'O1 MUA TRA TIEN TRUOC NGAN HAN
2024 2023
VND VND
Bén thr ba 188.182.044.409 215.299.493.413

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va ngay 31 thang 12 nam 2023, khéng cé khach hang nao c¢é s du chiém hon 10%

trén téng s6 du cac khoan ngudi mua tra tién trwdrc ngén han.

S6 dw ngudi mua tré tién trieére ngén han dén tir viée phat hanh phiéu qua tang 1a 107.328.711.157 Déng (tai ngay 31

thang 12 nam 2023: 89.703.738.657 Dong). Chi tiét nhu sau:

2024

2023

VND

VND

S6 du dau nam
Phat hanh mai
St dung

Hét han

S6 du cudi nam

89.703.738.657
711.352.320.760
(691.058.348.260)
(2.669.000.000)

107.328.711.157

81.795.551.975
809.275.845.500
(801.365.658.818)
(2.000.000)

89.703.738.657
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15  THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NU'GC

Bién dong vé thué va cac khoan phai ndp Nha nudre trong nam tai chinh nhu sau:

Tai ngay S6 phai nép §6 da thwe nép/ Tai ngay

1.1.2024 trong nam can trir trong nam 31.12.2024

VND VND VND VND

Thué GTGT 7.072.450.992 873.078.478.074 (815.200.447.237) 64.950.481.829
Thué TNDN 302.686.624.083 615.476.890.636 (555.484.436.785) 362.679.077.934
Thué thu nhap c& nhan 29.004.488.687 242.271.757.437 (254.767.355.210) 16.508.890.914
Khac 5.494.490.897 6.692.711.717 (7.628.369.979) 4.558.832.635
344.258.054.659 1.737.519.837.864 (1.633.080.609.211) 448.697.283.312

16  PHAITRA NGU'O1LAO PONG

S6 du phai trad ngudi lao dong chii yéu thé hién khoan chi lwong, thudng ndm 2024 phai trd cho can bo cdng nhan vién.

17 CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

2024 2023
VND VND
Chi phi lwong, Iwong hiéu suat 240.000.000.000 200.000.000.000

Chi phi quang céo va tiép thi

62.607.820.924

76.737.071.505

Chi phi li vay 2.809.850.189 2.102.369.369
Khac 54.622.540.307 28.878.988.104
360.040.211.420 307.718.428.978

18 PHAITRA NGAN HAN KHAC
2024 2023
VND VND

Quy hoat déng clia H6i ddng Quan tri va quy khen thuéng
Hoi déng Quan tri,lanh dao chu chét (Thuyét minh 37(b))

Nguyén vat liéu muwon gia cong ngoai

C6 tirc phai tra (Thuyét minh 25)

Tién thu duoc tir phat hanh ¢6 phiéu theo chuong trinh
Iyra chon cho ngui lao ddng (“ESOP”) nam 2023

Khac

28.680.375.345

13.941.819.431

7.553.565.047

56.065.882.282

106.241.642.105

36.683.186.925

8.015.185.881

5.432.318.407

130.745.840.000

47.922.382.525

228.798.913.738

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024
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Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024

5

2023
VND

2024
VND

hu sau:

amn

khen thuwéng, phic lgi trong n

o
'
O
-]
I
o
S
Z
S =
I 3z
()
2 >
o
T
¥ g
> C
2 0
g o
o
N

"WEU/%S e ¥ens el niyd eA Bueys € Aea uey 1oyl 00 Aeu Aea ugoyy 08D “ueop de end ugia ueyu Bugo oq ueo i deyd un Aea ugoyy 08D UdIY QUi UBYU B2 AeA ugoyy

162.117.674.850
90.535.000.000

(80.541.847.100)

172.110.827.750
, hang héa da ban ra

am

g

172.110.827.750
98.555.000.000

(20.648.525.024)

theo chinh séach ké toan duoc

0 yéu t&i san ph
hén vién

250.017.302.726

6 congn

S6du d

au nam
Trich thém trong nam (Thuyét minh 24)

S dung trong nam

hai trd cho can b

Oi viéc p

2

8i ndm
DU PHONG PHAI TRA

S6.du cu

S8 du thé hién khoan du phong bao hanh sén pham, hang hoa lién quan ch

trong nam tai chinh.
S8 du thé hién khoan du phong tro cdp th

Dai han
trinh bay tai Thuyé&t minh 2.18.

Ngan han

(a)
(b)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (TIEP THEO)

Mé&u s6 B 09 - DN/HN

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024

22

23

(a)

TAI SAN THUE TNDN HOAN LAl (tiép theo)

Bién dong gop cuia thué TNDN hodn lai dwoc tinh bu trir cac s6 du lién quan dén cung mét co quan thué nhu sau:

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (TIEP THEO)

Mé&u s6 B 09 - DN/HN

2024 2023
VND VND
S6 du dau nam 119.826.334.344 119.894.353.423

Ghi nhan vao bao céo két quéa hoat ddng kinh doanh hop nhat

77.380.724.274

(68.019.079)

S6 du cudi ndm 197.207.058.618 119.826.334.344
Chi tiét tai san thué TNDN hoan lai:

2024 2023

VND VND

Du phong dau tu tai chinh dai han 79.054.322.681 79.054.322.681
Du phong giam gia hang ton kho 84.122.304.025 16.288.988.251
Khéac 34.030.431.912 24.483.023.412
197.207.058.618 119.826.334.344

Thué suat thué TNDN st dung dé x&c dinh gia tri tai san thué TNDN hoan i [a 20%.

Tai san thué TNDN hoan lai duoc ghi nhan dua trén khé ning thu duoc thu nhap chiu thué trong twong lai dé cén trir

cac khoan chénh Iéch tam thdi da phat sinh nay.
VON GOP CUA CHU SO HU'U

S6 lwong c6 phiéu phé théng

2024 2023
S6 luong ¢b phiéu dang ky 338.074.776 328.169.188
S6 luong c6 phidu da phat hanh 338.074.776 328.169.188
Sé lwong ¢b phiéu da mua lai (169.559) (169.559)
S6 luong ¢6 phidu dang Iwu hanh 337.905.217 327.999.629

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024

23

(b)

(c)

VON GOP CUA CHU SO HU'U (tiép theo)

Chi tiét vén gép cua chi sé hiru

2024 2023
Cé6 phiéu . Cé6 phiéu

phd théng " phé théng %

Ba Truong Ngoc Phuong (¥) 21.189.893 6,27 26.054.326 7,94
Sprucegrove Investment Management Ltd. (*) 17.475.032 5,17 17.637.532 5,38
Céc cé doéng khac 299.409.851 | 88,61 284.477.330 86,73
C6 phiéu quy (169.559) | (0,05) (169.559) (0,05)
S6 luong ¢6 phiéu dang Iwu hanh 337.905.217 100 327.999.629 100

W) Tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va ngay 31 thang 12 nam 2023, Ba Truong Ngoc Phuong va Sprucegrove

Investment Management Ltd. la dai dién vén cho mét nhém nha dau tw nuéc ngoai.

Tinh hinh bién déng cta von cé phan

I C6 phiéu PR -
S6 c6 phiéu phé théng Co phiéu quy
Cophiéu . ..  _

phé théng Co phiéu quy VND VND

Tai ngay 1 thang 1 nam 2023 246.171.620 (169.559) 2.461.716.200.000 (1.695.590.000)

C6 phiéu méi phat hanh 81.997.568 - 819.975.680.000 -

Tai ngay 31 thang 12 nam 2023 328.169.188 (169.559) 3.281.691.880.000 (1.695.590.000)
Phat hanh c6 phiéu theo

chuwong trinh Iyra chon cho 6.559.992 - 65.599.920.000 -
nguoilao dong dot 1 (%)
Phat hanh c6 phiéu theo

chuwong trinh Iyra chon cho 3.345.596 - 33.455.960.000 -
nguoilao dong dot 2 (%)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024 338.074.776 (169.559) 3.380.747.760.000 (1.695.590.000)

Ménh gia c6 phiéu: 10.000 Déng trén mét c6 phiéu. Cong ty khdng cé ¢é phiéu wu dai.

) Trong nam, Cong ty da hoan tat 2 dot phat hanh 9.905.588 c6 phiéu theo churong trinh Iwa chon cho ngudi lao
déng (Thuyé&t minh 24). Péng thei, Cong ty cling da cap nhat lai Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép thay
déi lan thir 37 ngay 7 thang 10 nam 2024 dé thé hién vén diéu 1é méi clia Cong ty 1a 3.380.747.760.000 Dong.
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Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024

24

25

TINH HINH TANG GIAM NGUON VON CHU SO HO'U (tiép theo)

) Theo Nghi quyét Dai hoi Dong C8 déng thudng nién sé 343/2023/NQ-DHDCH-CTY ngay 27 thang 4 nadm
2023, Nghi quyét Hoi déng Quan tri s6 670/2023/NQ-HDQT-CTY ngay 12 thang 9 ndm 2023 va Nghi quyét Hoi
ddng Quan tri s6 802/2023/NQ-HDQT-CTY ngay 17 thang 11 nadm 2023, Cong ty da hoan tat viéc phat hanh
thém 6.559.992 ¢6 phiéu cho céc thanh vién Hoi ddng Quan tri, thanh vién Ban Diéu hanh, l1anh dao chi chét,
can bd cép trung va cac nhan vién chii chét khac ciia Cong ty va cac cong ty con da cé dong gop tich cure trong
viéc hoan thanh vurot mire k& hoach ndm 2022 véi gia phat hanh 20.000 Déng/cé phiéu. Chi phi phat hanh 1a
68 triéu Dong.

Ngay 19 thang 1 nam 2024, Céng ty da nhan dwoc Cong van sé 528/UBCK-QLCB tir UBCKNN vé viéc nhan dwoc tai
liéu bao céo két qué phat hanh ¢ phiéu theo churong trinh Ira chon cho ngudi lao déng.

Theo Nghi quyét Hoi dong Quan tri s6 75/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 23 thang 1 nam 2024, vén diéu |é Cong ty tang
I&én 3.347.291.800.000 Pbng va da duoc cap nhat trén Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép thay déi lan thir 36
ngay 30 thang 1 nam 2024.

Theo Nghi quyét Pai hoi Déng C6 déng thuéng nién s6 280/2024/NQ-DHDCH-CTY ngay 16 thang 4 ndm 2024, Nghi
quyét Hoi déng Quan tri s6 373/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 13 thang 6 nam 2024, Nghi quyét Hoi ddng Quan tri s6
444/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 6 thang 8 nam 2024, Nghi quyét Hoi dong Quan tri s6 527/2024/NQ-HDQT-CTY ngay
25 thang 9 nam 2024 va Nghi quyét Hoi déng Quan tri s6 531/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 26 thang 9 nam 2024, Cong
ty d& hoan tat viéc phat hanh thém 3.345.596 ¢ phidu cho cac thanh vién Hai ddng Quan tri, thanh vién Ban Diéu
hanh, Ianh dao chi chét, can bé cdp trung va cac nhan vién chi chét khac ctia Cong ty va cac céng ty con da co dong
gop tich cuc trong viéc hoan thanh vuot mirc ké hoach nam 2023 véi gia phat hanh 20.000 Bdng/cé phiéu. Chi phi
phat hanh 1a 54 triéu Déng.

Ngay 27 thang 9 nam 2024, Céng ty da nhan dwoc Céng van sé 6393/UBCK-QLCB tir UBCKNN vé viéc nhan duoc
tai liéu bao céo két qué phat hanh cé phiéu theo chuong trinh Ira chon cho ngudi lao dong.

Theo Nghi quyét Hoi ddng Quan tri s8 549/2024/NQ-HBQT-CTY ngay 30 thang 9 nam 2024, vén diéu 1& Cong ty ting
Ién 3.380.747.760.000 Pbng va da duoc cap nhat trén Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép thay déi lan thir 37
ngay 7 thang 10 nam 2024.

(**)  Theo Nghi quyét Pai hoi Péng C8 dong s6 280/2024/NQ-DHDCD-CTY ngay 16 thang 4 ndm 2024, Pai hoi
ddng C6 déng da théng qua phuong an phan chia LNST clia ndm 2023 nhu sau:

»  Trich quy dau tu phat trién: 689.884.000.000 Déng;
»  Trich quy khen thwéng, phuc loi: 98.555.000.000 Dong;

» Trich quy hoat déng clia H6i déng Quan tri va quy khen thwédng Hoi ddng Quan tri, 1anh dao chi chét:
89.422.000.000 Bong; va

» Cong ty da tam (rng c6 tirc bang tién dot 1 véi sé tién 200.735.722.600 Déng cho cac cb déng theo Nghi
quyét Hoi déng Quan tri s6 149/2024/NQ-HDQT-CTY ngay 27 thang 2 nam 2024 va chi trd c6 tirc bang tién
dot 2 v6&i s6 tién 473.067.353.800 Déng cho cac ¢6 déng theo Nghi quyét Hoi ddng Quan tri s6 503/2024/
NQ-HDPQT-CTY ngay 18 thang 9 nam 2024.
céTUC

Bién ddng vé cb tirc trong nam nhu sau:

2024 2023

VND VND

S6 du dau ndm 5.432.318.407 161.676.227.507

Cé ttrc phéi tra trong nam

¥ 73. .076.4
(Thuyét minh 24) 673.803.076.400

459.199.480.600

C4 tirc d chi tra bing tién (671.681.829.760) (615.443.389.700)

S6 du cudi nam 7.553.565.047 5.432.318.407
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26 LAI CO BAN TREN CO PHIEU
(a)  Lai co ban trén cé phiéu

Lai co ban trén ¢6 phiéu duoc tinh bang hiéu cta s6 loi nhudn thuan phan bé cho céc ¢é déng va sé trich quy khen
thudng, phuc loi, quy hoat ddng ctia Hoi ddng Quan tri va quy khen thudng Hoi ddng Quan tri, Iinh dao chi chét chia
cho s6 lwong binh quan gia quyén ctia s6 ¢6 phiu phé théng dang Iwu hanh trong nam tai chinh, diéu chinh cho ¢
phiéu thudng phat hanh trong nam tai chinh trir di c6 phiéu quy. Chi tiét nhu sau:

Nam tai chinh két thic ngay

31.12.2024 31.12.2023

VND VND

Loi nhuan thuan phan bé cho céc c6 déng (VND) 2.112.916.282.946 1.971.099.177.135

Biéu chinh giam s6 trich quy khen thuédng, phac loi, quy

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (TIEP THEO)

Mé&u s6 B 09 - DN/HN

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024

28  DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

2024

2023

VND

VND

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu
Doanh thu ban vang, bac va dé trang strc
Doanh thu ban phu kién

Doanh thu cung cép dich vu

Khoan giam trir

Hang ban bi tra lai

hoat déng ctia Hoi dong Quan tri va quy khen thuwdng Hoi
dong Quan tri, 1anh dao cht chét (VND) (%)

Binh quan s6 ¢6 phiéu phé théng dang

(197.904.000.000)

1.915.012.282.946

335.193.634

(187.976.942.399)

1.783.122.234.736

327.999.629

Doanh thu thuén vé ban hang va cung cap dich vu
Doanh thu thuén vé ban vang, bac va do trang strc

Doanh thu thuén vé ban phu kién

Iu hanh (c6 phiéu)

L4i co ban trén méi c6 phiéu (VND) 5.713 5.436

* S8 quy khen thuéng, phuc loi va quy khen thudng cho Hoi ddng Quan tri va Ban Biéu hanh cho nam tai chinh
két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024 duwoc tam tinh dua trén ké hoach phan phdi loi nhuan da duoc duoc
théng qua theo Nghi quyét Dai hdi Dong C6 déng s6 280/2024/NQ-DHDCD-CTY ngay 16 thang 4 nam 2024.

(b)  L&i suy giam trén cd phiéu

Cong ty khdng co ¢é phiéu phd théng tiém tang c6 tac ddng suy gidm trong nam tai chinh va dén ngay lap bao céo tai
chinh hop nhét nay. Do d0, I4i suy gidm trén ¢é phiéu béng véi i co ban trén cé phiéu.

27  CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Khoan muc tién da bao gdm sé ngoai té nhu sau:

2024 2023
Do la My - USD 540.330 154.885
Euro - EUR 4.088 3.614
Bang Anh - GBP 1.625 1.625
Pé la Uc - AUD 819 854
D6 la Hong Kéng - HKD 969 970
Do la Singapore - SGD 174 174
Vang miéng - chi 3.051 9.304

Doanh thu thuén vé cung cép dich vu

38.092.471.529.707
63.625.784.731
76.303.869.612

38.232.401.184.050

(409.564.012.665)

37.682.907.517.042
63.625.784.731
76.303.869.612

37.822.837.171.385

33.348.659.223.161
71.543.206.059
61.406.525.733

33.481.608.954.953

(344.679.758.524)

33.003.979.464.637
71.543.206.059
61.406.525.733

33.136.929.196.429

29  GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

2024 2023
VND VND
Gia vén vang, bac va do trang strc 31.026.785.553.344 27.005.589.756.309

Gia von phu kién
Gia von dich vu

Du phong giam gia hang tén kho (Thuyét minh 9)

53.604.379.795

13.339.194.959

55.605.403.095

58.339.412.647

12.608.127.403

1.800.952.876

31.149.334.531.193 27.078.338.249.235
30 DOANH THU HOAT PONG TAI CHINH
2024 2023
VND VND

Lai tien gri

L4i chénh léch ty gia hoi doai da thuc hién

Lai thuan do danh gia lai cac khoan co géc ngoai té cudi ky

Khac

47.062.108.860

28.163.954.930

341.374.734

75.567.438.524

78.561.606.743

17.652.135.038

1.611.805.757

97.825.547.538
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2024

2023

VND

VND

Chi phi lai vay
L& chénh léch ty gia héi doai da thuc hién

L6 thuan do danh gia lai cac khoan cé géc ngoai té cudi nam

46.775.305.829

26.714.637.407

140.360.327

118.568.804.103

7.905.772.415

Khéac 19.986.477.388 16.106.104.122
93.616.780.951 142.580.680.640

32  CHIPHi BAN HANG
2024 2023
VND VND

Chi phi nhan vién

Chi phi thué clra hang
Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi quang cao, tiép thi
Chi phi céng cu, dung cu

Chi phi kh&u hao TSCP

1.824.493.303.698

417.814.334.455

363.477.152.532

293.273.497.553

192.128.526.094

22.258.443.132

1.572.636.131.525

384.532.942.236

303.573.871.946

291.677.340.387

179.897.374.491

21.514.611.498

Khac 94.129.433.710 81.937.197.719
3.207.574.691.174 2.835.769.469.802

33 CHIPHi QUAN LY DOANH NGHIEP
2024 2023
VND VND
Chi phi nhan vién 507.536.609.448 454.539.695.004
Chi phi dich vu mua ngoai 173.160.607.691 147.457.983.551

Chi phi khdu hao TSCD

Du phong no phai thu kho doi
Chi phi céng cu, dung cu
Thué, phi va 1 phi

Chi phi kiém toan va céc chi phi dich vu khac thure hién
bé&i kiém toan vién

Khac

32.437.615.223

23.468.763.442

14.164.905.106

1.865.303.137

1.216.153.200

41.899.398.675

795.749.355.922

33.208.743.122

2.298.118.054

13.010.075.891

741.455.913

1.220.370.370

41.458.492.813

693.934.934.718

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024

34

THUE TNDN

S8 thué TNDN trén loi nhuan ké toan trurdc thué ctia Tap doan khac véi s6 thué khi duorc tinh theo thué suét phé thong

ap dung (20%) nhu sau:

2024

2023

VND

VND

Loi nhuén ké toan trude thué
Thué tinh & thué suat 20%
Piéu chinh:

Chi phi khéng dwoc khau trir

Chénh I&ch tam thdi ma khong ghi nhan tai san thué thu

nhap hoan lai
L tinh thué da duoc str dung

Chi phi thug TNDN (*)

Chi phi/(thu nhap) thué TNDN ghi nhan trong béo céo két

qua hoat déng kinh doanh hop nhét:
Thué TNDN - hién hanh

Thué TNDN - hoan lai

2.651.012.449.308

530.202.489.862

3.558.315.121

13.661.713.230

(9.326.351.851)

538.096.166.362

615.476.890.636
(77.380.724.274)

538.096.166.362

2.488.760.002.374

497.752.000.475

4.104.778.703

20.614.696.978

(4.810.650.917)

517.660.825.239

517.592.806.160
68.019.079

517.660.825.239

* Chi phi thué TNDN cho n&m tai chinh dwoc wéc tinh dua vao thu nhap chiu thué va cé thé cé nhirng diéu chinh
tuy thudc vao su kiém tra clia co quan thué.

Céc khoan 16 tinh thué c6 thé dwoc chuyén sang dé bu trir véi thu nhap chiu thué trong tirong lai trong vong 5 nam lién tiép
ké tlr ndm ngay sau ndm tai chinh phét sinh 16. S6 16 thurc té duoc chuyén qua cac ndm tai chinh sau cho muc dich thué sé
phu thudc vao viéc kiém tra va chap thuan clia co quan thué va cé thé chénh Iéch so véi s6 liéu duoc trinh bay trong bao
cdo tai chinh hop nhét. Cac khoan 16 wéc tinh ¢é thé b trir vao thu nhap chiu thué trong turong lai ctia Tap doan nhu sau:

Tinh trang kiém tra

S6 16 liy ké con duoc

N&m phat . x s s S48 16 tinh thué da 2 L
Lo cua cac co quan S0 16 phat sinh , o chuyén sang cac ky
sinh 16 - dwoc str dung (**) . -
thué tinh thué sau
VND VND VND
2019 Chua quyét toan 56.072.940.206 - 70.502.307.987
2020 Chuwa quyét toan 10.656.608.649 - 81.158.916.636
2021 Chua quyét toan 11.881.794.872 - 93.040.711.508
2022 Chua quyét toan - (21.463.389.222) 71.577.322.286
2023 Chua quyét toan - (24.053.254.587) 47.524.067.699
2024 Chuwa quyét toan - (46.631.759.256) 892.308.443

(**) S616 tinh thué dén tir Cong ty TNHH M6t Thanh vién Thoi trang CAO.
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36

CHI PHi SAN XUAT KINH DOANH THEO YEU TO

Chi phi s&n xuat kinh doanh theo yéu t6 thé hién cac chi phi phat sinh trong ndm tai chinh tr hoat déng kinh doanh ciia

Téap doan, khéng bao gbm gia mua hang héa phat sinh trong hoat déng thwrong mai. Chi tiét duoc trinh bay nhu sau:

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (TIEP THEO) Mau s8 B 09— DN/HN

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN

Chi tiét clia cac bén lién quan chinh va méi quan hé nhu sau:

2024

2023

Méi quan hé

VND

VND

Chi phi nguyén liéu, vat liéu
Chi phi nhan vién

Chi phi dich vu mua ngoai
Céng cu, dung cu

Chi phi khdu hao TSCD

Dy phong no phai thu khé doi

Khac

22.351.661.272.806

2.759.831.712.527

1.310.473.955.602

291.606.803.147

80.821.846.271

23.468.763.442

248.682.833.563

27.066.547.187.358

21.905.316.028.305
1.965.249.648.595
1.167.847.083.189
227.669.989.071
81.257.091.304
2.298.118.054
237.090.855.218

25.586.728.813.736

GIAO DICH KHONG BANG TIEN ANH HUONG PEN BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

2024

2023

VND

VND

Tang vén tir khodn nhan trng truére theo ESOP ndm 2023
(Thuyét minh 18) (*)

130.745.840.000

W) Trong ndm 2023, Cong ty da nhan trng trurée tién mua cé phan tir ngudi lao ddéng theo ESOP. Tai ngay 31 thang
12 n&m 2023, Céng ty chwra ghi nhan tang von gop clia chi s& hiru do chura duoc phé duyét béi cac co quan

c6 thdm quyen.

Trong nam 2024, Cong ty da hoan tat viéc tang vén nay (Thuyé&t minh 24).

Thanh vién Hoi ddng Quan tri va

Ban Diéu hanh

Hiép hoi Nt doanh nhan Viét Nam
Hoi N Doanh nhan Thanh phé H6 Chi Minh

Coéng ty C6 phan Doanh nghiép X& hoi
Vién thanh vién H6i ddng Quan tri Viét Nam

Quy Niém tin Vang

Cong ty C6 phan Két néi Nhan tai

Co6ng ty C6 phan San xuat Thwong mai

Dich vu Ng6i nha Sai Gon

Coéng ty TNHH Son Kansai-Alphanam
Cong ty C6 phan Sira Viét Nam

Hoi Doanh nhan Tré Thanh phé H6 Chi Minh

Ho6i Doanh Nhan Tré Viét Nam

Ho6i Doanh nghiép Hang Viét Nam
chét lvgng cao Thanh phé H6 Chi Minh

Hiép Hoi Kinh Doanh Vang Viét Nam
Coéng ty TNHH Phong kham Da khoa Quéc t& An Phu
Cong ty C6 phan Noi that Khong Gian Vang

Coéng ty TNHH San xuét Thuong mai

Khéng gian Vang

Quan ly chl chét ctia PNJ

(iii)
(iii)
(iii)
(iii)
(iv)
(iv)

(iv)

0]

(if)
(i)
(iv)

Bén chiu anh hudng dang ké béi Chii tich Hoi ddong Quan tri;
Bén chiu anh hudng dang ké b&i Thanh vién Hoi ddng Quan tri;

Bén chiu anh huéng dang ké béi Téng Giam déc;

Bén chiu anh hudng danh ké béi thanh vién mat thiét trong gia dinh ciia Chi tich H6i déng Quan tri.
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(a

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Giao dich vé&i cac bén lién quan

Céc giao dich chli yéu vai cac bén lién quan phat sinh trong nam gom:

BAO CAO THUONG NIEN PNJ 2024

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (TIEP THEO)

Mé&u s6 B 09 - DN/HN

2024 2023
VND VND
(i) Doanh thu ban hang
Cong ty C6 phan Sira Viét Nam 807.000.000 -
S g S oo e -
Céng ty TNHH Son Kansai-Alphanam - 11.220.000
832.492.500 11.220.000
(ii)  Mua hang héa va dich vu
g‘zgg Iém':,:uphbng kham Ba khoa 3.020.443.750 2.228.835.000
Hoi Doanh nhan Tré Thanh phé H6 Chi Minh 1.868.360.000 74.000.000
Cong ty C6 phan Két néi Nhan tai 1.050.735.040 1.112.897.400
H6i Doanh Nhan Tré Viét Nam 592.800.000 -
H6i Nt Doanh nhan Thanh phd H8 Chi Minh 167.000.000 174.500.000
Hiép Hbi Kinh Doanh Vang Viét Nam 50.000.000 30.618.000
Hiép hoi Ni* doanh nhan Viét Nam 42.406.000 -
7.182.237.790 3.734.040.400
(iii)  Mua tai san cé dinh va céng cu, dung cu

Céng ty TNHH San xuét Thuong mai
Khoéng gian Vang

Céng ty C6 phan Néi that Khéng Gian Vang

272.827.440

37.418.553

310.245.993

8.799.091.882

8.799.091.882

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024

37  THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

(a) Giao dich véi cac bén lién quan (tiép theo)

2024 2023
VND VND
(iv) Taitro
Ho6i Doanh nhan Tré Thanh phé H6 Chi Minh - 500.000.000
(v) Gép tir thién
Quy Niém tin Vang = 5.000.000.000

(vi) Thu nhap lwong, thu lao binh quan/thang chi cho cac nhan su quan ly cha chét ctia Tap doan

Ho va tén

Héi déng Quan tri

Ba Cao Thi Ngoc Dung

Ong Lé Tri Thong

Ba Tran Phuong Ngoc Thao
Ba Dang Thi Lai

Ong Béng Hai Anh
(tr ngay 27 thang 4 nam 2023)

Ong Dao Trung Kién

Ba Huynh Thi Xuén Lién

(dén ngay 27 thang 4 nam 2023)

Ong Nguyén Tuan Hai

Ong Lé Quang Phuc

Ba Tiéu Yén Trinh

Ban Piéu hanh
Ong L& Tri Théng

Binh quan mét thanh vién Ban
Diéu hanh

Churc danh

Chu tich
Pho Ch tich
Phoé Chu tich

Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
doc lap
Thanh vién
doc lap
Thanh vién
doc lap

Téng Giam
déc
Giam déc
Cao cép

813.000.000

190.000.000

460.000.000

150.000.000

100.000.000

150.000.000

240.000.000

330.000.000

260.000.000

2.693.000.000

609.000.000

295.000.000

904.000.000

735.000.000

150.000.000

390.000.000

113.000.000

100.000.000

109.000.000

223.000.000

240.000.000

323.000.000

246.000.000

2.629.000.000

572.000.000

261.000.000

833.000.000
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37  THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

(b) SO duw cudi nam v&i cac bén lién quan

2024 2023
VND VND

(i)  Phai tra nguwdi ban ngan han (Thuyét minh 13)
Cong ty C6 phan Noi that Khong Gian Vang 2.571.372 2.571.372

Coéng ty TNHH San xuat Thuong Mai . 5 031.772.749

Khéng Gian Vang
Coéng ty C6 phan San xuat Thuong mai
Dich vu Ng6i nha Sai Gon 25.492.500
2.571.372 2.059.836.621
(i)  Phai trd ngén han khac (Thuyét minh 18)
Thanh vién H6i ddng Quan tri 28.680.375.345 36.683.186.925 XAC NHAN
38  CAM KET THUE HOAT BONG CUA DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Céac hgp dong thué clra hang khéng hlly ngang, Tap doan phai tra mirc t6i thiu trong twong lai nhu sau: CO'A CC)NG TY
2024 2023
VND VND (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
Dudi 1 nam 350.577.363.940 317.134.312.195 *fim
T 1 dén 5 nam 1.025.194.600.658 976.905.335.151 ‘;I::.' ﬂl‘gﬂﬂ Ty o\
Trén 5 nam 427.273.780.057 429.694.612.191 x ] COFHin |
P P VAMG BAC 04 O
Tbng céng cac khoan thanh toan tdi thiéu 1.803.045.744.655 1.723.734.259.537 ‘" QK
39  BAO CAO BO PHAN e
Bao cao bd phéan theo khu vuc dia ly
Tap doan thurc hién toan bd hoat déng kinh doanh vang, bac, ni¥ trang, da quy va cung cép dich vu chi trén lanh thd CAO THI NGOC DUNG

Viét Nam. Vi vay, Tap doan khéng trinh bay bao céo bd phan theo khu vuc dia ly.

Bao cao b phan theo linh vire kinh doanh

Hoat déng kinh doanh vang, bac, nir trang va da quy 1a hoat déng chli yéu tao ra doanh thu va loi nhuan cho Tap doan,
trong khi cac khoan doanh thu khac chiém ty trong khéng trong yéu trong téng doanh thu ctia Tap doan, do vay Ban
Diéu hanh cho réng Tap doan hoat ddng trong mét bd phan kinh doanh duy nhat.

40  SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
Ngay 21 thang 1 nam 2025, Hoi dong Quan tri clia Céng ty da ban hanh Nghi quyét Hoi dong Quan tri s6 23/2025/NQ-
HDQT-CTY vé viéc théng qua viéc tam (rng ¢6 tirc bang tién dot 1 ndm 2024 c&n clr theo Nghi quyét Dai hoi Dong C6
déng thuéng nién s6 280/2024/NQ-DHBCD-CTY ngay 16 thang 4 nam 2024 véi ty 1é thanh toan 6%/c6 phiéu. Theo
do, Coéng ty da thuc hién viéc tam (rng c6 tirc nay vao ngay 10 thang 3 nam 2025.

Béo cdo tai chinh hop nhat d& duoc Ban Diéu hanh phé chuén ngay 24 thang 3 ndm 2025.

T PR

Ngay 24 thang 3 nam 2025

fla/ €ONG TY N2}
||, S CO PHAN l",
#E ; (|2 |ving aac 26 qus
2 o et 1 !
__-’IIE.E ' Ifr) — ; ’? [ ¥ 3 o =
— 2" i -
Nguyén Thanh Pat Duong Quang Hai Lé Tri Thong

Ngudi lap Ké toan trudng Téng Giam déc




CONG TY cO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN

bC
BT
Fax
Website

170E Phan Dang Luu, P. 4, Q.Phu Nhuan, TP. H6 Chi Minh
(028) 3995 1703
(028) 3995 1702

WWW.phj.com.vn
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