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CHUONG I - GIOI THIEU CHUNG
1. THONG DIEP CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
Kinh gtri Quy ¢b déng, Quy khach hing va doi tic,

Nim 2024, Cong ty ¢d phin chimg kho4n Bao Viét (BVSC) tron 25 nim hinh thanh va phat
trién, song hanh cing su phét trién ciia TTCK Viét Nam. Do d6, ching t6i chon thong diép “Cong
Gid Tri. Nhin Thanh Céng” 1a thong diép chi dao ctia cuén Béo cdo thudng nién nam nay thay
cho 1@ tri dn cua BVSC téi céc Quy vi lanh dao tir cac eor quan quan 19, Quy vi c¢d déng, Quy
khach hang 33 ddng hanh va hd trg BVSC. Théng diép nay ciing 12 16 1ri 4n sdu sic t6i cde thé hé
nhén sy BVSC d3 dong hanh kién tao va phét trién Cong ty bén viing trong 25 nim qua. Chiing
t6i hiéu ring, sy thanh céng cia BVSC ngay hdm nay 12 sy céng hudng nhimg gid tri dén (i sy
tin nhiém cda céc co quan guan Iy, su tin tudng tir edc quy vi co dong va quy khich hing, va su
cong hién khéng ngimg nghi cua déi ngli nhin sy trong nhimg nam qua.

Nam 2024, TTCK Viér Nam vén hanh trong bai canh kinh t& vi md 6n dinh, mat bang lai
sufit trong nwde duy tri & mirc thﬁp va lgi nhuén doanh nghiép phuc hdi tich cue. Tuy nhién, thi
trutmg cting d6i mit véi thach thire dang ké tix dp lyc ty gia va hoat déng ban rong manh mé cta
khoi ngoai. Trude bbi canh néu trén, BVSC phat huy thé manh vn ¢, khéng ngimg ddi mai
nhim thich img nhanh véi nhiing bién déng tir thi trudmg, trién khai déng bd cac giai phép kinh
doanh v6i quyét tdm cao hoan thanh nhiém vu do PHDCE gizo. Niam 2024, BVSC tiép tuc cén
dich thanh céng véi tong doanh thu thue hién dat 949,3 t§ ddng, hoén thanh 114,6% ké hoach va
bang 109% so v6i véi nam trude; loi nhudn sau thué thue hién dat 206,4 ty dong, hoan thanh
125,1% ké hoach ting truong &n tugng bang 129,2% so véi nim trirée. Song song, BVSC ra mit
nén tang tmg dung di dong méi "BVSC Invest" véi nhimg trai nghiém vuot trdi, diy manh diu
cée phin mém va dich vu lién quan dén gidm sdt, bio vé va du phdng hé thdng nhim ting cutmg
an toan bao mét cho hé théng giao dich, bao vé dix liéu giao dich vé tién va chimg khoén cua Quy
khach hang...1a su khang dinh cdc cam két hanh déng hudng t6i nang cao chat luong dich vu
khach hang.

Burde sang nam 2025, dyr bao mai truomg kinh doanh tiép tuc dién bién phirc tap, khé utmg
vGi nhicu thach thire. Tuy nhién, BVSC tin tuong véi nén tang vimg chéc dugc xdy dung trong
25 nim qua, cing su ddng hanh va tin nhiém tir quy vi b d6ng, quy khéch hing 14 ngudn dong
luc to 16 dé chiing 101 tiép tuc phét huy nhilmg thé manh nén tang vbn ¢d, chi ddng bam st dién
bién thi trutmg dé trién khai dong bd giai phép kinh doanh, ¢hi trong néng cao tral nghiém khach
hang va ting cudmg quan tri rii ro, BVSC sé tiép tuc hoan thanh tot cdc myc tiéu kinh doanh naim
2025 dé ra.

Thay mit cho Hi dong quan tri, ti xin duge gl 101 tri An siu sac tdi Quy khach hang, Quy
cb déng va dbi tac ciing toan thé can bd nhén vién Cong ty ve su tin tuéng va déng hanh cling
BVSC. Xin chiic cidc Quy vi stc khoe va thanh edng!

Tran trong./.
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2. THONG TIN CHUNG VE CONG TY

2.1 S& ménh— Tim nhin — Gid trj cét 15i:

Cong ty Co phin Chimg khodn Béo Viét (“BVSC™) duoc thanh 1ap tir nAm 1999 v&i ¢ dong
sing lap la Tang Céng ty Bao hiém Viét Nam (nay 1a T4p dodn Bzo Vig(), truc thude Bé Tai
chinh, BVSC ké thira thwong hidu uy tin va thé manh tai chinh ciia mét Tap doan Tai chinh - Bao
hiém héng dau tai Viét Nam,

BVSC la cong ty chimg khoén hang dau va uy tin trén thi truomg ching khoan Viét Nam,
chuyén cung cép céc dich vu tai chinh va dau tir cho tAt ca cdc nha ddu tu t5 chire va ¢4 nhin, cic
qu¥ va ngin hang d4u tu danh tiéng trong nuée va nuoc ngoai,

SU

Tén giao dich: Céng ty C6 phin Chitng kho4n Béo Viér.

Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh: s8 01/GPHDKD do Uy ban Chimg khodn Nha
nude cdp ngly 26/11/1999.

Von diéu 1&: 722.339.370.000 dong.
Von chin sé hitu tai thivi diem 31/12/2024: 2.475.372.532 349 dong.

Dia chi: Toa nha s6 8 Lé Thai T6, phuong Hang Trong, quan Hoan Kiém, Thanh phd
Ha Ni.

Dién thoai: (84-24) 3.928.8080.
Fax: (84-24) 3.928.9888.

Website: www bvsc.com.vn

M3 ed phifu: BVS, duge niém yét tai S& Giao dich chimg khoin H2 Noi (“HNX).
NH

Trao “Niém tin vitng chic” cho Nha ddu tw, Doanh nghiép bing “Cam két viilng bén”.
TAM NHIN
Gift ving vi thé cbng ty chimg khodn hang ddu trén thi trudng, cung cp dich vu chimg

kho#n da dang trén nén ting s6 dé mang dén nhitng dich vu 16t nhat cho khdch hang, va su hai
long ihét cho c6 déng.

GIA TR1 COT LOI

Uy tin 12 t&i san quan trong nhit etia Céng ty.
Pzo dirc nghé nghiép 1a pham chit quan trong nhit ctia nhin vién.
Tuén thi v kidm soét rii ro.

2.2 Lich sik phét trién:

1999 Chinh thire duge thanh 14p véi ¢b dong séng 1ap la Téng Cong ty Bao hiém

Viét Nam, nay 12 Tip doan Tai chinh — Béo hiém Bdo Viét, true thude Bj
Tai chinh.

2000 | Thanh lip Chi nhanh vi khai trwong Phang Giao dich (“PGD™) tai Thanh

phd Hd Chi Minh,

o
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2006

o Tang von diéu & tir 49,45 ty dong 1én 150 ty dong.

o (4 phiéu BVSC (M3 CK: BVS) chinh thire niém yét trén Trung tim Giao
dich chimg khodn HA Néi, nay 14 S& Giao dich chimg khodn Ha Néi.

2008

e Ting vén didu I8 tir 150 ty ddng lén 450 ty dong.

e Khai truong Tryu s& chinh va san giao dich méi tai s6 8, L& Thai Té, quén
Hoan Kiém — Ha Noi.

e Khai truong Phong Giao dich (“PGD") s0 1 tai 94 Ba Triéu, quén Hoan
Kiém, Ha Noi.

2009

o Ting vén didu 1 tir 450 t déng 1én 722,3 1y déng.
e Khai truong PGD sb 146 Nguyén Van Cir, quén 5, Tp. Hd Chi Minh.

2010

e Thay d6i logo v& hé théng nhén dién thuong hiéu méi.
e Chuyén tru sér Chi nhanh v& dia chi 233 Pong Khéi, quén 1, Tp. HS Chi
Minh.

e Thianh lip PGD 11 Nguyén Cong Tri tai sd 11 Nguvén Cong Trir, quén
1, Tp. Hé Chi Minh.

2011

o Khai truong PGD M§ Dinh tai s6 8 Nguy@n Co Thach, quin Tir Liém.
Ha Nai.

2015

e Thanh lap PGD Lang Ha tai s6 14 Lang Ha, quan Ba Binh, Ha Nbi,

» Thinh lip PGD 233 Pdng Khoi tai s6 233 Pong Khoi, guén 1, TP. Hé
Chi Minh.

e Chuyén PGD M§ Dinh vé dia chi s6 519 Kim M4, quan Ba Dinh, Ha Nai
va do6i tén thanh PGD Kim Ma.

2016

Chuyén PGD 146 Nguyén Vin Cix vé s6 90 Cao Thing vA ¢di tén thinh PGD
Cao Thing tric thude chi nhanh TP. H6 Chi Minh,

2017

o Chuyén tru st chinh tir s& 8 Lé Thai T4, quin Hodn Kiém sang ting 2 va
3, toa nha sb 72 Tran Hung Pao, phudtng Trdn Hung Pao, quin Hoén
Kiém, Ha Nbi.

e Thanh lap PGD s6 174 L& Héng Phong truc thude Chi nhénh TP. Hd Chi
Minh.

2019

Chuyén PGD Kim M3 vé Toa nha Van phéng Hapulico sé 01 Nguyén Huy
Tuémg, Thanh Xudn, HA Noi va dbi tén thanh PGD Thanh Xuédn,

2021

Chuvén tru s& chinh tir tang 2 va 3, toa nha sé 72 Tran Hung Dao, phuong
Trén Himg Pao, quin Hoan Kiém sang s6 8 Lé Thdi T4, phuong Hang
Tréng, quin Hoan Kiém, Ha N&i.

2022

» Chuyén PGD Lang Ha vé dia chi Tang 10, tda nha Sky City 88 Léng Ha.
Q. Béng Pa, TP Ha Nai va doi tén thinh PGD Théanh Céng.




e Chuyén PGD Cao Théng vé dia chi 81 Cao Théng. quan 3, TP Hd Chi
Minh.

2023 |« Chuyén PGD 174 L& Hong Phong v dia chi Toa nha s6 24A dutng Phan

Ding Luu, phudng 6, quén Binh Thanh, thinh pho Hé Chi Minh va d6i

tén thanh PGD Phan Dang Luru.

2024 e Chuyén try s& chinh COng ty tirtAng 4 va ting 7 ciia Pon nguvén A sang
don nguyén B Toa nha Béo Viét s& 08 Lé Thai T4, quan Hoan Kiém, Ha
N,

e Ky niém 25 nim ngdy thanh lap Cong ty (26/11/1999 — 26/11/2024).

2.3 Cédelinh vye hoat ding

Moi giéi chikng khodn

Moi gigi Ehach hang cd nhin

La Cong ty chimg khodn dAu tién duoc thanh 14p tai Viét Nam, trong hon 25 ném hinh thanh
va phat trién, BVSC luén giir vimg vi thé 1a mat trong nhimg Céng ty chimg khodn uy tin hang
dau trén thi truong. Hién co hon 87 ngan khach hang mé tai khoan giao dich chimg khodn tai
BVSC.

Mai gidi khdch hing to chiic

Trong sudt nhiéu nam qua, BVSC dd xiy dung mdi quan hé déng tin cy v&i céc to chire tai
chinh chuyén nghigp ca trong va ngoai nuoc. Voi sir ménh "Dat khach hang vao trung tdm", BVSC
khéng ngimg diu tr va hodn thién hé thdng cong nghé théng tin cing ngudn nhén lue, tifn hanh
nghién ciru va phét trién san phdm dé nang cao chat hrgng dich vu va da dang héa sin phim véi
muyc tiéu xay dung mGt hé sinh théi sin phdm hodn chinh trén nén ting s6, nhim d4p {mg moi nhu
cdu déu tu cta cdc td chire doi téc.,

Bén canh d6, BVSC chi trong vao viée hé tro khéch hing tiép cén t6t hon voi Thi truomg
chimg khoan Viét Nam théng qua cac budi thuyét trinh va cude hop trire tuyén dinh k§ @ cap
nhét théng tin mdi nhét va chia sé kién thite chuyén sdu, td chitc nhidu chuyén tham quan dé gitp
nha dau tir hidu 16 hon vé thj trudmg Viét Nam vé tim kiém nhiéu co hoi du fir tiém ning,

Laeu ky

BVSC cung cap céc dich vu hru ky chitng khoan cho khach hang bao gdm ky giti chimg
khoén, thuc hién quyén, chuyén khodn, cdm cé chimg khoan, cho ting, thia ké chimg khodn, céc
giao dich chimg khodn 16 1é, dai Iy hru ky. thanh todn, chuyén nhuong chimg khodn. Dich vu luwu
ky do BVSC cung cép duge thue hign moét cdch nhanh e¢héng, thudn tién va cén trong trén nguyén
tic tudn thi ede quy dinh ctia Uy ban chimg khodn Nha nuée (“UBCKNN) vi Trung tdm luu ky
chimg khoén Viét Nam (" VSD™).

T doanh
BVSC sir dyng nguon von cia minh thue hign dau tur vi mue tiéu lgi nhuan. BVSC thyre hién
hoat ddng fur doanh trén co s& tudn thi trigt d& nguyén tic khéng xung d6t véi loi ich cha khéch



hang.
Tw vin doanh nghi¢p va Ngdan hang dau ne

L td chirc tir vAn chuyén nghiép, BVSC eung cip cho khdch hang céc san phim va dich vy
bao gdm Dich vu thi trudmg vén; Dich vu thi trréng no; Téi cau triie, Mua bén va Sap nhap doanh
nghiép (“Md&A") va cic nghiép vu tu vin 1ai chinh doanh nghiép (Tu vén dai chiing héa va niém
yét, Tir van cd phin hoa v thodi von nha nude. ..)

Hoat déng Ngfin hang Péu tir cia BVSC véi hé thong san phim va dich va da dang luén
mang dén cho khéch hing nhimg dich vu tai chinh tét nhdt. Véi phuong chdm "Chéat luomg - Tién
do - Hiéu qua" va muc tiéu "THi da hda lgi ich clia khéch hang", cdc chuyén gia cua BVSC luén
cb ging dap img t6i da yéu ciu cho titng nhém dbi tugng khéch hang.

Tai Dién dan M&A Viét Nam 2024, BVSC da duge vinh danh 1a “Té chire tr vin M&A
tiéu biéu nim 2023-2024",

Phiin tich va Tw vin dau tie

Véi dbi ngl chuyén gia phén tich ¢6 trinh d5 chuyén mén cao va giau kinh nghiém, nhay
bén va thudmg xuyén bdm sat didn bién thi trudmg, hoat dong Phén tich va Tu vin dau tu cia
BVSC nhimg nam qua duge danh gid cao khéng chi ¢ tinh da dang cha céc san pham phén tich,
ma cdn 12 chét luong san phim dép tmg dwoe nhu ciu ciia khdch hang dAu tu, thé hién & tinh chinh
xac, khéch quan va cgp nhit.

Hién nay, BVSC cung cﬁp mét chudi cic san phé.m phén tich kha da dang va toan dién tir
CaC san phém phén tich vi m6, nhin dinh thi trudmg, bao cdo trai phicu, bdo cao chién lroc dan
. phan tich nganh va doanh nghiép. Céc san phim phan tich tu van ddu tu theo danh myc cia
BVSC luén duge cac Nha dau tir dén nhan va danh gia can vé chat lrong béo edo.

2.4 Mang ludi hoat dong:

Hién nay, BVSC c6 mang hraéi hoat déng tai 02 thanh phé- Iém nhat 12 Ha N6i va TP. HCM
véi 01 Chi nhénh va 08 phong giao dich. BVSC Iudn cung cép cho khach hang nhimg dich vu tét
nhat théng qua déi ngti nhan sy chuyén nghigp va giau kinh nghigm trén thi truong chimg khodn.
Cu thé mang ludi hoat dong BVSC nhu sau:

HOIL SO

Bia chi: Pon nguyén B, Toa nha Bao Viét, sb 8 Lé Thai To, phuong Hang Tréng. qun
Hoan Kiém, Ha Néi.

Hotline: (84-24) 3.928 8080,

Fax: (84-24) 3.928 9888.

CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH

Dia chi: Liu 8, Tda nha Tép don Bao Viét, sé 233 Déng Khai, quan 1, TP. HS Chi Minh,
Pién thoai: (84-28) 3.914.6888.

Fax: (84-28) 3.914 .999.

Hotline ciia Cong ty; 19001018

Email: info@bvsc.com.vn
Website: www. bvsc.com.vn




PHONG GIAO DICH HQI SO
Dia chi: Téng 1 Toa nha Bao Viét, sb 8 L& Thai T6, quin Hoan Kiém, Ha Néi.
PHONG GTAO DICH SO |

Pia chi: 94 Ba Triéu, quin Hoan Kiém, Ha Nai.
PHONG GIAO DICH THANH XUAN

Pia chi: Tang 10, Toa nha van phong Hapulico, 01 Nguyén Huy Tudmg (85 Vil Trong
Phung), Quén Thanh Xuén, Ha Noi.

PHONG GIAO DICH THANH CONG
Pia chi: Tang 10, tda nha ROX Tower, s 88 Lang Ha, quin Dbng Pa, Ha NGi.
PHONG GIAO DICH 11 NGUYEN CONG TRU

Dia chi: 11 Nguy&n Céng Trir, quin 1, TP HS Chi Minh.

PHONG GIAO DICH CAO THANG

Pia chi: 81 Cao Thang. Phwong 3, Quan 3, TP. H Chi Minh.

PHONG GIAO DICH 233 PONG KHOI
Blja chi: Lau (i, Tha nha Bao Viét, 233 Péng Kheai, quan 1, TP, HS Chi Minh.

PHONG GIAD DICH PHAN BANG LUU

Dia chi: Tﬁng trét, Toa nha sB 244 duong Phan Péng Lim, phudmg 6, quin Binh Thanh,

thanh phé Hé Chi Minh

2.5 Giii thudng

K& tir khi thanh 14p (nim 1999) dén nay, BVSC da lién tuc duoc dén nhén cdc gii thuéng
va binh chon danh gid cia cac t6 chite 1én cd uy tin trong murde va nudc ngoai, va cua cac Cor
quan quan 1y trong tit ca cac linh vic hoat déng. Trong pham vi bio cdo ndy, ching i xin duoc
tém Iroe nhiing thanh tich tiéu hidu gan nhit:

Giai thwing do cde Co quan Quin Iy vinh danh

Té chire vinh danh

Danh higu

Biéu trung

Thu twéong chinh pha

Ctr thi dua Chinh Pha 2019

S e O |
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T chirc vinh danh Danh higu Biéu trung
e Bing khen vé thanh tich xay dung va
phat trién TTCK Viét Nam giai doan 2009 —
Bd Tai chinh 4%

B Thl CHiNH

s Bing khen vé thanh tich xdy dymg vé
phit trién Hiép hoi kinh doanh Chimg khoan
Viét Nam giai doan 2015 — 2018,

» Co thi dua khen thudng vé Thanh tich

tidu bidu xudt sic trong phong trio thi dua
Nganh Tai chinh nam 2017.
o Danh hiéu Tap thé lao déng xuft sic
2016 -2017-2021-2022
. e Bing khen vé thanh tich xuat sic trong
Uy ban Chﬁn: khodn Nha hoat déng ciia Thi tnrong Tréi phidu thir cAp
nwrive.

Uy ban
SSC Cﬁﬂ‘ng khodn

nim 2012.

e Bing khen vé thanh tich trong xay ding
va phét trién Hiép hoi Kinh doanh Chimg
khodn Vigt Nam ndéi rieng va thi truong

Nha nudc
chimg khoan néi chung gia doan 2018 —
2020.
S&r giao dich Ching
khodn Viét Nam (VNX) » Top 10 thanh vién giao dich 6 thi phén
méi gi¢i CP&CCQ Ién nhét nam 2022 do
N VINX binh chon tai Hfi nghi thanh vién nim
VIETNAM BXCHANGE .
Sir giao dich Chirng . i s el g s o
Khodn Ha Npi (HNX) e Thanh vién tiéu hiéu trong 8 nim lién

$

HANOI STOCK EXCHANGE
S0 GO DICH CHITHG Msodn A NOI

tiép 2013 — 2020,
e Top 30 Deanh nghiép niém yét minh
bach nhét trong 4 nam lién tiép 2013 —2016.
s Top 10 Doanh nghiép niém yét thue
hién quan tri cong tv t5t nhit nam 2023 -
2024




TH chikc vinh danh

Danh hiéu

Biéu trung

S¢ giao dich Chirng
khoin TP. Ho Chi Minh

HOSE

» Cong ty chimg khodn tiéu biéu: Top 5 thi
phin gi4 tri giao dich mi giéi tréi phiéu ndm
2015.

e Céng ty chimg khoan tiéu biéu: Top 10
thi phin gi4 trj giao dich méi giGi ¢d phifu
va chimg chi quy nam 2016.

# Cong ty Chimng khodn Thanh vién Tiéu
biu Giai doan 2018 — 2019,

Tang Céng ty Luu ky va
Bt trir chimg khodn Viét
Nam

O

TN Y TFSEE N B TR PRI ST e

» Top 10 Thanh Vién Tiéu Biéu Trong
Hoat Dong Thanh Todn Tién Chimg Khoén
Nim 2017.

« Thanh vién tiéu bicu trong hoat dong
thanh toan giao dich chimg khoan co sé 3
nZm lién tiép 2018 —2020.

s Thanh vién tiéu bifu trong hoat déng
thanh toan giao dich chimg khoan co s& nam
2024

Gidi thwimg khic

Té chire vinh danh

Danh hiéu

Biéu trung

Trung tam sach ky luc
Viét Nam
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» Ching nhin Céng ty chimg khoan dau
tién tai Vigt Nam.

Uy ban Trung wong Hi
doanh nhén tré Viét Nam

i £
» G00E CTHE $RAS +

HOLLEER P TRARE FiEn LW e
ol s Chea 1oy Lok Vige S g g 6 e

* Top 200 Sao vang dat Viét 2015.
e Top 100 Sao wving dit Vidt
2018.




Té chire vinh danh Danh hi¢u Bitu trung

Cude binh chon Doanh
nghiép niém yét titu biéu

e Top 10 Béo cao thudng nién tét nhat
Nhém vén hoa vira 05 nam lién tiép 2017-
2021.

e Top 10 Béo céo thudng nién tdt nhat
niam 2024 - Nhom nganh Tai chinh

YIETHN AN
[EH F R TR
AL B

Gidl thwéng Doanh
nghiép phat trién bén
vitng

sl
2092 e Top 100 céc Doanh nghiép bén viing

07 nam lién tiép 2018 — 2024.

| et |

‘ﬁ Hial éfting Dioanh naghige sy
. 25 Phis biln Bia wing VIt Man

VECI

i P T e,

Cugc Binh chon Noi lam e Top 50 Doanh nghiép Viét ¢d thuong

vige tot nhat Vigt Nam do | Ligy tuyén dung hap dn nhdt Viét Nam 05 ——
Anphabe phdi hop véi | nam Jien tidp 2018 — 2022 o
VCCI tién hinh e Top 100 Noi lam vigc tét nht Viat .l
e Nam 2021 — 2024
BEST FLACES e Top 1 Nganh Dich vu Tai chinh ndm
2023

Gii thwong Thwong hi€u | o Top 100 Thuong higu manh Viét Nam
manh Viét Nam 2021




T4 chire vinh danh

Danh hiéu

Biéu trung

Giai thwimg Vietnam e Top 500 Doanh nghiép loi nhuan 16t
Profit 500 nhat Viét Nam - nam 2022 & 2024
Dién dan cdp cao Ch véin
tai chinh Viét Nam

e Dich vu méi giéi tai chinh tiéu biéu
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CHUONG II: BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2024
1. TONG QUAN NEN KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2024
1.1 TONG QUAN NEN KINH TE
1.1.1. Thuédn loi

- Xudt khdu hdi phuc manh mé. Trong nim 2024, tang truémg xudt khiu & mic xdp xi
13%, miic tang én tugng sau khi da sut giam 4.8% trong nam 2023. Sy hdi phuc ciia san xuft va
xuat khau 1 dong luc quan trong gitp cho ting trudng GDP dat 7.09%,

- Thu hiit von déu ti triee tiép mede ngodi (FDI) dién ra tich cue. Téng vin diu t nude
ngodi ding ky vdo Viét Nam dat 38,27 ty USD, 1dng téi 4.42% so véi cung ky, trong d6 vén FDI
thue hién ting 9.35% lén 25,35 ty USD. Viéc Viét Nam day manh cac hoat déng ngoai giao, md
rong thém quan hé déi tac chifn hroe toan dién vai 3 quée gia 12 Uk, Phip, Malaysia, dfng thoi
duy tri céc hiép dinh thuong mai tr do voi nhifu quéc gia va khu vire khic duge xem la déng lue
tich eye doi véi viée thu kit EDI trong nim 2024 ciing nhr trong dai han.

- Lam phdt diege gite ¢ mize thap. Nam 2024, mic du ap lyc lam phat ting cao hon trong
giai doan quy 2 va dau quy 3, nhung chi s6 CPI c nam ting 3.63% YoY, thdp hon so v&i muc
tiéu 4-4,5% @@ ra tir ddu nidm. Lam phit duoc kiém soét tao tién dé d& NHNN tiép tuc duy tri chinh
sdch tién té noi 1ong va mat bang Iai suat thap trong ndm 2024

- Lai sudt huy dong tiép tue xu huing giam. Trong ndm 2024, mat bing lai sudt huy déng
da cé lie giam xudéng mirc thap nhat trong hon 10 nim trd lai day 4,56% (k¥ han 12 thing, mbu
theo ddi hon 30 NHTM) truée khi ting nhe trd lai. Két thiic nam 2024, 1ai sudt huy dong dat
5,24%, giam 0,02 diém phan trém so vdi cudi nam 2023, Lai suat huy dong thép 44 tao moi trudmg
gitip ldi suft cho vay giam tich cuc rong nam nay, gua do gitp doanh nghiép va ngudi dan tiép
cin ddng von dé dang hom, thiic ddy tang truémg tin dung. Tang trudmg tin dung ¢a nim 2024 dat
15,08%, 1a mirc ting cao nhat ké tir nim 2017 cho t5i nay.

1.1.2. Thdch thicc

- Dong VND giam gid 5,01% tdi cudi ndm 2024, Ap luc 1§ gid 1ém xult hién ngay 1ir ddu
niim 2024 di khién cho NHNN phai bén ngoai t& va sir dung linh hoat cdc cong cu dé giit én dinh
cdc can doi vimd, vé lam phat, ty gid. Ap lwe gidm bot din trong nira sau ctia n&m khi k& hoach
ha 14i suét ctia Fed 18 ring hon, tuy nhién lai tang (& lai sau khi 6nz Donald Trump diic ot Tong
théng Mg, khién bire tranh kinh 1é thé gidi, thuong mai va bién ding céc ﬂﬁng tién tré nén kho
doén hom.

- Bdo Yagi xay ra vio thing Y, d3 gay thiét hai nghiém trong cho Viét Nam - ude tinh
khoéng 40 nghin ty ddng (1,63 ty USD), 4nh huéng &én co s& ha ting, nha miy va sén xuét néng
nghiép ciia cc tinh, thanh phé khu vuc phia Béc.

- Téng frucmg tiéu ding vdn & mikc thap. Nam 2024, tng mire ban 1& hang héa va dich vu
tiéu dung chi ting 8.6%, thip hon so véi muc tiéu ting truéng 9% ma Chinh pha dat ra tir déu
nim. Mirc tang triréng nay van dang thap hon kha nhidu so véi mite ting truéng trung binh giai
doan trirde dich (11-12%). Tidu ding ting trirdng thip mt mit cho théy nhu ciu tidu dimg kém,
ddng thei ciing phan nh nhing kho khin cia khu vye kinh té trong nuée.

1.2 THI TRUONG CHUNG KHOAN
1.21 Co héi
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- M@i trudng chink tri, x& hi on dinh, nhiéu Luat, Phdp lénh duge théng qua nhu Ludt
Dét dai; Ludt T4 chiic tin dung stra ddi, Luat Diu tir ... .tao hanh lang phép I¢ toan dién

- Mg bai‘ng i sudt trong nuve t'.ié}: tuc diege duy tri o mic I.Fui'{p ddi givp dong tién frong
ntede duy i sie on dinh va rd thamh déng liee ehinh cho thi triwéng. Tir ddu nim dén nay, du gip
nhifu thach thitc tir bén ngoai nhimg mat bang 141 suat trong murée van duge duy tri & mire thap,
qua d6 tao dibu kién thudn lgi cho thi trurdmg chimg khoén ting truéng ca vé mit didm sb va thanh
khoan,

- NG luc thie ddy ndng hang thi truéng. Quoc hoi dd théng qua Luit Chimg khodn sia
déi, hudng téi minh bach hda théng tin, ning cao chat lugng thi trudmg, béo vé nha diu tw. Bén
canh d6, B6 Tai chinh di chinh thic théng qua Thong tw 68/2024/TT-BTC, loai bo yéu cau ky
quy trude doi voi NDT quéc té. Didu nay sé giup Viét Nam ¢4 thé dép tmg di céc tiéu chi ning
hang cia cac té chite x’ép hang FTSE, mé ra co héi dugc ning hang thi truomg trong tuong lai gén.

-  KQOKD cua cdc doanh nghigp niém yét ting truomg tich cuc trong ngm 2024. Tang

truémg loi nhudn cta cac doanh nghiép nam 2024 héi phuc manh mé tir nén thip ciia nim 2023,
1.2.2  Thdach thicc

- Cuc dir trit li¢n bang My (FED) duy tri mat bang I3i suat & miie cao l4u hon du kién khi
phéi 1 thang 9/2024 Fed mdi c6 1in didu chinh 14 sudt ddu tién sau 3 nam. Hé qua la chi 56 do
luomg sitc manh déng dé la (DXY) tiép tuc neo 6 mikc cao trong mia dau nam, qua dé tao dp luc
gidm gid 1én nhiéu dong tién trén thé gidi, trong d6 cd Viét Nam. Ap luc ty gia gia ting khong
nhimg tao thach thirc cho vige diéu hanh chinh séch tién 1é rong nuréc ma con téc dong khong tich
cye dén dién bién TTCK trong nam 2024,

- Nha dau tie mede ngodi ban rong manh. Tinh dén hét nim 2024, khéi ngoai da ban rong
90 nghin ty dbng trén HOSE. Trong d6, ddng von ngoai bi rit ra thdng qua céc quy ETF 1én dén
22 nghin ty df:-ng.

- Tvdi phieu doanh nghiép ddo han lon khién riii ro mat kha néing thanh todn vin hién hiru
& nhidu doanh nghiép, anh hurdmg dén ng xdu ngin hang.

- Déng titn chuyén hedng sang cde kénh dau tie khdc nhe vang, bdt ddng sdn...

- Ném 2024 1& niim mé 6 doanh nghiép 1én sém thdp kp lue khi toan thi trudng chi ¢6 10
doanh nghiép niém yét mdi véi 2 doanh nghiép chuyén cé phiéu tir sin UPCoM sang niém yét
trén s& giao dich ching khoan HNX, 8 doanh nghi€p niém yét trén s& giao dich chimg khoan
Hose. Con s nay dat trong bbi canh VN ¢6 trén 900,000 doanh nghiép dang hoat dong cho thiy
ty 1& doanh nghigp dua b phiéu 1én san nidm yét thap, day la yéu t6 kém thugn loi déi véi mang
tu van clia cac cong ty chimg khoan.

- Cde cude tdn cong mang véo hé thing cong nghé théng tin tai mdt sé doanh nghiép trong
nim 2024 da Jam ddy 1én lo ngei vé an ninh mang trong linh vye téi chinh va chimg khodn, Céc
cudc tdn céng nhin manh tim quan trong cla vige tdng cudmg bao mét h§ théng an todn théng tin
trong béi cinh cac hoat déng, dich vu di duoc sd héa miic d6 czo.

1.2.3  Diln bién thi tricong ching khodn ndm 2024

Trong ndm 2024, xu hudng chi dao ctia thi trudng chimg khoan Viét Nam 14 di ngang vai
cfic nhip song ngén ting giam dan xen, Dién bién TTCK Viét Nam trong ndm 2024 c6 the khéi
quat thanh 2 giai doan. Giai doan 1: thi trirdmg ting manh trong 3 thang dan nam. Gial doan 2: tir
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thang 4 cho téi cudi ndm, thi truomg chuyén sang dao déng trong kénh gia di ngang trong ving ti
1.188-1.325 diém.

- V& ehi sé: VnIndex ting manh trong 3 théng dau nam vuot 1én trén mic 1.300 diém,
mtc ting hon 150 diém so v6i mire déng cira nim 2023, Tuy nhién tir thang 4 t6i cudi nim, thi
trutmg chuyén sang dao dong trong kénh gi4 di ngang trong ving tir 1.188-1.325 diém. Vnlndex
déng cira tai 31/12/2024 o mic 1266,78 &iém, ting 136,85 diém (trong duong 12%) so vai ndm
2023. HoxIndex dong cira tai 227.43 diém tai 31/12/2024, gidm 3,61 diém (twong duong 1,56%)
s0 vOl nam 2023,

CHI ‘36 VNIWDE‘( VA HN"C]]\ DEX NAM 2024 i
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- Vi thanh khoan: Gia tri giao dich binh quan trén ca 3 san co sir khac hiét lom trong nira
dAu nim va nira cudi nim. Thanh khodn 6 thang diu nim duoc duy tri & mic cao, trung binh gin
24,6 nghin ty dong mdi phién. Tuy nhién, bat déu tir thang 7, thanh khoan trén 3 san da ¢6 su sut
giam dang ké, chi & quanh mitc 17 nghin -19 nghin tj/phién. Gia tri giao dich trung binh phién ca
nim 2024 trén ¢ 3 san dat 21.018 ty ddng/phién, ting 19% so véi binh quén nim 2023,

BIEU PO GIA TR] GIAO DICH BINH QUAN
(BVT: Ty dong)
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- Nha diu nr nirée ngoai ban rong manh trong nam 2024, Tong gid tri mua vao 13 454.179
ty dong va tdng gié tri ban ra 14 545.531 ty ddng trén 2 san HSX va HNX, chénh léch bén rong
91.352 ty dong.
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2. BAO CAO CUA HQI DPONG QUAN TRI
2.1 DANH GIA CUA HPQT VE KET QUA HOAT PONG CUA CONG TY 2024
2.1.1 Ve trién khai ede nhiém vu theo Nghi quyét DHPCD nim 2024
a.  Trién khai nhiém vy kinh doanh

Dé trién khai ké hoach kinh doanh 2024 do PHBCD giao, HPQT chi dzo Ban Tong Gidm
doe chu ddng, linh hoat bdm sdt dién bién tinh hinh thj truomg dé trién khai déng bé nhidu gidi
phap vé ngwi:‘rn nhéan lue, cong nghé, san phém dich vy, quan tri rii ro, tAng cirémg dam bédo an
toan thong tin va ddy manh chifn lirge chuyén d8i s to2n dién trén toan Cong ty voi quyét tdm
cao hoan thanh nhiém vu kinh doanh 2024, BVSC da hoan thénh vugt KH kinh doanh dé ra, cu
thé:

- Téng doanh thu va thu nhip khac dat 993,41 t¥ ddng hoan thanh 113,2% KH (877 1y
ddng). Trong dé, doanh thu thuc hién 14 949,29 t déng hoan thanh 114,65 % KH (828 ty dong).

- Lui nhuén sau thué dat 199,95 ty ddng hoan thanh 110,47% KH (181 t¥ @dng) Lyi nhuén
sau thué thuc hién nam dat 206,42 ty ddng hoan thanh 125.11 % KH (165 t5 déng).

Vi két qua kinh doanh nhw trén, HDQT dénh gid Ban Téng Gidm de va Céng ty hoin
thanh xut sic trién khai nhiém vu kinh doanh nim 2024.

b, Trién khai nhiém w2 khdc

- Thue hién céc Nghi quyét PHPCD nim 2024, HDQT phéi hop BKS, Ban Ting Gidm
dbc trifn khai cac nhiém vu: Thuc hién phin phdi loi nhudn nim 2023 theo Nghi quyét PHPCP
bao gom thanh toan cd tire bang tién cho cf déng véi tj 18 08% trén ménh gia cd phan, trich Ip
cic qui du phong, qui dAu tu phat trién, qu¥ khen thudng phiic loi va thirdng ban quan td.

- Hoéan thanh viéc lua chon Cong Ty TNHH Emst & Young Viét Nam 14 dom vi kigm toén
dé kiém toan Bao céo tii chinh nam 2024, 2025 & 2026 tong gia tri hop dong 1a: 1.070.850.000
VINB.

- Thue hién ra soat, danh gia viéc thuc hién Chi en hroc phat trién giai doan 2021 — 2025,
két qua cho thiy dén thdi didm hién nay Cong ty hodn thanh t&t cic muc tiéu Chién luoc dé ra.
Na&i dung chi tiét duge trinh bay tai Chuong I11. Myc 1 — Chi én lnoc phat trién giai doan 2021 —
2025.

2.1.2 Nitng cao ning luc va stec canh tranh ciia Cong ty théng qua viée chi dao Cong
ty trién khai dong bj cde gi@i phdp, trong do iweu tién:

- Tap trung dav t vao chdt luomg dich vu gia tang trai nghiém khdeh hing va tang cuong
cdng tdc chdm sée nhwr: ra méat nén tang ‘mg dung di déng méi "BVSC Invest" véi nhidu cai tién
v@ tién ich va dé bao mét cao: trién khai dich vu giao dich khéng ky qu tién (Prefunding) cho
Khach hang la nha dau tir td chitc nrée ngoai tir thang 11/2024; lién tuc cai ticn sén pham & thit
kké cac chuong trinh khuyén mai kém theo v& uu dai phi, 13i suét margin hdp dan nhan dip 25 nam
thanh 14p CHng tv v cdc chuong trinh thic ddy bdn héng hop lue chung gitta cde dom vi thanh
vién trong Tédp doin Bao Viét chao mirng 60 nim Bao Vigt.

= Dam hao sie dung linh hoat :rrgyén vén nham 1o wu héa hidu qua mang lai cho Cong ty,

tang cudng dam phén vl cde Ngin hang thuong mai dé gia ting cic khoan vay ngén han ciing

nhu chi déng tim kiém cdc kénh huy ddng vén ddp ing nhu ciu khdch hang.




- Ddy mgnh hoat ding chuyén doi sé toan dién bam sét dinh Juecng Chiln leoe phdt trién
giai dogn 2021-2025 nhu: ra mat (ng dung ibroker hd trg cén bo méi gidi trong viée quan 1y chim
séc khach hang; dau tu céc phan mém va dich vu lién quan dén gidm sat, bio vé va du phong hé
théng nhim i4ng cudmg an todn bio mét cho hé théng giao dich, giao dich vé tién va chimg khoan
cita khach hang...

22  CONG TAC GIAM SAT CUA HPQT DOI V(1 HOAT PONG CUA BAN
TONG GIAM BOC

Trong nim, HDQT di gidm sat, chi dao hoat ddng ciia Ban Tong Gidm dbc trong viée trién
khai thuc hién cde Nghi quyét ciia PHPCP va HPQT théng qua co ché béo céo dinh kv, Thong
qua cdc chi dao, nghj qu;.r:"ztr qu}’ét dinh cia HDQT, & vai trd cia cac 1y ban trre thudée HPQT va
co quan Kiém todn ndi bd & qua cong tic kiém tra, gidm sat ciia Ban Kiém sodt.

Théng qua céc co ché kiém tra, gidm sit néu trén, HPQT danh gia cao Ban Téng Gidm dbc
trong nZm 2024: (i) da luén chil d6ng bam sdt dién bién thj ruong nham dé ra giai phép linh hoat,
déng bg vé san pham dich vy, ngudn vén, con ngudi, edng nghé va quéan trj mii ro d& Cang ty thue
hién hoan thanh KHKD nim 2024, (ii) Céng ty phét trién dwoe nhing san phim, dich vu m&i &
céc hoat déng chuyén doi s5 toan dién bdm sét dinh huéng Chién luge phét trién giai doan 2021 -
2025; (iii) Ban Téng Gidm ddc da thyre hién cac quyén va nhigm vu duge giao luén cén trong,
trung thue, hi€u qua va cong khat cac lgi ich lién quan theo ding quy dinh ca phdp luét hién
harh, Didu 1& Cong ty va nghi quyét cia PHPCD va ciia HPQT.

23 THUC HIEN CAC MUC TIEU XA HQI VA BAO VE MOI TRUONG

Song hinh v&i nhimg mue tidu vé kinh 18, HDQT nhén thite muc tidu bao vé mai truomg va
trach nhiém cong d6ng, x& hdi chinh 14 cac yéu t8 nén ting cho sy thinh cdng 15u dai, bén vitng
ctia BVSC. Nam 2024, HPQT chi dao Cdng ty tiép tuc trién déy manh hoat doéng an sinh xi hdi
voi thng ngan thue hién hon 1.000.000.000 VND, dién hinh rih céc hoat dong:

Phat dong kéu zoi can bf, nhén vién nhiét tinh tham gia ting hg, df:‘mg then trich kinh phi ti
nguén Quy phiic lgi ctia Céng ty v6i s6 tién hon 400.000.000 VND dé ting hé ddng bio cdc tinh
mién Bic dé khic phue thiét hai do bio sb 3 (Yagi) giy ra.

Nhén dip ky niém 80 nam ngay thanh l&p quin ddi nhdn din Viét Nam va 35 nim ngdy hoi
qudc phong toan déan; dong théi véi tinh thin “Tuyén sau huéng vé tuyén truée”™ cling chung tay
xay dung bién gidi ving manh toan dién, BVSC phdi hop véi Don bién phong Tra Linh trién khai
Chwong trinh mang hoi 4m t6i viing cac 2024 tai huyén Tring Khénh, tinh Cao Bang vdi céc hoat
dong: trao tang kinh phi xdy dung san khau va thiét bi trrémg hoc tai trrong mdm non x& Xuin
NO6i; trao tang kinh phi trién khai x4y dung edt dién ning lirong mit trdi trong chwong trinh “Thip
séng viing bién”; hd tro kinh phi x4y nha tinh nghia cho 2 hi nghéo dae biét khd khan thye hién
theo chu trwong cua Chinh phil vé chuong trinh “X6a nha tam, nha dét nat”; thim va dong vién
chién s¥, trao ting cong trinh nha thé thao tai Pon bién phong Tra Linh véi tong kinh phi trién
khai 12 300.000.000 VND.

Bén canh d6, Cong ty ciing wu tién nghién e, dng dung cong nghé trong hoat déng kinh
doanh dé giam thiéu cdc tic déng dén mdi trudmg, tudn thi cic quy dinh v& bdo v& mai trudng
trong thi cong xay dung, wu tién mua sam cdc thiét bj tiét kiém nang lwong va than thién véi moi
trirémg. BVSC phat dong phong trao “Vin héa 38" duge trién khai sdu ring t&i cée cin bd nhdm
muc tiéu tao mdi trutmg 1am viée ngdn ndp, sach s&, thong thoang, dong thavi gidm thidu céc lang
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phi thévi gian tim kiém ho so, tai lidu, ling phi vit i, nang cao tinh thin trach nhigm, tao su thoai
méi trong qua trinh [im viéc qua d6 ting ning suit lao dong.

Béo cdv phat tridn bén vimg nim 2024 di dugc HDQT xem xét va phé duyét theo néi dung
chi tiét tal Chueomg V Phdt trién bén viing theo tiéu chudn GRI.

24 DINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2025

Trén co sér du bdo diéu kién kinh t& va TTCK ndm 2025 (vui dng tham khéo tai Chiromg 111
Muc 2 — Dy béo nén kinh 1€ va thi trrong chimg khoén nam 2025), HPQT da théng nhét dinh
hudng hoat ddng va nhimg nhiém vu trong tim trong nédm 2025 nhu sau:
2.4.1 Tap trung dinh huwdng va chi dgo Céng ty hoan think KHKD ndm 2025 voi
cie chi tiéu sau

- Téng doanh thu va thu nhap khéc: 1068 ty dbng; trong d6 Doanh thu thyuc hién dat 1025
ty ﬂ?mg.

- Loi nhudn sau thué thu nhgp doanh nghiép (“Loi nhuin sau thué'™): 195 t§ dong; trong
d6 Loi nhudn sau thué thwe hién: 180 ty dong.

Binh Inréing kinh doanh trong nam 2025, BVSC tiép tuc trién khai tat ca céc nghiép vu kinh
doanh; ting cudng quan tri roi ro; @iy manh viée phét trifn san phim. dich vu méi trén nén tang
cong nghé.

(KHKD nam 2025 gin véi dy bdo tang trieeng kink té vi mé va dien bién TTCK nhur dwoc
trinh béy tai Chicong LI Muc 2 ctia Bdo cdo ndy; va cé thé dwoc diéu chinh dé sat vai tinh hinh
thuee t6 1ang trucng kink 1€ va TTCK ndm 2025)

2.4.2 Tiép tue ndng cao ning liee va sikc canh tranh cia Cong ty

HPQT bém st didn bién thi trréng dé cd cée dinh hudng & chi dao Cong ty 16 chire trién
khai déng bd chc giai phap nhim tlnic ddy Hoat déug méi gidi, Hoat dfng tu van va bao lankh, dai
1y phét hanh, Hoat ddng tu doanh; lién tuc cai tién san phama thiét k& c4c chwong trinh khuyén
mai kém theo vé uu dai phi, J4i suat margin hap din; ndng cdp hé théng nham nang cao chat lwong
dich vu & gia ting trai nghiém cho khéch hang. Bén canh do, HDQT tiép tuc chi dao Céng ty sir
dung linh hoat ngudn vén nhim t6i uu héa hiéu qua mang lai cho Cong ty; tang cudmg dim phén
vér céc Ngin hang thuong mai gia ting cac khoan vay ngin & dai han tién tdi cin bing va on
dinh hon nifa co cAu vé ngudn von; ddng thoi trién khai phuong 4n phét hanh trdi phié’u, cting nhu
chi dgng tim kiém cdc kénh huy dong von dép img nhu cdu ctia khich hing.

HBQT chi dao Céng ty tidp tue ddy manh chuyén ddi sb toan dién, tng dung AT trong cdc
linh vire hoat déng cia Céng ty nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh, cfing nhir chét hrong trai
nghiém dich vu ciia khach hang; dong thivi chi trong diu tu hé théng CNTT dim bdo an ninh, an
todn cho hé théng giao djch va cée giao dich vé tién, chimg khoan etia khich hang.

HBQT chi dao Cong ty trién khai ra soat ddnh gia tinh hinh thue hién Chién luge phét trién
giai doan 2021-2025; v4 nghién cfu xdy dung Chién luoc giai doan 2026-2030 d2 trinh PHDCD
thudmg nién 2026 théng qua:

HPQT chi dao Céng ty tiép tuc diy manh trién khai hiéu qua cong tac an sinh x3 héi, cdc
hoat dong vi cong dong gan voi phat trién bén viing, hd tro quang ba thuong higu Céng ty.



Nhim phat huy loi thé trong hé sinh th4i Tép doan Bao Viét, HDQT s& tiép tuc chi dao Céng
ty ddy manh trién khai céc dw An hop luc gita Tép doan Bao Viét, va céc don vi thanh vién nham
thiic ddy ting trudng kinh doanh, ndng cao hiéu qua hoat dong.

3. BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC
3.1 Thudn lgi va khé khin d6i véi BVSC

Ciing voi co hoi va thich thic dén t& bbi canh kinh té vi md va TTCK da phan tich tai Phin
I ctia Chuong nay, déi v6i BYSC khé khin 16n nhét trong nam 2024 ciing nhu nhiéu nam tr6r lai
day la nguén von kinh doanh. Phuong én ting vén didu 1& chira Suoc thire hién theo 16 trinh nén
Cong ty chua dép ung dicu kién kinh doanh chiimg khodn phi sinh, déng thoi kha ning cung ¢ép
dich vu cho vay margin, tmg triedie ciing bi han ché vi nhimg quy dinh ctia phap luit hién hanh
déu dp dung nhimg gi&i han lién quan dén von chu sé hitu va/hodc vén didu I8, Tuy nhién, véi loi
thé 12 mGt cong ty chimg khodn uy tin va co6 bé day kinh nghiém Jau bén trén thi trrdmg, ngudn
nhén lue gidu kinh nghiém, ¢6 chuyén mén cao, am hiéu thi trutmg ciing véi nd lue ddy manh
chuyén 61 sb trong hoat déng kinh doanh va vén hanh di kém ting curéng céng téc quan tri ri
ro, Cong ty da hoén thinh xuiat sic nhi¢m vy kinh doanh d& ra nim 2024,

3.2 Dinh gia chung vé két qua kinh doanh cia BVSC nim 2024
Don vi: ty dong

i Erdiay | TH2024s0 | -
CHI TIEU TH2023 | TH2024 | KH2024 | veika | DH2024s0
. el e T TasEl

Téng doanh thu 93548 | 992,77 877 113,20% 106,12%
Trong do: Doanh thu = a
8 thie Lin 869,90 | 94929 828 114,65% 109,13%
Téng chi phi (697,40) | (751,72 | 650,75 | 11552% 107,79%
Trong do: Chi phi da i i
e hién (674,95) | (701.86) | (621,75) 112,88% 103,99%
Lyi nhuan tir heat
Sllng iitak Anarh 23808 | 241,04 | 22625| 106,51% 101,24%
Loi nhuén khic (0,19) 0,12) % 62,09%
ﬁ]‘;’é“h“?“ te 23790 | 24093 | 22625| 10649% 101,27%
100 nitaic it ot 19495 | 24743| 20625 119,97% 126,92%
da thyc hién
Loi nhudn sau thué 19786 | 199,95 181 | 11047% 101,06%
Loi nhudn sau thué A ——
45 oo Bl 159,78 | 206,42 165 125,11% 129,20%

Ngudn: BCTC kiém todn 2024

- Téng doanh thu nim 2024 ciia Céng ty dat 992,77 1y dong, trong d6 doanh thu thve hién
14 949 29 tj ddng bing 114,65% so voi ké hoach va bang 109,13% so vai eiing ky nim trudc.
Chiém t§ trong 16n nhét trong téng doanh thu ctia Cong ty 12 3 mang hoat déng chinh bao gdm
moi gidi, thu 131 tir ede khodn cho vay giao dich ky qud, (mg trude tién ban chimg khoan va doanh
thu tir hoat ddng dau tir tai san tai chinh chiém t6i 98,39% co céu ting doanh thu ciia Cong ty.
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- Lot nhugn trude thué ca nam la 240,93 ty dong, trong d6, lgi nhudn thue hién trirde thué
14 247,43 t¥ déng, bing 119,97% so véi ké hoach va bang 126,92% so véi cling ky nim trude.
Lgi nhudn sau thué cua Cong tv dat 199.95 tv déng trong d6, Joi nhudn thue hién sau thué dat
206,42 ti dong, béng 125.11% k& hoach va bang 129,20% so véi ciing ky nam trude.

3.3 Danh gia finh hinh thire hién so véi ké hoach va so vii ciing ki nam lién ke

Banvi. Ty cf&ng

~ Sosanh %
Thyc | TYIETH | Ty 6 TH
CHI TIEU hignnam | MW MR ;‘;ﬂ’gﬁ;‘; 202450 | 2024 so0
2023 - vii KH vii TH
2024 ky trudc
I. Tﬂng Doanh thu, trong dé: 935,48 992,77 877.00 113,20% | 106,12%
1. Doanh thu hoat dong 870,49 990,56 866,00 114,38% | 113,79%
1.1 Doank fhu aghity w.me: 307,77 31859 323,00 98,64% | 103,52%
giéi chimg khodn |
L2 Lot b oz dchosu cho ey 330,27 41073 | 32830 12511% | 124,36%
va phéi thu
- Li cho vay margin 264,40 344,38 | 25480 13516%)| 130,25%
- Liii cho vay trng triccre 65,87 66,35 7350 | 90,27% | 100,73%
L3 Latreo @isan I clnk | gyggn | a74n| 19520 12679% | 112.58%
(hoat dong dau tu)
- Hoat déng déu he tr doanh: 153.65 202.33 153,50 | 131.81%| 131.68%
+ Doanh thu thuc hién 87.64 15821 10450 | 131.40%| 180.52%
o PRI SRS 66,00 44,11 12900  90,03%| 6684%
- Hoat déng dau he tién gii: 66.18 4517 4170 10831%| 68.25%
1.4. Doanh thu nghiép vu Tur
vén, bao lanh, dgi 1y phét hinh 2.21 347 11,00 31.58% | 157.53%
chimg khodn .
L3t Do oty Yawe 7,20 6,86 550 | 124.67% | 9529%
kv chimg khodn
1.6, Doanh thu hoat dong khac 3,23 341 | 3.00 113.62% | 105,41%
il‘lﬂ';l“h thu:lrewt Gong ot 64,99 221 1100 2011% | 3,40%
I1. Tong chi phi (697,40) | (751,72) | (650,75) | 115,52% | 107,79%
1. Chi phi hogt dong (429.90) | (477.85) | (360.44) | 132,57% | 111,15%
Trang do: chi phi the hién (406,84) | (427,23) | (331.44) | 128,90% | 105,01%
i el pli chuax ting: (23.06) (50.62) | (29.00) | 174,54% | 219,55%
2. Chi phi hoat dong tai chinh | (123.33) | (134.93) | (138.25) 07.60% | 109.38%
3. Chi phi quén Iy (144,15) | (138.94) | (152.06) 01.38% | 96.39%
III. Loi nhufin tir hoat ding = =
g b 238,08 241,04 | 22625 106,54% | 101,24%
IV. Loi nhuin/ L3 khic (0,19) (0,12) | a - | 62,09%
Lrong do: Thu nhdp khic 0.42 0,64 - - 151,71%
Chi phi khde (0,61) (0,75) | ; - | 12433%
= . - 4 | [ =
TEATIEALT BRI O 23700 | 24093 22625  106,49% | 101,27%
trwoc thué .
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So sdnh % ]
Thue : £ TyIeTH | Ty 1¢ TH
CHI TIEU Bign gg“;:;f: Kohoath | 202450 | 202450
2023 voiKH | vii TH
g 2024 ky trude
Trong dé: Loi nhudn ké todn ' 5
e st 194,95 247 43 206,25 | 11997% | 12692%
VIIL Chi phi thué thu nhap 2 = 3
doanh nghigp (TNDN) (40,04) (40,98) (45.25) | 90,55% | 102,35%
b ERaR RN G5ID|  @L0D|  @125)  941%| 11659%
2 Chiphi thué TNDN hofn lai | (4,86) | 0,03 (4.00) | 0,82% 0.68%
IX. Loi nhujn ké todin saun = ] -
P i 197,86 199,95 181,00 | 11047% | 101,06% |
Trong do: |
Loi nhuin ké todn thue hién 159.78 206,42 165,00 125,11% | 129,20%
sau thué |
L&i co ban trén ¢b phiéu -
(Dng/1 b phitw) 2.080 2.688 o] 129.23% |

Neguén: BCTC kiém todn 2024

# Vi doanh thu:

- Doanh thu hoat djng maoi gigi: Nam 2024 thi truong chimg khoan di chju dnh huong
tir cdc bién déng kinh té trong nudre va quéc t€, ap lye lam phat va sy rit lui tam thoi cia dong
vén ngoai song TTCK Viér Nam van ghi nhin mitc ting truéng dng khich 1é. Gi4 ti giao dich
trung hinh phién ca nam 2024 trén ca 3 san dat 21.018 ty dong/phién, theo db, doanh thu mai gisi
ctia Cong ty dat 318,59 ty ddng, bing 98,64% so véi ké hoach, bing 103,52% so vdi ciing ki nam
trude.

- Lai tir hoat dpng cho vay va phdi thu: Doanh thu hoat dong cho vay (g6ém cho vay
margin & {mg triréc) cua nam 2024 dat 410,73 ty ddng, hoan thanh 125,11% so véi k& hoach va
bing 124,36% so voi cing ki nam truée,

Thanh khoan thi trudmg ting, nhu ciu vay margin, (ng truée ctia nha diu tu cling ting
trong ndm 2024, dir no margin cubi ki dat 3.503,74 ty dong ting 9,18% so véi ciing ky nim trude
va du ny margin binh quin ¢a nam 2024 dat 3.056 (7 dong ting 36,34% so voi ndm trude.

- Pé dép {mg nhu ciu cuia khach hang va duy ti mic du no cho vay margin va img trudc
& mike khé cao, trong khi quy md vén ctia Cong ty & mirc vira phai, chua duroc tang von diéu 1é va
chua thudn lgi dé trien khai phat hanh trai phifu, Céng di tich cuc lam viée véi cde Ngan hang
thuong mai dé gia tang céc khoan vay ngan va dai han véi 1ai sudt diu vao 16t nhét. Bén canh do,
Céng ty ciing ting cuong cong tac quan tri mii ro trong hoat dong cho vay giao dich ky quf, kiém
sodl vi ngin ngira trénh dé xay ra thiét hai ddi véi cée khoan cho vay.

- Doanh thu tie diu te tdi sin toi chinh: dat 247.49 ty ddng bing 126,79% ké hoach v
bang 112,58% so vdi ciing k¥ nam truéc bao gom cac khoan dau tu chimg khodn va dau tir tién
gtri. Trong do:

Doanh thu dAu tir chitng khodn dat 202,33 tf dong bing 131,81% ké hoach va bing
131.68% so vori eiing ky nam trude. Cong ty duy tri quy mé déu tir vio cd phiéu va chirng chi qu§
on dinh v&i ty trong quanh 10% V6n chu s& hifu. Trong ném, Céng ty d3 o céu lai danh mue t
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doanh, giai ngan kha than trong trén co s& danh gia thuc t& dién bitn th trudng va dau tu vio
nhitng cé phiu ¢6 tiém ning ting trudmg tt dong thoi ddy manh cic hoat déng dich vu giao dich
véi cae qui dau tw va két hop vai chién hroe ddu twr huéng cd titc. POi vii hoat dong ddu e tréi
phiéu: trong nam 2024 BVSC mua méi 350 ty dong vio trdi phiéu ngin hang dé dau tr va dép
{mg linh hoat nhu ciu vén ciia Cong ty. Chinh sdch diu tur linh hoat va hiéu qua da dong gdp déng
ké vao két qua kinh doanh cia Céng ty.

Déi v6i hoat ding dau tu tidn giti, Cong ty du dodn 13i suft huy dOng tién gl clia cde
Ngan hing thwong mai & mite thip va di ngang trong ca nam 2024 nén da chi ding gidm ty trong
dau tu vio tidn giti (s6 du dlu twr tidn giri cudi ndm 2023 1 1.587,80 ty ddng gidm xubng cdn
850,50 ty dbng vao cudi ndm 2024) va dich chuyén ngudn von phyc vu cho hoat déng cho vay
margin va g trudge, Chinh vi vay, trong ndm 2024, doanh thu tir dau tir tién g chi dat 45,17 1y
dbng, bing 68,25% so véi cing ki nim trude nhung vin hoan thanh 108,31% so vii ké hoach dé
br:

- Doanh thu hoat dong tw vin, bio linh va dai Iy phdt hanh chimg khodn: dat 3 47 vy
dbng, mic di ty 1& hoan thanh ké hoach con kha khiém ton dat 31,58%, tuy nhién hoat dong tu
van da ¢ chu}fén bién tich cuc so vdi 2023, dat 157.53% so vdi cling k¥ nidm trude. Cong ty tiép
tue thue hién cie hoat ddng tur viin B nhur tu vén thu xép vin cho Doanh nghiép, tr vén mua bén
sap hdp doanh nghidp va cac hoat déng tir van truyén théng nhu tw vin phét hanh v niém yét cé
phiéu, dai ching héa.... M6t sd hep dbng tr vin dang trién khai thue hién trong nam 2024 va sé
duoc hoan tat, ghi nhan trong nam 2025,

- Doanh thu hogt dpng lwu ky dat 6,86 ty ddng, bang 124,67% so véi ké hoach va bing
95,29% so véi cling k¥ ndm trude. Cong ty thue hién luu ky chimg khoan cho céc cong ty chua
niém yét va da niém yét trén HSX, HNX va UPCOM dé huéng phi theo quy dinh.

- Doanh thu khdc dat 3,41 ty dong, dat 113,62% so véi ké hoach va bang 1035.41% so véi
cung ky nam trude.,

- Doanh thu tiv koat ddng tai chinh: dat 221 ty dong, bing 20.11% so vii ké hoach va
biing 3.40% so v&i clmg ky ndm trude.

< V& Chi phi:

- Téng chi phi nam 2024 1a 751,72 ty déng bing 115.52% so v6i ké hoach v bing
107,79% so v&i nam trrde, ey the:

- Chiphi hoat @éng kinh doanh 12 477,85 ty dong bang 132,57% so véi ké hoach va bang
111,15% so v6i cing ki nam trude. Chi phi kinh doanh ting cht véu tir hoat déng diu tw tw doanh,
trong d6 chi phi thyc hién tir d4u tir tir doanh tang 53,54 ty dong do Cong ty thye hién co cdu lai
danh muc ddu tu, ban v& ghi nhin 18 d6i voi mot sb ¢d phiéu khong hidu qui v cling trong nim
2024, véi ¢hi ruong ddy manh phdng ngla rii ro ddu tw, Cong ty dd ddnh gia lai mot s& khoan
du tir ty doanh theo nguyén tic than trong t6i da, din dén chi phi trich 1ap dir phong téng cao
d4ng ké so véi ndm trude,

Ngoai ra, chi phi dBu tir t3i san t3i chinh chua thue hién (3ng 1én 27,56 ty Lténg do danh
gid lai chimg khodn niém yét tai thoyi diém két thiic nam tai chinh so véi gid vén dau tu. Cde khodn
chénh léch nay chua duge hién thye héa va s& bién ddng theo gia dong cira cia thi trirdmg tai thin
diém dénh gi4




trdi phiéu nim gitr dé lam cAng cu thu chi tai ngin héng véi 13 suat thip va ting curdmg dam phdn
véi efic ngin hing thuomg mai d¢ gia ting cac khodn vay ngan han véi mire 14i suét tét trén thi
trudmg. Céc bién phép linh hoat ndy 1dm cho chi phf 15 vay phét sinh & méc thip hon so voi du
kién va dem lai hidu qua sir dung von cho Cong ty.

Ném 2024, khong phat sinh khoan 18 chénh 1éch t¥ gi4 hdi do4i nén khéng anh hiromg
dén hoat déng kinh doanh cia Céng ty.

- Chi phi qudn Iy phat sinh trong ndm 2024 dat 138,94 (§ ddng, bing 91.38% so vdi sf ké
hoach va bing 96,39% vai ciing ky nam trudc. Khoan chi phi nay chi véu do diu tr vio co s vat
chét, cde khoan chi cho ngudi lao déng, 6n dinh nhén sy.... d& h8 tro phat trién hoat déng kinh
doanh. Trong nam 2024, Céng ty ghi nhén ting khoan chi phi khiu hao tai san, phén bd cii tao
sira chita tda nha vén phong di thué tai tru s& chinh va Chi nhdnh HCM va giam chi phi tidn luong.

% Loinhuén:

Ném 2024 loi nhufin sau thué ciia Céng ty dat 199,95 1y déng bing 110,47% so véi s6 ké
hoach va bang 101,06% véi cing ky ndm truée, trong @6 lgi nhudin thye hidn sau thué dat 206,42
ty dong bang 125,11% so véi ké hoach va ting 47 ty dong, bing 129,20% so véi ciing ky ndm
trudre. Trong nam, Cong ty dd cha ding luedng trude ede kho khiin va thudn loi dén tir thi tradmg
tai chinh trong nudc va quéc té, tin dung 1ot co hai, tip trung vao cac hoat dgng mai nhon nhu
méi giti, dau tr t3i chinh, cho vay margin - {mg truée. .., thue hién ddng b céc bién phip hd tro
dé ting truéng doanh thu, kém theo d6 14 giam chi phi dir phong nhé kiém soat tét chi phi kinh
doanh, chi phf quan 1y, han ché riii ra dé dem lai hién qua kinh doanh ting truomg so v&i ndm
trute va vugt mic ké hoach dé ra.

k5% Phén tich co cxfu, ty trong doanh thu:
Don vi: Eji'd-::’l‘rng

i Thwe Ty Thue i 5 %

Chi tfw Doanh tiu Bi¢n 2023 | trong | hien2024 | trong | thay déi
1. Doanh thu hoat djng 870,49 | 93,05% 990,56  99,78% | 13,79%
ks Hiaash Be nghien v i 307,77| 3290% | 31859 [ 32.09% |  3.52%
oioi chimg khoan !
1.2. Lai tir céc khoan cho vay va i
phai thu (bao gém 14 cho vay 33027 | 3530% | 41073 | 4137% | 2436%
margin & ung trudc)
3. Lai tir céc tai san tai chinh_ 219,83 | 23,50% | 24749 | 2493% | 12,58%
1.4, Doanh thu nghigp vp Tar van, '
béo lanh, dai 1y phét hinh ching 221  0,24% 347 | 035% | 57,53%
khodn :
1.5, Doanh thy nghitp vy lou ky 720|  0,77% 6.86 | 0.69% | (4.71)%
chimg khoan
1.6. Doanh thu hoat dong khac 3.23 0,35% 341 | 034% 541%
ii;ﬂ?f“h P gt dong s 64,99 |  6,95% 221 0,22% | (96,60)%
Tong Doanh thu (1) + (2) 93548 |  100% | 99277 100% | 6,12%

Neguén: BCTC kiém todn 2024



Doanh thu ctia Cong ty dén tir céc hoat déng kinh doanh chinh nhu: méi gii chimg khoan,
14 tir cdc khoan cho vay va phai thu, du tr tai san t3i chinh. Iuu k¥, tr vén va doanh thu khic.
Trang d6 doanh thu nghiép vu méi gici ching khoan. 131 cdc khoan cho vay va va phai thu, lai tr
dAu tir tai sdn tai chinh 14 ba mang nghiép v chiém t§ trong lém trong co cdu doanh thu, dem lai
98,39% tdng s6 doanh thu cua Cong ty,

*i% Plhin tich co ciu, tf trong chi phi:
Don vi: 1y dong

| I . ; v
e . Thuc hién Ty Thue hién Ty S
£ aeu c?u PR | 2023 trong 2024 trong | thay dai
|
1, Chi phi hoat dong kinh doanh (42990) | 61.64% | (477.85) | 63,57% | 11,15%
2. Chi phi tai chinh (12335) | 17.69% | (134.93) ] 17.95% | 9.38%
3, Chi phi quan Iy doanh nghiép = (144.15) | 20,67% (138,94) | 18,48%  (3.,61) %
Téng chi phi (69740) | 100% | (751,72)| 100% | 7,79%

Ngubn: BCTC kiém todn 2024

Chi phi eita Céng ty bao gdm chi phi hoat déng kinh doanh, chi phi tai chinh va chi phi quan
1y doanh nghiép, trong d6: chi phi cho hoat djng kinh doanh va chi phi tai chinh ndm 2024 chiém
81,52%; chi phi quan Iy bang 18,48%. Co céu chi phi duge phan bé hop ly, chu yéu tép trung cho
cdc mang hoat dong nghiép vu kinh doanh chinh ciia Cong ty nhw méi giéi, hoat ddng cho vay.
du tu tu doanh. Vige phan bé, kiém soét chi phi hop 1y dd gép phén vio hidu qué kinh doanh cia
Cong ty.

3.4 Danh gid ede linh vue hoat déng kinh doanh trong nim 2024
3.4.1  Mai gidi & dich vu tai chinh kém theo
Két qud hoat déng Méi gici & dich vu tai chinh kém theo nim 2024

Bon vi iy ﬁﬁ’ng

i o WlHaam | S THIOvA [P Y TH G
e e Chl f:lt‘,ll A \‘tam 1324 2924 .- Ll }{H i Vﬁ cﬂng kir
Thi phin Moi gi6i CP&CCQ | 218% | 263% | 825% | $86%
Doanh thu Mdi gidi | 319 323 98.6% 103.5%
goanh thu dich vu tai chinh. | 458 181 1202% 99.3%
rong do: |
Cho vay margin & ung trure 411 328 125,1% 124.4%

Ghi chi: Thi pkf:fn Mbi gigi CP & CCQ tinh chung tvén ca 3 san. Trong do, xép hang thik §
thi ph.:‘fn giao dich tgi San Giao dich Chitng khodn Ha Ngrt (HNX).

Thi truémg chimg khoan Vigt Nam ghi nhan mire ting trwong diém s6 Vnindex khoang 12%
so voi cudi ndm 2023, ddng thoi thanh khoan binh quén ciing ci thién so véi nam 2023. Tuy
nhién da ting dién ra chi yéu vao déu nim, cdn lai nira cudi nam thi trudmg duy trl trang théi di
ngang véi thanh khodn thi truémg gidm khodng 28% so véi nita diu ndm, ciing nhir chin 4p lyc
rit rong manh m# tir khdi ngoai. Bén canh d6, xu thé canh tranh trén TTCK ngay cang gia ting,
nhiéu CTCK dd tung ra cdc chuong trinh “zero-fee” hofic gidm phi & mie cao cho khich hing,
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so v6i cudi nam 2023, dbng thai thanh khodn binh quén ciing cAi thién so véi nm 2023, Tuy
nhién d ting dién 1a chi véu vio ddu nam, con lai nira cudi nim thi trudme duy i trang thai di
ngang véi thanh khoan thi trudmg giam khoang 28% so véi nira diu nam, ciing nhwr chju ap lye
1t réng manh m& tir khéi ngoai. Bén canh @9, xu thé canh tranh trén TTCK ngay cang gia ting,
nhidu CTCK d4 tung ra cde chuong trinh “zero-fee” hofic giam phi & mic cao cho khéch hang,
lién tuc ha I&i margin & ting trudc, hodc mién 14i margin cho khach, dua ra chinh sach thuomg hip
dan cho méi gidi vai ty 1€ 18n t&i 80% doarh thu 14 nhimg théch thire I6n doi voi méng méi giéi.
Trong boi canh d6, Céng ty da trién khai nhiéu giai phép dé duy tri thi phin, ey thé nhw sau:

- Phdt trién khdch hang: Tip trung phit trién khédch hang 18 chiic, cdc nhém khéch hang
c6 gia tri giao dich lém, tang cuong céc hoat déng giap go va trao doi vai khach hang m tai chc
thi triedmg Thai, Singapore, Hongkong... gitip ting co hdi hop tic du tu. Bén canh dd, phét trién
va chim sée nhém khéch hang trong hé sinh thai Bao Viét théng qua cic chuong trinh phoi hop
vai Tép doan Bao Viét & Don vi thanh vién huong t6i ky niém 60 nam thanh lp Bao Viét.

- Sin phim, dich vu:

+ Trién khai san phim m&i "Margin T+" 5 ngay mién 1ai 1a san phim cho vay ky qu§
vuot trit.

+ Lién tyc day manh cdc chirong trinh khuyén mai xuyén sut ca ndm nhr *Margin 1m dai
—Muic “13i" lién tay”; “Tai khodn nim Réng — Tram ddng tién 16¢”; “Chio mua ha t&i, vu dai phoi
phdi”. Cde chuong trinh Hudémg dén ky nigm 25 ném BVSC va 60 nam thanh lép Bao Viét: Giir
tron Niém tin - Ngudi Bao Viét mu tién ding hang Bao Viét; “Mimg sinh nhét ving - Hing ngin
gua ting™ ...

+ Trién khai dich vu giao dich khéng k¥ qu# tién (non-prefunding) cho Khach hang 13 nha
ddu tir td chite nude ngoai.

- Cong nghg thing tin: Xy dung va dua vao védn hanh App BVSC Tnvest tir 01/08/2024
thay thé App BVSC Mobile ¢ii v6i nhiéu tinh ndng méi nhim néng cao trai nghiém cho khach
hang trong qua trinh sir dung; m¢ rong mang ludi Thu-chi h{ dién tr Fmoney vifi Baovietbank,
BIDV; xdy dung va dua vdo van hinh img dung ibroker hé trg mébi gidi chim sée khach hang,
Débng théi, @iy manh déu tir edc phin mém va dich vu lién quan dén gidm sét, bio vé va du phong
hé théng nhim téng cutmg an toén bao mét thdng tin, giao dich vé tién va chirng khoan cho khach
hang.

- Gidi phdp vé nguidn nhén Iyc: Tang cutmg tuyén dung nhin vién mdi gidi cé kinh
nghiém trén thi irudng song song véi vide tuyén dung va ddo tao toan dién thdng qua chuwong trinh
Next Gen 2024 tai [Ha N§i va TP. HCM. Bén canh d6 BVSC tiép tuc d6i mai cdc chirong trinh thi
dua ndi bd voi nhiéu phin thuéng hép din nhim khuyén khich, tao dong lue cho CBNV nhu:
“Chuong trinh Thi dua méi gi6i”; “Chwong trinh dy doén chi 56 VN Index”.

- Nguon von: Tang cuimg dam phan v&i cac Wgan hang thuong mai dé gia tang céc khoan
vay ngin va dai han cho Céong ty nhdm dép tmg t8i da nhu chu vay margin va img trude cia khach
hang.

3.4.2 Twdoanh

Ty trong diu tr vio ¢d phiéu va chung chi quy trén Danh muc Tw doanh cua BVSC tiép tuc
duoge duy tri quanh mire 10% von CSH. Hogt dong giai ngan duge thire hign kha thin trong trén
co s& déanh gi4 thee € din bién thi trebmg, dam béo hiéu qua diu tr dong gbp vio két qua kigh
doanh chung cia cong ty cing nhu han ché duge nhimg anh huong khi thi truémg dién bién bt
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lui.
3.4.3  Luu ky chitng khoin

Cong ty ludn tudn thi chit ché quy dinh cia Trung tdm luu k¥ chimg khoan, dédm bao su
chun mire, can trong trong qua trinh trién khai nghiép vi. Doanh thu hoat dong luu ky dat 6,9 ty

ﬂi’ing, hoan thanh 124 7% so voi ké hoach.
3.4.4  Tuwvan va bdo lanh pleat hanh

- Hoat déng tu vén trong nam 2024 tuy con abi dign nhiéu kho khan, thach thirc nhung
ciing d4 ¢ mét sb tin hiéu khoi sic so voi nam 2023. Doanh thu fu vén dat 3.5 ty dong, hoan
thanh 31,6% ké hoach, bang 157% so v6i cling k.

- Déi véi hoat dong tir van truyén thing nhu c6 phan héa DNNN hedc thodi von, nam
2024 chua duoc trién khai manh do nhimg vuéng mac trong khau dinh gia; Ngoai ra, cac quy dinh
vé phat hénh chimg khoén, ding ky dai ching, niém }fét duoe sua dm, bo sung tal Ludt sira ddi,
b6 sung mot sé ludt duge Qudc hdi théng qua vao thang 11/2024 &nh hudmg nhiéu dén hoat déng
tur véin tai chinh doanh nghigp cua cic CTCK.

- Trong nim 2024, Céng ty trién khai cdc hop déng tu vén tii chinh doanh nghiép (CF)
nhu: Tw vén phét hanh ¢d phidu cho CTCP Vian tai Déu khi Péng Duong, Hanhud, Tw vdn thanh
cbng 2 thuong vu hop nhét cla Than Pdo Nai — Than Coc Sau, Vén tai Puémg sit HN — Vén tai
Purtmg sit SG, T viin dai chiing hoa, niém yét cho Socola Marou, Livespo.... Song song tiép tuc
diy manh mang thu x&p vén cho doanh nghiép nhur trién khai trr vn thu xép huy dong vén vay
cho mat s6 doanh nghiép tir cie bank nude ngoai 1 doi tdc cia BVSC.

Véi nhimg nd hre trong hogt ddng tir vén, thu xé&p von va tir vin M&A trong thoi gian
vira qua, tai “Difn dan M&A Viét Nam nam 2024 1in thit 16, BVSC tiép tuc dwoc vinh danh 12
“Nha tw vin M&A riéu biéw ndm 2023-2024”,
3.5 Céng tac quin Iy va hi try
3.5.1 Céng nghé théng tin & Phdt trién sin phim

- Song song véi viéc van hanh ddm bdo an toan hé thong giao dich va chuan bi sin sang
co sérha ting cho viée két néi vai phan meém KRX theo ké hoach ciia sé va VSD, trong nam 2024,
Cong ty chu trong trién khai déng b cdc giai phdp dAm bao an todn thong tin; DAy manh diu tu
cdc phﬁn mém va dich vu lién quan dén giam sit, nhdn dang, bao v§ v du phong hé T.héng dé dam
bao hé thing CNTT cua Céng ty dap (mg tiéu chudn k¥ thuit cua hé théng théng tin cdp do 3.
Téng ngan sdch diu tr cho cong nghé théng tin ting gip 200% so véi nam 2023,

- Béncanh dé, Cong ty lién tuc nghién ciru phét trién cédc sin pham, tmg dung hd trg hoat
déng kinh doanh nhim néng cao trai nghiém cua khach hang ciing nhir céng tac quan ly vén hanh
bém sat chién luge chuyén dbi sé trong giai doan 2021-2025.

- Nim 2024 san phim BVSC Invest duoc binh chon 12 “Ung dung hd trg giao dich ching

khodn 16t nhét niim 2024 — BVSC Invest” do The Global Economics Award cong bé va 12 “Nén
tang giao dich mai sang tao nhat Viét Nam 2024 do tap chi Global Banking & Finance Review

binh chon.
3.5.2 Nghién cien phin tich

- Chét lugng tu vAn ddu tu tidp tue duge ning cao va bam sat nhu ciu cia nha ddu tw véi
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cac dong san pham khéc nhau bao gé‘zm bao cdo nganh va cong ty, bao cdo vi mo va thj truomg,
bao cdo dinh k¥ hing ngay, thang, quy. Tf‘mg 56 béo cdo duoe thuc hién trong niam 12 961 bao cdo
cao voi muc dé bao phu cia cde bdo cdo phén tich trén 2 san HSX va HNX 13 85% va 46% trén
vén hoéa thi tnrémg. Chudi Webinar “Thir 4 pit-stop” tiép tuc duoc trién khai gdm nhidu chu dé
vé thi trudmg, nginh nhim gi6i thiéu cdc co hoi déu tur trye tuyén dén nha diu tu,

3.5.3 Phdp ché, kiém sodt noi bé va qudn tri rii ro

- Vi nhimg thay ddi lién tuc tir thi trudng, cong tac phap ché va Kiém sodt noi bo, quén
tri rti dugre chi trong dac bigt. Trong nam céng ty da ban hank Quy ché tai chinh, cac quy dinh
ve Giao dich khéng ky quy tién danh cho KHTC nude ngoai, tién hanh cac dgt tra sodt ndi bd dich
ky trong d6 chit trong 11 viée trién khai san phim dich vu méi, hoat déng cong nghé thong tin
ciing nhur hé théng quan Iy giao dich. Dién hinh la Kiém soat tudn thi quy trinh giao dich tréi
phiéu riéng lé, Kiém sodt tuan tha déi vdi hoat @ng CNTT, Kiém scat tic nghigp cia Phong
QLGD trong quédn 1y r6 chimg khoén cho vay giao dich ky quy wén phin mém nghiép vu....

- Vi viée gia ting trién khai cdc san phim, dich vu m6i cho khdch hang trén nén tang
tryre tuyen, Cong ty tang cudmg cong tac kiém soat hé sa giao dich cua khach hang, dam bao tinh
chinh xa¢, minh bach va an toan trong moi giao dich, Song song Cong ty dic biét cha trong cdng
thc an ninh bao mat d6i véi hé théng cdng nghs théng tin ctia Céng ty va giao dich cua khéch
hang. Trong nam 2024, Céng ty khéng phét sinh cac sy kién rii ro trong yéu anh huéng Ién 16
hiéu qué kinh doanh ¢iing nhu két qué hoat dong cta Cong ty.

3.5.4 Truyén thong va phdt trién thuong hiéu

- BVSC diy manh truyén thong ra cong ching & trién khai nhi¢u hoat dong xdy dung va
phat trién thiemg hiéu, thue hién cée chudi workshop thiie day kinh doanh nhir hop the véi cac
qui déu tir, hoi thao online cho khach hang tidm ning. ..

- Thong qua céc hoat ddng hop tac voi céc td chirc giao duc nhu Vién ké toan quan tri Hoa
k¥ (IMA), SAPP Academy, Pai hoe Tén Pite Thing, Hoc vién Ngén hang, Pai hoc Van Lang -
TP HCM, Dai Hoc Thai Binh Dwong — Nha Trang ... géip phan thiic diy nhin dién thuong hiéu
BVSC trén Phuong dién nha tuyén dung hép din

- Céc chién dich Digital Marketing d4y manh quing b4 san pham dich vu qua d6 gitip ting
trrdmg vé doanh thu & ting d6 nhén dign voi cde khdch hang va nha dau tir méi.

- Trong nim qua, Cong ty tiép tuc va tiép tuc cling ¢d vi thé cua thuong hidu BVSC théng
qua céc chuong trinh binh chen uy tin tir co quan quan ly va gidi chuyén mén. Tiéu biéu 14 céc
giai thuong: Top 10 Doanh nghiép nidm yét thuc hién quan trj cong ty tdt nhit nim 2023 -2024;
Doanh nghiep tién phong va cam két ning cao quan tri Céng ty Viét Nam -VNCGS0: Top 10 Bao
cdo thudng nién tdt nhat - nhém Tai chinh, Top 100 Doanh nghiép phét trién bén vimg tai Viét
Nam nam thir 7 lién tiép, Top 100 Noi lam vige tot nhat Viét Nam, khdi doanh nghigp vira, Thanh
vién tiéu bidu trong hoat d0ng thanh todn giao dich chimg khodn co s& nam 2024; Té chite tw vén
tiéu biéu ndm 2023- 2024...

3.5.5 Phdt trién nguon nhan lyc

- Co cdu nhén su: T&ng s6 nhin su: 719 ngwoi. Trong do, Tru sd chinh: 453 ngiedi, Chi
nhanh tai TP. HCM: 266 nguwdi.
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Co ciu lao ddng phén theo chirc nang

B0, 4% Ban didu hinh

B E1.6% Khal 1Bl giod va DVEH
W2, 2% Khéi Tuvin TCDN
& 0.5% Knéil déu tir

w315 Ehl Phdn tich &TveT

1L KhS Rty B Cudn

- Tuyén dung:

+ Trong nam 2024 vira qua, cdng tic tuyén dyng ludn bam sat vai nhu cdu phét trién kinh
doanh ctia Céng ty. Véi dinh hudng day manh hoat ding moi gidi, Cong ty tiép tuc tép trung chi
yéu tuyén dung d6i ngii nhén vién tw vén dau tu tai khdi méi gidi. cdc vi trf khac thude khdi quan
Iy wa ho trg duge tuyén dyng dé bu dﬁp nhan sy nghi viée va‘hodc thay thé nhén su khong dap
tmg dwgc yéu cau cong vide. Ty 1& tuyén dung mdi ndm 2024 12 13.89%, trong dé, tuyén dung
mai d6i ngil nhin vién tai khdi mbi gidi chiém ty trong 85%.

+ Nim 2024 BVSC tiép tuc tham gia chuong trinh khio sat “Noi 12m viée 16t nhit Viét
Nam” do Anphabe 16 chirc. va déy 1a nam thi 4 lién tiép BVSC duge vinh danh “TOP 100 Noi
lam viée t6t nhit Viét Nam - khéi doanh nghiép vira”,

- Dao fao:

Nam 2024, BVSC tiép tuc trién khai chuong trinh tuyén dung & ddo tao Next Gen BVSC -~
muia thir 5 dé tim kiém va dao tao xay dung doi ngi nhan su tré ké can cho Céng ty. Bén canh do,
Cong ty viée thudng xuyén cir cae can b tham gia cic khoa dao tao nghiép vu phit hop voi timg
vi trf cong vide cu thé. Trong ndm vira qua, Cong ty d3 trién khai edc khoa hoe vé k¥ ning mang
tinh timg dung cao ciing nhr thay ddi tir duy trong cach thiic Iam viéc gitip ning cao hidu qua céng
viée nhu Ung dung Al - Ning cao hitu sudt 1am viéc cia & chiie, Tri tué cam xic, Nghé thuit
truyén Itra bing am thanh, 4 bude chuyén héa ké hoach thanh hanh déng,.... Negoai ra, BVSC
khuyén khich cin b tich cuc chil dong tham gia cde khéa dao tao chimg chi nghé nghiép lién
quan &én Iinh vuc chuyén mén nhu CFA, CMT, FRM, CIA... thdng qua viée hd tro cde chi phi
phat sinh ¢o lién quan.

Trong nim, BVSC da cir 77 lugt can bd tham gia cac khéa dao tao nghi€ép vu chimg khoan
do UBCKNN 16 chire, va cir 22 cén bd tham gia thi cép chimg chi hanh nghé dé dam bao tuin thi
quy dinh ctia Lugt. S6 cdn bd co CCHN tinh dén ngay 31/12/2024 tai BVSC 1a 168 ngudi, tang
14% so véi thr diém cudi ndm 2023.

Tong so hrgt can ha tham gia dao tao: 261 luot.
Téng sb gier dao tao: 14.688 giér dao tao.
- Ddingo:

Chinh sach d&i ngd danh cho ngudi lao ddng clia Cong ty ludn hudng téi mye dich thic day
ning cao hidu qua 1am viée, xdy dung moi trudmg lam viée hanh phic, tao su gin két l4u dai gitta
nguoi lao déng vai Cong ty. Cac chinh sich lwong thuéng duoce xdy dung theo phuong phéap 3P
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(Position - Vi tri; Person — Con nguot; Performance — Hiéun qué lam viée), ludn dam bao sy canh
tranh trén thi trudmg va déng thdi gin lién véi hidu qua [dm viée cua timg phong ban, timg ¢4
nhén. Viée dp dung ede bo chi tiéu KPIs 1a thude do dénh gid hidu qua trong timg mang hoat ddng
gitip cho cong tic danh gia duge khich quan, céng bing, qua d6 céc khoan chi thuong dya trén
hiéu qué lam viée di ding hudng, ddm bdo su cong bing, minh bach, tir d6 gép phin thic day
dbng luc cho can bd nhin vién.

/—Hﬁ
TIEN LUONG <
* Lwong theo cdog vidc

+ Lyoag thing thak 13 DANH MUC

* Lwong lim thém gidy 18n aén B 514

150% - \

* Lwong cho ahtmg apiy chim BAI NGO TIEN THUONG
nghi phép hing nim Thwing HOLYV

* Thedng kink doank (ap dung
dei véi khéi kinh doach)

« Thudmg thes ecic cloong
trinh thi due thing, qué, nEm

TAI CHINH

PHEUIC LOI VA PHI CAP
+ Phic loi bins tifn
{53173
* Viia thang
+ Bila
*  Chog vide dge.thh

Bén canh nhimg chinh séch dai ngd vé tai chinh t6t, BVSC tiép tuc trién khai céc chuong
trinh phiic loi toan dién hudng téi mue tidu bao vé & cham soc sire khoe thé chat va tinh thin cho
nguoi lao dong.

Danh muc chinh sach phic lgi etia Cong ty danh cho ngwai lao ding trong nam 2024

Cdc goi phuic lgi co tinli

chiit bio vé va chiim sée Phiic loi bing tién Phiic loi khic
stre khae
BHXH, BHYT, BHTN Phiic loi cho NLB dua trén tham | Ché do nghi phép tir 12 — 16

nién cfng tac theo Chuong trinh | ngay
Loyalty Reward hing nim cua

Cong ty
Bao hiém stc khoe toan | Phuc lgi bing tién nhén dip sinh | Ché db nghi ngay sinh nhat
dién nhit, ngay 8/3 va 20/10, ngay | dugc huong nguyén luong —

30/4 va ngay quéc khanh, cdc dip | My Birthday My Choice
Tét, cée sy kién dac biét cia Cong

ty...
Béo hiém céc bénh ung thir Ché do cang tac phi, phwong
K — Care tién di chuyén di cong tc,
dién thoai.
Béo hiém Nhién tho ' Chuong trinh Happy Friday
\I hing thing

Lal
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Ciic goi phiic loi cd tinh
chat bdo vé vi chin sdc Phiic Igi bang tien Phiic lpi khdc
siee khde
Béo hiém huru trf tr nguvén T6 chire hoat déng cho NLD
théng gqua cac CLB bao

Chinh éfélch mu dii phi mua gom: CLB Béng d4, CLB
bdo hiezq sic khoe danh Yoga, CLB Chay b6, CLB
cho nguoi nha Am nhae, CLB Pikeball.
Kham sitc khoe dinh kv

- Nhitng thay déi vé quy dinh, chinh sdach lién quan dén nhin Li7H

+ Hoan tat xdy dung va dua vio 4p dung thir nghiém bd chi tiéu d4nh gid KPIs d6i voi
chuyén vién Bé phan Kidm soét ndi bo & Quan tri ri ro.

+ Ban hanh Dai luong théa thuén méi, déng thivi thuc hién 3 soat diéu chinh luong cho
ngudr lao déng theo Dai lvong méi; qua dé dam bao mire hrong cua nzudi lao dong c6 mat bing
canh tranh so vdi thi trirdng,

(Théng tin chi tiét vé ndi dung phdt trién ngudn nhdn hee vui long xem thém tai Chweong V-
Phdt trién bén vitng - Chil dé xa hoi).

J.5.0 D.tu manh diu tee co' sé var chit

Trong nim, Cong ty da hodn thanh c4c duy én cai tao van phong bao gdbm Vin phong Tru s¢
Cbng ty tai Pon Nguyén B Toa nha sé 08 Lé Théi Td, Hoan Kiém, Ha Nai; Dy 4n diu tir cai tao
Viin phong clia Phong Giao dich 11 Nguyén Cong Tr va ddng thoi trién khai mua sdm mdi tai
san co dinh, ¢dng en dung cu than thién véi mai trirdmg, tiét kiém nang lrong. Qua d6 nhdm nang
cao chit lvong mai trudng 13m viée v ning suft lao d0ng cla cdn bd nhin vién, cling nhi ning
czo chit luong dich vu cham sde khach hang,

3.6 Phin tich tinh hinh tii chinh

“ Khdi qudt tinh hink tai chinh

Don vi tinh: ty dong.

Chititu | N&m2023 | Nim 2024 | Ting/Gidm | % ting gidm
Dbi véi t6 chite khong phdi la 16 chike tin dung va t6 chize tdi chinh phi ngén hang:
Téng gid tri 14 sén 6.016,42 5.628.66 |  (387.76) (6.45) %
Doanh thu thuin 935,48 992,77 57,28 6,12%
e b 241,04 2,96 1,24%
Loi nhugn khdc (0,19) (0,12) 0,07 37,91) %
Loi nhufn truée thué TNDN 237,90 240,93 3.03 127%
Trong do: Loi nhudn trude thué
hoze Bidn 194,05 24743 52,48 26,92%
Lai nhuén sau thué TNDN 197.86 199,95 2,09 1,06%




Chi tiéu Nam 2023 | Nim 2024 | Ting/Giam | % ting gidm
Trong do: Loi nhudn sau thué i
hice hién 159,78 206,42 46,65 | 29,20%
Lai co ban trén ¢d phifu — EPS 5 _ =

2,080 . 23%

(VND) | | _ 2,688 608 | 29,23%
Ty 18 chi trd ¢d tire (CO tre/ Thu -
ngﬁp i 36,15% | 2798% (%) | BIN%|  (22.6)%

(*) tinh theo mitc chi tra dw kién 08%/ménh gid cd phin)
Nguor: BCTC kigm todn 2024

- T:'“mg tai sin nam 2024 dat 5.628.66 ty dong, giam 387,76 ty dong, tuong duong mic
giam 6,45% so vol cing ky nam trudc.

- Téng Doanh thu dat 992,77 1y ddng va Tong Loi nhudn sau thué TNDN cia Cong tv
nim 2024 dat 199,95 1 dbng, ting so v&i clng k¥ nim trude va hodn thanh vurot mie ké hoach
de ra. Cde chi tiéu nay da duoe phén tich cu thé trong Muc 1.2 néu trén,

- Lai co ban trén ¢6 phiéu (EPS): Loi nhuin san thué thiue hién dat 206,42 tj dong, hoan
thanh 125,11% k& hoach, véi két qua tang trudng kha quan nay, chi tiéu EPS cling ting trudng
tuwong vmg lén mirc 2,688 déng/ ¢b phiéu, ting 608 déng/ cb phiéu twong img mire ting 29,33%
so vo1 cang ky nim trirde.

- Ty 1§ lgi nhuin tra c6 tite: Theo Nghi quyét s6: 01/2024/NQ-DHDCD ngéy 23/04/2024
cua PHPCD thuong nién 2025, du kitn mie chi trd ¢b tie ndm 2024 bing tién 14 08%/ménh gid
c6 phin cho cd dong. Néu tinh theo mire ké hoach nay, t¥ 1& loi nhuén tra c6 titc nam 2024 [a
27,98%. Miic chi tra cb tire 2024 cu thé s& duge PHPCP thudng nién nim 2025 quyét dinh. Véi
quy md von clia Cong ty con han ché nhu hién nay, viée duy tri chinh sdch chi trd ¢b titc bing tién
én dinh 1a sy nd lue cia Céong ty d6i voi cam két dam béo loi ich bén vitng cho c6 déng.

< Cuac chi tiéu tai chinh chu yéu:

Chi tiéu Ponvi | Nam2023 | Nim2024 | Tang/ giam

1. Chi tiéu vé kha ning thanh todn
+ Kha ning thanh todn chung (tong

quét) . lan 1,63 1,79 9,76%
(Tong téi san / Tong no phai trd)

ety CRIN NI g g lin 1.55 1,63 5.07%
Tai san ngan han/Ng ngan han

+ Hé s8 thanh 10én nhanh

(Tién va cde khodn uong duong tién lan 1,53 1.94 26,68%

+ Ddu te ngdn han) / No ngiin han
2. Chi tiéu vé von |
2.1. OQuy mé von |

+ Vbn diéu 1& ty déng 722.34 | 722,34 0,00%
+ Vén chii s& hitu | ty dong 2.316,92 247537 6,84%
+ Thog (i san co |ty ding 6.016,42 5.628,66 (6,43) %
~+ T¥ 1¢ an toan von kha dung | % | 445% 678% 52,35%
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Chi tiéu  Ponvi | Nam2023  Nam 2024 | Tang/ gidm
2.2, Chi tiéu vé cor cé:z{ _vi_:fu |
+ Hé sé Ng/Vén chi s hiru lan 1.59 127 @022)%
"+ Hé sb No/Téng Tai san % 61,49% 56,02% |  (8,89)%
+ Von chi / Toéng Neubn von % 38,51% 43,98% 14,20%
3. Chi tiéu vé nang luc hoat djing
+ Véng guay cic khoan phai thu
(Doanh thu thudn/cdc khodn phdi thu lan £.66 28.09 224,49%
binh qudn)
+ Vong quay Vén luu dong ,
(Doarnh thu thudw/Vén Lweu dong binh lan (.47 0,50 6,97%
gudn) |
+ Vong quay tong 13i san
(Doanh thu thuan/Tong 1ai sén binh lan 0.19 | 0,17 | (10,02) %
quan)
4. Chi tiéu vé khad nang sinh [i
e R Siileanl| s 21,15% 20,14% | 41N %
Trong dé Loi nhudn thuee hién sau thué 9 -
/DT thudn | 17.08% | 20.79% 21,74%
+ Hé sb Lpi nhuan sau thué/Vén cha | . " P
s6 hiu (ROE) Yo 8.80% 8.34% (5,15) %
Trong doé hé s6 Loi nhudn thue hién 5 o
sau thué/Von chi 5o hitu (ROE) 7.10% | i 2l 26%
+ Hé sb Loi nhudn sau thué/Téng tai | w] - .
sin (ROA) Yo 4,01% 3.43% (14.31) %
Trong ds hé s6 Lot nhudn thice hién | R " ”
sau thué/ Tong tai san (ROA) | 5230 3,33% 57
+ Hé s6 Loi nhuén tir hoat dong kinh . = ° o
et Pt g "o 25.45% 24.28% (4,60) %

***Phan tich cde chi tiéu tai chink cia Cong ty:
- Vé khd nang thanh todn:

Nam 2024, du no vay ngin han giam 449,71 t dong tuong (g mirc giam 13,39% so véi
cung k¥ ndm trudc nén cdc chi tidu thanh todn ciia BVSC nam 2024 déu cao hon so véi hé sb
thanh todn an todn 14 1 13n vé ting hon so vé&i ndm 2023. Cu thé: hé sb kha ning thanh todn tdng
quat 12 1,79 14n tang 0,16 lin tuong dwong mite tang 9,76% so vai cling k' ndm trirde; hé s6 thanh
toan ngfn han 13 1,63 1in ting 0,08 lin twong dwong mirc ting 5.07% so véi cling k¥ nim trudi;
hé s6 thanh todn nhanh 14 1,94 14n tang 0,41 14n tuong duong mite ting 26,68 %. Trong nam khong
xay ra hét ki si kign mét thanh khodn nao vé dong tien hay nguon von. Céc nghia vu thanh todn
b trir cho VSD, nghia vu thanh toan cho khach hang giao dich chimg khoan va doi tac/ khich
hang khéc cua Cong ty ludn duoe thue hién chinh x4c va diy ¢, ding han theo nhu quy dinh

ciing nhu cam két giita cac bén.

. S 8 i i X 2
- Cdc chi fifu vé quy ma va co cau von:
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+ Nim 2024 Vén diéu I¢ ciia Cong ty khong di & mirc 722,34 ty dong do céc yéu 16 khich
quan v chil quan ma Cong ty chua thute hién tang vén diéu 1&; ngudn von chi s¢ hiru clia Cong
ty dat 2.475,37 ty ddng ting 158,46 ty dong ting 6,84% so vai cling ky nAm trude do ting tir loi
nhufin cia ndm 2024 vi chua thuc hién phén phi.

+ Ty 1€ an todn vén kha dung cta Céng ty lubn dat mirc cao so véi ty 1€ quy dinh (180%)
cia UBCKNN. Nam 2024, ty 1 an toan vén kha dung dat 678% béng 3,77 lan so véi mie ty 1é
an toan cho phép (180%) va & miic cao so véi cde edng ty cling nganh, the hién ngudn vin cla
Céng ty duoc vin hanh an toan, lanh manh, kiém soat tét cdc rii ro vé diu tu va céc i ro thanh
toan, hoat dgng cua Cong ty.

+ V& co clu vén: Cdng ty gidm cdc khodan Ng phai tra cudi k¥ (no vay ngén han) dé phu
heop véi nhn cau sir dung vén din dén cac Hé sb no déu giam so véi ky trirée din dén céc chi tidu
v& co cdu vén thay ddi, cu thé: Hé sé No/Vén chi s& hiru 14 1,27 14n, gidm 20,22% so véi cling
ky nam trude va thap hon rat nhicu lan mirc quy dinh cho phép vé ty 1& no phai tra trén von cha
sé hitu (khéng vuot qua 5 13n). Hé s6 No/Téng Tai san dat 56,02% giam 8,89% so véi ciing ky
nim trizde. He sé Vén chiTdng Ngudn vén tang 1én 43,98% tuong (mg miic ting 14.20%.

- Chi tiéu vé néng liwc hoat ddng:

Gdm céc chi tidu vé vong quay cdc khoan phai thu, vong quay vén luu déng, vong quay tong
tai san cho biét kha nang “vin dong” va hiéu qua hoat dong cua Céng ty trong nam tai chinh 2024,
cu the:

+ Heé s6 vong quay céc khoan phai thu ciia Cong ty nam 2024 dat 28,09 l4n, ting 19,43 lin
twong duong 224,49 % so v6i cimg k¥ nim trude, thé hién viée theo doi va thu héi céng no phat

sinh trong nam duoc kiém soat t6t, cac khoan ng duge thu hdi ding han v& han ché duge cée mi
T0.

+ Vong quay von hnu dong dat 0,50 14n, ting 0,03 lin twong Gmg mic ting 6,97% so voi
cing k¥ nam truedre. Chi 1iéu nay duge tinh dua trén doanh thu thuan trén von i déng binh quén.
Trong nim 2024, doanh thu tang trong khi tai san luu dong cia Cong ty giam so cung ky ndm
trudre lam cho vong quay von lwu déng tang nhe, thé hién Céng ty dang su dung vbn luu déng
higu qua, kiém soat dugre cac khodn cong ng, kiém soat t6t chi phi va tang trudmg Doanh thu trong
khi lwong vim luu ddng con han ché.

+ Vong quay Tdng ti sén ctia Cong ty dat 0,17 l4n, gidm 0,02 l&n trong (mg mibc giam
10,02% so v&i eting k¥ nam trude. Chi tiéu nay phan énh hiéu qua sir dyng tai san dé tao ra doanh
thu cita Cong ty. Nam 2024, mac du doanh thu ting trudng nhung do tdng tai san binh quén cia
Céng tv cao hon so véi k trirde 1am cho hé s6 gidm. Tuy nhién, Cong ty vin dang quan Iy tai san
higu qua, hoat déng kinh doanh 6n dinh, duy tri duge thi phan, deanh s qua cac nam.

- Chi tiéu kha nang sinh lot

+ Nam 2024, téng loi nhudn k& toan sau thué TNDN ting 1,06% so voi cling ki nam truéc
trong 46 loi nhugn thire hién sau thué ting 29,20% so véi ndm 2023, Viée ting truéng loi nhudn
thuc hién dan dén cac chi s6 ROE va ROA déu tang so véi ciing k¥ nam trude, oy thé:

+  Loi nhudn thyc hién sau thué/Doanh thu thuan cha Céng ty dat 20,79% tang 21,74% so
voi cung ky nim trudce,

+ T¥ sut lgi nhuin thyc hién rong trén von chii s& hiu ROE dat 8,61% ting 21,26% so
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v&i cing k¥ ndm trude. Ty sudt loi nhudn thue hién rong sau thué trén Téng tii sin ROA dar
3.55% tang 9,55% s0 vai cing k¥ nam trude.

3.7 Tinh hink thi sin
Baon vi: Ty Eﬁafg
TS ’ Ty ; .
Sois Nam ; g NI o s S0 Ty I§ %
Chi tieu trong: il o= trong P RTE T A
203 | 50 2024 | U0 | ting/piim | ting/giam
A. Tai san ngén han 5.691,03 | 94,59% | 5.080,99 | 90.27% | (610,06) | (10.72)%
1. Tai sin tai chink 5.685,00 | 94,49% | 5.074,65| 90,16% | (61033) | (10.74)%
l.Tiénvacackhodntuong | 05| 0396 | 167.85| 2,98%| 165,80 | 8.077.28%
duong tiEn
2. Diu fu thi san tal chinh_ | 240921 | 40,04% | 133238 | 23,67% | (1,076,83) | (44,70)%
3. Céc khoan cho vay 320923 | 53,34% | 3.503,74 | 62,05% | 29451  9,18%
L it 6451| 1,07%| 7069| 1,26% 617|  9.57%
ngan han |
IL Tai sdn ngin han khdc 6,05 0,10% | 6,34 M11% 029 4,85%
B. Tai san dai han 32537 | SA1% | 547,67 9.73% | 22230 68,32%
I Tai sén (i chinh daihan | 27547 | 4,58% | 47121 | 837%|  19575| 71,06%
11, Thi sk cb dish 1883 | 031% |  19.66] 0,35% 083 | 4.40%
TIL. T3i san dai han khéc 31,06 | 052% |  5679| 1,01%|  2572| 82.81%
Tong cong tai sin: 6.016,42 100.% | 5.628,66 100% | (387.76) | (6.45)%

% Co ciu tai san:

Nguan: BCTC Kiém todn 2024

- Thi san nim 2024 cia Céng ty chii yéu duge hinh thanh boi tai sin ngin hgn, chiém
90,27% tdng tai san; t3i san dai han chi chidém 9,73% tong t4i san.
+ Tai sin ngén han ciiz Cong ty chit yéu 13 cic khoan cho vay ngén han chiém 62,25% va
dAu fur tai sén tai chinh ngdn han chiém 23,67% trong téng tdi san.

+ Céc khoan ¢én lai bao gém edc khodn tién va twrong duong tién chiém 2.98% trong tong
ti san, cac khoan phai thu ngén han va tai san ngan han khac: chiém 1,37% trong tong tai sén.

- Tai san d&i han ciia Cong ty chii yéu dén tir cée khoan dAu tir tai chinh dai han chiém

8,37% va 1ai sdn cb dinh, cdc khoan tai sin dai han khac chiém 1,36% trong tdng tai san,
% Bién dong cita Tai sdn:

Téng tai sdn nam 2024 ctia Cong ty dat 5.628.66 1y ddng, gidm 387,76 ty ddng, twong img
mtte giam 6,45% chii yéu gim tir ti sin ngén han 610.06 ty ddng trong khi tai san dai han ting
222,30 ty ddng, cu thé;

- TAi sén ngdin han giam chu yvéu tir c4e khoan ddu w14l sén (2i chinh ngin han, cu thé 14
mat s6 kKhoan tién gui va trai phiéu ddo han, lam s6 du cudi kv giam 1.076,83 v ddng wong ung
mite giam 44,70% so voi cing ky nAm trude. Céc khodn dau tu ta1 chinh ngan han nay duge
chuyén dich mdt phin sang hoat déng cho vay nén du no margin va (mg trude cudi ki ting lén
3.503,74 ty dong twong (mg mire tang 294,51 ty dong, ting 9,18% so véi cing ky nam trude; mjt
phén lam ting khoan Tién va tuong duong tién 1&n 167,85 1y ddng tuong (g mue ting 165,80 1
ding so vdi cling ky niim trude,
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- Tai san dii han ting 222,30 ty déng tuong tmg mirc ting 68,32% so véi cing ki nim
trude chii yéu do tang khodn trai phiéu ndm gitr dén ngav déo han khoang 195,75 dbng; ngoai
ra, nim 2024 Chng ty ghi nhin khoan tang chi phi sita chita cai tao sira chira, mua sam tai san,
céng cu d6 diing cho toa nha di thué 14 26,55 ty dbng lam cho i san dai han tdng lén tuwong img,

- Phan lém ti sin clia Cong ty 14 tAi san ngén han c6 tinh an toin va thanh khodn cao, céc
khoan phai thu, cho vay duge kiém sodt chiit ché theo diing quy trinh dé han ché mii ro. Tai san
duore st dung linh hoat va hiéu qua nén hiéu suat sit dung tai sin dat duoc kha 161, gdp phin dem

lai higu qua kinh doanh cho Cong ty.
3.8 Tinh hinh ngudn vin, No phai tra
Don vi: Ty déng
Chi titu DA trﬁg A tr:ig 6 | Tyl% |
2023 2003 2024 2024 ti_ng.fgia’gm tang/giam
A. Ng phai tra 3.699,50 | 61,49% | 3.15329 | 56,02% | (54622) | (14.76)%
I. No ngén han 3.67043 | 61,01% | 3.11898 | 5541% | (551.44)| (15.02)%
11 No dai han 20,08 | 048% | 3431| 0.61% 523|  17.98%
B. Vén chi s¢ hiru 2.316,92 | 3851% | 2.475,37 | 43,98% 158,46 | 6,84%
I. Vén gép ctia chi s& hiru
Gk it o 1.332,10 | 22,14% | 1.332,10 | 23,67% = 0,00%
¥ . | -
Eh%‘?c quy valNchuaphin | g9, 05 | 1637% | 1.14328 | 2031% | 158.46| 16,09%
Tong cing nguon von 6.016,42 100%  5.628,66 |  100% | (387.76) | (6,45)%

Nguon: BCTC Kiém todn 2024

“ Co cdn Nguon von:

Ngudn von ctia Cong ty duge hinh thanh chi yéu tir N phai tra chiém 56,02% Téng nguén
von trong d6 chit yéu 12 cde khoan No ngéin han phai tra chiém dén 55.41% tong ngudn vén; phin
con lai 13 Ngudn von chit s& hitu chiém 43,98% gdm vén gop ciia Chu s hitu va cac quy, loi
nhudn chwa phan phoi.

o .2
“» Bién ding Nguin von:

- N phai tra: nim 2024 ng phai tra ciia Cong ty 14 3.153,29 ty ddng gidm 546,22 7 ddng
s0 véi eling ky nim trude, trong dng mic giam 14,76%, cu thé:

+ No ngén han giam 551,44 ty ddng twong émg mirc gidm 15,02% chi yéu giam tir cdc
khoén vay ngan han 449,71 ty déng, céc khoan phai tra con lai giam 101,73 ty chi yéu 14 giam
khoan du phong quy luong va khoan phai tra khic.

+ No dai han ting 5,23 (¥ ddng twong tmg mire ting 17.98% so voi cing ki nim trude chi
yéu tang tir khoan thué thu nhdp hodn lgi phai tra cudi ky.

+ Nam 2024, viée phat hanh trai phiéu @& ho sung nguén von dai han chira thuin loi nén
Cng ty tép trung khai thic cie khoan vay ngén han vdi 141 sufit hop Iy nhim 6n dinh va duy tri
16i da ngudn vbn phuc vu cho hoat déng cho vay margin, tmg truée dé dép img nhu cdu vay vén
ciia khach hang; dong thiri cing duy tri ngu-:"in von dé Céng ty déu tir tai san tai chinh va cac hoat
dong kinh doanh khac trong timg giai doan vidn ddng cha thi trudng mdt céch linh hoat, qua d6
mang lai hiéu qua cao trong viée sit dung vén ciia Cang ty. Nguén von ludn duge ting euong kidm
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soat, dam bado kha ning thanh khoan trong moi trudmg hop.

- Vén chii sé hibu: ndm 2024 dat 2.475.37 v dong ting 158.46 v dbng tuong Gng mic
tang 6,879 so vol cimg ky nam trude. Vén chi sér hitu tang do dugc bo sung chu yéu r ngué-n
loi nhudn sau thué nim 2024, sau khi trir céc khoan phén phéi lgi nhuén etia ndm trude nhur chi
tra ¢6 tirc cho cd déng va trich ldp cdc quy theo quy dinh.

................... - PR

Qua phén tich tinh hinh tai chinh nim 2024 cho thdy Céng ty di hoan thanh vugt mirc ké
hoach doanh thu va loi nhudn dé ra. Trong béi canh thi truémg tai chinh trong nude va quoc té ¢
nhiéu bién dong, Cong ty gip phéi su canh tranh gay git tir cde CTCK ciing nganh, thém vao dé,
viéc chua thuc hién duge ké hoach tang vén va kha ning tiép cin vin vay ctia BVSC ciing khéng
thufn loi nhir cdc CTCK thude khdi cic Ngan hang TMCP, Céng ty da dinh hudng ding, xay
dung ké hoach kirth doanh vé c6 nhiéu giai phap phti hop, linh hoat, ném bét va tin dung co hdi
trong timg giai doan dé timg bude hodn thanh mue tiéu kinh doanh da dit ra. Péng thivi, Cong ty
luén chi trong dén cong tac kiém sodt rii ro va bao toan von. Cac bio céo tai chinh cta Cong ty
ludn thé hi2n tinh minh bach, hitu fch cho nha du ti, cic co quan 1y vi cae ddi tugng lién quan.

Pinh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép theo Quy ché Camel

Khi danh gia tinh hinh tai chinh, Céng ty tham khao theo cac fién chi cua hé thélng dénh gia
CAMEL (12 hé théng d4nh gié tinh trang ving manh ctia mot s6 t6 chirc tai chinh dua trén 05 yéu
t§: Vén — Chét hrong tai san — Quan Iy — Doanh thu — Mitc thanh khoan do Cuc Quan Iy céc th
hop tin dung Hoa Ky xdy dung va Quy Tién t& quéc 1& va Ngdn hang Thé giéi khuyén nghi sir
dung. Dong thai, ngay 09/10/2013, Uy ban chimg khoin Nha nuée ciing d4 ban hanh quyét dinh
s6 617/QD-UBCK dé ban hanh quy ché CAMEL hurémg dén xép loai cac Cong ty Chig khoan),
Nzm 2024, nhém chi tiéu tai chinh ciia BVSC dat 83/100 diém, qua d6 cho thiy ning luc i chinh
an dinh, vimg vang ciia BVSC trong béi canh thi trudmg tai chinh trdi qua khoéng it bién déng.
Tinh hinh tai chinh &n dinh, vimg manh 12 mét trong nhitng yéu t5 gitp Céng ty dugc xép loai A
theo quy ché CAMEL hudng din xép loai cc Cong ty Chimg khodn ciia Uy ban chimg khodn.

(Tham khdo Phu luc 1T Diém véu 16 tai chinh theo CAMEL)
3.9 Nhimg tién bé trong nim

- Péy manh cong tic chuyén doi s6 trong doanh nghiép tir ning cép san phim, dich vu
cho khach hang dén céc giai phap hd trg nghiép v kinh doanh va ha trg céng the quan 1. Néi bat
la viée xfy dung va dua vao vin hanh (mg dung di déng méi “BVSC Invest”, thay thé img dung
“BVSC Mobile” véi giao dién trirc quan hién dai, d€ dang thao tac, hé thong bao mat da ting va
nhidu tinh ning duge ndng cép...gitp néng cao hidu qua sit dung dich vu truc tuyén ciia cong ty.
Ngoai ra, Cong ty da trién khai cong két ndi hd tro dat lénh cho khach hang qudc 1é; xay dumg
{mg dung ibroker hd tro méi gidi cham séc khach hang, ciing nhiéu hé thing quan ly vin phong
khéc ciing duge s6 hoa nhu hé théng quan 1y dit phong hop online. .. Cong ty cling dang thue hién
cde budre tiép cdn chién luge dp dung Al trong vin héa va hoat ddng ctia doanh nghiép nhim néng
cao ham higng Al trong céc dich vu san phé"tm cung GE’SL]J cho nd1 bo va khach hang,

- Trong nam 2024, Cong ty dd trién khai ﬁéng b nhiéu gial phap néng cao baoc mat an
to4n thong tin. Noi bat 12 viée trién khai cdc 1¢p twdmg lira chuyén dung bao vé cic ting Co s dix
ligu, méy chu, truy cdp web ciia khich hing. Cong ty da trién khai gigi phéap phong chéng tdn cong
tir chéi dich vu (DDOS) cho toan b dich vu trire tuyén. Die biét, cong ty da hoan tét trién khai
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(rung 4m gidm sdt diéu hanh v& an ninh mang 24/7 d& phan dng tire thi tude cde su kién vé an
toan bao mét trong hé thong va lira chon Tap doén Viettel 14 don vj cung cap dich vy giam sét,
diéu hinh an toan, an ninh mang (SOC), hd tro xit Iy sy cb vé an todn théng tin. Do d6, hé théng
CNTT ludn duge van hanh théng sudt, khéng cé sy co vé an ninh bdo mit hay su cb giy gifn
foan hé théng kéo dai. An ninh, an toan clia hé théng duoc ning cap, gitp viée ngin chin cdc
cudc thn cong mang, bao ve dii licu khdch hang va thdng tin ndi bd duge thue hién hiéu qua hon.

3.10 Nhirng cai tién vé co cdu td chire, chinh sdch quin 1Y trong nim

Cong ty di thue hién sira ddi va ban hinh mot s8 chinh sach quan trong trong cong tdc quéan
¥, dién hinh nhw Quy ché quan 1¥ tai chinh cia Cong ty, Quy trinh giao dich céng cu ng, Giao
dich khéng k¥ qu¥ tién danh cho KHTC nwéc ngoai...; Tiép tuc bd sung pmrong phap danh gia
hiéu qua lam viéc theo KPIs ddi v&i lao dng tai bé phin Kiém sodt ndi bd va Quan tri rui ro.

2.11 Giii trinh ciia Ban Téng Gidm déc ddi véi v kién kiém todn:

Y kién kiém to4n déi voi Bdo céo tai chinh ctia Cong ty 14 chdp nhin toan bd. Do dé, khéng

6 giai trinh coa Ban Toéng Gidm ddec d6i v6i v kifn kiém toén.
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CHUONG III: MUC TIEU VA CAM KET HANH PONG NAM 2025
1. CHIEN LUQC PHAT TRIEN GIAI DOAN 2021-2025

Chién luoe phat trién giai doan 2021- 2025 ciua BVSC duoc Dai héi dong cd dong thuomg
nién 2022 théng qua ngay 21/04/2022, cu thé nhu sau:

= v
** Muc tiéu chién luoe

- Muc tiéu fﬂxﬂf thé:

BVSC giit viing vi thé céng ty chimg khoan (“CTCK”) hang dau trén thi trudmg, cung cdp
dich vu chimg khodn da dang trén nén ting sb.

- Muc tidu cu thé:

+ Top 10 CTCK thi phin giso dich ¢ phiéu & chimg chi qu§,

+ Top 05 CTCK ¢6 thi phén giao dich trii phiéu chinh phi.

+ Nha tu vén titu biéu trén thi trudng chimg khoén (“TTCK”) Vidt Nam trong Iinh vue ¢d
phin héa, M&A, thodi vén.

+ Pén nim 2025, phan ddu di ning hee cung cdp 100% giac dich online cho khich hang,
va cung cap duge dich vu tai chinh tich hgp da dang trén nén tang 56 cho hé sinh thai Bao Viét.

- Muc tiéu fai chinh

+ Doanh thu thue hién ting trudng binh quén giai doan 2021-2025 dat 10%%-15%/nam.

+ Lgi nhudn sau thué ting truomg binh quén giai doan 2021-2025 dat 7%-8.5%/nim.
+ Lgi nhudn sau thué thue hién ting truong binh quén giai doan 2021-2025 dat 6,5%/mam.

+ Ty sudt loi nhudn sau thué trén vén chi s& hitu binh quan giai doan 2021-2025 dat
6,4%/mAm.

+ Ty sufit loi nhudn sau thu trén von diéu 18 binh quin giai doan 2021-2025 dat 18%/ndm
{(trén quy mo vén diéu 1é 722 ty dong).

* Dinh hwéng trién khai chién luoc giai doan 2021-2025;

Pé thuc thi chién luoc kinh doanh giai doan 2021-2025 hudng 161 muc tiéu chién luee néu
trén, BVSC hoach dinh cac giai phap trién khai nhu sau:

- Dinh hedng san pizzfm: Tép trung phat trién san phdm t&i chinh trén nén tang cong nghé,
Phit trién cdc san phém tai chinh tich hop dua trén lgi thé vé hé sinh thai san pham (bao hidm —
ngén hang- tai chinh) trong Tép doan Bao Viét.

- Dinh huwong khach hang.: Hudng toi khai thac t€p khach hang trong hé sinh thai toan Tép
do&n Bao Viét, cung cép dich vu quan 1y 3 san cho téng 16p trung Juu.

- Dinh hudng vé cong nghé thong tin: Diu tu hé Ihf'mg cOng nghé thong tin d2 c6 APP
gino dich thdn thién, nhiéu tién ich. Xdy dung sin phim tai chinh trén nén cong nghé, ap dung
cOng nghé e-KYC d& mé duoc tai khoan online, ting cudmg quan ri rii ro khi hé thong két nbi
v cde nha cung cip nén tang s lidu, dit 1énh déc 1ap (OPEN APIs); két ndi voi cde kénh thanh
toén frire tuyén.
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- Dinh huéng vé phdt irién nguén nhdn lyc: Hinh thanh & phdt trién nhém du én véi déi
ngi co kién thire, kinh nghiém vé quéan 1y danh muc, quan Iy tai sin ca nhin. Tuyén dung, x8y
dung d6i ngil thiét ké sin phdm giao dich theo Robot, thudt todn. Xay dung doi ngii SALE, PR
chuyén tiép cdn va mo rong tép khach hang tre, thé hé GEN Y & Z. Dau tu manh mé cho cac hoat
déng dao tao va hudn luyén phat trién con ngudi & cdp d6 quén I¢ 14nh dao va nhin vién.

% Dénh gia tinh hinh thye hién Chién luge phét trién giai doan 2021-2023

Nam 2024, Céng ty da thuc hién ra so4t, danh gid viée thue hién Chién luoc phét trién giai
doan 2021 — 2025 dua trén két qua hoat dong ciia cdc nam 2021-2024, két qua cho thiy dén thai
diém hién tai Cong ty hoan thanh t6t cac mue tiéu chién luge d2 ra. Cu thé:

- Doi véi cde muc tiéu vé tai chink-
+ Tang trudng doanh thu thue hién: binh quan (“B(F’) giai doan 2021-2024 dat 16%
+ Tang trudmg Loi nhudn sau thué (“LNST): BQ giai doan 2021-2024 d4 dat 11%,
+ Tang tnrdng LNST thye hién: BQ giai doan 2021-2024 da dat 18%.

+ Ty sudt loi nhuan sau thué trén von chu sé hint (ROE): BQ giai doan 2021-2024 43 dat
9,5%.

+ Ty suét loi nhuan sau thué trén vén didu 18 (ROCC) binh quén giai doan 2021 — 2024
dat 28%/ nim.

- Dbi véi cdic myc tiéu phi téi ehinh: Thi phin méi giéi CP&CCQ cia Cong ty ludn duy
tri & mite 2-3%. BVSC nam trong Top 10 thanh vién gizo dich c6 thi phin méi giéi CP&CCQ lén
nhét nim 2022 do VNX binh chon va ndm trong Top 10 thi phin giao dich chimg khodn trén sin
HNX cdc nam 2023, 2024. Bén canh 46, Cong ty nhiéu nam lién nim trong Top 10 Céng ty o thi
phén giao dich Tréi phiéu Chinh phit 16m nhét.

% Trongnim 2025, Céng ty tiép tuc trién khai cic hoat déng bam st Chién luge phit
trién giai doan 2021- 2025, thwe hién ddnh gid Chién lwge phiét trién giai doan 2021-2025 va
nghién ciru xay dung Chién lwge phét trién giai doan 2026-2030 dé trinh DHDCD théng qua.

2. DU BAO NEN KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2025
2.1 Du bdo nén kinh té

- Ting truéng GPD 2025: Chinh pht dit myc tidu tang truomg GDP & mire 8%. Cac yéu
16 tich cuc dén tir K& hoach Pau tw céng duge diy manh va 1a déng luc ting trudmg quan trong.
K& hoach giai ngén dau tw cong dat muc tiéu 878 nghin 17, cao nhit 1 trude téi nay. (2) Viéc xuft
khau ¢o thé duge huomg loi tir chién tranh thuong mai My-Trung Quoc, EU-Trung Qudc: (3) Viée
thu hit dong von FDI ki vong tiép tuc din ra tich cue khi Viét Nam vin dang mé ring quan hé
ngoal giao véi da dang cde qube gia va khu vue trén thé gici: (4) Nhiéu luit sia déi duoe thong
qua v s& cé hiéu luc ké tir ddu nam 2025. Khung kho phap 17 hoan thién tao ra méi trwong lanh
manh dé thic day phét trién, dic biét trong céc linh vire bit dong sin, du tw tr nhan; (5) Chinh
phii da kéo dai thii gian giam 2% thué VAT dén théng 6/2025 sé 1a s& 14 déng lire kich can tién
diung trong nam 2025.

- Lam phat trong tdm kiém soat. Ap lyc chii yéu dén tir gia dién (tang tir thang 10/2024 va
¢t thé s& ting thém trong nim 2025), Tuy nhién véi mét sb mat hing eb nén so sénh cao nhw xing
dau, gao va nén so sédnh cao cha gid lon hoi trong nira sau nam 2024, hd trg giam ap luc 1én chi s6
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CPI, lam phét duge du bio vAn s& nim trong tAm kiém so4t trong nim 2025, du bio trong nguding
4-4,5%, thip hon muc tigu 4,5-5% Qubc hdi dit ra.

- Ap lue ty gid vén con trong ndm 2025. Ap luc tir ddng USD vin con hién hitu trong
trong béi canh Téng thing My Donald Trump lién tuc cé nhimg thay ddi v& thué quan ké tir khi
nhém chie, 1am ting lo ngai lam phét etia My khé ha nhiét, qua d6 c6 thé gidn doan qué trinh ha
4 suit cia Cuc duy trit lién bang My Fed. Trong khi ¢6, mdt s6 NHTW 16n khac nhu BoE, ECB
da thuc hién viéc ha 13 suat ngay trong k§ hop dau tién ctia nam mdi. Nhimg yéu 16 nay khién cho
chi sé DXY khé ¢6 thé gidm sfu trong nim 2025, qua d6 tao 4p luc 1én cde ddng tin khiée, bao
gém VND.

- Chinh séch tién 1@ duy tri ndi 1ong vi mit bing 12i suft tifp tyc & mirc thip d& hd tro cho
tang trudmg. NHNN dang dit muyc tiéu tang trudng tin dung o mirc 16% - cao nhit ké tir nam 2017
cho t6i nay. Do do, chinh sach tién té trong nam 2025 kha ning tiép tuc phai duy tri & trang théi
néi long, véi mat bing 13i sudt thip dé hd tro cho ting truomg. V&i mot bén dp lue ty gid vin edn
hién hiru va mot bén la nd luc duy tii lai sudt thip d& hé tro cho ting trudng, NHNN s& tigp tuc
linh hoat st dung céc céng cu bom hiit trén hoat déng thi trirémg mér @€ dién hanh chinh séch tién
18 trong nim 2025, qua d6 giit chénh léch duong gitia 14 sudt VND va 141 sufit ddng USD.

BVSC du bio cic chi tiéu vi mé nam 2025

- 2 r::|:. E&@E
T e
i “ﬂfnhd;rzf, C de bio

L T

Tting friuong GDP ( zﬂ)
Lgm phit binh quin (%)

Ting trudng tin dung (%)

Bién dgng ty gid USD/VND (%)

2.2 Thj trwang ching khoan nim 2025
2.2.1 Cohoi
- Mobi truomg chinh tri - xa hdi théng nhét, én dinh. Dang lyc tang truong kinh té cao trong
nam cubi nhiém ky. Thic diy dau tu tw nhén.
-  TTCK Viét Nam c¢6 co hdi duge ndng hang 1én Thi trudng mai nbi hang 2 cua FTSE
trong nim 2023,

- Mt bing 14i sudi thap dwoc duy tri va ting truémg tin dung cao cé thé giip dong tién néi
duy tri sw dn dinh.

- Két qua kinh doanh c4c DNNY dy bo s& duy tri tbc d6 ting truéng cao trong nam 2025,

- Két nbi ha ting, dau tir ha ting trong diém v& giao théng, dién, dau khi gitip Viét Nam
ting duoe ning suft lao déng, ¢iy nhanh qud trinh d6 thi hoa.

2.2.2 Thich thic

- Su bét dinh trong du béo chinh sdch cta chinh quyén méi tai M7, ciing cde lo ngai vé
thué 6 thé &p 1én hang hoa xuat khiu ela Viét Nam.

- Céc kénh diu tw khéc nhu bit déng san, vang, 46 dang ¢6 mite sinh 101 hép din, an toan
d tzo ra sir canh tranh véi kénh déu tu ¢ phiéu.




- Fed giam chim 1ai sudt diéu hanh. Piéu nay c6 thé khién chi s6 DXY tiép tue neo cao
géy 4p luc Ién t¥ gi4 trong nuéc qua dé khién cho viée didu hanh chinh sach tién té theo huén ndi
long gip nhiéu thach thie.

- Trai phiéu doanh nghiép d4o han 1én 6 thé gia ting rii ro mét kha ning thanh toén cia
nhiéu doanh nghiép, anh huéng dén no xdu ngén hang,

- Xu huéng canh tranh trén thj truémg chimg khoan ngay cang dién ra manh mé, thé hién
qua viéc cdc cong ty chitg khoan lién e giam phi giao dich, ha 14i suat margin va ning cao ché
d6 dai ngd cho moi gi¢i. Diu ndy c6 thé tao 4p luc 16n 1én bién loi nhudn cia cdc cdng ty chimg
khodn trong nam 2025,

3. KE HOACH VA GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2025
3.1 Thuén lgi va kho khin véi BVSC trong nim 2025

- Thudnloi: La cong ty chimg khodn uy tin, hoat déng 6n dinh va bén vimg trén thj truomg
chimg khoan. BVSC e6 nguon nhén lue [au ndm, gidu kinh nghiém & am hiéu thi trudmg 14 nhitng
yéu t6 thudn loi.

- Khd khin: Theo théng k& méi nhit, quy méd vén didu 1& cua BVSC dang xép thit 50 va
dimg thir 27 vé vén chi s& hitu trong sb trén §0 CTCK dang hoat dong trén thi trudng. Quy mb
von van & mic trung binh thap trong khi phirong 4n ting von van chua dwoe thye hién ciing vii
kha nang tiép ean ngudn vén vay b han ché, khin cho viée ddp tmg nhu chu dich vu khich hang,
cu thé 14 hoat dong cho vay margin va tmg trudc ciia cong ty gip nhicu khé khin lam giam lgi thé
canh tranh chia Cong ty 1a nhimg théch thirc trong mue tiéu duy td thi phin & md rdng quy mo hoat
ddng kinh doanh trong nim 2023.

3.2 Cic chi tidu ké hoach dw kién 2025

Dua trén cdc du bdo v& tinh hinh kinh té vi md va TTCK Viét Nam trong niam 2023, dédnh
gié nhimg thudn loi va khé khin ctia BVSC, Cong ty du kién céc chi tifu kinh doanh trinh PHPCDH
thudmg nién 2023 théng qua nhw sau:

K¢ hoach kinh doanh dw kién 2025
Don vi: Ty déng

[~ | % KH 2025
STT Chi tiéu Thychitn | Kihoach | ., 0y
niam 2024 nim 2025 2024

A | TONG DOANH THU 993.4 1069 108%

I | Doanh thu ihuc hién 949,3 1025 108%
___l_j__'[p doanh 158.2 180 | 114%
2 | Lai tir cde khoan cho vay va I tién giri 4581 508 | 111%
3 | Moigisi 3186 323 101%
4 | Tuvan,BLPH 3,5 8 230%

5 |Limkychimgkhoan 6,9 6 80%
6 | Doanh thu khic 41 1 32%
II | Doankh thu chiea thiee hién 44,1 14 992
B | TONG CHI PHI 7525 825 110%

I | Chi phi thuee hign 701,9 8§00 114%

11 | Chi phi chua thuc hién 50,6 25 49%
C | LOINHUAN TRUOC THUE 240,9 244 101%
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- £ Yo KH 2025
STT Chi tién Thipe sn ‘ Kehooeh | oo vei TH
nam 2024 | nam 2025 2024
Trong dé: LN trwede thué thie hién 2474 225 91%
D | LOT NHUAN SAU THUE 200,0 | 195 97%
Trong do: LN sau thué thue hién 206,4 180 87%

Phiin tich cdc bién dong chinh trong ké hoach doanh thu vi ké hogch chi phi:

V2 doanh thu thue hién ndm 2025 d3t muc tiéu dat 1.025 tj dfng, ting trvémg 8% so véi
niim 2024, trong ¢6 tp trung phét trién vio cdc hoat déng cbt 18i clia edng ty bao gdm hoat déng
moi gioi (du kién ting 1,3% so véi ciing ky); hoat dong cho vay margin va 15 tidn gt (du kién
ting 11% so véi ciing ky); hoat déng tr doanh (du kién ting 14% so véi ciing k).

- Véchi phi thye hién nam 2025 du kién 1a 800 tj dang, ting 14% so voi ndm 2024 ting
ca20 hom so vii ké hoach doanh thu. Tuy nhién day déu |4 nhimg khoan ddu tr dai han vé cong
nghé, san pham, ma rong tép khdch hang sé 1a nhimg viéc ton ngudn lee, v két qua c6 thé chi
dén sau 3-5 nim. Mét sé mang chi phi tang 18n bao gim: Khaan chi phi lai vay tang do trong diéu
kién han ché v& ngudn vén chu s& hima, 3 phat trién cac hoat ddng kinh doanh ciia Céng ty nhu
dap fmg nhu ciu vay margin, ing trude clia khéch hang, ngudn vén ti tro hoat déng tw doanh
(l&ng ty s& phai gia ting cac khoan vay tai cac ngan hing thwong mai va/hodc phat hanh tréi phicu
huy dong vbn; Khoan chi phi ddu tw cho Cong nghé thong tin uéc tinh ting 220% so v{i nim
2024 do Céng ty ddy manh nfing cip hé théng CNTT dat tiéu chuén H¢ thong théng tin cdp 46 3,
qua do dam bao hé 1hér1g hoat déng théng sudt & én dinh, an todn giso dich vé titn va chimg
khoan cho khéach hang; Chi phi khéu hao va chi phi cai tao, stra chita tdng do thue hién khdu hao
va phan bé chi phi cai tao, sita chita cic Phong Giao dich trong nam 2025.

33 Cic giai phap trién khai

P& tridn khai ké hoach nim 2025, Céng ty s& bam sat dién bién tinh hinh thi trirémg dé trién
khai ddng bé & linh hoat cde gidi phép, cu thé;

3.3.1 Hoat déng mdi gidi — dich vu tai chinh

- Phdt trién khdch hang: Tip trung phat trién khich hang td chire, cde nhém khéch hang
cé gié tri giao dich 1ém, ting cuomg cac hoat dong trao ddi va phat trién khach hang méi tai céde thi
truomg Théi, Singapore, Hongkong... cing nhu thing gua 1B, Bofa, Instinet, UBS.,.Tli::p tuc day
manh cdc hoat dong tw van dau e va CSKH trye tiép déi véi nhém khdch hang ndi bd trong hé
thong Béo Viét.

- Vé sin phim, dich vu cho khich hang: Diy manh cong nghé chuyén doi s6 trong kinh
doanh, ning cao hiéu qua kinh doanh ciing nhuw chit Iwgng trai nghiém dich vu cia khéch hang.
Lién tuc cai tién sin pham va thiét ké cdc churong trink chinh séch phi, 14i suét margin hip din va
linh hoat bam s4t thi trudmg dam bdo tinh canh tranh cao danh cho khach hang.

- Nguén nhin lye: Ting cuéng tuyén dung va dao tao nhén sy, trién khai chuomg trinh
Next Gen 2025 tai ca Ha Néi va TP, HCM.

- Ngudn vén: Ting cuong dim phin véi cic NHTM dé gia ting cdc khodn vay ngin va
dai han tién 161 cén bing va én dinh hon nita co cfu v& ngudn vén; qua d6 gia ting nang lyc t3i
chinh d4p mg nhu cdu vay margin vA img trudc cia khdch hang wén co so quén 1Y rai 1o chit ché.
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3.3.2 Hoat dpng tie vin va hdo lanh, dai [y phdt hanh

Trong nam 2025, Cong ty dinh huéng tap trung vao cac hoat ddng mang lai gia tri cao nhr
fur vén thu xép von cho doanh nghiép, tu vén sap nhip doanh nghiép. .. dong thoi diy manh mang
hoat dbng tr vin ding ky Céng ty dai chiing, tr vAn IPO va niém yét cho cée Tip dodn, Doanh
nghiép e6 nhu cdu huy déng vén va niém yév/ dang ky giao dich ¢6 phiéu trén thi trutmg chimg
khoan; Tang cutmg kiém soét rii ro trong hoat ddng tu vén.

3.3.3 Hoat djng i doanh

Céng ty tiép tuc sir dung chién lrge du tur linh hoat, tip trung dénh gid, im kidm cde co hoi
d4u tr dua trén KQKD ciia cdc doanh nghiép sau khi ¢p nhat KQKD nim 2024, déng thii bém
sét dién bién cua thj trizomg va bién dong cia ede khoan dau tw dé e6 céc quyét dinh diéu chinh
phil hop. Hoat dng trading dur kién s& duge chi trong va ddy manh hon trong nim 2025, Bén
canh d6 Cong ty s& chi trong hon vdo vige trién khai cdc dich vu hé tro cde Céng ty quan 1y quy
trong hoat ding Rebalancing quy ETF, dac biét 1a hoat ddng giao dich redemption/creation ETF
va cac giao dich khac.

3.3.4 Hoat dong luu ky

Trién khai dich vy luu ki tuéin thi chiit ché quy dinh phép ludt, dich vu chuy2n nghiép, dim
bag thanh todn cta nha diu tu ludn kip thoi,

3.3.5 Ngubn von:

Vi quy mo ngudn von chi & hitu vn & mée trung binh thip trong nganh, dé dép tmg nhu
céu vé von tai trg cho cac hoat dong kinh doanh nhw cho vay margin, tmg trude, non-prefunding,
tu doanh. .., Cong ty chil ding tim kiém gia ting cédc ngudn vay ngén han va dai han tai cdc Ngén
hang thwong mai; ddng théi trién khai phuong an phat hanh trdi phiéu nham gia ting ngudn vén
dai han cho Céng ty.

3.3.6 Céngngh thong tin (“CNTT”) & Phdt trién sdn phém:

Nim 2025, Céng ty tiép tuc chi trong ddy manh dp dung chuyén di s6 trong doanh nghiép,
4p dung comg nghé Al trong nhidu [inh vire nhu dich vu khéch hing, quan ly quan hé kkhach hang,
quén tri vin hanh... nhim cai thién chat luomg dich vy, t8i tu héa quy trinh quan Iy va tang cutmg
nang lyre canh tranh cua doanh nghiép.

Trong bbi cénh cdch mang 4.0, chuyén dbi s6, an toan thong tin va bao mét tiép tue duve
BVSC xdc dinh 13 vAn dé trong yéu, Bén canh viéc nang cap hé thing dé dép g véi sy phet trién
ctia thi truong va khach hang, chuin bi cho két ndi hé théng KRX; trong nim 2025, Céng ty tiép
tuc tip trung trién khai cdc gidi phép séu hon nifa vé an toan théng tin hirdng dén dat tiéu chudn
quéc gia va qurf":oc- té trong linh Ve nay. Eé‘mg theri, cong ty com du kién thue hién ning r:ép thay
thé cum méiy chil co s& dit lifu, mdy cht phu tro; néing cip bd sung phin mém co sé dit lidu et
|51 d2 hét ni2n han sir dung dé duy tri tinh dn dinh va an 103n hé théng giao dich... Téng ngén
séch dé déu tir cho céng nghé théng tin di kién ting 250% so véi nam 2024

3.3.7 Nghién citu Phan tich

Trong nim 2024, Tiép tue ning cao chét hrgng cac béo can va ting cirong tiép xic, thuyét
trinh cho ¢c quy, khich hing (& chie nuée ngodi tai Hongkong, Singapore...: ddng thoi ting
cutmg twong tac vai khach hang va nha dédu tr cd nhén thong qua cac chudi Webinar truc tuyén.
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1.3.8 Cdng tic ti chike nhiin si va chinh sdch tién lwong:

- Trién khai chirong trinh Next Gen 2025 tai ¢a 2 mién nham x4y dung ngudn hie trung
va dai han tai tdt ca cdc vi trf trong Cong ty. Pdng thoi, ting cuémg cdc chuong trinh dio tao vé
Al nhim thay d6i tw duy quén trj va ning cao nhan thite ky nang cho nguti lao ding, céc chuong
trinh vé an toan bao mét théng tin cho ngudi ding. ..

- Tiép tuc nghién ciru thict ké Phueng phép danh gia HQLV theo JD eéng viée cu thé cho
cde vi tri tai cde phong ban thude khdi quén 1Y v hd o,

- Pdy manh edng tdc quy hoach, béi dudmg phat wién nhin su quan 1y, ning cao ki ning
lanh dao va nang lye quan ly etia déi ngii Truéng nhém va quan 1y edp trung hién tai.

- Nghién ciru xdy dyung cdc g6i chinh sdch dai ngd véi timg cdp nhin sw nhim ning cao
hiéu qua va dam bao sir canh tranh dé gif chin nhén sy gioi, nghién cfm xdy dyng da dang chinh
séch phtic loi pht hop véi nhu cdu thye (€ cla timg d6i tuong nhin vién.

3.3.9 Truyén théng & phdt trién thuong hiéu & Quan hé nhé diu i
- Péy manh Digital Marketing nhdn dién thuong hiéu vi quang ba sin phim méi t6i khach

hang, nha diu tr, trong 14c da kénh nham ling nghe va hoin thién hé sinh thii chim soc khich
hang. Thiét ké k&nh ban hang mdi theo hinh thire Partnership.

- Déy manh céc hoat déng thi dua, truyén théng ndi bd va bén ngoai hwéng téi ky niém
26 nam thanh lip Céng ty va 60 néim thanh ldp Tép doan.

- Té chite PHCD thuémg nién 2025 & trién khai thuc hién cdc nhiém vu theo Nghi quyét
Dai hdi.

- Céng bo théng tin day di song ngir ca Tiéng Viét va Tiéng Anh va phit hanh Ban tin
nha dAu trr dinh ki hing quy bing tiéng viét va tiéng anh nhim cung cfp thong tin toan dién va
cdp nhét t&i nha ddu tr vé tinh hinh hoat déng ciia Cong ty, gitp tang cuomg hon nita sy minh
bach théng tin va tinh chu déng trong hoat dong quan hé b dong.

3.3.10 Phdp ché & Kiém sodt tuiin thii:

Tang cudng vai trd gidm sit cia Kiém todn ndi bd va cBng the quan tri rii ro d6i véi cac
mang hoat dong ciia Cong ty. m& rdng pham vi cde dot tra sodt ddi véi cde hoat ddng kinh doanh
cia Cong ty. Cap nht va nghién cini cdc van ban quy dinh mai cua phép ludt dam bao thich img
kip thivi voi cde thay doi cia cdc quy dinh phép ludt & nhu céu quan tri chia cOng ty




CHUONG IV: QUAN TRI CONG TY
1. CO CAUTO CHUC

(*) Phong Quan Iy Hoat dgng thuc hién cde chite ndng qudn tri nhdn sw (HR), quan hé nha
déu ne (IR), truyén théng (PR), Ké hoach téng hop va cong tde hanh chinh.

(**} Trung tdm chdm sde va phét trién khich hang s6 (TT CSKH) thude Phong Quén Iy
Giae dich & Phdt trién san phém.

W% Cde cang ty con, cing ty lién két: khing co

2. NHAN SU CHU CHOT

Hgi déng Quin trj (“HDOT”)
Ong NGUYEN HONG TUAN | Ngay b nhiém TV. HDQT BVSC lin dau: 27/06/2017.
i damicid Ngay téi bd nhiem TV. HPQT BVSC: 22/06/2020.
(TV HDQT khing didu himh)

Tubi: 56.

Hoc vén: Ctr nhin chuyén nginh tin dung. Cr nhén Tiéng
Anh, Cir nhin Luét, Thac si quén tri kinh doanh,

Kinh nghi¢m lam vie:

06/2024 — nay: Tong Gidm doc Thng Céng tv Bao hiém
Bao Viét.

11/2018 — nay: Chi tich HDQT BVSC.

03/2022 —06/2024: Chi tich HDTV Téng Céng ty Béao
hiém Bao Viét.

06/2017 - 11/2018: Thanh vién HDQT BVSC.
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| 05/2014 — nay: Pho Chi tich HPQT Ngén hang TMCP Bao

Viét.
12/2011 — 9/2017: Quyén TGD. TGP Ngan hang TMCP
Bio Viét.

01/2009 — 12/2011: Phé TGD kitm GD S¢ GD, Gidm doc
khoi ngén hang bdn 1é Ngan hang TMCP Bao Viét,

12/2006 — 12/2008: Truémg ban Dy an Ngin hang TMCP
Bao Viét, Tharh vién ban tri1 bi thanh ldp Ngén hiang TMCP
Bio Viét.

01/2006 — 11/2006: Phé treéng ban phuy trach Ban dan tu
Tap doan Béo Viét,

4/1998 — 11/2005: Phoé trucng phéng Phéng Dau tu vén,
Phé GD Trung tdm Dau tir Tap doan Bao Viét,

12/1994 — 4/1998: Can bd phong Piu tu von Tong cong ty
Bao hiém Viét Nam (nay la Tdp doan Bao Viéf).

Cic chive vu hién nay tai cong ty khic:
Phé Chu tich HRQT Ngan hang TMCP Bao Viét.
Téng Gidm ddc Tong Cong ty Bao hiém Bio Viét.

Ong NGUYEN QUANG HUNG

Thanh vién HPQT
(TV HDOT khéng diéu hinh)

Ngay bo nhiém TV. HBQT BVSC lan dau: 27/06/2017.
Ngay tai bd nhiém TV. HDQT BVSC: 22/06/2020.

Tuéi: 51

Hoe vén; Cir nhan Kinh té, Cir nhan Tifng Anh, Thac si
quan ir1 kinh doanh.

Kinh nghiém [am viéc:

(6/2017 — nay: Thanh vién HPQT BVSC.

04/2025 —nay: Phé TGD Tdng Cong ty Bao Viét Nhin Tho.

01/2015 — 04/2025: Phé TGD Tong cong ty Bao hiém Bao
Viét.

03/2014 - 12/2014: Gidm d6c Ban Téi Bao hiém Téng céng
ty Béo hiém Bao Viét.

03/2009 —03/2014; Truémg phong T4 Bao hiém Tong cong
ty Bao hiém Bio Viét.

04/2004 — 03/2009: Phé Phong Téi Bao hiém Téng cong ty
Bao hiém Bao Viét.

09/2001 — 05/2003: Chuyén vién Cong ty méi gidi 1di bao
hiém Aon Re Singapore.

08/1995 — 09/2001: Chuyén vién Phong t&i bio hiém Téng
Céng ty Baa hiém Bao Viét.

Cic chite vu hién nay tai cong ty khdc:

Phé TGD Téng Céng ty Bao Viét Nhan Tho.
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Ong LAI VAN HAI
Thanh vién HDQT

(TV HPQT khong diéu hénh)

Ngay bo nhiém TV. HDQT BVSC lan dau: 23/04/2024.
Tubi: 46.

Hoc vén: Thac s¥ Tai chinh - Ngan hang,

Kinh nghiém lam viée:

04/2024 — nay: Thanh vién HBDQT BVSC

09/2020 - nay: Phé Téng Gidm dbe Ngan hing TMCP Béo
Viét

12/2019: Q. Gism doe Khdi Hoat dong kiém Phé GB Khéi
Quén 1y tai chinh - Ngin hing TMCP Béo Viét

03/2019: Phé GB Khoi Quan Iy tai chinh - Ngén hang
TMCP Béo Vigt

2016 - 2018: Phé, Truong phéng Phong kiém todn noi b -
Ngén hang TMCP Bao Viét

2013: Quan 1¥ Ban TCKT - Nain hing TMCP Bio Vit
2008 - 2012: Cén bd Ban TCKT - Ngéin hing TMCP Béo
Viét

Cic chire vu hi¢n nay tai cong ty khae: Pho Téng Gigm
diec Ngén hang TMCP Bdo Viét

Ong BUI QUANG VU
Thanh vien HPQT
(T doc lap HDOT)

Ngay bd nhiém TV. HDQT BVSC lin dau: 23/04/2024.
Tubi; 43.

Hoc véan: Thac s7 Quan trj Kinh doanh.

Kinh nghiém lim viée:

04/2024 —nay: Thanh vién dgc ldgp HDQT BVSC

06/2020 dén nay: Truéng Ban Kiém soat Ngan hing TMCP
Bao Viét

04/2016-06/2020: Truéng VP dai dién tai TP. Ho Chi Minh,
Pho Gism dbc Khéi VP va quin tri hoat ddng, Phé Giam

dbe Khdi Quan 19 i ro, Phé phong Giam sat tin dung (Khéi
QLRR) -Ngan hang TMCP Bao Viét

2011-3/2016; Phé Gidm déc Cong ty ¢b phin Hoi Tu Viét

2008-2010: Hoe Thac s§ chuyén nganh quan trj kinh doanh
-Pai hoc RMIT

2006-2008; Chuy2n vién phén tich hé thong - Ngan hang
TMCP A Chau

Cidc chire vu hién nay tai cong ty khéc:

Truong Ban kiém soat Ngan hang TMCP Bao Viét
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Ong NHU PINH HOA Negay bo phiém TV, HPQT BVSC ln ddu; 03/04/2010.

Thanh vién HDQT Ngay tai bd nhigm TV, HDQT BVSC: 20/06/2020.
(Biéu hanh) Tudi: 53
Hoce vén: Thac 5§ ké tozn BH 'l“éng hop Hawaii (Hoa Ky),
Cit nhan Quan tri Kinh doanh.

Kinh nghiém lam viéc:
04/2010 d&n nay: Thinh vién HDQT BVSC.
02/2010 — nay: Téng Gidm doc BVSC.

05/2024 — nay; Thanh vién HDQT ddc l8p Tong Cong ty
Tu vén thiét ké Giao thdng van tai — CTCP (TEDI)

Nam 2005 - 02/2010: Ph6 Téng Gidm ddc BVSC.

Nam 2000 2005: Trugng Phong Giao dich, Trudng Phong
tur vian va te doanh chirng khoin — BVSC.

1995 — 1999: Tong céng ty Bao hiém Viét Nam (nay [a Tap
doan Bao Viét).

Ciéc chire vy hién nay tai cing ty khic:

Thanh vién HPQT @oe 14p Tong Cong ty Tuw vén thiét ké
Giao thong vin 1ai — CTCP (TEDI)

**% Nhitng thay doi ciia HPQT trong nam: Ngay 17/04/2024, Thanh vién HPQT — éng
Nguygn Anh Tuin va 6ng Lé Xuin Nam giki don tiv nhiém thanhk viéen HDQT. Tai cufe hop
PHDCP thwing nién 2024, Dai hi thong qua don tiv nhidm 02 thanh vién nay va tién hinh
bidu bé sung dng Lai Vin Hai la thanh vién HPQT khéng diéu hanh va Ong Biti Quang Vi la
thanh vién dde lip HPOT trong thoi gian con lgi ciia nhiém kp 2020 — 2025.

Thanh phin HPQT va t¥ & ndm giiv ¢ phin trén Vin diéu I¢ tinh dén ngay 24/03/2025.
Ong Nguyén Hdng Tuén: Chi tich HDQT, dai dién quan Iy va nim giit 35% von didu 18 cia BVSC.

Ong Nhit Dinh Héa: Thanh vién HDQT diu hanh, dai dién quan ly va nam gii 15,11% Vén Diéu 1§
(trong do, dai dién quén 1y 15% la phn vén clia Tép doén Béo Viét tai BVSC, s& hitu ¢4 nhan 0,11%).

Ong Neuyén Quang Himg: Thanh vién HPQT khong diéu hinh, sé hitu 0% ¢ phén.
Ong Lai Vin Hai: Thinh vién HPQT khéng difu hinh, s¢ hitu 0% cb phin
Ong Bl Quang Vil: Thanh vién dge 1ap HPQT, s hitu 0% cd phan.

Ban Kiém so4t (“BKS™)

| Ngay bd nhiém Kiém soét vién BVSC lan dau: 15/04/2015.
Ong Nguy®n Xufin Hda | Ngiy 141 bd nhiém Kiém soét vién BVSC : 22/06/2020.
Trudng Ban Kiém sodt Tudi: 48
| Hoc van: Thac s§ Quéan irj Kinh doanh thwong mai,
Kinh nghiém lam viée:
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05/2025 — nay: Chua tich HDTV cia Cong ty TNHH MTV Pau tu
Bao Viét

04/2015 - nay: Truéng Ban Kiém so4t BVSC.

01/2008 — nay: Truéng nhém ké hoach vi thong tin Quan tri, Pho
Trudmg ban, Truéng ban — Ban Ké hoach Tai chinh; Phé Giam dbe
Khoi Quan Iy Tai chinh; Ké Todn truémg kiém Giam dbe Ban Tai
chinh- Tap doan Bao Viét.

11,2001 — 01/2008: K& todn vién, Phé truéng phong Ké toan Hoi sov
- Téng cong ty Bao hiém Bao Viét,

08/1999 — 10,2001 : Phu trach K& toén — Céng ty Tin hoc Duy Hing.
Cie chire vu hién nay tai cong ty khic:

Ké Todn trudmg kiém Gidm d6c Ban Téi chinh Tép doin Bao Viét,
Chii tich HDTV — COng ty Bao Viét Au Lac.

Chii tich HRTV — Céng ty TNHH MTV Biu ta Bao Viét

ﬁng Hoang Giang Binh

g -
Kiém sodf vién

Ngay bo nhiém Kiém soat vién BVSC lin du: 15/04/2015.
Ngéy téi bd nhiém Kiém soat vien BVSC : 22/06/2020.

Tudi: 39

Hoc vén: Thac s7 Ké todn — Tai chinh.

Kinh nghiém lam viée:

04/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém so4t BVSC,

09/2015 — nay: Chuyén vién Ban Péu tur — Tp dodn Bao Viét,
08/2012 —09/2015: Chuyén vién Ban P4u tu Dy dn — Tap dodn
Bao Viét.

12/2011 — 05/2012: Chuyén vién Chi nhéanh Hoan Kiém - Ngan
hang TMCP Quén ddi.

(03/2009 — 09/2009: Chuyén vién Phing Ké toan — Pai TH Viét
Nam.

Cic chire vu hién nay tai cong ty khde: Chuyén vién- Ban Pan tu
Tap doan Bao Viét.

Ba Nguyén Thj Thanh Vin
Kiém sodt vién

Ngay bd nhiém Kiém sodt vién BVSC lan dau: 15/04/2015.
Ngay tdi bé nhiém Kiém soat vién BVSC : 22/06/2020.
Tudi: 43

Hoc vén: Cir nhén Tai chinh Ngén hang.

Kinh nghiém lim viée:

04/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém soat BVSC.
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| 01/2005 — nay: K& toan vién, Phé Gidm dbe phy tréch Ban Ké todn

Tip doin Béo Viét.

Céc chire vu hién nay tai edng ty khic: Phé Giam doc phu trach
Ban K¢ todn Tép dodn Bao Viét.

Thanh phin BKS vi t¥ 18 nim gii¥ ¢f phin trén Vén diéu 1¢ tinh dén ngay 24/03/2025
- Ong Nguyfn Xuan Hoa: Trudmg Ban Kiém sodt, dai dién quan 1y va nim gitt 9,92% von diu 1

ctia BVSC.

- Ong Hoang Giang Binh: Kiém soat vién s& hiru 0% vén diéu 18 cia BVSC.
- Ba Nguyén Thi Thanh Vin: Kiém soét vién sd hitu 0% vén diéu 18 cia BVSC.

Ban diéu hanh.

Ong NHU DiNH HOA

Téng Giam ddc

Ngay b rhiém lin ddu: 02/2010.

Théi gian gitr chitc vy Téng Gidm déc: 15 nAm.

Hoe vén: Thac s ké todn, Cit nhén quan tri kinh doanh.
Kinh nghiém lam vigc:

05/2024 — nay: Thanh vién HDQT d6c 14p Tong Cong 1y Tu
vén thiét ké Gizo théng vin tai — CTCP (TEDI)

02/2010 — nay: Téng Giam ddec BVSC.

2005 — 02/2010: Phé Téng Gidm dée BVSC.,

| 2000 — 2005: Truéng phong Giao dich, Trudng phdng Tur vén
va tu doanh ching khodn BV SC.

1995 — 1999: Téng Céng ty Bao hiém Viét Nam (nay la Tdp
doan Bao Viét),

Cic chike vu hién nay tai cing ty khic:

Thanh vién HDQT doc lap Téng Cong ty Tu van thiét ké Giao
théng van thi — CTCP (TEDI)




Ba NGUYEN THI THANH | Ngdy b6 nhiém dau tién: 15/07/2010.
THUY .
Tuci: 49

Pho Téng Giam dde Thai gian gitr chire vy Pho télng giam d6c: 14 niam 09 thang.

Hoc vén: Thac s7 Kinh t&

Kinh nghiém Iam viéc tai BVSC:

(7/2010 - nay: Phd Tng Gidm déc BVSC.
09/2009 - 07/2010: Trudmg phong Tu van,
09/2006 - 08/2009: Trudmg phong Giao dich.
10/2003 - 08/2006: Pho Truwong phong Giao dich.

Cac chire vu hién nay tai cong ty khac: khing co.

*%% Nhitng thay d6i trong Ban diéu hdnh: ndm 2024 Ban diéu hanh khong phdt sinh thay dér,

Ty 1¢ sd hiru co phin c6 quyen biéu quyét ctia Ban Diéu hanh tinh dén ngay 24/03/2025

' - Ong Nhit Dinh Haa: Thanh vién HDQT kiém Tong Giim déc Céng ty — dai dién quan I§ va ném
gitr 15,11% Vén Didu 12 (trong d6, dai dién quén 1y 15% 14 phin vin cta Tip dodn Bio Viét tai
BVSC, sé hitu ¢4 nhan 0,11% Von Diéu 18).

- Ba Nguyén Thj Thanh Thity: Phé Tong Giagm doc Céng ty - nim giit 0,006% Vén Didu 12,
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K& todn truing

Ba NGUYEN HONG THUY | Ngay bd nhiém déu tién: 26/04/2022.
Ké todn truomg Tuoi: 53
Théi gian gitt chite vy K& toan trudng: 3 nam.
Hoc vén: Ci nhén tai chinh ngin hing
Kinh nghiém lam vige tai BVSC:
04/2022 - nay: Ké todn truimg
01/2012 - 04/2022: Truedng phong Tai chinh — Ké todn
1272009 - 01/2012: Phé Trnromg Phong Tai chinh — Ké toan

05/2009 - 11/2009: Phé Truéng Phong Phap ché, Kiém sodt ndi
bd & quan tri i ro

Cic chite vu hién nay tai cing ty khdc: khong co.

3. THONG TIN DANH CHO CO PONG
3.1 Théng tin cé phiéu BVS tai ngay 31/12/2024




Tén cb phidu:
San niém yét:
S48 Iugng cb phidu niém yét:
86 lwgng c6 phiéu dang lwu hanh:
86 lugng cb phidu quy:
(i tri von hoa thi trudmg:

Thay déi vén diéu 18 trong nam:

Co 1ire 2024:

Gid tri 56 sdch trén mébi cb phén (BV):
Gid thi tririmg tar ngay 31/12/2024:
Gid cao nhat nam 2024

Gid thép nhét nim 2024

Tbng khéi lugng giao dich nam 2024:

Téng gid tri giao dich nim 2024:

P/B:

PIE:

Thu nhép trén mdi ¢b phan (EPS 2024):

Khéi luong giao dich binh quén nam 2024:

BVS 12 mdt trong cd phiéu trong rd chi sb
HNX 30

HNX
72.233.937 ¢é phién

72.200.145 ¢ phiéu

33.792 ¢f phiéu

2.671 ty dong

Khong

2.688 dong

Thanh todn cd tirc 8% trén ménh gid cd phan tir
nguon Loi nhudn sau thué nam 2023 véo ngay
09/10/2024 theo Nghi quyét cia Pai hoi déng
co dong thuong nién nam 2024,

34,272 ddng

37.000 dong/cd phicu

47.900 ddng/céd phiéu

25.000 ddng/cd phiéu

182.225.929 b phitu

6.986.617.255.000 ddng

728.904 ¢ phiéuwngay

1,08 1in

14,04 lan

Nguon: Fiinpro — Dit liéu giao dich doanh nghiép

Trong ndm 2024, Gi4 ¢b phifu cia Coéng ty (m3 chimg khodn BVS) ¢6 mie ting trudng tich
cye, dong cira tai ngay 31/12/2024 1a 37.000 dong, tang 46% so vdi thoi diém déng cira phién
ngay 29/12/2023. Bén canh dé, thanh khoan ciing 6 mite tang trirdmg fich cue, ichéi liremg giaa
dich va gid tr] gizo dich binh quin phién nam 2024 dat 14n luot 728.904 ¢b phiéu va 27.9 ty déng,
tang 110% va 225% so v61 mure binh quan clia nam 2023,

Dién bién giao dich cb phiéu BVS trén Thi truong chimg khodn (“TTCK™) trong nim 2024

e v A 2
thé hién qua cac biéu d¢6 nhu sau:
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!' Biéu ad 01: GId &ng ciba ciia cd phiéu BVS so véi HNXEndex
tie ngay OLAOL/2024- 31/12/2024
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ngiy 01/01/2024 -31/12/2024
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Bién 03: Gid tri giao dich theo thing cia Nha déu tir
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| Bidu 04: Khbi lwong gioe dich theo thing cita Nha diu tw
wpmeu nirde ngoai

1300 . I o
Iz:ﬁm

|2W‘WW =
—_

|1mmm I ! I» e ll _;
T10

i ®WXhéi lugng muavio  wKhdi luong binsa

Danh sdch ¢d déng chit ngay 24/03/2025
Co ciu co dong theo ty I¢ nim gi

Co céu co dong

30.28%

59.92%
9.79%

®Tép dodn Bio Viét ®CH dong nim gilt tr 1-5% @ CH dbng khde

Thay doi von diu tir ciia chii s¢ hivu:
Tinh hinh thay ddi von dau tu cia chil s hiru trong nam 2024: Khing co
Giao dich co phigu quy thye hign trong nam 2024 Khéng co.
Céc chimg khoan khac: Khéng co
Co ciu cb dong theo dia Iy

Trong p— | 93 86/6 |

Ca rifrcin 5132 27.385.407 273 .854.070.000 37,91%
76 chite 26 43.691.464 436.914.640.000 60,49%

Nude ngoai 6,14 %
Cd nhdn 131 738.866 7.388.660.000 1,02%
Té chite 16 418.200 4.182.000.000 0,58%
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Co chu cb ding theo ty

T e == iia:

C6 dong ndm giit dwdi 1% 21,882 144 30,29%

A gn = T A
;;ﬁﬂbﬂgnam giit tir 1% dén 4 7.070.600 079%
X = P TR o T
I,Céi dingam SR RIS é 1 43.281.193 59,92%
Tong cong 5.305 72.233.937 100,00%

3.2 Panh gii hoat djng quan hé co dong (IR) nam 2024:
Piam bio quyén va loi ich hop phip ciia ¢é dong, doi xir cong bing véi cb déng

La Cong ty chimg khoan tiéu bidu trén thi truomg, mdt doanh nghiép niém yét, va dic biét
BVSC ciing la nha tu vén hang diu v& wr vin 1ai chinh doanh nghiép, do d6 BVSC dic biét chu
trong viéc dim bao thue hién quyén va lgi ich hop phép ciia co dong, @61 xir binh ding véi cd
dong cila Cong ty. Trén nén téng nguyén tac cbt 161 nay, BVSC dam bao tht ci céc cb déng cla
Cong ty, bao gbm cd ddng trong nurde va b déng nude ngoai, cd ding cd nhén va cb déng 16
chie, co déng 16m va cd déng nho, cd déng giit chitre va quan Iy diéu hanh trong Céng ty va cd
dong khong didu hanh, phai duge déi xit binh ding, cong bing v& minh bach.

Quyén ctia cb dong duge Cong ty quy dinh cu thé tai Pidu 19 cua Pidu 18 sia dbi bd sung
lan thir 14. Trong d6 quyén cia ¢d déng quy dinh cu thé theo timg loai ¢6 phan so hitu, ghm co:
quyén ciia cd dbng s& hitu c6 phan pho thong (goi Ja c¢é dong phd théng), quyén cua cd dong so
hitu ¢d phén wu d4i biéu quyét, quydn cia cd dong s¢ hitu cd phin tu dai cd tre, quyén cia cé
d6ng s hitu c6 phin wu d3i hoan lai,

Hién nay, tit ca cc c6 dong tai BVSC 1a cé dong phd thong. Quyén ciia b déng duoc
BVSC thue hién day di, nghiém tic trong subt nim 2024 théng qua hoat ding IR vi duge thé
hién 16 nhét trong k¥ hop Pai hoi dong ¢b dong (“PHPCP”) thudmg nién nam 2024 va cic cong
b6 théng tin clia BVSC 6i cdc nha déu tw, cde co dong.

DHBCP thwong nién 2024:
- Quyén tiép can thing tin ctia ¢é ding

Ngay 23/04/2024, BVSC td chite PHDCB thudmg nién 2024, Thu mdi du hop, chuong trinh
nghi su, cae bao edo, tii lidu du kién tai cube hop duge BVSC i true tiép toi timg ¢f dbng thong
qua cdc phuong thire: giri thur 6 bao dam, qua email va tin nhén SMS va cong bb trén website
Céng ty 21 ngay truéc ngay 16 chirc Dai hdi. Thu m&i hop PHPCD duoe Cong ty cong b ddng
thoi ca ban tiéng Anh va tiéng Viét nhim tao thudn loi che cdc ¢d dong nude ngodi. Tai phién hop
DHDCP 2024, Cong ty bd trf phién dich true tifp phyc vy 6 dong nude ngoai dé cb dong tiép
cén, nam bét ti da thang tin tai phién hop.
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Toén b bién han va nghj quyét hop DPHBCD déu duge doc toan van cong khai tai Dai hoi
trude khi ldy ¥ kién bidu quyét théng qua. Bién ban va nghi quyét dai hii dirge céng bd théng tin
ngay sau khi két thic dai hoi va duge cong b théng tin trén website Céng ty.

- Thénh phan tham gia Dai hi:

Cuge hop PHECP thudmg nién nim 2024 cé sy tham du cta: cde ¢d dong so him
43.664.163 cd phan chiém 60,48% sb cb phdn cd quyén bidu quyét clia Céng ty; cdc thanh vién
HDQT, Bari Kiém soét va Ban Giam dbc tham dy dy di. Ngodi ra, dé dam bao quyén lgi ciia cd
déng, Cang ty d moi dai dién don vi kiém todn bdo cdo tai chinh truc iép tham du Pai hoi dé tra
1o cée chét vén cua eb déng (méu co).

- Thao lugn va chat vdn tai Dai héi:

Trong thir mési tham dir DHDCD, ¢ déng duge huéng din dé dong gop ¥ kién trude ngay
tham du dai hoi vé cdc vin dé thio ludn trong chuong trinh nghi sur. Cé dong da tnre tiép chét vin
Poan chi tich vé cde ndi dung quan trong lién quan dén k& hoach kinh doanh nim 2024; Tinh
hinh hoat d6ng kinh doanh trong quy 1.2024; Cac giai phap phong nglra si ¢ bi tén cng hé théng
cong nghé théng tin, Cong tde quén trj rii ro cia Céng ty trong hoat dong cho vay margin; Viéc
cung cip dich vu pre-funding cho nha dau tu nwéc ngoai...Cdc ¥ kifn dong gép va ndi dung chit
vén diu duce PDodn chit tich trre tiép tra 10, ndi dung chit van eiing duge liu gii tai Bién ban dai
hoi va duge leu trir trén trang dign ti cia Cong ty.

+ Biéu quy8l tai Pai hoi:

Tai PHPCP thuimg nién nim 2024, cdc ¢b dong tham di 42 trye iép bidu quyét cac noi
dung quan trong lién quan t&i hoat déng kinh doanh ciia Céng ty, cu thé nhur sau:

Néi dung PHDCP thwimg nién nim 2024 da biéu quyét thdng qua
Hogt déng kinh doanh | - Théng qua két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 va ké hoach
kinh doanh nim 2024,
Céc béo cédo - Théng qua Bao cao hoat dong ndm 2023 va dinh huéng hoat dong
nam 2024 cia HRQT.

- Thong qua Béo cao hoat dong clia BKS tai Pal hoi dbng cb dong
thuong nién nam 2024,

- Théng qua Bdo cdo tai chinh nim 2023 d2 dugc kiém todn.

Phuong dn sit dung loi | - Théng qua phuong 4n sit dung loi nhuin nim 2023, k& hoach sir
nhuén va chi tra thu lao | dung loi nhudn nam 2024,

f}ﬂ_?ﬂ?’f- BES, The | | Théng qua chi tra thit lao cho HDQT, BKS, Thu kf cong ty nam
SR 2023 vi ké hoach trd thil lac nim 2024.

Cac ndi dung khac. - Théng qua Mién nhiém va béu hd sung, thay thé thanh vién HBQT
trong thoi gian con lai cia nhiém kv 2020-2025.

- Théng qua K&t qua biu bd sung, thay thé Thanh vién HDQT trong
thod gian con lai etia nhiém ky 2020-2025.

Bién ban va nghi quyét DHDCD 2024 ghi nhan chi tiét timg ndi dung bidu quyét, so phicu
vi 17 16 biéu quyét tan thanh/khong tdn thanh/khéng ¢ v kién trong {mg véi tmg ndi dung v
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duoc trinh bay cOng khai tai Dai hoi; cling nhir c6ng bd théng tin trong vong 24h va luu trit rén
trang tin di¢n tir cia Céng ty.

B¢ phan Quan h¢ ¢b déng (IR)

Hoat dong Quan hé ¢d dong ctia BVSC ludn hudng téi vide bao vé va thue thi t6i da cac
quyén cua o déng. Trong 36, BVSC nhén dién tam quan trong ctia viée chi ddng cbng khai, minh
bach trong théng tin va trdch nhiém giai trinh ciia doanh nghiép tr&r thanh chia khoa dé doanh
nghiép tao dung niém tin déi véi c6 déng va nha dau tr. Do d6. trong nhimg nam tré lai diy Céng
ly ngay mét hoan thién va chi trong ning cao céc hoat dOng quan hé cb dong, cu thé nhu sau:

- Tufin thu nghiém tic va day dit cic quy dinh vé CBTT theo quy dinh phip lufit:
Cong ty d3 x4y dung quy ché cong bd théng tin chudn mue trén co sé tudn thit quy dinh phip ludt
vé cong bd thong tin dp dung ddi v&i cong ty niém yét va Quy ché cong bo thong tin ciia cac Sar
giao dich. Chuyén muc “Céng b théng tin" duge cdp nhat thudng xuyén va kip thdi théng tin
lién quan i hoat ding cua Cong ty. Thu mdi, cde ti liéu lién quan t6i hop PHPCPD, thong béo
dé cir tmg ctr, dy thao nghj quyét, bién ban hop DHDCD.... ddu dugc Céng ty cap nhat Ién chuyén
muc Thong tin hgp PHDCD truée mdi ky hop dim bao theo ding thdi han quy dinh phép luat vé
cong bé thang tin hop PHPCP ciia cong tv niém yét.

- Nam 2024, Céng ty tiép tue duge vinh danh 13 doanh nghiép niém yét dat chudn cong
b thfng tin trong khuon kho chuong trinh IR AWARD 2024 do Vietstock, Hi¢p héi VAFE va
bao FILI déng th chire.

- Pa dang cic kénh théng tin két ndi dén ¢d dong va nha ddu tw: Ngodi viée thiét lap
hotline va hom thu didn tir riéng d& wa 10i tét ca cde thic mac tir cd ddng, nha dAu tr va céc bén
quan tdm, ndm 2024, B phén IR day manh thuc hién trao ddi théng tin qua fanpage, zalo Céng
ty. Moi thic mic. yéu ciu thong tin vé tinh hinh kinh doanh ciia clng ty giri vé& deu dugce bd phén
IR cdp nht ngay lap tirc va phoi hop véi edc B phan lién quan xir Iy va phan hoi sau mudn nhat
la 48h.

- Chii d9ng hyp tic véi co quan fruyen thdng, cic kénh théng tin chuyén nginh kinh
t€, tai chinh, chimg khodn nhim cung cip thong tin rong rii dén céc nha diu ur,

- Phét hinh déu din Bén tin Quan hé nhi déu tr dinh ky hing quy bing Tiéng Viét
va Tieng Anh nham gifip co déng cdp nhat théng tin toan dién vé tinh hinh hoat déng kinh doanh
cting nhur difn bién giao dich cia cd phiéu BVS, va nhimg hoat dong ndi bit khéc cua Cong ty.

- Lép bdo cdo phit trién bén viing tich hop véi Bdo cde thwomg nién tai ca phién ban
Tiéng Viét va Tiéng Anh phuc vu cdc nha diu tu nude ngodi.

Ljch céng bé thong tin (“CBTT”) djnh ky trong nim 2024

Ngay N{i dung

19/01/2024 | Bao céo ta chinh va Bao cdo tai chinh néng guy [V nam 2023

19/01/2024 | Bao cho danh saich CONN, CDL tai théi diém 31.12.2023

30/01/2024 | Bdo céo quan tri Céng ty nidm yét nim 2023

 29/03/2024 | Bao cdo tai chinh, Béo céo tai chinh riéng va Béo cdo Ty 1€ ATTC nam 2023

17/04/2024 | Bdo cdo thudng nién nim 2023

17/04/2024 | Bao cho Tai chinh quy 1 ndm 2024
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Ngay

Noi dung

_19/07/2024

Béo cao Tai chinh quy 2 nim 2024

29/07/2024

Béo cdo quan tri Cong ty niém vét 06 théng diu nam 2024

14/08/2024

Bdo cdo 1ai chinh ban nién va Béo cao Ty 1€ ATTC bén nién 2024 (dA soat xét)

| 18/10/2024

Béo cao Tai chinh quy 3 nim 2024

Lich CBTT khac trong nam 2024

Negay

Nidi dung

19/01/2024

CBTT Didu |& st ddi, bd sung 14n thi 14

19/01/2024

CBTT Nghi ELU]-’é‘t clia HDQT vé vitc théng qua céc ndi dung lién quan dén viéc
chuyén dja diém TSC

23/02/2024

CBTT NQ HPQT vé viée 16 chize DHDCD thubng nién nim 2024

01/03/2024

CBTT v/v stra ddi didu chinh gidy phép thanh 1ip va hoat dong (S6 09)

25/03/2024

CBTT Gidy chitng nhin dang k¥ doanh nghiép (lén tht 12)

01/04/2024

CBTT NQ HPQT vé thui gian, dia diém, chirong trinh v4 tai lién hop DHDCD

thutmg nién nim 2024

01/04/2024

CBTT thong bdo moi hop va tai liéu hop PHDCPD thulmg nién ndm 2024

12/04/2024

CBTT K¢ hoach kinh doanh nim 2024

19/04/2024

CBTT vé viée nhén duoe don tir nhiém cia thanh vién HDQT cong ty

19/04/2024

CBTT b sung chuong trinh va tai liéu hop PHDCD thudng nién 2024

24/04/2024

CBTT Bién ban v& nghi quyét DHDCD thutmg nién 2024

23/07/2024

CBTT vé viée ky két hop dong cung cip dich vu kiém todn va sodt xét BCTC nam

2024-2025-2026

27/09/2024

CBTT NQ HDQT v& viéc thanh toén ¢b tire bing tién nam 2023

***Toin bo cic ngi dung cong bé théng tin dupc ding tdi tgi chuyén muc Quan hé nha
ddu tw trén website ciia Chng t; va qua cdc hé théng CBTT tgi ede S¢ Giao dich va Uy ban
Clutng khodn Nha nuwde.

Mt s6 dinh hwémg déi véi hoat ding IR niim 2025

Trong nam 2023 BVSC ddy manh hon nita tinh chuyén nghiép trong hoat déng quan hé nha
dau tu véi mat s6 hoat dong chinh cu thé nhr sau:

- Tuin tha viée céng bo thong tin day di song ngir ca Tiéng Vigt va Tiéng Anh nham ting
cubng tinh minh bach va gitip nha du tir, dic biét 1a nha dAu tr nirde ngoai tiép can thng tin tinh
hinh hoat dong kinh doanh cia Cong ty mot cach dé dang hon.

- Chti ddng ddy manh truyén théng két ndi cd dong & nha déu tw nhim dép tmg nhu cau

trao dbi théng tin gitta doanh nghiép va nha diu tr: théng qua tiép xuc truc tiép tai DHDCD
thuémg nién, toan van tai ligu PIICH thuong nién cong bé song ngit Anh — Viét; va thong qua da
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dang cac kénh théng tin két ndi nhw qua hotline, hom thw dién tir, fanpage, zalo Coug ty; qua do
néng cao hon nia céc hoat d&ng truyén t4i, trao dbi thong tin véi cdc ¢d dong nhim dam bao i
da quyén va i ich cho céc ¢d dong va cac bén lién quan.
- Phat hanh ban tin IR d&u dan hang quy (duge trinh bay c biing tifng Viét va tiéng Anh);
va duy tri cdc hoat ddng truyén thong ra cing chiing mét edch chii dong dé ting tinh minh bach
thing tin té cdng ching...

Dé biét thém thong tin, Quy cé déng/Nha déu tie vui long lién hé:

- Diachi: Tru sé chinh Céng ty Don nguyén B Toa nha Bao Viét, sb 8 Lé Thai T4, phudng
Hang Tréng, quian Hoan Kiém, Ha Néi.

- Hotline: (84-24)2.028 080 (méy 1&: 604)

- Email: info-bvsc@baoviet.com.vn

- Website: www.bvsc.com.vn

4. HOI DPONG QUAN TRI

4.1. Thianh vién va co ciu Héi ddng Quan tri
Héi ddng Quan tri clia BVSC bao gdm 05 thanh vién nhu sau:

= o3 Ly do mién
| ¢t p— F . Ngay bat dawkhéng com Ia : =
I'hanh vién HPOQT Chire vu thanh vién HDOT nhlé‘{llf bd
nhiém
| - Ké tirngay 27/06/2017 la
thanh vién HDQT.
- K& tir ngay 29/11/2018 —
| Chu tich HPQT mgay 22/06/2020 la Ch tich
5 £ (Thanh vién PQT BVSC nhiém ky 2015-
.
1 dng Neguyén Hﬁng Tuiin P ,LQT khéng ..029.
dieubdnh). | _ k3 tr ngay 22/06/2020
dén nay 1iép tuc duge bau lam
Chu tich HBQT BVSC nhiém
ki 2021-2025.
Thanh vién Ké tir ngay 03/04/2010
2 | Ong Nhit Dinh Hoa HPQT diéu
hanh.
Xin tr nhiém
| Thanh vién
Thanh vién g £ HBQT va
3 | Ong Neuyén Anh Tuin HDQT khéng n K:LE ;t;;;%ié?zr;;iﬂﬁfﬁﬂlﬁ 45 dugc DPHDCD
diéu hanh. &y ¥ thuémg nién
nam 2024
e . thong qua
Thanh vién y
4 | Ong Nguyén Quang Hung  HDQT khong Ké tir ngay 27/6/2017.
diéu hanh.
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-1 Thanh vién HDQT Chire va

Ly do mién
nhiém/ ho
nhiém

Ngay bit ddu/khdng cén la
thanh vien HDQT

5 | Ong Lé Xuan Nam

Xin tir nhiém
Thénh vién
HDPQT va
duce DHDCD
thuomg nién
nam 2024
théng qua

Thanh vién doc | Ké tir ngay 22/06/2020 dén
lap HPQT ngay 23/04/2024

PHDCP
thudmg nién

Thanh vién niam 2024 cua

6  Ong Lgi Vin Hii HDQT khong | K& tirngay 23/04/2024 Céng ty biu

diéu hanh ho sung lam
Thanh vién
HDBQT

|
7 ‘ Ong Biii Quang Vii

PHDPCH
thuémg nién
nam 2024 cia
Ké tir ngay 23/04/2024 Céngty bau

bé sung lam
Théanh vién
| | 1 dse lap HDQT

Thanh vién doc
lap HRQT

Vui long xem thém thang tin chi tiét vé Hpi dong Quan tri Cong ty tai Chutong IV. Muc 2 -
Nhdn s chii chot — Hoi cfé"ng Quan iri.

HDQT da ban hanh Nghi quyét phan céng nhiém vu ddi voi timg thanh vién trong viée thue
hién gidm sét, theo doi ting méng hoat d0ng cla Cong ty, cu thé nhu sau:

Ong Nguyén Héng Tudn — Chii tich HPOT: phu trich chung, didu phdi hoat déng ciia HIDQT,
phu trach linh vure chinh séch va chién Twoc phét trién, nhén sy va luong thuong; phu tréch linh
vire dAu tw tdi chinh, quan 1y t4i chinh; 14 Chit nhigm Uy ban Quén tri cong ty, thit lao & b6 nhifm;
hé tro viée phéi hop gitra Cong ty véi Tap dodn va cée don vi thanh vién clia Tép doén Bao Vigt;
thue hién cdc quyén han va nhiém vy cia Chu tich HPQT chuyén trdch theo quy dinh cua Phéip
lut, Piéu 1& va van ban ndi bd clia BVSC.

Ong Nhit Dinh Hoa — TV, HPOT — Tong Gidm dde. truc tiép va 1i ngudi dimg diu diéu
hanh cac hoat déng kinh doanh hing ngay ciia Céng ty, chiu trich nhiém vé két qua kinh doanh
cuz Cong ty; phu trich mang kiém sodt ndi bd theo thim quyén cia Téng Giam dbc, dé xuat cac
ké hoach kinh doanh, chién lrge kinh doanh ciia Céng ty béo cdo HPQT; thuc hién cée quyén
han va nhidm vu cia thanh vién HPQT, Tong Giam dbc theo quy dinh ciia Phép ludt, Diéu 1é va
viin bdn ndi b0 cha Clng ty.

Ong Neuyén Quang Hung — TV. HBOT: phu tréach theo déi cén @bi tai sdn no - cd ciia Cong
ty: quan Iy rii ro; phép ché: 12 Chu nhiégm Uy ban Quén tri rii ro &Alco: thue hién cdc L;uyén han
v nhiém vy clia thaah vién HDOT theo quy dinh cua Phap luat, Didu 12 va van ban ndi bd clia
Cong ty.




Ong Lai Van Hai — TV. HDQT: phy trach linh vire dau tr mua sém tai san cé dinh, cong
nghé théng tin, truyén théng va thuong hidu cia Céng ty: 14 Thanh vién Uy ban Quén tri cOng ty,
thit lao & bé nhiém; thue hién cdc quyén han va nhiém vu cia thanh vién HPQT theo quy dinh
cuia Phap ludt, Biéu 1& va van ban néi bd cia Céng ty.

Ong Bii Quang Vii- TV déc ldp HPQT: phu trach hoat dong kiém (oén ndi bo va kiém
toan doc 14p; 12 Chi nhiém Uy ban Kiém todn; thuc hién céc quyén han va nhiém vu cua thanh
vién doc 1dp HBQT theo quy dinh ctia Phap lut, Bieu 1é va viin ban noi bo cia Cong ty.

Co cdu HDQT nhigm kp 2020-2025 ¢6 4/5 thanh vien HPQT khong didu hanh, trong dé
cd 01 thanh vién doe lgp HDQT: dong thoi thing qua viéc phén céng nhiém vu phu trich firng
[fnh vie hoat dong déi véi mai thanh vién, di giiip cdc chi dao cia HPOT ludn dam béio tink
kidch quan, kip théi, bém st tinh hinh hoat dgng cita Cong ty nhdm dam bio toi da quyén va
lgi ich cua cé déng; va su phif trién bén vitng cua Cong iy.

4.2. Thu ky Cong ty:
Dé giip vige cho HPQT, HDQT d4 b nhiém Ban thu ki Cong ty bao gdm céc nhin su sau:

% £ 4 o 2 Kinh nghiém  Ngay duge
Ho va tén Bang cap, ching chi hanh nghé tai BVSC bd nhigm |
- Ctr nhén Luit. '
- Thac s§ Quén trj kinh doanh. | l
... | - Chimg chi hanh nghé Quan 1y Quy sb : ‘
‘iﬁg‘g‘ 00197/QLQ do UBCKNN cép. w-ze[i'lﬂ'{??c | 26/09/2013
- Chimg chi quan ri Cong ty 6 18/QTCT | "~ '
229 / QB-TTNC do UBCKNN cip ngay ‘ |
5/9/2013. | ;
- Cir nhdn Ludt kinh doanh, '
1 - Chimg chi t6t nghiép Dao tao nghiép vy
Ong Vit Duy | ludt s s6: 15814/2012/LS ngay 25/04/2013. 14 ndm lam 10/09/2018

s - Chimg chi quan tri Céng ty s 40/QTCT | vige tat BVSC

159/QD-TTNC do UBCKNN cip ngay
03/06/2022.

4.3. Ngudi phu trich quén tri cong ty

D¢ hd tro céng téc quan tri cdng ty, HDQT bd nhiém éng Vii Duy Vuong Thu ky cdng ty,
dong thiri 14 Neuoi phy trich quan trj céng ty.

4.4. Cic Uy ban trre thudc HDQT

Dé hd trg HDQT thye hién quan tri Cong ty mét cich hidu qua hon va tranh moi xung a6t
lgi ich; vin dung théng 18 t6t va cde chudn mue tién tién vé quén tri cdng ty nhw B nguyén tic
quén trj cong ty theo thong 1¢ tot nhit danh cho céng ty dai ching tai Viét Nam, B Nguyén tic
Quén tri Cong ty cia G20/0ECD méi nhit va Thé diém Quan tri Cong ty cia ASEAN, HDQT
BVSC da thanh lap 03 Uy ban truc thudc, cu the:

Uy ban Quin tri cong ty, bé nhiém & thi lao (“QTCT,BN&TL"): La ity ban chuyén trich
trire thude HPQT BVSC, cb chite néing tham muu, tir vin cho HBQT vé tinh hiéu qua ciia khung
quan tri va chinh sach vé quan tri cong by cling nhu gidm st cac vén dé quan tri cOng tv tai BVSC;
hé tro cho HPQT trong viée hoach dinh chién luge phat trién nguén nhan lye cdp cao, mé hinh t6
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chire b may d4p ‘mg chudn mure vé& Quan tri Céng ty ciing nhu bt kip nhitng théng 8 tit trén thi
truomg.

Thérh phéan cria Uy ban gém: 04 Thanh vién:
Ong Neguyén Hong Tuin Chi tich HDQT — Chii nhi¢m Uy ban.
Ong Nkt Dinh Hoa TV.HPQT kiém Tong Gidm doc — Thanh vién,
Ong Lai Viin Hai TV.HPQT khéng diéu hanh — Thanh vién.
Ba Biri Thi Mai Hién Gidm dic Qudn Iy Hoat dpng — Thanh vién.

Uy ban Quin trj rii ro & Alco (“OTRR&ALCO7™): La tiy ban chuyén trich truc thudc
HDBQT BVSC, c6 chire nang tham mu, tur van cho HPQT trong viée ban hanh céce chién luoc,
chinh sdch va han mite rii ro, thue hién dénh gid d6e 1ap vé su phit hop va tufin thu cée chinh séch,
quy trinh ri ro ciing nhu kiém tra va ddnh gid tinh hiéu qua ctia hé théng quan tri i ro true thude
Ban Téng Giam déc va gidm st tinh hinh kinh doanh, két qua tai chinh, quan 1§ va phat trién von
v tai san cua Céng ty.

- Thanh phan cuia Uy ban gém: 05 Thanh vién:

Ong Neuyén Quang Hiung TV.HPOT khéng dién hinh — Chii nhigm Uy ban.

Ong Nguyén Hong Tuin Chii tich HDOT — Thanh vién.

Ong Nhit Dinh Hoa TV.HDOT kiém Tong Gidm doc — Thianh vién.

Ba Nguyén Thi Thanh Thiy Phd Tong Gidm déc — Thanh vién.

Ong Lé Thinh Vwong Pho Truéng Phong PC, KSNB&QTRR — Thanh vién.

Uy ban Kiém todn: L2 Gy ban chuyén trich true thuéc HDQT BVSC, c¢6 chitc ning tham
muru, tur van cho HPQT khi thyc hién danh gia vé tinh tuin thi céc quy dinh Phap ludr, Diéu 1¢,
céc Nghi quyét cia DHDCD, HBQT, chinh sach va quy dinh ngi bj cia Cong ty; Uy ban ¢6 chirc
ning gidm st tinh trung thuc trong bdo c4o t3i chinh & cdng bé chinh thire lién quan dén tinh
hinh tai chinh ciia Céng ty cling nhr quén Iy v& mat chuyén mén, nghiép vu dbi vii hoat déng cia
B phén kiém toan ndi bd truc thubec HDQT.

- Thanh phan cia Uy ban: gom 05 Thanh vién:

Ong Bii Quang Vi Thanh vién déc lip HPOT — Chi nhiém Uy ban

Ong Nguyén Hing Tuiin Chi tich HPOT — Thanh vién.

Ong Nhi Dinh Hoa TV.HDOT kiém Tdng Gidm ddc — Thanh vién.

@ng Lé Thinh Vwong Pho Truong Phong PC, KSNB&OTRR — Thanh vién.

Ba Nguyén Thi Hing Chuyén vién Kiém todn npi bé— Thanh vién.

4.5. Pao a0 vé Quin tri Cong ty

Céc thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Ban Téng Giam dbe, Thu ky cOng ty, Ngudi phu

trach quan trj cing ty dd hoan thanh Chuomg trinh dao tao Quén trj cong ty cho cdc cong ty co

phan dai chiing do Trung tim nghién ciru khoa hoc va Pao tao chimng khoan ciia LIy ban Chimg
khodn Nha nude td chire va dd duoc cdp Chimg chi hoan thinh khéa hoc.



Ngoai ra, céc thanh vién HDQT, Kiém soét vién, thanh vién Ban Téng Giam doc, Thir ky
va Ngudi phu trach quén ti ¢dng tv va cfc can bd quin Iy khdc thudng xuyén cip nhit nghién
ciru quy dinh méi ciia phdp ludt vé quan tri cong ty; dong thai ciing tich cye tham gia cdc khoa
dao tao, dién dan, héi théo lién quan dén quan tri cdng ty, dién hinh nhir: Hai thao thuc hinh quin
trj cOng ty t6t vugt trén tudn thit va Hoi thio chuyén dé: “VNCGS0 - Doanh nghiép cén tip trung
gi trong ndm 2025" do Vién Thanh vién Hi ddng quén tri Viét Nam t6 chire...

Danh sach thanh vién cé Clueng chi quan tri cong ty:

- Anh Nguyén Hong Tudn — Chi tich HDQT: Chimg chi quan tri cang ty sé 11QTCT
1539/0B-TTNC ngay 03/06/2022.

- Anh Nguyén Quang Hung - Thanh vién HDQT: Chitng chi qudn tvi cong ty s4 210TCT
159/0D-TTNC ngéy 03/06/2022.

- Anh Nguyén Xudn Hoa — Trudng ban kiém sodt. Chitng ehi qudn tr] cong ty s6 130TCT
139/0D-TTNC ngay 03/06/2022.

- Chj Nguyén Thi Thanh Vin — Kigm sodt vién: Ching chi quan tri céng ty s6 2407TCT
I59/QD-TTNC ngay 03/06/2022.,

- Anh Hoéng Giang Binh - Kiém sodt vién: Chiing chi quan ti céng ty sé 2501CT
139/0D-TTNC ngay 03/06/2022.

- Ong Nhit Dinh Hoa — Thanh vién HDOT kiém Téng Gidm dde: Chieng ehi quan iri cong
1y s6: 10/0P193-TTNC do UBCKNN ngay 31/07/2013.

- B Nguyén Thi Thanh Thiy — Phé Téng Gidm déc: Chimng chi quan tri edng ty 56: 35
OTCT 216/OD-TTNC do UBCKNN cdp ngay 26/10/2015.

- Ba Bivi Thi Mai Hién—Thu ky edng ty: Chiimg chi quan tri cong ty s6:1 8/0TCT 229/0D-
TTNC do UBCKNN edp ngay 5/9/2013,

- Ong Vii Duy Vieong — Thie kt céng ty kiém Newdi quan i Céng ty; Ching chi quan tri
cong ty s6- 4VOTCT 15%0D-TTNC cap ngay 03/06/2022

4.6. Hoat dong ciia HDQT nam 2024:

Thyze hién nhiing nhiém vy duoe quy dinh tai Piéu 18 edng ty, Quy ché hoat déng cua HDQT,
cling nhu duge DHDCD giac, HPQT d3 trién khai cdc hoat dng trong nim nhu sau:

T6 chive hop PHPCP

HDQT phdi hop v&i Ban Kiém sodt v4 Ban Téng Gidm déc td chite thanh ebng cude hop
DHBCP thurdng nién nim 2024 vao ngay 23/04/2024 véi nhimg ndi dung quan trgng duoc cde
¢6 dong théng qua véi ty 18 biéu quyét thong nhét rit cao: cé 07 néi dung c6.t7 18 bidu quyét thong
qua dat ty 1& 100% va 03 ndi dung ty 1¢ biéu quyét théng qua dat 17 1¢ 99,98% (Chi tiér cde vin

dé dwoc thing qua xem thém tai Muc 3.2 Pdnh gid hoat dong quan hé cé dang (IR) nim 2024 -
DHDCD thuong nién nam 2024).

. Quyét dinh cde ndi dung thude thim quyén: HPQT thong qua cic chinh sach va céc vén
da

Té chite ede cudc hop ciia HPOT dé thdo ludn thong gua cde ndi dung thude tham quyén
cia HPQOT: nam 2024, HHQT da 16 chire (04) cude hop dinh ky mdi quy 01 cudc hop. Tét ca céc
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cudc hop nay ddu moi cic Kidm soat vién va thanh vién Ban Tdng Giam déc tham dy. Céc thanh
vién HBQT da nghiém tic tham dy trye tiép cc cude hop HPQT va biéu quyét theo ding quy
dinh tai Diéu 1€ cong ty va Quy ché hoat déng ciia HPQT, cu thé nhu sau:

So thanh
vién
HDOQT
| tham dy

Phién hop Ndi dung cuge hop

- Két qua kinh doanh nim 2023 sau kiém toén;

- Ké hoach kinh doanh néim 2024 dé trich PHDCD
thutmg nién 2024 théng qua:

- U'bc két qua hoat ddng kinh doanh Quy 1 va K&
hoach Quy 2 ndm 2024;

Phigntigptan | I{% hoach d%u tu nam 2024,
tiver 1 ngay - Ké hoach tién luong nam 2024; 05/05 100%
26/03/2024 | _ (ang thc 5 chitc DHDCD thudng nién 2024;

- Cbng tae trién khai Dy 4n diu tu cii tao Vian
phong tru s chinh caa Cong ty;

- Xay dung lai dai heemg cua Cong ty;

- Tinh hinh trién khai Nghi quyét PHPCD 2022 &
cic Nghi quyét cua HDQT Quy 112023,

- U'e két qua hoat dong kinh doanh 06 thing d4u
niim va K& hoach thuc hién nhiém vu trong tam
Quy 3 nam 2024;

- Trién khai thuc hién gidm sat an ninh bic mét
Phién hop lan cho Hé thong giao dich cia Céng ty;
thie 2 ngay e : . = . 05/05 | 100%
19/06/2024 - Cong tac trién khai Du an dau tr cai tao Vin
phong tru s& chinh cia Cong ty:

- Tinh hinh trién khai Nghi qu}rét DHDCD thirong
nién nam 2024 & cdc Nghi quyét cua HDQT 06
théﬂg ddu nam 2024.

- U'de két qua hoat ding kinh doanh 09 thing dau
ndm & K& hoach thue hién nhiém vu trong tm
nam 2024,

- K& hoach thanh ton ¢6 tirc nm tai chinh 2023;

.| - DAu tr néng cdp Hé théng luu trit & Thiét bi
Phién hop lin tudng Iia cho HE thing cdng nght tin;
thir 3 ngay ) » _ 2 Ny 05/05 | 100%
27/09/2024 - Cdng téc trién khai Dy d4n ddu tu cai tao Vin

phong tru s¢ chinh cla Cong tv;
- Tinh hinh trién khai Nghj quyét DHDCD thuimg
nién nam 2024 & cdc Nghi quyét cua HDQT 09
| thing du nam 2024,
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So thanh

vieén "
Hpor | K
tham d_l;r _

Phién hgp Néi dung cufe hgp

- Uée thue hién két qua kinh doanh nam 2024;

- Xéy dung K¢ hoach kinh doanh nam 2025;

- Tinh hinh k&t qua kiém todn nha nudc tai BVSC:
- Céng the trién khai Dy 4n ddu tur cai tzo Van

g e phong tru so chinh cua Cong ty;

thir 4 ngay
19/12/2024 | - Tinh hinh trién khai Nghi quyét BPHPCP thutmg
nién nam 2024 & cac Nghj quyét ctia nim 2024. |
- Pénh gid hoat dong ciia HPQT va Ban Tong |
Giam déc nam 2024, '

05/05 | 100%

Nam 2024, HPQT tién hanh 33 14n 14y ¥ kin bang van ban & ban hanh 36 Nghi quyét quan
trong lién quan dén t6 echiic PHDCD thuomg nién ndm 2024; K& hoach kinh doanh nim 2024; Ké
hoach tién luong, ké hoach tu doanh va ké hoach mua sim t4i san nam 2024; Thuc hién phan phéi
loi nhudin niim 2023; B4 nhiém lai Giam dfc Chi nhanh Cong ty tai 'Tp.]—lﬁ Chi Minh; Lua chon don
vi kiém toén doc lap cung cp dich vu kiém toan va sodt xét Béo cdo tii chinh cdc nam 2024, 2025,
2026.... & céc noi dung khic thude thim quyén HPQT,

Ngoai thue hién cde chitc nang, nhi¢m vy theo phén cong thong qua cée k¥ hop HDQT, cho ¥
kién tra loi dii vin cdc vén dé lay y kién bang vin ban etia HDQT, cac thanh vien HPQT con la
thanh vién cic iy ban trye thude HPQT, dong thoi tham gia cac cudc hop ndi bd ciia Céng ty nhw:
cudc hop dénh gi4 rii ro dinh ki clia Hoi déng quin 1y riti ro; cude hop lién quan bé nhiém céc lanh
dao {:ép trung cua Cong ty. Nzodi ra, cac thanh vién HDQT con trwe ﬁép tham gia déng gop ¥ kién
vé mit chuyén mén, chia sé nhimg kinh nghiém quy béu trén thi trudmg, cling nhu dua ra nhimg
dinh huéng chi dao nham gifp Chng ty hoan thién hé thong quan trj phit hop véi quy dinh hién harh
vé theo thang 18 quic té.

4.7. Hoat ddng cia cdc Uy ban true thude HDQT

Nim 2024, cac Uy ban trye thude HPQT &4 tridn khai cac hoat déng sau déy dé h3 tro va
tham muu cho HPQT quén 1§ Céng ty mét cdch hiéu qua:

Uy ban OTCT,BM&TL:

- Hoat dong irong ndm 2024: Uy ban QTCT,BN&TL di trién khai cdc cong viéc tham
muu, hé try va ban céo trith HPQT cée ¥ kifn tham muru, thim dinh vé cic n8i dung lién quan
dén: x4y dung gidi luong théa thudn méi dim bao mite luong cua nguoi lao ding cd mat hﬁng
canh tranh so v&i thi trieomg; k& hoach tien lwong va quyét todn quy lrong nam 2024; vé céng tac
bé nhiém céc nhin sy cao cp va lanh dao Ap trung ciia Cong ty; danh gia chinh sach quan tr
cong ty vA gidm sét cée vén dé quan tri céng ty; chién luoe phat trién ngudn nhén lue, chinh sich
luong & dai ngd cua Cong ty.

- Binh hedng hoat dong ndm 2025: Uy ban QTCT, BM&TL tiép tuc thue hién chire ning
tu véin cho HDQT va thuc hién cac hoat déng lién quan: (i) Tham muu cho HDQT v& cong tdc nhin
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su biu HPQT. Ban kiém sodt nhiém kj 2025-2030; (ii) Trién khai c4c thi tue va tham muru cho
HDQT céng tc bé nhifm lai Téng Gidm ddc, Phé Téng Gism ddc va quy hoach, bé nhiém lanh
dao cdp trung cha Cong ty; (iii) Kién nghi HDQT va danh gi4 chinh sach quén tri céng ty va gidm
sdt cdc van dé quan t cong ty; (iv) tham muu, tw vin cho HDQT nhiing vén € mo hinh (0 chie
b6 may, md hinh quan tri cong ty, hoach dinh chién luge phat trién ngudn nhéan lue, chinh séch
lwong & di ngd ciia Céng tv; (v) Gidm sét vide quén ly k& hoach thit lao va phic lgi ctia cong ty
vi (vi) thue hién cac cdng viée khac theo yéu cdu ciia HPQT.

Uy ban QTRR&ALCO:

- Hoat déng ciia Uy ban trong ndam 2024: Uy ban QTRR&ALCO d4 Théam dinh Chinh
séach riti To vA Han mitc rii ro ndm 2024 bio cdo HDQT phé chudn, tham du va cho ¥ Kién tai 04
cudc hop Hoi ddng quan 1y rii ro clia COng ty; kiém tra, xem xét va danh gia sy day di, higu qua
va higu lue cua hé théng quan tri rii ro trze thude Ban Téng Giam déc.

- Bijnh hwdng hoat dong nam 2025: Uy ban QTRR&ALCO tip tue thue hién chirc niing
tir van cho HPQT va thure hién cic hoat déng lién quan: (i) Xdy dung Chinh sdch rii ro va Han
mitc riti ro nam 2025 trich HDQT phé duyét; (i) Xem xét, danh gi4 cac hoat d6ng ciia Cong ty vé
viée tudin thit Chinh séch rii ro va Han mitc rii ro ndm 2025; (iii) Xem xét, danh gié cdc yéu 16
tac ddng va dua ra khuyén nghi vé cic giai phap nhim bao dim co cin hop 1y cuia Tai sén No, Tai
sin €6, cin dbi t6c @b ting truong ctia tai san trén bang cAn dbi ké toan dam bao phit hop thye
tién hoat dong kinh doanh ciia Céng ty; (iv) thuc hién cac cong vige khic theo yéu cdu cia HDOT.,

Uy ban Kiém todn:

- Hoat dng cita Uy ban trong nam 2024: Uy ban Kiém toin da Tham dinh Bdo céo Kiém
todn nam 2024 vi Ké hoach Kiém toan ndm 2025 do B phan KTNB trinh dé béo cao HDQT phé
duyét; Chi dao cédc hoat ding chuyén mon ciia B phan KTNB va thuc hi¢n cac cong vige khéc
theo chi dao cua HDQT lién gquan dén viéc danh gia vé cdc hoat dong cia Cong ty déi vii vide
tudn thi cdc chinh séch va quy dinh ndi bd cua Cong ty.

- Dinh hutng hoat déng nim 2025: Uy ban Kiém toan s& tiép tuc thuc hién chitc nang tir
vin cho HPQT va thye hién cdc hoat dong: (i) Chi dao céng tde chuyén mén cua Bé phin KTNB
dim bao hoan thanh ké hoach nim 2025 da duoe HDQT phé duyét; (ii) Gidm sdt tinh trung thue
14p bdo c4o 12i chinh clia Cong ty; (iii) Tiép tuc nd lyc hoan thanh t6t ké hoach céng tac nim 2025
nham phat huy hon nita vai tro cita Uy ban kiém toan trong viéc t van ddm béo hé théng kiém
so4t hiéu qua, ngéin ngira ri 1o, néng cao hiéu qua quan tri doanh nghiép, gop phan tich ey trong
viée dat cde mue tiéu kinh doanh ndm 2025 ctia Cong ty.

4.8, Dinh gid ciia Thanh vién déc 1ip HPQT vé hoat dong ciia HDQT niim 2024

Két thic nam 2024, Thanh vién dée lap HPQT giri Bo cdo danh gia vé& HPQT véi néi dung
nhir sau;

- Murc d¢ tufin thi va hi¢u qua trong co céu quan trj Cong ty: Véi co céu 4/5 thanh vién
HDOQT khong diéu hanh, trong d6 ¢6 mdt thanh vién doc lap, Chu tich HDQT khéng kiém nhiém
Téng Gidm dde, co cau HDQT BVSC dép img t6t cdc tidu chi tuln thi quy dinh phép luft dp dung
dbi v6i cdng ty chimg khon c6 8 phiéu niém yét trén thi trudmg chimg khoan. Ngodi vige, HDQT
da ban hanh Nghi quvét vé phin céng nhiém vy phu trach timg mang hoat déng ctia Céng ty dbi
véi timg thanh vién HPQT; HPQT da thanh 1ip 03 uy ban UBQTCT,BN&TL; UBKT:
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UBQTRR&ALCO nén cdc chi dao cia HPQT luén dam bao tinh khéch quan, kip thisi, minh bach,
bam sat tinh hinh hoat déng ctia Cong ty, bao vé quyén va loi ich cta b dong,

- HDQT da té chitc va duy tri déu din ede phién hop dinh ky hang quy, céc phién hop déu
c6 sy tham gia ciia BKS, Ban Téng Gidm ddc. Cdc Nghi quyét ciia HDQT duoe dua ra trén co s
ty 1¢ dong thudn cao nhdt véi 1§ 1¢ 100% céc Thanh vién HDQT théng qua. Khi thyc hién chiic
néng va nhiém vu cua minh, HBQT luén tuan thi ding quy dirth cha phép luft, Diéu 18 cong ty
va Nghi quyét ciia DPHDCP.

- Viée ky két, thuc hién cdc hop dong gifta Cang ty v6i C6 dong, ngudi dai dién theo uy
quyén cia cb déng s& hitu trén 10% von diéu 18 cia Céng ty; gitta Céng ty voi thanh vién HDQT,
Kiém soat vién, thanh vién Ban Téng Gidm déc. Ngudi quan 17 khéc va nhitmg ngudi ¢6 lién quan
ciia ho déu dwoc thue hién mét cach trung thye, cin trong; dong thoi dam bao theo diing cac quy
dinh tai Diéu 18 Cong ty va Phép ludt.

- Cdc thanh vién HDQT tudn thi ding quy dinh cia phap lujt hign héanh nhu khéng dong
thoi lam thanh vién HDQT qua nam (05) tai cong ty khac; diéu nay gidp thanh vién HPQT danh
nhidu thoi gian va tip trung sie lue, tf twd cho sur pht trién ctia Cong ty

5. BAN KIEM SOAT

5.1 Thanh vién vi co ¢iu ciia Ban Kiém sodt

Co céu Ban Kiém soat ghm 03 Kiém sodt vign duoc biu tir PHPCD thudmg nién nim 2015;
va duoc DPHDCD thudng nién nim 2020 tdi bd nhiém nhiém ky 2020-2025 véi cac thanh vién
nhir sau:

Stt | Kifm sodt vién Cliicvy asuﬁﬁaﬁ itau i | , Lydomién
1 " | thkekivien BES | Bhemdbinhitm
1 | Ong Nguyén Xuin Hoa ng:}gsggn ﬁ%;; fgg?;
2 | Ba Nguy2n Thi Thanh Van | Kii?;‘éi“m ﬁé‘i};ﬁ.
3 | Ong Hoéng Giang Binh Kji’%ium ﬁe}&r f;g?};

Thong tin vé cdc thimh vién BKS nhiém kg 2020 - 2025 vui long xem tai Chuong IV, Muc 2
- Nhén sw chii chor.

5.2 Hoat djng cia Ban Kiém so4t trong nam 2024.
Cubc hop ciia Ban Kiém sodt.

Nam 2024, Ban Kiém soét t6 chire (D4) cude hop. Trong cic cube hop, cac Kiém soét vién
déu tham gia diy dil, 1am viéc véi tinh thin trach nhiém cao va cén trong. Viée 16 chic cae cude

hop va ban hanh viin ban eia BKS da thire hién theo ding quy dinh ctia Luit Doanh nghiép, Diéu
1& cong ty vA Quy ché hoat dong ctiia BKS. Cy thé nhur sau:
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| 84 thanh vién

Phién hop Nii dung cufe hop BKS tham du Ty 18
- Ghi nhan Két qué kinh doanh nim 2023 sau
kiém todn va uwdc thue hién két qui kinh
doanh Quy /2024 cta BVSC.
. . |= Théng qua ngi dung tham dinh Béo cédo Tai
- Phién hop lan | ohinh nam 2023 ciia BVSC dé béo cdo tai |
Hied “5;1 2024 | pPHPCP thudng nién 2024. 03/03 100%
n
925 H]g ;23;]24 - Théng qua n{i dung Bdo cao hoat dong :*:1‘1&
BKS dé bdo cdo tai PHPCP thudng nién
2024,
- Thao lugn K& hoach cdng tic Quy II ném
2024 cia BKS.
. , |~ Ghinhin UéGc két qua hoat ddng kirh doanh
P!IIE“ lj"?l’ lin 06 thang diu nim va Ké Im.a.ch thyre hign
thir 2:“‘; 2024 | phigm v trong tim 06 thang cudi nim 2024 03/03 100%
18 fﬂ%fiﬂl’ll - Thao lugn Ké hoach cong tic Quy Il ndm
2024 cta BKS.
Phién hop lin |- Ghinhan Uc ket qua hoat dgng kirh doanh
thir 3 nam 2024 | 09 thing dau nim. - 100%
ngay - Thao luan K& hoach céng tic Quy IV nim
26/09/2027 2023 chia BKS. |
Phién hop Fin |- Ghinhén Udc thye hién két qué kinh doanh
thi: 4 nam 2027 | ndm 2024 cua Cong ty. 02/03 e
ngiy - Théo luin K& hoach hoat déng nim 2025 :
18/12/2024 ot BEY.

5.3 Két qua hoat djng ciua BKS

Nim 2024, BKS da thyue hién cdc nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1& cong ty, Quy ché hoat
dong cia BKS va trién khai k& hoach hoat déng ciia BKS nim 2024, két qua gidm st nhw sau:

Gidm sit inh hinh hogt dong, két qud kinh deani cia Cong ty
Xu huéng chinh ctia Thi trudmg chimg khodn (“TTCK™) nam 2024 |4 trang thai di ngang,

chin dp lire rit rong manh mé tir khoi ngoai. Tuy nhién, thj trrdmg van ghi nhin mirc ting trudmg
khoang 12% so v6i dAu nim, ddng thei thanh khoan binh quan ciing cai thién so voi ndm 2023.
Bén canh d6, sur canh tranh gay git cita cdc cdng ty chimg khoan (“CTCK™) trén thi trudng, dic
biét canh tranh vé phi moi giéi & 1ai sudt déi véi dich vu margin&img trude, trong khi do BVSC
voi nhitng diém han ché vé quy md von va thiéu cdc san pham phdi sinh ddn dén niing lyc canh
tranh so v6i cde CTCK teén thi trudng suy gidm. BKS dénh gid cao vé vide Cong ty lubn chi dong
linh hoat bam sat dién bién tinh hinh thj truémg dé trién khai déng bd nhidu giai phép vé& ngudn
nhin lue, cdng nghé, san pham dich vy, quan tri riii 10 va ting cutmg dam bdo an toan thong tin
hé thong véi quyét tim cao hoan thinh nhiém vu kinh doanh 2024,
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Gidrm sdt vige thye hién ché dp ké todn, bdo cdo tii chinh

- Cée BCTC quy, ban nién va ca nam 2024 d2 dwoe Céng ty trinh bay diy du. 16 ring cdc
théng tin vé c4c sir kién trong nim tii chinh theo ding Chuin muc ké todn, Ché 4§ ké todn Viét
Nam n6i chung va i v6i cac cing ty chimg khoén néi riéng. Cac BCTC ban nién, ca nim 2024
da duge sodt xét/kiém todn bi Cong ty Kiém todn doe 1ap Emnst & Young Vidt Nam (“E& ¥ Vide

Nam”) va khéng co v kién ngoai trir ena dom vi kiém foan dic 1ap.

- BKS théng nhét ¥ kién vai don vi kifm toan dée 1ap 1a cac BOTC nam 2024 cia Cong
ty da phan 4nh trung thue va hop 1. trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh i chinh ciia Céng ty
tai ngdy 31/12/2024; ciing nhu két qué hoat déng kinh doanh, tinh hinh heu chuyén tién 1€ va tinh
hinh bién ddng vOn chi s& hira cho ndm tii chinh két thic cing ngay phi hop véi cac Chudn muc
K& 104n Viét Nam, Ché do Ké toan doanh nghiép Viét Nam, cdc quy dinh vi huéng din vé ké
toan ap dung cho cong ty chimg khoan, cac quy dinh phap 1y co lién quan dén vide ldp va trinh
bay BCTC.

Gidm sit cong tac quan tri cua HBOT

- Trong nim, dé trién khai thyc hién Chién luge phat trifn giai dogn 2021-2025 va Nghi
quyét cia PHPCP thudng nién nim 2024, HDQT d2 ludn chu dong bém sét difn bién TTCK va
thwe tién hoat déing kinh doanh ciia Céng ty dé ban hanh céc nghi quyét, quyét séch mang tinh
chién luoe, dinh huéng cho hoat déng ciia Ban Téng Gidm dde v&i myc tiéu cao nhdt hoan thanh
K& hoach kinh doanh nam 2024 da dugc PHPCD giac.

- HDQT da td chite va duy tri déu din cdc phién hop dinh ky hang quy. Ngodi ra, HDQT
con 16 chirc xin ¥ kién cac thanh vién HDQT bing vin ban dé kip thiri phé duyét, ra quyét sach
chi dao hoat déng kinh doanh efia Céng tv bim sit véi didn bién cia thi trudmg chimg khoén, thue
tién kinh doanh phat huy cao nhat hién qua hoat dong ciia Céng ty.

- Trong cac phién hop HDQT noi riéng va hoat djng cia HDQT no1 chung, cac thinh vién
HDQT di tham gia diy ¢, 12m viée véi tinh thin tréch nhiém cao, voi phuong chim tudn thi
nghiém chinh cac quy dinh Phép ludt, Didu 1& cong ty; bdo vé téi da quyén va loi ich clia Cong ty
nhim dira ra chc quyét sdch ding din, kip thdi phuc vu hoat déng quan trj, kinh doanh cta Céng
ty.

- Cic Nghi quyét va céc qu}'ét sach cua HDQT d3 dat duoc su nhét trf cao cha cde tharh
vién HPQT véi muc tidu vi sir phat trién bén vimg cia Céng ty; dong thei tudn thi ding cédc quy
dinh tai Difu 1€ va vEn ban ndi bé cia Cong ty; quy dinh cia Phap ludt ¢é lién quan.

Qua qué trinh gidm sit, BKS nhan thiy HDQT d4 hoat dong diing thim quyén va nhiém vu
dwoc quy dinh tai Didu 18 cong ty, Quy ché ndi bd vé quin tri cong ty, Quy ché hoat dong déng
ciia HDQT, vin ban ndi bd cua Cong ty va Phép luat; HDQT hoan thanh tot nhiém vu quan 1§
Cong ty. BKS khong nhén thiy déu hiéu bit thudng hay vi pham trong hoat ddng quan tri, quan
Iy cia HPQT noi chung va ecdc thanh vién HBQT noi rigng.

(sidim sdaf cong tac diént hanh ciia Ban Téflg Gidm dic

- Che Thanh vién Dan Téng Giam dbc déu la nhitng chuyén gia gidu kinh nghiém trong
Iirth vire chimg khodn va gin bé véi Céng ty tir nhiing ngay diu thanh l4p, 13 nhimg ngudi 1am
huyét va ludn nf luc t61 da véi quyét tim cao nhdt trong viée trién khai thyc hién thinh cong cic
Nghi quyét ctia DHPCD va etia HRQT; dong thivi lun tuan thu nghiém chinh cie quy dinh Phap
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luat, Dicu 1é céng ty va van ban ndi bo trong viée diéu hanh hoat dong kinh doanh ciia Céng ty:
bao v& tdi da quyén v2 loi ich cia Cong ty.

- Trong qua triinh diéu hanh hoat d6ng kinh doanh, dinh k¥ héng théng, hang quy Ban
Téng Gidm doc dd co cde bdo cdo vé tinh hinh hoat déng kinh doanh trong théng, trong quy va ké
hoach, dinh hwéng dir kién cia théng, ciia quy tiép theo bao cdo HBQT va BKS;

- Ban Téng Giam dbe ludn thue hién cung cap kip théi, ddy di cae tai ligu theo yén ciu
ctia BKS dé phuc vu céing the kiém tra, gidm sit.

Qua qud trinh gidm sat, BKS nhén thiy: ciin cit vao dién bién clla TTCK vA thuc tién hoat
dong cia Cong ty, Ban Ting Gidm dbc da chi ddng, linh hogt bém sat dién bién thi trwémg dé
trién khai ddng b6 nhidu giai phap vé ngudn nhan luc, cbng nghé, san pham, dinh huéng khach
hang, quén tri rii ro voi muc tiéu cao nhét hoan thanh Ké hoach kinh doanh 2024; ddng thoi duy
tri hoat dang kinh doanh cia Céng ty phét trién n dinh va bén vimg. BKS khong nhén thdy déu
hiéu bét thuomg hay vi pham trong qué trinh diéu hanh Cong ty ctia Ban Téng Giam déc.

Gidm sdt Qud trinh 16 chirc hop DPHDCD thudong nién nim 2024

Qua gidm sat, BKS thiy ring viéc 16 chirc hop PHPCD thwémg nién 2024 va théng qua cée
nghi quyét ciia PHPCP thudmg nién ndm 2024 di tudn thi theo ding cdc quy dinh cla phap luft,
Piéu [& va Quy ché ndi bd vé quan trj cong ty ciia BVSC.

Gidm sdf tudn tha quy dinh cia Phdp lugt, Piéu I Céng tv va thwe hign Nehi quyét
DHDBCD

Qua gidm st BKS nhén thiy trong nam 2024, hoat dong cia Cong ty tuén thit cde quy
dinh cta Phap lugt, Biéu 18 cong ty. Nghi quyét PHPCD va HBQT. Cong ty thuc hién nghiém
tiic céc quy dinh vé céng bd théng tin &p dung dbi véi cong ty chimg khoan c6 ¢b phiéu niém yét
tai S& Giao dich Chimg khodn Ha N@i. Cong ty da trién khai thuc hién ding cée Nghi quyét clia
PHBCP thiong nién nam 2024, cu thé: Trién khai hoat déng kinh doanh hoan thanh Ké heach
kinh doanh 2024: Hoan thanh viéc phan phdi loi nhuén nam 2024 va thanh toan cb tirc bing ticn
véi 08% ménh gid ¢b phin; Hoan thanh viée chi thil lao cho céc thinh vién HDQT, BKS va Thu
ky Cdng ty nam 2024.

Hogt ddng khic cua BKS

Trong nam, ngoai viéc trién khai céc hoat dong néu trén, BKS phéi hep vor HDOQT va Ban
Téng Giam dbc thue hién cic cdng vige: T chire thanh ebng cude hop PHBCP thutng nién nim
2024; Hoan thanh viée lyra chon Céng Ty TNHH Emst & Young Viét Nam la don vi kiém todn
dé kiém toan Bao cdo tai chinh ndm 2024, 2025, 2026...

Su phéi hop hoat dong gita BKS véi HPOT, Ban Téng Gidm dbc va cic cb dong.

Trong qué trinh thuc thi quyén han va nhiém vu ctia minh, BKS ludn phéi hop véi HBQT,
Ban Téng Gidm doc va cdc ¢o dong vai muc tidu vi loi ich cao nhdt cia Céng ty va cb déng. Cu
thé cong tac phbi hop gitta HDQT, BKS va Ban Tong Giam déc dat dirge nhu sau:

HBPQT, BKS va Ban '[‘f:-ng Giam doc hoat ddng dée lap, song ludn ed sy phfmi hip chét ché
trong hoat ddng, dam bao thuc thi quyén va nghia vu ciia minh véi tinh than trach nhiém cao,
trung thie, min can, vi loi ich cao nhit clia Céng ty va cd doéng, ciing nhu tuén thi cic quy dinh
tai Pitu |8, cdc van ban ndi b khic cia Céng ty d ban hanh va cac quy dinh cia Phép luat.



Trong qu trinh thye thi cac quyén han ciia minh, BKS d&m bao khéng can tré cac hoat dong
quén tri ciia HDQT, diéu hanh ciia Ban Téng Gi4m dde va khong gy gian doan hoat dong kinh
doanh ciia Cing ty.

D&i v6i cb dong: Nim 2024, Ban Kiém soat khdng nhéin duoe kién nghi hodc khiéu nai nao
ciia Cb déng theo quy dinh tai Dieu 1é cong ty va Phép luét hi¢n hinh,

Bdo cdio tw danh gid két qua hoat dong ciia Ban Kiém sodt va Kiém soit vién
Dinh gid két qua Hogt djng ciia BKS

Trén co sor nhiém vy va quyén han clia BKS duoe quy dinh tai Pidu & cia BVSC va Quy
ché hoat dong ciia BKS, BKS tir d4nh gia nhur sau:

- BKS d4 thue hién diy @i chirc néng ciia minh trong viéc giém sit HDQT, Ban Tong
Gidm déc ddi voi cong tic quan tri, diéu hinh Céng ty;

- BKS da cb cac d& xult, kién nghi véi HDQT, Ban Téng Giam dbc dé tang cudng cong
tc quén 1ri, hé théng héa quy trinh, quy ché, kiém soat ndi bo véi muyc tidu giam thidu rii ro kinh
doanh cua Cdng ty;

. BKS da giam sit HDQT, Ban Téng Gidm dbc tong viéc thuc hién cdc Nghi quyét da
PHDCD thuimg nién nim 2024 thing qua;

- BKS d4 hoat d0ng ding quysn han, chitc nang, nhigm vy theo quy dinh tai Diu 1¢ Cong
ty. Céc viin ban cia BKS da duge ban hanh ding trinh ty, thu tye theo Ludt Doanh nghigp va Diéu
18 cdng ty, Quy ché hoat déng cua BKS va Nghi quyét DPHRCP thuong nién nam 2024,

Pdnh gid két qud hoat ding ciia cdc Kiém sodt vién

- Chc Kiém sodt vién da tham gia ddy du cdc phién hgp BKS, céc phién hop HDQT, da
hoat déng tich cyc trong cong tc gidm sat hoat dong cia Cong ty ciing nhu tham gia y kién déi
véi céc vin d8: K& hoach hoat ddng ciia BKS gitta hai ki PHDCD thutdmg nién 2024-2025; Giam
st qud trinh kiém todn cdc BCTC nim 2024 cia BVSC; Qua trinh xay chmg Quy ché quan ly i
chinh cia Céng ty; Qua trinh trién khai Iua chon Cong ty kiém ton @@ kidm to4n Béo cho tai
chinh nam 2024, 2025, 2026. Ddng thoi, cac Kiém soat vién phéi hop tot véi HPQT, Ban Téng
Giam dbc va cée phdng/ban chite ning d& hoan thanh t6t nhiém vy duge phén cong.

- Trong qua trinh thue hién quyén va nghia vu duoc giao, cic Kiém soat vién ludn thue
hién mot cach trung thue, can trong; trung thanh vai loi ich cha cbug ty va cb dong; khong lam
dung dia vi, chiic vu va sit dung thong tin, bi quyét, co hdi kinh doanh, tai san khde cta Cong ty
dé tir loi hodic phuc vu loi ich cua t0 chire, ¢d nhin khic.

Ké hoach hoat djng cia Ban Kiém so:t gitta Hai ki PHDCD thuong nién 2025-2026
Trén co sé nhiém vy va quyén han cia Ban Kiém soat duoc quy dinh tai Diéu 1& cong ty,

Quy ché hoat dong cia BKS va quy dinh ciia Phap luat, BKS du kién ké hoach hoat dong gifra 2
kv BPHDCP thuomg nién 2025 - 2026 nhu sau:

- Thue hién diy di cdc nhiém vu va quyén han ciia BKS theo quy dinh cta Phép luat,
Piéu 1 cong ty, Quy ché ndi hd vé quén tri céng ty, Quy ché hoat dong ciia Ban Ki€m soat va cac
quy dinh lién quan dén hoat déng cta BKS;

- Gigm st tinh hinh tai chinh ctia céng ty, tinh hop phap trong cdc hoat dng cta Thanh
vién HPQT, Thanh vién Ban Tong Gidm dbc va Ngudi quan Iy khéc.
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- Gidm sét viée thuc hién ché @0 k& todn va cong tac l4p va kiém todn/soédt xét bdo céo ti
chinh: viéc thure hién kién nghi tai Thir quan 1§ nam 2024 déi véi Cong ty ela don vi Kiém todn
doc lap (néu cd);

- Thim dinh béo cdo tai chinh nam 2025 ctia Céng ty;

- Tham du d3y & cac phién hop thudmg ki ciia HDQT, va cac phién hop khéc do Cong
ty th chirc dé ndm bét tinh hinh va thyre hién vige gidm sat cong tic quan trj va diéu hinh Céng ty.

- Tiép tue nghidn ciru, cép nhét céc co ché chinh sich mai ban hinh; gidm sét, kién nghi
sira ddi bd sung nhitg van dé cdn chua phit hop tai Cong ty nham dém bdo tudn thi diy du, kip
thoi eéde quy dinh etia Phap lujt.

6. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LQI ICH CUA HPQT, BAN
KIEM SOAT VA BAN TONG GIAM BOC

6.1 Luong, Thuéng, Thii lao ciia HDQT, Ban TGD, BKS

Neguyén titc chi tri lwong, thudng, thi lao:

Déi véi HDOT va Ban Kiém sodt:

- Ché ) luong thudng, phu cdp, phiic lgi 4p dung d6i véi Cha tich HDQT chuyén trach
duoc thyre hién theo Nghi quyét sé: 02/2019/NQ-HPQT cia HPQT ban hanh ngiy 13/02/2019,

- Viéc chi tra thil lao, cdc chi phi hoat déng va ché do thuong d6i véi cde Thanh vién
HPQT, Ban Kiém soét duoc thuc hién theo Nghi quyét sb: 01/2024/NQ-DHBCD duge PHDCD
thutmg nién 2024 thong qua vao ngay 23/04/2024; Quy dinh ve che dé thu lao, chi phi hoat déng.
ché dd tidn thwéng di v6i Thanh vién Hai ddng Quan tri, Kidm soat vién, Thanh vién Ban Tong
Gidm dée, K& to4n trromg, Thu ky Cong ty va Ngudi phu trach quén trj cong ty va Quy ché chi
tiéu ciia Cong ty.

Déi véi Ban Tong Gidm doc:

Viéc chi tra luong thuémg duge thyue hién theo Quy ché tidn lrong hién hanh cia Céng ty
va dua trén két qua kinh doanh hiang ndm ciing nhu danh gid hidu qué lam viéc cla timg cén bd
frong nam.

6.2 Miic lwong, thuomg, thi lao di thue hién trong nim 2024:

Doi véi HDQT vi BKS :

- Mirc chi tra thu lao cua HPQT va BKS: Thuc hién theo phé duyét cua BPHPCD a1 Diéu
6 cua Nghi quyét s6: 01/2024/NQ-PHDCD, mire chi cu thé nhur sau:

T | Chirc danh Mike thil lao
1 . Cha tich HDQT 10,000.000d/ngudi/thdng
2 Thanh vién HDQT 8,000,000d/ngudi/thang
3 | Trutng Ban Ki€m s0&t 8,000,000d/ngudi'thang
4 Thinh vién Ban kiém sodt 6,000,000d/nguoi/thang

Trong thoi gian tir ngay 01/01/2024 — ngay 31/05/2024, Chu tich HDQT lam viéce theo
ché &6 chuyén trich nén huémg lwong, thudng tir Qui tién Iwvong theo phé duyét tai Nghi quyét
si: 02/2019/NQ - HPQT cia HPQT ban hanh ngay 13/02/2019. Tir ngay 01/06/2024, Chu tich
HBQT di chuyén sang lam vige theo ché d8 kiém nhiém. Theo d8, Chii tich HPQT huong thi lao
theo phé duyét tai Nghi quyét sé 01/2024/NQ-DHBDCD ké iir thang 06/2024.
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- Tng luong vi thil lao ciia Chu tich HBQT, cde thanh visn HDQT va Ban Kiém sodt 1a
1,339,262,502 dng.

Déi véi Ban Tong Gidm déc:

- Téng luong clia Ban Téng Gidm dbc trong nam 2024: 1,999,940,511 ddng.
Cic khoan lgi ich Khic ciia HDQT, Ban TGD va BKS:

- Ché di bao hitm va kidm sikc khoe dinh ky:

Thanh vién HDQT, Kiém so4t vién, Ban Téng Gi4m dbc duge huémg cac ché do bao hiém
theo khoan 2 & 3 Ditu 10 Quy dinh vé ché dé thil lao, chi phi hoat dong. ché d6 tién thudmg ddi
véi Thanh vién Hoi ddng Quan tri, Kidm soét vién, Thanh vién Ban Tong Giam dbe, K€ toédn
truémg, Thur ky Céng ty va Ngudi phu trdch quén trj cdng ty. Cu thé nhu sau:

Danh muc Ché di bao hiém

Bio hiém xa hoi, bao hiém y 1, blo | Thuc hién theo quy dinh ciia Phép lujt va theo mite
hiém that nghiép liremg quy dinh tai thang bang luong cua Cong t}’.

Ap dung theo chwong trinh Platium la chwong trinh
cao nhat cia go6i phic lgi bao hiém stic khoe méu
Bao hifm stc khée todn dién | dién danh cho ngudilao dong tai BVSC ¢6 muc bdi
(HeathCare) thudng t&i da 14 5.25 1y ddng/ngudri, duge bao lanh
I toan b chi phi kham chiva bénh phat sinh trén pham
vi todn ciu.

Duoc mua H-:rp ddng bao hiém nhan tho An huéng

Bao hiém Nhan tho dién vién véi mitc phi 48 trigu déng/mgudi/ nam.

Al? dung theo chuong trinh cao nhat v6i mic bao

Bao hiém cde bénh ung thu (K -care) | oa 016795 14 1.17 1y dbng/ngudi.

Thanh vién HDQT, Truwdng ben Kiém soat, Ban
Téng Gidm dbe Cong ty: duge kham sic khée dinh
ki hang nam va dugc chi tra theo phit sinh thuc
Kham site khde dinh k¥ hang nim tai bénh vién, cosé y té chit lugmg cao tai Viét Nam,
Thanh vién Ban kiém soét dirge khim sirc khoe dinh
ky theo chuong trinh khim st khoe dinh k¥ hang
niam danh cho ngudi lao djng cia Cong ty

Hién nay, cac thanh vién HPQT va Kiém soat vién déu 1a lanh dgo, chuyén vién lam viée
chuyén trach tai cic doanh nghiép khic nén mét s6 hang muc bdo hiém va khém sirc khee dinh
k¥ hang nidm d3 thuc hién theo ché d5 tai cde doanh nghigp nay thi khong thuc hién tai BVSC

- Ché dj déi véi phwrang tién di lai:
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+ Dbivdi chite danh Cha tich HDQT chuyén trach, Ban Téng Gidm dée Cong ty: Céng ty
dp dung ché do khodn phu cép phuong tién di lai thay thé ché do xe dua don riéng theo mire tir
10,000,000 dong/mgudi/thang dén 15,000,000 dong/nguoi/thang.

+ Trong triromg hop di eéng téc ngoai tinh, cac thanh vién HDQT, Ban kiem soat, Ban
Thng Giam dde duoe bd tri xe 6 td theo ké hoach cbng tic hoic sir dung thé taxi va/ hodic taxi
cong nghé.

- Ché db sir dung dién thoai:

+ Trang bi méy dién thoai: HDQT, Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm ddc duoe trang bi dién
thoai di déng theo muc tir 15,000,000 dong/ngudi dén 30,000,000 déng/ ngudi trong khoang thi
gian 2 nam/lan.

+ Thanh toan cudc phi vién théng: Chi tich HDQT chuyén trdch, Ban Tong Giam doc
Cong ty duce dp dung ché do khodn phu edp cude vién thong theo mic tir 4,000,000 déng/ngudi
dén 5,000,000 dong/mguni. P6i v cdce chite darh lam viée theo ché @5 kiém nhiém, chi phi cuée
vién théng duge thanh todn thue t& theo héa don nhung khéng vugt qué han mite quy dinh cia
Cong ty.

- Ché a0 ¢ong tée phi:

+ Cong tdc phi trong nude: Ap dung theo dinh mie quy dinh tai Quy dinh vé ché db thd
lao, chi phi hoat ddng, ché d6 tién thuémg d6i véi Thanh vién Héi dong Quan tri, Kiém soét vién,
Thanh vién Ban Téng Gidm ddc, Ké todn truong, Thu ky Cong ty va Ngudi phu trdch quin tri
cong ty; diéu kién va dinh mie dp dung khéc biét gitra céc cp bac, bao gom chi phi vé may bay,
khéch san, phu cp i trit va thanh todn dira trén héa don chimg tir.

+ Céng tac phi niréec ngoai: Duge thue hién tham chiéu theo quy dinh cuia Bé Tai chinh

Giao dich cé phiéu ciia b déng ndi bd: Trong nim 2024, éng Nhit Dinh Héa — Téng
giam die va Ba Nguy&n Thi Hing — Chuyén vién Kiém todn ndi b thuc hién giao dich cb phiéu
va tudn thit ddy di quy dinh vé giao dich cta ngudi ndi b theo quy dinh tai khoan 1 didu 33
Thong tu 96/2020 TT-BTC Huéng din cong b6 théng tin trén thi truémg chimg khoan. Chi tiét vé
giao dich ¢b phifu cia ¢b ddng ndi bd nay da duoc BVSC néu chi tiét tai Bdo cdo tinh hinh quén
tri cong ty nam 2024 sé: 07/2025/BVSC-HDOT ngay 24/01/2025 da dwge BVSC céng bé thong
tin trén website cia Cong ty theo dwong din: hitps://www.bvse.com.vn/danhmuc/quan-he-nha-
dau-tw/quan-iri-cong-ty/

6.3  Hop dong hoiic giao dich véi co dong ndi bj:

Trong nam, ngoai trir viée thu phi giao dich chimg khodn cua thanh vién HPQT, Kiém sodt
vién, thanh vién Ban Téng Giam dfe mé tai khoan giao dich chimg khoén theo quy dinh ctia Céng
ty. COng ty khang ky két, thuc hién cic hop dong giao dich ddi véi nhitng ngudi nay.

D&i véi vide ky két, thuc hién cée hop déng/giao dich v&i nhimg ngudi cé lién quan cua
thanh vién HPQT, Kiém soét vién, thanh vién Ban Téng Giam doc; v&i cong ty trong dé thanh
vién HPQT, Kiém soét vién, thanh vién Ban Tdng Giam ddc 14 thanh vién séng 14p hofic 14 ngudi
quén 1y doanh nghiép trong thisi gian 03 nm gin nhit trude thid didm piao dich: trong ndm 2024,
Céc hop dong, giao dich ndy déu cé gia tri nhé hon 10% Tong ti san ciia Cong ty ghi trong béo
co tai chinh gan nhét, do d6 theo Didu 52 3 ciia Diéu Ié Cong ty hién hanh va Didu 167, Chdp
thudn hop déng, giao dich giita cong ty voi ngiedi ¢6 lién quan cia Ludt doanh nghiép 2020, cde
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giao dich nay déu thudc tham quyen quyét dinh ciia HDQT Céng ty. Viée ky k&t, thue hién céc
hop déng/gizo dich ndy ddu dwoe Céng ty thye hién theo dung phé duyst ciia HDQT; duge thue
hién mét cdeh trung thye, can trong va vi loi ich cao nhit cia Cong ty, khéng tu lgi riéng hode
phue v loi ich eiia t& chirc, ca nhén khac.

(Chi tiét céc giao dich nay, vui long tham khéo tai Phin Thuyét mink Bdo cdo téi chinh vi
xem tai Muc 2 va Tigu muc 4.1, Muc 4 Phén VII Danh sdch vé ngwdi cd lién guan cita Cong ty va
giao dich cua ngudi cé liegn quan cua Cang 1y vai chink Cang ty tai Bdo cda tinh hinh qudn tri
céng ty ndm 2024 sé: 07/2025/B VSC-HPOT ngay 24/01/2025 da dwpe BVSC ¢ong bé thing tin
irén website cua Céng ty theo dudmg dan: htips.//www. byse / -he-nha-dau-
twguan-tri-cong-ty)

7. KIEM TOAN NOI BO

Mé hinh ba tuyén trong quén tri riii ro

BVSC 4p dung Mo hinh Ba tuyén trong quan trj v quan Iy rii ro, trong d6, HDQT vi céc
tuyén thit nhat, tuyén thit hai, tuyén thi ba thuc hién céc vai tro khac nhau, dam bae cho cdng tic
quan tri rai ro duoe chu trong va thue hién xuyén sudt trong toan bd Cong ty. BVSC huéng t6i
viée quan ly rui ro mjt cach hai hoa, hop 1y, khéng chi don thuan la giam thiéu ri ro, phong vé
lai cac mii ro. Tit ¢4 céc Phong ban 1am viéc cling nhau, phéi hop cBng viée & dam bao tinh tin
cdy, chit ché va minh bach ciia théng tin cdn thiét cho qué trinh dua ra quyét dinh trén co sé rii
10,
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Tuvén thit nhér c6 céc vai trd gin trwe tiép voi vige cung cdp san phim, dich vy 161 khidch
héng 14 cac Phong ban chirc ning/b phin kinh doanh tryee tiép, va bao gom cd cde vai trd ¢ chie
nang hé try uhe nhén sy, hink chinh, cdng ngh théng tin... Nhidm vu chinh céia tuyén thit nhat
1a tc nghiép, cung cdp sin phim, dich vu cho khdch hang: dong théd, xdc dinh, d4nh gid, ngin
ngira, bao cdo va theo ddi cac riii ro phat sinh trong hoat dong kinh doanh va cde quy trinh vén
hinh thoéng qua vide wr ddnh gid, gidm sit hidu qua cida cac bién phap quan tri i ro, kim soét
néi bo tai cde Phong ban, bo phén.

Tuyén thit hai ¢6 eic vai tré véi trong tim duoe dit vio nhimg mue tidu cu thé cia quan Iy
rii ro: ddm bao tudn thu phap ludt va cac chudn myre dao dirc, kiém sodt ndi b, an toan cong nghé
v& théng tin, tinh bén vitg va ddm béo chit luong. Nhiém vu cia tuyén niy la kiém soat tuén thu;
hé tro, gidm s4t va cung cip tr vén, phin bién cho Tuyén thi nhit,

Tuyén thit ba 13 b6 phin Kiém todn ndi b6, BO phan c¢6 nhiém vu cung cfp cde tr vin va
dam bao dac lap va khach quan vé sy day di va hiéu qua cia cong tic quén tri doanh nghigp va
quéan Iff rii ro. Kiém todn ndi bd béo cdo tat ci cdc van dé lién quan téi viée hoan thanh cde muc
tiéu cho Ban Tdng Gidm dfec, Uy ban Kiém todn va HPQT dé thic diy viéc cdi thién lién tuc,
néng cao higu qua hoat déng quan tri doanh nghiép, quan 1y rii ro va kiém sodt ndi bo.

***Chitc nang, nhi¢m vu

Bo phin KTNB thudc tuyén thit ba trong hé théng quén tr riii ro. Bd phan Kiém toén nji bo
cung cdp nhimg dénh gi4 doc 14p. khich quan vé tinh ddy du, tinh hiéu luc va hiéu qua cta hé
thffmg kiém sodt ngi bo, guén Iy rai ro va quan tri doanh nghigp cua cac doi tuong kiém todn cho
Uy ban Kiém toén, HDQT va Ban Téng Gidm ddc BVSC dim bo sw phit hop va tudn thi quy
dinh ctia phép ludt, Didu 18 Cong ty, cac Nghi quyét cia PHPCB, cua HDQT, céc quy trinh, quy
dinh ndi bj tai BVSC.

7.1 Quy trinh kiém todn ndi by

Téu lwee 4 buwde ctia quy trinh kidm todn npi bp tai BVSC:
- Ldp ké hagch kiem toan:
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Trude ngay 31/01 hing nam, bé phin KTNB lap va giri ké hoach kiém toan nam cho Uy ban
Kiém todn c6 y kién xem xét trudre khi trinh HDQT phé duyét ban hanh. K& hoach kiém todn gbm
cde ndi dung: Khéi quat vé két qua thue hién cong tic kiém todn ndi bd nim gin nhét, mue tidu
dinh hurémg trong nam ciia bé phén, danh gia riii ro, ké hoach kiém toan, théi gian kiém to4n, cac
cong viée khac du kién trong nam. kién nghi va d2 xudt khic (néu co).

- Thue hién kiém todn:

B¢ phéin KTNB 1ap chuong trinh ké hoach chi tiét cuic kiém toan va théng bdo t6i dbi tuong
duoc kiém todn vé thoi gian thue hién, can eir thue hién, pham vi thye hién, phirong phép thic
hién, nhén syt tham gia, cdc yéu ciu cung cap ho so... Trén co sé dé, bd phin KTNB trién khai
thue hién kiém todn bao gbm céc cong vide: chon miu kiém todn; sodt xét chimg tir v x4c dinh
cdc phat hién trong qué trinh kiém toan; két thic cufe kiém todn (thao ludn va thong nhét cac nai
dung phat hién véi Phong ban duoc kiém toan).

- Ldp hdo cdo kiém todn nii bé:

Bé phén KTNB thwee hién ldp bdo cdo kiém todn ting cubde ki¢m todn: Béo cdo trinh bay déy
da ndi dung va két qua kiém todn theo muc tiéu, véu cdu da dé ra cho timg cuc kiém todn: dé
xuét ede khuyén nghi, cde bién phdp xir Iy cdc sai s6t, cdc gidi phép can thiét dé hoan thién hé
thong KSNB, ¢ai tién quy trinh nghigp vi... tir d6 néng cao tinh diy d, tinh higu lyc va hiéu qua
ctia hé théng KSNB, quin 1§ rii ro v quén tri doanh nghiép ctia Cong ty.

B¢ phdn KTNB thwe hién lap bdo cdo KTNB hang nam: Trude ngay 31/01 hang nim, bd
phén KTNB giri bao céo két qua thuc hién ké hoach KTNB ndm truée lén HDQT va givi déng
thoi dén Uy ban Kiém todn, Ban Téng Gidm ddc.

B¢ phdn KTNB thuc hién bédo cdo khdc theo yéu cdu riv Uy ban Kiém todn va HDOT phdt
sinh trong ndm.

- Gidm sdt sau kitm todn:

Day 1a budc cuoi cling ciia quy trinh KTNB tai BVSC nhdm dam bao d6i twomg duoe kiém
toan thue hién céc hanh dong khic phuc ho#c cai thién theo nhimg khuyén nghi tai béo cdo kiém
todn, Trong trudng hop déi tugng kiém todn khong dwa ra cdc bién phdp chinh sira, hoan thién,
bo phin KTNB yéu ciu lam 16 va béo céo cdp co thim quyén xem xét quyét dinh.

7.2 Hoat djng kiém toan ndi bj nam 2024

Trong nam 2024, bd phan KTNB !jép tue phéi hop véi by phan KSNB Céng ty thue hién
cde ky kiém todn dinh kv d8i véi mot sb hoat déng. nghiép vu trong yéu trong hoat ddng kinh
doanh ciia Céng ty. Sy phdi hop giita 02 bo phan gitip ting cudmg hidu qua sir dung cdc ngudn
lue, tranh tring 1ap v& ndi dung va pham vi céng viée gita cic cude KTNB va KSNB, tiét kiém
thoi gian lam viée cta cic phong nghiép vu trong Cong ty; dong thoi, tao diéu kién thudn loi cho
viée trao ddi, chia sé kién thire, kinh nghiém va ky nang giita 02 bd phén.

Duéi sy chi dao ctia Uy ban Kiém toan va HDQT, trong nim 2024, bd phan KTNB BVSC
34 hodn thinh cdc cudc kiém todn theo ké hoach di dé ra. Pham vi ctia céc cude kiém todn tip
trung vao rui ro hoat déng ddi vai quy trinh téc nghigp cua céc phong ban nghiép wu, dong thai,
mé rong pham vi kiém toan tai mot s6 guy trinh, nghi€p vu mdi ban hanh ciing nhu tai mot sb
nghiép vu con tiém 4n rii ro.
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K&t quéa kidm toén cho thiy: tdng quan chung, céng tic tufn tha phap ludt, quy trinh, quy
dinh ndi b ctia Cong ty duoc cfn bd nhin vién Cong ty thye hién tot, Cac sai sit trong qud trinh
t4c nghiép déu duge cac phong nghiép vu chinh sita sau khi cé ¥ kién ciia b8 phan KTNB, gitip
cdi thién va ning cao hon chét luong ¢fng viée sau cée k¥ tra svdt

7.3 K& hoach kiém todn ndi b0 nim 2025

Ghi nhan tir két qua cac cude kidm todn, kifm so4t ndi bd trong ndm 2025; tham khao bao
cdo rii ro hang thang cing bdo cdo quy tai cédc cudc hop Hoi dbng quan 19 rai ro BVSC, bd phan
KTNB nhédn thﬁy cac mi ro tac ding dén hoat dong kinh deanh cua BVSC duge ddnh gia & mirc
d6 thip va trung binh. Tir dénh gi4 ndy, b phan KTNB xay dymg ké hoach KNTB nam 2025 la
tiép tuc phéi hop voi bo phan KSNB trién khai cdc hoat déng kidm todn dinh ky, tap trung véo
céc nii ro hoat déng trong qué trinh tic nghiép clia cic phong nghiép vy dé didm bao ning cao tinh
tudn thi, hiéu qua hoat dong va kiém soat rii ro tai c4c quy trinh, hoat déng kinh doanh ctia Céng
ty.

8. QUAN TRIRUI RO

Céc i ro va bién phédp quan trj rii ro BVSC, danh gia hoat déng QTRR trong ndm 2024 va
dinh huéng nam 2025

Véi cée vai trd nim trong tuyén thit hai cia hé théng kiém soat ndi bd va quén tr rii ro, bj
phin QTRR 1& noi quan 1y nhitng rdi ro tong thé, rii ro tich ty, ddng thoi ciing 12 noi hé théng lai
nhitng van dé phat sinh trong qua trinh hoat dong ciia Cdng ty d& nhdn dién. danh gia, do ludng
rii ro nhim dira ra cdc bién phép quan tri phit hop. Bd phan QTRR chiu trach nhi¢m tfing hop cac
béo cdo, théng tin vé rii ro tir cdc phong chire nang v bé phan KSNB nhim nhin dién, danh gia,
tong hop ¥ kién va dua ra d& xuét giai phap dé Ban Téng Gidm ddc quyét dinh, xi 1y. Dinh k¥,
Cong ty tién hinh nhém hop nhim dénh gié lai céc van dé phét sinh trong kv, danh gi4 tinh higu
qua cua hoat dong QTRR; tir do. dua ra nhitng giai php, cling nhu ké hoach himh d6ng lién quan
dén QTRR ciia toan Céng ty.

Pé quan tri riti ro tai BVSC, BVSC da xiy dyng chinh sach rii ro hang nam phi hep vai
khéu vi riti ro cita Cong ty. BVSC di x4c dinh khiu vi riii ro ctia Cong ty 14 chip nhin riii ro &
mitc thip va trung binh. Mitc trung binh ma BVSC chép nhén 14 do hoat déng kinh doanh cia
Céng ty chiu tic ddng boi tinh bién dong dic thi cua thi truimg chimg khodn. Cac loai rii ro
BVSC nhén dién va chi ddng quén tri gdm cdc rii ro trong yéu bao gom: rii ro tin dung, rii ro
thi truéng, rii ro thanh khoan, rii ro hoat ddng, rii ro phap ¥ va rii ro danh tiéng.

8.1. RUI RO THI TRUONG

Tai BVSC, riii ro thi trrdmg chu yéu lién quan dén bién dong vé gia co phicu va rii ro J&i
sudt,

- Riii ro bién déng vé gid ¢ phidu:

Danh muc dAu tw ¢d phiéu chiu tie ddng tir rli ro hé théng ciia thi triedng nhu cée yéu td vi
ma, yeu té tir bén ngoai nhu chién tranh, djch bénh ciing nhw nhitng yéu 8 noi tai cta doanh
nghiép. Khi thuc hién cac quyét dinh dau tr, bén canh vige tun thu chat ché theo han mite i m
ap dung voi hoat dong d4u tr do HDQT phé duyét, Cong ty chit trong thye hién phan tich cic véu

16 vi ma cia nén kinh té ciing nhir cde yéd 0 co ban va ky thudt cta co pl:uéu duge lyra chon diu
.
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Danh mye dau tir sau giai ngan duge BVSC theo dai chit ché va thirong xuyén théng qua
cde cong cu dénh gi rii ro nhu phén tich kich ban (scenario analysis) va tinh todn gi4 tri ton thét
chin rii ro (VAR — Value at risk). Bang viéc dua ra cac kich ban didu kién thi truémg, theo nhimg
miic 38 rii ro thi trudng khic nhau, nhitmg tie d6ng téi danh muyc dau tu ¢ phidu ciing nhu két
gua kinh doanh ctia Céng ty duge dinh gid. lrong hoa mot cach thuémg xuyén va chu dong.

- Rai ro lai sudt

Rui ro 14i sudt 14 rii ro duoc nhin dién ¢6 anh hwéng truc tiép t&i hoat dong diu tur tién giri
c6 ky han va dau tu trai phiéu cia BVSC. Véi dau tu trai phiéu, riii ro 1ai sudt duoc dénh gia &
mitc d6 thip do trai phi¢u cta Céng ty dugc nim gi t6i khi déo han. Vi dau tu tién gii, Cong
ty quan 1y rii ro 13i suit bang cich phén tich tinh hinh a1 sudt trén thi trudng, 14 sudt canh tranh
piita cdc ngin hing @é c6 duoc cde mite 14 sudt ¢6 loi, dem lai hidu qua kinh doanh tot. Trong
nim 2024, Cong ty khéng pap phai bat cir sw kign rfii ro 181 sudt ndo ¢6 anh huéng 161 ké hoach
kinh doanh ciing nhu két qua déu .

8.2, RUI RO TIN DUNG

Tai BVSC, rlii ro tin dung ¢6 khi niing gdy thiét hai/ton thit trong céc hoat dong: ddu tu tién
giri 6 ky han, dau tur trai phidu va hoat déng giao dich ky quf. Dé phéng ngira, BVSC di nhan
dién, dua ra cac bién phap quan tij rii ro ddi véi cée hoat dfng tiém 4n rii ro tin dung. Cu thé:

- Doi véi hoat dong dau tu tién giti ¢6 kp han:

BVSC tudn tha theo Han mirc tién giri dwoc HDQT phé duyét hing nim. Bén canh do,
BVSC ciing lwa chon cée ngin hing dbi tac duge xép hang tin dung t6t theo dénh gid xép hang
cua Tap doan Bao Viét. BVSC ludn chi ding thutmg xuyén danh gid, phin tich ngdn hang, tinh
hinh thi trudmg, muc tiéu cin bing gitra rii ro v& hiéu qua, dim bao an todn vén trude khi thiét
lap hop déng dau tu tién gii.

- Péivéi hoat dong dan te trdi phiéu.'

P)6i v ca trai phigu Chinh phit va tréi phiéu doanh nghiép, BVSC thyre hién quén trj riti ro
{rén nguyén tic tudn thi cde han mic diu tu do HDQT phé duyét. Méi quyét dinh diu tu déu duoc
dua ra sau qud trinh thuc hién ddnh gia can trong va k¥ ludng vé mire dé tin nhiém va i ro vé
kha nang thanh todn cia 16 chirc phat hanh. D& v trai phiéu doanh nghiép, ngoai dénh gia vé
khé ning va tin nhiém vé tai chinh, trdi phifu doanh nghiép cin duoe dam bao bing tai sin bao
dam va BVSC da c6 chinh sdch cy thé vé viéc xr Iy t2i sin dam bao trong truémg hop phai doi

dién vai i ro tin dung ciha t4 chire phat hanh.

- Déi véi hoat dpng cung cdp dich vu giao dich ky qup:

Céng ty tiep tuc duy tri cac bién phép quén tri ma tinh hiéu qua di duoc kiém chimg sau mét
thii gian dai dp dung. D4 la:

+ Ban hanh Han muc i ro hang nam, trong d6 c6 cace chi tiéu lién quan dén giao dich ky
qu¥: tong du no gbe cho vay giao dich ky qu¥, du no thi da trén 01 khéch hing, tdng gis i giai
ngan/1 ma cd phiéu va s luong cho vay ky quy/tong so chimg khoén niém yét. Bo phan QTRR
giam sat chat ché dam bao viéc tuan thi theo ding han mirc i ro da ban hanh.

+ Déanh gi4 tin nhiém va xép loai khich hang dé cAp han mirc ky qu¥ phit hop v6i kha ning
tai chinh, tai san k¥ qu§ cia khdch hang. Pinh ki thwe hién ra soat cde tai khoan ¢6 diu hiéu rui
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ro tich tu 14 cdc tai khodn ¢6 du ne ky qu¥ 1ém va tdi sin bao d2m tdp trung vao mét hodic mt vai
ma chitng khoan,

+ Lua chon Danh muc chimg khoan duoc vay kj quy tuén tht Quyét dinh 87/2017/QD-
UBCK ngay 25/01/2017 ciia UBCKNN v& giao dich k¥ qu¥ va danh séch cée ¢b phidu duoc giao
dich ky quy theo théng bao cia cdc S& Giao dich chimg khean. Dinh k¥ ra sodt Danh muc ching
khodan dugce vay k¥ qu¥ can o trén cac tiéu chi nhu thanh khoan ciia ch phiéu, hién dong gia ch
phiéu, hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.

+ Thwemg xuyén cap nhat diZn bién gid va thong tin ¢d phiéu d& sém nhdn dién va dua ra
bign phap xir Iy sém d6i véi cac mi 6 dAu higu giam gid va mét thanh khoan; cic ma bj hai S&
logi khoi danh mue cho vay ky qu¥.

+ Xay dung bd tf 1é k" qu¥ an toin. tir d6, tudn thi céng téc theo ddi goi bd sung k¥ qu¥
dé sém canh bdo téi khéch hang vé tinh trang mén vay va thue hién cong tae xir 1y tai san dam
bao nhim béo todn vin cho Cling ty trong qua trinh cho vay ky qu¥.

83. RUI RO THANH KHOAN

Cong ty thuc hién quan 1§ tich bach tién va 4l sén cia nhd du tr véi tign va tifn san ciia
Cong tv dé dam bao viée thue hién cdc nghia vu dbi véi khdch hang, PAi véi dong tién phuc vu
hoat déng kinh doanh, efing tac quan tri rii ro thanh khodn durge thuc hién hing ngay thong qua
viée cin d6i dong tién thu chi, duy tri kénh tuomg tac va phdi hop chit ché trong cong tic bio
ngudn, ding k¥ ké hoach sit dung ngudn ciing nhu gt ede canh béo thi truong dé can déi dong
tién dat hiéu qua nhét, giam thiéu nguy co mét thanh khoan.

Péng thii, Cong ty ludn duy trl mot hugng tién mat, cac khoan tuong dirong tien dam béao
dép tmg du cho cdc hoat dong ciia Cong ty va dé giam thidu anh hwéng cia nhimg bién déng v&
dong tidn. Chc dém thanh khoan duoe ciing ¢ théng qua viée diu ti vao cdc tai san tai chinh co
tinh thanh khoan t6t va vige khing ngimg tim kiém cdc ngudn 1ai trg von tis bén thir ba dé gia ting
kha ning ddi phé véi céc tinh hufing cang thang thanh khoén.

Trong ndm 2024, BVSC ludn thue hién ddy di chinh xdc cde nghia vu thanh todn cho Trung
tam hru ky chimg khodn, cac S¢ Giao dich, cac d6i tac va khach hang giao dich chimg khean. Néu
tiéu chi t¥ 1é An toan tai chinh [d mét phong vii biéu cho kha néing thanh khodn ca cong ty chimg
khoan thi tai BVSC, trong ndm 2024, ty ¢ ndy hang théng ludn & trén muie 500%, vuot xa ty 1¢
quy dinh 180% cua UBCKNNN.

8.4, RUI RO HOAT PONG

Tai BVSC, rii ro hoat dong duoc dénh gia ¢ mic do l]:iiflp va dugc quan tri theo 04 loai ra
ro bao gém 1t ro bdo cdo va kiém sodt tai chinh; riii ro con ngudi; rii ro quy trinh/thi tue va rii
ro hé thong cdng nghé thdng tin.

- Rili ro bdo cdo va kiém sodt tai chinh

Déy 1a rii ro phat sinh tir ldp bdo cao tai chinh sai va chdm tré trong viée gui bdo cdo téd
Ran Lanh dao Céng ty, co quan quén 1 Nha nudce hay cong bd (hong tin ra bén ngoii... La mét
chng ty niém yét, BVSC cé ¥ thirc trach nhiém va hanh dong dé cde bao cdo tai chinh Iuén duge
cOng bd kip thoi, dam bao tinh chinh x4c va minh bach trong théng tin cung cip.

Ngoai viée Iua chon céng ty kiém toan ddc 1ap 1a mét trong bdn cong ty kiem todn 1én, uy
tin hang déu tai Viét Nam, Cong ty con dua ra quy dinh vé thii gian ldp bdo cdo, 16 chire kiém
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tra, kiém to4n ndi bd céng tie tai chinh ké toan, dam bdo tinh tuin thi vdi cée quy dinh phap luét,
quy ché ndi bd cling nhu edc ché db tai chinh - ké todn tzi BVSC, Céng ty da dp dung cdng nghé
théng tin, sir dung va phat huy hiéu qua ha théng phin mém 16i chimg khoan, phin mém ké toan
dé 1dp cdc bido cdo, han ché sai s6t thi cong v dam bao tinh kip thii.

- Ridii ro con nguoi

Riii ro nay duge BVSC kiém soét 16t do Cong ty d2 c6 mot qué trinh hoat dong lau dai va
xdy dyng duge mot quy trinh déng bd tir khéu tuyén chon - dio tao - hudn luyén dén kiém soat va
fdanh gia chit hrong cong viéc. Bén canh dé, Céng ty 33 xiy dung va ban hanh B$ quy tic dao
¢t nghé nghiép tudn thi theo chudn mue quy dinh tai B4 quy tic dao dite nghé nghiép mau do
Hiép hdi kinh doanh chimg khoén ban hanh. Doi véi can bo lam viée tai BVSC, ngoai viée phai
dap g yéu cau cao vé chuyén mdn nghiép vu, k¥ ning lam viée, viéc tudn thu cic nguyén téc
dao dirc nghé nghiép ludn 12 mdt wu tién hang dau.

- Ruf ro quy trinf/thu tuc

Rili ro guy trinh/thii tyc 13 mdt trong nhitng rili ro ma Coéng ty phai thubmg xuyén d6i mat
trong qud trinh hoat djng. Nhén dién dugc mire d9 trong y&u ciia riii ro nay nén khi hit dau trién
khai bat ky mét hoat déng mdi ndo, BVSC ludn ban hanh céc quy trinh, huéng din tic nghiép cu
thé, chi tiét, xdy dung hé théng cong nghé hd tro va dao tao nhan sur vAn hanh theo ding quy trinh
dé ra. Song song voi hoat dong caa khoi nghiép vir, b phin KTNB phoi hop voi bé phan KSNB
ctia Céng ty dinh k¥ 6 chitc cic dot ra so4t, ki2m tra tufn thit nhdm ddm béao tinh ding din, su
phit hop vé hidu qua cila quy trinh sa vdi thue tidn cong viée, tir do co thé hoan thién, cai tién quy
trinh, ndng cao hi¢u qua trong qua trinh tc nghiép.

- Riii ro hé thing céng nghé

Riti ro hé théng cing nghé 1a mét trong nhitng rii ro lém ma cée cong ty chimg khoan noi
chung déu phai d6i dién. Pinh ki Cong ty thuc hién danh gid cdc su kién di xay ra hodic ¢ kha
ning xay ra dé phén tich, danh gia cac rii ro tiém an, tir &6, c6 phwong 4n quan trj nhing i ro
duoc nhan dién.

Déi véi cong tac van hanh hé ﬁlénng cong nghé thong tin, BVSC luén chi trong du tr ha
ting cong nghé ddm bao tinh lién tue cua hé thong, tranh gidn doan do sw ¢é ki thuat, tin cong
mang hodic mat dit lién. BVSC xdy dimg hé théng dur phang, dam bao tinh lién tuc va théng sudt
24h/7 ngy cia hé théng; hé théng may chii va co s dit liéu ciia BYSC duoc dit tai Trung tim
di liéu CMC Tower dat chudn TTER 3 ciia qubc té. Pong thai, vide img dung céc giai phap sao
liru, dién todn d4m mAy va bao mat mang gitp doanh nghiép béo vé tai san sb, han ché ton thét tai
chinh va uy tin, BVSC xdy dung cdc quy trinh cu thé trong coéng tdc vin hanh va dinh k¥ hang
nim, Phong KSNB thire hién kim tra, ra soét tinh tufin tha, tir d6, giam thidn cac mi ro phat sinh
trong qué trinh vén hanh hé thng.

Trong bdi canh céc mbi de doa nhu thn céng mang, ma ddc, 18 hing bao mét va rd ri di liéu
ngdy cang gia tang, rii ro an ninh bao mat ngay cing trér thanh moi quan tim hang dau cia BVSC.
Pé giam thiéu i ro vé an ninh bao mét, BVSC di va dang trién khai déng ba nhidu giai phap
ning cao bao mat an toan thong tin nhu: Trién khai cdc 16p tuwong loa chuyén dung bio vé cic
téng Co s@ dit liéu, mdy chi, truy cdp web cla khach hang; Trién khai giai phdp phong chong tin
cbng tir chdi dich vu (DDOS) cho toan bd dich vu truc tuyén; Hoan tit trién khai trung tAm gidm
sdt diéu hanh vé an ninh mang 24/7 dé phén (mg tire thivi trudce cde sy kién vé an toan bao mat
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trong hé théng va lua chon Tap doan Viettel la don vi cung cdp dich vu gidm sdt, diéu hanh an
toan, an ninh mang (SOC), hd tro xir Iy sur ¢d vé an toan théng tin; Do tao nhan thite vé an ninh
thong tin, kiém tra va ddnh gid bao mat, sao luu va phuc hoi it lidu, gidm sat va phan (mg sy o,
tudn th cac tiéu chuan va quy dinh bao mat. Viéc két hop cde giai phap k¥ thudt tién tién voi dao
tao nhén su va chinh sich bao mat chit ché s& gitp cho hé théng CNTT Iudn dirge vin hanh thong
subt, khdng cé su ¢6 vé an ninh bdo mét hay su ¢ ghy gian doan hé théng kédo dai. An ninh, an
toAn ctia hé théng dirge ning cip, gitp viée ngin chin cdc cude tan cdng mang, bdo vé dit liéu
khéch hang va thong tin ndi bd dugc thuc hién hiéu qua hon.

8.5. RUIRO PHAPLY

Rili ro phép Iy tai BVSC duoc dénh gia & mitc do trung binh thap. Cong tac kiém sodt mi ro
phép 1¥ duge thue hién ddng b tir viée co chu td chitc khoa hoe, phén quyén va trach nhigm rd
rang tir vj trf lanh dao cdp cao t6i cde vi tri cip trung va cdp nhan vién. Cdc nhén su cha Phdng
Phap ché cong ty du 12 nhin si cd chuyén mén cao, gidu kinh nghiém, cé kién thire thue ti&n sau
rong trong linh vue phép luat vé doanh nghiép, chimg khodn, thuong mai, ddn sur... ¢6 bang cdp
luat su thue hign chitc nang tur van phép luat, trg gittp phép Iy cho Ban Téng Gidm ddc v céc
Phong ban nghiép vu.

Moi quy trinh hiéng dan téc nghiép ndi bé trong Cong ty hay cac hop dong/thoa thudn véi
khéch hang, dbi téc d2u duoe Phong Phdp ché xem xét dé dam bao tudn thi phip ludt hién hanh
va gidm thiéu rii ro phép 1y khi thyc hién. Ngoai ra, Phong Phap ché con thyuc hién cong tac cip
nhit van ban phdp ludt thudmg xuyén véi muc dich dim bdo kién thirc phép ludt dugc truyén tai
téi timg thanh vién trong Céng ty, dé moi thanh vién c6 nhan thiic va ¥ thirc hon vé trch nhiém
tudn thi phép ludt trong cac hoat dong thuong ngay.

8.6. RUI RO DANH TIENG

Céing ty ludn chi déng trong viéc phong ngira rii ro nay thong qua viée khéng ngimg ning
cao chit lrong dich vu khich hang, hoan thién bd méy t& chiic, méi trudmg lam viéc chuyén
nghiép, xdy dyng méi quan hé t6t voi khéch hang, ¢b dong va di tdc. Cée phan hoi tir khich hing,
¢b dbng va ddi tac ludn 1a ngudn théng tin quy bau dé BVSC tidp tuc ning cao chét liwong cham
s6c khdch hang, thét chit hon méi quan hé véi cd déng, déi tac dé gilr vitg vi trf 1a mot cong ty
chimg khoan hang d du Viét Nam, ning déng va chuyén nghiép. Dfmg thoi, Cong ty cing ludn
chii trong x4y dumg chién luoc phat trién bén viing nhir mét céch thire phéng ngira nhimg i ro
tiém n cho danh tiéng ciia Cong ty.
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Tém lrge Quy trinh quan tri rii ro tai BVSC gom nhitng bude nhr sau:

+ Thiét lap tinh hutng: Puge xdy dung nhim xac dinh céc théng sb cer ban cho vide quan
tri riti ro. thiét 1ap pham vi eiing nhur tiéu chuén phuc vu cho qu4 trinh ddnh gia, do lutng rii ro.
Cac tinh hubng duge thiét lap thing qua cac nguén dir ligu khéc nhau, vi dy nhu: khi cé thay doi
chién lirge kinh doanh, thay déi chinh sich ciia co quan quén 1, khi xdy dung nghiép vu/sin pham
dich vu méi hodc dua trén céc khuyén nghi cila kiém toén dde lap. kiém toan néi bo, kiém sodt
ndi bd hay cdc co quan quan 1y nha nude...

+ Nhin dién, xac dinh rii ro: La hoat déng nhén dién va ghi lai rai ro, trong dé phai néu
duoe 16i thidu 03 ndi dung chinh: Nguén géc riii ro; Dién gidi rii ro va Béi twong bj tac déng boi
i ro.

+ Po lwimg, phin tich rii ro: Pugc thue hién théng qua cdc phuong phap dinh tinh hodic
dinh lrong, hodc két hgp ca hai phuong phdp nhim xéc dinh tin sudt xay ra va mic d énh huing
ciia rii ro. Tén sudt vi mitc d6 4nh huomg ciia rii ro la co sé dé xde dinh cép dd cia i ro.

+ Xi I¥ rii ro: Viée xir Iy rii ro duge thuc hién theo cac phirong 4n chinh gom: Chép
nhin i ro; Tranh rii ro; Giam thiéu i ro hogic Chia sé rii ro. Viéc dp dung bién phap ndo phu
thudc viao mirc df ctia sir kién nii ro da duge do hrémg & birde trén ciing nhur cén nhac gitra chi
phi v& hi¢u qua ciia cdc bién phép xir 1y rii ro.

Cong tic gigm sdt han mic i ro va bao cao rii ro duge thire hién hang ngay hodc dinh ky
thang, quy tuy thuje vao tinh chét cua mbi loai si kién i ro. Muc tidu ciia gidm sat va béo cdo
nhiim dam béo trang thai cua rii ro luén ndm trong ngéng chap nhan. Néu nhu ¢d sy kién roi
viio ngueng canh béo, bo phin QTRR s& phdi hop véi phodng nghiép vu hode chi s¢ hitu rii 1o
dua ra ké hoach hanh ddng dé dua trang théi rii ro vé nguimg an toan.

8.7. HOAT PONG QTRR TRONG NAM 2024

Céng tac QTRR tai BVSC trong nam 2024 tiép tuc duge thue hién nghiém tic, mang lai
hiéu qua t&t trong viée nhin dién, phong ngira rii ro tai cac Phong ban chiic nang cua Cong ty.
Céc hoat dong ndi bat duge trién khai bao gom:

Qudn Iy, theo déi va gidm sdt riii ro phit sinh trong hoat ding kinh doanh ciua Cong ty
thudng xuyén vi lién tuc

- Nhan thirc 16 trach nhiém quan tri i ro 1a ciia tat ca céc can bd trong Cong ty, viée quan
11 rii ro diroe cdc Phong ban trong Céng ty thue hién ngay trong gué trinh tac nghiép hang ngay.
D& vii edc i ro trong yéu phét sinh, cdc Phong nghiép vy bdo cdo 161 Ban Téng Gidm débe va
théng bio cho bd phin QTRR dé cung phdi hop xir 1y

- Hang thing, b phin QTRR 12 d4u mbi phéi hop voi cac phong nghiép vu trong viée tiép
nhan, thu thip théng tin lién quan dén rai ro va lap bdo cdo rui ro hang thing giti t6i Ban Tong
Giam dbc. Bdo céo thyuc hién theo ddi va dénh gi4 riii ro d6i véi cac loai rii ro dirge BVSC nhin
dién va quén 1y; ddng thoi, cép nhit tién do thue hién cde bién phép quan fri d& dwge Hai dong
QLRR chi dao trong cdc ki hop Hoi ddng QLRR.

- Hang thang, b§ phan QTRR ldp bao cdo chuyén biét vé& riii ro tich tu trong dich vu ky
qu§'. Béo cho dua ra cic thong tin danh gia v& tinh chiit tip trung cua nhiing khach hang ¢ s6 du
no cho vay ky qu¥ cao va tai san dam bao tdp trung vao chi m&t hodc mdt vai mé chimg khoan.



Diy cing 1a mét co s¢, di ligu diu vio phue vu cho viée ddnh gid va diéu chinh danh mue cho
vay ky quy ciua BVSC.

Téing cudng cing tdc an ninh bia mét dii véi hé thing cong nghé théng tin ciia Cong ty

- Tién hanh kiém tra va dénh gi4 mitc d bao mét trén todn bd hé théng méy chi va thiét
bi mdy tinh cd nhén trong pham vi todn Céng ty; Thuc hién kiém tra. danh gid an toan théng tin
doi voi hé théng giao dich chimg khodn tryc tuyén ciia Cong ty.

- Pua vio vin hanh hé théng gidm sat va diéu hanh an toan, an ninh mang 24/7, dédm bao
an toan théng tin cho ha tAng CNTT cita Céng ty; dong thoi lua chon Tap doén Viettel 14 dom vi
cung cép dich vu gidm sét, diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC), hé tro xir I sw ¢d vé an toan
thong tin.

- Quin ly va kidm sodt chat ché quyén truy cip mang dbi véi tat ca thiét bi két néi vao hé
thong mang cua Cong ty; Tang cuong hé ﬂléng turomg Iira va céc gidi phap phong chéng tin clng
tit chéi dich vu cho website va hé théng giao dich trire tuyén; Cap nhét va nang cip phin mém
diét virus cho edc mday chu va méy tinh ca nhén

Dinh kp to chike cdc cuge hop Hpi dong QLRR va Can doi giita Tai san N - Cé (ALCO)

- Pinh k¥ cac quy, Cong ty td chitc hop Hoi déng QLRR ciia BVSC gom cb Ban Ting
Giam dée, Ban Gidm dde Chi nhanh, céc Lanh dao Phong, B& phan QTRR va ¢6 su tham gia tu
van, phén bién dén tr Uy ban QLRR & ALCQ clia BVSC. Céc k§ hop Héi ddng QLRR duge thuc
hién hang quy va bao gbm céc ndi dung cu thé nhur sau:

+ Bdo cdo két qua vi cip nhit tin d6 thuc hién cée giai phap quan tri rii ro theo két ludn
ciia HOi ddng tai k¥ hop lidn trede.

+ Danh gia mirc d ciia cée rli ro trong véu dnh hutmg t6i hoat déng Céng ty vA nhén dién
xu hudmg rii ro trong quy Iiép theo.

+ Thao luin dé dua ra giai phdp quan trj rii ro can thye hién trong quy tiép theo.

- Nham mue dich danh gid va dwa ra giai phap ginp t6i wu hoa hidu qua sir dung vén, cor
chu tii san - ngudn von phuc vu hoat déng kinh doanh, BVSC di dinh k3 16 thic hop vé Cén déi
gitra Tai sén No - Cé trong ky voi su chi tri cia Uy ban QTRR & ALCO va sur tham gia déng
gopy kién cna Lanh dgo cac phong ban trong Céng ty. Néi dung cac ky hop ALCO nhu sau:

+ Panh gia chung vé thi trutmg chimg khoan va thi phén.

+ Panh gia vé chién lrge dau tw cia Céng ty; Dénh gia tinh hinh tai chinh Céng ty théng
qua dénh gia két qua hoat ¢ong kinh doanh, céc bién ddng chinh trén bing cén dbi ké to4n, tinh
hinh cdc khoan cho vay — phai thu, tinh hinh, nhu cau sit dung vén va co cau tai san — ngudn vén.

+ Thao ludn céc gidi phdp phan bd co cau tai san ciing nhu t6i wu hoa hiéu qua s dyng
4
VOTIL

Xay dung vin héa va dio tao vé OTRR

Trién khai cdc hoat dong dio tao, truyén théng ndi bd vé tim quan trong clia an toin théng
tin trong hoat ddng ctia Céng ty, tir d6 nang cao hiéu biét, y thic phong ngla va kha nang tng
phd ciia can ba nhin vién dbi voi cée rii ro tiém 4n lién quan dén an ninh mang,
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Dé phit huy vin hoa tufn thi trong Cong ty cling nhu ¥ thie, trich nghiém nghé nghiép cta
d%i ngii nhan sy ké cin, Céng ty da xay dung chuyn dé vé van héa tudn thi, cde quy the dao dire
nghé nghiép tai BVSC va thue hién dao tao cho toan bd hoc vién chureng trinh tuyén dung Next
Gen cla Cong ty.

Xéy dung ngan hang cdu hoi vé quén tri rii 1o, kiém sodt n6i bd va tuin thi dé dua vio ky
kiém tra nghiép vu dinh ky hang nim ctia BVSC. Cac cau hoi vé quan tri rui ro, kiém soat néi bo
v tudn thit duoe x4y dung trén co s& céc tinh hudng da timg xay ra hodc ¢6 thé phat sinh trong
twong lai gitip cho cén bd tai BVSC nim chic hon quy trinh, quy dinh, co thém hicu biét vé cac
tinh hudng nghiép vi va nang cao hon kién thire, ¥ thiic trong cdng téc quén tri rii ro va kiém so4t
ndi bd

Nhin dign, danh gid va ra sodf rii ro

Hang ném, bd phin QTRR va tt ca cc phang nghip vu phdi hop thyc hign ra sodt lai ho
so rui ro d& edp nhat danh muc rii ro, dnh gia mire d6 nii ro va dua ra cac giai phap quén tri ciing
nhu phueng én xit Iy rai ro. Khi chi dong ra soat va danh gid rii ro, cée Phong ban ¢é thé kip thoi
phat hién nhing van dé tidm an, tir 46 d¢ xuat céc bién phap phong ngtra hofic khiic phuc phti hop.
B0 phan QTRR déng vai trd phan bién va tdng hop thong tin L cie Phong ban, xay dung hé so
i ro clia toin Céng ty. Qua trinh nhén dién, danh gia va ra soat rii ro mot cach chu dong gitp
BVSC quan tri riii ro mét cdch hiéu qua hon va ning cao kha nang img phd voi cde tinh hudng i
o

Ra sodt va cdp nhit Chink sdch rii ro va Han murc riii ro

BVSC thyre hién x3y dung Chinh sdch rii ro v& Han mic rii ro hang ndm dédm bao pht hop
voi hoat déng kinh doanh clia Cong ty va diéu kign thi truémg. Chinh séch rui ro va Han mic ri
10 1 cor s dé bo phén QTRR va cée phong nghiép vy quan Iy, theo déi va gidm sat cée riii ro phét
sinh, d4m bao cén bang gitra rii ro va hiéu quai

Ting cwing gidm sat doi véi giae dich cita khdch hing

Thue hién theo dinh hudng chung cia Co quan quén ly Nha nude vé viée ndng cao vai trd
gidm sét clia cdc cong ty chimg khodn ddi véi giao djch cua khach hang dé tang cudmg tinh minh
bach ctia thi trudng, BVSC da nghién ciu va xay dung cac hé thong giam sat dinh ky d& phang
ngira va phat hién sém cdc giao dich ctia khdch hang tiém 4n rii ro déi v6i BVSC (rti ro t4i chink,
riti ro danh tiéng). Cac giao dich 6 dAu hiéu nghi vAn duge B phan QTRR phdi hop véi céc
Phong ban lién quan d2 1dm rd va c6 nhimg canh bao kip thivi.

BVSC khiong xdy ra si kién riii ro trong yéu trong ndm 2024

Nam 2024, trong boi cinh thi trudng chiing khoan Viét Nam trai qua nhiéu bién dong, hoat
d6ng quén tri rii ro clia BVSC van duge thue hign mét cach higu qua véi két qua cu thé nhu sau;

- Hé théng CNTT duoc viin hanh thong suft, khong co su ¢ v& an ninh bao mit hay su
b giy gidn doan hé théng kéo dai. An ninh, an toan cta hé thong duge ning cép, gifip viée ngan
chiin ede cude thn cong mang, bio vé dit lidu khach hang va thong tin ndi bé duoc thuc hifn hiéu
qua hon.

- Di&n bién thi trudmg clia cac ma chimg khodén duoe cho vay ky quy, tinh trang tal khoan
khéch hang duoc theo doi chit ché, tir d6, chng tic goi bd sung va xir Iy tai san dam bao duoc
thye hién day di va kip thoi.



- Rui ro thanh khoén ciia Céng ty duge gidm sdt chiit ché, dam bhao khang dé xdy ra sur
kién rii ro vé thagh khoan. Céc han miic rii ro duoc dam béo tudn thi. Vin héa quan tri rai ro
1iép tue duge duy tri va phat huy, gép phan vao su phét trién bén vimg cila Cong ty.

- Cac san pham va dich v mdi trién khai nhw giao dich Non Pre-Funding cho khéch hang
td chirc mréc ngoai, thay ddi CCCD trye tuyén, sén phiim margin T+35 duge tridn khai théng sudt,
hiéu qua, khéng phat sinh rii 1o trong qué trinh vin hinh, dem t&i cho khich hang dich vu vdi
chit luong cao.

8.8. MQT SO PINH HUONG QUAN TRI RUI RO NAM 2025

Nam 20235, dy bdo thi truomg ching khodn Viét Nam vin sé phai d6i mat véi nhitng thach
thirc nhir chién tranh thuomg mai, bt én dia chinh tri trén thé gioi, di€n bién ty gia, lam phat...
Ding (hoi, su thay dbi ciia moi trudmg phap 1v trong linh vuc & chinh, chimg khodn ciing s& véu
10 tde dong truc Iiép dén hoat dong kinh doanh cua BVSC. Theo do, cong tic quén trj rmi ro cin
tiép tue dirge chu trong thye hién frén co sé mét s6 dinh hudng nhu sau:

- Tiép tuc trién khai v ning cp cic giai phap an toin bao mét dbi véi hé théng giao dich
chimg khoan tryc tuyén néi riéng va hé thbng cong nghé théng tin néi chung tai BVSC, trong dé
chti trong cép nhit va hodn thién cc quy trinh cong vide lién quan dén hé thong CNTT; xdy dung
eéc phuong én tmg phé khi gép sw cd an ninh mang; ting curomg dao tao vé an toan théng tin cho
toan bd can bd Cong ty,

- Thuec hién ra sodt, stra ddi quy ché, quy trinh nghiép vu dam béo phit hop véi cde quy
dinh mdéi cia phép lugt vé chimg khoan lién quan dén céc hoat déng kinh doanh ciia Céng ty.
Trién khai ddo tao, phd bién cho cdc Phong ban edc quy dinh mdi eta phép ludt, céc quy trinh,
san phdm, dich vu méi do Céng tv ban hinh dé ning cao tinh tuén thi, nhan thirc v& rai ro phép
I ciing nhu gép phan ciing ¢b vin héa quan trj riti ro cua Céng ty.

- Theo d&i va quén If thudmg xuyén, lién tue cée loai rii ro dé dua ra nhin dinh, danh gia
v& xu huémg i ro va kip thdi cé nhitng bién phép quan ttj rii ro efing nhy ¢6 nhimg diéu chinh
trang hoat ddng kinh doanh, dac bigt trong béi canh c6 thé phat sinh nhimg cii sbe tir bén trong
ciing nhur bén ngoai.

- Tang cudmg quén trj it ro va kiém soét @61 véi cac san pham, dich vi méi ngay tir khiu
x4y dung, phét trién san phim, dich vu, d3c biét d6i véi cic san phim, dich vu duoc trién khai va
vén hanh trén nén tang s6, dé dim bao hai hoa gifta muc tidu kinh doanh va quan tri nii ro mét
cdch hiéu qua. Chuén héa quy trinh v t chitc dio tao nghiép vu khi trién khai san phim, dich vu
mdi dé gidm thiéu cde rii ro, sai s6t phdt sinh trong qué trinh vin hanh.

- Cép nhat va mo rgng cac chuomg trinh dao tao vé quy trinh, nghiép vu, chudn mue dao
dirc nghé nghiép cho d6i tuong nhin sy méi tuyén dung tai cic chwong trinh Next Gen dé ning
cao trinh do chuyén mén cho déi ngd nhin su méi tuyén dung chia BVSC, phdt trién vin héa tudn
thi va quan trj rii ro trong Céng ty.

- Trién khai Chinh sach rii o va Han mire mi ro di duoc HBQT phé duyét cho ndm hoat
dong 2025, Thue hién céc hoat dong dinh k¥ thutmg xuyén phue vu cdng tic didu hanh ciia Ban
Téng Gi4m dbc. cong tic quan tri ctia Uy ban QTRR & ALCO va Hoi déng quan tri.

9, THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI CONG TY
9.1 Dinh gid chung vi thwe hién quén tri cing ty trong nam 2024 tai BVSC
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- Nam 2024, BVSC tiép tuc chu déng ning cao tinh minh bach vi ning cao chit
lugmg quén trf céng ty nham gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cila Cang 1y va mang lai gia
tri gia ting cho ¢d déng. Do dé vide thue hién cée quy dinh vé quan tri cng ty ludn duge BVSC
chii trong thye hién nghiém tic va diy du, cu thé nhir sau: Tudn thi nghiém tic quy dinh trinh ty,
thi tuc v& triéu tép hop DHDCD theo quy dinh ctia Ludt doanh nghiép, Luat chimg khoan 2019,
Nghi dinh 155/2020/ND-CP hudng dan Ludt Ching khoan 2019 (“Nghi dinh 155/2020/ND-CP”)
va c4c van ban huéng din thi hanh Ludt Chimg khoan, Pidu 1é cong ty va Quy ché ndi bo vé quin
tri cong ty; b tri dja diém, thei gian hep 1y 4@ cac ¢t dong tham di hop DPHPCPH thudng nién
nam 2024, Béo cédo hoat édng cha HDQT va Bao céo hoat dong etia BKS tai DHBCD da duge
BVSC trinh bay theo ding cic ndi dung quy dinh tai Diéu 280 va Diéu 290 cta Nghi dinh sé:
155/2020/ND-CP;

Trong nim cé sy thay déi v& HDQT theo d6 01 Thanh vién dde lap HPQT va 01 Thanh
vién khong didu hinh xin tir nhiém, tuy nhién BVSC di kip thi tim kiém cac img vién c6 chuyén
mon cao, giu kinh nghiém trong Iinh vuc i chinh dé d xuit PHPCP thudng nién 2025 biu bb
sung thay thé 02 Thanh vién HBQT xin tir nhidm. Qua d6 dam bao co c¢du HDQT luén dam bao
su cn déi gifta cde thanh vién didu hanh va khéng digu hanh: BVSC ludn duy tri ty 1& 4/5 thanh
vién HPOT 14 thanh vién khéng diéu hanh (cao hon so véi t¥ 18 quy dinh tai Khoan 2, Didu 276
ctia Nghi dinh s6: 155/2020/NB-CP); ¢6 01 Thanh vién 1a thanh vién déc 1ap HDQT. Chu tich
HPQT khéng kiém nhidm chire danh Téng Gidm ddc. Céc thanh vién khong ddng thoi lam thanh
vién HBQT qud nam (05) tai cong ty khdc; diéu nay gitp thanh vién HDQT danh nhiéu thdi gian
va tép trung sire lwe, tri tué cho sy phat trién ciia Cong ty

Ban kiém soat gdm 01 Truéng ban kiém soat va 02 Kiém sodt vién. Cde Kiém sodt vién
d3u 1am viée theo ché db chuyén trich, khéng kiém nhiém eic chic danh quan 1y hay kifm nhiém
cac efng viée khac tai BVSC;

PE hd tre cho HDQT thyc hién quan trj Céng ty mét cich hiéu qua hon va trdnh moi
xung @8t lgi ich, tr nam 2020 HDQT thanh lap 03 Uy ban trye thude gom: Uy ban
QTCT.BM&TL; Uy ban QTRR&ALCO va Uy ban Kiém toan.

BVSC thuc hién cong bb ddy di, chinh xde vi kip thisi thing tin dinh kv va bit thutmg
v& tinh hinh hoat ddng san xuft kinh doanh, tai chinh va tinh hinh quan tri cong ty cho ¢o déng va
cong ching; ciing nhu tudn thi 6t quy dinh vé 1dp bdo cho Béo céo thuémg nién dam baa theo
diing quy dinh tai Thong tu 56 96/2020/TT-BTC va Quy ché cong bd thong tin cia Cong ty.

Trong nam, Cong ty thye hién thanh todn ¢ tic bing tién cho cb dong véi ty 1¢ 08%
ménh ¢6 phin dam bao tuan thi thod han va trinh tyr thanh todn co tire theo quy dinh ciia phap lujt
dp dung ddi véi cong ty niém yét (cb tire phai duge thanh todn ddy dii trong thii han 06 thing ké
tir ngay két thiic hop DPHPCD thudmg nién nam 2024).

- Céc Thanh viégn HDQT, Kiém soat vién, Thanh vién Ban Téng Gidm doc lufn thue hién
cac quyén va nhiém vu theo ding quy dinh tai Digu 1€ cong ty, van ban ndi b cia Cong ty va
Phép ludt. Trong qua trinh thuc hién quyen va nghia vu duge giao, cdc Thanh vién HPQT, Kiém
so#t vién, Thanh vién Ban T Eng Giam dde ludn thue hién mét each trung thue, cin trong; trung
thanh v&i loi ich cua cing ty va cb dong: cong khai cac loi ich lién quan; khing lam dung dia vi,
chire vu va sit dung théng tin, bi quyét, co hdi kinh doanh, tai sin khic cia Céng ty dé tir loi hodic
phuc vu lei ich cia to chite, ¢4 nhan khéc,
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- Viéc thuc hién cae giao dich gitra Céng ty van cac cd dang noi bd, hoac voi cic bén hén
quan déu duge thie hién theo dfing quy dinh cia Phép luat va Diéu 1é cong ty; dwoe thyue hién
mét cdch trung thire, eén trong va vi loi ich cao nhét ciia Céng ty va cd ddng, déng thei cling quan
t4m dén loi ich cia cdc bén co quyén loi lién quan clia COng ty.

Nam 2024, Cong ty duoc vinh danh céc gidi thutmg vé quan tri cing ty tir cic co quan quan
Iy va 16 chirc uy tin. Tiéu biéu Ia Top 10 Doanh nghiép niém yét thue hign quan tri cong ty tat
nhdt nam 2023 -2024 tai “H6i nghi doanh nghiép thuéng nién 2024” do HNX 16 chirc; Doanh
nghiép tién phong va cam két ndng cao quén tri Cong ty Viét Nam -VNCGS50 tai Dién dan thuémg
nién lan thir 7 do Vién Thanh vién Héi ddng quan trj Viét Nam 6 chire...
9.2  MG{t so diém cén phii tiép tue cdi thién dé ning cao viée thue hién quin trj
cong ty tai BYSC

La céng ty chimg khodn cé ¢ phiéu niém yét, BVSC ludn kién dinh nd lyc xdy dung hé
théng quan tri ¢Ong ty hidu qua dua trén bdn tru cot 13 cong bing, tréch nhiém, trich nhlem gidi
trinh va minh bach. D& hé thong quan trj cong ty cta timg buoe tiém cin cde chuan myre vé quan
tri chng ty ctia khu vire va trén thé giéi, BVSC ludn tu dédnh pia va dit muc tidu cai thidn cic yéu
t& quan tri cdng ty nhu sau:

- Tiép tue duy tri viéc tuin thii cic quy dinh vé cong bd va minh bach thing tin ca bing
bang ca tiéng Viét va tiéng Anh theo yéu cdu tai Thong tr 96/2020/TT-BTC vé céng bo théng tin
trén thi trudmg chimg khodn, Théng tu 68/2024/TT-BTC, Théng tr 116/2020/ TT-BTC, vé quan
tri cOng ty dai chiing, Quy ché cong bb thong tin chia Cong tv va cde chudn mue tai Thé diém quan
trj eong ty khu virc ASEAN va Nguyén tac 8 ting cuong hoat dong céng bo théng tin cia Céng
ty quy dinh tai Bé nguyén tie Quan tri Cng ty theo thong 12 16t nhét danh cho cbng ty dai chiing
tai Viét Nam.

- Tiép tuc kién toan v tang cwong vai tro cia Kiém todn ndi b, Quén trj rai ro va Kiém
soét ndi bd trong khung quan tri ndi bd ctia Céng ty v6i muyc tiéu (i) dam bao hé théng quan 1y rii
ro va kiém sodt ndi bé hoat déng hiéu qua va chinh xde. (ii) gép phin quan trong trong ndng cao
thue hanh quéan trj doanh nghiép va (iii) la cAe tuyén phdng thi bao vé ngudn vén dau tr va kién
tao cac gia tr bén virng cho cb dong va cac bén co qu}'én lo1 hén quan.

- Nghién ciru xay dung/quy dinh mét s6 chinh séch lién quan dén phé duyét cia HDQT
ddi vai gizo dich véi nzuoi cé lién quan dé dim bio quyén va loi ich cia Cong ty, cu thé: Quy
dinh v& ra soat va phé duy#t giao dich bén lién quan trong yeu; Quy dinh yéu ciu thanh vién
HDQT khéng tham gia hop HPQT trong cdc cude hop v cde hoat dong, giao dich ma thanh vién
d6 ¢d xung dét loi ich.

#xx D ANH GIA HOAT PONG QUAN TRI DOANH NGHIEP THEO QUY CHE CAMEL

Khi thirc hién phén tich gée d6 quan tri, Céng ty tham khao theo céc tidu chi cia hg théng
danh gida CAMEL (14 hé thong dénh gia tinh trang vimg manh ctia mot t0 chirc tai chinh dua trén
05 yéu to: Vén — Chét luong tai sin — Quan Iy — Doanh thu — Mie thanh khoan do Cuc Qudn Iy
cac t6 hep tin dung Hoa Ky xay dyng va duoc Qu Tién té quéc té va Ngan hang Thé giéi khuyén
nghi sir dung. Péng thdi, ngay 09/10/2013, Uy ban chimg khodn Nha nudc ciing da ban hanh
quyét dinh sb 617/QB-UBCK dé ban hanh quy ché CAMEL hudng din x&p loai cde Cong ty
Chitng khoan).
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Theo hé thf:mg danh gia nay, trong nim 2024, BVSC dat tﬁng diém vé quan trj 1a 91,7/100
didm, tang didm so v&i nam 2023 voi su cai thién dén tir yéu t6 tinh 6n dinh cda céc vi tri lAnh
dao chi chér.

(Tham khao Phu luc 1 — Cde 1iéu chi quan tri theo CAMEL tgi trang 134 cua Bdo cdo néy)

*#* Panh gid theo thé diém Quin tri cong ty Asean va theo Bd nguyén tic quén tri
céng ty theo thang 1§ tot nhit danh cho cdng ty dai ching tai Vit Nam do UBCKNN phoi
hop véi IFC ban hanh thang 08/2019

Tai BVSC, quén tri doanh nghiép ludn duge xic dinh la mat trong nhimg tru ot then chét
dam bao sir phat trién bén vimg va ldu dai cia Cong ty. iy ciing 14 yéu t6 nén ting tao dung
niém tin, ddng thoi bao vé 161 wu quyén lgi clia co dong va cde bén lién quan. Véi tam nhin do,
BVSC khéng chi tufn tha nghiém tic céc quy dinh phép luat hién hanh ma con khéng ngimg hoan
thién hé thong quan tri theo cdc chuin muc quéc té, dac biét 1a cac thong 18 t8t trong khu vue nhur
“Thé diém quén tri cong ty khu vire ASEAN” va “B6d nguyén tie quan tri cong ty theo thong 1&
t6t nhét danh cho céng ty dai ching tai Viét Nam” do Uy ban Chimg kho4n Nha mrée phdi hop
ciing T ehire Tai chinh Quée té (IFC) cong b vio théng 8 nim 2019.

Tir nim 2016, v&i muc tifu tiém cén cdc chudn muc quén (ri lién tién trong khu vyc, BVSC
da clni dong thye hién ty danh gia hé thing quan trj noi b theo cdc tiéu chi ciia Thé diém quan
tri cdng ty khu vuc ASEAN, K&t quéa cho théy, BVSC dat dugc mite dé tudn thi cao tar 5 nhom
tiéu chi trong yéu, bao gdm: Quyen cia cd dong (dat 19/21 tiéu chi cdp do 1). Ddi xir binh ding
véi co dong (15/15), Vai tré ctia cac bén lién quan (11/13), Cong b théng tin minh bach (31/32)
va Trach nhiém coa HOi ddng Quan tri (58/65). Pdng thi, khi dbi chiéu véi Bé nguyén tic quan
tri cong ty theo thang 1§ tét nhit danh cho cong ty dai chiing tai Viét Nam, hé théng quan trj clia
BVSC ciing ghi nhin céc két qua tich cue, thé hién qua viéc hoan thanh toan bé 22/22 tiéu chi
thude 6 nguyén tée vé trach nhi¢m cia Hoi dong Quan tri, dat 6/6 tiéu chi cta Nguyén tic 7 vé
mdi truomg kiém sodt, 4/4 tiéu chi cia Nguyén tic 8 vé cong bo théng tin mirth bach, 5/5 tiéu chi
chia Nguyén tic 9 lién quan dén quyén clia ¢d déng va 2/2 tiéu chi cia Nguyén tac 10 vé quan hé
vl cde bén lién quan.

Nhim tiép tyc nang cao chat lwpng quan tri, tir ndm 2020 BVSC d4 trién khai thanh ldp ba
Uy ban chuyén trach trire thude HDQT theo réng din va khuyén nghi ctia B nguyén tic quan
tri céng ty theo thong 18 tot nhit, qua d6 timg budc tiém cdn céc tiéu chudn cao cia The didm quan
tri céng ty khu vuc ASEAN. Cu thé cac Uy ban truc thude HDQT bao gbm Uy ban QTCT BN&TL
(tiéu chi E 2.8 va E.2.13 Thé difm quan tri cong ty khu vuc Asean); Uy ban QTRR&ALCO va
Uy ban Kiém todn (tiéu chi E 2,18 Th diém quan tri cong ty khu vuc Asean); ddng thoi thuc hién
béu 01 Thanh vién déc 14p 1a Chii nhiém Uy ban Kiém todn (tiéu chi E 2.20 va 2.22 Thé diém
quan tri cong ty khu vuc Asean)...

Bén canh viéc nfing cao ning luc gidm sdt va diéu hanh, BVSC dic biét chi trong dén viée
bao dam quyén loi va sw cong bang cho tat ca ¢b déng, bao gbém ci ¢d déng thidn sé va cb déng
nirée ngoai. Tirndm 2021, Céng ty da thye hign dicu chinh Diéu 16 va Quy ché ndi b vé quan trj
¢Ong ty, b sung cdc quy dich moi cho phép td chiic Pai hoi ding cb dong dudi hinh thire hoi
nghi true tuyén. Theo do, co domg cd the tham gia biéu quyet thong qua cde phuong thie dién t
nhu bo phiéu trire tuyén, giri phifu biéu quyét qua thy, fax holic email. Viée nay duge thue hign
phit hop véi khuyén nghi tai tiéu chi 9.2 clia Nguyén tic 9 trong B) nguyén tic quan tri cong ty
theo théng 1¢ 16t nhit, ciing nhu tiéu chi A.3.9 cia Thé diém quan tri cong ty khu vire ASEAN.
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CHUONG V: PHAT TRIEN BEN VUNG
THONG DIEP CUA TONG GIAM POC
Kinh giti Quy co déng, Khich hang va cdc doi tic,

Nam 2024 danh dau m{t ¢jt mée quan trong trong hanh trinh phét trién cia BVSC, khi Céng
ty tron 25 ndm hinh thanh va phat trién. Déy 1a dip ¥ nghfa dé chiing t8i nhin lai ching dirong d&
qua, nhitng thanh tym d& dat duoe trong muc tiéu phét tridn bén vimg dit ra. Trong nim, mdi
trirdmg kinh doanh tiém an nhiéu rdi ro va bién ddng khé ludng, cic van d& ndi bat nhir an ninh
mang, tac dong tir thién tai, bio 17 do bién d6i khi hiu, clng véi nhimg yéu cdu datra ngay cang
cao vé tinh minh bach vA quan tri rii ro trong tién trinh ning hang thi trutmg. .. tiép tuc 1a nhimg
théch thire d6i véi BYSC khi thye thi chién luge phat trién bén vimg.

Niim 2024, Céng ty ghi nhin két qua kinh doanh tich cue, véi loi nhudn sau thué thyre hién
vuot 25% so vdi ké hoach va tang 29% so véi cung ky. Bén canh duy tri ting trudmg hicu qua
kinh té, BVSC @dy manh trién khai cac gidi phap nhim ning cao tréi nghiém khach hing va gia
ting gid tri phuc vy, trong dé ddy nhanh qua trinh chuyén dbi s6. tmg dung Al vao phét trién san
phém — dich vy, dau tuw manh mé véo ha tAng céng ngh? va bao mat théng tin. Didu nay khong chi
26p phén ndng cao hiéu qua quan 1y i ro ma con thé hién cam két vimg chic trong vigc bio vé
quyen lgi khdch hang va thic ddy sy minh bach cia thi truomg. Bén canh dé, cde séng kién van
dung trong ndi bd cdng ty nhu phét dong tham gia Tét trdng cay cing Tap doan Bao Viét, phong
trao 38, tiét kiém dién nang.... tuy 1a cac hanh dong nhé nhirng cé stic lan t6a sdu sic trong nhan
thitc ciia mdi can b nhén vién vé ¥ thire bao vé mi trutmg,

Song song, cac chwang trinh an sinh x3 hdi ctia BVSC tiép tuc duge mé rong v& quy md va
d6i tuwomg, tép trung vao cac mé hinh hd tro bén viing bao gdm: tip trung xfy dung nha & theo chi
truong “Xoa nha tam, nha dot nat” cha Chinh phi, x8y dung trudng hoc, ¢t dién ning luong mit
trdi, céc cong trinh thiét yéu, hd trg chi phi sinh hoat dai han, gitip on dinh dod séng cho cac ho
gia dinh e0 hoan canh kho khan.

Bing su tir té trong hinh déng, kién dinh trong muc tiéu va doi méi trong tir duy & phirong
phéap, véi nhimg ké hoach cy thé nhdm dam bao loi fch 1an dai, duy tri mdi quan hé vdi céc bén
lién quan dura trén sit tin cdy, tinh minh bach va dé cao cac chudn muc dao dirc kinh doanh 14 con
duong phat trién bén vimg BVSC sé tiép tuc theo dudi trong hanh trinh phét trién tiép theo ca
Cong ty.

Trin trong./.
Téng Giam Déc
Nhi Dinh Hoa
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GAN KET MUC TIEU TOAN CAU VE PHAT TRIEN BEN VIUNG (SDGS) VA GRI
STANDARDS TRONG QUAN TRI VAN PE TRONG YEU

Muc tiéu phdt trién bén vimg (Sustainable Development Goals — SDGs), con duge goi 1a
Muc tiéu toan cau, 12 muc tiéu phd quét dugc thiét ké nhim chim dit d6i ngheo, bio vé hanh tinh
vi dim bao ring tit ca moi nguéi duge hurimg hda binh va thinh virong vao nim 2030 & méi quée
gia thanh vién Lién hiép qudc (LHQ). 17 Muc tiéu phét trién bén viing (SDG) dua trén sdu chi dé
bao gom: nhan pham, con ngudi, hanh tinh, quan hé d6i tic, cong 1y va thinh vugng.
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Ngubn: https:/ivietnam.un.org/vi/sdgs

Trén co s& ddi chiéu céc chi tiéu GRI Standards voi cde Muyc tiéu Phat tién bén vitng toin
ciu (SDGs), BVSC d4 tién hinh xéc dinh cée van dé trong yéu, dong thdi xdy dung chién luge va
ké hoach hanh dong dua trén qué trinh ddnh gia, phén tich chién lurge phat trién chung cua cing
ty. Tir dé, tién hanh lua chon cde muc tiéu dua vio dinh huéng hanh ddng nhim &im bdo phat
trién bén vimg 12 mat trong nhimg chién hroc odt 15i ciia doanh nghiép, cu thé:
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STT

Chi dé

BVSC DA VA DPANG THAM GIA PONG GOP VAO CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

SDGs

8. Cong vige t6t va Tang
Lrurding kinh té

Chi sé GRI

GRI 201: Hiéu qua

Muc tiéu hanh dong

Gitr vilmg vi thé cong ty
chimg khoan hiang diu
trén thi truong, véi muc
tiéu tang truong kinh 1& én

Thanh tyu dat duge

e Cong ty giir vimg 6n dinh tang trudng hién
qud kinh té tao ra:
- Tong doanh thu vi thu nhdp khic 2024:
9034 ty dong, ting 6% so vai ndm 2023
- Loi nhuén thyc hién nam 2024: 2064 ty
dbng, Bng 29% so vii ndm 2023
Trong nam 2024, Céng ty ciing tip trung phat trién

che san phim, dich vu trén nén ting sé nhiim mang
lai nhidu pid tri sit dung cho khdch hang, dong thoi

gid thanh hop 1y

higu qua va tiét kiém
trong qua trinh hoat dong

1 Kinh té = : . : R i ciing chi trong xéiy dung cac chinh sach phic lgi,
E'Hﬁ"! binh, Cong ly va Bt ding ik &€ &ﬁ!”h ;g,an bt et lsgl‘ teh ché d¢ hrong danh cho ngudi lao déng tao ra mbi
Theé ché vimg manh ]aju b_en cho }fl','éoh ha:ng1 trudmg lam viée an toan vi hanh phic.
cd dong, ngudi lao ding ) ‘
va cong dong. e Mirc chi tra ¢6 tie 6m dinh (8-10%) tao ra gid
tri cho ¢d déng,

» Quan tri doanh nghiép theo cac théng 1& qui‘n‘:
(& 16t nhét,

e Bam hdo quyf“:n Tiép céin théng tin cna ch
d6ng thong qua vige ching bb théng tin diing va diy
du theo quy dinh cua phap ludt.

= Hoat dong cong ty ludn )
3. Sfrc'khfm va co cufec gén lién voi bao vé moi | - T 1€ luong gidy sit dung trén doanh thu giam gfn
" Méi | song tht GRI 302: Nang | qudng, 10% 0 Vi  nam trudc.
truomg | 7. Nang luong sach voi | luong - Sit dung néng lugng - Khong ghi nhén truomg hgp vi pham phap lujt vé

mdl truong.
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STT Chii dé

w3

12. Tiéu dung va Sin
xuat ¢6 trach nhiém

Chi s6 GRI

Muec tiéu hanh dong

| thutrng ngay.

- Phét huy séng kién cai
tién, tiét kidm hiéu qua,
chéng ling phi.

- Thue hién mua sim,
nang cap thiét bi, cong
nghé tiét Ki¢m nang
luong hidu qua, c.h:ﬁng
lng phi.

Thanh tuu dat dwoce

- Ban hanh chinh sich 58 giup néng cao v thite cia
can b trong vige giti gin v¢ sinh khu vire van phong,
bio v& mdi truong,..

- Kiém soat to1 da luong

- BVSC ludn trang bi, sir dung nhitng phuong tién
vén chuyén hién dai, dam béo tiéu chudn vé khi
thai va ding kiém theo quy dinh cia Nha nude.

- Thue hién bao dudng, sua chira, ning cﬁp ding
lich trinh cac thiét bi theo hudng din ctia nha cung
cap, d& dam bio hiéu suft cao, tiét kiém ning

Xi Hi

GRI 305: Phit thai | khi thdi ra ngodl MOoi
trudng luromg. .
- Luon khuyén khich cdc CBNV sir dung céc
phurong tign cang cong dé di chuyén, nham giam
tai lugng khi CO2 ra ngoai mai tnrdng.
- Thuc hién theo ddi tiu thu dién nfing va xing diu
dinh k¥ hang thang.
Fi A 0 ¥

L . y “Ehé{f " ,TD _Gh"_c ) r:.ac: ul‘:trm?g - Niim 2024, BVSC di thyc hién nhiéu chuong trinh |

2. Khong con nan doi ) - trinh tir thién dén céc dia it b by W i, by G ek b Ay

3, Stie khoe va co cuge | GRI 413 Cong | ban, cic hd gia dinh : : ;

:if:ﬁg t6t
4, Gido duc cb chél
lrong

ﬂﬁng dia phuong

nghto, gap kho khan,
hodic cac tinh gap thién
L, bao 0.,

phﬁm, xfy dung co 50 vit chit cho trudng hoc, ho
gia dinh khé khan, chuong trinh Thap sang ving
bién, dén on dap nghia, chung tay kéu goi ing hd
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STT Chii de

5DGs
5. Binh dang gidi
8. Cong vige 1ot va Tang
trudmg kinh té

10. Giam bdt binh dang

Chi 50 GRI

GRI 401: Vige lam

Muyc tiéun hanh djng

- Thue hign quyén gop
cac nhu yéu phim cin
thiéc dén cic cic hd
ngheo, hd cin ngheo, gia
dinh chinh sach trén toan
quéc

Thanh tou dat duwge

dong bao viing thién tai Iii lut. Tong ngén sich chi
hon 1ty ddng .

M rong co hidn viée 1am
cho nguoi lao dong, xay
dung va phat trién d6i
ngii nhin su ké efn tré;
ning cao chat lugng
|1gué-n nhan lue va ning
cao chit lwong cudiec sng
cho nguoi lao dong, tao
nén moi trudng lam viée
hanh phie

- Ty 18 tuyén dung mdi trong nim: 13.89%.

- Thu nhép binh quan cta nguoi lao dgng: 33.9
tridu dong/ngudri/thing

- 100% can b duge hudng cie ché do phic loi
theo chinh sach da ban hanh

GRI 403; An todn
va sirc khde nghé
nghiép

Cai thién méi trurdmg lam
vigc L0t an toan; stc
khde cua ngudi lao dong
dugc bao vé vi an tim vé
tai chinh trude nhitmg rii
ro khéng may xay ra lién
quan dén stc khoe.

- 100% céan bg tham gia bao hiém xi hoi, bdo hiem
y &, bao hiém that nghigp.

- Trién khai cic chuong trinh bao hiém bd sung cho
ngudi lao dong:

+ Bao hiém sire khoe toan dign: 2.27 ty dong

+ Bao hiém edc bénh ung thur: 301 triéu déng

+ Béo hiém nhan the: 2.94 ty dong

+ T chire trién khai bao hiém huu tei lr nguyén
cho ngudi lao déng.
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STT Chadé SDGs Chi s6 GRI

Muyc tiéu hanh djng

| - T6 chite kham stre khée dinh ki cho nguoi lao

Thanh twu dat duoc

dong.

Cai tao co sO vt chit, mua sim méi cdc thiét bj
cing cu dung cu nhim cai thién chét lrong méi
trwong lam vige

GRI 404: Giao duc
va dio tao

Pio tao nguon nhan lyc
cO chuyén mon va k¥
ning t6t, ¢6 kha ning
thich nghi véi su thay doi

- Tong so gior dao tao: 14.688 giv
- Téng s6 lugt can bo tham gia dae tao: 261 lugt
- Tong chi phi ddo tao: 1.4 1 déng

GRI 405: Su da
dang va co hoi
binh ding

Xdy dung méi truong
lam viéc da dang va binh
déing, ngudi lao déng
duge ton trong, dugc
phat huy t6i da ning lue
elia ban thin

- Khong phén biét gidi tinh, tOn giao, din (Hc thiéu
sb trong tit cd céc chinh séch nhén sy ciia Cong ty
- Lao dong nir chiém 51% trén tong 6 nhan su

- 49% ldnh dao quéan ly 14 nir

- Dén toe thidu so: 05 ngudi




H so th chive

102-1 Tén t6 chite

Tén td chirc bdo cio:

Céng ty C6 phén Chimg khodn Bao Viét.

102-2 Cic hoat déng, thwong hiéu, san phim va dich vu

M6 ta hoat dong ciia 16 chac: Chi (iéf xem tai xem Chuong I — Gidi thibu chung.

102-3 Pia diém cua tru s chinh

Dia chi: tda nha Bao Viét s 8 Lé Théi T, Phuémg Hang Tréng, Quéin Hoan Kifm, Thanh
phd Ha Noi.

102-4 Céc dia diém hoat déng:

- Téng s8 qudc gia: 01,

- Céc nudc c6 hoat dong dang ké: Viét Nam,

102-5 Quyén sé hiru va hinh thire phép Iy

Cong ty C6 phdn Ching khodn Bao Viét c6 c6 dong séng 1ap la Tong Céng ty Bio hiém
Vigt Nam (nay 1 Tép doan Bao Viét),

Gidy phép hoat déng kinh doanh sé: 01/GPHDKD do Uy ban chimg khoan Nha nuéc cép
ngav 26/11/1999,

102-6 Cie thi trwomg phuc vu

i. Vi tri dia I¥ noi cde san phdm va dich vu duoc cung cdp: Cong ty cung cép san phim dich
vu tai chinh cho tdt ca cde khéch hang cé nhu cau sit dyng dich vy trén toan cau.

ii. Cde nganh phuc vi: Kinh doanh chimmg khoén
iii. Céc loai hinh khach hang va ngwér thy hudng: Khéch hang trire tiép.
102-8 Thing tin vé nhan vién vi ngudi lao déng khic

Lau dai Tam thri
Nam gioi 129 224
N gidi o B 163 203
Toan bj 292 427
Tén khu vue Liu dai Tam thivi
Ha Npi 163 290
TP. Hj Chi Minh 129 137
Toan bp 292 427

102-13 Quyen hoi vién trong cic hiép hai

BVSC 14 hdi vién ciia Hiép hoi kinh doanh ¢chimg khodn: Hiép héi cde nha ddu tw tai chinh
va Hiép hoi kinh doanh trai phicu.
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Quan fr]

102-18 Crr cén quan trj: Chi tiét xem tai Chuong IV- Quan tri Céng ty.
102-40 Danh sich cic nhém lién gquan va mre dé anh hwong téi BYSC
- Co déng/ Nha Dau tu.

- Co quan quan ly.

- Cac hiép hdi.
- Khach hang.
- Co quan béo chi.
- Ngudi lao ddng.
- Cong dbng dai chimg.
- D6i tie/ Nha cung cap.
2
§ @ .::.' W -3 ‘_:?}@
| & '--ﬁ. o o e &
E ; 'd. 1& 3 %-_' . L-f.-\.\ ?.l
o | Oéng ddng dia phung C5 déng Khich hing  Naudifao dong
= 2 nhi ddn ns
g
$ SRR - 2@
e =2 B &
ik i e . @
D 1Sc/ NN cung c3p : Caquan Coquan Clic hidp hés
i bao chi epadin iy

M dif) Snh huslng dn BvSC

102-41 Thoa wéc thwong lwgng tip thé
Ty 1é phén tram 1éng nhan vién tham gia cic thoa wde thuong lugng tip the: 100%.

102-42 Nhan dién va lya chon cic bén lién quan

BVSC xéc dinh céc bén lin quan dua trén anh huéng cé the co tir hoat déng ciia BVSC dén
ho hofic nhing ¢4 nhén/td chire cé méi quan tdm, sirc anh hudmg dén hoat dfng hién tai cia BVSC,
Chung t6i x&y dyng va phét trién moi quan hé dép tmg lgi ich 1au dai giia cdc bén; Méi quan hé
ndy duoc duy tri dua trén su tin cdy. tinh minh bach va dé cao cac chméan mye dzo dire cua doanh
nghiép. Cong ty khong chi ling nghe ma con xiy dung doi thoai hai chiéu, qua d6 céc ¥ kién dong
gop duge cot trong, dinh hinh nhimg quy?t sdch quan trong, dic biét 14 cac vin dé vé quan tri cong
ty, phit trifn ngudn lue, ting trzdng kinh t&, doéng gép cho x4 hdi va méi truong. Chinh qua nhimg
tuong tde trong yéu nay, da gitip BVSC khéng chi ¢6 duge nhimg sing kién t6i wu cho doanh
nghiép ma con dam bao rang moi hanh djng déu huéng dén loi ich chung, mang lai gid trj bén
viing cho céng dbng vi x3 hoi.
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102-43 Phwong phap ﬁép cin doi véi gan két cac bén lién quan

Céng ty nhan dién cac bén lién quan va thue hién phuomg phap tiép can dé biét cac vin dé

dugc cac bén lién quan nhu sau:

Ciéc Bén lién quan

Kénh truyén thong/gip g&

Cé ddong/ Nha diu tie

- Pai hoi b dong.

- B6 phén quan hé cé déng (email’ hotline).

- Ban tin nha déu tu

- Gap g trye tiép/ truc tuyén nha dau fir.

- San giao dich va cédc xudt ban bao chi.

- Cdc chuong trinh giao Tuu, hop tde, gidi thiéu nha dau tw.
- Website, Fanpage, Zalo cong ty

Khdach hang

- Péi ngfi nhan vién mdi gidi/ tu vin.

- Tiép xie true tiép/ true tuyén nr san gizo dich.
- Héi nghi tri 4n khach hang.

- Trung tdm chim sée khdch hing s6

- Héi thao phén tich va khuyén nghi dau tir.

- Céc kénh lién lac khc (Website, email, dién thoai, mang xa
héi).

Co quan quidn [y

- Thuc hién ché d0 bio cdo va cong bd théng tin dinh ky, bat
thuomg va theo yéu ciu cia cic co quan quéan 19,

- Thong qua hdi nghi, H{i thao, dio tgo do cac co quan quan 1y
td chic,

- Tiép xiie trre tiép/ tnac tuyén,
- Cac kénh lién lac khéac (Website, email, dién thoai).

Hiép hoi

- Sinh hoat thutmg ky.
- Théng qua cac héi thio, dién dan, sy kién.

- Théng qua cde thao ludn, déng gop ¥ kién trong cdc chuong
trinh sinh hoat dinh ky.

Co quan bdo chi

- Té chire hop bdo (tryc tiép/truc tuyén)
- Cac chuong trinh gap mét phong vién bao chi thutng nién.
- Tiép xtic true tiép qua phong vin/ giao luu két ndi.

Boi véi ngeai lno dong

- Déi thoat dinh ki/ dbi thoai theo yéu cau tai noi lam viéc va
Héi nghi nguwoi lao déng dinh ky héing nam.
- Cdc hoi nghi so két/ 16ng két.

- Théng qua vai trd clia nguiri quéan Iy truc tiép,
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Fanpage, Zalo.

- Thong qua vai tr chia Céng dodn va B phan nhén su.

- Chuong trinh tdp hufn viin hba doanh nghiép.

- Tpa dam va cdc chuong winh déo tao ndi bo.

- Théng qua kénh truyén théng ndi bd Workplace, Email,

Céng ddng

Fanpage, Zalo..)

- Théng qua chinh quyén dia phirong/ co quan sé tai.
- Céc fn phim, sdn phdm mdi ra mét clia Cong ty
- Théng qua céc kénh truyén thong, mang xd hoi (Website,

102-44 Céc chii & va mdi quan ngai chinh dwge néu lén

Nhom/ bén quan
tam

Cic chu dé duge quan
tim

Hanh déng ciia BVSC

C6 dong/Nha dau tw.

Hiéu qua hoat ddng
cua cong ty.

Minh bach théng tin.
Ning cao ning luc
quan trj Cong ty, gia
tri Coéng ¢ty tang
trurdmg.

Chinh séch chi tra cb
tirc.

Hoén thanh tét ké hoach kinh doanh nim
2024 da dugc DHDCD théng qua.

Chil dong cong bo théng tin minh bach va
ddi xir binh dang véi céc co dong va nha
dau 1.

Hoan thién hé thong quan tri Cong ty, day
manh va chuyén nghiép hoa hoat dong IR.
Duy tri chinh séch chi tra ¢6 tirc d2u diin
Day manh da dang cdc kénh két ndi véi
cdc Nha déu tu tiém ning.

Co quan quan Iy

Tuén thu phédp luat va
thue hién 16t nghia vu
thué vai nha nudée.
Tich cye ding gop
xdy dung phat trién
TTCK Viét Nam.
Tuin thu chit ché cac
Piéu ludt, Quy dinh,
Ban hanh dwoc dé ra
boi cae co quan chie
nang

Tudn thu 16t cc quv dinh phép ludr,
Dong gop tich cyre vao ngan sach nha mrére
Tham gia cdc dién dan, déng gop ¥ kién
xdy dumg khung phdp I¥ cho su phét trién
cua thi truong.

Trér thanh thanh vién tich cue cia cac So
giao dich.

Thuc hién nghia vu cing bé thong tin déy
di, minh bach va ding han.

Cac Hiép héi

Trér thinh vién cua
cac Hiép héi va tich
cue tham gia vao hoat
dfng ciia hiép hoi.
Dong gop nghia vu tai
chinh cho cidc Hiép
hoi.

L4 thanh vién va tich cuc tham gia vio
hoat ddng cua cac Hiép hoi bao gdm Hiép
héi kinh doanh trai phién, Higp hdi kinh
doanh chimg khoan Viét Nam, Hiép hoi
cdc nha diu tr tai chinh Viét Nam.

Thure hién t6t nghia vy tai chinh theo quy
dinh ctia Hiép hdi.
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Nhém/ bén quan
tim

Cic chii dé dwye quan
tim

Hanh djng cia BVSC

Khéch hang

- Chét lwong dich vu t6t
vd gia thanh canh
tranh.

- DPia diém giao dich
thudn loi.

- Giao dich thuén tién,
an toan va bao maét.

- Nhén vién thén thién,
cél m& va tin tAm.

- San pham da dang dap
tmg nhu cau nhiéu
phén khitic khich hang
kkhac nhau.

Néng cao trinh d6 doi ngdi nhén sw va chit
luong béo cio, khuyén nghi diu tu,

Chinh sdch phi giao dich, l&i suat margin
va img trude canh tranh va linh hoat.

Diéu tur cor s& vat chit, mé rong mang 1uéi
giao dich.

Dau tir xay dymg nﬂng cép toan dién nén
tang giao dich tryc tuyén Bwise va cho ra
mat App BVSC Invest thay thé vmg dung
cii v6i nhidu tién ich di kém, dich vu non-
prefunding.

Trién khai cdc chuong trinh khuyén mai
va sir kién tri dn xuvén sudt nim va hudmg
16i ky niém 25 ndm thanh [§p Céng ty, cac
chuong trinh CSKH trong hé sinh thii Béo
Viét hudng 161 ky nigm 60 ndm thanh 13p
Tép doan, nhim ting cudmg su gin két voi
khach hang.

Thyc hién cde chudi webinar tr vén du
tur truc tiép 16i khach hang mang tén “Thu
4 Pit-stop”.

Tang cudmg CSKH trén nén tang s6 thong
qua vai trd cua trung tdm CSKH,

Dau nir nhidu ngudn lue dam bao an ninh
théng tin, dam bdo an toan cho hé thong
va thong tin khach hang

Co quan béo chi

- Kha ning tiép cén
théng tin vé hoat déng
Céng ty kip thii va
thudn lei.

- Phéi hop véi cic co
quan bao chi trong
cong tac truyén théng
ve thi trudmng.

QBN -y = & g fy

Chu dong giri théng cdo bdo chi vé két qua
kinh doanh dinh k¥ méi quy/bén
nién/thuong ni€n cho co quan béo chi.
Théng tin minh bach, kip théi vé edc su
kién/hoat dong phat sinh trong nam.
Cung chp cac phan tich, danh gia, xu
hudmg thi triromg dé gitip bdo chi ¢é nhitng
thong tin gia tri, khach quan.

Cir chuyén gia tra loi phé'ng vin, giai d4p

nhitng ciu hoi, thic méc cia bdo chi mot
cach kip théd, nhanh chéng.

Ngudi lao ding.

- Ddm bao viée lam, én
dinh va phét trién d6i ngii
nhin su.

- Cham lo sire khoe va dioi

song cho ngudi lao déng,

Mo ring hoat dong kinh doanh tao co héi
vige lam 6n dinh cho ngudi lao dong.

Trién khai chuong trinh tuyén dung. dio
tao bai ban céc hoe vién nhim tao ngudn
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Nhom/
tam

bén quan

Cde chi dé dwge quan
tim

Hanh dong eiia BVSC

Cong dong xa hoi.

dam bao dicu kién lam
vige tdt, an toan vé sinh
lzo dong.

- Co hi duge dao 130,
phit trién béan than.

- Tao co héi phat tgién
binh ding, cong bang,
nhitng déng gbép thanh
tich duoc ghi nhén,

- Thu nhap 6n dinh va c6
tinh canh tranh.

- Méi truomg lam wviée
cong bang va chuyén
nghiép.

cung nhén lyc chu djng va kiém sodt duge
chét lwong nhan su.

Kinh doanh hiéu qua dam bao chi tra thu
nhép n dinh cho ngudi lao dfng, ning
cao chét lugng doi séng vit chit ctia ngudr
lao dfng.

Xdy dung cac chinh sdch luong thudng
canh tranh, phit hop véi xu hudng thi
trudmg va dam bao cbng bing, gin vdi
higu qua lam vigc.

Ché d6 phic loi duoe ddm bao, trang bi
cho nguoi lac déng cac chinh sach bao
hiém sito khoe, bdo hiém nhén tho, bao
hiém cdc bénh ung thw... bén canh bio
hidm xa héi, bdo hiém y té, bdo hiém thit
nghiép theo quy dinh cua Nha nude.

Pau tr ngdn séch cho hoat dong dao tao,
khuyén khich va tao diéu kign cho ngudri
lan d6ng duoc hoc tdp ndng cao trinh dd
chuyén mon, xdy dung ecdac chuong trinh
d#o tao phit hop vdi timg vi tri nghiép vu.

Diu tu ngn sdch v3 tao diéu kidn dé Cong
dodn, Poan thanh nién phal huy vai trd
nhim xAy dung méi trirdng 1am viée thin
thién, céi md.

Céc chinh sach lién quan d&én ngudi lao
déng hudng téi muc tiéu céng bing trong
ndibd va co tinh canh tranh vai bén ngoai.

Xay dung mdi trirdmg 1am viée chudn 38,

- Piéu kign séng co ban
cia nguwoi din ving
géu ving xa dugce dam
bao.

- Pau tu cho gido duc,
thé hé twong lai.

- Dia phuong bi thiét
hai do thién tai 1o lut
cin dugc hd tro dé
khiic phuc hiu qua.

- Thye hién tét quy
dinh vé bao vé méi
trutmg va tiét kiém
nang higng.

Trién khai céc chirong trinh an sinh x2 héi
thudng nién, diu tu cho thé hé té, tri 4n
nguol co cong va xoa doi giam ngheo.

Hob tro cong dong dia phuong thong qua
déng g6p xdy dung va tng hd cc diéu
ki2n sOng co ban, chim séc sic khae cho
b con vang siu ving xa.

Phéi hop tich cue véi Tép doan Bio Viét
trong cic chuwong trinh do Tap doan phat
dong.

Tuén thu quy dinh chinh quydn so tai vé

bio vé mbi truong.
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Nhém/ bén quan | Cic chi dé dwoc quan !
tam tam
|

Hanh déng ciia BVSC

|- Cac béph nhin cé|- Thuc hién cdc gidi phép trong sén xuit
hoan canh khé khin | kinh doanh nhim tiét kiém ning luong

can duge ding vién va dién, nude.

chia sé.

E)_éi tac, nha cung |- Quy trinh dénh gidxét | - Xay dung quy trinh d4nh gid lua chon nha
cap. chon dam bio cing cung cap.

bang. - Hop dbng dwoc Phong phip ché ra soat
- Viée ky két va trién dam bio tun thi phdp Tudt trude khi ky
khai hgp dong tudn ket
bio Tohr gan et | - Tién hanh Kiém sodt noi b vé quy trinh
sk thue hién Hop dong véi céc nha cung cip.
- Thuong xuyén danh gia lai kha ning coa
D6i tdc trong viéc cung tmg san pham,
dich vu va ning luc ddp vmg nhu cgu cua
Cong ty, wu tién lua chon cdc nguyén vét
ligu thédn thién véi méi trirdmg.

Théng Ié bao cio

102-45 Cic don vi duee bao gom trong bio che tai chinh hop nhat

Céng ty C4 phin Chimg khoan Bao Viét

TAt ca cée don vi cia Cong ty QP C%limg Khodn Bao Viét dé dwoc dé cip trong Béo cdo 1ai
chinh cua cing ty va Bdo cdo phdt trién bén vime ndy.

102-46 Xac dinh néi dung bdo efo vi pham vi chi dé

Céng ty x4c dinh ndi dung béo cdo va pham vi chil dé cia Béo cdo sau khi dwoc T6 chic

séng kién bédo cdo toan ciu dao tao vé viée 13p bio cdo theo chudn GRI phdi hop ciing céc phang
ban nghiép vu lién quan trong c8ng tv.

Béo cdo Phat trifn bén viing clia BVSC xéc dinh ndi dung béo cdo bing vide tuan thi céc
nguyén tic bdo cdo theo tiéu chudn GRI:

1. Nguyén tic dé xdc dinh npi dung biae céo:

- Boi canh phdt trién bén ving:

Nam 2024, phat trién bén vimg tré thanh vu tién hang ¢u khi céc chinh phi va doanh nghiép
phéi ddp tmg céc quy dinh ESG ngay cing chit chg. Xu hudng Net Zero va cat giam phat thai
duge ddy manh, dac bigt v&i co ché didu chinh bién giti carbon (CBAM) ciia EU téc déng lém
dén doanh nghigp xust khau, Tai chinh xanh vA qu§ dAu tu ESG biing nd, tac 4p lue cho doanh
nghiép phai minh bach théng tin va tich hop céc tidu chi bén vig vao chién luge. Céng nghé s6
nhu Al blockchain gitp t6i tru héa quén tri ESG, nhung chi phi dau tir van 1 théch thire. Tai Viét
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Nam, chinh phi siét chat quy dinh vé ESG, cac ngan hang wu tién 1ai trg cho doanh nghiép bén
vying, va nganh ning luong tdi tao phat trién manh. Phil trién bén vimg khong con la lya chon ma
la diéu kién bit bude dé doanh nghiép tn tai va canh tranh trong béi canh kinh té toan céu,

Tai BVSC, bang sy cam két manh m&, bén bi va kién tri theo dudi chién luge phét trién bén
vitng trong nhicu nim qua, Céng ty khéng ngimg nd lyc duy ti ting trudng 6n dinh, vira phat
trién doanh nghiép vira déng gop cho an sinh x4 hoi va ddng thdi cling chung tay voi cde ddi tée,
khdch hang, céng dong... kién dyng mot x4 hoi phat wién bén vime.

- Ttnh trong yéu: Dé xéc dinh ndi dung bao cdo, Cong ty tuan thil nguyén 1ac vé tinh trong
véu. Tir do, Cong ty ldp ma trdn dé xdc dinh cac bén lién quan trong yéu chiu tac déng truc tiép
(tic ding tich cuc hodc tiéu cue) tir edc hoat dong cia Céng ty; va xdc dinh céc vin d@ trong yéu
diroe cac bén lign quan quan tm d8 trinh bay trong bdo cio,

- Tinh déy du: Thong tin dua ra trong bdo cdo duoc sit dung sb lidu ddy du véi pham vi
chii dé 15 rang va pham vi thoi gian 16 rang.

2. Nguyén tic xdc dinh chit luong bio cdo:

- Tinh chinh xde: Moi théng tin cung cdp trong bdo cdo déu dvoe do lucmg va tinh todn
cu thé, Han ché moi st wée tinh trong pham vi bdo cdo nay.

- Tinh cén déi: Bdv cdo duge cdn nhic cong bé thong tin minh bach cd nhimg chi tiéu
tich ciee va tiéu cuc (méu co).

- Tinh ré rang Bdo cdo duoe dién giai va sic dung ngon tie dé hiéu, han ché sir dung cde
thudit ngit chuyén mon,

- Kha nang so sanh: Cde 56 ligu trong bédo edo hau hét déu c6 so sanh vdi ciing ky iruée
d.

- Tinh kip thoi: Bdo cdo duwoc lgp vao thing 3/2025 dé cong b6 56 lidu trong pham vi tir
/1/2024 dén 31/12/2024 @é dam bao tinh kip thoi, cdp nhét nhdt ¢d thé.

102-48 Trinh by lai théng tin: Khéng co

102-50 Ky b#o cao: Cac thong tin trong bdo cdo nay dugc ldp dwa twén cdc dit ligu tir ngay
1/1/2024 dén 31/12/2024.

102-51 Ngay ctia bdo cio gin nhit

Ngay bao cao gén nhat: ngay 17/04/2024.

Ngay phét hanh Béo céo phét trién bén viing tich hop cling Béo cao thudng nién,
102-52 Chu ky b:io cao: Thuong nién

102-53 Piu moi lién hé cho cic thic mic vé bio cdo

Ho va tén: Bai Thi Mai Hién.

E-mail: hienbtm@bvsc.com.vn

Chite vu: Thu ky cong tv.

Dién thoai: 0243 928 8080 - 600

102-54 Tuyén b lap bdo cdo tuin theo Tiéu chuin GRI




Bio cdo nay da duge thuc hién theo Tidu chuin GRI:

Core Option (Lya chon bio cdo céc van dé bt 161)

102-55 Mue luc GRI

Théng tin tham khéo

Béo cao ndy céng bb cde théng tin lién quan dén GRI 102: Céng bd Théng tin theo Tidu
chuéin Chung 2016, GR1 103: Phuong phap Quan tri 2016, GRI 201: Hiéu qui Hoat déng Kinh té
2016, GRI 302: Ning lrong 2016, GRI 305: Phat thai 2016, GRI 401: Viéc 1am 2016, GRI 403:

An toan va Strc khoe Neghe nghiép 2016, GRI 404: Giao duc va Pao tao 2016, GRI 405: Su da
dang va Co hdi Binh dang 2016, GRI 413: Céng dbng dia phurong.

Phén % loai trir: Khong 6
Théng 1¢ bio cdo
Phin GRI 200 (Chi d2 kinh té)

Hiéu qui Hoat djng Kinh té
GRI 103: Phwong phip Quiin trj
103-1 Gidi thich vé chil dé trong yéu va edc Pham vi chi dé

BVSC la mét edng ty niém yét, vi vay, ching t6i xac dinh chién huge phét trién bén vimg
chi co thé thire hién khi muc tiéu kinh t& duoe dam béao, bii khi xAy dung duoc ngudn luc t3i chinh
vitng chéc cho doanh nghigp, ching t6i méi ¢6 thé dem lai loi ich va thuc hién nghia vy trach
nhi¢m ciia minh cho céc bén lién quan,

L Noi phat sinh tac ding
BVSC xic dinh hiéu qua kinh té théng qua c4c chi tiéu v& doanh thu, loi nhuén, tong tai san.

Vigc dal mirc {ang trudng 16t gua cde nam chinh 14 diéu kién d& BVSC tiép tuc phét trién va trién
khai ede hoat ddng ctia minh déi véi cdc bén lién quan.

ii. Sw lién quan eia té ehive dén cdc ic djng dé

Céng ty lidn quan tryc tiép dén cic tdc déng vi su ting trirdng loi nhudn ciia cdng ty mang
lai lgi ich v d4m bdo cic quyén loi tai chinh cho cd ddng/ nha dAu tu, gia ting dich vu va loi ich

cho khéch hing, gia tang ché do lwrong va phic lgi cho nguéi lao ddng, déng gop cho ngén sach
nhit nude, phit trién cing déng théng qua cac chuong trinh an sinh xi héi.

Khéng cb giéi han cu thé nao vé pham vi chi dé

103-2 Phiong phap Quin tri va cac hop phin

BVSC quan fri c4c chi tién vé hidu qua kinh t€ dua trén cée chi tiéu 13 chinh & phi i chinh:

Céc chi tiéu tai chinh: Tong i san. ti 18 ting truedng doanh thu va loi nhuan hing nam, tang
triromg EPS, ty 1€ an toan von kha dung...

Céc chi tidu phi tai chinh: thi phin, chét lugng ngudn nhan lyc, chét lwong d6i ngil quan 1y...
Dém bio cong ty luoén hudng téi muc tiéu phat trién bén vimg,

ii. Cam ket
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Pam bao hodn thanh cde chi tiéu ké hoach do PHDCD thong qua.

Chinh séch higu qua kinh ¢,

fil. Muc tiéu va chi ticu

K¢ hoach hi¢u qua kinh té trong nim 2024;

Téng doanh thu: 877 ty déng

Loi nhufn sau thué thue hién: 165 t déng

iv, Trach nhiém

Ngurdi chiu trach nhiém cubi ciing dbi véi vige quan tri cac van dé vé chi tiéu Hiéu qua kinh
té cila Céng ty 1a Hai @dng quén trj va Ban Tong Gidm déc.

v. Nguin lyc

Cong ty co nguén lue thue hién phét trién kinh doanh truc tiép 1a cde bd phan kinh doanh
nhu: Khéi Méi gisi, Khéi Tu vén, Khoi Dau tir. Ngoai ra, Céng ty con cb nguon lye hd trgr kinh
doanh dé thuc hién cdc cOng viée thic diy hoat déng kinh doanh cho céng ty 12 cée phong ban
lién quan khac.

vii. Cde bign phdap hanh dong cu thé, nhw cdc quy trinh, dw dn, chwong trinh va sdng kién

- (Céng ty ddy manh chuyén doi sé trén nhiéu linh vie, tir nang cép san pham, dich vu khach
hang dén i wu héa quy trinh kinh doanh va quan Ij. N&i bat 14 vide ra mit (mg dung “BVSC
Invest” thay thé “BVSC Mobile”, v&i giao dién hién dai. bdo mét da tng va nhiéu tinh ning cai
tién, ning cao trai nghiém ngudi dimg, Céng ty cfing tricn khai cong dit |énh cho khdch hang quéc
té, tmg dung ibroker hé tro mbi gidi trong vie chiim séc khich hang, ciing nhidu hé théng quan
Iy ndi bo dugre s6 hoa. Bén canh d6, cong ty dang timg bude tich hep Al vao hoat dong kinh doanh
nhiim néng cao chit lwvong dich vu va hidu qua vin hanh.

- Nhim chii dong (mg phé vdi thue trang cée cude tin cong tin tac dd xay ra, trong nam
2024, cong ty chi trong néng cao bdo mét hé théng véi cdc gidl phdp nhur tudmg lira chuyén dung
bao vé dit lifu va méy chu, hé théng chémg tan cing DDoS cho dich vu truc tuyén. Pic biét, cong
ty d4 trién khai trung tAm gi4m sét an ninh mang 24/7, ph6i hop véi Viettel d& dam bao an toan
thang tin, phan tmg nhanh trwée cde sy ¢6 bio mat. Nhix d6, hé théng CNTT van hanh 6n dinh,
dit liéu khach hang ducoc bao vé chat ché, han ché thi da mi ro tir cac cude tan cHng mang.

(Chi tiét vui long xem tai Chwong I Muc 2 & 3 — Bdo cao cua Hoi ci'cf';ng guan tri va Bao cdo
ciia Ban Tong gidm doc)

103-3 Panh gid vé Phwong phdp Quin tri

i. co' ché danh gid higu qud cita Phwong phdp Qudn tri;

Panh gia hang thang/ hang quy ddi véi ede chi tiéu da dat ra,

Cée phéng/ ban kinh doanh chiu trdch nhiém v& viéc hodn thanh céc chi tiéu k& hoach clia
minh va 18p b4o cao dé han difu hanh kiém sodt. Trong cdc cude hop gifta céc phong/ ban kinh
doanh véi ban diéu hanh d8u c6 sy tham gia cia cdc bd phan kiém sodt ndi hd, quan tri riii ro va
kiém todn ngi bo.

i, két qua ddnh gid Phwong phdp Quan tri;




Thire hién phirong phap quan tri dat higu qua gitip céng ty kiem soat duge cac chi tiéu vé
higu qua hoat ding.

iti. biit ky diéu chinh nio lién quan dén cdc Phuong phdp Quan tri.

Khong ¢6 didu chinh no trong ki bao cio.

GRI 201: Hiéu qua Hoat ddng Kinh té

201-1 Gid tri kinh té true tiép dwge tao ra va phén bd

i. Gi4 tri kinh 1& truc tiép duoc tao ra; 993.406.383.360 VND.

ii. Chi phf hoat déng van hanh: 536.298.689.480 VND.

iii, Luong va phiic loi cia nhéan vién: 313.664.160.294 VND

iv. Céc khoan thanh todn cho nha cung cfip vén va cb dong: 192.686.996.166 VND.

v, Téng s6 phai ndp cho chinh phi: 270.382.129.482 VND.

vi. Péu tu cho cong dong: 1.064.604.713 VND.

vii. Gid tri kinh (& chua phén phéi: ‘Gié tri kinh té true tiép duge tao ra’ trir di *Gid trj kinh
té duoe phan bo’: §2.973.963.519 VNP

Mic di gia tri kinh té trye tiép durge tao ra nam 2024 chi tang nhe so véi ciing ky, tuy nhién
cdng ty ludn chii trong dam bao ting cudmg loi ich phén bé cho cac bén lién quan, trong d6 dic
biét 1a ngudi lao déng, cong déng cling nhw dam bio céc khoan thanh todn cho nha cung cdp va
loi ich cia eé déng théng qua thanh todn ¢ tire bing tién ding theo quy dinh cho nha dau tu.

Gidi thich, bao gdm plén tich cde khodn phii ndp cho chinh phii theo quc gia (néu cd)

BVSC luén chap hanh day di céc nghia vu ndp thué va cac khoan phai ndp cho ngén sich
Nha nuoe, Niam 2024, BVSC vén duy tri mic ndp ngdn sich nha nude dat hon 210 1y dong (bao

gom thué thu nhip doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan, thué gia tri gia ting va cdc loai thué
khac).

201-3 Céc nghia vu theo ché d§ phiic lgi d3 quy dinh va cdc ché d6 huu tri khic nghia
vu phép I¥ ciia ché d4 phiic lgi dwee ddp dmg: Co

Gid tri wbe tnh: 13,792,013,275 VND,

Bao gém chi phi edc loai bao hiém: BHXH, BHYT, BHTN, Bdo hiém stc khae toan dién,
Béo hiém Nhén tho, Bao hiém céc bénh ung thu.

C6 quj riéng khong? Khong. Tuy nhién, Cong tv ludn tudn thi viéc tham gia déng béo
hiém x3 hdi cho ngudn lao dong theo ding quy dinh cua Phap luat dé dam béo cac quyén lgi dm
dau, thai san, ta1 nan lao djng, bgnh nghé nghiép va dic biét la quy?m lo1 i tri cua ngue lao
d6ng. Bén canh dé, hang nam, Cong ty trién khai mua béo hifm nhén tho cho ngudi lao déng (loai
béo hiém khéng bt budc theo nghia vu phép 1¥) 26p phin hd tro ngudi lao dong tich liy va dim
bao an tAm tai chinh khi nghi . Cudi nam 2024, Céng ty t6 chie trién khai dé ngudi lao dong
tham gia chuong trinh bdo hidm huu tri tw nguyén véi Quy Dragon Capital. Theo dé. nguéi lao
dong co thé dang ky tham gia déng gép qu§ huu tri tir nguyén nay dé huomg quyen lgi hum tri khi
nghi hir.
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Ty 1§ dong bao hiém xa h{i ciia ngwdi lao djng va Céng ty: Cong ty thue hién tham gia
d6ng bao hiém xa hdi cho ngudi lao dong véi ty 1€ dong dam bao tuan thi ding quy dinh cia phéip
ludt, cu thé:

- Ngudi lao dong déng: 10.5%

= Nguai sir dung lao dgng dong: 21.5%

Viéc trién khai va duy fri cac ché d§ phiic loi bao hiém wru viét trong nhiing ndm qua da thé
hién sw quan tim siu sic cia Ban 13nh dao Cong ty dinh cho ngudi lao déng nhdm ning cao chat
lugng cude sdng, an tim vé tai chinh trude nhimg rii ro khéng mong mudn x4y ra cling nhu gia
tang tai chinh khi nghi .

Phin GRI 300 (Chii d& méi truwimg)

Ning lwgng — Nude — Pign — Vit li¢u
GRI 103: Phwong phap Quin tri
103-1 Gidi thich v& chii dé trong yéu va cde Pham vi chii dé

Vi dic thil 14 doanh nghiép trong nganh cung cdp dich vu tai chinh, cdc hoat dong kinh
doanh ctia BYSC khéng ghy tac dang true tiép va dang ké dén mdi trudmg, tuy nhizn BVSC luén
cd gfing gan két muc tidu moi truomg trong hoat dong cia cong ty, chi trong thue hién tiét kiém
dién, nude, giéy va cée vt lidu van phong; k!myén kchich cén hé trdng va chiim séc cdy xanh tai
noi lam viée cling nhu co y thite gifr gin méi truémg lam vie xanh-sach-dep.

i. noi phat sinh tac ding

86 ning luong, nude, dién va vit lifu cong ty sit dung trong qua trinh hoat déng ciing nhu
vige tuéin thi cde quy dinh cia phéap ludt vé mdi trrimg.

it. Sw lién quan cita 16 chitc dén cdc tdc dong d6.

Viée hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép phai st dung cic ndng lugng: dién, nude, gidy
v co x4 ra mot lrong rac thai sinh hoat ra mai trudmg. Vi vy day 14 tdc dong truc tiép tir doanh
nghiép.

Khéng c6 giéi han cy thé nao vé pham vi chi dé.

103-2 Phuong phdp Quén tri v ede hop phin

Doanh nghiép quan 1 £6 ning lwong tidu hao théng qua héa don hang thing, trén hda den
¢d chi 50 nang lwong tiéu hao va s6 chi phi phéi trd cho dién néng, nude, gidy tiéu thu.

Trong qué trinh hoat déng, Cong ty nhén thite viéc doanh nghiép quan trj dé didu chinh va
st dung néang lwong mot cach hiéu qua va hop ly s gop ph%n giam thidu thc déng dén mbi trudmg.

i. Trach nhiém

Céc vén d€ lién quan dén vige str dung ning luong trong Céng ty duge ngudri dimg dau b
phin hinh chinh — ké hoach ghi nh4n va béo cdo 1én Ban didu hanh Cong ty.

v. Nguodn lire
B6 phan hanh chinh - ké hoach



vii. Cdc bign phdp hinh dong eu thé, nhw cde quy trinh, di dn, chwong trink va sdng kién

Céng ty phat dong phong trao “Viin héa 58 tai BVSC” trong néi bé dé ting nhan thirc giit
gin vé sinh noi cong so. Phong trdo 58 durge trien khai sdu réng téi céc can b nhim mue tidu tao
mdi truémg 1am viéc ngdn nip, sach s&, thong thoang, dong thivi giim thiéu cc lang phi thoi gian
tim kiém hé so, tai liéu, 1ang phi vat tir, ning cao tinh thin trich nhiém, tao sy thoai mai trong qua
trinh lam vigc qua dé ting nang suat lao ddng. Phong trao 58 khong don thuan chi 12 tao dimg mdi
truomg lam viée ngin nép, thudn tién, ma cdn tép trung vao phat trién con ngudi, gitp ndng cao
tinh than ty gifc, trach nhiém, tinh thén tap thé; khuyén khich sir hda don g, hé tro 13n nhau, dé
moi ngudd ¢é trach nhiém hon véi méi trudmg lam viéc chung.

Rén canh 48, Céng ty tidp tye thye hidn ddy manh phong trio “BVSC - Chung tay tét kism®
dé tir nhitng hanh dong nhd nhit, m6i CBNV ciing nhau ning cao ¥ thie tiét kiém, gidm thiéu cc
chi phi khong cén thiét cho Céng ty.

Poi vai Pién:

BVSC tién hanh theo d&i va kiém soat chit ché viée tiéu thy dién ning dinh kj hing théng.
Nhiéu bién phép cu thé @3 duge Cong ty thudng xuyén 4p dung dé gop phin gidm t&i viée st dung
dién nhu:

- Tang cudmg céng téc truyén thong ndi bd nhim ning cao v thite tiét kiem nang luong
clla mdi CBNV. Tat dén va céc thiét bj ding dién khing cin thiét khi ra khéi véin phing hode khi
khéng sir dung.

- Dinh ky bao tri, bao dudng may méc thiét bj, mua méi va niing cép cac thiét bi o6 kha
nzng tict kidm dién cao trong qué trinh sir dung. Thuomg xuyén kiém tra tinh hinh b8 trf va sir
dung cdc trang thiét bi dién trong qud trinh van hénh.

- Kiém tra, lip dat he théng chiéu sang chung mét cich hop Iy, tn dung nh sang va
khong khi mat tir nhién. T4t bét cée béng dén & khu vue hirh lang hode khu viee khéng o6 ngudi
st dung; doi véi cdc thiét bi chifu séng ngoai tri, diéu khién tat bat theo cde ché dd ty dgng (theo
thivi gian, theo d§ sang clia méi trirdng,..)

- Péy manh phong tréo sdng kién/y tuong v3 tiét kiém difn trong toan thé cén b6, nhan
vién.

- Duy tri nhiét d6 ciia hé théng didu hoa dao déng tir 24°C -26°C ddi véi mua hé va 20 °C
ddi voi miia dong, cai dat ché do ty ddng tit toan bo hé théng didu hoa vé chiéu sang sau khi hét
giér lam viée hanh chinh.

Doi voi Nude:

- Tuyén truyén va ting cuéng ning cao nhén thirc ctia nhén vién vé viée tiét kiém ngudn
nurde, st dung nude tiét kigm va higu qua.

- Chu ding lﬁp dit cac binh u:":mg miric chung tai phéng lam viéc va phong hop, khuyén
khich cdc nhin vién str dung cde ¢4 nhin @8 ubng nude gitip giam thiéu chai nhya,

- Thudmg xuyén to chirc kiem tra o 1 nurde, tranh that thoét nude doi véi ca nude vE sinh;
{ai st dung nude sach cho muyc dich tudi ciy, khong s dung nwoc bén ciu vio mue dich xa rdc.

Béi vai Giﬁy:

- Truyén théng nfng cao nhén thite ctia cdn bd trong viée in 4n tai lifu nhim giam thifu
Iwomg gidy in, tai sir dung cde gidy 1 mat cho cde chwong trinh téi ché, ké hoach nha, ...
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- S0 dung cAc phin mém d2 luu trir vin ban, tiét kiém hromg gidy in cling nhi khéng gien
dé Iuu trir gidy.

- Trién khai img dung ma QR dé phan phoi tai ligu trong cde cudc hop. g6p phin giam
thiéu in 4n, t&i wu chi phi, nng cao bao mét va ting tinh linh hoat trong tra ciru théng tin.

103-3 Pinh gii vé Phwong phip Quén tri

i. corché dinh gig hién qud cia Plueong phdp Qudn tri;

B0 phén hanh chinh/ ké hoach ctia Chng ty la don vy dhu mbi, chju tréch nhiém quan ly vige
sir dung ning luong. Viéc dénh gia duroc dién ra thudng nién trong ni bd doanh nghiép va 16
chite céc ky hop khi cé nhitng bién dfng 16n.

ii. két qua dinh gid Phwong phdp Qudn tri;

Viée thuc hién quén tri/ dénh gid clia bd phén hanh chinh/ ké hoach vin duoc tién hanh duéi
su kifm soat ciia Ban Tong Giam déc cong ty va thyre hién tét, gép phén quan Iy 16t vide tidu thu
ning luong cia cong ty.

ifi. biit ky didu chinh nao lién guan dén cde Phuwong phdp Qudn tri.

Khdng c6 didu chinh nio lién quan dén cic Phirong phéap quan tri

GRI 302: Niing luwong
302-1 Tiéu thu ning lwgng trong té chike
Pién Ning

Nzm 2024, Téng s6 dién ning ma Céng ty sir dung cho todn Tru so, chi nhanh va 8 Phong
giao dich 1a 503,144 kwh. Mic dii téng lwong dién tidu thu ting so voi cimg ky tuy nhién mitc
ting 1a do ké tir nfim 2024 Céng ty chuyén sang van phong try s& méi véi chinh sach gid thué tach
riéng khong bao gbm chi phi sir dung dién cho thiét bi chiéu sang va diéu hoa (nhitng ndim trude
gid thué van phéng da bao gom dién cha thiét bj chiéu sdng va diéu hoa, céng ty chi phdi chi tra
tién dién phdt sinh khi ldm thém gid hode mdt 56 hang muc chung voi téa nha). Ngodi ra téng
hrong tiéu thu tang con do dién tich sir dung tai vén phong mdi 16m hon va céc thiét bi sit dung
cho khéng gian sinh hoat chung nhu: thang may, bién hidu quang céo ngoai trdri, hé thng bao tri
mdy chi.... 14 cdc hang mue phét sinh hodn toan mdi so v&i nhitng ndm trude.

Trén thuc té, néu loai trir cdc véu td phat sinh néu trén énh huong dén tbng sb dién ning ticu
thu chung toan cong ty ma chi xét chi tiéu tiéu hao trye tiép dién nang binh quan/lao dong thi mire
tiéu hao vin gidm so v6i elmg ki do COng ty trién khai nhiéu bién phap kiém soat chit ch2 dinh
k¥ hang thang.

Nuae:

Miic di céng ty khong truc tiép chi trd chi phi sir dung nuée hing niim do ¢ bao gbm trong
chi phi thué van phomg nhung viée tiét kiém nude van duge truyén théng tich cye trong céng 1y.

B§ phén hanh chinh the hién quy trinh phéi hep véi ban quan Iy toa nha kiem tra viée sic
dung nudc thudmg xuyén d& dam bao nuée khéng bi rd ti, thong bao dén ki thuit toa nha stra chita
kip thovi démg 6ng va van nude. Bac biét, ddn thong bdo, truyén thong su dung tiét kiém nudre tai
khu vue sit dung nude chung,
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Gidy:

Céc bién phép tuyén truyén, ddy manh chuyén déi sé trong hoat dong kinh doanh va quén
1y vAn hanh d4 trd nén rét ¢6 hiéu qua. Nam 2024, tdng luong gidy tiéu thu la 1369gr gidy cho ca
2 mién, gidm so véi nim 2023, Ty 12 lugng gidy d4 tiéu thu/ doanh thu gidm gin 10% so vei nam
2023. Cédc CBNV Cong ty tai Hoi s&, Chi nhanh va cac Phong giao dich déu dong nhét tich cye
chuyén déi mé hinh trao dbi cong viée sang hinh thitc hop va trinh chidu true tuyén gifip han ché
ti da lugng gidy vA mue in; Sir dung cdc phin mém dé luu trix van ban, tiét kiém lugng gidy in
cling nhur khong gian dé huu trir gidy. Ngoai ra, BVSC con tich cuc khuyén khich cén b tai sir
dung gidy | mat cho nhitng hoat dBng tai ché, in 4n tal lién khéng quan treng, ké hoach nhe, ..

GRI 305: Phat thai

Khi nha kinh 1 nhimg khi ¢6 kha nfing hp thu céc bitc xa séng d&i (hdng ngoai) duoc phin
xa tlr b& mat Trdi Dét khi dwge chiéu sing bing dnh sang mét trivi, sau d6 phan tin nhiét lai cho
Trdi Dat, gdy nén higu (mg nha kinh. Cac khi nha kinh chti yéu bao gdm: hoi nuée, CO2, CH4,
N20, O3, cac khi CFC... Theo d6, su gia ting tiéu thu nhién liéu hoa thach cia con ngudi dang
lam cho néng &6 khi CO2 caa khi quyén ting 1én.

Phuung phip quéin tri: BVSC giam thiéu tic déng déi v6i méi truomg thong qua truyén
théng néng cao nhin thirc vé viée giam phat thai ctia nhan vién Céng ty trén toan he théing,

Hoat dgng kinh doanh trong Tinh wire tai chinh, BVSC khéng san sinh nhiéu lugng khi thai
nha kinh cling nhw gy 1a céc tic dong dang ké dén méi trudmg, Tuy nhién, Céng ty van thyue hién
kiém soét cht che lwgng khi thai, chét thai, nurée thai,... ra ngoai méi truémg. Tang cudng quan
Iy, tuyén truyén céc chinh sach tiét kigm dén c4n bo nhén vien,

- Déi voi phuwong tign vin chuyén:

+ BVSC luén trang bj nhimg phuong tién van chuyén hién dai, dam bao tiéu chuin khi
thii va déng kiém theo quy dinh clia Nha nuée. Bén canh dé, cong ty ludn tién hanh thie hién bao
dufing/sira chita dinh ki cic phuong tién vin chuyén d& dim bao an toan, tiét kiém nhién liéu.
Hing ndm, BVSC ciing thuc hién ra soat va dinh gid chét luong phuong tién trén toin hé thong
dé kip théi thay thé cdc phwong tién cii khong dat tidu chudn.

+ Céng ty ludn khuyén khich, véin dong cac CBNV sit dung phirong tién cong cong. giip
giam thigu lugng khi CO2 ra ngoai méi trudmg.

+ Duy tri, ép dung céc cude hop truc tuyén, trac ddi cong viée trén nén tang sit dung hé
théng cong ngh thong tin, nhim giam viée di chuyén, gidm phét thi ra méi trubmg,

- Déi véi Kkhi thii tir hé théng diéu hda khong khi, hé théng chifu sing, mdy phat
dién:

+ He Thf':-ng diéu hoa, chiéu sang hign dai, tiét kidm ning luong va duoc thiét ké dé tr dong
ngét sau gid 1am vigc, chi duy tri tai nhimg khu vye cén thiét. Hé théng diéu hoa khong khi duge
diéu chinh theo diéu kién méi triréng, nhiét d6 dao déng tir 24°C -26°C dbi véi mua he va 20 °C
d6i voi miia dong, tir d6 tbi wu héa hidu sudt va tist kiém nang luong.

+ (Cong ty thue hién dinh k¥ bao dubng cdc thiét bi dé i wu hitu sudr, tiét kiém ning
lwong, giam thidu phét sinh khi thai va kip thoi sia chita, thay thé khi thiét bi e, hir héng, Cong
ty chi st dung méy phat dién trong trudmg hep phat sinh sy ¢d hoge cin thiét.

112



Duya theo cong thirc théng k& tir Giao thite bdo cao Khi nha kinh (GHG Protocol) - cong cu
kiém dém duoc sir dung réng rdi trén thé giti d& dinh luong, ndm bat va quan Iy phat thai Khi nha
kinh do Vién Tai nguyén Thé giéi (WRI) va Hoi déng Doanh nghiép thé gici vé phat trién bén
vitng (WBCSD), ghi nhén khéi lugng khi CO2 BVSC thai ra ngodi méi trutmg trong nam 2024
xAp xi 464 tén. $6 liéu nay tinh trén tdng lwong xang (1) vi dién (kwh) ma BVSC di tidu thu
trong nam.

Pé giam thiéu lugng khi CO2 thai ra ngodi khéng khi trong qua trinh hoat déng, trong timg
toa nha, tiy difu kién cho phép khi bé tri mit bing, Céng ty déu bo tri xen ké cdc khong gian xanh
dé tao khéng khi trong lanh. Ngoai ra, Cng ty con tich cye tham gia céc hoat ding trong cdy, giy
rimg duroc 16 chire hing nim cing Tép doan Béo Viét gitip phil xanh bé mat tréi dat,

Trong nam 2024, BVSC khong vi pham cédc quy dinh vé mdi trudmg. Cong ty ludn tudn thit
cfic quy dinh cta Phap ludt va tich cuc trién khai c4c dinh hudng cua Chinh phi trong vige bio vé
mdi truomg, dbng thoi khuyén khich cic cdn bd nhén vién ning cao nhén thitc va tham gia cic
hoat dong chung tay bdo vé mdi truong,

Mie dit khéng kinh doanh trong linh viee fruc tiép tdc ddng 161 mobi truomg, tuy nhién,
BVSC hiéu ring trach nhiém cda moi to chikc, moi cong dén déu phai chung tay gin gitt va
bdo vé mbi tricdng nhie mit sw chuyén giao cdc gid tri bén vitng cho thé hé twong lai. Trong
pham vi hoat dgng cita mink, BVSC ni le long ghép cic chuong trinh hinh djng nhim tiét
kiém tai nguyén va ning lwpng nhw mét cich tiét ki¢m chi phi @é ning cao higu qua kinh
doanh, tuy nhién diéu quan trong hon 1a théng qua dé ning cao nhdn thice cia mbi cdn b
whin vién vé J thite bio vé moi trudng va tii nguyén cho ddr niede,

Phin GRI 400 (Chi dé xa hgi)

Viée lam

GRI 103: Phwong phap Quan tri

103-1 Gidi thich vé chii dé trong yéu va cdc Pham vi chi dé

Chét luong ngubn nhan luc ludn 13 yéu té quan trong mang lai gid tri san pham dich vy fu
vén tai chinh cho khéch hing ciia Cong ty, tao nén sy thanh cdng va gifr vimg uy tin dé tix d6 gitip
cOng ty phét trién bén vitng.

Viée ting truéng va phat trién trong hoat déng kinh doanh ciing nhur néng cao hiéu qua kinh
doanh ciia Cong ty 58 gitip ting quy md viée lam, néng cao chét lugng cube séng cho ngudi lao
dong, tao nén méi trudmg lam vigéc hanh phuc.

i. noi phdt sinh fic ding

Xac dinh viée 1am 13 mdt véu t8 quan trong tac déng truc tiép téi hoat déng kinh doanh ciia
Céng ty, BVSC luén chi trong trong viée xdy dung moi trudmg lam viéc tot, dam bao ché d
[emg thiréme phuic lgi t6t, c6 10 trinh phét trién nghé nghiép 15 rang dé tir d6 tao sw an tdm cho
ngudi lao ding nhim duy tri An dinh nhan sir, gi chin lao déng giai, cling nhu thu hat déi ngd
lao d6ng cé chét lugng trén thi trudmg.

113



ii. Sy lién quan ciia té chire dén cdc tic dpng do. Vi du, lidu té chite ¢6 gay ra hoiic gop
phiin vao nhitng tic déng hay triec tiép lién quan dén cdc tde dpng théng qua cde méi quan hé
kinl doanh ctia minh.

Dyra trén dinh hudmg chién hirge kinh doanh ctia Céng ty, Céng ty thuc hién céc chinh sach
lién quan dén viéc lam bao edm chinh sach tuyén dung, d4o tao va chinh séich lwong thuong, phic
loi elia ngudi lao dong nhim x4y dung méi trudng 1am viée an toan va hanh phuc.

Khéng cé gici han vé pham vi chit dé trong bdo cdo nay.
103-2 Phwong phip Quan trj vi cde hop phan

- Dua trén dinh huéng chién luge kinh doanh ciia Cong ty va ké hoach kinh doanh hang
niam, BVSC xiy dung k& hoach vé quy mé viée lam ciing nhir ké hoach tuyén dung lao dong chi
tiet; phit hop véi tinh hinh thyc té nhim d4p g kip thoi va hiéu qua vé ngudn luc lao déng cho
céc phong ban nghiép vu cling nhu t8i uu héa vé nguén nhén lye cia Cong ty.

- BVSC xay dymg cdc chinh sach lwong thudng, phiic loi canh tranh dé cé thé hd tro cho
vigc thu hiit nhén sy t6t, gif chin ngudi gioi va dn dinh nhan su cbng ty.

i. Muc dich cia Phwong phip quin tri

- Téi wu héa ngudn nhin sy, dam bao lue luong nhin su phil hop va hiéu qua, han ché
viéc du thira lao déng.

- Nang cao kha nang canh tranh ctia Cong ty trong viéc thu hit nhan s gioi trén thi truong
thiing qua cédc goi chinh sach luong thudmg, phic loi phit hgp cho timg nhém lao ding.

it. Chinh sdch

- Chinh sdeh tuyén dung: Cin et k& hoach nhén sy nam, Cong ty xdy dung cdc tiéu chi
lya chon tmg vién cu thé, rd rang gin véi mé ta cong viée ciia vi tri d6. Viée danh gia lua chon
{mg vién pha dam bao su céng biang, chinh xdc, phil hop qua cde vong thi tuyén va phéng vin
cila Hoi dong tuyén dung,

- Chinh sach heong thieong:

+ Chinh siach lrong thirémg duge BVSC xiy dung theo phuong phap 3P (Pasition - Vi t;
Person — Con nguoi; Performance — Hiéu qua lam viéc), lubn dam bao sy cOng bing, minh bach,
d6ng thoi thu nhdp cia ngudi lao déng duoc 6n dinh va canh tranh trén thi truomg.

+ Chinh sach thuéng dugc xdy dung cho céc vi tri khdc nhau nhung déu dwoc dua trén
danh gia hiéu qua Jam viéc. P&i véi cac bd phén kinh doanh, hiéu qua 12m viée dirge xdc dinh dua
theo bd chi tigu KPIs cong ty giao cho timg dbi twong. P61 véi céc bo phén hé trg va quén 1y, vige
danh gid hi¢u qua lam viéc cua timg ¢4 nhan duoc thue hién theo phuong phap danh gia muyc tiéu.

- Chinh sdch phic loi:

+ Chinh sach phiic loi duge xdy dyng nham dap img nhu cau ciia ngudi lao dong, dam bao
tinh bén vimg va phit hop véi dinh huéng 14u dai cia cong ty, gitp ngudi lao dong ¢dm thdy hanh
phiic, thé hién sw quan tim ctia edng ty 161 ngwii lao déng.

+ Chinh sach phue lgi duge quy dinh 18 rang theo nhém lao ding va cép bac, két hop véi
chinh sdch luong thudng tzo nén cac goi dai ngd cho ngudi lao ddng, tir d6 khuyen khich dong
vieén va gitr chin ngudi lao ddng. ning cao kha ndng canh tranh trén thi trudng.
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+ Chinh sach phiic lgi duge thue hién thong qua cdc hinh thie nhur chi tién mit, cdc sdn
phém bio hiém, kham sirc khoe dinh ky, ché d6 nghi phép, nghi ngay sinh nhét c6 huéng luong,
ché d6 céng tic, va cic ché d§ phnic loi khde. ..

iii. Cam ket

BVSC cam két ludn dam béo tudn thi theo quy dinh clia Ludt lao dong tai Viét Nam va gia
ting thém céc quyén lgi b sung khdc cho nguoi lao dong.

iv. Muc tiéu va chf tiéu

1y 1€ tuyén dung mdi ~ 15%, trong do tj trong tuyén dung moi gici chiém 85%.
100% can bé dwge huemg cae ché d§ phie loi theo chinh sach di ban hanh.

w. Trach nhiém

Bén lién quan

Trich nhiém

Ban dién hanh

Thue hién phé duyét ké hoach, dinh huéng vé cde chinh séch lién
quan dén viéc lam va ngueri lao ding.

Bé phin nhin sw

Trre tiép thue hién va/ hodc phoi hop véi cde phong ban nghi€p vu
thue hién céc chinh sich lién quan dén viéc 1am va ngudi lao d8ng.

Bj phin kiém sodt néi
b va quin tri rii ro

Thue hién céng tac kidm soat va danh gia rili ro nhén sy.

Ban chip hanh cong
dodn

Thue hién bio vé quyén loi va loi ich hop phép elia ngudvi lao déng.

vi. Nguén liee

Nguén luc

N§i dung

Ngudn luc tai chinh

+ Chi phi tuyén dung: 131 triéu dong.

-+ Chi phi chi tra lrong thuéng va phy cap cho ngudi lao dong:
288 ty dong.

+ Chi phi chi tra cde chinh sdch phiic lgi cho ngudi lao dfng: 25.4
ty démg.

Ngubn lue vé con
ngGi

Pi ngii can bi chuyén tréch v& céng tac nhan su d& ddm bao trién
khai céc hoat déng lién quan dén cong téc tu}rén dung, déo tao,
luong thudng phic loi cho ngudi lao ddng.

Ngubn lwe vé cong
nghé

Phin mém nhén su duge ding dé tip trung dir ligu va ho g Bo
phén nhén su trién khai quan 1¢ thong tin nhén su duge higu qua,
cung cap cac bao cdo quan trj nhin sy cho Ban lanh dao Céng ty
mdgt cach kip théi va chinh xac.
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Neuon lec khde | Uy tin v thuomg hiéu nha tuyén dung ctia Cong ty trén thi truomg. |

vi. Co ché Tiép nhan va Gidi quyét Khiéu nai

Bé phdn Nhén su 13 don vi truc tiép tiép nhén va giai quyét khiéu nai trong céc vén d& phat
sinh lién quan dén ngudi lao dong tai Cong ty

vii. Cdac bién phap hanh djng cu thé, mhir cdc quy trinh, di dn, chwong trinh va sdng kién

- Doi véi cong fdc fuyén dung: Bam sit ké hoach dinh bién nhén sur d4 duoc phe duyét
trong nfim, Céng ty xdy dung b tiéu chi tuyén chon tmg vién 13 rang, cu thé, phi hop véi yéu ciu
céng viéc ciia tirng vi trf. Hoat dong tuyén dung duge trién khai linh hoat, dua trén nhu ciu thue
1€ phét sinh nham dam bao cung tmg nhan lue kip thoi cho cic phang ban. Qué trinh dénh oid va
lya chon {ng vién luén dam bdo tinh céng bing, chinh xéc va khéch quan théng qua céc vong thi
tuyén va phéng van ca Hoi dong tuyén dung.

Trong nim 2024, BVSC tiép tuc trién khai chuong trinh Next Gen - mot chirong trinh tuyén
dung két hop dio tao danh cho cac ban sinh vién nim cudi chudn bi t&t nghiép d& chi déng lua
chon nhén su phil hop tuyén dung chinh thire lam viée tai Cong tv, ddng thoi xiy dung & phit
trién déi ngi ke can d chat lugng tot trong twomg lai. Bén canh do, Céng ty i ép tuc day manh
xay dung thwong hiu nha tuyén dung d cd thé thu hit duoc nhidu dng vién ¢6 chit luong hon
trong céing téc tuyén dung thing qua viée hop tic véi cde trudmg Pai hoc trong viée 6 chite cée
hoat dong héi thao, 16 chire cac bubdi thim quan doanh nghiép, tham gia cde budi djnh hiréng nghé
nghiép va héi chy viée lam. Nim 2024 BVSC tiép tuc tham gia chuong trinh khio st “Noi lam
viée 16t nhdt Viét Nam™ do Anphabe 6 chitc, va ddy 13 nim thi 4 lién tiép BVSC duge vinh danh
TOP 100 Noi lam viéc tot nhat Viét Nam - khéi doanh nghiép vira.

- Do véi chinh sdch tréa lwomg, thiéng: Cong ty dam bao vide chi tra diy du lwomg hang
théng, luong thang 13 va thuong hifu qué lam vide cho ngudi lao dong. Déi véi khéi kinh doanh,
thudmg hiéu qua lam vige duoc xdc dinh theo cde chinh sdch thirdmg kinh doanh da ban hanh. Cac
chinh sach thuéng kinh deanh thuomg xuyén duge ra sot difu chinh dé phit hop véi xu huéng va
ddm bao canh tranh v6i thi ruwdmg. Déi véi khbi quan I¥ va hd tro, thuong hidu qua 1am viée duoe
xde dinh dua trén két qua danh gia HQLV cia edn bd theo phuong phip dénh gia myc tidu.

Ciing trong ndm 2024, BVSC di ban hanh Dai luong thoa thuan mdi va thuc hién ap dung
d€ ra soat diéu chinh luong théa thun ciia can bd véi mite ting binh quin 16%.

- Déi voi chink sdch phiic lgi: BVSC 1iép tu trién khai géi phiic loi bio hiém toan dién
vi chim sée sire khoe cho ngudi lao dong trong nim 2024. Bén canh viée tham gia day du ché do
béo hiém xa hdi theo quy dinh ctia Nha nuée, ngudi lao ddng con duoe Cong ty mua bé sung 3
lozi bdo hiém gbm: bio hiém stc khoe toan dién, bio hidm bénh ung thu vi bao hiém nhén tho.
Ngodi ta, cudi nam 2024, BVSC da tb chirc trién khai san pham hin tri t nguyén dénh cho ngudi
lao ddng, gitip c4n bé cé thém kénh tich liiy tai chinh dai han, gop phén dam béo sy an tim vé tai
chinh khi nghi huu. Cong ty 16 chire khiam sirc khoe dinh k¥ tai cdc bénh vién c6 chit lugng dich
v 1t tai Ha Ngi va TP.HCM, dong théi mé réng danh muc kham tim so4t mét s6 bénh ung thur
nhim ning cao hidu qué chim séc site khoe cho ngudi lao déng. Téng chi phi danh cho 2éi bao
hiém va chim séc sitc khde todn dién tai BVSC trong nim 2024 14 gin 14 ty dong.
BVSC ciing dam béao ché dg nghi phép theo ding quy dinh ciia phap luit, dong théi duy tri
chinh sédch nghi ngay sinh nhét My Birthday — My Choice, cho phép nguii lao dong dirge nghi
11&
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mbt ngdy bit ki trong thdng sinh nhit ciia minh ma vin huéng nguyén lwong. Ngoai ra, BVSC
tiép tuc chi tr céc khoan phiic loi bang tién vio nhimg dip déc biét, dong thei d&y manh céc hoat
d6ng gin két nhin vién nhu teambuilding, CLB chay bd, yoga va chuong trinh Happy Friday
hang thang, tao dung moi trudmg 1am viée ning déng va gin két.

103-3 Dinh gid vé Phwong phdp Quén tri

i, Cor ché dinh gid hiéu qud ciia Phieong phdp Quin tri;

- Trong nidm, bd phin kiém sot ndi bd va quan tri rii ro thudmng xuyén thue hién céng tdc
r4 sodt danh gia vé cac chi s6 bién dong nhan sy dé kiém tra va canh bdo cdc anh hudng dén hoat
dong cua Cong ty.

- B0 phén nhan su thiwong xuyén trao ddi, tim hiéu, 14y ¥ kién phén hdi tir cac phong ban
nghiép vu va Ban chip hanh Céng doén vé tinh hinh nhén s cia phong, ciing nhu nhimg ¥ kién
vé& cée chinh sach lwong, thirdng, phiic lgi danh cho ngudi lao djng va danh gid nhimg tdc dong
ciia chinh sach t6i higu qua cing viée d tir d6 xem xét c6 nhing didu chinh kip théi nhimg diém
con han ché, thao g& nhirng kinic mic ctia ngudi lao dong dé ngudi lao ding yén tdm cong tac.

it. Két qud ddnh gid Phuong phdp Quin tri;

Vi phuong phép quan tri nay, Cong ty ¢6 thé kiém sodt tdt yéu 16 con ngudi gitip &n dinh
nguén hre nhén sy, thu hit duge cac ing vién phit hop trén thi trudng, dam bac su canh tranh, giir
chén duogc nhimg nhén su gioi.

ifi. Biit ky diéu chinh nao lién quan dén cic Phuong phdp Qudn frf.

Cong ty thudmg xuyén thuc hién ra soét lai cac chinh sach nhan sir dang ap dung & kip théi
cép nhat, sira ddi phit hop theo quy dinh ciia phép ludt ciing nhir xu huéng ctia thi trudng, dém
béo theo dung muc tiéu va dinh hudng phat trién cia Céng ty.

GRI 401: Viée lam

401-1 S6 lwgng nhan vién thué mai va ty I€ thbi viéc

Téng 56 luwong va 1y I& nhin sw ruyén mdi trong ky bdo cde, theo nhom tudi, theo gioi tinh
vi kfewe vire.

Téng sb nhin su tuyén dung méi trong nim: 100 nguedi

Co' ciu nhin s tuyén mdi Cocfu nhén sy tuyén mdl theo Cor cdu nhan sy tuyén maéi

theo gi¢i tinh khu vie theo nhém tudi
7%
5 <20
=Nam | = Ha NBi P
5056 H o, o=
SD% = N = W5 Chi Minh s
E 250

Nam 2024, BVSC ghi nhan ty 12 tuyén dyng 6 mite 13.9% trong d6 tap trung chi véu tuyén
dung d6i ngii méi gidi véi 1) trong chiém 89%. Viée tuyén dung nay la phit hop vii dinh hudng
ddy manh hoat dong mai gidi cia Cong tv. Bén canh do, co cdu nhdn sy tuyén mdi 1iép tuc dam
hao su phén bé hop Iy, cd si can bdng vé gidi tinh tao sw hai hoa trong t6 chite va tdp trung nhiéu
homn & dé tudi duwdi 30.
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Tong so hepng va ty I¢ thoi viee frong ky bda cio, theo nhim fudi, theo giai tinh va khiu
vige

Téng sb nhin su nghi viée trong nam: 71 ngudi

Co' ciu nhén sy nghi vigc Co' cdu nhdn sy nghi viée theo ' Cor ¢8u nhan sy nghi vige
theo gi&i tinh khu viyc theo nhém tufi
: | a%
ZTr = Nam

3%

il i ! = <30
j g u Ha M | 3%
3 | m 30-50
» Ho Chi Minh || 56
b S | = 750

Nam 2024, ty 1¢ nghi viée cia BVSC la 9,9% va ciing chit yéu tdp trung o dpi ngii méi gioi,
Trong nam, Cong ty thucng xuyén thue hién viée ra sodt danh gia dinh Ik mite 36 hodn thinh
cdng viéc cua di ngii moi gidi théng qua b chi tiéu KPlIs dé ¢hi dong tdi co cdu nhdn su nham
ndng cao chdt lwpng nguon lire ciia cong ty.

401-2 Phiic lgi cung cip cho nhén vién toan thai gian khing danh cho nhéin vién tam
thoi hoge ban thii gian

Tén dia diém: Ha N6i,

i. Bdo hiém nhin tho: C56.

fi. chdm séc sirc khide: Cao.

iii. Bdo hiém cdc bénh ung thie: C6.
iv. Nghi thai san: Cé.

v. Tre ciip hicu tri: CO.

vi. Quyén sé hivu ci phitu: Khong,
vii. Cdc phiic logi khdc: Co.

Giii thich cdc phin khic

Cée khoan phc loi chi bang tién
Tén dia diém: TP, Hb Chi Minh

i. Bio hiém nhin thy: Co.

fi. chdm séc sirc kivde: Co.

fii. Bio hiém cdc bénh ung thu: C6.
iv. Nghi thai sdn: Co.

v. Trg ca"}: Tren tri; Co,

vi. Quyén sé hitu ed phicu: Khong.
vil. Cdc phiic lpi khde: Cb.

Gidi thich cdc phin khdic




Cic khoan phic loi chi bing tién

Hién tai, Cong ty dang thue hién hoat déng kinh doanh trén 2 thanh phd 16n nhit cia Viét
Nam 13 Ha Néi va TP. Ha Chi Minh, noi cé kinh té phat trién, dtng dan, tip trung nhiéu Iyc lugng
lao déng ¢b chat lwomg.

401-3 Nghi thai san

a

Téng sb nhin vién duge hudmg nghi thai san
Nam pidi: 129

Nix gidi: 163

b

Téng s6 nhAn vién &4 nghi thai san

Nam gioi: 3

Nir gidi: 1]

¢

Téng s6 nhan vién da quay lzi 1am viée trong ki bao cdo sau khi két thric nghi thai san,
Nam giai: 3

NI gioi; 6

d

Téng s6 nhén vién da quay lai lam viéc sau khi két thiic nghi thai san mé vén duge tuyén
dyng 12 thang sau khi quay lgi lam vige

Nam gioi: 3

Ni¥ gioi: 6

e

Ty 1¢ quay lai lam viéc cia nhan vién da nghi thai sin
Nam gié1: 100%.

Nir gioi: 100%.

Ty 1€ giir chin nhén vién da nghi thai san

Nam gioi:100%.

Nir gioi: 100%.

An toan va Sirc khie Nghé nghiép
GRI 103: Phuong phap Quan tri
103-1 Giai thich vé cha d2 trong yéu va cic Pham vi chu de
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- An toan v stic khoe nghe nghiép la mét trong nhimg vén dé quan trong khong chi dé
dam bdo stic khoe cho ngudi lao dong ma con dong gop tich cue vao ndng cao hiéu qua céng viée,
cai thign chét hirgng cude song cia ngwiri lao déng, gitip ngudi lao déng an tAm cong téc ciing nhu
gia tang gi4 tri thuong hidu nha tuyén dung trén thi trudmg.

- Céc chinh sdch lién quan dén vén d& vé an 10an va sitc khoe nghé nghiép duge xay dyng
va trién khai thé hién sy quan tdm san sdc ciia Ban lanh dao COng ty danh cho ngurvi lao dong, thé
hién nhing cam két cuia doanh nghiép trong viéc xdy dung moi trurémg lam viée an toan, tir 46
ndng cao kha ning canh tranh thu hit nhin su trén thi truéng lao déng ciing nhu gia ting su gén
két ciia ngudi lao dong vai Cong ty,

i noi phat sinh tic dong

La mét cong ty hoat ddng kinh doanh trong linh vire chimg khoén, cic nguy co vé tai nan
lao d8ng hodc cac bénh nghé nghiép lién quan dén méi trudmg 1am viée 1a gin nhu khong cd phat
sinh. Tuy nhién. ngudi lao dong vin c6 thé s& gip phai cdc tde dong tiém in dén stre khoe va tinh
than nhw cang thang tam 1y, stress cong viée, cde bénh thuong gip cua nhan vién van phong nhu
dau hmg, mit, cd,... vi cdc vén dé sic khoe tinh thén khée. Do @6, Cong ty vin thudng xuyén
chii trong dén viéc xdy dung méi trudmg lam viée an toan, lanh manh, hanh phic va dua ra nhitng
bién phap ho trg sirc khde ca vé thé chét va tinh than cho ngudv lao déng.

ii. Su lién quan ciia to chitc dén cdc tic djng dé. Vi du, ligu té chice cé gy ra hodc gdp

phin vao nhitng tic dong hay tric tiép lién quan dén cdc tdc dpng thong qua cdc moi quan hé
kinh doanh ciia minh.

Chinh séch vé an toan va sitc khoe 12 mjt phén trong goi chinh sach phic loi danh cho nguol
lao déng, 120 nén sy an tAm, quyén loi thiét thye cho ngudi lao déng, qua d6 ting déng lue 1am
viée va su gln bo ciia ngudi lao ddng vl Cong ty.

Khong 6 giéi han cu thé ndo vé pham vi chi d& nay tai Céng ty
103-2 Phwong phap Quén trj va cic hop phin

Cac chinh sach bao hiém danh cho ngudi lao déng duoc Cong ty xfy dung cu thé, rd rang
phéan theo timg nhom lao déng va theo cip bic, gitip cho ngui lao déng cam thiy sw an tim, dim
bio quyén loi cho ngudi lao dong.

Muc dich ciia phwong phip quin tri:

- Dam bdo sy rd ring mirh bach dé ngudi lao déng cb thé an tim vé cic quyén loi ma
ngudi lag déng duge huréng,

- Han ché i da nhimg théng tin sai léch vé chinh sach cua Céng ty.

i. Chinh sach

- Chinh séch béo hiém xa héi, bao hiém y 1€, bao hiém thdt nghiép: Céng ty xdy dung hé
théng thang bang luong theo timg chite danh cdng viée cu thé, lam co s& dé thuc hién diy di cdc
ché d8 bao hiém xa hdi, bio hiém y t&, bao hiém thét nghiép theo diing quy dinh ctia Nha nuée.

- Chinh sdch bao hiém bo sung khdc: Bén canh viée tudn thi diy di cdc chinh sdch bao
hiém bét budc, Cong ty con trién khai c4c chuong trinh bao hiém bé sung khéc thuc hién gia ting
quyén lgi cho ngudi lao déng. Cong ty da trién khai chuong trinh bao hiém st khae cho ngudi
lao d6ng trong hom 15 niim qua. Bén canh d6, Céng ty trién khai mua bao hiém nhan tho cho ngirdi
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lao dng dé bo sung quyén loi bao vé sinh mang va duoc hudmg gi tri tich lity dé an tam tai chinh
khi nghi huu, Mot chuong trinh bac hiém bé sung khac nita dirge Cong ty trien khai mua cho
ngudi lao dong 1a chwong trinh bao hiém c4c bénh ung thu K — care. Trong (rutmg hop khong
may mac bénh ung thu, ngwéri lao déng sé duoc hd trg khoan tai chinh dé trang trai cho cdc chi
phf didu tri bénh hiém nghéo nay. Cic chuong trinh bao hiém nay duge Cang ty duy tr trién khai
hing ndm dé tac nén goi phic loi vé sirc khoe toan dién cho ngudi lao ddng gidp ngudi lao déng
an tdm lam viéc va gin bo lau dai véi Cong ty.

- 16 chite kham site khoe dink ky: Hang nam, Cong 1ty td chitc kham sire khoe dinh k¥ cho
ngudi lao déng tai cic bénh vién va phong kham qudc t& uy tin, dam bao tuan tha cdc quy dinh
cia Phép ludt. Ngodi cde danh muc kham tiéu chuén, Cong ty con bé sung thém cdc hang muc
ning cao tam soat ung thir, gifip ngudi lao dong theo déi tinh trang sirc khoe va cé phuong an didu
tri kip thoi trong trudmg hop khing may méc phai bénh.

- Co s véi chét va diéu kién lam viéc: Cong ty cung cép méi trrdmg lam viée hién dai vol
co s& vit chit khang trang, trang thiét bi tién tién, khing gian 12m viéc khoa hoc. Déng thiri, Céng
ty luén dam bao cic tiéu chuan vé an toan lao déng, phdng chéy chira chay nhim tao diéu kién
lam viée tdt nhit cho ngudi lao déng.

- Hoat dbng gdn két nhdn vién: Céng ty thuémg xuyén phdi hop véi Cong dodn va Bodn
Thanh nién t6 chitc céc hoat déng gin k&t @i ngll nhan sw gifp tao dung moi trudmg lam viée
than thién v& doan két.

- Phong trao thé thao, vdn nghé: Nhim nang cao doi séng tinh thin va sire khoe ciia ngubi
lao dong, Cong ty da thanh 14p cdc cdu lac bo thé thao, vin nghé nhu CLB Chay bé, Yoga, Bong
d4, Pickleball... khéng chi gitp nhin vién rén luyén thé chit ma cdn tao didu kién giao luy, két
ndi gitta cac phong ban trong Céng ty.

- Cdc vin ban ban hdwnh chinh thitc bao gém:

+ Bao hiém xa hoi, bao hifm y té, bao hiém that nghiép: Theo ding cua quy dinh cia Phép
ludit hién hanh.

+ Bao hiém st khée toan dién: Quy ché vé chinh sich bao hiém sic khoe ban hinh kém
theo Quyét dinh sé: 43/2022/QD - BVSC ngay 16/06/2022 va cic van ban quy dinh khdc lién
quan.

+ Bao hidm nhan tho: Quy ché v& chinh sach bao hiém nhén tho ban hanh kém theo Quyét
dinh 6: 161/2015/QP - BVSC ngay 31/12/2015 va céc van ban quy dinh khdc lién quan.

t Bao hiém cdc bénh ung thir: Quy dinh vé chinh sich béo hiém céc bénh ung thu duge
Téng Giam dbc ky phé duyét tai Tér trinh ngay 17/08/2017.

+ T8 chite kham sirc khée dinh kj: Quy dinh tai Thoa uéc lao ddng tip thé cia Cong ty
vérl Pai dién ngudi lao dong.

it, Cam két

- Cén b duee lam viée rong mdi trudémg ti1, ddm bao an toan vé sinh lao dong.

- (Céan b duge bao vé stic khoe va an tim vé 1ai chinh truede nhitng rdi ro khéng may xdy
ra vé sirc khée.
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fii. Muc tiéu va chi fién

- 100% can b tham gia bao hidm xi hoi, bdo hiém y té, bio hiém thit nghidp.

- Trién khai c4c chuong trinh bao hiém b sung cho ngudi lao ddng ma Chng ty da xiy

dung.

- Té chite khdm sic khoe dinh ky 1 14n/ ndm.

iv, Trdach nhi¢gm

Bén lién quan

Triach nhiém

Ban diéu lhanh.

Thue hién phé duyé( cdc chinh sdch va ngan sich bao hiém
danh cho ngudri lao ding.

Ba phiin nhin sw.

+ Nghién ciru x4y dung chinh sdch dé xuit Ban didu harh
cho ap dyng tricn khai.

+ Trire tiép thyre hién trién khai cac chinh sach bao hiém cho
ngudri lac dfng.

+ Trién khai cdc cOng viée phét sinh ¢6 lién quan dén bao
vé ngudi lao ding.

Ban chilp linh cong
doan.

Dé xudt va phdi hop x4y dung céc chinh séch bao hiém danh
cho nguéi lao déng va theo d6i giam sat viée thuc hién dé
bao v& quyén loi va loi ich cia ngudi lao dong.

TG chire, duy tri cdc hoat dong thé thao dé ning cao rén
luyén sire khoe cho nguoi lao dong

v. Nguén lwe

Ngudn lye

N§i dung

Nguf;n liee tai chinh

+ Chi phi déng bao hiém x2 héi, bao hiém y t&, bao hiém thét
nghiép: 7.4 ty dong (phan chi phi Cong ty dong cho NLB).

+ Chi phi mua béo hiém b6 sung bao gdm bao hiém sic khoe
toén dién, bao hiém cac bénh ung thir va bio hiém nhén tho: 5.5
ty dong.

+ Chi phi kham sttc khde dinh k¥ hang ndm cho ngui lao dong:
878 triéu ddng.

+ Chi phi duy tri hoat ddng cia cde CLB duy tid hoat ddng thé
thao thuomg xuyvén ciia Céng tv

A A
Nguon Iyc vé con

nguwol

D{i ngii can bd phu tréch vé ebng tde nhin sy, d0i ngll cén b
cdn bd cong doan, doan thanh nién ...
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vi. Co ché Tidp mhn va Giai quyét Khiéu nai

B¢ phan nhan sy la diu méi tiép nhin cac théng tin, khiéu nai vé ndi dung cia cde chuong
trinh bao hiém., ddng thoi ciing 14 ddu mdi hd tro két ndi gifta nguoi lao ding va cac don vi bao
hiém khi giai quyet cac vu viée thanh toén bio hiém lién quan.

vit. Ciic bi¢n phdp hanh ding cu thé, nhw cde quy rinh, dw dn, chwong trinh va sdng kién

Nam 2024, BVSC thuc hién tham gia diy du bao hiém x2 hoi. bdo hiém y € va bao hiém
thét nghiép theo diing quy dinh ciia Nha nurée, dam bao quyen lgi cho ngudi lao dong duoc thuc
hién diy du va kip thiri. Pdng thivi, Cong ty tiep tyc téi tuc cac hop dfing hao hiém sitc khoe toan
didn, bao hidm cde bénh ung thr va bao hiém nhan thg danh cho ngudi lac ddng theo cée chinh
sich 33 ban hinh. Cudi nam 2024, Céng ty 16 chire trifn khai d& nguai lao déng tham gia chuong
trinh bao hiém huu tri tu nguyén véi Quy Dragon Capital.

Trong nim, BVSC b chite khdm sire khoe dinh ky cho ngudi lao ding tai cac co s¢'y 1€ uy
tin gém Phong kham T-Matsuoka (Ha Noi) va Phong khdm Careplus (TP. HCM). noi dép tmg 16t
che diéu kitn kham chira bénh theo tiéu chudn ciia B3 Y 1é ciing nhu chit luong dich vu. Neoai
ra, danh muc kham sitc khoe theo quy dinh, Céng ty con bd sung thém cée xét nghiém tAm sodat
ung thu phé bién, gitip ngudi lao dong chit déng theo dBi va bio vé sic khoe.

Céc van phong lam viée cita BVSC déu néim trong cée téa nha viin phong hang A tai Ha Ngi
v& Hd Chi Minh véi nhimg didu kién co sé vat chit khang trang, hign dai, dam béo tiéu chuén an
toan lao dong & phong chéy chita chdy, Trong nam 2024, BVSC di hoan tat viéc xdy dung vén
phéng tru sé chinh tai s6 8 Lé Thai T6, dic hiét hoin tt thi cong va dura vio sit dung Khong gian
xanh Sky Garden tai tng 5 ciia Toa nha véi cac gbe thu gidn Ly tudmg, eing vél khu ve pantry
dé can bd nghi ngoi dn trua, Ngodi ra, cling trong ndm 2024, Clng ty da hoan tét sira chita va ndng
¢ip Phong Giao dich 11 Nguyén Céng Trir ginp tao ra mot khong gian lam viéc méi tich cuc cho
nguoi lao dong.

Céc hoat dong gén két ndi bé 1iép tuc duge chii trong voi nhidu chirong trinh phong phit nhu
Happy Friday; sinh nhét thang... Ddc biét la chudi cic hoat dong ndi bé hudng 161 k nidm 25
nzm thanh I8p Cong ty. qua d6 truyén tai nhig céu chuyén truyén cam himg vé Syr dan than, Su
cam két, Tinh k¥ lut, Tinh linh hoat va Kha niing chéng chiu cia cac thé hé nhén sy, tir 46 lan
téa manh mé nhimg théng diép tich cue va truyan dong lue cho cic thé hé nhan su tép ndi tai
BVSC. Viéc lam tdt cong tic truyén théng ndi bé c6 ¥ nghia sdu séc va gbp phan tao nén sitc
manh tap thé, duy trl ngudn nhén lue 4n dinh, cd tinh cam két cong hién cao,

BVSC khu}’én khich ngwdi lao déng rén luyén sic khde thong qua viée duy tr cdc cdu lac
bd thé thao s6i dong. CLB Pickleball cia BVSC méi chinh thite duge thanh 14p, cung voi cdc
CLB Chay b9, CLB Béng dd, CLB Yoga & CLB Am nhac mang dén nhiéu hoat d6ng gitp nguisi
lao déng ning cao site khée thé chat & tinh than, Trong nam 2024, Cong ty da tb chie budi Hoi
théo vé “Héi chimg bénh vin phong & cach tép luyén phong ngira” cho cAc can b) nhan vién cua
COng ty véi chuyén gia dén ti Bénh vién Pai hoe Y Ha Noi.
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103-3 Danh gid vé Phwong phap Quan tri
i. co' ché ddnh gid hifu qua cia Phiuong plidp Quan fri;

- Céng ty thie hién cic khao sat mic dd hai long cia nhin vién ddi véi ede chinh sich
phuc lpi danh cho ngudi lao dong, trong d6 ¢ cde chinh sdch lign quan dén bao hiém.

- Théng qua bdo céo két qua khio st vé chinh sach phuc loi cia cde doanh nghigp trén
thi trudmng, Cong ty thue hién so sénh véi cac chinh sach hién nay dang 4p dung tai BVSC.

if, két qua ddnh gid Phuwong phdp Qudn trj;

Théng qua két qua khéo sdt, Céng ty nhin duge nhimg phan héi tich cye tir phia nguai lao
dong vé cac chinh sich baa hidm ma Cong ty dang ap dung cho nguti lao dong. Ngoai ra, tham
khéo béo céo kh2o sdt v& phiic lgi clia cde doanh nghiép trén thj trudmg, BVSC dang ap dung
nhiéu chinh sich vé bao hidm wu viét va thiét thyre cho ngudi lao déng. Theo db, cé thé thiy, higu
qua cia phirong phap quan tri nay la t6t.

iii. bit ky diéu chinh nao lién quan dén cde Phivong phdp Quiin fri.

Céng ty s& nghién ctru bb sung thém céc chinh séch béo hiém cho ngudi thin ctia ngudi lao
. A g TR s
ddng gop phan gia ting phic loi cho ngudi lao ding.

GRI 403: An todn va Stic khée Nghé nghiép

403-1 Dai difn ciia ngudi lao ddng trong cde lién Gy ban an toan va sirc khoe nghé
nghiép chinh thire gia ban linh dao va ngudi lao dong

Ban chip hanh cong dodn 12 dai dién cua ngudi [ao déng d& bio vé quyén loi va lgi ich cia
ngudi lao d6ng. Ban chép hanh cong dodn tham gia vAo viéc phdi hop xay dung cée chinh sach
lién quan dén an todn lao dong. céc chinh sdch bio hiém danh cho nguoi lao djng, dua ra nhitng
¥ kién dé xudt vé dicu kién lam viéc, cham séc sitc khoe cho ngudi lao dong, ciing nhw theo doi
gidm sét vi€e thue hién cde chinh séch d6. Ngoai ra, Ban chip hanh céng doan ciing 12 don vi diu
mbi, phéi hop véi Poan thanh nién va B phan truyén théng ciia Céng ty dé xuét va té chite trifn
khai cac hoat déng thé thao, vin nghé ciing nhur nhidu chirrong trinh khic gitp ndng cao tinh thin
va ren luyén sire khoe cho ngudi lao dfng.

Mang ludi an toan vé sinh vién duge thanh I4p vai cic thianh vién 14 cén b lam viée 1ai tit
cd edc phang ban trong Cong ty, durge dao tao kifn thite vé an todn vé sinh tai doanh nghiép theo
ding quy dinh. Vi¢c thanh l8p mang ludi an toén vé sinh hd tro hiéu qua Céng ty trong cong téc
truyén théng, ciing nhu trién khai cac hoat dong lién quan dén an todm vé sinh lao dong va chinh
sach bao hiém ciia Céng ty.

1Y I¢ phin trim nguoi lao dfng ma cong viéc hodc noi lam viée ciia ho do t6 chive kiém
sodt, dwge dai dién trong cdc lién dy ban an toan va stic khde nghé nghigp chinh thice giva ban
ldnh dgo va ngwdi lao dong: 100%.

403-4 Cic cha dé vé sire khoe va an toamn dwge @ cfip trong théa thudn chinh thic véi
cing doan

Ban chap hanh c6ng doin véi vai trd dai dién tdp thé ngudi lao dong tham gia thoa thuln
véi Cong ty trong cdc chil dé lién quan dén site khoe va an toan bao ghm: Thaa ube lao déng tap
thé; cac quy ché, quy dinh vé bao hiém strc khoe, bao hiém nhan tho, béo hiém céc bénh ung thu;
hé thing thang bang luong cia Cong ty dbi véi ngudi lao déng dé déng bio hiém xa hdi cho ngudi
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lao déng. Neodi ra, théng qua cde cude déi thogi djnth ki va holic déi thoai theo yéu ciu, héi nghi
ngudi lao ding, Ban chip hanh Céng doan a8 xuft bd sung cde ché d6, quyen loi cho ngutri lao
dong nhu ché do nghi ngay sinh nhat, ché do nghi danh cho lao déng nir...

Do cic chit dé vé an toan sifc khoe duoe quy dinh tai nhigu van ban khac nhau, do d6, khé
c6 thé xac dinh 1y 1¢ phan trim.

Giao due va Pao tao
GRI 103: Phuwong phap Quan tri
103-1 Giai thich vé chii dé trong yéu va cdc Pham vi chia dé

Pan tao 1a yéu td quan trong gitip ngudi lao dong b sung kién thire mdi, hoin thién cic ky
niing, thay déi tir duy 1am viée, thai do d6i vai céng vige, tir do cai thién hidu qua lam viée cua
ngudi lao déng, ning cao chit luong sin phdm dich vu cta Céng ty, mang lai higu qua kinh doanh
cho Cong ty.

i. noi phit sinh tic dong

Hoat déng dao tao duwge thire hidn tai todn bd cde phong ban nghiép vu trong Cong ty, noi
c4c can bd nhén vién cin duge dio tao va phét trién cac kién thire, ky nang dé d4p tmg yéu cdu
cong viéc, thich nghi vai su thay doi.

i, Su lién quan ciia 6 chite dén cdc tic déng do. Vi du, liéu (3 chice cé gay ra hofic gép
p#én vio nhitng tic dong hay truee tiép lién quan dén cic tic ding thong qua cic méi quan hé
kinh doanh cria mink.

Cong ty xdy dung cac khung chuong trinh déo tao, cac chinh sich dao tao danh cho ngudt
lao dong gitip néng cao trinh dj, k¥ ning cua ban thin.

Khéng c6 giéi han vé pham vi chi dé nay.

103-2 Phuong phdp Quén tri va cic hop phin

Cac khung chuong trinh dio tao duge xAy dung cho timg nhom lao ddng va theo cdp bic
nhan vién khéc nhaw. Cang ty dua ra cée quy dinh cu thé gan viéc dao tao véi 16 trinh thing tién,
cde chinh sdch nang luong, khen thuémg nhim khuyén khich nguthi lao dong ddm ban hoan thanh
chiong trinh dio tgo theo vi tri cong viée clia minh.

Bén canh d6, Céng ty khuyén khich ein b tham gia cdc khoa dao tao giip ndng cao trinh
4 chuyén mon, k¥ niing tir 46 ndng cao chat luong dich vu ciia Céng ty.

Muc dich cia phuong phip quén tri:

- Nhim dam bao kha ning thich ‘g nhanh véi cong viée va véi sy thay @61 tir méi trudmg
kinh doanh, quy dinh phép luat.

- Néng cao trinh do chuyén mdn va k¥ ning x{r Iy cong viéc nhim dép tmg yéu ciu cong
viée dbi voi timg vi tri cu thé, tir d6 nang cao chét luong dich vu dim bao sir canh tranh trén thi
truong,

- Xiy dung ngudn lue du phong cho cac ké hoach trién khai va ma ring kinh doanh ciia
Cing ty.
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i. Chinh sdacl

- Chuwong trink dao tao dinh hwéng: dao tao vé tim nhin, st ménh, gid tri cbt 164, lich st
va cde thanh tich cia Cong ty, ti1 d6 can bo hidu dugo vin héa ciia doanh nghiép, gid tri muc tiéu
dé gan két ca nhan ngudvi lao dng véi ké hoach phét trién clla Cong ty. Ngodi ra, cin b con duoc
pho bién cac ndi quy, quy dinh, chinh sdch noi bd ciia Cong ty, quy tdc dao dire nghé nghiép dé
cdn bd ¢d thé nhanh chéng hoa nhap voi mbi trudmg lam viée méi, tao nén sir thanh céng ciia sur
pén bo v céng ty trong tuong lai.

- Chuong frinh ddo fao ehuyén mdn nghiép vu; Khung chuong trinh dao tao chuyén mén
nghiép vu duoc xiy dung cho titng khdi nghiép vu cu thé:

+ D0i véi khoi méi gidi: Do tao cde chimg chi chuyén mén chimg khoan do UBCKNN
to chirc d& xin cap chimg chi hanh nghé; Dao tao ndi hé theo churong trinh dio tao dwge xdy dung
danh riéng cho d8i ngli m&i gidi;

+  Déi véi khdi hé tro va guén Iy: Do tao cde chimg chi chuyén mén chimg khodn do
UBCKNN 16 chire dé xin cép ching chi hanh nghé (tily thuge vao céc vj tri theo yéu cu cia Phap
ludt); tai trg chi phi cho can b tham gia dao tao chimg chi chuyén mén nhu CFA, ACCA, CMT,
SHRM...; cac khoéa dao tac nghiép vu khéc theo yéu ciu ciia timg vi tr chuyén mén.

+ Bén canh chuong trinh ddo tao dinh cho lao déng chinh thite, Cong ty con trién khai
Chuong tinh Next Gen thiét ké danh riéng dé tuyén dung va do tao céc ban sinh vién sip ra
triromg cho vi tri méi giéi (Broker) va céce vi tri khie (Non-Broker) trong Cong ty nhim xdy dumg
thé hé nhén sy méi cé chét lrong 16t trong tiong lai.

- Chuong irinh déoe tao & nang: Déo tao cac k¥ ning mém ning cao hiéu qua 1am viée
va kha nang thich nghi véi sy thay déi trong céng viée; k§ ning quan Iy & lanh dao danh cho cdp
quan ly.

ii. Cam két

Bam béo thue hién theo cdc chuong trinh dao tao va cde quy dinh cé lién quan ctia Céng ty
dd ban hanh.

iii. Myc tiéu va chi tiéu

S0 gier diwo tao tHi thiéu ciia mbi nhén vién kinh doanh: 60 - 80 gid/ nim.

S6 gitr dao tao tbi thiéu ciia mdi nhén vién quéan Iy va hé trg: 15 - 20 216/ nim.

iv. Trach nhiém

Bén lién quan Trach nhiém

Ban @iéu hanh. | Thuc hign phé duyét cic ké hoach d4o tao, chwong trinh d4o tao.

B3 phiin nhin si. | - Chiu trach nhiém thue hién/ phéi hop trién khai cde chuomg
trinh dao tao theo ké hoach.

- L& ddu mdi thye hién d& xuat cde chuong trinh dzo tao phat
sinh (réu co).

- True txép xdy dyng/ phoi hop véi cdc Phong ban nghigp vy
hode dbi tic dé xdy dung & 6 chire cac chuong trinh déo tao.
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Phiong ban nghigp | Phoi hop voi B phan nhén sy va/ hodc cde déi tde dé xdy dung ]

Vit cée chuong trinh ddo tao ndi bd cho can bd,
Dji ngit gidng vién | Tién hanh trién khai va chiu trich nhism céc hoat dong d3o a0 |
ngi bo | n6i bo. |
v. Neaon lyc o
Nguon e | Néi dung

Nguén lyre tai chinh | - Chi phi dao tao nim 2024: 1.4 t¥ dong.

Ngudn lye con ngudi | - S6 luong gidng vién ndi bd: 12 ngudi.

- 84 luong can bd phy trach dio tao: 07 ngusi.

Ngudn lwe cong ngh@ | - Pao tao tir xa thong qua hé théng truc tuyén két ndi gitta Ha
Noi va TP. Ho Chi Minh. .
- Pao 120 théng qua hé théng trire tuyén eleamn.

- Hé thong phﬁn} mém nhan sy dé quan 1y vige trién khai hoat
dong dao tao doi voi tung nhéan sur.

vi. Co'ché Tiép nhin va Gidi quyét Khiéu ngi

Bé phén nhén sir 1a dau mdi tryc tiép tiép nhin va giai quyét khiéu nai cla ngudi lao dong
lién quan dén vin dé dao tao

vii. Cdc bign phdp hanh ddng cu thé, nhw cdc quy trinh, dw dn, chwong trinh v sdng kién

Nam 2024, cée chuong trinh dao tao vn chu yéu tip trung cho khdi méi gidi nhim ning
cao chét lurng nhén sy, phit hop véi dinh hudng kinh doanh c¢ia Cong ty. Bén canh vige trién khai
ddo tao chimg chi chuyén mén chimg khoan do UBCKNN td chite dé xin cAp chimg chi hanh
nghé theo quy dinh, Cong tv 10 chire trién khai cdc khoa dio tao vé quy trinh, nghigp vu, hé théng
giao dich, quy dinh v& sin phim dich vu méi, cde k§ nang phén tich, tr van cho khach hang...
danh cho d8i ngll moi giéi. Trong nim 2024, Céng ty tiép tuc trién khai chuong trinh Next Gen
tai Ha Ndi va TP. HCM véi céc ndi dung chuong trinh duge cde giang vién ndi bd cip nhét cho
phit hop vii nhitng thay d6i quy dinh, quy trinh méi cfing nhu phit hop véi mue tiéu cia chuong
trinh.

Ciing trong nim 2024, Cong ty da td chitc cdc khoa do tao vé k¥ niing nhu img dung Al
néng cao hiéu suit 1am vige trang 16 chire, nghé thuat truyén lita bang am thanh, bon bude chuyén
héa ké hoach thanh hinth dong, Tri tué cim xtic. Bén canh d6, Céng ty tidp tuc cir cén b tham gia
céc khéa dio tao nghiép vu chuyén mén va céc hoi thio lidn quan dén nghigp vu clia cde phong
ban. Cong ty tiép tuc khuyén khich can bo chi déng tham gia cac hoat dgng dao tao chumg chi
nghiép vu chuyén mén CFA, CMT... thdng qua viéc hd trg cée chi phi phat sinh ¢d lién quan.

Ngodi ra. trong nim qua, Cong ty da ky két thoa thuin hop téc véi Vién Ké todn Quan tri
Hoa Ky (IMA) vi SAPP Academy trén céc phuong dién tuyén dung, chuyén mon, phit trién
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thuong hiéu, va dong thai phat huy nhitng thé manh clia cac bén nhim huéng 161 muc tiéu ning
cao chét luong nhin sy nganh Téi chinh.

103-3 Pdnh gid vé Phwong phip Quin tri
i. co ché dinh gid hi¢u qua cia Phwong phdp Qudn tri;

- Théng qua phan mém quan Iy nhén sy, Cong ty ed thé kiém sodt dwge cac cén bd chua
tham gia cac khéa dao tao duoc quy dinh cho timg vi tri, thuc hién théng béo khuyén nghi can bd
tham gia, tir &6 thiic ddy cdn bd tham gia cOng tac d2o tao.

- Thong qua hé thong Elearn dé ddnh gia tinh chi dong twong téc va ty hoc ciia ngudi lao
dong.

- Viée tham gia dao tao dam bao theo quy dinh hit bude sé la mat trong nhitng yéu 16 xem
xét khi ddnh gia nhin sy cho cfng tac bd nhidm can b, danh gia hifu qué lam vide hang nim, tir
d0 nang cao ¥ thie tham gia dao tao cla cdn bj.

ii. két qua dinh gid Phwong phdp Oudn iri;

Theo két qua ddnh gid vide chi déng tham gia cac khéa dao tao va két qua kiém tra cudi
Xhda, Céng ty nhén thay trinh dd chuy&n mén ciia can b nhén vién dat yéu cau cong viée va co
syt céi thign qua cac nam. Theo do, c6 thé thiy, hidu qua cua phuong phap quan tri nay 14 tht.

iii. biit ky diéu chinh nio lién quan @én cdc Phuong phdp Quin tri.

Céng ty sé tiép tuc nghién ciu, hodn thién cic chuong trinh dio tao, xdy dung thém nhiéu
khung chuong trinh dio tao cho nhidu vi trf trong Céng ty.

GRI 404: Gido duc va Pao tao
404-1 86 gidr dho tao trung binh méi nim cho méi nhén vién

S6 gie dio tao trung binh ma nhéan vién ciia té chive da tham gia trong ky bdo cdo, theo
chire ndng ciia nhan vién

Tén Gifi tinh S8 gitr ddo tao trung binh
Kinh doanh Nam giéi 67.04
Kinh doanh Nit gidi 60.29
Quén Iy va hd trg Nam gi6i 20.01
Quén 1y va h tror Nit gidi 19.12

86 gier dao tao trung binh ma nhan vién ciia té chive di tham gia trong ky bdo cdo, theo
cap nhdn vién

Tén Gidi tinh Sé gidr ddo tao trung binh
Cép nhén vién Nam gioi 50.34
Cép nhan vién Nit gidi 47.06
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Cép quan ly Nam gidi 15.57

Cip quan Iy | Nit gidi 13.48

Téng s gitr Ao tao nam 2024 14 14.688 gio, trong da c6 11,708 gidr dao tao ngi b & on job
training. Nim 2024, bén canh viéc tdp trung dio tao ddi ngii moi giéi, Cong ty da co sy ma ring
dAo tao dbi véi nhém quan Iy & hé try voi ndi dung déo tao tAp trung nhidu vao cic khoa k§ ning
gitip ndng cao hiéu qua cing viée, va nhom quan Iy véi cac chuong trinh dao tao tép trung vao
phat trién k¥ ning l4nh dao, tu duy quan Iy dé kip thoi cdp nhét theo xu huéng thay doi hién nay.
Viéc chu trong dédo tao va xu huéng mo rong d8i v&i cdc nhom lao dong va cde uﬁp bé&c nhim tao
nén tang vimg chic cho sir phat trién hai hoa va bén vitng cua cong ty trong thoi gian toi.

404-2 Cac chuong trinh niing cao k§ ning cho nhin vién via chwong trinh hé trg chuyén
tiép

Bii voi khéi mdi gidi:

D1 voi lao ddng mai tuyén, chua cb kinh nghiém: Dao tao théng qua Chuong trinh Next
Gen cho nhiéu vi tri trong Céng ty (Broker & Non — Broker) gbm 24 chuyén dé chia 1am 3 giai
doan Do tao — Huén layén — Thyre chién, tudn thia mé hinh khung nang lue ASK (Kién thirc - K¥
ning — Thai d¢) két hop véi hoat ddng hudn luyén kém ciip 1- 1 qua céng viée. Nam 2024, Cong
ty da trién khai thanh cdng khoa déo tao cua chuong trinh Next Gen tai HN va TP, HCM, tuyén
dung duge 21 CBNV cé chét lugng ky hep déng chinh thire véi Cong ty.

- Dbi véi lao ddng dang lam viée: Thuc hién céc chuyén dé dao tao vé san pham dich vu
mdi, cée quy trinh, quy dinh méi ban hanh, huémg din sit dung hé théng méi ... Céc chwong trinh
chit yéu duge trién khai trén hé théng elearning gitp hoc vién chi dong tham gia déo tao, cde hinh
thitc thé hién néi dung dio tao ciing duoc ddi mdi tao sw cudn hit va dé dang ghi nhé cho hoc
vign.

Déi véi cde Phong ban nghiép vu khdc:

- Céng ty khuyén kich, tgo diéu kién cling nhu hé tre chi phi dé can b6 tham gia cdc khéa
dio tao va clp chimg chi nghé nghiép phi hep véi linh vire chuyén mén nghiép vu cia minh nhu
CFA, ACCA, CPA, CMT, SHRM...

Péi visi edp qudn b

- Cong ty eir cdn bd tham gia cac bubi héi thdo ¢ip nhit quy dinh v/ hodc xu hudng méi
trén thi truémg, huén luyén k§ nang lanh dao, céc chirang trinh dao tao danh cho cip quan 1.

Ngoai ra, Cong ty con td chirc trién khai cac khoa ddo tao k¥ ning gitip ngudi lao ddng cé
thé thich nghi nhanh chéng hon véi sy thay ddi va yéu ciu cong viée ngay cdng cao dé canh tranh
nhu hién nay.

404-3 T§ 1é phin trim nhin vién dwge d4nh gis dinh k§ hiéu qua cdng viée va phat
trién nghé nghiép

1 ) - T
Phén loai nhén vién % Nam gi6i ' % Nir gidi
Cép nhén vién 100 100
Céap quéan 1y 100 100
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Sy da dang va Co hdi Binh ding
GRI 103: Phuong phidp Quin tri
103-1 Giai thich vé chii 3¢ trong yéu va cdic Pham vi chii dé

- Binh ding gi¢i la mét trong nhtmg quyén va nghta vu co ban cia cing din Viét Nam
duoc quy dinh cu thé trong cc vin bin Phép ludt. BVSC la doanh nghiép Viét Nam nén viéc tudn
theo céc quy dinh phap lugt Viét Nam 13 diéu tét yéu.

- Viéc tao ra méi trudmg 1am viée da dang va binh dang sé gitip cho can bé nhén vién cam
nhén duge sy ton trong, duoc phat huy ning luc ctia ban thin ¢é déng g6p cho sy phat trién chung
clia Cong ty; d@dng thoi ciing gitp cho Céng ty tim kiém va thu hit nhan su da dang tir cac ngudn
khéc nhau.

- Pham vi ciia chit d2 ndy bao gém céc chinh sdch, bién phép dé dam bio cong tac tuyén
dung, dao tao va phat trién nhin vién, dinh gid hiéu qua 1am viéc, dai ngd déu dya trén nang lue,
k¥ nang cta ngudi lao dong.

i. not phdt sinh tdc déng

Chinh séch tuyén dung, dao tao va phét rién nhan vién, dénh gid hiéu qua lam viée, chinh
sdch dai ngd sé tac dong dén sir da dang va co hoi binh dang tai BVSC,

ii. S lién quan ciia té chicc dén cdc tic dong dé. Vi du, liéu 16 chitc cd giy ra hoiic gép
phiin vio nhitng tic dong hay triec tip libn quan @én cde tic déng théng qua cde mdi quan hé
kinh doanl ciia minh.

S da dang va co héi binh ding tai BVSC duge thé hién trong moi hoat dfing hang ngay ciia
doanh nghiép, dirge xdy ding va hinh thanh thanh vin hoa doanh nghiép va tré thanh diéu tit yéu
trong hoat déng kinh doanh.

Khong co bét ky giéi han cu thé vé pham vi chu dé nay.
103-2 Phuong phdp Quén tri va cdc hop phin

Trong tit ca cdc chinh sach v& nhan su cta Céng ty déu duoc xdy dung khong cé su khdc
biét, han ché theo gidi tinh, theo dan téc.

E Chinh sach

- Db1 véi chinh sdch tuyén dung: Céng ty dam bao qué trink tuyén dung duge thye hién
minh bach, khong phan biét gidi tinh, tOn gido hay din tdc. Moi tmg vién déu co co hoi tiép cin
cde vi tri phit hop dua trén nang e va tiem ning phat trién.

- Déi véi chinh sdch dio tao va phdt trién nhén su, quy hoach, bé nhiém cén bg: BVSC
Juén chit trong déu tu vae céng tic dao tao, gitp cén b nhin vién khéng ngimg ning cao chuyén
mén va hoan thién k¥ ning, dap tmg tét yéu chu edng viée. Cong tc quy hoach v bd nhiém nhan
su duge thue hién minh bach, céng bﬁng, dua trén ning lye va dong gop thue té, tao co hoi phat
trién cho tAt ca moi ngudri.

- Déi vdi cic chinh sdch lwong thiong, phiic loi dinh cho ngudi lao déng: Chinh sdch
lwong, thuéng. phie lgi d2nh cho ngudi lao dfng duge x4y dyng va dp dung chung cho toan bd
ngudi lao ding, khing phén biét gidi tinh, tén gido, din tdc thiéu s6. Khing nhiing thé, Cong ty
con co6 nhitng chinh séch riéng dbi vai lao ddng nir. Bén canh viée dim bdo ché @b thai san, ché
d0 nghi 30 phit/ ngay trong thii gian kinh nguyét, ché d6 nghi 1 pio trong giai doan nudi con
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nho..., lao déng nit cdn dwoc Céng ty mua bd sung quyén loi thai san trong béo hiém sirc khoe;
duoc nghi mdi ngay 10 phit trong 5 ngay lién tuc cia moi thang, duge tén vinh trong nhimg ngay
Ié dinh cho phu nit 8/3 & 20/10...

- Ngoai ra, Cong ty con xdy dymg moi trurong lam viée thoal méi, an todn, noi ngudi lao
ddng duoc ton trong, déi x{r binh dang. Ban chip hénh Céng doan luén dong hanh, bao vé quyén
va loi ich chinh ddng cua ngudi lao ding.

ii. Cam két

BVSC ludn cam két tao dyung mdt méi truémg lam viée binh ding, noi mei cd nhén déu cé
co hoi phat trién dya trén ning lire va déng gép ciia minh.

iii. Muc tiéu va chi tiéu

(Can bing ty 1& gidi tinh trong déi ngi 1anh dgo cap cao cia Cong ty.

iv. Trdch nhigm, Nguon lwc, Co ché Tiép nhin va Giai quyét khicu nai, Cdc bign phip
hanh dbng cu thé, nhw cdc quy trinh, du dn, chuwong trinh va sang kién:

Syr da dang va co hoi binh ding cho nguti lao ding duoc Ban Lanh dao Céng ty ludn coi
trong va tré thanh vin hoa chia doanh nghiép. Miac dii hién nay, BVSC chua ban hanh chinh sach
riéng cu thé v& sir da dang va cor hoi binh ddng nhung quan diém vé sy da dang va co héi binh
ding duoc thé hién xuyén suft trong it ca cac chinh sach lién quan dén ngusi lao déng trong
Cong ty.

103-3 Dénh gia vé Phuong phdp Quén tr

i. co' ché danh gid higu qua ciia Phuwong phdp Quin tri:

Théng qua cac bo céo v2 ty 1§ nam nit trong co cAu lao déng ciia Cong ty dua trén cdc bdo
cdo nhén su dinh ky hang ndm cua Cong ty.

ii. két qua dinh gid Phreong phdp Qudn tri:

Vi cac sb lidu bao cao v& tinh hinh nhén sir tai Céng ty, c6 thé thiy Cong ty da thyc hién
tét phuong phép quan tri vé sw da dang va co hdi binh ding.

iii. bat ky diéu chink nao lién quan dén cde Phirong phdp Qudn tri:
Khéng ¢6 diéu chinh ndo lién quan dén phuong phip quan tri nay
GRI 405: Sy da dang va Co hdi Binh ding

405-1 Sw da dang ciia cip quin Iy va nhin vién

i, Ty 1& phan tram cdc c4 nhan trong cdp quéan I§ cia to chie !

Hang muyc da dang Phin trim
1. Gidi tinh: Nam gidi 51%
i, Gidi tinh: Nit gidi 409%
ii. Nhom tudi: dudi 30 0%
ii. Nhom tudi: 30-50  88%
ii. Nhom tudi: trén 50 12%




i Ty |é phan tram nhan vién theo phan loai nhan vién:

Chi 56 da dang Phin trim
1. Gioi tinh: Nam giol 43%
i. Gioi tinh: Nt gioi 57%
ii. Nhom tudi: dudi 30 33%
ii. Nhom tudi: 30-50 64%
ii. Nhém tudi: trén 50 3%
fii. Cde chi s6 da dang khdc néu c6 lién quan, | S6 luomg cdn bo la dén
(ching han nhu nhém thiéu s6 hodc nhém dé bi ton | tdc thiéu s6: 05 ngudi.
thuong)
405-2 Ty lé lwong co ban va thi lao cia phu nik so véi nam gigi
Ciip nhén vién Cap quin Iy
Ha Néi 106.83 104.49
TP. Ho Chi Minh 174.13 143.69

Co céu nhan sw tai Céng ty phan anh s binh ding gidi kha 18 nét théng qua sir cin bing
2101 tinh trong ca doi ngi quan 1y va nhin vién. Chinh sdch luwong thudng cla Cong ty dugc ban
hanh dp dung chung cho toan bé cdn bé nhan vién, khong phéan biét gisi tinh. Theo 56 liéu bio
co, ty 1é thu nh@p cua phu nif so v&i nam giéi tai Ha N6i va H8 Chi Minh déu cao hon. Sy chénh
léch ndy chil yéu dén tir thudmg hiéu qua 1am viée cla cén b nit duge xdc dinh dua trén két qua
doanh thu thye té mang lai vuet trgi hon so véi nam gidi trong nam 2024 vira qua.

Déi ngii quan 1y ctia BYSC chit yéu ndm trong nhém tudi 30 — 50 tudi di gitp Cong ty phat
huy duge tdi da kifn thire, kinh nghi®m cta ngudi lac ddng két hop véi sy linh hoat thich fmg véi
sur thay ddi lién tuc cia cong nghé va thi trudng, Déi ngil nhin vién c6 sy da dang hon vé 46 tudi.
Trong nhiéu nam qua, Cong ty lién tuc ddy manh tuyén dung ddi ngi nhan sw Gen Z nham bd
sung luc luong nhén sw tré tao dumg ngudn lue k& cén cho Cong tv, déng théri dim bao duy tri 1y
& co cau nhén su &n dinh khi dén e6 sur dich chuyén tir nhém tudi dusdi 30 tudi 1én nhém 30 — S0
tudi sau théi gian gin bo lAu dai tai Cong ty. Bén canh d6, BVSC con ghi nhin su da dang v& din
idc v6i 05 cdn bd 1a ngudi dén t8e thidu sb.

Su ¢a dang va binh ding gidi trong co cAu nhin su gitp cdng ty phat huy duoc nhitng loi
thé ve kién thite, kinh nghiém, s sang tao va cd nhimg wru diém cla timg thé hé gop phﬁn tan nén
bitc tranh hai hoa trong doanh nghiép va d6ng luc phat trién bén virng,

Cong d0ng dia phuong

GRI 103: Phuong phip Quain tri

103-1 Giii thich vé chu dé trong yéu va cdc Pham vi chu dé

Nhitng n&m vira qua, cling véi viée ddy manh va phit trién hoat @éng kinh doanh, céng tdc
An sinh xa hoi luén duge BVSC quan tam, coi d6 12 mue tiéu, 1a nhiém vu quan trong trong chién
lwoc phét trién bédn vitng, dong thoi 14 tréch nhiém dbi v6i cong ddng x4 hoi.

Tai BVSC, cac chuong trinh an sinh x3 héi duge thue hién cd trong tim gén véi nhitmg
muc tiéu rd ring, bao gdm cde hoat dong diu tu cho gido duc va thé hé tré, x6a déi giam nghéo,
kham chita bénh, tri &n cic anh hiing liét s§¥. V& vai tro la ngudi ddng hanh, BVSC [uén nd lye
néing cao trach nhiém ciia minh d6i voi sur phét trién ctia cong ddng xa hoi.
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i. noi phit sink tdc dong

Céng tac An sinh xa hi duge BVSC chia thanh 3 nhém dbi twong chinh:

- Pau tir vao thé hé twong lai.

- Tri &n gia dinh cd cing vol cach mang.

- Xoa doi gidm nghdo, khic phuc thién tai, dich bénh va hd g y te

ii. Sur lién quan ciia 16 chire dén cde tde dong do.

Céng ty thuong true tiép 16 chic cde hoat ddng an sinh x& hi hodc két hop vii Tap doan
Béo Viét dé thire hién céac hogt ddng thién nguvén ¥ nghia.

Khéng co pham vi gi¢i han trong chu dé nay.

103-2 Phuong phap Quan trj va cdc hop phin

Cong ty quan 1y viéc thyre hién cde chuong trinh An sinh x4 hoi thong qua Cong doan cia
Céng ty, dudi sy chi dao cia Hai ddng quan tr va Ban diéu hinh. Cde chuong trinh dugce 1én ké
hoach thue kién v du tris kinh phi, sau khi thue hién, toan bo két qua chuomg trinh, chi phi thire
té d2u duoc cing khai minh bach trong cude hop tong két.

Viée thue hién chuong trinh theo phuong phdp quan tri nhim muc dich ti i hoéa cée
chuong trinh an sinh %3 hdi, dam bao diing doi tuong can duge chia sé.

103-3 Panh gid vé Phwong phap Quan tri

i co ché dinh gid hiéu qua cia Phuwong phdp Quan tri

Céng ty chua c6 co ché danh gia hién qua cia Phuong phép quén tri mot cdch chinh thong.
Tuy nhién, d6i v6i tat ca chuong trinh An sinh x3 hdi hang nam cua Cong ty dtu duge 1én ké
hoach, thue hién 16 chitc va tong két danh gid sau mdi chuong trinh. Ngodi ra eéng ty ghi nhén
tinh hidu qua ciia cde chuomg trinh trifn khai théng qua céc phan hoi tir cc t chire dodn thé cép
trén va théng qua mang xa hoi.

ii, két qua dinh gid Phwong phdp Quan fri

Viée thuc hidn ra so4t sau tit ca nhimg chuong tinh An sinh x3 hoi hang nim cling nhw ghi
nhian nhitng phan hdi tir bén ngoai cua Cang ty dang thue hién tot. Tuy nhién, Cong ty s& 1én ké
hoach dé thiét 1dp co ché dinh gi4 hiéu qua cua Phuong phéap quan trj va ban hanh frong théi gian
e

iii. bit kp diéu chinh nao lién quan dén cic Phiong phdp Qudn tr.

Khéng 6 bat k difu chinh nao lién quan dén Phuong phap diéu chinh trong chii dé nay.

CAC CHUONG TRINH AN SINH XA HOI

1. PAUTU CHO GIAO DUC VA THE HE TRE

Mang hoi 4m dén viing cao 2024 - nam thit 13 déng hanh cing cong ding

Chirong trinh Mang hoi 4m dén viing cao nim 2024 tiép tuc dworc thue hién theo dinh hudéng
tAp trung vdo vide 13 trg cde cdng trinh thidt yéu, xAy dimg co sé vat chat hd tro én dinh cude

séng cho ngudi dén bén canh c4c hoat ding truyén théng nhu trao qua, nhu y2u phdm cha cc em

hoc sinh, Chueng trinh nam 2024 duge to chire tai trudmg mam non x4 Xuan No6i, huyén Tring
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Khanh, tinh Cao Hﬁng, hao gom viéc trao tang kinh phi x4y dung sin khau va thiét bi truong hoe,
tang 53 sudt qui cho cac chau tai trudng mim non x3 Xuin Noi & trao ting kinh phi hd wo xay
chudng trai theo chi trirong di déi vat nudi re khéi gim sén nha & cho 3 hd gia dinh & trao ting
kinh phi trién khai 20 cét dién ning hrong mit tréi trong chwong trich “Thip sdng vitng bién".

Ciing trong khudn kho chuong trinh 13n ndy, nhin ki niém 80 nim ngay thanh 14p QBND
Vigt Nam va 35 nim ngdy H6i quéic phong toan dén, BVSC di ¢6 budi thim, lam viée va td chire
chuong trinh gigo lww véi don bién phong eira khau Tra Linh. Tai budi 1am viée. BVSC da thuc
hign frao tang kinh phi xay dung céng trinh ky ni¢m 80 nim ngay thanh 14p QDND Viét Nam cho
ddn va hé trg mdt quan nhin c6 hoan canh khé khan hién dang céng tac tai dén bién phong Tra
Linh. Téng kinh phi trién khai toan b chueng trinh MHAVC nam 2024 12 hon 300.000.000 ding,

Chuong frinh “Sé chia tri thive, xdy dung tweng lai” dién ra tai trudmg Tiéu hoc
Ding Yén 2, tinh Kién Giang

Truémg Tiéu hoc Déng Yén 2, x3 Déng Yén, huyén An Bién, tinh Kién Giang 13 diém dén
tiép theo cho chuong trinh “S& chia tri thirc, x4y dung twong lai® cia BVSC nam thit 6. Cong ty
da tai wo kinh phi dé xdy dung cong trinh nha v¢ sinh bj xuéng cAp trim trgng, khéng cén dap
ung duge diéu kién hoc tép va phat frien toan dién ctia cac em hoc sinh, véi mong muén cai thién
moi trudmg hoe tip gilp cac em c6 mot khdng gian sach s& va an toan mang dén niém vui nho nhé
mdi khi dén truimg

Trong chuong trinh, BYSC ciing da danh tang 100 suat qua bao gém tap vér, d6 diing hoc
tip va sita cho cédc em hoe sinh. Nidm vui va su hdo hite cia cdc ban nhé khi nhén qua chinh 14
dgng Iy dé chiing t6i danh nhiing diéu tot dep nhét dé gép phin 1am phét trién them méi truéng
gifo duc trén moi tinh thanh ¢a nrée.

2. PAUTU CHO XOA POI GIAM NGHEO VA HO TRQ Y TE
Chwong Trinh “Xo6a nha tam, nha dot nat”

Thue hién chi truong cia Chinh pht vé chuong trinh “X6a nha tam, nha dot nat” trén pham
vi ca nuoe. Nim 2024, BVSC di i trg kinh phi xdy nha tinh nghia cho 2 hé nghéo tai huyén
Tring Khénh, tinh Cao Bang. Song song, Céng ty trién khai chirong trinh theam gia déng gép kinh
phi xdy dung 02 cin nha Khin Quang d6 cho hoe sinh nghio vuot kho ¢6 khé khan vé nha & tai
huyén An Bién, Tinh Kién Giang. Téng kinh phi hé tre 1a khoang 150.000.000 déng. Céc chuong
trinh niy da gép phén vao myc tiéu xoa doi giam ngho cna Chinh phi, grap ngudl dén ndng cao
chét luong cue séng dé yén tam lao dong, sin xuft va én dinh di sng, tao déng lue cho phit
trién néng thén, thu hep khodng céch giita cée viing mién, ning cao chét lugng ha ting dan sinh,
thiic ddy phat trién kinh 1é - xa héi.

Bvsc Déng Hanh Cing “Chuyén Xe Miia Xuin” Niim 2025

BVSC vinh dy ddng hanh cling chirong trinh “Chuyén xe mia xuin” trorig mua Tét 2025,
mang lai niém vui, sy 4m 4p va hy vong cho nhitng manh déi khé khan. Chuong trinh da hd tro
dua hon 2.000 sinh vién va ngudi lao déng nghéo vé qué, vé véi gia dinh trong dip Tét Nguyén
déan 2025, Pay 14 hoat dong y nghia do Thanh Poan, Hji Sinh vién Viét Nam TP Hé Chi Minh va
Trung tdm Hé tro Hoc sinh, Sinh vién Thanh pho phéi hop o chite, mang den thong diép vé tinh
yéu thuong va sirc manh cong déng.
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BVSC tur hao 12 m&t phdn chia chwong trinh, thé hién cam két manh m& trong chién luoc hoat
dong trach nhiém x4 hai. BVSC luén déng hanh ciing nhiing hoat dong mang gid trf nhén van,
glp ]Jhén x4y dung cong dbng viing manh. “Chuyén xc mda xuén 2025% khéng chi 13 hanh trinh
vé qué, ma la thong diép vé su sé chia, yéu thuong va hy vong, giip Tét thém phén tron ven va ¥
nghia.

H6 tro cic hoan cinh khd khin

Qua cic Phuong tién thong tin dai ching, BVSC biét vé hoan canh kho khan cta chéu Lé
Anh Biic — 25 tudi tri tai thén 4, x& Tao Som, huyén Anh Son, Nghé An, trén duéng di Jam shipper
giao hang, chdu gap tai nan nghidm trong anh hudng truc {iép toi thin kinh va ligt nira ngudri. Qua
tim hidu, dwoc biét hoan canh gia dinh chau Lé Anh Dirc hét sirc kho khin, chi phi phiu thujt so
ndo va chira tri lai qua 16m, vurgt xa mite chi tra ctia gia dinh. BYSC da thuc hign ing ha 20.000.000
ddng dé giup gia dinh chau trang trai chi phi phiu thudt, vuot qua giai doan hidm nghéo.

Niam 2024, BVSC tiép we diy manh céc chwong trinh an sinh xa hdi voi dinh hudng dai han
va thurdmg xuyén hon. Trong d6, Cong ty thue hién hd tre chi phi sinh hoat hing thang cho 03 hé
gia dinh 6 hodn cénh khé khin tai phuong Hing Tréng, quin Hodn Kiém. Ha Noi, voi mitc ha
tro tir 1.500.000 —2.000.000 dong/hd/thang. Chuong trinh khong chi gp phan cai thién chat lwong
cude sbng cho cac hd gia dinh ma con thé hién trach nhiém cia BVSC trong viée chung tay vi
céng dong, thie ddy an sinh x& héi trén dia ban.

3. KHAC PHUC HAU QUA THIEN TAI VA MOI TRUONG

Ung hé ddng bao cdc tinh bi dnh hwéng béi con bio sb 3

Siéu bdo Yagi (bZo sb 3) 1d con bio manh nhit 46 bd vao bién Déng trong sudt 30 naAm qua.
Pay ciing 1a mot trong nhimg con bio manh nhét trén thé gidi rong nam 2024, db bo true tiép vio
che tinh Bic B véi ciromg 6 rit manh, gay thiét hai nghiém trong, ning né v& ngudi, tai san, céy
{réng, vét nudi, cdc ha tAng kinh té - x4 hdi; anh hudng rit Ién dén doi sbng vit chdt va tinh thin
ctia ngudvi dén cdc tinh mién Bic. V6i tinh thdn "Tuong than twong &i", Cong ty da phat dong kéu
goi todn th can bd, nhin vién ciing chung sirc hd tro nhitng hoan carh khé khan do anh huémg
ciia con bdo; chwong trinh di nhin dwoc su huémg (mg nhiét tinh tir 14t ca cde thanh vién trong
cong ty. Téng sb tién ting hi cho déng bao b anh huéng béo 1d la 400.000.000 ding.

4. TRI AN ANH HUNG LIET 8V, GIA PINH CO CONG VOI DPAT NUOC
Thim héi, traoc qua tri in cic gia dinh cé céng véi Cdch mang tai BVSC

Nhén dip ky niém 73 nim ngay Thuong binh - Liét s§ 27/07/2024, Céng ty da 15 chie céc
hoat dong ¥ nghfa nhiim tri 4n céc thé hé cha anh d2 cng hién va hy sinh vi dic 1dp dén the. Ban
Lanh dao Céng ty da trirc tiép dén tham hoi va ting qua cdc gia dinh cdn bd, nhan vién Cong ty
thufc dién gia dinh c6 cong vé Cach mang.




PHU LUC I: BIEM YEU TO CHAT LUQNG QUAN TR] THEO CAMEL

STT

Tén chi tiéu

Gia tri

-h A
Diém =0

2023

Piém sb
2024

Trong s

S6 nim 1am l2nh dao (thudc
Ban Giam dbe/ Tong Giam
d6c) trong linh vye tii chink/
chimg khoan ctia Cha tch
HPQT.

Trén 5 nam

100

100

4%

S6 ndm 1am lanh dao (thude
Ban Giam doc¢/ Téng Giam
dbc) trong linh vue tai chinh/
chimg khoan cia Gidm déc/
Té‘mg olam dic.

Trén 5 nam

100

100

6%

S6 nam kinh nghiém trong
linh vuwe tai chinh/ ching
khodn cua Chu tich HBQT.

Trén 7 nim

100

100

4%

S6 nam kinh nghiém trong
linh vwc chimg khoan cila
Giam doc/ Téng giam dbc.

Trén 7 ndm

100

100

Tinh on dinh cia céc vi tr
lanh dao chi chét (Gidm déc
(CEO, CFQ), Pho giam doc,
Trudmeg cdc bd phin nghiép
v trong 3 nam gan ddy. Tinh
béng téng sé thay dbi nhan sir
cde vi tri nay (roi khoi cong
ty)/tong so cdc Vi trf nay.

Trén 20%

80

80

4%

Su ddy dii cac Quy winh
nghiép vy theo gquy dinh cla
phap luét chimg khodn va quy
ché ctia S&r giao dich, Trung
tdm lwu kv ching khodn,

Di ban hanh diy du,
dap fmg tot nhu cu
thue té.

100

100

5%
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DPiém s6 ‘ Piém sb

STT Tén chi tiéu Gid tri o 2024 | Trome s
|
|
D4 thanh 13p bé phin
o P —— .. | QTRR dfc lip, chc
7 Ch’ﬂ E?Ch_q‘fn :};‘“ r0.d0l | hinh sdch duge ban | 100 100 5%
vo tat ca cac hoat dong. hinh dﬁ},—' diy dap tng |
16t yéu cdu thuc té,
Banh gia ning luc hoat déng ¥ 'itugc fh m, ]ﬂF’
5 | ot ba gl iy o, b | TP PEGRTIARGIE | g4y 100 5%
s ‘; . yéu ciu dé hoat dong
PR hiéu qua.
Cong tv ¢d quy trinh
Dénh gis chit luong kiém EE:“ ;;:’Em" %L: z::
sodt cic khodn tién gui cia e i .
9 - R j khoan tién gui cia 100 100 5%
nha dau twr dé giao dich chimg s 43 ,
Ve nha dau tu duore kiém
’ soat v quan ly chit
ché
Théng tin tai chinh
duge céng bd cong
khai, ddy dd v& kip
10 Muc _d@ ]?lll'ﬂl bach cia thing t%xm tre:i cae p‘hmmg 100 100 6%
tin tai chinh. tién théng tin dai
ching va khéng co
cidc sua chita trong
yéu sau ngay cong b6
11 S& nim hoat ddng. Lém hon 7 nim 100 100 6%
Ty trong doanh sd giao dich
cb phiéu thuc hién qua céng
r - & ¥ |'r A g
g |1 (nhai 6 Tong doanh | po 50r gt ausises | 80 80 8%
s0 giao dich cta thi trudong
(téng cong doanh sb giao dich
cua hai sd),
Hé thbng giao dich
i T:nh hién dai cufa hé thong tn{c tu:r’én, }‘11:: lhc‘itlg %0 80 50z
cong nghé théng tin. théng tin quan ly ndi
b MIS
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STT

Tén chi tiéu

Gid tri

DPiém sd
2023

DPiém s
2024

Trong s6

14

Quy md vin chil ¢y hitu cla
cong ty so v mat héng
chung.

INhom con lai

30

30

5%

15

Tinh én dinh va kha niing tang
trudmg (hodc giagm) vin chi
s¢ hiru trong 2 ndm t6i. (Co
ké hoach ting vém, co loi
nhuén hodc c6 10).

C6 ké hoach va trién
vong ting vén 1
rang, tinh kha thi cao

100

100

4%

16

Tinh én dinh, bén vig cia
tang truong, thé hién qua 4 18
tang trudng doanh thu trung
binh trong 3 ky bao céo (6
théng) gin nhil,

Trén 20%

60

60

6%

Strdung qu¥ hé tro thanh toan
cua Trung tdm luu k¥ ching
khoan do thiu tién thanh toan
b trir giao dich chimg khodan.

Khoéng sir dung

100

100

5%

18

Tinh hinh tuan thu (vi pham)
cac quy dinh phap ludt trong
linh viwc chimg khoan va
TTCK trong 6 théng gin nhit.

Khong c6 vi pham

100

100

6%

19

86 lwong nghiép vu duge cip
phep ciia Clng ty.

4 nghiép vu

100

100

5%

Tong diém sb

90,9

91,7
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PHU LUC II - PIEM YEU TO TAI CHINH THEO CAMEL

Ty I& Ap diem
srvw g P Trong
STT | Chi tiéu Tai chinh theo Camel Nim Nim Nim Nim &
2023 2024 2023 2024
1 | Cl =VCSH/TTS 38,5% 44.0% 20 20 10%
2 | C2=VCSH/VPD 926.8% | 990,1% 100 100 10%
3 | €3 =TL von kha dung 445.0% | 624,0% 100 100 10%
Al =Ti |& gia tri TTS sau khi
4 | didu chinh RR/TTS (khéng bao | 91.73% | 93.21% 100 100 5%
gom TSCD)
A2 = Ti 1& dy phéng/(Pau tu
5 |ngin han + dhu tu dai han + | 1,7% 2.4% R0 80 10%.
khoan phai thu)
A3 = Ti 18 c4c khoin phai . \ n
6 e 1,1% 1.3% 100 100 10%
7 | El = LNST/Téng doanh thu 21,1% 20,1% 100 100 10%
8 | E2=LNST/VCSH binh quin 8.8% 8.3% 70 70 10%
9 |L1=Tilé TSNHNg NH 155.1% | 162.9% 100 100 15%
jg |14 =T ncn va wong duong | o aer | gu 80 60 10%
tién/N¢ ngin han
85 83
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PIEM XEP LOAI

Diém thanh phin Nim 2023 Nim 2024 Trong so
i Diém cho yéu (6 13i chinh 85 83 70%
Diém cho yéu t§ quan tri 90,9 91,7 30%-
Tong diém 86,77 85,61

PIEM THEO CAC YEU TO CUA CAMEL

Piém edc yéu to Nim 2023 Niim 2024
C (Mire d§ dia von) 73,3 73.3
A (Chét luyng (3 san) 92,0 92,0
M (Quén tri) 90,9 91,7
E (Kha ning sinh &) 85,0 83,0
L (Chat lwgng thanh khoan) 92,0 84,0

Két hop ca 02 yéu 18 ti chinh va quén tri, Cdng ty duge xép loai A do tong diém xép loai
ciia Céng ty dat 85,61 diém, d4p me tiéu chi tong diém tix 80 dim trdy 1én va khong cd didm yéu
t6 ndo cla CAMEL dudi 65 diém.

Ghi ehii: XEP LOAI A: Téng diém xép loai ciia Céng ty tir 80 diém tre: 16n va khéng cd
diém yéu 16 néo cira CAMEL dudi 63.
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