NGAN HANG TMCP HANG HAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIRTNAM VIETNAM 1. Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic
NAM MARITIME COMMERCIAL 55y ¢0CIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
JOINT STOCK BANK .
Independence - Freedom - Happiness

S6/No.Z4 100 /2025/CV-TGDS Ha Ngi, ngay | ¥thing 04 ndm 2025
. - ' Hanoi, day month 04 year 2025

CONG BO THONG TIN BAT THUONG
EXTRAORDINARY INFORMATION DISCLOSURE

Kinh giti: S& Giao dich Chirng khodn Viét Nam/ S& Giao dich Chirng khodn Ha Ngi/
S& Giao dich Chirng khoan thanh pho Ho Chi Minh
To: Vietham Exchange/ Hanoi Stock Exchange/ Hochiminh Stock Exchange

1. Tén td chirc / Organization name: Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam/ Vietnam.
Maritime Commercial Joint Stock Bank

- M3 chiing khoan/ Securities Symbol: MSB ,

- Pia chi tru s& chinh/ Address: S5 54A Nguyén Chi Thanh, Phudng Lang Thuong, Quan
Béng Pa, Thanh phé Ha N1, Viét Nam/ No. 54A Nguyen Chi Thanh, Lang .Thuong
Ward, Dong Da district, Hanoi, Vietnam

- Dién thoai/ Telephone: 024-37718989

- Fax: 024-37718899

2. Noi dung cong bd thong tin/ Content of Information disclosure:

Céng b6 Bdo cdo thwong nién 2024 /Information disclosure on Annual Report 2024

(D6i véi trudng hop dinh chinh hodc thay thé thong tin d& cong bé can giai trinh r6

nguyén nhén dinh chinh hoic thay thé)/In case of correction or replacement of previously

disclosed information, explanation is needed)

3. Théng tin ndy dd dugce cong bd trén trang thong tin dién tir cia cong ty vao ngly ’/ V
/04/2025 tai dwomg din https://www.msb.com.vn/vi/nha-dau-tu.html This information
was published on the company’s website on .../04/2025, as in the link

https://www.msb.com.vn/vi/nha-dau-tu.html




Ching t6i xin cam két cdc thong tin cong bd trén day la dung su that va hoan toan chiu
trach nhiém trude phap luat vé n6i dung cac thong tin di cong b&/We hereby certify that

the information provided is true and correct and we bear the full responsibility to the law.

Pai dién t6 chirc’
Organization representative
Ngudi dai dién theo phap luat/Nguoi UQ CBTT
Legal representative/Party authorized to disclose information

Tai liéu dinh kem/
Attachment: /7/%
Annual Report 2024

Digitally signed by NGAN HANG

NGAN HAN mﬁ%‘sﬁm ?O PHAN HANG
THUONG  roa Ak tvons vaico
PHAN HANG HAI VIET NAM

MA' CO 0ID.0.9.2342.19200300.100.1.1=

MST:0200124891, EENGACT@

P HAN HAN G ’l\QAeSaZ(():nOTAa\rg\‘the author of this

cument

HAI VI ET Lgcatlon:

Date: 2025.04.21

NAM e

Foxit PDF Reader Version: 12.1.1

TONG GIAM podC
NGUYEN HOANG LINH



s\ MSB

BAO CAO THUONG NIEN 2024

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM
(MSB)




Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
B 54A Nguyén Chi Thanh, Quan Béng Da, Ha Néi
. Tel: (024) 3771 8989 » Fax: (024) 3771 8899

GIA TRI BEN VUNG
TIEN BUOC TUONG LAI

“2024 la ndm cua nhiéu thir thach. Duy tri tang truéng trong diéu kién thi

trirong bién déng 1a két qua ciia qud trinh MSB kién dinh theo dudi Cac gia tri
bén vitng, dong thoi ciing la sy vun dep cho hanh trinh xay ding, noi dai nhiing
gia tri d6 cho khach hang, c6 déng, doi tac, can bé nhan vién va céng dong.

Dua trén nén tang viing chdc, ching téi tin twéng rang MSB sé tiép tuc phat
huy v; thé va vai trd 1a ban dong hanh tin cdy - dai tac uy tin - té chic hanh
phiic mang dén nhiing lei ich thiét thuc, mé ra co héi tién téi mét tuwong lai
twoi sang va thinh vieong hon.”

- Ong Tran Anh Tudn, Cha tich Héi dong Quan tri MsSB -
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A. THONG PIEP CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI VA TONG GIAM POC

M MSB

THONG PIEP CHU TICH HDQT

Kinh thwa Quy vi Co déng,

Niam 2024 khép lai v6i nhitng ddu 4n ndi bat, khong chi duge phan anh qua cac chi sé tai chinh
tang truong tich cuc ma con ¢ nhitng muc ti€u phi tai chinh hudng téi moi truong — xa hoi, phat
trién bén ving. Nhimg thanh tyu nay 12 minh ching cho s dung dén vé chién luoc dai han cua
chung t6i, ddng thoi khing dinh cam két cao cua Ngan hang trong viée hién thuc hoa cac muc tiéu
vé moi treong — xa hdi — quan tri doanh nghi¢p. Véi su dﬁ‘)ng hanh cua cac c6 dong, khach hang,
dbi tac, tiép stc bai nd luc khong ngimg cua toan thé gin 7.000 can bd nhan vién MSB, ching t6i
tin tudng s& tao nén nhitng bude tién ndi bat trong hanh trinh kién tao mot twong lai bén virng,
phat trién ngan hang trd thanh mot dinh ché tai chinh hang dau trong khu vuc.

Mot trong nhitng d4u 4n quan trong ciia MSB trong nim 2024 1a viéc hoan thanh chuyén ddi hé
thong ngan hang 13i tir BDS Silverlake sang T24 Transact — nén tang ngan hang 15i hién dai hang
dau, duogc thiét ké dé hd tro MSB trd thanh ngan hang sd tién phong tai Viét Nam. Pay 1a mot
trong nhitng du an céng nghé 16n va phirc tap nhat tir truéc dén nay ma MSB quyét dinh dau tu.
Song song d6, cting véi sy hd tro tir cac don vi tu van hang dau thé gi¢i nhu McKinsey, BCG,
MSB tiép tuc trién khai quyét liét nhiéu dy 4n chuyén d6i 16n nhu Nha méy sd, Magnet & Digital
Marketing (tiép thi s6), chuyén d6i dit liéu doanh nghiép, quan trj rti ro ludng phé duyét thang...
Céc du an sé& tao nén tang vitng chic cho MSB trong viéc cai thién quy trinh van hanh, giam thiéu
chi phi va mé ra co hoi dé phat trién cac san pham, dich vu tai chinh s6 héa; tir d6 gia ting sy hai
long va mé rong tép khach hang, nang cao hiéu qua kinh doanh ddng thoi hién thuc hda muyc tiéu
tai chinh toan dién ma ching toi dang theo duoi.

MSB xac dinh phat trién bén ving 1a tén chi hoat dong, ludn can nhic cac anh huéng ma hoat
dong kinh doanh cua ngan hang tac dong t6i xa hoi va méi truong. Ngan hang di trién khai cac
thong 1& phat trién bén viing bat dau tir viéc tich hop cac tiéu chuan ESG (Moi truong, X3 hoi,
Quan trj) vao hoat dong ngan hang. Bit ddu bang viéc dwa quan tri raii ro méi truong - xa hoi vao
quy trinh phé duyét tin dung, luan chuyén ngudn vén hd tro chuyén ddi xanh tir thi truong qudc té
vé Viét Nam, thiét lap ti€u chi phan loai “xanh” cho khach hang/du an, xay dung nang luc doi ngii

can bo vé phat trién bén virng va phat trién cac san pham tai chinh xanh, MSB cam két giam thiéu



Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54 A Nguyen Chi Thanh, Quan Bong Ba, Ha Noi
. & Tel: (024) 3771 8989 « Fax: (024) 3771 8899

tac dong tiéu cuc dén moi truong va dong gop vao muc tiéu ciia Chinh phi Viét Nam vé viéc dua
murc phat thai rong carbon vé 0 vao nam 2050.

Chung t6i ciing di trién khai cac hoat dong hd trg cong dong, tip trung vao viéc phat trién cac san
pham tai chinh phu hop v6i nhu cau ciia khach hang ca nhan va doanh nghiép, dic biét 1a cac
doanh nghiép vira va nhd. MSB ludn dit 1én hang dau cac cam két vé trach nhiém x4 hoi, bao vé
quyén loi cua khach hang, hiéu suit dau tu cua ¢ dong va tbi wu hoa gia tri cung ddi tac.

Nhin lai ching dudng 5 nim vira qua, Ngan hang da ddy manh s héa, bam sat nguyén tic quan
tri tai chinh chat ché, luon linh hoat trong viéc diéu chinh cac hoat dong kinh doanh va céac bién
phap kiém soat rii ro hiéu qua; két qua kinh doanh ctia MSB lién tuc c6 nhitng miic ting truong
dang ghi nhan. Tong tai san cua Ngan hang da can mdc trén 320.000 ty dong, ting hon 1,8 1an so
v6i 2020, va gan 20% so v6i nam 2023, dwa mirc ting trudng kép hang nim cham ngudng 16,02%
v6i dong luc chinh dén tir ting truong cho vay khach hang. Ting trudng kép vé cho vay khach
hang giai doan 2020-2024 & muc 22,13%, muc ting trudng tong tin dung ctia nam 2024 dat 18,25%
cho riéng mang ngan hang, cao hon muc trung binh nganh (khoang hon 15%). Téng thu nhap hoat
dong ctia MSB tang truong dot pha giai doan 2020 — 2024 khi téng thu nhap hoat dong (TOI) nam
2024 tang gan 2 1an so v&i nam 2020. Tang trudng kép hang nam cho ca giai doan 5 nam nay dat
trén 18,62% vdi ty trong thu nhap 13i thuan chiém da sd, khoang 70% trén tong TOL Cung véi do,
loi nhuan trude thué cua MSB ciing ¢6 nhiing budc ting truong manh mé khi dat gan 6.904 ty
ddng, ting hon 18% so v&i ndm 2023 va vuot myc tiéu Pai hoi dong c6 dong giao. Con sb loi
nhuén nay ciing ting gap hon 2,73 1an so véi 2020, dwa mirc ting truong kép hang nim giai doan
nay lén trén muc 28,61%.

Niam qua, MSB ciing dat duoc mot cot mbe quan trong khi ting von diéu 1¢ 1én 26.000 ty dong.
Pay 1a budc tién giup Ngan hang ciing ¢d niang luc tai chinh, mé rong quy mé va nang cao kha
nang canh tranh. Viéc tai dau tu tir ngudn loi nhuan khong chi giup Ngan hang viing vang d6i mat
v6i nhimg bién dong cua thi truong ma con thé hién su tin tudng cla cd dong vao tuong lai tiém
nang cua MSB.

Nim 2025 duoc du doan sé tiép tuc 1 mot nim kho doan dinh véi nén kinh té néi chung va doanh
nghiép noi riéng. Trén co s can ddi diéu kién thi truong, nang lyc noi tai, ké hoach 2025 dugc
Ngan hang dua ra twong ddi tich cuc so voi mit bang chung thi trudng. MSB tiép tuc tap trung
vao cac chién lugc trong yéu nham duy tri da phat trién bén viing va nang cao vi thé canh tranh
ctia Ngan hang trong nganh tai chinh. Chung t6i s& day manh céc chuong trinh chuyén déi s6, hoan
thién nén tang cong nghé dé nang cao trai nghiém khach hang, gia ting hiéu suat 1am viéc ciia can
bd nhan vién, dong thoi trién khai cac san pham, dich vu tai chinh sang tao, phu hop véi xu thé

moi cua thi truong.
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MSB ciing sé& tiép tuc cung c0 cong tac quan tri rui ro, can doi von va tai san, dong thoi dam bao

cac thong 16 vé ESG duoc ap dung va trién khai rong rii trong tat ca cac hoat dong ngan hang. Cac
chwong trinh phat trién xanh, hd tro cong dong va thuc ddy cac hoat dong tai chinh bén vimg sé 1a
mdt phan quan trong trong chién lugc phat trién ciia chiing t6i trong nhitng nam tiép theo.

Vi su nd luc khong ngirng cia toan thé can bo nhan vién, sy ung ho cua ) dong va khach hang,
ching t6i tin tuong rang MSB sé tiép tuc phat trién manh m&, mang dén nhiing gia tri bén vimng va
dong gop tich cuc vao su phat trién ctia nén kinh té, sy thinh vuong cia cong déng.

T6i xin giri 101 cam on sau sic dén Quy C6 dong, Quy Khach hang, Ddi tac va toan thé Can bd
nhan vién cia MSB di ludn ddng hanh va tin tuéng vao su phat trién ciia Ngan hang. Sy ung ho
va dong goép cua Quy vi chinh 1a ngudn dong luc 16n lao dé MSB tiép tuc tién bude, khang dinh
vi thé va thuc hién cam két phat trién bén virng trong moi hoat dong.

Tran trong,

Thay mat Hoi dong Quan tri

T

//;‘/';“
/
,V/

Tran Anh Tuén
Chi tich Hoi ddng Quan tri
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2. Thong di¢p cia Tong Giam doc

M MSB

THONG PIEP CUA TONG GIAM BOC

Kinh thwa Quy Khach hang, Déi tac va Cé dong,

Nam 2024, di nén kinh té Viét Nam trai qua chudi nhitng bién dong kho doan dinh ca vé noi tai
va bén ngoai, nhung véi tiém lyc viing vang, MSB van tim thiy nhimng co hoi trong gian kho. Vuot
Ién chong gai, d6i mat vai nhirng dién bién chua ting c6 tién 1&, Ngan hang tiép tuc ghi dau 4n
mot nam kinh doanh thanh cong, duy tri da tang truang tich cuc va tao nén nhiédu diém séng trong
birc tranh tong thé hoat dong.

Vé két qua kinh doanh, két thic nam tai chinh, tong thu nhap hoat dong (TOI) hop nhat dat 14.218
ty dong, tang gan 16% so véi cling ky. Trong d6, thu nhap 14 thuan ting hon 11,5% so véi nim
trude, dat trén 10.200 ty dong. Thu nhap ngoai l4i/tong thu nhap giir ty trong hiéu qua vai ty 18
gan 28%, phan bd chinh cho hoat dong dich vu va kinh doanh ngoai héi. Biéu nay thé hién rd nét
nhitng nd lyc ciia Ngan hang trong viéc diéu chinh co cdu thu nhap theo chiéu huéng bén viing
hon, giam &p luc Ién tin dung, dong thoi thuc day hon nira kha ning sinh 1i trén nhitng mang hoat
d6ng ma MSB c¢6 sén thé manh.

Bén canh d6, Ngan hang ciing c6 sy ting truong tot tir huy dong khi tién giri cua khach hang tai
thoi diém cubi nam dat trén 154.600 ty dong, ting 16,8% so vai cling ky nam trude. Mic ting
truong nay la két qua caa cac dy &n sb hda, chinh séch linh hoat trong phat trién san pham. Bam
st chién luoc da dang hda ngudn huy dong dong thoi dam bao hiéu qua chi phi vén song song
quan tri rai ro, ngan hang cé trén 50% ngudn von tién gui ky han dén tir khach hang ca nhan, gan
70% tién gui khong ky han dén tir ca nhan va SME — tép khach hang chién luoc cia MSB va ¢6
tinh “bén viing” cao. Tu co s do, MSB c6 duoc nén tang tot hon dé phét trién tin dung. Du ng
cho vay khéach hang dat 176.493 ty dong, riéng tang truong tin dung ngan hang me dat 18,25%,
cao hon 20% so v&i muac trung binh 15,08% toan nganh. Pay cling 1a mot trong nhirng dong luc
nang tong tai san cua MSB 1&8n mdc gan 320.148 ty dong tai 31/12/2024, ting x4p xi 20% S0 Véi
cudi nam 2023.
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Gan véi chién luoc ngan hang thau hiéu khach hang, trén co sé tép khach hang khdng ngimng mo
rong, trong nam 2024, MSB da duy tri ty 1€ CASA & mtc 26,42%, cao thir 4 trén thi truong ngéan
hang. Day 1a nén tang gép phan gitr bién 14i rong (NIM) cua Ngan hang ¢ muc hiéu qua - 3,57%
khi 14i suat dau vao ting theo cac nhip bién dong cua thi truong quéc té.

Két thuc nam tai chinh, MSB dat hon 6.904 ty ddng loi nhuan trude thué liy ké, ting hon 18% so
v6i nam 2023, vuot ké hoach dé ra & muic 6.800 ty dong da cam két véi cd dong. Sb lwong khéch
hang can méc 6,2 triéu.

Dé duy tri sy ting trueéng 6n dinh, quan tri rai ro duoc xem 13 yéu t6 then chét. Ngan hang tap
trung cang ¢b sic manh bang can ddi, gia ting nén tang vitng chic tir hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan, ddng thoi ra soat chit ché va wu tién cap tin dung cho nhimg linh vuc ¢6 bién dong
thap va céc khoan vay ¢ tai san bao dam. Cac chi s6 an toan hoat dong dugc MSB tuan tha chit
ché theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc. Cu thé, hé s6 an toan von (CAR) hop nhat theo Basel
Il cia MSB dat muc 12,31%, cao hon muic yéu cau cia Thong tu 41/2016/TT-NHNN tuong Gng
8%, ty ¢ cho vay trén tién giri (LDR) 1a 72,24% tai 31/12/2024, tuan thu muc tran 80% theo quy
dinh cia NHNN. Ty I& nguon vén ngan han cho vay trung va dai han (MTLT) ¢ miic 28,27%.
Trong mdi trudng tiém an nhiéu rai ro, MSB di kiém soat chat ché no xau, dua ty 18 NPL riéng Ié
va hop nhét giam xudng mic lan luot 12 1,83% va 1,9%.

Kién dinh v&i muc tiéu phat trién bén viing, gan hoat dong kinh doanh véi bao vé méi truong,
trong nam 2024, MSB tiép tuc trién khai muc tiéu xay dung ngan hang xanh trén co so chi trong
quan tri rai ro, quan tri doanh nghiép. Ngan hang di ban hanh danh muc phan loai xanh nham hd
trg hoat dong cap tin dung, 14 cin cir dé dinh hudng cac chuong trinh, san pham tai chinh xanh, tir
do, tang ty trong tai san xanh trén bang can déi cua Ngan hang. Hoat dong nay caa MSB dong thoi
thé hién su chung tay trong viéc thuc day thi truong tai chinh xanh van hanh hiéu qua, song song
d6 12 bao vé méi trudng va chdng bién d6i khi hau, huéng téi muyc tiéu giam phat thai rong bang
0 vao nam 2050.

Tir hiéu qua hoat dong va su dap ung vuot ki vong ngudi diing trén nén tang 1a san pham — dich
vu thuan ich, ciing chién lugc phat trién bén viing c6 tich hop cac yéu td moi truong, xa hoi va
quan tri vao hoat dong kinh doanh, MSB di dugc vinh danh béi nhiéu to chirc uy tin trong va ngoai
nuéc qua chudi giai thuong nhu: "Ngan hang thuc thi ESG tét nhat Viét Nam 2024" (Best Bank
for ESG) do Tap chi Euromoney binh chon, lot top 500 c6ng ty I6n nhat xét trén tong doanh thu
theo xép hang Fortune Southeast Asia, “Top Value Banking Award” do Mastercard trao tang,
“TOP 50 Cong ty kinh doanh hidu qua nhit Viét Nam” nim 2024 theo cong b tir Tap chi Nhip

cau dau tu...
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C6 thé thay rang, nhitng diém sang trong nim 2024 1a két qua cua qua trinh vun dap nén tang viing
chic, cong cudc dau tu bai ban va dwoc cung ¢b bang su séng tao, linh hoat két hop véi kinh
nghiém trong van hanh, trién khai. Giai doan kho khin ciing chinh 1a bai kiém tra cho thiy sirc
chéng chiu va kha ning tng bién linh hoat cia MSB, tir 6 duc rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém,
tinh chinh san pham — dich vu va quy trinh dé pht hop va hiéu qua hon. Tt ca nhimng diéu nay tao
co s& quan trong dé MSB tiép budc vao nam 2025 véi niém tin vé mot twong lai lac quan va tuoi
sang hon, tiép tuc con dudng kién tao gia tri va “vuon tam” cung khach hang, c6 dong, ddi tac va
cong dong.

DU con nhiéu bién dong va thach thtrc phia truéc, MSB van dit ra muc tiéu tich cuc trong ting
truong kinh doanh dy kién nam 2025, nhu tong tai san dat 350.000 ty dong, ting 9% so v&i nim
2024; du no tin dung dat 212.000 ty dong, ting 20% so véi nam 2024; loi nhuan trudc thué dat
8.000 ty ddng, ting 16% S0 V&i nam trudc; tiép tuc kiém soat no xau dudi 3%. Bén canh do, Ngan
hang ciing du kién ting von diéu 18 1én 31.200 ty dong dé phi hop véi su tang truong quy mo.
Budc sang nim 2025, MSB d3 sin sang budc sang mot giai doan phat trién cao hon ca vé “chat”
va “luong”, thé hién rd nét st ménh “vi mot cudc séng thuan ich hon”, dua trén nhiing gia tri bén
vitng da duoc kién tao bén bi qua nhiéu nam. Véi khét vong d6, MSB sé tiép tuc tim kiém nhiing
dong luc tang trudéng maéi, bién khé khin thanh co hoi, tién phong tao ra nhitng san pham, dich vy
ngan hang hién dai, mang dén sy thuan tién va loi ich hai hoa.

MSB hi vong sé tiép tuc nhan duoc su ung hd, ddng hanh tir Quy khach hang, ddi tac va co dong.
Kinh chic Quy vi suc khoe, thanh céng va hanh phuc!

Trén trong!

b—--—-__—_—-_i

Nguyén Hoang Linh
Tong Giam doc
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B. THONG TIN CHUNG VE MSB
1. Thong tin khai quat

e Tén giao dich:
- Tén tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM
- Tén tiéng Anh: VIETNAM MARITIME COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
- Tén giao dich: MSB
- Tén viét tit: MSB

e Gidy chtng nhan ding ky doanh nghiép s6 0200124891 do S& Ké hoach va Pau tu thanh
phd Ha Noi cap 1an dau ngay 01/07/2005 (chuyén tir Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh
s6 055501 do Trong tai kinh té (nay 1a S& K& hoach va Pau tu) thanh phdé Hai Phong cap
ngay 10/3/1992); ding ky thay d6i lan tht 26 ngay 13/01/2023.

e Voén diéu 1é: 26.000.000.000.000 dong
Bang chir: Hai muoi sdu nghin ty dong.
Vén diéu 1é méi can cir trén Quyét dinh sé 2238/QD-NHNN ciia Thong ddc Ngan hang
Nha nuéc ngay 08/10/2024 v/v sira doi ndi dung vén diéu 1¢ tai Gidy phép thanh lap va
hoat dong ctia Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam.
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e Dia chi Hoi s& chinh: S6 54A Nguyén Chi Thanh, Phuong Lang Thugng, Quéin Déng Pa,
Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

e Sb dién thoai: (024) 3771 8989

e S fax: (024) 3771 8899

e Website: www.msh.com.vn

e Mai c6 phiéu: MSB

e Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh tién té, tin dung va cac dich vy tai chinh, tién t&, ngan
hang.

e Dia ban kinh doanh: Tinh dén 31/12/2024, MSB c6 260 chi nhanh va phong giao dich trai
dai trén 51 tinh/thanh phd cua ca nudce. Cac thi trudng cdt 16i cia Ngan hang bao gdm Ha

Noi, Thanh phé Hd Chi Minh véi ty trong vé tién giri va cho vay chiém 1an luot 1a 49% -
58% véi Ha Noi va 20% - 22% v6i Thanh phé H6 Chi Minh. Ha Nbi 1a thi truong kinh
doanh cbt 161 dem lai 67% tong doanh thu ctia MSB.

2. Tam nhin, sit ménh, gia tri cot 18i, dinh hwéng phat trién
2.1. TAm nhin, sit ménh, gi4 tri cot I5i

Tam nhin:

Tr& thanh ngan hang ai cling mudn tham gia va khéng ai mudn rai bo

Sw ménh:

Vi mét cudc song thuan ich hon

Gia tri cot 16i:
* Trong khach: Nguoi MSB dat khach hang lam trong tdm trong moi suy
nghi va hanh dong.

* Sang tao: Nguoi MSB lién tuc cai tién, coi mé voi su thay doi va thuc

day y tuong moi.

e Trach nhiém: Nguoi MSB cam két lam dung, lam d, 1am dén cung, vi
muc ti€u chung.
* Hi¢u qua: Nguoi MSB cht trong muc tiéu va quyét li¢t tao ra cac gia tri.

e Nhan vian: Nguoi MSB d€ cao con nguoi, no lyc xay dung mot moi



http://www.msb.com.vn/
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2.2. Chién lwgc phat trién trung va dai han, cac muc tiéu phat trién bén virng
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Ve b01 canh kinh té vi mo, trong nam 2024, tang truong kmh té duy tri & muc on dinh, nhung ap

luc lam phat, chinh sach tién té cua Ngan hang Nha nudce va xu hudng hdi nhap tai chinh quoc té
dang dt ra nhimg thach thirc va co hdi méi. Chuyén doi s6 trong linh vure ngan hang dién ra manh
mgé, thiic day su canh tranh giita cac ngan hang truyén thong va cac cong ty fintech. Bén canh do,
yéu cau vé& quén tri rti ro, tuan thii chudn muc quéc té (Basel II, Basel III) va phat trién bén viing
(ESG) ngay cang dugc chu trong. Trong bdi canh nay, MSB can mot chién luoc linh hoat, vira tan
dung dugc co hoi tir thi trudong, cong ngh¢ va nhu cAu tai chinh dang gia tdng, vira dam bdo tang
truong an toan, bén vimng trong dai han.

Viéc hoach dinh chién luoc bao gém cac muc tiéu ngén han, déng thoi ¢6 tAm nhin trung va dai

han, ¢am bao kha nang thich tmg v&i cong nghé, xu hudng va bdi canh chung.

Véi muc tiéu ngin han

Ngan hang tap trung cing c¢b nén tang hoat dong, mo rong thi phan va nang cao hiéu qua kinh

doanh. Céc uu tién bao gom day manh chuyén doi so, to61i vu hdéa danh muc san pham va nang cao
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trai nghiém khach hang, dong thoi ting cudng quan tri rai ro va nang cao nang lyc van hanh. Cu

thé nhu sau:

Téng truéng quy md khach hang (uu tién khach hang cd nhan va SME); thuc hién cac
chwong trinh wu ddi hap din dé thu hit khach hang méi va cac chuong trinh dwoc ca nhan
hoa nham gia ting loi ich tir khach hang than thiét.

Phat trién thém céc tinh nidng ngan hang sd va tich hop cic nén tang thanh toan, vi dién
tu. ..

DPay manh chuyén ddi s va nang cao trai nghiém khach hang thong qua tmg dung Al va
Big Data, cai thién quy trinh tin dung va ting cudng bao mat thong tin khach hang nham

giam thicu rui ro.

MSB s& tap trung md rong hé sinh thai tai chinh, ddy manh s6 hoa toan dién va t6i vu hdéa mo hinh

kinh doanh, huéng dén nang cao loi thé canh tranh. Cu thé:

Tang trudng loi nhuan bén viing va md rong hé sinh thai tai chinh: Hop tac véi cong ty
fintech, bao hiém, ching khoan dé cung cép cac dich vu tich hop (tai khoan dau tu, bao
hiém sd, tiét kiém linh hoat).

Phat trién nén tang "Super App" — siéu ing dung cung cap cac giai phap tai chinh toan dién
cho khach hang, giup gan két khach hang véi cac giai phap loyalty dic biét.

Ung dung cac giai phap moi trong giao dich tai chinh va thanh toan qudc té.

MSB dinh huéng tré thanh mot trong nhimg ngan hang dan dau tai Viét Nam va mé rong ra thi

truong qubc té. Trong tAm ctia chién luoc dai han 1a phat trién ngan hang s6 thé hé méi, tmg dung

cong ngh¢ tién tien va mé rong h¢ sinh thai tai chinh theo ti€éu chuan quoc té. Bong thoi, “xanh

hoa” ngan hang tiép tuc duogc xac lap 1a muc tiéu miii nhon, 4p dung manh mé céc ti€u chi céc tiéu

chi moi trudong — xa hdi vao quan tri. Pay cling 1a co s¢ d€ nang cao uy tin, nang lyc tai chinh ciing

nhu mo rong hop tac chién luogc dé khéng dinh vi thé viing chic trong khu vuc va toan cau. Cu

thé:

Phat trién ngan hang s6 toan dién, cung cép san phém, dich vu da kénh, da khu vuec.
Tang cuong két ndi v6i hé thdng thanh toan qudc té va phat trién dich vu kiéu hdi cho
khéch hang Viét Nam & nudc ngoai.

Lan t6a hinh anh MSB ra thi trudng quéc té thong qua hop tac v6i cac doi tac chién lugc.

10
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e Phat trién bén viing theo chuan ESG: Pau tu vao ngan hang xanh, giam phat thai carbon;
cung cip cac san pham tai chinh co tinh bén vitng nhu trai phiéu xanh, géi tin dung vu dai

cho doanh nghi¢p ESG, dua dich vu ngan hang t61 moi ngudi dan, thyc thi héa muc tiéu

tai chinh toan dién.

/ AR
Véi muc tiéu ting trudng dam bao bén viing, MSB ciing nhu céc to chire, doanh nghiép khac hiéu
rang sy phat trién ctia doanh nghiép can c6 dinh huéng dai han. Doanh nghiép kho c6 thé ting
truong hiéu qua khi chi tap trung cho cac muc tiéu ngan han ma khong danh gia nhitng anh huong
dai han té1 moi truong — xa hdi va loi ich téng thé cua cac bén lién quan. Trén co s& do, ngoai muc
tiéu kinh doanh duoc Ngan hang quan tim hang dau va nd lyc thyc hién hang nim, MSB dang
ting budc xay dung chién lugc phat trién bén viing va tich hop cac yéu t6 nay vao chién luoc kinh
doanh, trong d6 dic biét chii trong t6i yéu to méi trudng va tac dong cua bién doi khi hau. Chién
lugc tong thé nay s& phu hop v6i ké hoach giam phat thai rong carbon cta quéc gia vé mirc 0 nim
2050, song hanh cling xu thé xanh héa ciia qudc té va tién phong, linh hoat véi méi truong kinh
doanh nhiéu bién dong. Dé gin giit tién trinh phat trién, can bang cac muc tiéu kinh té, moi truong
va x4 hoi, MSB sé& danh gia mirc d6 trong yéu cua cac muc tiéu phat trién bén vimg, tir d6 day

manh trién khai cac sang kién nay nham tao nén tang cho chién lugc dai han.

11
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Trong ngan han

Ngan hang dang timg budc hop tac vai cac t6 chire kinh nghiém qubc té dé:

Gia tang ty trong nguon von va tin dung xanh trén bang can dbi

Hoan thién cac cong cu quan 1y rii ro moi truong — xa hoi

Xay dung chién lugc kinh doanh c6 tich hop tiéu chi phat trién bén viing trung va dai han
Nang cao nang lyc va nhan thtrc cia toan bg can bg nhan vién vé phat trién bén virng
Tim kiém dbi tac phu hop, cic ngudn luc hop tic nham hd tro Ngan hang trong toan bo
tién trinh chuyén d6i xanh va trién khai cic y tudng, sang kién hudng téi phat trién bén

viing

Veé trung han

Ngan hang c¢6 ké hoach hudng t6i:

Nghién ctru, trién khai, theo ddi sat sao cac két qua dat dwoc dé diéu chinh phu hop cac
chién lugc kinh doanh trung va dai han pht hop v6i xu thé phat trién bén vimg cta thi
trudng trong nudce va qudc té

Nghién ctru va phat trién san pham tin dung xanh, tin dung huéng téi phat trién bén viing
dé mo rong danh muyc san phém, dich vu cung cép cho khach hang, nén kinh té. .. trong
linh vuc nay

Xay dyng nguon lyc va nén tang nham tinh toan riii ro bién d6i khi hau tic dong dén hoat
dong ngan hang, trén co s d6 co cac bién phap thich tmg bién d6i khi hau theo chuan quc
té

Hoan thién cac cong cu, mo hinh t6 chirc chuyén mén hoa va nang lyc nham phat hanh cac
béo céo theo chuan qudc té trong cong tic cong bd thong tin, dic biét ddi véi cac yéu td

mdi truong, xa hodi, bién do6i khi hau...

Véi dinh huéng 12 ngan hang tién phong trong hoat dong phat trién bén vitng, MSB s& chu dong

huéng téi cac muc ti€u tham vong, trong d6 chu trong cac y tuong sau:

Pua cac giai phap toan dién vé tai chinh hd tro khach hang dich chuyén “xanh” va “bén
vitng”, hudng dén vi thé top dau cac ngan hang cung cap giai phap nay trén thi truong Viét
Nam théng qua cac san phAm mang quy mé ngoai thi truong Viét Nam

Phé cap dich vu ngan hang theo dinh hudng tai chinh toan dién, thyc thi cac trach nhi¢m
xa hoi mang tinh dai han

12
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W\ MSB

e Hudng toi phat thai rong carbon bang 0 trong hoat dong ndi bo trude khi thyc hién muc
tiéu ndy v6i danh myc nha cung cip va khach hang tin dung, theo dung dinh huéng nim
2050 cua Chinh phu Viét Nam
Qua trinh nay s& nang cao hinh anh MSB véi vai tro ngan hang tién phong trong hoat dong phat
trién bén vitng. MSB s& nd luc thyc thi st ménh ma Ngan hang da cam két dong hanh cing Chinh
phu trong ké hoach hanh dong timg phé bién ddi khi hau, dong gop dé gin gitr mot twong lai tuoi
sang cho thé hé tuong lai, dam bao loi ich v6i cac bén lién quan dua trén nguyén tic Minh bach -
Cong bang - Nhén van.
Vé quan tri ndi by, MSB chu trong tao 1ap cho can bo nhan vién moéi truong lam viéc ly tudng,
hudéng dén 16i séng xanh, gitip mdi c4 nhan kién tao va nang tam su nghiép, tao 1ap cudc séng hanh
phuc.
Tuu trung, MSB ludn giit viing cam két ddi v6i co quan quan 1y, khach hang, dbi tac, can bd nhan

vién va nha dau tu, cu thé:

Co quan quan ly

Khach hang luon
cam thay hanh
phuc, hai long vé
su thuan tién va

lgi ich nhan
duogc khi sur
dung san pham
dich vu cua
MSB

Can bg nhan
vién luén cam
thay hanh phtc,
c6 dong lyc lam
vi€c tot nhat va
vuon tam sy
nghi¢p tai MSB

Déi tac/Nha
cung cap cam
thay an tdm va

tin tuéng, mong
muon hop tac,

két ndi 1au dai
vGi MSB vi loi
ich va su phat
trién cua ca 2
bén

dat duoc cac
muyc ti€u veé quan
tri, tuan thu, cac
chinh sach diéu
huéng duge ho

trg trién khai
hi€u qua va an
tam trong dam
bao an toan hoat
dong cua hé
thong

Ngén hang dat
hiéu suat loi
nhun tang
truong bén vimg,
dugc co dong tin
tuoéng vao tién
trinh phat trién
co tich hop cac
yéu t6 bén viing

3. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) thanh lap nam 1991 tai thanh phé Hai Phong.
La ngan hang thuong mai ¢ phan dau tién tai Viét Nam, MSB tién phong trong cong tac hién dai
hoa, 4p dung c6ng nghé vao cac dich vu va hoat dong ngan hang. Trai qua gan 34 nam xdy dung
va chuyén doi, véi quy mo vén diéu I¢ 26.000 ty dong cling doi ngii gan 6.700 can bo nhan vién
trinh d6 cao, MSB da phat trién, tré thanh mot trong nhitng ngan hang uy tin tai Viét Nam, 1a kénh
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trung chuyén vén hiéu qua va cung cap toan dién cac giai phap tai chinh ngan hang cho moi dbi
tuong khach hang trong nén kinh té.

Tir ndm 2022, dé thich nghi vai dién bién cua thi truong, MSB budc vao mot giai doan phat trién
méi wu tién s6 hoa va ting truong bén viing. Chuyén doi sé duge danh gia 1a dong luc ting truong
cua Ngan hang, kénh chinh dé thu hat va ting tinh két ndi bén lau caa khach hang, tao co s¢ toi
wu hoa chi phi. Bén canh d6, MSB céan nhic tinh hai hoa giita ting truong loi nhuan va kiém soat
rai ro, can nhic cac yéu té Mai trudng — X4& hoi dé dam bao lgi ich cua cac bén lién quan.
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4.1. Mo hinh quan tri cia MSB

M0 hinh quan tri caa Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB) dugc t chirc dudi hinh thic
cong ty cd phan bao gém: Pai hoi ddng C6 dong; Hoi dong Quan tri; Ban Kiém soét; Tong Giam
déc.

Dai hii déng cd ding

Hi déng quén tri
Van phong HDQT

Uy ban Uy ban Uy ban Hai ding Uy ban Uy ban Phit trién
Chién lrge Ihin sur Céng nghé XLRE QLRR bin vimg
[ Téng Giam déc ]_[ Phé Téng Gidm déc ]

| | | | I | | | |
[ Hle %ogg [ Hoi dong | [ Hai dbng ‘ Hai déng ‘ ( Céc Uy ban/ Hai déng, ‘ Hpi déng ( Hi dong ‘ { Hoi dong
didu hinh riii o quén I vén Hai déng khdc tin dung v dau tr sén phim KHCL Tin dyng cap cao
NH i . Trung
NH NH Binh NH Ehai Ehéi — Kuéi Khii Kudi Khéi Khéi tim
Bin Doania oé Quinly KH @ Chién Vin Céng || TVEL VP& S || B
. nghitp o sin Chién i o hauh nghé &TT DVINB ddisd hi:j“
chigh dung hroe chinh : g

e Pai hji dong co6 dong (PHPCD)
Pai hoi ddng c6 dong (PHPCD) gom tit ca cac ¢ dong cd quyén biéu quyét, 1a co quan c6 thim
quyén cao nhét, quyét dinh nhitng van dé quan trong cia MSB theo quy dinh cia phép luat va Diéu
1& cia MSB. DPHDPCPD hoat dong qua phién hop thudng nién, phién hop bt thuong va lay y kién
cb dong bang van ban.

e Hoi ddng Quan tri (HPQT)
Hoi dong Quan tri (HPQT) 1a co quan quan tri cia MSB, ¢c6 toan quyén nhan danh MSB quyét
dinh, thuc hién quyén va nghia vy cuia MSB, trir nhitng van dé thuoc thim quyén cia DPHPCP.
HPQT chiu trach nhiém truéc DPHDCP trong viéc thuc hién cac nhiém vu va quyén han duoc
giao.
HPQT thanh 1ap cac Uy ban va don vi truc thudc 1am nhiém vu tham muu cho HPQT trong viéc
quan tri ngan hang, thuc hién chién lugc, ké hoach kinh doanh; dam bao su phat trién hiéu qua, an
toan va dung muc tiéu da dé ra. Cac Uy ban va don vi tryc thuéc HDQT MSB bao gdm: Uy ban
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Quan ly rai ro, Uy ban Nhan sy, Uy ban Chién lugc, Uy ban Cong nghé, Uy ban Phat trién bén
vitng, Hoi dong Xt ly rai ro va Vian phong HDQT.
HDQT bd nhiém 01 (mot) ngudi phy trach quan tri ngan hang, kiém nhiém Thu ky Cong ty dé hd
trg cOng tac quan tri doanh nghiép.

e Ban kiém soat (BKS)
Ban Kiém soat (BKS) thuc hién nhiém vu giam sat, kiém soat, danh gia viéc chap hanh quy dinh
cua phap luat, quy dinh noi bo, Biéu 1& ngan hang va Nghi quyét, Quyét dinh cia PHDCD, HPQT.
BKS c6 bo phan gidp viéc va bd phan kiém toan noi bg, duoc sir dung cac ngudn luc caa MSB,
duogc thué chuyén gia va td chire bén ngoai dé thuc hién nhiém vu caa minh.

e Tong Giam ddoc/Hoi ddng Piéu hanh:
Tong Giam d6c (TGD) 1a nguoi dai dién theo phap luat cia MSB, dong thoi ciing 1a ngudi diéu
hanh cao nhat cua MSB, chiu trach diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cua Ngan hang.
TGD chiu sy giam sat caa HPQT va Ban Kiém soét, chju trach nhiém truéc HDQT va trudc phap
luat vé viéc thuc hién quyén, nghia vu va nhiém vy pht hop voi Biéu 1é cia MSB va quy dinh cua
phép luat.
Nhan sy gilp viéc cho TGD bao gém cac Phd TGD, Chanh vin phong TGD, cac Giam ddc
Khdéi/Ban va cac Hoi dong chuyén mén. Céac Hoi dong truc thudc va 1am nhiém vy tham muu cho
TGP bao gdm: Hoi ddng Quan Iy tai san no - tai san c6 (ALCO), Hoi dong Diéu hanh, Hoi dong
Quan ly rai ro, Hoi dong Quan ly von, Hoi dong Tin dung va Pau tu, Hoi dong San pham, Hoi
ddng Tin dung cap cao, Hoi ddng Tin dung Khach hang chién lugc va cac Hoi dong khac. Cac don
vi truc thuoec TGP gom: Ngan hang Ban ¢, Ngan hang Doanh nghiép, Ngan hang Dinh ché tai
chinh, Ngan hang Quan ly tin dung, Khéi Khach hang chién luogc, Khdi Quan ly rai ro, Khéi Quan
ly tai chinh, Khéi Chién lugc, Khéi Van hanh, Khéi Cong nghé, Khéi Tu van phap Iy va tuan tha,
Khdi Chuyén d6i s6, Khdi Vin Phong & Dich vu noi bg, Trung tm phan tich di liéu nang cao.

MSB bé nhiém chtc danh Ké toan truong dap wng cac tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh cua
phap luat vé ké toan, quy dinh tai Diéu 54 Luat Ké toan 2015 va dam bao tuan thu dung quy dinh
tai Diéu 42 Luat Céc t6 chuc tin dung 2024.

Co ciu to chtrc ciia MSB dugc thiét ké dam bao phan tach giita hoat dong kinh doanh va hd tro:
Céac Ngan hang chuyén doanh tap trung vao hoat dong kinh doanh, phat trién, thuc day khach hang.

Céac don vi hd trg dam bao vai tro chuyén mon héa nhur van hanh, cong nghé, quan 1y rii ro.

17


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Ke-toan-Kiem-toan/Luat-ke-toan-2015-298369.aspx?anchor=dieu_54

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54A Nguyen Chi Thanh, Quéan Béng Ba, H& Noi
Tel: (024) 3771 8989 » Fax: (024) 3771 8899

Nim 2024 ciing ghi nhan su thay d6i md hinh quan tri va té chirc kinh doanh ciia MSB huéng
dén phat trién bén virng. Thuc hién cha trrong tinh gon co cau, giam cac trung gian bao cdo dé
diéu hanh, hd trg kinh doanh nhanh chéng, dong thoi ti wu chi phi, 14y loi ich cua cd dong va
khach hang lam muc tiéu uvu tién, HDQT MSB da quyét dinh cac hoat dong lién quan dén
marketing, truyén thdng va vin hoa cia MSB dugc phdi hop thyc hién cling cac ngudn luc bén
ngoai. MSB tap trung chuyén sau vao cac niang luc kinh doanh cét 16i va trong yéu ciia Ngan hang,
d6ng thoi ti wu hoa chi phi cho cac hoat dong marketing, truyén thdng va van hoa.

Bén canh d6, mo hinh quan tri cia MSB vin dam bao tinh hiéu qua trong viéc gan két cac muc
tidu phét trién bén viing vai chién lugc phat trién chung caa Ngan hang. Cu thé nhu sau:

e Hoi ddng Quan tri (HPQT)

- Chi dao chung vé chién lugc kinh doanh két hop cac tiéu chuan phat trién bén viing.

- Phé duyét muyc tiéu va ké hoach hanh dong phu hop chién luogc va dién bién thi truong
trong ngan, trung va dai han.

o Uy ban Phat trién bén virng:

- Uy ban Phat trién bén vitng c6 vai trd tham muu cho HDQT, TGP va Hoi déng Piéu hanh
trong qua trinh tich hop cac yéu td bén vimg (Moi trudng - Xa hoi - Quan tri) vao hoat
dong ciia Ngan hang, xay dung mot chién lugc tong thé co can nhéc cac yéu td phat trién
bén viing, dam bao cam két cia Ngan hang véi doi tac va cac bén lién quan, dong thoi tre

thanh don vi tién phong trong hoat dong phat trién bén ving.
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- Uy ban Phat trién bén vitng dua ra dinh hudng chién lugc ngin, trung va dai han cho MSB
va dit ra cac ké hoach hanh dong, dao tao, truyén thong phu hop.

e Tong Giam doc va Hoi dong Piéu hanh:

- Xay dung va trinh HPQT cac ké hoach hanh dong nham dat dugce cac muc tiéu vé phét
trién bén ving.

- Pam bao trién khai, thuc thi ké hoach nham dat dugc cac muc tiéu Phat trién bén virng da
dé ra.

- Giam sat, don dbc viéc thuc hién ké hoach cua toan hang, dam bao duy tri van hanh hé
thdng hoat dong thong sudt, bén viing, phuc vu tét nhat cho khach hang.

e Céc Khéi va b phan chirc ning: Trién khai, hién thuc héa cac hanh dong nhdm hudng
t61 hoan thanh ké hoach phat trién bén vimg theo dinh huéng cua TGP va Hoi dong Diéu
hanh dat ra.

e C&n bd nhan vién: Thuc hién cac cong viée cu thé hang ngay lién quan dén cac muc tiéu
phat trién bén vitng ciia Ngan hang.

4.2. Cong ty con: Céng ty tai chinh TNHH MTV TNEX (TNEX Finance)

£
Empower your life “

Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (tién than 13 FCCOM) duoc thanh 1ap véi st ménh mang
t6i giai phap tai chinh déng tin cay va thuan ich hon cho khach hang thong qua cac san pham dich

vu c6 tinh nang hién dai, vuot troi. Dudi sy din dét ctia doi ngii 1anh dao day dan kinh nghiém va
tur van tir cac chuyén gia hang dau thé gi¢i, TNEX Finance xac dinh st ménh cua minh khéng chi
don thuan 1a mang dén cac san pham tai chinh tin cay, nhanh chdng, ma con la cau ndi chap canh
cho nhimg wéc mo va hy vong ciia khach hang vé mot twong lai bén viing va hung thinh.
e Dia chi: Tang KT toa nha van phong Thiang Long - Thing Long Tower, s6 98, Phuong
Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan, Ha Néi
e Voén diéu 1&: 500.000.000.000 VNP (Bing chir: Nam trim ty dong./.)
e Ty 1€ s¢ hitu cia MSB tai Cong ty con: 100%.
e Nganh nghé kinh doanh chinh:
(1) Huy d6ng vén dudi cac hinh thic:
- Nhan tién guri cua to chuc;

- Phat hanh chimg chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong von cua té chirc;
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- Vay von ciia to chirc tin dung, to chirc tai chinh trong nuc va nudc ngoai theo quy dinh
cua phap luat va huéng dan ciia Ngan hang Nha nudc;
- Vay Ngén hang Nha nu6c dudi hinh thirc tai cdp von theo quy dinh ciia Luat Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam va hudng dan cia Ngan hang Nha nudc.
(2) Cép tin dung dudi cac hinh thirc sau day:
- Cép tin dung tiéu dung, bao gdm: Cho vay tra gop, cho vay tiéu ding; phat hanh thé tin
dung;
- Chiét khéu, tai chiét khiu cong cu chuyén nhugng, cac gidy t& ¢ gia khac.
(3) Céc hoat dong khac:
- Mo tai khoan tai Ngan hang Nha nuéc va duy tri trén tai khoan tién gui nay sé du binh
quan khong thap hon han murc du trit bat budc;
- Mo tai khoan thanh toan tai ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
- M tai khoan tai ngan hang nuéc ngoai theo quy dinh ctia phap luat vé ngoai hoi;
- M tai khoan tién giri, tai khoan quan 1y tién vay cho khach hang;
- G6p von, mua c6 phan theo quy dinh cia phap luat va huéng din ciia Ngan hang Nha nuéc;
- Kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai hdi trén thi trudng trong nudc, trong pham vi do Ngin
hang Nha nudc quy dinh;
- Lam dai 1y kinh doanh bao hiém;
- Cung tng dich vu tu van trong linh virc ngan hang, tai chinh, dau tu;
- Tham gia ddu thau tin phiéu Kho bac, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cc gidy to c¢6 gia
khac trén thi truong tién té;
- Tiép nhan vén uy thac ctia Chinh phu, cac to chic va ca nhan dé cap tin dung tiéu dung
theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc;
- Mua, ban trai phiéu Chinh phi;
- Gui tién, nhan tién giri cua to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy
dinh cua phap luat.
Hé théng mang ludi cac diém giao dich trén toan qudc, bao gom: 01 chi nhanh tai Thanh ph Hb
Chi Minh, 01 van phong dai dién tai Phti Yén va 22 diém gioi thiéu dich vu tai 18 tynh/thanh ph

trong ca nudc.
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5. Thong tin vé cé6 déng va co phiéu MSB
5.1. Thong tin vé co phiéu

g S ek
vitumel®) 4o

ohg gohg

Tai thoi diém 31/12/2024, MSB c6 vén diéu 1& 26.000 ty dong, tuong (ng vai tong s6 ¢6 phan phd
thdng 14 2,6 ty ¢ phan, dugc niém yét trén So giao dich Chiing khoan H6 Chi Minh va giao dich
hoan toan trong nudc, cu thé:
e Tong sb lwong c6 phiéu dang lvu hanh: 2.600.000.000 c6 phiéu
e Tong sb lwong chimg khoan dang ky: 2.600.000.000 c6 phiéu
e Tong sb lwong chimg khoan niém yét: 2.600.000.000 c6 phiéu
e S luong cd phiéu quy: 0 cd phiéu
e S cb phiéu ty do chuyén nhugng: 2.560.192.032 ¢ phiéu
e S cb phiéu han ché chuyén nhuong™?: 39.807.968 cb phiéu
Vén hoa caa Ngan hang tai 31/12/2024 dat 30.290 ty dong, ting truong 16,5% so véi két thic
nam 2023. Gia ¢ phiéu MSB da ting 16,5% tir mic 10.000 déng/co phiéu 1én mac 11.650
dong/co phiéu theo mire gia didu chinh do phat hanh c¢é phiéu tra cb tic ty 1é 30% thuc hién
trong nam 2024. S6 lugng ¢ phiéu giao dich trung binh dat 9.146.962 c6 phiéu/phién giao
dich. So sanh véi tang truang ciia VN-Index, chi sé dai dién tai So Giao dich chiing khoan Ho

L Theo quy dinh tai khodn 1, Diéu 64, Lugt cac té chirc tin dung sé 32/2024/QH15 ngay 18/1/2024, ¢4 déng la cd nhan, ¢é dong la
t6 chire ¢6 nguoi dai dién phan vén gop tai té chire tin dung 1a thanh vién Héi dong Quan tri, thanh vién Ban kiém soét, Téng Giam
déc (Gidm doc) cia té chirc tin dung khdng diroc chuyén nhwong c6 phan cia minh trong thoi gian dam nhiém chirc vu. S6 ¢

phiéu han ché chuyén nhirong nay bao gém ca cé phiéu ESOP phdt hanh ndam 2022 va sé ¢é phiéu diroc cac ¢é dong cam cé.
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Chi Minh ting tir mirc 1.129,93 diém tai 31/12/2023 Ién 1.266,78 diém tai 31/12/2024, twong
g tang trudng 12,11% trong nim 2024, thip hon ting trudng cua gia ¢b phiéu MSB.
Biéu d6 gia ¢ phiéu MSB bién dong tir 31/12/2023 dén 31/12/2024, so sénh bién dong voi

VN-Index:
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Tai thoi diém 31/12/2024, MSB c¢6 42.605 cb dong, tang trudng hon 25% so vai cudi nam 2023,
muc von hda cia MSB ciing tang truong 16,5% so véi cudi nam trude. Co cau ¢ dong caa Ngan

hang nhu sau:

Loai co dong Tong s6 co dong Ty 1é sé hiru cé phan (%)
Co dong trong nudéc, trong dé: 42.463 72,53
- Canhan 42.336 48,72
- T6 chic 127 23,81
C6 dong nuwée ngoai, trong dé: 142 27,47
- Canhan 108 3,34
- T6 chuc 34 24,13
Téng 42.605 100

Trong d6, Tap doan Buu chinh vién thdng Viét Nam (VNPT) la ¢ dong 16n caa Ngan hang, so
hitu 157.254.977 ¢b phiéu twong tng 6,048% vén diéu Ié.
Ngan hang c6 6 c6 déng nha nudc véi tong sb luong sé hiru 1a 166.404.343 ¢ phiéu tuong Gng

6,4% vén diéu lé.
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Téng s6 lugng sé hiru nuéc ngodi ciia MSB 1udn dam bao dudi 30% theo quy dinh luat véi td chic
tin dung. Tai thoi diém 31/12/2024, Ngan hang c6 142 ¢6 dong nudc ngoai, trong d6 c6 108 ¢b
d6ng 13 c4 nhan va 34 t6 chirc nuwéc ngoai, s hiru 27,47% vén diéu 1é.

5.3. Tinh hinh thay ddi von dau tw cia chi sé hiru

2022 2023 2024

B Vin didulée ®Vén cha sd hitu

Vén diéu 1¢ va vén chii s¢ hiru ciia MSB theo B&o c4o tai chinh Kiém todn 3 nim
(PVT: triéu dong)
Theo Nghi quyét PHDCD nidm 2024 (s6 32/NQ-DHPCP ban hanh ngay 23/4/2024), Ngan hang
d3 hoan thanh viéc tang von diéu Ié tir 20.000 ty dong 1én 26.000 ty ddng thdng qua hinh thirc phét
hanh c6 phiéu dé tra c6 tirc. Cac van ban phé duyét déu duoc cong b thong tin ddy du, cu thé nhu
Sau:
e Ngay 05/06/2024, HDQT MSB ban hanh Nghi quyét s6 12.01/2024/NQ-HDQT v¢é viéc
phé duyét trién khai tang von diéu 1é nam 2024
e Ngay 25/06/2024, Ngan hang Nha nudc (NHNN) ban hanh vin ban sb 5229/NHNN-
TTGSNH vé viéc chap thuan ting von diéu 1é ciia MSB thém 6.000 ty dong duéi hinh thirc
phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tirc
e Ngay 24/07/2024, Uy ban Chimg khoan Nha nuéc (UBCKNN) ban hanh coéng vin sd
4585/UBCK-QLCB vé viéc tai liéu bao céo phat hanh c6 phiéu dé tra ¢6 tirc cia MSB
e Ngay 19/08/2024, MSB ra Thong bao s6 1499/TB-SGDHCM vé ngay dang ky cudi cling
hudng quyén nhan cb tirc bang c6 phiéu 1a ngay 29/8/2024
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Ngay 12/09/2024, MSB d lap Bao c4o sb 8579/2024/CV-TGD5 vé két qua phat hanh cb
phiéu dé tra 6 tirc va giri UBCKNN

Ngay 13/09/2024, UBCKNN ban hanh vin ban s6 5910/UBCK-QLCB vé viéc nhan tai
lidu bao cio két qua phat hanh ¢ phiéu dé tra cb tac cia MSB

Ngay 01/10/2024, Tong Cong ty Luu ky va Bu trir chimg khoan Viét Nam (VSDC) ban
hanh vin ban sb 73/2020/GCNCP-VSDC-4, Gidy chirng nhan dang ky ching khoan thay
d6i 1an thir 4 cho MSB v6i tong s6 lugng chimg khoan ding ky 14 2,6 ty c6 phiéu

Ngay 08/10/2024, Sé giao dich Chimg khoan Thanh phé Hd Chi Minh ban hanh Quyét
dinh s6 571/QD-SGDHCM vé viéc thay ddi dang ky niém yét, theo d6, S& chap thuan cho
MSB c¢6 tong s6 lugng ching khoan niém yét 13 2,6 ty c6 phiéu

Ngay 08/10/2024, NHNN ban hanh Quyét dinh s6 2238/QD-NHNN vé viéc stra d6i noi

dung vbn diéu 18 tai Gidy phép thanh 1ap va hoat dong ctia MSB. Theo d6, von diéu 1é méi

ctia MSB 1a 26.000 ty dong

Viéc tang von ¢o phan 1&n 26.000 ty dong da hoan thién trong thang 10/2024 theo ding Nghi quyét
Pai hoi dong co dong nam 2024. Toan bo sb ¢6 phiéu phat hanh mai theo ty 18 30% (so véi von
diéu I 20.000 ty cudi nam 2023) duge dua vao giao dich ngay, khdng bi han ché chuyén nhuong
(ngoai trir voi mot sé nguoi ndi bo cua Ngan hang can tuan thu Luat Céac to chic tin dung trong

nam giir ¢6 phiéu khi duong nhiém).

MSB khdng c6 giao dich lién quan c6 phiéu quy trong nam 2024, s luong ¢o phiéu quy cia Ngan

hang 12 0 ¢6 phiéu.

Véi viée tang von diéu 1¢ trong ndm 2024, MSB ¢6 su thay doi vé vén dau tu ciia chi s¢ hitu nhu
sau (theo bao c4o tai chinh kiém toan tai 31/12/2024):

_ Riéng I¢ Hop nhat
Don vi: trigu VND
2024 2023 2024 2023

VON CHU SO HU'U 36.891.341 | 31.365.617 | 36.817.557 | 31.298.212
Vén cia T6 chirc tin dung 26.034.068 | 20.034.068 | 26.034.068 | 20.034.068
i. Von diéu 1¢ 26.000.000 [ 20.000.000 | 26.000.000 | 20.000.000
ii. Von dau tw XDCB, mua sam

s . 2 608 608 608 608
tai san co dinh

iii. Thang duwr von cé phan 33.460 33.460 33.460 33.460
iv. Co phiéu quy - - -
v. C6 phiéu wu dai - - -
Quy cua Té chirc tin dung 3.285.169 | 2.587.378 | 3.288.026 | 2.589.959
Loi nhuan chuwa phan phéi/L3 liy ké | 7.572.104 | 8.744.171| 7.495.463 | 8.674.185
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C. BAO CAO TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

1. Bdi canh kinh té vi mé

Nim 2024, mic du bat 6n chinh tri va xung dét dia chinh tri gia ting, kinh té toan cau van
ting truwéng twong ddi on dinh. Theo Quy Tién té Qudc té (IMF), ting trudng todn cau duy kién
dat 3,2%. Tuy nhién, kinh té phuc hoi khong dong déu giira cac khu vuc. Trong khi My ghi nhan
tang trudng manh mé nho tiéu dung ho gia dinh va chinh sach tai khoa mé rong thi nén kinh té
Chau Au lai cho thay su hdi phuc yéu hon do tac dong kéo dai tir ¢ sdc gia ning lwong va cing
thang dia chinh tri. Trung Quéc — nén kinh té I6n thir 2 thé gidi — ghi nhan muc tang truong 1a 5%,
tuy dat muyc tiéu ma Chinh phi Trung Quéc dé ra nhung khong thé pha nhan céc van dé ton tai tir
linh vuc bat dong san va cau tieu dung yéu. Lam phét toan cau du kién s& tiép tuc giam, tir muc
trung binh 6,7% vao nam 2023 xudng 5,8% vao nim 2024. Ap luc lam phét suy yéu da tao diéu
kién cho Ngan hang Trung uong (NHTW) cic nudc ha i suat va ngi long chinh sach tién té. Cuc
du trit Lién bang My (Fed) da thyc hién 3 lan cat giam I4i suat trong nam 2024, dua 13i suat diéu
hanh xudng 4,25% - 4,5%; Ngan hang Trung wong Chau Au (ECB) ciing thuc hién 4 1an giam I3i
suat, dua 1ai suét tién guri vé muc 3%.

GDP growth (% yoy)
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P6i mat véi bédi canh kinh té - chinh tri bién ddng phitc tap, kinh té Viét Nam da cé sw hoi
phuc bén bi véi nhiéu diém sang. Tang truéng GDP ca nam dat trén 7,09% vai sy 6n dinh cia
khu vuc ndng 1am thay san, sy hdi phuc tich cuc cia khu vuc san xuit cdng nghiép va xay dung
cuing su chuyén minh caa khu vuc dich vu. Dong luc xuat khau 1a bé d 16n cua nén kinh té voi
tong tri gia xuat nhap khau hang hoa nam 2024 dat 786 ty USD, xuat siéu 24,7 ty USD. Thu hut
FDI nam 2024 dat 38,2 ty USD, giai ngan dat 25,35 ty USD, tang 9,4% so cling ky, cao nhat trong
nhiéu nam qua. Lam phat duoc kiém soét tot, chi s6 CPI binh quan ca niam dung & muc 3,63%,
thap hon nhiéu so véi muc tiéu 4% - 4,5% dau nam. Tuy nhién, nhitng diém nghén ciia nén kinh
té vin chua thuc sy duoc khoi thong hiéu qua, nhu cham giai ngan dau tu cong va cau tiéu ding
yéu. Giai ngan von dau tu cong dén 31/12/2024 mai dat 70,3% ké hoach, tong muc ban 1é hang
héa va dich vy tiéu ding ting 9% so cling ky - thap hon so véi giai doan truéc Covid-19. ..
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Thi trudng bat dong san nam 2024 da cho thay dau hiéu phuc hoi, nhung ciing d6i mat véi nhiéu
van dé nhu gia dat ting manh va sy mat can déi cung cau tram trong. Viéc dong loat ban hanh va
c6 hiéu luc cua 3 luat mai vé dat dai, nha & va kinh doanh bat dong san (BPS) 1a mét diu méc
quan trong trong viéc cai cach va hoan thién hé thng phap luat vé thi truong BDS Viét Nam, ky
vong sé& tr thanh dong luc thuc day thi truong.

Hoat dong cia nganh ngén hang trong ndm 2024 gap nhiéu kho khin do cau trong nuée con yéu,
thi truong bt dong san chua hoi phuc nhu ky vong, no Xau cé xu hudng gia ting. Tuy nhién, voi
su linh hoat trong &p dung cac chinh sach vi mo, Ngan hang Nha nuéc lién tuc ¢ cac diéu chinh,
dinh huéng nham hd trg ngudn von tét nhat cho nén kinh té, kiém soat ty gia trong bdi canh nhiéu
ngoai té bi mat gia manh. Két thiic nam 2024, ting trudng tin dung cia Viét Nam dat trén 15%
theo ké hoach dé ra, ddng thoi mat bang 14i suat duy tri & mic thap nham hd tro cac doanh nghiép
phuc hdi.
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Niam 2024, cac su kién vé xung dot dia chinh tri, thién tai, bio Iii... doi hoi nhitng hanh dong, hop
tac ctia cac quédc gia trong tién trinh dat toi cAc muc tiéu PTBV vao nam 2030 va tién téi phét thai
rong carbon bang 0 vao nam 2050.

Trong bdi canh thé gioi dang nd lyuc trién khai cac sang kién, cam két nham day nhanh cac chién

lugc ting truang xanh toan cau, Viét Nam duoc Lién Hop Qudc va cac qudc gia déanh gia cao vé
nd lyc thuc hién cac muyc tiéu phét trién bén viing (PTBV). Theo béo céo cua Lién Hop quéc, Viét
Nam dugc danh gia 1a mot diém sang, tir xép hang 88/149 nudc nam 2016 da tang 1én thir 54/166
qudc gia duoc xép hang ndm 2024. Vé diém s6, nam 2024, chi s6 phat trién bén viing (SDI) cua
Viét Nam dat 73,32 diém, cao hon mic trung binh todn cau. Biém sé va vi tri cua Viét Nam c6 su
cai thién so vai xép hang duoc cong bd nam 2023. Trong khu vuc Dong va Nam A, Viét Nam chi
xép sau Théi Lan. Lién Hop Quéc danh gia Viét Nam dat duoc diém sé tét nhat @ SDG1 (chdm
dit moi hinh thirc nghéo ¢ moi noi), SDG4 (dam bao nén giéo duc cé chat lwong, cdng bang, toan
dién), SDG11 (phét trién d6 thi, ndng thén bén viing, c6 kha nang chdng chiu), SDG12 (dam bao
md hinh san xuét va tiéu dung bén viing) va SDG13 (ng phd kip thoi, hiéu qua véi bién d6i khi
hau va thién tai). Xét trong nhém cac qudc gia c6 mic thu nhap twong duong, Viét Nam c6 su thé
hién twong d6i 4n tugng. Viét Nam di tich cuc ma rong quan hé quéc té, dong vai tro 1a mot thanh
vién tich cyuc va cd trach nhiém cua Lién Hop Quédc. Hang loat céc hiép dinh thuong mai tu do,
cac thoa thuan nang cap quan hé ngoai giao véi cac dbi tac chién luoc da duoc ky két. Chinh pha
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va cac dia phuong d tich cuc ban hanh nhiéu chinh sach dé thu hit cac ngudn lyc va sy tham gia
cua tat ca cac thanh phan kinh té, cac té chirc x& hoi, di tac phat trién, khdi doanh nghiép dé phéi
hop véi ngudn luc Ngan sach Nha nudc (NSNN) dé thuc hién muc tiéu PTBV. Céc B, nganh va
dia phuong da chu dong 1dng ghép viéc thuc hién muc tiéu PTBV vao cic chwong trinh, du &n
hién co.

3 Cubcsong 4 Chat luang

khde manh

8 Viéclam dang
hoang va Tang
trudng kinh té

Cong nghiép, Giam bt A4 D6 thiva Cng Tiéu ding va
Doiméiva 10 binh ding L Viig 12 San xuat 6
o sd ha tang

13 Hanh ddng ting 15 Tal nquyén 16 Hoa binh, Cang 17 Hop téc dé hién @

phé vdi bién doi dat bang va Thé thuchda cac
khi hau muc tiéu SUSTAINABLE

DEVELOPMENT
NIl GOALS

CACAC TROFHAT TRIEN BEH VNS

Tuy nhién, Viét Nam ciing gip nhimg kho khin trong giai doan khoi dau cho tién trinh song hanh
cuing xu thé qudc té nay, cu thé nhu: thiéu hyut nguon lyc tai chinh, dic biét cho céc ving sau xa,
ving kho khan; sy phdi hop giita cac cap, cac nganh trong khu vuc cong con yéu, chua thu hat
duogc sy tham gia manh mé caa doanh nghiép, cac to chic xa hoi va cong dong ngudi dan trong
viéc huy dong nguédn luc va truc tiép thuc hién cac muc tiéu PTBV; co ché chinh séch hd trg va
khuyén khich dau tu vao kinh té xanh, chuyén dbi xanh chwa da manh va day du, dic biét véi muc
tiéu bién ngudn luc tu nhan tré thanh nguon tai chinh thyuc hién ké hoach quéc gia vé PTBV; hé
thdng bao céo, giam sat va danh gia thuc hién cac muyc tiéu PTBV, muc tiéu chuyén doi xanh chua
ddng bo va hoan thién, viéc thu thap ciing nhu xur ly dir liéu con cham va cach xa vai yéu cau cua
qudc té; nhan thac caa doanh nghiép va ngudi dan con kha méi mé... Bé tiép budc qua trinh hudéng
t6i muc tiéu PTBV trong tuong lai, Viét Nam can nhiéu su hd tro tir quéc té vé ngudn vén ciing
nhu ning luc, kién thic, cong nghé. Nganh ngan hang duoc dé cao vai tro trong tién trinh nay va
1a cau ndi chinh trong luan chuyén ngudn von qudc té theo cac cam két toan cau tap trung cho
PTBV. Trén co sé d6, ngan hang 1a canh tay néi dai cua Chinh pha Viét Nam tién phong trong
thue thi cac sang kién chién luoc, chuan hda vé cong tac bao céo va cam két manh mé vé muc tiéu
giam phat thai, chuyén d6i xanh caa quéc gia.
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V6i riéng mang tai chinh, nhitng nam gan day, tai chinh bén viing di trd thanh chu dé nong trén
toan cau, dic biét 1a trong bdi canh cac qudc gia nd lyc thuc day nén kinh té xanh dé tmg pho voi
bién ddi khi hau.

B Green bonds ® Social bonds ™ Sustainability bonds M Sustainability-linked bonds ® Transition bonds
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Tai Viét Nam, khai niém ESG - khung dénh gia nham do ludng tinh bén viing va trach nhiém déi
véi moi truong, xa hoi cua doanh nghiép khong chi ding lai & mot xu hudng méi ma da tro thanh
muc tiéu phét trién dai han caa nhiéu nganh, dic biét 1a linh vuc ngan hang. Theo danh gia cua
Mang luéi tai chinh va ngan hang bén viing toan cau (SBFN) tai bao cao Tién bo toan ciu nam
2024 (cdng bd 16/4/2024), Viét Nam dugc xép thir hang cao trong nhdm thir 2 cac quéc gia co su
tién bo dang ké trong viéc xay dung va thyc thi cac khudn kho vé tai chinh bén viing dua trén 3
tru cot vé tin dung xanh, thuc hanh ESG va quan ly rai ro khi hau.

Nganh ngan hang véi vai trd huyét mach, 1a mot trong nhitng kénh din vén quan trong dé duy tri
tang trudng va phét trién kinh té. Thoi gian qua, dé thuc hién chién luoc qudc gia vé ting trudng
xanh, cac giai phap thuc day tin dung xanh, ngan hang xanh di duoc Ngan hang Nha nudc (NHNN)
trién khai timg budc véi 16 trinh rat rd rang. NHNN di dinh huéng hoat dong tin dung xanh, ngan
hang xanh thdng qua cac chién lugc phét trién caa nganh, dé an phat trién ngan hang xanh Viét
Nam, dé 4n tai co cau hé théng cac td chic tin dung, ké hoach hanh dong vi su phat trién bén
virng. ..phu hop véi muc tiéu qudc gia vé ting truang xanh va cac cam két cua Viét Nam tai cac
dién dan quéc té.

Céc t6 churc tin dung da chu dong xay dung cac ké hoach noi bo, hoan thién tiéu chi va quy trinh
dé tang cudng dau tu vao cac du &n than thién véi moi truong. VE két qua dat duoc, dén cudi nam
2024 di c6 50 to chic tin dung tham gia cap tin dung xanh vai tong du ng gan 680.000 ty dong,
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chiém 4,5% tong du no tin dung toan hé théng. Téc do ting trudng tin dung xanh binh quan dat
22% mdi ndm, cao hon téc d6 ting truong chung cua tin dung kinh té.

Hoan thanh va vuot ké hoach cam két voi ¢d dong vé tang truong tong tai san,
loi nhuan trude thué (tang trudng 2 chir s8), dong thoi ghi nhan cac thanh tyu
trong cOng tac nang cao chit luong tai san, cang ¢d quan tri rui ro; trén co s&
do6, thu hut sy quan tdm cua giéi dau tu va gia ting von hoa Ngan hang véi ty
16 trén 16%. Ngan hang di thanh 1y hét hoan toan tai san gan no 1a tau bién,
gilip nang ty trong tai san sinh 1di/tong tai san 1én gan 97% tai cubi nam 2024

Tong s6 luong khach hang ciia MSB ting hon 17%, tir 5,2 triéu khach hang thoi
diém cudi nam 2023 1én gan 6,2 triéu khach hang tai 31/12/2024. Hoat dong
chuyén doi s6 tai Ngan hang Bén 1¢ ghi nhan nhiéu két qua tich cuc khi hon 90%
khach hang méi st dung dich vu trén kénh sé

Chuyén d6i thanh cong hé théng ngan hang 16i (Core Banking) tir BDS
Silverlake sang T24 Transact hién dai hang dau hién nay. Pay 1a du an cong
nghé 16n nhét va phirc tap nhét tir trude téi nay ma MSB quyét dinh dau tu, dong
vai tro cét 18i trong chién lugc phat trién iy s6 hoa lam dong luc tang truong
chinh.

Khoi dong viéc trién khai nén tang ngan hang twong tac, hudng ti hop nhat
cac tng dung riéng 1é vao mot nén tang duy nhat mot cach toan dién va hiéu
qua. Su chuyén ddi chién lugc nay cho phép nén tang ki thuat s6 cia MSB
cung cap trai nghiém ngan hang sé lién mach, tir d6 ting cuong su tuong tac
cua khach hang, don gian hda cac goi san pham, day nhanh viéc phét trién cac
tinh niang mai va giam thiéu chi phi phuc vu.
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MSB di ban hanh danh muc phan loai xanh st dung noi bd ngay tir ddu nam
2024. Danh muyc nay hd trg cac ngan hang chuyén doanh cé co s¢ dé xay dung
san pham tin dung xanh, xac dinh khach hang xanh, khoan vay xanh. Goi giai
phap tin dung xanh tri gia 3.000 ty dong ciing dwoc ngan hang trién khai thi
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nghiém trong nam 2024.

Tham gia Lién minh Ngéan hang xanh véi su gigi thiéu caa IFC, hudng téi thic
day céc giai phap tai chinh va dan dat théng Ié tai chinh xanh, chung tay mé ra
cac co hoi kinh doanh méi, thuc day qua trinh chuyén déi xanh caia cac nén kinh

te.

Vinh dy duoc xudng tén tai mot chudi cac giai thuong uy tin, tiéu biéu

nhu:

e “Ngan hang thyc thi ESG tdt nhat Viét Nam nam 2024 do Tap

chi Euromoney binh chon

“Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam” theo cong bd cua Anphabe
“Top 10 doanh nghiép niém yét nganh tai chinh c6 bao cio
thuong nién tot nhat” thudc khuon khé Cude binh chon Doanh
nghiép niém yét 2024 (VLCA) do S¢ Giao dich Ching khoan
TPHCM (HOSE), S¢ Giao dich Chirng khoan Ha N¢i (HNX)
va Béo Dau tu phdi hop t6 chic.

“Top Value Banking Award” do Mastercard vinh danh, ghi
nhan MSB 14 ngén hang cung cép gia tri t6t nhat thong qua cac
chuong trinh vu dai va dich vu vuot troi.

Lot top 500 cong ty 16n nhat xét trén tong doanh thu, theo cong
b cua bang xép hang Fortune 500 khu vyc Pong Nam A. MSB
nam trong bang xép hang vdi nhiéu t6 chuc tai chinh tén tudi
tir 7 quoc gia Pong Nam A, tiéu biéu nhu UOB (Singapore),
Maybank (Malaysia), Bangkok Bank (Thai Lan) ...
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Két qua kinh doanh nim 2024 ghi nhan nhiing ting trwéng kha quan trong béi canh kho

khiin va bién dong l4i suat, ty gia cia thi treong quéc té va trong nwoéc:
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3. Hanh trinh vwon téi Top diu cic ngan hang tw nhan

3.1. Tong tai san:

Téng tai san cia MSB dat hon 320.148 ty dong, ting hon 1,8 1an so véi 2020 va gan 20% so Véi
niam 2023, dwa muc ting truong kép hang nim cham ngudng 16,02% vai dong luc chinh dén tir
tang truong cho vay khach hang. Murc tang tredng nay cao hon trung binh nganh ngan hang, chu
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yéu dén tir han muc tin dung — chi tiéu MSB duoc cip boi NHNN - trong nhém dan dau nganh.
Mang chimg khoan dau tu ciing dat murc ting trudng an twong 73,11% so v6i ndm 2023, danh muc
nay cua ngan hang cha yéu Ia trai phiéu Chinh phu va trai phiéu Té chic tin dung.

Traiphitu dduty " Cho vay khach hang BTy a0 khac

320,148
67006 7050
212,776
203 665
2020 2021 2022 2023 2024

Téng tai san MSB tai 31/12/2024 (PVT: tj déng)

3.2. Cho vay khéch hang:

Nam 2024, Ngan hang dugc cap han mirc tang truong tin dung 18,25% va da dat ngudng nay tai
thoi diém 31/12/2024, cao hon muc trung binh nganh (khoang 15%). MSB ludn nam trong danh
sach cac ngan hang dugc cap han mirc tang truong tin dung cao nhat nho diém xép hang té chuc
tin dung tét trong hé thdng ngan hang. Pap wng tbt cac tiéu chi vé an toan von, kha ning thanh
khoan, tép khach hang chét luong, giai ngan ding dinh huéng Chinh pha va luén tuan tha quy
dinh, dong hanh ciing co quan quan ly trong cac hoat dong diéu hanh thi truong, MSB ghi déu ting
truong kép vé cho vay khach hang giai doan 2020-2024 & mic 22,13%, phan b6 déu véi cac tép
khéch hang c& nhan, SME va doanh nghiép Ion.
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Tang trwéng cho vay khach hang tai 31/12/2024 (PVT: 1y dong)

3.3. Tién giri khach hang:

Tién guri khach hang ting trudng gan 17% trong nim 2024, trong d6 Ngan hang ghi nhan gan
41.000 ty la tién giri khong ky han tai thoi diém 31/12/2024. Céc san pham huy dong va nén tang
ngan hang dién tir cia MSB ¢6 nhiéu cai thién, bat nhip xu huéng va nhu cau caa khach hang. Vi
bién dong cua I4i suat trong ca nam 2024, Ngan hang da kiém soat va van hanh hiéu qua cac kénh
huy dong vén, ¢am bao thanh khoan ciing cac chi s6 an toan tai chinh tét hon yéu cau tir co quan
quan 1y, ddng thoi kiém soét tt chi phi huy dong vén, téi wu bién 13i rong (NIM).

154.612

132.350
117.121

94.616

87.510

2020 2021 2022 2023 2024
Tang trwéng tién g khdach hang MSB nim 2024 (PVT: ty dong)
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3.4. Tong thu nhap hoat déng:

Téng thu nhap hoat dong ciia MSB ting trudng dot pha giai doan 2020-2024 khi TOI nim 2024
tang gan 2 1an so v6i nim 2020. Tang trudng kép hang ndm cho ca giai doan 5 nim nay dat trén
18,62% Véi ty trong thu nhap I4i thuan chiém da sd, khoang 70% trén tong TOIL Ngan hang dinh
hudng chién lugc ty trong thu nhap ngoai 1ai s& chiém khoang 30% téng TOI véi ngudn thu phi
da dang tir cc san pham dich vu va phi hop nhu cau khach hang.

2020 — 2024 CAGR
TOI: 28.61% 14.218
PBT: 18.62%

12.259
10.588 10.694
7182 6.904
5.787 5.830
5.088
B I I
2020 2021 2022 2023 2024
= TOI mPBT

Ting trwong TOI & Loi nhudn truwéc thué ciia MSB (PVT: ty dong)

3.5. Lgi nhuan truéc thué thu nhap doanh nghiép:

Loi nhuan truéc thué caa MSB di c¢6 nhitng budc nhay vot khi chi s6 ndy nam 2024 ting 18,42%
S0 VGi nam 2023 va gap hon 2,73 1an so véi 2020, dua muc ting truong kép hang nam giai doan
nay I&n trén mic 28,61%. Véi cac du an sé hoa duge dau tw manh tir nam 2020, Ngan hang dang
ting budc ghi nhan thanh qua thé hién qua cac chi sb tai chinh cai thién tot: Chi phi hoat dong
duoc tdi wu, hiéu suat 1am viéc cua can b nhan vién ting, cac hé théng cdng nghé, nén tang sb thé
hién sy wu viét va thu hit duge khach hang.... MSB duoc cac nha dau tu, cac ddi tac quoc té danh
gia cao khi ¢ nhimg ting truong vuot tréi hon trung binh nganh. Nhitng két qua nay l1a minh
chang cho chién lugc kinh doanh dang dan trong sudt giai doan ma thi truong trong nudc va quc
té trai qua nhiéu bién dong kho doan.
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6.904

2023 2024

3.6. C4c thanh twu 5 nim nho chuyén déi sé va ap dung chién lwgc linh hoat véi bién dong

thi treong:

Trong 5 nim dau tu vao céng nghé va dua chuyén do6i s thanh dong lyc ting trueng chinh, MSB

ghi nhan mot sé diém sang:

Duy tri da ting trudong dwong va dat dugc két
qua kinh doanh kha quan, murc tang trudong loi
nhuan binh quéan dat trén 28%.

Tong tai san ting truong on dinh binh quén
15%/na@m trong 5 nam vura qua.

Quy mé khach hang ngay cang Ién manh.

LQI NHUAN TRUOC THUE 2024
6.904 ty aéng

Tang 18,42% so voi nam 2023

Vot muc tieu PHDCD giao

TONG TAI SAN 2024
320.148 ty @aong

Téang gan 20% so Vdi ndm 2023

TONG SO LUQNG KHACH HANG

6,2 trigu

Tang 17% tir 5,2 trigu khach hang
thoi diém cudi nam 2023
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Tinh dén hét nam 2024, MSB da thyc hién s6 DOANH THU TU KENH SO
hoa tron ven 14 hanh trinh khach hang va 45 0

hanh trinh thuc hién sé hda 1 phan. Vi noi bo, 10% TOI
Ngan hang sb hoa tron ven 117 quy trinh va sb
héa mot phan 67 quy trinh khéc.

QUAN TRIRUI RO
Nang luc quan tri rai ro va md hinh tin dung theo
tiéu chuan hién dai hang dau thi truong Basel 11, Basel 111

Tién ti hoan thién Basel IV

SO HOA VA PHAN TiCH
MSB la mét trong nhitng ngan hang tién phong NANG CAO
trién khai chuyén d6i s trén thi truong, dinh
huéng tré thanh ngan hang c6 nén tang sé dan
dau véi trai nghiém dich vu khach hang tét nhat.
MSB di dau tu manh vao cdng nghé va chuyén

Viéc trién khai Internet banking va Mobile

banking mgi danh cho khach hang ca nhan

d6i s, nhu phat trién &ng dung ngan hang sb va doanh nghiép giap tiép cdn, cung cdp
MSB mBank, cung cap dich vu tai chinh tién lgi, dich vu tai chinh va cham séc khach hang
ca nhan hoa cho khach hang. moi lUc, moi noi thudn tién va kip thoi.

UNG DUNG Al

bay manh cac giai phap thanh toan khéng tién VA BIG DATA

mit; nang cap cac phuong thirc bao mat, an toan

thdng tin tién tién gidp Kip thoi ngan chan cac rai A
UIN T ST QR i e Eha T Pé cai thién dich vu &

ro an ninh thong tin cho nguoi dung, giam thieu R ‘

cac thiét hai vé tai chinh, bao vé va ti wu mic ra quyét dinh

sinh 1oi tai san cua khach hang.
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MSB ¢6 mang lugi bao phii rong khap 51 tinh thanh
Vvé6i 260 diém giao dich va 285 diém ATM. Cé4c chi
nhanh dang dan chuyén minh tir dich vu truyén thong

MANG LUOI GIAO DICH
RONG KHAP

(giao dich tryc tiép, in sao ké, gui tiét kiém...) sang

GIA TANG MANH ME
HAM LUQNG SO HOA

cac dich vu sé hda (st dung tng dung ngan hang truc
tuyén, giao dich qua dién thoai di dong, thanh toan
qua QR Code...). Mot s6 chi nhanh ngan hang da
trién khai céc cong nghé tién tién nhu giao dich qua
may ATM hién dali, kios ban hang ty dong, hay cac
“chi nhanh s6" gitip nguoi ding giao dich tryuc tuyén
ma khong can dén quay. Cac dich vy nhu vay online,

m¢ tai khoan ngén hang tir xa, va cac dich vy tai
chinh ca nhan tu dong dang trd thanh xu hudéng phat
trién chu yéu caa céc chi nhanh ngan hang. Qua trinh
chuyén ddi s6 toan dién gitp MSB ¢6 mé hinh kiém
soat chat ch€ hon cac rui ro hoat dong, tai chinh, tin
dung ngay tir thoi diém thiét 1ap quan hé véi khéach
hang, déng thoi tiét giam chi phi dé cai thién lgi
nhuan hoat dong.

Bang sw né lwe cing phwong hwdong kinh doanh linh déng, higu qud, két hep véi sirc mgnh tir
chuyén dai s6, MSB dang tirng bwéc chinh phuc muc tiéu tré thanh “Ngan hang ai ciing muén
tham gia va khdng ai muén roi bé”. Muc tiéu hwong dén nam 2028, vén hoa ciia MSB dat 12
ty USD véi lgi nhugn dat 1 tj USD.

3.7. Céc chi tiéu hoat ddng cét I3i ciha Ngan hang giai doan 2020 — 2024 (s6 hgp nhit dwoc
kiém toan):

Quy mb (tj dong) 2020 2021 2022 2023 2024
Tong tai san 176.698 | 203.665 | 212.776 267.006 | 320.148
Cho vay khach hang 79.341 | 101.563 | 120.644 149.145 | 176.493
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Chitng khoan diu tu 55845 | 48.257 | 31554 | 37.897 | 65.605
Tién giri khach hang 87.510 | 94616 | 117.121 | 132350 | 154.612
CASA/Téng tién gii (%) 29,20% | 3584% | 3116% | 2654% | 26,42%
Vén chii so hiu 16.875 | 22.038 | 26.654 | 31.298 | 36.818
Vén didu I¢ 11.750 | 15275 | 19.858 | 20.000 | 26.000
| Kétqua kinh doanh (ty dong) | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Thu nhap 14 thudn 4822 | 6216 | 8322 | 9189 | 10.243
Thu nhp ngodi i 2361 | 4372 | 2371 | 3070 | 3975
Chi phi hoat dong 3586 | 3932 | 4428 | 4812 | 5230
Chi phi dy phong 1073 | 1568 | 479 1617 | 2084
Loi nhugn true thué 2523 | 5088 | 5787 | 5830 | 6904
Loi nhudn sau thué 2011 | 4035 | 4616 | 4644 | 5519
| Khanangsinhloi(%) | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
ROE 12,62% | 19,82% | 1844% | 1556% | 15,97%
ROA 121% | 210% | 231% | 188% | 185%
NIM 335% | 363% | 450% | 398% | 357%
Thu nhap phi/TO! 11,43% | 27,14% | 1040% | 1303% | 9,52%
Chi phi hoat dong/TOI (CIR) 4917% | 37.14% | 4139% | 39.26% | 36,75%
| Hesbantoamven(%) | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
CAR 10,16% | 11,52% | 12,31% | 12,76% | 12,31%
CAR cip 1 11,06% | 11,89% | 12,68% | 12,98% | 12,81%
Vén chu so hiru/Tong tai san 955% | 10,82% | 12,53% | 11,72% | 11,50%
| Kha ning thanh khoan (%) | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Cho vay khéch hang/Téng taisan | 4490% | 49,87% | 56,70% | 5586% | 5513%
Tong du ng cho vay/Tong tién gui
hich hang (LDR) 62,32% | 6502% | 68,77% | 6755% | 72,24%
Nguon von ngan han cho vay trung
& dai am - M 26,20% | 2142% | 2357% | 2487% | 2827%
| Chatluongtaisan | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Ty 16 ng xhu (NPL riéng 18) 162% | 115% | 121% | 194% | 183%
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4. BAo cao va danh gia cia Hgi dong Piéu hanh

Nim 2024 — nd luc chung tay thich éng truéc bién déng

Niam 2024, kinh té thé gidi gan dat mic trudce dai dich, voi du bao ting truéng GDP 14 3,2% va
chi s6 CPI & mirc 5,8%. Tuy nhién, xung dot vé chinh tri, cac 4nh huong trai chiéu cua chinh sach
kinh té, tic dong tiéu cuc cua bién ddi khi hdu... 1a cac yéu t6 han ché ting truong. Cac nén kinh
té & cac nude phat trién, dic biét khu vic Asean, trong d6 c6 Viét Nam, ngdy cang thé hién vi thé
quan trong trong gudng quay ting trudng toan cau.

Viét Nam tiép tuc duy tri dugc da but pha ciia mot nude dang phat trién nhd vao nhimg yéu t6 nhu
xuit khau 6n dinh, dong vén dau tu nude ngoai tiép tuc ting, nhiéu bién phap hd tro tiéu dung noi
dia thé hién hiéu qua, dac biét vdi mot $6 nganh nghé nhu san xuét, du lich, cac nganh lién quan
khi Chinh phu thiic diy dau tu cong... La nganh dong vai trd quan trong trong kinh t& dt nuéc,
nganh ngan hang dat nhiéu ddu mdc quan trong, kiém soat tét 13i suat, ty gia, chinh sach tién té
linh hoat... Cac ngan hang tich cuc phat trién san pham — dich vu cung cip cho khach hang, phai
ké dén 1a cac san pham s6 hoa, céc lua chon cong cu thanh toan quéc té hd tro xuét khau, chinh
sach h tro 13i suat von vay thic ddy doanh nghiép phuc hoi, cic san phdm tin dung xanh/tin dung
c6 tiéu chi phat trién bén vimg... Dong thoi, cac ngan hang déu tip trung dau tu cong cu quan tri
rii ro ning cao, sd hoa dinh danh khach hang. .. Tét ca cc yéu t nay da gop phan thuc diy phat
trién kinh té trong nam 2024. Theo s6 liéu Ngan hang Nha nudc, dén 31/12/2024, ting trudng tin
dung ctia nén kinh té dat 15,08%, cao hon so mirc 13,71% nam 2023. Pic biét, khung phap 1y cho
thi truong tai chinh dat dugc nhitng budc tién quan trong, thiic day sy phat trién bén viing va an
toan ctia hé thong tai chinh Viét Nam.

Nam 2025, theo du bao ciia Quy Tién té qudc té (IMF), Viét Nam nam trong nhém 20 nén kinh té
tang trudng nhanh nhat. Cac t6 chtc kinh té va Chinh phu Viét Nam du bao ting truong GDP dao
dong trong khoang tir 6,7% dén 8%, nhd vao su dong gop manh mé tir dau tu va dong luc 6n dinh
trong thuong mai va tiéu dung. Ké hoach dau tu cong ctia qudc gia ghi nhan ngan sach ky luc, ting
17% so v&i nam 2024. NHNN dit muc tiéu ting trudng tin dung khoang 16%, tiép tuc giit vai tro
1a kénh dan vén quan trong nhat cho nén kinh té. Pong luc ting truong tin dung nim 2025 dugc
ky vong dén tir viéc day manh giai ngan von dau tu cong, thi trudng bat dong san trong nudc phuc

hdi, tin dung tiéu dung dugc du bao tiép tuc ting trudng tot.. .
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20 NEN KINH TE TANG TRUONG
NHANH NHAT NAM 2025

Du bao tang truogng GDP thuc nam 2025
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BINH QUAN TOAN CAU

Trong bdi canh vi mé c¢6 nhiéu bién dong kho dinh doan, MSB luén nd luc phat huy céc thé manh,

dwa vao kinh nghiém quan trj va kha nang mg ph6 nhanh nhay, tir 46 duy tri dugc sy 6n dinh va

42



Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54 A Nguyen Chi Thanh, Quan Bong Ba, Ha Noi
. % j) Tel: (024) 37718989 » Fax: (024) 3771 8899

phat trién bén virng, cung cép cac san phém dich vu chét lugng, gia tang tép khach hang, tim kiém
co hoi kinh doanh va hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh nhu cam két v6i ¢6 dong. MSB da khép
lai nam 2024 vé6i nhiing két qua kha quan khdng chi thé hién bang cac con sb cua chi tiéu tai chinh
ma ca nhitng thanh tyu mang tinh chit lwong nhu quan tri rai ro, dam bao an toan hoat dong, tinh
thanh khoan, tinh gon hoat dong, t6i wu chi phi va gia ting nang lyc canh tranh. Ngan hang huéng
ti quan tri thdng sudt, tuan thu khong chi cac quy dinh cua co quan quéan Iy ma con dap ung tét
c4c yéu cau theo chuan quéc té trong hoat dong. MSB ciing dd c6 mot nam ddy manh cac hoat
dong phét trién bén virng, moi ké hoach, chién lugc va san pham kinh doanh dan duoc tich hop
Véi cac yéu td Mai trudng - Xa hoi, dam bao hai hoa loi ich cua cac bén lién quan.

Vi sie ménh “Vi mgt cugc song thudn ich hon”, MSB dem dén nhiing san pham dwoc thiét ké
theo nhu cdu riéng biét, cd nhin héa theo nding Iuc tai chinh va muc tiéu ciza méi khach hang.
Chiing téi hwong téi nhing gia tri bén vieng cho mei tép khach hang, tir khach hang doanh
nghiép lén hay tam trung d@én khach hang doanh nghigp vira va nhé, siéu nhé. MSB ciing hé
tro' tan tam khach hang ca nhan va tién téi tai chinh toan dién, phé cdp dich v ngén hang dén
moi tang l6p cong dong, tré thanh ngén hang ai cing muén tham gia va khdng ai muén rai bé.

MSB ap dung mo6 hinh kinh doanh theo nganh doc: “ngan hang trong ngan hang” — “bank in bank”.
CAu triic nay duoc dbi tac tu van qudc t& McKinsey xay dung va toi uu ké tir nam 2010. Mdi ngén
hang chuyén doanh: Ngan hang Ban 1¢, Ngan hang Doanh nghiép, Ngan hang Dinh ché tai chinh,
Ngéan hang Quan ly tin dung dugc quan ly nhu mot ngan hang ddc 1ap. Mo hinh nay phat huy tinh
hiéu qua khi MSB 4p dung cac chinh sach san pham, quy trinh kinh doanh mi.

MSB xac dinh phan khtc khach hang trong tam la cac khach hang ca nhéan, khach hang doanh
nghiép vira va nho. Py 1a hai phan khtic khach hang c6 quy mé tin dung 16n nhat, dat murc ting
truong tin dung tot va on dinh trong giai doan vira qua. Tai thoi diém cudi nam 2024, tong tin dung
MSB cép cho hai tép khach hang nay chiém gan 70% tong cho vay khach hang, ting truong hon
28% so v6i nam 2023. Dbi v6i khach hang 1a cac doanh nghiép 16n, MSB xac dinh wu tién thiét
1ap quan hé tin dung véi cac doanh nghiép dau nganh/linh vuc hoat dong. Hon 30% tong gia tri
cho vay khach hang 1a ty trong cap tin dung ctia Ngan hang cho tép khach hang nay.
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Trén thi truong li€n ngan hang, MSB duoc biét dén nhu mot nha tao 1ap thi truong trong mat )
linh virc nhu Trai phiéu Chinh phu, kinh doanh gidy td ¢6 gia, giao dich san phdm phai sinh, nghiép
vu giao dich ngoai t¢...

Céc nghiép vu ngan hang trén thi truong mot va thi truong lién ngan hang b trg nhau gitip MSB
cung cb vi thé ciia mot ngan hang ning dong, hoat dong hiéu qua, ting trudng tot va mang lai gia
tri bén vitng cho cac bén lién quan.

4.1. Quy mo hoat dong

4.1.1. Tong tai san va ting truéng tin dung

Téng tai san ciia MSB tai 31/12/2024 dat 320.148 ty dong, ting 19,9% so v&i 2023. Pong luc
chinh cho murc gia ting nay dén tir Cho vay khach hang — chiém hon 55% tong tai san. Mang dau
tur trai phiéu cling dong gop tich cuc véi tdng gia tri 1a 65.605 ty ddng, ting 73,11% so voi cling
ky. Trong d6, khoang 65% danh muc nay la Trai phiéu Chinh phu, gan 34% la trai phiéu t6 chic
tin dung va chi c6 hon 1% 1a trai phiéu doanh nghiép. Trong tong sé trai phiéu ma MSB nim gitt,
chi c6 hon 900 ty dong 1a trai phiéu doanh nghiép, thip hon mirc 1.525 ty tai cudi ndm 2023 va
tiép tuc theo xu hudng giam trong thoi gian toi.

Tai san sinh 161 dwoc cai thién so véi nam 2023 khi ting gin 22,05%, dat 97% nim 2024 cho thiy
viéc cai thién trong hiéu qua str dung tai san qua cic nim. Ngan hang da thanh 1y hét tai san gan
ng 1a tau bién trong ndm 2024 nhu di cam két, tir d6 hd tro cai thién chat lugng tai san cua MSB,

dua so du cudi ky véi tai san gan ng vé khoang 59 ty dong, so voi mure 1.115 ty cua ndm trudec.

96,36%

94,67%
91, 71%

91,48% 320 177 308.529

87,16%
267.006
252.782

203.665 212.776. 1o
176.698
154.018 ' I

2020 2021 2022 2023 2024

TOng tai san === Ti san sinh 16i ~ —®=—Ty 1 TS sinh 16i/Tong Tai san
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Nam 2024, MSB ghi nhan ty 1¢ ting trudng tin dung dat 18,25% (méang ngan hang), thudc mirc
ting trudng cao so v4i toan nganh véi tong du ng cho vay khach hang dat 176.493 ty dong.

176.493
149.145

120.644
101.563

79.341

2020 2021 2022 2023 2024

Ty trong mang khach hang ca nhan va doanh nghiép vira va nhé ting dan trong tong du ng tin
dung, chiém khoang 70% tong danh muyc cho vay, theo dang chién lugc ma MSB theo dudi. Trong
d6, du no tin dung cho khéach hang ca nhan chiém gan 27% va khach hang danh nghiép SME dat
gan 43%, tuong mg tang truéng nam lan luot 12 11,6% va 28,4%. Khach hang doanh nghiép Ion
Véi ty trong khoang 30% téng danh muc cho vay, dat mirc ting truong hon 16% cho nam 2024.
71,3% danh myc cho vay cia MSB la cac khoan vay ngan va trung han, tly theo khau vi rai ro va
bién dong cua thi truong, Ngan hang cé cac chién lugc cho vay phi hop vai ting giai doan, tdi wu
nguon von huy dong ddng thoi dam bao tinh thanh khoan, an toan hoat dong.

u Ngén han ¥ Trung han Dai han

176.493

149.145 50,647

120.644

101.563

79.341

2020 2021 2022 2023 2024
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Céc khoan vay phan bd déu theo cac nganh kinh té, chu yéu tip trung vao cic nganh san xuit,
cong nghiép nhe, tiéu ding, kinh doanh bat dong san, xay dung (bao gdm thau xdy dung va kinh
doanh vat liéu x4y dyung). Véi bdi canh cac doanh nghiép gip nhiéu khé khan trong cac nim qua,
rii ro no xau 1a vin dé chung cia ca thi truong trong quy 2-3/2024. Véi khau vi rai ro chit chg,
MSB diy manh viéc cip tin dung cho cac khoan vay c6 tai san dam bao. Cac khach hang duoc
Ngan hang cip tin dung 1 khach hang truyén thdng, lich str quan hé tin dung tt, 4p dung quy trinh
thidm dinh chit ché va ngan hang trién khai nhiéu cong cu quan tri rii ro, giam sat sau giai ngén.
Trong 3 nam gan day, MSB day manh tin dung xanh, tin dung mang yéu t6 xa hoi, tap trung cho
cac nganh gido duc, y té, cong nghg, hd trg cac muc tiéu phat trién bén virng, xa hoi hoa dich vu
ngan hang, tai chinh toan dién. Tai thoi diém cubi nam 2024, tong du no cho linh vuc tin dung
xanh ctia MSB 1 5.165 ty dong, chiém gan 3% tong du ng cta Ngan hang.

Ty trong cta danh muc tin dung xanh tap trung vao mot sé linh vuc chi chét nhu nang luong tai
tao, nang luong sach, giao thong bén viing, tai ché - tai sir dung cac ngudn tai nguyén, quan 1y
nudc bén vimg tai khu vuc do thi va nong thon va cac linh vuc xanh khac.

Déi voi danh muc cho vay cia Ngan hang Ban 1¢, san pham cho vay mua nha chiém khoang 45%

tong tin dung ban 18, tiép theo 1a cho vay tiéu ding va vay kinh doanh.

® Bit dong san

EFMCG

W Xay dung

49,3% bién va Nang luong
IT, Giado duc, Y te
Logistics

B Vit liéu xay dung
Tai chinh
Khac

3,2%

Danh muc cho vay MSB tai 31/12/2024 (DVT: %)

4.1.2 Ngudn von va tién giri khach hang

MSB c¢6 ngudn von phan bod da dang véi muc tiéu tdi wu chi phi von. Tién giri khach hang ting
truong 16,82% nam 2024, dat mirc tang truong kép (CAGR) 15,29% trong 5 nam tir 2020-2024
véi tong gia tri tai 31/12/2024 1a 154.612 ty déng. Vi cac san pham tién giri linh hoat va danh
muc khach hang on dinh, MSB d4 thur nghi¢m cac san phém tién gui co yéu td s6 hoa, thanh cong
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rit ngén thoi gian thue hién giao dich cta khach hang qua cac nén tang mobile va internet Banking,
dam bao da dang hoa ngudn huy dong.

Dé dam bao kha nang huy dong von hiéu qua, MSB ludn da dang hoa ngudn huy dong, phat trién
cac san phdm phu hop voi nhu cau thi truong va duy tri mire 13i suit canh tranh, ddng thoi chi

trong vao co cau chi phi von trong bang can doi tai san ctia ngan hang.

39,3% .
3T4% gy

26,4%
PR 225%  22,2%
= <0 20,1%
I I I I183%
MBB TCB VCB MSB CTG ACB TPB BID STB

Ty Ié CASA/Téng tién giii clia mét sé6 ngan hing

Xét vé yéu t6 ky han, MSB nim giir gan 114.000 ty dong dang tién guri c6 ky han va gan 41.000
ty dong tién giri khong ky han, ting trudng 2 con s twong g 17% va 16,3%. Ty 1 tién gtri khong
ki han (CASA)/Tong tién giri nim 2024 dat 26,42%, duy tri vi tri thit 4 toan nganh, hd trg ngan
hang giam chi phi huy dong vén. Sy phan bo ngudn vén tién giri khong ky han giita cac tép khach
hang c4 nhan, doanh nghiép 16n va doanh nghiép vira va nho (SME) c6 su chuyén bién tich cuc
theo dung dinh hudng chién luoc cia MSB. CASA ctia nhdm khach hang SME va ca nhan chiém
hon 68% tién giri CASA ciia toan Ngan hang.
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Nam 2024, MSB d ting von thanh cong 1én mdc 26.000 ty dong, thong qua phat hanh ¢o tirc tra
c6 phiéu voi ty 18 30%, dua tong von chi sé hitu dat hon 36.818 ty dong, ting 17,64% so v4i nim
2023. Viéc tang von diéu 18 thanh cong trong nam 2024 s& hd tro cho MSB dat dugc cac muc tiéu

trong hoat dong ngan hang:

Nang cao tinh canh tranh theo quy md va nang luc tai chinh, dam
bao t6t CAC tiéu chuan quén tri rii ro theo chuan qudc té. Mt von
diéu 1é cao hon ciing giip MSB cai thién xép hang véi c4c to chirc
xép hang tin nhiém, cac ddi tac lién ngan hang, khach hang t6
chire va cac c6 dong/nha dau tu nude ngoai...

Gia tang ngudn von phuc vu kinh doanh — nghiép vu chinh cua
MSB va cac hang muc can dau tu, nang cip nhu: cac du an cong
nghé, dao tao nhan lyc, dau tu co sé vat chat, phuc vu chién lugc
Phét trién bén vimg/xay dung Ngan hang xanh... ma MSB dang
theo dudi.

4.2. Két qua kinh doanh

4.2.1. Tong thu nhap hoat dong:

Téng thu nhap hoat dong cia MSB nam 2024 dat 14.218 ty dong, ting trudng nam dat gan 16%,
trong d6 thu nhap 13i thudn ca nim 2024 dat hon 10.243 ty dong, thu nhap ngoai 13i dat 3.975 ty
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ddng véi dong gop tir hoat dong dich vu thu phi hon 1.354 ty, kinh doanh ngoai hdi ¢6 14i thun
hon 1.055 ty.

Thu nhap i L& thuAntlr Thunhip  Chiphi hoat Lo nhudn Chi phl der Leri nhudn

thubn hoat d8ng khac Aadng thulintiv  phéngriin  trode thud
dich vy HBED trundc tim dung
dir phang
RRTD

Y YooY A11,5% W¥15,2% AT7,9% ABTY A20,7% A289% A 18,4%

Nho vio ting trudng quy mé tin dung trong ndm, quan 1y tot ng xau va co cu ngudn von chi phi
thip, nén mic du thuc hién nhiéu dot giam Iii suat cho vay wu dai khach hang theo dinh hudng
ctia Chinh phu, ngan hang van dat mirc thu nhép 1ai thuan ting 11,5% so voi nam 2023.

V& cac ngudn thu ngoai 14i, mang kinh doanh ngoai té van 1a diém sang. Doanh thu tir kinh doanh

ngoai té cia MSB dén tir viéc cung cap dich vu chat lugng hang dau cho khach hang doanh nghiép

Co cau thu nhap ngoai lai nam 2024 (Ty dbng)

® Lai thudn tir HD KDNH
= Giao dich thanh toan va L/C
s Bancassurance

Thé

Khac
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va ca nhan, dya trén ty gia tdt va dy doan dién bién thi truong sat thuc tién. Day 1a mang dich vu
ma ngan hang ky vong s& c6 nhidu dot pha trong thoi gian t6i. Hoat dong thu phi dich vu ¢6 phan
giam sht so v6i ndm 2023 chi yéu 1 do ngudn thu tir hoat dong Bancassurance, lién quan dén bién
dong cua chinh sach va thi truong cia hoat dong nady trong nam 2024.

4.2.2. Chi phi hoat dong:

Niam 2024, Ngan hang d kiém soat t6t chi phi hoat dong va tiét kiém chi phi quan 1y, véi ty 1& chi
phi trén thu nhap (CIR) 1a 36,75%, giam so v6i muc gén 40% ctia nam trude. CAc du 4n sb hoa,
sang kién t&i uu héa quy trinh da gitp giam thiéu thoi gian va chi phi van hanh, nang cao hiéu qua

cong viéc.

s Chi phi nhén sy s Chi phi t3i s4n == Chi phi khic —e—CIR % YoY
49,2% 19.3% Gt 48,7%
e 41,4% 1525
— B | (413,5% )
425,5% |
| G

2020 2021 2022 2023 2024

Trong tong chi phi hoat dong, chi phi nhan sy chiém hon 55%, tang khoang 2,3% so v&i nam 2023
v6i s6 luong can bo nhan vién cia MSB ting tir 6.308 ngudi tai cudi nam 2023 1én 6.678 nguoi
tai 31/12/2024. Chi phi khac chiém hon 1.500 ty bao gém céac khoan chi phi quang céo, khuyén
mai, thué chuyén gia, tu van...hd trg hoat dong thuong nhat cua MSB. Khi céc quy trinh dugc sb
hoa nhiéu hon, cac dyu an s6 hoa duoc trién khai va hoat dong diy du, Ngan hang dy tinh ¢ thé ha
chi s6 CIR vé muc 30%.

4.2.3. Loi nhuin cia Ngan hang va kha nang sinh 1oi:

Loi nhuan trudc thué cua Ngan hang trong nam 2024 dat 6.904 ty dong, ting truong 18,42% so
v6i nam 2023, vuot mire ké hoach 6.800 ty ma Pai hoi dong c6 dong nam 2024 da thong qua. Sau
khi thuc hién cac nghia vu thué véi Nha nuée, MSB ghi nhan loi nhuan sau thué dat 5.519 ty déng
va 13i co ban trén mdi c6 phiéu dat 2.123 VNB/co phiéu. Cac chi sb ty suat sinh 10i 12 thang: ROA
va ROE lan lugt dat 1,85% va 15,97% tai cudi nam 2024.
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4.3. Quan tri rai ro

4.3.1. Hé s6 an toan von

Niam 2024, MSB tiép tuc bao céo cac bén lién quan theo chuan ciia Basel IT dong thoi ciing xay
dung cac tiéu chudn cao cip vé quan tri rui ro theo Basel III va Basel IV. Cac cong cu quan tri rii
ro duoc MSB néng cép khi nhiu quy trinh khach hang, dic biét 1a danh cho khach hang ca nhan
va SME duoc sb héa.

12,33%
0 i)
10,56% 1152%
I I N
2020 2021 2022 2023 2024

Trong cong tac quan 1y hé sb an toan vén (CAR), trong nhitng nim gan day, cic mo hinh tinh toan
riii ro tin dung, tai san c6 rii ro duwge MSB chuan héa va phan bd tir khau giao ké hoach giai ngan
voi moi ngan hang chuyén doanh. Cac khach hang 16n hodc cdc nhdm khac hang nhan giai ngan
cling duoc Ngan hang danh gia thudng xuyén trong viéc thuc hién cac cam két dua ra, tir 6 ¢
cac hanh dong phil hop nham quan 1y tai san c6 i ro tin dung hiéu qua, hd tro cong tac kiém soat
an toan von, dam bao hé s an toan von ludn cao hon mirc trung binh nganh.

Két thic nim 2024 MSB c6 ty 1& an toan von (CAR) hop nhat tinh theo Thong tu
41/2016/TTNHNN dat 12,31%, cao hon mirc 8% theo yéu cau.
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4.3.2. Kha nang thanh khoan
V6i du no cho vay trén 176.000 ty, chi sé du no cho vay/tdng tai san ciia MSB khoang 55,13%.

Céc chi s6 vé thanh khoan nhu chi s6 tong ng/téng huy dong (LDR) va hé sé ngudn v6n ngan han
cho vay trung va dai han (MTLT) lan luot dat 72,24 % va 28,27%, dam bao murc tdt so voi yéu
cau ctia Co quan quan Iy (mirc yéu cau lan luot 1 85% va 30%). Trong nhirng nim gan day, danh
muc huy dong von trung va dai han cia MSB dugc hd tro nhiéu tir cac khoan vay td chire tai chinh
nudc ngoai nhu Proparco, Opec Fund, ngan hang Standard Chartered... MSB hi¢n dang lam vi¢c
v6i mot sb ddi tac dé huy dong ngudn von c6 tidu chi phat trién bén viing cip cho trung va dai han.
4.3.3. Chit lwong tai san va ty 1¢ no x4u

MSB 1a mét trong nhitng ngan hang tién phong ¢ Viét Nam ap dung Basel II tir cubi nim 2014,
va hién ciling dang phat trién cac cong cu dé ap dung Basel III, Basel IV trong cong tac quan trj rui
ro. Tai thoi diém cudi naim 2024, chi sé CAR hop nhat tinh theo Thong tw 41/2016/TT-NHNN cta
Ngan hang dat muc 12,31%, cao hon nhiéu so v&i muc 8% theo yéu cau.

Ké tir 2021 dén nay, MSB chi tra c6 tirc bang cd phiéu phat hanh méi cho c¢b dong tir loi nhuan dé
lai. Viéc nay hd tro ting quy mo canh tranh dong thoi cung cb cac chi s6 an toan von. Ty 18 vén
chu so hiru/tong tai san cia MSB nam 2024 ¢ muc 11,5%.

11.50% 12,33% 12,76% 12,31%

__CAR 8%

2020 2021 2022 2023 2024

MSB di trién khai nhiéu cong cu va bién phap dé han ché ng x4u, thu hdi ng va day manh xtr ly
no tai tat ca cac ngan hang chuyén doanh theo ting d6i twong khach hang. Ngan hang trién khai
ra soat lién tuc danh muc khach hang hién hitu, nhan dién ra khéch c6 rui ro cao dé co bién phap
xtr Iy sém cho khach hang, ting cudng cong tic canh bao som, trién khai co cau, téi cau tric va
cong tac thu hoi, xir Iy ng. No xdu (NPL) ctia mang ngan hang tinh theo Thong tuw 11/2021/TT-
NHNN tai 31/12/2024 & muc 1,83%, giam so voi muc 1,94% ndm 2023; ng x4u hop nhét cua

MSB & mirc 1,9%, cho thiy tinh hiéu qua trong cong tac quan 1y ng x4u.
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Ty 1€ NPL mang ngan hang

1,94%  183%

1,62%
1,21%

1,15%
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Tai thoi diém 31/12/2024, du no cua cac khoan no duogc co ciu lai thoi han tra ng theo quy dinh
Thong tu 01/2020/TT-NHNN va Thong tur 02/2023/TT-NHNN va cac vin ban sira doi, bd sung
ctia NHNN ¢6 s6 du 1an luot 1a 40 ty dong va 2.074 ty dong. Ty trong cac khoan no tai co cdu cua
MSB trén tong danh muc cho vay kha thip so v6i trung binh nganh ngan hang.

m Theo Thong tw s 02

= Do anh hwdng coa Cowid-19

2074

1.088

629

[
2023 2024

Pé dam bao viéc quan tri rui ro, MSB ciing nhu cac ngan hang khac déu phai gia ting khoan muc
trich lap du phong tin dung. Du phong cho vay tai cudi nim 2024 ghi nhan 3.026 ty, ting 28,07%
so véi nam 2023. Hé sb bao phu no x4u cua ngan hang dat mac 64,4% tai cubi nim 2024, cao
hon nam 2023 va ¢am bao tinh tuan tha do danh muc cho vay ciia MSB da s6 la khoan vay c6 gia
trj tai san bao dam Ion so véi gia tri khoan vay, thé hién khau vi rai ro chat ch& cua ngan hang.
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Té chirc xép hang tin nhiém ciia Moody’s ciing di phat hanh béo céo xép hang cung cac thong cao

bao chi danh gia hoat dong kinh doanh va dac biét 1a cong tac quan tri rii ro cua MSB trong ndm
2024. Theo bao céo xép hang tin nhiém cip nhat ngay 23/2/2024, MSB duoc Moody’s nhan dinh

c6 trién vong 6n dinh va cac thong s6 xép hang duoc gitt nguyén dén 31/12/2024 mic du thi truong

c6 nhicu bién dong.

Xép hang cap nhat ngay 23/2/2024 va giix nguyén trong ca nim 2024

Trién vong On dinh
Xép hang rui ro ddi tac (Counterparty Risk Rating) Ba3
Tién giri ngan hang (Bank Deposits) Bl
DPanh gia tin dung co so (Baseline Credit Assessment) b2
Paénh gia tin dung co s¢ diéu chinh (Adjusted Baseline Credit Assessment) b2
Dénh gia rai ro ddi tac (Counterparty Risk Assessment) Ba3(cr)
Xép hang nha phat hanh (Issuer Rating) Bl
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5. Tinh hinh hoat dgng cia cac mang kinh doanh cét 15i
5.1. Hoat dgng kinh doanh phuc vu khach hang ca nhan

Mang kinh doanh phuc vu khéch hang ca nhan ciia MSB trong nam 2024 ghi nhan nhiing két qua
tich cuc va dat nhiéu dau an quan trong. Tong quy md cia Ngan hang Ban ¢ ting trudng 8%,
trong do, tién giri khéng ky han ting 25% va tién giri ¢6 ky han ting 5%. Ty trong tién giri khong
ky han dat 18% tong huy dong cua mang ban Ié. Pay 14 con s dang ghi nhan, dic biét trong bdi
canh nén kinh té khéng qua thuan loi, cho thiy su 6n dinh va ting truong bén viing cia hoat dong
Ngén hang Ban lé.

Doanh s giai ngan mang ban Ié ting 76% so véi cing ky nam 2023. Bong thoi, trong ndm 2024,
MSB d thyc hién lién két véi nhidu don vi phan phéi bat dong san méi, ciing nhu ky két hop tac
toan dién véi cac ddi tac nham dua san pham — dich vu dén nhiéu khach hang hon (Cac du &n
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thuoc Vingroup: Vinhomes Ocean Park 1, 2, 3, Vinhomes Vi Yén, Vinhomes Smart City,
Vinhomes Méng Cai, Grand Park; du an Phi Quy, Cara River Park, Topaz Elite, Lux City, A
Dong Xanh...).

Vé ting truong tép khach hang va sé luong tai khoan, sb lwong tai khoan mé méi c6 sy cai thién
manh mg¢, véi ty 1€ hoat dong cua tai khoan mé maéi tang 54% so vai nam 2023. Pay 1a tin hiéu
tich cuc minh chieng cho sy tin twdng cia khach hang ddi véi cac dich vu ngan hang caa MSB.
Ciing trong nam 2024, hoat dong chuyén ddi s6 tai Ngan hang Bén ¢ ghi nhan nhiéu két qua tich
cuc khi hon 90% khach hang méi sir dung dich vy trén kénh sé. Bén canh viéc s hoa tao tién ich
cho khach hang, s6 hod trong hoat dong van hanh va quan 1y kénh ban ciing dugc dau tu va trién
khai d6ng bo véi hon 2.500 can b ban hang dugc cung cap @ng dung trén thiét bi phuc vu cho
viéc quan ly hoat dong ban hang hang ngay, tir d6, nang cao hiéu suat cia doi ngii ban hang va
chat lugng dich vu tai Ngan hang Béan I¢.

Nho s6 hoa va tang truong s6 lugng khach hang, tai khoan, thu nhap ngoai 14i ciing ghi nhan sy
tang truong dang ké khi doanh thu tir kinh doanh ngoai té ting 90% va thu phi tir céc tai khoan sb
dep dat mirc tang trén 100%.

Nham tiép tuc thuc day phaét trién bén virng trong nhitng nam tiép theo, mang ban l¢ MSB khéng
chi tap trung vao cac yéu tb tang truong tai chinh ma con chi trong dén viéc tich hop cac tiéu chi
moi trudng va x& hoi trong chién lugc phét trién. Ngan hang Ban 1é cam két thuc day cac hoat
dong than thién véi moi truong, hudng toi muc tiéu tai chinh toan dién, cu thé nhu: hd tro gia ting
st dung cdng nghé xanh; hd tro cac khach hang/hd kinh doanh vay vén cho céc du an huéng tsi
bao vé moi trudng; ma rong tép khach hang théng qua sb hoa; dua dich vu ngan hang dén céc
vling mién xa trung tdm; cung cap dich vu duoc thiét ké riéng cho cac ddi twong nhu sinh vién,
bénh nhan kham bénh qua céc hop tac véi cac bénh vién; day manh chuyén doi dé giam thiéu tac
dong tir cac hoat dong ngan hang 1én méi trudng tu nhién... Cu thé, naim 2024, Ngan hang Ban I¢
da chung tay cung toan Ngin hang thuc day trién khai du an giam thiéu gidy to (Paperless), nang
két qua dat dugc 1én 72%, cao hon 3% so véi muc tiéu; quy trinh ndi bd duoc sé hda hoan toan
chiém 36%. Dong thoi, Ngan hang Ban Ié ciing tap trung vao phat trién cac dich vu tai chinh huéng
theo tiéu chi x& hoi, tao diéu kién cho cac nhém khach hang d& bj tén thuong, gitp nang cao chat
lwong sdng va thuc day phat trién cong ddng bén viing (Chuong trinh hd tro 13i suat cho cac khach
hang gap kho khan boi béo Yagi...).

5.1.1. Nhitng san pham - dich vu néi bat ciia Ngan hang Ban Ié trong nim 2024
e Hanh trinh “Sinh loi khong ngirng” cung tai khoan MSB
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Trong giai doan 2024 — 2025, MSB kién dinh muc tiéu chinh phuc 3 triéu khach hang mai, trong
d6 san pham tai khoan (CASA) la san pham trong tam, két ndi gia tri voi cac san pham tién gui
tiét kiém, tin dung, ngoai héi, dau tu...

HANH TRINH

SINH LGOI KHONG NGUNG
CUNG TAI KHOAN MSB

Sif dung TAl KHOAN THANH TOAN MSB ciing
Tinh nang Sinh I&i giup khach hang nang tam &
hién thuc hoa moi muc tiéu tai chinh

AN TOAN TUYET DOI GIAO DJCH THUAN TIEN GIA TANG GIA TR|

* Céng nghé bdo mét 3 16p » Giac 00% online dé dang Tinh néng Sinh 181 vuot trdl ngay Trai nghiém ngay
+ Xac¢ thyte khudn mat siéu nhanh hoéng ngay trén trén tai khoan thanh toan =
* Nhan bigt tai khoan lita ddo k = Chi vdi 2 tudin ndm gir hudng Igi tai MSB mBank

d
(coming soon) * Tai khodn s6 dep - Dinh v| sudt hdp dan 3,5%/ndm ~d
thuong higu bédn than - Lol suét gép 7 1n so vol tién g . . )
* Thanh todn 1 cham véi APPLE PAY khéng ky han g

cung vuon
béng thé ghi ng quéc té e

Tai khoan thanh toan caa MSB gitip khach hang hién thuc héa muc tiéu tai chinh voi 3 gia tri thiét
thuc:

- Antoan tuyét ddi: Cong nghé bao mat 3 16p, nhan dién khudén mat si€éu nhanh, dap tng yéu
cau bao mat va xac thuc khach hang theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc.

- Giao dich thuan tién: Giao dich 100% online dé dang va nhanh chéng, tai khoan ) dep
gitip dinh vi thuong hiéu ban than, thanh toan mot cham véi Apple Pay bang thé ghi no
quéc té.

- Gia ting gié tri: Tinh ning sinh 10i vuot trdi mdi ngay trén tai khoan thanh toan vai loi suat
gap nhiéu lan tién giri khong ky han.

Nho viéc tap trung trién khai quyét liét cac chién dich tai khoan mé méi theo cac phan khic khéch
hang chién lugc, MSB da thu hut duoc gan 1 triéu khach hang ca nhan méi trong nam 2024. Thanh
tyu nay di tao tién dé cho MSB can dich muc tiéu ¢6 3 triéu khach hang méi lily ké trong nim
2025.

e San pham mua ban ngoai té va chuyén tién quéc té cho khach hang ca nhan

Trong bdi canh hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, cong dong nguoi Viét Nam hoc tap, sinh
séng va lam viéc tai nudc ngoai khdng ngig gia tang, hién ude tinh dat hon 5,3 triéu ngudi, tao
nhu cau 16n trong giao dich ngoai té va chuyén tién qudc té.
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V6i chién lugce ddi méi sang tao va tap trung nang cao chit lwong dich vy, san phdm ngoai té va
chuyén tién quéc té caa MSB di dat dugc nhitng két qua vuot bac. Doanh thu thuan trong mang
kinh doanh ngoai té nam 2024 tang gip 1,5 lan so véi nam 2023, trong khi d6, gia tri giao dich
tang gip doi. Pay 1a minh ching ré nét cho chit lwong dich vu cua MSB. Véi su tan tdm cua doi
ngll nhan vién nghiép vy, Ngan hang da thuyét phuc va gitr chan khach hang cii, tao dung duoc su
tin tuong cua khach hang méi, dua vi thé MSB ludn trong danh sach lya chon hang dau cua khach
hang khi ¢6 nhu cau dich vy ngan hang lién quan dén ngoai té. Két qua trén khong chi xuat phét
tir ndng lyc quan tri hidu qua ma con tir sw cam két manh mé trong viéc mang dén céc giai phéap
tai chinh toan dién, thuan tién va bao mat cho khach hang.

e Dau an vé san pham Thé trong nim 2024
Trong nam 2024, MSB di dat duoc nhiéu thanh tyu noi bat trong viéc phat trién cac san pham va
dich vu tai chinh, d6ng thoi chu trong dén viéc tao ra gia tri 1au dai cho khach hang va cong dong.
Mot trong nhiing diém nhan quan trong |a sy ra mét dong thé Mastercard Family vao thang 9/2024.
Chiéc thé dong hanh cing nhitng “ngudi dung xay gia dinh” vun dip nén tang cét 16i va viing bén
1a stc khoe, tri tué va tinh than; tir d6, hién thuc héa nhitng uéc mo gia dinh hanh phuc va phat
trién trong twong lai dya trén tinh nang hoan tién cao nhat 30% trong linh vuc gido duc.
Ngoai ra, Ngan hang ciing tién phong trong viéc tich hgp tinh nang thanh toan mot cham Apple
Pay cho ca thé Mastercard va Visa, dong thoi, phat trién ludng ma thé tin dung online phé duyét
truéc chi trong 3 phit, mang lai sy tién lgi va tdi uu hda trai nghiém khéach hang.

W\ MSB

MASTERCA JRLD ELITE

DAC QUYEN THUONG LUU

THE MSB MASTERCARD FAMILY 3 TINH HOA DAN LOI
HOAN TIEN TOI . ;

Z ()7

%10,

Dudng tuong lai, 18i hanh phic

MSB khéng chi tap trung vao viéc cai tién cong nghé ma con chu trong dén viéc nang cp céc san
pham nhu thé tin dung Signature va thé ghi ng sb. Su kién thé tin dung cao cap World Elite thuoc
Top 5 lya chon “The Best Product Design” d khang dinh su séng tao va tinh té trong thiét ké san
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pham ctia Ngan hang. Bén canh do, viéc tich hop thém tinh niang thanh toan mot cham cho Garmin
Pay va Google Pay bén canh Samsung Pay da hoan thién b6 4 tinh nang thanh toan TAP to PAY
trén moi thiét bi toi chu the MSB. Viéc dat mbc 10.000 thé phat hanh trong thang 11 da thé hién
su phét trién manh m& va cam két mang lai tién ich cho khach hang.
Vao thang 12, MSB ty hao nhan hai giai thuong danh gia tr Mastercard “Top Value Banking
Award 2024", "The Caring Product 2024" cho san pham thé MSB Family. Nhiing danh vi nay ghi
nhan nd luc khéng ngimng cua Ngan hang trong viéc cung cap cac san pham tai chinh hiéu qua va
c6 tac dong tich cuc dén cong dong.

o DAu 4n vé trién khai san pham bao hiém
Nhét quan vai chién lugc phat trién bén viing, ddng hanh cung khach hang tiép can dé dang hon
véi cac giai phap bao vé tai chinh, trong 2024, Ngan hang Ban I¢é da linh hoat thiét ké cac goi giai
phdp, trién khai cac hanh dong méi dé dam bao khung phap 1y theo quy dinh, déng thai gitp khéch
hang yén tam vai cac quyét dinh ciia minh, dugc bao vé ding nhu cau va dang kha nang tai chinh.
Hang loat cac hanh dong duoc thiét ké va trién khai thanh cong nhu: Thyc hién ghi 4m tu van san
pham bao hiém lién két dau tu, trién khai ban quay giao dich bao hiém tai 100 chi nhanh, dam bao
s6 luong nhan vién tu van bao hiém co chiing chi dai ly bao hiém, ra mat giai phép tin dung danh
cho nguoi di vay Pru-An Tam Bao Tin (Credit Life), kiém soat chit ché cac hanh vi ép khéach hang
mua bao hiém. ..
Bén canh d6, Ngan hang Ban 1¢é ciing ting cudong kiém tra chat luong tu van cia cac nhan vién,
tap trung nghién ctu cac giai phap tu van theo dinh huéng “Tu van dua trén nhu cau khach hang”
(Needs based selling) dé hudng téi phat trién banca vitng manh. Chinh vi vay, trong nim vira qua,
banca da hd tro dich chuyén hoat dong phi tin dung hiéu qua, rd rét qua tirng thang. Minh ching
la ty trong khach hang phi tin dung trén tong khach hang ting tir 35% trong 2023 1én 45% trong
2024.
Két thiic nam 2024, d6i vé6i hgp dong bao hiém nhan tho duoc phat hanh, MSB da chuyén trén
6.000 qua tang téi khach hang thong qua cac chuong trinh khuyén mai bao hiém nhan tho. Céc
khach hang di tham gia bao hiém nhan tho ngoai cac wu dai tir Ngan hang Ban I¢é va cong ty
bao hiém con dugc huang cac giai phap cham soc suc khoe tir cac thuong hiéu uy tin (Vinmec,
Edoctor, CarePlus).
Ngoai ra, MSB di phdi hop cung ddi tac bao hiém Prudential chi tra quyén loi bao hiém cho
2.168 truong hop khach hang véi tong s tién chi tra 1én téi 31,6 ty dong, ca chi tra 16n nhat 1én
dén 1,4 ty dong. Con sb nay thé hién nhitng nd luc khéng ngirng cua MSB va déi tac bao hiém
dé hién thuc hoa cam két “lay khach hang Ia trong tam”, tap trung moi hoat dong huéng dén
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viéc phuc vu chu dao, mang dén trai nghiém vuot mong doi va diém tya tai chinh phu hop cho
khéch hang.

e Céc giai phap méi dwoc thiét ké theo chiéu phan khic khach hang:
» Phin khic Khach hang wu tién

M-first
DICH VU

TAI CHINH
DA DANG &

Trong ndm qua, mang ban 1¢ MSB da dat dugc mot cot méc quan trong khi tang truéng danh muc
khach hang uu tién lén té1 30% so vai nam 2023, tuong img v6i hon 19.000 khach hang méi. Bay
1a thanh qua phan anh sy nd lyc khéng ngimg trong viéc phat trién mdi quan hé bén viing va tao
dung long tin véi khach hang.

Ngoai ra, Ngan hang Bén 1¢ da ra mét trén thi truong hai géi giai phap dugc thiét ké riéng biét va
tinh té cho cac nhom khach hang wu tién. Goi giai phap “Thinh vuong” danh cho cac chii doanh
nghiép khong chi dap tmg nhu cau tai chinh ma con mang dén nhiing dic quyén vuot troi, tir han
murc tin dung cao dén cac dich vu ngan hang sb va thé den quyén luc, giup khach hang dé dang t6i
vu hoa chi phi va tan huong cudce sdng. Trong khi d6, goi giai phap “Tinh hoa” danh cho céc lanh
dao cép cao duoc thiét ké dic biét, tir viée hd tro tai chinh cho ngo6i nha mo udce dén cac vu dai tbi
uu chi phi giao dich va tai khoan s6 dep, thé hién su tinh té trong phuc vy va déng hanh cung khéach

hang trén hanh trinh kién tao tuong lai.
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Nhitng nd luc nay khong chi khing dinh su tién bo va phat trién bén viing ciia mang ban 1¢ MSB

trong nim 2024 ma con 1 nén tang ving chic dé Ngan hang tiép tuc tién budc trong nam 2025 va

xa hon nira.
» Phan khac Khéch hang thu nhap tir lwong va thu nhap tir kinh doanh

Ngan hang Bén I¢ d trién khai nhiéu giai phap mai nham phuc vu tét hon nhu cau va yéu cau cia

khéch hang théng qua cac phan khic. Cu thé:

San pham "MSB Family — Dudng tuong lai, 10i hanh phuc" dugc thiét ké danh riéng cho
nhém ddi twgng khach hang dic biét — nhitng ngudi ¢6 vai tro quan trong trong viée két
n6i ngan hang véi gia dinh. San pham nay mang t6i lgi ich hoan tién 1én dén 30% cho céc
linh vuc nén tang nhu stre khoe, gido duc va phat trién tinh than, giup khach hang vun dap
mdt twong lai gia dinh viing chic.

San pham Loa thong bao bién dong sé du (Voice Box), phwong an tdi wu danh riéng cho
khach hang thudc phan khiic chi ho kinh doanh. San phim dugc chinh thic trién khai tir
thang 9/2024 va nhan dugc nhiéu sy quan tdm cta khach hang. Pay 1a mot giai phép tdi
wu chi phi, tiét kiém thoi gian cho chi kinh doanh. Ngoai ra, san pham duoc tich hop cing
v6i phan mém quan 1y doanh thu, gitp khach hang quéan 1y cac chudi ctra hang moi lic moi

noi, dong thoi kiém soéat doanh so cua tirng ctra hang.
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- Théang 12/2024, MSB ning cap thém tinh ning thong bao bién dong sé du bang am thanh
qua app va web. Day 1a tinh ning dan dau trén thi trudng sb, hd tro khach hang bién dién
thoai thanh cong cu quan 1y tai chinh dé dang.

Giai phap dugc xay dung véi phén khdc ré rang, tap trung vao nhdém khéach hang cé thu nhap tur
lwong va thu nhap tir kinh doanh, tir d6 cung cp nhirng dich vu dic thi pht hop véi ting doi
tuong khach hang. Cac san pham duogc phét trién dua trén hanh trinh khach hang, nham dam bao
trai nghiém xuyén sudt va lién tuc.

Dong thoi, Ngan hang Ban I¢ tiép tuc chd trong dén viéc sé hoa trong thiét ké giai phap véi muc
tiéu ti gian hanh trinh trai nghiém khéch hang, giam chi phi van hanh va tao ra sy khéc biét vé
san pham dich vy, tir 46 nang cao loi thé canh tranh. Cac giai phap ciing dugc nghién ciru va trién
khai nham dap tng nhu cau tiéu dung than thién véi méi trudng, ddng thoi hd trg cong tac xa hoi,
pht hop vai chién lugc phat trién bén viing caa Ngan hang.

Ngoai kénh truyén théng, Ngan hang Ban ¢ con diy manh kha ning tiép can céc tép khach hang
méi théng qua cac kénh s6, kénh cong tac vién...nham thic day chién lugc tai chinh toan dién, tur
d6 mang lai lgi ich cho mot cong dong khach hang rong lén va da dang.

5.1.2. Pinh hwéng nam 2025

Nim 2024, mac di nén kinh té d6i dién vai nhiéu bién dong kho luong ca vé kinh té va chinh tri,
nhung mang ban Ié cia MSB di dat duoc nhiing két qua kha quan va co sy tién trién rd rét ca vé
chat va luong, tao nén tang viing chac cho sy phat trién trong nam 2025.

Dua trén dinh huéng vi mé ctiia Chinh phu va di béo ting truong kinh té Viét Nam dat 8% trong
2025, Ngan hang Ban ¢ MSB da chu dong phan tich cac yéu té bién dong cua thi truong, danh gia
cac kich ban kinh té va xay dung chién luoc nham thuc day su phét trién bén vimng, dac biét chi
trong dén cac yéu to6 moi trudng va xa hoi trong hoat dong. Vi viéc tinh toan noi luc va kha nang
nam bét co hoi cia Ngan hang, mang béan 1é MSB di dwa ra ké hoach 2025 day tham vong véi céc
chi tiéu quan trong duogc dé ra, cu thé:
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Téng thu thuan dy kién ting truong 25% so voi ndm 2024, nhd vao viéc day manh
phét trién cac san pham trong tdm va mé rong cac dich vu, san pham da dang.

Loi nhuan ciing dugc ky vong ting truong 28%, di kém véi chién lugc nang cao ty
trong thu thuan tir 14, phat trién khach hang maéi va thic day céc sang kién bén viing.

Déi vai tien gai khong ky han, muc tiéu ting 31%, dat muc ting truong tich
CuC SO VGi nam trudc, gop phan duy tri sy 6n dinh va nang cao kha nang huy
dong vén.

Ngan hang Ban I¢ hudng dén cot méc tang truong 3 trieu khach hang vao
cudi nam 2025, khong chi tir cac san pham huy dong, san pham sinh loi ma
con tir céc dich vu cho vay va cac san pham sé héa khac. Tat ca céc chi tiéu
khong chi gitp MSB cuang ¢ vi thé tai chinh ma con thé hién cam két phét

trién bén viing, gan két loi ich kinh té véi trach nhiém x4 hoi, tao nén tang

cho su phat trién bén vitng caa Ngan hang Bén 1é trong nam 2025 va nhiing
nam tiép theo.

5.2. Hoat dgng kinh doanh phuc vu khach hang doanh nghiép

Nam 2024, bdi canh quéc té va trong nudc chua thyc sy phuc hdi nhu ki vong, cac doanh nghiép
dbi mat véi mot nam day thach thirc véi viéc tong cau suy giam, thi treong tai chinh dign bién khé
lwdng. Nganh ngan hang ciing chiu tac dong 16n va doi hoi chién luoc linh hoat dé thich ¢ng.
Trong bdi canh d6, MSB thé hién sy chi dong tng bién, linh hoat thich tng véi muc tiéu, khong
chi tang truong kinh doanh ma con dong hanh cuing khach hang thich nghi véi bién dong. Véi vai
trod 12 nganh kinh té tru cot ciing nhu don vi dam nhiém trong trach chinh trong viéc cung cép dich
vu tai chinh cho khach hang doanh nghiép, , Ngan hang Doanh nghiép da déng gop nhitng két qua
hét sirc kha quan:
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Phat trién thém gan
5.000 khach hang
moi, dua tong so
khéach hang doanh

nghiép cua MSB lén

gan 100.000

" tir}Adurlg Huy dong von
Slolh wig il g tang 22% s0 voi
14% so v&i nam sm 2023
2023 e

5.2.1. Nhitng san pham, dich vu néi bat ciaa Ngan hang Doanh nghiép

a. Chuyén doi s6 - dong luc thuc day viéc chuyén dich cach thirc van hanh va kinh doanh gidip cac
hoat dong thanh toan khong ding tién mat tré nén pho bién. MSB 14 mgt trong nhéing té chiic tin
dung tién phong phét trién cac san pham sé danh riéng cho khach hang doanh nghigp, nham
nang cao trdi nghiém cia khach hang va sin sang ddp #ng nhu cdu tir thi trwong, tiéu biéu
nhu:

e Giai phap Tai khoan M-Smart: La goi tai khoan thanh toan danh cho khach hang doanh
nghiép véi tinh ning thanh toan da dang cting nhiéu wu dai mién/hoan phi giao dich, gidp
doanh nghiép téi wu chi phi, tiét kiém thoi gian va nguon luc.

M-Smart d3 dugc MSB trién khai trong 03 nim 2021-2024 va duoc nang cap, 1am méi qua
ting nam da dem lai trai nghiém tich cuc, giup gia ting tinh gan két véi Ngan hang thong
qua nhitng loi ich thiét thuc cho hoat dong kinh doanh caia khach hang. Bac biét, trong nim
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2024, giai phap tich hop thém nhiéu wu dai khong chi dén tir Ngan hang ma con dén tir hé
sinh thai dbi tac cong huong 1a Zalo va Giaohangtietkiem gitip khach hang s6 hoa hoat
dong kinh doanh.

e Giai phap chuyén tién qudc té qua cac doi tic trung gian thanh toin nwéc ngoai:
Niam 2024, Ngan hang Doanh nghiép trién khai giai phap dic thti cho nhém khach hang to
chirc 14 cAc trung gian thanh toan trong nuéc va qudc té, nhim day manh phét trién dich vu

chuyén tién thanh toan xuyén bién giéi cho cac giao dich mua ban hang héa thuong mai
dién tur tryc tuyén theo quy dinh hop phép tai Viét Nam.

V6i xu thé thwong mai dién tir xuyén bién gioi phat trién manh mé, bung né, cac kénh
thanh toan chuyén tién quéc té méi ciing duoc chap nhan va cap phép hoat dong tai nhiéu
qudc gia, vi vay dich vu chuyén tién quéc té khéng con la dich vu doc quyén caa hé thong
ngan hang. Do d6, nim 2024, Ngan hang Doanh nghiép da tap trung trién khai giai phap
thanh todn xuyén bién gigi cho cac nhom khach hang dac thu, 1a trung gian thanh toan
trong va ngoai nudc; dong thoi xay dung dé an phat trién kénh thanh toan qudc té méi dé
dap tng nhu cau khach hang va xu thé thi truong thuong mai dién tir hién nay.

e G0i giai phap tin chap M-Power: Doanh nghiép SME c6 thé dé dang tiép can ngudn von
ma khéng can tai san thé chap véi han muc 1én dén 15 ty dong, t6i da 45% doanh thu cua
doanh nghiép. Toan bo quy trinh vay vén géi M-Power duoc trién khai hoan toan trén nén
tang truc tuyén, tir Xy dung phuong an kinh doanh, nop hd so, theo ddi tinh trang xtr Iy va
phé duyét ho so, giai ngan cho dén thanh toan TTR va ban ngoai té gitip quy trinh vay vén
cua doanh nghiép dién ra nhanh chéng, thuan tién, tiét kiém ngudn lec va chi phi. Thoi
gian phé duyét ho so chi trong 3 ngay, gitp doanh nghiép dugc hd tro ngudn vén kip thoi
dé nim bét cac co hoi kinh doanh san c6;

e Goi giai phap tin dung toan dién M-Supreme: Cung cap tin dung online toan dién dén
200 ty dong, toi da 280% gia tri tai san bao dam, ky han Ién téi 7 nam. Vi da dang hinh
thirc tai tro nhu vay ngan han, vay thau chi, bao 1anh, thu tin dung (LC), san pham tai tro. ..
giai phap M-Supreme dap ung nhu cau von phuc vu san xuat, kinh doanh cua tat ca cac
loai hinh doanh nghiép;

e GOi giai phap M-Flash: Giai phép tin chip cip ngay danh cho doanh nghiép véi diém
dot phé 1a nguon tin dung duoc cap ngay cho doanh nghiép, xir ly théng tin bang hé thdng
Al ty dong cling thoi gian xir ly nhanh nhat chi trong 4 phat. Véi han muc 18n t6i 5 ty dong,
g6i vay mang dén nguoén von tac thoi, dap tng nhu cau thanh khoan ngén han, giai phong
doanh nghiép khoi ndi lo viéc kinh doanh bj gian doan. Thu tuc don gian, nhanh chéng,
khach hang cd thé tu thao tac, hoan thién hd so truc tuyén.
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e GOi giai phap M-Flash MISA: Ngay 02/12/2024, MSB va Coéng ty C6 phan MISA
(MISA) da chinh thirc tich hop thanh céng giai phap M-Flash trén nén tang két ndi vay vén
MISA Lending gidp doanh nghiép sir dung phan mém ké toan MISA d& dang tiép can vén
vay tin chap Ién toi 5 ty dong. Viéc ra mét giai phap tai chinh sé méi duoc xem 14 budc
tién quan trong tiép theo trong hanh trinh hop tac gitta MISA va MSB. Trong tuong lai, hai
bén ky vong s& tiép tuc nghién ctu mé rong danh muc cac linh vuc hop tic dé nang cao
suc manh cong hudng va gia taing hon ntra trai nghiém cho khach hang caa hai bén;

e Hoan thién hanh trinh tin dung cia Khach hang doanh nghiép:

- Giai ngén online: Chuyén d6i 90% khach hang va 90% giao dich giai ngan VND 1én kénh
ngan hang dién tir (Internet Banking), st dung chit ky s, khach hang khong can dén quay,
khong can hoan chimng tir gidy. Tinh ning cho phép khach hang thyc hién nhiéu muc dich:
Gidi ngan, mua ban ngoai t¢, thanh toan trong/ngoai nudc, thanh toan LC va nho thu.

- LC/Bao lanh online: Cho phép khach hang lam dé nghi phat hanh trén Internet Banking
mot cach don gian thuan tién

- Dich vy trd ng trudc han: Gitp khach hang quan 1y hi€u qua cac chi phi vay

TAI KHOAN DOANH NGHIEP M*SMART

SIEU MIEN PHI_
SIEU HOAN TIEN (&

" Hoan tién nhu y Cap tin chap online t&i 15 ty ddng

M MSB

CAP TIN CHAP NHANH TGI

an sang ngudn tién
ha nhiét cap téc
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b. V6i chién luoc “Khéach hang 13 trong tAm”, trong nhiéu nim qua, MSB khéng ngirng nd luc

trong viéc thau hiéu dé xay dung, cung cip cac giai phap tai chinh dap ung tt nhit nhu cau va

cung khach hang vuot qua kho khan, phat trién bén viing.
MSB da xdy dung va trién khai san phdm, chwong trinh kinh doanh danh riéng cho khdch hang
doanh nghiép vira va nhe, chinh sach riéng cho cac khach hang doanh nghiép lén, cung véi cac

gO0i gidi phdp chuyén siu cho cdc linh vuc.

Chuong trinh Tin dung cho khach hang doanh nghiép vira va nhé (quy md doanh thu
tir 10 ty ddng téi 1.000 ty dong) véi cau trdc tai trg linh hoat, cho phép tai tro ngian han
khong tai san bao dam vai gid tri toi da 1én tGi 200 ty dong; trong dé, cho vay tbi da 100
ty dong va’hoic tai tro ngan han Ién téi 280% gia tri tai san bao dam

Goi giai phap Tin dung thé chap linh hoat: Han mic Ién téi 30 ty dong, phé duyét nhanh
chong, tha tuc don gian, thoi gian duy tri han mac téi 36 thang, ty 1€ tai tro trén 110% gia
tri bao dam cua tai san, giai ngan kip thoi

Giai phap Tai tro trung dai han: Véi ty 1€ tai trg 18n t6i 80% nhu cau von cho hoat dong
dau tu, tham gia tai trg s6m — tir nhing giai doan dau déng hanh cuing khach hang va xuyén
sudt duy an, nhan thé chap tai san hinh thanh tir vén vay, thoi gian cho an han t6i 24 thang,
thoi gian cho vay phi hop véi vong doi va thoi gian hoan vén cua du an

Giai phap Tai tro xuat khau: MSB tai tro von cho doanh nghiép thuc hién don hang xuat
khau, giai ngan ngay tur thoi diém ky hop dong/don hang hoic nhan dugc LC (Letter of
Credit — thu tin dung) xuat khau. Ty 18 tai tro t6i da 1én t&i 90% gid tri thanh toan con lai
cua LC.

Giai phap Tai tro theo phwong an dau ra dé khach hang thuc hién ké hoach kinh
doanh véi ty 18 tai trg toi 80% gia tri phuong an dau ra. Trong d6, MSB ¢6 thé tham gia
tai tro dua trén cac hop dong/don hang dau ra dy kién hoic ngay sau khi khach hang nhan
duoc théng bao tring thau

GOi phép Tai tro theo dong tién dau ra: C6 thé cap han mac khong tai san bao dam dya
trén dong tién dugc cam két chuyén truc tiép tir cac ddi tac du ra thudng xuyén cua khéch
hang chuyén vé MSB, thu tuc giai ngan nhanh chéng, thuan tién

Goi giai phap tin dung xanh, phat trién bén virng: Nham mang t6i cac co hoi tiép can
vbn thuan lgi véi nhidu wu dii danh cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ning
lwong téi tao, thuc hién cac cong trinh, dy an chuyén ddi xanh, bao vé maéi truong, cac
doanh nghiép phat trién bén viing, trong nam 2024, MSB d3 trién khai gai tin dung wu dai
1ai suat c6 quy md 3.000 ty dong. Cac khach hang dat tiéu chi theo danh muc phan loai
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xanh ciia MSB va c6 cac chiing chi quéc té cho san phiam dat chuan xanh s& duoc hd trg

|4i suat.
Bén canh d6, MSB ciing phat trién Dich vu thu chi h dong tién cho KHDN nham mang lai tién
tich tdi da duya trén am hiéu thuc té kinh doanh, hd tro khach hang trong viéc t6i uu dong tién,
giam thiéu van hanh. Thong qua giai phap nay, MSB d tao dung dwoc nhiéu diu mbc quan trong
trong viéc hop téac, két ni, tro thanh ddi tac chinh cua nhiéu doanh nghiép hoat dong trong nhiéu
linh vuc giao dich hang hoa, tai chinh, dwoc pham...
¢. Ciing trong ndm 2024, hoa nhip voi dinh huéng chung vé muc tiéu phat trién bén viing, MSB
di thiét 1ap 16 trinh va diéu chinh chién lwgc kinh doanh phu hgp d@é giam dan ty treng va tién
tgi logi khéi danh muc tin dung cdc linh vuc phét thdi carbon cao, tap trung cung cap tai chinh
cho cdc linh vuc va doanh nghiép it phét thai nham bdo vé méi trwong. Ngan hang Doanh nghiép
danh ngudn luc wu tién dé hd trg va thuc hién cho vay cac khach hang cé 4p dung céc tiéu chuan
bén viing trong hoat dong kinh doanh, déng gop tich cuc vao viée thuc diy chién lugc ting truong
xanh cua qudc gia; trong do, trong tdm 1a cac linh vuc ning luong, giao thong, cip thoat nudc,
néng lam thiy hai san, dét may c6 ching chi xanh. Dén thoi diém 31/12/2024, tong sb tién MSB
da giai ngan cho khach hang theo Goi giai phap tin dung xanh trong nam 2024 1a 977 ty VND cho
19 khach hang doanh nghiép. Tuy nhién, véi téc do ting tong du no tin dung trén 18% cho ca ngan
hang, mot vai khach hang tit toan khoan vay trong nim nén téng du no cho linh vuc tin dung xanh
cua MSB tai cudi nam 2024 chi chiém gan 3% tong du no cua ngan hang, twong ung 5.165 ty
dong.
5.2.2. Muc tiéu, dinh hwéng nam 2025

Du ng tin dung doanh nghiép tang 16,6% so v&i nam 2024

Tang trudng tép khach hang “xanh” va “bén viing”

Huy dong von ting 33,5% so vai ndm 2024, trong d6 CASA ting 39% so Véi
nam 2024

Doanh thu thuan tang 26,8% so v&i nam 2024
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Nam 2025, MSB néi chung va Ngan hang Doanh nghiép ndi riéng tiép tuc dinh huéng dwa sé héa
try thanh dong luc cua ting trudng, gia ting manh mé “chit s6” trong viéc phét trién san pham,
dich vu cho khéch hang doanh nghiép. Bén canh d6, Ngan hang Doanh nghiép s& tiép tuc nghién
ctu, thiét ké va nang cp cac giai phap tai chinh dé gia ting trai nghiém cho khach hang, cu thé

nhu sau:

S6 hoa hanh trinh san pham cung cap san pham, dich va khach hang

e Déu tu manh mé& cho ha ting cong nghé, véi nén tang Ngan hang tuong tac (Digital Banking
Platform) dén tir Backbase. Viéc trién khai nén tang méi s& gitip khach hang c6 trai nghiém
t6t hon, dong nhat hon va gitip MSB ¢6 thé trién khai thém nhiéu giai phap dot pha

e Tro thanh ngén hang dau tién cung cAp giai phap tin dung s6 héa hoan toan (End to end)
cho khach hang (tit ca cac budc tir dang ky khoan vay, ky két hop ddng, giai ngan khoan
vay) dem lai trai nghiém sé hoa khac biét va vuot troi

e Xay dyng va sé héa hanh trinh khach hang véi san pham vay nhanh (quickloan) thé chap;
diéu chinh va “lam min” hanh trinh khach hang véi hanh trinh tin chap siéu tdc, tin dung
song hanh va tin dung toan dién; cai thién su hai long cta khach hang tin dung trén kénh
s6;

e Trién khai cac hoat dong tiép thi sé (Digital Marketing) nhiam thu hat khéach hang méi, ban
chéo (Cross Sales) va ban thém san pham gia tri cao hon (Upsales) cho khach hang hién
hiru;

e Trién khai c4c chién dich ban cho céc san pham tin dung trén kénh sb;

e Tiép tuc day manh céc giai phap s héa quan ly dong tién, tng dung cdng nghé trong viéc
thu chi ho khdng dung tién mat cho cac khach hang doanh nghiép tai MSB;

Tiép tuc chién lwoc kinh doanh theo nganh, linh vuc trong tdm, phat trién cac giai

phap chuyén biét trén co sé am hiéu khach hang

e Ddi voi khach hang doanh nghiép néi chung: Tap trung phat trién 2 san pham trong tam
dem lai lgi ich sinh 10i cho khach hang doanh nghiép trén dong tién giri khéng ki han
(CASA) nhan rdi 1a: San pham Chtng chi tién gui (CCTG) va Tai khoan thanh toan
(TKTT) dau tu tu dong.

- Xay dung co ché mua ban, chuyén nhuong ty dong CCTG, dem lai I3 suat tét trén
dong tién nhan rdi.

- Xay dung tinh nang TKTT dau tu ty dong trén Internet banking véi quy trinh mua
ban chuyén nhuong CCTG
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- Kém theo chién dich tiép thi nham truyén thong wu diém vé chinh sach san pham khi
ra mat thi truong

e Tiép tuc cai tién cac chuong trinh tin dung cho doanh nghiép vira va nho, xay dung cac
chinh sach riéng biét cho cac khach hang quy mé vira, 16n véi cau tric phi hop theo phuong
thirc kinh doanh va nhu cau ciia khach hang nhu tai trg theo phuong thirc dau ra hoic dong
tién tir d6i tic ma khdng yéu cau thém tai san thé chép. ..

e Tiép tyc trién khai va cai tién cac giai phap chuyén biét cho cic nganh/linh vuc: san xuat
phu tro; thuong mai hang tiéu dung; xay lap; duoc va thiét bi y té; logistic; thiét bi dién,
vién thong, cong nghé thong tin; go; dét may va nong, thay hai san.

e Tiép tuc phét trién theo dinh huéng phat trién bén viing ciia Ngan hang, wu tién nguon luc
va chinh sach wu dai dé trién khai goi giai phap tin dung xanh; chinh sach uu tién cho cac
du &n nham cai thién moi truong va xa hoi, phat trién bén viing, doanh nghiép SME do phu
ntr lam chu.

e Tiép quan, trién khai cc sang kién caa Dy an Chuyén doi ban hang (Sale Transformation)
va Ma hinh phi tin dung. Ngan hang Doanh nghiép danh gia, khao sét thuc té don vi kinh
doanh vé céc sang kién: Kién tric ban hang; Quan ly quan hé khach hang xuat sac (Super
RM); M6 hinh phi tin dung va Phéu ban hang.

5.3. Hoat ddng lién ngan hang - Ngan hang dinh ché tai chinh

Ngan hang Dinh ché Tai chinh (FI) c6 chirc nang quan ly va phat trién cac san pham, dich vy ngan
hang chuyén biét véi cac dinh ché tai chinh, to chirc tai chinh céng, cong ty quan ly Quy, cong ty
Bao hiém, cdng ty chung khoan. Dong thoi, FI xay dung va trién khai ké hoach kinh doanh ngoai
té, chizng khoén va cong cu tai chinh phai sinh, giao dich trén thi trudng lién ngan hang, trai phiéu
Chinh phu....

Véi vai tro 1a don vi dai dién cho MSB, FI thiét Iap, duy tri va cing cé quan hé véi cac dinh ché
tai chinh trong va ngoai nudc nham hd trg cho cac hoat dong kinh doanh cua Ngan hang ciing nhu
dong vai tro tién phong dé MSB tiép can véi nhitng ngudn hd trg vé von, ki thuat theo chién luoc
phét trién bén ving.

Niam 2024, hau hét cac mang kinh doanh cét 18i cua FI van dat duoc két qua déang khich 1é trong
béi canh thi trudng khong thuan loi. Su ghi nhan tir cac to chire trong nudc va qubc té thong qua
chudi céc giai thuéng uy tin mot lan nita khang dinh vi thé caa FI ndi riéng va MSB noi chung
trén thi truong.
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5.3.1. Hoat d¢ng kinh doanh ngoai té va phai sinh

Nam 2024 ghi nhan nhiéu bién dong khd doan dinh trén thi trudng ngoai té qubc té va Viét Nam,
dan dén nhimg kho khin trong kinh doanh & mang nghiép vu nay. Tuy nhién, véi vi thé 1a nha tao
lap trén thi truong lién ngan hang trong nhiéu nam lién tiép, MSB ludn duy tri doanh sé an twong,
tiép can manh mé voi hau hét cac ddi tac tai thi truong Viét Nam ciing nhu nhiéu dbi tac uy tin
khéc trén thi treong quéc té.
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Tir két qua nay, MSB vinh dy dugc xudng tén tai hai giai thuéng uy tin 1a “Top 3 ngan hang cé
doanh sb giao dich Ién nhat” va “Top 3 ngan hang cé hoat dong nang dong nhat” trén nén tang
giao dich dién tr do San giao dich Chiing khoan London Stock Exchange (LSEG) cong bé.

2,549 2,582

1,861
1,679

1,405

2020 2021 2022 2023 2024
Doanh thu giao dich phéi sinh ciia MSB giai doan 2020 — 2024 (PVT: tri¢u USD)

Trong nim 2024, MSB ciing d4 x4y dung va trién khai thanh cdng hé thdng giao dich ngoai té tu
dong FX Dealing Platform nhiam mang dén trai nghiém tot nhat cho khach hang ciing nhu nang
cao hiéu qua va giam thiéu ti da rui ro cho MSB.

Déi vai hoat dong cua thi tredng tién mat (banknote), viéc xay dung thém cac cong cu béo céo,
quan Iy truc tuyén, hoat dong quan ly tién mat da toi wu hiéu qua mot cach rd rét cac chi phi ton
quy va cung tng tién mat cho toan hé thdng ciing nhu cho thi truong lién ngan hang.

Nam 2024, thi trudng c¢6 xu huéng sut giam vé quy md so voi nam 2023, nhung MSB van tao
duogc diém nhan khi trién khai cung cap dich vu ngan quy cho nhém cac ngan hang khéng sir dung
kho quy. Piéu nay tiép tuc ghi nhan nhitng nd luc cia MSB trong viéc khang dinh vai tro 1a ngan
hang cung cap dich vu ngoai té tién mat nang dong trén thi truong Viét Nam.

Vé hoat dong kinh doanh san pham phéi sinh, MSB 12 mét trong nhitng nha tao lap thi truong tich
cuc trong chao gia san pham hoan doi tién té (swap), thé hién qua viéc lot vao Top 3 nhitng ngan
hang chao gié tot nhat thi truong 3 nam lién tiép do Hiép hoi thi truong trai phiéu Viét Nam
(VBMA) ghi nhan.

Cuing véi muc tiéu lay khach hang 1a trong tim, luén dem t6i cho khéch hang nhiing san pham wu
viét nhit, ngoai hé thdng cac san pham phéi sinh truyén théng nhu: san phdm mua ban ky han
(Forward), san phiam hoan d6i ngoai té (swap), san pham hoan ddi 14i suat mot dong tién (IRS),
san pham hoan doi 14i suat hai dong tién (CCS) véi doanh s ting trudng nam 2024 gap doi so voi
nam 2023. Trong ndm 2025, MSB huéng t6i viéc xay dung va thuc day thém san pham phaéi sinh
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xanh (Green derivatives) cho nhom khach hang doanh nghiép co sir dung dich vu ngén hang xanh
tai MSB nham huéng téi muc tiéu phat trién bén viing cho ca Ngan hang va doanh nghiép trong
xu thé phat trién bén viing chung cia nén kinh té.

5.3.2. Hoat ddng quan ly thanh khoan va kinh doanh tién té

Nam 2024, thi truong tién té lién ngan hang trai qua nhiéu bién dong manh. C6 thé ndi rang, ty gia
USD/VND gia tang chinh 1a ap luc I6n nhit ddi vai chinh séch tién té quéc gia trong ndm qua. Dé
can dbi gitra hai muyc tiéu on dinh ty gia va l4i suat, Ngan hang Nha nudc d3 lién tuc sir dung cac
cong cu thi trudng ma dé didu phdi, dua thi trudng tré lai trang thai 6n dinh. Khi c6 sy diéu chinh
vé chinh sach, thi truong tién té lién ngan hang voi 6 nhay 16n ludn d6i mat vai nhing bién dong,

dic biét 1a su tang giam dot ngot vé 14 suét.

Trong bdi canh duoc danh gia 1a kho khian d6, MSB di nd luc kip thoi dé dua ra chién luoc dau tu
phu hop, tng bién linh hoat véi ting giai doan. Bén canh viéc tan dung co hdi dem lai loi nhuan,
MSB ciing tap trung vao muc tiéu gia ting doanh s giao dich vai cac dbi tac khac nhau, xay dung
hinh anh mot ngan hang uy tin trén thi truong. Véi nhitng nd luc do, hoat dong kinh doanh tién té
da dat duoc nhitng két qua tich cuc. Quy mé giao dich tién té lién ngan hang cia MSB udc dat
155% so véi ké hoach dé ra, ghi nhan téc d6 ting truong 135% so véi ndm 2023. Loi nhuan tir
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hoat dong kinh doanh tién té dat dwoc trong nam da dong gop khong nho vao téng loi nhuan trudc
thué ciia ngan hang. Nho d6, kinh doanh tién té lién ngan hang dugc danh gia 12 mot trong nhirng
hoat dong rat tich cuc, ning dong, gop phan vao viéc cung cb vi thé va danh tiéng cua MSB trén
thi truong.

Trong nim 2024, MSB d3 ddy manh sb héa trong cac bao céo vé quan tri thanh khoan, nang cap
hé théng béo céo can ngudn tich hop hé théng ngan hang 16i mai. MSB tap trung vao viéc cai
thién, nang cao chit lugng va ty trong tai san thanh khoan cao nham dap ung tt nhat céc tinh
hudng kho khin vé thanh khoan. Tiép tuc dinh huéng da dang hda ngudn vén nham téi wu chi phi,
hd trg tt nhat cho hoat dong kinh doanh ciing nhu cong tac quan tri thanh khoan cia Ngan hang.
Nho d6 céc chi s6 thanh khoan ludn dap tng quy dinh vé ngudng an toan thanh khoan caa Ngan
hang Nha nuéc va tudn thi cac quy dinh noi bo khat khe vé chénh léch ky han.

5.3.3. V& hoat dong kinh doanh Trai phiéu Chinh phi (TPCP)

Trong nim qua, MSB d3 tiép tuc khang dinh vi thé trén thi truong Trai phiéu Chinh phu (TPCP)
khi 1a ngan hang c6 doanh sb giao dich Ién thir 2 thi trudng, doanh sé giao dich dat 624.000 ty
dong, chiém thi phan 10,83%. Hoat dong kinh doanh TPCP khdng chi dong gop tich cuc vao hiéu
qua kinh doanh tong thé ma con dam bao sy an toan va bén viing cho danh muc dau tu ciia Ngan
hang.

Top 1 Top2
Top 1l 0
10,88% 10.8%
10,83% 611 624
560 Top 3 Topl
10,33% 12,2%
395 396
2020 2021 2022 2023 2024

Thi phan va gia trj giao dich trai phiéu Chinh phi (PVT: Nghin ty dong)
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MSB ch( trong t6i vu hoa danh muc TPCP dé vira dap ang cac yéu cau thanh khoan, vira dam bao
loi nhuan téi wu trong bdi canh thi trudng bién dong. Cac giao dich TPCP duoc thuc hién theo
nguyén tic minh bach, tuan thu nghiém ngit cac quy dinh cia Ngin hang Nha nuéc va co quan
quan ly, gop phan vao sy phét trién lanh manh cua thi trudng tai chinh Viét Nam.
Tiép ndi nhiing giai thuong da dat duoc trong nhidu nam qua, trong ndm 2024, hoat dong kinh
doanh TPCP ciia MSB tiép tuc duoc cac co quan quan |y ghi nhan dya trén nhitng thanh tich noi
bat, cu thé nhu sau:

e Bing khen cua Bo Tai chinh:

- "Nha tao lap thi truong tham gia thi truong thir cp tich cuc nhat" (Pay ciing 14 nam thi

15 lién tiép MSB nhéan duoc nhitng ghi nhan, danh gia cao tir B Tai chinh)

e Xép hang cua S¢ giao dich ching khoan Ha Noi:

- Top 2 thanh vién giao dich trai phiéu (chiém hon 10% thi phan giao dich toan thi truong)

- Top 2 thanh vién giao dich ty doanh

- Top 2 thanh vién giao dich outright

- Top 2 thanh vién giao dich repo

e Giai thuong tir Higp hoi Thi truong tréai phiéu Viét Nam (VBMA):

- Nha tao lap thi truong chao gia outright tot nhat

- Nha tao lap thi truong chao gia outright cho nhiéu ky han nhat

- Nha tao lap thi trudng chao gia repo tot nhat

- Nha tao lap thi truong c6 doanh sb repo cao thur hai
5.3.4. Hoat déng phat hanh va diu tw gidy to c6 gia (GTCG) do té chikc tin dung phat hanh
Hoat dong phét hanh gidy to c6 gia (GTCG) trong nam 2024 ctia MSB d ting trudng vuot bac.
Trong nam MSB da trién khai thanh cong nhiéu dot phét hanh ching chi tién giri va trai phiéu véi
céc ky han da dang tir 1 dén 5 ndm. Doanh s phéat hanh méi nam 2024 tang hon gap déi so véi
nam trudc, gidp Ngan hang cai thién cac hé sé an toan hoat dong va huy dong duoc ngudn von
trung va dai han véi chi phi t6i vu. Tinh dén 31/12/2024, s6 du phat hanh GTCG ciia MSB ting
2,36 1an so vai cudi nam 2023; trong d6, khoang 80% la Trai phiéu ky han tir 12 thang dén 5 nam.
Bén canh d6, hoat dong dau tu, kinh doanh GTCG do cac t6 chic tin dung (TCTD) phat hanh nam
2024 ciing phat trién manh m&. Tong gia tri danh muc dau tu GTCG TCTD cudi nim 2024 ting
gap 1,7 1an so véi cung ky nam trudc. Song song véi hoat dong kinh doanh, MSB ciing tiép tuc
tham gia vao viéc hoan thién khung phap ly cua thi truong, hudng téi sy minh bach va hiéu qua
hon. Bdng thoi, 1a mot trong nhitng thanh vién giao dich dic biét trai phiéu doanh nghiép riéng I¢
dau tién cia HNX, MSB tich cuc tham gia giao dich trén HNX, déng gop vao su phat trién chung
cua thi truong trai phiéu.
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5.3.5. Tién phong trong ng dung s6 hoa vao phét trién san pham va dich vu Giay to c6 gia

Trong nam 2024, MSB tiép tuc khang dinh vi thé ctia minh khi khong ngimg cai thién cic san
pham hién hitu nhu Dich vu Ngan hang Luu ky va Giam sat, Quan tri Quy, dong thoi ra mat san
pham Chimg chi tién giri "Sinh 161 linh hoat". San phim nay dugc phat trién trén nén tang sé hoa
hién dai, mang lai trdi nghiém tdi wu véi su tién loi, an toan va hiéu qué cho khach hang. bay
chinh 1 minh chimg 13 nét cho su nd lyc cia MSB trong viéc ing dung cong nghé tién tién nhim
dap tng nhu ciu tai chinh ngay cang da dang va nang cao chit lwong dich vu.

Viéc trién khai thanh cong cac san pham cung chién lugc s6 hoa trong nam 2024 di giap MSB
khong chi gia ting ngudn thu 6n dinh tir phi dich vu ma con mé rong dang ké tép khach hang. Diéu
nay mé ra co hdi ting truong vuot bic thong qua cac chién luoc tiép can ddi mai va ban chéo san
pham hiéu qua. Nhitng thanh tyu ndi bat nay tai khang dinh cam két cia MSB trong viéc nang cao
gia tri khach hang, tién phong dan dau xu huéng sb hoa va khong ngimg ning cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh.

5.3.6. Hoat d¢ng kinh doanh ngoai té thi truong 1

Niam 2024, trong bdi canh nganh ngan hang di mat véi nhidu thach thirc va sy canh tranh khéc
liét, hoat dong kinh doanh ngoai té vai khach hang cua MSB tiép tuc giit vai trd quan trong trong
chién Iuoc phat trién toan dién. Trudc &p luc tir thi trudng, MSB d tap trung trién khai hang loat
giai phap nham nang cao chat lugng san pham va dich vu dé duy tri thi phan ciing nhu ¢am bao
tang truong bén ving.

12,529 12,874 12,616
7,615
7,052 I
2020 2021 2022 2023 2024

Doanh sé giao dich ngogi héi ciia MSB giai doan 2020 — 2024 (PVT: tri¢u USD)
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Trong tAm dau tién cua MSB 1 viéc phat trién cac san pham va giai phép linh hoat, phi hop Vi
nhu cau da dang caa khach hang c& nhan va doanh nghiép. Ngan hang khdng chi tap trung vao cac
san pham ngoai héi truyén théng ma con day manh trién khai cac giai phap téi uvu hoa chi phi va
thoi gian giao dich, dic biét 1a cho cac doanh nghiép xuit nhap khau va khach hang cé nhu cau
chuyén tién quéc té. MSB lubn nd luc dua ra cac san pham duoc tly chinh dé dap (ng tirng nhém
khéch hang cu thé, gitp ho quan Iy hiéu qua rui ro ty gia va tan dung co hoi kinh doanh.

Song song d6, MSB khong ngimg dau tu vao s hoa va cai tién hé thdng giao dich. Véi nén tang
cdng nghé hién dai, khach hang caa MSB c6 thé thuc hién céc giao dich ngoai té mét cach nhanh
chéng, an toan va thuan tién théng qua cac kénh truc tuyén nhu tng dung ngan hang sb va internet
banking. Viéc tich hop céng nghé théng minh khdéng chi ting cuong trai nghiém nguoi dung ma
con gitip MSB cai thién hiéu qua van hanh va giam thiéu chi phi.

Mot yéu té then chdt khéc trong chién luoc cia MSB 14 xay dyung doi ngii chuyén gia giau kinh
nghiém va am hiéu sau sic nghiép vu. Cac chuong trinh dao tao lién tuc dugc trién khai nham
nang cao nang lyc tu van va phuc vy khach hang. Nho d6, doi ngii nhan vién cia MSB ¢6 thé tu
van chién lugc tai chinh, quan tri rai ro ty gia mot cach hiéu qua va séat véi nhu cau thuc tign cua
khéch hang.

Bén canh d6, MSB ciing cha trong mé rong mang ludi thanh todn quéc té va da dang héa san
pham. Ngan hang khdng chi ting cuong hop tac véi cac to chic tai chinh Ion trén thé gioi ma con
tich cuc phdi hop véi cac trung gian thanh toan dé mé rong mang ludi dbi téc, tir d6 tiép can thém
nhiéu nhém khéch hang tiém nang.

Nho cé&c nd lyc trén, MSB tiép tuc giir viing vi thé trong linh vuc kinh doanh ngoai té, khang dinh
uy tin véi khach hang nho vao chat luong dich vu vuot troi, gop phan dua Ngan hang tra thanh
mot trong nhiing lra chon hang dau trong linh vuc nay tai Viét Nam.

5.3.7. Hoat ddng ciing ¢, mé rong co sé khach hang dinh ché tai chinh

CORRESPONDENT BANKS

7



Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54A Nguyen Chi Thanh, Quan Bong Ba, Ha NI
. 2 Tel: (024) 3771 8989 » Fax: (024) 3771 8899

DPam bao tuan thi c4c tiéu chuan va ty Ié an toan ludn 1a muc tiéu hang dau cuaa MSB trong qué
trinh hoat dong kinh doanh. Do d6, MSB luén nhan duoc danh gia cao vé uy tin va tinh hiéu qua
tir cac t6 chirc trong va ngoai nude. Tinh dén 31/12/2024, sb lugng ngan hang dai ly cia MSB da
dat gan 400 ngan hang tai 55 nudc trén thé giéi va tong han muc tai tro thuong mai duoc cap 18n
t6i hon 2 ty D6 la My (quy doi).

Vi mang ludi ngan hang dai ly rong va ngudn han mirc dbi dao, MSB luén dap ang mot cach
nhanh chéng va hiéu qua nhu cau da dang cua khach hang trong cac hoat dong thanh toan quéc té,
tai tro thuong mai, mua ban ngoai té va cac san pham phai sinh....

Dé duy tri va phat trién mang ludi ngan hang dai Iy caa minh, trong nhimg nam qua, MSB luén
tich cuc tham gia Hoi nghi thuong nién cua Hiép hai vién thong tai chinh lién ngan hang toan cau
(SWIFT). Pac biét, tai Hoi nghi SIBOS dién ra tir ngay 21-24/10/2024 tai Bic Kinh (Trung Quéc),
dudi sy chu tri cia Cuc Quan Iy du trir ngoai h6i Nha nuéc (Cuc QLDTNH) — Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (NHNN) véi tu cach Cha tich VIETSWIFT, MSB vinh dy 1a ngan hang TMCP tu
nhan duy nhat gép phan tham gia to chiic thanh cong gian hang trién 1am chung lay tén 1a “STATE
BANK OF VIETNAM?” véi slogan: “Green Credit - Green Growth - 'Net-Zero' Emissions Target
by 2050” cung v6i 3 ngan hang TMCP quéc doanh (VCB, BIDV, Vietinbank). Pay 1a 1an dau tién
MSB c6 quay hang quang ba va gioi thiéu vé Ngan hang tai Hoi nghi SIBOS. Vi vay, Ngan hang
da tan dung tdi da co hoi nay dé nang cao nhan dién thuong hiéu trong nganh tai chinh, céng nghé
cling nhu tiép can cac khach hang tiém nang. Bac Kinh 1a mét trung tam kinh té va tai chinh 16n
cua khu vuc, tai SIBOS 2024, MSB cling da c6 co hdi gap g& vai lanh dao tir Hoi s& chinh cua cac
ngan hang 16n tai Trung Quéc nhu ICBC, China Construction Bank, China CITIC Bank... Vi
muc dich kham pha va tham nhap thi trudng Trung Quéc - noi dang c6 toe dd phét trién vuot bac
vé cong nghé tai chinh. Bén canh d6, MSB ciing da trao doi vai cac doi tac va tiép can voi rat
nhiéu cac giai phap d6i méi trong tai chinh va cong ngh¢, nhu Al, blockchain, hay thanh toan
xuyén bién gigi nham phét trién san pham - dich vu pht hop véi nhu cau thi truong.

Bén canh d6, dé dap ung muc tiéu phét triéu bén viing, MSB da chu dong tiép can, trao doi nham
tim kiém cac ngudn vén trung dai han ciing nhu tan dung cac nguon hd tro ky thuat/dao tao, hoi
thao...dé nang cao ning luc cia MSB trong linh viec ESG va nhan duoc sy quan tam, thién chi
hop tac cua nhiéu ngan hang toan cau (nhu Standard Chartered Bank, Commerz Bank, MUFG,
ANZ, JPMC...) va cac Dinh ché tai chinh phét trién uy tin trén thé gidi nhu World Bank (dy &n
VSUEE), ADB (hd trg xay dung hé thong ESMS trong Tai tro Thuong mai), IFC, FMO, DEG,
Norfund.... Cac ngudn vén nay s& dugc sir dung dé hd trg cac doanh nghiép vira va nho (SMEs),
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céc doanh nghiép do nit gigi 1am cha va cac du 4n xanh, céc dy an thich Gng vai bién doi khi
hau..., gop phan thic day sy phét trién kinh té x& hoi bén viing tai Viét Nam.

Dbi v6i phan khic khach hang 1a cac cong ty bao hiém va cac cong ty ching khoén, MSB tap
trung nang cao chat luong dich vu, ting cudng mirc d6 s6 hda, nang cip va bd sung céc tinh ning
cua bo san pham dich vu tron goi bao gdbm dich vu tai khoan tap trung va quan ly dong tién, dich
vu thanh toan trong nudc va thanh toan quéc té, dich vu thu chi ho, giai phép vé tai khoan dinh
danh. Céc san pham tién giri, giao dich ngoai hdi, giao dich phai sinh i suat (IRS, AIRS) va phéi
sinh ty gia (CCS), cho vay, thau chi, bao lanh, cam két cip tin dung... duoc thyuc hién véi thi tuc
don gian, thuan tién, dap ung kip thoi nhu cau caa khach hang. Mot s6 cac san pham truyén thng
da duoc bd sung tinh nang thuc hién giao dich online dé tiét kiém thoi gian cling nhu chi phi cho
khach hang: chuyén tién qudc té, chuyén ngoai té trong nudc gitta cac tai khoan caa khach hang,
phat hanh bao 13nh, mua ban ngoai té... Do d6, MSB di duogc cac cong ty bao hiém va ching
khoan hang du trong nudc tin twdng lua chon 1a ngan hang phuc vu chinh dong thoi 1a doi tac
thac day kinh doanh trong chién luoc phét trién dai han.

Déi vai phan khic khach hang 1a céc to chuc tai chinh cong, tir sy tin nhiém caa Ngan hang Nha
nuéc, Bo Tai chinh va cac Bo, nganh, MSB d3 tham gia phuc vu cac du &n ODA cua Bo Y té, Bo
Gi4o duc va Pao tao, Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thdn, Bo Tai nguyén va Mai truong, Bo
Khoa hoc Céng nghé...Cac du 4n da dang trong nhiéu linh vic nhu giao théng van tai, y té, giéo
duc, néng nghiép, mdi trudng... trén pham vi ca nudc cb thé ké t6i nhu du an Phat trién duong
cao toc Bén Lic — Long Thanh; du an Gio duc va dao tao nhan luc phuc vu cai cach hé théng y
té; du &4n Phét trién moi trudng, ha ting d6 thi dé tng pho véi bién doi khi hau cac thanh phé Bong
Hoi (Quang Binh) va Hoi An (Quang Nam); dy &n Tang cuong phét trién va lanh manh khu vic
ngan hang Viét Nam...MSB ciing 1a mot trong nhitng ngan hang TMCP dau tién hop tac véi Kho
bac Nha nudc dé thuc day tng dung cong nghé thdng tin hién dai vao qué trinh thu, ndp ngan séch
Nha nuéc, théng qua viéc trién khai dich vu thu ngan sach Nha nudc qua nhiéu kénh va dich vu
thanh toan song phuong dién tu, gilp cac khach hang té chac va ca nhan thanh toan céc khoan
thué, 1 phi nhanh chong, chinh xéc chi trong vai phit. Bén canh d6, MSB da hop tac vai nhiéu
bénh vién, truong hoc I6n nhu Bénh vién Hiru nghi Viét Buc, truong Pai hoc Y Ha Noi, Bénh
vién Bach Mai la nhitng bénh vién hang dau Viét Nam...trong qué trinh trién khai hién dai hoa
cong tac thu nop vién phi, hoc phi, hd tro cho bénh nhan, sinh vién, hoc sinh ¢6 nhiéu lra chon vé
kénh thanh toan.
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5.3.8. Hoat ddng dai ly san pham bao hiém phi nhan the

Trong 10 nim qua, tbc d6 ting truéng binh quan chung cua thi trudng bao hiém phi nhan tho
thudng gap doi téc do ting truong GDP, bao hiém phi nhan tho ludn dat tdc do ting truéng binh
quan hang nam tr 10-15%.

Tuy nhién suy thoai kinh té da khién thi trudng bao hiém phi nhan tho suy giam giai doan 2022-
2023 va gap nhiéu thach thirc trong nam 2024. Trong 6 thang dau nim, thi tredng ndy ghi nhan su
hoi phuc theo mot sé dién bién tich cuc caa kinh té vi mé. Budc sang nira cudi nam, nhiing hé luy
tir bdo Yagi va kho khin cia nén kinh té da anh huong dén hoat dong bao hiém phi nhan tho noi
chung va hoat dong dai ly bao hiém phi nhan tho tai MSB noi riéng.

Véi ndi bo, nam 2024 1a nam tap trung hoan thién hé thong cong nghé thong tin va hé thdng cac
vin ban dé dap tmg cac quy dinh cua Luat to chie tin dung dbi véi ngan hang co trién khai hoat
dong dai ly bao hiém phi nhan tho. Viéc xay dung hé thdng cong nghé thdng tin theo ddi béo cao
bao hiém phi nhan tho giup day manh ung dung cong nghé trong viéc cung cap thong tin vé san
pham va dich vu cho khach hang, dng thoi Ia tién dé dé MSB thiic day va trién khai hoat dong
bao hiém s (digital bancassurance).

Doanh s6 phi bao hiém phi nhan tho tai MSB nam 2024 ghi nhan ting truong nhe so v&i nam 2023.
Mic du doanh sé phi bao hiém khéng ting truéng manh nhung MSB van thanh cong trong viéc
duy tri chinh séch vé bao hiém rui ro tin dung, trén co sé nhan duoc sy ddng thuan caa khach hang
trong viéc cung dat uu tién hang dau 1a bao vé rai ro cho chinh tai san va cac khoan nghia vu ng
cua khéch hang khi vay vén tai MSB.

Véi anh hudng caa con bdo Yagi, nhiéu khach hang dang thé chap tai san tai MSB d3 nhéan duoc
bdi thuong tir cac cong ty bao hiém, bao hiém phi nhan tho. Pay 1a yéu té quan trong gitp MSB
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duy tri hé sb an toan trong hoat dong cap tin dung, giam ty 18 no x4u va ting kha ning thu hoi ng
nho vao cong tac quan ly va giai quyét boi thuong bao hiém nhanh chong ddi vai cac cong ty bao
hiém.

RISK
| MANAGEMENT e/

=

—~— ]

Trong nam 2024, Ngan hang tiép tuc duy tri cam két vé viéc thuc hién cac chién luge quan 1y rai
ro hiéu qua, gitip bao vé ngudn vdn, ting truong bén viing va dam bao sy 6n dinh trong hoat dong.
Quan tri rai ro 1a mot trong nhimng yéu té quan trong trong chién luoc phat trién dai han cia MSB,
gop phan duy tri uy tin va niém tin voi khach hang, ¢ dong va déi tac.

Ngan hang lién tyc cai thién quy trinh, chinh sach, dir liéu va hé thong nham nang cao hiéu qua
hoat dong quan tri.

Ngan hang di va dang trién khai cac cong nghé tién tién dé hd tro cong tac quan tri rui ro. Cac hé
théng quan 1y rai ro ty dong hoa gitip nang cao kha ning phan tich va du bao cac rai ro tiém an,
ddng thoi hd tro cac phong ban trong viée dua ra cac quyét dinh quan 1y rai ro kip thoi. Ngan hang
cling tiép tuc nghién ctru tri tué nhan tao (AI) va hoc may (Machine Learning) dé cai thién quy
trinh danh gia va phan loai rui ro.

Bén canh d6, ngan hang td chure lap ké hoach kinh doanh, tinh toan cac chi s6 du kién trén cép do
danh muc (du ng theo xép hang du kién, tai san co rai ro - RWA du kién, chi s6 an toan vén - CAR
dur kién, ty 16 no xdu - NPL va trich 1ap du phong du kién...), bao dam viéc phat trién kinh doanh

ludn gan lién v6i quan 1y rii ro va muc tiéu chién luge toan ngan hang.
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Ngan hang lién tuc chu dong cai thién chinh sach v& Quan 1y rui ro tin dung, pha bo cac rao can
vé quy trinh van hanh dé nang cao hiéu qua cua hoat dong cap tin dung nhung van dam béo tinh
doc 1ap, khach quan trong cong tic tham dinh, phé duyét. MSB chu trong dén viéc danh gia va
phan tich ning luc tra ng ciia khach hang, dong thoi nang cao kha nang phan loai va giam sat cac
khoan vay. Ngan hang ciing thuc hién cac bi¢n phép phong ngtra rui ro tin dung thong qua viée
xay dung cdc md hinh du bao mét kha ning thanh toan ctia khach hang va dam bao dy phong rai
ro tin dung hop 1y.

Trong nam 2024, du &n cho vay ludng phé duyét thang (STP — Straight-through Processing) tiép
tuc hoan thién cac budc tu dong hoa qué trinh cho vay (dit liéu dau vao tir ngudn thong tin CIC,
quy trinh cham diém xép hang cho mét s6 hanh trinh phé duyét cua khach hang c& nhan va khach
doanh nghiép...) va hoan thién céc ludng hanh trinh cho vay truc tuyén cho khach hang. MSB da
ra mat san pham M-Flash, M-Flash MISA véi s tién cho vay khong tai san bao dam 1én dén 5 ty,
mang dén cho khéach hang doanh nghiép trai nghiém sé hoa toan bo quy trinh cho vay vén vai thoi
gian phé duyét ngan (4h thay cho vai ngay hoic vai tuan nhu ludng cho vay truyén thong) va khach
hang c& nhan co thé dugc thuc hién cap thé online trong vong 3 phut tai MSB.

Nén tang cho vay Digi-Lending duoc tich hop thuan tién véi cac hé théng vé tinh, cac hé thng
truc tai MSB va ddi tac thir 3 gilp mé rong nhanh chéng ning luc s6 hoa cho linh vuc tin dung va
quan tri rai ro tin dung, thuc hién chuyén di sé toan dién va hop nhat cho cac hanh trinh tin dung
khéch hang doanh nghiép va khach hang cé nhén.

MSB xéc dinh ting trudng xanh, phat trién bén vitng 1a mot xu thé tat yéu va khong thé dao nguoc
d6i voi nén kinh té néi chung va nganh ngan hang néi riéng. Pugc xay dung va bat dau trién khai
tir nam 2023, dén nay sau gan hai nam van hanh, hé thong quan 1y rai ro MTXH ciia MSB, céc rii
ro lién quan dén MTXH da duoc han ché, giam thiéu dbi v6i danh muc cdp tin dung. Ngoai viée
kiém soat rui ro, han ché cip tin dung ddi véi cac nganh, doanh nghiép ¢6 rai ro vé MTXH ¢ mtc
cao, MSB ciing dit ra yéu cau can c6 co ché dé cap tin dung d6i véi cac linh vuc xanh, than thién
v6i moi truong, phat thai it carbon. Do d6, thang 01/2024, MSB tiép tuc ban hanh danh sach cac
linh vuc xanh trong hoat dong cép tin dung. Danh sich nay 1 cin ctr dé MSB dinh hudng cac
chuong trinh, san pham tai chinh xanh, ting ty trong tai san xanh cho ngan hang. Hé théng quan
1y rai ro MTXH va danh sach cac linh vuc xanh s& gop phan tao nén nén tang virng chic dé MSB

thue hién muc tiéu phat trién bén virng, tién budc twong lai.
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Poi véi cong tac Quan ly rai ro Thi trwong va Thanh khoan

Budc sang nam 2024, véi loi thé nén tang quan tri da duoc thiét 1ap bén ving tir nhidu nim va dic
biét dwoc cang ¢b manh mé trong hai nam 2022-2023 khi thi truong trong nudc va thé gioi xay ra
nhiéu bién dong, Ban lanh dao MSB dinh hudng tiép tuc theo dudi chién lugc tuan thi toan dién
cac tiéu chuén tién tién vé quan tri rai ro thi truong va thanh khoan do Uy ban Basel ban hanh va
cap nhat, trong d6 bao gém tich hop cac quy dinh mé rong trong khung quan 1y rii ro vé quan 1y
rui ro thanh khoan trong ngay (Intraday liquidity risk management) va bd cac cong cu giam sat rui
ro thanh khoan (Liquidity monitoring tools) vao trong quy trinh khung quan 1y rui ro thanh khoan
dinh ky; ddng thoi thuc hién chuin hoa cac tiéu chudn ghi nhan va phan tach danh myc s kinh
doanh va danh muc s6 ngan hang theo tiéu chuin quéc té nham do luong va xac dinh vén yéu cau
trong (ng cho rui ro thi truong va rai ro I3i suat ngan hang phu hop.

Bén canh do, véi nhitng trai nghiém duoc cap nhat tir cac sy kién rui ro cua thi truong trong nuéc
va thé gigi, tir nim 2022 dén nay, MSB dic biét cha trong cong tac quan tri rai ro thi truong va
thanh khoan trong méi twong quan chit ché véi cac loai rai ro khac nhu rui ro tin dung, rai ro doi
tac, rai ro tap trung, rai ro hoat dong, rui ro danh tiéng va phap Iy. Biéu nay duogc thuc hién trén
co s¢ danh gia va xem trong tac dong cong huong ngay cang manh mé viéc lan truyén tin tic qua
cac kénh mang xa hoi va/hoic su d& dang trong guri/rat tién tir cac kénh sé héa cac dich vu tai
khoan. Theo d6, ngan hang da cha dong phat trién cac co s Iy luan va timg buéc xay dung md
hinh lwong hoa nham du bao co ché tac dong cua cac rai ro nay dén rai ro thi truong va rai ro
thanh khoan, lam co s kién toan va lam giau cac gia dinh trong kich ban va mé hinh kiém tra strc
chiu dung dinh ky; gop phan cang c6 tir sém va hiéu qua cac ké hoach du phong vé vén va thanh
khoan ngay trong diéu kién kinh doanh binh thuong.

Poi véi Quan ly rii ro Hoat dgng va An ninh thong tin

MSB tiép tuc dan dau thi truong trong viéc dap tng cac chuan muc qudc té vé quan 1y rui ro hoat
dong va an ninh théng tin hoan toan bang ngudn luc ndi bo.

Trong nam 2024, MSB di trién khai thanh cong du an x4c thyc cin cude cong dan chip, xac thuc
da nhan t6, 4p dung cong nghé mdi nhat chdng tai khoan gia mao, két ndi thanh cong hé thong véi
C06 Bo Cong An, A05 Bo Cong An, SIMO Ngan hang Nha nuéc gitp phong ngira dang ké rui ro
hoat dong chung va rui ro gian 1an. Bén canh do, hé thong ngan hang 16i méi ciing gitp giam thiéu
t6i da cac rui ro vé kién triic hé théng, van hanh hé thdng va an toan bao mat. MSB chu dong phong
nglra cac rii ro 16n gy anh hudng t6i hoat dong cuia ngdn hang va tich cuc dién tap ung phé cac

kich ban gian doan hé thdng trong yéu, chéng tin cong mang, ra quét trén khong gian mang dé
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phat hién va g& cac website gia mao, hd tro khach hang c6 nguy co mat an toan théng tin. Ngan
hang ciing tich cuc ra soat, xir Iy cac tai khoan va giao dich c6 ddu hiéu bat thuong, lién tuc cai
tién cac Gmg dung kénh sé dé ting cuong an toan thong tin va chdng gian lan.

Trong nam 2025, MSB s& trién khai dy 4n xac thuc qua VnelD, nang cip phan mém quan 1y rui
ro hoat dong, ty dong hoa viée giam sat va canh bao giao dich bat thudng, chii trong phong ngira
gian 1an tin dung va phong ngira gian doan cac hé thong trong yéu, chu dong dién tap cac kich ban

du phong doi voi cac tinh hudng xau c6 thé xay ra.

7. To chirc va nhan su

7.1. Thong tin vé nhan sy va nguai lao dong
Téng s6 lwong can b nhan vién binh quan niam 2024: 6.693
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Co ciu lao dong theo viing mién Co ciu lao dong theo loai
Hop dong lao dong
6.91%
= Mién Bic = Mién Nam * Mién Trung * HDLD khong xac dinh thoi han
= HDLD xac dinh thoi han
Co ciu lao ddng theo gigi tinh Co ciu lao dong theo dd tudi
L 1,61%
= Nit = Nam =Du6i30 = Trén50 tuéi = Tir 30 - 50 tudi
Co cau lao dong phan theo nhom chirc danh Trong nhém chikc danh quan ly

phén tach theo giéi tinh nhw sau:

—

= Nhanvién = Quanly =N =Nam

12.55%

Ty 1¢ phan trim nguoi lao ddng dwoc dong cac loai bao hiém bit bugc tinh trén téng sé
lao dong thugc dién phai dong: 100%
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33.21 33.22

B Tién luong binh quan/thang
B Thu nhap binh quan/thang
28.79 28.82

2023 2024

Thu nhdp binh quan cia can bg nhdn vién MSB nam 2023 — 2024 (PVT: trigu dong)

7.2. Hoat ddng quan tri nguon nhan hre
7.2.1. Hoat ddng phat trién thwong hiéu Nha tuyén dung

Bang so sanh nhiing thay déi trong hoat déng phat trién thwong hi¢u Nha tuyén dung
nam 2023 va 2024

.« .. ... | Top 100 Noi lam viéc
Top 100 Noi lam viéc tot | o N B . TR
R + .. | tot nhat Viét Nam lan | Khang dinh vi thé bén
e nhat Viét Nam (lan dau e Lz . . s
Giai thwéng | ., thi 2 lién tieép - Hang | viing, xay dung uy tin dai
tién) - Hang muc “Doanh .
L muc “Doanh nghiép | han
nghiép vira” 6n®
4}

. .| ¥ Trién khai chuong
Tham gia ngay hoi viéc

5 A A . trinh "RM Chuyén sau hoa chién
iz lam tai mot so truong dai N . A R i
Chién lwgc . 2 i Vision" (quan  hé | lugc, tap trung vao nhom
. | hoc, tap trung trién khai ] . R o
quang ba . . khéch hang) | nganh cu thé va mo rong
chuong trinh tuyén dung o e
va "Future hop tac dao tao

cho nhém Co6ng nghé

Valuer" (dinh gid)
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v Ky két hop tac véi

Hoc vién Ngéan
hang, PH Ngoal
thuong

Cong nghé
tuyén dung

Str dung nén tang tuyén
dung truc tuyén co ban
trong van hanh va xu ly
hd so ing vién

Nang cp nén tang truc
tuyén, tich hop Al @é
sang loc hd so, boc tach
trrong thong tin quan
trong va goi y danh gia

nang luc

Tbi wu hoa quy trinh, tiét
kiém thoi gian, nang cao
do chinh xéac

Trai nghiém

Quy trinh tuyén dung
truyén thong, tap trung

v C4 nhan hoa trai
nghiém tai
diém cham

moi

v Hb tro tdi da tir tng

Tao dau 4n riéng, thu hat
tng vién tiém nang qua

ng vién N tuyén dén gianhap | o
vao hiéu suat . | dich vu khéc biét
v' Minh bach, chuyén
nghiép, tuong tac
tich cuc
v Binh  hudéng rd
rang cho nhém
Tap trung vao tuyén nganh céng nghé, | Thu hat nhan sy chét
Thuhtt | dung chung, chua cé chuyén doi sb, quan | luong cao, xay dung doi
nhan tai chinh sach dac thu cho tri rai ro ngii ké thura c6 chuyén
ting linh vyuc v Pau tu dao tao ndi | mon sau
bovaphat  trién
lanh dao
5 o Khang dinh hiéu qua
Tang truong tung vien ¢ | _. . . 2 N
o ) . 5 Ty 1€ tng vién tang | chién lugc, san sang cho
Ket qua muc trung binh - tang

8% so 2022

16% so véi 2023

muc tiéu phat trién bén
viing
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ngudn nhan luc. Ghi nhan nhiing nd lec khdng ngirng trong viéc kién tao moéi trudng lam viéc ly
tuéng, MSB tu hao dugc vinh danh thudc “Top 100 Noi 1am viéc tét nhat Viét Nam 2024 - hang
muc Doanh nghiép 16n” do Anphabe danh gia. Day 1a nam thu hai lién tiép MSB nhan duoc giai
thuong danh gia nay. Nhan thie rd vai tro then chét ciia doi ngii nhan sy trong viéc hién thuc hoa
cac muc tiéu tang truong, MSB tap trung vao viéc:

Nang tam vi thé thwong hiéu nha tuyén dung: MSB day manh dén cong
ddng cac hoat dong quang ba hinh anh, vin héa doanh nghiép niang dong,
sang tao va chi trong phét trién con nguoi. Bén canh viéc tham gia céc
ngay hoi viéc 1am tai cac trudng dai hoc 16n, MSB chi dong két néi vai
thé hé nhan su tuong lai thong qua cic chuong trinh tuyén dung chuyén
biét. Noi bat 1a chwong trinh “RM Vision” danh cho nhom @ng vién quan
hé khach hang va chuong trinh “Future Valuer” hudng dén nhom tng vién
dinh gia. Pong thoi, chwong trinh D-Innovation sé 06 tiép tuc duoc trién
khai nham tim kiém céc ung vién tai niang cong nghé, nhan tai s6. Ngoai
ra, MSB ciing trao d6i vé thoa thuan hop tac véi Hoc vién Ngan hang va
Pai hoc Ngoai thwong Ha Noi, gép phan xay dung ngudn nhan luyc chat
lugng cao cho ngén hang.
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Ung dung cdng nghé trong tuyén dung: Nén tang tuyén dung truc tuyén duoc
nang cap, tng dung Al trong sang loc hd so, danh gia nang lyc Gng vién gidp toi
uu hoa quy trinh, tiép can Gng vién nhanh chéng va hiéu qua.

C4 nhan hoa trai nghiém &ng vién: MSB chu trong xay dung quy trinh tuyén
dung chuyén nghiép, minh bach va tao trai nghiém tich cuc cho tng vién & tung
diém cham. Ung vién duoc hd tro t6i da trong sudt qua trinh @ng tuyén, phong
van va gia nhap ngan hang.

Thu hat nhan tai chat lwong cao: MSB tap trung vao thu hat nhan su c6
nang luc chuyén moén cao, giau kinh nghiém, dac biét trong linh vuc cdng
nghé, chuyén ddi s, quan tri rai ro... Cac chuwong trinh dao tao noi bo va phét
trién lanh dao duoc dau tu bai ban nham xay dung doi ngii ké thira vitng manh.
Két qua dat duoc trong nam 2024 cho thay chién luoc tuyén dung hiéu qua
ciia MSB la ty 16 tng vién ung tuyén tang 16% so v6i nam 2023. MSB tur tin
v6i doi ngii nhan su chat lwong cao, sin sang thich tng vai su thay d6i cua
thi trudng va gop phan vao su phat trién bén viing caa ngan hang.

7.2.2. Chinh s&ch phuc lgi

Mot trong 5 gia tri c6t 18i cia MSB 1a gié tri “Nhan van” véi dinh huéng “Nhan vién hanh phic
s& nd luc dé 1am khach hang hai 10ng”; theo d6, MSB hiéu rd riang ngudi lao dong 1a tai san quy
gia nhat cua ngan hang va la cét I18i caa su phat trién bén viing.

MSB ludn ch trong tao mdi trudng 1am viéc an toan, thuan loi dé ngudi lao dong an tam cong
tac, nang cao hiéu suat 1am viéc, dam bao ché do dai ngd da dang hudng téi téi vu loi ich gita
MSB va nguoi lao dong.
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Nim 2024, ngdn hang dinh vi chién lwgc ddi ngé canh tranh véi thi trwong, dong théi xay dung
chinh sdch dam bdo cong bang ngi bg. Ngan hang cam két &p dung cdc chinh sdch dic biét dé
thu hit va gi# chan nhan sw chii chét ciing nhuw nhén sw tiém néing, qua dé xdy dung nguon
nhan luc én dinh va chét lweng cao nham phuc ve muc tiéu chuyén déi sé va céc ké hoach
kinh doanh chién lwgrc.

Ngan hang ludn sin sang cdp nhdt, danh gid va diéu chinh chinh sach dé thich ing véi cac xu
hweéng nhan s mdi va giam thiéu tdc déng tir cac rii ro thién tai hogc sw kién bat ngo. Tiéu
biéu, ngdn hang da trién khai chinh sach khuyén khich can bg nhan vién (CBNV) si# dung
phuwong tign cong céng nham bdo vé méi trwong, dong thoi hé tro gia dinh cdc CBNV bj dnh
hwéng nghiém treng béi béo Yagi. Nhitng hanh déng nay khong chi thé hign s quan tam ma
con khang dinh su linh hogt va trach nhiém xa hgi ciza ngan hang.

Ddac biét, trong nam 2024, ngian hang da hoan thién Quy dinh Qudn ly higu qud cdng viéc, mét
cOng cu dwec NANG Cap tir quy trinh ddnh gid chét lwong cong viée dinh ky. Quy dinh nay khong
chi ginip dam bdo tién dg, chét lweng cong viéc va dat dwoc Cac muc tiéu dé ra, ma con khuyén
khich tinh than trach nhiém, si sang teo va tinh chs dgng ciza méi can bg nhan vién. Viéc ap
dung cong cu nay ky Vong ning cao ning sudt lao dong, dong thoi tao ra méi truwong 1am vige
chuyén nghiép, céng bang va dinh hwéng phét trién bén ving cho toan té chaec.

Ngoai ra, MSB ludn dé cao muc tiéu binh dang giéi trong hoat dong quan tri nguon nhan lyc thong
qua cac chinh sach quan tri nhan sy noi chung, nhu binh dang trong hoat dong tuyén dung, gia
tang ché do phuc loi cho lao dong dong nit dua trén viéc két hop quy dinh chung ciia nha nuéc va
nhitng quyen loi duoc MSB thiét ké riéng. Tiéu biéu nhu, ngan hang cam két va luén dam béo viéc
lam day du cho s lao dong nghi thai san duoc tro lai vi tri cii sau khi két thic thoi gian nghi, chu
trong tao moi trudng 1am viéc thuan loi va bé tri céng viéc phi hop dé dam bao quyén loi va su
phat trién cua lao dong nit, hd trg linh hoat va tao diéu kién gidp nir nhan vién cé thé phét huy toi
da kha nang ctia minh trong céng viéc...

Nhin chung, chién Iuoc va céc chinh sach nhan sy ciia ngan hang trong nim 2024 dugc xay dung,
hoan thién va nang tim khdng chi dé thu hat va gitt chan nhan tai ma con thuc day su phét trién
toan dién, gop phan tao nén mot to chirc virng manh, gan két va dap ang yéu cau kinh doanh trong

tuong lai.

90



W\ MSB

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54 A Nguyen Chi Thanh, Quan Bdng Ba, H& Noi
Tel: (024) 37718989 » Fax: (024) 3771 8899

Ché d¢ tiéu chuin

MSB luén tuan thi cac quy dinh cua phép luat lién quan dén ngudi
lao dong va thyc hién day du cac ché do vé bao hiém x4 hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép, tai nan lao dong — bénh nghé
nghiép, bao hiém tai nan 24/24

Chinh sach lwong thwéng

Toan bo c&n bo nhéan vién ngan hang duoc chi tra thu lao theo Quy
ché tién luong, tién thudng va nhan duogc cac phic loi theo Thoa
wdc lao dong tap thé. Cap quan Iy cao nhat cia MSB (Hoi dong
Quan tri va Ban Kiém soat) duoc chi tra thu lao theo quyét dinh

cta Dai hoi dong c6 dong hang nim

B40 hiém va chim séc sirc
khoe

MSB lu6n wu tién bao vé sirc khoe can bo nhan vién va thuc hién
trién khai cac chinh séch:

v' Kham stc khoe dinh ky vai nhiéu hang muc ph hop, thuc
hién tim soat bénh 1y theo nhu ciu cua can b nhan vién tai
cac bénh vién uy tin, chat luong vai chi phi trung binh 1,5 triéu
dong/ngudi

v’ Bao hiém stc khoe: ngudi lao dong dugc thu huong bao hiém
sirc khoe toan dién theo chuong trinh “MSB Care” véi cac
chinh sach va gié tri bao hiém gia ting theo timg nam. Cuy thé,
céc chic danh lanh dao: gia tri bao hiém 1én dén 1,5 ty
dong/nguoi; cac chuc danh khéc: mac bao hiém trung binh
300 triéu dong/ngudi

v Nghi dudng hang ndm tai tao strc lao dong

v Phong y té cho can bo nhan vién va phong chirc nang cho can
b nhén vién nit dang trong thai ky nudi con nho

Phuc lgi/Pai ngd

Tro cp va khen thwéng:
v/ H0 tro tién an, di lai/dién thoai/trang diém
v/ Chi thudng cac ngay 18 Tét
v Ché d6 bdi dudng doc hai bang hién vat
v Thudng dya trén két qua thuc hién cong viéc trong nim
v/ H tro chi phi di lai cho CBNV st dung phuong tién cong
cong nhu xe buyt, tau dién dé di chuyén hang ngay nham gop
phan giam thiéu un tic giao théng, & nhiém moéi truong va tiét
kiém chi phi ca nhan
Phuc lei doi séng:
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v Hoat dong van héa - nghé thuat - thé thao
v Qua tang cho con nhan vién nhan dip 01/06, Trung thu, dat
danh hiéu hoc sinh gioi, ngay hdi khai truong
v Ngoai ra, can bo nhan vién MSB s& duoc huang thém cac ché
d¢ nhu nghi hudng nguyén luong trong ngay sinh nhat va nghi
phép tham nién tang 01 ngay so véi Luat lao dong
Ché dd cho lao dong nir:
v Qua cho nhan vién nix nhan dip 08/03, 20/10
v’ Tro cap thai san
v Ngay nghi kham thai ting thém so v&i Luat lao dong
v Ché @6 nghi thai san: MSB ap dung chinh sach nghi thai san
d6i v&i ngudi lao dong (ca nam va nix) tuan tha quy dinh cua
phép luat lao dong va van dung chinh sach khen thuong, phuc
loi, bao hiém suc khoe va céc loai bao hiém gia ting khac;
dong thoi, ngudi lao dong van dugc binh xét thi dua hang nam,
xét nang luvong dinh ky va dugc danh gia hiéu qua lam viéc
1am co s& xét thuong hiéu qua l1am viéc hang nam va cac ché
do6 phuc loi 6 lién quan
Ché @9 hd tro CBNV bi anh hwéng béi thién tai:
Trudc thiét hai do anh huong cua bdo sé 3 (Yagi) & mién Bic,
ngan hang di trién khai céc bién phap hd tro nhanh chong va kip
thoi nham chia sé kho khin vai can bo nhan vién (CBNV) va gia
dinh bi anh huong. Tuy theo muc d6 thiét hai cua cdc CBNV, mic
hd tro dao dong tir 2 triéu dén 10 trisu/CBNV

Cac dai ngé/hd tro/phic
loi gia ting gan két khac

v/ Gio 1am viéc linh hoat dbi véi can b nhan vién 1am viéc tai
HoI so

v 03 luot di muon/vé sém mdi thang véi thoi gian téi da
4,5h/thang va van dugc tra lvong dé can b nhan vién gan két
cung gia dinh

v' Chinh sach vay wu dai cho can bo nhan vién

v Ngay nghi cho can bd nhan vién nam cd vg sinh con
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7.2.3. S6 hda cac hanh trinh dich vu nhan sy
Trong nim 2024, dy &4n “Sé hoa hanh trinh dich vu nhan su”” nhiam nang cao trai nghiém cho cén
b nhan vién tiép tuc duoc trién khai. Nhirng hanh trinh dich vu nhan sy duoc sé hoa c6 thé ké dén
nhu: Hanh trinh xem xét tai ky hop déng lao dong, Danh gia sau thir viéc, Dao tao nghé, Luu trix
hd so nhan sy, Thanh ly hop dong lao dong, Diéu chuyén, Didu dong, B nhiém lai, Ky hop dong
lao dong sé, Quy hoach nhan su.... dd nang cao hiéu qua cdng viéc, gidp giam thiéu sai sot, dong
thoi cho phép can bo nhan vién xir ly cac tac vu lién quan dé dang va nhanh chéng hon.
7.3. Chwong trinh dao tao
Trong nim 2024, MSB tiép tuc dau tw manh m& vao cac chuong trinh dao tao phét trién ning luc
nham nang cao trinh d¢ cua doi ngli nhan sy, déng thoi xay dung thé hé m&i ¢o tinh ké thira. Hoat
dong dao tao hudng t6i bam sat v6i chién luoc chuyén doi s6 cia MSB, dic biét coi trong cap nhat
cac xu huéng cong nghé hang dau hién nay.
e Céc chuong trinh tap trung nhim nang cao ning luc sb vai:
- Du 4n M.Digi Leaders do ddi tac McKinsey tu van va trién khai. Két qua: 25 lanh dao sb
d3d duoc hoan thién ning luc sau chuwong trinh; téng cong trién khai 39 16p dao tao dudi
cac hinh thirc hoc tap trung, hoc tap trung theo nhom, lanh dao diéu hanh va chuyén gia

chia sé, cac phién huén luyén/huéng din cho timg c4 nhan theo 10 trinh. Tong s gior dao

tao 1.391 gio, trung binh mdi can bo tham gia chwong trinh c6 49,67 gid hoc tap. Piém
danh gia trung binh Dy 4n M.Digi Leader: 4,3/5.

- Chuong trinh dao tao “Chuyén d6i s tai MSB”; “Agile & Scrum”; “Data Analysis” da
duoc trién khai cho toan bo can bo MSB.

- Céc chuong trinh ddo tao vé “Tri tué nhan tao” — GenA.I (03 16p), “Tu duy hé thong” (05
16p); “Innovation Forum” (05 16p); “Data storytelling” (03 16p) dugc trién khai cho doi
ngl 1anh dao, quan 1y va nhan tai (Talentpool).
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e Cac chuong trinh dao tao phat trién nang luc dugc trién khai manh mé véi 44 khoa dao tao
va 02 dur 4n cho 1.200 lanh dao/can b quan ly tham du, cu thé:

Nhém dao tao Phat trién ning luc

Noi dung tiéu biéu cia 1 sé khéa dao tao

Linh dao cip cao:

01 dw an: Leading the way

04 khoa dao tao: Lanh dao phuc vu (02

khoa), CEO Excellence Program 2024, MBA

v’ S6 lugt tham dy khoa dao tao: 130

v Piém danh gia trung binh khéa dao tao:
4,715

Leading The Way

Xay dung khung nang lyc va 16 trinh dao tao

cho 1anh dao band 8 tro 1én.

Lanh dao phuc vu:

v Céc vi du dién hinh vé& “Lanh dao phuc

vu”

v “Lanh dao phuc vy” va tam quan trong
trong nén kinh té dich vu

v’ Pinh nghia vé “Lanh dao phuc vy”

v/ M0 hinh “Lanh dao phuc vu”

v Lanh dao MSB cam két hanh dong dé tro
thanh tim guong ctia “Lanh dao phuc vu”

CEO Excellence Program 2024

Chuong trinh dao tao cung cap 1 trai nghiém

dic biét gitp thuc hién xuat sic 6 nhiém vy

chinh cia mot CEO gom:

v/ Xay dyng dinh huéng, chién luoc

v Két ndi véi cac thanh vién Hoi dong Piéu
hanh

v Két ndi véi cac co dong/cac bén lién quan

v Tao su gan két xuyén sudt trong to chirc

v/ Xay dyng d6i ngil hiéu suat cao

v Quan ly tinh hiéu qua cta ca nhan

Can b lanh dao toan hang:

01 dw an gom 13 khéa: M.Digi Leader

05 khéa dao tao: Tri tué¢ nhédn tao

(Generative A.I), Lanh dao phuc vu - Thi dua

lién minh (04 khéa)

v’ S6 luot hoc vién: 333

v Diém danh gia trung binh khéa dao tao:
4,6/5

Tri tué nhan tao (Generative A.l)

v Hiéu vé Generative A.l (GenA.l) va xu
huéng ung dung tri tué nhan tao trong
nganh ngan hang hién dai.

v/ Phan tich cac ung dung GenA.I thyc tién
danh cho nganh ngan hang.

v Huéng dan thuc hanh sir dung Al nang
cao hiéu qua cbng viéc.
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v Téng két va ké hoach hanh dong

Céan bg quan ly va chuyén gia toan hang:

20 khoa

v’ S6 lugt tham du khoa dao tao: 737 luot

v Piém danh gi4 trung binh khoa dao tao:
4,6/5

M.Manager:

v Tu duy hé théng

v" Innovation Forum

v’ Lap ké hoach va quan tri thuc thi
v Huin luyén va kém cip nhan vién
M.EXxpert:

v K¥ nang huan luyén kém cap
Néng cao nang luc treéng nhom
v" Chan dung truéng nhom

v Ky nang lam viéc nhom

Cén bd lanh dao & quan ly Khdi va Ngan

hang chuyén doanh: 64 khéa

v’ S6 luot hoc vién: 1236

v/ Piém danh gia trung binh khoa dao tao:
4,6/5

v Chudi “RB ways” vdi cac chu dé danh cho
cac can bo band 5 tr¢ Ién tai Ngan hang
Ban Ié Hoi so

v Can bo quan ly Ngan hang Doanh nghiép
(EB Hub Head) quy hoach

v" Nang cao ky nang lanh dao cho quan ly
cap trung Ngan hang Doanh nghiép: Nang
cao k¥ nang Huén luyén va tao dong luc
cho nhan vién

v Chudi chuong trinh dao tao tu duy va cach
thac lam viéc: Agile, Scrum va Design
thinking

v Chuong trinh Quan ly san pham (Product
Manager) danh cho nhan su phat trién san
pham (Product Owner)

Talentpool: 02 khoa

v’ S6 lugt tham du khoa dao tao: 51 lugt

v Diém danh gi4 trung binh khoa dao tao:
4,5/5

v' Tri tué nhan tao (Generative A.l)
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Hinh thace dao tao va chat luong cua giang vién noi bo duoc da dang hoa va lién tuc day
manh dé phl hop véi cac dbi tuong hoc vién khac nhau (co ban/nang cao, truc tuyén/truc
tiép). Piém danh gia cac khoa dio tao cua giang vién noi bo da ting va dat mic tuong
dwong véi giang vién thué ngoai la 4,67/5.

Thoi gian dao tao trung binh nam: 136 gio vai can bo quan ly, 126,7 gio vai can b nhan
vién.
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7.4. Pinh huwdng nam 2025

Trong nam 2025, MSB tap trung vao viéc tinh gon bé may ngan hang giGp toi wu héa quy
trinh 1am viée, ting ning suit va tinh chuyén mén hda ciia can bé nhan vién, tir d6 tao co hoi
rén luyén va phat trién cho doi ngii, nang cao hiéu qua va tinh minh bach trong céng viéc. Cung
V6i d6, MSB ciing tap trung trién khai hoat dong phan tich va danh gia khoang cich ning
lwe gitp xac dinh nhitng k¥ ning va ning lyc can thiét dé phat trién doi ngii nhan sy; tir d6 xay
dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng va thing tién hop 1y, dam bao sy phét trién bén viing
cho ca nhan vién va ngéan hang.

Ngoai dinh huéng chién lugc phat trién théng qua hoat dong tinh gon bo may va 16 trinh phat trién
nghé nghiép, viéc tiép tuc xay dung hé thong dii ngd canh tranh ciing 1a muc tiéu dwoc ngan
hang tiép tuc day manh trong niim 2025. Cuy thé, phat trién hé théng dai ngd canh tranh s& duoc
trién khai dua trén co ché danh gia hiéu qua lam viéc rd rang, minh bach. Cac chi tiéu danh gid s&
lien két chat ché véi hé thong luong, thuang va phic lgi, dam bao cong bang va khuyén khich
nhan vién nd luc, cdng hién. Piéu nay khéng chi gip thu hat va gitr chan nhan tai ma con tao dong
lyc dé cai thién hiéu qua cdng viéc va xay dung mot moi truong 1am viéc tich cuc, nang dong.
Vé thwong hiéu tuyén dung, MSB dit muc tiéu dua thuong hiéu nha tuyén dung I&n tim cao méi
trong nam 2025 vai cac ké hoach cu thé sau:

« Xay dwng chién lwec truyén thdng toan dién: Pay manh céc chién dich truyén thong
thwong hiéu trén céc nén tang s, mang x& hoi va cac kénh truyén thong truyén thong, tap
trung vao viéc lan toa gia tri ¢t 16i va van hoa doanh nghiép cia MSB.

o Phét trién cac chwong trinh tuyén dung sang tao: Tiép tuc trién khai cac chuong trinh
tuyén dung thuong nién, ddng thoi ra mét thém cac chuong trinh tuyén dung chuyén biét
cho tirng nhém nganh nghé, dic biét 1a cac linh vuc cong nghé va chuyén doi s6, nham dap
g nhu cau nhan sy trong bdi canh thi truong thay doi nhanh chong.

« Mé rong hop tac véi cac té chirc gido duc: Tiép tuc ky két hop tac véi cac truong dai
hoc, hoc vién 16n trén ca nude, mo rong pham vi hop tac québc té dé tiép can ngudn nhan
lyc tré va tai nang trén toan cau.

« Ting cwong trai nghiém #ng vién: Dau tu vao cac nén tang cong nghé mai gilp ca nhan
hoa trai nghiém tng vién, tir giai doan ng tuyén dén gia nhap. MSB ciing sé& trién khai cac
budi chia sé, hoi thao truc tuyén va truc tiép dé két ndi tng vién véi doi ngii 1anh dao.

e Duy tri cac giai thwéng uy tin: Bat muc tiéu duy tri vi tri trong “Top 100 Noi lam viéc
t6t nhat Viét Nam” va hudng t6i cac giai thuong danh gia hon nira nham nang cao uy tin
thwong hiéu nha tuyén dung caa MSB.
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« Xay dung cong ddng nhan sy MSB: Day manh céac hoat dong noi bg, phét trién vin hoa
doanh nghiép dua trén su gin két, sang tao va d6i méi. MSB s& td chiic cac chuong trinh
danh riéng cho nhan vién, khuyén khich ho tré thanh dai st thuong hiéu, lan téa hinh anh
tich cuc cua ngan hang dén cong ddng.

MSB ky vong s& xay dung thanh cong thuong hiéu nha tuyén dung uy tin, thu hit va giir chan
dugc doi ngil nhan su chat luong cao, gop phan vao sy phét trién bén viing cia ngan hang trong

tuong lai.
Vé dao tao, trong nam 2025, MSB s&:

« Tiép tuc té chirc nhiéu khéa hoc hiru ich cho can bd nhan vién nham ning cao ning luc

trong cong viéc chuyén mon ciing nhu cong tac quan ly.

e Rasoat dam bao 100% cac lanh dao quan 1y dugc dao tao dung theo khung dao tao da duoc

xay dung twong tng vai band, ham.

Chi tiét nhu sau:

Nhém dao tao Phat trién ning luc

Khéa dao tao du kién

Linh dao cap cao (03 khéa)

v Dy an “Nang cao nang luc cho lanh dao tir Band 8
tro 1én” (Leading The Way) s€ di vao thuc hi¢n dyu
kién vai: 3 dién dan 1anh dao, 3 hdi thao chién luoc,
2 hoi nghi/dién dan & nude ngoai dé 1am viéc voi
cac t6 churc toan cau, thuc hién cac du an theo nhdm
va cudi cuing 1a cac phién huan luyén 1-1

v Chuong trinh “Xay dyng hinh anh va phong thai
lanh dao”

v’ Xay dung chién lugc Gng dung Al trong to chiic

Can bg lanh dao toan hang (band 7):
04 khoa

v/ Truyén cam hing dé dan dat sy thay doi

v Tam nhin chién luoc

v' Tri tué nhan tao (Generative A.l)

v/ Tai chinh cho phi tai chinh (Finance for non
Finance)

Céan bg quan ly toan hang (band 5,
band 6): 06 khéa

v Chan dung quan ly

v’ Lap ké hoach va quan trj thuc thi

v K§ ning giao viéc tdi wu

v’ Tao dong luc va gin két doi ngi

v K¥ nang huan luyén va kém cap

v’ Dién dan cai tién (Innovation Forum)
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Céan b chuyén gia toan hang (band
5, band 6): 01 kho6a

v Tu duy hé théng
v' Ky ning huan luyén kém cap

Pao tao e-Learning cho can b quan
ly va chuyén gia toan hé théng

v’ Tu duy thiét ké
v Quan trj su thay doi

Phat trién ning luc can b quan ly
theo twng Ngan hang chuyén
doanh/Khéi/Pon vi

Ngan hang Ban |é

v/ Nang cao nang luc tin dung cho d6i ngii quan ly
kinh doanh (BM).

v/ Xay dung 16 trinh tong thé, trién khai dao tao tap
trung cho BM, xay dung danh sach hang muc cong
viéc (checklist) giao Giam doc Viung huan luyén
BM, BM dao tao can b ban hang.

v’ Trién khai dao tao san pham cho luec lwgng bén bang
huan luyén tai ving.

Ngan hang doanh nghiép

v" Néng cao nang luc cho d6i ngii can bo quan ly band
5 tr¢ 1én: Quan ly ban hang; Lanh dao lam guong;
Thiic ddy va dong vién doi ngil

Khéi Chuyén doi s6

v/ Chuong trinh Quan ly san pham (Product Manager)
danh cho nhan sy phét trién san pham (Product
Owner)

v Chuong trinh NEO Leaders danh cho quan |y cip
trung (band 5-6)

v' Train the trainer

v’ Tai tro hoc/thi chitng chi quéc té cho céc vi tri quan
trong: Project manager, Scrum master, Tester

Khéi Cong nghé va Khéi Quan Iy rii ro

v’ Xay dung khung nang lyc va khung dao tao theo vi
tri

Talentpool: 2 khoa

v' Tai chinh nhing va Open Banking
v" Innovation Forum
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8. Hoat dong phat trién viin hoa

MSB huéng téi muc tiéu tré thanh mot doanh nghiép phéat trién manh mé va bén viing nham thuc
hién hiéu qua chién lugc kinh doanh giai doan 2024-2028. Bé dat duoc diéu nay, MSB tap trung
vao viéc phé cap nén tang vin héa doanh nghiép, chuyén dich van hoa tir dinh huéng “con nguoi
- két qua” sang dinh huéng “con ngudi - d6i méi” théng qua viéc trién khai manh mé céc hoat
dong phét trién van hoa trong ndi bo va lan toa gia tri ra cong dong.

Nim 2024 danh ddu mgt nam chuyén déi manh mé ciia MSB trong viée hwéng iing phong trao
phdt trién bén vieng song hanh véi nhiém vu phé cdp sau réng 5 gid tri cét 16i “Treng khdch —
Sdng tgo — Trach nhiém — Hiéu qud — Nhén van” va 15 chudn hanh vi gép phan tgo ra nhiéu
tdc dpng tich cuc trong doi séng va cong viéc ciia cdn bé nhan vién trén toan hé thang.

Cac Chuan hanh vi twong ting véi 5 Gia tri cot 15i
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Sau mot nam trién khai, nén tang van héa méi dugc hién thuc hoa mot cach manh mé. Hang loat

chuong trinh dao tao phd cap van héa dién ra sbi ndi véi ti 1& 99,56% can bd nhan vién tham gia
va hoan thanh. Ban Vin hoa doanh nghiép MSB khéng nging nang cip cac hinh thac phé cap
chuyén sau hon, bao gdm hi thao van héa tai cac chi nhanh 16n va cac hoi thao danh cho lanh dao
cap trung, gop phan ting cuong twong tac gan két gitra lanh dao va nhan vién.

Niam 2024 ciing ghi nhan budc chuyén minh manh mé trong nhan thic vé trach nhiém thue thi van
hoa doanh nghiép cua toan hé théng MSB. Tat ca thanh vién trong Hoi dong Diéu hanh déu ddng
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hanh va giir vai trd tién phong trong viéc truyén thdng lan toa, thuc day phat trién cac cau lac bo
va cac hoat dong cong dong, dan dit cac don vi tham gia vao chién dich thic ddy vin hoa. Doi ngii
gan 176 Dai st van hoa ciing da phu rong 100% cac tinh thanh trong hé théng, gop phan ting
cuong gan két vin hoa tai cac don vi/khu vuc, tich cyc lan téa hinh anh MSB trén dja ban.

Hanh trinh chuyén dich vin hoa tir “con ngudi - két qua” sang “con ngudi - d6i méi” ¢6 nhiéu dau
an dam nét thong qua su phat trién cac phong trao cau lac bd va thi dua vé vin hoa. Ban sic MSB
duoc hinh thanh rd nét, phat trién sau rong trong doi sdng cua can bd nhan vién. Cac cau lac bo
M-Runs, M-Music, M-Happy trong nim 2024 phat trién manh mé vuot bac, tré thanh cau ndi gin
két nhan vién, thuac day 16i séng nhan vin va xay dung gia tri cho cong dong. Nhitng con s an
turong nhu 99,52% can bo nhan vién tham gia cac hoat dong chay b do M-Runs té chirc, M-Happy
ghi nhan hon 700 triéu ddng quyén gop vao quy tir thién tir nhan sy ndi bo, 06 hoat dong thién
nguyén “Hanh phuc trao em” dugc t6 chirc thanh cdng, 67% lanh dao tham gia trinh dién trén san
khau cac sy kién I6n cua M-Music... da gop phan truyén cam himng cho toan hé thng.

08 e e
" BU'O vCHn
-CHlEM LINH VAN HOA

sy
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—===========———————__. Nhing hanh trinh cia “Hanh phiic trao em” —=====~~

Cong huong tir viéc trién khai lién tuc - toan dién - hiéu qua, van héa MSB con trd thanh dong luc
thac day kinh doanh théng qua viéc 16ng ghép hang loat nhiém vu hd tro doanh sb trong chuong
trinh thi dua van hoa véi thong diép “Chung stc cung tién tuyén”. Chuong trinh khong chi tao nén
nhitng ddu 4n dam nét vé tinh than hop tac, gan két tap thé gan 6.700 can b nhan vién ma con tac
d6ng t6i cac chwong trinh thi dua ban hang trén khip ca nudc.

Nh¢ nhitng nd hec khong nging, mic do truéng thanh vin hoa cia MSB di ting tir 3/6 (nam 2023)
Ién 5/6 (thang 9/2024) theo khao sat cua BlueC.

Tiép tuc hién thuc hoa chién luoc van hoa 2023 - 2025 phuc vu chién lwoc MSB 2024 - 2028,
trong nam 2025, MSB tiép tuc nhimg budc trién khai phd cap van hoa sac nét va chuyén sau hon
Vi trong tam la gia tri cét 161 “Trong khach”. Bong thoi, MSB ciing huéng dén ké hoach hanh
dong thiac day chuyén dich van hoa mot cach manh mé sang dinh huéng vin héa con ngudi — doi
méi thdng qua xay dyng chan dung MSBers dam ban sic, cu thé:

Tiép tuc phd cap van hoa MSB sic nét hon thong qua viéc xay dung C4c noi
dung dao tao chuyén sau, uu tién tao ra nhitng chia s¢, thao luan coi mo cung
viéc ddy manh ng dung nhitng cong cu trién khai van hoa sang tao, mgi mé

giup d& dang dua van hoa vao siu trong doi séng can bo nhan vién.
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Lan toa chi d& nam hudng téi thong diép: “Trong khach” va chuan hanh vi
“Vugt mong doi” nham muc tiéu xay dung ban sic vian hoa MSB néu cao tinh
than trong khach — dat khach hang lam trong tdm trong moi suy nghi va hanh
dong, tir noi bo ra bén ngoai, huéng dén cung cap cho khach hang nhing dich
vu vuot mong doi nham gop phan xay dyng hinh anh, uy tin MSB trén thi
truong cling nhu thue day hiéu qua kinh doanh.

Tiép tuc chuyén dich van héa sang dinh hudng “Con ngudi — D6i méi” théng
qua viéc xay dung rd nét chan dung hinh anh con nguoi MSB phu hgp véi
chién lugc MSB, nham huéng dan toan thé can bé nhan vién chuyén dich
hanh vi theo mé hinh nang luc cbt 15, phat huy rd nét 5 gia tri cot 16i, day
manh gia tri c6t 16i “Nhan van™ va “Sang tao” trong tong thé hoat dong, hudng
dén xay dung méi truong hanh phuc cho ngudi MSB va cong dong.

9. Tinh hinh dau tw, thue hién cic du an
9.1. Cac du an cdng nghé

M chao (S Pers.
DUAN
CORE BANKING BAY,!/,

'3
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Tiép tuc theo dudi muyc tiéu chién luoc caa MSB, tim nhin 2024 — 2028 da duoc thiét lap. Thoi
diém ban dau, MSB xac dinh cac chi sb tang truong loi nhuan, chi tiéu vé chuyén doi sé qua viéc
dich chuyén hop kénh va ting ty 1& khach hang, s6 luong san pham/dich vu trén kénh sé vai dinh
hudng lay khach hang 1am trong tim; song song dé, thiic day cac chuyén d6i noi bo nham dam

bao muc tiéu chién luoc dé ra. Cung véi su hd tro tir cac don vi tu van hang dau thé gisi nhu
McKinsey, BCG, MSB di va dang thyc hién khoang 10 chwong trinh chuyén d6i Ién nhu: Hién
dai hoa hé théng ngan hang 16i (Core Banking), Hanh trinh khach hang (Customer Journey — CJ)
theo san pham - dich vu vé CASA va cho vay (Lending), Kénh ki thuat s6 (Digital Channel - DC),
Quan tri tién trinh kinh doanh (Business Process Management — BPM), Ha tang dir liéu khach
hang/Céng nghé tiép thi (Customer Data Platform - CDP/Marketing Technology — Martech), Kinh
doanh s6 (Digital Sale), Quan tri rai ro luéng phé duyét thang (Straight-through Processing - Risk
STP), Chuyén dbi dit liéu doanh nghiép (Enterprise Data Transformation - EDT), Chuyén doi quay
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(Operation Transformation), Hé sinh thai s va khach hang than thiét (Loyalty Program). Nhiing
du 4n nay nham chuyén doi toan dién nén tang cong nghé hién dai dap ng muc tiéu ting truong
chién lugc, dua MSB tré lai nhém ngan hang dan dau thi truong.

Déi vai du &n nang cip Core Banking, MSB d thyc hién van hanh thanh cong nén tang ngan hang
I6i m&i vao giira nam 2024 va tiép tuc thyc hién tinh chinh, nang cap hé thong giai doan 2. Ddi
V&i chuong trinh trong tdm Digital Channel (DC) cho khéach hang ca nhan va khach hang doanh
nghiép, MSB d chinh thirc khai dong du an, huéng téi dap wng s ménh chuyén dbi DC thanh
kénh kinh doanh dung nghia, khéng don thuan chi 1a mot san pham sb. Dinh hudng nay dwoc thyuc
hién qua cac muc tiéu try cot gém da dang tinh ning, ting trai nghiém vuot troi va nang cao hiéu
suat, bao mat trén kénh sé. DC trong twong lai dugc ky vong tro thanh mot ngan hang sé c6 kha
ning thay thé kénh giao dich truyén thong qua nén tang hop kénh.

Déi voi dy an chuyén doi hanh trinh khach hang (bao gom khach hang ca nhan va doanh nghiép,
&p dung cho 2 mang san pham dich vu chién lugc Ia tién giri khong ky han va cho vay), MSB di
tién hanh tinh gon hanh trinh khach hang tir tiép can t6i dang ky san pham - dich vu thanh cong
theo hudng ti wu va dap ung Thong tu 50/2024/TT-NHNN quy dinh vé an toan, bao mat cho viéc
cung cap dich vy truc tuyén trong nganh ngan hang. Bong thoi, MSB ciing tuan thu viéc dinh danh
cin cudc ¢ong dan gan chip theo Thong tu 17/2018/TT-NHNN va 18/2027/TT-NHNN; thuc hién
“lam min” cac hanh trinh ddi cac san pham - dich vu cho vay.

Vé du 4n nang cao nang lyc tiép thi s6, dua trén viéc phat trién nén tang toan dién, tan dung stc
manh caa dit liéu 360 d6 vé hanh vi khach hang theo thoi gian thyc, MSB &p dung céng nghé
MarTech dé tang luu lugng truy cap, co hoi ban hang va sé luong khach hang thong qua cac kénh
k¥ thuat s6; nang cao trai nghiém ngudi ding trén da kénh dua trén viéc nhan phan hoi lién tuc.
Bén canh d6, MSB di va dang trién khai chwong trinh chuyén d6i dir liéu doanh nghiép nham
chuyén d6i manh mé& nén tang dit liéu tap trung; ting cudng nang lwong quan tri di liéu, nang lyc
phan tich dir liéu va cai thién van hoa dir liéu.

Cung véi sy gia ting manh mé ciia ham luong sé hda trong san pham dich vy, chwong trinh quan
tri rai ro trén ludng phé duyét thang da va dang hd tro cac hanh trinh chuyén doi sé trong viéc ra
quyét dinh nhanh, chinh xac dua trén cac mo hinh do ludng rai ro, chinh sach quan ly rai ro. Noi
cach khéc, hé théng hd tro ngan hang ra quyét dinh dya trén mé hinh va dit liéu. Trong nim 2024,
MSB di hoan thanh cac cau phan chinh trong hanh trinh chuyén doi sé cho ludng khai phat vay
qua chuong trinh s6 hda hanh trinh sau phé duyét (BPM).
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Hién thuc héa chién luoc chuyén dbi sb tong thé, MSB huéng toi:

Tang cuong viéc
2161 thi¢u khach
hang mdi va tao
nguon khach hang
chat lugng, dong

Tang cuong ban Tang cuong thau
chéo cac san pham hiéu khach hang
cua ngan hang voi nho thu thap va

Tang tinh gan két,
giam ty 1€ roi bo

cua khich hang, gia W 1o b thai d6itac [l phan tich di lidu

thoi gidm chi phi
thu hut nguoi dung
ma&i nhd mire do
trung thanh ctua
khéch hang.

tang gia tri khach

i e tap doan cling nhu khach hang than

dbi tac bén ngoai thiét (Loyalty)

Tir dinh hudng trén, MSB dang timg budc hoan thién dy an chuyén doi ban hang théng qua viéc
hoan thién mot nén tang duy nhat cho luc lwong tuyén dau (Frontline) bao gom Ngan hang Ban 1é,
Ngan hang Doanh nghiép va cac mé hinh dai ly phan phdi san pham - dich vy cia MSB nham hd
trg luc lugng ban hang cé thé thuc hién tat ca cac tac vu hang ngay mot cach dé dang.

Bén canh céc chuyén ddi 16n, trong tam, MSB tiép tuc thuc hién cac chuyén dbi vira va nho cho 2
mang nghiép vu kinh doanh va nén tang céng nghé. Bdi véi mang nghiép vu kinh doanh, MSB
thuc hién tich hop thanh cong lién két thé Visa, MasterCard véi Apple Pay va Google Pay; day
manh nang cap nén tang giai phap thanh toan théng qua hé sinh thai ddi tac. Bi voi nghiép vu
khi hd trg, MSB tiép tuc thuc hién chuyén dbi nén tang ERP, nén tang két nbi di dong (Mobile
Connect) va Lowcode ddi véi cac dich vu phuc vu ni bo.

Déi v6i chuyén dbi nén tang cong nghé, MSB di va dang hoan thanh khoang 10 nén tang cong
nghé 18i bao gém tng dung M-Connect, may rat tién thé hé méi (new ATM), Single API Platform;
Kafka; ECM, dinh danh dién tir (e-KYC); IAM; Lowcode va RPA.

Ngoai ra, trong nam 2024, MSB dau tu va trién khai nng cap cac ning lyc can thiét cho an toan
va bao mat thong tin ciing nhu cung ¢ nang lyc ha ting cong nghé theo dinh hudng lai gitta cong
nghé dam may (Cloud) va luu trit dit liéu tai chd (On-premises); tiép tuc cai thién, nang cap mo
hinh quan tri cdng nghé phat trién phan mém va cong cu lao dong hién dai.

Niam 2025, Khbi Cong nghé hudng ti cac muc tiéu trong diém:
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Hoan thanh nang cap ngan hang 16i giai doan 2 va tiép tuc hd trg cac don vi
nghiép vu khi ¢d van dé phat sinh, dam bao 6n dinh giao dich va hoat dong cua
MSB.

Pay manh va trién khai theo 19 trinh cac chuong trinh chuyén doi chién lugc
va cac du an chuyén doi vira va nho dé phuc vu muc tiéu kinh doanh giai doan
2024-2028.

Hoan thién va xay dung nén tang dit liéu Ion véi viéc cho phép khai thac va
phan tich théng minh, phuc vu ra quyét dinh cho vay va hd trg kinh doanh sé.

Pau tu nghién ciru va ap dung, mé rong timg budc cho viée dua tri tué nhan
tao (Al)/may hoc (ML) vao chuyén doi sd, ty dong hoa; hinh thanh nén tang
Al/ML hoan chinh.

9.2. Céc du &n sé hoa

Tiép ndi chién luoc s6 héa ngan hang, nam 2024, MSB di trién khai nhiéu dy &n Ién va da dem
lai nhitng két qua bude dau kha quan:

9.2.1. Dw 4n Nha may sé (Digital Factory)

Véi muc tiéu sé hoa tron ven hanh trinh nhim nang cao trai nghiém khach hang, ting dung phan
tich nang cao cho viéc ra quyét dinh dé tdi vu hoa hiéu qua hoat dong va giam thiéu rui ro, thic
déy van hoa s, nam 2024, du 4n da s6 hoa cac hanh trinh:
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USECASE SB

CAN MOC

THE SO SIEU TOC

100x || 10emuT

HANH TRINH ONLINE PHAT HANH THE SIEU TOC

Hanh trinh thé tin dung (Khach hang ¢ nhan) tir dang ky dén giai ngan, phat hanh thé cho
khéach hang méi

Hanh trinh tin dung khéch hang phan khic kinh doanh (Cha kinh doanh - BO, Tiéu thuong
- SBO, Doanh nghiép siéu nho - SSE) tir budc sang loc khach hang ding ky vay dén phé
duyét danh cho khach hang mai va khach hang hién hitu

Hanh trinh phé duyét trudc tai cip thau chi, han mic kinh doanh. Khéch hang cé thé nhan
thong tin va dang ky nhanh chong qua kénh s

Hanh trinh vay thé chip da duoc sé hoa quy trinh tir dang ky dén phé duyét vay cho 100%
san pham

Hoan tat phat trién va trién khai hanh trinh m¢ va sir dung tai khoan thanh toan bing
phuong tién dién tu tuan thi quy dinh Ngan hang Nha nudc

Hoan tat phat trién va trién khai hanh trinh thu thap va cap nhat dit liéu sinh tric hoc nham
tang cudng an toan, bao mat khi giao dich truc tuyén trén tng dung MSB mBank

Ra mit san pham mai véi tinh ning sinh 10i khéng ngimng; ra mat tai khoan sb dep voi kho
s6 dep da dang va may do phu hop cho tirng khach hang
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9.2.2. Dy 4n Hién dai hoa hé théng ngan hang 16i (Core Banking):

O

=

Thay thé céc hé thdng ngan hang 18i Silverlake bang bo giai phap méi T24 Transact. Hé thong
ngan hang 16i mgi vai nhiéu tinh nang wu viét s& gitip gia ting tinh bao mat, tang tdc do xur ly va
tinh chinh xac caa hé thdng, nang cao trai nghiém khéach hang. Trong nam 2024, MSB di nang
cap thanh cong hé thong Core Banking méi, chinh thirc sir dung hé thong Core T24 tai tat ca cac
Chi nhanh, Phong Giao dich va cac don vi nghiép vu lién quan trén toan ngan hang tir ngay
02/05/2024. Néi tiép do, hé thdng Core tiép tuc dugc “lam min” va phat trién cac ludng tich hop
méi theo yéu cau kinh doanh. Ngoai ra, du an ciing trién khai tiép phan hé T24 Data Lifecycle
Management dé tu dong quan tri dit liéu lich st va dit liéu da déng tai ha tang riéng c6 chi phi
thap, danh tai nguyén cho cac dir liéu mai, thudng xuyén phét sinh giao dich, véi loi ich mang lai
1a t&i wu viéc sir dung tai nguyén va ting tbc do xur 1y giao dich caa hé thong T24.
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9.2.3. Dy &n Nén tang ngan hang sb (Digital Channel):

Du an Digital Channel
Ra mit tinh ndng M MSB
RUT TIEN MAT TAI ATM CHi V31 MA QR R

QUET QR, TIEN VE TAY

RUt tién lién ngan hang tai 09 ngan hang khac MSB:
VietcomBank , AgriBank, VietinBank , BIDV ,
SacomBank, ACB, SaigonBank, NCB, Nam A Bank

.

ED

Thao tac truc tidp trén
dién thoai théng minh

w >
EASY

Cac budc thuc hién
DON GIAN, NHANH CHONG

©

Bam bao
AN TOAN, BAO MAT

Phat trién nén tang kénh sb 6n dinh, dam bao kha nang mé rong va do tin cay cao; xay dung nén
tang mai cho Ngan hang Bén 1¢, Ngan hang Doanh nghiép va cac ung dung s6; ddng nhat trai
nghiém khach hang trén cac hanh trinh, cac kénh.

Trong nam 2024, dy 4n da gitip ting su hai 1ong cua khach hang trén cac nén tang mobile banking
va internet banking Ién trén mtrc 70% vai khach hang ca nhan va 90% véi khach hang doanh
nghiép. Néi tiép nhimg thanh cong do, trong nam 2025, dy &n ki vong sé& c6 nhitng dot phé trong
viéc thanh cong dua tng dung mobile banking méi ra thi truong, chuyén dich khach hang tir nén
tang cii 1én nén tang méi hién dai va thuan ich véi khach hang hon.
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9.2.4. Dw &n Magnet & Digital Marketing:

MAGNET GOLIVE

Cudi thang 3 & dau thang 4/2024

Trigger cac hanh trinh:

s Glap dich, thanh todn héadon,
54 et kiam, QR paymanti

«Thé tin dung va Vay

Tu déng héa luéng
Import Segment khact hiang:

i
R—— e e ——

Xay dung ha tang toan dién, tan dung sic manh cua dir liéu thoi gian thuc (Real-time) va 360 d6
vé khach hang, dong thoi ap dung céc cdng nghé tiép thi dé thu hat, gan két va giir chan nguoi
dung thong qua nhirng trai nghiém sang tao va ca nhan hoa.

Trong nim 2024, dy an di hoan thanh viéc mua sim 3 nén tang Dix liéu khach hang (CDP), Quan
ly chién dich (CMP) va Quan ly trai nghiém khach hang (CXM), ciing nhu thuc hién cac chuong
trinh Digital Marketing gitp thu hat gan 200.000 khach hang ca nhan mai, vuot ké hoach da dé
ra. Du kién trong nim 2025, Magnet & Digital Marketing s& tiép tuc diy manh hoat dong va trién
khai 110 chién dich tiép thi s6 nham thu hut du kién hon 400.000 khach hang méi, ting gip di so
voi nam 2024.
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9.2.5. Dy 4n S6 h6a hanh trinh phé duyét tin dung — BPM Risk Program:

BPM RISK

Phat trién mot nén tang sd héa duy nhét (Digi-lending) cho toan bd cac hanh trinh tin dung tir vay

to1 quan 1y tai san dam bao va cac quy trinh van hanh. Nén tang duoc tich hop thuén tién vai cac

hé théng v¢ tinh va cac hé théng truc tai MSB giip mé rong nhanh chong nang luc s6 hoa cho linh

vuc tin dung va quan tri rdi ro tin dung, thuc hién chuyén ddi s6 toan dién va hop nhét cho céc
hanh trinh vay cta toan bg khach hang MSB.
Nam 2024, du an d3 dat duge mot sb két qua kha quan:

S6 hoa 100% hanh trinh tin dung béan 1é. Ty Ié chuyén dich hd so tir cac hé théng phé duyét
cii 1én hé thdng phé duyét méi Digi-Lending dat 100%

S6 hoa 49 van ban tuong duong véi 801 ma san pham tin dung

Trién khai hé thong Digi-lending trén pham vi toan Ngan hang Ban I¢ tir ngay 02/5/2024,
gitp ning suat lao dong tang 14%, thoi gian phé duyét trung binh giam 16,3%, ning suat
lao dong tang 12% so véi trudce day

Mtc do hai 1ong ciia nguoi dung Digi-Lending dat 90% trong 02 quy lién tiép tir khi trién
khai dién rong

Tich hop thanh cong Digi-Lending véi hon 15 hé théng vé tinh tai MSB

Dy kién trong nam 2025, dy 4n s& lién tuc cai tién véi cac tinh nang vuot trdi hon gitp gia ting

trai nghiém cia khach hang, timg budc phat trién nang luc 161, hudng téi khai thac triét dé thé

manh nén tang Digi-lending.
9.2.6. Dw &n Chuyén ddi van hanh (Operations Transformation):
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Operations

Transformation

TRIEN KHAI TOAN HANG

010624

CUSTOMER SERVICE DESK

o
> e

Customer Servicedesk (CSD)
Hé théng xUr ly phan anh khach hang tap trung cta MSB
Mot nén tang - Pa két ndi - Moi dau kénh

https://csd.msb.com.vn

Hudng tdi cac muc tiéu dai han 1a hoan thién mé hinh dich vu hd tro, hoan chinh hop kénh, da
kénh, trong d6 trong tam 1a kénh sé va kénh ty dong, tap trung sé hoa va tu dong hoda cac hoat
dong dich vu va van hanh phi tin dung dé ting ning suit lao dong va ting hiéu qua van hanh.
Trong nim qua, du 4n d3 hd trg khach hang dé dang tiép can va gui yéu cau théng qua kénh sé
bao gom website, mobile app, zalo, facebook.

Vi noi bo, du &n da ginp sd hda 100% quy trinh tiép nhan, xt Iy va phan hdi cac yéu cau tra soét,
hd tro, khiéu nai; xay dung ludng hd tro tu van khach hang ca nhan danh cho tong dai vién trén hé
théng van hanh caa Trung tim Chim soc khach hang (Contact Center), gilip Tong dai vién ¢ thé
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mau chong bét nhip cdng viéc voi chit luong duge dam bao. Pay 1a tién dé dé chuyén sang mo

hinh van hanh vé&i nhan sy linh hoat, ti wu, dic biét trong cac giai doan cao diém.

Niam 2025, dy an sé tiép tuc sb hoa cac quy trinh tiép nhan, xir Iy va phan hoi cac yéu cau tra soat,
hd tro khiéu nai nang cao dé dat muc tiéu chién luoc; dan dit viéc chuyén d6i va nang cap toan bo
dich vu chuyén tién 247 va thanh toén VietQR caa MSB 1én tiéu chuan ky thuat 2.0 cia NAPAS.,
9.2.7. Dy &n Chuyén dbi dix ligu doanh nghiép (Enterprise Data Transformation):

Hudng dén cac muc tiéu dai han nhu xay dung nén tang dir liéu tap trung, ting cuong ning luc
quan tri va phén tich dir li¢u, nang cao nang lyc phén tich dir liéu.

Dy 4n Chuyén d6i dit liéu doanh nghiép d thi diém ning luc cung cap cac am hiéu vé khach hang
dira trén céng nghé vé dir liéu 16n véi viéc tich hop va phat trién cac ludng dix liéu theo 16 va thoi
gian thyc (Real time) trén nén tang I18i cua ngan hang, chuan bi sdn sang cho viéc trién khai nén
tang di liéu tap trung vao nim 2025. Vé mat quan tri dit liéu, dy an da trién khai ning luc quan ly
siéu dir liéu tap trung (Metadata), hoan thanh Metadict — Hé théng quan tri siéu dir liéu tap trung.
Trong nim t6i, dy 4n s& tiép tuc hoan thanh viéc trién khai nén tang dir liéu tap trung, dong thoi
trién khai nén tang céng nghé méi gidp quan ly tap trung siéu dit liéu, bao gom tir dién dit liéu cua
céc hé thdng/ing dung trong yéu va danh muc thuat ngit nghiép vu théng nhit toan ngan hang.
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9.2.8. Dy 4n Quan tri riii ro ludng phé duyét thiang (Risk STP — Straight-through Processing):

10 PHUT CHINH PHUC

MOI UGC MO CHI TIEU
CUNG THE TiN DUNG SO!

Thiét ké quy trinh, chinh sach, tich hop va sé héa cac quy trinh trén mo hinh rii ro va phé duyét
rii ro, phat trién moi truong thoi gian thyuc; xay dung va nang cip mo hinh quan tri rii ro va céc
ludng cong viée tiéu chuén.
e Tu dong hoa sang loc cac khach hang quan tam, phé duyét trudc cho cac du én sé hoa.
o Hé thong ty dong xép hang tin dung 100% khdng can con nguoi, giam thoi gian thuc hién
tir 30 — 45 phat xudng con 3 phut.
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e Tu dong hoa cac béo céo danh muc tin dung, nhan dién canh bao sém va céc rui ro tiém
an.

Du 4n d3 gitip giam 90% sy tham gia cta con ngudi vao viéc van hanh hang thang ké tir thoi diém
chinh thirc &p dung ludng tu dong. Van hanh 100% online, viéc phé duyét cip thé cho khach hang
c& nhan duoc xir 1y siéu tdc trong vong 10 phut. Dic biét, chi trong vong 18 ngay tir 10/12/2024-
28/12/2024, dy 4n d3 can mbc cap trén 1.000 thé siéu tdc cho khach hang. Bén canh d6, du an di
trién khai thém nang lyc thim dinh va phé duyét ty dong cho khach hang doanh nghiép trong vong
4h, gilp tang ty 1¢ khach hang mai va ban chéo sang cac san pham tin dung toan dién cia doanh
nghiép.
Duy kién ndm 2025, du 4n sé tiép tuc hoan thién hé thdng mé hinh chdm diém xép hang cua khach
hang ca nhan va nang cap ludng san pham khach hang doanh nghiép 1én nén ting mai.
9.2.9. Dy 4n Ha tang ban hang so6 (Digital Sale Platform): Phat trién mot nén tang duy nhét cho
luc lugng béan hang tich hop thuan tién véi cac nén tang s6 khac cua ngan hang va ddi tac, tir d6
gilip nang cao hiéu suat ban hang, phét trién ning luc doi ngii ban va mad rong nhanh chong kénh
ban cho MSB.
2024 danh dau mot nim dy an hoan thanh va vuot tién do so voi ky vong. Trong d6, mirc do sir
dung nén tang ban hang sé hang ngay 1a trén 95%. Mirc do hai long ctia nguoi dung ting dan qua
cac quy, két qua quy 4 dat trén 95%. Pay la nén tang gitp 100% cén bo quan ly caa MSB kiém
soat hoat dong ban hang hang ngay, vai ty 1¢ can bo ban hang hoan thanh chi tiéu phéu ban hang
dat trén 90%.
Trong thoi gian t6i, dy &n sé trién khai cac nhdm nghién ciu céng nghé mai nham tng dung cho
hoat dong ban hang, dic biét 1a ung dung Al vao cac dich vy hd trg can b ban hang.
9.2.10. Dy &n sé hoéa hanh trinh sau phé duyét (BPM Ops Program): Sb hoa hoat dong van
hanh tin dung ciila MSB theo cach thuc tién tién hang dau trén thi truong hién nay va mang lai trai
nghiém tét cho khach hang; xay dung nén tang van hanh sau phé duyét dé dam bao cac quy trinh
nghiép vu cd thé thuc hién, dong thoi ting kha ning mo rong cac tinh ning, quy trinh; thuc hién
mé rong cac san pham/nghiép vu trén kénh sé cua khach hang va giam diém cham caa luc luong
ban hang; phét trién cai tién quy trinh trong ludng van hanh va tién dén ty dong hda tirng phan/toan
phan.
Dy 4n da hoan thanh s héa quy trinh tai san dam bao, dong thoi tich hop cac nghiép vu 1én hé
thong, giup tang ti 18 sir dung ndi bo trén cac ludng sé hda mai dat trén 95%.
Dy &n dat myc tiéu trong nam 2025 s& hoan thanh tich hop hé théng 16i ngan hang véi cac nghiép
vu con lai, bao gdm 17 loai tai san dam bao va 17 ludng nghiép vu tai tro thuong mai.
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9.2.11. Dy &n Hé sinh thai s6 va khach hang than thiét (Loyalty Program): Hién thuc hoa
chién lugc chuyén doi s6 tong thé cho MSB nham tang tinh gin két véi khach hang, giam ty 18 roi
bo, gia ting gia tri khéch hang tron doi; ting cudng ban chéo san pham cia MSB va hé sinh thai
d6i tac chién lugc/bén ngoai; ting cuong thau hiéu khach hang nho thu thap va phan tich dir ligu
khéch hang than thiét; ting cuong viéc gioi thiéu khach hang méi va tao ngudn khach hang chat
lwong cho ngan hang, ddng thoi hudng téi giam chi phi thu hat khach hang méi nho nhitng khéch
hang trung thanh.

Dy an bét dau trién khai tir thang 08/2024 va da hoan thanh cc hang muc vé quy hoach chinh sach
va phat trién nén tang hé thdng. Trong nim 2025, dy &n s& chinh thirc ra mét chuong trinh khach
hang than thiét cho toan bo khach hang ca nhan va doanh nghiép.

Ngoai c&c du an da khoi dong tir ndm 2024 va trude d6, MSB sé& chinh thic khai dong dy &n sé
héa hanh trinh dinh gia va quan 1y tai san bao dam (Asset 360) trong thoi gian téi. Dy an hudng
tGi phat trién mot nén tang s6 hoa cac nghiép vu dinh gia va tich hop voi cac hé thong khac dé
ddng bo, cung cap dir liéu va cac tinh nang tai san bao dam xuyén sudt hanh trinh cap tin dung tai
MSB. Dy an s& thong nhat va quan Iy toan bo danh myc, dir liéu tai san bao dam toan hang hudng
dén muc tiéu quan tri xuyén suét, dong thoi xay dung nén tang va sé hoa cac ludng dinh gia va
nang cao nang luc quan ly chat luong dinh gia, giup gia ting trai nghiém cua khach hang va ngudi
dung noi bo.

Nam 2024, cac hién tugng thoi tiét cuc doan nhu 1 lut, han han va bdo di gia ting, tac dong toi
khoang 20 triéu nguoi. Cac tham hoa khi hau da gay thiét hai hon 229 ty d6 la My va 2.000 nguoi
thiét mang. Trong do, dirng dau danh séach 1a bdo Milton va Helener tai My véi thiét hai 1én téi
115 ty d6 1a My va 320 nguoi thiét mang. Tai Viét Nam, bio Yagi (b&o s6 3) vao thang 9/2024
cling tan pha nghiém trong vai tong thiét hai vé kinh té wéc tinh khoang 40.000 ty dong; lam 353
ngudi thiét mang va mat tich, 1.900 ngudi bj thuong, va gy anh huong nang né dén co so ha tang,
ndng nghiép va doi song nguoi dan.
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COPZ

Baku

Azerbajan

In Solidarity for a
Green World

Trong béi canh dién bién phtc tap cua khi hau, cac cudc hoi thao va hoi nghi qudc té da dién ra,
nhan manh sy can thiét phai hanh dong ngay lap tac dé giam thiéu phat thai khi nha kinh, véi muc
tiéu giam 50% vao nam 2030. Hoi nghi COP29, dién ra tai Baku, Azerbaijan da dat dugc mot s6
két luan quan trong. Cac qudc gia phat trién cam két cung cap it nhat 300 ty USD mdi nim cho
cac qudc gia dang phat trién vao ndm 2035 dé hd tro hoat dong giam thiéu va thich ang véi bién
d6i khi hau. Hoi nghi ciing dat dugc dong thuan vé viéc xay dung thi truong carbon, bao gdbm giao
dich gita cac qudc gia va co ché tin chi carbon, qua d6 thiic day viéc thuc hién cac cam két giam
phat thai toan cau. Mot sang kién quan trong khéac 1a viéc thanh 1ap Baku Global Climate
Transparency Platform (BTP - Nén tang minh bach khi hau toan cau Baku), nham tang cuong tinh
minh bach va chia sé thdng tin vé tién trinh thuc hién cac muc tiéu khi hau. Ngoai ra, mot chuong
trinh hd trg cac Ké hoach thich ang quéc gia (NAP) cho cac qudc gia kém phat trién ciing duoc
thdng qua, nham gitp tang cwong kha nang chdng chiu véi bién do6i khi hau. Trude bbi canh toan
cau can trién khai nhanh hon va cap thiét hon cac bién phap thuc day qua trinh chéng bién doi khi
hau, Viét Nam — mét trong nhitng québc gia duoc danh gia 1a dang va s& chiu tac dong tiéu cuc Ién
tir bién d6i khi hau — ciing c6 nhitng chuong trinh va ké hoach qudc gia nham song hanh véi cac
xu thé qudc té. Chinh phu Viét Nam, théng qua cac Bo nganh, di dua ra ké hoach, 16 trinh cho cac
nganh coéng nghiép, cac to chic kinh té co tac dong 16n toi moi trudng. .. va cac linh vuc dugc chi
trong dau tu dé giam thiéu tac dong tidu cuc nay. Nganh ngan hang duoc chl trong khi gian tiép
tac dong téi bién doi khi hau thong qua kénh luu chuyén vén. Cac ngan hang déu rat tich cuc dong
hanh véi Chinh phu Viét Nam va tu dua ra cac phuong thire thuc hién dong thoi béo céo két qua
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hoat dong téi Ngan hang Nha nuéc trong cac bién phap/ké hoach hd tro chuyén doi xanh, huéng
tGi phat trién bén viing.

MSB cam két dong hanh cling Chinh pha Viét Nam trong tién trinh szng pho véi bién dai khi
hdu, hwong téi muc tiéu dat phéat thdi rong bang 0 vae nam 2050. Ngan hang tdp trung thac
ddy ting trwéng bang cach ndm bt cdc co héi mdi va nhanh chéng thich iing véi cdc dat bién
trai chiéu cia tinh hinh kinh té, s bién déi ciia khi hdu va cach chuyén déi hanh vi ciia nguwoi
tiéu ding. Khi kién dinh véi sir ménh tgo ra gi tri bén vieng cho cdc bén lién quan, cén doi cac
muc tiéu phéat trién kinh té va méi trwong - xa hgi, MSB tw tin cam két s nhat quan vé tam
nhin, sz ménh trong chién lwec kinh doanh dworc tich hep cac tiéu chi phat trién bén ving.

Nam 2024, MSB da ¢6 sy thay ddi trong cong cudc phét trién bén vitng cua minh, bat dau bang
viéc bo nhiém dng V6 Tan Long — thanh vién Hoi dong Quan tri 1a Chu tich méi caa Uy ban Phéat
trién bén viing (UBPTBV). Ong V& Tan Long cing 6ng Nguyén Hoang Linh — thanh vién Hoi
ddng Quan tri, Tong Giam doc MSB, Pho Chu tich UBPTBYV va céc thanh vién khac di ¢ nhiéu
quyét dinh quan trong trong nam 2024 huéng téi giam thiéu phat thai khi nha kinh, hd trg tich cuc
chuyén doi xanh. .., tiéu biéu nhur:
e Ban hanh danh muc phén loai xanh (Green taxonomy) vao thang 2/2024.
e Phat hanh goi tin dung xanh tri gia 3.000 ty dong danh cho khéch hang doanh nghiép vao
thang 2/2024.
e Ky két v4i S&P Global thoa thuan hd tro, tu van kiém ké khi nha kinh vao thang 11/2024
e Tro thanh thanh vién dau tién cua Viét Nam trong Lién minh Ngan hang xanh do IFC va
Tb chuc tién t& Hongkong (Hongkong Moneraty Authority) thanh 1ap
e DPam phan véi PWC vé viéc ky két hop dong tu van tich hop cac yéu tb phat trién bén viing
vao chién luoc kinh doanh, 16 trinh thuc thi cac sang kién phat trién bén viing caa MSB
e Dam phan hop dong vai IFC vé hd tro tu van xay dung khung tai chinh bén viing
Nhitng hoat dong phat trién bén viing tai MSB, tuy mai chi 1 nhimg budc dau cua mot ching
duong dai, nhung ciing da duoc ghi nhan va dénh gia cao boi cac té chie doc lap, cu thé 1a mot sb

giai thudng ngan hang duogc nhan trong ndm nhu sau:
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Ngan hang thuc thi ESG tét nhat TOP 100 Noi lam viéc t6t nhit Viét Nam 2024
Viét Nam 2024 - Khéi Doanh nghiép lén
do Tap chi Euromoney binh chon theo bang xép hang ciia Anphabe

Tiép tuc nang cao ti€u chuén minh bach trong bao cao, MSB lan thir 3 phat hanh Béao cao Phat
trién bén vitng nim 2024, thé hién cam két ctia ngan hang trong viéc thuc day nang tam hoat dong
quan tri, mang lai gia tri tich cuc cho nén kinh té, khach hang, ) dong nhung ludn can nhéc téi
cac tic dong t&i moi truong va xa hoi. Bao cao phat trién bén viing doc 1ap ciia MSB khong chi
phan anh céc hoat dong kinh doanh ctia ngan hang trong nim qua ma con lam rd cac tac dong vé
kinh té, méi trudng va xa hoi ma ngan hang tao ra, dong thoi dong gop vao su phat trién cong
déng. Bao cao phat trién bén virng cua MSB duogc lap thuong nién va theo nién do ké toan, bat dau
tir ngdy 1/1/2024 két thuc vao ngay 31/12/2024, cong bd dua trén co sé tham chiéu theo Tiéu
chudn Sang kién B4o c4o Toan cau (GRI - Global Reporting Initiative), dugc phat hanh boi Global
Sustainability Standards Board (GSSB) vao nim 2016 va diéu chinh nam 2021. Bo cao ciing tham
chiéu dén 17 muc tiéu phat trién bén viing cua Lién Hiép Qudc (17 Sustainable Development
Goals) dé thé hién cac dong gop trinh trién bén ving nim 2024 ctia MSB.

Phdn 10 trong Bdo cdo thuong nién nam 2024 ciia MSB trich heoc tir Bdo cdo phat trién
bén vitng doc ldp ciia ngdn hang. Pé c6 thém théng tin chi tiét vé cdc két qua phat trién
bén vitng ciia MSB, vui long tham khdo Bdo cdo phdt trién bén viing nam 2024 ciia MSB
(bao céo doc lap).

Théng tin lién hé:

Cac y kién dong gép hodc nhing cau hdi lién quan vé vdn dé Phat trién bén viing xin vui
long gui qua dia chi:

Phong Quan ly Quan hé nha dau tir

Email: ir@msb.com.vn

SDT: (024) 3771 8989

bia chi: Tang 29, toa nha ROX, 54A Nguyén Chi Thanh, P. Ling Thuong, O. Déng Da,
Ha Ngi.
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10.1. Pinh hwéng phat trién bén viing cia MSB
Trén co s& cac cam két nhat quan vé phaét trién bén viing véi cac bén lién quan, Ban lanh dao ngan
hang lubn quan tdm va thic ddy thuc thi cac sang kién nham huéng toi:

Thay ddi cau tric tai san cua ngin hang: gia ting ty trong ngudn vén huy dong va

roce

tin dung theo tiéu chi “xanh” va tiéu chi “phat trién bén vimg”

Phét trién san pham va nam bat co hdi kinh doanh mai nham chiém linh thi 0
truong, tién phong trong cung cip san pham “xanh”, dich vu tai chinh “xanh”,
san pham hd tro “chuyén doi xanh”

Xay dyng ngudn lyc va md hinh t6 chiic chuan qudc té trong quan tri rai ro, dac
biét 1a c&c rui ro lién quan bién ddi khi hau

Phé cap dich vu ngan hang, s6 hda cac san pham, giai phap nham hién thuc hoa °
muc tiéu tai chinh toan dién

° Ti wu ba nén tang “sd hoa”, “quan tri rai ro” va “con ngudi - van hoéa” nham dam
bao can d6i cac muc tiéu kinh té - moi truong - xa hoi - quan tri

Huéng téi phét thai rong carbon bang 0 theo dinh hudng caa Chinh phu Viét Nam e
vao nam 2050

MSB hiéu rang dinh huéng phét trién bén viing s& anh huong téi cau trdc ngan hang trén moi
phuong dién va do d6, cac chinh sach/giai phap dé hién thuc héa chién lugc hoat dong can duoc
&p dung mot cach cd ké hoach, nhat quén, cd 16 trinh va cai thién lién tuc. Qué trinh nay s& giup
MSB nang cao hinh anh Ia ngan hang chuyén nghiép, uy tin, da ning luc hd trg khach hang mot
cach toan dién, phd hop véi bdi canh trong nuéc va cac yéu cau cang cao cua thi truong qudc té.
MSB s& nd luc dé cac hoat dong ngan hang dong gop tich cuc va manh mé vao su phét trién bén
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viing cua cong dong, kién tao gia tri cho twong lai, huéng dén mot cude séng tét dep va thinh
vuong hon; tir 46 gin giit mot thé gii xanh twoi hon cho thé hé sau. Pay ciing 1a s ménh ma MSB
da cam két dong hanh, hd tro Chinh phu trong thyc hién cac cam két qudc té vé tmg pho bién doi
khi hau va phat trién bén viing.

10.2. Quan tri Ngan hang

wwoﬁmcéoonsmmsmm g

e 100 LAN TH 52

Tai MSB, chung t6i xac dinh yéu t6 "G" (Quan tri Cong ty) trong ESG la quan trong nhét va déng
vai trd then chét trong viéc dam bao ngan hang ludn hoat dong minh bach, tuan thi va c6 trach
nhiém. Piéu nay khdng chi quyét dinh dén su phat trién bén viing caa MSB ma con anh huéng
dén kha ning canh tranh va uy tin caa ching tdi trong bdi canh méi trudng kinh doanh ngay cang
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d6i mai, hoi nhap. Bé hién thuc hda cac cam két cia MSB vé phat trién bén viing, ching t6i hiéu
rang ban than ngan hang can phai c6 mot nén tang G hiéu qua, khoa hoc. G khong chi 1a yéu t6
doc 1ap ma con la cau ndi gitta cac yéu tb moi truong (E) va x4 hoi (S). Chién luoc quan tri hiéu
qua s& hd tro ngan hang thuc hién cam két bao vé maéi trudng va gia ting cac gia tri cho cong dong.
MSB ludén dam bao tuan thi cac quy dinh vé quan tri cong ty theo phép luat Viét Nam, dong thoi
cha dong &p dung cac thong Ié tot vé “G” trén thé gigi va trong khu vuc nhim ting cudng hiéu
qua quan tri cho toan hé théng. Ngan hang ciing chu trong cdng tac truyén thong, dao tao dé nang
cao nhan thic cia cac can bo quan Iy va can bo nhan vién vé céc thong 18 quan tri cong ty tot nhat.
Co ciu Quan trj - Didu hanh cia MSB ludn dam bao da dang vé gidi tinh va trinh d6 chuyén mén,
c4c thanh vién Hoi dong Quan tri va Hoi dong Diéu hanh déu ¢ bé day kinh nghiém cong tac va
quan ly trong cac linh vyec tai chinh - ngan hang, quan tri rai ro va céng nghé. Ngoai ra, MSB luén
nd luc thau hiéu va tiép nhan y kién tir cac co dong va cac bén lién quan. Cong tac bao cdo duoc
chd trong va lién tuc nang cap vé muc do tuan thia, chuan muc minh bach. Trong dbi thoai véi cac
bén lién quan, toan b can bo nhan vién ngan hang, moi cip bac, dic biét cap lanh dao déu chu
dong trao d6i va giai dap moi thic méc thoa dang, kip thoi va tan tdm nhat thong qua céc kénh
giao tiép hiéu qua, bao gom cac budi hop truc tuyén, hoi thao va céc su kién giao luu... Piéu nay
gilip ting cuong su gan két gitra ngan hang va cac bén lién quan, dong thoi thé hién cam két cua
MSB dbi véi trach nhiém giai trinh.

10.3. Quan tri rii ro méi truong - xa hoi
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Tai MSB, quan trj rui ro 1a mot trong ba nén tang chién luoc va duoc dau tu, cha trong. Ngan hang

xéc dinh quan 1y rai ro I thanh phan co ban trong moi quy trinh kinh doanh, duoc phdi hop ¢ moi

cap do, lién tuc dugc nang cap nham huéng téi kiém soét noi bo hiéu qua. Vi khau vi rii ro twong
dbi chat chg, cac quy trinh quan 1y rai ro dwgc cu thé hoa va tich hop vao moi hoat dong kinh

doanh.

MSB é&p dung quy dinh quan tri rai ro moi treong - xa hoi cho toan bg cac khoan vay dugc ngan

hang danh gia, phé duyét ké tir 1/6/2023. Hé thdng nay duoc ngan hang xay dung, cap nhat va
nang cap lién tuc vai sy hd trg cua cac td chac qudc té co kinh nghiém.
Trong nam 2024, MSB di tién hanh danh gia ri ro méi truong - X hoi cho:
e 84.619 khoan vay trén tong s6 134.487 ho so vay (bao gdm khoan vay ngan, trung va dai
han); trong d6 c6 145 khoan vay trung - dai han lién quan t&i 37 du &n hoic cac khoan vay

cham ngudng giGi han vé gié tri va thoi han da dugc B phan Quan 1y rai ro méi truong
va x4 hoi caa Ngan hang thuc hién Béo céo soét xét vé moi truong — x& hoi (ESDD) day
du. Tong du ng d6i v6i 145 khoan vay nay dat 31.415 ty dong, trong d6 c6 hon 601 ty dong

thudc danh muc tin dung xanh.
e Du nog lity ké: 207.056 ty dong.
Phuwong phap quan |y riii ro moi trwong - Xa hgi tai MSB

Xac dinh rai ro
v Nghién cuu
danh gia bdi canh

bén viing.

v’ Xéac dinh céc rui ro

ESG tiém an

£

Panh gia rai ro Quan ly rai ro Giam sat va béo céo

va v Panh gia, phantich v Xac dinh chién v Lién tuc theo dbi,

va xem xét mac do lugc, muc tiéu va bao cdo dinh ky
trong yéu cua cac  huéng dan quan ly  hang thang, hang

rui ro ESG rai ro quy, hang nam theo
v Thiét 1ap céc gi6i  yéu cau cua ting
han rai ro, quy loai rui ro.

trinh, quy dinh va v Pua ra canh bao
xay dyng hé théng  sém va cac bién
quan ly rai ro phu phap tng phd phu
hop. hop
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Tuyén phong tha dau tién
Cac don vi kinh doanh
va hé tro

Trach nhiém
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Tuyén phong tha thi hai
Khoi Qudn Iy rui ro,
Khai Tuw vdn phap Iy va
tuan thu

Trach nhiém

(024) 3771 8899

Tuyén phong thi thir ba
Kiém toan ngi bg

Trach nhiém

v/ Xé4c dinh, danh gia, ngin v Doc lap danh gia va kiém v Panh gia doc 1ap va khach

ngua, bao cao va theo doi
cac rui ro phat sinh trong
hoat dong kinh doanh (cho
vay, tai tro thuong mai...)
va cac quy trinh van hanh
khéac; bao vé logi ich cia don
vi thdng qua viéc tu danh
gia rui ro va kiém soét tinh
hiéu qua cua tung don vi.

soat (kiém tra va can ddi)
tinh hiéu qua cua hé théng
& tuyén phong thu tha nhat;
quan ly rui ro chinh théng
qua viéc thiét 1ap khau vi
rui ro/chinh sach cho vay,
xay dung quy trinh/hudng
dan tin dung va cho vay,
theo dbi, canh bao sém,

quan 2 tuyén phong thu
trugc Va cac rai ro co thé
Xay ra.

quan tri danh muc...; giam

sat cac chuong trinh kiém

soat noi bo, tuan thu...
10.4. Gan két cac bén lién quan
Nam 2024, MSB d thuc hién chit ch& viéc gan két véi cac bén lién quan trong cdng cudc phat
trién bén viing.

e Vi 1 triéu khach hang méi trong nim 2024, tép khach hang hon 6 triéu bao gém ca nhan
va t6 chirc cia MSB déu kha hai 1ong véi cac dich vy, san pham va quy trinh phé duyét san
pham ciia ngan hang. Diéu nay thé hién qua 20.784 luot tuong tac trén 333 bai khach hang
khen ngoi can bo nhan vién MSB trén Facebook, 2.843 161 khen qua dién thoai va email.

e Theo yéu cau hd trg doanh nghiép cua Chinh phu, MSB trién khai cac chwong trinh giam
|4i suat cho vay, co cau ng theo cac van ban hudng dan cua co quan quan 1y va dong hanh
st sao vai khach hang. Tong cho vay khach hang nam 2024 ciia MSB dat 176.493 ty dong,
phan b cho tép khéch hang ca nhan va SME gan 70%, ting 10% so véi nam 2023.
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e Diu tr ngudn luc, giai phap cdng nghé thong tin dam bao an ninh, an toan cho hé théng va
tai san khach hang. Nam 2024, tong chi cho cac dy an sé héa, cong nghé thong tin theo
tién do6 1a 665,4 ty dong.

e Vi cac quy trinh s6 héa dugc ngan hang trién khai cung cac ddi tac quéc té giau kinh
nghiém nhu BCG, McKinsey, MSB di s h6a nhiéu hanh trinh khach hang, rat ngan thoi
gian va tha tuc dé nguoi dung c6 trai nghiém tét hon khi sir dung san pham.

e MSB diy manh cong tac nghién ctru va phat trién, dua ra cac san pham - dich vy va giai
phap wu viét, ca nhan hda, hop xu thé va dap tng nhu cau cua céc tép khach hang. Céc san
phdm dugc danh gia cao va thu hut khach hang da dem dén mot sé giai thuang uy tin cho
MSB nhu “Top Value Banking Award” hay "San pham danh cho gia dinh xuét sic" vinh
danh thé MSB Mastercard Family do Mastercard cong bd...

e MSB tuan thi cac quy dinh luat, cac chi s6 an toan hoat dong dap @ng tot yéu cau ap dung
véi t6 chuc tin dung, cong ty dai ching quy md Ién va cong ty niém yét.

e HO tro va cung cép thong tin day di, nhanh chong trong cac cong tac bao cdo, dé &n nghién
ctu, dy thao vin ban chinh sach, thanh tra dinh ky/theo yéu cau cia Ngan hang Nha nudc.

e Thuc hién dtng cac chinh sach cta co quan quan ly trong ting thoi ky dé dat muc tiéu kinh
té, x4 hoi (giam 14i suat, ting truong tin dung trong gigi han duoc cap, hd tro khach hang
co cau/phan loai ng, hd tro tang trudong “xanh” ...)

e Tham gia dong gop ¥ kién cho cac van ban phap luat, cac ké hoach mang tinh quéc gia, vi
mo.

e T6 chirc thanh cong Pai hoi dong c6 dong thudng nién vao thang 4/2024. Sé luong ¢ dong
cua MSB tang hon 25%, tir 34.015 cudi nam 2023 1én 42.605 cb dong tai 31/12/2024.

e Hop nha dau tu, co dong theo yéu cau va thuong ky cong bd két qua kinh doanh quy, giai
dap thac méac dong thoi cung cap thong tin vé chién luoc, ké hoach cua timg giai doan trong
nam.

e Tham du cé4c hoi thao nha dau tu nudc ngodi do cac cdng ty chimg khoan, ngan hang nuéc
ngoai t6 chiic, gap mit nha dau tu theo yéu cau.

e Théng béo, cong bd thdng tin kip thoi t6i nha dau tu, cd déng qua website cia MSB (muc
Nha déu tu) va théng qua cac S& giao dich ching khoan, Uy ban chizng khoén, Tong Cong
ty Luu ky va Bu trir chitng khoan Viét Nam.
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Cir nhan sy phu trach c6ng viéc lién quan dén cé dong dé hd trg kip thoi céc yéu cau.

Nguwoi lao dong

T chirc cac budi trao dbi truc tuyén giita nguoi lao dong va Ban Piéu hanh.

Hb trg can bo nhan vién bi anh huang bai con bao s6 3 (bdo Yagi).

T chuc cac hoat dong xay dung doi ngil (team building) dinh ky dé gin két can bo nhan
vién.

T6 chirc cac khda hoc nang cao ning luc, dinh hudng phaét trién nghé nghiép.

Xay dung chinh sach phuc loi da dang va 16 trinh nghé nghiép rd rang, nang cao trai nghiém
nhan sy trén moi trudng s6 thong qua hé théng HRIS...Day 1a co s¢ ¢ MSB duogc vinh
danh nam trong “Top 100 Noi lam viéc tét nhat Viét Nam”.

Str dung hé théng dién thoai noi bo két ndi toan bo can bd nhéan vién; thuc ddy cac hoat
d6ng van hoa, cau lac bo, su kién, chiam séc stc khoe, tinh than. ..

Ap dung cic chuong trinh, sang kién dinh hudng 16i séng xanh, can bang cong viéc va
cudc sdng.

DPéi tac

MSB thuc hién day du cac cam két véi cac dbi tac, nha cung cip. Cac quy trinh ra soat
thong tin khach hang/ddi tac (KYC) dwoc ngan hang thuc hién minh bach, day du, chinh
xé&c. Céc thoa thuan, hop dong dang dan dugc chuan hoa theo dinh hudng phat trién bén
ving.

Ngan hang tich cuc trao doi thong tin, minh bach trong céng bé thong tin, chia sé cac xu
thé trong nudc va qudc té, cac kho khin hién tai va rii ro tuong lai, déng hanh cing xu ly
cac van dé phét sinh nham dam bao quyén va nghia vu ciia cac bén; tinh toan day du cac
rai ro khi trién khai cac céng viéc hién tai va duy tinh cac nhu cau tuong lai, hudng téi can
bang loi ich cho 2 bén.

Tinh dén cudi ndm 2024, MSB di chi gan 2.472 ty dong cho viéc thué ngoai cac nha cung
cap dé phuc vu cho cac hoat dong ngan hang. Trong d6, hon 60% duoc chi tiéu cho cac
nha cung cap trong nude. Ngan hang ciing c6 quan hé ddi tac véi trén 600 t6 chic tai chinh
qudc té trong cac nghiép vu lién ngan hang.

Céng dong
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e Chung tay gop gan 15 ty dong cho cc chuong trinh thién nguyén véi chudi hoat dong nhu
xay dung trudng hoc, tai trg nha tinh nghia, t6 chtc trung thu cho tré em nghéo, chia sé

kho khan do thién tai, bao 1l Yagi...

Truyén thong

e Céc thong tin vé san pham, dich vy duoc cdng bd day du trén website cua ngan hang va tai

cac chi nhanh, phong giao dich theo luat dinh.

e Céc thdng tin v& hoat dong kinh doanh, ké hoach dir an 16n caa ngan hang, tin tic vé két
qua kinh doanh, hop Pai hoi ddng cb dong. .. déu duoc diang tai ddy du trén cac kénh thdng

tin dai chdng.

e S lugng tin bai tir ngudn phat hanh chi dong 1a khoang trén 2.250 tin, tong sé lwong tin
bai vé MSB trén thi truong 1a 23.921 tin (Theo Bao céo caa Man hinh Cong niam 2024).
Trén kénh mang x& hoi, MSB cd gan 441.656 luot thao luan, chi sé cam xdc 0,56/1 (Theo

s6 liéu cua Younet Media)

10.5. Panh gia hoat dong ciia MSB theo 3 linh vuc Kinh té - Mdi truwong - X& hoi

Thanh tyu dat dwoc niam 2024

Kinh té

Tao ra gia tri kinh té

v Doanh thu thuan tir hoat dong (TOI): 14.218 ty dong
v’ Loi nhuan trudc thué: 6.904 ty dong

v’ Loi nhuan sau thué: 5.519 ty dong

v/ L&i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi: 1.056 ty dong

Phan bo gia tri kinh té

v Ty I¢ chia c6 tirc: 30%

v Ty suat sinh loi ROE: 15,97%

v/ Chi phi van hanh: 5.230 ty dong

v Luong va phiic loi nhan vién: 2.902 ty dong

Tac dong kinh té gian tiép

v' Nop 1.784 ty ddng vao Ngan sach Nha nudc

v’ Tai trg 4.879 ty ddng cho cac hoat dong vi phat trién cong dong
v Tao viéc lam cho 6.678 lao dong

Muc tiéu PTBV (Sustainable
Development Goals — SDGS)

CONG ViEc 0T vA
TANG TRUGNG
KINH TE
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Thanh tyu dat dwge nim 2024

Muc tiéu PTBV (Sustainable
Development Goals — SDGS)

Tai chinh bén viing
v' Téng du no tin dung: 176.493 ty dong, trong d6 cho linh vuc
tin dung xanh 12 5.165 ty dong cho 131 khach hang

Tuan thi phap luat vé méi truong
v Khéng vi pham phép luat vé chat thai, nuoc thai
v' Khong phat sinh s ¢6 hay vy viéc tranh chap vé moéi truong

Quan ly phat thai

v Luong dién tiéu thu: 9.361.613 kWH/nam
v' Luong nudc tiéu thy: 150.106 m3/mniam

v Téng luong chét thai ran: 126,8 tan/nim

S dung hiéu qua tai nguyén
v Tiét kiém 34,8 tan gidy in so v&i nam 2023.
v Hoan thanh céc hanh trinh trai nghiém khéch hang, nhan sy sé

Phét thai CO2%

v' Tbng luong phét thai CO2 (pham vi 1, 2): 10,927 tin COze/nim
v' Luong phéat thai CO2 pham vi 1%: 4,756 tin COze/nim

v' Luong phéat thai CO2 pham vi 2*: 6,171 tin COze/nim

v Luong thudng va phac loi:
» 100% nhan vién thoa man vé lwong thudng va phuc loi
» Mirc luong trung binh ddi véi CBNV nir 1a: 23,5 triéu
ddng/thang
» Mtc luong trung binh d6i vai CBNV nam la: 29 triéu
ddng/thang
» Hon 15 ty ddng duoc sir dung cho cac hoat dong hd trg cong
dong cia MSB trong nam 2024

2 Phat thai CO2: duoc tinh todn boi tu van S&P Global, chi tiét vui 10ng xem tai b4o céo Phat trién bén viing 2024.
3 Pham vi 1: Phét thai truc tiép - 1a cac phét thai tir cAc ngudn tai co so thudc sé hitu hoic kiém soét bai cong ty, bao

gom: nhién lidu chay may phat dién, nhién liéu xe cong ty, ro ri khi gas diéu hoa.

4 Pham vi 2: Phat thai gian tiép - 1a cac phat thai tir nguon phét dién mua bén ngoai duoc tiéu dung tai co s& san xuat

thudc so hitu hoac kiém soat ciia cong ty: tir thiét bi sir dung dién.
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Muc tiéu PTBV (Sustainable

Thanh tyu dat dwge nim 2024
Development Goals — SDGS)

» D4i véi hoat dong bao hiém, MSB di chuyén trén 6.000 qua
tang ti khach hang thong qua cac chuong trinh khuyén mai bao
hiém nhan tho, khach hang duoc huéng cac giai phap chiam soc
stc khoe tir cac thuong hiéu uy tin. MSB phdi hop voi ; Skl
Prudential chi tra quyén loi bao hiém cho 2.168 khéach hang véi =)

téng tién chi tra Ién t6i 31,6 ty dong

v' Dao tao va phat trién:
» 44 khoa dao tao tuong ung 2 dy an cho 1.200 cén bo lanh
dao/quan ly tham du
» 136 gid dao tao trung binh cho cip quan ly

4 G1A0 DyC
G0 GHAT LUDHG

g

» 126,7 gid dao tao trung binh cho cdp nhan vién
> Noi dung cac khéa dao tao dugc ddi mai tap trung vao nang

cao nang luc sd, tri tué nhan tao bén canh cac khoa dio tao hang
nim cta ngan hang vé nghiép vu, bao mat thong tin, phong
chdng rua tién,... chi tiét xem tai muc 7.3.

v" Pa dang, binh ding
» 46,63% ty 1& nix trong cap quan ly
» 63,41% ty 1€ nhan vién ni
> 66,46% nhan vién trong do tudi tir 30 — 50, gan 32% nhan
vién trong do tudi dudi 30.

v Quan hé lao dong: 100% nhan vién tham gia vao thoa wéc lao
dong tap thé

Chinh séch tiét ki¢m ning lwong va quan ly chat thai

Tuy hoat dong trong linh vyc tai chinh ngan hang, nhung MSB cam két chung tay dong gbp cho
hanh trinh xay dung mot twong lai bén vitng, gin gitr va tao tac dong tich cuc dén trai dat, dam bao
mai truong sdng cho thé hé tuong lai.

MSB dang dan c6 céc bién phap kiét kiém ning lwong va quan ly chat thai hiéu qua hon:
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Ning lwgng (dién ning Chit thai rin Nuwéc thai Khi thai Chit thai
va Ca(z |0:3-1i niltg lwgng thong thwong nguy hai
tir nhién liéu héa thach)
Bién phap | Tiét v Dién ning; v Tiét kiem gidy, | v Tiét kiém | v Ap dung dinh | v' Thay thé dén
quanly | kiém » Kiém soét nhiét do cua khuyén  khich nudéc tai khu muc tiéu hao huynh  quang
ap dung hé thong diéu hoaphihop | trao d6i coéng | vésinh (truyén | nhién liéu cho | bang dén LED

v6i thoi tiét.

» Thiét ké khong gian lam
viéc st dung téi wu anh
sang tu nhién.

» Kiém soét viéc sir dung
thiét bi dién cho pha hop
v6i nhu cau sir dung va
ngat c4c thiét bi khi khdng
can thiét.

» Cai dat gio mo - tit
nhiam t6i uwu hé thdng
poster hinh anh truyén
théng - quang céao trong
khu vuc van phong va
bang hiéu tai cac chi
nhanh.

» Lya chon thiét bi c6
cdng suat phu hop quy md

viéc qua email,
sb hoa quy trinh

v  Binh mac s

dung van phong
pham: st dung
gidy in vin
phong san xuét
tr nguyén liéu
duoc chung
nhan quan ly
ring bén viing
(chung  nhan
FSC)

v Han ché s

dung do nhya 1
14N, tdi nilon

théng noi bo,
dan théng bao)

cac  phuong

tién van
chuyén; st
dung cac

phuong  tién
dat tiéu chuan
vé khi thai

v Chi sir dung
may phat dién
trong truong
hop ¢6 su cb
hoic can thiét

v/ Hg thdng diéu
hoa theo cbng
nghé hién dai,
tiét kiém nang
luong. Hé
thong diéu hoa

tiét kiém ning
luong va than
thién moi
truong
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va ¢6 nhan tiét kiém ning

luong.

> Pinh ky kiém tra, bao

dudng, vé sinh may mdc,

thiét bi.

» Tuyén truyén, nang cao

nhan thac cho CBNV

trong viéc sir dung tiét

Kiém dién.

v Ning lugng tr nhién
lieu héa thach khac
(cha yéu 1a xang, dau
phuc vu xe cong vu):

» Thuc hién quan 1y dinh

muc nang lugng, danh gia

hiéu qua hoat dong nham
t6i wu héa higu suat su
dung.

» D6i voi cac loai may

moc sir dung nhién liéu,

MSB dinh ky bao dudng

dé dam bao hiéu suat hoat

dong.

» Bdng thoi, khuyén khich

CBNV c6 ké hoach sir

duoc tit sau
gio lam viéc,
chi duy tri tai
cac khu wvuc
can thiét
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dung xe céng vu hop ly,
lya chon phuong tién di
chuyén phu hop véi nhu
cdu, ting cudng cac hoat
dong truc tuyén dé giam
bt nhu cau di cong tac va
tiéu thu xang dau.

Tuan
hoan/Tai
str dung

v’ Céc dang tai san
Ibn nhu ban
ghé, tu, may
tinh khi hong
héc duoc thanh
ly theo quy
trinh, khong
thai bo cung céac
chat thai khac

v’ In gidy 2 mat

v’ Tai su dung cac
bao bi, hop
chtra

v Dung st dung
chai nu6c nhya
trong cac cuoc
hop, khi tiép

Khoéng ap dung

Khoéng ap dung

v Khuyén khich
bom muc thém
cho cac may in,
may photocopy
thay vi thay
ma&i dé han ché
phéat thai ra moi
truong
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, \ £
khéch hang, doi

tac

Thai bé
va xir ly

v/ Chit thai réin

thai bo duoc
phan loai tai
nguodn, c6 nhan
vién vé sinh thu
gom hang ngay

v/ Chat thai sau

thu gom duoc
chuyén giao cho
don vi thué
ngoai cO6 nang
lyc @& xua ly
theo quy dinh
phép luat

v C6 hé théng
thu gom va xu
Iy nuéc thai
sinh hoat dam
bao quy chuan
moi trudng

v Dinh ky bao
dudng, sua
chira, thay thé
cac  phuong
tien, thiét bi dé
t6i wu higu
Suat

v' Ap dung cong
nghé loc khi
thai dat quy
chuan ~ moi
truong dbi Voi

may phat dién

v Phan loai tai

ngudn, thu gom
va luu trir theo
quy dinh

v/ Chat thai sau

thu gom dugc
chuyén  giao
cho don vi thué
ngoai cd nang
lyc dé& xir ly
theo quy dinh
phép luat
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11. Hoat dong xa hoi

Trong suét ching duong xay dung va phat trién, MSB ludn tich cuc thé hién trach nhiém véi cong
ddng théng qua cac chuong trinh an sinh xa hoi, huéng toi xay dung nét dep vin hoa doanh nghiép,
ddng thoi phat huy truyén théng "1a lanh dum 14 rach"”, thic day xa hoi phét trién bén viing. Git
vai tr, vi thé 1a to chire trong nganh "xwong séng" cua nén kinh té, MSB cam két néu cao tinh
than tuong thin tuong i, ddng hanh cung ngudi dan ding nhu ton chi hoat dong.

Tir dinh huéng do, trong nam 2024, MSB d thyc hién nhiéu chuong trinh thién nguyén, huéng
t6i sé chia nhitng khé khin cung dong bao khap moi mién t6 qudc.

Tiéu biéu, ngay 10/9, chia sé vai nhitng ton that ciia nguoi dan cac tinh mién Bic sau con bio
Yagi, MSB da ung ho 1 ty ddng hd trg ddng bao bj thiét hai do con béo sb 3 gay ra.

Ngay 05/10, Ngan hang trao ting 10 ty ddng nham chung tay x6a nha tam, nha dét nat cho ho
nghéo, ho can nghéo trén ca nudc theo loi kéu goi cua Thu tudng Chinh phu. Cing trong thoi gian
nay, MSB ung ho 60 triéu dong tai trg xay nha cho ngudi nghéo tai tinh Khanh Hoa. Hoat dong
nay 1a mon qua mang ¥ nghia nhan vin va su sé chia ma MSB mudn giri gam t6i dia phuwong, nham
d6ng vién tinh than ngudi dan an tam sinh ké, co thém dong lec vuon 1én

A2

Y
NUGCCONG HOA ;: m::: NGHIA VIET NAM Mhﬂr‘u::"n;':‘u':;ggﬁnm
s |
CHO BONG BAO TOI
CHUONG TRJN!@_AT DONG HERY

TAM, NHA D~ 7 “T TREN P}
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Bén canh d6, MSB ciing tip trung vao linh vuc tai tro gido duc, gop phan kién tao cho thé hé trong
lai mot moi truong hoc tap chét lugng va diéu kién phat trién tot hon.

Theo dé, ngén hang ung ho hon 2,4 ty ddng dé xay dung day nha 4 phong hoc cho hoc sinh diém
trudng Pung Bon, thude Truong Phd thong dan toc noi trd Tiéu hoc Hitu Khudng, huyén Twong
Duong, tinh Nghé An. Cling véi cac 16p hoc méi, MSB ciing trao tang trudng 1 giéng khoan nham
cung cip ngudn nudce sinh hoat tién loi, bat di che mua ning cho thiy tro nha truong trong cac
hoat dong sinh hoat chung va 20 suét qua cho hoc sinh c6 hoan canh kho khin, tiép thém dong luc
glup cac em vuot kho, glu VU:ng niém tin trén hanh trmh khéam pha tri thirc.

’\.
-t

\.t-cnﬂlwmau.ot
m"mr Mcmua: 0‘!‘.‘5.8

\ NLE KHANH THANH
cﬁb!G ‘“‘“KRQ'IONG HOC DIEM TRUGNG PUNG BON
?“U QOISY Tlﬁu HOC HUu KHUONG

Hoi thang 9/2024, MSB cling Uy ban nhan dan, Phong Gido duc va dao tao huyén Bao Lac, tinh
Cao Bang t6 chuc 18 khanh thanh va khai giang nam hoc méi tai Truong Pho théng dan toc ban
trd Trung hoc co s& Huy Giép - cong trinh dugc xay dung tir nguon tai tro 2 ty déng cua ngan
hang. Nhiing hoat dong nay nham tao méi trudng hoc tap an toan, khang trang, hiéu qua cho céc
em hoc sinh nudi dudng wéc mo chinh phuc con chir, ddng thai gop phan thuc day su d6i moi
trong cdng tac giao duc tai dia phuong.
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Niam 2024 ciing danh ddu mot nam hoat dong ¥ nghia cua cau lac bo M-Happy. M-Happy duoc
thanh 1ap véi st ménh nang cao trai nghiém nhan sy, dong thoi lan téa gia tri nhan van téi cong
dong. Huéng toi hanh dong “Sbéng quan tim”, MSB d nhan dugc sy chung tay d6ng gop ciia hon
6.000 c&n b nhén vién danh cho chuong trinh “Hanh phtic trao em”. Hanh trinh thién nguyén nay
trong nam 2024 da di qua 11 diém trudng trén dat nude, dic biét 14 tai cac tinh ving cao nhu Lai
Chéu, Lao Cai hay cac ving sdu ving xa nhu Quang Tri, Thira Thién Hué...v6i hang trim sut
hoc bong duogc trao di, cling nhiéu co s& vat chat, trang thiét bi, dd dung hoc tap... Su sé chia nay
nham tiép thém dong luc cho hoc sinh ciing gido vién, nhan vién nha trudng vuot kho, gitr vitng
niém tin dé tiép tuc hoan thanh tét nhiém vu hoc tap, giang day va cdng tac.

e (VW
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P . ]

Thén Chi

Hanh trinh cia Cau lac b§ M-Happy trong hoat dong thién nguyén

[ Téng s tidn tai trg: Hon 1,3 ty dong ]
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11 diém trwong

1. Tiéu hoc La Vin Cau - Ap Thanh Pong, Xa Thanh Tan, Thanh phé Tay Ninh,
Tinh Tay Ninh.

2. Tiéu hoc Hb6 Thi Ky A - Ap X6m S&, X& Ho Thi Ky, Huyén Théi Binh, Tinh
Ca Mau.

3. DPiém trudng Thon Chai - Thén Chai, X4 Ta Long, Huyén Dakrong, tinh Quang
Tri.

4. Tiéu hoc va THCS Kim Pong - Xa Thuong Nhat, Huyén Nam Déng, Tinh Thira
Thién Hué.

5. PTDL Hermann Gmeiner GO Vap - 697 Quang Trung, Phuong 12, Quan Go
Vap, TP.HCM.

6. Mam non Noong Quang - X& Khoen On, Huyén Than Uyén, Tinh Lai Chau.

7. Trung hoc co s¢ xa Ta Gia - X& Ta Gia, Huyén Than Uyén, Tinh Lai Chau.

8. Piém trudng Pung Bon, thude Truong Pho thong Dan toc bén tra Tiéu hoc Hitu
Khudng - X& Hru Khudng, Huyén Tuong Duong, Tinh Nghé An.

9. Tiéu hoc Pong Son - Huyén Ha Hoa, Tinh Phu Tho.

10. Tiéu hoc Pong Lam - Huyén Ha Hoa, Tinh Pht Tho.

11. Piém truong mam Ta Thang, thon Pao Mao Phin, x3 T4 Thang, huyén Muong
Khuong, tinh Lao Cai.

Cac hoat dong chinh

Tang trang thiét bi
Tang hoc béng (175 Cé,i tao co so vat pAhUC vu hoc t@l? Vé’ ‘
suat), qua 1a tién va chat: Son sua 16p viéc sinh hoat ban tra Tang gao va tai trg
hién4\6%t S(ll%lt())éng hoc, xdy méi bép (TV, ta lanh, ndi com bita dn cai thién
an... dién, may loc
nudec,...)
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12. Hoat dong cua cong ty con

TNEX Finance - Hanh trinh kién tao gia tri va din dau ddi méi trong linh vuc tai chinh
Trong hanh trinh xay dung va phat trién, TNEX Finance vinh duy 13 d6i tac dang tin cay cua nhiing
thuong hiéu hang d¢au nhu VNPT, Datanest, Zalo, Ant, Shopee va VNPost... Ngoai ra trong nim
2024, TNEX Finance tién phong khai thac cdng nghé tai chinh (Fintech), ra mat san pham vay
TBoss — giai phap tai chinh danh riéng cho cac nha ban hang trén san thuong mai dién tir. San
pham nay khdng chi hd tro chi cira hang vuot qua thach thac tai chinh ma con trang bi nhiing co
hoi phat trién trong maot thi truong thuong mai dién tir canh tranh khéc liét.

€5 TNEX
TRoss

Gidi phdp vay vén tét nhat
cho chv shop online

Day la c6t mbe danh dau hanh trinh phat trién bén viing, khang dinh tam nhin trg thanh to chic tai
chinh hang dau, dot pha vé san pham va cong nghé, déng hanh thuc day sy thinh vuong toan dién
cho cong dong.

Tién phong wng dung cdng nghé trong linh vuec tai chinh

Khéng chi dirng lai ¢ viéc cung cap dich vu tai chinh truyén théng, véi tng dung céng nghé fintech
tién tién, TNEX Finance giup khach hang tiép can vén vay dé dang hon, x6a bo cé4c rao can phé
duyét phuc tap thuong thay tai cac ngan hang truyén thong.

Giai phap tai chinh dét phé, ldy khach hang 1am trong tam

La don vi tién phong trong chuyén d6i s6, TNEX Finance phat trién céac giai phap vay tiéu dung
tién loi, bao mat va téi wu trai nghiém khach hang. Cac diém ndi bat bao gom:
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« Trai nghiém khach hang t6i wu: Quy trinh vay minh bach, don gian, thdng tin |ai suat rd
rang.
« Cong nghé tién tién: Ung dung tri tué¢ nhan tao (Al) va may hoc (Machine Learning) dé
cé nhan héa san pham vay, t6i wu héa lgi ich.
« Bio mat hang dau: St dung xé4c thyc hai yéu té (2FA), ma hoa dir liéu dé bao vé tai san
va thong tin khach hang.
U'u diém vt trgi trén thi trueong
TNEX Finance mang dén nhing loi thé canh tranh doc dao, bao gém:
o Téc dd xir Iy vwot trdi: Quy trinh phé duyét ty dong, hoan tat chi trong vai phit.
« Kha ning tiép can da dang: Phuc vy nhom khach hang chua c6 lich st tin dung hoc thu
nhap khong 6n dinh, dac biét 1a sinh vién va nguoi mai di lam.
Tiép stc thé hé tré, dinh hwéng twong lai
« TNEX Finance cam két mang lai gié tri vuot troi va dat thé hé tré 1am trong tam trong moi
hanh dong. Vi tim nhin dai han, TNEX Finance tin rang mdi khach hang déu xing déng
dugc tiép can nhitng co hoi tét nhat dé khai pha tiém nang va hién thyc hda gidc mo tai
chinh.
« TNEX Finance khong chi la mot cong ty tai chinh — ma con 1a ddi tac dang tin cy, ban
ddng hanh trén hanh trinh tao nén su thinh vuong toan dién cho cong dong va xa hoi.
Khong ngirng mé rong, khang dinh vi thé
Niam 2024 danh dau budc tién manh mé caa TNEX Finance khi ma rong mang ludi gigi thiéu dich
vu (POS) phuc vu gan 11.700 khach hang dia phuong. Ngoai ra TNEX Finance con cho ra mit
c4c san pham vay méi mé, da dang: Vay tiéu dung siéu nhanh, vay tiéu dung thong thuong, vay
han mirc "Tiéu trudc tra sau™ va san pham vay danh cho nha ban hang trén san thuong mai dién
tir. Két thuc nam 2024, véi 500 ty vén diéu I, TNEX Finance ghi nhan sy tang truong vé quy mo
theo cac chi s6 nhur:
e Tong tai san dat 3.807 ty dong
e Tong du ng cho vay dat 1.174 ty dong
e K&t qua kinh doanh ciing ghi nhan su cai thién véi tong doanh thu thuan dat 358,8 ty dong
e Loi nhuan trudc thué dat khoang 5 ty dong.
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D. MUC TIEU VA PINH HUONG CHIEN LUQC NAM 2025

Trién vong kinh té Thé giéi va Viét Nam nam 2025

Budc sang nim 2025, mot ky nguyén méi dang dén véi nhimg dong luc phat trién but pha — ky
nguyén vuon minh cta dan tdc. Chinh phu dang hién thuc héa khat vong vuon minh véi nhitng
quyét dinh chua timg c6 tién 1&. Nam 2025 duoc ky vong 13 nim ting truong dot pha ddi voi nén
kinh té Viét Nam v&i nhiéu thuén lgi va co hoi. Bo may chinh tri cao nhét dugc kién toan, tién
trinh tinh gian bd may Chinh phu duoc thuc hién trong quy 1/2025 va nhitng nut that thé ché duoc
thao g& s& tao da cho nén kinh té bit pha manh m&. Nén kinh té ky vong ting truéng cao véi muc
tiéu 8% trong nam 2025. Theo d6, giai ngan dau tu cong duoc thuc ddy quyét liét; san xuit cong
nghiép va xuat khau du bao tiép tuc dat mirc ting truong cao. Viét Nam c6 thé 1a mot trong nhimng
qudc gia huong lgi thé khi thuong chién My - Trung xay ra. Dic biét, quan hé ngoai giao uyén
chuyén va linh hoat ctia Viét Nam trong thoi gian qua tiép tuc phat huy hiéu qua, md ra trién vong
tré thanh qudc gia hang dau vé san xuét chip, cong nghé Al... Bén canh d6, moi truong 1ai suat
qudc té thap hon khi Fed ha 13i suat s& gitp hoa giai ap luc trén mat tran ty gia va lai suat trong
nude. Tuy nhién, lo ngai bao trim d6 13 vién canh tong thong Trump nhiém ky 2 v6i nhitng chinh
sach vé viéc tang thué thuong mai, giam thué doanh nghiép tai My, han ché ngudi nhap cu, duy
tri vi thé ciia ddng USD, khuyén khich hoat dong tién s, ting cudng giam sat thao tang tién té. ..
s& khién cho lam phat tai My va toan cau tang trd lai. Theo d6, 10 trinh giam 13i suit cta Fed ciing
s& kh6 nhanh va manh nhu ky vong trude day. Trai lai, 10 trinh giam 14i suit cia ECB va nhing
qudc gia khac can tiép tuc ddy manh khi bdi canh kinh té va chinh tri dién bién phirc tap, nguy co
khiing hoang cao. Ngoai ra, rii ro dia chinh tri véi cac diém néng tai Nga — Ukraine, Trung Pong,
Pai Loan. .. du béo tiép tuc dai dang va luén c6 kha ning trd nén cao trao giy bién dong gia ca
hang hoa, gian doan chudi cung mg va can tro da ting truong cta kinh té toan cau. Trong khi do,
tinh hinh bién d6i khi hau, thién tai, dich bénh... tiép tuc 1a nhimg hiém hoa kho luong. Pay la
nhiing thach thic 16n ddi véi kinh té Viét Nam noi chung va d6i véi hoat dong ngan hang noi
riéng.
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@ CUDC CACH MANG Thé ché chinh sach va mai
5 TINH GON BO MAY truong kinh doanh dang diwroc
DUA DAT NUGC VAO KY NGUYEN MOI rdo riét hoan thi¢n va dong bo

Pau ti vé co so ha tang va cong
nghé cao dang dwoc dinh huong
va tap trung thuc day manh me.

Ruii ro bién doi khi hdu, dia
chinh tri, chién tranh thuong
mai, chién tranh tién té, ... luén
thwong tryc

2. Chién hrgc phat trién
Giai doan 2024 — 2028, MSB kién dinh v&i tim nhin “Tré thanh ngan hang ai ciing mudn tham
gia va khong ai mudn rdi bo”. Tam nhin nay dugc xay dung dya trén 4 tru cot va 3 nén tang chién

Ivoc cot 101.
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4 tru cot

Dinh vi gia tri khach hang khac biét: Tap trung vao phan khiic muc tiéu cu the cung cap
cac giai phap tong thé va tu vén chi tiét gitip khach hang dat duoc mong mudn.

Mang luéi phan phdi da kénh, téi wu hoa: Tap trung phét trién theo chiéu siu, lua
chon dia ban trong tam dé tap trung héa ngudn luc nharn khai thac hiéu qua va t01 da
tiém ning thi truong. Ngan hang dang timg budce chuyén dich sang kénh sé dé gia
tang thu hat va trai nghiém khach hang.

Luc lugng ban hang hiéu qua, f)n dinh: Két hop nang cao chét lugng doi ngii ban va
3 ung dung h¢ thong, cong cuy, so hoa.

M¢ rong quan hé dbi tac va hé sinh thai: Hop tac voéi cac dbi tac, xay dung hé sinh thai
4 nham mang toi cho khach hang chudi san pham dich vu va uu dai vuot troi, tbi wu, dong
thoi nang cao tinh lién két, tiém ning phét trién cho MSB va ddi tac.

3 nén tang

S hoa, tinh gon tir a-z va phén tich nang cao: Tinh gon hé thong chinh sach, van ban,
quy trinh; tu dong hoa soan thao van ban; quan tri dir liéu xuyén sudt, img dung phan
tich dit liéu 16n trong viéc ra quyét dinh; trién khai s6 héa theo md hinh “Agile” va

“Agile@scale” ).

Quan ly rui ro: Tién phong chuén hoa theo Basel 1I; xay dung va phat trién hé
thdng ra quyét dinh tin cay vi md hinh cham diém phu hop; quan tri rai ro chu
dong.

Té chire, con nguoi va van héa: moi truong lam viéc thiu hiéu khéch hang, séng tao
3 va co chuyen nghiép cao; nudi dudng, gan bo va khen thudng nhan tai; van hoa ton
trong, minh bach va hiéu qua; thic diy sy tin tuong va thanh tich.
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(*) Agile: La phwong thirc trién khai nham nhanh chong thich vmg va phan hoi véi thay doi, trong

dé viéc nghién civu — thie nghiém - itng dung sé dwoc tién hanh song song va lién tuc.
Agile@scale: Viéc trién khai Agile trén quy mé Iom.

Ciing trong giai doan nay, MSB dinh hudng:

Linh vuc phat trién chinh: Dya vao viéc phan tich tiém ning noi luc cing véi cac danh gia,
du bao vé tinh hinh kinh té vi m6, MSB xéc dinh béan I¢ 1a mang trong tdm trong chién
lugc. Bén canh d6, mang doanh nghiép vira & nhé (SMEs) ciing s& 1a ¢ may chu dao dem
lai lgi nhuan va tang truang cho ngan hang véi doanh thu va sb luong khach hang 16n.
Vi myc tiéu ting truong bén vilg: MSB dinh huéng s& phét trién, mo rong thi phan va
nang cao Vi thé thuong hiéu, s6 héa va doi mai mo hinh kinh doanh, téi vu héa danh muc
san pham va nang cao trai nghiém khéach hang

Pht trién manh mé phan khiic khdach hang cd nhén véi trong tAm 1a nhom khach hang
tré (Gen Z, Millennials) c6 nhu cau cao vé cac dich vu tai chinh sb.

MG¢ réng kénh phan phéi: Két hop giita kénh truyén thong (chi nhanh, phong giao dich)
v6i kénh sb (ngan hang s6, mobile banking).

Ting cwong chién dich truyén théng sé: Tiép thi da kénh, tap trung vao trai nghiém khach
hang trén cac nén tang so.

Hop tic vdi cdc doi tac chién lwoc: Két hop véi fintech, cac cong ty bao hiém, thuong mai
dién tir dé mo rong hé sinh thai tai chinh.

Tap trung phat trién nén ting ngéan hang sé v4i cac tinh nang nhu mo tai khoan online,
dinh danh dién tir (eK'YC), giao dich hoan toan khong gidy to.

H& trg khdch hang da kénh: Tich hop chatbot Al tong dai thong minh, hd tro khach hang
24/7 qua nén tang so.

Ting cwong an ninh mang: Dam bao an toan dit liéu va bao mat giao dich truc tuyén; tng
dung Al va dir liéu dé danh gia tin dung, phat hién gian 1an va canh bao no xau.

Ngoai ra, MSB con dinh huéng tap trung cho céc hoat dong hd tro kinh doanh hudng dén
trai nghiém dich vu xuit sac cho khach hang nhu:

Chu trong dau tu phat trién hé théng cong nghé s, phan tich dit liéu 16n dé thau hiéu nhu
cau khach hang

Phat trién hé sinh thai s6 giup tich hop giai phap thanh toan da dang cong hudng thém
nhiéu lgi ich cho khach hang

S6 hoéa trai nghiém khach hang 4p dung cong nghé sinh tric hoc dam bao tinh bao mat va
thuén tién tdi da cho khach hang

Tu dong héa quy trinh va tng dung cong nghé Al nhim nang cao tdc d6 xtr 1y giao dich
cho khach hang
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chuyén mén nghiép vu nham phuc vu trai nghiém khach hang t6t hon.

Dau tu vao viéc nang cao trai nghiém khach hang v6i mé hinh chi nhanh, phong giao dich

mai hién dai hudng toi sy than thién va thuén tién nhét cho khach hang khi dén giao dich.

Muc tiéu chién lwgee dén nim 2028: Kénh s6 1a dong lwc chinh cho ting truwéng

Lgi nhuan: 1ty USD

Tc d6 tang treang doanh thu binh quéan: 25%

Thu hat khach hang mai qua kénh sé: khach hang c4 nhan dat 60% va khach hang doanh nghiép

dat 40%

Doanh thu tir kénh sb cua khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép: 70%

Ty 1& thu nhap tir phi (NF1): 30%

Chi phi hoat dong trén thu nhap (CIR): 30%
Ty lé tién giri khong ky han (CASA) trén tong huy dong: 40%
Ty 1¢ s6 hoa cac quy trinh ndi bo: 70%

Ty I¢€ thu nhap tur phi: 30%

Chi phi hoat dong trén doanh thu: 28%

Véi dong luc dén tir két qua kinh doanh kha quan caa nim 2024, Ngan hang da can nhac cac yéu

t6 kho doan dinh cua bdi canh trong nuéc va quéc té, kha nang hoi phyc cia ting nganh nghg, trén

co s& d6 dua ra ké hoach kinh doanh hop nhat nhu dudi day. Cac muc tiéu tai chinh nay sé& duoc
trinh Pai hoi ddng co dong thuong nién dy tinh dién ra vao thang 4/2025:

Don vi: ty dong

. Thuc hién Ké hoach So sanh
TT Chi tiéu
2024 2025 KH2025/TH2024
1 | Tong tai san 320.148 350.000 109%
Vén huy dong tai thi truong | va
p | VomAuydongtal T fruong 175.823 202.000 115%
trai phiéu huy dong von
Du ng tin dung (bao gom du no
3 | cho vay TCKT va ca nhan, dau 177.394 212.000 120%
tu trai phiéu DN) )
4 | No xau hop nhat (nhém 3-5) 1.9% <3% -
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Loi nhuan truge thué thu nhap
5 . 6.904 8.000 116%
doanh nghi¢p
6 | Vbn diéulé 26.000 31.200 120%
Ty Ié chia ¢ tirc bang phat
hanh cé phiéu tr nguén lgi

nhuan d¢ lai tich liiy dén . .
7 . o 30%) 200%™ 67%
31/12/2024 va sau khi trich lap
cac quy theo quy dinh luat (%

theo ménh gig)™

5 Phy thugc han mize tang truong tin dung cia Ngdn hang Nha nuoc.

® Theo Ngh; quyét di duoe Pai hgi dong cé dong thurong nién nam 2024 phé duyét, Ngan hang da thuc hién chia cé
tirc bang ¢ phiéu ty 1é 30% tir nguon loi nhudn chuwa phdn phoi tinh dén thoi diém 31/12/2023 sau khi trich cac quy
theo quy dinh lugt, viéc chia cé tirc ndy da duwoc thuec hién trong nam 2024 va lam ting von diéu |é MSB [én 26.000 ty
dong.

Véi loi nhudn du tinh duot tao ra trong nam 2024 cing véi loi nhudn dé lai, Hoi dong quan tri sé trinh PHPCP phé
duyét ké hogch chia cé tizc tir nguon loi nhudn cé thé ding dé chi tra cé tirc Vi ty 1é 20% bang cé phiéu dé tang von
dieu 1¢ 1&n 31.200 ty dong, thoi diém thuc hién trong nam 2025 tuy theo dién bién tinh hinh th; 7ruwong va hoar dgng
kinh doanh cia MSB.

149



Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54 A Nguyen Chi Thanh, Quan Bong Ba, Ha Noi
. & Tel: (024) 3771 8989 « Fax: (024) 3771 8899

E. PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG NGAN HANG

Nam 2024, di d6i mat véi nhiéu bién dong, Hoi ddng Quan tri danh gia cao sy nd lyc khong ngimg
nghi cua cua toan thé can bo nhan vién dudi sy diéu hanh sat sao, linh hoat cta Téng Giam dbc va
Hoi dong Diéu hanh, ¢ MSB dat duoc cac két qua kinh doanh kha kha quan, hoan thanh co ban
1 s6 muyc tiéu ma Pai hoi dong b dong va Hoi dong Quan tri giao pho, cu thé nhu sau:

e Tong tai san dat trén 320.000 ty dong ting gan 20% so v4i nam 2023.

e Tong thu nhap thuan tir hoat dong dat 14.218 ty dong, ting gan 16% so véi 2023.

e Gidtri vdn hoa tai 31/12/2024 dat 30.290 ty dong, ting 16,5% so vé&i cudi nim 2023.
Véi muc tiéu ddy manh hoat dong kinh doanh, mé rong quy mé, hudng téi ting truong bén ving,
dam bao cac yéu cau quan tri ruii ro theo tiéu chuan cao nhat va tao vi thé canh tranh trong va ngoai
nude, nim 2024, MSB di hoan thanh viéc ting von diéu 1¢ tir 20.000 ty dong 1én 26.000 ty dong
thong qua viéc phat hanh c6 phiéu dé tra cd tirc cho c6 dong hién hitu.
Cung véi d6, nham thiic day hoat dong kinh doanh, phat trién san phiam, mé rong mang ludi cung
cap dich vu, MSB d thuc hién ky két cac bién ban thoa thuan hop tac toan dién v6i nhiéu ddi tac
chién Iuoc nhu: Cong ty c¢6 phan Nhat Phuong (FinFan), Cong ty ¢6 phan PropertyGuru Viét Nam
(PGVN), Cong ty c6 phan MISA, Cong ty co phan Cong trung gian thanh toan Ngan Lugng.
Bén canh két qua kinh doanh tich cuc, Hoi dong Quan tri ciing ghi nhan nhitng nd luc ctia toan thé
can bd nhan vién MSB trén hanh trinh phét trién san pham dich vu, lan téa van hoa doanh nghiép
MSB, ning tdm thuong hiéu bang chudi giai thuong vo cung danh gia bao gom: Giai Ba tai
Sercurity Bootcamp 2024 - Su kién cong dong chuyén gia An toan thong tin & Bao mat tai Viét
Nam; 02 giai thuong tir T6 chirc thé qudc té Mastercard 13 “Top Value Banking Award” —ton vinh
top ngan hang gia tri nhat thi truong va “Thé MSB Mastercard Family — san pham danh cho gia
dinh xuét sac”; Giai Khuyén khich tai Hoi thi “Ngan hang xanh cho cudc song xanh — Green Bank
for Green Life” nim 2024 do Cong doan Ngan hang Viét Nam t6 chirc. Ngoai ra, MSB vinh du
lot Top 50 cong ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét Nam nam 2024; 02 nam lién tiép thudc Top 100
Noi 1am viéc tot nhat Viét Nam. Pang chu ¥, thang 12/2024, MSB vinh dy nhan Bang khen ctia
Bo Tai chinh, vinh danh cac t6 chirc da c6 dong gdp xuét sic vao su phat trién 15 nam thi trudng
Tréi phiéu Chinh phu.
Trén hanh trinh hién thuc hoa chién luoc phét trién bén viing, trong bdi canh bién doi khi hau ngay
cang gia taing, MSB da khang dinh vi thé 1a mot trong nhiing ngan hang tién phong tai Viét Nam
trong vi¢c xay dung va trién khai cac san phém - dich vu, chuong trinh, sang kién... lién quan truc
tiép t6i van dé nay. MSB khang dinh vi thé 1a mot ngan hang cé trach nhiém véi cong ddng va xa

hoi khi kién dinh v&i st ménh tao ra nhing gia tri tot nhat cho khach hang, co dong va xa hoi,
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dong thoi ddm bao cac bén lién quan nhan dugc sy hd tro toan dién dé hién thuc hoa cac muc tiéu

tang truong bén vimg.

Trudc nhimg bién dong khé luong cta thi truong tai chinh trong nam 2024, Tong Giam dbc va
cac thanh vién Hoi dong Diéu hanh MSB di c6 nd luc 16n trong cong tac quan tri va diéu hanh
MSB theo diing ndi dung ctia Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong va chi dao ciia Hoi dong Quan trj.
Théng 07/2024, Luét Cac T4 chtrc tin dung 2024 bét dau c6 hiéu lyc v6i nhiéu thay doi theo hudng
chat ché va minh bach hon, Hoi dong Diéu hanh da rit chi dong, sang tao va kip thoi ung bién
trong cong tac diéu hanh, song song d6 van dam béo tudn thi nghiém tic cac quy dinh cta phap
luat va Piéu 1¢ Ngan hang.

Hoi dong Quan tri clng tham gia cac phién hop dinh ky ctia Hoi ddng Piéu hanh dé nghe béo céo,
danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia MSB. Qua C4c phién hop nay, cac Nghi quyét, Quyét
dinh cua Hoi dong Quan tri duoc ra soat vé tién do thuc hién, xur 1y kip thoi cic vudng mic trong
Qua trinh trién khai, dam bao dat két qua t6t nhat. Ngoai ra, Hoi dong Diéu hanh ciing lién tuc cap
nhat thong tin kinh té, chinh tri thé gidi, cac yéu t anh huong bién dong thi trudng va yéu cau céc
Khéi/Phong/Ban bao céo tinh hinh hoat dong thudng xuyén, tir d6, kip thoi dua ra cac dinh hudng,
chién lugc hanh dong trong giai doan tiép theo, huéng tdi hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh da dat ra.

Nira cudi nam 2024, trong bdi canh nganh ngan hang ¢ nhiéu thach thic, kho khin, voi yéu cau
that chat tir cac co quan quan 1y Nha nudce, song song voi viée hd tro, tao didu kién cho khach hang
khic phuc hau qua ctia con bdo sé 3 (thang 9/2024), Tong Giam doc va Hoi dong Piéu hanh da
chu dong nghién ctru va trién khai cac dinh hudng chién luge kinh doanh méi nham dam bao hoan
thanh céc chi tiéu toan nganh do Chinh pha va Ngan hang Nha nudc dit ra. Hoi dong Diéu hanh
cling da trién khai 4p dung nhiéu giai phap diéu hanh linh hoat, tng dung chuyén ddi sb theo xu
hudng, song song d6 1 ton chi dé cao cac yéu t6 phat trién bén vitng, mang lai gia tri cho cong
ddng, nang cao hiéu qua hoat dong ctia MSB, nd luc hoan thanh t6t nhit trong kha ning cac muc
tiéu ké hoach nim 2024 dugc Dai hoi dong co dong va Hoi dong Quan tri giao pho.
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Trong giai doan tinh hinh kinh té, chinh tri, xd hdi trong nuéc va quoc té cé nhiéu dién bién phurc

tap, Hoi ddng Quan tri da trién khai chi dao, thuc hién thanh cong cac chi tiéu duoc giao pho tir

DPai hoi dong c6 dong, cu thé nhu sau:

Don vi: ty dong

o Ké hoach | Thuc hién So sanh
i Chitieu 2024 2024 | TH2024/KH2024
1 Téng tai san 280.000 320.148 114%
5 Vo_12 huy d(_)lllg tai Ath1 truong | va tréi 178.900 175.823 98.3%
phiéu huy dong von
Du no tin dung (bao gom du no cho
3 | vay TCKT va c4 nhan, dau tu trai 178.200 177.394 99,5%
phiéu doanh nghiép)
4 | No xau hop nhit (nhém 3-5) <3% 1,9% Dat ké hoach
5 Loi _rlhuan trude thue thu nhap doanh 6.800 6.904 101.5%
nghi¢p
6 | Thu lao, chi phi HPQT va BKS 24,5 16,89 68,9%
7 | Vbn diéu I¢ 26.000 26.000 100%
Ty Ié chi tra c6 tic/chia co phiéu
8 | thuong (%/ménh gia) tir nguon loi 30% 30% 100%
nhuan

Song hanh v&i cac chi tiéu tai chinh, Hoi ddng Quan tri con tap trung:
e Cong tac quan tri ludn hudng dén muc tiéu phét trién bén viing: Vi cam két dong hanh

cuing Chinh phua Viét Nam trong tién trinh giam phét thai rong carbon vé mtc 0 vao nim
2050, cong tac quan tri, didu hanh hé théng cia MSB ludn dia trén nguyén tic quan tri
tuan thi va dap tmg cao hon cac tidu chi theo quy dinh caa phép luat hién hanh. Dong thoi,
MSB ludn can nhic hai hoa gitta muc tidu phét trién va trach nhiém voi x4 hoi, méi truong.
Bing viéc khong ngirng hoc hoi va &p dung céc théng 1¢ quan tri qudc té tét nhat, MSB da
hoan thanh budc dau xay dung mot khung quan tri phét trién bén viing bao gom hé théng
cac diéu 1&, quy ché, quy dinh va van ban phéap quy ap dung trong noi bd, nhim mang dén
mai truong 1am viéc cdng bang, giau co hoi phat trién cho tat ca nhan sy, bat ké giai tinh,
xuat phat diém hay vi tri chiic vu. Trong thoi gian téi, MSB s& dic biét huéng moi hoat
dong thudng nhat téi tiéu chi bao vé méi trudng va chdng bién doi khi hau; chd trong hd
trg cac tép khach hang chuyén doi xanh, can nhic céc rii ro moi trudng - x4 hoi trong hoat
dong kinh doanh, tién téi giam phét thai va ting truong bén viing, sin sang tré thanh ddi
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tac tin cay cung cac doanh nghiép vuon minh trong xu thé “xanh” theo dinh huéng cua
Chinh phu.

e Uy ban Phat trién bén viing can tiép tuc phat huy ning lyc va trach nhiém cua minh trong
viéc xay dung chién luoc, tién trinh phat trién bén viing; phdi hop véi cac Uy ban va don
vi lién quan dé tich hop céc chién lugc phat trién bén viing véi ké hoach kinh doanh trung
va dai han cua Ngan hang.

e Tiép tuc ning cao ning lyc quan tri cdng nghé, chuyén ddi s6: Chuyén d6i nén tang cong
nghé tién tién phu hop véi chién luoc kinh doanh téng thé cia ngan hang nham ting sy
linh hoat, kip thoi dap ang nhu cau thay d6i trong kinh doanh, tao dong lec thuc dy ning
lyc caa don vi ban hang, chuyén dich cach thac van hanh va kinh doanh theo hudng s6
héa. Clung voi d6, mot s6 hoat dong khac ciing duge ddy manh nhu xay dung khung quan
tri dit liéu toan hang, chuan hoéa siéu dir liéu va nang cao, xay dung nén tang di liéu tap
trung toan hang dong thoi phat trién, van hanh ty dong céc bao céo phan tich phuc vu kinh
doanh.

e ChU trong hoat dong quan 1y va da dang héa ngudn vén, dam bao an toan cho hoat dong
ciia Ngan hang, ciing nhu c6 ngudn vén 6n dinh cho viéc ting trudng dau tu va cho vay;
phét trién tin dung trén nguyén tic can trong, dam bao chat luong va an toan, giam chi phi
du phong ruai ro tin dung, ting thu nhap tir thu hdi cac khoan no da xtr Iy rui ro; toi uvu hoa
chi phi hoat dong théng qua viéc tinh gon va sé hda cac quy trinh, san pham tir khach hang
dén cac quy trinh, dich vu ndi bo.

e Phat trién khach hang theo dinh huéng chién lugc chung da duoc thiét lap, trong do, tap
trung nguon lyc dé tang truong toi da ddi voi mang danh muc 18i 1a khach hang ca nhan
(KHCN) va khéch hang doanh nghiép vira va nho (SMES). Bén canh do, nghién ctru, phét
trién cac mo hinh hd trg khach hang tdi da trén co s tap trung vao 05 trong tam chinh
gom: thau hiéu khach hang, khai thac chudi va hé sinh thai, nang cao hiéu suat ban hang,
tinh gon va sb hda, ung dung Big Data va phan tich nang cao.

e Tiép tuc &p dung céc tiéu chuan qudc té Basel 111, IFRS, hoan thién chién lugc quan tri rai
ro s6, cai thién hiéu qua kiém soét rai ro, déng thoi cung cb chat lugng tai san, ting cuong
hé thong bao mat, an toan an ninh nham bao vé ngan hang khoi nhing rai ro tiém an; tung
budc hoan thién hé thong quan tri rai ro ESG (Mai truong - Xa hoi - Quan tri) theo chuan
qudc té dé hudng téi muc tiéu tang truong dn dinh, xanh va bén viing.
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F. QUAN TRI NGAN HANG
1. Tong quan vé quan tri ngan hang

Véi st ménh “Vi mét cude séng thuan ich hon”, gén lién véi muc tiéu phat trién bén virng, HO1
d6ng Quan tri ludn chi trong cong tic quan tri, muc tiéu xay dung hé thong quan tri chuyén nghiép,
hi€u qua, tuan thu phéap luat. MSB luon dam bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat dbi v6i mot
t6 chirc tin dung va cc quy dinh vé quan tri doanh nghiép; ddng thoi, chi dong tiép thu cac thong
1€ quan tri tién bo trén thé gidi voi muc ti€u thic déy, cai thién thuc tién quan tri, nang cao nhan
thirc ciia doi ngii can bo quan 1y va toan thé can bd nhan vién vé tuan tha phap lut va tiéu chuin
quan tri ndi bo. MSB dinh huéng trd thanh ngan hang c6 tiéu chuin quan tri doanh nghiép vuot
trén muc tuan thu, dap ung cao hon cac ti€u chi theo quy dinh cta phap luat hién hanh, ap dung
cac thong 18 quan tri qudc té tot nhat v6i muc tiéu phat trién bén viing.

Véi cam két ddng hanh cing Chinh phu Viét Nam trong tién trinh giam phat thai rong carbon vé
muc 0 vao nam 2050, cong tac quan tri, van hanh hé¢ théng cua MSB luén dua trén nguyén tic
quan tri cao nhét 14 ludn dit loi ich cua c6 dong va khach hang 1én hang dau; ddng thoi cin nhéc
hai hoa gitra muc tiéu phat trién va trach nhiém véi x hoi, moi trudong dam bao su lanh manh,
chuyén nghiép va ting truéng bén virng cia mot to chire tin dyung.

2. Hoat dgng quan h¢ nha dau tw

2.1. Piém nhan trong nim 2024 cia co phiéu MSB:

e V6n hoa ngan hang ting trudng 16,5% trong nam 2024, tir mic 26.000 ty 1&n 30.290 ty
ddng, cao hon mirc ting truong cua VN-Index (12,11% trong nam 2024). MSB xép thu 37
vé vbn hda trén S& giao dich chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh va trong top 10 ¢
phiéu nganh ngan hang c6 ting truong gid tri tot nhit nam 2024,
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e Ngin hang hoan thanh ting vdn diéu ¢ tir 20.000 ty ddng 1én 26.000 ty ddng thong qua tra
¢ tuc ty 16 30% bang cb phiéu, va 1a mot trong nhitng té chirc tin dung tra ¢ tic cho ¢b
d6ng cao nhét nganh ngan hang.

e S lugng cb dong tang tir 34.015 cudi nam 2023 1én 42.605 cb dong tai 31/12/2024, ting
hon 25%. Trong d6, ting trudng cua s6 lwong ¢ déng ¢4 nhan 13 hon 8.500 ¢ dong, thé
hién d6 phu cia cb phiéu téi nha dau tu ngay cang 16n.

e Gi4 dong cira (diéu chinh) cao nhat nam cua ¢ phiéu MSB 1a mirc 13.200 dong/cd phiéu
tai ngay 17/10/2024.

e Khéi luong giao dich binh quan mdi phién cua nim 2024 dat 9.146.962 cb phiéu, ting
truong 29% so vai muc 7.094.209 ¢ phiéu/phién cua nam 2023.

e L& cd phiéu dugc nha dau tu nuwdc ngodi mua rong trong bdi canh nha dau tu nudc ngoai
ban rong vaéi thi truong chung (khoang 90.000 ty dong trén So giao dich ching khoan Ho6
Chi Minh trong nam 2024)

2.2. Hoat d9ng quan h¢ nha dau tu trong nim 2024:

-

Ké tir khi niém yét ¢6 phiéu trén S& giao dich chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh (23/12/2020),
MSB luén tap trung dau tu ngudn lyc va nang cao cac tidu chuan vé quan tri doanh nghiép, tuin

thi theo nguyén tic minh bach trong cong bd thong tin, moi hoat dong déu hudng vé lgi ich cta
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¢ déng va cac bén lién quan. Hoat dong quan hé nha dau tu lién tuc dugce doi méi va chuin hoa
theo thong 1¢ t6t nhat, dam bao thyc hién ddy du nghia vu cua cong ty niém yét, cong ty dai chung
16n dong thoi toi wu hoa cac gia tri cho nha dau tu, c6 dong ciia ngén hang.

e MSB luén dam bao tinh minh bach trong cong bé thong tin: Ngan hang thuc hién cong b
thong tin theo Thong tu s6 96/2020/TT-BTC ban hanh ngay 16/11/2020 caa Bo Tai chinh
cling cac quy ché, quy dinh va van ban luat lién quan dén cb phiéu, trai phiéu va luat chuyén
nganh ap dung vai t6 chic tin dung. Trong nam 2024, quy ché céng bd thong tin va hudng
dan quy trinh cdng bé théng tin ndi bo cua ngan hang dwoc cap nhat theo cac vin ban luat
stra ddi, bd sung. Vi cac du an sé hoa trong quy trinh nodi bg, nhitng cam két theo chuan
qudc té vé tidu chi méi truong - x& hoi - quan tri, phat trién bén ving ma MSB thyc thi,
ngan hang ludn dong hanh va hd tro ¢ déng, nha dau tu trong viéc tiép can thdng tin mot
cach hiéu qua, kip thoi, tao diéu kién tét cho céc bén lién quan thyuc hién day da quyén va
nghia vu theo luat dinh, gop phan gia ting uy tin va vi thé cua ngan hang. Moi théng tin
dinh ky, bat thuong va theo yéu cau déu duoc MSB cdng b qua cong thong tin dién tir voi
Uy ban Chig khoan Nha nuéc, Sé giao dich chitng khoan Thanh phé H6 Chi Minh, Tong
cong ty Luu ky va Bu trir chiing khoan Viét Nam, cac béo tai chinh/thoi su truc tuyén,
phuong tién truyén thong dai chung, thong co bao chi va trang thong tin dién tir ciia ngan
hang (https://www.msb.com.vn/).

e B0 phan Quan ly quan hé nha dau tu phdi két hop véi bo phan Quan ly ¢6 dong (Vian phong
Hoi dong Quan tri) cia MSB dong vai trd cau ndi hiéu qua, coi ma gitra ngan hang va co
dong. Trong nam 2024, MSB di to chirc thanh cong cudc hop Dai hoi dong ¢6 dong thuong
nién vao thang 4. Cac quyén loi caa co dong nhu biéu quyét, dong goép ¥ kién hay cac thic
méc lién quan hoat dong cua ngan hang déu duoc Hoi dong Quan tri, Hoi dong Piéu hanh
giai dap thiu ddo, dam bao nguyén tac minh bach, ddi xir cong bang, binh dang. Cac cong
viéc duoc Pai hoi ddng c6 dong giao phéd déu dugc bao céo két qua thuc thi véi thdng tin
chi tiét. Hoat dong trong nam lién trude duoc tong két, nhan xét, giai trinh. Ké hoach hoat
dong duoc trinh bay va lay y kién tir c6 dong tham dy. Pong thoi, nham day manh tuong
tac véi nha dau tu, cd dong trong thoi dai s6 hoa, MSB ciing t6 chirc déu dan cac budi hop
truc tuyén két hop truc tiép véi tai liéu hop song ngir, hudéng téi céc bén tham du la nha
dau tu, c¢b dong, chuyén gia phan tich tir cac cdng ty ching khoén, quy dau tu, cac nha dau
tu chuyén nghiép, gidi bao chi...Hang quy, ngan hang déu din cdng b két qua kinh doanh
va giai dap cac thac mac caa cac bén vé hoat dong kinh doanh, chién lugc, dinh huéng, céc
su Kién vi mo6 va vi mo anh huong ti hoat dong ngan hang. Ngoai ra, cac cudc hop theo
yéu cau hay Hoi nghi nha dau tu do cac to chic tai chinh hang dau to chic nhu SSI,
Citigroup... ciing 1 kénh tiép can, gia tang tiép xtic, ddi thoai gitra cac cap diéu hanh cao
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nhéat caa MSB vdi gi6i dau tu trong va ngoai nudc. Két qua caa nhirng nd luc trong hoat
d6ng quan hé nha du tu 1a ndm 2024, MSB di gia ting s lwong cd dong 1én dén hon

42.600 c6 dong. Pac biét, sb lugng ¢ dong 1a cac Quy dau tu trong va ngoai nudc co su
tang truong dang ké. Day ciing 1a dong luc cho ngan hang tap trung day manh va lam tot
hon hoat dong tiép xtc nha du tu trong nam 2025, hudng theo cac tiéu chuin phét trién
bén virng trong hoat dong quan tri ngan hang, dic biét 1a cac cam két vé loi ich va quyén
loi c6 dong.

e Thuyc hién Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong thudng nién, MSB di ting von diéu 1é 1én
26.000 ty dong thdng qua tra ¢ tirc bang cb phiéu véi ty 16 30% trong ndm 2024. Cac tha
tuc véi co quan quan Iy nham duoc cip phép ting von diéu 18, cac thong tin lién quan dot
tang von va cac thu tuc lién quan sau khi hoan thanh ting von déu duoc MSB cong bd dung
thoi han trén trang thong tin dién tir cia ngan hang (muc Nha dau tu) va qua cac kénh thong
tin cua Uy ban Chung khoan Nha nuéc, So giao dich Ching khoan Thanh phé H6 Chi
Minh va Tong cong ty Luu ky va Bu trir chitng khoan Viét Nam, ¢am bao tuan tha va minh
bach thong tin. Ké tir khi niém yét, MSB tra c6 tc cho ¢6 dong kha déu dan va 1a mot
trong nhitng t6 chuc tin dung ¢6 murc chi tra o tc cao nhét trong cac ngan hang.

e Nham chuan hda quan tri ndi b, bo phan Quan hé Nha dau tu ciing 1a don vi dau mdi dong
g6p chinh trong qué trinh xay dung Bao céo phat trién bén viing theo chuan GRI cia MSB
trong hai nim gan day. Tich hop cAc yéu t6 phét trién bén viing vao moi hoat dong cua
ngan hang la mét trong nhiing chién lugc duong dai cia MSB hién dang dugc tich cuc day
manh.

2.3. Pinh hwéng hoat dong quan hé nha dau tw nim 2025:

Huéng téi muc tiéu phét trién bén vimg, dam bao cac tiéu chi vé moéi truong - xa hoi - quan tri
duogc can nhic day du trong dinh huéng hoat dong ciia ngan hang, hoat dong quan hé nha dau tu
s& tiép tuc duoc chi trong va cung ¢b. Nang cao hiéu qua trong truyén thong, mé rong quy mo va
kénh tiép can gioi dau tu, minh bach trong céng bé thong tin, dam bao chat luong dir liéu, s6 hoa
quy trinh, (g dung thdng Ié tét nhat 1a cac muc tiéu hudng téi caa hoat dong quan hé nha dau tu.

3.1. Hoi ddng Quan tri
3.1.1. Thanh vién va co cAu caa Hoi dong Quan tri

Hoi dong Quan tri MSB bao gém 7 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién doc 1ap, 06/07 thanh
vién khong diéu hanh. Co cau thanh phan Hoi ddng Quan tri dam bao da dang vé gidi tinh va trinh
d6 chuyén mon, cac thanh vién déu cd bé day kinh nghiém céng tac va quan 1y trong cac linh vuc
tai chinh - ngan hang, quan tri rai ro va cong nghé. Pai hoi dong cd dong nam 2024 ciing di bau
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b sung dng V& T4an Long vao vi tri thanh vién Hoi ddng Quan tri, mién nhiém ba Nguyén Thi
Thién Huong — Ph6 Chu tich H6i dong Quan trj.

Ong TRAN ANH TUAN

Thac si - Pai hoc Griggs

Chi tich Hdi ddng Quan trj

Ong tham gia quan tri va diéu hanh MSB tir nim 2007 véi céc
chie danh: Phé Chua tich Hoi ddng Quan tri, Tong Giam dbc. Tur
thang 02/2012 dén nay, dng la Cha tich Hoi ddng Quan tri MSB.

Ong TRAN XUAN QUANG

Thac si - Pai hoc chuyén nganh Nam California

Pho Chii tich thwang truc Hgi dong Quan tri

Ong gia nhap MSB tir ndm 1993 va ¢am nhiém céc vi tri nhur:
Giam d6c So Giao dich, Phd Tong Giam ddc phu trach Khéch
hang doanh nghiép & Khéch hang c& nhan, Phé Tong Giam
déc kiém Tong Giam doc Ngan hang Doanh nghiép, Phé Tong
Giam déc kiém Giam doc Khéi Quan Iy Chién luoc. Thang
4/2016, dng dugc bau giit chic vy thanh vién Hoi dong Quan
tri MSB. Tir thang 04/2023 dén nay, 6ng dam nhiém chic vu
Ph6 Chu tich thuong truc Hoi dong Quan tri MSB.

Ong NGUYEN HOANG AN

Cir nhé@n — Hoc vién Ngan hang

Pho6 Chi tich Hoi dong Quan tri

Ong gia nhap MSB tir nam 1991 va dam nhiém cac vi tri nhu:
Truong phong Tin dung, Giam ddc Chi nhanh Thanh Xuan,
Giam dbc¢ Chi nhanh Ha Noi, Phé Tong Giam ddc MSB. Tir
thang 05/2018 dén nay, 6ng la Phé Chu tich Hoi dong Quan
tri MSB.
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Ba NGUYEN THI THIEN HUONG

Thac si — Pai hoc Hawaii, Manoa

Phé Chii tich Hoi ddng Quan tri (tir 1/1/2024 — 23/4/2024)
Ba d3 c6 nhiéu nam kinh nghiém trong nganh ngan hang. T
nam 1995 téi nam 2016, ba 1am viéc tai Techcombank va nam
gitt nhiéu chirc vu khac nhau nhu: Truéng phong Dy an va
Pau tu chang khoan, Truéng phong Tin dung, Phé Tong
Giam ddc va thanh vién thuong trec Uy ban Kiém toén rai ro.
Tir thang 05/2018 dén thang 4/2024, ba 1a Phé Chua tich Hoi
d6ng Quan tri MSB.

e Ong NGUYEN HOANG LINH
Thac si—Pai hoc Bach khoa Ha Ngi
Thanh vién Héi déng Quan tri, Téng Giam déc
Ong Nguyén Hoang Linh ¢6 hon 26 nam kinh nghiém trong
linh virc tai chinh ngan hang va ting gii nhiéu chtc vy quan
trong trong cac ngan hang tai Viét Nam nhu: thanh vién Hoi
dong Quan tri, Tong Giam dé¢ PVcomBank, Tong Giam dbc
Western Bank, Quyén Tong Giam ddc Ngan hang Viét A, ...
Tai MSB, 6ng da trai qua hon 20 nam cong tac va dugc tin
tuong giao phé nhiéu trong trach nhu: Giam dé¢c MSB Ho
Chi Minh, Ph6 Tong Giam ddc kiém Giam doc Khéi Chién
lugc, Pho Tong Giam déc kiém Tong Giam ddc Ngan hang
Bén lé. Tir thang 03/2020, dng dugc bo nhiém gitr chirc vy
Tong Giam déc MSB. Tir thang 09/2020, 6ng duoc bau la
thanh vién Hoi ddng Quan tri MSB.
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e BALETHILIEN

Tién si — Pai hoc California Miramar

Thanh vién Hgi ddng Quan tri

Tir nam 2007 téi ndm 2012, ba 1a Cha tich Hoi ¢ong Quan
tri, kiém dai dién vén cua VNPT tai Ngan hang va Truong
Ban Pau tu va Quan ly vdn, Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam. Tir nam 2012 t&i nam 2017, ba nam giir cac vi tri
nhu Truéng Ban Pau tu va Quan ly vén, Pho Truéng Ban
Tai chinh - Chién luoc thudc Tap doan Buu chinh Vién
thdng Viét Nam. Tir thang 05/2018 dén thang 4/2022, ba la
thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap MSB. Tu thang
04/2022 dén nay, ba la thanh vién Hoi ¢ong Quan tri MSB.

e OngVO TAN LONG

Tién si - Truwong Pai hoc Ky thuat Pién Saint Petersburg
Thanh vién Hgi dong Quan tri

Ong da dam nhiém cac vi tri nhan su cha chét tai cac to chirc
uy tin trong nuéc va qudc té nhu: Tong Giam déc Cong ty
TNHH Tu Van PricewaterhouseCoopers (PwC); Giam dbc
Chuyén d6i s6 Cong ty TNHH PwC Viét Nam; Giam dbc
Khéi Dich vu Ngan hang Céng nghé sé, Giam dc Khdi
Cong nghé théng tin VPBank; Téng Giam ddc Cong ty
TNHH IBM Viét Nam. Ong gia nhap MSB tir cudi nim
2023 va dam nhiém vai trd Chu tich Uy ban Céng nghé. Tt
thang 04/2024 dén nay, 6ng duoc bau gitr chic vu thanh
vién Hoi ddng Quan tri MSB. Pong thoi, éng Long ciing 1a
Chu tich Uy ban Phét trién bén viing.
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Ong TA NGQC PA
Cir nhan — Pai hoc Kinh té Thanh phé Hé Chi Minh
Thanh vién Hgi dong Quan tri déc lap

Ong gia nhap MSB tir nam 2010 va dam nhiém cac vi tri
nhu Ph6 Tong Giam ddc kiém Giam dbc Trung tam X ly
tin dung tap trung H6 Chi Minh; Phé Téng Giam ddc kiém
Giam dc Khéi Phé duyét tin dung, Phé Téng Giam ddc
kiém Giam dbéc Khéi Quan 1y rai ro, Phé Téng Giam dbc
phu trach diéu hanh. Tirthang 04/2022 dén nay, 6ng la thanh
vién Hoi dong Quan tri doc 1ap MSB.

Ty 1é sé hitu cé phan caa cac thanh vién Hdi dong quan tri

S6 lwong

Ty l¢é

Chirc danh quan
ly thanh vién

STT Ho va tén Chirc vu ¢ phan & hiru™ HDQT n?m gitr
tai cac cong ty
khac
Ong Chu tich 0 A
1 Trin Anh Tuin HDQT 21.901.262 0,84% Khdng
Ph6 Cha  tich
HPQT/Tong Giam
dbc Cong ty co phan
Tap doan ROX
. . o .| Phéchitich Chi tich HDPQT
2 Ong (;lrjzrr]] xuan thuong truc 322.186 0,01% Cong ty co phan
g HDbQT Family Mart Viét
Nam
Chi tich HDQT
Cong ty co phan
ROX Key Holdings
Ong Nguyén | Pho Chu tich o .
3 Hoang An HDOT 440.278 0,02% Khéng
Ong Nguyén Thanh vién o .
4 Hoang Linh HPQT kiém 492.128 0,02% Khdng

7 Tinh trén tong von diéu 1¢ 1a 26.000 ty dong.
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Tong Giam
déc
5 Ba Thanhvien | g0 04 gglr:g ttl;h céH};r%ﬁ
Lé Thi Lién HDbQT ROX Asset
Thanh vién
. HDQT
Ong P R
6 V6 Tén Long (bo nf\u_em 0 Khéng
ngay
23/4/2024)
Chi tich HDQT
Cong ty TNHH
MTV Cong nghé
thong tin Giai phap
théng minh
A Thanh vién Chu tich HBQT
7 Ong g‘aNg‘-’C doc lap 156.917 cong ty TNHH
HDbQT MTV Cong nghé
thong tin Hé théng
théng minh
Thanh vién HPQT
Cong ty Cb phan
ROX Living
Phé Chu tich 0,005%
. N . HDPQT '9_2.27_4 _ (Sﬂo” lieu tai thoi
Ba NAguyen Thi (mién nhigm | (89 1iéu tai thoi |iém 23/04/2024, Khong
Thién Huong R diem tinh trén tong Von
ngay 23/04/2024) | diéu 1¢ 20.000 tp
23/4/2024) dong)
3.1.3. C4c tiéu ban thugc Hoi dong Quan tri
Uy ban Quan Iy rii ro
Thanh phan Chirc vu
Ong Tran Xuan Quang - Pho Chu tich thuong truc HPQT Chu tich

Thanh vién biéu quyeét
Thanh vién biéu quyét
Thanh vién biéu quyét
Thanh vién biéu quyét
Thanh vién biéu quyét
Thanh vién khong
biéu quyét

Ong Ta Ngoc Pa - Thanh vién doc lap HDQT

Ba L& Thi Lién - Thanh vién HDQT

Ong Nguyén Hoang Linh - Thanh vién HPQT/Tong Giam doc
Ong D6 Thanh Céng

Ong Ha Duyén Tién

Ba Nguyén Thi Thu Hang - Giam doc Khoi Quan ly Tai chinh
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Thanh phan Chirc vu
Ong Tran Anh Tuén - Cha tich HDQT Chu tich
Ong Tran Xuan Quang - Pho Chu tich thuong truc HDQT PCT thuong truc
Ong Nguyén Hoang Linh - Thanh vién HDQT/Tong Giam doc Phé Chu tich
Ong V6 Tan Long - Thanh vién HDQT Ph6 Chu tich
Ba Dinh Thi T6 Uyén - Phé Tong Giam ddc/Giam doc Khoi Thanh vién
Chién luoc
Ong Nguyén Tién Puc - Giam doc Khdi Quan ly Rui ro Thanh vién

Uy ban Nhan su

Thanh phan Chirc vu

Ong Tran Anh Tuan - Cha tich HDQT Chu tich

Ba Nguyén Thi Bich Huyén

Pho Chu tich thuong truc

Ong Tran Xuan Quang - Pho Chu tich thuong truc HDQT Thanh vién
Ba Lé Thi Lién - Thanh vién HDQT Thanh vién
Ong Nguyén Hoang Linh - Thanh vién HDQT/Tong Giam doc Thanh vién
Ong Nguyén Ngoc Cuong - Giam doc Nhan su Thanh vién
Uy ban Cong nghé:

Thanh phan Chirc vu
Ong V6 Tan Long - Thanh vién HDQT Chu tich
Ong Tran Xuan Quang - Pho Chu tich thuong truc HPQT Thanh vién
Ong Ta Ngoc Pa - Thanh vién doc lap HDQT Thanh vién
Ong Nguyén Hoang Linh - Thanh vién HPQT/Tong Giam doc Thanh vién
Ong Nguyén Phi Hung — Phé Tong Giam doc Thanh vién
Ong Nguyén Quéc Khanh - Giam doc Khoi Céng nghé Thanh vién

Ba Dinh Thi T6 Uyén - Pho Tong Giam doc/Giam doc Khoi
Chién lugc

Thanh vién

Ba Nguyén Thi Thu Hang - Giam déc Khéi Quan ly tai chinh

Thanh vién

Ong Lé Minh Loan - Chuyén gia An ninh mang

Thanh vién

Tong Giam doc Ngan hang chuyén doanh va Giam doc Khoi/Ban

Thanh vién

Héi dong Xir ly rai ro:

Thanh phan Chiic vu
Ba L& Thi Lién - Thanh vién HDQT Chu tich
Ong Nguyén Hoang Linh - Thanh vién HPQT/Tong Giam doc Pho6 Chu tich

Ong Nguyén Tién Puc - Giam doc Khoi Quan ly rii ro

Thanh vién biéu quyét
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Ba Nguyén Thi Thu Hang - Giam doc Khoi Quan ly Tai chinh Thanh vién biéu quyét
Ong D6 Thanh Cong Thanh vién biéu quyét
Ong Ha Duyén Tién Thanh vién biéu quyét
Téng Giam doc Ngan hang chuyén doanh hodc Giam dbc Khéi/Ban Thanhlwen kﬂhong
bicu quyet
Giam doc Quan Iy Rui ro tin dung Ngan hang chuyén doanh, Khi Thanh vién khong biéu
Quan ly Rui ro quyét
Uy ban Phat trién bén viing:

Thanh phan Chiic vu
Ba Nguyén Thi Thién Huong — Phé Chu tich HPQT (dén ngay Chu tich
23/04/2024)
Ong V& Tan Long - Thanh vién HPQT (tir ngay 23/04/2024)
Ong Nguyén Hoang Linh - Thanh vién HPQT/Tong Giam doc Ph6 Chu tich
Ba Nguyén Huong Loan - Ph6 Tong Giam doc/Tong Giam doc Thanh vién

Ngén hang Dinh ché tai chinh
Ba Nguyén Thi Thu Hang - Giam doc Khoi Quan ly Tai chinh Thanh vién
Ba Dinh Thi T6 Uyén - Pho Tong Giam doc/Giam doc Khoi

Chién luoc Thanh vién
Ong Nguyén Tién Puc - Giam doc Khoi Quan ly rii ro Thanh vién
Toéng Giam doc Ngan hang chuyén doanh hoic Giam doc Thanh vién

Khéi/Ban truc tiép quan ly khach hang

3.1.4. Hoat ddng cia Hoi ddong Quan tri

Trong ndm 2024, Hoi dong Quan tri MSB di t6 chac 07 cudc hop vai sy tham dy cua céc thanh
vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban Kiém soéat va Tong Giam dbc. Bén canh d6, Hoi dong
Quan trj con t6 chtc cac budi 1am viéc chuyén dé dé trao doi, dinh hudng va thong nhit chi dao
dbi vai cac noi dung quan trong trong hé théng MSB; 269 lan lay y kién caa cac thanh vién Hoi
d6ng Quan trji bang van ban vé cac van dé thuoc tham quyén cua Hoi dong Quan tri. Cac cudc hop,
ldy y kién trén déu duoc to chirc theo ding trinh tyr, thii tuc va dam bao thanh phan dy hop, biéu
quyét theo ding quy dinh cta phéap luat va Diéu 1é Ngan hang.

Pé kién toan bo may quan tri cap cao, Pai hoi ddng cd dong thudng nién 2024 da bau dng V& Tan
Long lam thanh vién Hoi ¢dng Quan tri. Hoi ddng Quan tri cling bd nhiém 6ng Tran Xuén Quang
gir chirc vy Pho Chu tich thuong trec Hoi ddng Quan tri va thdng qua ndi dung phan cong cong
viéc cho cac thanh vién Hoi dong Quan tri phi hop vai ting linh vic chuyén mén. Tinh hinh tham
gia cac cudc hop Hoi ddng Quan tri trong nam 2024 cua céac thanh vién Hoi ddng Quan tri nhu
sau:

S6 budi hop Ty I¢ Ly do khéng tham

STT Thanh vién HDQT HPQT tham dy | tham duw hop duw hop
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1 Ong Tran Anh Tuan 07 100%
2 | Ong Tran Xuan Quang 07 100%
3 | Ong Nguyén Hoang An 07 100%
4 Ong Ngu_yen Hoang 07 100%
Linh
5 Ba Lé Thi Lién 07 100%
A I, B6 nhiém ngay
O v
6 Ong V0 Tan Long 05 100% 93/04/2024
7 Ong Ta Ngoc Pa 07 100%
Ba Nguyén Thi Thién . Mién nhiém ngay
8 Huong 02 100% 23/04/2024

3.1.5. Hoat déng cia thanh vién déc 1ap Hoi dong Quan tri:

Nam 2024, thanh vién doc 1ap Hoi dong Quan tri da hoan thanh vai tro, nhiém vy caia minh trong
viéc cling véi cac thanh vién Hoi dong Quan tri chi dao, giam sat va don doc hoat dong cua cac
don vi truc thuoc, Tong Giam doc va Hoi dong Diéu hanh. Véi su tham gia truc tiép vao hoat dong
cua Uy ban Quan Iy rui ro (bat budc theo quy dinh cua Luat Céc to chuc tin dung 2024) va Uy ban
Cong nghé (theo phan céng cua Cha tich Hoi ddng Quan tri), thanh vién doc 1ap Hoi dong Quan
tri da dua ra cac y kién gop ¥, trao ddi va quyét dinh cac van dé lién quan dén chinh séach rai ro va
cdng nghé cua toan hang, gop phan 6n dinh hoat dong cia MSB. thanh vién doc lap Hoi dong
Quan tri ciing thuc hién nghiém tdc, c6 trach nhiém viéc bao cao Pai hoi dong cd dong vé hoat
dong ctia minh va danh gia ctia thanh vién doc lap ddi véi cac hoat dong cia Hoi dong Quan tri tai
Pai hoi dong cd dong thudng nién (theo quy dinh cua Luat Chung khoan).

3.1.6. Hoat déng ciia c4c tiéu ban thudc Hoi dong Quan tri
Theo phan cong uy quyén, cac Uy ban gitp viéc cho Hoi ddng Quan tri da giai quyét cac cong
Viéc trong nam 2024 cu thé nhu sau:
e Uy ban Quan Iy rii ro (UBQLRR)
Nim 2024, UBQLRR di t6 chirc 09 phién hop, thong qua 10 dé xuét xin y kién qua email, bam
s&t chtrc nang/nhiém vu duoc Hoi ddng Quan tri phan giao. Tai céc phién hop, Uy ban tap trung
thao luan cac bao cao/chuyén dé, dong thoi xem xét cac dé xuét dé tham muru, khuyén nghi cho
Hoi ddng Quan tri, Tong Giam déc, cu thé:
- Thong qua 12 bao cdo danh muc rui ro dinh ky va 03 bao céo theo ddi tuan thu
- Thao luan 18 chuyén dé/bao céo vé quan 1y rui ro, trong d6 cac chuyén dé/bao cdo xoay
quanh mé hinh kinh doanh va van hanh quan tri rai ro: Cai thién ¥ thirc, thiic day van hoa
quan ly rui ro cia tuyén 1; ra soat va cdp nhat danh muyc nganh/linh vuc trong tam cua

khach hang doanh nghiép 16n; chuyén d& Quan 1y rui ro d6i v6i cong ty con; Bao cao chat
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lwong danh muc khach hang doanh nghiép vira va nho, khach hang ca nhan; trao doi co
ché thanh vién giam sat tai cac Hoi ddng phé duyét tin dung; Béo cao Chuyén dé thu hdi
ng...

Tham muu va khuyén nghi cho Hoi ddng Quan tri 14 d¢ xuit phé duyét va ban hanh cac
van ban thudc thdm quyén cua Hoi ddng Quan tri: Quy ché Khung Quan 1y rui ro tin dung,
cac mo hinh xép hang tin dung, thAim quyén phé duyét, cac Quy ché quan 1y rai ro thanh
phén. ..

Xem xét va khuyén nghi dbi voi Tong Giam déc 10 d& xuit phé duyét sira dbi chinh
sach/chuong trinh/san pham thudc thAm quyén cia Tong Giam dbc: Quy dinh cip tin dung
cac Ngan hang chuyén doanh, chuong trinh/giai phap cta cac phan khiic ¢6 ndi dung vuot
Quy dinh cép tin dung va Quy dinh vé Tai san bao dam, cac co ché ngoai 18 phuc vu nhu
cau thuc day kinh doanh.

Pua ra 07 chi dao hanh dong vé mé hinh kinh doanh va mé hinh van hanh quan 1y rui ro,

quan tri danh muc ng va chinh sach thu hoi ng...

Trong nam, Uy ban ciing d4 théng nhat phan cong nhiém vuy cho ting thanh vién caa Uy ban, tham

gia tham muu chuyén sau, dinh hudng, tu van chuyén trach theo ting linh vic nham phéat huy hon
nira vai tro cia UBQLRR duoc Hoi ddng Quan tri giao pho.

e Uy ban Chién hrgc (UBCL):
Trong nam 2024, UBCL da thyc hién 03 phién hop tryc tiép, trinh bay 06 béo céo trong tam vai
cac noi dung cu thé nhu sau:

Panh gia co ché hoat dong cuia UBCL: UBCL di thdng nhat cac ndi dung chinh thao luan
nam tap trung vao 3 linh vuc gém: Chién lugc kinh doanh; hiéu qua thuc thi chién luoc,
hiéu qua trién khai cac du an chuyén d6i/du an chién lugc va viée diéu chinh Quy ché hoat
dong ciia UBCL dé phu hop véi tinh hinh hoat dong.

Bao cao Chuyén d6i s6 nganh ngan hang: Pem tdi goc nhin toan canh vé chuyén dbi sb
toan nganh Ngan hang tai thi truong Viét Nam bao gom céac co hoi, tiém ning va thach
thirc ctia qua trinh s6 hoa; dong thoi, danh gia mirc dd chuyén doi s6 cuia MSB va cac ngan
hang khac dé dé ra dinh huéng chuyén d6i sé phu hop.

Cap nhat cac sang kién chuyén doi s6: Panh gia tac dong cta cac chuong trinh chuyén doi
s6 dang thuc hién t6i két qua kinh doanh cia MSB va dé ra muc tiéu phat trién méi cho
nam 2024.

Béo cdo vé viée thyc thi chién luge va cac chi sd chién lugc trong yéu MSB: Pinh ky theo
ddi céc chi tiéu chién luoc trong yéu dé danh gia viéc thyuc thi chién luoc cua cac don vi

nghiép vu, tir d6 kip thdi xac dinh cac khé khan va d& xuét giai phap xir 1y kip thoi.
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- Béo cdo tién do va két qua cac chuong trinh chuyén ddi: Panh gia tat ca cac chuong trinh
chién luoc thong qua 1 bang thong tin (dashboard) tong thé, thé hién cac muc tiéu va két
qua (OKRs) quan trong nham quan trj hiéu qua.

- Bao cao ké hoach va giai phap ting trudng tin dung ban 1¢, ké hoach va giai phép ting
truong khach hang ciia Ngan hang Ban 1¢ va Ngan hang Doanh nghiép. Trong bdi canh cac
chi s6 trong mé hinh do ludng va danh gia hiéu qua hoat dong (BSC) vé tin dung dang ¢
du hiéu cham lai, Ngan hang Bén 1é va Ngan hang Doanh nghiép d3 bao cao UBCL céac
giai phap dé thiic day tang truong trong thoi gian téi.

- Ngoai ra, UBCL ciing duoc cdp nhat qua email dinh ky cac chi sé chién lugc trong yéu
BSC va cép nhat két qua cac chuong trinh chuyén d6i sb thong qua bd OKRs.

- Véi vai trd tham muu, khuyén nghi cho Hoi dong Quan tri vé dinh hudng chién luoc, cac
hanh dong can thyc hién dé thuc thi chién lugc thanh cong, UBCL da chi dao cac don vi
nghiép vu thuc hién theo ddi sat sao cic chuong trinh chuyén d6i toan hang, huéng dan
cac phuong thic cai tién mo hinh hoat dong nham dap tmg su bién d6i nhanh cua khach
hang, thi truong va nén kinh té.

e Uy ban Nhan s (UBNS):

Nam 2024, UBNS di thy 1y giai quyét hon 100 hd so va tham muu cho Hoi déng Quan tri, Chu
tich Hoi ddng Quan tri trong cac van dé lién quan dén co cau bd may to chirc cia Ngan hang, hé
thdng chirc danh cap bac, ché d chinh sach cho ngudi lao dong, bd tri nhan sy nham phu hop véi
bdi canh kinh doanh va t6i wu ngudn lyc cho t6 chirc. Pong thoi, UBNS d3 t6 chic déu dan cac
phién hop dinh ky dé thao luan va thong nhit cac van dé quan trong nhu dinh vi chién lugc nhan
su toan hang giai doan 2024 — 2027, dinh vi chién luoc chi tra luong, xem xét chinh sach quy
hoach, luan chuyén cho can b quan 1y cép cao, cap nhat tién d9 trién khai cac du an trong diém...
Bén canh do, Uy ban cling thyc hién céc thu tuc nhan su lién quan dén cac vi tri can bo quan 1y va
chtrc danh luét dinh thudc tham quyén ctiia Hoi dong Quan tri, Chu tich Hoi dong Quan tri va céc
ndi dung cong viéc khac do Chu tich Hoi ddng Quan tri giao pho.

e Uy ban Céng nghé (UBCN):

Trong nam 2024, Uy ban Cong nghé da t6 chic 04 budi hop dinh ky:

- Phién hop Quy 1/2024 véi cac ndi dung chinh bao gdm: Két qua thuc hién két luan budi
hop Quy IV 2023; cap nhét cac thay ddi vé ning luc theo Khung kién trac doanh nghiép
(EA); Béo céo vé Chi s sirc khoe cong nghé (Technology health metrics); Béo cao vé Chi
sd chuyén doi cong nghé chinh (Technology Transformation metrics); Chuyén dé vé An
toan thong tin (Ransomware); cap nhat tién d6 du 4n va danh muc; Béo cdo viéc st dung

ngan sach dau tu cong nghé nim 2024 theo phé duyét.
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Song song cac phién hop chinh, UBCN ciing di té chtc 05 budi Bao cao chuyén dé dé giai
quyét cac van d& mot cach kip thoi va hiéu qua: Bao cao du 4n Ngan hang 161 vé ké hoach
chinh thirc di vao hoat dong (golive); Bao cdo chuyén dé vé AI/ML; Béo céo chuyén dé vé
Mo hinh hoat dong dam may (Cloud Operation model) va Mutc d¢ trudng thanh ddm may
(Cloud maturity); Chuyén dé vé Cap nhét tinh hinh niang lyc kinh doanh (Business
capability landscape update); Bao céo vé két qua Poi ngii chuyén doi Agile (Agile COE)
tai Khdi Nha may sb.

Phién hop Quy 11/2024 v6i cac ndi dung chinh bao gdm: Bio cdo két qua thuc hién két luan
phién hop Quy 1/2024; Béo céo cap nhat thay d6i nang luyc theo Khung kién trac doanh
nghiép; Bao cdo vé Chi sb strc khoe cong nghé va Chuyén d6i cong nghé chinh; Bao céo
Cap nhat tién do thyuc hién Nghi quyét dau tu cong nghé 2024; Bao cdo tién do du an va
danh myc dy 4n dau tu cong nghé.

Song song cac phién hop chinh sau Quy 11/2024, UBCN d4 t6 chirc 02 cudc hop theo hudng
chuyén dé dé bao cdo UBCN vé du 4n chuyén doi Core Banking va cai tién chi s Toc do
cung cap cong nghé thong tin (IT Delivery Speed).

Phién hop Quy 111/2024 d3 bao céo cac ndi dung: Cap nhat tién do thuc hién cac hanh dong
dugc don tich tir QI/2024; Béo cio Chi sd stic khoe cong nghé va Chi sé chuyén do6i cong
nghé; cap nhat thay doi lién quan téi Khung kién trac doanh nghiép cung céc rii ro lién
quan vé cong nghé va kinh doanh; Bao céo tién d6 du an thuc hién toan hang va theo danh
muc (Portfolio).

Song song cac phién hop chinh sau Quy I11/2024, UBCN ciing t6 chiic cudc hop vé bao
c4o chuyén dé Ké hoach dau tu ngan sach cong nghé nim 2025 va chuyén dé vé chi sb
Nhéan su (Employee capability fullfilment gap va Employee Sactisfaction).

Ké hoach du kién phién hop Quy IV/2024 s& dién ra tai tuan dau thang 1/2025 véi cac hang
muc sau: Bao céo tién d6 thuc hién ngan sach nam 2024, ké hoach dau tu méi va chuyén
tiép theo danh muc nam 2025; cac ndi dung bao cao khac twong ty nhu quy trude véi nhitng
cai tién nho theo nhan dién va gop .

Uy ban Phat trién bén virng (UBPTBV):

Két thuc nim 2024, mot nam v6i xu thé phat trién bén virng hién dién kha manh mé khong chi trén

thi trudng tai chinh qubc té ma ca nganh ngan hang cua Viét Nam, MSB ciing tip trung ngudn luc

cho nghién ctru, hop tac voi cac doi tdc kinh nghiém nham thic day va trién khai cac sang kién

trong hoat dong kinh doanh, van hanh hudng ti cac muc tiéu phat trién bén virng trong ngan va
trung han. Céac hoat dong ndi bat cia UBPTBV nam 2024 bao gém:

Té chirc 4 cudc hop trong 4 quy v6i sy tham du tdi thiéu ctia 5/6 thanh vién Uy ban mdi

cudc hop clng cac thanh vién Hoi dong Diéu hanh, ldnh dao cac Khdi/Phong/Ban.
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- Cap nhat dén cac thanh vién Uy ban va Ban Lanh dao ngan hang vé xu thé phat trién bén
virng & quy md qudc té, trong nudc va cac sy kién ndi bat/chinh sach kinh té ¢6 anh huéng
t6i tién trinh hién thyc héa muc tiéu phat thai rong carbon béang 0.

- Diéu phdi cac hoat dong phat trién bén viing trong timg quy, to chuc lay ¥ kién cac thanh
vién Uy ban cho cac myc tiéu ngin han tai cac quy tiép theo nhim dat dwoc két qua tdt
nhét.

- UBPTBV di trién khai cac ké hoach hanh dong ndi bat nhu: Ké hoach xay dung Chién
luoc phat trién bén vimg, xay dung hé thong tinh toan phat thai carbon cua hoat dong ngan
hang, cap nhat cic chinh sach quan tri rii ro moi trudng - xa hoi, huy dong ngudn vén
“xanh” va ngudn von cé tiéu chi phat trién bén vimg tir d6i tac qudc té, tro thanh thanh
vién ctia Lién minh Ngan hang Xanh (do IFC va Co quan Tién t&¢ Hong Kong thanh lap),
xdy dung va thir nghiém céac san pham tin dung xanh, cai thién va gia ting cam két vé tiéu
chi moi trudng - x3 hoi cia MSB véi cac bén lién quan, ddo tao cac thoi quen sdng xanh
cho toan hang...

Hoat dong caa UBPTBYV dugc danh gia cao boi cac ddi tac cho vay qubc té, dbi tac kinh doanh
nudc ngoai, ddi tac tu van va khach hang caa ngan hang. Céc ké hoach hanh dong va dinh huéng
cho nam 2025 va trung han dugc UBPTBV du thao va tinh toan ky dé trién khai trong thoi gian
t6i, dam bao hiéu qua, kinh té, dem lai gié tri cho céc bén lién quan va hudng toi muc tiéu quéc
gia ma Chinh phu Viét Nam da cam két dat phét thai rong bang 0 vao nam 2050.

3.1.7. Pao tao vé quan tri Ngan hang cho cac thanh vién Hgi dong Quan tri:

Niam 2024, véi muyc tiéu dura hoat dong dao tao dong hanh vai trién khai chién luoc cia MSB trong
giai doan mai, dic biét 1a chién lwoc chuyén doi sd, hoat dong dao tao ciia MSB hudng dén viéc
lan toa cac kién thuc, Kk nang va phuong phap lam viéc phi hop véi mic do truong thanh vé
chuyén doi s6. N6i bat 1a chuong trinh M.Digi Leaders vé6i sy dong hanh cia dbi tac tu van nudc
ngoai uy tin nham phat trién nang lyc sé danh cho nhimg lanh dao s duoc lwa chon. Cuing véi do,
noi dung “Poi mai sang tao” da dugc chinh hoc vién caa chuong trinh giang day lai cho d6i ngii
quan Iy cap dudi, nham chuyén giao tri thirc trong hé thong. Céc noi dung cap nhat vé xu hudng
s6 trén thi trudng nhu “Tri tué nhan tao tao sinh” ciing nhanh chong dugc dua vao 16 trinh dio tao
cho ddi ngii can bo quan ly cip cao cua Ngan hang, bao gém toan bo cac thanh vién Hoi dong
Quan tri.

Dic biét, day 1a nam ma tinh than “Lanh dao phuc vu” duoc coi 1a cét 16i trong hoat dong quan ly
diéu hanh tai MSB. Theo d0, toan bo thanh vién Hoi ddng Quan tri, Hoi ddng Diéu hanh, cling cac
lanh dao cip cao khéac ciia MSB di cung nhau trai qua chudi hanh trinh dao tao vé& chu dé nay.
Hanh trinh danh dau bang sy kién nam trong khuén kho chién dich thi dua van hoa doanh nghiép
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cua MSB. Lan déu tién, cac thanh vién Hoi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh tro thanh giang vién,
cuing chia sé vé ndi dung “Lanh dao phuc vu” cho déi ngii quan |y cac cip. Pay duoc coi 1a hoat
dong vo cing dang nhd trong chudi hanh trinh phat trién caa MSB va dang tiép tuc duoc lan téa
manh mé trong moi trueong lam viéc.

Ngoai cac khoa dao tao ndi bo Ngan hang, cac thanh vién Hoi dong Quan tri MSB ciing khong
ngimg ning cao ning luc quan tri, lanh dao qua cac khoa dao tao qudc té. Thang 09/2024, dng
Tran Xuan Quang — Phé Chu tich thuong truc Hoi déng Quan tri MSB da tham gia Chuong trinh
dao tao CEO Excellence 2024 do Trung tdm Phét trién Ning lyc ldnh dao thuge Cong ty tu van
quan tri toan cau McKinsey&Company t6 chirc tai Thanh phd Rome, Italia. Chwong trinh dao tao
véi ndi dung d6i méi, sang tao, ting cudng nang lyuc tri tug, kiém soat cam x(c, gilp cac nha lanh
dao phat huy t6i da nang lyc quan tri, diéu hanh doanh nghiép thanh cong trong béi canh nén kinh
té thé gisi ¢ nhiéu dién bién phuc tap.

Trén hanh trinh Chuyén d6i s6, cac thanh vién Hoi dong Quan tri ciing khong ngimg d6i méi, nang
cao nang lyc 1anh dao cia minh trong ky nguyén sé hoa. Pau nam 2025, Hoi dong Quan tri MSB
da xay dung mot 19 trinh dao tao nham nang cao nang luc quan tri, diéu hanh danh riéng cho 14nh
dao cap cao cia ngan hang, trong d6 c6 ning luc quan tri s6, khdm pha cac géc nhin méi vé chién
lugc quan tri ang dung cdng nghé Al dé nang cao hiéu qua cong viéc. Bén canh dé, theo ké hoach
nam 2025, Hoi ddng Quan tri MSB s& cir thanh vién doc 1ap Hoi dong Quan tri tham gia Hoi nghi
cap cao cac Thanh vién Hoi dong Quan tri 2025 duoc to chirc boi Hoi Thanh vién doc 1ap Hoi
ddng Quan tri Doanh nghiép Viét Nam (VNIDA), du kién to chtc vao thang 10/2025. Hoi nghi
thudng nién ndy hta hen sé mang dén nhiing co hoi tuyét voi dé két ndi cac 1anh dao doanh nghiép,
cac chuyén gia hang dau trong va ngoai nudc, dua ra nhitng goc nhin méi vé chién luoc ciing nhu
tinh sang tao, gilp t6 chirc vuot qua nhiing thach thic caia nén kinh té va hudng dén thanh cong
bén viing.
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3.2. Ban Kiém soat
3.2.1. Thanh vién va co ciu caa Ban Kiém soat

Ba PHAM THI THANH

Trudng Ban Kiém soat

Ba Pham Thi Thanh timg dam nhiém nhiéu vi tri quan trong
nhu: Phé Giam déc Ngan hang Nha nuéc tinh Ha Tay (ci);
Ph6 Vu trudng Vu Tong kiém soat Ngan hang Nha Nudc Viét
Nam; Uy vién Hoi ddng Quan tri, Truéng ban Kiém soat Ngan
hang Chinh sach x& hoi. Ba gia nhap Ban Kiém soat MSB tix
thang 4/2009 véi vai trd thanh vién Ban Kiém soat. Tur thang
9/2009 dén nay, ba giir chirc vu Truong Ban Kiém soat MSB.

Ba CHU THI PAM

Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Chu Thi BPam c6 28 nam kinh nghiém trong nganh tai
chinh ngan hang. Ba gia nhap MSB tur thang 9/2008 va tung
dam nhiém chic vu Truong phong Kiém toan noi bo. Tur
thang 2/2012 dén nay, ba gitr chtic vu thanh vién Ban Kiém
soat MSB.

Ba LE THANH HA

Thanh vién Ban Kiém soat

Ba Lé Thanh Ha gia nhap MSB tir nam 1991 va dam nhiém vi
tri 1anh dao tai cac bo phan nhu Ké toan, Dich vu khéch hang,
Quan ly vén, Pau tu va Kinh doanh ngoai té - Khéi Thi truong
tai chinh, Ngan hang Binh ché tai chinh. Tir thang 2/2012 dén
nay, ba giit chirc vy thanh vién Ban Kiém soat MSB.
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3.2.2. Danh sach ty 1& sé hixu c6 phan c6 quyén biéu quyét va cac chitng khoan khéac ciaa Ban
Kiém soat
e Danh sach ty 1& sé hiru cé phan cé quyén biéu quyét

S6 lwong cb
A Gioi i phin nim giir ¢6 o
STT Ho va tén , Chirc vu ALz B Ty 1€ sé hiru
tinh quyén biéu quyét
(CP)

01 | Pham Thi Thanh Nir Truong Ban 305.830 0,010%
) Thanh vién

02 | Chu Thi bam Nir . 184.548 0,007%
chuyén trach
. . Thanh vién

03 | Lé Thanh Ha Nir L 310.225 0,010%
chuyén trach

e Danh séch ty Ié sé hiru cac chitng khoan khac

Ma . 2 s
. . So lwong coé phan
R Gioi ) chirng e, R o
STT | Hovatén tinh Chirc vu khodn nam giir cé quyen | Ty I€ sé hiru
biéu quyét (CP
Khac éu quyet (CP)
Ba Chu Thi Thanh vién
1 N L MBB 5.750 0,000094%
bam chuyén trach
ACB 15.000 0,000335%
TCB 15.000 0,000212%
TPB 3.400 0,000128%
VIB 6.000 0,000201%
VND 6.250 0,000410%
VVPB 8.400 0,000105%
BalLé Thanh vién
2 . N o MBB 3.729 0,000052%
Thanh Ha chuyén trach
TN1 1.170 0,0023%
VIE 2.000 0,039%

3.2.3. Hoat ddng ciia Ban Kiém soat

Trong ndm 2024, Ban Kiém soat da thuc hién 05 cudc hop. Noi dung chu dao cua céc cudc hop la
cap nhat tinh hinh hoat dong kinh doanh cia MSB, céac nghi quyét trong yéu ma Hoi dong Quan
tri ban hanh, cac chi dao, quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc ddi véi hoat dong cua cac to chuc tin
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dung no6i chung va ddi voi riéng MSB...; tir 46 thdng nhat cac cdng viéc can chd trong trong qua
trinh gidm sat hoat dong kinh doanh, chi dao cong tac kiém toan noi bo bam sat cac yéu ciu caa
Ngan hang Nha nuéc; giam sét tir xa va kiém toén truc tiép ddi vai nhiing hoat dong kinh doanh
trong yéu cua Ngan hang; béo cao Hoi ddng Quan tri, Téng Giam dbc dbi vai mot sb hoat dong
con tiém 4n rai ro dé co giai phap chan chinh va nang cao chat luong, dam bao MSB hoat dong an
toan, hiéu qua, tuan thu quy dinh caa phép luat.

Céc cudc hop déu dat duoc sy ddng thuan, thdng nhat cua tat ca céc thanh vién Ban Kiém soat, la
tién dé& dé Ban Kiém soat hoan thanh tét cong viéc theo quy dinh gép phan vao sy phét trién 6n
dinh, bén viing cua Ngan hang.

3.3. Héi dong Piéu hanh

3.3.1. Thanh vién Héi dong Piéu hanh

Ong NGUYEN HOANG LINH

Thac si - Pai hoc Bach khoa Ha Ngi

Tong Giam doc MSB, Thanh vién Hoi dong Quan tri

Ong Nguyén Hoang Linh c6 hon 26 nim kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang va tung gitr nhiéu chirc vu quan trong
trong cac ngan hang tai Viét Nam nhu: Thanh vién Hoi dong Quan
tri, Tong Giam doc PVcomBank; Tong Giam ddc Western Bank;
Quyén Tong Giam déc Ngan hang Viét A,... Tai MSB, ong da
trai qua hon 20 niam cong tac va duogc tin tudong giao phd nhiéu
trong trach nhu: Giam dé¢ MSB Ho Chi Minh, Phé Tong Giam
dbc kiém Giam doc Khoi Chién luoc, Pho Tong Giam déc kiém
Tong Giam d6¢ Ngan hang Ban 1é. Tur thang 03/2020, 6ng duoc
b6 nhiém gir chirc vy Téng Giam dé¢c MSB. Tir thang 09/2020,
ong duoc bau la thanh vién Hoi dong Quan tri MSB. Tir ngay
01/3/2023, 6ng Nguyén Hoang Linh phu trach truc tiép du an
“Nha may s6” va cac hoat dong chuyén doi sé ciia ngan hang.
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Ong NGUYEN PHI HUNG

Thac si — Vién Cong nghé Chau A

Pho Tong Giam doc MSB

V&1 hon 21 nam kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngén hang,
6ng Nguyén Phi Hung da timg dam nhiém céc vi tri 1anh dao cao
cap tai c&c té chic tin dung trong va ngoai nudc nhu Ngan hang
Citibank Ha N¢i, Ngan hang TMCP Dau khi toan cau, Ngan hang
TMCP Xing dau Petrolimex. ..

Ong c6 hon 7 ndm cong tac tai MSB véi vai trd Phd Tong Giam
dbc— Giam doc Khdi Van hanh. Tir ngay 30/10/2023, 6ng Nguyén
Phi Hung dugc bd nhiém gii chie vy Phd Tong Giam doc MSB.

Ong NGUYEN THE MINH

Thac si - Pai hoc ESCP va Paris Dauphine

Pho6 Tong Giam déc MSB, Tong Giam doc Ngan hang Doanh
nghiép

Ong Nguyén Thé Minh ¢6 27 nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ngan hang va ting giir nhiéu vi tri quan trong tai cac ngan
hang uy tin nhu: Giam déc Khéi MME, Giam d6c mién Bac -
HSBC Viét Nam; Giam d6c cao cap Khéi Doanh nghiép & Cac
dyu &n tai chinh - Calyon Viét Nam... Tt thang 4/2015, 6ng git
chic vu Pho Tong Giam dé¢c MSB kiém Tong Giam doc Ngan
hang Doanh nghi¢p Ion. Thang 01/2019, 6ng gitr chic vu Phd
Téng Giam déc MSB kiém Tong Giam doc Ngan hang Doanh
nghiép.
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Ba NGUYEN HUONG LOAN

Thac si - Pai hoc Sorbonne Paris 1

Ph¢6 Téng Giam déc MSB, Tong Giam déc Ngin hang Pinh
ché tai chinh

Ba Nguyén Huong Loan gia nhap MSB ké tir nim 2009 trén
cuong vi 1a Pho Téng Giam ddc kiém Giam déc Khéi Ngudn vén.
Trudc d6, ba Loan da timg dam nhiém cac vi tri 1anh dao cao cap
tai c4c td chuc tin dung nhu Techcombank, PGBank. Hién tai, ba
Loan gitr chirc vu Phd Tong Giam dé¢c MSB kiém Tong Giam doc
Ngéan hang Pinh ché tai chinh. Ba duoc giao phu trach toan b
hoat dong kinh doanh véi cac dinh ché tai chinh caa MSB, bao
gom viéc quan ly quan hé, cung cap cac san pham - dich vu danh
cho cac khach hang dinh ché tai chinh, cong ty bao hiém, cong ty
chang khoan, cong ty quan 1y quy va cac té chic tai chinh cong.

Ba PINH THI TO UYEN

Pho Tong Giam doc MSB, Giam doc Khdi Chién hrgc

Ba DPinh Thi Té Uyén d3 c6 27 nam kinh nghiém trong linh virc
marketing & truyén thong, tirng nam giir cac Vi tri cao cap tai cac
t6 chirc qudc té trong va ngoai nude nhu: Giam déc Marketing &
Thuong hiéu Techcombank; Giam dbc Marketing & Phat trién
kinh doanh British Petroleum; Truéng phong Marketing Shell
Gas Viét Nam...Tu thang 5/2015, ba gia nhap MSB va giir chirc
vu Giam doc Khéi Marketing & Truyén théng. Tir thang 02/2020,
ba duoc luan chuyén va bd nhiém gitr chic vu Giam déc Khdi
Chién lugc. Tur thang 4/2022, ba giit chirc vu Phé Téng giam dbc
MSB kiém Giam d¢ Khéi Chién lugc.
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Ba NGUYEN THI MY HANH

Thac si - Pai hoc Khoa hoc Ung dung va Nghé thuat Tay Bic
Thuy St

Ph6 Téng Giam déc MSB, Téng Giam déc Ngan hang Ban 1é
Ba Nguyén Thi My Hanh d3 c¢6 23 nam kinh nghiém trong nganh
tai chinh ngén hang, trong d6 c6 17 nam cong tac tai MSB va
dam nhan nhiéu vi tri quan 1y khac nhau nhu: Giam déc Trung
tam Kénh ban hang va phan phéi; Giam déc Trung tdm Quan ly
phét trién kinh doanh; Giam dbc¢ Vung 1, Phy trach Phong Huy
dong von thugc MSB. Bén canh d6, ba Hanh timg dam nhiém
chtc vu Phé Giam déc Trung tdm Phat trién kinh doanh — Khéi
Bén I¢ VietinBank. Tir thang 01/2020, ba Hanh dugc bd nhiém
la Ph6 Tong Giam ddc Ngan hang Ban lé. Tir thang 12/2020 dén
nay, ba giir chirc vu Tong Giam doc Ngan hang Ban Ié. Tir thang
4/2022, ba dam nhiém chirc danh Phd Tong giam ddc MSB kiém
Tong Giam déc Ngan hang Ban Ié.

Ong BUI PUC QUANG

Tong Giam déc Ngan hang Quan ly tin dung

Ong Bui Ptic Quang c6 hon 24 nim kinh nghiém trong linh virc
phép luat, trong d6 c6 09 nam cbng tac trong nganh ngéan hang.
Trude d6, 6ng timg dam nhiém vi tri Giam dbc Xir Iy no khéch
hang c& nhan — Ngan hang TMCP Quéc té (VIB); Giam dbc T
tung, Thanh vién Hoi ddng ¢6 van — Tap doan TNG. Tai MSB,
ong tirng dam nhiém vi tri Giam dc¢ Quan ly t tung va Mua béan
no, Phé Giam doc phu trach Khéi Quan ly tin dung, Chu tich
cong ty MSB AMC va dam nhiém vi tri Quyén Giam dbc Khdi
Quan ly tin dung ttir thang 1/2020. T thang 7/2020, 6ng Quang
duogc bd nhiém vi tri Tong Giam dé¢ Ngan hang Quan ly tin dung.
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BaLE CAM THUY

Thac si - Hoc vién phat trién quan ly Singapore

Giam doc Khéi Quan ly Rai ro (1/1/2024 — 14/4/2024)

Ba Lé Cam Thuy di c6 hon 16 nam kinh nghiém trong nganh tai
chinh ngén hang, trong d6 c6 hon 12 nam cong tac tai MSB va
duoc tin nhiém dam nhan nhiéu vi tri quan ly quan trong nhu:
Pho Giam d6c Khdi Quan 1y rai ro, Giam ddc Quan ly phan tich
cbng cu va md hinh rui ro tai MSB va Giam dbc Ban Quan Iy rai
ro tai SHB. Vi kinh nghiém va sy am hiéu hé thong quan Iy rai
ro cia MSB, ba Thiiy dugc bd nhiém gitr chirc vu Giam doc Khdi
Quan ly rai ro tir thang 3/2022.

Ong NGUYEN TIEN BPUC

Giam doc Khoi Quan ly Rii ro (tir 15/4/2024)

Ong Nguyén Tién Duc gia nhap MSB tir nim 2007 va timg dam
nhiém nhiéu vi tri quan ly khac nhau tai MSB nhu: Pho Tong
Giam doc Ngan hang Doanh nghiép, Giam déc Trung tam Kénh
ban hang phan phdi Ngan hang Doanh nghiép, Giam déc Quan ly
rai ro tin dung, Giam déc Trung tm Quan ly rai ro tin dung mién
Biac... Vi sy am hiéu vé cong tac quan Iy rai ro tin dung va kinh
nghiém diéu hanh truc tiép don vi kinh doanh, ong Pirc da duoc
b nhiém giir chic vy Giam ddc Khéi Quan ly rii ro ké tir thang
04/2024.

Ba NGUYEN HA THANH

Thac si - Vién Cong nghé Chau A

Giam doc Khoi Van hanh

Ba Nguyén Ha Thanh da c¢6 29 nam kinh nghiém lam viéc tai cac
t6 chirc tai chinh ngan hang uy tin tai Viét Nam va dam nhiém
nhitng chac vu quan trong nhu: Pho Giam déc Khéi Van hanh,
Techcombank; Phé Tong Giam déc - Giam doc Van hanh, Cong
ty chiing khoan Morgan Stanley Gateway MSGS; Phé Téng
Giam ddc - Giam dbc Van hanh, Cong ty chiing khoan quéc té
Hoang Gia IRS; Giam dbc¢ Dich vy Quan ly rai ro tin dung, Ngan
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hang Citibank...Tir cudi thang 12/2020, ba gia nhap MSB va giit
chtrc vu Giam dbc Khéi Van hanh.

Ba LAl THANH MAI

Giam doc Khéi Tw van Phap ly va Tuan tha

Ba Mai di ¢6 28 nidm kinh nghiém trong linh vyc tu van phép luat
- tuén tha trong hoat dong ngéan hang. Ba gia nhap MSB tir nam
1997, timg dam nhiém nhiéu vi tri quan trong tai MSB nhu:
Truéng phong Phap ché, Truong Ban thu ky Hoi ¢ong Quan tri,
Giam doc Khdi Phap ché va Giam sat tuan tha. Tir thang 01/2019,
ba dugc bd nhiém giir chic vy Giam ddc Khdi Tu van phap Iy va
Tuén thu.

Ong NGUYEN QUOC KHANH

Tién si - Pai hoc Western Sydney

Giam déc Khoi Cong nghé

Ong Khanh di ¢ 25 nam cong tac trong linh vyuc cong nghé thong
tin, véi gan 16 nam dam nhiém céc vi tri 1anh dao cip cao nhu:
Phé Giam ddc Trung tdm Cong nghé théng tin - Vietcombank,
Ph6 Tong Giam déc — Giam déc Khoi Cong nghé théng tin
PVcomBank, Ph6 Tong Giam doc phu trach Cong nghé thong tin
- Tong Cong ty Tai chinh c6 phan Dau khi Viét Nam (PVFC),
Pho Trudng ban phu trach Céng nghé thdng tin — Ban Tru bi
Ngan hang Dau khi, Giam dbéc ky thuat - Cong ty FPT
Software...Dac biét, 6ng Khanh da ting dam nhiém vi tri Giam
déc Khdi Coéng nghé tai MSB tir thang 05/2009 dén théang
10/2013 véi nhiéu dong gop quan trong. Tur thang 4/2020, 6ng
chinh thuc quay tro lai va dam nhiém chac vy Giam déc Khdi
Cong nghé tai MSB.
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Ong NGUYEN NGOQC CUONG

Thac si - Pai hoc Kinh té quéc dan

Giam doc Nhan sy

Ong Nguyén Ngoc Cuong gia nhap MSB tir naim 2007 va ting
dam nhiém cac vi tri quan ly tir nam 2009 dén nim 2012 nhu:
Giam dbc Quan |y nghiép vu nhan sy, Truéng phong Chién lugc
phét trién nhan tai, Phé phong Tién luong va Phic loi. Tir ndm
2012, dng cong tac tai Cong ty c6 phan Quan tri Ngudn nhan luc
M-Talent véi vi trj nhu Giam déc Trung tdm Chién luoc nhan sy
va dugc bod nhiém 1am Phd Tong Giam doc cong ty M-Talent tir
nam 2015. Tir thang 01/2020, ong duoc bo nhiém vi tri Giam dbc
Nhan su MSB.

Ba NGUYEN THI THU HANG

Giam doc Khoi Quan ly Tai chinh

Ba Nguyén Thi Thu Hang da c6 24 nam cong tac tai MSB va tirng
dam nhiém céc vi tri 1anh dao cap cao trong cong tac quan ly tai
chinh ctia Ngan hang nhu: Pho Giam déc Khdi Quan Iy tai chinh;
ddng thoi kiém nhiém cac vi tri nhu Giam dbc Trung tm Quan
tri tai chinh, Truong phong Tai chinh, Truong phong Ké hoach
ngan sach. Vi kinh nghiém va sy am hiéu hé thng tai chinh cua
MSB, tir thang 4/2020, ba Hang duoc bd nhiém gitt chirc vy Giam
dbc Khéi Quan ly tai chinh.

Ong DUONG NGQC DUNG

Thac si - Pai hoc Ngoai thwong Ha Noi

Giam doc Khoi Marketing va Truyén thong

Ong Duong Ngoc Diing d& c6 hon 23 niam kinh nghiém trong linh
vuc marketing - truyén théng va thuong hiéu. Ong ting gitr nhiéu
chtrc vu quan trong tai cc ngan hang, to chic tai chinh uy tin tai
Viét Nam nhu: Giam déc Marketing va Truyén théng - Ngan
hang Hong Leong Viét Nam, Giam déc Marketing va Truyén
thong Ngan hang Quéc té (VIB), Giam déc PR va Marketing -
Ngan hang Ban Viét va Cong ty Ching khoan Ban Viét, Giam
dbc Marketing va Phat trién kinh doanh - Cong ty ¢6 phan Sao
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Bic Dau. Tur thang 2/2020, 6ng gia nhap MSB va giit chirc vu
Giam déc Khéi Marketing va Truyén thong.

Ong NGUYEN VIET SON

Thac si - Pai hoc California Miramar

Giam doc Khéi Khéach hang chién lwoc

Ong Nguyén Viét Son dd c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngén hang va tung dam nhiém vai tro can bo quan
ly tai cac t6 chic tin dung khac nhau nhu: Pho Truéng phong Tin
dung - Pau tu, Ngan hang TMCP Xuit nhap khau Viét Nam;
Giam dbc Chi nhanh Hai Duong, Giam d6c Vang 1 Khéch hang
Doanh nghiép, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam; Pho Tong
Giam dbc, Ngan hang TNHH Sai Gon - Ha Noi Lao. Tur thang
12/2022, dng chinh thac quay tré lai va dam nhiém chac vy Gidm
dbc Khoi Khach hang chién lugc MSB.

Ba NGUYEN THU TRANG

Giam doc Khoi Vin phong & Dich vu ngi b

Ba Nguyén Thu Trang c6 hon 17 nim cong tac tai MSB va trai
qua nhiéu vi tri 1anh dao cao cip nhu Pho Chu tich thuong truc
Uy ban Nhan sy, Giam dc Nhan su, Chanh Vin phong, Pho
Truong ban Tro ly Téng Giam dbc. Tur thang 6/2023, ba duoc
luan chuyén va bo nhiém chirc vy Giam déc Khéi Vian phong va
Dich vu ngi bo MSB. Bén canh d6, ba Trang da tirng dam nhiém
cac vai tro khac nhau tai tip doan da nganh TNG Holdings Viét
Nam: Giam doc Nhan sy TNG Holdings Viét Nam, Chu tich Hoi
déng Quan tri Céng ty c6 phan Thuong mai dich vu TNS
Holdings; Chu tich kiém Tong Giam d6c Cong ty ¢ phan Quan
tri Nguon nhan lec TNTalent.
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Ba PHUNG THUY NHUNG

K¢ toan truéng

Ba Phung Thuy Nhung gia nhap MSB ké tir ndm 2011 va ting
dam nhiém nhiéu vj tri quan Iy khac nhau thuoc Khdi Quan ly tai
chinh nhu: Giam déc Quan Iy hiéu suit Ngan hang Dinh ché Tai
chinh; Giam déc Quan ly hiéu suat Ngan hang Doanh nghiép 16n;
Giam dbc Quan ly tai chinh va Ké hoach, Giam déc Trung tam
Quan tri ké toan.

Ké tir thang 02/2021 dén nay, ba dam nhiém chirc vu Ké toan
truong MSB kiém Giam doc Trung tdm quan tri ké toan. Ba duoc
giao quan 1y va diéu hanh viéc xay dung, huéng dan va to chirc
thuc hién chinh séch, chuan muc ké toan toan hé thong dam bao
tuan tha quy dinh caa MSB va phép luat.

3.3.2. Théng tin thay d6i nhan sy Hoi dong Piéu hanh nim 2024

Ngay 14/4/2024, MSB mién nhi¢m ba Lé Cam Thdy théi gitr vi tri Giam déc Khéi Quan Iy rii ro.
Ngan hang thyc hién luan chuyén va bé nhiém ba Thiy nim chic vu méi 1a Phd Tong Giam ddoc
Ngan hang Bén 1é nham kién toan b may lanh dao déng thoi mang toi dong luc méi cho sy phét
trién caa Ngan hang chuyén doanh.

Ong Nguyén Tién Puc dugc bd nhiém gitr chizc vu Giam doc Khéi Quan ly Rui ro, thay thé cho
ba L& Cam Thuy tir ngay 15/4/2024. Viéc dé bat nay hudng toi nang cao hiéu qua hoat dong quan
tri rui ro thdng qua cac cai tién méi.

4.1. Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich

Luong, thuong, thu lao cua Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Tong Giam ddc thuc hién theo
Quy ché tién luong cia MSB va Nghi quyét phé duyét cua Dai hoi dong ¢ dong thudng nién nim
2024.

Chi tiét vé cac khoan luong, thuong, thi lao va cac khoan loi ich caa Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém
soat va Tong Giam dbc duoc liét ké tai Thuyét minh sé 43. Giao dich véi cac bén lién quan thuoc
B4o céo tai chinh hop nhat kiém toan 2024 dinh kém trong Béo céo thudng nién nay.

4.2. Giao dich c6 phiéu ciia ngudi ndi bd
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Chi tiét vé giao dich ¢ phiéu cua ngudi ndi bo duoc liét ké tai Phy luc 7 - Giao dich cua ngudi

noi bo va ngudi co lién quan ddi véi ¢b phiéu MSB, thudc Béo cdo quan tri cong ty nam 20240
8cua MSB.

4.3. Hop dong hoic giao dich véi nguoi ndi bd

Chi tiét vé Hop ddng hoic giao dich véi nguoi noi bo dugc liét ké tai Phu luc 03 - Giao dich giita
MSB véi nguoi ¢6 lién quan caa MSB, hoic gitra MSB véi ¢ dong 16n, ngudi ndi bo, ngudi co

lién quan cua nguoi noi bo, thuoc B&o cao quan tri cong ty nam 2024 cia MSB.

4.4. Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

MSB ludn chi trong thuc hién cac quy dinh vé quan tri cong ty nghiém tac va dy du theo quy

dinh caa phap luat va hudéng toi cac chuan muc quan tri qudc té, gan lién véi nguyén tac phat trién

bén viing:

Cong tac quan tri cia MSB ludn dya trén nguyén tic quan tri tudn thu va dap tng cao hon
cac tiéu chi theo quy dinh cua phép luat hién hanh. Cu thé, MSB lubn chap hanh nghiém
tlc cac nguyén tic trong cong bd thong tin day du, chinh xac, minh bach va trong cong tac
lap/ndp béo cao chinh xac, dung han theo quy dinh téi cac co quan Nha nudc cb tham
quyén.

Trong ndi bo ngan hang, bang viéc khdng ngimng hoc hoi va p dung cac thong 1¢ quan tri
qudc té tot nhat véi muc tiéu phat trién bén viing, MSB da budc dau hoan thanh viéc xay
dung mot khung quan tri phat trién bén vitng bao gom hé théng cac diéu I¢, quy ché, quy
dinh va vin ban phép quy ap dung trong noi b, nham mang dén méi truong lam viéc cong
bang, gidu co hoi phat trién cho tat ca nhan sy, bat ké gigi tinh, xuat phat diém hay vi tri
chuc vu. Pay ciing 13 nén tang dé giam ty 1& bién dong nhan sy tai Ngan hang.

Pdng thoi, cong tac quan tri caa MSB ludn can nhac hai hoa gitta muc tiéu phét trién va
trach nhiém ddi véi xa hoi, méi truong. MSB dic biét huéng moi hoat dong thudng nhat
tGi tiéu chi bao vé méi trudng va chdng bién doi khi hau; chd trong hd trg moi tép khéch
hang tién ti tai chinh toan dién va bén viing, san sang tro thanh ddi tac tin cay cling cac
doanh nghiép trong nuéc va trén thé gigi vion minh trong “xu thé xanh”.

Nham muc tiéu xay dyng chién luoc va tién trinh phat trién bén viing tich hop véi ké hoach
kinh doanh trung va dai han cia Ngan hang, trong nam 2024, MSB da trién khai cac ké
hoach hanh dong ndi bat nhu: Ké hoach xay dung Chién lugc phét trién bén viing; xay
dung hé théng tinh toan phat thai carbon cua hoat dong ngan hang; cap nhat céc chinh sach
quan tri rai ro moi truong - x4 hoi; huy déng “ngudn von xanh” va ngudn von co tiéu chi
phat trién bén viing tir d6i tac qudc té; tro thanh thanh vién cua Lién minh Ngan hang Xanh

8 https://www.msh.com.vn/vi/nha-dau-tu/bao-cao-quan-tri.html
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(do IFC va Co quan Tién té Hong Kong thanh 1ap); xay dung va thir nghiém cac san pham

tin dung xanh; ky cac cam két vé tiéu chi méi trudng - xa hi - quan tri caa MSB véi cac

bén lién quan; dio tao cac thoi quen “sdng xanh” cho toan hang. ..
Luat Céc td chuc tin dung 2024 duoc Qubc hoi thong qua va cé hiéu lyc tir ngay 01/07/2024 hoan
thién quy dinh vé& nang cao yéu cau quan tri, diéu hanh, minh bach théng tin caa nguoi c6 lién
quan, tao hanh lang phap ly quan trong gidp hé théng céc té chic tin dung hoat dong 6n dinh, minh
bach va tiém can véi chuan muc quéc té, bao dam sy an toan, lanh manh va phat trién bén viing
cua nganh ngan hang. Hoi déng Quan tri, Ban Kiém soét, Hoi dong Piéu hanh MSB da chi dao
cong tac trién khai 4p dung Luat C4c t6 chirc tin dung 2024 trén toan hang, trong d6 chi trong dén
viéc ra soét va xay dung van ban noi bo ciing nhu hoan thién cac cong cy, hé théng hd tro viec
tuan tha quy dinh méi vé quan tri. Bén canh d6, MSB luén tuan thii cac quy dinh &p dung dbi voi
cong ty niém yét theo yéu cau cua Uy ban Chung khoan Nha nuéc, Sé giao dich chiing khoan
Thanh phé H6 Chi Minh, Trung tam Luu ky va Bu trir chiing khoan Viét Nam.

Panh gia chung vé viéc thuc hién cac quy dinh quan trj cong ty caa MSB

e MSB dam bao quyén cua co dong: Cac co dong dugc ddi xir cdng bang, binh dang, dugc
tao diéu kién tot nhat dé thyuc hién quyén cia minh theo quy dinh, bao géom quyén dugc dy
hop Pai hoi dong co dong, phat biéu y kién, tiép can thdng tin, tiép can va giai thich thdng
tin lién quan. Nam 2024, c4c c6 dong MSB di duoc nhan ¢ tic bang co phiéu vai ty 1&
30%.

e MSB thuc hién day du, nghiém tlc cac B&o cao quan tri, cdng b théng tin minh bach theo
quy dinh.

e MSB ting cuong trach vai tro, trach nhiém caa Hoi ddng Quan tri trong hoat dong quan tri
doanh nghiép thé hién qua Diéu 18, Quy ché quan tri céng ty cling nhu viéc tham gia vao
c4c hoat dong quan tri caa MSB trong sudt nam 2024.

Dinh hudéng nim 2025, MSB tiép tuc dam bao hoat dong quan tri theo dung quy dinh phap luat,
ddng thoi c6 ké hoach tirng budc tiép can véi thong 18 quan tri tét nhat trong khu vuc va trén thé
gidi nhu Thé diém quan tri cdng ty khu vic Asean, Nguyén tac quan tri cong ty theo thong 1¢ tot
nhat. Vi tu cach 1a mot td chie tin dung va cong ty niém yét, MSB dang nghién ciru xay dung 10
trinh dé dap ¢ng tuan tha ddng thoi cac quy dinh cua Luat Cac té chic tin dung va Luat Chang
khoan, dam bao hai hoa, dap tmg duoc cao nhat loi ich cua c6 déng, nha dau tu, cling nhu thyuc
hién tot vai tro, trach nhiém véi x& hoi, cong dong.
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G. HE THONG MANG LUGI HOAT PONG CUA NGAN HANG
Tinh dén 31/12/2024, mang ludi hoat dong cia MSB trai rong 51 tinh thanh trén toan qudc, bao
gom 1 Hai sé chinh va 260 Chi nhanh, Phong giao dich, 281 ATM va 7 méay STM.

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
54 A Nguyen Chi Thanh, Quan Bdng Ba, H& Noi
Tel: (024) 37718989 » Fax: (024) 3771 8899

1 An Giang

2 Ba Ria Ving Tau

3 Bac Liéu

4 Bic Giang

5 Bic Ninh

6 Bén Tre

7 Binh Duong
Binh Dinh

9 Binh Phuéc

10 Binh Thuan

11 Ca Mau

12 | Can Tho

13 | PaNang

14 bakLak

15 | Pong Nai

16 | Bong Thap

17 Gia Lai

18 Ha Nam

19 Ha Noi

20 Ha Tinh

21 Hai Duong

22 Hai Phong

23 Hau Giang

27 Kién Giang
28 Kontum

29 Lang Son
30 Lao Cai

31 | Lam bong
32 Long An

33 Nam Dinh
34 Ninh Binh
35 Ninh Thuan
36 Nghé An

37 Phu Tho

38 Phu Yén

39 Quang Binh
40 Quang Nam
41 Quang Ngai
42 Quang Ninh
43 Tay Ninh
44 Thai Binh
45 Thai Nguyén
46 Thanh Hoa
47 | Tién Giang
48 | TP,H6 Chi Minh
49 Tra Vinh
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50 Vinh Long

24 | Hué
25 Hung Yén
26 Khanh Hoa

51 Vinh Phuic
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam
B4o céo tai chinh hop nhat

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2024




Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

MUC LYC

Thong tin chung

Bao céo cla Hoi ddng Diéu hanh
Bao cao kiém toan doc lap

Bao cao tinh hinh tai chinh hop nhét
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Ngan hang Thuong mai Co phan Hang Hai Viét Nam

THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam (sau day goi tat la “Ngan hang”) la ngan hang
thwong mai ¢6 phan duoc thanh lap tai nwéc Céng hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam vao ngay 08
thang 06 nam 1991 theo Giay phép hoat doéng Ngan hang sé 0001/NH-GP do Ngan hang Nha Nu'crc
Vigt Nam (duwgc goi tat I “NHNN") cap va cé théi han 99 nam ké tir ngay cép va dwoc stra d6i gan
nhat theo Quyét dinh s6 2238/QD-NHNN ngay 08 thang 10 nam 2024. Gléy chwng nhan dang ky kinh
doanh sé 0200124891 ciia Ngan hang dwoc diéu chinh nhiéu 1&n v6i diéu chinh lan thir 26 vao ngay
13 thang 01 nam 2023.

Hoat dong chinh ctia Ngan hang la thwe hién céc giao dich ngan hang bao gom huy dong va nhan
tién gl ngén han, trung han va dai han tir cac té chirc va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va
dai han déi voi cac td chirc va ca nhan trén co sé tinh chat va kha nang nguon vén clia Ngan hang;
thue hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai tro thuwong mai quéc t&, chiét khiu thuong phiéu, trai
phiéu va cac giay t& co gia khac; thire hién cac nghiép vu thanh toan, ngan quy; thuc hién gép vén,
mua ¢ phan, dau tw trai phiéu va cac dich vu ngan hang khac dwoc NHNN cho phép.

Tru s& va mang lwéi hoat dong

Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phwong Lang Thweng, Quan Péng Pa,
Thanh phé Ha Nai, Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang c6 mét (01) Héi s& chinh, sau muwoi hai (62) chi nhanh,
mét tram chin mwoi tam (198) phong giao dich tai céc tinh va thanh phé trén ca nwéc (tai ngay 31
thang 12 nam 2023, Ngan hang c6 moét (01) Hoi sé& chinh, sau mwoi hai (62) chi nhanh, hai tram lé
moét (201) phong giao dich tai cac tinh va thanh pho trén ca nwéc).

HOI PONG QUAN TRI

Céc thanh vién H6i ddng Quan tri ctia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cao nay nhw sau:

Ho va tén Chtrec vu
Ong Tran Anh Tuén Ch tich
Ong Tran Xuan Quang Phé chi tich (B6 nhiém ngay 23/04/2024)

) Thanh vién (Gilr chirc dén ngay 22/04/2024)
Ba Nguyén Thj Thién Hwong Phé chu tich (Mi&n nhiém ngay 23/04/2024)

Ong Nguyén Hoang An Pho ch tich

Ong Nguyén Hoang Linh Thanh vién

Ba Lé Thj _Lién Thanh vién

Ong V& Tan Long Thanh vién (Bau ngay 23/04/2024)
Ong Ta Ngoc Pa Thanh vién déc lap

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang trong ndm va vao ngay 1ap bao cdo nay nhuw sau:

Ho va tén Chirc vu
Ba Pham Thi Thanh Trwdng ban
Ba Chu Thi Pam Thanh vién

Ba Lé Thanh Ha Thanh vién



Ngan hang Thuwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THONG TIN CHUNG (tiép theo)

HOI PONG PIEU HANH

Cac thanh vién H6i ddng Piéu hanh cta Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao céo nay nhuw sau:

Ho va tén

Chirc vu

Ong Nguyén Hoang Linh
Ong Nguyen Phi Hiing
Ba Nguyen Hwong Loan
Ong Nguyén Thé Minh

Ba Nguyén Thj My Hanh
Ba Binh Thj To Uyén

Ong Hoang Viét Phwong
Ong Vi Ngoc Béng Lai
Ong Bui Buc Quang

Ba Nguyén Thj Thu Hang
Ong Nguyén Quoc Khanh
Ong Nguyén Ngoc Cuwong
Ba Lai Thanh Mai

Ba Pinh Thj Kim Anh

Ong Dweng Ngoc Ding

Ba Nguyén Ha Thanh
Ong Nguyén Tién Blrc

Ba L& Cam Thuy
Ong Nguyén Viét Son

Ba Nguy&n Thu Trang

Téng Giam déc

Phé Téng Giam dbéc

Pho Téng Giam dbc —

Téng Giam dbc Ngan hang Binh ché Tai chinh
Phé Tong Giam dbc — Téng Giam déc Ngan hang Doanh nghiép
(Mi&n nhiém ngay 11/01/2025)

Pho Tong Giam déc — Téng Giam d6c Ngan hang Ban 1&
Pho Tdng Giam dbéc — Giam dbc Khéi Chién Iwgc
(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Téng Giam dbéc Ngan hang Doanh nghiép

(B& nhiém ngay 11/01/2025)

Giam ddc Khéi Chién lwoc va dbi moi sang tao
(B& nhiém ngay 06/02/2025)

Tdng Giam dbc Ngan hang Quan Iy tin dung
Giam ddc Khéi Quan ly Tai chinh

Giam doc Khéi Cong nghé

Giam doc Nhan su

Giam déc Khoi Twe van Phap ly va Tuan thi
(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Giam déc Khdi Tw van Phép ly va Tuén tha
(B& nhiém ngay 11/01/2025)

Giam doc Truyén théng va Marketing

(Mién nhiém ngay 11/01/2025)

Giam dbc Khdi Van hanh

Giam dbc Khoi Quan Iy Rui ro

(Bb nhiém ngay 15/04/2024)

Giam déc Khéi Quan Iy Rui ro

(Mién nhiém ngay 15/04/2024)

Giam dbc Khéi Khach hang chién lugce

(Mi8n nhigm ngay 11/01/2025)

Giam dbc Khéi Van phong va Dich vu néi bd
(Mi8n nhigm ngay 11/01/2025)

NGU'O1 DAl DIEN THEO PHAP LUAT

Nguwdi dai dién theo phap luat clia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cao nay 1a 6ng Nguyén
Hoang Linh, chirc danh Téng Giam déc.

KIEM TOAN VIEN

Céng ty Trach nhiém Heru han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang.



Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO CUA HOI PONG BIEU HANH

Hoi dbng Bidu hanh Ngan hang Thuong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam trinh bay bao céo nay va
b&o céo tai chinh hop nhat clia Ngan hang va cong ty con (‘Ngan hang”) tai ngay 31 thang 12 nam
2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay.

TRACH NHIEM CUA HOI DONG BIEU HANH POI VOI BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT

Hoi ddng Bidu hanh chiu trach nhiém dam bao béo cao tai chinh hop nhat cho tirng nam tai chinh
phan anh trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh hep nhat, két qua hoat dong ho'p nhét va tinh hinh
ltu chuyén tién té hop nhat cia Ngan hang va céng ty con trong ndm. Trong qua trinh 1&p bao cao
tai chinh hop nhat nay, Hoi déng Diéu hanh can phai:

» lwa chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
» thwe hién cac danh gia va wéce tinh mét cach hop ly va than trong;

B néu ré cac chudn muc ké toan ap dung cho Ngén hang va cong ty con c6 dugc tuan thQ hay
khéng va tat ca nhivng sai l&ch trong yéu so véi nhirng chuén muwe nay da dugec trinh bay va gidi
thich trong bao céo tai chinh hop nhat; va

» lap bao cao tai chinh hop nhét trén co s& nguyen téc hoat déng lién tuc triv truéng hop khéng
thé cho rang Ngan hang va cong ty con sé tiep tuc hoat déng.

Hai ddng Didu hanh chiu trach nhiém dam bao viéc céc sb ké toan thich hop dwoc Ivu git dé phan
anh tinh hinh tai chinh hop nhét cta Ngan hang va cong ty con, véi mirc do chinh xac hop Iy, & bét
ky thoi diém nao va dam bao réng cac sb ké toan tuan thi voi ché do ké todn da duoc ap dung. Hi
dong Piéu hanh cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san ctia Ngan hang va cong ty con va
do d6 phai thwe hién cac bién phap thich hop dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian lan va
nhitng vi pham khac.

Hoi @dng Didu hanh cam két riing Ngan hang d4 tuan tht nhirng yéu cau néu trén trong viéc lap bao
c4o tai chinh hop nhat kém theo.

CONG BO CUA HOI PONG DIEU HANH

Theo y kién clia Hoi ddng Piéu hanh, bao c&o tai chinh hop nhét kém theo d& phan anh trung thire
va hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhat cia Ngan hang va cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2024,
két qua hoat déng hop nhét va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic ctng
ngay phii hop vé6i cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan céc t6 chike tin dung Viét Nam
va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhat.

Thay mt Haiddng Biéu hanh:
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Ong'Nguyén Ho3ng Linh
Téng Giam déc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 28 thang 03 nam 2025
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Sé tham chidu: 12801180/66982110-HN
BAO CAO KIEM TOAN PQC LAP

Kinh gtvi: Cac c¢o doéng
Ngéan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Vigt Nam

Chuing t6i G4 kiém toan bao céo tai chinh hop nhét kém theo ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang
Hai Viet Nam (“Ngan hang”) va cong ty con dwec lap ngay 28 thang 03 nam 2025 va duwoc trinh bay tir
trang 06 dén trang 72, bao gdbm bao cdo tinh hinh tai chinh hop nhét vao ngay 31 thang 12 nam 2024,
bao cao két qua hoat dong hop nhét, bao céo lwu chuyén tién t& hop nhat cho nam tai chinh két thic cling
ngay va cac thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat di kém.

Trach nhiém cta H6i dong Pieu hanh Ngan hang

H6i ddng Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thie va hop Iy béo céo tai chinh
hop nhét theo cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac tb chirc tin dung Viét Nam va céc
quy dinh phap 1y 6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét va chiu trach nhiém vé
kiém soat ndi bd ma Hoi dong Diéu hanh Ngan hang xéc dinh 12 can thiét & dam bao viéc lap va trinh
bay b4o céo tai chinh hop nhat khong co sai sét trong yéu do gian 1an hodc nham Ian.

Trach nhiém cda Kiém toén vién

Trach nhiém clia ching toi la dwa ra y kién vé& bao céo tai chinh hop nhét dua tren két qua clia cudc kiém
toan. Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chun muyc kiém toan Viét Nam. Cac chuan muc nay
yéu cAu ching t6i tuan thil chuan muc va céc quy dinh vé dao dic nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc
hién cudc kiém toan dé dat dwoc su ddm bao hop Iy vé viéc liéu bao céo tai chinh hop nhat ctia Ngén
hang ¢6 cdn sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc kidm toan bao gdm thuc hién cac thti tuc nham thu thap cc bang chieng kiém toan vé cac sé liéu
va thuyét minh trén bao cao tai chinh hop nhat. Céc thu tuc kiém toan dwoc Iwa chon duwa trén xét doan clia
ki&m toan vién, bao gém danh gia riii ro co sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhét do gian lan
ho&c nham 1an. Khi thirc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi bo ctia Ngan
hang lién quan dén viéc |ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat trung thirc, hop ly nham thiét ké& céac thi
tuc kidm toan phu hop véi tinh hinh thue t&, tuy nhién khong nhdm muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua clia
kiém soat ndi bd ctia Ngan hang. Céng viéc kiém toan ciing bac gém danh gia tinh thich hop clia céc chinh
sach ké toan duoc ap dung va tinh hgp ly cta cac wéc tinh ké toan ctia Hoi ddng Biéu hanh ciing nhu danh
gia viéc trinh bay tdng thé bao céo tai chinh hop nhéat.

Chung t8i tin twdng réng céc béing chivng kiém toan ma chung t6i 64 thu thap duoc & day dd va thich hop
dé lam co s& cho ¥ kién kiem toan ctia chiing toi.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Y kién cua Kiém toan vién
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Ngan hang Thwong mai C phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 nam 2024

Ngay 31 thang 12

BO2/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

Thuyét nam 2024 ndm 2023
minh triéu déng triéu dong
TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy 5 1.203.088 939.629
Tién givi tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam
(“NHNN") 6 5.494.784 4.589.199
Tién givi va cho vay céc té chirc tin dung
(“TCTD”) khac 7 60.936.150 61.149.694
Tién gti tai cac TCTD khac 54.249.986 51.384.709
Cho vay cac TCTD khac 6.686.164 9.764.985
Cho vay khach hang 173.467.381 146.782.639
Cho vay khach hang 9 176.493.451 149.145.386
Dw phong rti ro cho vay khach hang 10 (3.026.070) (2.362.747)
Chirng khoan dau tw 11 65.569.856 37.880.373
Chirng khoan dau tw sén sang dé ban 65.604.781 37.897.490
Dy phong rli ro chiing khoén dau tw (34.925) (17.117)
Go6p vén, dau tw dai han 12 12.030 10.036
DAu tw dai han khac 17.049 10.036
Dw phong giam gia dau tw dai han (5.019) -
Tai san cé dinh 432.744 402.736
Tai san ¢b dinh hitu hinh 13 232.437 202.533
Nguyén gid 746.188 661.129
Khéu hao liy ké (513.751) (458.596)
Tai san c6 dinh vé hinh 14 200.307 200.203
Nguyén gié 666.076 630.943
Hao mon Iy ké (465.769) (430.740)
Tai san C6 khac 15 13.032.056 15.251.532
Céc khoan phai thu 15.1 7.481.076 8.480.027
Céc khodn lai, phi phai thu 15.2 4.897.832 5.065.400
Taisan Cokhac 15.4 710.611 1.749.755
- Trong do: Loi thé thuong mai 16 5.142 15.124
D phong rui ro tai sdn Coé khac 15.5 (57.463) (43.650)
TONG TAI SAN CO 320.148.089 267.005.838
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024

Ngay 31 thang 12

BO2/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

Thuyét ndm 2024 ndm 2023
minh triéu déng triéu dong
NQ PHAI TRA
Cac khoan no' Chinh pht va NHNN 17 9.203.519 1.012.533
Tién gti va vay Chinh phi, NHNN 9.203.519 1.012.533
Tién givi va vay cac TCTD khac 18 92.189.465 85.553.514
Tien gli clia cac TCTD khéc 59.769.136 54.484.312
Vay cac TCTD khéac 32.420.329 31.069.202
Tién giri ctia khach hang 19 154.612.451 132.350.131
Céac cdng cuy tai chinh phai sinh va cac khoan
ng tai chinh khac 8 730.128 263.356
Phat hanh gidy to c6 gia 20 21.210.596 8.991.415
Cac khoan no khac 5.384.373 7.536.677
Cac khoan lai, phi phai tra 21.1 2.831.095 3.813.157
Céc khoan phai tra va céng no khac 21.2 2.553.278 3.723.520
TONG NQ PHAI TRA 283.330.532 235.707.626
VON CHU SO HOU
Vén ctia TCTD 26.034.068 20.034.068
- Vondiéulé 26.000.000 20.000.000
- Vbn déu tw xay dung co ban 608 608
- Théng dw vén cb phan 33.460 33.460
Quy ctia TCTD _ 3.288.026 2.589.959
Lei nhuan chwa phan phoi 7.495.463 8.674.185
TONG VON CHU SO HOrU 23 36.817.557 31.298.212
TONG NO’ PHAI TRA VA VON CHU SO HOPU 320.148.089 267.005.838




Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH

Ngay 31 thang 12

B02/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

Thuyét ndm 2024 ndm 2023
minh triéu déng triéu déng
1. Ba&o lanh vay vén 39 183.030 31.980
2. Cam két giao dich héi doai 39 479.800.332 343.840.786
2.1 Cam két mua ngoai té 11.749.712 11.263.221
2.2 Cam két bén ngoai té 11.751.427 11.255.288
2.3 Cam két giao dich hoan doi 456.299.493 321.322.277
3. Cam két trong nghiép vu L/C 39 3.135.897 7.555.360
4. Bao lanh khac 39 24.893.161 21.686.263
5. Cac cam két khac 39 20.300.893 11.326.397
6. Laicho vay va phi phai thu chwa thu dwoc 40 1.544.919 2.089.139
7. No kho doi da xi ly 41 15.539.126 15.649.464
8. Taisan va chirng tir khac 42 94.502.930 83.676.862
Nguwoi lap: Nguwdi kiém soat:
( .'
‘*a "
Ba Nguyén Bao Ngoc Ba D6 Thi Tuyét Nhung \’i"@ng Ng% Hoéng Linh
Giam dbc Béo cao tai chinh Ngudi phu trach Ké toan Téng Giam déc

Ha Nbi, Viét Nam

Ngay 28 thang 03 nam 2025



Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO KET QUA HOAT PONG HOP NHAT

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2024

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tw
Chi phi lai va cac chi phi twrong tw

Thu nhép l4i thudn

Thu nhap tir hoat dong dich vu
Chi phi hoat déng dich vu

L4i thuan tir hoat dong dich vu
LAi thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi

L& thuan tir mua ban chirng khoan kinh
doanh

L&i thudn tir mua ban chirng khoan dau tw

Thu nhap tir hoat ddng khac
Chi phi cho hoat dong khac

Lai/(L8) thudn tiv hoat dong khac
Thu nhap tir gép v6n, mua cb phan
Chi phi hoat dong

Loi nhuan thuén tir hoat ddéng kinh doanh
trwée chi phi dw phong rai ro tin dung

Chi phi dw phong rdi ro tin dung
TONG LQI NHUAN TRUO'C THUE

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN”")
hién hanh
Chi phi thué thu nhap hoan lai

Téng chi phi thué TNDN
LO'I NHUAN SAU THUE
Lai co ban trén cd phiéu (VND/cd phiéu)

Nguwoi lap:

BO3/TCTD-HN

Ngudi kiém soat:

Thuyét Nam 2024 Nam 2023
minh triéu dong trieu déng
24 18.681.257 18.951.085
25 (8.438.193) (9.762.570)
10.243.064 9.188.515

1.834.793 2.017.973

(480.738) (420.948)

26 1.354.055 1.597.025
27 1.055.874 1.072.237
28 (478) (12.705)
29 273.491 511.812
1.869.859 610.169

(577.625) (709.697)

30 1.292.234 (99.528)
31 - 1.631
32 (5.229.935) (4.812.331)
8.988.305 7.446.656

33 (2.084.463) (1.616.746)
6.903.842 5.829.910

34 (1.384.465) (1.185.646)
- (50)

(1.384.465) (1.185.696)

5.519.377 4.644.214

35 2.123 1.786
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

BO4/TCTD-HN

Thuyét Nam 2024 Nam 2023
minh triéu déng triéu déng
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuwong tw
nhan dugc 18.910.323 16.726.536
Chi phf Iai va céac chi phi twong tw da tra (9.420.255) (8.202.883)
Thu nhap tir hoat déng dich vu nhan dugc 1.292.558 1.564.653
Cheénh léch s6 tién thire thu tir hoat dong kinh
doanh chirng khoan, vang bac, ngoai té 1.346.695 1.5651.505
Chi phi khac (977.759) (962.895)
Tién thu cac khoan ne da duoc xt Iy xo4, bu
dép bang nguén dy phong rii ro 1.341.826 169.516
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly,
cbng vu (4.362.140) (3.819.039)
Ti&n thué thu nhap thuc nép trong ndm (1.224.944) (1.396.341)
Lwu chuyén tién thuan tiv hoat déng kinh
doanh trwéc nhibng thay dbi vé tai san va
vén lwu dong 6.906.304 5.631.052

Nhiing thay doéi vé tai san hoat déng

Giam céac khoan tién givi va cho vay cac TCTD
khac

Tang cac khoan vé kinh doanh chirng khoan
Giam cac cong cy tai chinh phai sinh va cac tai
san tai chinh khac

T#ng cac khoan cho vay khach hang

Giam ngudn dy phong dé x@ Iy rdi ro, xt Iy bl
dap ton that cac khoan tin dung, chirng khoan,

(51.345.762)

3.078.821
(27.707.292)

(27.348.305)

(31.720.103)

114.974
(8.903.477)

446 344
(28.504.837)

dau tw dai han, phai thu khac (1.407.413) (738.829)
Giam khac vé tai san hoat dong 2.038.427 3.865.722
Nhirng thay déi vé céng no hoat déng 48.588.650 48.074.233
T#ng/(Giam) cac khodn no Chinh pht va NHNN 8.190.986 (2.027)
Tang cac khoan tién g, tién vay cac TCTD khac 6.635.952 35.179.354
Téng tién gl¥i cla khach hang 22.262.320 15.229.350
Tang/(Giam) phat hanh gidy t& c6 gia (ngoai trir

gidy t& cé gia phat hanh dugc tinh vao hoat

déng tai chinh) 12.219.181 (2.608.098)
Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac

khoan ng tai chinh khac 466.772 263.356
(Gidm)/Tang khac vé céng ng hoat ddng (1.186.529) 12.298
Chi tir cac quy ctia TCTD (32) -
Lwu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh

doanh 4.149.192 21.985.182

10




Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)

cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2024

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG BAU TV

Mua sdm tai san cb dinh

Tién thu tir thanh ly, nhwong ban tai sén c6 dinh
Tién chi thanh ly, nhwong ban tai san cé dinh
Tién thu cd trc va loi nhuan dwoc chia tir cac
khodn d4u tw, gop von dai han

Tién chi dau tw, gép vén vao cac don vi khac

Lwu chuyén tién thuan sir dung vao hoat
ddng dau tw

Lwu chuyén tién thuan trong nam

Tién va cac khoan twong dwong tién dau nam

BO4/TCTD-HN

Thuyét Ném 2024 Nam 2023
minh triéu dong triéu dong
(149.963) (120.062)

42107 503

(1) -

- 1.631

(7.014) =

(114.871) (117.928)

4.034.321 21.867.254

56.913.537 35.046.283

36 60.947.858 56.913.537

Tién va cac khoan twong dwong tién cudi nam

Nguoi lap:

Nguoi kiém soat:

e HAN
s M1 G0 PHAN
AANG HAL

Ba Nguyén Bao Ngoc
Giam ddc Bao c4o tai chinh

Ha Naoi, Viét Nam

Ngay 28 thang 03 nam 2025
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho n&m tai chinh két thuc cling ngay

1. DAC DIEM HOAT BONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thwong mai Cb phan Hang Hai Viet Nam (sau day goi tat la “Ngan hang”) la ngan
hang thwong mai ¢é phan dugc thanh Iap tai nwéce Céng hoa Xa hoi Chi nghia Viet Nam.

Ngan hang hoat dong theo Giay phép hoat dong Ngan hang s6 0001/NH-GP do Ngan hang
Nha Nwdc Viet Nam (du’o'c goi tét 13 "NHNN”) cép ngay 08 thang 06 nam 1991 c¢é thi han
99 nam ké tir ngay cAp va dwoc sitra dbi gan nhat theo Quyét dinh s6 2238/QD-NHNN ngay
08 thang 10 nam 2024. Glay chwng nhan d4ng ky kinh doanh s6 0200124891 ctia Ngan hang
dwoc diéu chinh nhiéu lan véi diéu chinh lan tht 26 vao ngay 13 thang 01 ndm 2023.

Hoat dong chinh ctia Ngan hang la thyc hién cac glao dich ngan hang bao gom huy dong va
nhan tién gt ngan han, trung han va dai han tir cac té chirc va ca nhéan; cho vay ngan han
trung han va dai han ddi véi cac tb chirc va ca nhan trén co s tinh chat va kha néng nguon
vén clia Ngan hang; thwe hién cac giao dich ngoai t&, cac dich vu tai tre thwong mai quoc te,
chiét khau thwong phiéu, trai phneu va cac gléy t& co gia khac; thwe hign cac nghiép vu thanh
toan, ngan quy; thwe hién gép vén, mua cb phan, dAu tuw trai phiéu va cac dich vu ngan hang
khac dwoe NHNN cho phép.

Vén diéu Ié

Sé von diéu lé clia Ngan hang tai ngay 31 théng 12 nam 2024 1a 26.000.000 triéu dong (tai
ngay 31 thang 12 nam 2023 |a 20.000.000 trig¢u dong).

Mang lwéi hoat dong

Ngan hang co tru s& chinh dét tai s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phwong Lang Thuong, Quéan
Péng Da, Thanh phd Ha Nai, Viet Nam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang c6 mét (01) Héi s& chinh, sau mwoi hai (62} chi
nhanh, mét tram chin muoi tam (198) phong giao dich tai cac tinh va thanh pho trén ca nuoc
(tai ngay 31 thang 12 nam 2023, Ngan hang c6 mét (01) Héi s& chinh, sau muoi hai (62) chi
nhanh, hai trdm |& mot (201) phong giao dich tai cc tinh va thanh phé trén ca nuwéc).

Céng ty con

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang cé mét (01) cong ty con nhw sau:

> -~ -o = _;_.-
Giay chirng nhén Pang ky | Linh vuc Ty Ié % so

STT | Tén Céng ty hiru caa
Doanh nghiép hoat déng Ngén hang
1 | C6ng ty Tai chinh S6 0301516782 cap l&n dau | Hoat déng 100%

TNHH MTV TNEX ngay 01 thang 12 nam 2010 va | dich vu tai
(“TNEX FINANCE") | thay ddi 1&n thtr 8 ngay 01 | chinh khac
thang 02 nam 2024 do S& Ké
hoach va DAu tw Thanh phd Ha
NDI cap

Nhan vién

Téng s6 can bd nhan vién cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2024 |a 6.678 nguwoi (tai
ngay 31 thang 12 nam 2023: 6.308 nguoi).
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAOQ TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cling ngay

2.1

2.2

3.1

3.2

KY KE TOAN VA PON VI TIEN TE S’ DUNG TRONG KE TOAN
Ky ké toan

Ky ké toan nam clia Ngan hang bét dau vao ngay 01 thang 01 va két thiic vao ngay 31 thang
12:

Don vj tién té st dung trong ké toéan

Pon vj tién té st dung trong céng tac 1ap bao cao tai chinh hop nhat ctia Ngan hang la déng
Viét Nam ("VND"). Cho myc dich trinh bay bao cdo tai chinh hop nhét cac sb lieu duoc lam
tron dén hang triéu va trinh bay theo don vj triéu ddng Vit Nam (“triéu dong”). Viéc trinh bay
nay khéng anh hudng dén nhin nhan clia ngudi doc bao cao tai chinh ve tinh hinh tai chinh
hop nhét, két qua hoat ddng hop nhat cling nhw tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhét ca
Ngan hang va cbng ty con.

CHUAN My'C VA HE THONG KE TOAN AP DUNG
Tuyén bé tuan thi

Héi déng Piéu hanh Ngan hang khéng dinh béo céo tai chinh hop nhat dwoc lap phi hop vei
cac Chuan myc ké toan Viét Nam, Heé thdng ké toan cac to chirc tin dung Viét Nam va céc
quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 18p va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat.

Co' sé lap bao céao tai chinh

B&o c4o tai chinh hop nhat clia Ngan hang dwoc 1ap phu hop véi Hé thdng ké toan céc t6
chtre tin dung Viét Nam theo Quyét dinh sé 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 04 nam 2004,
Thong tw sb 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 03 nadm 2014, Thong tw s6 22/2017/TT-NHNN
ngay 29 thang 12 ndm 2017 va Théng tw s 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2021
bd sung, stra d6i Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay
18 thang 04 nédm 2007, Théng tu s6 49/2014/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot sb diéu khoan
clia Ché do bao cdo tai chinh dbi véi cac td chire tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6
16/2007/QD-NHNN va Hé théng tai khoadn ké toan céc to chrc tin dung ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN clia Théng déc Ngan hang Nha nwoc Vit Nam; Nghi
dinh s6 93/2017/NB-CP ngay 07 thang 08 ndm 2017, Thdng tu sb 16/2018/TT-BTC ngay 07
thang 02 nam 2018 vé ché d tai chinh &p dung cho céc b chire tin dung va Hé théng Chuan
murc ké toan Viét Nam do Bé Tai chinh ban hanh bao gom:

> Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh bdn
Chuén muc ké toan Viét Nam (Dot 1);

» Quyét dinh s6 165/2002/QP-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh sau
Chun muc ké toan Viét Nam (Dot 2);

» Quyét dinh sé 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh sau
Chudn muyc ké toan Viét Nam (Dot 3);

»  Quyét dinh s6 12/2005/QP-BTC ngay 15 thang 02 ndm 2005 vé viéc ban hanh sau Chuan
muc ké toan Viét Nam (Pot 4); va

» Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bon
Chuén muc ké toan Viét Nam (Dot 5).
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thic cung ngay

3.2

3.3

3.4

CHUAN MU'C VA HE THONG KE TOAN AP DUNG (tiép theo)
Co s& 1dp bao cdo tai chinh (tiép theo)

Bao cao tai chinh hop nhét kém theo dwgc 1ap trén co s& tuan tha cac nguyén tac va théng
&6 k& toan dwoc chédp nhan tai Viet Nam. Do d6, bao cdo tai chinh hgp nhat nay cting nhu
viéc sir dung bao cao nay khong danh cho nhitng ai khong théng hiéu cac thong 1&, tha tuc
va nguyén tac ké toan Viet Nam va hon nira, bao cao nay khong cht dinh trinh bay tinh hinh
tai chinh hop nhat, két qua hoat déng hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat clia
Ngan hang theo nhirng nguyén tic va thong Ié ké toan duwoc chap nhan rong réi & cac quoc
gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Céac khoan muc khéng dwoc trinh bay trén bao cao tai chinh hop nhat nay theo Quyét dinh
s6 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thang 04 ndm 2007, Théng tw s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 n&m 2014 va Thong tw sb 27/2021/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2021 vé ché
d6 bao cao tai chinh doi véi cac t6 chirc tin dung la cac khodn muc khéng c6 s6 du.

Céc co s& danh gid va cac wévc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat yéu cdu Héi ddng Piéu hanh phai thyc hién cac
wéce tinh va gid dinh anh hwdng dén sb liéu bao cdo cla tai san, ne phai tra cling nhw viéc
trinh bay céc cong no tiém an. Cac wéc tinh va gia dinh ndy cling anh huwéng dén thu nhap,
chi phi va két qua s liéu dy phong. Cac wéc tinh nay duoc lap dua trén cac gia dinh vé mot
s6 yéu t6 voi cac mirc do khac nhau vé chli quan va tinh khéng chdc chén. Do vay, cac két
qué thie té co thé khac voi cac woce tinh dan dén viéc diéu chinh cac khoan muyc cé lién quan
sau nay.

Co sé hop nhét bdo cdo tai chinh

B4o cao tai chinh hop nhét bao gém béo cao tai chinh cia Ngan hang me va bao cao tai
chinh cla céng ty con cho nam tai chinh ket thic ngay 31 thang 12 nam 2024.

Cong ty con duoc hop nhat toan bg ké tir ngay mua, la ngay Ngan hang ndm quyén kiém
soat cong ty con va tiép tuc hop nhét cho dén ngay Ngan hang chdm dut quyén kiém soat
cong ty con.

Bao cao tai chinh clia Ngan hang me va céng ty con st dung dé hop nhat dugc 1ap cho cung
mét ky ké toan va duoc ap dung cac chinh sach ké toan mét cach théng nhét.

Sé dw cac tai khoan trén bao cdo tinh hinh tai chinh gitra Ngan hang me va céng ty con, gitra
cac cong ty cé cung Ngan hang me, cac khoan thu nhap va chi phi, cac khoan 1ai hogc 16 noi
b cha thire hién phat sinh tir cac giao dich nay duoc loai trir hoan toan. Lei ich clia cac co
dong khéng kiém sodt 1a phan loi ich trong l4i, hodc 18, va trong tai san thuén clia cong ty con
khéng dwoc ndm gitt b&di Ngan hang va dwoc trinh bay riéng bigt trén bao cao két qua hoat
dong hop nhat va trong phan vén chi s& hiru trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhéat.
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Ngan hang Thuwong mai Co phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ndm tai chinh két thiic cing ngay

4,

4.1

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Céc thay doi trong chinh séch ké toan va thuyét minh

Céc chinh sach ké toan cia Ngan hang ap dung trong viéc lap bao céo tai chinh hop nhat
nay dwoc ap dung nhat quan véi cac chinh sach da dwoc str dung dé lap béo céo tai chinh
hop nhat ciia ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023, ngoai trir cac thay doi do
quy dinh cla cac van ban phap luat méi nhw sau:

Luét T6 chirc tin dung s6 32/2024/QH15 ("Ludt TCTD") va Théng tw sb 21/2024/TT-NHNN
quy dinh vé nghiép vu thuw tin dung va céc hoat déng kinh doanh lién quan dén thuw tin dung
("Théng tw 21”) ¢6 hiéu luc ngay 1 thang 7 nam 2024.

Theo quy dinh ctia Luat TCTD va Théng tw 21, nghiép vu thu tin dung dwoc xac dinh la mot
hinh thirc cép tin dung théng qua nghiép vu Ehét hanh, xac nhan, thwong lwgng thanh toan
va hoan tra thu tin dung. Theo quy dinh chuyén tiép ctia Luat cac Td chirc tin dung va Théng
tw 21: “Cac hop ddng, thda thuan, cam két, giao dich khac lién quan dén nghiép vu thu tin
dung dwoc ky két, thda thuan treée ngay Thong tw 21 co hiéu lye thi hanh, ngéan hang va
khach hang dwoc tiép tuc thue hién, theo déi cho dén hét thdi han hiéu lwc va nghia vu cla
cac bén lien quan da hoan thanh. Viéc stka ddi, bé sung, gia han hgp déng, théa thuan, cam
két, giao dich khac chi dwoc thuc hién néu ndi dung stra d6i, bé sung, gia han phl hop voi
quy dinh ctia Théng tw 21”. Ngan hang da thuc hién ghi nhan ké toan phit hop voi diéu khoan
chuyén tiép nay.

Théng tw s6 31/2024/TT-NHNN quy dinh vé phan loai tai sén c6 trong hoat dong cta ngan
hang thuong mai, to chire tin dung phi ngan hang, chi nhdnh ngén hang nwéc ngoai (“Thong
tir 31”) ¢6 hiéu lyc ngay 1 thang 7 ndm 2024.

Théng tw 31 thay thé cac noi dung lién quan dén phan loai no tai Thong tw s 11/2021/TT-
NHNN (“Théng tw 11") vé phan loai tai san c6, mic trich, phwong phap trich 1ap dw phong
rdi ro va viéc st dung dy phong dé xi Iy riii ro trong hoat déng ctia té chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nwéc ngoai. Cac thay ddi chinh ctia Théng tw 31 anh hwéng dén viéc woc
tinh du phong nhu sau: bd sung nguyén tac phan loai no' d6i véi khodn ng phat sinh tir nghiép
vu thw tin dung, nghiép vy mua han mién truy doi b chirng tir xuét trinh theo thw tin dung va
moét sé nghiép vu khac.

Nghi dinh s6 86/2024/NB-CP quy dinh vé mire trich, phwong phép trich Idp dw phong rdi ro,
viée st dung di phong dé xt Iy rdi ro trong hoat dong ctia té chirc tin dung, chi nhanh ngén
hang nudéc ngodi va trudng hop té chie tin dung phén bé 14i phdi thu, phéi thoai (“Nghj dinh
86") ban hanh va c6 hiéu lwc ngay 11 thang 7 nam 2024,

Nghi dinh 86 thay thé& cac ndi dung lign quan dén trich lap dw phong rii ro tai Thong tw 11.

Ngan hang ap dung phi hdi té cac quy dinh clia Luat TCTD 32/2024/QH15, Théng tw 31, Nghi
dinh 86 va Thong tw 21 ké tir ngay céc van ban nay co hiéu lyc.

Théng tw sé 06/2024/TT-NHNN stra ddi, b sung mét s6 diéu cda Théng tw s6 02/2023/TT-
NHNN quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai co cau lai thoi han
tré no va git nguyén nhém no nhdm hé tro khach hang gdp kho khén cd hiéu luc tir ngay 18
thang 06 ndm 2024.

Stra ddi khoan 2 Diéu 4 nhw sau: Phat sinh nghia vu tra no gbc va/hodc i trong khoang thoi
gian tir ngay Thong tw ndy c6 hiéu lwc dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024. Stra doi khoan
8 Diéu 4 nhw sau: Viéc co céu lai thoi han trd no cho khach hang theo quy dinh tai Théng tw
nay dwoc thue hién ké tir ngay Théng tw ndy 6 hiéu lwc dén hét ngay 31 thang 12 ném 2024.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho n&m tai chinh két thic cung ngay

4.1

4.2

4.3

4.4

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Céc thay ddi trong chinh sach ké toan va thuyét minh (tiép theo)

Thong twe s6 53/2024/TT-NHNN quy dinh vé viéc TCTD, chi nhanh ngén hang nuwée ngoai co
cau lai thoi han tré no déi voi khéach hang gap kho khan do anh hudng, thiét hai cta béo s
3, ngdp lut, lii, sat 16 dat sau b&o s6 3 (“Théng tw 53") c6 hiéu lwe ngay 4 thang 12 ndm 2024.

Thong tw 53 ap dung cho TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai va khach hang gap kho
khén do énh hwr?mg, thiét hai ctia bo s6 3 tai 26 tinh, thanh phd. Khach hang dugc xem xét
co cau no néu c6 dw no gbe phat sinh trwdc ngay 07 thang 09 nam 2024, véi nghia vu tra
no tir 07 thang 09 nam 2024 dén 31 thang 12 nam 2025 va dwoc danh gia co kha nang tra
no sau khi dwoc co cau. Thai gian thire hién co cAu kéo dai dén 31 thang 12 nam 2025, voi
thei han trd no tdi da dén 31 thang 12 ndm 2027. Ngan hang thiyc hlen xem xét quyét cimh
co cau phan loai ne, trich lap dw phong rui ro, theo doi l&i phaf thu d6i véi khoan no duwoc
co c&u theo diing quy dinh tai Théng tw 53 va theo Quyét dinh s6 1510/QD-TTg vé viéc phan
loai tai san cé, mirc trich lap du phéng rii ro, phuwong phap trich 1ap dw phong rii ro va viéc
str dung du phc‘mg dé x Iy rhi ro d6i véi khodn no ctia khach hang gap khé khén do anh
hwdng, thiét hai bao sé 3 ¢6 hiéu lwc ngay 4 thang 12 nam 2024.

Tién va cac khoan twong dwong tién

Tién va cac khoan tirong dwong tién bao gbm tién mat tai qu;:, vang, tlen gi tai Ngan hang
Nha nwéc Viet Nam, cac khoan tién givi thanh todn va tién gl tai cac té chirc tin dung khac
co thoi gian dao han khong quéa ba thang ké tlr ngay g, chirng khodn c6 thoi gian thu hoi
hodc dao han khang qua ba thang ké tir ngay mua, cé kha nang chuyen ddi dé dang thanh
mot lwong tién xéc dinh va khong co rdi ro trong viéc chuyén ddi thanh tién tai thevi diém bao
cao.

Tién gi¥i va cho vay céc t6 chure tin dung (“TCTD”) khéc

Cac khodn tién gii va cho vay cac TCTD khéc dwgc cong bd va trinh bay theo sé du ng gée
tai thoi diém két thac nam tai chinh.

Viéc phan loai rdi ro tin dung ddi véi cac khodn tién giri va cho vay cac TCTD khac dugc thire
hién theo quy dinh tai Théng tw 31.

Viéc trich lap du phéng rdi ro tin dung déi véi cac khoén tién gl va cho vay cac TCTD néu
trén duwgc thl,rc hién theo Ngh| dinh 86. Theo d6, Ngan hang trich lap dy phong cu thé cho
céc khoan tién gLI’I (trty tién gun thanh toén tai t chirc tin dung trong nwée va chi nhanh ngan
hang nwéc ngoai trén lanh tho Viét Nam) va cho vay cac té chire tin dung khac theo phwong
phap néu tai Thuyét minh sé 4.5.

Theo Ngh| dinh 86, Ngan hang khéng can phai trich 1ap dw phong chung d6i voi cac khodn
tién gtri va cho vay cac TCTD khac.

Cac khoan cho vay khach hang va cac khoan ng mua

Céc khodn cho vay khach hang dwoc cong bd va trinh bay theo sé dw no gée tai thei diém
két thiic nam tai chinh.

Dy phéng rii ro tin dung cla cac khoan cho vay khach héng duwgc hach toan va trinh bay
thanh mét dong riéng trén bao céo tinh hinh tai chinh hep nhat.

Céc khoan cho vay ngén han la cac khoan co thoi han cho vay khong qua 1 nam tinh tir ngay
gidi ngan. Céac khoan cho vay trung han c6 thei han cho vay trén 1 ndm va khéng qua 5 nam
tinh tir ngay gidi ngan. Cac khoan cho vay dai han cé thdi han cho vay trén 5 nam tinh to
ngay giai ngan.

16



Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

4.4

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Céc khoan cho vay khach hang va céc khoan no mua (tiép theo)
Cac khoan no mua duoc trinh bay theo gia goc dwoc xac dinh béng gid mua cta khoan ne.

Viéc phan loai no duoc thire hién theo Théng tw 31 va trich lap dw phong rdiro tin dung dwoc
thuc hién theo Nghi dinh 86 nhw trinh bay tai Thuyét minh s6 4.5.

Phan loai nor va mire trich, phwong phap trich 1ap dw phong rii ro cho cac khoan ne
Phan loai n¢

Viéc phan loai no’ cho cac khoan tién gli va cho vay cac TCTD khac (trir tién gl thanh toan),
mua va Gy thac mua tréi phiéu doanh nghiép chwa niém yet cho vay khach hang, cac khoan

no mua, nghiép vu phat hanh thw tin dung tré cham va Gy thac cap tin dung (goi chung 1a
“cac khoan no”) dwoc phan loai theo Piéu 10 ctia Théng tw 31.

Duw phéng cu thé
Du phéng cu thé tai ngay 31 thang 12 duoc xac dinh bang dw ng sau khi trir di gia tri tai san

bao dam da dwoc khau tri nhan véi ty 18 dw phong theo phan loai nhém ne tai ngay 31 thang
12. Ty 1& dw phong cu thé di vei tieng nhom no cu thé nhw sau:

Nhom no b Dién giai | : angnlghg

1 | Nedi | (a) No trong han va dwoc danh gia la co kha nang thu hdi day dicdng | 0%
tieu gdc va |ai dang han; hoic

chuén (b) Ng qué han duéi 10 ngay va dugc danh gia 1a c6 kha néng thu héi
day dG no géc va lai bj qua han va thu hdi day di n géc va I con lai
dung thoi han.

2 | NocAn | (@) No quahan dén 90 ngay trir khoan ng quy dinh tai diém (b) ctia Nhém 5%
chty 1: hodc
(b) No diéu chinh ky han tra no 1an dau con trong han.

3 | No dwéi | (@) No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hoac 20%
t'ﬁ”; (b) Ng gia han ne 1an du con trong han; hoac
chuan

(¢) N dwgc mién hodc gidm Iai do khdch hang khéng @l kha nang tra lai
@Ay du theo thoa thuan; hodc

(d) Ne thudéc mét trong cac ter'ng hop sau day chua thu hoi dwo'c trong
thei gian dwéi 30 ngay ké tiv ngay ngan hang ky van ban thu héi khoan
ng (sau day goi la ngay co quyét dinh thu héi):

B Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Piéu 126
Luat céc to chire tin dung; hodc
B Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luét
cac to chire tin dung; hodc
B Khoan ne vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Didu 128 Luat
céac tb chivc tin dyung. )
(e) N trong thoi han thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra; hoéc
(f) Khoan no phai thu héi theo quyét dinh thu héi ne trwée han clia Ngan
hang do khach hang vi pham thda thuan v&i Ngan hang chwa thu hdi
duoc trong thoi gian dwéi 30 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi;
hodc

(g) Khi co yéu chu clia NHNN duwa trén két qua thanh tra, giam sat va
théng tin tin dung co lién quan.
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Ngan hang Thwong mai Cb phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thac cung ngay

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phan loai no' va mirc trich, phwong phap trich Iap dw phong rdi ro cho céc khodn ng
(tiép theo)

Dw phong cu thé (tiép theo)

Ty lé
dw phong
4 | No nghi | (@) Ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoac 50%
ngo (b) No co cAu lai thoi han trd ne lan dau qua han dwoi 90 ngay theo thoi
han tré no duoc co cau lai lan dau; hodc

(¢) No co cdu lai thai han trd no 1an thir hai con trong han; hodc

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia no Nhém 3 chwa thu héi durgc
trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay co quyét dinh thu
héi; hodc

(e) N phai thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qua thoi han
thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra dén 60 ngay ma van chua thu
hoi duogc; hodc

() Khoan no phai thu hdi theo quyét dinh thu hoi ng’ trwdc han clia Ngan
hang do khach hang vi pham théa thuan vai Ngan hang chua thu h(fJi
dwgc trong th&i gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay co quyet
dinh thu hoi; hodc

(@) Khi co yéu cau ctia NHNN dya trén két qua thanh tra, giam sat va
théng tin tin dung co lién quan.

5 | Noco (a) No qua han trén 360 ngay; hodc 100%

kha (b) Noco cAu lai thei han tra ne 1an dau qua han tir 91 ngay ré 1én theo

na;r;g 5 th&i han trd no dwoc co ciu lai 1an dau; hoac

MALVON 1 (6) No cor cAu lai thoi han tré ng 1an the hai va qua han theo thoi han tra
no dwoc co cau lai 1an thie hai; hodc

(d) No co cau lai thoi han tra no Ian thir ba tré én; hodc

(e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ctia no Nhom 3 chwa thu hdi dugc
trong thoi gian trén 60 ngay ké tir ngay b quyét dinh thu héi; hodc

(f) No phai thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra nhung qué thoi han
thu hdi theo két luan thanh tra, kiém tra trén 60 ngay ma van chua
thu héi dwgc; hodc

(g) Khoan ng phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi ng trieéc han clia Ngan
hang do khach hang vi pham thda thuén véi Ngan hang chua thu hi
dwoc trén 60 ngay k& tir ngay co quyét dinh thu hoi; hodc

(h) No clia khach hang la t chikc tin dung dang dwoc kiem soat dac biét,
hoac chi nhanh ngéan hang nwéc ngoai bi phong tda von va tai san;
hoac

() Khi co yéu ciu clia NHNN dia trén két qua thanh tra, giam sat va
théng tin tin dung co lién quan.

Nhém no Dién giai

Trwdng hop mot khach hang cé nhigu hon mét khodn no véi Ngan hang ma co bét ky khodn
no nao bi chuyén sang nhém no rli ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac khoan ne con
lai clia khach hang d6 vao nhém ng rii ro cao hon twong (rng véi mirc dé rii ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khong phai véi vai tro | ngan hang dau méi, ngoai
trir treong hop Ngan hang cho vay hop vén bang ngudn vén (y thac cta bén thir 3 ma bén
thtr 3 cam két chiju trach nhiém x( Iy khi rai ro xdy ra, Ngan hang thwec hién phan loai cac
khodn no (bao gdm cé khoén vay hop von) clia khach hang dé vao nhém rdi ro cao hon gitra
danh gia clia ngan hang dau méi va danh gia ctia Ngan hang.

Trwerng hop ne cha khach hang dwoc phan loai vao nhém ng' ¢d mirc d6 rii ro thap hon
nhém no theo danh sach do CIC cung c&p, Ngan hang phai diéu chinh két qua phan loai ng
theo nhom no duoc CIC cung cép.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ndm tai chinh ket thic cing ngay

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phan loai nor va mire trich, phwong phap trich 1ap dw phong rai ro cho céac khoan ng
(tiep theo)

D phong cu thé (tiép theo)

Ngan hang déng thei ap dung céc quy dinh vé viéc co cau lai thoi han tra no va gitk nguyén
nhém no ddi vai cac khodn vay dap (rng yéu cau clia Théng tw s6 01/2020/TT-NHNN (“Théng
tw 01“) do NHNN ban hanh ngay 13 thang 03 ndm 2020, Théng tw so 03/2021-TT-NHNN
(“Théng tw 03”) ngay 02 thang 04 nam 2021, Théong tw s6 04/2021/TT-NHNN (“Théng tw 04")
ngay 05 thang 04 ndm 2021, Théng tw sé 14/2021/TT-NHNN (“Théng tw 14”) ngay 07 than
09 nam 2021 stra ddi bd sung mot s6 diéu ctia Théng tw 01 do NHNN ban hanh quy dinh ve
viéc t& chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngodi co cu lai thoi han tré ne, mién, giam
13, phi, gite nguyén nhém no' nham hé tre' khach hang chiu anh hwéng do dich Covid-19 va
Théng tuw s6 06/2024/TT-NHNN (“Théng tw 06”) ngay 18 thang 06 nam 2024 sira dbi bé sung
mot sé didu clia Théng tw sb 02/2023/TT-NHNN (“Théng tw 02”) do NHNN ban hanh quy dinh
vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nwéc ngodi co' ciu lai thoi han tra no va gitk nguyén
nhém no nhim hé tro khach hang gap khé khan. Béi véi s6 dw ne dwgc co cau lai thoi han
tra no, mién, giam I4i, gitr nguyén nhom ng qua han theo thdi han co cau lai va khong tiép
tuc dwge Ngan hang co cau lai théi han tré no va gitr nguyén nhom ne theo cac quy dinh
hién hanh, Ngan hang thire hién phan loai ng theo Théng tw 31 va trich lap dw phong rdi ro
theo Nghi dinh 86.

K& tir ngay 01 thang 01 nam 2024, Ngan hang can cr quy dinh cia NHNN vé trich lap dw
phong rli ro trong hoat déng clia TCTD, dé trich lap dy phong rli ro dbi voi toan bo dw no,
cam két ngoai bang clia khach hang, bao gém cé s6 du ng dwgc co cau lai thoi han tré ne,
mién, giam lai va gitr nguyén nhém no theo quy dinh tai Thong tw 03.

Cac théng tw quy dinh vé viéc t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai cor cau lai
thei han tra ng, mién, giam Iai, phi, gitr nguyén nhém ng nhdm hd trg khach hang chiu @nh
hwéng do dich Covid-19 yéu cau Ngan hang thue hién trich 1ap dy phong cu thé déi véi khach
hang c6 sé dw ne dwgc co cau lai thoi han trd ne, mién, giam lai dwoc thuc hién phan loai
theo hai loai no' nhw sau: (1) phan loai no gitk nguyén nhu trivée khi thiee hién co' cau, mién
gidm Iai; (2) phan loai ng theo quy dinh ciia NHNN vé phan loai ng trong hoat dong clia TCTD.
Trong trweng hop chénh léch so tien dw phong can phai trich theo loai no (2) so véi loai no
M n hang thire hién trich lap du phong cu thé bé sung nhw sau:

, il .","” 3 e T

ikt

) v 31 thang 12 nam 2021
Téi thidu 60% sb tién dw phong cu thé phai trich bd sung | Pén ngay 31 thang 12 nam 2022
100% sb tién dw phong cu thé phai trich bo sung Pén ngay 31 thang 12 ndm 2023

n di phong cu thé phai trich bb sung | Dén nga

Tir ngay 24 thang 04 ném 2023, Ngan hang da ap dung chinh sach co cau lai thei han tra no
va gitt nguyén nhom no nhiim hé trg khach hang gép kho khan trong hoat dong sén xuat kinh
doanh va khach hang gap khé khan trd ng vay phuc vy nhu cau doi séng, tiéu ding va dap
(rng yéu cau ctia Thong tw 02 dwoc sira déi bd sung bdi Théng tw 06 do NHNN ban hanh
quy dinh vé viéc td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai co céu lai thei han tra
no va git® nguyén nhém no nhdm hé tro khach hang gap kho khan.
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Ngan hang Thwong mai Cb phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

4.5

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phan loai no' va mire trich, phwong phap trich Iap dw phong rdi ro cho cac khoan n¢
(tiép theo)

Duw phong cu thé (tiép theo)

Theo d6, Ngan hang thwe hién phan loai ne dbi voi cac khoan ng ap dung chinh sach co cau
lai thoi han tré no va gitr nguyén nhém no nhw sau:

Thoi diém | o 4ong Khoang thoi )

phét sinh Kkhodn no gian phét sinh | Nguyén tac gitr nguyén nhom ng

khoan n¢ : nghia vu tré ng

Trudce Trong han hodc | Tir 24/04/2023 | Gilr nguyén nhom no' da phan loai tai

24/04/2023 | qua han dén 10 | dén 31/12/2024 | thoi diém gan nhat trvdc ngay thyc
ngay hién co cau lai théi han trad ng

Tl ngay 26 thang 12 nam 2024, Ngan hang da ap dung chinh sach co cau lai thei han tré no
va dwoc gitr nguyén nhom no d6i véi cac khodn no dap (rng cac didu kién ctia Thong tw 53
nham ho tro khach hang gap kho khan do anh hwéng, thiét hai ctia bao s6 3, ngap lut, I, sat
I& dat sau béo sb6 3. Theo @6, Ngan hang thie hién phan loai ng dbi v&i cac khoan no ap
dung chinh sach ce cau lai thdi han tré no' va gitt nguyén nhém ng nhuw sau:

Thoi diém Tinh trang Khodng thoi )

phat sinh fihodn: otr gian phat sinh | Nguyén tac gitr nguyén nhom ne

khoan no i nghia vu tré ng

Trwéce Trong han hoac | Tir 07/09/2024 | Gilr nguyén nhom ne da phan loai tai

07/09/2024 | qua han dén 10 | @én thoi diém gan nhét tredc ngay thuc
ngay 31/12/2025 hién co cu lai thei han tré ng

Ngan hang trich 1ap dw phong cu thé dbi véi khach hang c6 sé dw ng dugc co clu lai thoi
han trd no va git nguyén nhém no theo cong thivc sau: C=A—-B

Trong dé:
C: Du phong cu thé trich phai trich bd sung;

A: Du phong cu thé phai trich déi véi toan bo dw ng clia khach hang theo két qua phan loai
no theo Thong tw 31 (khéng ap dung quy dinh gilr nguyén nhom no);

B: Tdng dw phéng cu thé phai trich dbi véi phan dw ne dugc gitk nguyén nhém no' theo quy
dlnh va dy phong cu thé phai trich d6i v&i phan dw ng con lai clia khach hang theo ket
qua phan loai no theo Théng tw 31.

Dy phdng cu thé phai trich bd sung (C) duwoc Ngan hang thie hién trich bd sung khi lap bao
4o tai chinh dam bao viéc trich lap téi thiéu theo quy dinh nhw sau:

- Pén thoi didm 31/12/2023; Téi thidu 50% sb tidén du phong cu thé phai trich bd sung;

- Pén thoi diém 31/12/2024: 100% sb tién dw phong cu thé phai trich bd sung.

Déi v6i s6 du ng dugce co cAu lai thoi han tra no, mién, giam 14i, gitr nguyén nhém no' qua
han theo thei han co cAu lai va khéng tiép tuc dwee Ngan hang co céu lai thdi han tra ng va
gitr nguyén nhém ng theo céac quy dinh hién hanh, Ngan hang thwe hién phan loai no theo
Théng tw 31 va trich lap dw phong rdi ro theo Nghj dinh 86.
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Ngan hang Thwong mai Co phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thiic cung ngay

4.5

4.6

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Phén loai no’ va mire trich, phwong phdp trich Iap dw phong rii ro cho cdc khoan ng
(t|ép theo) .'J[J':.:I

HA
Dw phong chung Y1
Theo Nghj dinh 86, dw phong chung tai ngay 31 thang 12 dugc lap véi mirc bang 0,75% téng ©

sb dw tai ngay 31 thang 12 cla cac khoan ng tr Nhom 1 dén Nhém 4 triv céc truéng hop
sau.

» Tién gt tai cac TCTD trong nwac, chi nhdnh ngan hang nwéc ngoai tai Viet Nam theo
quy dinh ctia phap luat va cac khoan tién tai cac TCTD nwéc ngoai;

» Khoan cho vay, mua c6 ky han gidy t& cé gia déi véi cac TCTD, chi nhénh ngan hang
nwéc ngoai khac tai Viét Nam;

» Khodn mua ky phiéu, tin phiéu, chieng chi tién gti, trai phiéu do TCTD, chi nhénh ngan
hang nuéc ngoai khac phat hanh trong nwoc;

Khoén mua ban lai trai phiéu Chinh phu.

Xt ly rdi ro tin dung

Theo Nghij dinh 86, cac khoan cho vay khach hang co thé dwoc xt Iy bang ngudn dy phong
khi dwoc phan loai vao Nhém 5 hosic khi khach hang vay tuyén bé pha san hogc giai thé (doi
v&i trreng hop khach hang vay 1a t chirc), hozc khi khach hang vay chét hodc mét tich (doi
vai trerng ho'p khach hang vay la ca nhan).

Chirng khoan kinh doanh

Chirng khoan kinh doanh bao gdm chitng khoan vén duoc mua véi myc dich kinh doanh.
Chuirng khoan vén dwoc ghi nhan theo gia gbc vao ngay giao dich va luén dwgc phan anh
theo gia gbc trong thdi gian nam gitk tiep theo.

Tai thoi diém cudi ndm tai chinh, chitng khodn kinh doanh sé duwgc xem xét vé kha nang
giam gia. Chirng khoan dwec 1ap dw phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia trj thi trwedng
dwoc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Thong tw sd 48/2019/TT-BTC do B§ Tai chinh ban
hanh ngay 08 thang 08 nam 2019 (“Thong tw 48”") dwoc sira dbi, bé sung theo quy dinh tai
Piéu 1, Théng tw s6 24/2022/TT-BTC do BS Tai chinh ban hanh ngay 07 thang 04 nam 2022
(“Théng tw 24”). Dy phong gidm gia dwoc ghi nhan vao béo céo két qua hoat déng hop nhét
trén khoan muc “L&i/(L8) thuan t&r mua ban ching khodan kinh doanh”.

Péi véi chirng khoan chwa niém yét trén thi treéng chirng khoan hodc chwa déng ky giao
dich trén thj trwérng giao dich clia cac doanh nghiép dai ching chiwra niém yét (“chirng khoan
chwa niém yét") thi Ngan hang xac dinh miec trich dw phéng cén clr vao bao cao tai chinh
riéng clia td chirc kinh té nhan vén gép lap cuing thoi diém bao cdo tai chinh n&m cla Ngan
hang, dw phéng cho tirng khodn dau tw dwec tinh theo cong thire sau:

Mee trich Tyl s& htru vén didulé | Von dau tw thuce té cla Vén chi s& hivu

dw phéng thwe goép (%) clia Ngan céc chi s& hivu & to clia té chirc kinh

chomdi = hang taitd chirc kinh t& x 4 chirc kinh té nhanvén - té nhan vén goép

khodn dau nhan vén gép tai thoi gop tai thoi diém trich tai thoi diém trich
tur diém trich 1ap dy phong lap dw phong lap dw phéng

Lai hodc 18 tir viéc ban chirng khoan kinh doanh dwoc ghi nhan trén bao céo két qua hoat
dong hop nhat khi thire nhan. Chieng khoan kinh doanh duwgc dirng ghi nhan khi cac quyén
loi nhan cac ludng tién tir cac ching khoan nay da chdm dirt hodc Ngan hang da chuyén
phan I&n rdi ro va loi ich cla viéc s& hivu cac chirng khoan nay.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho n&m tai chinh két thic cung ngay

4,

4.7

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Chirng khoan dau tw sén sang dé ban

Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban gém chirng khoan no va chirng khoan vén duoc Ngan
hang nam gitk véi muc dich dau tw va san sang dé ban, khéng thudc loai chu'ng khoan mua
vao ban ra thudng xuyén nhuwng co the ban bat ct lic nao xét thay co loi. Doi vai chirng
khoan vén, Ngan hang khéng phai & cé déng sang lap; hoac dbi tac chién lwoc; hodc cé kha
nang chi phUl nhat dinh vao qua trinh lap, quyét dinh céc chinh sach tai chinh va hoat dong
clia doanh nghlep nhan dau tw théng qua van ban théa thuan c nhan sy tham gia Hoi dong
Quan tri/Hoi dong Piéu hanh.

Chtrng khoéan no dwoc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai dv thu cua chu'ng
khoan trwéc mua (d6i véi chirng khodn no trd 1ai sau) hodc lai nhan truéc chd phan bd (dm
v&i chirng khoan ne tra lai trwéc) dwoc phan anh trén mét tai khoan néng Phan chiét
khau/phu trdi 1a chénh léch am/dwong gitka gid gbc véi gia tr clia khodn tién gom ménh gia
c6ng (+) lai ddn tich truée khi mua (néu c6) hodc triv () 18i nhan trwdc chd phan bd (néu co),
cling dwoc phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khoang thoi gian nam gitr tlep theo, cac chirng khoan nay dugc ghi nhan theo ménh
gia va chiét khau/phu troi (néu ¢d) ctia chirng khoan san sang §é ban dwgc phan bé vao bao
cao két qua hoat dong hop nhét theo phwong phap dwdng thang trong subt thei gian con lai
wéc tinh ctia chirng khoan. So tién 1&i nhan dwoc trong thei gian ndm gtu’ chirng khoan dwoc
ghi nhan theo nguyen tac: sé tién lai dén tich tredc mua dwoce ghi giam gla tri clia tai khoan
13i dw thu, va sé tién I1&i dén tich sau mua dwoc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo
phwong phap cong don. Sé tién 13i nhan trudc dwgce hach toan phan bé vao thu lai dau tw
chirng khoan theo phwong phap duwdng thdng cho khodng thoi gian d4au tw chiing khodn.

Tai thei diém cudi ndm, chirng khoan sdn sang dé ban s& dwgc xem xét vé kha nang giam
gia.

Cac chirng khodn (trir trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét va trai phiéu Chinh phd, trai
phiéu dwoc Chinh phl bao Ianh, trai phiéu chinh quyén dia phwong) dwec lap dw phong gidm
gia khi gia tri ghi so cao hon gia tri thi treong dwoce xac dinh theo quy dinh tai Diéu 5, Théng
tw 48 va Thong tw 24, Trong truedng hop khéng thé xac dinh dworc gia tri thi trwo’ng clia chirng
khoan, cac chirng khoan sé khong dwoc trich 1ap du phong. Dy phbng giam gia dwoc ghi
nhan vao bao cao két qua hoat déng hop nhét trén khoan muc “L&i/(LS) thudn mua bén ching
khoan déu tw".

Trai phiéu doanh nghiép chwa niém yét dwoc tién hanh phan loai theo Théng tw 31 va trich
lap dy phong rui ro theo Nghi dinh 86 nhu dwgec trinh bay tai Thuyét minh sé 4.5.

Chtrng khoan dau tw dwoc dirng ghi nhan khi quyén nhan cac ludng tién tr cac chu'ng khoan

nay da cham di¢t hodc Ngan hang dé chuyén phan Ién rti ro va lgi ich cla viéc s& hiru cac
chirng khoan nay.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho n&m tai chinh két thiic cung ngay

4,

4.9

4.10

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cac hop déng mua lai va ban lai

Nhirng chitng khoan dwoc ban ddng thoi dwoc cam két sé mua lai vao mot thei diém nhét
dinh trong twong lai van dwoc ghi nhan trén béo céo tai chinh hop nhét. Khoan tién nhan
dworc theo thda thuan nay dwec ghi nhan nhw mét khoan no phai tra trén bao cao tinh hinh
tai chinh hep nhat va phan chénh léch giira gia ban va gia mua duoc phan b theo phwong
phap dwong thang theo Iai sut trén hop déng vao bao céo két qua hoat déng hop nhét trong
subt thei gian hiéu lyc cta hop déng.

Nhirng chirng khoan dwoc mua ddng thei duoc cam két sé ban lai vao mot thoi diém nhét
dinh trong twong lai khéng dwge ghi nhan trén bao céo tai chinh hop nhét. Khoan tién thanh
toan theo théa thuan nay dwoc ghi nhan nhu mét khoan cho vay trén béo céo tinh hinh tai
chinh hop nhét va phan chénh Iéch gitva gia ban va gia mua dwoc phan bd theo phwong
phap dwéng thang theo Iai sudt trén hop déng vao bao céo két qua hoat déng ho'p nhat trong
sudt thei gian hiéu lwe clia hop déng.

Pau tw dai han khéc

Céac khoan dau tw dai han khéc thé hién cac khoan dau tw vén vao cac don vi khac ma Ngan
hang c¢6 t6i da 11% quyén biéu quyét va chirng khoan ctia cac don vi nay khong duoc niém
yét trén thj trwong khodn. Cac khodn dau tw nay dwoc ghi nhan theo gia gbc tai thoi diém
dau tw.

Dy phong giam gia cho cac khodn dau tw dai han dwoc Iap trong trudng hop co bang chirng
chéc chén cho théy c6 s suy gidm gia tri clia cac khodn dau tw nay vao ngay két thic ném
tai chinh duge xac dinh theo quy dinh tai Biéu 5, Théng tw 48.

Duw phong dwoc hoan nhap khi cac gia tri c6 thé thu hdi clia khodn dau tw tang tré lai sau khi
lap dir phong. Khodn duw phong dwoc ghi nhan hoan nhap trong pham vi sao cho gia tri ghi
s clia cac khoan dau tw khéng vwot qua gia tri ghi sé clia cac khoan dau tw nay khi gia dinh
khoéng c6 khoan duw phong hao da dwee ghi nhan.

Tang hoéc gidm dw phong dau tw dai han dwec ghi nhan vao khoan muc “Chi phi hoat déng”
trén bao céo két qua hoat déng hop nhét.

Tai san co djnh

Tai séan cb dinh dwoc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri khdu hao hay hao maén Ity ké.
Nguyén gia tai san cb dinh la toan bé cac chi phi ma Ngan hang phai bo ra dé co duoc tai
san cb dinh tinh dén thoi diém dwa tai san d6 vao trang thai sén sang st dung. Cac chi phi
mua s&m, nang cap va ddi méi tai san cé dinh dwoc ghi téing nguyén gia cla tai san ¢6 dinh;
chi phi bao tri, stra chita dugc hach toan vao két qua hoat dong hop nhat khi phat sinh.

Khi tai san ¢é dinh dwoc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tri hao mon liy ké dugc xoa so

va cac khoan 13/l phat sinh do thanh Iy tai san dwgc hach toan vao két qua hoat dong hop
nhat.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nadm 2024 va cho nam tai chinh ket thiic cling ngay

4.11

4.12

4.13

4.14

TOM TAT CAC GHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Khau hao va hao mén

Khéu hao tai sép cd dinh htru hinh va hao mon tai san cb dinh vé hinh dwoc tinh theo phwong
phap dwong thang trong subt thoi gian stk dung wérc tinh cla tai san nhuw sau:

Nha clra va vat kién tric 5~50 nam
May mac thiét bi 3 =20 nam
Phuwong tién van tai 6 — 30 nam
Thiét bi dung cu quan Iy 3—10 nam
Tai san cb dinh hiku hinh khac 4 — 25 nam
Phan mém may vi tinh 3 —20nam
Tai san ¢ dinh v6 hinh khac 3-8 nam

Quyén st dung @4t cia Ngan hang dwoc Nha nudc giao khong thdi han khong dugc trich
khau hao. Quyeén stk dung dat cé thei han dwoc khau hao theo thei gian thué hoac thai gian
st dung.

Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu dwoc ghi nhan theo gia géc va luén duoc phan anh theo gia gbc trong
theri gian tiép theo.

Cac khoan no phai thu khac dwgc xem xét trich lap du phong ri ro theo tudi no qua han cua
khodn no hodc theo du kién tén that co thé xay ra trong trudng hop khodn ne chuwa dén han
thanh toan nhung t& chire kinh té @ pha san, da mé tha tuc pha san, da bd trén khdi dia
diém kinh doanh; déi tuong no dang bi cac cor quan phap luat truy t, giam gite, xét x( hodc
dang thi hanh an hodc dang méc bénh hiém nghéo (c6 xac nhan ctia bénh vién) hodc da chét
hoac khoan no da dwac yéu cau thi hanh an nhung khéng thé thie hién duec do déi twong
no bé trén khoi noi cu tri; khodn ng da dwoc khéi kién doi no' nhung bi dinh chi giai quyét
VU an. Cac khoan no da ban nhuwng chua thu dwgce day da tien ban no dwoc phan loai ng' va
trich 1ap dy phong theo thuyét minh s6 4.5 va chi phi dw phong hach toan vao “Chi phi duw
phong rdi ro tin dung”, chi phi dw phong phat sinh clia cac khoan phai thu khac duoc hach
toan vao “Chi phi hoat déng” trén bao cao két qua hoat dong hop nhét.

Débi véi cac khoan no phai thu qua han thanh toan, mic trich lap dy phong duec quy dinh tai
Théng tw 48 nhw sau:

Thoi gian qua han Mrc trich dw phong
Tir trén sau thang dén dwdi mot ndm 30%
Tt mot nam dén dudi hai ném 50%
T hai nAm dén dudi ba nam 70%
Tl ba nam tr& én 100%

Chi phi tra trwéc va chi phi ché phan bé

Chi phi tra trwéc bao gom céc chi phi tra trudc ngdn han hodc chi phi tré trwdc dai han trén
bdo cao tinh hinh tai chinh hop nhat va dugc phan bé trong khodng thoi gian tré truéc hode
thoi gian cac lgi fch kinh té tong (ng duge tao ra tir cac chi phi nay.

Thué hoat déng

Cac khoan tién thué theo cac hop dong thué hoat dong duec phén bd theo phuwong phéP

dwdng thing vao khodn myc “Chi phi hoat déng” trén bao cao két qua hoat dong hop nhat
trong subt thoi han thué tai san.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho n&m tai chinh két thiic cling ngay

4,

4.15

4.16

4.17

4.18

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Hop nhét kinh doanh va lgi thé thwong mai

Hop nhat kinh doanh dwoc hach toan theo phuwong phap gia mua. Gia phi hop nhat kinh
doanh bao gdm gia trj hop Iy tai ngay dién ra trao ddi clia cac tai san dem trao ddi, cac khoan
no phai tra da phat sinh hodc da thira nhan va cac cang cy vén do bén mua phat hanh dé doi
ldy quyén kiém soat bén bi mua va cac chi phi lién quan trirc tiép dén viéc hop nhat kinh
doanh. Tai s&n, no phai tra co6 thé xac dinh dugc va nhiing khoan ng tiém tang phai ganh
chiu trong hop nhét kinh doanh clia bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hop Iy tai ngay hop
nhét kinh doanh.

Loi thé thwong mai phat sinh tir hop nhat kinh doanh dwoc ghi nhan ban dau theo gia géc,
la phan chénh léch gitka gia phi ho'p nhét kinh doanh so véi phan s& hivu clia bén mua trong
gia tri hop Iy cla tai san, ng phai tra co thé xac dinh dwoc va cac khodn ng tiém tang da ghi
nhan. Néu gia phi hop nhat kinh doanh thap hon gia tri hop Iy clia tai san thuan clia bén bi
mua, pha&n chénh léch d6 sé dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong hop nhét. Sau
ghi nhan ban dau, i thé thwong mai dwoc xac dinh gia tri bang nguyén gia trie di gia tri phan
bd Ity ké. Loi thé thwong mai duoc phan bé theo phirong phap dwdng thang trong thoi gian
hitu ich dwge wéce tinh 1a mudi (10) nam.

Céc khoan ng Chinh phi va Ngan hang Nha nuwéc
Cac khoan no Chinh phtl va Ngan hang Nha nuéc duoc phan anh theo gia gbe.
Tién gwi ctia cac TCTD khac, cua khach hang va phat hanh giay t& cé gia

Céc khoan tién glvi clia cac TCTD khac, clia khach hang va phat hanh gidy t& c6 gia dwoc
cong bé va trinh bay theo sé dw géc tai thoi diém ket thiic nam tai chinh.

Tai thoi diém ghi nhan ban du, chi phi phat hanh trai phiéu duoc ghi giam sé dw gbc clia
trai phiéu. Ngan hang thye hién phan b§ dan céac chi phi nay vao “Chi phf I&i va céc chi phi
tuong t” theo phwrong phap dudng thang phl hep véi ky han cia gidy t& co gia.

Céc céng cu phdéi sinh

Ngan hang ky két cac hop dng ngoai héi ky han va hoén dbi nham tao diéu kién cho khach
hang chuyén, diéu chinh hoc gidm rii ro héi doai hodc cac rii ro thj trvemg khac, déng thoi
phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Céc hop déng ky han ngoai té

C4c hop ddng ky han la cac cam két d& mua hodc ban mot loai tién té nhét djnh tai mét ngay
cu thé dwoc xac dinh trong twong lai theo mét ty gid xac dinh trudce va sé dwoc thanh toan
bang tién. Cac hop ddng ky han dwec ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va
dwoc dinh ky danh gia lai, chénh l&ch tir viéc danh gia lai dwoc ghi vao khoan muc “Chénh
léch ty gia héi doéi” trén “Vén cha s& hibu” va dwgc két chuyén vao bao céo két qua hoat
dong hop nhéat khi d@én han hodc tai thei diém két thac nam tai chinh.

Cac hop dong hoén doi

Cac hgp ddng hoan dbi la cac cam két @& thanh toan bang tién tai mét ngay trong twong lai
dwa trén chénh léch gita cac tj gid dugc xac dinh triedc dwoce tinh trén s6 tién goc danh
nghia hodc cac cam két thanh toan khodn tién 12i tinh theo I4i suét tha ndi hay Iai suat c6 dinh
dwoc tinh trén ciing mdt khoan tién danh nghia, trong cting mét khoang thoi gian. Cac hop
ddng hoan ddi tién té dugc dinh ky danh gia lai, chénh I&ch tir viéc danh gié lai dwoc ghi vao
khoan muc “Chénh léch ty gia héi dodi” trén “Vén chii s& httu” va dwoc két chuyén vao bao
cao két qua hoat dong hop nhéat khi dén han hoc tai thei diém két thic nam tai chinh.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thic cling ngay

4,

4.18

4.19

4.20

4.21

4.21.1

4.21.2

4.21.3

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Céc cbéng cu phéi sinh (tiép theo)
cac hop dong hoén ddi (tiép theo)

Chénh l&ch 14i suét hoan dbi dwoc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong hop nhét trén co
s& don tich.

Céc nghiép vu bang ngoai té

Theo hé théng ké toan clia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh clia Ngéan hang duoc
hach toan theo nguyén té. Tai thoi didm cudi nam, tai san va céng no c6 nguon goc ngoai té
dwoc quy ddi sang VND theo ty gia quy dinh vao ngay lap bao cao tinh hinh tai chinh hop
nhét (Thuyét minh s6 49). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té clia Ngan hang duoc
quy ddi ra VND theo ty gia vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai
cac tai san va cong no béng ngoai té sang VND trong ndm dugc ghi nhan va theo doi trén
khoan muc “Chénh I&ch ty gia héi doai” thuéc “Vén chi s¢ hiku” trén bao cao tinh hinh tai
chinh hop nhat va dwoc két chuyén vao béao co két qua hoat dong hop nhét tai thoi diém
cubi ndm tai chinh.

Céc khoan phai tra va chi phi trich trwéc

Cac khoan phai tra va chi phi trich trude dwoe ghi nhan cho s6 tién phai tra trong trong lai
lien quan d@é&n hang héa va dich vu da nhan dwoc khéng phuy thuge vao viéc Ngan hang da
nhan dwoc héa don clia nha cung cap hay chua.

Vén va céc quy

CGé phiéu phé théng

Cb phiéu phé théng dwoc phan loai 1a vén chii s& htu. Cac chi phi phat sinh lién quan trwe
tiép t6i viéc phat hanh cé phiéu phd théng dwoc ghi nhan 1a mét khodn giam trir vao thang
dw vén ¢b phan trong vén chil s& hiru.

Théng dw vén ¢6 phéan

Khi nhan dwoc vén tir cac ¢b dng, phan chénh léch gitka gia phat hanh va ménh gia cia co
phiéu dwoc ghi nhan vao thang dw vén ¢d phan trong vén chi s& hiru.

Cé phiéu quy

Khi mua lai ¢d phiéu & dwoc ghi nhan Ia vén chl s& htvu, gia trj khodn thanh toan bao gom
cac chi phi lién quan tryc tiép, triv di thué, dwoc ghi gidm vao von chi s& hvu. C6 phieu da
mua lai dwoc phan loai 1a ¢d phiéu quf trong phan vén chli s& htvu. Khi ¢d phiéu quy duoc
ban ra sau d6 (phat hanh lai), gia vén cta cd phiéu phat hanh lai dwoc xéc dinh theo phuong
phap binh quan gia quyén. Chénh léch gita gia tri khoan nhén dugc va gia vén clia cb phiéu
phat hanh lai dwoc trinh bay trong thang dw vén ¢b phan.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ndm tai chinh két thuc cling ngay

4,

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.21.4 Cac quy du triv

4.22

4.23

Ngan hang thuc hién trich lap cac qui dw trir sau khi c6 quyét dinh clia Pai hoi dong C6 dong
hoéc chu sé& hiru twong (ng.

(i) Cac quy duw trie ciia Ngan hang: Cac quy du trir dwoc str dung cho cac muc dich cu thé
va duwoc trich t loi nhuan sau thué ctia Ngan hang dwa trén cac ty 1& quy dinh theo trinh
tw sau:

»  Quf du tri bd sung vén diéu l&: 10% loi nhuan sau thué, téi da khong vugt qua vén
diéu 1é ctia Ngan hang;

Quy dw phéng tai chinh: 10% lgi nhuan sau thue;
Qu§ khen thwdng, phic loi dwoc trich theo quyét dinh cia Dai Hoi déng Cé déng;

Cac quy du trir khac: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh clia Pai Hoi dbng
Cb dong.

(i) Cac quy dw trir clia cong ty con

» Cong ty Tai chinh TNHH MTV TNEX (“TNEX FINANCE"): Theo Luat cac td chive tin
dung va Nghij dinh s0 93/2017/ND-CP, TNEX FINANCE phai trich lap cac quy duw triv
bat budc trwdc khi phan phdi lgi nhuan twong tw nhw Ngan hang.

Phén loai no cho cédc cam két ngoai bang

Ngan hang thue hién phan loai dbi véi cac khoan bao lanh, nghiép vu thw tin dung (trir treedng
hop quy dinh tai diém n, khodn 1 Diéu 1 Théng tw 31), chép nhan thanh toan va cam két cho
vay khéng hdy ngang vé diéu kién va co thoi diém thiwre hién cu thé (goi chung la cac khodn
cam két ngoai bang) nhdm muc dich quan 1y, giam sét chét lwong hoat déng cap tin dung
theo chinh sach phan loai ap dung doi vori cac khoan no nhw dwoc trinh bay tai Thuyét minh
sé 4.5. Theo Nghj dinh 86, Ngan hang khong can phai trich 1ap dy phong cho cac cam két
ngoai bang.

Ghi nhén thu nhap va chi phi

Thu nhép 18/ va chi phi l&i

Thu nhap 13i va chi phi 18i dwgc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng hop nhét trén co
s& don tich. Lai dw thu phat sinh tir cac khoan no phan loai tir Nhém 2 dén Nhom 5 theo
Thong tw 31 va cac khoan ng dugc gitr nguyén Nhém 1 do ap dung Théng tw 01, Théng tw
02, Thong tw 03, Thong tw 04, Thong tw 14, Thong tw 06 va Thong tw 53 sé khéng duwoc gh|
nhan vao bao cao két qua hoat dong hop nhat. L&i du thu ctia cac khoan ne nay duoc chuyén

ra theo ddi & tai khodn ngoai bang va dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong hop
nhét khi Ngan hang thic thu.

Thu nhép tir hoat déng djch vy va chi phi hoat dong djch vu

Thu nhap tir hoat dong dgch vu dwgc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong hop nhét khi
dich vu da dwoc cung cép.

Chi phi hoat dong dich vu dwoc ghi nhan trong béo céo két qua hoat dong hop nhat khi phat
sinh.

Thu nhép tir hoat dong déau tw
Thu nhap tir kinh doanh chitng khoan dwoc xac dinh dia trén mirc chénh léch gia ban va gia

vén cla chirng khoan.
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

4,

4.23

4.24

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ghi nhan thu nhap va chi phi (tiép theo)
Thu nhéap tir hoat déng déu tu (tiép theo)

Cb tirc béing tién duoc ghi nhan trong béo céo két qua hoat dong hop nhat khi quyén nhan
¢d tire bang tién clla Ngan hang dwoc thiét 1ap.

C trc dwoc nhan dudi dang cb phiéu, cb phiéu thuwdng va quyén mua cd phiéu cho cac c¢b
ddng hién tai, cd phiéu dwoc chia tir loi nhuan chwa phan phoi khéng duwgc ghi nhan la mét
khodn tang gia tri khoan dau tw va khong dwec ghi nhan 1a mét khoén thu nhap cla Ngan
hang ma chi cap nhat s6 lwong ¢ phiéu.

Cb tire nhan dwoc lién quan dén giai doan trwdc khi mua khoan dau tw dwec ghi giam vao
gia trj ghi s6 clia khoan dau tw.

Thu nhép/chi phi tie mua ban no

Thu nhap ttr mua ban no dwoc xac dinh bang chénh léch gitra gia ban clia khoan no mua
ban va gia tri ghi s0 cta khoan no.

Gia trj ghi sb clia khoan no' mua/ban bao gém gia tri ghi sé ciia khoan gdc, lai va cac nghia
vu tai chinh lién quan (néu co) clia cac khoan no dwec ghi nhan néi bang hodc da xuat ngoai
bang tai ngay mua/ban no; hoac gia tri ghi sé tai thei diém x& Iy rai ro; gia tri ghi 6 clia khodn
ne da x(e ly rai ro tir trwde tai ngay mua/ban no.

Gia mua/ban no la khoan tién bén mua ne phai trd cho bén ban ne theo hop déng mual/ban
no.

Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai ndp cho ndm hién hanh va céc ndm trwéc dugc xac dinh bang gia
tri du kién dwoc thu hdi tir (hodc phai ndp cho) co' quan thué, ap dung mirc thué suét va cac
luat thué cé hiéu Iwe vao ngay két thiic nam tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh duoc ghi nhéan vao két qua hoat déng hop nhét ngoai trir trrdng
hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén moét khodn muc dugc ghi thang vao von chi s&
hivu, trong treerng hop nay, thué thu nhap hién hanh cling dwoc ghi nhan trie tiép vao vén
chd s& hiku.

Ngan hang chi dwgc bu trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh
phai tra khi Ngan hang c6 quyén hop phép duwoc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién hanh
v&i thué thu nhap hién hanh phai nép va Ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap hién
hanh phai tr va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s& thuan,

Céc bao c4o thué clia Ngan hang sé chiju s kiém tra cta co quan thué. Do viéc ap dung luat
va céac quy dinh v& thué déi voi céac loai nghiép vu khac nhau co thé dwoc gidi thich theo
nhidu cach khac nhau, sé thué dwoc trinh bay trén bao céo tai chinh hgp nhét c6 thé sé b
thay ddi theo quyét dinh cudi cling clia co quan thué.

Thué thu nhap hoan lai
Thué thu nhap hoén lai dwge xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngay 1ap bao

c&o tinh hinh tai chinh hop nhéat gitra co s& tinh thué thu nhap ctia cac tai san va ng phai tra
va gia tri ghi s& clia chiing dugc trinh bay trén bao cao tai chinh hop nhat.
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thac cuing ngay

4,

4.24

4.25

4.25.1

4.25.2

4.25.3

4.26

TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Thué thu nhap doanh nghiép (tiép theo)
Thué thu nhap hoén lai (tiép theo)

Thué thu nhap hoan lai phai trd dwoc ghi nhan cho tat ca nhitng chénh léch tam thoi chiu
thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai dwoc ghi nhan cho tat ca nhirng chénh léch tam thoi dwoc
khéu trir, gia tri dwoc khéu trir chuyén sang cac nam sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac
khoan wu dai thué chura st dung, khi chic chén trong twong lai s& cé lgi nhuan tinh thué dé
str dung nhrng chénh léch dwoc khau triv, cac khodn 16 tinh thué va cac wu dai thué chua
st dung nay. Tai san thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dwoc xac dinh
theo thué sudt dw tinh sé ap dung cho nam tai chinh khi tai san duoc thu hdi hay céng no
dwoc thanh toan, dua trén cac mirc thué sudt va luat thué co hiéu e vao ngay két thiic ndm
tai chinh.

Lo ich clia nhén vién
Tro cép nghl hwu

Nhan vién Ngan hang khi nghi hweu sé dwoc nhan tre cp vé hwu tir Bao hiém Xa hoi thuée
B6 Lao déng va Thuong binh X& hai. Ngan hang sé phai déng bao hiém x& héi cho mdi nhan
vién bing 17,5% lwong co ban hang thang, phu cép lwong va cac khoan bé sung khac. Ngoai
ra, Ngan hang khdng phai cé6 mét nghia vu nao khac.

Tro cép théi viéc

Theo Diéu 46 Bo Luat Lao dong sb 45/2019/QH14 ¢6 hiéu lyc ngay 01 thang 01 nam 2021,
Ngén hang cé nghia vu chi tra tro cép thdi viec bang mét nira thang lwong cho mai ndm 1am
viéc tinh den ngay 31 thang 12 ndm 2008 cfng v&i cac tre cap khac (néu c6) cho nhirg nhan
vién tw nguyén théi viéc. Tl ngay 01 thang 01 ndm 2009, mirc lwong binh quan thang dwoc
tinh d& thanh toan tro cAp thoi viéc sé cin cir theo mirc lvong binh quan ciia sau thang gan
nhét tinh dén thoi diém ngudi lao déng thoi viéc. Theo dd, thoi gian lam viéc tai Ngan hang
dé tinh hwdng tro cap thoi viéc la tdng thei gian 1am viéc thuc té tai Ngan hang triv di thoi
gian ngudi lao déng da tham gia bao hiém thét nghiép theo quy dinh cua phap luat vé bao
hi&m that nghiép va thoi gian lam viéc d& duoc ngwei st dung lao dong chi tra tro cap thoi
viéc.

Tro cép that nghiép

Theo Théong tw s6 28/2015/TT-BLDTBXH huwéng dan the hién Piéu 52 cla Luét Viéc lam va
mat sb didu cta Nghi dinh s 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 03 nam 2015 ctia Chinh pha
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Viec [am vé bao hiém that nghiép, Ngan hang
cé nghfa vy déng bao hiém that nghiép véi mirc bang 1% qug tién long, tien cong déng bdo
hiém th&t nghiép clia nhiing ngudi tham gia bao hi@m that nghiép va trich 1% tién lwong, tién
cong thang déng bao hiém that nghiép cta tirng ngui lao dong dé dong cung Idc vao Quf
Bao hidém that nghiép.

Céc bén lién quan

Céc bén dwoc coi la bén lién quan cia Ngan hang néu mot bén c6 kha nang, tric tiép hosc
gian tiép, kiém soat bén kia hodc gay anh hudng dang keé téi bén kia trong vigc ra cac quyét
dinh tai chinh va hoat déng, hoac khi Ngan hang va bén kia ctng chju sy kiém soat chung
ho&c &nh hwdng dang ké chung. Céc bén lién quan co thé 1a cac cong ty hodc cac ca nhan,
bao gém ca cac thanh vién gia dinh than cén cta cac ca nhan dugc coi la lién quan.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho n&m tai chinh két thuc cting ngay

4, TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
4.27 Bao cao b6 phén

Mot bd phan 1a mét hop phan cé thé xac dinh riéng biét cia Ngan hang tham gia vao viéc
cung cAp cac san phadm hodc dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat déng kinh doanh),
ho#c cung cAp san pham hodc dich vu trong mét méi treeang kinh té cu thé (bg phan chia theo
viing dia ly), méi bd phan nay chiju rdi ro va thu dwoc loi ich khac biét véi cac bd phén khac.
Mau bao cao bd phan chinh yéu clia Ngan hang la dua theo bd phan chia theo linh virc kinh
doanh.

4.28  Laitrén c6 phiéu

Ngan hang trinh bay lai co ban trén cb phiéu dbi véi céac cb phiéu phd théng. L&i co bén trén
cb phiéu dwoc tinh bing cach chia loi nhuan hodc 16 phan bé cho ¢é dong ndm git ¢b phiéu
phé thong clia Ngan hang (sau khi @4 diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thuwéng phuc 194)
cho sé lrong binh quan gia quyén clia sé ¢b phiéu phd théng dang Iu hanh trong nam.

Né&u cd phiéu phat hanh trong nm chi lam thay déi vé sé lwong ¢ phiéu ma khéng dan dén
sw thay @6i v& ngudn vén, Ngan hang sé thwc hién diéu chinh sb binh quan gia quyén cé
phiéu phé thong dang Iwu hanh trong cac nam duwoc trinh bay frén bao cao tai chinh hop nhéat
dan dén diéu chinh twong ng cla chi tiéu 1ai co ban trén co phieu.

4.29 Buatre

Tai san va no phai tra tai chinh dwoc cén trir va thé hién gia trj rong trén bao cao tinh hinh
tai chinh hop nhét chi khi Ngan hang co quyén hop phap dé thue hién viéc cén trir va Ngan
hang dy dinh thanh toan tai san va no phai tré theo gia tri rong hoac viéc tat toan tai san va
no phai tra xay ra déng thoi.

5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

ndm 2024 nam 2023

trisu déng triéu déng

Tién mét bang VND 874.429 734.824

Tién mat bang ngoai té 326.950 203.287

Vang 1.709 1.518
1.203.088 939.629

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NU'OC VIET NAM (“NHNN”)

Ngay 31 théng 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
triéu déng triéu déng
Tidn gli tai NHNN
- Bang VND 4.666.137 3.277.068
- Béng ngoai té 828.647 1.312.131
5.494.784 4.589.199
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thuc cting ngay
6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NU'O'C VIET NAM (“NHNN?”) (tiép theo)

Tién giri tai NHNN bao gbm tién gii thanh toan va duw triv bét bude tai NHNN. Mirc du tri bat
budc theo quy dinh ctia NHNN tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 nhuw sau:

» Tién glti bang VND c6 ky han duéi 12 thang va tién glvi c6 ky han tir 12 thang tré 1en co

ty 1& du trir twong (rng la 3,00% va 1,00%;

»  Tién gvi bang ngoai té c6 ky han dudi 12 thang va tién glri c6 ky han tir 12 thang tré lén

co ty 1& du triv twong (rng la 8,00% va 6,00%.

TIEN GU¥I VA CHO VAY CAC TO CHUPC TIN DUNG (“TCTD”) KHAC

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

triéu déng triéu déng

Tién gwi tai cac TCTD khac 54.249.986 51.384.709
Tién giri khéong ky han 14.735.986 13.813.935
- Bang VND 13.640.176 12.674.755
- Béang hgoai té 1.095.810 1.139.180
Tién gtvi c6 ky han 39.514.000 37.570.774
- Bégng VND 39.260.000 29.200.000
- Bang ngoai té 254.000 8.370.774
Cho vay cac TCTD khac 6.686.164 9.764.985
Bang VND 6.556.772 9.374.123
B&ng ngoai té 129.392 390.862
60.936.150 61.149.694

Trong d6, sb duw tién gi¥i tai cac TCTD khéac b ky han khéng qué 3 thang tai 31 thang 12 nam

2024 13 39.514.000 triéu dong.

Mrc 18i suét tién givi va cho vay cac TCTD khéc tai théi diém cudi nam nhw sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

%/nam %/nam

Tién gt¥i c6 ky han bang VND 3,05-5,90 2,05 - 4,50
Tién gti co ky han béng ngoai té 4,50 4,50 - 5,40
Cho vay béng VND 4,60 -7,00 3,70 - 10,40
Cho vay béng ngoai té 4,60-6,26 4,27-7,35

Chi tiét chat lwong dw no tién gl va cho vay cac TCTD khéc tai thoi diém cubi nam nhuw sau:

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 théng 12

néam 2024 ném 2023

triéu dong triéu dong

No dua tiéu chuan 46.200.164 47.335.759
46.200.164 47.335.759
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh ket thlic cing ngay

8. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/CONG NQ TAI CHINH KHAC
Téng.gfé i Téng gia tri ghi sé (**) .
hop dong (%) Tai san No phéitra  Gia trj thuan
triéu déng triéu dong triéu déng triéu déng
Tai ngay 31 thang 12 nam 2024
Céng cu tai chinh phai sinh
Giao djch ky han tién t& 67.839.697 - (67.298) (67.298)
Giao dich hoan déi 222.988.861 - (662.830) (662.830)
290.828.558 - (730.128) (730.128)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2023
Céng cuy tai chinh phai sinh
Giao dich ky han tién té 62.703.812 - (43.307) (43.307)
Giao dich hoan doi 158.208.872 - (220.049) (220.049)
220.912.684 . (263.356) (263.356)
(*) Tdng gia tri hop dong dugc quy dbi theo ty gia ngay hiéu lyc hop dong.
(**) Tdng gia tri ghi sd |a gi tri thuan duoc quy ddi theo ty gia tai ngay lap bao céo tai chinh.
9. CHO VAY KHACH HANG
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2024 nam 2023
triéu déng triéu déng
Cho vay céc té chirc kinh té, ca nhan trong nwéc 176.199.338 148.789.541
Cho vay chiét khau thwong phiéu va cac gidy to
co gia 250.770 355.845
Céc khoan tra thay khach hang 43.343 -
176.493.451 149.145.386
Mrc 15i suét cho vay vao thei diém cubi ndm nhu sau:
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
ndm 2024 nam 2023
%/nadm %/nam
Cho vay thwong mai bang VND 2,50 - 12,00 3,00 - 12,50
Cho vay thwrong mai bang ngoai té 2,90-5,70 3,00 - 6,20
9.1 Phan tich chét lwong ng’ cho vay
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2024 ndm 2023
triéu déng triéu dong
No U tiéu chuén 169.618.674 142.221.856
No can chu y 2.153.536 2.642,701
No dwdi tiéu chuén 773.190 1.032.207
No nghi ng& 1.004.586 1.441.280
No c6 kha néng mét vén 2.943.465 1.807.342
176.493.451 149.145.386
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thuc cling ngay

9.

9.2

9.3

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)
Phén tich dw no theo thoi gian cho vay goc

Ngay 31 thang 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2Q24 nam 26]23

triéu dong triéu déng

N’ ngan han 66.114.974 67.725.380
Neg trung han 59.731.581 43.819.385
No dai han 50.646.896 37.600.621
176.493.451 149.145.386

Phan tich dw no cho vay theo déi twgng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép

Doanh nghiép nha nuéc

Cong ty trach nhiém hiru han Nha nudc
Céng ty trach nhiém hitu han khac

Cong ty ¢d phan c6 vén cb phan ctia Nha
nwoc chiém trén 50% vén diéu & hodc
tdng sb co phan cé quyén biéu quyét; hodc
Nha nuwéc gith quyén chi phéi d6i véi céng
ty trong Diéu |é clia cong ty

Cong ty ¢ phan khac

Doanh nghiép tw nhan

Doanh nghiép c6 von dau tw nwdc ngoai
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa

Pon vj hanh chinh sy nghiép, Bang, doan
thé va hiép hoi

Ca nhan

Khac
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Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nédm 2023

triéu déng % trigu déng %
1.274.101 0,72 3.605.975 2,42
1.457.710 0,83 756.626 0,51
47.240.196 26,77 39.938.570 26,78
1.416.543 0,80 1.852.456 1,24
78.889.804 4470 61.423.469 41,18
2.039 0,00 3.777 0,00
47.946 0,03 253.713 0,17
18.195 0,01 22.442 0,02
209 0,00 398 0,00
46.144.588 26,14 41.286.931 27,68
2.120 0,00 1.029 0,00
176.493.451 100,00 149.145.386 100,00




Ngan hang Thuwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thtic cuing ngay

9.4

CHO VAY KHACH HANG (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Phan tich dw no cho vay theo mét s6 nganh kinh té cda khach hang

Néng nghiép, 1am nghiép, thay san

Khalkhoang

Ché bién thly hai san

San xuét, ché bién lwong thire thue pham, dé

ubng, thtec &n chan nudi

Dét may, san xuét da day, san xuat rang phuc

Khai thac va so ché gé, ché bién gb, san xuét

san phém tu' g6 va lam san khac

gan xuét gidy va cac san pham tir gidy va in
n

San xuét thudce, hoa dwee, duec liéu; cao su,

nhuwa, phan bén, hoa chét

San xuét vat lieu xay duwng (trle thép, Inox,

son, matit va cac chat twong tw)

Sén xuét thép thanh pham

San xuét phoi thép

San xuét Inox va luyén kim khac

Co khi, Iap rap, ché tao may maéc, 6 td, xe may

San xuat dien tl, thiét bi dién, may vi tinh

quang hoc, thiét bj vién théng

Poéng tau, thuyén

San xuét thiét bi van phong, 8 gia dung, thiét

by té, gido duc, thé duc thé thao

San xuét va phan phéi dién, ning Iu'crng cung

cap nwéc, hoat @dng quan ly va xtv ly rac thai,

nwoc thai

Xay dung

Thuwong mai hang céng nghiép nhe va hang

tieu ding

Kinh doanh phan bon, héa chét, cac san pham

hoa chét khac, thube, héa duoce, duec liéu,

thiét bi y té

Thuong mai xang, dau, gas, khi dét

Kinh doanh séat thép, xi mang, vat liéu xay

dung téng hop khac

Thuong mai hang cong nghiép néng khac

Kinh doanh van tai b va duwdng sbng

Kinh doanh van tai bién

Kinh doanh dich vy khéach san, du lich, an

ubng, vui choi gidi tri

Kinh doanh bat dong san va co s& ha tng

Kinh doanh dich vu bwu chinh vién théng

Dich vu céng nghe khoa hoc céng nghé, dich

vu hanh chinh, hb tro, gido duc y té, théng tin

va truyén théng khac

Kinh doanh kho bai va cac dich vu hd trg

Hoat ddng tai chinh va chirng khoan

Nganh khac

Céa nhan
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Ngay 31 thang 12 ndm

Ngay 31 thang 12

2024 néam 2023
triéu déng % triéu ddng %
629.627 0,36 2.346.262 1,57
1.176.661 0,67 332.646 0,22
1.355.092 0,77 1.427.864 0,96
2.295.490 1,30 1.609.573 1,08
1.445.539 0,82 1.613.649 1,08
1.910.169 1,08 1.310.563 0,88
407.433 0,23 1.357.596 0,91
2.797.289 1,58 2.123.551 1,42
3.202.064 1,81 1.537.847 1,03
1.813.945 1,03 295.669 0,20
4.789 0,00 17.276 0,01
84.256 0,05 49,198 0,03
3.913.479 2,22 1.366.705 0,92
7.270.885 4,12 2.711.575 1,82
521 0,00 3.382 0,00
167.999 0,10 41.335 0,03
5.083.131 2,88 8.346.872 5,60
15.786.992 8,94 13.105.715 8,79
19.990.140 11,33 16.285.336 10,92
1.662.526 0,94 1.086.396 0,73
1.737.040 0,98 4.645.331 3,11
13.463.100 7,63 7.426.527 498
3.817.147 2,16 2.978.468 2,00
4.370.573 2,48 3.519.426 2,36
1.652.285 0,94 683.712 0,46
448.558 0,25 188.876 0,13
17.153.000 9,72 13.163.399 8,83
327.385 0,19 1.108.097 0,74
7.984.989 4,52 4.087.884 2,74
445,206 0,25 91.464 0,06
5.669.152 3,21 7.281.125 4,88
2.282.421 1,30 5.715.135 3,83
46.144.588 26,14 41.286.931 27,68
176.493.451 100,00 149.145.386 100,00




Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thic cuing ngay

10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG

Ngay 31 thang 12

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 théng 12

nam 2024 nam 2023
triéu déng triéu déng
Dy phéng chung 1.301.625 1.105.035
Du phoéng cu thé 1.724.445 1.257.712
3.026.070 2.362.747
Thay ddi du phong rii ro cho vay khach hang trong nam 2024 nhw sau:
Dw phong chung Duw phong cu {hé Téng cong
triéu déng triéu dong triéu déng
86 dw dau nam 1.105.035 1.257.712 2.362.747
Trich lap trong nam 196.590 1.874.292 2.070.882
X Iy rdi ro trong nam - (1.407.413) (1.407.413)
Duw phong giam khac - (240) (240)
Dy phong téng khac B 94 94
$6 dw cubi nam 1.301.625 1.724.445 3.026.070
Thay déi dw phong rai ro cho vay khach hang trong ndm 2023 nhuw sau:
Dy phong chung  Dw phong cu thé Téng cong
triéu déng triéu déng trieu déng
S6 dw dau nam 898.256 532.665 1.430.921
Trich lap trong nam 206.779 1.437.329 1.644.108
X ly rti ro trong ndm - (709.288) (709.288)
Dy phong giam khac - (3.185) (3.185)
Du phong tang khac - 191 191
$6 dw cudi nam 1.105.035 1.257.712 2.362.747
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1.

11.1

11.2

CHU'NG KHOAN BAU TU
Chitng khoan dau tw san sang dé ban

Ngay 31 théng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2024 ndm 2023
triéu dong triéu dong
Chirng khoan no 65.604.781 37.897.490
Chtrng khoan Chinh pht 42.993.384 22.572.105
Chtrng khoan ng ctia cac TCTD khac trong nwéc 21.711.012 13.800.000
Chirng kho@n ng cta cac TCKT trong nwéc 900.385 1.5625.385
Dy phong riii ro chirng khoan dau tw sén sang
dé ban (34.925) (17.117)
Dy phong chung (6.540) (11.440)
Dw phong cu thé (28.385) (5.677)
65.569.856 37.880.373

»  Trai phiéu Chinh pht cé ky han tie 5 ndm dén 30 nam, dwoc hwdng I3 suat tir 2,10%/nam

dén 8,80%/Mmam.

» Chirng khoan ng do cac TCTD trong nwéc phat hanh co ky han tir 1 nam dén 10 nam,

dwoc hwdng 14 suat tir 3,90%/nam dén 8,60%/nam.

» Trai phiéu do cac TCKT trong nwéc phat hanh ¢6 ky han tlr 5 nam dén 10 nam, dugc

hwéng 13i suat tir 8,90%/ndm dén 11,00%/nam.

Thay d8i dw phong chirng khoédn dau tw sdn sang dé ban

Thay dbi dw phéng rli ro tin dung chirng khoan dau tw trong ndm 2024 nhw sau:

Duw phdng chung D phong cu thé Téng

triéu déng triéu déng triéu déng

$6 dw dau nam 11.440 5.677 17117

Trich lap/(Hoan nhap) trong nam (4.900) 22.708 17.808

$6 dw cudi nam 6.540 28.385 34.925
Thay @6i dw phong rdi ro tin dung chirng khoan dau tw trong ndm 2023 nhuw sau:

Duw phéng chung Dy phong cu thé Téng

triéu déng triéu dong triéu dong

S6 dw dau nam 19.345 - 19.345

Trich lap/(Hoan nhap) trong ném (7.905) 5.677 (2.228)

Sé dw cudi nam 11.440 5.677 17.117
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11. CHUNG KHOAN BAU TU (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

11.3  Phan tich chét lweng chitng khoan ng dwge phan loai la tai sén chju rdai ro tin dung

theo Thong tw 31

No da tiéu chuan

No can chu

No duwéi tiéu chuan

No c6 kha ndng méat vén

12. GOP VON PAU TU DAI HAN

DPAu tw vao cac td chire kinh té
D phong giam gia dau tw dai han

37

Ngay 31 théang 12

Ngay 31 thang 12

ném 2024 nam 2023
triu déng triéu déng
21.207.012 14.921.000
376.000 376.000

- 28.385

28.385 .
21.611.397 15.325.385

Ngay 31 théang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 ndm 2023
triéu déng triéu déng
17.049 10.036
(5.019) -
12.030 10.036
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Ngan hang Thuwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh ket thic cting ngay
14.  TAISAN CO BINH (“TSCD”) VO HINH
Quyén str Phén mém TSCH

dung dat méy vitinh  v6 hinh khéc Téng cong
triéu déng triéu dong trigu déng triéu dong

Nguyén gia

S6 duw dau nadm 52.233 556.624 22.088 630.943
Tang trong ndm 34.374 18.051 " 52.425
Thanh Iy trong ndm (17.292) - - (17.292)
Sé dw cudi ndm 69.315 574.675 22.086 666.076
Gia tri hao mon luy ké

S6 dw dau ndm . 418.187 12.553 430.740
Hao mdn trong nam 909 31.283 2.837 35.029
S6 dw cudi nam 909 449.470 15.390 465.769
Gia trj con lai

S6 dw dau nam 52.233 138.437 9.533 200.203
Sé du cudi nam 68.406 125.205 6.696 200.307

Nguyén gia tai san co dinh vo hinh da kh&u hao hét nhwng van con st dung tal ngay 31 thang
12 nam 2024 la 243.025 trigu déng (31 thang 12 nam 2023: 164.409 triéu déng).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho n&m tai chinh két thac cung ngay

185.

15.1

16.1.1

16.1.2

16.1.3

TAI SAN CO KHAC

Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu ndi bg
Céc khoan phai thu bén ngoai
Chi phi xay dwng co ban dé dang

Céac khodn phéi thu ndi bo

Tam (ng dé hoat ddng nghiép vu
Tham 6, thiéu mét tién, tai san cho x( ly
Cac khoan tam &rng va phai thu khac

Céc khoan phéi thu bén ngoai

Phai thu c6 tinh chéat tin dung

Phai thu tir céac hoat dong tai tro thwong mai
Cac khoan tam (rng va phai thu khac

Tam (rng cho cac hoat déng x( Iy tai sén xiét ng
Phai thu Ngan sach Nha nwéc vé hé tro 1ai suét
Cac khodn thué phai thu Ngan sach Nha nuwdc

Chi phi xdy dwng co ban dé dang

Céac khoan tam (rng mua s&m tai san cé dinh
Cac khodn stra chiva tai san cé dinh
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Ngay 31 thang 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2Q24 nam 2@23
triéu déng triéu dong
77.120 76.338
7.132.010 8.232.333
271.946 171.356
7.481.076 8.480.027

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

%

nam 2024 nam 2Q23
triéu déng trieu dong
68.024 70.099
1.944 2.571
7.152 3.668
77.120 76.338

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

ndm 2024 nam 2023
triéu déng triéu déng
5.785.959 4.001.159
25.971 2657177
1.222.015 1.349.650
69.669 174.454
25.381 45.438
3.015 4.455
7.132.010 8.232.333

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
triéu déng triéu dong
157.195 86.778
114.751 84.578
271.946 171.356
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thic cung ngay

15.

15.2

15.3

15.4

15.5

TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

Cac khoan lai, phi phai thu

Lai phai thu tir tién gt

Lai phai thu tir dau tw chirng khoan

Lai phai thu ttr hoat dong tin dung

L&i phai thu tir céc cong cu tai chinh phai sinh
Phi phai thu khac

Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

$6 dw dau nam
Tai san thué thu nhap hodn lai lién quan dén
khoan chénh léch tam thoi dwoc khau trie

$6 dw cubi nim

Tai sén Co6 khac

Vat liéu va cong cu

Chi phi tra trwdc cho phan bd khac
Tai san xiét ng cho x ly

Loi thé thwong mai

Dw phong rai ro cac tai san ¢6 ndi bang khac

Dy phong phai thu c6 tinh chét tin dung
- Dwphong chung
Dy phong rii ro khac
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Ngay 31 thang 12

BO5S/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2Q23
triéu déng triéu déng
27.384 25.898
1.208.103 971.532
3.272.745 3.598.525
282.803 424.144
106.797 45.301
4,897.832 5.065.400

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
triéu dong triéu dong
- 50
: (50)

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nham 2023
triéu déng triéu doéng
43.405 29.496
603.334 589.639
58.730 1.115.496
5.142 15.124
710.611 1.749.755

Ngay 31 théng 12

Ngay 31 thang 12

ndam 2024 nam 2023
triéu déng triéu dong
13.581 -
13.581 -
43,882 43.650
57.463 43.650




Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thiic cung ngay

15.

15.5

16.

TAI SAN CO KHAC (tiép theo)

Dw phong rii ro cac tai san c6 ndi bang khéc (tiép theo)

BO5/TCTD-HN

Thay ddi dw phong cho s6 dw phai thu cac hoat dong tai tro' thwong mai trong nam 2024 nhuw

sau.

D phong chung  Dw phong cu thé Téng

triéu déng triéu déng triéu dong

S6 dw dau nam . 5 "

Trich lap trong nam 13.581 - 13.581

$6 dw cudi nam 13.581 - 13.581
Thay ddi du phong rii ro khéc trong ndm nhu sau:

Nam 2024 Néam 2023

triéu dong triéu dong

$6 dw dau nam 43.650 40.068

Hoan nhap trong nam (8) (70)

Xt ly rdi ro trong nam - (29.541)

Tang khac 240 33.193

$6 dw cudi nam 43.882 43.650

LQI THE THUONG MAI

Nam 2024 Nam 2023

triéu déng triéu dong

Téng gia trj lgi thé thwong mai (“LTTM”) 99.823 99.823

Thi gian phan bb (ndm) 10 10

Gia tri LTTM da phan bd I0y ké dau ndm 84.699 74.717

Gia tri LTTM chwa phan bd dau nam 15.124 25.106

LTTM phan b trong nam (9.982) (9.982)

Gia tri LTTM phan bé trong nam (9.982) (9.982)

Téng gia tri LTTM chwa phéan bd cudi nam 5.142 15.124
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cling ngay

17.

18.

CAC KHOAN NO’ CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NU'O'C (“NHNN”)

Vay NHNN

Vay theo ho so tin dung
Vay chiét khau cac gidy to co gia

Vay thuwe hién Du an hién dai héa Ngan hang va

Hé théng thanh toan
Tién giri clia KBNN

Tién gti bdng VND

TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC

Tién gwvi cac TCTD khac
Tién gtri khong ky han

- Béng VND
- Bdng ngoai té
Tién g c6 ky han
- Bing VND
- Bdng ngoai té

Vay cac TCTD khac

Bang VND
Bang ngoai té

Ngay 31 thang 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

0 PHAN Y <

nam 2{?24 nam 2Q23
triéu dong trigu dong
9.202.986 1.011.561
999.972 999.972
8.194 415 -
8.599 11.589

533 972

533 972
9.203.519 1.012.533

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
triéu déng tridu déng
59.769.136 54.484.312
14.141.416 13.292.684
13.832.612 12.936.882
308.804 355.802
45.627.720 41.191.628
43.438.205 40.881.510
2.189.515 310.118
32.420.329 31.069.202
24.467.402 11.880.021
7.952.927 19.189.181
92.189.465 85.553.514

Mrc I4i sudt tién gii va tién vay cac TCTD khéc vao thei diém cudi nam nhw sau:

Tién g c6 ky han clia cac TCTD khac bang

VND

Tién gli ¢6 ky han clia cac TCTD khac béng

ngoai té

Tién vay cac TCTD khac bang VND

Tién vay cac TCTD, t6 chire tai chinh khac béng

ngoai té
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Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

%/nam %/nam
2,80 - 5,80 2,00 - 4,50
4,40 - 4,60 5,00-5,10
4,15-4,79 2,00 - 4,99
4,47 - 5,30 5,13 - 6,53

G\

Al

S
2



Ngan hang Thuong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

19.

19.1

19.2

TIEN GUI CUA KHACH HANG

Thuyét minh theo loai hinh tién gt¥i

Tién gvi khéng ky han

Tién gt khong ky han béng VND
Tién glvi khong ky han bang ngoai té
Tién gwvi ¢6 ky han

Tién g c6 ky han béng VND

Tién gli c6 ky han béng ngoai té

Tién gtvi von chuyén diing

Tién glvi vén chuyén dung bang VND
Tién gtri vén chuyén dung bang ngoai té
Tién gwvi ky quy

Tién gtvi ky quy bang VND

Tién gtvi ky quy bang ngoai té

Ngay 31 théng 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

ném 2024 nam 2023
triéu déng triéu déng
38.536.725 33.317.559
34.990.350 29.490.769
3.546.375 3.826.790
113.765.922 97.229.772
111.380.422 95.434.641
2.385.500 1.795.131
739.362 361.807
313.266 307.283
426.096 54.524
1.570.442 1.440.993
1.500.875 1.376.826
69.567 64.167
154.612.451 132.350.131

Mre 1ai suét tién glei clia khach hang niém yét vao thdi diém cudi ndm nhw sau:

Tién gtri khéng ky han bang VND
Tién gli 6 ky han bang VND

Tién gtri khong ky han bang ngoai té
Tién gtri ¢o ky han bang ngoai té

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

ndm 2024 nam 2023
%/Mmam %/nam
0,00 - 0,50 0,00 - 0,05
0,50 - 6,50 0,50 — 5,20
0,00 0,00

0,00 0,00

Thuyét minh theo doi twong khach hang, loai hinh doanh nghiép

Tién gi¥i cGia td chirc kinh té
Tién gtvi clia ca nhan

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2024 nam 2023
triéu dbng % triéu déng %
75.407.762 48,77 56.762.543 42,89
79.204.689 51,23  75.587.588 57,11
154.612.451 100,00 132.350.131 100,00
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thiic cung ngay

20,

21,

21.1

21.2

PHAT HANH GIAY TO €O GIA (“GTCG”)

Chirng chi tién gl
Trai phiéu thwong

Ngay 31 thang 12

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
triéu dong triéu déng
4.410.596 2.091.415
16.800.000 6.900.000
21.210.596 8.991.415

Chi tiét ky han clia cac GTCG phat hanh theo ménh gia tai thei diém cudi nam nhu sau:

Du@i 12 thang (Duwdi 366 ngay)

- Béng VND

Tir 12 thang dén 5 ném
(Ttr 366 - 1826 ngay)

- Bang VND
T 5 nam tré 1én

(Tir 1826 ngay tro lén)

- Bang VND

86 dw cudi nam

CAC KHOAN NOQ KHAC

Cac khoan lai, phi phai tra

L&i phai tra cho tién gui
L&i phai trd cho cac giay to co gia
L&i phai tra cho tién vay

Tréi phiéu thuong Ching chi tién gii Tong cong
triéu dong triéu déng triéu déng

- 2.950.000 2.950.000

15.800.000 1.460.596 17.260.596
1.000.000 - 1.000.000
16.800.000 4.410.596 21.210.596

Lai phéi trd cho céng cu tai chinh phai sinh

Céc khoan phai tré va céng no khac

Céac khodn phai tra ni bo
Céc khoan phai tra bén ngoai
Quy khen thwéng, phuc lgi
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Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

ndm 2024 nam 2023
triéu déng trieu déng
1.994.144 2.767.659
407.159 276.163
157.260 326.168
272,532 443.167
2.831.095 3.813.157

Ngay 31 théng 12

Ngay 31 thang 12

ném 2024 nam 2023
triéu déng triéu déng
1.011.977 1.357.884
1.514.351 2.337.402

26.950 28.234
2.553.278 3.723.520




Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thac cung ngay

21. CAC KHOAN NOQ KHAC (tiép theo)

21.2  Céc khoan phai tra va céng no khéc (tiép theo)

21.2.1 Céc khoéan phai trd néi b

Cac khoan phai tra can bg, céng nhan vien
Cé tirc phai trd

Thira quy, tai san thira chd xi ly

Tam treo 14 cla tai san gan no

Céac khoan phai tra khac

21.2.2 Céc khoan phai tré bén ngoai

Tién gir hd va cho thanh toan

Thué phai ngp cho ngén séch nha nuwdc
Chuyén tién phai tra

Ngay 31 thang 12

BOS/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2Q24 nam 2023
triéu déng triéu déng
685.275 828.508
6.408 6.409
1.259 1.628
3.730 13.261
315.305 508.078
1.011.977 1.357.884

Ngay 31 théng 12

Ngay 31 théng 12

Tién thu tir viéc ban ne, tai san bao dam ng hodc

khai thac tai san bdo dam no
Cac khoan phai tra khac

nam 2024 nam 2023
triéu dong triéu déng
30.885 51775
805.440 670.804
251.194 185.572
15.956 275.326
410.876 1.153.925
1.514.351 2.337.402

22.  TiNH HINH THU'C HIEN NGHIA VU VO1 NGAN SACH NHA NU'G'C (“NSNN”)

Phét sinh trong ndm

Pon vi: triéu déng

S6 du - = Sé dw
dau ndm Sb6 phéi n6p Sé dad nop cudi ndm
Phai thu NSNN (4.455) 1.481 (41) (3.015)
Thué TNDN (4.455) 1.481 (41) (3.015)
Phai tra NSNN 670.804 1.918.947 (1.784.311) 805.440
Thué GTGT 11.858 137.859 (137.863) 11.854
Thué TNDN 607.130 1.382.984 (1.224.903) 765.211
Cac loai thué khac 51.816 395,576 (419.017) 28.375
Céc khoan phai
nép khac - 2.528 (2.528) -
666.349 1.920.428 (1.784.352) 802.425
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

23.

23.2

24.

25,

VON VA CAC QUY (tiép theo)
Vén cé phan

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 théng 12

ném 2024 ndm 2023

cé phieu co6 phiéu

Sé lweng c¢b phiéu diang ky phat hanh 2.600.000.000 2.000.000.000
S6 lwgng c¢b phiéu da ban ra cong chiing 2.600.000.000 2.000.000.000
Cé phiéu phé théng 2.600.000.000 2.000.000.000
$6 lwong cb phiéu dang lwu hanh 2.600.000.000 2.000.000.000

Cé phiéu phé théng 2.600.000.000 2.000.000.000
Ménh gia cé phiéu dang lwu hanh 10.000 10.000

Danh sach ¢b déng 1én s& hitu cb phan tir 5% tré 1én vén diéu Ié ctia Ngan hang nhw sau:

Ngay 31 thang 12 nam Ngay 31 thang 12 nam

2024 2023
S6 ¢6 phiéu Sé ¢é phiéu
phé théng % phd théng %
Tap doan Buwu chinh Vién thong
Viét Nam 157.254.977 6,05 120.965.367 6,05

Tap doan Bwu chinh Vién thong Viét Nam hoat dong theo hinh thirc cdng ty trach nhiém hiru
han mét thanh vién do Nha nwdc lam chd s& hiru theo Quyét dinh s6 955/Qb-TTg ngay 24
thang 06 nam 2010 clia Thd twéng Chinh phl va Gidy Chirng nhan Béng ky Kinh doanh
Coéng ty Trach nhiém Hibu han mét thanh vién s6 0100684378 do S& Ké hoach va Pau tw
Thanh phé Ha Noéi cap ngay 17 thang 08 nam 2010.

THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TY

Nam 2024 N&m 2023
triéu déng triéu déng
Thu nhap lai tién giei 739.544 749.702
Thu nhap lai cho vay khach hang 13.1566.939 15.112.528
Thu nhap lai chitng khoan dau tw 2.401.874 1.970.187
Thu ttr nghiép vu bao lanh 301.758 283.123
Thu khac tlr hoat ddng tin dung 2.081.142 835.545
18.681.257 18.951.085

CHI PHi LAI VA CAC CHI PHI TUONG TV
Na&m 2024 Nam 2023
triéu dong triéu déng
Tra lai tién gl 5.749.485 7.608.989
Tralaitiénvay 1.962.713 1.457.534
Tra |&i phat hanh gidy to co gia 690.506 644.767
Chi phi hoat dong tin dung khac 35.489 51.280
8.438.193 9.762.570

48




Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nd&m 2024 va cho nam tai chinh ket thic cung ngay
26.  LAITHUAN TU* HOAT DQNG DICH VU
N&m 2024 Nam 2023
triéu déng triéu déng
Thu nhép tir hoat déng dich vu 1.834.793 2.017.973
Thu tir dich vu thanh toan 778.930 919.218
Thu tir dich vu ngan quy 2,152 1.955
Thu tir nghiép vu Gy thac va dai ly 121.131 443.318
Thu ttr dich vu khac 932.580 653.482
Chi phi hoat ddng dich vu (480.738) (420.948)
Chi vé dich vu thanh toan (243.612) (224.734)
Chi v& hoat @dng ngan quy (7.959) (9.091)
Chi ttr dich vu khac (229.167) (187.123)
Lai thuén tir hoat dong dich vu 1.354.055 1.597.025
27. LAl THUAN TU HOAT DPONG KINH DOANH NGOAI HOI
Nam 2024 Nam 2023
triéu dong triéu dong
Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi 6.788.126 6.160.214
Thu vé kinh doanh ngoai té giao ngay va vang 1.925.669 1.201.639
Thu tir cac ¢bng cy tai chinh phai sinh tién té 4.862.457 4.958.575
Chi phi vé hoat déng kinh doanh ngoai héi (5.732.252) (5.087.977)
Chi wfa kinh doanh ngoai té giao ngay va vang (217.687) (171.232)
Chi v& cac cong cuy tai chinh phai sinh tién té (5.514.565) (4.916.745)
Lai thudn tiv hoat déng kinh doanh ngoai héi 1.055.874 1.072.237
28.  LO THUAN TU MUA BAN CHUPNG KHOAN KINH DOANH
N&m 2024 Ndm 2023
triéu déng triéu déng
Chi phi vé mua ban chirng khoan kinh doanh (478) (30.317)
Hoan nhap dw phong rdi ro chirng khoan kinh
doanh - 17.612
L& thuan tir mua ban chirng khoan kinh
doanh (478) (12.705)
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAQ TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thac cung ngay

29.

30.

31.

LAI THUAN TU MUA BAN CHU'NG KHOAN PAU TV

Thu nhap ti mua ban chirng khoan dau tuw
Chi phi v& mua ban chirng khoan dau tw
(Trich lap)/Hoan nhap dw phong rti ro chivng
khoan dau tw

Lai thudn tir mua ban chivng khoan dau tw

LAI/(LO) THUAN TU HOAT BQNG KHAC

Thu nhép tir hoat déng khac

Thu nhap ttr ng da xi ly rdi ro

Thu nhap tir chuyén nhwong thanh Iy tai san
Thu tir nghiép vu mua ban no

Thu nhap khac

Chi phi cho hoat dong khac

Chi v& nghiép vy mua ban n¢

Chi vé& cac céng cu tai chinh phai sinh khac
Chi phi khac

Lai/(L6) thuan tiv hoat ddng khac

THU NHAP GOP VON, MUA CO PHAN

Cé ttrc nhan duwoc trong nam tir gop von, dau tu
mua c6 phan

50

BO5/TCTD-HN

Nam 2024 Nam 2(?23
triéu déng triéu déng
468,389 821.095
(177.090) (311.511)
(17.808) 2.228
273.491 511.812
Ném 2024 Nam 2023
triéu dong triéu déng
1.869.859 610.169
1.341.826 169.516
23.206 469
307 177
504.520 440.007
(577.625) (709.697)
(8) =

(52) (64)
(577.565) (709.633)
1.292.234 (99.528)
Nam 2024 Nam 2023
triéu dong triéu déng
- 1.631

- 1.631




Ngan hang Thwong mai Co phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

32.

33.

CHI PHi HOAT BONG

Chi n6p thué va cac khoan phi, 18 phi

Chi phi cho nhan vién

Chi lvong va phu cép

Cac khoan chi dong gép theo lwong
Chi trg cép

Cac khoan chi khac

Chi vé tai san

Kh&u hao tai san cé dinh

Bao dwéng va stra chira tai san
Thué tai san

Mua s&m céng cu lao déng

Chi bao hiém tai san

Chi cho hoat déng quan ly céng vy
Cong tac phi

Chi thué chuyén gia, tw van

Chi hoat déng quan'ly céng vu khac

Chi nép phi bao hiém, bao toan tién gtvi ciia
khach hang

Trich lap/(Hoan nhap) chi phi dw phéng
(khdng tinh chi phi dw phong rui ro tin dung
ndi va ngoai bang; chi phi dw phong giam
gia chibng khoan)

CHI PHi DU’ PHONG RUI RO TiN DUNG

Trich lap dw phong cho vay khach hang
Trich l&p/(Hoan nhap) dw phong tai san co khac
¢6 rdi ro tin dung
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e = £

BO5/TCTD-HN
Nam 2024 N&m 2023
triéu déng triéu dong

92.586 87.993

2.901.850 2.838.027

2.523.672 2.498.722

228.952 215.854
59.741 59.186
89.485 64.265
803.478 639.932
101.057 100.262
138.192 116.921
514.184 374.173
42.943 37.186
7.102 11.390
1.317.058 1.150.713
82.903 65.405
180.452 139.080
1.053.703 946.228
109.952 95.736
5.011 (70)

5.229.935 4.812.331
Nam 2024 N&m 2023
triéu dong triéu dong
2.070.882 1.644.108

13.581 (27.362)

2.084.463 1.616.746
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Ngan hang Thuwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thlc cung ngay

34.

CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN”) HIEN HANH

Tir ngay 01 thang 01 nam 2016, Ngan hang cé nghia vu nép thué thu nhap doanh nghiép
(“TNDN") 1a 20% trén téng loi nhuan chiu thué theo quy dinh ctia Théng tw s6 78/2014/TT-
BTC co6 hiéu lwc ngay 02 thang 08 nam 2014.

Thué TNDN hién hanh phai tra dwoc xac dinh dwa trén thu nhap chju thué cia nam hién tai.
Thu nhap chiu thué khac véi thu nhap duoc bao céo trong bao céo két qua hoat dong hop
nhét. Thu nhap chiju thué khéng bao gdm céc khodn muc thu nhap dwoc tinh thué hay chi phi
dwoc khau trir trong cac nam khac do cé sy khac biét gitra viéc ghi nhan theo chinh sach ké
toan ctia Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh, va ciing khéng bao gém céac khoan muc
khong phai chiu thué hay khong dwoc khdu triy cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién
hanh phai tra ctia Ngan hang dwoc tinh theo thué suét da ban hanh dén ngay két thuc nam

tai chinh.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong nam dwoc wée tinh nhu sau:

N&m 2024 N&m 2023
triéu déng friéu déng
Thu nhap tir hoat déng kinh doanh trwéc thué 6.903.842 5.829.910
Cac khoan diéu chinh
- Chi phi khéng duwoc khéu trev thué 7.226 4.793
- Thu nhép khoéng chiu thué (31) (1.631)
- Bién dong céc chénh léch tam thoi (126.987) (36.420)
- Diéu chinh hop nhét khéng chju thué (Loi thé
thwong mai, thanh ly tai sén) 9.982 9.730
Thu nhép tinh thué 6.794.032 5.806.382
Trong do6:
- Thu nhéap tir hoat dong kinh doanh 6.794.032 5.806.382
Thué suéat 20% 20%
Chi phi thué TNDN hién hanh 1.358.806 1.161.277
Trong do:
- Chi phi thué TNDN tir hoat dong kinh doanh 1.358.806 1.161.277
Bi&u chinh chi phi thué TNDN clia cac nam truéc 25.659 24.369
Chi phi thué TNDN trong nim 1.384.465 1.185.646
Thué TNDN da nép cac nam trwdc - (7.165)
Thué TNDN phai np trong nam 1.384.465 1.178.481
Thué TNDN phai nép dau n&m 602.675 820.535
Thué TNDN da nop trong ném (1.224.944) (1.396.341)
Thué TNDN phai nép cudi ndm 762.196 602.675
Tdng chi phi thué TNDN hoén lai - 50
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho n&m tai chinh két thiic ciing ngay

35, LAl CO BAN TREN CO PHIEU

Viéc tinh todn I4i co ban trén cb phiéu cho ndm hién hanh dwoc dwa trén s6 loi nhuan thuan
thude vé cb dong phd théng ctia Ngan hang.

Ndm 2023
Nam 2024 (Trinh bay lai)
Loi nhuan thuan thudc vé cd déng pho thong
(trigu dong) 5.519.377 4.644.214
Sé lwgng binh quén gia quyen clia ¢b phiéu pho
thong trong ném (cd phiéu) 2.600.000.000 2.600.000.000

Lii co’ ban trén ¢d phiéu (VND/cd phiéu) 2.123 1.786

Binh quan gia quyen clia s ¢b phiéu phd théng dang Iwu hanh va lai co ban trén co phleu
nam 2023 dwoc diéu chinh cho muc dich so sénh do trong nam 2024 Ngan hang tang vén
didu I& thong qua phat hanh ¢ phiéu @é tra cb tirc tr ngudn loi nhuan chwa phan phéi véi ty

& 30%.

36.  TIEN VA CAC KHOAN TUW'ONG DUONG TIEN
Tlen va cac khoan twong dwong tién thé hién trén bao co lwu chuyén tién té hop nhét bao
godm cac khoan trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhét sau day:
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2024 nam 2023
triéu déng triéu déng
Tién va cac khoan tvong dwong tién tai quy 1.203.088 939.629
Tien gi tai Ngan hang Nha nuéc 5.494.784 4.589.199
Tién gl tai cac TCTD khac khéng ky han 14.735.986 13.813.935
Tién g tai cac TCTD khéac c6 ky han khéng qué
3 thang 39.514.000 37.570.774
60.947.858 56.913.537
37.  TAISAN, GIAY TO CO GIA THE CHAP, CAM CO VA CHIET KHAU, TAI CHIET KHAU
37.1  Tai san, gidy to& c6 gia nhan thé chap, cam cé va chiét khau, tai chiét khau
Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12
nam 2024 ndm 2023
triéu dong triéu déng
B4t dong san 209.077.832 141.598.463
Pong san 17.799.754 10.667.281
Gidy to co gia 65.194.457 56.394.481
Tai sén khac 223.282.461 268.115.355
515.354.504 476.775.580
37.2  Tai sén, gidy to c6 gia dwa di thé chap, cdm cb va chiét khau, tai chiét khau

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 ndm 2023

triéu déng triéu déng

Gidy to c6 gia 35.140.683 11.737.000
35.140.683 11.737.000
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Ngan hang Thwong mai Cb phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc ciing ngay

38.

39.

40.

TINH HINH THU NHAP CUA CAN BQ, CONG NHAN VIEN

I. Téng sb can bd, cédng nhan vién binh quan

(ngwoi)

Il. Thu nhap cua can bd céng nhan vién
1. Tbéng qu¥ Iwong
2. Téng thu nhap
3. Tién lwong binh quan/thang
4. Thu nhap binh quan/thang

CAC CAM KET BUA RA

Bao lanh vay vén

Cam két giao djch héi doai
Cam két mua ngoai té

Cam két ban ngoai té

Cam két giao dich hoan dbi tién té

Cam két trong nghiép vu L/IC
Cam keét trong nghiép vu L/IC
- Trie: Tien ky quy

Bao lanh khac

Cam két bao lanh thanh toan

Cam két bao lanh thuc hién hop déng
Cam két bao lanh dw thau

Cam két bao lanh khac

- Tree Tién ky quy

C4c cam két khac

BO5/TCTD-HN

Néam 2024 Nam 2023
triéu dong triéu dong
6.693 6.731
2.667.187 2.325.588
2.668.472 2.327 667
33,21 28,79
33,22 28,82

Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
triéu déng trieu déng
183.030 31.980
479.800.332 343.840.786
11.749.712 11.263.221
11.751.127 11.255.288
456.299.493 321.322.277
3.135.897 7.555.360
3.545.336 7.865.215
(409.439) (309.855)
24.893.161 21.686.263
4.330.878 3.343.207
5.784.610 5.332.633
1.512.805 913.928
14.248.401 12.934.764
(983.533) (838.269)
20.300.893 11.326.397

LAI CHO VAY VA PHi PHAI THU CHUA THU PUQC

Lai cho vay chwa thu dwgc
Lai chirng khoan chuwa thu dwoc
Phi phai thu chwa thu dwgc
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Ngay 31 thang 12

Ngay 31 thang 12

néam 2024 néam 2@23
triéu déng trieu déng
1.516.069 1.445.389
28.791 643.691
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Ngan hang Thuwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thuc cung ngay

41.

42,

43.

NQ KHO POI PA XU LY

Ngay 31 théang 12

BO5/TCTD-HN

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
triéu déng trieu déng
No gbc clia khodn ng da x& Iy rdi ro dang trong
thoi gian theo doi 5.022.894 5.615.707
No lai ctia khoan no da x@ ly rti ro dang trong
th&i gian theo dbi 10.484.253 10.001.777
Céc khoan no khac da xi ly 31.979 31.980
15.539.126 15.649.464

TAI SAN VA CHIPNG TU KHAC

Ngay 31 théang 12

Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

triéu déng triéu déng

Tai san khac gitv ho 16.648.260 17.789.628
Tai sén thué ngoai - 4,892
Céc chirng tir cé gia tri khac dang bao quan 77.854.670 65.882.342
94.502.930 83.676.862

GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan Ia cac giao dich dwoc thirc hién voi cac bén co lién quan voi
Ngan hang. Cac bén dwoc coi la lién guan néu mot bén c6 kha néng kiém soat hoc cé anh
hwdng dang ké dbi véi bén kia trong viéc ra quyét dinh céc chinh sach tai chinh va hoat déng.
Mot bén duoc coi la bén ¢6 lign quan véi Ngan hang néu:

(a) Truc tiép hodc gian tiép qua mét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

» kiém soat hodc bi kiém soat ho#c chiu su kiém soat chung bdi Ngan hang (bao gom
cac cong ty me, cong ty con),

» c6vén gop vao Ngan hang va do dé c¢é anh hudng dang ké toi Ngan hang;
» co quyén ddng kiém soat Ngan hang;

(b) Bén lién quan la céng ty lién doanh, lién két ma Ngan hang la mét bén lién doanh, lién
két;

(c) Bén lién quan c6 thanh vién Ia nhan sy chinh trong Ban Quan ly ctia Ngan hang hodc
cong ty me cuda no;

(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh clia béat ky ca nhan nao da néu trong
diém (a) hoic (c); va

(e) Bén lien quan la mot don vi truc tiép hodc gian tiép chiju sy kiém soat, déng kiém soat
hodc chiu anh hudng dang k&, hodc cd quyen biéu quyét bdi bat ky ca nhan nao duoc
@& cap dén trong diém (c) hodc (d).
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

43.

GIAO DICH VO'I CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

BOS/TCTD-HN

Chi tiét sé du trong yéu véi cac bén lién quan tai ngay két thic ndm tai chinh nhu sau:

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023
Phai thu/(Phai trd) Phai thu/(Phai tra)
triéu dong triéu ddng
Tap doan Bwu chinh vién théng Viét Nam (“VNPT”) - C6 dong lén
Tién gt khéng ky han (6.607) (3.638)
Tién gtri co ky han - (1.555.000)
Cac khoan 13i phai tra - (21.864)
CTCP Tap doan ROX - Bén lién quan ctia thanh vién Hoi ddng Quan trj
Tién gtvi khong ky han (8.515) (3.588)
Tién gvi c6 ky han (760) a
Phai tra 13i tién giei (2) -
Tién vay 35 48
CTCP FamilyMart Viét Nam — Bén lién quan cta thanh vién Hi déng Quan tri
Tién gl khéng ky han (705) (381)
Tién vay 17 13
CTCP ROX Key Holdings — Bén lién quan ciia thanh vién Hgi ddng Quan tri
Tién gtvi khéng ky han (12.738) (20.735)
Tién gvi o ky han - (203.000)
Cac khoan |ai phai tra - (42)
CTCP ROX Asset — Bén lién quan cua thanh vién Hi déng Quan tri
Tién gt khéng ky han (449) (336)
Tién vay - 9
CTCP ROX Living — Bén lién quan ciia thanh vién Héi ddng Quan tri
Tién gtvi khéng ky han (437) (2.086)
Tién vay ) 5 15
Thanh vién Hoi ddng Quan trj, Ban Téng Giam déc, Ban kiém soat va nhivng ngwdi cé lién
guan cua cac thanh vién nay
Tién gtri khéng ky han (60.977) (549.608)
Tién gt ¢ ky han (13.085) (87.950)
Tién vay 273.116 202.192
Cac khoan |ai va phi phai thu 2.010 1.311
Céc khodn Iai phai trd va cac khoan chd thanh
toan khac (645) (4.672)
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Ngan hang Thuwong mai Co phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay

43.  GIAO DICH VO'I CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)
Chi tiét giao dich trong yéu v&i cac bén lién quan trong ndm nhuw sau:

Nam 2024 Nam 2023
triéu dong triéu dong

T4p doan Bwu chinh vién théng Viét Nam (“VNPT”) - Cd dong 16n
Chi phi Ii tién guii (73.698) (164.886)
GUri tién co ky han tai MSB - 1.714.560
Rut tidn gl ¢6 ky han tai MSB 1.555.000 2.609.560
CTCP Tap doan ROX — Bén lién quan ciia thanh vién Hgi déng Quan tri
Chi phi 1ai tién guri (14) (6)
Thu nhap tir phi dich vu 8 38
Thu nhép I3i tién vay 20 1
Gri tién ¢6 ky han tai MSB 760 -
CTCP FamilyMart Vigt Nam — Bén lién quan cta thanh vién HoI ddng Quan tri
Chi phi 1ai tién gl @) 1)
CTCP ROX Key Holdings — Bén lién quan cta thanh vién Hoi ddng Quan trj
Chi phi i tién gt (36) (47)
Thu nhap |3i tién vay 2 3
Thu nhap tir phi dich vu va thu nhap khac 54 -
Rut tién gvi c6 ky han tai MSB 203.000 .
GUi tién c6 ky han tai MSB - 203.000
CTCP ROX Asset — Bén lién quan ctia thanh vién Hoi déng Quan tri
Chi phi lai tien guei (M (3)
CTCP ROX Living — Bén lién quan cta thanh vién Hoi déng Quan tri
Chi phi i tién givi (3) -
Thu nhap ti phi dich vy 2 -

Thanh vién H6i ddng Quan tri, Ban Téng Giam dbéc, Ban kiém soat va nhivng ngwi cd lién

quan cta cac thanh vién nay

Thii lao cGa Héi ddng quan trj (11.395)
Ong Tran Anh Tuén -
Ong Tran Xuan Quéang (2.838)
Ba Nguyén Thj Thién Huong (806)
Ong Nguyén Hoang An (2.952)
Ba Lé Thi Lién (1.879)
Ong V6 Tan Long (1.328)
Ong Ta Ngoc Pa (1.592)
Thii lao ctia Ban kiém soat (5.496)
Lwong clia Tdng Giam déc (11.532)
Thu nhap Iai tién vay 22.274
Chi phi I3i tidn gi¥i va chirng chi tién gl (19.469)
Thu nhép ttr phi dich vy 364
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ndm tai chinh két thac cling ngay

44,

44.1

BAO CAO BO PHAN

Bdo cédo bé phan theo linh vuwe kinh doanh

Két qua hoat dong theo linh vire kinh doanh ndm 2024 nhw sau:

Doanh thu
Doanh thu l&i

Doanh thu tir hoat dong
dich vu

Doanh thu tir hoat déng
kinh doanh khac

. Chi phi

Chi phi lai
Chi phi khau hao TSCP

Chi phi lién quan tryc tiép
dén hoat ddng kinh doanh

Két qua kinh doanh trwéc
chi phi dw phong rai ro

Chi phi dy phong rdi ro
Két qua kinh doanh bd

phan

Tai san

Tidn mat

Tai san ¢6 dinh
Tai san khac
No phai tra

Ng phai trd khach hang
bén ngoai

N phai tra ndi bo

BO5/TCTD-HN

Tai chinh Loai trtr giao .
ngéan hang Khéc dich/s6 duwndi b6 Tong céng
triéu déng triéu dbng triéu dong triéu déng
47.694.851 - (18.052.427) 29.642.424
36.733.616 - (18.052.359) 18.681.257
1.834.861 - (68) 1.834.793
9.126.374 - - 9.126.374
(38.696.570) . 18.042.445  (20.654.125)
(26.490.552) - 18.052.359 (8.438.193)
(101.057) 2 - (101.057)
(12.104.961) - (9.914)  (12.114.875)
8.998.281 - (9.982) 8.988.299
(2.084.463) - - (2.084.463)
6.913.818 - (9.982) 6.903.836
Tai san va cong no theo linh vire kinh doanh tai ngay 31 thang 12 nam 2024:
Tai chinh Loai frir giao
ngan hang Khéc dich/sé dw néi bo Téng cong
triéu déng trigu dong triéu déng triéu déng
323.795.539 - (3.647.450) 320.148.089
1.203.088 - - 1.203.088
432.744 - - 432.744
322.159.707 B (3.647.450) 318.512.257
286.286.048 - (2.955.516) 283.330.532
1.514.352 - - 1.514.352
1.011.977 - - 1.011.977
283.759.719 - (2.955.516) 280.804.203

N phai tra khac
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thiic cling ngay

44,

44.2

45.

BAO CAO BO PHAN (tiép theo)

B&o cdo bo phan tha yéu theo khu vwec dia ly

Mién Bac Mién Trung Mién Nam Tong cong
triéu dong triéu déng triéu déng trigu déng
. Két qua kinh doanh bd
phan
1. Téng doanh thu 22.624.864 925.406 6.092.154 29.642.424
2. Tbng chi phi hoat déng 18.984.935 672.345 3.081.302 22.738.582
Téng loi nhuan truédc thué 3.639.929 253.061 3.010.852 6.903.842
Il. Taisan 255.551.362 9.809.116 54,787.611 320.148.089
lll. N¢’ phai tra 220.722.150 9.679.589 52.928.793 283.330.532

M(*C DO TAP TRUNG THEO KHU VUJC BJA LY CUA cAcC TAI SAN, CONG NQ' VA CAC
KHOAN MUC NGOAI BANG

Téng tién gi
Téng dwno  huy ddng (tién

cho vay (cho  gui ctla khach Cong cu tai
vay khach hang va tién chinh phai sinh  Kinh doanh va
hang va céc glicda cdc  Céc cam két (Téng gia tri dau fu
TCTD khéc) TCTD khéc) tin dyng hop déng)  chung khoan
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng
Trong nwéc 183.179.615 213.910.058 28.212.088 290.828.558 65.604.781
Nwéc ngoai - 471.529 - - -
Téng 183.179.615 214.381.587 28.212.088 290.828.558 65.604.781
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Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thic ciing ngay

46.

46.1

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”)

Ngan hang dinh hwéng tré thanh mot td chtre tai chinh da nang. Do vay, Ngan hang cung
cap da dang cac loai hinh s&n ph&m, dich vu cho khéch hang nham hwéng téi muc tiéu trén,
ddng thoi dam bao loi nhuan ky vong. Viéc tham gia cac cong cu tai chinh, bao gdm huy dong
vén tir khach hang (bing san pham tién gl va phat hanh gidy to co gia) va dau tw vao cac
t3i san tai chinh cé chét lwong cao @4 tré thanh hoat dong mang tinh then chét gitip Ngan
hang dat muc tiéu loi nhuan nhwng ciing phat sinh i ro can phai dwoc quan Iy chat ché. Rai
ro dwoc quan Iy thong qua ap dung han mirc nham kiém soat chi dong rdi ro, dong thdi thye
hien cac bign phap/cong cu phong ngira dé gidm thiéu rii ro. Thong qua viéc ndm gitr nhigu
tai san la cac cong cu tai chinh cé chét lwgng cao, co cau béao céo tinh hinh tai chinh cla
Ngan hang c6 di kha nang phang ngtra rdi ro trong yéu trong qua trinh hoat déng kinh doanh
va dam bao kha nang thanh khoan.

Trong qua trinh QLRR tin dung, Ngan hang da ban hanh day da va st dung c6 hiéu qua cac
van ban vé QLRR tin dung, trong d6 ghi chi tiét cac chinh sach va tha tuc cho vay cling nhuw
cac hwéng dan thue hién dé chuén héa cac hoat déng tin dung cia Ngan hang. Rui ro thanh
khoan dwoc han ché thong qua viéc ndm gite mo6t s6 lwong tién mat va cac khoan tuong
dwong tién dwdi dang tai khodn Nostro & mtrc do hop Iy, cac khoan tién gri ¢ ky han tai
NHNN va cac tb chirc tin dung khac va dac biét cac gidy to co gia thanh khodn cao. Cac ty
& an toan c6 tinh dén yéu té rai ro dwoc st dung dé quan Iy rdi ro thanh khoan. Ngan hang
thwong tién hanh danh gia chénh léch lai suét, so sanh vai cac thi treéng trong nwée va quéc
t& g& c6 nhirng diéu chinh kip th&i. Thém vao d6, viéc QLRR ciing tré nén hi¢u qua hon nho
viéc trién khai Hé théng Quan Iy Vén Tap trung va Hé thdng Thanh toan Tap trung. Theo do,
toan bo cac giaoc dich vén va thanh toan cla Ngan hang déu do Hoi s& chinh thye hién, cho
phép Ngan hang gidm sat hiéu qua hon cac bién @bi ve von va gidm cac sai sét co thé xay
ra cling nhw nhieng thi tuc phirc tap khéng can thiét.

Rdai ro tin dung

RUi ro tin dung Ia kha néng xay ra tén that trong hoat dong ngan hang ctia té chire tin dung
do khach hang hoac di tac khéng thuc hién hodc khéng cé kha nang thue hién nghta vu clia
minh theo cam két.

Ngan hang da duy tri mét chinh sach QLRR tin dung dam bao nhirng nguyén téc co ban sau:
thiét lap mét moi treng QLRR tin dung phi hop;

» hoat dong theo mét quy trinh cép tin dung lanh manh;
» duy tri mét quy trinh quan Iy, do lwong va giam sat tin dung phu hop; va
»  dam bao kiém soat ddy da @i véi rdi ro tin dung.
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Ngan hang Thwong mai Cb phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh ket thic ciing ngay

46.

46.1

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)
Rui ro tin dung (tiép theo)

Ngan hang tién hanh xét duyét tin dung qua nhiéu cap dé dam bao mét khoan tin dung duoc
xem xét mot cach doc lap; ddng thoi, viec phé duyét cac khoan vay dugec thie hién trén co
s® han mtrc tin dung dwgc giao cho tirng cap co tham quyén. Bén canh d6, md hinh phe
duyét tin dung ctia Ngan hang co6 s tham gia ctia Hoi dong Tin dung @& dam bao hoat dong
phé duyét tin dung duorc tap trung voi chét lvgng cao nhat.

M rii ro tin dung t8i da chwa tinh dén tai san thé chap hodc céc bién phap gidm thiéu
rai ro tin dung

MCkc rii ro tin dung toi da d6i véi méi nhom tai san bang v&i gid tri ghi s6 (khong bao gém duw
phong) clia nhom tai sén dé trén bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat dwoc trinh bay nhw
sau:

Bj giam gia
nhung khéng cé  Bj giam gia va
Chua bj gidm gié dw phong co dw phong Téng cong
Triéu dong Triéu déng Triéu déng Triéu dong

Tién gui co ky han tai
va cho vay cac TCTD
khac 46.200.164 - - 46.200.164
Cho vay khach hang 169.618.675 1.825.195 5.049.581 176.493.451
Chitng khoan no do
cac TCTD, TCKT trong
nwéc phat hanh 21.207.012 376.000 28.385 21.611.397
Tai san ¢o rdi ro tin
dung khac 1.810.771 4.001.159 - 5.811.930
Tfmg cong 238.836.622 6.202.354 5.077.966 250.116.942
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay

46.
46.2

46.2.1

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)

R ro thi trudng

Rii ro lai suat

RUi ro |4 suat Ia rdi ro do bién ddng bét loi clia li sudt dbi véi von kinh t&, thu nhap, gia tri
tai san, no phai tra va cam két ngoai bang cia Ngan hang phat sinh do:

b
L

| 4

Chénh léch thoi didm &n dinh mic 13i suit méi hodc ky dinh lai 1ai suat;

Thay d8i méi quan hé gitta cac mirc |8i suat ctia cac cdng cu tai chinh khac nhau nhwng
co cung thoi diém dao han;

Thay @8 méi quan hé gitba cac mirc lai suédt & cac ky han khac nhau;

Tac dong tir cac san pham quyén chon I4i suat, cac san pham c6 yéu té quyén chon lai
suat.

Ngan hang duy tri chinh sach quan ly rdi ro l&i suat dam bao cac nguyén tic sau:

-

Tuéan thi cac quy dinh ctia NHNN va Ngan hang vé hé théng kiém soat nodi b ddi voi
cong tac quan ly rdi ro lai suat.

Dinh ky do lwong; Giam sat va kiém soat chat ché dbi voi rdi ro 1ai suat tiém tang trong
cac nghiép vu kinh doanh trong yéu clia Ngan hang (bao gbm tai san; no phai trd va cac
cam két ngoai bang); Tir d6 trién khai ddy di céc bién phap can dbi co cau tai san; no
phai tré va/hogc cac bién phap phong ngira nh&m gidm thiéu rdi ro cho Ngan hang trwéc
cac bién dong bt loi cta 18i suat thj truong;

Thiét Iap t6i thidu cac han murc quan Iy rli ro 18i suét vé trang thai chénh léch ky dinh lai
lai suat: d nhay; thay dbi thu nhap Iai thuan va thay @i gia tri kinh té von chi s& hivu
dua trén két qua kiém tra strc chiu dwng trong kich ban hoat dong binh thudng va kich
ban c6 dién bién bét Igi.

Nguyén tac phan loai va do lwong trang thai rti ro 1ai suat théng qua Bang trang thai chénh
léch ky dinh lai 18i suét clia cac khoan muc Tai sén; No' phai tra va cac cam két ngoai bang
nam trong va ngoai bdo cao tinh hinh tai chinh dap (rng cac ndi dung sau:

>

Cac khodn muc nhay cam véi lai suat la cac khodn muc co6 thu nhap/chi phi/gia thay dbi
khi 1ai suat thay déi;

C4c khoan muc khéng nhay cam I4i suét 1a cac khodn muc khéng chiu I&i suét (bao gom
nhwng khéng giéi han: tién mat, vang bac da quy, tién gtvi NHNN, chirng khoan kinh
doanh, phu tréi, chiét khau, cac khoan lai, phi phai thu, dau tw dai han, tai san cd dinh,
chitng khoan dau tw (ching khoan vén), tai san khac, no' khac khéng chiu lai suét) va
phan qua han ctia cdc khodn muyc tai san;

Chi tieu Qua han cla cac khodn muc tai san la cac dong tién da qua han va/hodc duwoc
phan loai ng' vae Nhém 2 theo CIC tr& [én;

Céac khoan muc nhay cam Iai sudt dwgc phan bd vao céc khoang thai gian trén bao cao
dwa vao ky dinh lai 3 suat thue té cla tirng giao dich phat sinh trong khoan muc;
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Ngan hang Thuong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cing ngay

46.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)
46.2  Rdi ro thi trwong (tiép theo)
46.2.1 R0i ro lai suét (tiép theo)

» Ky dinh lai gia lai suét thuc té 14 khodng thoi gian (sb ngay) tinh tir thoi diém két thuc ky
ké toan cho t&i ngay dinh lai 14i suét (Ila ngay Ngan hang va/hodc khach hang/dbi tac co
quyén xac dinh/théa thuan lai mirc 13i suét trong hop ddéng) hoac ngay thanh toan/ngay
dao han/ngay dén han tirng phan ctia cac hop dong tai san va ne phai tra, tiy ngay nao
dén trwée. Cu thé nhu sau:

- Céac khoan muc nhay cam lai suat nhung khéng xac dinh dwoc ky han cu thé varhosc
6 ngay diéu chinh lai i suat la bat ctr thoi diém nao k& tir thoi diém két thuc ky ké
toan, bao gdm nhwng khéng gi¢i han béi cac nghiép vu tién glri/nhan gl khong ky
han ctia TCTD, td chirc kinh té va c& nhan; Théu chi; Thé tin dung, sé dwoc ghi nhan
vao ky dinh lai 14i sut gan nhat trén béo céo (dén 1 thang);

. Céc khoan muc nhay cam lai suét con lai co 14i suat tha néi dinh ky: ky dinh lai l&i
suAt thue té dwoc tinh tir thoi diém két thic ky ké toan cho t6i ngay dinh lai 1&i suét
ho#c ngay thanh toan/ngay d4o han/ngay dén han tirng phan theo hop ddng tuy thei
diém nao dén truéc;

- Céc khoan muc nhay cam I3i suét con lai co 13i suat c6 dinh trong suét thei gian clia
hop ddng: ky dinh I4i sudt thic té dwoc tinh tir thoi diém két thic ky ké toan cho toi
ngay thanh toan/ngay dao han/ngay dén han tirng phan theo hop dong.

Lai suét thue té cho cac khodn cho vay khach hang va tién gii khach hang theo loai tien té
dwoc trinh bay Ian lwot tai Thuyét minh sé 9 va Thuyét minh s6 19.
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cung ngay

46.

46.2

46.2.2

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)
RUi ro thj trwdng (tiép theo)
RUi ro tién té

RUi ro tién t& Ia rdi ro ma gid tr clia cac cong cu tai chinh bi bién déng xuat phat tlr nhirng
bién déng vé ty gia (rli ro ngoai héi).

Ngan hang dwoc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam voi dong tién bao cdo l1a déng Viét Nam
(“VND”). Bong tien giao dich chinh clia Ngan hang la VND. Cau tric tai san — no phai tra cla
Ngan hang bao gom cac loai ngoai té khac nhau nhw USD, EUR, JPY,... 1a nguyén nhan dan
dén Ri ro ngoai hoi.

Ngan hang duy tri chinh sach quan ly rdi ro ngoai héi dam bao cac nguyén téc sau:

»  Tuan tha cac quy dinh cia NHNN va Ngan hang vé hé théng kiém soat noi b ddi abi voi
quan ly rdi ro ngoai héi;

» Binh ky hang ngay thwe hién do lwdng; giam sat va kiém soat ch&t ché déi voi rii ro ngoa|
héi trén co' s¢ dam bao tuan tha cac han miec da dwoc thiét 1ap (phu hop quy dinh cla
NHNN) vé trang thai ngoai t&; 14i/16 tiém an; mirc do tap trung theo loai tién té dya trén
két qua kiém tra strc chiu dwng trong kich ban hoat dong binh thwéng va kich ban co dién

bién bat loi.
Ngoai té khac ‘
EUR quy doi USD quy doi quy dbi Téng cong
triéu déng triéu dong triéu déng triéu dong

Tai san
Tién mat, vang bac, da quy 13.144 275.433 40.082 328.659
Tién giri tai NHNN 1.130 827.517 - 828.647
Tién gl tai va cho vay cac
TCTD khac (%) 69.278 1.193.107 216.817 1.479.202
Cac cong cu tai chinh phai
sinh va céac tai san tai chinh
khac 61.105 319.649 - 380.754
Cho vay khach hang va mua
ng (%) 10.239 9.107.456 805 9.118.500
Tai san Cé khac (%) 164 152,066 4.791 157.021
Téng tai san 155.060 11.875.228 262.495 12.292.783
N¢ phai tra
Cac khoén ng Chinh phi va
NHNN - 8.599 - 8.599
Tién gtvi va vay cac TCTD
khac 26.587 10.390.566 34.093 10.451.246
Tién gt¥i chia khach hang 106.992 6.191.385 129.161 6.427.538
Céac cong cu tai chinh phai
sinh va cac khodn ng¢ tai
chinh khac B - 673.141 673.141
Cac khoan no khac (%) 10.554 535.437 66.068 612.059
Téng no phai tra va vén
chii s& hivu 144.133 17.125.987 902.463 18.172.583
Trang théi tién t& ndi bang 10.927 (5.250.759) (639.968) (5.879.800)
Trang thai tién t& ngoai
bang 532 1.604.318 704.381 2.309.231
Trang thai tién t& noi,
ngoai bang 11.459 (3.646.441) 64.413 (3.570.569)

(") khoéng bao gém du phong rdi ro
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho n&m tai chinh két thic cting ngay

46.  CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR?”) (tiép theo)

46.3  Rui ro thanh khoan

RUi ro thanh khoan la rii ro do Ngan hang khéng c6 kha nang thiec hién nghfa vy tra ne' khi
dén han; hodc Ngan hang c6 kha nang thuc hién nghfa vu tra ng khi dén han nhwng phai tra
chi phi cao hon mie chi phi binh quén cta thi trueng theo quy dinh ngi bo clia Ngan hang.

Ngan hang da duy tri mét chinh sach QLRR thanh khoan dam bao nhirng nguyén tac co ban
sau:

B

W

Tuan tha céc quy dinh ctia NHNN va Ngan hang vé hé thdng kiém soéat ndi b trong céng
tac quan Iy rdi ro thanh khoan. Néi bat véi co céu to chire 3 tuyén phong thi; trong d6
tuyén 1 dwoc song hanh quan Iy b&i 02 chirc néng: Quén Iy bang can déi (BSM) va Quéan
ly thanh khoan hang ngay (ALM);

Luén duy tri danh muc tai san c6 tinh thanh khoan cao, quan Iy theo gia tri thi treong va
kha nang chuyén déi thanh tién dé dam bao nhu cau thanh khoan trong diéu kien hoat
dong binh thwong va thi treéng ¢é khé khan vé thanh khoan;,

Quan Iy, theo ddi thanh khoén trong ngay; xac dinh cac ngudn vén va kha néng huy dong
ngudn vén nay nhim dap (rng nhu cau chi tra trong ngay; dw bao cac tinh hudng lam
thay ddi bat thuéng thanh khoan trong ngay va trién khai cac bién phap x Iy kip thoi,
hiéu qua;

Ludn chu trong viéc da dang héa ngudn thanh khoan, dam bao kha nang tiép can thi
tredng higu qua va hieu ré méi twong quan cua rui ro tin dung, rdi ro thj trwong va céac
rdi ro trong yéu khac tac dong dén khé néng thanh khodn ctia Ngan hang;

Thiét 1ap cac han mic quén Iy rdi ro thanh khoan pht hop véi quy dinh clia NHNN va
ban hanh k& hoach dy phéng thanh khoan (CFP) dua trén két qua kiém tra stec chju dung
vé thanh khoan trong kich ban hoat déng binh thudng va kich ban c6 dién bién bat loi;

Str dung gia vén ndi bo va cau phan dinh gia thanh khoan (Liquidity Premium) trong cor
ché dinh gia vén ndi bo (FTP) mdt cach linh hoat dé diéu tiét thanh khodn va co cu ky
han tirng thoi ky.

Nguyén tac thire hién phan loai va do lwdng trang thai rdi ro thanh khoan théng qua Bang
thoi gian do han clia cac khoan muc Tai san, No phai tré dwoc ghi nhén trén Bao céo tinh
hinh tai chinh nhw sau:

.

Thoi gian dén han cla cac tai san va ne phai tra thé hién thoi han con lai cla tai sén va
no phai tra tinh tir ngay két thic ky k& toan dén céc ngay thanh toan/ngay dao han tirng
phan theo quy dinh trong hop déng;

Céc gia dinh va dieu kién sau dwoc ap dung trong phan tich khoang thoi gian dén han
clia céac tai san va ng phai tra:

v Tién gt tai NHNN bao gém tién giri dw trl bat budc duwoc coi la loai tai san c6 kha
nang thanh toan ngay trong vong 1 thang;

v Th&i gian dén han clia chirng khoan dwoc tinh dwa trén muc dich dau tu:

- Péi véi chiing khoan kinh doanh; chirtng khoan sén sang dé ban niém yét hodc dang
ky giao dich trén san chirng khoan trong nuéc: dugc coi la loai chirng khoan cé tinh
thanh khoan cao va c6 thé thanh toan ngay trong vong 1 théng;

- Débivoi cac loai chirng khoan con lai dwgc phan bd dwa vao ngay dao han theo hop
ddng cla tirng loai chirng khoan;

Thei gian dén han clia cac khoan dau tw tai san cb dinh, gop vén mua cb phan duwoc
phan bd vao ky han do tinh chat st dung va/hoéc én dinh lau dai cla céc tai san nay,

66



Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh két thic cting ngay

46.

46.3

CHINH SACH QUAN LY RUI RO (“QLRR”) (tiép theo)

Rdi ro thanh khoan (tiép theo)

B

Thai gian dén han ciia cac khodn tién givi va cho vay/di vay cac TCTD va céc khoan tien
glri/cho vay khach hang duoc xac dinh dwa vao ngay thanh toan/ngay dao han/ngay dao
han titng phan ciia hop ddng quy dinh. Thoi gian dén han c6 thé thay i do cac khe woc
cho vay dwagc gia han. Trong thirc t&, cac khoan tién g khéng ky han, c6 ky han cua
khach hang cé thé dwoc quay vong va do do duy tri trong thoi gian dai hon thoi gian dao
han ban dau;

Thoi gian dén han clia cac khoén cho vay khach hang tir mua no duwoc xac dinh dwa vao
ngay dén han clia hop déng vay theo quy dinh;

Thoi gian dé&n han cla cac nghiép vu kinh doanh ngoai t¢ va phai sinh duoc xac dinh
theo ngay thanh toan/ngay dén han theo hgp dong clia giao dich trén co s& bu trir githa
dong tién vao va dong tién ra;

Thei gian dén han clia cac tai san va no phai tra khac dwoc xép loai can cir vao dac diém
nghiép vu va/hodc ngay thanh toan du kién;

V&i cac tai san, ng phai tra khdng xac dinh dwoc ngay thanh toan/ngay dén han du kién,
ngan hang thwe hién xac dinh thoi gian d@én han theo nguyén téc than trong. Theo do thoi
gian dén han duoc phan b & ky han dai hop Iy (téi thigu trén 1 nam) ddi voi dong tién
vao va ky han ngan hop Iy (téi da duei 3 thang) déi voi dong tién ra.

Phan loai tai san va cbng no theo thoi han géc quy dinh trong hop ddng hoac trong diéu
khoan phat hanh nhw sau:
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Ngan hang Thwong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BOS/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho ndm tai chinh két thic cung ngay

47.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NQ' PHAI TRA TAI CHINH

Ngay 06 thang 11 nam 2009, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tw $6210/2009/TT-BTC huwéng
dan ap dung Chuan muc Bao co Tai chinh Quéc té vé trinh bay bao céo tai chinh va thuyét
minh théng tin @i vé&i céng cu tai chinh (“Théng tw 210") ¢ higu Iwc cho cac nam tai chinh
bat dAu tir hodc sau ngay 01 thang 01 nam 2011.

Do Théng tw 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao czo tai chinh va thuyét minh théng tin ddi
v&i cong cu tai chinh, cac khai niém vé tai san tai chinh, no phai tra tai chinh va cac khai niém
lien quan nhw duoc trinh bay sau day trén bao cao tai chinh hop nhat chi ap dung dbi v&i
viéc lap cac thuyét minh nay. Cac khoan muc tai san, no phai tra va von chi s& hiru clia
Ngan hang van dwoc ghi nhan va hach todn theo cac quy dinh hién hanh ctia cac Chuan muyc
ké toan Viet Nam, Hé théng ké toan céc té chirc tin dung Viét Nam va céc quy dinh phap Iy
c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhét.

Tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh clia Ngan hang theo pham vi ctia Théng tw 210 bao gom céc khodn tién
gtri tai cac TCTD khéc, céac khodn cho vay khach hang va cac TCTD khac, cac khoan phai
thu va cac tai san theo cac hop ddng phai sinh tién té.

Theo Théng tw 210, tai san tai chinh dwec phan loai mét cach phu hop, cho muc dich thuyét
minh trong b&o c4o tai chinh hop nhat thanh mét trong cac loai sau:
» Tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hop Iy théng qua Iai 16

La mét tai san tai chinh thda man mot trong céc diéu kién sau:

= Buegc phan loai vao nhOm,ném gitv dé kinh doanh. Tai san tai chinh dwgc phan loai
vao nhém chirng khoan ndm gitr dé kinh doanh néu:

- Puoc mua hodc tao ra chit yéu cho myc dich ban lailmua lai trong thei gian ngan;
C6 béing chirng vé viéc kinh doanh céng cu @6 nhdm muc dich thu lgi ngan han; hozc

- Cong cy tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phéi sinh dwoc xac dinh
la mot hop ddng bdo I&nh tai chinh hodc mét cong cu phong ngtra rili ro hiéu qua).

- Taithoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép tai san tai chinh vao nhém phan anh
theo gia tri hop Iy théng qua i I6.

» Céc khodn dau tw ndm gir dén ngay ddo han

La cAc tai san tai chinh phi phai sinh v&i cac khoan thanh toan cé dinh hodc cé thé xac
dinh va c6 ky dao han cé dinh ma Ngan hang c6 y dinh va cé kha nang gilr dén ngay déo
han, ngoai triv:

«  Cac tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dwoc xép vao nhom ghi
nhan theo gia tri hop ly thong qua 13i 16;

«  Céc tai san tai chinh da dwoc xép vao nhém sén sang dé ban; hodc
»  CAc tai san tai chinh théda man dinh nghfa vé cac khoan cho vay va phai thu.
» Céc khoan cho vay va phai thu

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh toan c6 dinh hodc cé thé xac
dinh va khong dugc niém yét trén thj tredng ngoai triv:

= Cac khoan ma Ngéan hang c6 y dinh ban ngay hodc sé ban trong twong lai gan duwoc
phan loai la tai san nam gitr vi dé kinh doanh va c&c khodn ma tai thoi diém ghi nhan ban
dau dugc Ngan hang xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hop Iy théng qua lai 16;

«  Céc khoan dwoc Ngan hang xép vao nhom sén sang dé ban tai thei diém ghi nhan
ban dau: hoac

»  Céc khodn ma ngudi ndm gitr c6 thé khong thu hoi duroe phan 16n gia tri dau tw ban dau
khéng phai do suy gidm chét lugng tin dung va dwoc phan loai vao nhém s8n sang dé ban.
69

o

u

/N

-~

HUON

5

Vi
W 7T A4

1
S
S

A
e



Ngan hang Thuong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 nam 2024 va cho nam tai chinh ket thic ctng ngay

47.

THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NQ' PHAI TRA TAI CHINH (tiép theo)

Tai san tai chinh (tiép theo)
» Tai san san sang dé béan

La cac tai san tai chinh phi phai sinh dwge xac dinh la san sang dé ban hoac khéng dugc
phan loai la:

»  Céc khodn cho vay va cac khoan phai thu;
«  Céac khoan dau tw gitr @&n ngay dao han; hoéc
. Cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia trj hop Iy théng qua l4i 16.

No phai tra tai chinh

N phai tra tai chinh ctia Ngan hang theo pham vi ctia Thong tw 210 bao gdm cac khodn tién
giri va vay cac TCTD khéc, phét hanh gidy t& cé gia va cac khoan phai tra tai chinh khac va
c4c khoan phai tra theo céc hop ddng phai sinh tién té.

Theo Théng tw 210, no phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong bao céo tai chinh
hop nhat, dwoc phan loai mét cach pht hep thanh:
» Céc khodn no phai tra tai chinh dwoc ghi nhan théng qua Iai 16

La mét khodn ne phai tré tai chinh théa mén mét trong cac diéu kién sau:

- Buoc phan loai vao nhém ndm gite dé kinh doanh. Ne' phai tré tai chinh dwoc phan
loai vao nhém nam gitk dé kinh doanh néu:

- Puoc mua hoac tao ra chil yéu cho muc dich ban laifmua lai trong thoi gian ngan;

- Co béng ching v& viéc kinh doanh céng cu d6 nhm muc dich thu lei ngan han;
hoéc
C6ng cy tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh duoc xac
dinh 14 mot hop doéng bao I&nh tai chinh hodc mét cong cu phong ngtra rdi ro
hiéu qua).
»  Tai thoi diém ghi nhan ban dau, Ngan hang xép ne phai trd tai chinh vao nhom phan
anh theo gia tri hep ly thong qua ai I0.
p Céc khoan no phai tra tai chinh dwee xac dinh theo gia tri phan bé
Cac khoan no phai tra tai chinh khéng dwoc phan loai vao nhém duwgc ghi nhan thong

qua l4i 16 s& dwoc phan loai vao nhém céac khoan ng phai tra tai chinh dwgc xac dinh
theo gia tri phan bé.

Xac dinh gia tri hop Iy ctia céng cu tai chinh

Ngan hang xac dinh gia trj hop ly clia tién mat va tién g&i ngén han twong duong voi gia tri
ghi s6 clia clia cac khodn muyc nay do nhi*ng cong cu nay c6 ky han ngan.

Bu triv cac tai san va no phai tra tai chinh

Cac tai san tai chinh va no phai tra tai chinh dwoc bu trir va gia tri thuan sé duwoec trinh bay
trén bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat néu va chi néu, Ngan hang cé quyén hep phap thuc
hién viéc bi trir cac gia tri d& dwoc ghi nhan nay va co y dinh bl tri trén co s& thuan, hodc
thu dwoc cac tai san va thanh toan ng phai trd dong thoi.
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam BO5/TCTD-HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (tiép theo)
tai ngay 31 thang 12 ndm 2024 va cho nam tai chinh két thic cling ngay

48.  CAC SU KIEN SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Khéong co su kién nao phat sinh sau ngay két thic nam tai chinh ¢6 a@nh hwdng trong yéu
hosc c6 thé gay anh hudng trong yéu dén hoat dong cia Ngan hang va cong ty con va ket
qua hoat dong clia Ngan hang va cong ty con can phai thuyét minh trén bao céo tai chinh
hop nhat.

49.  TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VA VANG SO VO VND VAO THO! BIEM CUOI NAM

Ngay 31 thang 12 Ngay 31 thang 12

nam 2024 nam 2023

VND VIND

usD 25.400 24.228
EUR 26.578 26.930
GBP 32.534 30.940
CHF 28.305 28.833
JPY 161 172
SGD 18.747 18.399
CAD 17.950 18.380
AUD 15.876 16.630

220012485

Nguoi lap: Nguoi kiém soat: ANgGthor phéduyet
; /. 9/ NGAN HANG \\2\,

<[ THUONG AT GO PHAN
HANG HAl

*

Ba Nguyén Bao Nggc Ba D4 Thi Tuyét Nhung Nﬁ'hﬁ-ﬂ@.uﬁéﬁ"’ﬂoéng Linh
Giam dbc Bao c4o tai chinh Nguwei phu trach Ké toan Tdng Giam dbc

Ha Noi, Viét Nam

Ngay 28 thang 03 nam 2025
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