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ROX Key sé md rong ca vé quy moé doanh thu va so
lwvong khach hang théng qua viéc tang cuong hon nira
do pha thuong hiéu, dong thoi ddy manh ing dung céng
nghé va s6 hda trong ca hoat dong va dich vu. TUr dé
nang cao hiéu qua van hanh, tién dén muc tiéu tra thanh
don vi cung cap dich vu van hanh & mic xuét sac.
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Kinh thua Quy cé déng, Quy khach hang va cac déi tac,

Thay mat HPQT va Ban lanh dao ROX Key, xin guri t&i Quy vi loi chao tran trong, cung Loi chuc stc khoé - hanh phuc
- thinh vugng va thanh cong!

Chuing ta da di qua nam 2024 véi day thach thirc truée nhirng bién déng phirc tap cua thé gidi néi chung va Viét
Nam néi riéng. Tuy nhién, day cling la mét nam cé nhiéu dau an quan trong véi nhirng két qua tich cuc.

DPau tién, khong thé nhac dén su kién ching ta da tién hanh chuyén déi thuong hiéu thanh cong, tir TNS Holdings
chinh thdc chuyén déi thanh ROX Key Holdings, di kém bd nhan dién thuong hiéu méi. S& ménh cuia doanh nghiép
trong giai doan phat trién mai la "Sang tao gié tri thuan ich cho cuéc séng". Logo méi gém tén thuong hiéu ROX Key
va béng hoa duoc tao bdi bén chir V mau vang cam, tao thanh khung chir nhat chic chan, hop thanh mét thé théng
nhat, virng manh va khoéng thé tach roi.

Trai qua hon mét nam, thuong hiéu maéi ROX Key da dugc khach hang, déi tac va cong dong dén nhan. Thuong hiéu
md&i da tao cam hirng lao déng hang say cho cac can bd nhan vién trén moi mat tran.

Vé kinh doanh, chi s6 doanh thu va lgi nhuan déu vuot dang ké so véi ké hoach. Song song dé, ching ta da tap trung
vao 4 muc tiéu lén trong cong tac quan tri, diéu hanh céc hoat dong nhu sau:

Thiic day cac hoat déng kinh doanh ctiia ROX Key & cac mang dich vu c6t 16i, tao gia tri cao nhu Cong nghé, Tu van
giai phap nhan su va Dich vu quan ly van hanh bat dong san va céac dich vu phu tro cac du én bat dong san.

Pong bd cong tac quan tri diéu hanh tap trung cia ROX Key va céc cong ty
thanh vién, gia tang hiéu qua hop tac hé sinh thai dé tat ca khach hang - déi tac
ctia ROX Key c6 thé str dung t6i da cac dich vu clia céc cong ty thanh vién,
gia tang tinh canh tranh khac biét cia ROX Key v&i cac doanh nghiép
khac trong nganh.

Hop nhat cac phong ban chuyén mén nghiép vu ctiia ROX Key va
céac don vi thanh vién, ndng cao cong tac quan tri nhan luc, toi
uu nguén luc va chi phi van hanh.

Tap trung nguén luc, dau tu chuyén sau vao cac hang
muc s6 héa qua céc du an trong diém ma ROX Key
va céc cong ty thanh vién dang trién khai dau tu
tai cac du an khu cong nghiép, quan ly tdoa nha
nhu FM, du an khu céng nghiép théng minh,
giai phap s6 hda trong van hanh doanh
nghiép ERP, EDW, CRM... gidi phap cho
t6 chure tai chinh, ngan hang va quan ly
khach san.

Nhirng két qua nay da ghi dau mot
nam vuot nhiéu choéng gai nhung
cing day tu hio cua chung ta
trong b6i canh méi trudong kinh
doanh chung cé nhiéu thir thach.
Cung véi viec dam bao hoat dong
kinh doanh, ching ta con phai
chuén bi cho buéc chay da dé sén
sang cho giai doan tang trudng
manh mé tlr nam 2027.

CHU TICH HPQT

» THONG PIEP CUA
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Kinh thua Quy cé déng,

Trudc boi cdnh nén kinh té thé gigi chira dung nhiéu an sé khé doéan, méi truong kinh doanh trong nuée dan 6n dinh,
chung ta sé budc sang nam 2025 véi cac muc tiéu chinh xoay quanh 4 truc chién luoc: kinh doanh - phat trién maé rong
nhan dién thuong hiéu - xay dung nén tang céng nghé - nang cao chat lugng dich vu.

ROX Key sé md& rong ca vé quy mo doanh thu va sé lugng khach hang théng qua viéc tang cudng hon nira do phu
thuong hiéu, déng thai ddy manh (rng dung c6ng nghé va sé hoa trong ca hoat déng va dich vu. Tir dé nang cao hiéu
qua van hanh, tién dén muc tiéu tra thanh don vi cung cép dich vu van hanh & murc xuat sac.

Tur 2025, Hoi déng quan tri ROX Key dat muc tiéu doanh thu dat 1.000 ty déng, duy tri nhip tang truéng 6n dinh nhu
clia nam 2024. Bé dat duoc con s6 nay, ching ta can chi dong ma rong kinh doanh, tang sé lugng khach hang mdi;
tang cuong nhan dién thuong hiéu, duy tri chi s6 NSR (strc khoe thuong hiéu) & murc trén 98%; vé cong nghé, sé tiép
tuc ddy manh trién khai 04 du &n trong diém (Du an KCN théng minh; Du an &rng dung quan ly cu dan trong van hanh
BDS; Du an do ludng nang suat lao dong EDW; Ung dung Al dé tang hiéu suat lam viéc). Viéc tan dung cong nghé hiéu
qua, dac biét la cong nghé tri tué nhan tao va ra quyét dinh dua trén co s& céc dir liéu dugce thu thap sé gilp chung ta
linh hoat hon trong hoat dong kinh doanh, nang cao hiéu suét, giam thiéu rdi ro, du bao chinh xac va t6i vu héa céc co
hoi trong mét thi truong day bién dong.

Pé thuc hién thang loi cac muc tiéu trén, tat ca cac bo phan phong ban, don vi thanh vién trong nam 2025 can déong
tam thuc hién: lanh dao s6, irng dung Al, dir liéu sach va luén bao mat.

Riéng dai véi Hoi dong quan tri cam két thuc hién céc viéc sau:

1. Hop nhat mé hinh Holdings, qua dé phat huy kinh nghiém quan ly va quan tri rdi ro, téi uu cac ngudén luc trong
hé sinh thai (nhan su, data khach hang...) nham tao hé sinh thai [6n manh, két néi cting phat trién. Tang cudng
nhan dién & uy tin thuong hiéu vé hé sinh thai déi vai khach hang.

2. Xay dung co ché minh bach, quy trinh ré rang nhdm hé tro tot nhat cho hoat dong ban hang, bao gém ca viéc
nang cap va hoan thién cong cu ban hang; tang cudng truyén thong thuong hiéu.

3. Ung dung cong nghé va sé héa trong ca hoat déng van hanh va dich vu dé nang cao trai nghiém khéch hang, téi
wu nang suat dong thoi xay dung tu duy quan tri va ra quyét dinh dua trén dir liéu.

4. C6 ké hoach kiém soat va nang cao chat luong dich vu tién dén muc tiéu tré thanh don vi “van hanh xuat sac”,
khang dinh thuong hiéu cia mét don vi da nganh trong linh vuc dich vu.

5. Téi uu khai thdc khach hang, tang san luong va doanh thu theo tirng khdch hang - gia tang hiéu qua kinh doanh.
Muc tiéu tang trudng binh quéan trong giai doan tir 2025 dén 2027 sé & murc 15,6%/nam (so vdi giai doan 2021
- 2024 la 9,6%/nam).

Vi nhirng né luc, quyét tdm, chic chan sau khi hoan thién téi cau tric vao nam 2025, ROX Key sé ndm trong Top 500
(VNR500) doanh nghiép tang truang nhanh nhat Viét Nam. ROX Key dat muc tiéu phan dau dén nam 2030 tré thanh
Nha cung cép di dau vé céc giai phap toan dién dua trén nén tang céng nghé trén thi truong.

Tai tin réng nhirng nd luc va hanh dong quyét liét sé gitp ching ta vuot qua moi thach thirc dé cing nhau chinh phuc
muc tiéu chung nay. Thay mat Hoi déng Quan tri, t6i xin trén trong cdm on su tng ho ctia Quy vi cé déng, Khach hang,
Déi tac va toan thé Can bo nhan vién da ludn tin tudng va dong hanh cuing ROX Key.

Kinh chuc Quy vi strc khoé, hanh phuc va thanh céng!

Tran trong cam on!
Chu tich Héi déng Quan tri

Tran Xuan Quang
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® DIEM Nl-y“\'N ) CAC GIAI THUONG VA CHUNG NHAN
¢/’ HOAT DONG NAM 2024

ROX Key vao nhém doanh Q NéEn 2922 léf.léip déq tién ROX.Key dgqc cong nh?n Thlgrong; hiéu
nghi_ép Thuong hiéu Qu6c P quo? gla‘, duot’tenAgol T!\IS Ij|old|ngs ta|vhang muc slgnuphaln vé fj!Ch,

ia lan th& hai Vl_.ll v?n hanh ba:t don;\g sancua TN PIYI. Nanl20?4, \{on wec}:_lav tha fja|
gla co tén trong bang vang Thuong hiéu Quoc gia cung vdi san pham
TNPM da cho thay nhirng né luc khéng ngirng ctia ROX Key trong

Chuyén daéi thanh céng thuong hiéu méi F ’ :
su6t 2 nam qua dé gilr virng vi thé trén thi truong.

Véi su thdng qua cua Pai hoi dong cd dong, ngay 26/02/2024, TNS iy .

Holdings chinh thic chuyén déi thuong higu thanh ROX Key THUONG HiEu ROX Key duoc trao giai N
Holdings, di kem bé nhan dién thuong hiéu méi. Cung vdi viéc tai dinh '
vi thuong hiéu, ROX Key cling da hoan thanh céc chi tiéu vé thuong
hiéu. Trong nam 2024, toan holdings ghi nhan hon 14.000 luot thao
luan tich cuc va trung tinh tir d6 duy tri chi sé strc khoé thuong hiéu &
murc 98,8%.

Pay 3 lan thd hai, ROX Key dugc xudng tén tai lé trao gidi Sao
thu’d’ng Sao Véng dat Vié t P Vang Dat~V|et, '.c?rorc d’o la vao narp,20;22. Szio Vz.ang D'at Vlet la [not
2024 trong nhirng giadi thudng danh gid cap quoc gia ghi nhan nhirng
thuong hiéu tiéu biéu trong hoi nhap kinh té quéc té va déng gép
tich cuc cho céng dong.

TNTech dat g,'a’,‘ b_ac Make “Make in Viet Nam” la giai thudng vinh danh nhirng san pham,
in Viet Nam ¢ gidi phap, nén tang xuat sac, tiéu biéu, thé hién nang lgc cua

doanh nghiép Viét va nguaoi Viét trong viéc lam chda vé cong
nghé, chi dong thiét ké, ché tao cac san phdm coéng nghé sé.

Thanh céng véi cac du én chuyén déi sé6 < N T At
- Xuat sac vuot qua hang tram hé so tham dur, gidi phdp quan ly va

Nam 2024 clng la nam ROX Key thanh céng véi cac du éan chuyén doéi van hanh khu céng nghiép thong minh T.SIE cua TNTeph viph d’L,J’
s6. Du an ERP BRAVO da gitip déng bo va hgp nhéat cac théng tin quan dat giai bac tai hang muc “San pham céng nghé s6 xuat sac
ly ngan séach, tai chinh, tai san... trong toan hé théng - gia tang hiéu trong linh vuc cong nghiép va xay dung”.

qua cho céng tac quan tri ciing nhu chién luoc hgp nhat va mé rong
cuia ROX Key trong tuong lai.

TNPM du’qc vinh danh “Cup N Giai thudng nay [a su ghi nhan cho su nd luc trong hon 11 ndm qua cua
: : : ! { ) | vang san phé’m dich vu” y TNPM tai thi truong Viét Nam trong viéc mang téi cho khach hang
nang cao nang luc cong nghé cho nhan su cling dugc chu trong. . AP nhing san pham dich vu thuan ich. TNPM khong ngirng ddi méi séng
TNPM la don vi duoc lua chon dé thuc hién dur 4n nang cao 9 nhém Thtf,dn‘g hiéu xuat sac Chau A tao, 4p dung coéng nghé, chuyén déi sé trong hién dai héa dich vu quan
nang luc chuyén déi s6 va da hoan thanh 98% so véi muc tiéu. Thai Binh Duong 2024 Iy van hanh bat dang san,

Cung vdi viéc xay dung va gia tang cac cong cu sé hod quan tri, viéc

Da dang hoa danh muc khach hang

conG Tv ¢ PHAN
ROX KEY HOLDINGS

o e Bar THuims oyl e B0 vIET RAM RAW FET4 ll. i ; ——

Thanh céng ciia ROX Key trong nam 2024 con ghi dau &n véi su hop
luc manh mé cuia cac don vi trong hé sinh thai dé mang dén nhirng goi
giai phap dich vu mdi, ma rong tép khach hang, dac biét khach hang &
phan khtc cao cap nhu Trung tam Ho6i nghi quéc gia, khu lién co quan
Van Ho, khu chung cu La Casta, Kosmo...

o ) ek LY ks piean LT e A TP

Nang cao chat luong dich vu L s

Toan holdings da trién khai mé hinh chdm diém hai long khach hang

CAST dé do ludng murc do hai long clia khach hang mét cach déng bo TNJ“
tai tat ca cac don vi. Ghi nhan chi s6 CAST trén toan holdings dat
92,8%. Pay la nén tang dé ROX Key tiép tuc nang cao trai nghiém,
tang tinh gén két vé&i khach hang.

w & @
CONG TY €O PHAN PAU TU' VA QUAN LY TOP100
BAT PONG SAN TN PROPERTY MANAGEMENT S
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TONG QUAN
ROX KEY

Tén cong ty Cong ty C6 phan ROX Key Holdings
Ten viét tat ROX Key
Ngay thanh lap 23/10/2014
<~ =S= M3 chiing khoan TN1
\ Vén didu lé 546.323.480.000 VND
~ Vén chu sa hiru 916.371.159.574 VND
! —
Mg GCN DKKD va MST 0106673358
i e
e Tru s& chinh Tang 25, toa nha ROX Tower, 54A Nguyén Chi Thanh
Phuong Lang Thugng, Quan Déng Pa, Thanh phé
. Ha Néi, Viét Nam
bién thoai 024 7307 3099
Website https://roxkey.vn/
Sang tao gia tri Thuan ich cho cudc séng
. e — TAM NHIN
— = A == Top 5 Tap doan da nganh cung cap cac dich vu tron géi cho
E— 4 doanh nghiép tot nhat Viét Nam vao nam 2030.
Chinh truc tu than: Du c¢6 ai gidam sat hay khong, ROX Key ludn nghi - néi - lam
nhirng diéu dang dan theo phap luat, quy dinh céng ty va dao dic.
Trach nhiém cha déng: Ding trudec moi van dé gap phai, ROX Key ludn thay
minh & nguyén nhan dau tién va chd dong cac nguén luc dé giai quyét chu
khoéng cho doi
= : Hiéu qua dén cung: V&i moi cong viéc, ROX Key luén cam két hiéu qua théng
. qua viéc lvgng héa muc tiéu, xac dinh wu tién, lap ké hoach véi phuong an du
i / phong va thuc thi dén cung.
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NGANH NGHE §,
KINHDOANH ¢

ROX Key la nha cung cap giai phap dich vu da nganh cho doanh nghiép, véi vai tro la cong ty me ROX Key quan ly
va diéu hanh hoat déng kinh doanh cua céc cong ty thanh vién. Théng qua céc cong ty thanh vién, ROX Key cung
cap ra thi trudng céc dich vu quan ly, van hanh Bat dong san trén pham vi toan quéc; dich vu céng nghé hién dai
va da dang; dich vu tu van, cung &rng va quan ly nguén nhan luc da nganh, cu thé nhu sau:

%
N

Dich vu quan ly téa nha, van phong, chung cu, khu
coéng nghiép va la doi tac tin cay clia nhiéu Tap doan,
doanh nghiép trong linh vuc Bat dong san, ban (&, tai
chinh - ngén hang;

%
A3

Céc giai phap va dich vu Cong nghé théng tin hang
dau cho linh vuc tai chinh - ngan hang, khach san
théng minh va bat dong san;

%
A9

Giai phdp Quan tri nhan su khép kin, toan dién ctia cac
tap doan, cong ty quy mo [dn thudc linh vure Tai chinh
- Ngan hang - Bao hiém, B&at dong san, Du lich - Khach
san, Quan ly khu cong nghiép, Dich vu.

%
N

Dich vu quan ly van hanh cac khu céng nghiép lén
trén toan quéc;

%
A9

Dich vu bao vé chuyén nghiép véi hon doi ngd nhan
vién dugc dao tao chuyén sau;

N\
A

Dich vu vé sinh cong nghiép, canh quan cay xanh va
cac dich vu vé sinh chuyén nghiép khac cho céac du an
BDS nhu khu cong nghiép, khu dan cu, tdoa nha van
phong, trung tam thuong mai, siéu thi, ngan hang.

¢

Bdo cdo thuong nién RQX Key nam 2024 ' .lg
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| : .
o2 G T e
» E -
S v

PIA BAN
KINH DOANH

Hién tai, ROX Key da cung cap dich vu dén céc khach hang trén pham
vi ca nudc. Bia ban kinh doanh rong l6n tai 55 tinh thanh gitip ROX Key :
da dang héa duoc danh muc khach hang va tang hiéu qua kinh doanh. o
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y HINH THANH & PHAT TRIEN
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Cong ty C6 phan ROX Key Holdings la mét cong ty da nganh, hoat dong trong céac linh vure: Quan ly van hanh
Bat déng san; Cong nghé thong tin; Quan tri nguén nhan luc; Tu van - quan ly du é4n xay dung. Trai qua quéa
trinh 11 nam hoat déng, ROX Key da tao ra an tuong va khang dinh vi thé cia minh trong céac linh vuc kinh
doanh chinh. Nh& dinh huéng kinh doanh hap ly, ROX Key bat dau hoat déng nghién ctru, phan tich va tim kiém
céac cong ty trong linh vuc dich vu dé M&A va mé rong linh vuc kinh doanh.

® ® ® ®
2014 p 2015 P 2016 p 2017 P 2018 2019 2020 2021 2022 2024
° . o ° . ° . o . .
21/2/2024, ra Nghi
Quyét HDQT vé viéc
. g6p von thanh lap ]
nhan danh hiéu , CéphanTuvanva
) ~ Thuong hiéu Quoc Quan ly Khach san
CTCPTuvanQuanly  gja Viet Nam s0JO
Du an Xay dung 2022-2024
MANPRO trg thanh 12/3/2024. CTCP
CTCP TNTechva cong ty con cua TNS Thuong mai Dich vu
CrePousi] Holdings TNS Holdil-wgs.chl'nﬁ
TNS Holdings chinh Nguon nhan’ lL_J‘C‘ ; ; thirc déi tén thanh
> Fotdings ch TNTalent tré thanh  TNS Holdings thoai e e
tr‘urc niém ygft t“_?n . congtyconcuaTNS  von tai Cong ty Co ROX Key Holdings
sar\A’HOSE véimaco  Holdings phan Vé sinh Cong :
Tang vén diéu 6 tir ST nghiép C-ONE, Cong 31/12/2024, ROX Key
38 t)i/ dong len 133 ty Co phénlDich vu thodi vén tai 02 cong |
ty dong theo phuong Bao vé Nhat Viet, ty con: CTCP Tuvan
Thanh [Q_p Cong *Ey tllL’rc pbét hanllthém Cong ty TNHH Dich’ Quan ly Du &n Xay
TNHH Dich vu Bao co phiéu cho co vu Bao vé V-One, dé dung MANPRO va
A ) vé V-One, hoat dong déng hién htru 03 cong ty nay trog CTCP Tu van va
Nhan chuxen o dich vu bao vé chat thanh cong ty con T T
nhuc_mg;co pha\n tai luong cao ctia CTCP DAU tur v o0 :
I -
anh lap Cong ty 0 ;
Dich vu vé sinh san TN Property san TN Property
: cong nghiép Management véi b TR EIEE
. Thanh lap CTCP C-ONE, chuyenvé  hoat dong cung cap

i Thuong mai Dich vu
i TNS Holdings.

cung cép dich vu
vé sinh cong
nghiép.

cac dich vu quan ly
van hanh tdoa nha van
phong.
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DAI HOI BONG CO BONG )

CO CA'U T6 CHUC HOIDONGOUANTRI )  UvBIKEWTOIN )

(

TONG GIAM BOC ) PHONG KIEM TOAN NOI Bﬁ)

PHONG PHONG QUAN LY e TAC NGHIE NG PHAP CHE x - PHONG CONG NGHE CAC CONG TY
HONG 0 PHONG PHAP 0 : G CONG
_ TAICHINHKETOAN J \_ CHATLUGNGDIGHWY/ _  THONCTACNGHIEP = PHONGPHAPCHE o INPHONG - PHONGNHANSU - ) ThonsTIN o THANHVIEN

— TNPM TNTALENT TNTECH TNPA

~ - ~ - ~ - ~ -

—  CG-ONE

——  NHAT VIET

IMC

—  V-ONE
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HOI PONG
QUAN TRI

HPQT ROX Key gom 04 thanh vién trong dé c6 01 thanh vién doc lap. Tat ca thanh vién HPQT déu la nhirng

THONG TIN THANH VIEN HPQT

ngudi cé bé day kinh nghiém quan tri - diéu hanh trong céc linh vuc hoat dong kinh doanh ciia Cong ty, am hiéu Ong TRAN XUAN QUANG Nam sinh: 1970
sau sac moi trwrong kinh doanh trong nuéc va quoc té. CHU TICH HDQT Quaoc tich: Viet Nam

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy quan tri kinh doanh/tai chinh ngan hang
Qua trinh cong tac:

R _ Ngay bat da Ngay khéng c
Ho tén Chirc vy (2 thanh viéanuHDQT l‘agt?llgnh?/?égnc:gQT
A R A . o *1991-1993: Chuyén vién ké toan Nha may Len Hai Phong
Ong Tran Xuan Quang Chu tich HPQT 26/12/2023
. ) *1993-1995: CV Thanh toan Quéc té - CN Can Tho - Ngan hang TMCP
Ong Bui Qudc Khanh Thanh vien HDQT 28/04/2020 Hang Hai Viet Nam (MSB)
Ba Nguyén Thi Yén Thanh vién déc lap HPQT (kiem Chu tich UBKT) 28/04/2020 * 1995-1996: Truong bo phan Thanh todn Quéc té - CN Can Tho -
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
Ong Phan Khanh Toan Thanh vien HPQT (kiem Thanh vién UBKT) 22/11/2024
*+1996-2003: Trudng bo phan Thanh toan Quéc té - HSC - Ngéan hang
Ba Pham Thi Hai Ninh Phé Chu tich HDQT 26/12/2023 26/02/2024 TMCP Hang Hai Viéet Nam (MSB)
Ba Tran Thi Thanh Huong Thanh vién HPQT (kiém Thanh vién UBKT) 26/12/2023 22/11/2024 JE003:2004; Lréjgrig[\]%g?]nﬁéﬁg ?&agg Jggg ngcﬁgfgigi{msdéanh )
+ 2004-2005: Pho6 Giam déc - CN Ha Noi - Ngan hang TMCP Hang Hai
Viéet Nam (MSB)
+2005-2007: Giam doc S& Giao dich - Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
Nam (MSB)
«2007-2008: Phé Téng Giam déc kiém Giam déc S& Giao dich - Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
» 2008-2011: Pho6 Téng Giam déc phu trach Khach hang Doanh nghiép
& Khach hang Cé nhan - Ngan hang TMCP Bao Viét
*2011-2013: Phé Téng Gidm déc - Ngan hang TMCP Hang Hai Viéet
Nam (MSB)
« 2013-2016: Phé Téng Giam déc phu trach Khach hang Doanh nghiép
- Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (MSB)
- 2016 dén nay: Phé Chu tich HPQT, Téng Gidm déc Cong ty C6 phan Tap
doan ROX
2016 dén nay: Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam
2017 dén nay: Chu tich HPQT - Céng ty C6 phan Family Mart Viét Nam
» 2021-2023: Chu tich HPQT Coéng ty C6 phan dich vu va nén tang tai
‘ chinh ky thuat s6 TNEX
=" ™ *2022-2022: Chu tich HPQT Cong ty Co phan Dau tu Phat trién Bat
I B 5 A 4 i3
- ' dong san TNR Holdings Viét Nam
- - 2 Ry
a. g '.'* - *2022-2022: Chu tich HBQT Cong ty Co phan TNG Realty
3‘ - « 2023 dén nay: Chu tich HPQT Coéng Ty C6 Phan ROX Key Holdings
a
'.
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ong BUIQUOC KHANH Nam sinh: 1974 sa NGUYEN THI YEN Nam sinh: 1973
- - udc tich: Viet Nam - N udc tich: Viet Nam
THANH VIEN HDQT Q . c " N o o . THANH VIEN DOC LAP Q . S A . A o
Trinh d6 chuyén moén: Thac sy Céng nghé thong tin HDPQT KIEM CHU TICH UBKT Trinh d6 chuyén moén: Clr nhan Tai chinh Ké toan
Qua trinh cong tac: ’ Qua trinh cong téc:
*2001-2005: Phé giam déc Trung tam Cong nghé thong tin, Gidam *05/2004 - 02/2007: Truang phong Dich vu khach hang, Ngan hang
doc du an hién dai héa ngan hang, Ngan hang TMCP TMCP Hang Hai Viét Nam
- Ky thuong Viét Nam )
A - *02/2007 - 05/2011: Phé Giam doc Chi nhanh, Ngan hang TMCP Hang
pre "f «2005- 2007: Giam doc Du an hién dai héa ngan hang, Giam doc Hai Viet Nam
Bt Khai Cong nghé thong tin, Ngan hang TMCP Quéc ]
. t& Viet Nam * 05/2011 - 03/2014: Giam doc Khu vuc, Ngan hang TMCP Hang Hai Viét
' Nam
= 01/2008 - 02/2012: Giam doc Khoi cong nghé ngan hang kiém Phé Giam ’ )
déc Khéi nghiép vu téng hop, Ngan hang TMCP »03/2014 - 11/2018: Giam doc Quan ly tin dung tin chap, Ngan hang
Quéc té Viet Nam ’ TMCP Hang Hai Viéet Nam
«05/2012 - 11/2013: Giam ddc khéi cong nghé thong tin, Ngan hang * 11/2018 - 08/2023: Trudng Ban Tac nghiép, Cong ty c6 phan Tap doan
TMCP Bao Viet ROX;
+12/2013 - 02/2014: Phé Téng Gidm déc, Phu trach khéi Cong nghé - 08/2022-08/2024:  Pho Gidm ddc Khdi Van hanh, Cong ty c6 phén Tap
thong tin va Ngan hang s6, Ngan hang TMCP Quéc doan ROX;
dan - 08/2024 - nay: Ph Giam ddc Khai Van hanh phu trach Khai, Cong
+03/2015 - 07/2017: Téng Gidm ddc, Cong ty C6 phan M1Tech ty c6 phan Tap doan ROX;
+07/2017 - 03/2018: Gidm déc khéi CNTT, Ngan hang TMCP Hang Hai *04/2020 - nay: Lhén: vllden doc lap HPQT, Cong Ty C6 Phan ROX
ey Holdings
* 11/2017 - nay: Chu tich HBQT kiém Téng giam déc, Cong ty Co
phan TNTech: * 06/2021 - nay: Chu tich UBKT, Cong Ty C6 Phan ROX Key Holdings
*04/2020 - nay: Thanh vién HDQT, Céng Ty C8 Phan ROX Key
Holdings
' T o
5 3 +01/2022 - nay: Giam déc Cong nghé tai Cong ty c6 phan tap doan
ROX Group R - S .
04/2021-08/2023:  Thanh vien HDQT, Cong ty C6 phan Dich vu va né Snglaldi N bda IR i
. - 5 anh vién , Cong ty C6 phan Dich vu va nén ; . . udc tich: Viet Nam
tang tai chinh Ky thuat s6 TNEX THANH VIEN HDQT KIEM Q . c i R o L )
) THANH VIEN UBKT Trinh d6 chuyén mon: Thac si Kinh té Béi ngoai

Qua trinh cong tac:

*09/2023 - 06/2024: Téng giam déc Cong Ty Cé Phan/ROX Key Holdings

+02/2010 - 05/2011:

+06/2011 - 01/2011:

* 01/2012 - 07/2016:

+08/2016 - 12/2018:

+01/2019 - 08/2021:

*09/2021 - 04/2024:

*04/2024 - 12/2024:

+08/2024

+11/2024:

Chuyén vién chinh Quan ly tai chinh, Phong
Quan ly Tai chinh va Ké hoach, MSB

Pho Truang phong Ké hoach ngan sach, Khoi
Quan ly Tai chinh, MSB

Giam doc Quan ly hiéu suat Ngan hang doanh
nghiép va doanh nghiép lén, Trung tdm Quan
tri Tai chinh, Khoi Quan ly Tai chinh, MSB

Giam doc phan khiic SSE, Ngan hang Doanh
nghiép, MSB

Giam déc Phan khuc khach hang siéu nho,
Ngan hang Bén le, MSB

Giam doc Du an, Ban Du an Hop nhéat dir liéu
khach hang va xay dung hé thong Loyalty,
ROX Group

Giam doc Du an Loyalty, Ban Cong nghé va
Chuyén déi s6, ROX Group

Pho6 Téng Giam déc Cong ty C6 phan Popplife

Thanh vien HDPQT kiém thanh vién UBKT -
Cong Ty C6 Phan ROX Key Holdings
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BAN \
DIEU HANH ¢

R . . Ngay Ngay »
Ho tén Churc vu Trinh dé chuyén mén bé nhiém mi&n nhism B3 TRAN THI Nam sinh: 1981
Ong Nguyén Vian Hiép Téng Giam déc Thac s Quan tri kinh doanh ~ 18/06/2024 THANH HUO'NG Quéc t!Ch: Viet Nam ;
o B . Trinh d6 chuyén moén: CUr nhan tai chinh ké toan
Ba Tran Thi Thanh Huong K& toan trudgng Clr nhan Tai chinh Ké toan 02/12/2024 KE TOAN TRUONG Qua trinh cong téc:
~ R . < e . Ctr nhan Tai chinh K& toan. : :
Ong Hoang Minh Tuan Giam dGc Tai chinh kiem K& toan trueng S ;’ghia&g oy tfugr?; 27/05/2024  02/12/2024 «2005-2006: K& todn trudng - Cong ty CP Eurowindow
Ong Bui Quéc Khanh Téng Giam doc Cirnhan cong nghé thong tin - 21/09/2023  18/06/2024 *2016-2019: Ké toan trudng - Cong ty CP Bau tu Thuong mai va
dich vu SHC Viét Nam
Ba Pham Thi Hai Ninh Phé Téng Gidm déc Thac si luat kinh té 21/09/2023 06/01/2024 . 2023 dén 09/2024: Thanh vién HBQT - Cong ty C8 phén Pau tur va Quan Ly
. = . 175 B B Y B P v (V2R £ R Ctrnhan nganh Khach san TNH
Ba Nguyén Thi Kim Lién Giam déc Tai chinh kiém Ké toan trudang ké toan doanbIEIIET 25/09/2023 27/05/2024 ’ ) ‘
* 2023 dén 11/2024: Thanh vién HPQT - Cong ty Cé phan ROX Key Holdings
* 12/2024 dén nay: Ké toan trudng - Cong ty C6 phan ROX Key Holdings
THONG TIN BAN PIEU HANH

ongNGUYENVANHIEP  Namsinh: 1983

T6NG GIAM B6C Quoc tich: Viet Nam - N
Trinh d6 chuyén mén: Thac st Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac: le B A N ‘

- 08/2005 - 08/2010: Tham gia du éan chuyén déi (Chuyén vién du -
&n/Piéu phai vien du an), Trudng phong The Fa 4
i M KIEM TOAN ¢
*09/2010 - 07/2011: Truong phong Theé va Ngan hang dién tir, Bao
Viét Bank .
] ) o . Uy ban kiém toan ctia ROX Key do HPQT bau, hién tai gdm hai thanh vién.
*08/2011 - 04/2018: Giam doc Quan tri Chién luge, GBTT KH Tiém
nang (NHDN), Giam déc phan khic TDGD ] i e e
(NHDN), Pho Tdng Giam doc Ngan hang Cong Uy ban Kiém toan Churc vu Trinh d6 chuyén mén ba nhigm mi&n nhism
dong tai MSB;

. » . ) Ba Nguyén Thi Yén . I .
«05/2018 - 07/2018: Phé Téng Giam déc tai Adayr0|.com; Thanh vién doc [ap HDQT Chu tich Uy ban kiém toan Cur nhan Tai chinh Ké toan 04/06/2021

VinCommerce

- 08/2018 - 02/2019: Téng Giam déc, Cong ty CP Xuat nhap khau Ong %':::h'(v',‘;",ﬂgg‘}“ el Gyl [ e Thac siKinhté d6ingoai  22/11/2024

Khodng san
* 03/2019 - 02/2025: Pho Giam doc Khoi Chien luge tai MSE; B ;zzzgt;ézhg%?uc"g Thanh vien Uy ban kiém todn CirnhanTaichinh K8 toan  26/12/2023  22/11/2024
« 12/2019 - 12/2024: Thanh vién Hoi déng Thanh vién/ Chu tich Hoi

dong thanh vién tai Cong Ty Tai Chinh TNHH
MTV TNEX (TNEX Finance);

* 06/2024 - nay: Téng Giam doéc tai Cong Ty C6 Phan ROX Key
Holdings
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% DANH SACHCONG TY CON,

¢ CONGTY LIEN KET

Tai thoi diém 31/12/2024, ROX Key c6 bdn coéng ty con truc tiép, bén cong ty con gian tiép va khéng cé

céng ty lién két.

Théng tin vé cac cong ty con truc ti€p nhu sau:

Tén Cong ty Thong tin Cong ty

CTCP Dau tu va - Thanh lap nam 2012
Quan ly bat dong - Cung cap dich vu quan ly Bat dong san
san TN Property TN:M « Ty lé so hiru cia ROX Key: 99,62%
Management - V6n diéu lé: 52.427.500.000 déng i

+ Dia chi: Tang 25, toa théap A, s6 54A Nguyén Chi Thanh, Léang Thuong, Dong Da, Ha Noi
CTCP Thugng ma| + Thanh lap nam 2015
& Tu van Pau thau, RYXN + T4 churc gidi thiéu va xdc tién thuong mai
Tham dinh gia v TNPA + Ty lé s& hiru ctia ROX Key: 51%

- Vén diéu &: 5.000.000.000 déng

- Dia chi: Tang 24, tba thap A s6 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Léang Thuong, quan Dng Da, Ha Noi
CTCP TNTech - Thanh lap nam 2012

-+ Cung cép dich vu va giai phép cong nghé thong tin

mtech - Ty & s&rhiu ctia ROX Key: 99,51%
-+ Vén diéu lé: 61.100.000.000 déng
« Piachi: Tang 21, ROX Tower, s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phutng Léang Thuong, Quan Péng Pa, Thanh
phd Ha Noi.

CTCP Quén tl’i - Thanh lap nam 2012
Nguén nhan ll_,I’C + Cung cép céc dich vu tuyén dung, cho thué nhan sy, dao tao, xay dung chinh séch luong va phtic lgi x& hoi
TNTalent TNTQIent . Ty'l e S(:] hiru ctia ROX Key: 99%‘

+ Von diéu (é:10.000.000.000 dong

- Dia chi: Tang 26, Toa thép A, s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phuding Léang Thugng, Quan Béng Da, Thanh

phdé Ha Nai, Viet Nam

Théng tin chi tiét vé cac céng ty con gian tiép va ty lé loi ich cia ROX Key trong céc cong ty con
gian tiép théng qua CTCP Pau tu va Quan ly bat déng san TN Property Management nhu sau:

Tén Cong ty Thong tin Cong ty

CTCP Dich vu Vé
sinh Cong nghiép
C-One

VD
c-one*®

» Thanh lap nam 2015

+ Cung cép dich vu vé sinh

- Ty lé lgiich cia ROX Key: 94,39%

-+ V6n diéu lé: 5.000.000.000 dong

+ Dia chi: Tang 8, toa nha VID Tower, s6 115 Tran Hung Dao, phudng Cira Nam, quan Hoan Kiém, Ha Noi

CTCP Dich vy Bao vé
Nhat Vit

- Thanh lap nam 2007

+ Cung cép dich vu bao vé

- Ty lé lgiich cia ROX Key: 99,37%

-+ V6n diéu lé: 4.000.000.000 déng

+ Dia chi: S6 60 Nguyén Khuyén, phutng Van Quan, quan Ha Dong, Ha Noi

Cong ty TNHH Dich
vu Bao vé V-One

- Thanh lap nam 2017

+ Cung cép dich vu vé sinh

- Ty lé lgiich ciia ROX Key: 99,62%

-+ V6n diéu lé: 5.000.000.000 dong

+ Diachi: Tang 25, tda thap A, s6 54A Nguyén Chi Thanh, Lang Thuong, Déng Da, Ha Noi

CTCP Dich vu Quan
ly Van hanh Khu
cong nghiép IMC

IMC

INDUSTRIAL MANAGEMENT COMPANY

+ Thanh lap nam 2022

+ Cung cép dich vu quan ly van hanh khu céng nghiép

- Ty lé loi ich cia ROX Key: 99,37%

+ V6n diéu lé:10.000.000.000 dong

+ Dia chi: L6 s6 7 Nha diéu hanh Khu céng nghiép Quang Minh, Thi tran Quang Minh, Huyén Mé Linh, TP

Ha Noi, Viet Nam
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» KET QUA HOAT PONG

¢ KINH DOANH NAM 2024

I. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2024

1. DANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH HOP NHAT CUA ROX KEY NAM 2024

N&m 2024, tinh hinh thé gidi tiép tuc dién bién phurc tap, khé luong véi nhiéu yéu t6 rui ro, bat dinh.
Xung dot quan su Nga - Ukraina tiép tuc leo thang, canh tranh chién lugc gitra cac nuéc lén dién ra
ngay cang gay gat, nhiéu quéc gia ting cudng chinh sach bao hd thuong mai, ng céng va tham hut
ngan sach gia tang, su tut déc ctia mét sé nén kinh té l&n, chudi cung &ng toan cau dut gay cuc bd da
tac dong dén hoa binh, 6n dinh va tang trudng kinh té thé gigi. Cung véi dé, thién tai, thoi tiét cuc doan
anh hudng nghiém trong dén cudc séng clia dan cu va phat trién kinh té - xa héi tai nhiéu quéc gia.

Nhin chung day la thach thirc lén trong hoat dong kinh doanh cia ROX Key ndi riéng va nén kinh té Viét
Nam néi chung. Tuy nhién, véGi kinh nghiém diéu hanh cua Ban lanh dao ciing nhu chién lugc kinh doanh
phu hop, Cong ty da nhanh chéng thich nghi végi diéu kién binh thudéng mai va duy tri két qua kinh doanh

on dinh.
BANG: KET QUA KINH DOANH HO'P NHAT NAM 2024

Don vi tinh: Triéu déng

Chi tieu Nam 2024 Nam 2023 +/- Tang trordng nam %Tang trudng nam
2024 so v6i nam 2023 2024 so véi 2024

Voén chd so hdu 916.371 920.534 (4.163) (0,45)%
Téng gié tri tai san 2.141.236 1.688.710 452.526 26,80%
Doanh thu thuan 965.470 978.884 (13.414) (1,37)%
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh 70.107 74.625 (4.518) (6,05)%
Laoi nhuan trude thué 71.243 72.990 (1.747) (2,39)%
Loi nhuan sau thué 52.010 51.843 167 0,32%

Loi nhuan sau thué nam 2024 ctia ROX Key la 52,01 ty déng, tang 0,32% so vdi loi nhuan sau thué nam 2023.
Doanh thu thuan hgp nhat nam 2024 dat 965 ty déng, giam 1,37% so vé6i doanh thu thuc hién nam 2023.
Doanh thu thuan nam nay giam cha yéu dén tir giam quan ly van hanh mét sé tda nha va giam nhe cung cap
dich vu bao vé. Bén canh d6, TNPM van la céng ty con déng gép cao nhat véi 40% doanh thu thuan trong ndm

2024 cho ROX Key.

2. TINH HINH HOAT DPONG SAN XUAT KINH DOANH 2024 SO KE HOACH NAM

BANG: KET QUA KINH DOANH HOP NHAT CUA ROX KEY TRONG NAM 2024 SO VG'I KE HOACH NAM

Don vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu

Doanh thu thuan (triéu dong)

Loi nhuan hop nhat sau thué (trieu dong)

K& hoach nam 2024

960.000

57.000

Thuc hién ndm 2024

965.470

52.010

% Hoan thanh ké
hoach nam 2024

100,6%

91,25%
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3. 3. CO CAUDOANH THU VA TANG TRUONG DOANH THU QUA CAC NAM

Doanh thu thuan nam 2024 dat 965.470 ty dong, vuot 0,6% so v6i ké hoach dat ra. Nguyén nhan chu yéu cua
viéc tang doanh thu ld TNTECH, TNTalent da tang duoc doanh thu so véi ké hoach, dac biét TNPM da gia
tang cung céap dich vu cho cac khu nha & thap tadng méi so véi ké hoach dau nam.

Tuy doanh thu tang, nhung chi phi cta céng ty ciing tang, dan dén két qua loi nhuan sau thué ndm 2024 da
giam nhe so v6i ké hoach dau ndm khi két qua 1a 52.010 ty déng, dat 91,25% so véi ké hoach. C6 thé khang
dinh, tuy ndm 2024 13 mét ndm rat khé khan nhung két qua loi nhuan da thé hién mot né luc rat lén cua toan
thé Ban Lanh dao va CBNV ROX Key.

BANG: DOANH THU THUAN HOP NHAT THEO TUNG NHOM DICH VU NAM 2023, 2024

Don vi tinh: Triéu dong

Linh vuc

i Dich vu quan ly toa nha. khu céong nghiép
Dich vu bao vé

Dich vu vé sinh

I Dich vu tu van nhan su

Dich vu tu van cong nghé thong tin
Dich vu khac

Tong cong

Nam 2024

Gia tri Ty trong (%)
(triéu dong)

390.108 40,41%
82.769 8,57%
21.021 2,18%
193.779 20,07%
166.866 17,28%
110.927 11,49%
965.470 | 100,00%

Nam 2023
Gia tr:i Ty trong (%)
(triéu dong)

396.006 49,86%
85.746 8,76%
15.505 1,58%

196.632 10,00%

168.142 17,18%
116.853 12,63%
978.884 | 100,00%

Tang truong
2024 so v6i
2023 (%)

(1,49)%
(8,47)%
35,58%

(1,45)%
(0,76)%
(5,07)%

BANG: LO'Il NHUAN GOP HOP NHAT THEO TUNG NHOM DICH VU NAM 2023, 2024

Bon vi tinh: Triéu dong

Linh vuc

i Dich vu quan ly toa nha. khu céong nghiép
Dich vu bao vé

Dich vu vé sinh

I Dich vu tu van nhan su

Dich vu tu van cong nghé thong tin
Dich vu khac

Tong cong

Nam 2024

Gia trji Ty trong (%)
(triéu dong)

118.862 49,18%
17.198 7,12%
5.298 2,19%
38.673 16,00%
18.151 7,51%
43.502 18,00%
241.684 100%

Nam 2023

Gia t(i Ty trong (%)
(triéu dong)

139.692 55,01%
22.887 9,01%
4.246 1,67%
41.602 16,38%
7.252 2,86%
38.242 15,06%
253.921 100%

Tang truong
2024 so v6i
2023 (%)

(14,9)%
(24,9)%
24,9%
(7,0)%
150,3%
13,8%
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Il. TINH HINH PAU TU,, THU'C HIEN DU AN

CHU TRU'ONG CHUNG VE THU'C HIEN PAU TU

ROX Key hoat dong theo mé hinh Céng ty da nganh, trong dé Céng ty me déng vai tro quan ly, téi uu
héa nguén luc va hé tro, két ndi viec hop tac kinh doanh gilra cac céng ty thanh vién. Hoat dong dau
tu & Céng ty me chi yéu bao gom hgp nhat thém céc thanh vién mdéi, gia tang ty lé sd hiru tai cac cong
ty thanh vién hién hiru va dau tu phat trién cac du an méi dé hoan thién chubi gia tri cia Céng ty.

TINH HINH THU'C HIEN PAU TU VAO CAC DU’ AN LGN TRONG NAM 2024

DPinh huéng chién luoc cia ROX Key trong giai doan 2022 - 2025 la tap trung phat trién cac dich vu
cot 16i tai tirng mang kinh doanh. Trén nén tang sén c6, phan lén cac khoan dau tuw méi trong ndm cua
ROX Key la dau tu vao céc cong ty thudc mang quan ly khach san va quan ly khu céong nghiép.

TINH HINH TAI CHINH

1. MOT SO CHIi TIEU TAI CHINH NAM 2024

Chi tiéu vé kha nang thanh toan

Hé s6 thanh toan téng quat va hé sé thanh todn ngan han nam 2024 la 1,7 va 2,57 gidm so véi ndm
2023 (& murc 2,2 va 5,09). Nguyén nhan la do sé du no ngén han tang 453,3 ty déng. Chu yéu do cong
ty phan loai khoan trai phiéu dén han trd ndm 2025 sang no vay ngén han véi tong gia tri la 490,8 ty
déng, thai han trai phiéu 03 nam. Tuy nhién, cac hé sé thanh toan ctia ROX Key van cho thay kha nang
thanh toan ciia ROX Key van & murc rat tét so vdi cac don vi cling nganh.

Chi tiéu vé co cau von va dam bao lai vay

Tai thoi diém 31/12/2024. téng tai san ciia ROX Key duoc ghi nhan la 2.141,2 ty déng, tang 452,5 ty
déng tuong ing 26,8% so véi thoi diém 31/12/2023. Cu thé, tai san ngan han tang 464,0 ty, tai san
dai han giam 11,5 ty déng.

Chi tiéu nang luc hoat dong
Hoat dong trong linh vuc van hanh. Céng ty luén c6 hé sé vong quay hang ton kho ¢ thap, trong khi
gia vén hang ban chu yéu la chi phi nhan luc, quan ly, day la dac thu nganh dich vu.

Chi tiéu vé kha nang sinh loi

V&i két qua kinh doanh trong nam 2024 & murc loi nhuén sau thué tang 0,3% so véi nam 2023 mac du
doanh thu thuan giam 1,3% so vé&i nam 2023. Tuy vay téng tai san va vén chd s& hiru ndm 2024 lan
luot tang 26,8% va giam 0,5% so vGi nam 2023, bén canh do6, loi nhuan sau thué tang da lam chi tiéu
vé kha nang sinh loi cao hon so véi nam 2023.
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Chi tiéu Nam 2024 N&m 2023
1. CHI TIEU VE KHA NANG THANH TOAN
Hé s6 thanh toan téng quat 1,7 2,2
Hé s6 thanh todn ngan han (lan) 2,57 5,09
Hé s6 thanh toan nhanh (lan) 2,55 4,62
2. CHITIEU VE CO CAU VON VA DAM BAO LAI VAY
Hé s6 No/Tong Tai san 0,57 0,45
Hé s6 Na/Vén chu so hiru 1,34 0,83
3. CHI TIEU VE NANG LU'C HOAT DONG
Vong quay hang ton kho (lan) 13,8 7,24
Doanh thu thuan/Téng Tai san 0,45 0,58
4. CHI TIEU VE KHA NANG SINH L0
Hé s6 loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan (%) 5,39% 5,30%
Ty suat sinh l&i trén von cha so hiru (ROE) (%) 5,68% 5,63%
Ty suéat sinh (&i trén téng tai san (ROA) (%) 2,43% 3,07%
Ty suét loi nhuan gop (%) 25,03% 25,94%
2. TINH HINH TAI SAN
N&im 2024 Nam2023  Grsione
Linh L Gia tri Ty trong (%) Gia tri Ty trong (%) 2023 (%)
(triéu déng) (triéu dong)
Tai san ngan han 1.875.071 87,57% 1.411.052 83,56% 32,9%
Tai san dai han 266.165 12,43% 277.658 16,44% (4,1) %
Tong tai san 2.141.236 100,00% 1.688.710 100,00% 26,8%

Trong co céu tai san nam 2024 ctia ROX Key, ty trong tai san ngan han van l&n hon tai san dai han. Ty
trong tai san ngén han tang tir 83,56% nam 2023 lén murc 87,57% trong téng tai san nam 2024. Téng
tai san nam 2024 cuia ROX Key tang 452,5 ty déng, twong duong 26,8% so véi nam 2023, chu yéu 14 do

tang tai san ngan han 4 464 ty déng va giam tai san dai han 11,5 ty déng.
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3. TONG HOP CAC KHOAN PHAI THU CUA ROX KEY

Chitiéu Nam 2024 Nam 2023
PHAI THU NGAN HAN 887.602 375.176
Phai thu ngan han cua khach hang 409.605 387.768
Tra trude cho ngudi ban ngan han 4752 8.648
Phai thu vé cho vay ngén han 750 750
Phai thu ngan han khéac 507.740 26.905
Du phong phai thu ngan han kho doi (35.244) (48.895)
PHAI THU DAl HAN 5.388 6.529
Phai thu dai han khac 5.388 3.568
Tong tai san 892.989 429.839

Cac khoan phai thu lén hién nay déu la khach hang ma ROX Key cung cap dich vu quan ly tda nha théong
qua cong ty con TNPM, TNTalent va TNTech. Cac khach hang nay déu la khach hang thudng xuyén va
van dang hoat déng binh thudng. Theo lich thanh todn, TNPM thuéng xuat héa don hang thang va khach
hang cé nghia vu thanh toan trong 30 ngay. Cac khoan phai thu khac hang cua TNPM ngoai nhirng khoan
phai trich lap du phdong déu duoc thanh toan ding han. S6 tuyét déi ciia khoan muc phai thu nay cé tang
do trong ndm don vi c6 phat sinh thém khodn phai thu tir chuyén nhuong cé phan. Tuy nhién, don vi da
thu hoi hét céc khoan thu trén vao dau nam 2025

4. TINH HINH NO' PHAI TRA

Nam 2024 Nam2023  ompeever
Linh L Gid tri Ty trong (%) Gia tri Ty trong (%) 2023 (%)
(triéu dong) (triéu dong)
No ngan han 730.495 59,64% 277.376 36,08% | 163,55%
No dai han 494.369 40,36% 490.800 63,92% 0,73%

TONG NQ PHAITRA 1.308.296 100,00% 768.17S5 100,00% 73,32%

Trong nam ROX Key khéng c6 phat sinh cac khoan no qua han, méac du cé bién déng Lén vé céc khoan no
nhung khéng lam anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia Céng ty, bién dong l&n cha yéu do Cong ty
phan loai khoan ng dén han cé gia tri 490,8 ty dong vao nam 2025. Cac khoan ng phai tra cua Céng ty
bao gdm céc khoan nog ngén han va dai han phat sinh trong chu ky kinh doanh théng thudng cia ROX
Key va Coéng ty hoan toan cé du kha nang thanh toan tat ca cac khoan no nay bang dong tién tir hoat
dong kinh doanh cua Céng ty. Bén canh d6 ROX Key da hoan thanh viéc phat hanh trai phiéu riéng lé vai
téng gia tri la 200 ty déng va hoan tat tra khoan no vay ngan han dan dén co cdu no phai tra ciia ndm
2024 no ngan han chiém 59,64% va no dai han cé thi han tra 03 nam la 40,36%.

Anh hudng chénh léch cua ti gia héi doai dén két qua hoat déng cliia Cong ty: Cac giao dich. hop déng
cua Céng ty stir dung déng Viét Nam dé thanh toan nén khéng cé su anh hudng cua ty gia héi doai.

Anh hudng chénh léch lai vay dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty: Cac khoan vay ciia Cong ty c6 mirc
l3i vay 6n dinh nén khéng anh hudng nhiéu téi hoat déng san xuéat kinh doanh ctia Cong ty.

Bdo cdo thuong nién ROX Key nam 2024
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KEHOACH
KINH DOANH NAM 2025

MUC TIEU PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

ROX Key lua chon chién lugc phat trién bén virng lam muc tiéu phat trién trung - dai han la co s& trong qué trinh xay
dung, phat trién va déi mai doanh nghiép. Dinh hudng phat trién clia doanh nghiép trong giai doan sap téi da duoc
hoach dinh ré rang va cu thé nhu sau:

* Tuyén ngon thurong hiéu:
ROX Key la nha cung cap giai phép toan dién, tién phong trong linh vuc cong nghé, nhan sur,
quan ly bat dong san... thong qua nang luc van hanh xuét sic, sdn sang cung cép céc dich
vu thuén ich cho khach hang trung va cao cap.

* Muc tiéu chién luoc:
Muc tiéu tdng thé: Nang cao chat luong dich vu noi bd lam nén tang dé hudng téi van hanh
xuét sic va day manh kinh doanh bén ngoai vdi cac giai phép dich vu tron géi, xuyén suot
trén nén tang so.

Muc tiéu cu thé: Nha cung cép giai phap toan dién cho khach hang hang dau Viét Nam vao
nam 2027.

* Ké hoach kinh doanh nam 2025:

Chitiéu Thuyc hién nam 2024 Ké hoach nam 2025
Doanh thu thuan 965.5 1,000
(ty dong)
Lgi nhuan hop nhat sau thué 52 55

(ty dong)
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CO HOI, THACH THUC VA PINH HUONG
Béi canh va co héi

DU doi mat khong it thach thire, nén kinh té toan cau gilr virng nhip tang truang trong nam 2024. Theo bédo céo cla
T6 chure Hop tac va Phat trién Kinh té OECD, murc tang trudng GDP ndm 2024 cua thé gidi dat 3,2%, nhinh hon so
vGi mirc tang GDP 3,1% cua nam 2023. Lam phat toan cau giam nhanh. 2024, mdc lam phat giam tir 6,7% vé con
5,5% va theo quy tién té quoc té IMF nam 2025, muc lam phat sé giam tiép vé 4,3%. Bdo cdo méi nhat ciia OECD du
dodn tang trudng GDP toan cau tich cuc khoang 3,3% vao nam 2025, tang nhe so véi nam 2024, va gitr mic 3,3%
vao nam 2026.

Kinh té Viet Nam 2024 cing trén da phuc hoi véi murc tang trudng GDP 7,06% vugt muc tiéu dé ra. Viet Nam co ban
vuot toan bd 15/15 chi tiéu vé phat trién kinh té xa hoi va & diém sang khi thudéc nhém nudce tang trudng cao trén
thé gisi.

Nganh cong nghiép ti€p tuc xu hudng phuc hoéi tich cuc. Du lich, xudt nhap khau la diém sang ndi bat trong buc
tranh kinh té 2024 cuia dat nudc va tac dong lan toa tich cuc dén cac nganh nghé, linh vuc khéac, gép phan thuc day
hoat dong dau tu. Von déu thuc hién toan xa hoi ca nam tang 7,5%. An ninh nang luong, an ninh luong thuc duoc
bao dam; thi truong lao dong phuc héi tich cuc.

Viét Nam dang budc lén nac thang cong nghé méi khi cac du an dau tu nude ngoai duoc khuyén khich vao linh vuc
san xuéat chip va cong nghé cao. Xuat khdu cong nghé cao gilp thic day tang truang kinh té Viet Nam.

Mac du vay, kinh té Viet Nam van ton tai nhirmg han ché, bat cap va tiép tuc gap nhiéu thach thic. On dinh kinh té
vimo con tiém &n rui ro va chiu nhiéu ép luc lon; tang trudng tin dung con khé khan, no xau cé nguy co gia tang; giai
ngan von dau tu cong thap hon so véi cuing ky ndm 2023. Thi truong bat dong san da cé chuyén bién nhung chua
ré nét; ap luc lén tra no tréi phiéu doanh nghiép dén han...

Nam 2025, kinh té toan cau dugc du bdo cé nhiéu “séng gi¢” véi nhirng thach thirc vé xung doét dia chinh tri, “ct séc”
vé gid hau dai dich hay nhirng thay déi chinh sach dudi chinh quyén 6ng Donald Trump 2.0. Kinh té Viét Nam cing
khong tranh khoi nhirng tac dong nhung cling sé la co hoi dé Viet Nam vuon lén.

Theo d6, trién vong kinh té Viét Nam duoc du bdo tang trudng khoang 6,5-7%, FDI vao Viéet Nam sé tang manh nho
vi tri chién lugc, luc luong lao dong tré va moéi truong kinh doanh ngay cang cai thién. Hoat dong xuat nhap khéu
duoc cai thién, phat trién kinh té€ s6 dugc mao rong... VGi cédc doanh nghiép, co hoi dau tu trong nam 2025 van rat lon
khi tiéu dung cua ngudi dan gia tdng, dau tu cong dugc thuc day, bat dong san phuc héi trd lai va thi truong ching
khodn dugc ky vong nang hang.
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PINH HUG'NG TRONG TAM 2025

Trong béi canh kinh té phuc héi, ROX Key da nam bat co hoi
trong nam 2024 va dat dugc nhirng két qua tét dep & ca 4
mang chién lugc: Kinh doanh - Thuong hiéu - Cong nghé va
Chat lugng dich vu.

Phat huy nhirng két qua dat duoc, nam 2025 dugc ROX Key
xé&c dinh la ndm ban lé dé chuan bi cho giai doan tang truéng
nhanh tir nAm 2027. Muc tiéu chinh ctia nam 2025 van sé
duoc xay dung xoay quanh 04 truc chién lugc la kinh doanh
- phat trién mé réng nhan dién thuong hiéu - xay dung nén
tang cong nghé va nang cao chat luong dich vu.

Theo d4, vé kinh doanh, trong nam 2025, ROX Key sé tiép tuc
hop nhat mé hinh holdings, hop luc dé thuc hién thanh cong
cac muc tiéu méi, khai pha cac san pham chu luc va tim kiém
co hoi, két néi véi khach hang tlém nang. Chién lugc kinh

doanh linh hoat v&i két néi Interlink - tich hop san
pham va khai thac chéo tép khach hang trong céc
cong ty thanh vién sé tiép tuc dugc ddy manh trong
nam 2025 vGi muc tiéu tang ti lé tiép can va khai
thac khach hang ngoai. Vé ké hoach co cau doanh
thu, ROX Key dat muc tiéu tang trudng ty trong
nhém doanh thu tir khach hang ngoai hé sinh thai,
lén murc 17% téng doanh thu trong nam 2025. Tat ca
céc cong ty thanh vién cua ROX Key déu dat muc
tiéu c6 doanh thu tir khach hang ngoai hé sinh thai.
Trong dé, TNTech sé la don vi c6 ty lé doanh thu tir
khach hang ngoai lon nhat, sau d6 la TNPM.

Vé phét trién mé rong nhan dién thuong hiéu: Véi
chién lugc ma rong kinh doanh ra thi trugng, muc
tiéu tang cuong nhan dién thuong hiéu ciing duoc
chu trong véi 55% tang trudng vé sé luong thao
luan thuong hiéu va duy tri chi tiéu strc khoe thao
luan thuong hiéu & murc trén 98%.

Vé mang cong nghé, nam 2025 ROX Key sé tiép tuc
trién khai sé hoa trong ca van hanh va dich vu véi 04
du an trong diém. Du an KCN théng minh dat muc
tiéu trién khai téi thiéu tai 03 KCN ca trong va ngoai
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hé sinh thai ROX. Du an &rng dung quan ly cu dan
trong van hanh bat déng san S-Plus sé trién khai
phién ban mdi nang cap dap rng da muc tiéu vira
nang cao trai nghiém khach hang, vira téi vu quan tri
va khai thac doanh thu khach hang. Du an PMS cua
TNTalent tiép tuc trién khai tai cac cong ty thudc
ROX Group, hoan thién viéc do nang suat lao dong
cho hau hét céc vi tri cong viéc trong yéu. Va cudi
cung la dinh huéng va khuyén khich &ng dung Al
trong trién khai dé tang hiéu suat ciing nhu téc do
lam viéc.

V& duy tri va nang cao chat lugng dich vu, nam 2025
ROX Key dat muc tiéu duy tri diém Hai long khach
hang & murc t6i thiéu 95% va bat dau thuc hién quan
tri dir liéu déi véi két qua do chat luong dich vu.
Ngoaira, ROX Key sé thuc hién “tra soat ngau nhién”
dé c6 danh gia chinh xac diém hai long khach hang,
tir d6 tiép tuc xay dung trién khai cac ké hoach kiém
soat va nang cao chat lugng dich vu tién téi van hanh
Xuat sac.




Bdo cdo thuong nién RQX Key nam 2024 ] 45
MO RONG KINH DOANH - SO HOA QUAN TRI

CHIEN LUQ'C KINH DOANH CUA CAC LINH VU'C

TN)M ‘ QUAN LY VAN HANH BAT PONG SAN

Dich vu quan ly van hanh bat déng san la mot trong
truc xuong song cét 16i cua ROX Key do cong ty
thanh vién TNPM phu trach. Sau hon 1 thap ky tham
gia thi truong, TNPM da khang dinh gia tri thuong
hiéu véi chat luong dich vu dugce bao chirng qua tirng
du an. Nho hé sinh thai da dang tir ROX Key, TNPM
¢6 kha nang cung cap dich vu phong phd, linh hoat
dap trng moi nhu cau cla khach hang tir vé sinh, an
ninh, bao vé, ky thuat, cay xanh, canh quan, moi
truong...

Trong nam 2025, TNPM sé ti€p tuc t6i vu van hanh
tai 7 du éan TTTM, 5 du én khu dan cu cao tang, 32
khu nha ¢ thap tang, 4 tda nha van phong, 381 muc
tiéu bao vé, 295 du an dich vu vé sinh. Bén canh dé,
cong ty sé tiép tuc chién luoc kinh doanh linh hoat,
két noi chat ché véi cac don vi trong cung hé théng dé
khai thac ban chéo cho cac khach hang tiém nang.

Muc tiéu dé ra la TNPM sé phat trién duoc 52 khach
hang méi. Trong dé, cé 8 khach hang 9 khach hang
dich vu vé sinh. Muc tiéu téng ty trong doanh thu tir
khach hang ngoai cia TNPM nam 2025 sé la 24%,
tang trudng 64% so véi nam 2024.

TNPM ciing nd luc gia tang doanh thu phu béng
nhirng dich vu phuc vu céc nhu cau cta khach hang
cénhan, ho gia dinh, cong ty nhd... trong cac dudan ma
TNPM quan ly. Chang han nhu dich vu stra chira, vé
sinh thiét bi dién, don dep can ho, chdm séc cay xanh,
diét con trung...

Huéng téi viec cung cap dich vu van hanh xuéat sic
cho khach hang, TNPM tiép tuc do ludng ti & hai long
khach hang tai cac du 4an do TNPM cung cap hang
thang. Trén co s&'y kién thu nhan dugc, cong ty sé cai
thién nhirng yéu diém déng thai bé sung nhirng dich
vu khach hang mong muén. Bén canh d6, cong ty tiép
tuc ddy manh chuyén déi s6 dé gia tang trai nghiém
khach hang va téi uu quan tri. Céng ty cing sé hop
tac vé6i cac don vi quéc té dé chuan héa va nang cap
dich vu; dao tao nhan su huéng dén viéc tham gia van
hanh cac du 4n mang tam quéc té cua cac chu dau tu
nudc ngoai tai Viét Nam.

Trong chién lugc kinh doanh 2025 - 2027 cua ROX
Key, TNPM van [a mét trong nhirng tru cot tang
trudng chinh, dong gép hon 50% doanh thu. Véi su
chuyén nghiép trong van hanh, su sang tao trong kinh
doanh va su linh hoat trong trng dung cong nghé,
TNPM van dang khang dinh vai trd quan trong cua
minh trong hé sinh thai ROX Key va ti€én ngay mét gan
hon téi vi tri top dau trong nganh dich vu quan ly van
hanh bat dong san tai thi trurong Viét Nam.
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TNTQIent ’ LINH VU'C TU VAN, CUNG UNG NGUON NHAN LU'C

cong ty tiép tuc phat trién hoan thién céc chuc
nang. Nhu hé théng PMS, phét trién 14 tinh ndng

ROX Key cung cap nhirng giai phap va dich vu nhan
su toan dién théng qua cong ty thanh vién

TNTalent. Nhirng nam qua, TNTalent da khong
ngurng phat trién l6n manh cad vé quy mé va chat
lwong dich vu, nd luc dem lai nhirng giai phap va
dich vu quan tri nhan su t6i wu nhat nham xay dung
nén tang ngudn nhan luc virng chac cho cac doanh
nghiép cing nhu kién tao va trao co hdi thanh céng
cho méi ngui lao dong.

Trong nam 2025, muc tiéu doanh thu cua TNTalent
du kién tang trudng 24% so vgi 2024. Céng ty clng
nghién ctru va phat trién cac san pham kinh doanh
ngoai v6i doanh thu du kién t6i thiéu 4 ty dong. Vé
ké hoach tuyén dung, du kién sé tang trudong 16%
s0 lugng vi tri so véi nam 2024. Céng ty tap trung
dau tu céc chuong trinh dao tao nang luc méi cho
can bd nhan vién bao gém chuyén déi s6, Agile, Al,
Data.

S6 héa tiép tuc duoc TNTalent day manh khi ¢ng
dung GenAl, chatbot vao cong tac nhan su. Cong ty
sé ti€p tuc s6 héa 10/14 hanh trinh nhan sy dua lén
app. Vé6i céc hé théng cong nghé théng tin trong
diém da phat trién nhiéu nam qua nhu PMS, EDW,

cap nhat, dam bao 100% chic danh déu cé danh
muc KPI. Vi hé théng EDW, hoan thién 3 MVP gom
xay dung céng nhap liéu cho ngudi sir dung lao
déng, nang cap bdo céo nang suat lao dong, tich
hop dir liéu dé do nang suat lao dong tir 8 céng
servicedesk; trién khai do luong them 802 chirc
danh.

Ngoai ra, vé quan tri va chién lugc nhan su,
TNTalent trién khai 2 du 4n lé6n gém: du 4n danh gia
tac dong cla cac sang kién chuyén déi lén nang
suéat lao dong, diéu chinh JD/JS, KPIs, Headcount va
Du &n danh gia lai hé théng band ham véi tong s6
luvogng 2.000 chire danh.

Trong thé gidi kinh doanh day bién dong, qua
nhan su la nén tang phat trién bén virng cua
doanh nghiép. TNTalent khong chi giip ROX Ke
nodi riéng va hé sinh thai RO up néi chung xay
dung nén tang nhan su v ac cho chinh minh
ma con vuon minh, huén tré thanh nguoi ban
déng hanh dang tin ca p giai phap nhan su
toan dién cho doi tac ngoai nudc.
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mt ‘Ch ‘ LINH VU'C CUNG U'NG GIAI PHAP CONG NGHE

Nang luc cong nghé la yéu t6 quan trong dé duy triva
phat trién doanh nghiép trong ky nguyén sé. Véi viéc
s& hiru cong ty cong nghé TNTech trong hé sinh thai,
ROX Key khong chi nang cao nang luc cong nghé cua
chinh minh ma con tao ra dugc nhiéu lgi thé trong viéc
cung ng cac giai phap céng nghé nho su két hop
nhuan nhuyén gitra chuyén gia céng nghé va chuyén
gia nganh.

Sau hon 1 thap ky gia nhap thi truvong, TNTech da tré
thanh d6i tac chién lugc cua céc hang phan mém lén
trén thé gigi nhu Microsoft, Archibus, Oracle, SAP....
Pé tu van, trién khai irng dung cho cac doanh nghiép
trong nuéc, TNTech da va dang thuc hién cac budc di
dot pha, phat trién cac giai phap trén nén tang cong
nghé 4.0 nhu cong nghé Al, VR, Big Data, giup cac
doanh nghiép t6i uvu héa hoat déng, tang lgi nhuan,

0i gian va chi phi hoat dong.

Trong nam 2025, TNTech sé thuc thi 3 chién luogc
phat trién quan trong gém: Xay dung va phat trién cac
giai phap cong nghé cé tinh irng dung thuc té cao, kha
nang thuc thi nhanh chéng, dép trng theo céc yéu cau
cu thé cua khach hang; Tu van chuyén déi sé trong
linh vuc thanh phé théng minh, céc giai phap quan ly
mat bang khong gian, quan ly quy hoach; Trién khai
cung céac doéi tac lon trén thé gidi dé cung cap thém
céc giai phap da dang va téi uu hon.

Cong ty tiép tuc phat trién cac giai phap céng nghé
mé&i thudéc cdc nhém san phdm bao gdm: nhém san
pham giai phap tai chinh ngan hang va doanh nghiép,
nhém san pham giai phap bat déng san va nhém san
pham giai phap nganh dich vu.

Bén canh d6, TNTech ciing két hop vdéi céc cong ty
trong hé sinh thai ROX Key phat trién va hoan thién
c4c san pham lién két bao gém: Giai phap KCN théng
minh (két hop véGi IMC); Giai phap Splus (két hop voi
TNPM); Giai phap an ninh théng minh (K&t hop véi
Nhat Viét).
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Hién la don vi cé doanh thu khach hang ngoai l6n
nhat ROX Key, TNTech dat muc tiéu lay ké khach
hang ngoai dén 2025 1 15 khach hang, tang trudng
doanh thu ngoai dat 21,9%.

Ngoai ra, TNTech ciing sé hé trg phat trién nhém
nang luc vé an ninh théng tin cho con ngudi trong hé
théng; hé tro vé ky thuat va nghiép vu van hanh cac
du 4n CNTT l6én cua Téng cong ty ROX Key va Tap
doan ROX nhu: ERP, EDW, FM...

Trong nam 2025, TNTech hudng téi tra thanh top 5
trong nhém céc coéng ty cung cap giai phap BDS cua
Vinasa, déng thai la Top 5 trong nhém giai phap tai
chinh ngan hang.
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TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP (CSR)

Véi sir ménh “Sang tao gia tri thuan ich cho cuéc
s0ng”, ROX Key luén cam két chung tay vi cong déng
théng qua cac chuong trinh tir thién xa hoéi. Hoat dong
CSR cua céng ty dugc quy hoach theo chuéi hoat
déng vi cong dong ROX Share do Tap doan ROX khdi
xuéng.

(' e

Theo d6, méi nam, ROX Key sé hé tro cac déi tuong
yéu thé trong xa hoi nhu tré mé céi, ngudi gia neo
don, ngudi khuyét tat... théng qua hai chuong trinh
“ROX Key Cung em dén truong” va “ROX Key Chia sé
yéu thuong”, dong thoi thuc hién nhiéu hoat dong
bao vé méi trudong, hudng tdi l6i séng xanh.

La mot trong 3 tru cot van héa doanh nghiép, cac hoat
déng chia sé yéu thuong tai ROX Key ciing tham
nhuan vao méi can bd nhan vién. Béi vay, nhirng
chuong trinh vi cong déng nhu hién mau nhan dao,
quyén goép ung ho dong bao bi thiét hai bai bao L0,
quyén gop sach xay thu vién xanh... doi ngi ROX Key
déu tham gia tich cuc.

V6inhirng cam két chung tay vi cong déng, cong ty sé
ti€p tuc néi dai hanh trinh thién nguyén day y nghia
dén nhirng noi con nhiéu khé khan, gép phan nang
cao co s@ vat chat cing nhu doi séng tinh than cho
nhirng déi tuong yéu thé.

o

e [P
= Al

DANH GIA CHUNG

Nhin mét cach téng quan, ROX Key sé cé 05 muc tiéu
chinh trong nam 2025:

Th& nhat 1a hop nhat mé hinh holdings, qua dé tang
truong vé quy mo va téi wu hiéu qua hoat dong trén
toan holdings.

Thir hai & phét trién khach hang ngoai mé réng ca vé
qguy mé doanh thu va sé luong khach hang manh mé
trén tat ca céac dich vu va céng ty thanh vién, chuén bi
cho giai doan ma rong tiép theo.

Thir ba la irng dung céng nghé va sé hda trong ca hoat
dong van hanh va dich vu dé nang cao trai nghiém
khach hang, t8i vu nang suat déng thoi xay dung tuw
duy quan tri va ra quyét dinh dua trén dir liéu.

Th tu 14 nadng cao hiéu qua van hanh, tién dén muc
tiéu “van hanh xuat sic” khang dinh thuong hiéu cua
mot holdings vé dich vu.
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Va cudi cung la kinh doanh linh hoat théng qua
Interlink, két hop va t6i uu ban hang chéo gitra cac
cong ty trong va ngoai ROX Key, ti€p tuc mo rong ra
céc cong ty khac trong hé sinh va céc doi tac bén
ngoai dé t6i uu khai thac khach hang, ting san luong
va doanh thu theo tirng khach hang - gia tang hiéu
qua kinh doanh.

Véi nhirng né luc va dinh huéng ré rang, nam 2025 sé
& mét nam ban lé quan trong, tao tién dé cho su phat
trién bén virng cia ROX Key trong tuong lai.
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DINH HU'GNG PHAT TRIEN
TRUNG VA DAI HAN

ROX KEY KET NOI NOI LU'C
BUT PHA DOANH THU

Trén hanh trinh 2025 day hira hen, ROX Key da
kich hoat tinh than két noi, khai pha tiém nang va
su da dang cuia hé sinh thai dé md rong ca vé quy
mo doanh thu ciing nhu so6 lwong khach hang,

tao tién dé cho su but phda manh mé theo

chién luoc 2025 - 2027.

“MO VANG” DU LIEU TRONG KY NGUYEN SO

Su phat trién cua Internet van vat bién dong chay
dir liéu thé gidi khong ngirng tré nén khéng 6. Hang
nghién ctru thi truong IDC du béo, téng dir liéu s6
dugc tao ra trén toan cau dén nam 2025 sé la 180
zettabyte (ZB).

Véi téc do tang trudng gap doi sau méi 12 gio, dir
liéu da trd thanh “dat dai cia khéng gian méi” va
dang ngay cang khang dinh vai trod 14 nhan t6 san
xuat quan trong nhat trong ky nguyén s, tao ra su
bt pha tang trudong kinh té clia cac qudc gia, khu
vuc, cac cong ty.

Cac chuyén gia cho rang, cang chuyén déi sé thi
cang sinh ra nhiéu dir liéu, cang tao ra nhiéu “dat
dai” trén méi trudng sé. Khai thac nguén “dat dai”
nay bang céng nghé sé sé sinh ra gia tri mdi, tao ra
su tang truéong. Nhirng dir liéu chuyén sau cé thé
cung cap tiém nang gilp cac coéng ty kiém duoc
hang ty USD.

Du b&o cua McKinsey chi ra rang, cac &rng dung tri
tué nhan tao (Al) dua trén dir liéu sé tao ra 13.000 ty
USD trong hoat dong kinh té toan ciu vao nam
2030.

Tai Viét Nam, giai doan 2025 - 2030 dugc du bao la
thoi ky “chin muéi” ctia chuyén déi s6. V&i nhirng nd
luc xay dung nén tang ha tang cong nghé va sé hoa
dir liéu, Viét Nam da budc dau thu thap duoc luong
thong tin khéng 16 vé cong dan, hanh chinh cong, y
té, gido duc... Pay la diéu kién tuyét voi dé phat
trién céc dich vu s6 sang tao, nhdm ding nhu cau va
c4 nhan héa san pham dich vu.

Nhirng dir liéu sau khi da duoc xac thuc khéng chi
& “mé vang” quy gia cta Chinh phtt ma con thuc day
ddi méi séng tao, tao nén hé sinh thai khai nghiép,
dac biét trong linh vuc cong nghé tai chinh, gido
duc s6, y té sé...

Bdo cdo thuong nién ROX Key nam 2024
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NO LU'C TIEN LEN TREN NHU'NG NAC THANG TRUO'NG THANH SO

Trong 5 nam qua, ROX Key da tich cuc thuc hién 16
trinh sé héa theo tu van cua Gartner vGi muc tiéu
dép &ng day du 9 nang luc kinh doanh sé thudc hai
nhém: Chuyén déi va Toi uu.

kv |
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Tinh dén hét 2024, du an ERP BRAVO nang cap
phan hé ERP cho phan mém ké toan Bravo gitp
déng bd va hop nhat cac théng tin quan ly ngan
sach, tai chinh, tai san... trén toan holdings - gia
tang hiéu qua cho céng tac quan tri ciing nhu chién
lwuoc hop nhat va mo réng cua ROX Key trong
tuong lai. Cung véi viéc xay dung va gia tang cac
coéng cu s6 hod quan tri, viéc nang cao nang luc
cong nghé cho nhan su ciing dugc cha trong.
TNPM L3 don vi duoc lua chon dé thuc hién du &n
nang cao 9 nang luc chuyén déi s6 va da hoan
thanh 98% so véi muc tiéu.

Trong trién khai s6 héa nhan su, TNTalent hoan
thanh s6 héa 54/75 hanh trinh nhan su, trién khai
thanh céng quy trinh trinh ky HPLD chir ky s6 va da
thuc hién duoc 3.000 hop dong, tiét kiém hon
50.000 trang giay. 2024 cang la nam dau tién
TNTalent dua vao thir nghiém hé théng EDW 05 dé
ghinhan va do luong tie thoi nang suat khéi luong
cong viéc cua 63 can bd nhan vién, thudc 27 chirc
danh tham gia; gém ca viéc ghi nhan thu céng va
két néi vGi cac hé théng irng dung khac.

TNTech van déng vai tro la don vi dau tu, van hanh
cac du an céng nghé trong diém nhu ERP-SAP, FM,
EDW va BMP cua Tap doan ROX. Bén canh dé,
TNTech ciing tu phat trién cac du 4n méi phuc vu
nhu cau cdng nghé clia hé sinh thai nhu: céng théng
tin ROX Connect, KCN, quan ly tai san, chatbot...

Viéc s6 héa quan tri trong ROX Key va nhirng du an
cong nghé chung cua Tap doan ROX da gilup cong
ty khéng chi cai tién quy trinh, déng gép hiéu qua
cho céng tac do luong ma con phuc vu viéc phan
tich, ra quyét dinh.

V6i xuat phat diém d6, ROX Key cung véi Tap doan
ROX quyét dinh lay dir liéu lam trong tam thuc day
déi mai kinh doanh, phéat trién bén virng trong nam
2025 va cac nam tiép theo.
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NHOM CHUYEN POl

Transformation °

-~

CHIEN LUQC VA
THU'C THI KINH DOANH SO

(Digital Business Strategy
and Execution)

MO HiNH
KINH DOANH LINH HOAT

(Agile Business Model) :
THIET KE SAN PHAM/
" DICH VU so VA
DOANH THU SO
(Digital Product/ Service Design
and Digital Revenue)
HE SINH THAI SO
VA KENH SO
(Digital channels and Ecosystems)

QUANLY

e TRAINGHIEM KHACH HANG
(Customer Experience Management)
LANH PAO SO ..
(Digital Leadership) OpUmIZGUO
n VAN HOA BOI MG

(Innovation Culture)

NOILAM VIEC SO
(Digital Workplace)

KINH TE SO
[ (Infonomics)
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KHAI THAC DU’ LIEU, MO' RONG CO HOI TiM KIEM KHACH HANG

Trong béi canh thi trugng day bién dong va canh tranh khéc liét, ROX Key da chu dong hop luc cédc thanh
vién trong hé sinh thai, khai pha cac san phdm chd chét va mé réng co héi tim kiém khach hang tiém nang
théong qua ban chéo san pham.

Vi hé sinh thai dich vu da dang gom 3 cong ty TNPM, TNTech, TNTalent va trong TNPM lai c6 céc thanh vién
IMC, C-One, Nhat Viét, ROX Key c6 vu thé cung cap phan lén nhu cau quan tri - van hanh trong doanh nghiép
tlr nhan su, cong nghé dén vé sinh, bao vé, van hanh tai san, van hanh KCN...

Bén canh dé, ROX Key s& hiru tép khach doanh nghiép hién hiru dang la khach hang tai cac KCN, TTTM, toa
nha van phong do TNPM, IMC van hanh. Nhin rong hon nira, tép khach hang déi tac trong hé sinh thai ROX
Group cling c6 thé tré thanh nhirng khach hang tiém nang trong tuong lai. Ngudn dir liéu khach hang nay
déu da duoc xac thuc va sé [a “mo vang” giup ROX Key vuron minh phat trién néu khai thac hiéu qua.

Trong nhirng thang cudi nam 2024, Nhat Viét, C-One da két hgp vaGi IMC, TNPM két hop vGi TNTalent khai
thac khach hang tiém nang va dat dugc nhirng két qua an tugng. K&t qua la TNPM c6 thém 19 khéch hang
ma&i v&i doanh thu tir nhédm nay tang truong téi 252%.

K&t qua &n tuong nay L& déng luc dé ROX Key xay dung chién lugc kinh doanh bién dir liéu thanh doanh thu
day tham vong trong nam 2025 va cac nam tiép theo. Trong giai doan 2025 - 2027, ROX Key dat muc tiéu
tang trudng doanh thu binh quan 15,6%/nam. Muc tiéu quy mé doanh thu cua céng ty dén 2027 14 1.488 ty
doéng.

Hb tro chién luoc kinh doanh nay L4 ké hoach dao tao nang cao nang luc phan tich dir liéu cho nhan vién va
céac phong ban, tang cudng y thire an ninh théng tin va khuyén khich sir dung Al dé tang hiéu qua coéng viéc.
DPoi ngl lanh dao ROX Key sé la nhirng ngudi tién phong lam guong thuc thi tinh than lanh dao s6, trng dung
Al... dé truyén dong luc téi tat cd CBNV.

Cung vdi viéc cap nhat nang luc cho doi ng, ROX Key tiép tuc dau tu cac du an céng nghé, chuyén déi s6 dé
ti€p tuc tao ra dir lieu mdi - “tai nguyén dat dai” cho tang trudng trong ky nguyén sé.

Bén canh do6, cac don vi thanh vién cling sé tiép tuc t6i uu van hanh dé giam chi phi, sang tao céc dich vu gia
tang méi phuc vu nhu cau ctia khach hang ca.

Viéc bat nhip lan séng chuyén déi s6 va nhanh chéng trién khai cac chién luoc bién dir liéu thanh doanh thu
sé gitip ROX Key dat duoc nhirng muc tiéu doanh thu va lgi nhuan va vuon minh khang dinh vi thé cua mét
doanh nghiép dich vu tién phong.
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Mé hinh quan tri doanh nghiép cua ROX Key tiép

N -
M O H I N H tuc tuan theo cac tang quan tri theo quy dinh luat

R Doanh nghiép 2020 va phu hop véi tinh hinh thuc

Q UAN TRI tién. Nam 2024, ROX Key da tién hanh ra soat dinh

= ky va thuc hién cac diéu chinh can thiét, ap dung

cac phuong phap quan tri sé linh hoat phu hop vai

tiém nang phat trién va yéu cau hoat déng kinh

doanh clia Céng ty va cac don vi thanh vién, nham
t6i wu hoa hoat dong.

M6 hinh quan tri: Dai hdi déng cé déng, Hoi dong
quan tri, Téng Giam déc va cé Uy ban kiém toan
truc thuéc Hoi dong quan tri

Dai hoi déng C6 dong (PHDCP) la co quan ¢ quyén
luc cao nhat cua Céng ty. PHPCP quyét dinh t6
chirc, dinh huéng phat trién ctia Cong ty, bé nhiém,
mién nhiém thanh vién H6i déng Quan tri va cac
quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

Héi dong Quan tri (HPQT) do PHPCPD bau ra va la
co quan quan ly cao nhat cua Céng ty, cé day du
quyén han dé thay mat DPHDPCD quyét dinh va thuc
hién cac van dé lién quan téi muc tiéu va loiich cua
Cong ty, ngoai trir cac van dé thudc quyén han cua
DHBCB. HDPQT cua Cong ty c6 04 thanh vién, trong

- doé c6 01 thanh vién doc lap, dam bao tinh minh
TETec === ) _— s ! ¥ bach theo ding quy dinh phap luat Viét Nam hién
- hanh.

Uy ban kiém toan (UBKT) do HDQT dé ctr, thuc hién
gidm sat tinh trung thuc cua bédo cao tai chinh cua
Cong Ty, va thuc hién cac nghia vu lién quan khac
theo quy dinh tai Diéu & céng ty, nhdm bao dam
tuan thu quy dinh cta phap luat, yéu cau cua co
quan quan ly va quy dinh néi b6 khac cua Cong Ty.
UBKT cua cong ty c6 02 thanh vién. Chu tich UBKT
la thanh vién doc lap HPQT. Thanh vién khac cua
UBKT la thanh vién HPQT khéng diéu hanh.

LU
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| BAO CAO HOAT DONG
' 4 CUA HOI PONG QUAN TRI

GIO1 THIEU VE HPQT

HPQT cua ROX Key tinh t6i 31/12/2024 gém bon thanh vién, trong dé cé6 mét Cha tich HPQT va mét thanh

vién HPQT doc lap.

Thong tin chi tiét xem tai Chuong 01. Gigi thieu ROX Key - Muc Hoi déng Quan tri

CAC CUOGC HOP HPQT

HDPQT hoat dong theo ding quy dinh ctia Diéu &, Luat doanh nghiép. Cac cudc hop cua HDQT duoc duy tri
déu dan, bam sat tinh hinh thuc té ctia Cong ty dé trién khai day du, kip thoi va hiéu qua cac Nghi quyét Dai

hoéi déng cé déng. HPQT da dua ra va trién khai cac giai phap phu hop nhdm tang cuong céng tac quan ly, chi

dao, giam séat cac hoat dong ctia Céng ty va thuc hién tdt chirc nang nhiém vu. Trong nam 2024, HPQT da tién
hanh 34 cudc hop, cu thé nhu sau:

S6 budi hop

Tylé

Thanh vien HPQT HDQT thamdy  tham dy hop Ly do khéng tham du hop
Tran Xuan Quang 31/34 91% CT HPQT véng mat, da ay
Chua tich HPQT quyén cho TV HBQT déc lap
Bui Quéc Khanh R et

Thanh vién HDQT

Phan Khéanh Toan 5/34 15% B6 nhiém vj tri Thanh vién
Thanh vién HDQT HDQT ngay 22/11/2024
(kiem Thanh vién UBKT)

Nguyén Thl Yén 34/34 100%

Thanh vién HPQT doc lap (kiém

Chu tich UBKT)

Pham Thi Hai Ninh 2/34 6% Mién nhiém vi tri Thanh vién
Phé Cha tich HBDQT HDPQT ngay 26/02/2024
Tran Thi Thanh Huong 29/34 85% Mién nhiém vi tri Thanh vién
Thanh viéen HBQT HDQT ngay 22/11/2024
(kiém Thanh vién UBKT)

CAC NGHI QUYET CUA HPQT PA BAN HANH TRONG NAM 2024

MG RONG KINH DOANH - SO HOA QUAN TRI
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STT  S3Nghiquyét Ngay ban hanh Ly do khéng tham du hop Tyle
théng qua

01 01/2024/NQ-HPQT 02/01/2024 Théng qua cho céng ty con va cong ty lién quan vay vén (TNPM) 100%

02  02/2024/NQ-HBQT 02/01/2024 Théng qua cho cong ty con va cong ty lién quan vay vén (Nhat Viét) 100%

03 03/2024/NQ-HBQT 02/01/2024 Théng qua cho céng ty con va cong ty lién quan vay vén (C-One) 100%

04 04/2024/NQ-HBQT 07/01/2024 Théng qua mién nhiém Phé chd tich HDQT, Phé Téng Gidm déc va thay déi 100%
Ngudi dai dién theo Uy quyén cua 03 céng ty con

05  05/2024/NQ-HDBQT 11/01/2024 Théng qua t6 chirc lay y kién cé dong béng van ban: mién nhiém TV HDQT déi 100%
vGi ba Pham Thj Hai Ninh do da c6 don tir nhiém ngay 06/01/2024

06 06/2024/NQ-HBQT 18/01/2024 Théng qua viéc thanh lap Hoi dong quan ly rdi ro 100%

07  07/2024/NQ-HBQT 02/02/2024 Théng qua viéc diéu chinh néi dung lay y kién cé dong béng van ban, thong 100%
qua danh sach tai liéu &y y kién cé dong: mién nhiém thanh vien HDQT Pham
Thi Hai Ninh; thay déi tén cong ty va stra déi diéu lé

08 2102/NQ-HBQT 21/02/2024 Théng qua viéc gép von thanh lap Cong ty CP tu van va quan ly khach san 100%
S0JO

09 08/2024/NQ-HDQT 23/02/2024 Théng qua ngay Dang ky cudi cung va moét s6 noi dung lién quan dén viéc té 100%
chirc PHDCD thuong nién 2024

10 09/2024/NQ-HPQT 04/03/2024 Théng qua viéc mién nhiém, bé nhiém Nguai phu trédch quan tri cong ty 100%

1 10/2024/NQ-HPQT 12/03/2024 Théng qua d6i tén cong ty, con dau, trang thong tin dién tir va email 100%

12 11/2024/NQ-HPQT 25/03/2024 Thong qua danh sach va néi dung céc tai lieu hop PHDCD thuong nién 2024 100%

13 12/2024/NQ-HBQT 25/03/2024 Théng qua viéc tai bé nhiém Giadm déc tai chinh kiém ké toéan trudng Nguyén 100%
Thi Kim Lién

14 14/2024/NQ-HBQT 27/05/2024 Théng qua thay déi nhan su GDTC kiém KTT: mién nhiém ba Nguyén Thi Kim 100%
Lién, bé nhiém 6ng Hoang Minh Tuan

15 15/2024/NQ-HBQT 05/06/2024 Théng qua giam vén gop tai cong ty con: Cong ty CP tu van va quan ly khach 100%
san Sojo

16 16/2024/NQ-HBQT 07/06/2024 Théng qua gia han hop déng cho cong ty con (TNPM) vay vén 100 ty 100%

17 17/2024/NQ-HBQT 18/06/2024 Théng qua viéc thay déi Téng Giam ddc: mién nhiém 6ng Bui Quéc Khanh, bé 100%
nhiém 6ng Nguyén Van Hiép

18 18/2024/NQ-HBQT 19/06/2024 Phan cong nhiém vu trong Ban diéu hanh Cong ty CP ROX Key Holdings 100%

19 19/2024/NQ-HPQT 27/06/2024 Théng qua chu truong cho Cong ty C6 phan Bat dong san xay dung Hung 100%
Thinh vay vén

20  20/2024/NQ-HDBQT 05/07/2024 Trién khai phuong én phat hanh cé phiéu dé tra cé tic nam 2023 100%

21 21/2024/NQ-HBQT 26/07/2024 Thong qua mot s6 ndi dung vé bd may nhan sy 100%

22  22/2024/NQ-HBQT 01/08/2024 Théng qua ngay DKCC chét danh sach cé déng va thai diém chi tra cé tic 100%
nam 2023

23 23/2024/NQ-HBQT 12/08/2024 Théng qua lua chon don vi kiém toan nam 2024 100%

24  24/2024/NQ-HBQT 05/09/2024 Théng qua phat hanh cé phiéu dé tra cé tirc va tang von diéu & 100%

25 25/2024/NQ-HBQT 09/09/2024 Thong qua chu truong ky két va thuc hién cac Hop dong/giao dich gitra ROX 100%
Key véi Nguai cé lién quan

26 26/2024/NQ-HBPQT 30/09/2024 Théng qua vay von tai Cong ty TNHH Lién doanh dau tu xay dung Tam Trinh 100%

27  27/2024/NQ-HPQT 30/09/2024 Théng qua chuyén nhugng CP tai TNH va ROX IPARK 100%

28  28/2024/NQ-HBQT 14/10/2024 Théng qua t6 chirc lay y kién CD bang van ban 100%

29  29/2024/NQ-HBQT 30/10/2024 Piéu chinh néi dung lay y kién CD bang van ban va théng qua danh séach tai 100%
lieu lay y kién CP bang van ban

30 30/2024/NQ-HBQT 05/11/2024 Thoéng qua danh séach dé cur (rng vién dé bau bé sung TV HDQT 100%

&l 31/2024/NQ-HBQT 08/11/2024 Thay d6i ngudi dai dién von ctia TNTech va TNTalent 100%

32  32/2024/NQ-HDPQT 22/11/2024 Théong qua mién nhiém va b6 nhieém TV UBKT 100%

33  33/2024/NQ-HDQT 02/12/2024 Théng qua mién nhiém GPTC va thay déi ké toan truong 100%

34 34/2024/NQ-HBQT 24/12/2024 Théng qua ctr 6ng Nguyén Van Hiép - Ngui dai dién von tai MSB 100%

35 35/2024/NQ-HDQT 24/12/2024 Thong qua phuong an phat hanh trai phiéu riéng [é 200 ty déng 100%

36 36/2024/NQ-HBQT 31/12/2024 Thong qua TN1 thodi von tai cong ty con va cong ty lién két (MANPRO, SOJO, 100%

TNH) dan dén cac cong ty dé khong con la cong ty con, cong ty lien két cua
TN1
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HOAT PONG GIAM SAT CUA HPQT POI VG1 BAN TONG GIAM POC

Trong ndm 2024, HPQT da thuc hién hoat déng giam sat d6i véi Ban Téng giam déc theo dung cac quy dinh
tai Diéu lé Cong ty, Quy ché quan tri ndi bé ctia Cong ty. Cac nghi quyét cia HPQT chi dao Téng giam déc déu
phu hop véi pham vi quyén han va nhiém vu cua HDQT dugc quy dinh trong cac van ban lién quan. Cong tac
kiém tra giam sat cia HPQT déi v6i hoat déng cuia Ban Téng Giam déc duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc
thong qua céc béo cdo dinh ky va dot xuat. Cu thé Hoi dong quan tri da thuc hién t6t viéc gidm sat va chi dao
Ban Téng giam déc trong viéc:

- et

- To chtrc gidm sét viéc trién khai thuc hién céc hoat dong dau tu, kinh doanh cua céc cong ty
thanh vién/cong ty con trong Tap doan;

- To chtrc chi dao, giam sat thuc hién nghiém tic ché dé Bdo cdo tai chinh nam 2023, Béo cédo
tai chinh cac quy nam 2024, Bdo cédo tai chinh ban nién 2024, Bdo cdo thudng nién 2023;

« Chu tri, chi dao va té chirc thanh céng cudc hop DHDCD thudng nién nam 2024 vao ngay 16
thang 04 nam 2024;

- Gigm sét viéc thuc hién cdc Nghi quyét/Quyét dinh cia PHDCP va HDQT da ban hanh, kiém tra
hoat dong diéu hanh cta Ban Giam déc trong cdc hoat dong kinh doanh;

4 S R e
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+ Giam sat, chi dao viéc thuc hién cong bo théng tin véi muc tiéu dam bao tinh minh bach va kip
thoi theo ding quy dinh; va

- Giam sat hoat déng quan ly ctia Ban Giam déc nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
va hoan thanh céc chi tiéu ké hoach da dat ra.

PANH GIA CUA HDQT VE HOAT PONG CUA BAN TONG GIAM POC

N&m 2024, trong bdi canh tinh hinh tai chinh chiu nhiéu ap luc va thay déi trong céng tac diéu hanh, HPQT
danh gia Ban Téng Giam déc da cé nd luc Lén va thuc hién nhiém vu dugc giao trong ndm 2024 véi két qua
rat dang ghi nhan va khich L&, tuan tha nghiém chinh cac quy dinh phap luat hién hanh va quy ché hoat dong
cua Céng ty, cu thé nhu sau:

+ Két qua nam 2024 cho thay, Ban Téng Giam doc da bam séat cac hoat déng san xuat kinh doanh
cla céc cong ty trong hé théng, dua trén céc tién dé chién luoc da dinh hudéng, Ban Téng Gidm
déc dang khédng dinh ndng luc quan tri va dua ROX Key tirng budc vao chu ky tdng trudng
manh mé mdi déng thoi bam sat chién luoc va tdm nhin cua Tap doan.

+ Céc nghi quyét ctia Héi déng quan tri duoc thi hanh ding han va duoc dam bao bang su minh
bach trong céng b6 thong tin cling nhu thuc hién bao cdo quan tri dinh ky theo ding quy dinh.

+ Ban Téng Gigm déc da cha dong va né luc thuc hién cdc nhiém vu va chi tiéu ma BHBCP giao
phé, trong qud trinh diéu hanh luén thé hién tinh than trach nhiém cao, vuot qua khé khan
huéng dén muc tiéu tang trudng an toan va phat trién bén ving.

+ Song song dé, Ban Tong Giam doc cling chu trong cong tdc quan tri rui ro; téi uu chi phi;
thuong xuyén ra soat co ché kinh doanh theo huéng linh hoat - thich tng.
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PINH HUONG HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRINAM 2025

Trong b6i canh kinh té quéc t&é nam 2024 g&p nhiéu kho khan, thir thach, nén kinh té Viét Nam van gir virng
da tang trudng 7,09% véi nhiéu két qua quan trong dugc cdng déng qudc té, doanh nghiép déanh gia cao. Céc
t6 chire quéc té va nhiéu chuyén gia kinh té cho rang, quyét tam thdo gé khé khan cung céac giai phap hé tro
manh mé cua Chinh phu sé la nhirng yéu t6 tao anh hudng tich cuc vai tang trudng kinh té trong nam 2025
va tao da cho budc tién trong trung han. VGi niém tin vao da héi phuc, HPQT xac dinh mét sé nhiém vu trong
tadm va muc tiéu trong cong tac quan tri nhu sau:

- On dinh b mdy lanh dao/ quan tri.

« T6 chtrc thanh cong Dai hoi déng cé déng thudng nién nam 2025 va trién khai cdc néi dung
trong Nghi quyét Pai héi déng cé dong.

- Tap trung nguon luc thuc hién tot ké hoach kinh doanh nam 2025 vdi cdc chi tiéu da trinh Dai
héi déng cé déng.

+ Bam sat Nghi quyét ctia PHDPCP va tinh hinh thuc té ctia Céng ty dé dua ra céc chi dao kip thoi
dam bao viéc phat trién kinh doanh dat hiéu qua, bdo toan va phét trién vén, thuc hién tét cdc
chu truong, chién luoc dé ra, duy tri su 6n dinh va phét trién bén virng, dam bdo va hai hoa loi
ich cta c6 déng va céc bén lién quan.

« Thuc hién nghiém tuc céc quy dinh cua Quy ché dau tu tai chinh; tang cudong gidm sat tai chinh
dinh ky; quan ly chat ché chi phi cta toan hé thong.

- Thudng xuyén trao déi thong tin, ban bac thao luan, phéi hop théng nhéat chi dao gilra céc
thanh vién HPQT, giai quyét kip thoi yéu cau vé hoat dong kinh doanh va dau tu cta Cong ty...

+ Chi dao cap nhéat, stra doi, hoan thién céc quy ché, quy dam béo cap nhéat va thuc hién theo
dung céc quy dinh cta phép luat, Diéu lé va vdi thuc tién hoat déng kinh doanh cua Cong ty,
nang cao minh bach hdéa théng tin.

+ Sap xép, bo tri ngudi dai dién tai cdc céng ty thanh vién nham phat huy nang luc gan lién vdi
trach nhiém cua tirng cd nhan, phat huy vai tro cua nguoi dai dién.

+ Pay manh (rng dung Céng nghé théng tin hién dai, tiép tuc thuc hién viéc chuyén déi so dé toi
wu hiéu qua str dung cac nguén luc va dap ting cac nhu cau da dang trong quan tri cling nhu
dich vu cung cap cho khach hang.

- Ra soét, cai tién co ché tién luong/ thudng nham dam bao doi séng cua ngudi lao déng va
khich L& tinh than/hiéu qua lam viéc; sdp xép céc vi tri cong viéc phi hop dam bao theo hudéng
tinh - gon - nhe.




68 > Bdo cdo thuong nién ROX Key nam 2024

MO RONG KINH DOANH - SO HOA QUAN TRI
p

DANH SACH CAC THANH
VIEN HDQT THAMGIA
CAC CHUONG TRINH VE
QUAN TRICONG TY:

Tat ca cac thanh vien HBQT
va Ban Téng giam déc tham
gia day du cac héi thao,
chuong trinh dao tao vé quan
tri Cong ty.
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TIEU BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI

l‘ l.I

Hoi déng quan tri c6 mét tiéu ban truc thudc la Hoi déng quan ly rai ro (“HPQLRR”). Trong nam 2024,
HDPQLRR da thuc hién t6t vai tro la don vi giup viéc Hdi dong quan tri Céng ty Cé phan ROX Key Holdings
trong viéc:

&

-
..
-

* Ra sodt cdc bdo cdo rui ro, ra quyét dinh lién quan dén quén ly rui ro theo thdm quyén va dam
bao thuc hién cac chi dao khac tir HPQT.

+ Quan ly, kiém soét va ra quyét dinh xu ly cdc van dé trong yéu lién quan téi quan ly rdi ro tai
ROX Key va cac cong ty con, cong ty thanh vién cia ROX Key.

[

- Tiép nhan cédc chi dao tir HPQT dé trién khai quan ly rui ro xuéng céc don vi, cong ty con, cong
ty thanh vién. Chu tich HPQLRR chiu trdch nhiém bdo cdo HPQT vé cdc cong viéc, quyét dinh
thudc thdm quyén, hoat déng va hiéu qua hoat dong ctia HPQLRR.

« Tham muu cho HPDQT ROX Key dé ban hanh céc chinh séch quan ly rui ro va ra quyét dinh lién
quan téi quan tri rdi ro doanh nghiép

+ Giam sat va danh gia hiéu qua viéc thurc thi cac chinh sach quan ly rui ro tai cac don vi, cong ty
con, cong ty thanh vién.

« Nam bat tinh hinh rdi ro tai cong ty thong qua cudc hop HPQLRR dinh ky, chi dao thuc hién cac
ké hoach hanh déng giam thiéu rdi ro

« Bdo cdo HDQT ROX Key cac rui ro trong yéu va khuyén nghi hanh dong.

THANH VIEN HOI BONG QUANLY RUI RO Tén thanh vién Chtre vu
Nguyén Thi Yén Chu tich
Nguyén Van Hiép Phé chu tich
Tran Thi Thanh Huong Thanh vien
Triéu Thu Trang Thanh vién

Lé Thi Tuyét Nhung Thanh vién
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BAO CAO HOAT PONG
CUA UY BAN KIEM TOAN

GIO1 THIEU VE UBKT

UBKT cua ROX Key bao gom hai thanh vién, trong dé Chu tich UBKT la thanh vién doc lap HDQT. Thanh vién
khéac cuia UBKT la thanh vien HDQT khéng diéu hanh.

Théng tin chi tiét xem tai Chuong 01. Gigi thiéu ROX Key - Muc Uy ban kiém toan

CO CHE HOAT PONG CUA UY BAN KIEM TOAN

Uy ban kiém toan da tuan thu va thuc hién theo Quy ché hoat dong ctia Uy ban kiém toan. Cu thé nhu sau:

+ Puara dé xuat trinh lén HDQT lién quan dén viéc « Panh gia mic d6 chinh xac va mirc do hoan thién
b6 nhiém/ mién nhiém céc thanh vién kiém toan cla nhirng théng tin tai chinh trudce khi cong bo
ndi bo

+ Panh gia tinh déc lap cua Kiém toan déc lap
+ GO6p y kién vé &rng vién cho vi tri Kiém toan doc . )
lap + Gidm sat chdc nang kiém toan ndi bo va kiém
toan déc lap
« Go6p y kién vé ban du thao hgp dong sé dugc ky
véi Kiém toan doc lap + Thuc thi nhirng nhiém vu khac lién quan téi chirc
nang kiém toan trong céng ty do HPQT giao phd.
+ Giam sat viéc 4p dung cac tiéu chuin ké toan
trong viéc chuan tri cac béo céo tai chinh

CUOC HOP CUA UY BAN KIEM TOAN

. . S6 budi hop Tyle Tyle Ly do khéng
Ho tén Chure VA tham dw tham du hop biéu quyét tham du hop
Ba Nguyén Thi Yén R et L i
Thanh vien doc lap HDQT Chua tich Uy ban kiém toan 2/2 100% 100%
Ong PhanKhaRiIEEN Thanh vién Uy ban kiém todn 12 50% 100%  BOnhiem ngdy
Thanh vien HDQT 22/11/2024
Ba Tran Thi Thanh Hwong Thanh vien Uy ban kiém tosn 12 50% 100% M|é2n271h1|/€:ér82n4gay

Thanh vien HDQT
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KET QUA GIAM SAT CUA UBKT POI VO VIEC LAP
BAO CAO TAI CHINH, DICH VU KIEM TOAN POC LAP

KET QUA GIAM SAT POI VG VIEC LAP BAO CAO TAI CHINH

UBKT la céng cu dac luc giup HDPQT gidm sat cac ndi dung lién quan dén BCTC: cong tac thuyét minh BCTC
quy, ban nién, nam 2024 trudc khi TGP trinh HDQT, PHDCPD hoac céng bd ra bén ngoai theo quy dinh cua
Phap luat. K&t qua giam sat cho thay:

+ C4c BCTC quy, ban nién va ndm 2024 dugc lap va céng bo phi hop véi cac chuan muc, ché do ké toan
va cac quy dinh cua Phap luat hién hanh

 Trén co s& dé xuat cia UBKT sau khi xem xét murc phi va pham vi cong viéc kiém toan, dai hoi da lua
chon Coéng ty kiém toan Ernst & Young Viét Nam dé thuc hién BCTC. Pay la don vi bao d6 tin cay,
trung thuc, tuan thu thai han kiém toan, tuan tha cac quy dinh vé nghé nghiép, dam bao tinh doc lap,
khach quan khi dua ra cac y kién kiém toan.

+ Codng tac ké toan nhu ghi chép, luu trir chirng tir va lap sé sach ké toan dugc thuc hién phu hop véi
cac chuan muc ké toan, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap ly cé lién quan,
phan anh tinh hinh tai chinh cia Céng ty én dinh, trung thuc.

- Cong ty da lap va céng bd Bdo cao tai chinh dinh ky phiu hop véi cac quy dinh cltia phap luat déi voi
cong ty dai ching quy mé lén. Bao cdo tai chinh ban nién va Bao céo tai chinh nam duoc soat xét va
kiém toan bgi Céng ty kiém toan Ernst & Young Viét Nam theo ding quy dinh hién hanh.

KET QUA GIAM SAT DICH VU KIEM TOAN POC LAP

Trong nam 2024, Don vi kiém toan déc lap da thuc
hién cac cudc kiém toan bao cdo ban nién va bao
cdo nam cho Cong ty. Pham vi, néi dung, phuong
phap, thoi gian kiém toan da duogc don vi kiém
toan doéc lap thuc hién theo ding thoa thuan.

UBKT déanh gia cao vé tinh déc lap cliing nhu chat
luong cla cudc kiém todn tai Cong ty.

L
ik,
1y
-
.
’iu;.
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THU LAO VA CAC KHOAN LO1iCH CUA HOI PONG
QUAN TRI, UY BAN KIEM TOAN VA BAN PIEU HANH

THU LAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Ho tén Chtre vu This lao 2024 (VND)
Ong Tran Xuan Quang Chui tich Uy ban kiém toan 184,615,380
Ong Phan Khanh Toan Thanh vién Uy ban kiém toan 0
Ong Bui Qudc Khanh Thanh vién Uy ban kiém toan 223,076,918
Ba Nguyén Thi Yén Thanh vién doc lap HPQT 192,857,139
Ba Pham Thi Hai Ninh Ph¢ Chu tich HDQT (dén ngay 26/02/2024) 0
Ba Tran Thi Thanh Huong Thanh vién HDQT (dén ngay 22/11/2024) 172,020,975
Ba Nguyén Thu Trang Chu tich HDQT (dén ngay 26/12/2023) 0

THU LAO CUA UY BAN KIEM TOAN

Nam 2024, cac Thanh vién ctia UBKT hoat dong khong thu lao, khong phat sinh
chi phi va khong cé céc lgi ich lién quan khac.

THU LAO CUA BAN PIEU HANH

Ho tén Churc vu Thui lao 2024 (VND)
Ong Nguyén Van Hiép Téng Giam déc 673,513,987
Ba Tran Thi Thanh Huong Ké todn trudng 0
Ong Hoang Minh Tuan Giam déc Tai chinh kiém Ké toan trudng (dén ngay 02/12/2024) 390,215,634
f)ng Bui Quéc Khanh Téng Giam déc (dén ngay 18/06/2024) 0
Ba Pham Thij Hai Ninh Phé Téng gidam déc (dén ngay 06/01/2024) 56,975,632
Ba Nguyén Thi Kim Lién Giam déc Tai chinh kiém Ké toan trudng (dén ngay 27/05/2024) 483,400,267

Ngoai ra, Céng ty con ap dung céc ché dé dai ngd khéac ddi véi thanh vien HPQT va Ban diéu hanh nhu khédm
strc khoe dinh ky, bao hiém strc khée.
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% QUANTRI
¢ RUIRO

MUC TIEU QUAN TRI RUI RO 2025

ROX Key xay dung khung Quan tri rdi ro (QTRR)
huéng dén théng lé va chudn muc, dam bao phu
hop véi mé hinh t6 chirc va méi trudng hoat déong
kinh doanh cua Viét Nam. Cong tac quan tri rui ro
nham dat dugc cdc muc tiéu chinh trong nam 2025
nhu sau:

.

Dan dau thij truong Viét Nam trong viéc irng dung
tri tué nhan tao (Al) vao quan ly rui ro, dir liéu rui
ro cap nhat realtime dé ra quyét dinh dua trén dir
lieu (Data-Driven decision making)

Cung c6 phong chdng gian lan va phong ngtra rui
ro an toan théong tin

Giam tén that va phong ngtra rui ro théng qua
viéc nang cao hiéu qua trién khai cac hanh déng
phong nglra rai ro (>=85% hanh ddong phong
ngtra, giam thiéu rdi ro hoan thanh ding han hoac
trude han)

Lién tuc cai tién cac chinh sach, hé théong, van hoa
Ruiro

MO HINH TO CHU'C QUAN TRI RUI RO

+ M@ hinh té chirc quan triruiro

tai ROX Key dugc xay dung
bdi cac tang phong vé, dam
bao tinh doc lap, khach quan
cla bd phan quan tri rui ro.
H6i déong QLRR cé trach
nhiém xay dung chinh sach,
quy trinh, thu tuc va cong cu
quan tri rdi ro, hé trg trién
khai céng tac quan tri rai ro
xuyén suét tlr béd may trung

wong dén cac don vi thanh N CONG TY CON ) 3

HOAT PONG QUAN LY RUI RO NAM 2024

+ Cau trdc quan tri rdi ro: Té chire 10 cudc hop Hoi

déng Quan ly Rui ro dé dinh hudéng, chi dao sat
sao viéc thuc hién quan ly rui ro;

Cap nhat cac chinh sach QLRR, xay méi cac tai
lieu huéng dan nang cao nhan thic van héa va
hiéu qua Quan ly rui ro tai don vi;

+ Trién khai 43 hanh déng phong ngtra, giam thiéu

rui ro (ty lé céc hanh dong hoan thanh duing tién
do hoac trudc tién dé la 97.6%), cha déng trién
khai 625 hanh déng xur ly 16i/rui ro;

+ Nang cao van héa quan ly rui ro tai cac don vi

théng qua viéc truyén thong, dao tao (05 khoa
dao tao theo céc céap). S su kién ruiro duoc nhan
dién va bao cdo tang 47% so vGi nam 2023;

Tén that giam 53% so véi cung ky nam 2023;

Trién khai méi Phan mém Quan ly rui ro théng qua
02 nén tang Web va Mobile App gitp chuyén déi s6
cong tac QLRR nhanh hon, tién hon va hiéu qua
hon. D liéu bao cdo real time trén phan mém hé tro
cong tac ra quyét dinh cho cac cap lanh dao.

HOI BONG QUAN TRI
ROX KEY

HOI BONG QLRR

" ROX KEY J

TONG GIAM BOC
ROX KEY

PHONG/ BAN )

vién, dam bao su théng nhat
va lién tuc.
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W

CAC NHOM RUI RO ANH HUO'NG TG1 CONG TAC VAN HANH VA HOAT PONG KINH
DOANH CUA ROX KEY TRONG NAM 2024

Ho tén

Chi tiét rdi ro

Cac bién phap kiém soat va phong ngira tai ROX Key

RUIRO
HOATDONG
LIEN QUAN DEN
KINH DOANH,
KHACH HANG,

RUIRO
THIET HAI TAI SAN

RUIRO
MOI TRUONG
LAM VIEC

Chat luong dich vu bi anh huong
tdc doéng tlr cham tién doé hoac
vuéng mac cac hang muc du &n
ban giao dé quan ly van hanh, dac
biét lién quan dén yéu té phap ly
du an do thay d6i méi trugng chinh
sach. Cac thay déi tir phia Ban
quan tri, vuéng mac trach nhiém
gilra cac bén Chu dau tu - Nha thau
dan dén anh huéng téi trai nghiém
dich vu tién ich tir Khach hang.

Do tac déng bén ngoai, tir cac doi
tuwong chéng phéa hay su c6 khéng
luong trude lam thiét hai vé tai san
do Cong ty quan ly (Thién tai, bdo
@, dich bénh...)

Véi dac thu céng tac quan ly van
hanh BDS cé céc nguy co tiém tang
vé moi truong lam viéc va céc thay
déi vé boi cdnh méi truong cé thé
gay gian doan hoat dong van hanh

ROX Key da lién tuc khao sat cac nhu cau
tir phia Khach hang dé nhan dién, phan
loai, danh gia tlr d6 xay dung cac chién
lwvoc nang cao trai nghiém, chat luong
dich vu dua t6i Khach hang; dong thoi
hoan thién quy trinh, huéng dan thu tuc
quan ly van hanh déng bd, chuyén nghiép
theo quy chuan quéc té tir trung uong tai
céc co sd van hanh.

ROX Key chu déng ra soat cac van dé ton
dong bdo céo dén Ban QLRR tap doan,
phéi hgp cac don vi lién quan trong viéc
phéan tich danh gid dua ra cac giai phap
khic phuc phu hop theo tirng giai doan.
Lién tuc cap nhat phé bién kip thai cac quy
dinh, chinh sach, théng tu chuyén nganh
dé giam thiéu toi da rai ro phap ly lién
quan. Duy tri cdc méi quan vé vGi cac bén
lien quan dén Hoat déng van hanh kinh
doanh

ROX Key chu dong ra soat céac loai hinh
bado hiém can cu trén co s& dir liéu tén
that thu thap hang nam. Phéi hop véi Ban
Quan ly bao hiém trén tap doan trién khai
cac g6i Bao hiém mua sdm theo trach
nhiém va tu nguyén. Dinh ky danh gia cac
diéu khoan béi thudng va thiét lap danh
muc tai liéu mau phuc vu cho céng tac Béi
thuong khiéu nai dam bao quyén loi téi da
cho tap doan.

Trong cong tac khac phuc céac thiét hai
sau bao Yagi, ROX Key phoi hop voi tap
doan va chu déng trién khai nhanh, dut
khoat phan loai thanh cdc nhém tai san
can uu tién (X ly khan cép, Xt ly nhanh
va Xur ly sau) trién céc hanh dong tng phé
kh&c khan cép phuc hién trang co s& vat
chat bi anh huang sau bao dua trén cac
nguén ngéan sach sén cé va theo ké hoach
v&i cac nhém tai san véi mue uu tién thap
hon. Bam bao duy tri hoat dong van hanh
khéng anh hudng dén chat luong dich vu

ROX Key hoan thién céc bd quy trinh phoi
hop nhan dién sém, irng phé kip thoi véi
cac tinh huéng khan cap, xay dung céc
kich ban &rng phé, t6 chirc dao tao truyén
théng phéi hop véi cac don vi hé tro dich
vu tap doan va thuong xuyén thuc hién
dién tap va rat kinh nghiém.
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THONG TIN cO PHIEU - c0'cAu cO ONG

- DGi tuong S6lugngcdé | Tylésohiru | S6 lugng co Co cau co dong
COo CAU CO DONG THAY DOI @ - phis 0 | dong | Tochio | Canten
VON PAU TU CUA CHU SO HU'U ' _— - : F— :

2 | C6doéng sang lap/ cd dong FDI 0 0 0 0 0

- Trong nudéc 0 0 0 0 0
THONG TIN CO PHIEU RLHCE g el 2 o 0 < <
Cé doéng lon 35.062.093 64,18% 1 1 0
+ Ma co phiéu: TN1 3 | -Trong nudéc 35.062.093 64,18% 1 1 0
* Loai co phiéu: C6 phiéu phé théng 1 =INuGe ngoai 2 g g D &
i . . Cong doan Cong ty 0 0 0 0 0
* Vondiéulé: 546.323.480.000 dong + [PEonEniee 0 0 0 0 0
+ So lwong co phiéu da phat hanh: 54.632.348 cb6 phiéu i - Nudc ngoai 0 0 0 0 0
, . , — 5 | C6 phiéu quy 0 0 0 0 0
* S0 luong co6 phiéu dang luu hanh:: 54.632.348 co phiéu = - i e - - -
_6 Co dong so hiru co phiéu uu dai (néu co) 0 0 0 0 0
* S0 lugng co phiéu quy : ? co phiéu quy , 7 | C8dong khac 19570255 |  35,82% 624 10 632
Trong nam 2024, Cong ty khéng thuc hién bat ky giao ; -
dich cd phié'u quy nao) - Trong nudéc 19.451.092 35,60% 632 6 626
. . . ’ - Nudéc ngoai 119.163 0,22% 10 4 10
» Ménhisisict RUIS 10.000/d0ne eciE s Tong cong 54.632.348 100% 643 11 632
* S0 lugng cd phiéu han ché chuyén nhueng: 0 c6 phiéu Trong do: - Trong nudc 54.513.185 |  99,78% 633 7 626
* Ty lé s& hiru nwéc ngoai toida: 49% - Nudc ngoai 119.163 0,22% 10 4 6
Ghi chu: Tinh dén ngay thuc hién Bdo cdo thuong nién nay, Cong ty khong cé chitng khodn giao dich tai nudc QUA TRINH TANG VON PIEU LE
ngoai hay bao tro phat hanh va niém yét chirng khoan tai nudc ngoai.
Sp ARA S6 luong 6 phigu | Von diéu lé Vén Diéu lé ’ N
Jacidien phéat hanh truée diéu chinh (VNB) | saudiéu chinh (VND) Ly do thay doi
" 2 . [ . A Phat hanh thém cé phan cho cé déng
THONG TIN CO PONG LGN SG HU'U TU 5% TRO' LEN s1/07/2018 9:500.000 38000000000 | 133000000000 | oy Cac c6 dong g6p von bang tién
21/08/2020 4.255.984 133.000.000.000 175.559.840.000 Phat hanh cé phiéu dé tra cé tirc ndm
Co dong S6 lwong cé phiéu Ty lé s& hiru (%) 2019 cho c4c c6 dong, ty L& 100:32
R e R 30/10/2020 3.850.000 175.559.840.000 |  214.059.840.000 | Phét hanh co phiéu dé hodn doi co phan
Cong ty TNHH Mot thanh vién bau tu Sao Hom 35.062.093 64,18% cho c6 dong Cong ty Cé phan TNTech va
R ~ Cong ty C6 phan Quan tri nguén nhan
Tong Cong 35.062.093 64,18% luc TNTalent
30/03/2021 1.929.825 214.059.840.000 233.358.090.000 Ptlét hanh cé phiéu ra cong ching cho
c6 dong hién hiru gid 28.500 d/ CP. Ty lé
thuc hién quyén 100:9
26/07/2021 10.500.928 233.358.090.000 338.367.370.000 Phat hanh cé phiéu dé tra cé tirc nam
2020 ty & 45%

17/12/2021 714.000 338.367.370.000 345.507.370.000 | Phét hanh c6 phiéu dé hoén déi cé phan
cho c6 dong Cong ty C6 phan Tu van
quan ly du an xay dung TNP (nay la
Coéng ty C6 phan Tu van quan ly du &n
xay dung MANPRO)

1 17/06/2022 8.637.350 345.507.370.000 431.880.870.000 Phat hanh c6 phiéu dé tra cd tirc nam
=5 2021ty l& 100:25
= LT 17/07/2023 6.477.863 431.880.870.000 496.659.500.000 | Phat hanh c6é phiéu dé tra cé tirc nam
== R i 2022 ty l6 100:15
[t'ién ‘ 19/08/2024 4.966.398 496.659.500.000 | 546.323.480.000 | Phat hanh cé phiéu dé tra c6 tic nam
2023 ty 16 100:10
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SO HI'U CO PHIEU CUA NGU'O'I NOI BO

Ho tén Chirc vy E ﬁﬂ: e ky g :)izhccl?'lo’i ky

()ng Tran Xuan Quang Chu tich HPQT, Nguai dai dién phap luat 99.691 0,182%
Ong Bui Quéc Khanh Thanh vién HDQT 344.221 0,630%
Ong Phan Khanh Toan Thanh vien HPQT, Thanh vién UBKT 300 0,001%
Ba Nguyén Thi Yén Thanh vien HPQT dac lap; Chu tich UBKT 1.375 0,003%
Ong Nguyén Van Hiép Téng Giam déc 0 0,000%
Ba Tran Thi Thanh Huong K& todn truong 0 0,000%

s i N Nguoi phu trach quan tri Cong ty;
Ba Vi Thj Thu Ha Ngudi duoc Gy quyén Cong b6 thong tin 0,002%

CHUNG KHOAN KHAC (TRAI PHIEU)

Ngay phathanh  Hinh thic Ma trai phiéu Ngay dao han S6 lwong Ménh gia

27/12/2024 Phat hanh riéng & TN1H2427001 27/12/2027 2.000 Trai Phiéu 100.000.000VND/ Trai Phiéu

; i - - = l._. - '-"i....- .
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Phat trién nguén nhan luc

Céc hoat dong cong dong va xa hoi

Van hoa doanh nghiép
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b PHAT TRIEN BEN VU'NG

ROX KEY 2024

Tén to chire: Cong ty Cé phan ROX Key Holdings (ROX Key)

Linh vuc hoat dong: Cong ty da nganh cung cap céac dich vu tron géi cho doanh nghiép, chi dau tu
. bat dong san, thuong mai, ngan hang.

GRI 102: Coéng bo Thong tin theo Tiéu chudn Chung 2016

HO SO TO CHU'C

102-1Tén to chirc

Tén té churc bdo cdo: Cong ty C6 phan ROX Key Holdings
(ROX Key).

102-2 Céc hoat dong, thuong hiéu, san pham va dich
vu
M6 ta hoat déng cua té churc:
+ Dich vu quan ly, van hanh Bat dong san trén
pham vi toan quéc;
- Dich vu cong nghé hién dai va da dang;
+ Dich vu tu van, cung Ung va quan ly nguon
nhan luc da nganh
+ Dich vu dich vu quan ly van hanh céc khu cong
nghiép 6n;
- Dich vu dich vu bao vé chuyén nghiép;
+ Dich vu vé sinh cong nghiép, canh quan cay
xanh cho céac du an BBS

102-3 Pia diém cua tru s& chinh

Dia chi: Tang 25, tba nha ROX Tower, 54A Nguyén Chi
Thanh, phuong Lang Thuong, quan Déng Da, Ha Noi

102-4 Céc dia diém hoat dong

Téng sé quéc gia: 01
Cac nudc co hoat déng: Viet Nam.

102-5 Quyén s¢ hiru va hinh thire phéap ly

Cong ty Gidy phép hoat doéng kinh doanh s6:
0106673358 - Dang ky thay déi lan tha 23, ngay 12
thang 03 nam 2024

102-6 Cac thi trwong phuc vu

i. Vi tri dia ly noi cdc san pham va dich vu duoc cung cap:
Coéng ty cung cép san pham dich cho tat ca cac khach
hang c6 nhu cau str dung dich vu tai Viet Nam va thé gidi.

ii. Cdc nganh phuc vu chinh: Bat dong san; Khach san -
luu trg; Tai chinh - Ngan hang; Quan tri nhan su.

iii. Cac loai hinh khach hang va nguoi thu hudng: Khach
hang truc tiép.

102-8 Théng tin vé nhan vién va ngu i lao déng khéac

it Tt T

Nam gi6i 1.335 1512
Nir gi6i 504 214 718
Toan bd 2.230

102-14 Tuyén bé cua ngudi ra quyét dinh cap cao
Tén nguoi thuc hién: Ong Nguyén Van Hiép
Chtrc vu: Téng Giam déc

THONG PIEP TONG GIAM POC
Kinh gtri Quy cé déng, Khach hang va cac deéi tac

Nam 2024 la mét nam day dau an doéi véi ROX Key
Holdings khi ching ta khong chi dat duoc nhirng
két qua an tuong trong céc linh vuce chién lwoc quan
trong, ma con khang dinh cam két cua minh déi véi
phat trién bén virng. Bang viéc trién khai cac du an
trong diém, d&c biét trong linh vuc chuyén d6i s6 va
nang cao chat luong dich vu, ching ta da khéng
nglrng cai thién hiéu qua céng viéc, t6i vu hoa quy
trinh va mang lai gia tri gia tang lau dai cho khach
hang va déi tac.

Nam 2024 ciing la nam chung t6i da xay dung va
cung cd nén tang bén virng théng qua viéc md rong
thi truong, phat trién thuong hiéu va &rng dung céng
nghé vao quan tri. Ching téi luén dat yéu té bén
virng vao trung tam cua chién luoc phat trién, huéng
dén su 6n dinh lau dai va khéng ngirng gia tang gia
tri cho tat ca cac bén lién quan. Chung t6i hiéu réng
su thanh céng lau dai khéng chi dén tir tang truong
ngan han ma con tir viéec xay dung mot hé sinh thai
virng manh, tan dung céc céng nghé tién tién va phat
trién doi ngi nhan su nang dong, sang tao. Nh& su
déng long, né luc khéng ngirng clia toan thé doi ngd,
chuing ta da vuot qua cac muc tiéu dé ra, dat 104%
doanh thu va 132% loi nhuan so véi ké hoach. Cac chi
tiéu vé thuong hiéu, cong nghé va chat luong dich vu
ctng da hoan thanh xuat sac véi ty lé vuot chi tiéu,
phan anh su cai tién va cam két khéng ngirng cua
chung ta déi véi khach hang.
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Théng diép 2025: M& rong kinh doanh - S6 hoa
quan tri

Trong nam 2025, ROX Key dat muc tiéu khong chi
mo& réng quy mé kinh doanh ma con tiép tuc chu
trong phét trién bén virng, véi cac chién luoc dai
han huéng dén su 6n dinh va phat trién lau dai.
Chung téi sé tiép tuc ddy manh sé hoa trong moi
hoat déng van hanh, gitip t6i wu héa quy trinh va tao
ra gid tri thuc cho khach hang. Bén canh dé, viéc
xay dung moét hé sinh thai manh mé va bén virng,
két néi cac cong ty trong va ngoai ROX Key, sé giup
ching ta mé rong thi truong, gia tang doanh thu, va
cung c6 uy tin thuong hiéu.

Chung téi tin tudng réng, véi nhirng nén tang virng
chac da xay dung va dinh huéng phat trién ré rang,
ROX Key sé tiép tuc tao ra nhirng budc ti€én manh
mé trong nam 2025, déng thoi gitr virng cam két vé
mot chién luoc phat trién bén virng, phuc vu lau dai
cho céac khach hang, déi tac va cong dong.

Xin tran trong cam on su déng hanh va hé trg cua
Quy c6 dong, Khach hang va cac doi tac trong sudt
hanh trinh nay.

TONG GIAM DOC ROX Key

Nguyén Van Hiép
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Il. DAU AN CUA ROX KEY
TREN HANH TRINH_
PHAT TRIEN BEN VU'NG

1. GIAM NANG LUONG TIEU THU

» Tang nhe 143.310.964 VND, tuong duong
0,36%, do c6 su ma rong vé quy mé kinh doanh
trong nam 2024

* 159 b6 chuong trinh dao tao
+ 1.671 l6p duoc dao tao
»16.878 hoc vién tham gia dao tao

3. CAM KET BiNH PANG GIO1
(Trong tat ca cac chinh sach ctia doanh nghiép, khéng phan biét binh ddng gidi, tuy nhién do dac thu cac
nganh cu thé, ching ta thay su chénh léch dang ké gitra lao dong nam va lao dong nir)

COCAu
CAP QUANLY

CO CAU
LAO DONG

46" | 54

lao dong lao don
nam

71,7% (283"

quan ly nam quan ly nir

4.DONG GOP VAO SU PHAT TRIEN CUA CONG PONG
+ T6 chirc 3 chuong trinh thién nguyén.
* Tai tro hon 257 triéu déng cho céc hoat ddéng cong dong.
+ Cai tao 02 cong trinh phuc vu cong dong.
+ Trao tdng 910 dau sach, 80 ghé nhua, 1 téc nudc, bo dung cu thé thao, 80 phan qua hoc tap, 34 hoc
béng, 60 suat gao... va nhiéu dé dung hiru ich khac.

* Quyén gop 1.619 cay xanh tri gia hon 56 triéu dong cho chién dich trong rirng.

CAC BEN LIEN QUAN

Viéc thau hiéu quan diém va ky vong cua cac bén lién quan déng vai tro then chét trong su phéat trién bén
virng va thanh cong cua ROX Key. Chung téi luén huéng téi duy tri déi thoai lién tuc, tich cuc va coi ma véi
céc beén lién quan, déng thoi thudng xuyén ldng nghe va xem xét cac y kién déng gép cua ho déi véi hoat

doéng cua cong ty.

Nam 2024 dugc danh dau bang nhirng thay déi dang ké khéng chi trén pham vi toan cdu ma con ngay tai ROX
Key vGi viéc ra mat boé nhan dién thuong hiéu maéi. Sy déi maéi nay khéng chi mang dén ngudn cam hirng va

dong luc manh mé cho ndi bdé cong ty ma con lan téa su hao hirng dén tat ca cac bén lién quan.
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2. TAP TRUNG DAO TAO, NANG CAO NANG LUC

Chung t6i coi viéc gan két vdi cac bén lién quan & mot phan khéng thé thiéu trong hoat déng hang ngay.
Théng qua viéc té chirc cac su kién, cudc hop, tham gia nhém lam viéc, hoi thao va hdi nghi, cling nhu lién tuc
cap nhat va phan héi cac y kién dong gép, ROX Key cam két duy tri méi quan hé bén chat va hiéu qua vdi cac
bén lién quan. Su tham gia tich cuc ctia ho chinh 14 yéu té c6t 16i gép phan xay dung nén tang bén virng cho
ROX Key trong nam 2024 va nhirng nam tiép theo.

Phi tha B o 9
Ho tén th:n(,' ';2,, v:ign SUAT Chi tiétruiro Hanh dong cua ROX Key
NGUOILAO - Cac cudc hop giao + Ché dé luong thudng, phic + Xay dung maéi trudng lam viéc nang dong,
DONG ban dinh ky loi canh tranh sang tao, lay van héa doanh nghiép lam gia
* Hop v&i Cong doan + Maéi truong lam viéc than trilcegs
Khao sét y kign thién, van héa doanh nghiép - Trién khai chuong trinh dao tao nang cao ky
i tich cuc 3 a phat trié hé nghié
nhan vién hang ! nang va phat trién nghé nghiép
nam + Co hoi dao tao va phat trién + Danh gia nang luc dinh ky, xay dung ké
. Céc hoatdamEEE ky néng hoach ké thira (F1) cho céac vi tri quan ly
két dinh ky + Co hoi thang tién va thé + Cung cap ché dd phuc loi toan dién: bao
hién luc hiém y té, g6i ROX Care, chinh sach luong
thuo h tranh
+ An toan va sutrc khoé nguoi NE Caie
lao dong « T6 chtrc céc hoat dong gan két noi bo: team
building, tiéc cudi ndm, su kién van hoa, két
noi.
KHACH - H5 trg khach hang * Chat lugng dich vu va san « Duy tri dich vu hé tro khach hang lién tuc
. Khao sat miredo  ° P0ingl nhan sy chuyén + Nang cao chat luong san pham va dich vu
hai long dinh ky' nghiép, giau kinh nghiém théng qua cai tién cong nghé
- Gap g6 truc tiép Giai phap céng nghé tién + Cung cap giai phép téi uu, tiét kiém chi phi
hooo tru‘c-tuyé'n tién, dap rng nhu cau cho khéach hang
- Tuong téc qua + Chi phi hop ly va chinh sach « Trién khai cac chuong trinh vu dai, khuyén
mang xa hoi uu dai hap dan maéi dinh ky
+ Thac méac, khiéu nai, phan + Theo déi phan héi ctia khach hang trén
héi khac. mang xa hoi
cOPONG, ° Pai hoi c6 dong + Tang trudng gia tri cé phiéu + Xay dung chién lugc kinh doanh dai han,
NHA PAU thudng nién va loi nhuan dau tu bam sat xu huéng thi truong
TU : - R " 2 (s . BN N .
* Hop truc tuyén * Minh bach théng tin va quan » Cong bo thong tin tai chinh va hoat déng
hoac truc ti€p tri doanh nghiép kinh doanh minh bach, ding han
- Bdo cdo taichinh -+ Quyén loi cé déng dugc + Dam bao chinh sach cé tirc hap dan va bén
dinh ky dam bao virng, thuc hién day dua cac nghia vu cong bé
1o . [P . theo thong tin quy dinh
« Tailieuvabantin  + Thac mac, khiéu nai, phan
danhchocé déng.  héikhéac * T8i wu héa hiéu qua dau tu va quan Ly rui ro
N|;|A CUNG - Péi thoai truc + Thanh toan duang han, thi tuc  + Thanh todn nhanh chéng, dung han theo hop
CAP, NHA tiép hoac truc don gian déng
THAU tuyén ) :
* Hop tac lau dai, minh bach » Uu tién hgp tac chién lugc véi cac doi tac uy
. ) 3 tho tin
rhi%gi)g%avna thedy . Tuan thu quy dinh phap luat
: g va tiéu chuan quéc té + Tuan tha nghiém ngat cac quy dinh phap
« Dam bao tinh luat va tiéu chuan quéc té
ca_nh tranies - Déng gop tich cuc vao su phat trién kinh té
minh bach trong dia bhuon
chao thau e
- Chét lugng dich + Trién khai céc chummet RS
S truong: xtr ly rac thai, tiét kiém nang luong
vu, Nguodn goéc
hang hod r ran « Tao co hai viéc lam cho ngudi dan dia
phuong
CQNG i Ttmam glacac hoat ’ B‘?‘? vékmél_truorng va phat + Hé tro cac hoat dong van héa, gido duc vay
PONG PIA dong xa hoi, tir trién bén virng 16 tai dia phuong
PHUONG thién B

+ Tao viéc lam va hé trg cong

- P6i thoai v6i chinh  déng dia phuong

quyén vangudidan _ .
« Tén trong van héa va phong
tuc dia phuong

+ Tén trong va tuan tha cac quy dinh, phong
tuc cua dia phuong
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% I, HANH TRINH BEN VU'NG
¢ CUAROXKEY

XAC PINH CAC VAN PE TRONG YEU

(

BUGC BUGC

01 02

§
i

L]

BUGC

04

GAN KET MUC TIEU TOAN CAU VE PHAT TRIEN BEN VU'NG (SDGS) VA

Xac dinh danh sach Tham van cac bén Phan tich tac dong Ra Sf’a'tdi“h ky féc BO TIEU CHUAN GRI TRONG QUAN TRI CAC VAN BE TRONG YEU
céc chu dé trong yéu lién quan ndi bd va cua chu dé trong yéu chu dé trong yéu
bén ngoai Muc tiéu phat trién bén virng (Sustainable Development Goals - SDGs), con duoc goi la Muc tiéu toan cau,

14 mot khuon khé phd quat duoc Lién Hop Quéc (LHQ) thiét lap nhdm hudng téi mot tuong lai bén virng hon.
Cac muc tiéu nay tap trung vao viéc cham dirt déi nghéo, bao vé hanh tinh va dam bao rang tat ca moi nguoi
déu dugc huong hoa binh va thinh vuong vao nam 2030.

Nam 2024, ROX Key tiép tuc thuc hién danh gia chu dé

e o - e e . Chu dé Kinh té: GRI 200
trong yéu dé chon ra cac van dé quan trong doi véi cac

17 Muc tiéu phat trién bén virng dugc xay dung dua trén 5 chi dé chinh: Con nguoi, Hanh tinh, Quan hé déi

bén lién quan. Chu dé Méi truong: GRI 300 tac, Cong ly va Thinh vuong.
Céac chua dé trong yéu dugc sdp xép theo thir tu uu tién Chu dé X3 héi: GRI 400
theo céc tiéu chuan danh gia cu thé theo GRI. Bao gom: ’ : H XoéNgheo

H Khong con nan déi

E Surc khoé va cé cudc sdng tot

A Giso duc cé chat luong tot

H Binh dang gidi

[ Nudc sach va vé sinh

Nang luong sach véi gia thanh hop ly
Bl Cong viéc tot va tang trudng kinh té
El Cong nghiép, séng tao va phat trién ha tang
M Giam bat binh dang

[l Cac thanh phé va cong déng bén virng
[l Tiéu thu va san xuat cé trach nhiém

[fl Hanh dong vé khi hau

@ Tai nguyén va moéi truong bién

Il Tai nguyén va méi truong dat lién

@ Hoa binh, céng ly va cac thé ché manh mé

Quan hé déi tac vi cdc muc tiéu

(Nguén: https://vietnam.un.org/vi/sdgs)
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ROX KEY DA VA PANG THAM GIA PONG GOP VAO CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VU'NG

Dua trén céac tiéu chuan GRI Standards va su lién
két v6i Muc tiéu phat trién bén virng toan cau
(SDGs), trong nam 2024, ROX Key da tién hanh xac
dinh céc van dé trong yéu, déng thoi xay dung
chién lugc va ké hoach hanh déng cu thé. Qua trinh
nay dugc thuc hién théng qua viéc danh gia va phan
tich chién lugc phat trién téng thé cla coéng ty, va
tuan theo sir ménh cua doanh nghiép trong giai
doan phat trién méi "Sang tao gia tri thuan ich cho
cudc song". Tir dé, ROX Key lua chon cac muc tiéu
phu hop véi dinh huéng hanh déng, dam bao rang
phat trién bén virng tré thanh mot phan khéng thé
thiéu trong chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép.

Ra soat dinh ky cac chu dé trong yéu Danh séch céc
chu dé trong yéu va mic doé anh hudng tuong &ng
duoc ROX Key ra soat, cap nhat hang nam, bao dam
phu hop véi tinh hinh hoat dong ctia Doanh nghiép
ciing nhu nhirng thay déi trong méi quan tam cua
céc bén hiru quan déi véi ROX Key

Phan GRI 200 (Chu dé kinh té)

Hiéu qua Hoat déng Kinh té
GRI 103: Phuong phap Quan tri

103-1: Giai thich vé chu dé trong yéu va pham vi chu dé

ROX Key & mot tap doan da nganh, hoat déng trong nhiéu linh vuc khdc nhau. Ching téi nhan thic rang chién
luoc phét trién bén virng chi cé thé duoc thuc hién hiéu qua khi cdc muc tiéu kinh té duoc dam bao. Bang céch
xay dung nguén luc tai chinh, céng nghé va nhan su virng chiac, ROX Key cam két mang lai loi ich téi da cho céc

bén lién quan va thuc hién trach nhiém xa hoi cua minh.

103-2 Phuong phap Quan tri va cac hop phan

ROX Key quan tri cac chi tiéu vé hiéu qua kinh té
théng qua viéc két hogp cac chi tiéu tai chinh va phi
tai chinh:
- Chi tiéu tai chinh: Téng tai san, ty lé tang trudng
doanh thu va loi nhuan hang nam, ty & an toan vén
kha dung.

- Chi tiéu phi tai chinh: Thi phan, chat luong giai
phép céng nghé, chat lwuong ngudn nhan luc va doéi
ngl quan ly.

Muc tiéu cua chung toi la dam bao céng ty luén
huéng téi phat trién bén virng, can bang giira loiich
kinh té va trach nhiém xa hoi.

i. Cam két dam bao hoan thanh cac chi tiéu ké hoach

ROX Key cam két thuc hién cac chi tiéu ké hoach da
duoc Pai hoi déng cé dong thong qua, bao gdm:

- Chinh sach hiéu qua kinh té: Tap trung vao tang
truong bén virng va téi wu hda hiéu qua hoat dong.

- Muc tiéu va chi tiéu nam 2024:
Doanh thu: 965,5 ty déng.
Loi nhuan sau thué: 52 ty déng.

ii. Trach nhiém
Tréch nhiém quan tri cac van dé vé hiéu qua kinh té
thuéc vé Hoi déng quan tri va Ban Téng Giam déc.

iii. Nguén luc

ROX Key da md rong hoat dong san xuéat kinh
doanh véi 08 cong ty thanh vién:

1. CTCP D4u tu va Quan ly Bat dong san TN
Property Management.

2. CTCP Thuong mai & Tu van D4u thau,
Tham dinh gia.

. CTCP TNTech.

. CTCP Quan tri Nguén nhan luc TNTalent.
. CTCP Dich vu Vé sinh Cong nghiép C-One.
. CTCP Dich vu Bao vé Nhat Viét.

. Coéng ty TNHH Dich vu Bao vé V-One.

. CTCP Dich vu Quan ly Van hanh Khu cong
nghiép IMC.

0o N o 0o W

iv. Cac bién phap hanh déng cu thé

Trong ndm 2024, ROX Key tiép tuc trién khai cac
bién phap hanh dong cu thé dé dam bao hiéu qua
kinh té va tinh bén virng, bao gébm nhirng du an
chuyén déi sé va irng dung cong nghé:

- Hé théng Quan ly Co s& Vat chat (Facility
Management - FM): Téi uvu héa quan ly tai san,
nang cao hiéu suat lao déng va giam thiéu rui ro.

- Giai phap ERP Bravo: Quan ly toan dién cac hoat
doéng tai chinh, nhan su, chudi cung &ng va san
Xuat.

- Giai phap EDW (Enterprise Data Warehouse):
Quan tri dir liéu tap trung, t6i uu hdéa phan tich va
bdo cao.

- Du 4n Splus (Cong thong tin cw dan): Ung dung
di dong gilup cu dan tuong tac véi ban quan ly,
thanh toan héa don va ti€p nhan théng tin.
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103-3: Panh gia vé phwong phap quan tri

i. Co’ ché danh gia hiéu qua
- Danh gia hang thang/quy doéi véi cac chi tiéu da
dat ra.

- Cac phong/ban kinh doanh chiu trach nhiém hoan
thanh chi tiéu va bao cdo cho Ban diéu hanh.

- Su tham gia cia bd phan kiém soat néi b, quan tri
rdi ro va kiém toan noi bé trong cac cudéc hop danh
gia.

ii. Két qua danh gia

Phuong phap quan tri cia ROX Key da dat hiéu qua
cao, gilip cong ty kiém soat tdt cac chi tiéu vé hiéu
qua hoat dong kinh té.
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GRI 201: Hiéu qua Hoat déng Kinh té

201-1 Gia tri kinh té truc tiép dwoc tao ra va phan bo
- Téng doanh thu: 965.5 ty dong.

- Chi phi hoat déng: 857 ty déng.

- Luong va phtc logi nhan vién: 387 ty déng.

- Téng sé phai nép cho chinh phu: 99 ty déng.

- Loinhuan truéc thué: 71 ty dong.

So vGi ké hoach, doanh thu thuc hién dat 104% va
loi nhuan dat 132%; duoc phan bé cho céc bén lién
guan, bao gbm nguoi lao dong, doi tac, nha cung
cap, cong doéng va ngan sach nha nudc.

GRI 203: Tac dong kinh té gian tiép

201-3: Cac nghia vu phuc loi va hwu tri

- Gid tri udc tinh: 42.521.088.664 VND.

- Céc loai bao hiém: BHXH, BHYT, BHTN, Bao hiém
stic khée toan dién, Bdo hiém Nhan tho.

- Ty lé déng bao hiém:
BHXH: 25,5% (NLD: 8%, NSDLD: 17,5%).
BHYT: 4,5% (NLD: 1,5%, NSDLD: 3%).
BHTN: 2% (NLD: 1%, NSDLD: 1%).

ROX Key duy tri géi phuc loi TNCare dé cham séc
strc khde toan dién cho ngudi lao doéng thé hién su
quan tam sau sic cua Ban lanh dao déi véi nhan
vién trong toan tap doan.

Bén canh viéc tao ra gié tri kinh té truc tiép, ROX Key con déng gép gién tiép vao su phat trién bén virng cuia nén
kinh té théng qua céc hoat déng dau tu vao co s ha tang va hé tro céc dich vu lién quan. Nhirng né luc nay khong
chi ciing c6 nén tang kinh té dia phuong ma con mang lai loi ich lau dai cho cong dong va xa hoi.

i. Dong hanh cung céc dia phuwong

Trong nam 2024, ROX Key tiép tuc hop tac chat ché
véi cac dia phuong tai 55 tinh/thanh noi cong ty
hién dién. Chung toi tap trung vao viéc nang cao
chat luong dich vu va tao sinh ké bén virng cho
nguoi dan dia phuong. Nhirng hoat dong nay khong
chi cai thién doi séng xa héi ma con gép phan thic
day tang trudng kinh té tai cac khu vuc nay.

ii. Hanh trinh ROX Share

TUr nam 2021 dén nay, théng qua chuong trinh ROX
Share, ROX Key da trién khai nhiéu hoat dong y
nghia, bao gém:

- Xay dung co s& vat chat: Dau tu vao cac cong
trinh phdc loi, tredng hoc va co s& ha tang thiét yéu
tai cac vung sau, vung xa.

- Trao tang do dung hoc tap: Hé tro tré em vung cao
bang céach cung cap dung cu hoc tap, sach vé va cac
nhu yéu pham cén thiét.

- Hb tro cdc doi twong dic biét: T6 chirc cac chuong
trinh huéng dén tré mé céi, ngudi gid neo don va
ngudi khuyét tat, gitp giam bét ganh ning kinh té cho
cac dia phuong.

Nhirng déng gép nay khong chi thé hién trach
nhiém xa hoi cua ROX Key ma con gép phan xay
dung mét nén tang kinh té - xa hdi virng chéc,
huéng téi su phat trién bén virng va bao trum.

GRI 205: Chong tham nhiing

Tai ROX Key, chung toi luon coi trong viéc phong
chéng tham nhiing va dé cao tinh than trach nhiém
trong quan tri, diéu hanh hoat dong san xuéat kinh
doanh trén toan hé thong. Ching téi cam két thuc
hién céc bién phap quyét liét va triét dé dé dam bao
rdng moi hoat dong cta cong ty déu tuan thu nghiém
ngat cac quy dinh phap luat va dao dirc kinh doanh.

Viéc ap dung cédc quy dinh phong chéng tham nhiing
khéng chi gép phan thidc day hiéu qua hoat dong kinh
doanh ma con nang cao uy tin va vi thé cua ROX Key
trong mat céc bén lién quan, bao gém cé dong, ddi
tac, khach hang va céng dong.
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Chinh sach phong chong tham nhiing

ROX Key da ban hanh Quy dinh chéng gian lan va héi 16 4p dung trén toan bo hé théng, bao gém tat ca nhan
vién, cap quan ly va diéu hanh. Chinh séch nay quy dinh ré céc nguyén tac va bién phap nhadm phdng nglra va
ngan chan hanh vi tham nhiing trong ndi b6 cong ty cling nhu tai cac cong ty thanh vién.

- Tuén thu phap luat: Chinh sach dugc xay dung dua trén cac quy dinh cta Luat Phong chong tham nhiing va
céc tiéu chuan quéc té vé quan tri doanh nghiép.

- Cong bé réng rai: Chinh sach duoc phd bién dén toan bé nhan vién théng qua cac kénh truyén théng noi bo va
duogc cap nhat thudong xuyén.

- Co ché giam sat: Doi ngli Thanh tra ctia ROX Key thuc hién kiém tra, ra soat dinh ky va lién tuc théng qua céc
hinh thire truc ti€p va gian ti€p théng qua dia chi email Thanhtra@rox.vn.

Két qua thuc hién nam 2024

Trong ndm 2024, ROX Key da tién hanh nhiéu dot kiém soat va danh gia noi bd tai cong ty me va céc cong ty
thanh vién. K&t qua cho thay khéng cé trudng hop tham nhiing, héi 16 ndo duoc ghi nhan trén toan hé théng.
Diéu nay khang dinh hiéu qua cuia cac bién phap phong chéng tham nhiing ma ROX Key da trién khai, dong thoi
thé hién cam két manh mé clia cong ty trong viéc duy tri mét mai truéing kinh doanh minh bach va liém chinh.

Phan GRI 300 (Chu dé méi truong)

Nang luvong - Nuéc - Dién - Vat liéu
GRI 103: Phuwong phap Quan tri

103-1: Giai thich vé chu dé trong yéu
va pham vi chu dé

La mot doanh nghiép da nganh, ROX Key nhan thirc ro
rang cac hoat déng kinh doanh ctia minh cé tac déng
truc tiép dén méi trudng. Tuy nhién, ching t6i ludn nd
luc tich hop céc muc tiéu bao vé méi trudng vao chién
luoc hoat dong, dac biét trong linh vurc quan ly va van
hanh bat déng san tai cac khu céng nghiép (KCN), khu
dan cu va trung tam thuong mai (TTTM).

ROX Key tap trung vao viéc nang cao nhéan thuirc cua

cén bd nhan vién (CBNV) vé tiét kiem nang lugng va i. Noi phat sinh tac dong
bao vé méi trudng, dong thoi ap dung céc quy trinh xcr
ly rac thai nghiém ngat dé giam thiéu tac déng tiéu
cuc dén méi trudng va irng pho véi bién déi khi hau.

- Van phong lam viéc: Noi tiéu thu nang luogng,
nudc, dién va vat liéu trong qua trinh hoat dong.

- Cac du an bat dong san: KCN, khu dan cu, khu van
phong va TTTM, noi phat sinh rac thai trong qua
trinh quan ly va van hanh.

ii. Su lién quan cua t6 chirc dén cédc tac dong

Céac hoat dong kinh doanh cia ROX Key lién quan
truc tiép dén viéc tiéu thu nang luong (dién, nudc,
gidy) va phat sinh rac thai sinh hoat, céong nghiép
clng nhu nudéc thai. Pay la nhirng tac dong truc
ti€p tir hoat ddong cuia doanh nghiép, doi hdi su quan
ly chat ché va hiéu qua.
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103-2: Phurong phap quan tri va cac hop phan

ROX Key quan ly viéc tiéu thu nang luong thong qua
héa don hang thang, trong do ghi rd chi sé tiéu thu va
chi phi lién quan. Cong ty cliing hop tac vdi cac don vi
hang déau trong linh vuc xtr ly nudc thai dé dam bao
quy trinh xtr ly rac thai va nuéc thai dugc thuc hién
nghiém ngat.

Chung téi nhan thirc réng viéc quan tri hiéu qua nang
luong va kiém soat quy trinh xa thai sé gép phan giam
thiéu tac dong xau dén méi truong.

i. Trach nhiém

- B6 phan Hanh chinh - K& hoach: Chiu trach nhiém
theo doi va bdo cdo viéc sir dung nang luong lén Ban
diéu hanh.

- Céng ty thanh vién IMC: Quan ly va xtr ly nuéc thai,
rac thai tai cac KCN.

ii. Nguén luc

- B6 phan Hanh chinh - Ké hoach.

- Cac cong ty thanh vién, dac biét la IMC.

iii. Cac bién phap hanh dong cu thé

- Tang cudng truyén théng ndi bo vé tiét kiém nang
luong.

- Quan ly chat ché quy trinh xtr ly nuréc thai va rac thai
tai cac KCN, khu dan cu, TTTM va van phong.

GRI 302 Nang luvong

DPIEN
- DPién nang tiéu thu nam 2024: Tang nhe
143.310.964 VND, tuong duong 0,36%, do co su
m& rong vé quy mé kinh doanh trong nam 2024, tuy
nhién viéc thuc thi chién luoc “Tiét kiém chi phi”
trén toan hé théng van dugc ROX KEY dat lén hang
dau, théng qua cac hanh déng cu thé:

HE THONG PIEU HOA KHONG KHi:
- Bao tri dinh ky: Bao gom bao dudng cuc lanh va
cuc néng ngoai troi dé dam bao hiéu suéat t6i uu cla
may.
- Duy tri nhiét dé: Trén 26°C trong nhirng ngay
mua he, két hop véi d6 4m trung binh va luu théng
khéng khi dé han ché su tén tai cuia virus trong méi
truong.
- Tat hé thong: Toan bo hé théng diéu hoa duoc tét
sau 18h hang ngay dé tiét kiém nang luong.

HE THONG CHIEU SANG:
- Str dung thiét bi tiét kiém dién: Tiép tuc duy tri
viéc str dung béng dén compact tiét kiém dién.
- Tan dung anh sang tu nhién: Tai cac phong cé

clra s6 l&n, anh sang tu nhién dugc tan dung t6i da.

- Tat hé thong chiéu sang: Toan bd hé thong chiéu
sang duogc tat sau 17h30 hang ngay.

- Chiéu sang ngoai troi: Cac thiét bi chiéu sang
ngoai troi duoc diéu chinh ché dé tat/bat tu dong
dua trén thoi gian va do sang cia mai truong.

NUGC

- Kiém soat lwong tiéu thu: Tat ca cac khu vuc st
dung nudéc déu dugc lap dat cong to do dém dé
theo d6i va kiém soat lugng tiéu thu, kip thai phat
hién cac bat thudng va xur ly dé tranh that thoat.

- Giam thiéu chai nhwa: Cong ty da lap dat cac binh
uéng nudc chung tai phong lam viéc va phong hop,
khuyén khich nhan vién str dung céc cé nhan thay vi
chai nhua.

- Tai str dung nuéc: Nudc sach dugc tai sir dung
cho muc dich tuéi cay, dong thoi khéng sir dung
nudc bén cau vao muc dich xa rac.

GIAY
Trong nam 2024, ROX Key tiép tuc ddy manh tuyén
truyén va nang cao nhan thirc vé van héa tiét kiém
trong néi b, véi muc tiéu giam thiéu viéc str dung
gidy tai tat ca cac phong ban.

Cu thé, cac hoat dong bao gom:

- Giam in an: Khuyén khich nhan vién gidm in an va
tai sir dung gidy in mét mat cho céc van ban luu
hanh néi bo.

- Str dung cong nghé: Ap dung cdc phan mém
cong nghé dé luu trir van ban, giup tiét kiém
lvong gidy in va khéng gian luu trir.

Nhirng né luc trén thé hién cam két cia ROX Key
trong viéc sir dung nang lugng hiéu qua va bén
virng, gép phan bao vé méi trutng va &rng pho véi
bién déi khi hau, va gép phan vao muc tiéu Net
Zero (phat thai rong bang 0) trudc 2050 nham
trng phé véi bién déi khi hau toan cau cua chinh
phu Viét Nam.

GRI 303: NUGC VA NUGC THAI

Nudc & ngudn tai nguyén thiét yéu va co vai tro
quan trong trong cac du dn do ROX Key van hanh
va quan ly. Viéc str dung hiéu qua va dam bao chat
luong nguén nudce ludn la wu tién hang dau cua
chung téi. ROX Key da ban hanh céc quy dinh cu thé
ap dung cho cu dan, khdch thué va déi tac nham
dam bao viéc str dung nuéc mot cach tiét kiém va
hiéu qua.

QUAN LY NU'G'C THAI

ROX Key trién khai quy trinh quan ly nudc thai bai

ban va dau tu cong nghé xur ly tién tién. Péi véi khu

dan cu, cong ty ap dung coéng nghé sinh hoc (bun

hoat tinh) dé xtr ly nuéc thai, ddm bao chat luong

nudc thai sau xtr ly dat chuén theo céc quy dinh cua
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phép luat, bao gom:

- QCVN 14:2008/BTNMT: Quy chuén ky thuat
qudc gia vé nudc thai sinh hoat.

- QCTPHN 02:2014/BTNMT: Quy chuan ky thuat
nudc thai cong nghiép trén dia ban tha dé Ha Noi.

HOAT PONG QUAN LY NU'G'C THAI TAI CAC KHU
CONG NGHIEP (KCN)

Hién nay, ROX Key dang quan ly va van hanh 10 khu
cong nghiép trén pham vi ca nudc. Cong tac xur ly
nuéc thai dugc thuc hién théng qua IMC - don vi
hang dau trong linh vuc quan ly va van hanh hé
théng xtr ly nudc thai. Cac hoat dong cu thé bao
gom:

- Van hanh 10 tram xu ly nwéc thai cong nghiép:
Ap dung cong nghé héa ly két hop vi sinh, véi téng
cong suat lén dén 31.500 m3/ngay dém.

- Xtr ly 4,5 triéu m® nuwéc thai méi nam: Pam bao
nudc thai dat chuan trudc khi xa ra méi trudng.

- Ban hanh 03 bé quy trinh: Lién quan dén xur ly
nudc thai cong nghiép tai cac KCN, nham dam bao
tinh nhat quén va hiéu qua trong quy trinh van hanh.
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GRI 305: PHAT THAI

Khi nha kinh la nhirng khi c6 kha nang hap thu btrc
xa song dai (hong ngoai) phan xa tir bé mat Trai Dat
khi duoc chiéu séang bdi anh sdng mat troi, sau dé
phéan tan nhiét tro lai Trai Dat, gay ra hiéu (rng nha
kinh. Cac khi nha kinh chu yéu bao gom: hoi nudc,
CO,, CH,, N,0, O; va cédc khi CFC. Viéc gia tang tiéu
thu nhién liéu héa thach cua con ngudi da lam tang
néng dé CO, trong khi quyén, gép phan vao bién déi
khi hau toan cau.

Nhén thire duoc tac dong nay, ROX Key da va dang
trién khai cac giai phap toan dién dé kiém soat toi
da luong khi thai ra moéi truong, bao gom ca phat
thai truc tiép, gian tiép va cdc phat thai khac.

GIAI PHAP KIEM SOAT PHAT THAI

1. PHUONG TIEN VAN CHUYEN

- ROX Key trang bi cac phuong tién van chuyén hién
dai, dap &ng tiéu chuan khi thai va dang kiém theo
quy dinh cua Nha nuéc.

- Thuc hién bao dudng va stra chira dinh ky dé dam
bdo an toan, tiét kiém nhién liéu va giam thiéu phat
thai khi nha kinh.

2. HE THONG PIEU HOA KHONG KHi VA CHIEU
SANG

- Lua chon céac thiét bi hién dai, than thién véi moi
truding, dap (ng céac tiéu chuan cao nhat vé khi thai
va tiéng on.

- Thuc hién bao dudng dinh ky theo dung lich trinh
va ky thuat clia nha cung cap dé dam bao hiéu suat
cao, tiét kiem nang luong va giam thiéu phat thai
khi nha kinh.

3. KHONG GIAN XANH

- Trong céc tda nha, ROX Key bé tri cac khong gian
xanh xen ké dé tao khéng khi trong lanh, giam thiéu
lwvong CO, thai ra moi truong.

4. CHUONG TRINH ROX GREEN (ROX XANH)

- N&m 2024, ROX Key sé trién khai chuong trinh
ROX Green v6i muc tiéu trong rirng va phu xanh déi
nui troc. Pay & hoat déng thudng nién nham goép
phan bao vé méi trudng va ing pho véi bién déi khi
hau.

KET QUA NAM 2024

- Trong nam 2024, ROX Key khéng ghi nhan bat ky
hanh vi vi pham nao lién quan dén luat phap va quy
dinh vé méi truong.

- Cong ty tiép tuc duy tri cac bién phap kiém soat
phat thai hieu qua, déng gép vao muc tiéu phat trién
bén virng.

CAM KET CUA ROX KEY

ROX Key hiéu rang trach nhiém bao vé moéi trudong
khéng chi thudc vé cong ty ma con la nghia vu cua
toan thé can bé nhan vién va cac céng ty thanh vién.
Chung téi cam két chung tay gin gitr mdi trudng,
huéng téi mot tuong lai bén virng cho thé hé tiép
theo va gép phan vao su phat trién xanh clta dat
nudc.

GRI 306: CHAT THAI

Qua trinh san xuat va hoat déng cua doanh nghiép
luén phat sinh chat thai, gay ra nhirng tac dong tiéu
cuc dén moi truong tu nhién va doi séng cong dong.
Nhan thire duoc diéu nay, ROX Key coi viéc quan ly
va xtr ly chat thai 3 moét trong nhirng tiéu chi quan
trong trong chién luoc phat trién bén virng cua
minh. Dé giai quyét van dé nay, ROX Key da trién
khai cdc hanh déng cu thé va hiéu qua, bao gom:

1. GIAM THIEU CHAT THAI

- Khuyén khich str dung vat liéu tai ché: ROX Key
khuyén khich toan thé can bd nhan vién (CBNV) va
Ban diéu hanh st dung céc vat liéu tai ché, nham
giam thiéu luong rac thai ra méi truong.

- Han ché vat liéu dung mét lan: Cong ty han ché str
dung céc san pham dung mot lan nhu céc gidy, 6ng
hut gidy va cac san pham nhua khéng thé tai ché.

2. PHAN LOAI RAC THAI

- Quy dinh phan loai rac thai: ROX Key da xay dung
va ban hanh quy dinh phan loai rac thai hiru co va vo
co tai cac du an quan ly van hanh ciing nhu tai tru
s& lam viéc. Piéu nay gilp t6i uu héa quy trinh xtr ly
va tai ché chat thai.

3. THU GOM VA XU LY CHAT THAI

- Hop déng thu gom chat thai: ROX Key hop tac véi
céac don vi uy tin va chuyén nghiép dé thu gom va xur
ly chat thai tai cac khu dan cu va khu vuc lam viéc.
Piéu nay dam bao vé sinh méi truong va quan ly
chat thai mot cach hiéu qua.
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Phan GRI 400 (Chu dé xa héi)

GRI 401: VIEC LAM
GRI103: PHUONG PHAP QUAN TRI

103-1: Giai thich vé chu dé trong yéu
va pham vi chu dé

Chat luong nguén nhan luc la yéu t6 then chét quyét
dinh su thanh cong cua ROX Key. Nhan thirc duoc
tam quan trong nay, cdng ty ludn chi trong dau tu vao
con ngudi théng qua céac chinh sach tuyén dung, dao
tao, dai ngé va phc loi. Muc tiéu cua ROX Key la t6i
uwu héa nguodn luc, thic ddy hoat dong kinh doanh,
nang cao hiéu qua kinh té va xay dung mét méi truong
lam viéc hanh phuc, noi nhan vién cé thé phat trién
toan dién.

i. Noi phat sinh tac dong

Viéc lam la yéu t6 quan trong tac dong truc ti€p dén
hoat déng kinh doanh cia ROX Key. Cong ty ludn
tap trung xay dung moét moéi truong lam viéc tot,
dam bao ché doé luong thuong va phuc loi canh
tranh, déng thoi cung cap L6 trinh phat trién nghé
nghiép ré rang. Nhirng yéu t6 nay khong chi gitp
duy tri sy 6n dinh nhan sy ma con thu hat va gil
chan nhirng lao dong gidi, tao nén tang virng chéac
cho su phat trién bén virng ctia cong ty.

ii. Sw lién quan cuia to chirc dén céac tac dong

Dua trén chién lugc kinh doanh, ROX Key da trién
khai cac chinh séch lién quan dén viéc lam, bao gém
chinh sach tuyén dung, dao tao, lvong thudng va
phtc loi. Nhirng chinh sach nay khong chi dap trng
nhu cau néi b6 ma con gép phan nang cao chat
lugng lao dong trén thi truong, tao ra tadc dong tich
cuc dén xa hoi.

103-2: Phurong phép quan tri va cdc hop phan

ROX Key ap dung phuong phap quan tri nhan su bai
ban va chién luoc, dua trén dinh huéng kinh doanh
va ké& hoach hang nam cua céng ty. Cu thé:

1. KE HOACH TUYEN DUNG VA QUY MO VIEC LAM

- ROX Key xay dung ké hoach tuyén dung chi tiét,
phu hop v&i nhu ciu thuc té clia cac phong ban va
chién lugce kinh doanh.

- Muc tiéu la dép ung kip thdi nguodn luc lao dong,
déng thoi téi wu hoéa hiéu qua st dung nhan su,
tranh tinh trang du thira lao dong.

2. CHINH SACH LUONG THUO'NG VA PHUC LOI

- ROX Key thiét ké céc goi luong thudng va phuc loi
canh tranh, phu hop véi tirng nhém lao dong.

- Muc tiéu la thu hdt nhan tai, gitr chan nhan vién
gidi va dam bao su 6n dinh nguén nhan luc.

i. Muc dich cua phwong phap quan tri

- Téi wu héa ngudn nhan luc: Pam bao luc lugng
lao déng phu hop véi nhu cau kinh doanh, tranh lang
phi ngudn luc.

- Nang cao kha nang canh tranh: Thong qua céac
chinh sach lvong thuéng va phuc loi hap dan, ROX
Key thu hut dugc nhirng nhan su chat luong cao
trén thi truong.

ii. Chinh sach quan ly nhan sw
1. Chinh séch tuyén dung

ROX Key luén dat chat lwong nguén nhan luc lén
hang dau, song song vdi viec ma réng quy mé doi
ngl. Trong nam 2024, céng ty da tuyén dung thanh
céng hon 800 nhan su, mét con s6 an twong phan
anh téc do phat trién nhanh chéng va uy tin ngay
cang duoc khang dinh trén thi truong lao dong. Cac
diém ndi bat trong chinh sach tuyén dung ciia ROX
Key bao gom:

- Tuyén dung cong khai, minh bach: Thong tin
tuyén dung duoc dang tai rong rai trén céac
trang tim kiém viéc lam, mang xa hoi va théng
bao noi bo.

- Tuyén dung ding nguoi, ding viéc: Ung vién
duogc danh giad dua trén Ban mé ta cong viéc va
tiéu chuan cu thé, dam bao phu hop véi ndng
luc va so truong.

- Khéng phan biét déi xtr: Cac quy trinh tuyén
dung va chinh sach dai ngé duogc dp dung cong
bang, khéng phan biét gidi tinh, tén gido, viing
mién.

- U'u tién wng vién cé kinh nghiém: ROX Key
tap trung thu hut nhan su cé kinh nghiém trong
cac linh vuc trong diém, phu hop véi dinh
huéng phat trién cia cong ty.

- Ché d6 thudng gi6i thiéu nhan tai: CBNV

duoc khuyén khich va thudng khi gigi thiéu
(rng vién phu hop véi tiéu chuan tuyén dung.

- Khong thu phi tuyén dung: Ung vién khong
phai chi tra bat ky khoan phi nao khi tham gia
tuyén dung tai ROX Key.

2. Chinh sach luong thudng va phdc loi

ROX Key xay dung chinh sach luong thudng va
phtc lgi dua trén céc nguyén tac:

- Gan lién véi hiéu qua cong viéc: Mirc luong va
thudang phan anh gia tri déng gép cua nhan vién
vao két qua kinh doanh cua céng ty.

- Canh tranh trén thj trwong: Dam bao mdc dai
ngo6 hap dan dé thu hut va gitr chan nhan tai.

- Cong bang va minh bach: Hé théng luong
thudng duogc 4p dung céng bang, ré rang, tao
niém tin cho nguoi lao dong.

Hé théng dai ngd tai ROX Key bao gom:

- Thuong kinh doanh: Tinh toan dua trén
doanh thu thuan va quyét toan cudi nam.

- Thuwdng hiéu suat: Dua trén két qua hoat
dong cua don vi va ca nhan.

- Cac khoan thwéng khac: Thudng dot xuat,
thuang du an mdi, v.v.

- Phu cap va hé tro: Phu cap kiém nhiém, diéu
dong, hé tro di lai, dién thoai, an ca, v.v.

- Tro cap: Tro cap thai viéc, trg cdp mat viéc
lam.

- Phuc loi xa hai: Bao hiém xa héi, bao hiém y
té, kham surc khoe dinh ky.

- Chuong trinh ROX Key Care: Bao hiém phuc
loi cho CBNV va nguoi than.

- Pong phuc va qua tang: Pong phuc, qua tang
nhan dip sinh nhat, ngay & (8/3, 20/10).

- Nghi phép tang thém: Theo tham nién lam
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viéc.

- Hoat déng teambuilding: Tang cutng gan
két noi bo.

- Chinh sach vay wu dai: H6 trg CBNV vay vén
tlr cac do6i tac nhu MSB va Tap doan ROX.

3. Chinh séch phét trién nguén nhan luc

ROX Key cam két tao moi truong lam viéc chuyén
nghiép, noi méi nhan vién cé co hoi phat trién t6i da
nang luc va su nghiép. Cac bién phap cu thé bao
gom:
- Cap nhat khung nang luc: Xay dung va ap
dung khung nang luc cho tirng vi tri, hé trg
cong tac tuyén dung, danh gia va quy hoach
nhan su.

- Pao tao va phat trién: T6 chirc céc chuong
trinh dao tao dua trén két qua danh gia nang
luc, giip nhan vién phat trién theo 6 trinh
nghé nghiép ro rang.

- Quy hoach va bd nhiém néi bo: Uu tién thang
tién noi bo thay vi tuyén dung bén ngoai, tao
dong luc cho nhan vién phan dau.

- Danh gia dinh ky: Danh gia nang luc dinh ky
dé quy hoach va dao tao déi ngi ké can (F1)
cho céc vi tri quan ly.

Trong nam 2024, nho hé thong khung nang luc va
6 trinh phat trién ré rang, ROX Key da thu hut
nhiéu nhan tai chat luogng cao va thanh céng bé
nhiém nhiéu nhan su ndi bé vao céc vi tri quan ly
cap trung va cap cao.

iiil. Cam két cua ROX Key

ROX Key cam két tuan thu nghiém ngat céc quy
dinh ctia Luat Lao déng Viét Nam, déng thoi khéng
ngirng cai thién va gia tang cac quyén lgi bé sung
cho ngudilao déng. Ching t6i ludn né luc xay dung
mot méi trudng lam viéc cong bang, minh bach va
phat trién bén virng, noi méi nhan vién cé thé phat
huy téi da tiém nang cua minh.
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Phan GRI 404 (Chu dé dao tao)

GRI103: PHUONG PHAP QUAN TRI

103-1: Giai thich vé chu dé trong yéu
va pham vi chu dé

Dao tao la yéu t6 then chét gitp cdn bd nhan vién
(CBNV) cap nhat kién thirc méi, nang cao ky nang va
dép ng yéu cau coéng viéc ngay cang phurc tap. ROX
Key coi trong viéc phat trién nguén nhan luc théng
qua céc chuong trinh dao tao bai ban, nham dam bao
nhan vién khéng chi hoan thanh tot nhiém vu hién tai
ma con c6 co hoi phat trién ban than va thang tién
trong su nghiép.

Ban Lanh dao ROX Key luén danh gia cao nhirng nhan
su ¢6 tinh than hoc hdi, chi déng cap nhat kién thurc
varen luyén ky nang. Diéu nay khéng chi gitip ¢4 nhan
phat trién ma con gép phan nang cao nang luc canh
tranh cla cong ty.

i. Noi phat sinh tac dong

Cac chuong trinh va chinh sach dao tao cia ROX Key
bao gom:

- Pao tao dinh hudéng: Giip nhan vién méi nhanh
chéng hoa nhap véi méi truong lam viéc, van héa cong
ty va hiéu ré cac quy dinh noi bo.

- Pao tao chuyén mén nghiép vu: Cung cap kién thurc
cap nhat vé quy trinh, chinh sach va ky thuat mdi, giup
nhan vién thuc hién céng viéc hiéu qua va phat trién
chuyén moén.

- Pao tao ky nang: Nang cao cac ky nang mém va ky
nang chuyén sau, tir d6 cai thién chat luong dich vu va
dép trng tot hon nhu cau ctia khach hang.

ii. Sw lién quan cuia to chirc dén cac tac dong

ROX Key xay dung cac khung chuong trinh dao tao va
chinh sach dao tao toan dién, nham gilip ngudi lao
dong nang cao trinh dé6 chuyén moén va ky nang ca
nhan. Nhirng né luc nay khéng chi mang lai lgi ich cho
nhan vién ma con gép phan vao su phét trién bén virng
cuia cong ty, tao ra tédc déng tich cuc dén hiéu qua kinh

103-2: Phuong phép quan tri va cac hop phan

ROX Key xay dung cac khung chuong trinh dao tao
phu hop véi tirng nhém lao déng va cap bac nhan
vién khac nhau. Céc quy dinh cu thé duoc thiét lap
dé gén két viéc dao tao véi 16 trinh thang tién, chinh
sach nang luong va khen thudng, nhdm khuyén
khich nhan vién hoan thanh cédc chuong trinh dao
tao theo yéu cau cua vi tri céng viéc.

Bén canh d6, ROX Key khuyén khich nhan vién tham
gia cac khéa dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén
va ky nang, tir dé cai thién chat lugng dich vu va
nang cao nang luc canh tranh cua cong ty.

Hon nira, véi béi canh ROX Key hoat déng trong cac
linh vuc quan ly, van hanh bat dong san, khach san
- luu trd, nhan su, va cong nghé. Pay la nhirng
nganh doi hdi su chuyén mén hdéa cao, chu trong
dén trai nghiém khach hang va tuan tha cac tiéu
chuan van hanh quéc té..

Trong béi canh do, hoat ddéng dao tao va xay dung
van héa hoc tap tai ROX Key khong chi la mot qua
trinh tat yéu ma con la yéu t6 quan trong giup dam
bao cén b, nhan vién (CBNV) duy tri nang suat lam
viéc va gan bé lau dai. Piéu nay gép phan vao su
phat trién bén virng cua té churc.
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MUC PiCH CUA PHU'ONG PHAP QUAN TRI

- Pam bao kha nang thich trng nhanh: Gilip nhan
vién thich nghi véi su thay déi ciia moi truong kinh
doanh va cac quy dinh phap luat mai.

- Nang cao trinh d6 chuyén mon va ky nang: Dap
(rng yéu cau céng viéc cla tirng vi tri cu thé, tir dé
nang cao chat lugng dich vu va duy tri lgi thé canh
tranh trén thi truong.

- Xay dung nguédn luc dw phong: Chuan bi nguén
nhan luc chat lugng cao cho céc ké hoach mé rong
va phat trién kinh doanh cua cong ty.

i. Chinh sach dao tao
1. Chuong trinh dao tao dinh hudng

- Ndi dung dao tao: Bao gom tam nhin, sir ménh, gia
tri cét 1oi, lich str va thanh tich cia ROX Key, gitp
nhan vién hiéu ré van héa doanh nghiép va muc tiéu
phat trién.

- Quy dinh ndi bd: Nhan vién duoc phé bién cac noi
quy, quy dinh, chinh sach néi bé va quy tac dao dic
nghé nghiép, giup ho nhanh chéng hda nhap va gén
bé lau dai véi cong ty.
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2. Chuong trinh dao tao chuyén mén nghiép vu

- Khung chwong trinh dao tao: Duoc thiét ké riéng cho tirng khoi nghiép vu, dam bao nhan vién cé du kién
thare va ky ndng dé thuc hién xuét sic cac muc tiéu dé ra.

- Giai phap dao tao hién dai:

* Pa dang hinh thirc dao tao: K&t hop dao tao truc tiép, truc tuyén, E-learning va Virtual-Learning dé t6i uu hoa
chi phi va nhan luc.

* Dao tao chuyén sau: Ctr nhan vién tham gia cac chuong trinh dao tao chuyén moén trong va ngoai nuéc.

* Hoi thao chuyén dé: T6 churc cac hdi thao dugc thiét ké phu hop véi tirng vi tri va céng viéc, dua trén
khung nang luc cua nhan vién.

ii. Cam két

ROX Key cam két thuc hién nghiém tic cac chuong trinh do tao va tuan tha cac quy dinh lién quan da ban hanh.
Chung t6i ludn nd luc tao diéu kién tét nhat dé nhan vién phat trién nang luc ca nhan, déong thoi déong gép vao su
phét trién bén virng clia cong ty.

404-1: Sé lwong khéa dao tao da thuc hién
nam 2024

N&m 2024, trong béi canh nhiéu bién s6 khé luéing, ROX Key da xac dinh céc kich ban tiém &n va chuén bi nang
luc &ng phd linh hoat cho d6i ngii nhan su. Céc giai phap dao tao dugc trién khai nham thich &rng véi su thay déi
trong hoat déng kinh doanh, van hanh va cong nghé.

Hoat déng dao tao va xay dung van héa hoc tap tai ROX Key la yéu t6 cot 16i, gitip dam bao nhan vién duy tri nang
suat lam viéc cao va gan bé lau dai véi cong ty. Piéu nay khéng chi thic ddy su phat trién ca nhan ma con gép
phan vao su phat trién bén virng ciia ROX Key.
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