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THONG DIEP CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TR]
Thin giri Quy Cb déng, Quy Khich hang vi Dii tic,

Nam 2024. nén kinh té Viét Nam tiép tue vin dong trong boi canh diy bién dong khi thé gisi
viin chju tac déng tir suy thodi kinh té toan cdu, cang thing dia chinh tri kéo dai va nhimg
thach thire trong chudi cung tmg. Thi trrdng tai chinh, ngn hang, bao hiém trong nuée ciing
chirng kién nhimg thay di quan trong vé chinh sach, dic biét 1a cac quy dinh méi trong linh
vue bdo hiém vé ngén hang. dit ra yéu céu cip bich déi véi chién luge phét trién cua doanh
nghiép. Bén canh do, Viét Nam con phai d6i mat vdi thién tai va bién déi khi hdu, dién hinh
l& con bio Yagi. gay anh huong 1én dén hoat déng san xudt — kinh doanh va déri sdng ngudi
déin, ddng thédi dat ra nhimg théch thire khéng nho cho céc e¢dng ty bdo hiém phi nhén tho.

Tiép tuc khiing dinh vi thé

Trong béi canh d6, Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) vin kién dinh véi tim nhin dai han,
duy tri the dd tang trudmg bén vimg va lién tuc d6i méi dé ning cao hidu qua hoat dong. Két
qua kinh doanh nim 2024 1a minh chimg ré nét cho sur dong long cua tip thé cin bd nhin
vién, su chi dao ql.i}fét liét tr Hoi d&ng Quan tri, Ban linh dao BIC, va dic biét la sur tin
twéng, déng hinh cua Quy Co dong, Khach hang va Doi tde.

Mie dii phai d6i mit vari nhiéu khé khin, BIC viin dat duge nhimg két qua kha quan, tiép tuc
cling co vj thé trén thi truémg bao hiém phi nhin tho Viét Nam. Dén ngay 31/12/2024, tong
tii san hop nhit cia BIC dat 8.684 ty ddng (ting 15% so véi niim 2023), von chi s& hiu
hop nhét dat 2,963 tv dbng (tang 6.4%). Tong doanh thu phi bao hiém hop nhit dat 5.569 ty
dbng (ting 10%). Tdng lgi nhudn trude thué hop nhit dat 650 ty dong, ting trudng 13,2%.
hoan thanh 108,3% ké hoach do Dai hoi dong ¢6 dong giao. Cic chi s6 tai chinh nhu ROA
(6,2%) va ROE (17,4%) tiép tuc duy tri & mire tich cyec.

O thi truémg nude ngodi, BIC ciing dat duge nhiéu két qua n tugng. Cong ty Lién doanh
Bao hiém Lo — Viét (LVI) tiép tuc ting truémg manh mé 65,1%, duy tri vj thé din diu vé
ty sudt sinh 1&i. Trong khi d6, Cong ty Bao hiém Cambodia — Viét Nam (CVI) vén nam trong
Top 5 cong ty bao hiém phi nhéin tho hing diiu vé thi phin va gii vimg vi the s6 mot trong
linh vye bio hiém hiang khong.

Trich nhiém — Tinh gon — Hiéu qui — Ting toc chuyén doi

Budc sang ndm 2025, nén kinh té Viét Nam duge dy bao sé bude vao giai doan ting trudng
manh m&, tiép tuc thu hit dong vén ddu tr nude ngoai (FDI) vé mé rong quan hé thuomg
mai véi nhiéu nén kinh & lén. Chinh phi ciing dang thie ddy giai ngin vén dau tu cong,
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phat trién ha ting va hd tro doanh nghiép phuc hoi. Péy sé& la co héi I6n cho nganh tai chinh
— bao hiém, diic biét 14 bao hiém phi nhén tho.

Tuy nhién, di cing véi co hdi la nhimg thach thic khéng nho. Cac thay doi trong khung phép
I yéu cau doanh nghi¢p bio hiém phai ning cao nang lye tai chinh, minh bach hoat dong va
khéng ngimg déi mdi dé dép img nhu cau ngay cang cao cta khach hang. Bén canh do.
chuyén doi so dang dién ra manh mé&. bude doanh nghiép phai déu tir céng nghé, tdi wu hoéa
quy trinh va thay ddi mé hinh kinh doanh dé khong bi tut lai trong cude dua s6 hoa.

Bude vao hoat dgng ndm thir 20 cua thwong hi¢u BIC, voi phuong cham “Trach nhiém —
Tinh gon — Hiéu qua— Tang tbe chuyén doi”, BIC sé tiép tuc tap trung véo cac tru ot chién
lroe, nang cao ndng lye canh tranh. 161 tru hoa hiéu qua hoat dong va khong ngimg déi méi
dé khang dinh vi thé vimg chic trén thi truomg bao hiém phi nhén tho Viét Nam. Muc tiéu
cua ching t6i khong chi la mo rong quy mo. ma quan trong hon la nang cao hiéu qua hoat
déng, mang lai gi4 tri tot nhat cho ¢é dong, khach hang va déi tac.

Hanh trinh gan 20 nim qua dd minh chimg ring, véi sy doan két cua tap thé can b nhin
vién, sir quyél liét véi dinh hudéng, mue tiéu rd rang cia Hoi dong Quan tri, Ban lanh dao
BIC va quan trong nhit 13 sur ting hé ciia Quy vi, BIC hoan todn cé thé chinh phuc nhimg
muc tiéu thach thire, tiép tue phat trién manh mé trong giai doan tiép theo.

Thay mat Hoi dong Quan tri, t6i xin gui 101 cam on chén thanh tdi Quy C6 dong, Quy Khéch
hang va Péi tac da ludn déug hanh, tin twong va ung ho BIC trong sudt thoi gian qua. Ching
t6i cam két s& khong ngimg nd lye. tin dung moi co hoi dé dua BIC 1én mét tim cao méi.
xtmg dang vai vi thé mot trong nhirng cdng ty bao hiém phi nhén tho hang dau Viét Nam.

Chiae Quy vi sirc khoe, hanh phie va thanh cong!

Trin trong,
Trin Xuén Hoang
Chii tich Hoi dong Quan tri
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THONG DIEP CUA TONG GIAM POC
Thin giri Quy Cé dang, Khich hang, Déi tic,

Nm 2024, thi trudmg bao hiém phi nhin tho tai Viét Nam di 1ay lai da tang triémg. Doanh
thu phi bdo hiém toan thi truémg ting hon 13% so v&i ndm 2023, Tuy nhién, nganh cling
phai d6i mat nhiéu thach thirc nhu bo Yagi gay thiét hai nang né, tv 1¢ gidi ngdn vén déu tr
cong thip hay du dm tir cde vu viée tidu cye nam 2023 trong linh vie bio hiém nhan the tiép
tyc 4nh huéng 161 nganh bio hiém. Dic biét, nhimg véu ciu tir Luat Kinh doanh bao hiém
ticp tye doi hoi cdc doanh nghi¢p phai nédng cao tiéu chudn vé quan tri rai ro, minh bach hgp
dbng, gy ap lyuc 1én chi phi van hanh. Ludt Céc 6 chirc tin dung sira déi yéu ciu chit ché
dbi hoat dong ban chéo qua ngén hang, khién doanh s6 bao hiém lién két ngan hing cua thi
trudomg giam manh.

Trong boi canh thi truémg phai déi mat véi nhiéu kho khan, véi sy nd lye, quyét tim cia Ban
Diéu hanh ciing tdp thé cin bd nhén vién, todn hé thng da trién khai nhidu giai phap kinh
doanh hi¢u qua. sdng tao, hudng t6i sy ting truong manh mé vé doanh thu, dong thii dam
bao an toan hoat dong, tiép tuc khing dinh duge vi tri vitng chic trong Top du trén thi
trudmg bao hiém vé ty sudt sinh léi.

Virom lén Top 5 thi phiin bio hiém phi nhén tho

Nim 2024, BIC tiép tuc dat duge nhimg két qua kinh doanh tich cye. Téng doanh thu phi
bao hiém riéng Cong ty me BIC dat 5.024 tv dong. ting truomg 6.2% so vdi ndm trude. Trong
d6, doanh thu phi béo hiém goc dat 4.880 ty dong. tang truong 7,1%, gitp BIC vuon lén vi
tri thir 5 thj trudmg vé thi phin doanh thu phi bao hiém géc. Vi dinh hudmg phat trién bén
vimg, cac chi tidu hidu qua cia BIC nim qua déu dat két qua tdt. BIC tiép tuc c6 i tir hoat
déng kinh doanh bao hiém. Lgi nhugn riéng trude thué dat 645 tv dong. tang truong 15.6%
s0 v ndm 2022,

Nim qua, trong bbi canh Ludt cde 16 chire tin dung ¢6 hiéu lye v nhitg quy dinh chiit che
da tac dong manh téi kénh Bancassurance, doi hoi cac ngin hang va céng ty bao hiém phai
¢6 nhitng hwdng tiép cin mai va minh bach héa hoat dong bén hang, kénh phin phdi bao
hiém qua ngén hing van nd lyc va dat duoc nhimg két qua t6t. Kénh Ban 1é cing cac mang
nghiép vy khie ciling ¢6 nhiéu nd lye, déng gop hidu qua vio sy ting truong chung cia toan
hé thong. BIC ciing tiép tuc diu tr manh véo cong nghé thong tin, kiém soat 1ot ty 1& bdi
thuémg va chi phi hoat ddng, ning cao trai nghiém khach hang.

Nim qua. mang ludi kinh doanh cua BIC Eép tuc duge mo rong voi 4 chi nhanh mai: BIC
Ninh Binh, BIC Long An. BIC Thanh Héa, BIC Bic Son, ning tong s0 don vi thanh vién
|én con s6 37, gitip hoat dong kinh doanh bao hiém cua BIC ngay cang gin két chit ché vai
cdc chi nhanh BIDV tai dia ban, ndng cao chét lwong hoat dng cham soc khiach hang, kién
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todn cong tic gidm dinh bdi thuémg dé mang t&i nhimg trai nghiém dich vu t6t nhét cho
khach hang.

Bén canh két qua kinh doanh t6t, niim qua, BIC ciing ghi ddu dn & cdc mit hoat déng khac
vai nhiéu danh hiéu, gidgi thuong uy tin nhu: duoe AM. Best xép hang ning lyuc tai chinh &
mire aaa. VN, cao nhat tai Viét Nam: duoc vinh danh véi nhiéu danh hiéu, giai thuémg uy tin
nhur Top 10 Céng ty bao hiém phi nhén tho uy tin nhét Viét Nam, Top 500 doanh nghiép lém
nhit Viét Nam, Top 500 doanh nghiép co lgn nhudn tot nhat Viét Nam, Top 100 noi lam viée
tot nhét Viét Nam, Top 10 noi lam viée 8t nhét nganh bao hiém phi nhan tho Viét Nam.

Vuon minh birt pha

Quén triét dinh hwémg, chi dao cua Ban Lanh dao BIDV v hoat dong bao hiém thong qua
8 chir vang du;n: Chii tich Hai dong Quan tri BIDV giri gim “Ddi méi, Sdng tao, Phat trién
bén virmg™, dﬂng thési huwdng tén déu mée ky miém 20 ndm thanh lip, nim 20235, BIC vin
quyét tim hudmg téi nhimg muc tiéu thach thire. D6 la: N§ luc gitt vimg thi phan, duy tri vi
tri trong Top céc cong ty béo hiém phi nhin tho cé thi phin cao nhét tai Viét Nam; Tiép tuc
giit vitng vi tri trong Top 3 cong ty bao hiém phi nhén tho din diiu vé ty sudt sinh lod trén thi
trudmg; Tiép tuc phdt trién kénh phén phdi Bancassurance thong qua cic giai phap bao vé
toan dién cho khéch hang: Ddy manh hoat ddng bén 1é théng qua sé hda va img dung Al vao
san phim bao hiém va cdc kénh phin phéli; Mo rong mang ludi kinh doanh tai cédc dia ban
trong diém va nang cao chét lugng dich vu ban hing va chim soc khach hang.

Vi nhimg thanh tyu dat duge trong nam 2024, 16i tin twong rang tdp the BIC s& tiép tuc phét
huy tinh thin quyét tdm, nd lye chinh phyue nhimg muyc tiéu kinh doanh diy thich thirc trong
nam 2025. Sy gin bo va ing ho ciia Quy vi chinh 12 ngudn dong lic to lom, tiép thém sirc
manh d& BIC khéng ngimg viron xa, khing dinh vi thé va chinh phuc nhimg dinh cao méi.

Trén trong cam on!
Tran Hoai An
Tong Gidm dbe
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THONG TIN CHUNG

1. Thing tin khai quat:

Tén dﬁy di va chinh thire: Tong Cong ty Co phﬁn Bao hiém Ngéin hang Diu tu va
Phat trién Viét Nam

Tén giao dich bing tiéng Viét: Tong Cong ty Bao hiém BIDV

M3 cb phiéu (HOSE): BIC

Tru sé chinh: Tang 11, Toa nha s6 263 dudmg Céu Gié}; Phudémg Dich Vong.
Quén Cau Gidy, Thanh pho Ha Noi

Dién thoai: (84-24) 22200282  Fax: (84-24) 22200281 Hotline: 1900 9456
Website: www.bic.vn Email: bic@bidv.com.vn

Von diéu Ié: 1.172.768.950.000 VND

Cong ty kiém todin: Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam

Pinh hang tin nhiém cia to chirc A.M Best:

+ Xép hang nang luc tai chinh B++ (Tét)

+ Xép hang trong pham vi qudc gia (National Scale Rating - NSR): aaa.VN
(cao nhét tai Viét Nam)

+ Xép hang nang luc t6 chirc phat hanh 1a bbb

+ Trién vong: On dinh

Qud trinh phit trién

Niam 1999, Ngian hang Péu tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) cung Cong ty Bao
hiém Quéc té QBE (Uc) hop tac thanh 1dp Céng ty Lién doanh Bao hiém Viét Ue
(BIDV-QBE).

Thing 12/2005, BIDV chinh thirc mua lai phin von gép ctua QBE trong lién doanh
va déi tén thanh Cong ty Bao hiém Ngan hang Piu tu va Phat trién Viét Nam (BIC).
Niam 2007, BIC ting von didu 1€ lén 500 ty df‘:-ng, mo rong thém 11 chi nhanh va 30
phong kinh doanh khu vue.

Nim 2008, BIC hop tic véi Ngdn hang Lién doanh Lao Viét (LVB) va Ngin hang
Ngoai thwong Lao (BCEL) thanh 1dp Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI).
Nam 2009, vdi viée duoc giao quan Iy toan dién Céng ty Bao hiém Cambodia - Viét
Nam, BIC tr¢r thanh cong ty bao hiém dau tién ctia Viét Nam c6 mang ludi hoat déng
trén ca 3 nude Pong Duong (Viét Nam - Lao - Campuchia).

Nim 2010, BIC chinh thire chuyén déi tir Céng tv 100% von Nha nude sang Cong ty
) phén véi tén goi mdi 1a Tong Céng ty C6 phin Bao hiém Negin hang Pau tu va
Phit trién Viét Nam.

Nim 2011, BIC chinh thire trién khai kénh ban bao hiém truc tuyén gép phéin diy
manh hoat dong khai thac bao hiém bén lé.
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Nam 2012, trong béi canh kinh doanh hét strc kho khin do anh hurong cua suy thodi
kinh té, BIC vin hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2012 va 12 mot trong nhitng
cong ty bao hiém c¢o tv suat sinh 1&i cao nhat trén thi trudmg.

Nim 2013, BIC tang ty 1¢ so hiru tai LVI 1én 65% va chinh thire phét hanh bdo cdo
tai chinh hop nhat tir Quy 3/2013.

Nim 2014, BIC duoc 16 chire dinh hang tin nhiém qudc té A.M. Best cong b xép
hang tin nhiém lan ddu véi nang lue tai chinh duoe danh gid ¢ mirc B+ (Tét) va nang
lyre t6 chire phat hanh dat mirc bbb-.

Nim 2015, BIC va FairFax. nha bao hiém va tai bao hiém hang dau thé gioi dén tir
Canada, di hoan tat giao dich mua c6 phan chién luoc.

Nim 2016, BIC durge A.M. Best ning trién vong Ién Tich cue va tiép tuc khang dinh
xép hang ning lyce tai chinh cua BIC 1a B+ {Tét}, xép hang nang lurc t6 chire phat hanh
14 bbb-.

Nim 2017, trong bdi canh thi trrdmg bao hiém phi nhén tho ting truomg khong dat
nhu ki vong. BIC vin git hdi duge nhimg két qua kinh doanh kha quan va bén vimg,
tiép tuc duy tri vi trf trong top 5 cong ty bao hiém phi nhan tho ¢é ty sut sinh 15 cao
nhét thi truémg.

Nam 2018, BIC duge AM. Best nang dinh hang néng luc tai chinh tir B+ Ién B+,
dinh hang ning luire dai han 16 chite phat hanh tir *bbb-" 1én “bbb”,

Nam 2019, lin dau tién BIC can mbe 2,000 ty dﬁng doanh thu phi bao hiém gdc riéng
Céng ty me. Vi viée chuyén doi co cau nghiép vu hudng t6i hidu qua, BIC da c6 lai
tir hoat déng kinh doanh bao hiém.

Niim 2020, BIC di cho ra mit tng dung di dong BIC Online vin nhiéu tién ich hién
dai danh cho khach hang. Doanh thu phi bao hiém gdc riéng Cong ty me nam 2020
dat 2.363 ty dong, ting trudmg 17,4%, gitip BIC vuon Ién ditng vi tri thir 7 vé thi phén
doanh thu phi bao hiém gde.

Niam 2021, BIC lin diu tham gia Cau lac bg 500 ty dﬁng loi nhudn trude thué, dﬁng
thoi duge Forbes Viét Nam dinh gia thuong higu & mire 10 triéu USD, cao thir 3 tai
thi trirémg bao hiém Vigt Nam. BIC duy tri vi thé trong Top 3 cong ty bao hiém phi
nhin tho ¢6 tv sudt sinh 1&1 cao nhat trén thi trromng.

Niam 2022, quy md doanh thu phi bao hiém goc cua BIC vuot moe 3.500 tv dong,
ting truong 33%. cao gép déi tée do ting truong chung toan thi trudmg. BIC ciing
chinh thire khai trirong hoat déng 03 cdng ty thanh vién mdi (BIC Quang Binh, BIC
Quang Ngii, BIC Phi Tho). ning tong s6 cong ty thanh vién trén toan quéc 1én con
56 30. BIC tiép tuc khang dinh vi tri trong Top 3 nha bdo hiém phi nhén tho ¢6 ty sufit
sinh l&ri cao nhit thi truomg.

Niim 2023, BIC ting truong doanh thu dn tugng, lot vao Top 6 cong ty bao hiém phi
nhin tho din déu vé thi phﬁn. Mang luéi kinh doanh tiép tue duge mo rong lén 33
don vi thanh vién théng qua vigc thanh lap 03 chinh nhanh madi.
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Niam 2024, BIC birt pha lot vao Top 5 cong ty bdo hiém phi nhén thg ¢é thi phén cao
nhit tai Viét Nam, dong thévi tiép tue duy tri vi tri trong Top 3 nha bao hiém phi nhin
tho co ty sudt sinh 10 cao nhit thi trudmg. BIC cling tiép tuc mo rong mang ludi kinh
doanh v&i viée thanh ldp 04 chi nhanh méi, nang tong s6 don vi thanh vién 1én con sé
37.

Cdc giai thwong, danh higu

Top 10 Cong ty bao hiém phi nhén tho uy tin nhét Viét Nam do Cong ty Cd phén
Bdo cdo Danh gia Viét Nam (Vietnam Report) phéi hop vii Béo dién tir VietnamNet
cong bé tir 2016 - 2024,

Top 50 doanh nghiép niém yét hoat dong hiéu qua nhét Viét Nam 5 nam lién tuc
tir 2014 - 2018 (theo két qua dénh gia cua tap chi Nhip ciu Déu tr va Céng ty Chimg
khoan Thién Viét).

Top 500 doanh nghiép ting trwéng nhanh nhit Viét Nam cac nam tir 2010 - 2015
va 2019 (theo két qua chuong trinh danh gia dc lap cua Vietnam Report).

Top 1000 doanh nghiép nép thué thu nhip doanh nghiép Ié6m nhit Viét Nam 7
nim lién tue tir 2010 - 2016 (theo két qua chuong trinh dénh gia doe lap cua Vietnam
Report).

Puge vinh danh trong Bang xép hang 50 Cong ty ting trromg xudt sie nhit Viét
Nam giai doan 2009 — 2014 va 2019 - 2022 (theo dinh gia doc lap coa Vietmam
Report).

Doanh nghiép cé chi s6 don biy tai chinh tot nhit nam 2014 cia nhém nganh bao
hiém theo chuong trinh “DPanh gia ndng luc hoat déng doanh nghiép — Vietnam Best
Company™ (theo danh gia cua Phong Thuong mai va Cong nghigép Viét Nam VCCI).
Huin chwong Lao ding Hang 3 do Chu tich nude trao ting.

Biing khen ciia Péang iy Khdi Doanh nghiép TW niam 2008, 2013,

Biing khen cia Bj trwéng B Tai chinh nam 2009, 2010, 2013, 2019, 2024 céng
nhan nhimg déng gop tich cuce cta BIC cho su phat trién bén vimg cua thi trudmg tii
chinh Viét Nam.

Eﬁng khen cia Thi twing Chinh phi nam 2010 cong nhéin dong gop cua BIC cho
su nghiép xay dung T6 quéc.

Chitng nhién Hiing bio hiém phi nhén tho tot nhit Viégt Nam do Dién dan Kinh té
Viét Nam trao ting nam 2010.

Ci Thi dua, Bﬁng khen cia Th{‘mg die Ngiin hing Nha nwdée Viét Nam nam 2008,
2010.

Giai thwong Sao Vang Dt Viét nam 2010,

Giai Thwong hiéu manh Viét Nam lién tuc cic ndm tr 2007 - 2009 va tr 2013 -
2021 do doc gia Théi bao Kinh té Viét Nam binh chon.
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e Giii San phiam Dich vu durge ua thich nhét nam 2008 va 2013 (Top Trade Services)

cua Bo Cong thuong.

Giai Golden FDI nam 2008,

Top 500 doanh nghiép 16m nhit Viét Nam do Vietnam Report cong bo tir 2018 -
2024,

e Top 500 doanh nghiép ¢6 lgi nhudn tot nhat Viét Nam do Vietnam Report cong
b tir 2017 - 2024.

e Top 25 thwong hiéu tai chinh déin diu tai Viét Nam nam 2021 do Forbes Viét Nam
cong b, trong do6, thurong hiéu BIC duge dinh gid & mite 10 triéu USD, dimg thir 3
tai thi trdmg bao hiém Viét Nam.

e Top 15 doanh nghi¢p niém yét ¢6 Nang lwe Quan tri Tai chinh tét nim 2022 theo
VCCL

e Top 10 noi lam viée tét nhét nganh bao hiém phi nhén the Viét Nam nam 2022 -
2024 theo Viet Research.

e Top 60 “Doanh nhéin Viét Nam tiéu biéu” nam 2022 duge VCCI trao tang cho T, ong
Gigm dbc BIC.

s Top 100 noi lam viée tot nhit Viét Nam khoi doanh nghiép l6n nam 2024 theo
Anphabe.

2. TAm nhin, sir ménh, gid trj cot 15i:
Tiam nhin

e Tiép tuc duy tri vi tri trong Top 5 Céng ty dan dau vé thi phin doanh thu phi bao hiém
gde.

B Khéng dinh vi tri Top 3 cong ty co ty sudt sinh 1o cao nhét cua thi trromg.

e Top 1 cong ty dan diu vé doanh thu qua kénh Bancassurance.

Stk ménh

e Vi khach hang: Cung cip giai phap toan dién dé quan ly rii ro tai chinh cho khéch
hang.

e Vi Cén b) nhén vién: Xy dung vin hoa lam vige hiéu qué toi da héa nang lye nhan
vién.

e Vi Co dong: Tao ra gia tri va lgi nhuin bén vimg.

e Vi cong dbng: Dong gop vao sy phat trién cua xa hoi,
Gid trj cot 16i

e Chuyén nghiép

e Tincay

e (Cong minh
3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

Linh vurc kinh doanh
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° T-:ﬁng Céng ty Bao hiém BIDV hoat dong theo Giﬁy chimg nhan ding ky kinh doanh
s6 11GP/KDBH do Bé Tai chinh cip ngay 10/4/2006 va Gidy phép diéu chinh sé
1 /GPDC16/KDBH do Bé Tai chinh cip ngay 6/1/2016.
e BIC cung cap cac dich vu Bao hiém phi nhin tho - T4i bao hiém — Pau tu tai chinh.
Dija ban hogt djng
e BIC hién c6 37 Cong ty thanh vién, 230 Phong kinh doanh, hon 1.500 dai 1y bao hiém
tai Viét Nam va 02 lién doanh bao hiém tai Lao, Campuchia.
e BIC cung cép ra thi truomg hon 100 san phim bao hiém phi nhén tho dap (g héu hét
cac nhu cdu vé bao hiém phi nhan tho cia khach hang.
4. Mo hinh quén tri, bd may quan Iy, cic cong ty con va cong ty lién két:

Mé hinh gudn tri

AN E1EM TOAN MOEBD

l KHOI LA HE KHATH HANG KHOE RGe=I0P Wy | KHOH T CHINE B AR HARH FHCA COMG TV LIEM DOANH |
(™ ftan Khidch b [ ] ] = |~ : Cidire) ty Lo choamin B
| BanERAch bl Ve T iy B thudt | 1 Har W Boein Tl Chdr Iy A1 2o 1 '*—J : ey i |

Dioanh nghiip | { | vidims L - Wil =
il R — - T i
| | | | . ? i i nohi | cCongoyBeotdm |
{  Ban Bancavmurance | Ran Phi Hang hdi - | [ Eilku Tl T cfurih b i | Gt s bk biaim
i Ban Markenog va l | == b S e |- Doy
H b B K i Tai chnil

| Oich vy Khich hirg | hise " | spaciipn Cinag gt thating 15 |

v - . =

_I Ean Bin b | Ban Glam din T
| i Fiadmeg |
[ Ban T b O

Bg mdy quan Iy

Danh sach Hoi ﬂfmg Quan trj
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Ong Trin Xuin Hoang — Chii tich Hi dong Quan tri

- Sinh ndm: 1965.

- Qubc tich: Viét Nam.

- Trinh d¢ chuyén mén: Cir nhan Kinh &

- Puge bau giir chire vu Chu tich Hai dﬁng Quan trj BIC tir ngay
19/04/2019.

- Chite vu khac dang dam nhiém: Uy vién Hoi dﬁng quan tri Ngin
hang TMCP Diu tir & Phat trién Viét Nam.

- Timg giir cac chire vu: Phé Téng gidm dée BIDV, Giam dbe Ban
Té chire can bd BIDV

Ong Gobinath Arvind Athappan — Phé Chi tich HDQT

- Sinh ndm 1971.

- Quée tich: Singapore.

- Trinh d§ chuyén mén: Thac s¥ Quan tri kinh doanh.

- Puoc bdu 12 Phé Chu tich Hoi dong Quan tri BIC tir ngay
12/09/2024.

- Chirc vy khée dang dam nhiém: Chu tich Hoi dong quan trj kiém
Téng Giam dée Céng ty TNHH Fairfax Chau A: Thanh vién Héi
dong quan tri Céng ty TNHH Bao hiém Falcon. Hong Kong: Thanh
vién HPQT Céng ty TNHH Tai bao hiém Thai Lan.

- Timg giir cac chirc vu: Giam dée diéu hanh Cong ty TNHH Bao
hiém Falcon, Hong Kong; Giam doc khéi van hanh Céng ty TNHH
Béo hiém Vén dau tién, Singapore.

Ong Trén Hoai An - Uy vién HDQT

- Sinh ndm: 1968.

- Quéc tich: Viét Nam

- Trinh d¢ chuyén mén: Thac s§ Quan tri Kinh doanh.

- Pugc bau la thanh vién Hai dong Quan tri BIC tir ngay 20/4/2015.
- Chite vu khde dang dam nhiém: Tong Gidm doc BIC

- Timg git¥ cde chire vu: Pho Téng Giam déc BIC — kiém Giam doc
BIC Hé Chi Minh: Gidm dée BIC Ho Chi Minh; Giam doc BIC Binh
Pinh
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Ba Vii Kim Chi - Uy vién HDQT

- Sinh nam: 1976.

- Qude tich: Viét Nam

- Trinh d§ chuyén mén: Cir nhin Ludt Kinh té, Ctt nhan Tai chinh
Ngén hang, Bing dio tao chuyén nganh bao hiém do HHBH Phap
va Pai hoe Tai chinh — Ké todn cép.

- Bugc bau la thanh vién Héi ddng Quan tri BIC tir ngay 04/04/2024.
- Chtrc vy khac dang dam nhiém: Pho Giam dde Ban Quan 1y Bau
tu BIDV.

- Timg giir cdac chic vu: Pho Truong phong Ban Quan ly Déu tu
BIDV. Giam doc Ban Phi Hang hai BIC.

Ba Nguyén Thi Ngoc Ti - Uy vién HPQT

- Sinh nam: 1978.

- Quéc tich: Viét Nam

- Trinh d9 chuyén mén: Thac s§ Tai chinh ngan hang.

- Puoe bau 1a thanh vién Hai dong Quan trj BIC tir ngay 24/6/2020.
- Chire vy khée dang dam nhiém: Phé Giam déc Ban Khach hang
ban 1¢ BIDV.

- Timg gifr cac chire vu: Pho Giam dbc Ban Ban lé¢ BIDV; Trudng
phong Ban Phat trién ngéin hang ban le BIDV.

Ong Manjunath Prabhakar Ravindra - Uy vién HPQT

- Sinh nam: 1971

- Quée tich: An Dd

- Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Qudn tri kinh doanh.

- Duoc biu l4 thanh vién Hoi dong Quan tri BIC tir ngay 12/09/2024.
- Chire vu khic dang dam nhiégm: Giam déc Khu vue. Phat trién
doanh nghiép FairFax Asia Limited

- Cée chite vu ndi cong tac noi bit di qua: Giam dée Khu vie, Chién
lwge mua bén va sép nhap Cong ty bao hiém RSA, Dubai; Gidm déc
Khu vue, Chién lroe mua ban va sap nhap Cong ty bao hiém RSA,
Singapore.
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Ong Nguyén Huy Twa - Uy vién Héi déng Quin tri dde lip

- Sinh nam: 1957.

- Quﬁ'i:: tich: Vigét Nam

- Trinh dd chuyén mén: Thac s¥ Quan tri kinh doanh.

- Buge bau la thanh vién Hoi d&:ng Quan tri doc lap cua BIC tir ngay
19/04/2019.

- Timg gir cdc chie vy: Thanh vién HPQT BIDV: Thanh vién
HDQT tri kiém Trudmg Ban Kiém soat; Giam dbe Chi nhanh S giao
dich 111 BIDV; Giam ddc Ban Quan ly tin dung BIDV.

Ong Ping Thé Vinh - Uy vién Hi ddng Quan tri dgc lap

- Sinh ndm: 1936.

- Qude tich: Viét Nam

- Trinh d¢ chuyén médn: Thac s§ - Dai hoe Tai chinh Gotha

- Buge béu la thanh vién Hoi dt}mg Quan tri doc lap cua BIC tir ngay
19/04/2019.

- Ting gitt cdc chire vy: Phé Tong Giam dde — Téng Cong ty Tai bao
hiém Quéc gia VN; Pho Téng Giam dbc — Tong Cong ty Co phén
Bao Minh (BM); Tong Giam doc Cong ty Lién doanh Bao hiém UIC;
Pho Téng Gidm dée Cong ty Lién doanh Bao hiém UIC.

Danh sdch Tiéu Ban thuje Hji dong Qudn tri:

Uy Ban Pau tw BIC
STT Thanh vién Chire vy
1 | Ong Trin Xudn Hoang Chu tich Uy ban Dau tu
2 | Ong Yi Sang Pho Chu tich
3 | Ong Tran Hoai An Thanh vién
4 | Ong Nguyén Huy Tya Thanh vién
5 | Ong Ravi Prabhakar Thanh vién
Uy Ban Quin Iy riii ro BIC
STT Thanh vién Chire vu
1 | Ong Nguyén Huy Tua Chu tich Uy ban QLRR
2 | Ong Vii Minh Hai Phé Chu tich thudng tric
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3 | Ong Pang Thé Vinh Phé Chi tich
4 | Ong Hodng Anh Thanh vién
5 | Ong Ho Viét Anh Thinh vién
6 | Ba Anusha Fernando Thanh vién
Uy Ban Cong nghé thong tin BIC
STT Thanh vién Chire vy
1 | Ong Ding Thé Vinh Chui tich Uy ban CNTT
2 | Ong Abhishek Arun Pho Chu tich
3 | Ong Vii Minh Hai Thinh vién
4 | Ong Pham Tudn Khanh Théanh vién
5 | Ong Gidp Ngoc Trung Thanh vién
Ban Kiém todn npi bj BIC
STT Thanh vién Chire vu
1 | Ba Nguyén Thi Thu Thiy Trudmg ban
2 | BaLéChilLan Pho Ban
3 | Ba Neuyén Thi Bich Ngoc Thinh vién

Danh sich Ban Kiém soat:

Ba Lai Ngiin Giang — Trwong Ban Kiém sodt

- Sinh ndm: 1973.

- Quéc tich: Viét Nam,

- Trinh d¢ chuyén mén; Cir nhan Kinh té.

- Duoe biu 14 thanh vién Ban Kiém sodt BIC, giit chirc vy Trudng
Ban Kiém sodt tir ngay 10/04/2018.

- Timg giit eéc chire vy: Ké toan truémg BIC; Gidm doc Ban Tai chinh
Ké toan BIC: Phé gifim dbe phu trach Ban Tai chinh ké todn BIC
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Bi Lé Chi Lan — Thanh vién Ban Kiém soiit

- Sinh nam: 1975,

- Qube tich: Viét Nam.

- Trinh dé chuyén mon: Thac s¥ Quin tr] Kinh doanh.

- Tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 05/04/2023.

- Timg giit cde chirc vu: Phé Giam ddc Ban Giam dinh béi thuemg
BIC, Trudmg phang Ban Giam dinh boi thutmg BIC

Bai Pham Mai Lién - Thanh vién Ban Kiém soat

- Sinh nam: 1981.

- Quéc tich: Viét Nam.

- Trinh do chuyén mén: Thac s§ Tai chinh luu théng tién & va tin
dung.

- Tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 12/09/2024.

- Chirc vu khac dang dam nhiém: Phé Truéng phong, Ban Quan ly
Bau tu BIDV.

- Timg gitr céc chirc vu: Chuyén vién, Ban Quan ly Pau tr BIDV

Ong Ravishankar Wickneswaran — Thanh vién Ban Kiém sodt

- Sinh nidm: 1986.

- Quée tich: Sri Lanka,

- Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ Quan Iy chung.

- Tham gia Ban Kiém sodt BIC tir ngay 24/6/2020.

- Chirc vu khéc dang dam nhiém: Giam déc Tai chinh — Cong ty
TNHH Bao hiém Fairfirst. Colombo, Sri Lanka.

- Timg giit cdc chirc vu: Thye tdp sinh Ké todn — KPMG. Colombo
Sri Lanka; Ké toan — Echannelling PL.C, Colombo Sri Lanka.

Ong Osith Ramanathan - Thinh vién Ban Kiém soit

- Sinh ndm: 1963.

- Quioc tich: Singapore

- Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh Tai chinh.

- Tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 29/01/2016.

- Chire vu khdc dang dam nhiém: Giam déc diéu hanh — Ostara
Capital.

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2024




- Ting giit cac chire vu: Giam dbe diéu hanh cap cao — Neptune Orient
Lines; Chuong trinh Phat trién lanh dao toan cau: GE Capital SEA;
Phé Chu tich AIA Capital SEA: Giam doc diéu hanh — Orissa
Associates, Orissa Capital

Danh sdch Ban Piéu hanh:

Ong Trin Hoai An — Tong Giam doc

- Sinh nam: 1968.

- Quée tich: Viét Nam

- Trinh d¢ chuyén mén: Thae s¥ Quan tri Kinh doanh.

- Puge bau 13 thanh vién Hoi déng Quan tri BIC tir ngay 20/4/2015,
- Chire vu khac dang dam nhiém: Tong Giam doc BIC

- Timg giff céc chitc vu: Phé Téng Giam déc BIC — kiém Giam déc
BIC Hé Chi Minh: Giam déc BIC Hd Chi Minh; Giam dée BIC Binh
Binh

Ba Poan Thj Thu Huyén — Phé Tong Gidm dbc

- Sinh ndm 1974,

- Qude tich: Viét Nam

- Trinh dé chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh.

- Puoc bé nhiém gitt chire vy Phé Tong Gidm ddc BIC tir ngay
1/5/2012,

- Timg giit cdc chirc vu: Pho Gidm dée, Ban Td chire can by BIDV
Truémg phong Ban To chire can bd BIDV.

Ong Trin Trung Tinh — Phé Ting Gidm doc

- Sinh ndm: 1974,

- Qudc tich: Viét Nam.

- Trinh do chuyén mén: Thac s§ Tai chinh Ngén hang.

- Pugc bd nhiém giir chitc vu Pho Tong Gidm doc BIC tir ngay
01/10/2010.
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- Timg gii cac chire vu: Phé giam doc Cong ty Bao Minh Ha ndi, Cong
ty Bao Minh Ha N&i: Truong phong Bao hiém dau tr k¥ thudt tai san,
Cong ty Bao Minh Ha Noi.

Ong Vi Minh Hai — Phé Tong Gidm dbc

- Sinh ndm 1976.

- Quéc tich: Viét Nam

- Trinh dé chuyén mén: Tién si Kinh té Bao hiém.

- Puge bd nhiém giir chirc vu Pho Téng Gidm déc BIC tir ngay
16/4/2012.

- Timg giit cic chire vy: Téng Giam dée Cong ty Lién doanh Bao hiém
Lio Viét (LVI); Pho Giam doc phy trich BIC Thing Long

Ong Huynh Qudc Viét — Phé Tong Gidm dbe

- Sinh ndm 1974,

- Quéde tich: Viét Nam.

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhin Kinh t&,

- Puge b nhiém la Phé Téng Gidm dbe BIC tir ngay 1/11/2015.

- Timg gir cée chire vu: Gidm dde BIC Sai Gon: Gidm dée BIC Ho
Chi Minh.

Bii Nguyén Thanh Mai — Thye hi¢n cong vige K¢ todn trwong

- Sinh ndm 1979.

- Qubc tich: Viét Nam.

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Ke todn.

- Thye hién céng viée Ké toan truémg cua BIC tir ngay 10/04/2018.

- Chire vu khac dang dam nhi¢m: Gidm ddc Ban Ké toan BIC

- Timg giir cdc chirc vu: Phé Gidm dbe (Phy trach) Ban Ké todn BIC:
Truémg phong, Phong Tai chinh. ké todn hé thong BIC.

Mang luoi

Try si chinh: Ting 11, Toa nha s6 263 duémg Chu Gidy, Phudmg Dich Vong, Quin Céu
Gidy. Thanh phé Ha Noi.

Cic Pon vj thanh vién
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1. Cong ty Bio hiém BIDV Bic B

Bia chi: S6 202 dwémg Hing Vuong. Phuémg Vi Xuyén. TP Nam Dinh,

2. Téng Céng ty Bio hiém BIDV - Chi nhénh Bic Son

Bja chi: Khu so 2. khu d6 thj phia Nam, X Téan Tién, Thanh Phd Béc Giang. Tinh Bic
Giang

3. Céng ty Bio hiém BIDV Bic Tiy Nguvén

Dia chi: Ting 6 Cao éc Pirc Long Gia Lai, S6 117 Trin Phi, Phuomg Dién Héng, TP
Pleiku.

4. Cong ty Bio hiém BIDV Bic Trung Bj

Pia chi: 86 216, duimg Lé Duan, P. Truomg Thi, TP Vinh, Nghé An.

5. Cong ty Bdo hiém BIDV Bén Thinh

Dia chi: Ting 9, Toa nha B&L Tower, 56 119 - 121 Ung Vin Khiém, P. 25, Quin Binh
Thanh, TP. H6 Chi Minh.

6. Cong ty Bao hiém BIDV Binh Dinh

Dia chi: S 72 Lé Dudn, TP Quy Nhon, Tinh Binh Dinh.

7. Céng ty Bio hiém BIDV Binh Duwong

Dia chi: Ting 12A, Toa nha Becamex Tower, 50 230 Dai 16 Binh Duong, Phudng Pha
Hoa, TP. Thi Diu Mét. tinh Binh Duong.

8. Cong ty Bio hiém BIDV Ciru Long

Dia chi: Ting 8. Toa nha Buu dién tinh Tién Giang, S6 71A Nam Ky Khoi Nghia,
Phuémg 4. TP. M¥ Tho, Tinh Tién Giang.

9. Céng ty Bio hiém BIDV Da Ning

Pia chi: $6 40-42 Hing Vuong, Q.Hai Chiu. Da Ning.

10. Céng ty Bio hiém BIDV Déang Bic

Pia chi: TAng 4 toa nha Trung Thanh Plaza, s6 10 Nguyén Dang Dao, phuong Tién An,
TP. Bic Ninh. tinh Bic Ninh.

11. Cing ty Bao hiém BIDV Ding Dé

Dia chi: $6 263 Ciu Gidy, Phuomg Dich Vong, Quan Céu Gidy. TP. Ha Nji.

12. Téng Céng ty Bio hiém BIDV — Chi nhinh Gia Dinh:

Dia chi: 4 35B-37 duémg Hing Vuong, Phudng 4. Quin 5. Thanh pho H6 Chi Minh.
13. Céng ty Bio hiém BIDV Hai Dwong

Bia chi: $6 115 Pudng Trén Himg Pao, Phuémg Tran Humg Dao, TP Hai Duong, Tinh
Hai Duong.

14. Céng ty Bio hiém BIDV Hai Phong
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Bia chi: Tang 7 Toa nha BIDV Déng Hai Phong. S6 12 16 30A duémg Lé Hong Phong,
Phutmg Péng Khé, Quan Ngé Quyén, Thanh phd Hai Phong.

15. Cing ty Bio hiém BIDV Ha Nji

Dia chi: S5 46-48 phé Ba Triéu, phuémg Hing Bai, quin Hoan Kiém. TP. Ha Ngi.

16. Céng ty Bio hiém BIDV Ho Chi Minh

Pia chi: Liu 5 Khu C Toa nha Waseco, & 10 Phd Quang, Phuémg 2, Quén Tan Binh,
Thanh phé Ho Chi Minh.

17. Téng Céng ty Bio hiém BIDV — Chi nhinh Kién Giang

Dia chi: Tang 2 - 3, sd 205 duomg Nguyén Trung Tryc, phuémg Vinh Bdo, thanh phé
Rach Gia, tinh Kién Giang.

18. Ciing ty Bao hiém BIDV Lao Cai

Pia chi: S6 2 dudmg Hoang Lién, Phuimg Cée Léu, Thanh phé Lao Cai, Tinh Lao Cai.
19. Céng ty Bao hiém BIDV Lam Ding

Dia chi: 86 1E Nam Kv Khdi Nghia, Phuémg 1. Thanh phé Da Lat, tinh Lim Déng.
20. Téng Céng ty Bio hiém BIDV - Chi nhinh Long An

Sé 25, Tra Quy Binh, Phuomg 2, Thanh phé Tan An, Tinh Long An

21. Céng ty Bio hiém BIDV Mién Déng

Dia chi: S6 4-5, Té 23, Khu phé 3, Tam Hoa. Bién Hoa, Ddng Nai.

22. Céng ty Bio hiém BIDV Mién Téy

Dia chi: Ting 11, tda nha sé 16-18 dai 1o Hoa Binh, phuomg An Cur, quin Ninh Kiéu,
thanh phé Cén The.

23. Céng ty Bio hiém BIDV Nam Trung Bj

Bia chi: S6 1292 duémg 2/4, Phurdmg Van Théng, TP. Nha Trang, Tinh Khénh Hoa.
24, Téng Céng ty Bio hiém BIDV - Chi nhénh Ninh Binh

Ting 4 sb 101-103 L& Hong Phong, Phuémg Déng Thanh, TP, Ninh Binh, Tinh Ninh
Binh

25. Céng ty Bio hiém BIDV Phi The

Dia chi: S6 1155A, dudmg Hing Vuong, phudng Tién Cat, Thanh phd Viét Tri. tinh
Phi The.

26. Cing ty Bio hiém BIDV Quing Binh

Dia chi: S 46 Quang Trung, phutmg Dbng Hai, TP. Dng Héi, tinh Quang Binh.

27. Ciing ty Bio hiém BIDV Quing Ngii

Dia chi: Sé 56 dutmg Hing Vuong, phuémg Nguyén Nghiém, Thanh pho Quang Ngai,
tinh Quang Ngii.
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28, Cing ty Bio hiém BIDV Quing Ninh

Dia chi: S6 88, Lé Thinh Tong, Phuémg Hong Gai, TP Ha Long. Tinh Quang Ninh.
29, Cong ty Bao hiém BIDV Sai Gon

Pia chi: Tang 8. Toa nha S& 472 Nguyén Thi Minh Khai, Quéin 3, TP H6 Chi Minh.
30. Céng ty Bio hiém BIDV Tiy Bic

Dia chi: Ting 4, Toa nha Chi nhanh Viettel Son La. $6 1 Chu Vin Thinh, TP. Son La.
31. Céng ty Bio hiém BIDV Tiy Nguyén

Dia chi: $6 389 Phan Chu Trinh, phuémg Tan Li, thanh phé Budn Ma Thudt, tinh Dik
Lak.

32. Cing ty Bdo hiém BIDV Th&i Nguyén

Dia chi: Téng 7, S6 653 Luong Ngoc Quyén, TP Thai Nguyén,

33, Ting Céng ty Bio hiém BIDV - Chi nhénh Thanh Hoa

Sé 26 Dai 16 Lé Loi, Phuomg Dién Bién, Thanh phé Thanh Héa, Tinh Thanh Héa

34. Cong ty Bio hiém BIDV Thiing Long

Dia chi: Téng 3 khu t6 hop Van phong, TTTM va CCCC Golden Palace, duomg Mé
Tri, Quin Nam Tir Liém, TP. Ha Néi.

35. Téng Ciong ty Bao hiém BIDV — Chi nhanh Trang An

Dia chi: Ting 6, tda nha Silver Wings, s6 137 dudomg Nguyén Vin Cir, phurémg Ngoe
Lam, quén Long Bién, TP. Ha Ngi.

36, Céng ty Bao hiém BIDV Vinh Phic

Dia chi: Khu VPit Plaza - Khu d6 thj chiia Ha Tién, phudmg Binh Trung. TP. Vinh Yén,
tinh Vinh Phuc.

37. Céng ty Bio hiém BIDV Ving Tiu

Dia chi: 24 Trin Hung Dao. P1, TP Viing Tau. tinh Ba Rja - Ving Tau.

Ciic lién doanh tai Hii ngoai

Céng ty Lién doanh Bio hiém Lao Vigt (LVI)

Pia chi: Toa nha LVB, sb 44, Lanxane, Viéng Chan, CHDCND Lio

Linh vue kinh doanh: Bao hiém phi nhin tho — T4i bao hiém — Dau tu tai chinh
Von diéu 1¢: 3 trigu USD

Ty 1& s hiru ciia BIC: 65%

Céng ty Bio hiém Cambodia Viégt Nam (CVI)
Dia chi: $6 398, Dai 16 Monivong, Phnom Penh, Virong quoc Campuchia
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Linh vire kinh doanh: Bao hiém phi nhin tho — T4i bao hiém — Piu tir tai chinh
Von diéu 1&: 7 triéu USD

5. Pinh hwong phét trién:

Chién lwge phit trién trung va dai han:

- Tiép tuc khang dinh vi tri trong Top 5 Céng ty dan dau vé thi phin doanh thu phi bao
hiém gbc; Top 3 cong ty co ty sudt sinh 101 cao nhat cua thi trudng: Top 1 vé doanh
thu qua kénh Bancassurance.

- Tang truomg quy md. mé rong hoat dong gin lién voi tang truong bén vimg, kiém
sodt chat luong boi thudmg, dam bao an toan, hidu qua.

- Duy tri mire dinh hang tin nhiém quéc ¢ ndm trong nhém cée cong ty bao hiém phi
nhan tho dan dau cua Viét Nam.

- Ung dung manh mé& céng nghé théng tin, phat trién da dang cac san pham, dich vu
bao hiém — ngan hang; ning cao k¥ ning. tinh chuyén nghiép, phat trién kénh phin
phéi bao hiém qua ngén hang — Bancassurance 14 loi thé vuot trdi trong canh tranh,

- Tap trung phat trién ban I&, day manh ting truémg doanh thu bao hiém xe co gidi va
bao hiém con ngudi.

- Ap dung k¥ ning quan trj hién dai nhim t5i wu héa van hanh cong ty, xdy dung van
hoa doanh nghiép huong téi hidu qua cao.

Muc tiéu phait trién bén vitng

BIC hiéu ring muc tiéu phat trién bén viing la myc tiéu ldu dai vA quan trong cua tat ca céc
doanh nghiép ciing nhu cua BIC. Pé dat duge muc tiéu nay. bén canh ting truong kinh
doanh, BIC luén quan tdm va hoan thanh trach nhiém bao vé méi truomg va trach lﬂﬂé{ﬂ VOl
xd hoi. BIC xéc dinh, thure hién céc mue tiéu kinh doanh két hop vdi edc muc tidu vé moi
trudng va trach nhiém xa hoi s& 1 nén tang can thiét dam bao cho sy phit trién bén vimg cua
BIC trong dai han.

Trong 17 muc tiéu phat trién bén vimg cta Lién Hiép Quoe. BIC lua chon va tich hep cac
muc tiéu sau bén canh muc tiéu ting truong kinh doanh cta minh:

e Xoa doi, ngheo

e Dam bao gido duc chét lugng

¢ Pam bdo cude ﬂérng khoe manh va ndng cao phic lgi

o Thc diy tang truong kinh té bén vimng, tao vige lam va cong vigc 16t cho xi hoi

6. Xic dinh cde riii ro d6i véi hoat djng cia BIC:

Sau khi trién khai Quy trinh Quan tri rii ro, BIC da cdp nhit va xac dinh 10 rii ro trong yéu
¢ the dong 16n dén BIC trong giai doan hién nay. Cu thé céc rii ro nay thude cdc nhom rui
ro sau:
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Nhém rai ro Tén rui ro

Chién luge Rui ro thit bai trong img pho thay déi véi méi truomg kinh doanh

Chién luge | R ro thit bai trong phat trién san phim mdi

Chién luoc Riii ro chién luge cong nghé théng tin

Chién luge Rui ro xdy dymg vé trién khai dutmg 16i chién luge khong phit hop

Tai chinh Rui ro trong hogt djng dau tr
Bao hiém Rui ro bao hiém
Tuén thu Rui ro khéng tuan tha theo céc quy dinh eta hop dong

Tuén thu

Rui ro khéng tuan thu theo cic quy dinh cua phap ludt va quy dinh néi
b

Hoat déng Rui ro hiéu qua hoat dong thép, thiéu nhan sy ¢é trinh 49, kinh nghiém

Hoat dong Rui ro thit thoat théng tin mat cla cong tv

Rii ro chién luge. cu thé:

L4 cac rii ro lién quan dén méi truémg kinh doanh, Khi trién khai hoat dgng kinh
doanh trén thi trirémg, riii ro c6 thé xudt hién nhimg thay doi bat ngd trong nganh bdo
hiém hodc trong céc linh vie kinh doanh khic cia doanh nghiép bao hiém. Vi nhimg
riii ro niy, cdc cong ty bao hiém cé thé phan img khéng kip véi cac thay ddi trong xu
huéng kinh doanh hodc khéng trién khai kip thoi cde cai tién trong quy trinh va sdn
phim, dich vu dé dép (mg v&i thay doi cua thi truomg. BIC xéc dinh chién luge kinh
doanh 14 mot trong nhimg rui ro hang diu cn diic biét quan tdm va ¢6 nhimg phuomg
4n dé phong nhim ngin ngira xay ra rii ro nay.

Céc rii ro phat trién kinh doanh nhur 14 cong téc phat trién kinh doanh kém hidu qua
hodic sai h;-:h trong duomg 16i trién khai cac quy-:t dinh phat trién kinh doanh: Thét hal
trong thiét ké san phim phi hop vai nhu céiu khach hang hodc thit bai do cham tré
ban hanh san phim mai. Mie di i ro nay thuge nhom rili ro trong yéu, nhumg khong
phai & rii ro thude mirc xép hang cao, Cac Ban tai tuy én phong thu thir nhit da luomg
trurde duoe v c6 nhitmg bién phap quan Iy kha higu qua dé han ché rui ro nay.

Céc rii ro lién quan dén chién luge céng nghé thong tin: Chién luge céng nghé thang
tin khang phi hop khién doanh nghi¢p 18i thi trong viée theo kip xu thé cia thi
trudmg vé yéu cdu phat trién kinh doanh.

Rii ro tai chinh: Cu thé 1a rii ro vé hiéu qua ddu tu, khi ma BIC thit thoat thu nhap
hodic von dau tu. Biéu hién & viée sai léch trong xdc dinh chién luoe diu tur hodc lgi
nhudn dau tur khong dat muc tidu dé ra vdi cac ngudm cung cdp von. Tai BIC, cung
tic dau tr noi -:hung vin dang dat hidu qua tot. Tuy nhién rii ro tir hogt djng déu tr
vin luén tiém dn nguy co cao bdi né d& xay ra vi thudng dé lai hju qua nghiém trong.
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Riii ro bao hiém: Hoat déng quan 1¥ ri ro bao hiém chinh thye hién tai BIC la xdy
dung cac gia dinh vé rii ro ton that lién quan dén ca nhan hodc o chire 1a doi tuong
lién quan trye tiép dén rii ro dé. Céc rui ro dé cdp co thé lién quan dén tai san, trach
nhiém, tai nan, stc khoe. riii ro tai chinh hodc rui ro khac c6 thé phat sinh tir cdc su
kién dugc bao hiém. BIC chiu cde rii ro bdi thuomg chua xac dinh o vé thoi diém
cling nhu mire d§. Hién nay, BIC quan Iy rii ro bao hiém cia minh bang céc diéu
kién, diéu khoan, phi bao hiém va danh gid rui ro.

Rui ro tudn thu: Py 12 nhimg i ro lién quan dén viée khéng tuan thu cde quy dinh
cta hop déng hay céc quy dinh cua Phép ludt va quy dinh ndi bg. T hiéu ho#c sai léch
trong str dung kién thirc hodc dp dung vé ludt va quy dinh trong hoat djng van hanh
ctia BIC. Nhimg rii ro ndy rat dé xdy ra trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Mirc
do hdu qua sé rit nghiém trong. Do do, BIC xép hang rui ro nay & mirc dg cao. Tai
BIC, Ban Kiém soat. Ban Kiém toan N6i bd, Ban Quan ly Rui ro da xfy dung céc
tuyén phong thu, thuéng xuyén kiém tra, kiém sodt toan dign céc hoat déng, dam bdo
toan bj hé thong

BIC luén tuan thi cae quy dinh cuia Phap ludt va cia Tong Cong ty.

Rui ro hoat dong: Lién quan dén nhém i ro nay BIC xdc dinh 2 rii ro la rui ro hi¢u
qua hoat dong thép, thiéu nhan sv ¢é trinh dé, kinh nghiém va rui ro thit thoat théng
tin mét ctia cong ty 1a 2 rii o trong Top rii ro trong yéu. Méc dit kha nang xdy ra
thép do BIC vin dang kiém soat tot, bén canh d6, cong tac ning cép. cai tién phan
mém, cong nghé van dac biét duge BIC chi trong phat trién.

Vi nhimg rii ro trong yéu néu trén, BIC da trién khai céc tuyén phong thi nhan dién,
phan tich, x4c dinh mic dd cua timg loai rii ro cling nhu dua ra phuong an X 1y kip thoi.
han ché rii ro & mic thap nhat,
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TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

1. Téng quan thj trdmg bao hiém phi nhiin tho 2024:

Tinh hink kinh té Vigt Nam 2024

Niam 2024, kinh 1€ Viét Nam dién ra trong béi canh kinh té thé gi6i din héi phuc, thuong
mai todn cdu van bap bénh, déi mat véi nhiéu rai ro. bit dinh tuy nhién nén kinh té vin duy
tri dugre da phuc héi tich cyre va dat duge nhiéu két qua kha quan. Theo s6 liéu tir Tong cuc
théng ké. GDP tang truémg 7.09% so véi nam trude, nhé sy déng gép manh mé tir cic nganh
cong nghiép, dich vu va ndng nghiép. Hoat dong san xuit cong nghiép tiép tuc khoi sic, dac
biét trong cac Iinh vire ché bién. ché tao va ning lwong tai tao. Dong théi, khu vire dich vu
tiing tridmg manh nhér sy héi phye cta du lich, thuong mai va cic hoat dong tidu dimg ndi
dia.

Theo sb liéu tir Tong cuc thong ké, GDP nam 2024 cta Viét Nam ting trudmg 7.09% so véi
ciing k¥ néim trudre, chi thip hon te d9 ting truémg cdc ndm 2018, 2019, va 2022 trong giai
doan 2011-2024. Khu vire nong, lim nghiép va thuy san ting 3,83%. dong gop 8.84%:; khu
vire edng nghiép va xdy dung tang 3.74%. ddng gop 45.17%: khu vuc dich vu tang 7.38%,
dong gop 49.46%.

Téng quan thi tricing bao hiém 2024

Nam 2024, thi truémg bao hiém Vigt Nam ghi nhin nhimg ddu higu phuc héi. Theo 6 liéu
tir Hiép hoi bao hiém Viét Nam. thi truémg bao hiém phi nhan tho Viét Nam tang trudmg tich
cuc, tong doanh thu phi bao hiém dat 79.348 ty ddng. tng 11.7% so véi nim 2023.

Téng trudmg doanh thu edc nghiép vu nim 2024 nhur sau (ty dong):

STT | Doanh thu phi bio hiém gée Nim 2023 | Nam 2024 ;’.;'f,

1 | Bao hiém con ngudi 23.803 28.745 20,8%
2 | Bao hiém tai san va bao hiém thiét hai 19.743 21.399 8.4%
3 | Bao hiém hang héa van chuyén 2.841 3.207 12,9%
4 | Bao hiém hang khing 1.145 1.043 -8.,9%
5 | Bao hiém xe co gidi 17.755 18.693 5,3%
6 | Bao hiém than tau va TNDS chi téu 2,968 3.355 13,1%
7 | Bao hiém Hdon hgp va trach nhiém 2.812 2.907 3.4%

Tong 71.065 79349 | 11,7%

Ding lc ting trwong chinh cia thi truémg dén tir bao hiém con ngudi véi mike tng truong
cao 20.8%. Bio hiém Tai san va thiét hai (Tai san K§ thudt) hoi phuc t6t, trong d6, bao hiém
Tai san tAng truong 9,7%, bao hiém Ky thudt tang trudng chim chi tang 2,6%.

Thi phiin 2024
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PV H6.E%

Khite, 26,7

‘ Bao Vids: | 128
VNI 36% 7’-
BSH. 3.9%

Bao Minh; 7.5%
PTT; 5.1%

VBI: 5.2% MIC 6.3%

PIICOr, 5.3%
BAC, 6, 1%

2. Két qua hoat djng kinh doanh

Doanh thu phi bao hiém

Téng doanh thu phi bao hiém hgp nhat (BIC va LVI) dat 5.569 ty dong, ting tnirémg 9,5%
50 véri nam 2023, Trong d6. doanh thu phi bao hiém goe tang truomg 10.3%. doanh thu phi
nhén tai giam 15,2% so v&i ndm 2023,

Tong doanh thu phi bao hiém

5569

3 (84 5024
4 731
3 W:'t Tdi
3094,
i I qu I I
202 23 2023 2024

R
u Hyp nhait @ Clng 1y me
(Bon vi: ty dong)

Téng doanh thu phi bao hiém cta Céng ty me nim 2023 dat 5.024 ty dong, ting truong 6.2%
so véi nim 2023. Trong 6, doanh thu phi bao hiém gbe ting truwdng 7.1%, doanh thu phi
nhin tai giam 17,1% so vdi nim 2023.

Hogt djng diw tir tai chink

Cor edu danh muc dau e
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Lei nhudn ne hogr dong dan ne 16i chink;

Téng lgi nhudn tir hoat dong déu tr tai chinh hgp nhat (BIC va LVI) nam 2024 dat mic
373.3 ty dong, giam 5,0% so véi nam 2023,

Trong d6, lgi nhuan tir hoat dong déu tu tai chinh Cong ty me dat 384.6 ty dong, ting trudng
0,5% so vai ndm 2023.

Lt nhugn

Lgi nhudn hgp nhat [BIL vt LVI) trude thué nam 2024 cua BIC dat 6500 ty dﬁng hoan
thanh 108.3% mirc ké hoach loi nhudn hop nhat duce giao (600 ty dﬁng}

L nhudn trude thué

GBS0 A4S
7 g5y
502 433
3G .
| : II I T :
20 M2 4 0 e 2023 2124

B Hiop nhuts o Coa iy me

(Do vi: ty dong)
Loi nhudn riéng ctua Cong ty me¢ nim 2024 dat 645.2 ty dong. ting 15.6% so v&i niim 2023,

3. Ting sb cin by nhin vién:
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Nam | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Nguoi | 755 889 | 898| 960 | 1.014 I.DZS‘ 1.085 | 1.215 | 1.353 | 1442

Co ciu lao dong:

Hién nay, BIC c6 90% cén bd nhan vién c6 trinh d¢ tir Pai hoc wro 1én (1rong do co 2 Tién
s5t, 114 Thac si).

Chinh sich dbi véi ngwéi lao dpng trong niam 2024:

Xdc dinh rd vai tro cua con ngudi d6i véi su phat trién bén vimg cua toin hé théng, BIC ludn
cht trong 16 viée phat trién ngudn nhén lye trén ca 3 khia canh: chinh sach dai ngg, dao tao
v& ning cao doi séng tinh than cho ngudi lao dong.

Chinh sdch dai ngo hap dan

Vi mong muon tror thanh mot moi trudmg 1y tuong dé ngudi lao dong lam viée va phat trién

ban thin, 19 ndm qua, BIC da xéy dung mot hé théng chinh sach dii ngg. ¥ nghia, cong bang,
canh tranh, cén di gitra thu nhap va cdc loi ich khac:

- Luwong thwéng: BIC ludn dam bao dung ché dd luong, thudmg va cae dai ngd vit
chit déi véi nguoi lao dong. Quy thu nhap duge phan chia minh bach. cong bing, phu
hop voi chuyén mon, nang luc va dong gop cua timg ngudi trong hoat déng cua Téng
Cong ty.

- Chinh séch chim séc¢ sirc khoe cho cin b nhéin vién: Chinh sach chdm soc sire
Khoe ciia BIC duge thiét ké dic biét dé can bd nhan vién ludn e6 duge sire khoe tot
nhit tir 6 phat huy tinh séng tao, ning cao hiéu qua cong vige: Kiém tra sic khoe
dinh 1\}' 01 lan/nim. chuong trinh bao hiém phtc lgi cho ¢dn bd nhan vién (BIC Care,
bao hiém bénh ung thu) nham giam bot ap luc vé kinh té va duoc sir dung céc dich
vu y té chat lugng cao khi ngum lao dong gdp rui ro do tai nan, dm dau, bénh tat.

- Ché d6 Béo hiém xa hdi: Ché d6 bao hiém x4 hoi. bao hiém y té va bao hiém thét
nghiép duge BIC thuc hién theo ding qui dinh phap ludt va dam bao toan thé can b
cong nhan vién déu duoc huong day du cac ché dd bao hiém.,

- Phic lgi xd hji khae: Ngodi cac chinh sach luong, thuong, BHXH, Bao hiém y té va
that nghiép, BIC duy tri hémg nam ché do phue loi khic nhu: bao hiém sirc khoe,
thuong vio cae ngay L& Tét, nghi mat hang nam, trang bi ddng phue, ché do cho céc
chi em phu nir nhin ngay 08/3; 20/10: bao hiém nhén tho cho cén bo nhén vién..

Pao tao

Nhan thite 18 dao tao 14 giai phap quan trong dé gitp cho ngurl‘ri lao dong ning cao trinh do
chuyén mdn, dap img yéu cong v1¢c trong niam 2024, tong 50 luot can bd BIC duge tham
gia dao tao 1a 24.906 lugt, bao gom ca chuong trinh déo tao do Tru so chinh td chire theo ké
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hoach chung ctia Téng Céong ty, cde chuong trinh dao tao ndi bo tai cac cong ty thanh vién
BIC...

Song song voi viée hd trg can bd. nhin vién hoe tdp. ning cao trinh d6, BIC eiing thue hién
cong tac kiém tra, sat hach thuc trang chuyén mon dinh k¥ cua céc can bd trén todn hé Lh-'frng
thong qua phin mém kiém tra nghiép vy true tuyén, tir do. danh gid hiéu qua cdc chuong
trinh déo tao. dfﬁng thari hoach dinh ké hoach dio tao sédu hon cho cén bd. nhan vién phit hop
véi yéu cau kinh doanh cua BIC.

Ndng eao doi song tinh than cho nguoi lao dong

Song hanh ciing cae muc tidu kinh doanh va nang cao tinh thin doan két trong toan hé thong,
BIC luén quan tam dén doi séng tinh thin cho ngudi lao déng théng qua céc hoat dong thé
thao, van hoa — xa hoi nhu:

- Tb chire Hpi thao, Hai thi van nghé toan hé thong duoc 16 chire ludn phién hang nam,
t chitc céc hoat dong ngay 8/3, 20/10 nhur thi cdm hoa, ndu an, 16 chirc céc héi thio
vé cac k¥ niang danh cho chi em, déo tao phong thai cho ngudi phu nir...

- Ting qua, hoc bong cho cac con cén b, ngudi lao dong o thanh tich hoc tap tot trong
nim va trong cdc ki thi hoc sinh gioi céc cép, t6 chire cdc chuong trinh nhén ngay
1/6, Trung thu cho céc chau thiéu nhi...

- Tham hoi, déng vién kip théd 6 cdn bd va ngudi thin cin bg khong may mic bénh
nang, tham hoi. hd trg cho can bd va gia dinh ngudi than can by khong may thiét hai
téi san trong con bio Yagi...

Cong tde tuyén dung, quy hogch bé nhiém cdn bo

Tuyén dung

Vi myc tiéu ning cao chit lugng ngudn nhén lue, ngoai cng tac dao tao nhan sy, BIC luén
chti trong tuyén dung, thu hit nhén tai trén thi truong vé cong tac va lam viée tai BIC. Nam
2024, BIC da tuyén dung hon 266 nhdn sy méi. dap émg ké hoach phat trién kinh doanh cua
céc Pon vi trén toan hé théng. TAt ca edc vi tri tai BIC déu dugce tuyén dung céng khai, cong
bing, nhanh chong va chuyén nghiép.

Véi co ché tign lwomg va cdc ché do phic lgi hip dan, BIC ludn ndm trong Top 3 doanh
nghiép bao hiém phi nhin tho ¢6 thueng hiéu tu}-‘én dung thu hit trén thi trrdmg.

Quy hoach bé nhiém can bj

Céng tée quy hoach va bo nhiém ean bd ludn dwoe BIC quan tdm va coi d6 1a nhiém vy quan
trong, thudong xuyén trong cong tic 14 chirc nhan sy dé nudi dudng ngudn can bd co phim
chat, ning lyc, uy tin va c6 tiém ning phat trién. Cén b nhan vién lam viée tai BIC c6 kinh
nghiém, ning luc déu ¢6 co hoi duoce ghi nhdn va bé nhiém 1én vi tri cao hon theo hinh thirc
tu (g cir hodc dugc chi dinh va theo quy trinh b6 nhiém cdn b hién hanh cua Téng Céng
ty ddm bao cong bang, minh bach.

BIC huéng t6i viée bd tri ngudn lue dap tmg theo yéu cdu cong tac trong timg thoi ky, dam
bao phét huy tdi da tiém ning ctia moi nhan su tai BIC.
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4. Hoat ddng déu tw tai Hai ngoai:

CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET

Gidi thién chung vé Cing ty

Tén cong ty:
Vén diéu 1&:
$6 dang ky:
Héi s& chinh:

Co dong:

Hoi dong quan tri:

Ban diéu hanh:

Nganh nghé hoat déng:

Cong ty Lién doanh Béo hiém Lao-Viét

3 triéu USD

009 - 08/KH DT

S 44, Lanxane, Viéng Chén, Lo

Pién thoai: (+856)21264975

Hotline: 1465

Website: www.laovietinsurance.com
Email: lvi@laovietinsurance.com

Téng Céng ty Béo hiém BIDV (65%)
Ngan hang Ngoai thuong Lao (35%)
Ong Saychit SIMMAVONG - Ch tich
Ong Huynh Quéc Viét - Phé Chu tich
Ong Kalaketh SOUTTAVONG - Uy vién
Ong Neuyén Thi Thanh TG - Uy vién
Ong Nguyén Viét Hai - Uy vién HDQT kiém Tdng Gidm déc

Ong Nguyen Viét Hai - Tong Gidm dbe

Ong Nguyén Quée An - Phé Tong Gidm dbe

Ong Pham Bé Luyén — Pho Tong Giam doc

Ba Phonesavanh SIMMALAYVONG — Pho Tong Gidm doc

Bao hiém phi nhén tho; Tai bio hiém: Dau tu tai chinh,

Hoat djng kinh doanh nim 2024

(Don vj: LAK)
TT Chi tiéu 2023 2024 Ting/Giam
1 | Téng tai san 190.420.088.852 | 279.307.237.646 46.,68%
2 | Von chi sé hitu 50.456.487.770 | 52.792.966.374 4.63%
3 | Doanh thu phi bao hiém 307.692.761.071 | 508.026.056.013 65.11%
3.1 | - Phi bao hiém géc 307.653.916.877 | 508.024.341.757 65.13%
3.2 | - Phi nhdn tdi bao hiém 38.844.194 1.714.256 -95.6%
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Loi nhudn gop hoat dong r
ti chinh 11.527.426.272 B.222.974.571 -28.67%
Ty 1& boi thudmg thude

i 4 2 & =1 (1]
TNGL (gbm IBNR) 1,.27% 40.49% 1,89%
Ty 1é chi phi két hop 89,00% 85.76% -3.64%
Téng lgi nhudn ké todn o
el 17.062.611.967 |  18.440.167.901 8.07%

Ciic tién b dat duwge nim 2024

Doanh thu phi bao hiém gdc dat 508.024 1y LAK, ting truémg 65.13% so véi vai cung
ki 2023, la mire doanh thu cao nhit dat dugc tir khi thanh 1gp.

Loi nhudn trude thué (khong gém chénh léch ty gid) dat 17.304 ty LAK, ting trudmg
8.07% so vdi cing ky 2023,

Tv 18 chi phi két hgp & mirc thip: 85.76%

Muc tiéu nim 2025

Doanh thu phi bao hiém gbe: 415.500.000.000 LAK
L nhudn trude thué: 16.860.000.000 LAK

Ty 1& chi phi két hop: 89%

CONG TY BAO HIEM CAMPUCHIA - VIET NAM
Gidri thiéu chung ve Cing ty

Tén cong ty: Céng ty Bao hiém Campuchia ~ Vit Nam

Vim diéu 1¢: 7 triéu USD

S6 dang ky: Co. 6037/09E

Hi so chinh: Sé 398, Dai 16 Monivong, Phnom Penh, Vuong quéc
Campuchia

Dién thoai: (+855) 23 212 000
Fax: (+855) 23 215 505
Website: www.evi.com.kh
Co dong: Ngan hang Diu tur va phat trién Campuchia (51%)
Cong ty TNHH Phat trién Pao Kim Cuong (29%) (thude
Canadia Bank Group)
Cong ty TNHH Kasimex (10%)
Ba Brich Bophang (10%)
Hoi déng quan tri: Ong Trédn Trung Tinh - Chu tich HDQT
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Ong Vann Charles Chuon — Phé Chu tich HDQT
Ong Nguyén Huy Trung — Thanh vién HDQT kiém TGD
Ong Chea Chan Pov — Thanh vién HDQT
Ba Hang Chanthou — Thanh vién HPQT
Gng Nguyén Pirc Nghia — Thanh vién déc lap
Gng Dang Thé Vinh — Thanh vién doc lap
Ban diéu hanh: Ong Nguyén Huy Trung— Tong gidm doc
Ong V& Huy Toan— Phé Téng gidm déc
Ba Taing Sok Hoeng — Pho Tong gidm dbc
Nganh nghé hoat dong: Khai thic kinh doanh dich vu bao hiém phi nhin tho.

Két qua kinh doanh nim 2024 Pon vi: USD
% Ting |
TT Chi tiéu Nim 2023 Nim 2024 trudng

2024/2023
1 | Téng doanh thu phi bao hiém 7.883.771 8.270.012 4,9%
2 | Doanh thu thuan KDBH 2.488.804 2.676.603 7.5%
3 | Loi nhuén tir hoat dong DTTC 566.520 569.299 0.5%
4 | Téng loi nhuén trude thué 574.373 696.969 21.3%
5 | Tong loi nhuan sau thué 180.992 283.467 56.6%
6 | Tong tai sin 16.067.631 16.327.551 1.6%
7 | Vén chu s¢ hitu 9.335.496 8.924.424 -4,4%

8 | TV 1¢ boi thudng thude TNGL 40.8% 31.3% | 9.5% |

Cic tién b{ dat dwge ndm 2024

Nam 2024 tiép tuc 12 mot nim kinh doanh thanh cong cua CV1, noi uép cac thanh tyu
cua nhimg nim trude. Két qua nay khong chi gitp CVI cling cd vi thé trén thi trudng
ma con mang lai lgi ich thiét thue cho cac nha dau tur. Cu thé, trong nim 2024, CVI
da thyc hién chi tra ¢b tire 695.000 USD cho céc c6 dong.

Mic du th1 tuang bao hiém Campuchia nim 2024 tiép tuc canh tranh gay g git, nhung
véi su ¢ ging va dong long cua Ban diéu hanh va toan thé cén bd cnng nhin vién
cong ty. nim 2024 CVI hoan thanh 96.7% chi tiéu ké hoach kinh doanh vé doanh thu
do CVI giao cho. Trong bbi canh toc ao tang truomg cua thi truomg bao hiém phi nhin
tho Campuchia rdt dang giam dan va rét thip trong nam 2024, trung binh tang trudng
chung cta thi treémg chi dat 3.4%, mirc dd tang truong doanh thu 4.9% nam 2024 la
nd luc va thanh cong rét 1on clia CVL
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- Loi nhudn trude v sau thué cia CVI trong nim vira qua da cho thiy sy ting trudmg

fn twong. Dic bigt, loi nhudn sau thué ghi nhin mirc ting 56.6% so véi nam 2023,
hoan thanh 101.2% ké hoach kinh doanh do Hai déng quan trj dé ra. CV] d4 cai thién
ding ké cong téc danh gid rii ro va kiém sodt cée diéu Kién, diéu khoan, gitp ty 1é chi
phi tén thét gidm tir 40,8% nim 2023 xudng con 31.3% nim 2024. Bén canh do, cong
tac kiém soét chi phi chéit ché cia Ban diéu hanh va xdy dung chuong trinh tai bao
hiém cé dinh hi¢u qua ciing di gép phén quan trong vao viéc t6i uu héa lgi nhudn cho
CVI.

CVI giit vimg vi tri trong top 3 trén tong so 18 Cong ty bao hiém phi nhén tho tai thj
trrémg Campuchia tinh theo thi phin doanh thu phi bao hiém.

Hién tai CVI dang ddy manh khai thic cic nghiép vu nhu bao hiém tai bao hiém ti
sén, bao hiém k¥ thudt. bdo hiém tai nan. bao hiém sirc khoe, bao hiém xe co gidi vi
b&o hiém trach nhiém. Trong 6, bao hiém tai sn, bao hiém xe co gidi va sirc khoe
a cde nghiép vu chinh trong co céu doanh thu ciia CVI. Pac bigt, CVI phi hop voi
déi tic Luma Care (Thailand) trién khai cung cdp dich vu bao hiém sirc khoe cao cip
tai thi trudmg Campuchia véi doanh thu phi bao hiém nam 2024 dat hon 1 tri¢u USD.

&, Tinh hinh tii chinh nim 2024:

Ciic chi tiéu hop nhit

Chi tiéu 2022 2023 2024
Tong tai san 6.670 7.550 8.684
Vén chi s¢ hitu 2.601 2.784 2.963
Tong doanh thu phi bao hiém 3.995 5.086 5.569
Phi bao hiém goc 3.847 4,930 5.438
Phi nhdn tdi bao hiém 147 156 132
Doanh thu hoat déng diu tu tii chinh 392 431 396
Ty 1& bdi thuong thude TNGL 32.31% 24,25% 21.90%
Téng lgi nhudn trude thué 397 574 650
Téng quy dy phong nghiép vy 2.982 3.484 3.805
Ty suat ROE 12.40% 16.94% 17.36%
Ty suit ROA 5,05% 6.41% 6.15%
Loi nhudn sau thué hop nhat 321 456 499

(Dem vi: Ty ding)
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Cac chi tiéu cong ty mg

Doanh thu phi bio hi¢m
a3, ~ 4880
363,558
2848,
292363

16 I = 144
jc2= =R

2021 2023 2024

& Tiing doanh thu phibio hifm  ® Phi biio hiém ghe  ® Phi nhin tdi biio hiém
(Dom vi: 1y dong)
Lgi nhudn truée thué

485
364

2020 021 024

(Bon vi: ty dong)

6. C6 phan, co cdu cb dong, thay déi von diu tu ciia chii s hiru:
Théng tin cb phiéu
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Tinh dén ngiy 31/12/2024

Von diéu 18 1.172.768.950.000 VND
S6 lugng eo phiéu niém yét 117.276.895 ¢d phicu
Loai ¢o phiéu Ca phiéu phfj théng
Khoi hugng ¢d phiéu luu hinh 117.276.895 cb phiéu
Cé phiéu quy 0 ¢6 phicu
Ménh gid 10.000 VNB/co phiéu

Cor ciu 8¢ hiru

® 1TV

« Fairfux
51.01%

o T ehire khie
35,007

w Ui mhin ke

{Theo danh sach e dong chot tai ngay 3/3/2025)

Ihéng tin vin ddu tw caa chu si hivu

Trong ndim 2024, Téng Cong ty Bao hiém BIDV khong thyre hién phat hanh tang vén, dn
viily 50 von gop cua b d6ng tai thai diém 31/12/2024 khing thay d6i so véi thoi didgm cudi
nam 2023, cu thé:

Co phiéu thuomg | Cd phiéuwu | Tong so (VND)
(VND) dai (VND)
Von gop cua co dong | 1.172.768.950.000 - | 1.172.768.950.000
Thang du von co phin | 655.565.033.362 -] 655.565.033.362
Tong 1.828.333.983.362 -] 1.828.333.983.362

Co ciu cb ding
Theo loai hinh sé hiru (dya trén danh sdch cd déng chot tai ngay 3/3/2025).
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o 55§ wrng S6 |.q::g ¢ | TvI§sihiu | Sblugng cb Co ciiu ¢b ding (%)
phicu (%e) ding Téchirc | Ci nhiin
| | €6 déng Nha nude 59.819.259 51,01% 1 I
2 | €0 déng sang lip
3 | Cb déng lom
- Trong mede!
;jﬁ"ﬁmﬁk A 41.046.913 35,00% | I
4 | Cong doian Cong ty
5 | C6 phiéu quy
> €8 dong sd hiru €6
phidu wu d&i (néu cd)
7 | Co déng khic 16.410.723 13,99% 1.180 55 1.125
- Trong medge L071.948 3.42% L.os2 I8 L.o34
- Nuetre ngodi 12.398.775 10,57% | 128 37 9/
TONG CONG 117.276.895 100% 1.182 57 1.215
Trong do: - Trong mirdc 63.831.207 54.43% 1.053 19 1034
- Nuede ngoai 53.445.688 45,57% 129 i8 91

Dién bién cia gid cd phiéu BIC trong nim 2024
Trong ndm 2024, thi trimg chimg khodn chi yéu bién dgng di ngang theo bién xdp xi 100
diém quanh ving 1.200-1.300 diém sau quy 1 ting manh tir viing day 1.100 diém. Co phigu
BIC ghi nhin mitc ddy 24.100 ddng/CP vao 02/1/2024 va mic dinh 37.500 dong/CP ngay
19/7/2024. Theo dé, co phiéu BIC ¢6 bién ding twong dong véi nhip vin dong véi VNIndex
nhung én dinh hon khi thiét lip ¢ ving gia cao. Két thic nam 2024, BIC co gid dong cira
33.850 déng/CP, ting 34% so vdi cudi nam 2023,

Giao dich binh quin/phién cia
2023 dat 99.465 ¢ phiéu/phién, thanh khodn cua ¢

bao hiém.
= 1:‘-::?:."“ R, A REB Ly e T ..a._n;_...- ol
n |
= II;'I1 ) s
pe frjwf"ﬁm q F
5 I
. Pt
::: g ed
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1 £

nim 2024 dat 79.248 b phiéwphién, gidm 20% so véi nam
& phiéu BIC thude nhom dfin ddu nganh

" |i”"i'if""-n.- 12
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BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

1. Két qua cong tdc dicu hanh niam 2024

Két qud hoat ding kinh doanh:

Trong bdi canh thi trrémg bao hiém phi nhén tho Viét Nam phai dbi mat véi khong it kho
khan, BIC vin hoan thanh xudt sic cde muc tiéu kinh doanh trong nam 2024:

Vé doanh thu. tdng doanh thu phi bao hiém Cong ty me dat 5.024 ty dong, hoan thanh 97,1%
ké hoach doanh thu, ting trudmg 6,2%. trong dé doanh thu phi bao hiém gbc dat 4.880 ty
dong, tang truong 7,1% so véi nam 2023.

Vé lpi nhudn, 10i nhun hop nhat (BIC va LVI) trude thué nam 2024 cua BIC dat 650 ty
ddng, ting truong 13.2%. hoan thanh 108,3% ké hoach nim.

e Ké hoach | Thue hién |
STT Chi tiéu e 5004 %o Ké hoach
1 | Doanh thu phi bao hiém Céong ty me 5173 5.024 97.1%
2 | Lgi nhuan trude thué hep nhat 600 650 108.3%

(Bom vi: ty dong)
Cong tde quan tri diéu hanh:
Thi phin vieon 1én v tri thit 5, loi nhugn cao nhit trong 19 nam hoat djng

Theo sb lidu tir Téng cuc Théng k&, ndm 2024, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho toan thi
trudmg tﬁng trudmg tich cuwe 10,2%, dat khoang 78.300 ty dong Tuy nhién, nganh cling phai
d6i mit nhiéu thach thire nhur bio Yagi gdy thiét hai nang ne. ty 1 g;al ngén von dau tu cong
tI:Lap nhimg yéu cau, sia d6i tir Luat kinh doanh bao hiém, Ludt céc t6 chic tin dung... Tmng
boi canh dé, bing sy nd luc va nhimg giai phap kinh doanh chu déng, sang 1o, BIC van dat
duge nhitng két qua tich cue trong nam qua.

Nam 2024, tong doanh thu phi bao hiém riéng Céng ty me B]C dat 5.024 ty dﬁng tang truong
6,2% so v&i ndm trude. Trong do. doanh thu phi bao hiém gde dat 4.880 ty dbng. tang truung
7.1%. gitip BIC vuon lén vi tri thir 5 thi trudng vé thi phén doanh thu phi bao hiém gbe.

Kién dinh vdi dinh hudng phat trien bén vimg, céc chi tidu hiéu qua cua BIC cling tiep tuc
dat két qua tot. Nam 2024, tong loi nhudn hop nhit trude thud ctia BIC dat 650 ty dcrng, cao
nhét trong 18 nim hoat ﬂang hoan thanh 108.3% ké hoach nim. Loi nhudn trude thué riéng
Céng ty me dat 645 ty dong. Dac biét, BIC tiép tue duy tri ¢6 13i tir hoat dong kinh doanh
bao hiém. Vi nhimg két qua tich cue do, BIC vin ving chic trong Top 3 nha bao hiém co
ty sut sinh 1oi cao nhat thi truéng.
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Kénh Bancassurance tiép tuc dat dwgc nhitng két qui in twong

Vi thé manh I thanh vién cua mét trong nhimg Ngin hang TMCP Iém nhét Viét Nam —
BIDV, BIC hién 1a mét trong nhimg cong ty bao hiém dén déu thi trudomg vé trién khai ban
bao hiém qua ngan hang (Bancassurance).

Nam 2024, Ludt céc t6 chire tin dung c6 hidu lyc véi nhimg quy dinh chit ché da tic dong
manh téi kénh Bancassurance, doi hoi cdc ngdn hang va cong ty bao hiém phai ¢6 nhitng
huwémg tiép can mai va minh bach hoa hoat dong ban hang. Trong béi canh d6. kénh Bancas
ctia BIC vin nd luc va dat duoc nhimg két qua t6t, hoan thanh vurgt mire ké hoach doanh thu
nam 2024, gitip BIC tiép tuc khing dinh vi tri Top 1 vé doanh thu Bancas trén thi trudng.

Bén canh viée trién khai tot kénh Bancassurance tai Ngin hang me BIDV, hoat drfmg
Bancassurance cua BIC tai cdc ngn hang, to chire tin dung khac cling gat hai dugce nhiéu
két qua tich cyc.

Mé réng mang lwgi kinh doanh, thanh Igp 04 don vi thanh vién moi

Nim 2024, BIC da chinh thire dua 04 chi nhénh méi vao hoat dong, gom: BIC Ninh Binh,
BIC Long An, BIC Thanh Héa, BIC Béc Son.

Viéc thanh lap 4 chi nhanh méi 1a budce di quan trong, ¢o } nbhm chién lroc cua BIC trong
viée phat trién doanh thu bao hiém tai céc dia ban trong diém, tiém ning, dong théi 14 co so
dé BIC nang cao chat lugng dich vu cham soc khach hang sau ban hang, mang téi cho khach
hang nhimg san phim wu vigt va nhitng trai nghiém dich vu t6t nhat. Bén canh do, vai vai
tro 12 mét phan khong thé thiéu trong hé sinh thai kinh doanh cua Ngan hang me BIDV, sur
ra doi clia céc cong ty thanh vién mdi ciing s€ giip tang Lchmg su phoi hn;rp chit ché giira
BIC va cac chi nhanh BIDV tai dja ban, trén co so do cung cap céc san phim tai chinh tron
061, dap tmg t6i da céc nhu céu cua khach hang.

Puoec AM Best dinh hang nang lyc tai chinh aaa. VN cao nhit tai Viét Nam

Nam 2024, AM Best tiép tuc khang dinh xép hang nang luc tai chinh cua BIC la B++ (Tét),
xép hang nang luc t6 chirc phat hanh 1a bbb (T &t), dinh hang tin nhiém trong pham vi quédc
gia (National Scale Rating - NSR) la aaa. VN [Xual sdc). cao nhat tai Viét Nam. T rién vong
ning hang cho céac chi tiéu 1a On dinh.

K&t qu dinh hang trén thé hién néing lyrc ti chinh vimg manh, két qua kinh doanh an tuong,
hé so ndng luc va hé théng quan trj rii ro an toan, hi¢u qua cua BIC.

Nang luc tai chinh cua BIC do ludng thong qua hé s6 an toan vén (BCAR), duoe AM Best
danh gla cao. Trién vong von trén co s rii 1o uép tue dép (mg tot va ph hgp véi chién luge

phat trién ciia Toéng Céng ty. Nam 2024, BIC tiép tue duy tri chién luge diu tu than trong.
an toan va hiéu qua. Cong tac tai bao hiém ciing duge chi trong dé {mg phé trude nhitng rui
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ro 1ém vé thién tai, Céc ddi tic tai bao hiém cua BIC déu li cic nha tai bio hiém c6 uy tin va
ning lye tai chinh t6t.

Céc chi tidu hiéu qua hoat dong cia BIC tiép tue duge AM Best danh gid tich cye. Trong
giai dogn 2019 — 2023, ty suét loi nhudn wén vén chi so hiru (ROE) binh quin cia BIC &
mirc 13.8%, tv 18 chi phi két hop & mie 94,3% gitip BIC ¢6 lgi nhudn ot tir hoat dgng kinh
doanh bao hiém. Bio Yagi trong Quy 3/2024 du kién s& tic dong i két qua kinh doanh cia
BIC trong ngin han. Tuy nhién, AM Best dénh gid anh huong la khéng 1ém nhér cae chuong
trinh tdi bao hiém. Bén canh d6. thu nhdp dn dinh tir ddu tu tién gui va chimg khodn tiép tuc
la ngudn dong gép quan trong véo tong doanh thu cua BIC.

Thi phén doanh thu phi bao hiém gde cia BIC cling ting truong déu din trong cdc nim qua.
Céic nghiép vu bao hiém chiém ty trong lém trong tong doanh thu phi bao hiém gde cia BIC
ebm bio hiém con ngudi, bdo hiém tai san va bao hiém xe co gidi.

Khung quan tri rii ro cta BIC duge AM Best duge danh gia la phi hop véi quy mé va thye
& hoat dong. dbng théi lién tuc duoc cing ¢b voi sy hd tro cua Ngin hang me BIDV va ddi
tac chién luge FairFax.

Pupe cing dong ghi nhin véi nhiéu danh higu, giai thwang uy tin

Nim 2024, BIC vinh dy duoc nhin gidi thuéng Top 1 noi lam viée 16t nhit nginh bao hiém
Viét Nam khéi doanh nghiép 16n theo két qua bang xép hang Noi Lam Viée Tt Nhit Viét
Nam 2024 do Anphabe — don vi tr vin tién phong vé giai phip Thuong hi¢u Nha tuyén dung
v Moi truémg 1am viée Hanh phic chinh thirc cong bd. Trong bang xép hang noi lam viée
16t nhit Viét Nam khéi Doanh nghiép 1én, BIC ciing c6 thir hang cao, xép thir 39 trén 100
doanh nghiép duge vinh danh.

Noi Lam Viée Tét Nhit Viét Nam 14 bang xép hang méi trudng lam viée uy tin do Anphahe
16 chite thurdng nién., véi sir bao tro cia VCC1. M hinh va phuong phap danh gia duge kiém
chimg bai céng ty nghién ciru thi trromg Intage Vigt Nam dam bao tinh cong bang vé khich
quan ciia két qua.

Bang xép hang dua trén két qua chudi Khao st Noi Lam Viée Tot Nhat Viét Nam duge thye
hién hoén toan déc lap, nam nay ghi nhin ¥ kién danh gia khach quan caa hon 65.000 nguwini
di 1am, 253 Linh dao va Quéan Iy Nhén s, thude 18 nhom nganh trén toan quobe.

Ngodi gidi thuong Top 1 noi lam viée t6t nhdt nganh bao hiém Viét Nam, nim 2024, BIC
ciing vinh du duge vinh danh & nhiéu danh hiéu, giai thuémg uy tin khée nhu: Top 10 cong
ty bao hiém phi nhan th uy tin nhat Viét Nam. Top 500 doanh nghigp lon nhat Viét Nam,
Top 500 doanh ngh1¢p ¢6 loi nhudn tot nhit Viét Nam do Vietnam Report cong bé; Top 10
noi lam viée tot nhat nganh bao hiém phi nhin tho Viét Nam theo Viet Research.
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2. Céc trong tim nim 2025:

Déy manh ting trudng gin lién véi higu qua va an toan, ning cao vi thé va mé ring
thi phén trén thi trémg bao hiém phi nhén tho Vigt Nam.

Tiép tue phat trién manh kénh Bancassurance, mé ring hop téc véi cdc 10 chire tin
dung dé gia tang doanh thu v ning cao chit lugng dich vu.

Thiic ddy ting truomg doanh thu bén 1, tp trung vao bao hiém xe co gidi va bio hiém
con ngudri dé dép (mg nhu cdu thi truomg.

Danh gi4. do luomg vé kiem soat rii ro chit ¢hé, dam bao sy 6n dinh tai chinh va 16i
tru héa hiéu qua hoat ddng, déng thai tuan thi chit ché cac quy dinh phip ly va bao
vé quyén loi khach hang

Tang tée chuyén déi sb. ddy nhanh cdc dy 4n cong nghé thong tin nhim t5i wu héa
quy trinh véin hanh va ndng cao trai nghi¢m khach hang.

Tinh gon vé t8i wu héa quy trinh, ning cao su phoi hop gitta Try s& chinh va edc don
vi thanh vién, dam bdo vin hianh déng bd va hi¢u qua.

M¢é rong mang ludi kinh doanh tai céc khu vire trong diém, dong thoi ning cao chit
fugmg bi thuémg va trai nghiém khéach hang.

Chuyén dbi 10an dién hoat dong, géin vai ky ludit, ky cuong, ning cao higu qua h¢
lhﬂ-ng vé diéu chinh co cau thu nhip bén vimg.

Tai céu triic mé hinh té chire, ddm béo sy phu hop véi chién luge kinh doanh trong
giai doan mdi.

Kién toan ngudn nhén lyc, ning cao chét lwong nghiép vy thong qua dao tao chuyén
séu va khuyén khich tur dao tao.

Té chirc cdc su kién vé chién dich truyén thong, ddnh déu ¢6t mde 20 ndm thanh lap
BIC, khang dinh vi thé vimg chic trén thi truomg.
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DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA BIC
1. Pdnh gid cia Hji ddng quan trj vé cic mat hoat djng cua Cing ty:

Nim 2024, nganh béo hiém phi nhan tho phai d6i mit nhieu thich thirc nhu bio Yagi gy
thiét hai ning né, 1y 1& gidi ngin von diu tu cong thip, nhimg yéu cdu, sira ddi tir Ludt kinh
doanh bao hiém, Ludt cdc td chirc tin dung... Trong bdi canh db. bing sy nd lye va nhimg
gidi phap kinh doanh chi dong, sing tao, BIC van nd lyc bam sit myc tiéu ting trudng bén
vimg va dat duge két qua tich eye trong cde mit hoat dong.

Vé doanh thu, tong doanh thu phi bao hiém ctia BIC trong nam 2024 dat gin 5.100 ty ddng,
tang truomg khodng 10% so vai Lung k¥ niim trirde, co ban hoan thanh ké hngu:h nam 2024,
Trong d6. doanh thu phi bdo hiém gbc dat gﬁn 5.000 ty déng. tang trudmg xép xi 10% so véi
nam 2023, dura BIC vuon 1én vi trf thir 5 vé thi phin doanh thu phi bao hiém géc. Cac chi
tiéu hiéu qua cia BIC trong ndm 2024 ghi nhin su bint pha dn tuong. Tong lgi nhudn hop
nhét trude thué dat hon 650 tv ddng, hoan thanh vugt mire ké hoach lgi nhudn ndm 2024.
Trong d6, lgi nhuan trude thué rigng BIC dat hon 645 ty dong, ting trudng gin 20% so voi
ndm trude. D biét, BIC tiép tue ghi nhan lgi nhudn cao tir hoat dgng kinh doanh bao hiém.

Péi véi hé théng BIDV, BIC tiép tuc 14 don vi din diu khoi cdc cdng ty thanh vién va duge
xép loai hoan thanh xudt sic nhi¢ém vy nam 2024,

Vé cdc mit hoat djng khic:

- Quan Iy riii ro: Niim 2024, sy hogt dong tich cyc cia Ban Kiém todn ngi bd da mang
lai nhiéu khuyén nghi xdc déng tir cong tde ra soat danh gid hoat dong cdc mit cua
BIC, gmp HPOT chi dao va Ban Tang Gidm dbc co co sé diéu chinh edng tde quan
tri, diéu hanh theo hudmg chit ché. an toén hon cho BIC. Uy ban Rui ro sau hon |
ndm thinh lap di hoat déng tich cue va trién khai duge nhiéu ndi dung nhu: Xay dyng
Chinh sach Quan tri rii ro, edp nhit Chinh sach ba luyf:rt bao vé, xfly dyng Quy trinh
Quan trj ri ro. Ban hanh hé thong van ban ndi bg. cip nhit theo céc quy dinh méi
clia phap ludt, bén canh d6 thudmg xuyén co cac khuyén nghi, canh bdo vai toan h¢
théng va nhimg tw vin kip théi cho HDQT va Ban Téng Giam doc.

- Dinh hang tin nhigm: Nim "{}74 AM Best tiép tyc khing dinh xép hang nﬂng Iurc tai
chinh etia BIC la B++ (tdt), xép hang ning 11.1'!: t6 chirc phat hanh la bbb (t6t). Nam
2024 1a nam thir hai AM Best dua thém chi so dinh hang tin nhi¢m trong pham vi
qudc gia (National Scale Rating - NSR) ap d!,:ng cho thi truémg timg nuoc, duge quy
déi tir két qué dinh hang theo tiéu chudn qudc té. Theo 6, mirc dinh hang nam 2024
ciia BIC sau khi quy di s& duoc xép hang trong nude la aaa. VN, cao nhit tai Viét
Nam. Trién vong néng hang cho céc chi tiéu la On dinh.

- Tiép e trién khai goi hé tror kj? thudt clia doi téc chién hege FmchD: véi nhin su
chuyén trach dugc € dong chién luge Fairfax Asia cur lam viée tryc tiép tai BIC, sur
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phoi hop gifra cic to edng tac theo timg mang hoat dong Céng nghé thong tin, Phan
phoi, Phat trién san phdm mdi, Quan 1y rii ro. Nhén sy, Bancassurance, Quan ly hoat
dong ddu tu, Tai bao hiém, Marketing... nam 2024 dugc trién khai nhip nhang va déu
bam st cdc mue tiéu dat ra. Pic biét dir an chuyén doi hé théng Core, hé thong bao
c40 tai chinh theo chudn muc méi ... cia BIC duoe su hd tro tich cue tir phia cac
chuyén gia cua Fairfax.

- Phdt trién san pham: Nam 2024, BIC tiép tuc mé rong hop tédc vdi cac nha téi bio
hiém hang ddu tai Viét Nam va khu vuc. nhim nghién ciu, phat trién va tbi wu héa
danh muc san pham. Trong tdm 14 thiét ké cac géi bao hiém phi hop véi xu hudng thi
truémg, dap (mg nhu cdu da dang cua khach hang ¢4 nhan va doanh nghiép. BIC cling
tich eye ing dung cong nghé va dir liéu phin tich dé ning cao trai nghiém ngudi dung,
tdi uu héa quy trinh dénh gid rui ro va cai tién san phim theo hudng linh hoat, higu
qua hon. Bén canh dé, cong ty tap trung vao cac san phim bao hiém sd. bao hiém vi
md va bao hiém chuyén biét. tao ra cdc giai phap bao vé toan dién, phu hop vai xu
huéng phét trién kinh té - xa hdi.

- Céng tdc tham muu cho cde co quan Nha mede: BIC tiép tuc 1a doanh nghiép bao
hiém tich cue tham gia ¥ kién déng gép, tham muru cho cac co quan chu quan nhu Bo
Tai chinh, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam doi vai cde du thao van ban, chinh sach, quy
dinh du kién ban hanh....

- Tudn thi: Hoat dong kinh doanh cua BIC tudn tha chat ché cic quy dinh cua Nha
nuae (Luat Kinh doanh bao hiém. cac Nghi dinh, Théng tur va cic vin ban khac lién
quan dén hoat dong kinh dmanh bao 111ém} Lién tuc cdp nhat va diéu chinh bo sung
cée quy dinh thuge phin w.p thdm quyén phi hop vai quy dinh phap ludt hién hanh.

- Trdch nhiém véi cong dong va xa hgi: BIC khong ngimg hudng 61 phat trién bén
vitng, dong thoi khing dinh trach nhiém ddi voi cong :iong va xi hoi. Vi cam két
nang cao chilt lugng doi séng cho cén b nhan vién ca vé vit chat 1in tinh than, BIC
kién tao mdt moi truomg lam vide nang dong, tre trung, noi méi ¢4 nhin déu co co hdi
phat trién, cong hién va khang dinh gid tri ban thin.

2. Pénh gid ciia Hji ddng quan tri vé hoat djng cua Ban Tong Gidm doe:

Trén co s& cac quyét nghi cua Hoi dang Quan tri. Ban Téng gmm doec da bam sat muc tiéu,
dinh hudng dé thye hién cac nhiém vu duge Pai hoi dong ¢o dong va Hoi ddng Quan tri
gigo, cu thé:

- Cu thé héa muc tiéu, co bién phap trién khai ké hoach kinh doanh, ting cuomg cong
tac quan ly tai chinh, cOng tac bdi thuomg. .. hudng dén muc tiéu cua Hoi dong quan
tri dé ra 12 tiép tuc tang truong an toan, hiéu qua va phat trién bén viing, tiép tuc trién
khai t6t phan khie thi truémg ban lé mang con ngudi, dac biét la kénh Bancassurance
qua BIDV va céc ngén hang ngoai. Xét tong thé. nam 2024, Ban diéu hanh da trién
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khai va hoan thanh t6t tit ca cdc chi tiéu duge Pai hoi déng cd déng va HPQT giao,
bt i:h;lp nhimg khé khan tir quy dinh méi cia phip ludt, ton that ting cao qua con
bio s6 3 - Yagi v céic yéu 1o khach quan khac, trong dé dic bigt chi tidu lgi nhugn
l‘.r!.rtic thué riéng BIC ting truomg cao va hodn thanh 108.3% myc tiéu va ty 1§ chi phi
két hop dat 93.3%.

Trong cdc cude hop giao ban, Téng Gidm ddc dinh ky ddnh gia viée trién khai theo
dinh huéng cia Hai dong Quan tri, dong thr theo doi sat sao két qua kinh doanh hang
théng trén nhiéu khia canh quan trong nhur: doanh thu phi bao hiém, ty 18 bdi thuéng,
tv 18 chi phi két hop. ty 1¢ ng phi, ciing nhu tién do thyre hién ké hoach kinh doanh ca
toan hé théng theo timg nhom nghiép vy, dom vi thanh vién va cong ty lién doanh.
Bén canh d6. Téng Gidm ddc ling nghe va xem xét cdc kién nghi tir don vi thanh
vién, tir do xac dinh trong tdm cong téc cho thing tiép theo va dua ra céc chi dao cu
thé cho timg thanh vién Ban Diéu hanh, cic Ban tai Try s& chinh va cdc Dom vi thanh
vién, dam béao sir théng nhét trong chién luge va (di tru héa hi¢u qua hoat dong.

3. Cic ké hoach, dinh hwéng nim 2025 cia Hji dong quan tri:

Nam 2025, BIC tiép tuc kién djnh véi phirong chim "Ky cuong — Chit lugng - Chuyén ddi
hoat déng". huéng ti tng trudng bén vimg vi ndng cao ning lye canh tranh. HYi déng Quan
trj tép trung chi dao trién khai ¢dc nhiém vu trong tm:

Hodn thanh cdc mue tiéu kinh doanh 2025 theo ké hoach duge Dgi hoi déng C6 dong
giao, git vimg vj tri Top 5 thi phdn bao hiém phi nhan the Vigt Nam, dong thii nd
lyre cai thién thir hang trén thi trudmg.

Thiic diy dur in hd trg ky thuit tir nha diu t chién luge, nang cao niing luc canh tranh
va chiit lugng dich vy nhim mang dén trai nghiém 16i wu cho khach hang.

Déy nhanh tién d céc dyr an chuyén ddi s, 10i wu hoa quy trinh vin hinh va ning
cao hiéu suit hoat dong tai BIC.

Hoan t4t cong tdc tiép nhin vén tai Lién doanh CVI trong Quy 12025, dam bao tién
do trién khai theo ké hoach.

Cii tién md hinh van hanh vA quan tri, tang cuong tinh chu djng vé trich nhi¢m &
moi cp quan 1y, phat huy ti da ning lye diéu hanh dé thic day kinh doanh va gia
ting kha néng canh tranh.

Nang cao nfing lyc quan trj rii ro, dam bao an toan hoat dong, tuin thu chit ché cac
quy dinh vé 1y I¢ an todn tai chinh theo thong I¢ qudc 1€ va phap lut Vigt Nam,
Tang cuomg cong tac kiém tra, gidm sdt trén toan hé théng, dam bio hoat dong hi¢u
quéa, minh bach va tudn thi quy trinh nghigp vu.

Trién khai chién luge dio tao va phat trién nguon nhén lye, xdy dymg doi ngd nhin
sur chét lugng cao, dap img yéu cAu phét trién dai han cia BIC.

Hoi déng Quan tri quyét tim thye hién nhimg myc tiéu dé ra. dua BIC phét trién bén vimg,
nang cao gid trj doanh nghiép va dam bao quyén lgi cho cd dong
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QUAN TR] CONG TY

1. Biio cdo hoat dgng cia Hpi ddng quan tri:

- Trong ndm 2024, Hoi dong quan trj da t chirc cic cude hop dinh ky bing hinh thirc
hop true tiép két hop vai true tuyén dbi voi cac thanh vién dai dién von cia cd dong
Fairfax Asia. Céc cude hop Hoi ddng quan tri do Cha tich Hoi ddng quan tri chi tri,
thio ludn: cac thanh vién Hoi ddng quan trj tham gia cde cude hop ddy di va c6 tinh
théin trédch nhigm cao khi tham gia ¥ kién cac ndi dung hop.

HPQT ludn bam sat dinh hudng cia Nghi quyét Dai hoi dong ¢d dong. kién dinh véi
muc tiéu hoat dong hidu qua, trién khai cac Nghi quyét thye hién. Nam 2024, HBQT
da t6 chirc 4 ky hop. 69 lin Idy ¥ kién cac thanh vién biing vin bin, ban hanh 9 Nghj
quyét v 166 Quyét dinh dé quyét dinh cac ndi dung thude chire trich, nhi¢m vy cua
HBQT trong cong tac chi dao, quan ly, giam sat cdc hoat dong cua BIC.

Trong nim 2024, HDQT BIC da c6 04 Phién hop chinh thirc, tong hop tham du cua

céc thanh vién nhu sau;
=
TT | Thanh vién HDQT Chire vy SBbudihop | 1o i | )¢ do khong tham die
tham du
1 | Trin Xuin Hoang Chi tich 4/4 100%
Nguyén Pho Ong Ramaswamy qua
2 / 254 ;
2 |Ramaswamy Athappen. | Cnppe | W % | goi ngay 22/05/2024
3 | Trén Hoai An Thanh vién 4/4 100%
4 | Gobinath Athappan Phé Cha tich 4/4 100%4
Ba Khinh chi tham dy
cude hop Quy 1. Tai
PHDCD thirémg nién
5 | Pham Thj Vén Khanh Thanh vién 1/4 25% | ngiy 04/04/2024, ba
Khanh duge phé duyét
riit khoi vi tri thanh vién
HDQT
Manjunath Prabhakar yor i Buge b nhiém sau cude
I .ﬁ ¥
6 | Ravindra Thimb vién i 0% | hop HDQT thir 2
Thanh vién
7 | Nguyvén Huy T e 4/4 100%
guy y Tya doc lap
Thanh vién
8 Thé Vinh ' 4/4 100%
e ddc lap
g | Nguyén Thj Ngoe Ta Thanh vién 4/4 100%
Thanh vién Puge bd nhigm ngay
10 | Vi Kim Chi 3/4 75% | 04/04/2024 sau cude hop
diu tién
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V& céic vin dé phét sinh giita céc cude hop, HDQT thue hién trao déi. xir 1y théng qua
hinh thire lay v kién bang vin ban hodc thong qua email va xac nhén lai tai phién hop ké tiép.
Hoat dong cia cic thanh viéen HDQT ddc lip:

HDPQT BIC hién c6 02 thanh vién HDQT déc ldp la éng Nguyén Huy Twa va éng Ding Thé
Vinh. Pay déu 14 2 thanh vién c6 nhiéu kinh nghiém cong tac trong linh vue tai chinh - bao
hiém. Trong nam 2024, 2 thanh vién HPQT dée 1ap nay lam viéc toan thoi gian tai BIC va
thuomg xuyén dua ra céc ¥ kién déng gop nhanh chéng. hop 1y dbi véi cdc ndi dung duoc
xin ¥ kién HPQT. Ngoai ra, dng Nguyén Huy Tura ddm nhén vi tri Cha tich Uy ban QLRR
tre thude HPQT BIC. tiép tuc 14 thinh vién tich cuc cta Uy ban Pau tu BIC. Ong Ding
Thé Vinh ciing dam nhén thém vi tri Chi tich Uy ban CNTT truc thuge HPQT BIC, dong
thoi dam nhan vi tri Phé Chu tich Uy Ban QLRR cua BIC.

Hoat dong ciia cdc Tiéu Ban thubc Hoi déng Quin tri:

Hoat dong cua {:f}a han Déu tie;

Uy ban Pau tu di hop 2 lan véi cdc ndi dung nhur sau:

- Lan (1) vao ngay 29/01/2024 véi ndi dung: (1) Bao cdo két qud hoat dong ddu tu tai
chinh ctia BIC nam 2023, (2) Nhan dinh, du bao thi truong 2024 va ké hoach déu
2024 ciia BIC, (3) Thao luan va thong qua dur thao sira doi Quy ché Dau tu Tai chinh va
Quy ché t6 chirc va hoat dong cua UBDT dé trinh HDQT BIC xem xét phé du}fat

- Léan (2) vao ngay 14/08/2024 v&i ndi dung: (1) Két qua dAu tur tai chinh 6 thang dau nim
2024, (2) Dinh hudng 6 thang cudi nam 2024.

Hoat ding cua Uy ban Quan ly Rui ro:

Uy ban Rui ro ciing thuce l11¢n déy di chirc nang nhiém vu cua minh, phdi hop lam viée véi

cic bo phén lién quan dé trién khai dong bo céc co ché, chinh sach, quy trinh lién quan dén

quan tri rui ro. khu}ren nghi ban hanh day du hé lhﬂng viin ban ndi bd. cap nhat theo cac quy

dinh méi cta Ludt, Thong tu, Nghi dinh. Trong nim 2024, Uy ban rui ro BIC da tién hanh 4

phién hop dé ra soat cong tac quan tri rui ro, cac chinh sach nghiép vu kiém soat ndi bd va

cac két qua thue hién cong tic quan tr rui ro cua ba tuyén bao vé, danh gia cac i ro trong
yéu phat sinh trong qua trinh hoat dong va dua ra cac dé xudt kién nghi trinh Hoi dong quan
tri théng qua céc bao cdo quan tri rii ro cta cac Phién hop ngdy 22.01.2024, Phién hop ngay

31.05.2024, Phién hop ngay 09.09.2024 va Phién hop ngay 25.11.2024.

Hoat dong cua Uy ban Cong nghé Thong tin.

Uy ban Cong nghé thong tin dd hop 2 ldn véi cdc ndi dung nhur sau:

- Lan (1) vao ngay 19/08/2024 véi ndi dung: (1) Phd bién quy ché té chirc va hoat dong
ctia Uy ban CNTT, (2) Thao luan vé két qua mé lhau vira qua, dir kién néi dung to chirc
lam viée voi cac nha thdu tham gia géi thau “Mua sam va trién khai Hé théng Core bao
hiém” vira qua, (3) Thao ludn ndi dung vé cac du an mua sam. thué tai san, dich vu
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CNTT tir nay tdi cudi niam 2024, (4) Thao luin vin dé HPQT can thong qua Quy ché
mua sim, thué dich vu, tai sin CNTT dé phi hop vdi thue té Ludt diu thiu méi.

- Lén (2) vao ngay 29/11/2024 véi ndi dung: (1) Thao ludn ndi dung béo cio Uy ban
CNTT. (2) Thao lugn ndi dung danh gia hién trang CNTT tai BIC, (3) Thao ludn ndi
dung cac cong vige con lai cén thue hién ndm 2024 va ké hoach nam 2025. (4) Thao ludn
néi dung kién nghij ctia Uy ban CNTT,

Uy ban CNTT ciing thuc hién ddy da chirc ning nhiém vu cua minh. phoi hgp lam viée voi

cac bd phan lién quan, néu vy kién tu van cho HDQT vé diéu chinh gid goi thiu va phuong

thite lua chon nha thiu. thué cong ty TNHH PwC Viét Nam tir van ra soat HSMT cho géi
thdu “Mua sdm va trién khai Hé théng Core bao hiém™.

Hoat ding cuia Ban Kiém todn ngi bj:

Ban Kiém toan ndi bd thue hién cac chuong trinh KTNB theo ké hoach duoc duyét va co

béo cdo diy du cho HPQT theo phan cap thim quyén. Trén co so cac ghi nhén phét hién sau

kiém toan, Ban KTNB dua ra cdc yéu ciu, khuyén nghi cu thé nhim dam bdo tinh tuan thu
quy dinh Nha nuée, han ché rui ro tir 46 gép phan ndng cao chat lugng edng tic cac mang
duoe kiém ton.

2. Bio cdo hoat djng cia Ban Kiém soat:

Vi vai tro thay mit ¢b dong gidam sat tinh hinh hoat dong cua Tong Cong ty Bao
hiém BIDV, trong ndm 2024, Ban Kiém sodt da thyc hién day du cac chire trach, nhiém vu
theo doi, kiém tra, giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh va cac mat hoat déng kinh doanh
ciia Téng Cong ty duge Dai hoi dong b déng phan cong, cu thé:

- Phan cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién cua Ban Kiém sodt, cir dai dig¢n tham
gia cic cudc hop cua Hi dong quan tri.

- Gi4m sét céng tac quan trj va dicu hanh cua Hoi dong Quan trj va Téng Giam déc.

- Giam sat viéc thuc hién cic Nghi quyét Dai hoi dong co dong/Nghi quy ét Hoi dong
quan tri ctia Tong giam dbc.

- Tham tra bao cdo tai chinh doc lap hang nam theo nién d§ 06 thang mot Jin.

- DBinh ky hang quy, phén tich s0 liéu tai chinh, danh gié tinh hep 1y, hop phép, trung
thue va mirc dd can trong trong cong téc quan ly tai chinh, diu tu, diéu hanh kinh
doanh va hach todn, ké toan.. .. c¢6 khuyén nghi dén HDQT va Ban diéu hanh,

- Bén canh viéc thue hién theo phuong thirc ldy ¥ kién, trao doi qua email giira cac
thanh vién Ban Kiém soét gitta cac ky hop. Ban Kiém sodt 16 chirc cac phién hop tap
trung 2 lin trong ndm 2024. Céc thanh vién Ban Kiém sodt déu thyc hign ddy du, hoan
thanh chirc trach nhiém vu duge giao, tham du day du cdc phién hop dinh k¥, cing
tham gia thao lun, biéu quyét théng nhat cac vin dé, ndi dung thude chirc ning,
nhiém vu cta Ban Kiém soat.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
1. Chién lrgre phit trién bén virng ciia BIC:

BIC mang dén nhimg lgi ich, tién ich tét nhit cho khach hang, ddi tac; ¢d déng, nha diu ur;
ngudr lao dong va cong dong xd hoi:

Khéich hing, dbi
tiic

Cd déng, nha diu
fwr

Ngwiri lao ding

Cing dong xi hai

Cam két mang dén
nhimg san phim va
dich vu bao hiém t6i
wru, ddp tmg 6t nhét
nhu cdu cua khach
hing vii lgi ich vurgt
trfi, tién ich da dang
va trdi nghiém hoan
hio trén nén ting
cong nghé hién dai.

Cam két mang lai
lgi ich bén vimg va
gid tri dai han cho ¢
dong, dam bao mirc
¢ tirc 6n dinh, gia
tang gid trj o phiéu,
dong thoi cing cb
méi quan hé gin két
lau dai gilra nha dau
tr va BIC

Cam két xdy dyng
maoi triromg lam viée
chuyén nghi¢p,
ning dong, tao diéu
kién thing tién vii
mire thu nhép hip
dan, dbng thoi
khing dinh vi thé la
mdit trong nhimg
cong ty bao hiém co
mdi trudng lam vige
1t nhét tai Viét
Nam

Cam két dong gop
vio sy phat trién
toan dién va bén
vimg ctia cong déng
thong qua cac hoat
dong an sinh xa hii,
cung cip nhimg san
phim bao hiém wuu
viét, nhin van va
tham gia céc chuong
trinh tai trg mang ¥
nghia ldu  dai
Nhimg dong gop
ndy khong chi tao
dong Iye chung cho
xd hGi ma con tic
déng tich cye, thic
ddy sy phat trién bén
vimg cua chinh BIC

2. Ciic véin dé trong véu:
Xdc dinh cdc bén lién quan trong yéu doi véi BIC:

Céc 16 chirc va ca nhan duge coi 1a bén lién quan cia BIC bao gbm ¢ déng, nha déu w,
khach hang. nguéi lao ddng, co quan quan 1y, cong dong, co quan bdo chi, doi tic vi nha
thau cung cdp dich vy. BIC ludn chi dong hop tac, tich cye tham vin ¥ kién tir cdc bén lién
quan nhim ddm bao hii hoa lgi ich, thic ddy sy phat trién bén vimg va tgo ra gia tri lau dai
cho tit ¢ cac bén.
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Co dong/Nha dau tu

Co quan quéan ly |

|
Khich hang/Déi tic B I c 0

TONG CONG TY BAD HIEM BIDYV

Nha cung ¢ip

Cong dong

Co quan bdo chi

Phuong thive va tin sudt twong tic véi cdc bén lién quan:

Phwong thire twong tiéc vdi cac bén lién quan

Tin suit twong tic

Cd dong/Nha Piu tir

Pai hdi dong 6 dong

Thudmg nién hodc bat thuong

Cip nhat thong tin dinh ky qua website, trye tiép,
dién thoai, email

Hang thang hodc khi ¢6 phat sinh
hang thang

Gap gd& cac nha phan tich

Thurémg xuyén

Khich hang/Déi tic

Trao d6i truc !.iép

Thuong xuyén

Ban Dich vu Khach hang sd hotline hoat dong 24/7

Lién tuc 24/7

Thure hién khao sat mire do hai long

Thudmg xuyén

Mang %3 hoi Hang ngay
Nguwoilao dong E

Khao sat mire dd hai long Thudmg nién
Hdi nghi nguoi lao dong Thuémg nién
An phim ndi bo Hang ngay
Trao déi véi Cong doin Hang théng
MBai truomg két ndi, dao tao | Hang ngay
Co quan quan [y

Duy tri cor ché ddi thoai thuémg xuvén Hang thang

Giap g trao doi tai cac dién dan

Khi ¢é phit sinh

Tham gia gop v céac dy thao, chinh sach

Khi duge yéu cau

Céng ding
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Phéi hop véi chinh quyén dia phuong Thudmg nién

Céc chuong trinh an sinh xd hi chung tay gop sie | Hang quy
cung chinh qu}'én dia phuong

Co quan bdo chi

Hop bao Khi ¢0 sur kién phat sinh
Thong cdo bio chifbdo cdo két qua hoat dong dinh | Hang Quy

k¥

Déi ngii chuyén gia tra 101, cung cdp théng tin cho | Khi duge yéu ciu
bdo chi

Nha cung cip

Gip d trao doi true tiép, bo sung trong quy ché ddu | Khi c6 phét sinh
théu, hop téc véi cac nha cung cap

Duy tri tinh canh tranh Thuong xuyén trong quy trinh

Pam bao minh bach trong chao thiu Thuomg xuyén trong quy trinh

Chat lugng dich vu, nguén gde hang hoa rd rang Thuomg xuyén trong quy trinh

Ma trin cdc vin dé trong yéu nim 2024:

11
]
Pl | : _
£2 KHACH HANG/DOI TAC
=& €O BPONG/NHA DAU TU
= 'NGUOI LAO BONG
Z'3
.-q'j: u
23
2=z
:

MUC PO QUAN TRONG VOI BIC

3. Triach nhiém véi khich hang, déi tac:

Vi phirong cham “Khdch hang 1a trung tim trong mei hoat dong”, BIC khong ngimg
céi tién chit luong san phém va dich vy, mang dén nhiing giai phap bao hiém t6i wu nhat cho
khéch hang va d6i tic. Cong ty thuémg xuyén nghién ciru, cip nhit céc san phim tién tién tir
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khu vire va thé giéi, dong thai ling nghe phan héi khach hang théng qua cdc cong cu turong
tac dé hoan thién san phém hién c6, dam bao phi hop vai nhu cdu va xu hurémg thi trrdmg,
Chuyén dbi s6 — Gia ting trai nghiém khdch hang
Su biing no ctia Insurtech va thay doi hanh vi nguoi ding sau dai dich Covid-19 dé thuic day
manh mé vige ting cudng giao dich va tuwong tac truc tuyén. BIC da phat trién hé sinh thai
s véi nhidu kénh két ndi khéch hang linh hoat, bao gdm:

- Chat true tuyén trén website

- Chat va goi truc tiép trén (mg dung BIC Online

- Fanpage Facebook chinh thirc & Zalo Official Account (Zalo OA)

- Tong dai CSKH 24/7: 1900 9456
Céc nén tang nay khéng chi gitp BIC nidng cao trai nghiém khéch hang, ma con tgo ra nhimg
diém cham quan trong, giup duy tri sy gén két lau dai. Trén co s¢ phén tich dir lidu tir céc
kénh tuong tac, BIC kip thoi phat hién va khic phuc nhimg diém gian doan trong hanh trinh
khéch hang, ddng thoi trién khai chién dich Call Out cham séc khach hang chu déng, gép
phﬁn gia ting su hai long va mire dé trung thanh véi thuong hiéu.
Po ludmg & Cai tién lién tuc chét lugng dich vy
Nhim dam béo chit luong dich vu khach hang dong nhét trén toan hé thong. BIC khéng chi
ap dung cac quy dinh ndi b chat cheé vé khong gian giao dich, phong cach phue vu, ma con
thuomg xuyén thye hién khao sat do lwdong mire do hai long cua khach hang trén cac kénh
phén phéi. Dit liéu thu thap duoc s& 1a co s dé BIC trién khai cée hanh dong:

- (éi tién san phim & dich vu theo nhu ¢du thue té cua khach hang.

- Dao tao & ning cao k¥ ning nhin sy trong cham séc va tu van bao hiém.

- Hoan thién quy trinh & chuin héa chét lugng dich vu, néng cao chi s6 hai long khach

hang.

Vi dinh hudng lay khach hang lam trung tam, BIC cam két khong ngimg doi méi. néng cao
chét Im:mg san phdm va dich vu, mang dén nhimg trai nghiém ngdy cang hoan hao, khing
dinh vi thé dan diu trong nganh bao hiém phi nhén tho tai Viét Nam
Phiit trién cdc sdn phdm mang Y nghia nhan vin:
Bén canh viée phat trién cc san pham bao hiém phuc vu hoat dqng kinh doanh, BIC luén
chu trong xdy dumg nhimg sin phim mang ¥ nghia nhin vin sdu sdc. hudng dén lgi ich lau
dai cho khach hang véa cong dong. Mot trong nhing san phim tiéu biéu la bao hiém ngueéi
vay vin — BIC Binh An. Sin phdm nay khong chi giap khach hang giam bot ganh ning tai
chinh khi rii ro khong mong mudn xdy ra, mi con bao vé gia dinh va nguoi thén, gitp ho
khéng phai lo ling vé khoan ng chua thanh toan. Dong thixi. BIC Binh An Lung mang lai lgi
ich thiét thue cho ngin hang, dam bao kha nang thu héi toan bd hodc mot phan khoan vay
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khi khéch hang mét kha nang chi tré, qua d6 giam thiéu nguy co ng xéu, gop phan 6n dinh
hoat dong tai chinh. Vé&i cam két dat con ngudi va gia tri nhan van 1én hang déu, BIC khong
ngimg nd lye mang dén nhitng giai phap bao hiém vira thiét thye, vira nhin vin, gitp khach
hang va dbi tac vimg tim trude moi rii ro. hudng téi tong lai an toan va bén vimg hon.
Nim 2024, BIC ghi nhan nhiéu tredng hop chi tra bao hiém vdi gid tri 16n nhu sau:

Chi tra gcf.;n 1y .:I'cing quyé:n loi bao hiém BIC Binh An cho khdch hang tai BIDV Phii The
Khéch hang N.T.B.L la khach hang vay von thuémg xuyén tai Ngan hang BIDV Pha Tho
nhiéu nim nay. Thang 10/2023 ba N.T.B.L cb vay von tai CN BIDV Phi Tho vai tf:-ng 50
tién 07 t¥ dong, dong thoi tham gia san pham bao hiém BIC Binh An cta BIC véi s tién
bao hiém la 4 ty dong.

Ngay 19/12/2023, rti ro dang tiée khéng may xay ra. ba N.T.B.L tir vong do tai nan giao
théng. Ngay sau khi nhdn duoc thong tin tir phia gia dinh khich hang, BIC Phi Tho da t6i
tham hoi, dong vién gia dinh khach hang, ddng théi tich cue phdi hop véi céc bén lién quan
nhanh chong hoan thién hé so. thue hién chi tra toan b quyén loi bao hiém voi s6 tign
3.994.025.441 ddng cho gia dinh ba L. bao gdm: S6 tién tham gia bao hiém, ho try tién l4i
vay trong thoi gian ché lam thu tuc bao hiém, va trg cép mai tang.

Trao hon 2 ty dong quyén lgi bao hiém cho khdch hang vay von tai Lam Ping

Khéch hang dugce chi tra bao hiém 1a 6ng N.T.D (sinh nam 1973). Do hoan canh gia dinh
khé khiin voi 5 ngudi con. vo chong dng D. da quyét dinh vay von tai PGD Hoa Trung - Chi
nhanh BIDV Bio Loc dé san xuit néng nghiép tir thang 01/2024, dong théi tham gia san
phdm bao hiém BIC Binh An cho khoan vay ciia minh tai Ngan hing BIDV.

Chi hon mdt thang sau, ngay 21/02/2024, 6ng D. khong may gép tai nan lao dong trong lac
nao vét muong dé 14y nurée. Ngay khi nhan duge tin béo tir than nhan khach hang, BIC Lim
E)E*mg va Chi nhanh BIDV Bao Léc da gui 1o tham hoi. dong vién va hudng dén gia dinh
hoén thién céc thu tuc dé duge chi tra bao hiém theo quy dinh. Téng sé tién chi tra cho gia
dinh 6ng B. 14 hon 2 ty déng.

Chi tra hon 2 1y dong quyén loi bao hiém BIC Binh An cho khéich hang cia BIDV Himg
Vieomg

Khéach hang P.Q.K la khich hang vay von lau nam tai Chi nhanh BIDV Hing Vuong. Thf'mg
6/2024 ong K. tiép tuc vay vén tai Chi nhanh BIDV Hung Vuong vé6i sb tién 02 ty dong.
dong thoi tham gia san phdm bao hiém BIC Binh An cho toan bd khoan vay trén. Ngay
12/10/2024, rii ro déng tiéc khong may xay ra. ong P.Q.K da tir vong do tai nan giao thong.
Ngay sau khi nhin dugc thong tin tir phia gia dinh khich hang, BIC Pha Tho dé toi tham
hoi. dong vién gia dinh khéch hing, dong thoi tich cye phdi hop véi cée bén lién quan nhanh
chéng hoan thién hd so. thuc hién chi tra toan b quyén lgi bao hiém véi so tien
2.006.589.041 dong cho gia dinh dng K.

Trao hon 1,5 tv dong quyé‘n loi bao hiém cho khdch hang vay von tai Tra Vinh
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Khéch hang duge chi tra béo hiém 13 éng P.B.D (sinh nam 1972). Ong D. vay von tai Chi
nhanh BIDV Tra Vinh dé san xuit nong nghiép, déng thoi tham gia san phim bio hiém BIC
Binh An cho cac khoan vay cua minh tai Ngén hiang BIDV,

Ngay 04/02/2024, 6ng P.B.D khong may qua doi do b dién gidt trong lde 1am vuom nha.
Ngay khi nhan duge tin bao tir thin nhdn khach hang. BIC Ciu Long va Chi nhanh BIDV
Tra Vinh da gui 1od tham hoi, dong vién va huéng dan gia dinh hoan thi¢n cdc thi e dé
duoce chi tra bdo hiém theo quy dinh. Tong 56 tién chi trd cho gia dinh éng P.B.D 14 hon 1.5
ty dong.

Chi tré hom 1,4 1y déng quyén lgi bao hiém BIC Binh An cho khdch hang tai Hai Duong
Khach hang duge chi tra bao hiém ld ong T.V.T (sinh nim 1986). Ong T. 1a khach hang than
thiét dang vay vén tai Chi nhanh BIDV Bac Hai Duong, ddng thoi tham gia bio hiém BIC
Binh An cua BIC.

Ngay 07/09/2024, trong lac giup d& hang xom sua sang lai chudng ga, dng T. d bj twimg do
vao ngudi déin toi tir vong. Ngay sau khi nhin duge thong tin tir phia gia dinh khach hing,
Céng ty Bao hiém BIDV Hai Duong da ngay 13p tire 161 thim hoi, dong vién gia dinh khach
hang, déng thir tich cuc phéi hop véi cée bén lién quan nhanh chéng hoan thign ho so, thye
hién chi tra todn b quyén loi bao hiém vdi s6 tién 1.423,812.877 dong cho gia dinh éng T.
Trao hon 1,4 (v dong quyén lgi bao hiém BIC Binh An cho khdch hang tir vong do bdo Yagi
Khéach hang dugc chi trd béo hiém 1a dng N.D.T (sinh ndm 1978). Ong T. 1a khéch hang thin
thiét dang vay von tai BIDV Hing Vuong va tham gia bao hiém BIC Binh An cho khoian
vay tai Ngan hang.

Ngay 11/09/2024, trong lic ciru tai san do hju qua con bio Yagi gdy ra, ong T. khong may
bi dudi nuée din dén tir vong. Ngay sau khi nhan duge thong tin tir phia gia dinh khéich hang,
méc du giao thong trén dia bin tinh gip nhiéu kho khin do anh hudéng cua bio Yagi, BIC
Phii Tho da ngay lap tirc t&i thim hoi, dng vién gia dinh khach hang, d6ng thoi tich cue
phéi hop voi cdc bén lién quan nhanh chong hoan thién hé se. thue hién chi tra toan by quyén
lori bao hiém v s tién 1.401.709.589 dong cho gia dinh ong T.

Bén canh khdch hang N.D.T, trong dot bae Yagi, BIC dd tiép nhdn khodng hem 1,100 vu ton
thét véi tong gid tri thiét hai wdc tinh gan 700 v déng. Dé hé tra khdch hang nhanh chong
phuc héi sau bdo, BIC da tdp trung moi nguon hee, tang cuong, bé sung lwe lugmg cdn b
gidm dink hoi thiecmg tie Tru so chinh va cde dia ban Idn cdn 1 cdc tinh, thamh phi chiu
anh hwong ning né ciia bdo, phoi hop véi ede dom v gidm dinh doe idp hé trg khdeh hing
thong ké, giagm dinh thiét hai dé dam bao quyén lgi khdch hang nhanh chéng nhat.

Ciing véi vige phit trién cic sin phim nhin viin, BIC ciing tich eye viin dung edc quy
dinh méi ciia Nha nwée vi ede co' quan quin Iy dé hd trg tot hom cho khich hing. Dic
biét, BIC di irng dyng linh hoat Nghij dinh 67/2023/ND-CP ngay 06/09/2023 vé bio hiém
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