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ACB:
ACBA:

ACBC:

ACBL:

ACBS:
ALCO:
BDH:
BKS:

BKTNB:

CAR:
CASA:
CIR:
CN:
ESG:

Fed:
GDP:
HDQT:
HNX:
HOSE:
KNK:

Net Zero:

CHU VIET TAT THUONG DUNG
Asia Commercial Joint Stock Bank = Ngan hang TMCP A Chau.
ACB Assets Management Company Limited = Cong ty TNHH Quan ly n¢ va khai
théc tai san Ngan hang A Chau.
ACB Capital Management Company Limited = Cong ty TNHH MTV Quan ly quy
ACB.
ACB Leasing Company Limited = Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngan
hang A Chau.
ACB Securities Company = Cong ty TNHH Chirng khoan ACB.
Assets and liabilities committee = Hoi ddng quan 1y tai san c6 va tai san no.
Ban diéu hanh.
Ban kiém soét.
Ban Kiém toén ni bé.
Capital adequacy ratio = Ty 1€ an toan vén.
Current account and savings account = Tién giri khong ky han.
Cost income ratio = Ty 1€ chi phi trén thu nhép.
Chi nhanh
Environmental, social and governance = Mdi trudng, x4 hdi va quan tri; Phat trién
bén virg.
The Federal Reserve System = Cuc Du trir lién bang M¥.
Gross domestic product = Téng san phim trong nuéc.
Hoi dong quan tri.
Hanoi Stock Exchange = S& Giao dich Chimng khoan Ha Ngi.
Ho Chi Minh City Stock Exchange = S& Giao dich Chimng khoan TP. H6 Chi Minh.
Khi nha kinh.
Phat thai rong bang khong (0).

NHNNVN/ NHNN: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

NHTM:
NIM:
NPL:
PGD:
QTCT:

Ngén hang thuong mai.

Net interest margin = Bién lai rong, thu nhép ldi cén bién.
Non-performing loans = N x4u.

Phong giao dich

Quan tri cong ty.
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ROA: Return on assets = Ty sudt loi nhuén sau thué trén tong tai san binh quan.

ROE: Return on equity = Ty suét loi nhufn sau thué trén von chii s& hitu binh quan.

Tap doan: Ngan hang TMCP A Chau (ACB) va céc cong ty con.
TCTD:  Té chirc tin dung.

BCTN ACB 2024

4/86

B T TS L T T R I T B T e I e b T e e B e e Dy e T T e T e N e ey



PHAT BIEU CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

C6 thé néi kinh t& Viét Nam ndm 2024 c6 stc chdng chiu manh mé. Téng san pham ndi dia
(GDP) ca nam ting 7,09%' so véi muyc tiéu 6 — 6,5%, thudc t6p céc nudc cé mirc ting trudng
cao hang dau khu vuc va thé gidi, nho su phuc hdi ciia khu vuc san xuét va ché bién xuét khau,
va cée bién phép kich thich tai khéa. Nam 2024, linh vyc ngén hang ciing c6 ddu 4n thanh cong:
tin dung cho nén kinh té tang khoang 15,08%? so véi cudi ndm 2023 véi lai suat cho vay thap
hon 0,44%; huy dong vén ting 9,06%" so véi cudi nam 2023; ty gia hdi dodi vé co ban la on
dinh; tdc d6 lam phét (CPI) dugc kiém soat & mirc trung binh 3,63%* ca nam, thap xa muc tiéu
4%.

Trong béi canh kinh té vi md 6n dinh, nhung mot s6 dia phuong bi thién tai nang né, khu vuc
doanh nghiép gép kho khan tir ap luc canh tranh, hodc lui khoi thi trudng hoédc tam nging hoat
dong, va hé thong ngin hang thuong mai tham gia hd trg khach hang vay, ACB tiép tuc ting
trudng quy md tdng tai san va duy tri tot kha ning sinh 161, cu thé la:

- Tién guri khach hang dat hon 537 nghin ty dong, ting 11,3%. Néu tinh lu6n vén huy dong
tir phat hanh gidy to c6 gia thi tong quy mé huy dong dat 639 nghin ty ddng ting 19,4% so
v6i diu ndm. Nho do, ty 16 CASA trén tdng tién giri khach hang cai thién 1én muc 23,3%,
tang 0,4% so vd&i ndm trudc.

- Cho vay khach hang dat 581 nghin ty ddng, tang 19,1% so v6i cudi nim 2023, lién tiép
chin ndm vuot trén mirc trung binh ctia nganh; déc biét 1a mang tin dung khach hang doanh
nghiép tiang 25% so véi cudi nam 2023.

- Ty & no x4u & mirc 1,49%, mét trong céc ty 1é thip nhét trong nganh.
- Ty suét loi nhuan sau thué trén v6n chu s& hitu (ROE) tiép tuc dat mic cao 14 21,7%.

Du bao nam 2025, kinh té Viét Nam tiép tuc di mit véi nhimg khé khin va thach thire: Kinh
té toan cu phuc hdi chim, strc ép canh tranh & thi trudng xudt khdu, chién tranh thuvong mai
gilta cac nudce 16n tir viée gia ting rao can thuong mai va thué quan, v.v. Tuy nhién, dya trén
noi luc ciia nén kinh té vé cau tiéu dung, dau tu ctia khu vuc doanh nghiép, dau tu cong, thing
du xuit khau va quyét sach ctia Nha nudc, thi tang truéng GDP nam 2025 du kién dat 8% try
1én va lam phét binh quéin khoang 4,5-5%>°, 14 ¢6 tinh kha thi. Ngan hang Nha nudc Viét Nam

! B4o c4o tinh hinh kinh té - x hoi quy IV va nam 2024 ctia Téng cuc Thong ké.

2 https://baochinhphu.vn.

3 Tinh dén thoi diém 25/12/2024. Béo céo tinh hinh kinh té - x4 hoi quy IV va nam 2024 cta Tdng
cuc Théng ké.

4 B4o cdo tinh hinh kinh té - x4 h6i quy IV va nam 2024 ciia Téng cuc Théng ké.

5 Theo Nghi quyét sé 192/2025/QH15 cua Quédc hdi vé bd sung Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
nam 2025.
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du kién tang trudng tin dung toan hé thong khoang 16%°, ¢6 didu chinh phi hop véi dién bién
va tinh hinh thuc té.

Trong bdi canh nay, céc chi tiéu tai chinh tin dung trong ké hoach hoat dong nam 2025 ma Hoi
dbng quan tri trinh Pai hoi ddng cb dong tiép tuc dugc x4y dung trén co s& diéu kién thi trudng,
cin bing gilta myc tiéu tang thi phan va kiém so4t chét luong tai san cling nhu kiém soat chi
phi, va ddu tu cho cac du 4n chién lugc ma ndi dung trong tam la chuyén ddi s6 va nang luc
cong nghé thong tin dé nang cao ning lyc canh tranh cia ACB.

Nam 2025 14 khéi ddu cta giai doan chién luge 05 nam, tir 2025 dén 2030. Muc tiéu chu yéu
nhét ctia chién lugce nay 1a duy tri kha ning sinh 16i (ROE > 20%) nhu trong 05 ndm vira qua,
va timg budc gia ting kha ning nay. Néi chung, cac mang hoat dong lién quan dén khach hang
c4 nhén, khach hang doanh nghiép, va dinh ché tai chinh tiép tuc 1a cac dong luc ting truong
chinh. Diém méi ciia chién luoc nay 1 diu tu ngudn lyc nhidu hon cho Khoéi Khéch hang doanh
nghiép, Khéi Thi trudng tai chinh, va cac cong ty con, dé gia tang hon nita két qua hoat dong
cua Tép doan.

Hoat dong ngén hang ngay cang co nhiéu thach thirc: canh tranh giita cdc ngén hang thuong
mai vé thi phdn ngay cang gay gét, ap luc tir tudn thu quy dinh cia cdc co quan quan ly Nha
nuée ngdy cang nhidu va nghiém ngat, ky vong cta khéch hang, nhat la khéch hang tré, c6
nhitng yéu cu cao vé trai nghiém sb trong linh vuc ngén hang.

Trudc nhitng thach thirc do, ACB cAn phai tiép tuc ddi méi va @61 méi manh mé hon, theo d6
xdy dung y thirc va van hoa d6i méi & con ngudi, gia ting ham hrorng cong nghé sb & quy trinh
va thu tuc, dua ra giai phap dua trén nén tang cong nghé s tién tién, va chuyén d6i md hinh
kinh doanh.

Hbi dong quan tri y thirc dugc tam quan trong cuia phat trién bén vimg (ESG) khi ma nha dau
tu, co quan quan ly Nha nudc, va cac bén lién quan ngay cang quan tam vén d& nay. Do dé,
Hoi ddng quan tri tiép tuc chi dao Ban diéu hanh xay dung chién luge phat trién bén vimg 05
nam giai doan 2025 — 2030, va thuc hién céc giai phap nhdm ning cao mic d9 trudng thanh
vé phat trién bén vimg ciia ACB tir mitc tuan thii 1én mifc tao gié tri, tiém cén v6i thye hanh
t6t ciia cac ngan hang hang dau trong khu viuc ASEAN.

Thua quy cb dong,

Hoi déng quan tri tin rang dinh huéng phat trién ACB an toan, hiéu qua, c6 kha ning canh
tranh bén vitng, va khing dinh vi thé hang déu, s& dugc thuc hién thing loi.

Thay mit cac thanh vién Hoi ddng quan tri, t6i xin chiic quy cb dong nam 2025 nhiéu sirc khoe,
hanh phuc va thanh cong.

Tran Hung Huy

6 Chi thi sé 01/CT-NHNN ngay 15/01/2024 vé td chirc thyc hién céc nhi¢m vy trong tdm cia nganh
ngan hang trong nim 2024.
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CHUONG 1. THONG TIN CHUNG

1.1.Théng tin kh4i quat, qua trinh hinh thanh va phat trién

1.1.1 Thong tin khdi quat

Tén giao dich:

Tén ddy du bang tiéng Viét: Ngan hang thuong mai ¢ phan A Chau
Tén viét tit bang tiéng Viét: Ngan hang A Chau

Tén ddy du bing tiéng Anh: Asia Commercial Joint Stock Bank

Tén viét tit bang tiéng Anh: ACB

Gidy chirng nhén ding ky doanh nghigp s6: 0301452948

Diang ky 1an ddu: Ngay 19 thang 5 nim 1993

Ding ky thay dbi 14n thir 40: Ngay 25 thang 6 nim 2024

Vén didu 1¢: 44.666.579.120.000 ddng (Bang chir: Bén muoi bon nghin sau trim siu muoi

s4u ty, ndm trdm bay muoi chin triéu, mét trdim hai muoi nghin dbng) tai thoi diém 31/12/2024.

Vén chii s¢ hitu: 81.052.897.866.063 ddng (Bang chir: Tam muoi mét nghin khong trim

nim muoi hai ty, tdm trdm chin muoi bay triéu, tdm trdm sdu muoi sdu nghin, khong trdm séu
muoi ba ddng) tai thoi diém 31/12/2024.

Dia chi: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5, Quén 3, Thanh phd H6 Chi Minh.
Sé dién thoai: (84.28) 3929 0999
S6 fax: (84.28) 3839 9885

Website: www.acb.com.vn

Ma cb phiéu: ACB

1.1.2  Qua trinh hinh thanh va phit trién

a.

Ngay thanh lip
ACB duoc thanh 1ap theo Gidy phép sé 0032/NH-GP do NHNNVN cdp ngay 24/4/1993,
va Gidy phép sé 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh cép ngay 13/5/
1993.

Ngay 04/6/1993, ACB chinh thirc di vao hoat dong.

ACB dugec NHNNVN cép d6i Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 91/GP-NHNN ngay
19/9/2018 (dwoc sira ddi, bd sung bai Quyét dinh s6 2013/QD-NHNN ngay 16/10/2018,
Quyét dinh sb 2438/QD-NHNN ngay 22/11/2019, Quyét dinh s6 1093/QD-NHNN ngay
28/6/2022, va Quyét dinh s6 1542/QD-NHNN ngay 08/9/2022.)

Thoi diém niém yét
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ACB niém yét tai Trung tdm Giao dich Chimg khoan Ha No6i, sau l1a HNX, theo Quyét dinh
s6 21/QD-TTGDHN ngay 31/10/2006. Cb phiéu ACB bét dau giao dich trén HNX vao
ngay 21/11/2006.

ACB chuyén niém yét ¢b phiéu sang HOSE theo Quyét dinh s6 753/QD-SGDHCM ngay
20/11/2020. Cé phiéu ACB bit dau giao dich trén HOSE vao ngay 09/12/2020.
Cic giai doan phat trién
Giai doan 1993 — 1995
ACB khai truong hoat dong ngay 04/6/1993.
Nguyén tic kinh doanh 1a “Quan 1y su phét trién cia doanh nghiép an toan va hi¢u qua.”
Hudng vé khach hang cé nhén, doanh nghi¢p nho va vira trong khu vuce tu nhéan.
Giai doan 1996 - 2000
Ngén hang thuong mai cb phin ddu tién cia Viét Nam phét hanh thé tin dung qubc té
MasterCard va Visa.
Tiép can nghiép vu ngan hang hién dai: Tham gia chuong trinh dao tao toan dién kéo dai
hai nim, do céc giang vién nudc ngoai trong linh vuc ngan hang thuc hién.
Hién dai hoa cong nghé thong tin ngdn hang: Xay dung h¢ théng mang dién rong va van
hanh hé nghiép vu ngén hang 16i la TCBS.”
Co céu lai Hoi s& theo huéng phan biét don vi kinh doanh va h tro.
Thanh l1ap Cong ty ACBS.
Giai doan 2001 - 2005

Xay dung hé thong quan ly chét lu«;mg theo tiéu chuén ISO 9001:2000 trong cac linh vuc
(1) huy dong vbn, (ii) cho vay ngin, trung va dai han, (iii) thanh toan québc té va (iv) cung
ung ngudn luc tai Hoi so.

Ngan hang Standard Chartered Bank (SCB) ky két thoa thuan hd trg k§ thuat toan dién, va
trd thanh cd dong chién luge ciia ACB.

Trién khai giai doan hai cua chucmg trinh hién dai hoa cong nghé ngéan hang: (i) nang clp
may chu, (ii) thay thé phin mém xir ly giao dich thé c6 kha néng tich hop v6i nén cong
nghé 16i hién cd, va (iii) 14p dat hé théng mdy ATM.

Giai doan 2006 — 2010
Niém yét tai Trung tm Giao dich Chimg khoan Ha Noi.

Déy nhanh viéc mé rong mang ludi hoat dong: Thanh 14p méi va dua vao hoat dong 223
CN va PGD, ting tir 58 don vi vao cubi ndm 2005 1én 281 don vi vao cudi nam 2010.

7 The Complete Banking Solutions: Giai phap nghiép vu ngén hang toan dién.
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Thanh 14p Cong ty ACBL.

Phét hanh thém 10 triéu ¢ phiéu ménh gia 100 ty ddng, véi s6 tién thu dugce 1a hon 1.800
ty ddng (2007); va tang vbn diéu 18 1én 6.355 ty dong (2008).

X4y dung Trung tdm dir liéu du phong dat chuén & tinh Pong Nai.

Puogc Nha nuée Viét Nam trao hai hudn chuong lao dong va dugce nhiéu tap chi tai chinh
¢6 uy tin trong khu vuc va trén thé gi6i binh chon 1a ngén hang t6t nhat Viét Nam.

Giai doan 2011 - 2015

Dinh huéng Chién lugc phét trién cia ACB giai doan 2011 —2015 va tadm nhin 2020 dugc
ban hanh; trong d6 nhdn manh dén viéc chuyén ddi hé théng quan tri diéu hanh phii hop
v6Gi cac quy dinh cua phép ludt Viét Nam va hudng dén 4p dung céac théng 1& quéc té tot.

Pua vao hoat dong Trung tdm Dit liéu dang m6-dun (enterprise module data center), xay
dung theo ti€u chuén quéc té dau tién tai Viét Nam.

Trung tdm Vang ACB la don vi diu tién trong nganh cing mét lic duge Td chire QMS
Australia chimg nhédn hé théng quan ly chét lugng dép tng yéu cu tiéu chuin ISO
9001:2008 va Td chirc Cong nhan Viét Nam (Accreditation of Vietnam) cong nhén néng
luc thir nghiém va hiéu chuin (x4c dinh ham luong vang) dép tmg yéu cAu tiéu chuin
ISO/IEC 17025:2005.

Su cb thang 8 ndm 2012 da tic dong dang ké dén hoat dong cia ACB, dic biét 1a huy dong
va kinh doanh vang. ACB da tmg pho t6t su c6 rit tién xdy ra trong tudn cudi thang 8,
nhanh chéng khdi phuc toan bd sé du tién giri khach hang VND chi trong thoi gian ngén
sau d6, va thuc thi quyét liét viéc cét giam chi phi trong séu thing cudi nam.

Niam 2013, hiéu qua hoat dong khong nhu ky vong nhung ACB van cé muc do tang truong
kha quan v& tién giri khach hang va cho vay, 14n ot 1a 10,30% va 4,30%. No x4u cta
ACB dugce kiém soat duéi mirc 3%. Quy md nhan sy cling duoc tinh gian. Thyc hién 16
trinh tai co cau 2013 — 2015 theo quy dinh cia NHNNVN.

Nim 2014, ACB nang cép hé nghiép vu ngén hing 16i (core banking) tir TCBS 1én DNA®,
thay thé hé cii da sir dung 14 nim; hoan tAt viéc xay dung khung quan Iy rii ro nhim dap
tng day du cac quy dinh méi vé ty 1é dam bao an toan, quy mé va hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciia hé théng chi nhanh va phong giao dich dugc nang cao.

Nim 2015, cong bb nhan dién thuong hiéu méi (ngay 05 thang 01), bao gbm logo, bang
hiéu mat tién tru s& chi nhanh va phong giao dich, v.v; hoan thanh céc du an chién lugc
nhu (i) tai cAu triic hé thdng chi nhanh va phong giao dich, (ii) hinh thanh Trung tdm Thanh
toan noi dia (giai doan 1), (iii) hoan thién phuong thirc danh gid hiéu qua hoat dong don
vi va nhan vién Hoi s&; ddng thoi cho khéi tao va trién khai céc du 4n ngén hang giao dich

8 DotNet application: Hé nghiép vu ngan hang DNA (tai ACB).

BCTN ACB 2024 9/86



(transaction banking), ngdn hang wu tién (priority banking), quan ly ban hang (customer
management system), v.v.

=  Giai doan 2016 — 2020

_  Nam 2016, ACB d hoan thanh theo tién d9 nhiéu hang muyc cta céc dy 4n cong ngh¢ dé
h3 trg hoat dong kinh doanh, van hanh va quan 1y hé théng, tiéu biéu nhu chuyén ddi he
théng core chimg khodn ACBS; cii tién cic chuong trinh CLMS’, CRM'’, ACMS",
ELM'2, PASS" dé hd trg viéc tinh gon quy trinh nghiép vu; nang cép hé théng céc may
ATM, trang thong tin dién tir (website) ACB, gia tang ti¢n ich, dich vu thanh toan cho
khach hang, v.v. Ngoai ra, ACB tiép tuc hoan thanh cdc dy 4n chién lugc nhu (i) ngan
hang giao dich, (ii) ngan hang wu tién, (iii) xay dung quy trinh kinh doanh — ACMS (giai
doan 1), v.v. Dic biét, trong nim ACB téi cdu tric thanh cong t6 chirc va mé hinh hoat
dong, hiéu qua hoat dong cua hé théng chi nhanh va phong giao dich ting, va tb chirc tai
Hdi s& dugc tinh gon hon.

- Niam 2017, ACB tiép tuc hoan thién chinh sach, quy trinh, va cdc han mirc quan ly rui ro
nhim phit hop véi quy dinh hién hanh cia NHNNVN. Dat két qua kha quan vé hoat dong
van hanh va chét luong dich vu khach hang; cu thé tang 20% hiéu suat nhan vién va giam
50% 13i nghiép vu. Mirc d9 hai long cta khach hang dugc dénh gia thudc nhém céc ngan
hang din dAu vé chét lugng dich vu trén thi trudng. Thuc hién ké hoach kién toan td chirc
va hoat dong mang lu6i theo mé hinh ving va cum. Diéu chinh, phan b6 lai dia ban kinh
doanh va mé rong mang ludi tai cac thi truong tiém nang. Hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua hé théng chi nhanh va phong giao dich nam 2017 téng cao hon so ndm 2016, trén 94%
don vi hoat dong c6 13i. Ngudn nhan lyc tiép tuc dugc tai cdu triic theo huéng tap trung
nhén su cho hoat dong kinh doanh truc tiép, c6 nang luc va hiéu suét cao, phét trién va
nudi dudng ngudn nhén lyc ké thira.

_  Niam 2018, ACB ting trudng bén vimg cho vay méang khach hang ca nhan va doanh nghiép
nhé va vira. Tin dung hai mang trén tang truong vuot ky vong va c6 kiém soat theo diing
dinh huéng ctia ALCO. Huy déng tién giri thanh toan cai thién, nang ty 1é CASA trén tong
tién giri khach hang tir 16,70% 1én mirc 17,50%. Hoat dong kinh doanh thé cai thién tich
cuc so véi ndm 2017, Phat hanh thanh cong 4.400 ty ddng trai phiéu AAA ky han ba nam
va mudi ndm. X 1y, thu hdi ng ¢6 hiéu qua, do d6 thu nhap tir xir 1y ng dat gdp bon lan
nam 2017. Bude dau hoan thién cac nén tang, ning cao ning luc hoat dong ciia ACB chuin
bi cho qua trinh chuyén d6i, phat trién ciia ACB giai doan 2019 — 2024.

9 Customer loan management system: Chuong trinh quan ly thong tin khoan vay khach hang.
10 Customer relationship management: Chuong trinh quan ly quan hé khéch hang.

11 Application control management system (Sale CRM): Chuong trinh quan ly ban hang.

2 Enterprise learning management: Chuong trinh quén ly hoc tap.

13 Professional appraisal synchronized system: H¢ théng dong bd (héa) tham dinh tai san.
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— Nim 2019 la nim bét dAu thyc hién Chién luge ddi méi ACB giai doan 2019 —2024 duoc
HDQT thong qua cubi nam 2018. Theo Chién lugc nay, tm nhin cua ACB la tro thanh
ngén hang hang diu Viét Nam c6 kha nang sinh 1&i cao v6i chién luge nhat quan & ba
mang kinh doanh. Mang khéch hang c4 nhan va doanh nghi¢p nhé va vira la hai mang wu
tién chinh, va mang khach hang doanh nghiép 16m la wu tién ¢ chon loc. Muc tiéu chién
luge 14 ting truong tdng doanh thu clia mang khéch hang cé nhén va doanh nghiép nhé va
vira & mic 20%/nam, dem lai trai nghiém t6t nhit cho khach hang, va 1a mdt trong céc
ngan hang c6 kha niing sinh 16i cao hang ddu véi ty suét loi nhuan trén v6n chu s& hiru
trén 20%. Dé thuc hién tham vong nay, ké hoach chuyén déi da dugc 14p ra dé quan ly
chit ch& céc du 4n chién lugc quan trong.

—  Niam 2020, bang tdng két tai san ctia ACB thé hién sy tiép tuc tang trudng bén vimg va ¢6
chét luong, tién guri khach hang va du ng cho vay lan lugt tang & mic hon 15% va hon
16%, cao hon mitc ting binh quan nganh. Thanh khoan ddi dao, ty 1& ng x4u thip va kha
ning sinh 161 cao. ACB chuyén san niém yét tir HNX sang HOSE. ACB ciing thyc hi¢n
thanh céng thuong vu doc quyén bao hiém nhan tho véi Cong ty TNHH Béo hiém Nhén
tho Sun Life Viét Nam (thanh vién cua Tép doan Sun Life c6 tru sé chinh & Canada), c6
gi4 tri 16n. Céc cdng ty con gia ting dong gbp lgi nhudn cho Tap doan.

* Giai doan 2021 - 2024

— Nam 2021, ACB tiép tuc thyc hién thanh cong cdc muyc tiéu tai chinh tin dung, trong dé
loi nhusn truée thué dat gén 12 nghin ty ddng, ting 25% so véi ndm truée, nhyr d6 ROE
dat 23,90%, thudc nhém dAu trén thi truomg. Ty 1é ng xdu & mirc thap, 0,77%. ACB tich
cuc chuyén dbi sb, (mg dung cong nghé vio qué trinh van hanh gitip tiét kiém ngudn nhén
luc va thoi gian xir 1y giao dich, vi du nhu ap dung cng nghé¢ eKYC gitp khéch hang ¢6
thé m& tai khoan truc tuyén, nang cdp img dung trén thiét bi di dong (mobile app) danh
cho nhém khéach hang cé nhén, trién khai tinh ning giai ngén tryc tuyén qua kénh ACB
Online, va ra mét tmg dung ACB Business Application cho khach hang doanh nghiép, v.v.
nhdm gitip khach hang thyc hién giao dich thanh toan thuén tién va nhanh chéng.

—  Nam 2022, lgi nhuén truée thué vé dich véi mirc ting truéng an tugng 43% cung véi ROE
tiép tuc duy tri & vi tri hang d4u thj trudng. Lan du tién ACB dat duge NIM cao (4%) nho
vao chién lugc tip trung vao ban 1¢, cAu triic ngudn vén va lai suét linh hoat trong bdi canh
thi truomg bién dong. ACB ra mét thuong hiéu Ngan hang s6 ACB One, danh ddu buéc
chuyén d6i 16n cia ACB trong dinh huéng s6 héa hoat dong kinh doanh, va ti wu hod trai
nghiém cua khach hang. Mirc du vOn va nang luc quan tri rai ro thanh khoan tai ACB dugc
xé4c nhén 14 d4p tmg chuén muc cua Basel I11 sau két qua tu van cia KPMG, theo d6 ACB
d3 co ban tuan thu toan bd céc ciu phén trong yéu trong by khung quan tri thanh khoan va
an toan von theo Basel II1.

—~  Nim 2023, ACB da nd luc thich tmg véi tinh hinh thj trudong, vugt qua khé khan, hoan
thanh céc chi tiéu ké hoach. Panh du c6t mdc 30 nam ngay thanh lap, ACB gia nhép vao
cau lac b cac ngén hang c6 tdng loi nhuan trude thué trén 20.000 ty dong. ACB la ngén
hang dAu tién tai Viét Nam img dung giai phap chuyén dich céc quy trinh van hanh trong
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yéu 1én nén tang dién toan ddm may (prlvate cloud) gitip ndng cao nang suét va giam thiéu
chi phi. Ngoai ra, ACB ciing 1a mét trong s6 it cac ngén hang dau tién trién khai thanh todn
qua thé bing Apple Pay va Google Pay, gitp tang tinh an toan, linh hoat va lién mach cho
trai nghiém tiéu dung cta khach hang Ngay 27/10/2023, ACB la ngan hang dAu tién tai
Viét Nam cong b6 Béo cdo riéng vé ESG 2022. ACB di hai 14n lién tiép dugc xudng tén
trong top 50 doanh nghiép phat trién bén vimg (Top 50 Corporate Sustainability Awards).

- Nim 2024, ACB dat mirc ting truong tin dung 4n tuong 19,1%, cao nhit trong gin mot

thap ky. Pic biét, tin dung doanh nghiép ting manh 25%, phu hop véi dinh huéng phat
trién can bang giita mang ban 1¢ va mang doanh nghiép lon; tiép tuc khing dinh vi thé

vimg chéc 1a ngin hang ban lé hang dau trén thi truong. ACB lin d4u tién dugc xép hang
tin nhiém bcn céc td chirc trong nudce. Theo dé, Fiinratings da xep hang ACB ¢ mirc cao
nhét trong s6 c4c ngan hang tham gla xép hang tin nhiém, voi xép hang Tin nhiém dai han
nha phat hanh dat mirc “AA+” va trién vong “On dinh”. 2024 ciing 12 ndm trong giai doan
2019 — 2024 d4nh déu ACB diy manh chuyén déi sb, phat trién Ngan hang s6 ACB ONE
thanh kénh kinh doanh quan trong véi nhiéu san pham va dich vu da dang, hudéng dén muc
tiéu mé rong cac kénh huy dong va nang cao trai nghi¢m khach hang. Két qua, ACB ghi
nhén ting trudng 4n tuong voi s6 lugng giao dich truc tuyén (online) ting 98% va gia tri
giao dich tdng 75%.

1.1.3 Cic biéu db ting truwéng (S6 li¢u hop nhit ciia T4p doan)
a. Tong tai san (nghin ty déng)

Tong tai san

2024 864

2023
2022
2021
2020 §

b. Tién giri khiach hang (nghin ty dong)
Tién giri khach hang

2024 537

2023
2022
2021

2020 §
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¢. Téng dw ng cho vay (nghin ty dong)

Cho vay

2024 581

2023
2022
2021

2020

d. Téng lgi nhuén trwée thué (ty ddng)
Téng loi nhuin truwée thué

2024 21,006

2023 20,068
2022
2021

2020 |

1.2.Nganh nghé va dia ban kinh doanh

1.2.1 Nganh nghé kinh doanh

Xin xem Phan 1. (a) “Thanh lap va hoat dong” trong Béo cao tai chinh hop nhét nam 2024.
1.2.2 Dia ban kinh doanh

Dén cudi nim 2024, ACB c6 388 CN va PGD hoat dong tai 49 tinh thanh trong ca nude. Céc
dia ban hoat dong kinh doanh chiém trén 10% tdng doanh thu cia ACB trong hai nim gén nhit
bao gdm Thanh phd H6 Chi Minh, Ha Noi va Dong Nam B4.

1.3.M5 hinh quan tri, t§ chirc kinh doanh va b§ may quan ly
1.3.1 Mo hinh quéan tri

- MO hinh quan tri cia ACB gbm c6: Pai hoi dbng cb dong, HDQT, BKS, va Tong giam dbe
(theo khoan 1 Diéu 29 Diéu 1¢ ACB.)

- Ngudi dai dién theo phap luét 1a Tong gidm dbc (theo khoan 10 Piéu 2 Diéu 1é¢ ACB).
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1.3.2 Co céu by miy quén ly

- BDH gbm c6 Téng gidm ddc, cac Pho Tdng gidm dbc va Ké toan truong.

- ACB gdm c6 céc don vi Hoi so, hé thong CN va PGD, va Vian phong dai di¢n Ngan hang
TMCP A Chau tai Ha Ngi. Cac don vi Hgi s& bao gdm 10 khéi va 16 phong, ban, trung

tdm va van phong.
1.3.3 So db td chirc

| oaxwbrodwe c5 ndne |

[ obne quiarvas ]
Van ghing HOQT [ ancituwen ]

[ Vin phéng Téng ghém g il Cac nds g ]

| Vi phing del dudn Lo 1 I —{ Phing DS ngosl J

[ indm Gidem 0c wimg — J—-{ Podog Quin vkt ghim knken hing |

[ Vin phiog Qb vk 0} Phing bl &/ ™
[ g Quin 1 wruriin ting vé thung i |——] Phing Quin ¥ ng sl
C i Ting oo H{ Préng Phip ché z:a)
[ g Thien et 140 HH Phing Séng ts J
[ rung then o dupke s dung tip g |—1—{ PingPrintichtnduny |
[ Phéng DU My v phin tch -

ENEAE 3

i | Hes o] meesva | ™=

el | If | ||

= IH w | g

] H{wmevemen | Bl

e { e |'p IH |

e | ~r'-...... |

] e
= CAC Cril Nk VA PHONG GIAD DICH |

1.3.4 Cic cong ty con

(Xin xem muc 2.3.2. “Céc cdng ty con, cdng ty lién két” & Chuong 2.)

1.4.Dinh hwéng phit trién
1.4.1
Tong tai san ting 14%, udc dat 984.967 ty dong.

Cic muc tiéu vé tai chinh chii yéu nim 2025

- Tién giri khich hang (gdm gidy to c6 gid) ting 14%, udc dat 728.409 ty dong.
- Cho vay khach hang tang 16% (*), uéc dat 673.596 ty dong.

- Tbng loi nhuan truéc thué khoang 23.000 ty dong.
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- Tyléng xéau dudi 2%.

(*) Pay la mirc tang truéng tin dung ma ACB cho la phu hop véi tinh hinh thi truong, dong

thoi tuan thu han mirc ting truong tin dung nam 2025 dugc NHNN thong bao theo CV 50

10699/NHNN-CSTT ngay 30/12/2024.

1.42 Chién lwgc phat trién trung va dai han

Chién luge phat trién trung va dai han c6 cac ndi dung chu yéu sau:

- Phét trién an toan, hiéu qua va bén vig dé dap (mg ky vong ctia ¢ dong.

- Giit vi thé ngan hang ban 1& hang diu Viét Nam c6 ty suét sinh 1&i cao nhét véi ROE >20%;
ty 1€ n¢ xbu <2%.

- Chuyén dbi s6 manh mé&, mang lai trai nghiém tot nhét cho khach hang, lay khach hang la
trong tdm, cung cip céc giai phép tai chinh toan dién va hién dai.

- Giir vitng va néng cao sy tin nhiém ddi v6i ACB bang cach tuan thu quy dinh cua phap
luat, céc thong 1é quan 1y rui ro va quan trj doanh nghiép tién tién.

- Xay dung va phat trién méi truomg 1am viée 6 sirc thu hit, dong vién va giir chan nhan tai;
dam bao nhan vién ton trong va sdng véi céc gia tri cdt 15i.

- Chuyén dbi té chirc va md hinh kinh doanh phit hop v6i nhimg thay dbi vé chién lugc kinh
doanh, chinh sach quén 1y ciia Nha nudc, va tién bd cong nghé, v.v.

1.43 Céc muc tiéu phit trién bén vimg (mdi trwdng, xa hdi va quén tri) va chuwong

trinh lién két dén ngin han va trung han ciia Ngin hang

(Xin xem Chuong 9 “Béo cédo Phat trién bén vimg”, myc 9.1.1 “Dinh huéng phat trién bén

vimg”.)

1.5.Céc rii ro

Céc loai rui ro trong yéu anh hudng dén hoat dong kinh doanh ngan hang gdm c6: rui ro tin

dung, rti ro thi trudng, rui ro hoat djng (van hanh), rii ro thanh khoan, rui ro tap trung, rui ro

1ai sudt trén sd ngan hang, rii ro danh tiéng. P& quan 1y cac loai rui ro nay, ACB sir dung cdc

phuong phép nhan dang, do luong, v.v. khéac nhau dé dua ra cac giai phap phi hop.

1.5.1 Ruii ro tin dung
Chién luge quan 1y rui ro tin dung tai ACB c6 cac cdu phan chinh nhu sau:

- Ban hanh céc chinh sach, quy dinh, thdm quyén phé duyét, giam sat rui ro lién quan dén
cong tac cép tin dung, phu hop véi han mirc, linh vuc vu tién do NHNN quy dinh va dinh
hudng kinh doanh cia ACB.

- Xay dung hé théng xép hang tin dung ni bd, phan loai ng, canh bao ng sém, ng c6 vén dé,
hoic céc khoan vay c6 du hiéu suy giam chét lugng dé c6 ké hoach phong ngira va xir ly
rui ro kip thoi.

- Quy dinh viéc ap dung céc hinh thic dam bao tién vay khac nhau va duoc ra soat diéu chinh
theo timg thdi ky nhim pha hop thyc té trén co sé dam bao tuén thu quy dinh phép ludt va
kiém soét duoc rui ro.
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- Ung dung cdng nghé, dir li¢u dé trién khai céc chuong trinh quan ly rii ro tin dung theo
chun muc cua Hiép udc von Basel 11, va céc thong 1€ quédc té.

- Gidm sat han mirc rui ro tin dung toan hé thémg, gdm: (i) han mirc cp tin dung theo ddi
tuong khach hang, nganh hoéc linh vyc kinh té trén co s kha nang tra no cua khach hang,
rui ro tin dung cuia nganh hodc linh vyc kinh té; va (ii) han muc cép tin dung theo san phim
va hinh thirc bao dam trén co s rui ro tin dung tuong ung.

Hoat dong quén ly rui ro tin dung tai ACB trong ndm 2024 duoc trién khai mot cach dong bd
va xuyén sudt v6i su phdi hop chit ché cua ba tuyén bao vé tir Hoi s& dén vung va hé théng
chi nhanh va phong giao dich. Tang trudng tin dung di do6i vai kiém soat tt chét luong tin
dung; cong téc thu hdi ng xAu dugc ddy manh, dam bao chat lugng co cdu danh muc tin dung.

Céc chinh séch v& quan Iy rii ro tin dung, tai san bao dam, san phm tin dung, quy trinh tin
dung, v.v. dugc ra soat va cap nhat lién tuc theo quy dinh cua phap luat, khéu vi rii ro cua
Ngén hang. Céc yéu té rii ro xuét phét tir tinh hinh kinh té bat lgi va bién dgng cua thi trudmg
dugc theo ddi, canh bao va img pho kip thoi.

1.5.2 Riii ro thi trwedmg

Ngéan hang xay dung cac cong cu do luong, giam sat lién tuc vé mirc do tdn that c6 kha ning
xay ra nhu danh gia do nhay, muc 16 téi da u6c tinh trong ca diéu kién binh thuomg (VaR -
Value at Risk) va giai doan cdng thing (SVaR — Stressed VaR), tir 46 dua ra canh bao giup
nang cao cong tac quan ly céc han mirc quy md va trang thai, han mirc ngan 15 va han mirc bién
dong t6i da uéc tinh phu hop véi khéu vi rui ro.

Kiém tra hdi t6 (back test) dugc thuc hién thuong xuyén dé danh gid mirc d6 chinh xac cia cdc
cong cu hodc méd hinh do luong rui ro thi truong nhdm lién tyc cai tién phén 4nh sat hon mirc
d6 rui ro. Nguyén tic kiém tra hdi t6 md hinh VaR dya trén danh gia sb 1an vuot cua 1ai/ 16
thue té va 13i/ 15 gia dinh so véi mirc 15 t6i da udc tinh VaR.

Bén canh d6, Ngéan hang ciing giam sat va gi6i han céc trang thai c6 rii ro thi truong thong qua
mdt s cong cu gdm dénh gi4 do nhay, VaR va kiém tra sirc chiu dung. Viéc kiém tra sirc chiu
dung dugc trién khai thudmg xuyén nhim dénh gi4 mirc 4§ anh huéng dén loi nhuan va gié tri
cua cac danh muc tai san trong nhing trudong hop cang thing va c6 kha ning xay ra. Ngoai ra,
ACB thyc hién kiém tra stic chju dyng nghich dao dé dy phéng trudng hop mic 16 cua cac
danh muc kinh doanh vurgt han mirc hién hanh.

1.5.3 Rui ro hoat djng

Trong nam 2023 - 2024 ACB da trién khai viéc xdy dung hé théng phong chdng rira tién méi
véi cac tinh ning sang loc khach hang, sang loc giao dich va gidm sat giao dich nhim tudn thu
cac yéu cAu méi ciia Luat Phong chéng rira tién. Hé thong nay gitp kip thoi phét hign cic giao
dich c6 d4u hiéu déng ng(‘r ra soat va ngin chin cac khach hang thudc danh sach den, danh
sach truy nd, danh sach cdm vén, v.v. thuc hi¢n céc giao dich lién quan dén vi pham phap luat,

va do d6 gy rui ro cho ACB.
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Sau khi dua vao véan hanh, hé thdng da gitip rut ngén dang ké thoi gian sang loc giao dich trung
binh tir 30 phut xuéng con 5-10 phut; viéc sang loc khach hang tai qudy giam tir 20 phut xudng
con 5 phut. Két qua sang loc khach hang qua kénh online dugc tra vé hé théng eKYC chi t6i
da 45 gidy dé hd trg viéc ra quyét dinh trén eKYC. Hé théng ciing c¢6 cong cu gidm sat toan hé
théng céc giao dich trén tai khoan khach hang nhim kip thoi phat hién cac giao dich c6 yéu t6
d4ng ngds dya trén céc kich ban dugc xay dung phu hop véi Lugt Phong chong rira tién va théng
18 qudc té.

1.5.4 Riii ro thanh khoan

Riii ro thanh khoan dugc quén 1y t4p trung théng qua khung quan tri riii ro thanh khoan nham
dam bao tét ca cac nghia vu chi tra duge dap g kip thoi va ding han; ddng thoi tuan tha cac
quy dinh ndi b va cia NHNN.

Ngan hang quan trj rii ro thanh khoén théng qua trién khai dp dung cac chuin myc qudc té vé
“Pénh gid ndi bd vé an toan theo quy dinh cia Ngan hang Trung wong chau Au” (ILAAP) va
Hiép udc vén Basel 111 nhim dam bao Ngan hang cé chién luge, quy dinh rd rang va hé théng
& nhén dang, do ludng, quan ly va giam sat rii ro thanh khoan hiéu qua. Ngoai ra, Ngan hang
thuc hién ra soat kha nang chiu dung riii ro va khau vi rii ro thanh khoan, dong thdi danh gia
kha ning quan Iy thanh khoan va nguén vén ctia Ngén hang.

Chién lugc quan ly rii ro thanh khoan cua Ngan hang dugc ép dung trong ca diéu kién binh
thudng va c6 dién bién bét lgi vé thanh khoan, bao gdm duy tri du tai san c6 tinh thanh khoan
cao, quan ly thanh khoan trong ngay, thuc hién danh gia thudmg xuyén kha nang tiép can ngudn
vén dé dap tmg nhu cau thanh khoan.

Kiém tra strc chiu dung duoc thuong xuyén thyc hién nhim danh gia mirc du thanh khoan cén
thiét dé ddi mit voi céac bién dong trong ndi bo va bén ngoai. Ngoai ra, cac két qua kiém tra la
co s& dé d& xuét nhimg hanh dong giam thiu rui ro, phan bd céc ngudn lyc tai chinh va ra soét
ké hoach du phong thanh khoan, ciing nhu danh gié cac ké hoach kinh doanh ¢6 kha ning anh
hudmg tiéu cuc dén kha ning thanh khoan.

Ké hoach du phong thanh khoan ludn duge Ngén hang dam bao tinh hi¢u qua va kha thi, trong
d6 dua ra cac hanh dong khung tdi thidu can thyc hién va cho phép linh hoat trong diéu kién
cu thé d& Ngan hang c6 thé phan tmg kip thoi véi céc tinh huéng khéc nhau.

1.5.5 Riii ro tip trung

Rui ro tap trung tai ACB duoc giam thiéu théng qua chién lugc da dang héa danh muc cap tin

dung theo nguyén tic sau:

» Thiét 1ap gidi han va quan ly danh muc du ng tin dung toan hé théng dbi voi timg khach
hang thong thudng, nhém khach hang ¢6 lién quan, nhém han ché cép tin dung theo Luat
Céc TCTD, va mot sé muc dich, nganh, loai tai san bao dam tiém an rui ro.

= Xac dinh mirc d§ da dang va mirc d§ twong quan gifra cic san pham tin dung, va giira cac
nganh kinh té.
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ACB d3 xay dyng bd tiéu chi nhan dién va canh bao rii ro tép trung tin dung, quy dinh céc
hanh ddng mg xir phu hgp theo timg mirc d§ rui ro, d6ng thoi ting cudng phéi hop giita cac
don vi Hdi s¢ va vung cung voi he thdng chi nhanh va phong giao dich trong viéc giam sat va
{mg xir nhim quan ly rui ro tap trung tin dung.

Trong nim 2024, ACB di giam sat, theo ddi va c6 hanh dong kip thoi trong viéc quan ly cac
rii ro trong yéu, trong khuén khd khau vi rui ro dugc HPQT phé duyét va trong han mirc da
duoc Uy ban Quan Iy rai ro thiét 14p hang nam.

(Xin xem thém Muc 45 “Quan ly rti ro tai chinh” trong Thuyét minh bdo céo tai chinh hop
nhit ndm 2024.)

1.5.6 Riii ro 1i suit trén so ngin hang

ACB dura vao img dung thyc tidn cac chuin muc Basel III nhim hoan thién cong tac quan ly
rui ro 13i sudt trén s6 ngan hang theo thong 1¢ qudc té va tuan thu cao cac quy dinh cia NHNN.
Theo d6, Ngéan hang can dbi co céu ty trong, ky han céc tai san ng va tai san co trén sb ngan
hang nhim han ché anh hudng tiéu cyc cua bién dong 1ai suat dén thu nhap 131 thuln va gi4 tri
kinh t& ctia vén chi s& hitu, dic biét trong thoi diém co bién dong manh vé lai Suét.

Cong tac trién khai quan ly rui ro 13 sudt v&i chit lugng cao cho phép ACB x4y dung céc chién
luoc kinh doanh linh hoat, phii hop véi bién dong lai sudt cua thi trudng; tir d6 gitp Ngﬁn hang
cin bang muc tiéu téi uu loi nhuén va giam thiéu ton tht, giup quan 1y tbt bd dém von nham
nang cao ning luc sin sang ung pho trong diéu kién cang thang vé 1ai suét.

Kiém tra strc chiu dung rui ro lai suat trén s ngan hang duoc thuong xuyén thye hién nhim
x4c dinh cac ri ro kinh té chinh c6 kha ning xdy ra trong cac kich ban cang thing va mirc anh
hudng dén tinh hinh tai chinh va vén tu c6. Theo d6, Ngan hang chu dong danh gia va dua ra
céc chién lugc quan 1y rii ro hiéu qua va/ hodc hanh dong du phong, ddng thoi xac dinh yéu
cAu vbn tu c6 trong thi tuc dénh gia ndi by mire du vbn (ICAAP) va kha nang bu dip loi nhuan

sut giam.

Ngoai ra, Ngan hang thuc hién kiém tra sirc chiu dung nghlch dao dé xé4c dinh mirc do bién
dong 13i suit ma thu nhap 1ai thudn va gi tri kinh té cta von chu sé hitu thay d6i vuot nhimg
han mirc/ khu vi ri ro hién hanh.

1.5.7 Riii ro danh tiéng

Rui ro danh tiéng duge ACB quén ly va giam sét tap trung tai Hoi s& boi don vi chuyén mon
vé truyén thong va thuong hiéu.

Trong nam 2024, dé quan ly hiéu qua rui ro nay, ACB da thyc hién giam sat lién tuc va chat
ché thong qua su tham gia tich cyc cia toan by nhan vién Ngan hang cung véi vu:c thiét 1ap
mot hé théng do ludng, danh gia va dy doéan cac nguy co tiém 4n trong khi vén tiép tuc cai
thién c4c hoat dong truyén thong. Cu thé nhur sau:

- Tao ra mdi truong lam viéc trong d6 moi nhén vién déu y thirc dugc tam quan trong cua
viéc bao vé danh tiéng ciia ngén hang. Khuyén khich nhén vién béo céo truc tiép dén Khéi
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Quan ly rui ro hodc Phong Quan tri truyén théng va thuong hiéu nhilng su viéc c6 kha ning
gAy ra riii ro danh tiéng bén ngoai 14n ni b bing co ché béo céo 4n danh.

- Xay dung ké hoach tmg phé véi cac tinh hudng khung hoang c6 thé xay ra.

- Tang cudng hop tic mbi quan hé t6t véi cc co quan quan 1y nha nude dé ndm bit va tudn
thu c4c thay dbi trong quy dinh ctia phép luat va truyén thong cho khach hang biét va thuc
hién nhu Quyét dinh s6 2345/QD-NHHNN vé trién khai cac giai phdp an toan, bao mét
trong thanh toan truc tuyén va thanh toén thé ngén hang, v.v.

- T chirc cac khoa dao tao vé nhan thirc rui ro, dao dirc nghé nghiép va céch xir Iy cac tinh
hubng khing hoang. Danh muyc dao tao ciia ACB hién nay lén dén 60 khoa vé rui ro, dao
drc, bao mat thong tin v6i cac hinh thirc hoc gdm tp trung, e-learning, online qua MS
Teams ho#c tham gia cac khéa hoc do NHNN/ céac don vi dao tao td churc. Tuy theo chire
danh, nhan vién s& tham gia trung binh tir 4 — 6 khéa hoc bt budc, s6 git hoc trung binh
tir 0,5 gid - 40 gio/ khoa.

- X4y dung hinh anh thuong hiéu Ngén hang uy tin, trach nhiém thong qua céc chién dich
truyén thong tich cuc, tham gia céc hoat dong xa hoi dé nang cao nhén thirc ctia céng dong
vé hinh anh cia Ngan hang.

1.5.8 Riii ro vé méi trwong, thién tai, dich bénh

Hién nay, céc rii ro vé mdi trudng, thién tai, dich bénh dit ra cac thach thirc va rii ro cho céc

nganh kinh té n6i chung va nganh ngin hang néi riéng. Nam 2024, Viét Nam chiu anh hudng

16n ctia bdo Yagi (bdo sb 3), theo d6 ACB ciing kip thoi xay dung, trién khai mot s6 chinh sach
quan ly rui ro trong ngén han va dai han dé hd trg khach hang, dam bao hoat dong cia ACB
duoc lién tuc, 4n dinh va phat trién bén vimg.

Céc chinh sach hd tro khach hang bi anh hudng ctia rii ro néi trén gom c6:

- Co chu lai no giit nguyén nhém ng.

- Cap céc goi tin dung wu ddi: cho vay vdi lai sut thip dé hd tro khach hang phuc hdi san
xuét kinh doanh; mién, giam 14i suét.

- Tu vén tai chinh: tu vn doanh nghiép cach quan 1y tai chinh, dong tién trong giai doan khé
khan.

1.5.9 Cic vén d& vé quan Iy rii ro tiéu biéu niim 2024

ACB vinh dy 1a mét trong 10 ngén hang dugc NHNN lua chon thi diém, tham gia Ban chi dao
va Tb gitip viéc trién khai Chuén myc v6n Basel. Nam 2024, ACB di chinh thtic trién khai Du
4n 4p dung phuong phap xép hang ndi b (IRB) dé tinh v6n cho rii ro tin dung theo ding 16
trinh yéu ciu cia NHNN ma theo ké hoach s& hoan thanh trong nim 2025.

Véi su tu van cuia KPMG Viét Nam, ACB d4 timg budc hoan thanh nén tang tinh vbn rui ro
tin dung theo phuong phép IRB. Dé tinh toan vbn va uée luong rui ro tin dung theo IRB, ACB
phai d4p tmg yéu ciu khit khe vé phuong phép do ludng, chét lugng dir liéu st dung va cong
tac quan trj md hinh. Theo d6, ACB di dau tu ngudn lyc dé thu thap dit liu, xay dung va quan
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ly céc datamart voi khéi lugng dir liéu 16n. ACB ciing da xdy dung déy di cac md hinh, c6 tinh
trng dung cao vao hoat dong kinh doanh va quan ly rui ro.

Viéc hoan thanh IRB khong chi giup t6i rru héa cong tac tinh von ma con gitip ACB nang cao
ning lyc quan tri rui ro, gitp tdng cudng muc d6 chinh x4c va phu hgp cua cdc cong
cu wdce lugng rii ro véi dic thd rai ro cua chinh minh. Viéc trién khai thanh cong IRB 12 mdt
déng gbép quan trong trong viéc hoan thanh cac chuén myc Basel theo 10 trinh cia NHNN, ciing
nhur mét 1a bude tién quan trong viéc cai tién va nang cao tiéu chuan quan ly rii ro cia ACB.
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CHUONG 2. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2024

2.1 Tinh hinh hoat dng kinh doanh

2.1.1 Két qua hoat dong kinh doanh trong nim

Buwéc vao nim 2024, khi nén kinh té vin con nhiéu bién dong va khé khin trong linh
vue ngin hang tiép tuc gia ting, ACB da chii dong diéu chinh chién lwgce kinh doanh
dé thich \ng véi thi truong, qua d6 duy tri dugc két qua hoat djng tich cwe, ddm bio
ting trdng, an toan va hi¢u qua

Tang truong tin dung manh mé&: Nim 2024, ACB ghi nhan mirc tang tin dung cao nhat
trong vong 10 nam, dat quy md tin dung 581 nghin ty dong, tang 19,1% so vé6i dau nam,
vugt mirc trung binh ciia nganh (15%).

Huy dong vdn va cai thién ngudn von chi phi thdp: Téng huy dong vdn, bao gdm phat hanh
gidy to c6 gia (GTCG) dat 639 nghin ty dong, ting 19,4% so v6i nam trude, phit hop véi
téc do tang trudng tin dung. Ty 16 CASA tang tir 22,9% (2023) 1én 23,3%, thé hién sy gia
ting bén virng ctia ngudn von chi phi thap.

Tbng loi nhuén trudc thué ting truéng n dinh: Tng loi nhuén trude thué dat hon 21 nghin
ty ddng, ting 5% so vé&i cung ky. ROE & mirc gin 22%, cao hon so véi trung binh toan
nganh.

Pam bao an toan vén: ACB duy tri ty 1& an toan vén theo chuin muyc Basel II cao hon mirc
quy dinh t8i thiéu, dat 11,8%.

T6i wu héa chi phi hoat dong: ACB chii dong thuc hién céc giai phap nhim t6i wu héa chi
phi gitp tiét giam chi phi cho vay hd trg kinh té, gitip ty 1& CIR duoc cai thién con 32,5%,
tiép tuc giam so v&i nam 2023.

Hoat déng ciia Kh6i Khach hang c4 nhin

Téng sb lugng khach hang ca nhan nam 2024 xép xi 7,5 triéu khach hang, duy tri tbc do
tang trudng binh quan nam trong 05 nam gin nhét dat 20%.

Quy md cép tin dung ca nhan cia ACB tiép tuc ting trudng 15% trén co s& cac giai phéap
tai chinh hd trg san xuét kinh doanh, mua nha & va tiéu diing c4 nhan.

Quy mb huy dong tién giri c4 nhan tang trudng 12%, chi yéu nhd viéc trién khai céc giai
phép tai chinh ca nhén linh hoat, dic biét giai phap tai khoan cira hang danh cho phén khic
chii ho kinh doanh. Két qua I c6 hon 230 nghin khach hang, doanh s6 thanh toan 23 nghin
ty ddng trong 5 thang trién khai.

Hoat dong thé tiép tuc ting trudng 4n tuong nh viée tang trai nghiém khéach hang, dbi méi
san pham dich vu, gia ting c4c wu dai danh cho khach hang nhu: wu dai phi giao dich khi
chi tiéu tai nudc ngoai, phi tra gop tot nhit thi truomg, v.v. ACB chiém vi tri thir nhat vé
doanh s thanh toan qudc té thé Visa vi doanh sb ting hon 60%; vi tri thir nhat vé doanh
s6 thanh toan thé ghi ng Visa v6i doanh s tang hon 35% trong bdi canh thi trudng thanh
toan chiu anh hudng béi nhiéu phuong thirc thanh toan thay thé.
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Hoat dong dai 1y bao hiém nhan tho (bancassurance) cia ACB van tiép tuc duy tri vi thé
trong tdp 3 cac ngén hang dan dAu trong bbi canh khong thuén loi tir thi truomg. ACB ¢6
doi ngii ban bao hiém dugc téach biét voi nhan vién Ngén hang, tir d6 nang cao chét luong
ban hang va tu vén.

Hoat ddng chuyén tién nudc ngoai ¢6 doanh sb tang trudng 4n tugng & mic 63% nho vige
tdp trung vao cac nhom khach hang chuyén tién cho muyc dich du hoc, sinh hoat phi, trg
chp, v.v tir d6 g6p phén ting truong phi chuyén tién va hoat dong mua bén ngoai t¢ & mic
45%.

Hoat djng cua Khéi Khach hang doanh nghi¢p

Khong ngimg phat huy vai tro kénh dAn vén cho nén kinh té, tdng du ng tin dung cho khach
héng doanh nghlep ctia ACB ting dén 25% va hién & mirc 208 nghin ty ddng. Trong dé
chiém dén gan 75% la cho vay phuc vu nhu cAu san xuét kinh doanh cho cac doanh nghlep
nho va vira, cac doanh nghiép 1ém, dau nganh ciing dugc tiép can va gia ting ngudn von tai
trg, véi du no tang 86% so voi nam trude.

Trong xu thé dén déu lan s6ng dau tu nudc ngoai (FDI) l4n thir 4, ACB di tung ra cac goi
giai phap chuyén biét phu hop véi timg g1a1 doan phat trién ctia nhém khach hang nay. Noi
bat v6i nhitng goi san phdm dic thu bao gom céac khoan vay trung dai han dé diu tu vao
nha may va nha xudng trong cac khu cong nghi¢p, quy md tin dung dbi v6i nhém khach
hang FDI da tang 150% so v&i ndm trude.

Ngoai céc giai phéap hd trg vbn, ACB con trién khai nhitng giai phap cong nghé thiét thyc
nhu thw/ chi hd thong qua QR-Code dong, giao di¢n lap trinh ung dung mo trong nganh
ngéan hang (open API), tu dong héa san phdm chuyén tién quc té va bao lanh trén nén tang
ACB ONE BIZ. Trén co s& nén tang cong nghé va am hiéu khéach hang, ACB tlep tuc thuc
hién tét dinh huéng “Trd thanh ngén hang giao dich chinh ciia khéch hang”. Pén cudi nam
2024, ty 1¢ tién giri khong ky han - CASA ciia khach hang doanh nghiép tai ACB dang ¢
muc 44%.

Trong hoat dong ban hang, ACB tung dl,mg cong nghé tri tué nhén tao tao sinh (generative
AI) nhu mdt trg thu déc luc trong phat trién mé rong khach hang. Cu thé, ké tir dAu nam
2024, ACB da tién phong nghién ciru img dung cdng ngh¢ nay vao quy trinh tiép cén va
thdm dinh khéach hang, giup doi ngii kinh doanh ACB tiép can va cham séc hon 400.000
khéch hang doanh nghiép mdi nam ciing nhu giiip gia tang kha nang tim kiém khéch hang
tiém ning va c4 nhan héa san phdm mét cach ti .

2.1.2 Tinh hinh thye hién so véi ké hoach

Cubi nam 2024, ACB dat dugc cac két qua nhu sau:

= ACB vén duy tri ty trong tai san c6 sinh 16i & mic cao, dat dén 97% tdng tai san vao cubi

niam 2024, nho tap trung vao cac linh vye it rui ro va c6 tiém nang ting trudng 6n dinh.
Tong tai san tinh toi cudi nam dat mirc 864 nghin ty dong, tang 20,2% so véi d4u nim va
vuot 7,3% ké hoach.
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= Quy md huy ddng bao gdm phét hanh gidy t&r c6 gia dat hon 639 nghin ty ddng, ting 19,4%
so véi dAu nam, vuot 8,4% ké hoach.

= Cho vay khéach hang dat 581 nghin ty ddng, tang 19,1% so véi ndm 2023. Két qua nay dat
duoc nhor chién lugc can bing danh muc cho vay, tip trung vao cac nganh it bi anh huong
boi suy thodi kinh té va tang truéng cho vay doanh nghiép, trong béi canh nhu cau tin dung
tiéu dung yéu hon do thu nhap ngudi dan bi anh huéng.

= Téng loi nhuén truée thué dat 21.006 ty dong, tang 5% so véi nam 2023, hoan thanh 95%
ké hoach nam. Chu yéu nhd tang truong t6t quy mé, duy tri mirc tang truong thu nhép phi
dich vu tir cac san phdm chinh cua Ngén hang dong thoi kiém soat chi phi hi¢u qua.

» Ty 1& no x4u dugc kiém sodt tét, duy tri dui 1,5%, thdp hon mitc ké hoach (dudi 2%). Mac
dii bdi canh no x4u toan nganh c6 xu hudng ting lén, ACB van giit duoc chét lugng tin
dung hang diu nhd chinh séch than trong trong xét duyét cho vay va quan ly rui ro hiéu
qua.

2.2 Té chirc va nhén sy
2.2.1 Ban didu hanh (Ban Téng giam dbc va Ké todn truing)
a. Danh sich Ban diéu hanh

Ty 18 sé
h.. A
STT Thanh vién Nhiém vu chinh' lmlco
phan
(oA)IS
1 | Tir Tién Phat, Piéu hanh chung hoat dong clia Ngan hang. 0,02
Téng giam déc | Phu trach hoat dong ctia Khdi Khach hang c4 nhan.
Chi dao hoat dong cua Khbi Cong nghé thong tin,
Khdi Ngan hang s6, Phong Phan tich tin dung,
Phong Phép ché, Phong Tdng hop, Phong Quan tri
truyén thong va thuong hiéu, Phong Quan tri trai
nghiém khach hang, va Phong Sang tao.
2 | Bui T4n Tai, Pidu hanh hoat d6ng ctia Ngan hang theo iy quyén 0,01
Phé Téng gism ctia Téng giam dbc khi Tdng giam ddc ving mat.
déc thuomg trye | Giam dbc Khéi Van hanh.

" Theo Théng béo sé D106/CVNB-VPTGD.25 ngdy 10 thang 02 nam 2025 vé viéc phan cong
nhiém vu Ban diéu hanh Ngan hang TMCP A Chau.

15 84 liéu ty 1é s hiru cb phan: Tinh dén ngay 31 thang 12 nim 2024.
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Ty 1¢ sé
hiru cb
A L¥-] hl4
STT Thanh vién Nhiém vu chin ok in
(l%)ls
Chi dao hoat dong cua Khoi Quan 1y rui ro, Phong
Quan 1y ng, Phong Thim dinh tai san, va Phong Dir
liéu va phan tich.
3 | Nguyén Vin Pidu hanh hoat dong ctia Ngan hang theo lty quyén 0,01
Hoa, cia Téng giam déc khi Tong gidm déc ving mat.
Ph6 Toéng gidm | Chi dao hoat dong ctia Khéi Tai chinh va Phong
dbe Piu tu.
Chi dao hoat dong cua Cong ty ACBS, Cong ty
ACBA, va Cong ty ACBC.
4 | Pam Vian Tuin, | Chi dao hoat dong cua Khéi Quan tri hanh chénh. 0,01
Ph6 Téng gidm | Giam ddc Van phong HPQT.
dae Duyét chi tiéu theo quy dinh va theo ity quyén cua
Téng giam ddc.
Nguoi (duge uy quyén) cong bé thong tin cua ACB.
5 | Nguyén Pic Chi dao hoat dong cua Khéi Thi trudng tai chinh. 0,00 (*)
Théi Hén, Phat trién méi quan hé véi cc dbi téc kinh doanh
Pho6 Thng gidm | trong va ngoai nudc.
dbc
6 | Nguyén Thj Hai, | Chi dao hoat dong cuia Trung tdm Phé duyét tin | Khong
Phé Thng gidm dung tap trung. sO hiru
doc
7 | Nguyén Thi Chi dao hoat dong cuiia Phong Di ngoai. 0,00 (*)
‘ -~
Tuyét Vén, Truéng Van phong dai dién cia ACB tai Ha Noi.
Pi‘é Tong giam Thuc hién nhiém vy d6i ngoai theo phan cdng cia
doc Tdng giam dbc.
8 | Nguyén Khéc Giam déc Khéi Quan tri ngudn nhén lyc. 0,01
Nguyén, Chi dao hoat dong ctia Van phong Quan 1y chuyén
doi.
24/86
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Ty 1é s&
h.. A
STT | Thanh vién Nhiém vu chinh e
phan
(n/o)ls
Phé Tong giam
dbe
9 | Ngb TdnLong, | Giam déc Khéi Khéch hang doanh nghiép. 0,00 (*)
z A .
Ph Tong gidm | oy gao hoat dong Cong ty ACBL.
doc
10 | Duong Thi Phu trach cong tac ké toan ciia Ngan hang. 0,00 (*)
Nguyét, Ké toan
trudng

(*) “0,00%”: S& lugng cb phiéu da dugc 1am tron xubng (hai sé thap phan.)

b. Ly lich tém tit

Ong Tir Tién Phat, Tong gidm doc

Vao ACB niam 1996.
Trai qua céc vi tri sau: Phé Phong tin dung, Giam dc chi nhanh, Phé gidm déc va Gidm
dbc Khdi Khach hang cé nhan.

Puogc bd nhiém Phé Tdng gidm ddc ndm 2015 va Téng giam dbc nam 2022.

Tét nghiép cir nhan kinh té nganh tai chinh tin dung va thac si quan tri kinh doanh cua
Trudng Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.

Ong Biii T4n Tai, Ph6 Téng gidm dbc thwdmg trye

Vao ACB nam 1995.
Trai qua céc vi tri sau: Giam déc Khéi Khéch hang ca nhan (2004 —2007), Giam dbc Khéi
Cong nghé thong tin (2021 — 2022), va Gidm déc Khéi Vén hanh (2023 dén nay).

Pugc bd nhiém Phé Tong giam déc nam 2007.

Tét nghiép cir nhan kinh té cuia Truong Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh, cir nhan quan
tri kinh doanh cua Trudng Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh, va thac si quan trj kinh doanh
cua Truong Pai hoc Nam California, Hoa Ky .

Ong Nguyén Vin Hoa, Phé Tong gidm doc

(Xin xem Chuong 5, muc 5.1.1.b “Ly lich tom tit” cuia cac thanh vién Hoi ddng quan tri.)

()ng Pam Vin Tuﬁn, Phé Tfmg giam dbe

(Xin xem Chuong 5, muc 5.1.1.b “Ly lich tém t4t” ctia cac thanh vién Hoi ddng quan tri.)
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Ong Nguyén Dirc Thai Han, Phé Téng gidm doc

Vao ACB nim 1994.

Trai qua céc vj tri sau: Phé phong Phong Nghlen clru va phat trién, Phé phong Phong Tin
dung, Truéng phong Phong Kinh doanh tién té, Giam déc Khéi Ngan quy, Giam dbc Khoi
Thj trudmg tai chinh. Ong hién 1a Phé Chu tich Hoi déng thanh vién Cong ty ACBS.

Puoc bd nhiém Phé Tong giam déc nam 2008.

Tét nghiép cir nhan khoa hoc nganh vt 1y 1y thuyét ciia Truomg Dai hoc Téng hop TP. Hb
Chi Minh.

Ba Nguyén Thi Hai, Phé Téng gidm dbc

Vao ACB nam 1993.

Trai qua céc vi tri sau: Truong phong Phong Tin dung, Gidam dbc S¢ giao dich (nay 1a Chi
nhanh TP. Hd Chi Minh) tir nm 2002 dén nim 2011.

Puoc bd nhiém Phé Tdng gidm ddc nam 2011.
Tét nghiép cir nhan nganh ngén hang cua Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.

Ba Nguyén Thi Tuyét Vén, Phé Téng gism ddc

Vao ACB nam 2008.

Trai qua céc vi tri sau: Giam déc Khi Phét trién kinh doanh, Gidm déc D6i ngoai (2013 —
2020). Trude d6, ba cong téc tai Ngan hang Nha nudc — Chi nhanh TP. HO Chi Minh.
Puoc bd nhiém Phé Tong giam déc nam 2015.

Tét nghiép cir nhan kinh té ctia Truong Dai hoc Ngan hang TP. Ho Chi Minh va cir nhén
nganh luat kinh té ciia Truong Pai hoc Luat TP. H6 Chi Minh.

Ong Nguyén Khiic Nguyén, Phé Tong gism doc

Vao ACB nam 2006.

Trai qua céc vi tri sau: Gidm ddc Truyén thong ndi bd, Gidm dbc Quan tri truyén thong va
thuong hiéu, Phé Gidm dbc Khbi Quan tri ngudn nhén lyc, Giam déc Trung tdm hoc tép,
va Giam déc Khdi Quan tri ngudn nhan lyc.

Puoc bd nhiém Phé Tong giam déc nam 2022.

Tét nghiép cir nhén tai chinh, tién t¢, ngén hang cta Trudng Dai hoc Kinh té TP. H Chi
Minh, va thac si kinh doanh qudc té ctia Truomg Pai hoc Curtin, Uk.

Ong Ngb Tén Long, Phé Téng gism dbc

Vao ACB niam 2008.

Tréi qua céc vi tri sau: Truong phong Phong Phén tich tin dung, Phé Gidm dbc Khdi khach
hang doanh nghiép kiém Giam déc Trung tim phé duyét tin dung doanh nghi¢p, Giam déc
chi nhanh, Giam déc Ving, va Giam d6c Khéi Khach hang doanh nghiép.

BCTN ACB 2024 26/ 86



- Pugc bd nhiém Phé Tdng gidm dbc nam 2023.

- Tt nghiép ctr nhan quan trj kinh doanh va thac s kinh té caa Truong Dai hoc Kinh té TP.

Hb Chi Minh.
Ba Dwong Thi Nguyét, Ké todn trwdmg
- Vao ACB nam 1997.

- Trai qua cac vi tri sau: Trudng bd phan Téac nghiép ngan quy (2013 —2016), Ph6 Phong Ké

toan (2016-2023)
- Pugc bd nhiém Ké toan truéng nam 2023.

- Tét nghiép cir nhan kinh té ciia Truong Pai hoc Kinh té chuyén nganh tai chinh - ngén

hang, cir nhin ngir vin Anh ctia Truong Dai hoc Khoa hoc xa hoi va nhan vén.

c. Nhing thay ddi trong Ban diéu hanh

Trong nim 2024, Ngan hang khong c6 thay ddi nao trong Ban diéu hanh.

2.2.2  S6 hrgng cin by nhén vién, tém tit chinh sich va thay ddi trong chinh sich déi véi

nguodi lao dong
a. S6 lwgng cin by nhan vién 2020 — 2024 (theo BCTC hop nhit)
Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2024, ACB c6 13.290 nhan vién.

A ~ .n - o
So lrgng nhan vién qua cdc nim

13.035 13.655 13.290
E 1I2 “2 I I I

2020 2021 2022 2023 2024

Thu nhap binh quan cua nhén vién trong nam 2024 1a 457 triéu dong.

Thu nhap binh quan nhin vién qua cdc nim

457
417 441

376
314 I I
;'
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b. Tém tit chinh sich va thay ddi trong chinh sich d6i véi ngudi lao djng

(Xin xem Chuong 9 “Béo céo Phat trién bén vimg.”, muc 9.7.2 “Chinh sach lao dng nham
dam bao strc khoe, an toan va phuc lgi cua nguoi lao dong™.)

2.3 Tinh hinh diu tw, tinh hinh thye hién cdc dy 4n

2.3.1 Cic khoan diu tw 1émn

Trong ndm 2024, ACB da tang von cho hai cong ty con 1a ACBS tir 3.000 ty ddng 1én 7.000 ty
dbng va ACBL tir 300 ty ddng 1én 500 ty ddng. Viéc déu tu nay nhim ting cuong nang luc tai
chinh cho hai cong ty ndy, da dang hoé thu nhép ciia Ngén hang va mo rong dich vu cung cép
cho khéch hang.

2.3.2 Cic cong ty con, cong ty lién két

Tap doan ACB c6 bbn cong ty con.

BCTN ACB 2024

A A
Gidy phép vén didu | 7o dau | % d.au Tong
Tén hoat gng/ | 1¢thye | FTITVE | trgidn | o
Dia chi n : : tiép | tiép béi
. Linh vuwe kinhl 80P = ¥ A
cong ty e béi cong ty dau
doanh chinh | (ty ddng) ACB con tu
Téng 3, Toa nha Léman
Luxury, 117 Nguyén | 66/GPHPKD
ACBS | Dinh Chiéu, Phuong V& , 7.000 100 -1 100
Thi Sau, Quén 3, TP. H3 | Chimg khoén
Chi Minh.
Liu 8 Toa nha ACB, 0303539425
ACBA | 444A - 446 Céich Mang | Quan Iy ng va 5 100 -1 100
Théng Tam, Quan 3, TP. | khai thac tai
H Chi Minh. sin
A 3
prrelmenmatll L
- ch Mang
AC 5 ca: 00 100 -1 100
BL | Théng T4m, Quan 3, Tp. | Cho thué tai >
Hd Chi Minh. chinh
LAu 12 Toa nha ACB,
A e 41/UBCK-GP
ACBC | 480 Nguytn Thi Mook 50 ; 100 | 100
Khai, Quén 3, TP. Ho Quan ly quy
Chi Minh.
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A. Tém tit vé tinh hinh hoat djng ciia ACBS

Nim 2024 duoc xem 1a nim nhiéu bién dong cua thi trudng chimg khoan Viét Nam nhung véi
chién lugc kinh doanh linh hoat, ACBS da dat dugc trudng cao dong théi duy tri dugce cu tric
tai chinh lanh manh, thanh khoan ddi dao, an toan vén cao. Cu thé la:

Quy md tng tai san ting manh, hon gép déi so vdi ciing ky, dat xap xi 26 nghin ty dong,
mirc cao nhét ké tir khi di vao hoat dong téi nay.

Du ng cho vay tang 90% so véi cing ky, dat mirc 8,7 nghin ty dong.

Chét luong tai san tét, khong phét sinh ng x4u.

Ngudn cung vén da dang ddi dao, véi tong du ng vay vén dat 16,4 nghin ty dong.

Han mirc tin dung dugc cdp béi cac td chirc tin dung dat trén 30 nghin ty dong, dép img
diy du, linh hoat nhu cdu sir dung vén cia cong ty, dam bao ACBS luén c6 day du ngudn
von phuc vu hoat dong kinh doanh va tai trg vén vay ky qu¥ cho céc nha dau tu.

Thi phin méi gi6i ting nhe, dat binh quén 2,72% ca nam, tang 0,39% so v6i binh quén ca
nam 2023.

Ty 1é chi phi hoat dong so v&i thu nhap duoc cai thi¢n, giam manh chi con 16% so v&i muc
22% vao cudi nam 2023.

Loi nhuén trude thué tang gap doi so véi 2023, vugt ké hoach dé ra. Kha nang sinh 16 duge
cai thién. Ty suét loi nhuén tru6ce thué trén tdng tai san binh quan dat mic 4.5% va ty suat
lgi nhuén trude thué trén von chu s& hiru binh quén dat muc 11,4%.

Vé ning luc quan ly, ACBS dé hoan thanh sip xép lai co chu t6 chirc, tir d6 ¢6 thé van hanh
hiéu qua; ké hoach kinh doanh, chinh sich, quy trinh va thu tuc hoat dong duoc xay dung
phu hop va trién khai c6 hiéu qua. Khung quan tri ciia cong ty dam bao céc rui ro duge
quan 1y chit ché, hai hoa, thic dy kinh doanh.

Ngoai ra, ACBS da hoan thanh viéc ning ca‘ip hé théng giao dich ching khoan co s& gitp
gia tang hiéu suat xir Iy 1énh nhanh chéng va nhiéu tinh nang wu viét hon nhim mang dén
nhitng trai nghiém t5t nhit cho khach hang. Cudi nim 2024, ACBS ciing da trién khai san
phdm giao dich mua cb phiéu khong yéu cu ky quy trudc bang tién danh cho khach hang
td chirc nudc ngoai (non-prefunding).

Ké hoach hoat dong nim 2025
Muc tiéu ctia ACBS trong nam 2025 1a lgi nhuén truéce thué ting trudng hon 60% so véi nim
2024. Giai phap:

Tiép tuc diu tr manh mé néng cao, ning lyuc, cong cu cho doi ngii moi gidi.
Tiép tuc cai tién hé thong giao dich, nang cao nang luc canh tranh trong kinh doanh.

Phéi hop chit ché véi ACB trong viée trién khai ban chéo cac san phim dau tu nhim gia
tang loi nhuén cho khach hang trong hé sinh théi, nhu mé tai khoan chimg khoén, chimg
chi quy, chimg quyén, v.v.
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Cic chi tiéu tai chinh dy kién nim 2025
- Tbng tai san dy kién ting > 25%.

- Du ng cho vay tang > 70%.

- Loi nhuén truée thué ting > 60%.

- Ty 18 ng xdu 0%.

B. Tém tiit vé tinh hinh hoat djng ciia ACBA

Nam 2024, ACBA thuc hién viéc xir ly céc tai san da tiép nhén tir qua trinh xir Iy ng. Tong loi
nhuén truée thué dat hon 3 ty dong.

Nim 2025, ACBA s& trién khai da dang céc dich vy nhim khai thac hiéu qua cac nhu cau khach
hang ciia ACB trong hoat ddng tu vén gia trj bat dong san, dich vy trung gian phu hep véi quy
dinh phéap luat.

C. Tém tit vé tinh hinh hoat djng ciia ACBL

Két qua hoat dong nam 2024 cho thdy ACBL tang truong du ng va loi nhuan tot; ty 1¢ no x4u
giam so véi nam 2023. Cy thé nhu sau:

—  Du ng cho thué tai chinh : 2.262 ty dong, tang 29% so v&i ndm 2023.
— Loinhuén truée thué 92,6 ty dong, tang 23,5% so véi nam 2023.
- Tyléng xau : 1,5%; giam 0,6% so v&i nam 2023.

Nam 2025, ACBL s@ tiép tuc dap tmg cac nhu ciu thué mua may méc thiét b ciia cic doanh
nghiép nho va vira, phéi hgp véi ACB dé cing dap img cdc nhu ciu du tw méi, mé rong clia
cac doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép FDIL.

Cic chi tiéu tai chinh dy kién nim 2025
- Du ng cho thué tai chinh : 2.825 ty ddng, tang trudng 25% so véi nam 2024.
- Loinhuan truée thué  : 110 ty dong, ting truong 19% so véi ndm 2024.

- Ty 1é ng x4u : <2%.

D. Tém tiit vé tinh hinh hoat djng ciia ACBC

Nim 2024, loi nhuén truée thué cia ACBC dat hon 3,5 1y ddng. Nam 2025, ACBC s& duqc
tang v6n 1én mirc 1.050 ty ddng, diu tr manh mé vao ngudn luc nhén sy, hé théng nhim trién
khai da dang céc hoat dong nhu quan ly quy, xdy dung céac san phim dau tu dé cung cép cho
cac khach hang wu tién cua ACB, v.v.

2.4 Tinh hinh tai chinh
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2.4.1 Tinh hinh tai chinh

| 6 tai s 864.006 718.795 20
Doanh thu 33.515 32.747 2
Loi nhuan trudce thué 21.006 20.068 5
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 4216 4.023 5
Loi nhuén sau thué 16.790 16.045 5

2.42 Cic chi tiéu tai chinh chi yéu

Quy md vén

Vén didu I¢ (ty ddng) 44,667 38.841 5.826
Téng tai san c6 rui ro (ty ddng) 675.593 545.026 | 130.567
CAR (%) 11,8 12,5 -0,7
Két qua hoat dong kinh doanh
Doanh s6 huy.déng tién guri (ty dong) 4.533.791 | 3.709.025 | 824.766
Doanh sb cho vay (ty dong) 1.041.875 920.325 | 121.550
Doanh s thu ng (ty dong) 953.525 853.619 99.906
No qué han N2-N5 (ty ddng) 11.429 9.062 2.367
No xéu N3-N5 (ty ddng) 8.650 5.887 2.763
'g’)le no bao lanh qua han/Téng sé du bao lanh 028 0,03 0.26
No x4w/ Téng du ng cho vay (%) 1,5 1.2 0,3
No qué han/ Téng du ng cho vay (%) 2,0 19 0,1
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BRI wiaee Ry
PRI e

3 2 ihis: ; VLA T i
Khé ning thanh khoan (%)
Ty 1é kha ning chi tra trong 30 ngay VND (%) 61,5 66,1 -4,6
Ty 1& kha néng chi tra trong 30 ngay ngoai t¢ khac 198.0 206.5 85
(%)

Ty 1é dy trir thanh khoan (%) 14,9 16,7 -1,7

2.5 Co chu cb dong, thay dbi vén diu tr ciia chii sé hiru (Tinh dén ngay 31/12/2024.)

2.5.1 Cb phan

Téng sb 4.466.657.912 cb phin phd thong ACB (tuong img véi vén diéu 1¢ la
44.666.579.120.000 ddng) bao gom:

- S6 luong ¢6 phén luu hanh:

- S6 lugng cb phiéu quy:

-S4 lugng cb phin tu do chuyén nhuong:
- S6 luong cb phin han ché chuyén nhuong:

2.5.2 Co céu c dong

a. Theo tiéu chi ty 1¢ s& hiru (cb déng l6m [*], ¢é dong nhd)

4.466.657.912 cb phén

0 c6 phiéu

4.251.500.069 cb phan

215.157.843 c6 phan

Sé lugng cb dong S6 luong cb phin Ty 1& s& hiru ¢ phan (%)
Cb dong lém 0 0 0,00
Cé dong nho 76.457 4.466.657.912 100,00
Téng cong 76.457 4.466.657.912 100,00

[*] Theo khoan 8 Diéu 4 cua Luat Cac TCTD nim 2024 thi “Cd dong 16n 1a cb dong cua td
chirc tin dung la cong ty cd phan s& hiru tir 05% s6 ¢d phan c6 quyen bidu quyét trd 1én cta tb
chire tin dung d6, bao gdm ca s6 ¢b phén cb dong d6 so hiru gién tiép.”
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b. Theo tiéu chi c6 dong tb chirc va cé dong c4 nhin

= C6 déong lon
= Cb dong nhd

Sé luong cb dong S6 lugng cb phan Ty 18 s& hiru cd phin (%)
T chie 496 2.331.815.723 52,20
Céa nhén 75.961 2.134.842.189 47,80
Téng cong 76.457 4.466.657.912 100,00

c. Theo tiéu chi c¢b dong trong nwéc va cb déng nwéc ngoai

= T4 chirc
= C4a nhén

Sé luong cb dong

Sé luong cb phin

Ty 1é s& hitu ¢b phan (%)

Cb dong trong nude 76.229 3.126.665.421 70,00
Cé dong nudce ngoai 228 1.339.992.491 30,00
Téng cong 76.457 4.466.657.912 100,00
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= Cb dong trong nudc

= Cb d6ng nuéc ngoai ‘

d. Theo tiéu chi cé dong trong nwéc va cb dong nwéc ngoai, ¢b dong td chirc va cb dong

¢4 nhin

S6 luong ¢b dong |  S6é luong cb phdn | Ty 1¢ s& hiru ¢ phan (%)
Cé déng trong mée (1) 76.229 3.126.665.421 70,00
- Tb chirc 308 992.953.362 22,23
- Cé nhan 75.921 2.133.712.059 47,77
Cé déng nuede ngodi (2) 228 1.339.992.491 30,00
- Té chirc 188 1.338.862.361 29,97
- Canhéin 40 1.130.130 0,03
Cong (1) & (2) 76.457 4.466.657.912 100,00

e. Cb dong 16n nuée ngodi
Ty 1€ s& hiru nude ngoai t5i da tai NHTM la 30% va hién nay ty 1¢ nay tai ACB l1a 30%.

BCTN ACB 2024

= T4 chirc trong nudc
* Cé nhén trong nudc
= T chirc nuéc ngoai

C4 nhén nudc ngodi

i
|
|
!
|
|
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C dong 16n nudce ngoai s& hitu true tiép hodic gian tiép tir 5% v6n cd phan ¢ quyén biéu quyét
trd 1én: Khong cé.
2.5.3 Tinh hinh thay ddi vén du tw ciia chii s& hiru

Su thay ddi vé von cb dong trong ba nam qua nhu sau:

—  Vbn diéu & ndm 2025 (tai thoi diém ngay 28 thang 02): 44.666.579.120.000 dong.
— Vén diéu 1 nam 2024: 38.840.503.580.000 dong.
— Vén diéu 1é nam 2023: 33.774.350.940.000 dong.

ACB di niém yét toan bo tdng sb 4.466.657.912 c¢b phiéu da phat hanh (theo Quyét dinh s6
338/QD-SGDHCM ngay 25 thang 6 nam 2024 cua Téng giam d6c HOSE.)

2.5.4 Giao dich cb phiéu quy

Khéng phat sinh vi ACB khong s& hiru c¢d phiéu quy tir ngay 01/4/2020.

2.5.5 Cic ching khodn khac

Khéng phat sinh vi ACB khong phét hanh chimg khoan von khéc trong nam 2024.
2.6 Bio céo téc dng lién quan dén méi trwong va xi hdi

(Xin xem Chuong 9 “Béo c4o Phit trién bén vimg.”)
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CHUONG 3. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH

3.1 Panh gi4 két qua hoat dong kinh doanh niim 2024

3.1.1 Phan tich tong quan vé hoat djng ciia Ngin hang

Nim 2024, ACB duy tri dugc ting truong va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh nh¢ chién
lugce linh hoat va quan tri rai ro hiéu qua. Két qua hoat dong cia ACB dugc thé hién qua cc
muc chinh:

Téng tai san dat 864 nghin ty ddng, ting hon 20% so v6i thi diém 31/12/2023.

Trong nam 2024, trudc ap lyc vé suy giam chét luong tin dung cua toan nganh, ACB van
duy tri chit luong tai san thuc nhom tbt nhét thj truong. Ty 1 ng x4u ciia ACB tuy ting
lén 1,5% nhung van thip hon muyc tiéu (dudi 2%) va la mdt trong s6 cac ngan hang c6 ty
1& no x4u thap nhét thi trudng.

Ty 1¢ CIR giam nhe xubng mirc 32,5%, cai thién so v6i ndm 2023 nhé thyc hi¢n nhiéu giai
phép kiém soét chi phi hoat dong.

Kha néng sinh 15i tiép tuc thude nhém ngan hang dén dau thi trudng. Téng loi nhuén trude
thué dat trén 21 nghin ty ddng, va dat 95% ké hoach nam. ROE dat mirc 21,7%, lién tuc
duy tri trén 20%.

3.1.2 Nhirng tién by ma ACB da dat dwgc

ACB ghi nhan mirc ting rong tin dung cao nhét trong lich sir nho thich img dugc véi nhimg
chuyén bién lién tuc cua thi trudng.

ACB nim trong nhém 10 ngan hang dugc Ngan hang Nha nuéc lya chon thi diém dé trién
khai phuong phap mé hinh néi b (1a phwong phép nang cao hon so véi quy dinh cua thi
trudong) tmg dung trong quan tri rui ro tin dung va an toan vén, tiép tuc ning cao hon tiéu
chudn quan trj riii ro va an toan vén theo cac chun mye quéc té.

ACB c6ng bé Khung tai chinh bén vimg va la nim dau tién trién khai géi tin dung xanh
4.000 ty ddng véi muc 1ai suAt wu dai cao nhét trong céc chuong trinh wu dai, dé hd trg cac
doanh nghiép phat trién theo huéng bén vimg cing ACB. Niam 2024 ACB la ngén hang
dAu tién phét hanh bdo cdo phat trién bén ving dugc dam bao ca 2 nhém chi s6 méi truong
va x4 hoi.

Puoc cac td chire x&p hang tin nhiém qudc té va trong nuéc danh gid cao.

- Xép hang ciia Moody’s ngay 25/10/2024:

Hang muc Xép hang
Xép hang nang lyc doc 14p (BCA) ba3
Xép hang tién giri Ba3
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Xép hang don vi phét hanh dai han

Ba3

Trién vong

On dinh

- Xép hang cua Fitch Ratings ngdy 24/11/2024 néng trién vong tién gt ngoai t¢ tir On

dinh 1én Tich cuc:

Hang muc Xép hang
Xép hang phat hanh no dai han BB-
Xép hang phat hanh ng ngin han B
Xép hang strc manh déc lap bb-
Xép hang hd trg cia Chinh phu bb-
Trién vong tién giri ngoai té dai han Tich cuc

- Xép hang cua FiinRatings 1in diu ngay 10/09/2024 dugc AA+, cao nhét trong nhém

NHTM dugc xép hang:
Hang muc Xép hang
Xép hang tin nhiém nha phat hanh AA+
Trién vong On dinh

Xép hang tin nhiém néi trén 1 thir hang cao trong cac ngén hang dugc xép hang tai

Viét Nam.
3.1.3 Dénh gid vi thé ciia ACB

Thi truomg: NHTM Nha nuée (gém VCB, CTG, BID) va NHTM ¢ phén.

Tiéu chi

Vi thé ciia ACB

Tbng tai san

C6 vi tri thit 7 trén thi trudng va thir 4 trong nhém NHTM cd phan.

Quy md huy | C6 vi tri thir 6 trén thi truong va thir 3 trong nhém NHTM c6 phan. Xét
dong riéng mang ban 1é, ACB giir vi tri thir 2 trong nhém NHTM cb phan.

Quy mé tin | Cé vi tri thir 7 trén thi truong va thir 4 trong nhém NHTM c6 phan. Xét
dung riéng mang ban 1é, ACB dn dau trong nhém NHTM cb phén.

Ty 16 CASA

C6 vi tri thr 6 trén thi truong va din diu trong nhém NHTM ban lé.
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Tiéu chi Vi thé ciia ACB

Loi nhuén trudc

i C6 vi tri thir 6 trén thi trudmg va thit 3 trong nhém NHTM cb phan.
18

Ty 1& ng xau C6 vi tri thir 7 trong céc ngén hang c6 ty 1& ng xéu thép nhét.

ROE C6 vi tri thir 2 trén thi truong.

3.2 Tinh hinh tai chinh

3.2.1 Phan tich bang cn d6i ké todn

a. Tong tai san

» Tbng tai san hop nhét ting trudng déu din trong 5 ndm lién tiép tir 2020 dén 2024, véi toc

dd ting truéng binh quén la 18%. Cubi nam 2024, tong tai san dat 864 nghin ty dong, ting
hon 20% so cudi nam 2023, va vuot 7% ké hoach.

Téng tai san

2024 864

2023

2022

2021

2020

«  Tai san sinh 101 trong co cAu tai san tiép tuc ting, dat dén 97% tong tai san; riéng ng nhém
1 chiém dén khoang 65%.

2 e

BCTN ACB 2024 38/86



Tai san sinh 1&i

TPCP
5%

b. Vén

khéc
27%

CAU TRUC TAI SAN

No x4u & Tai san khong
sinh loi

3%

* Dén cudi nim 2024, ty 1¢ an toan vén hop nhit & muc 11,82%, cao hon mirc quy dinh tdi
thiéu 8%. Téng vén tur c6 dat gan 80 nghin ty ddng, ting hon 17% so v&i nim 2023.

Chi tidu 2020 2021 2022 2023 2024
An toan von (%) 11,06 11,23 12,80 12,48 g
An toan vén cip 1 (%) 10,37 11,26 12,69 12,94 12,29
(Tti“dgéf“g')s‘m SO TR 338337 | 395018 | 457.049 | 545.026 | 675.593
Vén tu c6 (ty ddng) 37.414 44.374 58.519 68.029 79.862

* ACB luén dam bao mirc do du vén theo mét sé chudn muc quéc té va theo quy dinh tai
Théng tu sé 13/2018/TT-NHNN quy dinh v& hé théng kiém soat ndi bd, gitip nha dau tu
va khach hang yén tam khi ddu tu va giao dich voi Ngan hang. Trong céc dénh gia vé xép
hang tin nhiém ciia cac tb chirc qudc té cling nhu trong nuée, mire d6 da vbn ciia ACB ciing
luén thudc nhém tiéu chi dat mirc diém cao.

¢. Cic ty 1€ an toan trong hoat dong ngin hang

= ACB ludn dam bao tuan thu va vuot cac quy dinh vé ty 1 an toan thanh khoan theo quy
dinh cia NHNN. Cu thé, ty 18 dy trir thanh khoan lu6n cao hon quy dinh téi thiéu (10%), &
mitc 14,94% vao cubi ndm 2024. Ty 1& cua ngudn vén ngin han duoc sir dung dé cho vay
trung han va dai han thi thip hon nhiéu so véi mic quy dinh tdi da (30%), dat 18,78%. Vé
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d. Hoat dong tin dung

kha nang chi tra trong 30 ngdy, déi véi VND, ty 1¢ ndy & mirc 61,94%, cao hon nhiéu quy
dinh t6i thiéu 50%; con dbi véi ngoai té khac, ty 1¢ nay luén & mic cao.

Chi tiéu (%) 2023 2024 | Quy dinh
Ty 1€ dy trit thanh khoan 16,67 14,94 >10
Kha ning chi tra trong 30 ngay
VND 66,07 61,94 =50
Ngoai té khac 206,47 197,95 >10
oot |0 | | <
Téng du ng cho vay/Tdng tién guri 78,14 78,01 <85

= Trong nam 2024, hoat ddng tin dung tr& thanh mang canh tranh gay gt gitra cic ngan hang.
Trong bdi canh d6, ACB vin ting trudng cao hon binh quén nganh. Du ng cho vay dén
cudi nam dat 581 nghin ty ddng, tang 19,1% so véi nam 2023. Cho vay nhat quén theo
huéng cén trong, véi 98% khoan vay c6 tai san dam bao va ty 1§ cho vay trén gid trj tai san

€.

bao dam (LTV) cua danh myc khoang 53%.

Tiép tuc ddy manh mang bén 1¢. Tin dung khach hang cé nhan vén la dong lyc ting truong
toan hé théng, véi quy mé 373 nghin ty ddng, tang 15,8% so véi nam 2023. Nhén théy tiém
néng phat trién khach hang doanh nghiép, ACB dé gia téng khai thic mang ndy va dat mic
tang trudng cao nhét trong vong 5 nim qua, & mic 25%, va c6 mirc ting rong tin dung cao

nhét trong lich str.

2024

2023

2022

2021

2020

Chit lwgng tin dung
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* ACB chu ddng trong viéc kiém so4t va xir Iy no x4u. Trong bbi canh ty 1é ng x4u toan
nganh néi chung va tai ACB n6i riéng c6 xu huéng tang trén 1%, & mic 1,49%, ACB van
¢6 ty 18 ng x4u & mirc thip hang dAu thi truong.

2020 2021 2022 2023 2024
No nhém 3-5 (ty dong) 1.840 2.799 3.045 5.887 8.650
T, ln , i A
¥ 1€ ng'nh6m 3-5/Tong du 059 077 0,74 121 1,49
no cho vay (%)
Dy phong/Téng no xau (%) 160 209 159 91 78
No¢ xdu

2020 2021 2022 2023 2024

mm No xdu =% No x4u

f. Hoat dong huy dong von

= Trong bdi canh huy déng vén ctia nén kinh té chi tang khoang 9% thi hoat dong nhén tién
guri tir khach hang tang trudng 11%, dat 537 nghin ty ddng, dam bao ngudn vén cin thiét

tai tro cho cac hoat dong sinh 16i cia ACB luén bn dinh.

Tién giri khach hang
2024 537
2023
2022

2021

2020

» ACB c6 wu thé v& ngén hang ban 1é; ty trong tién giri tir khach hang c4 nhén 1én dén gan
80% tong tién giri. Trong nam 2024, ty trong tién giri khong ky han trén tong tién gii cai
thién so véi nam 2023, dat mic 23%.
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Huy djng theo ky han

2021 2022 2023

= Tién guri khéng ky han ~ ® Tién giri ¢6 ky han

g. Von chi sé hiru

= Vén chii so hitu ting 18% so véi nam 2023 va dat hon 83 nghin ty dong. Trong nim, ACB
chi tra cb tirc cho cb dong bing tién mit véi ty 18 10% va cb tic bing cd phiéu voi ty 18
15%, do d6 vdn diéu 1¢ tang twong tmg 15% so véi nam 2023.

PVT: Ty dong

Chi tiéu 2023 2024 % tang giam
Vén diéu 1& 38.841 44.667 15
Théng du vén cb phén 272 272 0
Cb phiéu quy - . 0
Quy cia TCTD 11.557 14.790 28
Chénh léch ty gia - - 0
Loi nhuén chua phan phdi 20.286 23.734 17
Tdéng vbn chu s& hitu 70.956 83.462 18

3.2.2 Phén tich két qua kinh doanh

a. Thu nhdp

- Loi nhuan truéc thué toan T4p doan 1a 21.006 ty dong, tang 5% so v6i ndm 2023 va hoan
thanh 95% ké hoach.

- Téng thu nhip trong nim cua ACB dat 33.515ty déng, tang 2,3% so vdi cung ky, trong do
thu nhép lai thudn ting 11,4% va thu nhdp ngoai lai giam 27%. Bién lai rong c6 su sut giam
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so véi ndm 2023, con 3,62%, chii yéu do mit bang 13i sudt huy dong tang tré lai trong khi
|3 suét cho vay van duy tri & mirc thép dé hd trg thic ddy tang trudmg.

Két qua kinh doanh 2024

35,0000 |
30,0000 | -
25,0000

20,0000

15,0000
10,0000 |
5,0000 |

| @\}

Doanh thu

24,960

0,000 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000

® Thu nhéip 12i thudn = Thu nhép ngoai 14i

Thu nhap ngoai 14i ndm 2024 giam 27%, dat 5,7 nghin ty dong, chi yéu do thi trudng dau
tu chimg khoan kém thuan lgi. Tuy nhién phi dich vu van ghi nhan mirc ting truéng tich
cuc tang 11%, nho céc san phim chu lyc nhu:

— Hoat dong kinh doanh thé tang truéng &n tuong 39% so véi nam 2023 va doanh sé
thanh toan tang 25% so v&i cung ky nho viéc tang trai nghiém khach hang, ddi méi san
pham dich vy, gia ting c4c wu dai danh cho khach hang nhu: wu dai phi giao dich khi
chi tiéu tai nuéc ngoai, phi tra gop tét nhat thi truong, v.v.

—  Thanh toén quéc té ting truéng 24% so véi cung ky trong béi canh tinh hinh xuét nhip
khéu ting trudng tot.
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_ Phi thu tir tai khoan ghi nhan cai thién dang ké so véi cling ky nhd tiét giam chi phi
SMS tra cho nha cung cp thong qua cac bién phap nhu truyén thong khuyén khich
khach hang chuyén déi sang nhén thong bao qua img dung ngén hang.

b. Chi phi hoat dong

= Chi phi hoat dong ctia ACB t6i cudi nam gan 11 nghin ty dong, twong duong so v6i nim

trude, va ty 18 CIR 32,5% giam nhe so véi ndm 2023.

Chi tiéu (DVT: Ty ddng) 2024 2023 tm;:gg( - ;g’zzr“é;i
Chi ndp thué va cac khoan phi, 1¢ phi 18 19 2 0
Chi phi cho nhan vién 6.468 6.215 4 59
Chi v& tai san 1.646 1.780 3 15
Chi cho hoat dong quan ly cong vu 2.212 2.346 -6 20
hi ndp phi bao hiém, bao toan tié

gﬁ.i ! f?: k};lé Chal(:ézg , bao toan tién 575 505 14 5
Chi phi‘ du phong giam gia cac

khoan dau tu dai han va du phong n¢ -17 9 =277 0
khé doi

Téng cong 10.903 10.874 0 100

¢. Chi phi du phong

Trong nam 2024, chi phi dy phong rui ro tin dung ¢ hau hét cac ngan hang déu ting cao. Chi
phi nay ciia ACB nam 2024 1a (1.606) ty déng, giam 198 ty dong so v6i cling ky ndm trudc.

Ty 1€ bao phu n¢ xau dat 78%.

d. Ty suét lgi nhuén, ldi co ban m§i ¢6 phiéu

»  ACB vin duy tri dugc ty suét loi nhudn cao hang dau trong nganh. Nhiéu nim lién, ROE &
mire trén 20%:; va dat gin 22% trong nim 2024. ROA cudi ndm 2023 dat 2,1%.

= EPS hién dat dat mirc ~3.669 ddng/cd phiéu, gidm so véi EPS nam 2023 (4.092 ddng).
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2024 | 21,75%
2023 24,80%
= ROA
2022 2649%  WwROE
2021 23,90%
2020 24’3 1%
EPS
4,008 4,092
3,511 3,498 3,669
2020 2021 2022 2023 2024

e. Hoat dong ngin hang so

Ngan hang s ACB di va dang tmg dung nhitng tién b cong ngh¢ dé phat trién san pham dich
vu va tinh niing trong nim 2024, tap trung vao 3 gid tri “An - Tién - Loi” xuyén sudt hanh trinh
thiét ké trai nghiém cho khach hang:

AN: ACB ONE d4 diu tu cac cong nghé tién tién nhét dé tao ra sy an tdm cho khach hang khi
trai nghiém giao dich trén khong gian sé ciia ACB. Cu thé:

- Ap dung xéc thuc sinh tric hoc khuén mit trong giao dich tryc tuyén;

- Chu dong loai bo céc tai khoan khong chinh chu;

- Tu dong nhan dién va canh bao khi thiét bj di dong c6 dau higu bi tin cong tir ma doc dén
dén nguy co mét tién trong tai khoan, chu dng ngin chin khach hang chuyén tién di khi
¢6 déu hiéu giao dich nghi ngd.

TIEN: ACB phit trién dong b céc giai phap, tinh ning gan giii v6i nhu cdu va hoat dong tai

chinh hang ngay theo phéan khiic khach hang dé ho thugn tign st dung va nhan dugc céc loi

ich thiét thuc. Cu thé la:

- Véi khach hang c4 nhan: trién khai c4c tinh ning méi nhu dit vé may bay truc tuyén, lién
két tai khoan ACB vao vi VETC, mua vé sé Vietlott SMS, cai tién san pham tién giri truc
tuyén (Online), tinh ning video-call hd trg khach hang trong ding ky sinh tric hoc;

- Véi khéch hang chu cira hang: giai phap quéan Iy cira hang cho chu ctra hang dé dang tao
tai khoan Ldc Phat, kinh doanh “ranh tay” vaéi tién ich tu dong théng ké doanh thu qua tai
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khoan va md QR, d& dang chia sé¢ thong bdo sé du v6i nhan vién ma khong 19 s6 du tai
khoan;

. Véi khach hang doanh nghiép: Viéc trién khai chuyén tién quéc € két hop mua ngoai t¢
ngay trén cung 1 dich vu, véi dic quyén gift ty gia 1én dén 48 gid khong chi nang cao trai
nghiém sb cho khach hang, ma con mang lai 1¢i ich tai chinh cho ACB va dat nén tang cho
viée mo rong cac dich vu s6 khac nhu L/C, nho thu, v.v.

LOI: ACB khong chi phat trién san phim tién ich dép ung cac nhu cau thiét yéu trong cudc

séng cia khach hang, ma con dAu tu mé rong hé sinh thai dbi tac dé két nbi thém nhiéu lgi ich

vao trai nghiém cua khach hang. Cu thé 1a:

. Mb rong thém nhidu dich vu méi véi nhém déi téc thir ba cho ca khach hang doanh nghi¢p
va ca nhan c6 kinh doanh;

- Két nbi 81 thuong hiéu va trién khai gén 143 chuong trinh wu dai trén “ACB Rewards -
San qua mdi ngay” giup phong phi thém kho qua tang.

Ngoai ra, thong qua giai phap tiép thi tw dong - Automation Marketing, ACB da tiép can dugc

trén 8 triéu khach hang dinh danh voi trén 28 triéu thong bao dlIQ‘C gdi ra trung binh mot thang,

g6p phén thic déy quy mo giao dich cua khach hang trén kénh sb trong nim 2024. Theo do, 50

luong giao dich ting 60% va doanh s6 giao dich ting xap xi 30% so voi nam trudc, trong do

¢6 dén 77% doanh sb giao dich thyc hién trén ACB Mobile App.

3.3 Nhing cii tién vé co cAu tb chirc, chinh sich va cdng tic quan ly

Trong nam 2024, @& dap tmg yéu cAu tuan thu v&/ hodc nhu cu noi tai, ACB da sira dbi, bd

sung chirc ndng, nhiém vu va co chu td chirc cia mot s6 don vi tai Hoi s&, gom c6: Khéi Thi

truong tai chinh, Khdi Van hanh, Phong Quan ly rui ro tin dung (Kh01 Quan ly rui ro), Phong

Phén tich tin dung, Phong Tham dinh tai san, Trung tdm Phat trién giai phap thanh toan (Khbi

Khéch hang ca nhan), va Van phong Hoi ddng quan tri.

Hoat dong van hanh tiép tuc thuc hién cai tién theo cac dinh huéng chuyén ddi sb va ting tu

dong hoéa, véi cac muc tiéu:

- Gia tang trai nghiém khach hang: tao su tién loi dé khach hang tiép can san phim dich vu
da kénh, huéng dén 100% san phim dich vu co ban ctia ngén hang duge cung img qua kénh
ngén hang sb; giam thoi gian cung (mg san phdm dich vu dén khach hang.

- Tiét giam chi phi van hanh thong qua gidm hao phi nhan lyuc trong quy trinh tac nghiép,
giam chi phi gidy t& myc in, v.v.

- Giam thidu rui ro tac nghiép thu cong.

- Phat trién bén vimg theo dinh hudéng ESG.

Nim 2024 ciing danh dau sy quyét liét va tham vong ciia ACB trong viéc thir nghiém va nhén

rong mg dung cong nghé mai trong nhiéu linh vuc hoat dong khac nhau. Cy thé, bén canh viéc

tiép tuc mo rong img dung cac cong nghé tw dong hoa nhu nhéan dién ky ty quang hoc (OCR)

va tu déng hoa bing robot (RPA), ACB da nghién ciru img dung thanh cong cong ngh¢ tri tu¢
nhén tao (AI) méi nhét thi truong la cong nghé Al tao sinh (generative Al) gitp nhan vién Hoi
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s& thdm dinh khach hang va gitp nhén vién kinh doanh phat trién khach hang doanh nghiép.
Bén canh d6 ACB d# nghién ctru, trién khai thi diém thanh cng dyu 4n FDD (Fraud Document
Detection) két hop nhiéu 16p cong nghé bao gom céc nén tang Al 18i khic nhau gitip nhén dién
cac dau hiéu bat thuong trén chimg tir trong quy trinh c4p tin dung. Du an FDD du kién duoc
ap dung dién rong trén toan hé théng ngay trong Quy 1/2025 va dugc ky vong s& hd trg manh
mé hoat ddng quan ly rui ro, tao 16p phong vé vimg chéc cho nghiép vu tin dung.

3.4 Ké hoach phit trién trong twong lai

3.4.1 Chién lrge 05 (nim) nim giai doan 2025 - 2030

a. Bbi canh va dong luc cho chién lugc 2025 - 2030

- ACB d3 két thuc giai doan 2019 — 2024 va dat dugc muc tiéu cam két v6i c6 dong (top
3 ngén hang c6 ty suét sinh 161 cao nhét, duy tri ROE > 20%).

- Thi trudng vé6i nhimg thay ddi quan trong vé cong nghé, hanh vi khach hang, canh tranh
trong nganh gia ting va ACB can tiép tuc thay d6i, kién tao cac nang lyc méi dé duy tri
va phét trién ning luc canh tranh gitp dat duoc céac cot mdc méi trong giai doan 5 nam
tiép theo.

b. Muc tiéu cho ACB 2025-2030: Tiép tuc nim trong nhém ngén hang din dau v& lgi nhuén

va ty suét sinh 1&i.

c. Céc tru c6t chién luoc:

(1) Tang trudng bén vimg va da dang hoa doanh thu: duy tri vi thé mang ban 1¢, phat trién
mang khéach hang doanh nghiép va mé rong h¢ sinh thai, va cac dich vu s6.

(2) Nang cao nang luc sé va ddy manh cac hoat dong ngan hang dua trén tri tué nhan tao
(Al-driven banking): tdp trung vao dir liéu, tri tu¢ nhan tao, va nén tang sb nang cao
viéc cd nhéan hoa trai nghiém cho ngudi dung.

(3) Cung cb nén tang quan trj riii ro va ESG: phét trién bén ving, d4p tmg tiéu chuan qudc
té v& quan tri va tai chinh xanh.

(4) Tai dinh hinh m6 hinh van hanh va t6i wu hi¢u suat: xdy dung md hinh t6 chic linh
hoat, t4n dung cong nghé dé t6i wu chi phi.

(5) Phat trién ngudn nhén lyuc va vin héa d6i mai: thu hut va phét trién nhén tai, xdy dung
moi trudng sang tao va hiéu suét cao.

3.42 Mo rong mang lwéi chi nhdnh va phong giao dich

Du kién nam 2025, ACB néng cap 2 phong giao dich 1én chi nhanh va mé méi 1 chi nhénh tai
tinh Ninh Binh, nang téng s6 chi nhanh va phong giao dich 1én 389 don vi, hoat dong tai 50
tinh thanh trong ca nudc.

3.5 Giai trinh ciia Ban Téng giam ddc ddi véi y kién kiém todn
Cong ty KPMG khong c6 ¥ kién khong chép thuan ddi véi bao céo tai chinh ciia ACB.

3.6 Bdo c#o d4nh gi4 lién quan dén trach nhiém vé méi trwdng va xi hoi
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3.6.1 Dénh gi4 lién quan dén cic chi tiéu moi trwong
3.6.2 Dinh gi4 lién quan dén vén dé ngudi lao djng

3.6.3 Dénh gid lién quan dén trich nhi¢m xi hi cia ACB doi véi cfng ddng dia
phwong

(Xin xem Chuong 9 “B4o céo phat trién bén vimg™.)
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CHUONG 4. PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG
CUA ACB

4.1 P4anh gi4 cia Hpi dong quin tri vé cdc mit hoat dong ciia ACB

Két qua hoat dong nam 2024 cho thiy ACB tiép tuc tang trudng tét vé quy mo von va tai san,

thye hién dat 95% chi tiéu téng loi nhuén truée thué, dam bao cac chi s hoat dong va vé hiéu

qua & muc hop 1y cling nhu c6 cai thién so v&i ndm trude, va tun thi céc gidi han va ty 1€ bao

dam an toan theo quy dinh cua phép luat.

Mot 1a hoat dong kinh doanh nam 2024 ting trudng tét.

- Tbng tai san dat 864 nghin ty ddng, tang 20,20% va hoan thanh 107% ké hoach. C4c khoan
muc trong bang tdng két tai san tiép tuc ting truéng 6n dinh.

- Tién gtri khach hang va gidy to c6 gia dat 639 nghin ty dong, ting 19,41% va hoan thanh
108% ké hoach. Phét hanh thanh cong 82.440 ty ddng gidy to& c6 gia, ky han binh quan 1,43
nam véi chi phi hop ly, gép phan ting quy md ngudn von.

- Cho vay khach hang dat 581 nghin ty ddng, ting 19,09% va hoan thanh 104% ké hoach.
Trong d6, du ng cho vay khach hang ca nhén ting 51 nghin ty déng, trong duong 15,84%.

Hai 12 ké hoach lgi nhuan dat 95% ké hoach.

- Loi nhuén trude thué cia Tap doan nam 2024 dat 21,006 ty ddng, tang 5% so v&i nam 2025
va hoan thanh 95% ké hoach (Ké hoach loi nhuén trinh Pai hoi ddng cd déng nam 2024:
22.000 ty dong.)

Ba la an toan.

- Ty lé no xdu cudi nam 2024 1a 1,49%, dudi mic 2%.

- Cé4c gidi han va ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong ngén hang luén dugc ACB giam sat
chit ché, bao dam tuan thu quy dinh cia NHNN tai Thong tu sé 22/2019/TT-NHNN ngay
15/11/2019, Théng tu s 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 va céc vin ban sira d6i, bo
sung.

- Ty 1é an toan vbn hop nhét dugc duy tri trén mirc 11% tai moi thoi diém trong nam.

Bén 13, viéc thuc hién trach nhiém méi trudng va x4 hoi ¢ nhitng tién trién nhét dinh. Chi tiét

xin xem & Chuong 9 “Bao cdo phat trién bén vimg”.

4.2 Panh gia cia Hi ddng quin tri vé hoat djng cia Ban diéu hanh

HDPQT nhan thdy BPH d3 thuc hién nhiém vu thanh céng, nhu sau:

- BDH di thyc thi tét ké hoach kinh doanh nam 2024: tng tai san, vbn chi s& hitu va lgi
nhuén ting trudng nhur ké hoach, theo diing dinh huéng chién lugc hoat dong 2019 —2024.

- Hé théng quan 1y rui ro va kiém soat ndi by dugc cling ¢b va van hanh mot cach hidu qua.

- M0 hinh kinh doanh, co céu t chirc duoc didu chinh kip thoi cho phii hop véi dinh huéng
phat trién kinh doanh.
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- Cac giai phap kinh doanh thudng xuyén dugc cap nhéat va didu chinh theo diéu kién cua thi
truong.

- Ngudn nhan lyc duge tuyén dung, dao tao, dap img nhu cau hoat dong.

- Hé théng cong nghé thong tin ddm bao an toan trong van hanh va gitp thiic ddy qua trinh
chuyén dbi s6.

HDQT ghi nhan va danh gia cao nd luc cia BDH.

4.3 Cic ké hoach va dinh hwéng cia Hoi ddng quan tri nim 2025

- Chi dao va giam sat Ban diéu hanh thyc hién ting truéng tin dung ca nam 2025 véi mirc
tang dugc NHNN thong bao va phtt hop véi diéu kién thi truong; tiép tuc kiém soat tét chat
lugng tin dung; cai thién ty trong thu nhép tir phi trén doanh thu; phat trién nghlep vu ngan
hang theo hudng cho phép khéach hang c6 thé thuc hién trén mdi truong s6 va gia ting s6
lugng giao dich ctia khach hang qua cac kénh s6; nang cao chit lugng phuc vu khach hang
va trai nghiém khéach hang.

- Tang cudng gidm sat céc nd lyc thuc hanh phét trién bén vimg (ESG).

BCTN ACB 2024 50/86



CHUONG 5. QUAN TRI CONG TY

5.1 Hoi dong quan tri
5.1.1 Thanh vién va co cAu cia Hi dong quan trj
a. Danh sich
Ty 1€ s&
h-v )1\
STT Ho va tén Chirc danh Chirc vu tai céc ty ban ;Té:’
(%)'¢
Cha nhiém Uy ban Nhan sy va Uy ban
1 | Trdn Hung Huy Chutich | Chién lugc, thanh vién Uy ban Quan 3,43
Iy rai ro va Uy ban Pau tu.
Nguyén Thanh . Thanh vién Uy ban Nhan sur (tir ngay
) Pho chu tich i 0,04
Long O CAUHN 01 thang 3 nam 2025).
Chu nhiém Uy ban Pau tu, Phé Chu e
3 | Hiep Van Vo Thanh vién | nhiém Uy ban Chién lugc, va thanh -1ong
o 2 o s¢ hiru
vién Uy ban Quan ly rui ro.
: : A ” g —_ x 0,00
4 | Dinh Thi Hoa Thanh vién | Thanh vién Uy ban Chién luogc. *
5 Péang Thu Thuy Thanh vién | Phé Chu nhiém ny ban Nhan su. 1,19
. , Chu nhiém Uy ban Quan 1y rii ro va
6 |Pam Vian Tua Thanh vié o !
am van vien thanh vién Uy ban Nhan su. G
Phé Chu nhiém Uy ban Pau tu, thanh
7 | B3 Minh Toan Thanh vién | vién Uy ban Quan 1y rui ro, Uy ban 0,07
Nhan sy, va Uy ban Chién lugc!”.
8 Nguyén Vin Hoa Thanh vién | Thanh vién Uy ban Dau tu. 0,01
, . Thanh vién | Thanh vién Uy ban Quan 1y rdi ro va Khéng
9 | Trinh Ba 0 ;
paride doclap | Uy ban Nhén su. s hitu
(*) ©0,00%”: S6 lugng cb phiéu da dugc 1am tron xudng (hai sb thap phan.)
16 §§ liéu: Tinh dén ngay 31 thang 12 niam 2024.
7 Thanh vién Uy ban Chién lugc tir ngay 01 thang 3 nam 2025.
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b. Ly lich tom tit
Ong Tran Hung Huy, Chi tich Hji dong quan tri
- Thanh vién HDQT ACB tir nim 2006 va giit chic danh Chu tich tir nam 2012 dén nay.

- Vao ACB nam 2002 va trai qua cac vi tri: Gidm dbc Marketing, Giam déc Khdi Quan tri
ngudn nhan lyc, Phé Téng giam doc (2008). Ong timg 1a Trg ly glam dbc Nhom tu van sap
nhap td chirc tai chinh ctia Tép doan Tai chinh Rothschild, Anh Quéc, tir nam 2010 —2011.

- Tét nghiép cir nhan chuyén nganh quan tri kinh doanh, tai chinh va kinh doanh qudc té vao
nim 2000, va thac sT quan tri kinh doanh vao nim 2002 tai Truong Pai hoc Chapman, Hoa
Ky. Nhan hoc vi tién sT quan tri kinh doanh ctia Trudng Dai hoe Golden Gate, Hoa Ky nam
2010.

Ong Nguyén Thanh Long, Phé Chii tich Hi ddng quan trj

- Thanh vién HPQT ACB tir ngay 26 thang 12 nam 2012, va giir chirc danh Phé Chu tich tir
ndm 2013 dén nay.

- Timg la Téng gidm dbc Cong ty Vang bac da quy Sai Gon (SJC), Chu tich HDQT Ngan

hang TMCP Xuét nhap khau Viét Nam (Eximbank), Chu tich HBQT Cong ty cb phén
Chimg khoan Rong Viét. Ong hién 1a Chu tich HDQT Téng Cong ty cb phin bao hiém Bao

Long.

- Tét nghiép cir nhan thuong mai hoc, chimg chi cao hoc 1 nganh tién t& ngan hang tai Vién
Pai hoc Van Hanh (Sai Gon); va tét nghiép cir nhan Anh van, Pai hoc Ngoai ngir Ha Noi.

Ong Hiep Van Vo (Vo Hiep Van, Vo Vin Hi¢p), Thanh vién Hji ddng quan tri
- Thanh vién doc lap HPQT ACB nhiém ky 2018 —2023.
Thanh vién HPQT ACB nhiém ky 2023 —2028.

- Trai qua cac vi tri lanh dao cép cao tai Citi Group, Vietnam Partners LLC, Deutsche Bank,
VIGroup. Tir nam 2005 dén nay, ong la Giam déc diéu hanh CVC Asia Pacific (Singapore).

Tét nghiép cir nhan ky thuat vat Iy Hoc vién Quan sy Hoa Ky (US Military of Academy)
West Point, va thac si quan tri kinh doanh cua Truong Kinh doanh Harvard, Hoa Ky.

Ba Dinh Thi Hoa, Thanh vién Hi dong quén tri

- Thanh vién HDQT ACB tir nam 2013 dén nay, va thanh vién BKS ACB (1998 —2007).

- Batimg/dang g1u vi tri 13nh dao cép cao tai nhiéu t4 chirc nhu Cong ty c¢b phan phim Thién
Ngan, Cong ty cd phan Chimg khoan Thién Viét, Cong ty cb phan Truyén thong va Giai

tri Galaxy, Cong ty cd phin Galaxy Play, Cong ty cb phin Co Dién Lanh (REE). Ba ciing
timg 1a Chuyén vién va Diéu phdi vién B§ Ngoai giao, Chuyén vién du an Chuong trinh

Luong thuc thé gidi.

- Tbt nghiép cir nhan khoa béo chi quéc té Truomg Pai hoc Qudc gia Quan hé quoc té
Matxcova, Nga, va thac si quan tri kinh doanh Truong Kinh doanh Harvard, Hoa Ky.
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Ba Ping Thu Thiy, Thanh vién Hi dong quan tri

Thanh vién HDQT ACB tir ndm 2011 dén nay.

Cong tac tai ACB tir ngay thanh 14p (ngay 04 thang 6 ndm 1993), trai qua céc vi tri Chdnh
vin phong va Giam déc Khéi Quan tri ngudn nhén luc.

Tét nghiép cir nhén kinh té ctia Trudong Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh va cir nhan ngoai
ngit cia Trudong Pai hoc Khoa hoc x4 hoi va Nhan van TP. H5 Chi Minh.

Ong Pam Vin Tuén, Thanh vién Hji ddng quan tri

Thanh vién HDQT ACB tir ngay 26 thang 12 ndm 2012 dén nay.

Viao ACB nam 1994. Trai qua cac vi tri ph6 giam déc chi nhanh, gidm déc chi nhanh,
Trudng phong Quan hé qudc té, Truéng Ban Chién luge, Chu tich kiém Tong giam dbe
Céng ty ACBA, Giam dbc Khdi Quan trj ngudn nhén lyc. Pugc bd nhiém Phé Tong gidm
déc ndm 2001. Trude d6, 6ng la giang vién tiéng Anh va tiéng Trung.

Tét nghiép thac sT ngir van cua Truong Pai hoc Khoa hoc x hoi va Nhén vin TP. H Chi
Minh, ctr nhén kinh té cta Trudong Pai hoc Kinh té TP. Hb Chi Minh, va thac si tai chinh
ngéin hang cua Truong Pai hoc Khoa hoc ung dung Tay Bic Thuy Si.

Ong P Minh Toan, Thanh vién Hyi ddng quan tri

Thanh vién HDQT ACB tir nam 2023.

Vao ACB nam 1995, trai qua céc vi tri Phé Phong va Truéng Phong Tin dung, Giam dbc
Khéi Khach hang doanh nghiép, Phé Tong giam ddc va Tong giam dbc. Ong hién la Chu
tich Hoi ddng thanh vién ciia céc cong ty ACBS va ACBC. Truéce d6, 6ng timg cong tic
tai Vin phong dai dién Ngan hang ING Barings tir ndim 1993 dén nam 1995.

Tét nghiép cir nhan nganh ngan hang cia Truong Dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh, ctr
nhan quan tri kinh doanh ciia Truémg Pai hoc Kinh té TP. Hb Chi Minh, cir nhan lujt cia
Trudng Dai hoc Lut TP. H5 Chi Minh, va thac si quan trj kinh doanh cia Truémg Pai hoc
Columbia Southern, Hoa Ky.

Ong Nguyén Vin Hoa, Thanh vién Hgi ddng quan tri

Thanh vién HDQT ACB tir nam 2023.
Vao ACB nim 1995, trai qua céc vi tri sau: Ké toan truong Chi nhanh DPa Ning, Ké toan
trudng Hoi so, Giam dbc Tai chinh, va Phé Tong gidm déc.

Tét nghiép cir nhan kinh té va thac si tai chinh ngén hang ctia Truong Dai hoc Ngan hang
TP. Hb Chi Minh.

Ong Trinh Biao Quéc, Thanh vién Hji ddng quin tri

Thanh vién doc 1ap HDQT ACB tir nam 2023.

Timg cdng tac tai Avenue Capital Group, Tap doan CT&D (Chu déu tu cia Phu My Hung,
KCX Tén Thuan), Cong ty ¢b phdn B4t dong san Son Kim, Ngan hang TMCP Xuat nhap
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khiu Viét Nam (Eximbank), Céng ty TNHH Thién Huong va Cong ty cb phén Tap Poan
Khu Céng nghi¢p Viét Nam.

- Tbt nghiép Cur nhan Sinh vat hoc va Cir nhan Sir hoc ctia Trudng Pai hoc Kansas, Hoa Ky;
Thac si Quan tri kinh doanh ctia Truong kinh doanh Berkeley Haas, Dai hoc California,
Hoa Ky.

¢. Thay ddi thanh vién HDQT

Khong c6.

5.1.2 Cac ay ban thuéc HDQT

Hién nay, ACB ¢6 bén iy ban thuc HDQT, d6 1a Uy ban Quan Iy rii ro, Uy ban Nhén sy, Uy

ban Chién luge, va Uy ban Dau tu.

a. Hoat djng cia Uy ban Quan Iy rii ro

Uy ban Quan 1y rii ro ¢6 08 (tdm) thanh vién, trong d6 c6 05 (ndm) thanh vién HDQT.

Trong nam 2024, nghi quyét cia Uy ban Quan 1y rui ro tip trung vao cac linh vyc sau: hoan

thién Khung quan tri rai ro, bao gbém Chinh sach quan ly rai ro va Tuyén bd khéu vi i ro;

hoan thién co ché phdi hop tmg xir ndi bd dbi véi cac vi pham dan dén rui ro van hanh, dic
biét trong linh vyc kinh doanh thé, cong ngh¢ thong tin; va xay dung cac han muc quan ly tai
san no va tai san ¢6 (ALM) linh hoat theo nhiéu kich ban nham hd trg kinh doanh.

b. Hoat dong cua Uy ban Nhin sy

Uy ban Nhan su ¢6 07 (bay) thanh vién, trong d6 c6 05 (nam) thanh vién HDQT.

Uy ban Nhan sy trong ndm 2024 da tham muu cho HDQT hodc quyét dinh céc vén d& vé luong

thudng can bd cong nhan vién ciing nhu co cAu td chirc va nhén sy quan ly cép cao ciia Ngén

hang va céc cong ty con nhu bd nhiém va tai bd nhiém thanh vién BDH, diéu chinh nhéan su
céc hoi ddng truc thudc BDH va tai bd nhiém kiém soat vién céng ty con.

c. Hoat dong ciia Uy ban Chién lwgc

Uy ban Chién lugc c6 06 (séu) thanh vién, trong d6 c6 04 (bén) thanh vién HDQT.

Trong nim 2024, Uy ban Chién lugc da chi dao ra soat tién d9, phuong phap t1ep cén cling nhu

hiéu qua trién khai ctia 10 (mudi) du an chién luge da dugc phé duyét vao cudi nam 2022. Két

qua tai cudi nam 2024 nhu sau:

- 07 (bay) du 4n hoan thanh va dugc chuyén giao cho cac don vi kinh doanh hodc nhan rong
mo hinh trén toan hé théng;

- 01 (mot) du 4n lién quan dén phét trién hé théng quan 1y quan h¢ khach hang (CRM) méi
dang trién khai dng tién d¢;

- 01 (mdt) du an dugc ngung trién khai; va

- 01 (mdt) du an dugc dua ra khéi danh muc du an.
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Cac dy 4n d3 hoan thanh phan 16n tap trung vao céc van d& chuyén dbi md hinh kinh doanh,
chuyén ddi sb, img dung cong nghé dé nang cao hiéu suét, ning cao ning luc kinh doanh hodc
phét trién nang luc kinh doanh méi.

d. Hoat dong cia Uy ban Pau tw

Uy ban Pau tu c6 05 (nim) thanh vién, trong d6 c6 04 (bbn) thanh vién HPQT. Trong nim
2024, Uy ban Pau tu tiép tuc dinh huéng dau tu hd tro cho hoat déng kinh doanh chinh cta
Ngén hang bao gdm: tang cudng dau tu cac cong ty con hoat dong hiéu qua va tang trudng cao;
duy tri ndm gifr cac khoan dau tu hiéu qua trong céc linh vuc hd tro cho hoat dong Ngan
hang. Nhin chung, hoat dong d4u tu nim 2024 c6 déng gép tich cuc vao loi nhuin hop nhét
cua Ngén hang.

5.1.3 Hoat dong cuia HPQT

Trong ndm 2024, HDQT da hop 05 (nim) 14n va cho y kién bang vin ban 05 (nam) lan; va ban
hanh tdng cong 55 (ndm muoi 1im) nghi quyét c6 ndi dung lién quan dén chu truong, chinh
sach dbi véi cac hoat dong trong yéu, td chirc bd may va nhan su cdp quan ly.

Céc bdo cdo quan tri cong ty dinh ky séu thang va ca ndm dugc bao céo day da cho Uy ban
Chimng khoan Nha nuéce va S& Giao dich Chimg khoan TP. Hd Chi Minh, va dugc déng tai trén
cong thong tin dién tir cia ACB.

5.1.4 Hoat d9ng cia thanh vién déc lap HPQT

ACB ¢6 01 (mdt) thanh vién HPQT ddc lap nhiém ky 2023 — 2028. Trong nam 2024, thanh

vién HDQT doc 1ap da tham gia hop day du cac cudc hop ciia HPQT ciing nhur clia cic iy ban

thude HPQT (Uy ban Quan 1y rui ro, Uy ban Nhén su) ma thanh vién HDQT doc lap 1a thanh

vién, va cho ¥ kién d6i véi tt ca céc van dé duoc 1dy y kién bing vin ban. Tai céc cude hop,

thanh vién HPQT ddc 1ap déu phat biéu v& cac van @& mdt cach khach quan va doc lap. Thanh

vién HPQT ddc 1dp cling da thuc hién dé.y da nhiém vu cuia minh trong vai trd 1a nguoi giam

sat viéc 14y ¥ kién HDQT bing vin ban theo quy dinh tai Quy ché vé co céu td chirc va hoat

dong cia HDQT Ngén hang TMCP A Chau.

5.1.5 Danh sich cdc thanh viéen HPQT c6 chirng chi dao tao vé quan tri cong ty hodc

tham gia ciac chwong trinh vé quan trj cng ty trong nim

Céc thanh vién HDQT ACB c6 nhiu nam kinh nghiém quan tri diéu hanh TCTD va/ hogc céc

t chire kinh té khéc; va da timg tham du mot s6 hdi thao vé& quan tri cong ty.

- Ong Tran Hung Huy tham du Chuong trinh chimg nhén thanh vién HPQT (Company
Directors Course) ciia Australian Institute of Company Directors (AICD) nam 2019.

- Ong Nguyén Thanh Long tham du Chuong trinh chig nhén thanh vién HPQT cua Vién
Thanh vién HDQT Viét Nam (VIOD) nam 2020.

- Ong Pam Vin Tuén tham du Chuong trinh ching nhén thanh vién HDQT cua Thai Institute
of Directors Association (Thai IOD) ndm 2015 va Chuong trinh International Directors
Banking Programme ctia INSEAD nam 2019.
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- Ong P3 Minh Toan tham du Chuong trinh chimg nhan thanh vién HPQT cua Vién Thanh
vién HPQT Viét Nam (VIOD) nam 2023.
- Ong Nguyén Vin Hoa tham du Chuong trinh chimg nhén thanh vién HPQT cua Vién
Thanh vién HDQT Viét Nam (VIOD) ndm 2023.
5.1.6 S lwgng chirc danh thanh vién HPQT do timg thanh vién HDQT ciia ACB nim
giir tai cdc cong ty khic (dén ngay 31 thang 12 nim 2024)

o Chirc danh tai | Chirc danh tai cong
75§ Tha :
S anh vién ACB ke
1 | Trin Hung Huy Chu tich Khong c6
2 | Nguyén Thanh Long Phé Chu tich
- Téng Cong ty cb phan Bao hiém Bao Cha tich HDQT
Long
3 | Hiep Van Vo Thanh vién Khong c6
4 | binh Thi Hoa Thanh vién
" - 6 hk vyow _tr, \ é,
Cong ty cb6 phan Giai tri va Gido duc Thanh vién HDQT
Galaxy
- Cong ty cb phin Galaxy Play Thanh vién HDQT
5 | bang Thu Thuy Thanh vién Khéng co
6 | Pam Van Tuin Thanh vién Khong c6
7 | P8 Minh Toan Thanh vién
- Céong ty TNHH Ching khoin ACB L.
h P
(ACBS) Chu tich HDTV
- Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy ACB .
h b
(ACBC) Chu tich HDTV
- Cbdng ty ¢b phin Vi Ngay Mai Cho Em Thanh vién HDQT
8 | Nguyén Vin Hoa Thanh vién
- Coéng ty TNHH MTV Quan ly Quy ACB Thanh vién HDTV
(ACBC)
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. " Chirc danh tai | Chirc danh tai cong
STT Thanh vién ACB b Kliko
- Cong ty Cb phén Sai Gon Phu Quéc Thanh vién HDQT
- Codng ty TNHH Khéch san Du lich Saigon Thanh vién HDTV
Star
. Thanh vié
9 | Trinh Bao Quéc - 1apmn Khong c6

5.1.7 Nguoi phu triach quén tri cong ty
HDQT d4 bd nhiém 6ng Pam Vian Tuén, thanh vién HDQT, lam Ngudi phu trach quan tri cong
ty (ngay 21/5/2019).

5.2 Ban kiém soat

5.2.1 Thanh vién va co ciu cia Ban kiém so4t nhi¢m ky 2023 — 2028

a. Danh sach

Ty 1€ s& hiru
STT | Hovatén Chire vu Linh vyc phén cong ¢b phan
(*%)'*
Huynh Phu trach chung vé viéc td chirc va thyc
1 Nghia Truéng Ban | hién nhiém vu va quyén han cia BKS. | 0,02
Hiép Chi dao Ban Kiém toan ni bg.
Giam sét (i) theo ddi, cdp nhéat danh
sach ¢b dong 16n, thanh vién HPQT,
BKS, Ban Téng gidm déc va nhimg
o ngudi co lién quan; (ii) l:iém soat cong
5 Thi Minh Thanh  vién | tac hach toan ké toan, kiém soét téi san; | Khong so
; chuyén trach | (iii) hoat dong kinh doanh chu yéu va | hiru
Lan P 3 gt 3 A s
tudn thu cac chi tiéu an toan von cua
Ngan hang; (iv) viéc thuc hién ban
hanh cac vin ban ndi b phu hop véi
quy dinh cua phap luat.
18 §§ liéu: Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2024.
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Ty 1€ s& hiru

STT | Hovatén Chirc vu Linh vyc phan cong cb phan
(%)"*

Kiém soat cong tac hach toan ké toén, 0.00
hoat dong tai chinh va thdm dinh béo .
cdo tai chinh cia Ngan hang. *

Hoang Thanh vién
Ngén chuyén trach

(*) “0,00%”: S6 lugng cé phiéu da dugc lam tron xudng (hai sb thap phén.)
b. Ly lich tém tit

Ong Huynh Nghia Hi¢p, Truéng Ban Kiém soat

- Truémg BKS ACB tir nam 2008.

- Cong tac tai ACB tir ngdy thanh lp (ngdy 04 thang 06 nam 1993).

- Trai qua céc vi tri/chirc danh: Ké toan truong (1993 — 1994), Phé Tong gidm dbe (1994 —
2008). Truée d6, ong gidng day tai Truong Dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh (1978 -
1993).

- Tét nghiép cir nhan thuong mai hoc tai Vién Dai hoc Van Hanh (Sai Gon) va t6t nghiép cir
nhén nganh ngan hang Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh.

Ba Nguyén Thi Minh Lan, Thanh vién

- Thanh vién BKS ACB tir nam 2013 dén nay.

- Timg lam viéc tai NHNN Chi nhanh TP. H6 Chi Minh (1986 —2009), trai qua mét s vi tri
nhur Phé Phong Ké toan, Truéng Phong Tién t¢ kho quy va Truong Phong Quan 1y ngoai
héi. B ciing timg 1a tro Iy tdng gidm ddc va pho tong gidm déc cua mdt ngén hang thuong
mai trong nudce (2009 —2013).

- Tét nghiép cir nhan ngan hang tai Truong Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh va cir nhén
hanh chinh hoc ctia Hoc vién Hanh chinh qudc gia.

Ba Hoang Ngin, Thanh vién

- Thanh vién BKS ACB tir nim 1998 dén nay.

- Timg giang day tai Trudng Trung hoc Ngén hang III Trung wong (1978 — 1988), giir chirc
vu K& toan truong va Truong BKS Cong ty Vang bac da quy Sai Gon (SJC) (1988 — 2009).

- Tét nghiép cir nhin ngan hang tai truong Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh.
¢. Thay dbi thanh vién BKS

Khong cé.

5.2.2 Hoat djng cia BKS
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Ban kiém soat thuc hién chirc ning nhiém vu thong qua cac quyét nghi theo phién hop (nim
2024 hop 05 phién).

Tham dyr cc phién hop ciia Hoi ddng quan tri, Uy ban quan ly rui ro, hdi nghi trién khai hoat
dong kinh doanh ctia Ngén hang.

Tham du céc phién hop theo yéu cau ctia Ngan hang Nha nuée va thyuce hién céc cong viée theo
chi dao ctia Théng déc lién quan dén hoat dong Ban Kiém sot.

Ban kiém soét giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cia Ngan hang nha nudc lién quan dén
viéc chép hanh cac ty 1¢ dam béo an toan trong hoat dong ngan hang; gidm sat vi¢c quan tri
diéu hanh va hoat dong hé théng théng qua kiém toan ndi bd; gidm sat viéc thyc hién nghi
quyét Dai hoi cb dong; giam sat cong téc hach toén ké toan va thdm tra bdo cdo tai chinh cua
Ngén hang, béo céo tai chinh hop nhét véi céc cong ty con 6 thang diu nim va ca nam 2024.

Giam sat viéc thuc hién cac ndi dung theo Ludt Cac td chirc tin dung 2024; giam sét viéc thyc
hién céac chi thi ciia Ngan hang nha nudc, cac kién nghi cia Co quan thanh tra gidm sét ngén
hang.

52.3 Hoat dong ciia BKTNB

Ban kiém toén noi b thyuc hién ké hoach kiém toan theo dinh huéng rui ro va toan dién. Déi
twong kiém toan 1a cac chi nhanh/ phong giao dich ¢6 rii ro va chua dugc kiém toan trong thoi
han ba nim; cac quy trinh nghiép vu, san phfim, don vi thudc Hi s& ¢6 anh hudng trong yéu
dén hoat dong Ngan hang.

Trong nim 2024 di kiém toan 90 chi nhanh/ phong giao dich; va cac chuyén dé bao gbém: (1)
Kiém ton viéc danh gid mirc du vén cia ACB; (2) Kiém toan quan ly rui ro thi truong va
quan ly rui ro 1ai suét trén s ngin hang; (3) Kiém toan hoat dong dai ly bao hiém; (4) viéc
quan 1y c4c giao dich tu dong tai ACB; (5) Kiém toan viéc phat trién cac san pham, dich vu,
tinh ning mdi trén cac kénh giao dich cua ngan hang sb; (6) Kiém toan hoat dong thanh toan
qudc té; (7) Kiém toan cdng tac quan ly va cung cép thong tin, dir liéu; (8) Kiém toan viéc phan
loai ng, trich 1dp du phong; viée xir ly n¢ xau; viéc sur dung du phong dé XLRR, theo ddi no
da sir dung du phong dé XLRR va xuat toan ngoai bang; (9) Kiém todn viéc giai ngan déi voi
khach hang vay vén; (10) Kiém toan viéc kiém tra, giam st sau viéc sir dung von vay va tra
no ciia khach hang; (11) Kiém toén cong tic quan ly an toan, bao mét hé thdng mang; (12)
Kiém toan hoat dong Cong ty Quan ly quy (ACBC); (13) Kiém toan cho vay h trg 13i suét tai
ACB theo Nghi dinh 13/2022/ND-CP va Théng tu 03/2022/TT-NHNN; (14) Déanh gia tinh
trang sir dung ha tdng hé théng Private Cloud ctia ACB; (15) Panh gi4 hoat dong dau tu dy 4n
Data platform; (16) Kiém toan lién quan Bao hiém tién guri tai ACB.

Ngoai ra con thuc hién kidm toén, kiém tra tit ca céc yéu ciu ciia Hoi dong quan tri, Ban kiém
soat, Ban diéu hanh, Co quan Thanh tra gidm st ngan hang.

Két qua kiém toan c6 kién nghi dé xuét nhim khic phuc céc sai sét, vi pham; sira dbi bd sung
quy dinh, quy trinh nghiép vu; tang cudng hé thong kiém tra kiém soét ndi bd; kién nghi xir Iy
trach nhiém don vi, ca nhéan cé sai pham.
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5.3 Cac giao dich, thu lao va cdc khodn lgi ich cia HPQT, BKS va BDH

5.3.1 Luwong, thwéng, thu lao va cic khoén lgi ich

Xin xem Béo céo tai chinh hop nhat ndm 2024, phin Thuyét minh, muc 44 “Giao dich véi cdc
bén lién quan.”

53.2 Giao dich ¢b phiéu ACB ciia ngudi ndi by

Trong nam 2024, thanh vién Ban kidm soat, Ban didu hanh va thu ky cong ty khong c6 giao
dich cb phiéu ACB.

S6 luot va khéi lugng giao dich ¢b phiéu ACB cua thanh vién HDQT (01 ngudi) la:

S luot Khéi luong cb phiéu
Mua 01 10.000
Ban 0 0
Cong 01 10.000

5.3.3 Hop ddng hoic giao dich véi ngudi nji bo

- ACB hop téc v6i ACBS lién quan dén giao dich hop dong tuong lai trai phiéu Chinh phu
(theo Nghi quyét s6 1946/TCQD-HPQT .24 ngay 16/5/2024.)

- ACB cép han mitc tin dung dbi véi Cong ty TNHH MTV Cho thué tai chinh Ngan hang A
Chéau (ACBL) la 1.500.000.000.000 VND (theo Nghi quyét sb 1947/TCQD-HPQT.24
ngay 16/5/2024.)

- ACB thuc hién giao dich véi ACBS trong céc linh vyc sau: dat 1énh giao dich chimg khoan
cho céc khach hang lvu ky tai ACB va dit 1énh giao dich chimg khoan tu doanh cua ACB;
lién két cac mg dung luu ky cia ACB va céc (mg dyung cua ACBS dé trién khai céc tinh
ning va tién ich cho khéach hang luu ky tai ACB dat 1énh chiing khoan qua ACBS; va m&
tai khoan giao dich cua ACB tai ACBS dé thuc hién viéc giao dich chig khoan trong danh
muc diu tu cia ACB tai ACBS (theo Nghi quyét s6 4303/TCQD-HPQT.24 ngay
21/10/2024.)

- ACB gép vbn cho ACBS (theo Nghi quyét s6 4304/TCQD-HDQT .24 ngay 21/10/2024.)

53.4 Dénh gid viéc thye hién cic quy dinh vé QTCT

a. Danh gid viéc thwe hién QTCT theo cic tiéu chuén nhwr Viét Nam CG code QTCT ciia
Asean/ tiéu chuén khic

ACB d3 ban hanh céc vin ban co s& sau day:

- Pidu Ié (cap nhat va cong bd ngay 03/7/2024.)

- Quy ché quan tri ndi bd (cap nhat ngay 04/4/2024.)
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- Quy ché v& co ciu t chirc va hoat dong cia HDQT (cép nhat ngay 23/4/2019.)
- Quy ché vé co céu té chirc va hoat dong clia BKS (cap nhét ngay 23/4/2019.)
- Quy ché cong b thong tin (cap nhat ngay 19/12/2024.)

ACB tuan thu viéc 1ap bdo c4o quan tri cong ty dinh ky sau thang theo quy dinh tai Thong tu
s6 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020.

b. Cic hoat djng quan hé véi nha diu tw da thuce hi¢n trong nim

Nam 2024, ACB tiép tuc thé hién cam két manh mé ciia minh trong viéc xay dung va phat trién
quan hé véi cac nha d4u tur hién tai va tiém ning, ciing nhu cong dong cac nha phan tich, cac
co quan béo chi trong va ngoai nude, va cac bén hitu quan khéc, thong qua viéc trao d6i thong
tin mot cach thudong xuyén va minh bach qua nhiéu kénh khéc nhau. Cy thé nhu sau:

Vao ngay 04/4/2024, ACB da tb chirc thanh cong dai hoi cd dong thudng nién nim 2024, dudi
hinh thirc hop truc tiép, gitip cho cb déng tuwong tic véi HDQT va BPH vé két qua hoat dong
ndm tai chinh vira qua va cic chi tiéu ké hoach clia nim tai chinh hién hanh.

Trong nam, ACB ciing da t6 chirc ba cudc hop cép nhat két qua kinh doanh tryc tuyén hang
quy véi sy tham gia trinh bay va tra 161 cac cau hoi cua dai dién BDH. Céc cudc hop nay déu
nhan dugc sy quan tdm, tham dyu cta cac ) dong, cong dfing cac nha phan tich, bao gfim cac
dinh ché tai chinh 16n trong va ngoai nude (hon 200 ngudi tham du trong mdi cudc hop).

Bén canh d6, trong nam 2024, ACB di thuc hién gin 100 cudc hop theo yéu ciu, dé nghi tir
hon 150 nha dau tu va nha phan tich, ddng thoi tham du 7 hoi nghi dau tu trong va ngoai nudc,
duoc td chirc béi cac dinh ché tai chinh 16m nhu SSI, Vietcap, HSC, DC, UBS, JPM.

ACB d4 thuc hién cong bb théng tin ddy du theo quy dinh ctia phép luat, va cap nhat kip thoi
cac thong tin lién quan téi hoat dong cua Ngan hang trén website. Cb d6ng va cac bén quan
tam c6 thé d& dang truy cdp, bing ca ngdn ngir tiéng Viét va tiéng Anh, c4c tai liéu bao gdm:
bdo cdo tai chinh, bdo cdo quan tri, bdo cdo thudng nién, bdo cdo phat trién bén vitng, tai liéu
hop dai hdi c6 dong, tai liéu nha dAu tur (cap nhat két qua kinh doanh quy) va cac cong bd thong
tin khac.

ACB c6 B phén Quan hé nha dau tu 13 ddu mdi tiép nhan va phan hdi kip thoi moi ¥ kién
déng gop, céc cau hoi va yéu cu tir cac nha dau tr va céc bén hitu quan c6 quan tam.

Hoat ddng quan hé nha dau tu cia ACB trong nim 2024 dugc cac nha dau tu va cong dong cac
nha phan tich danh gia cao véi diém hai long trung binh dat 9/10, theo cac khao sat dugc thuc
hién sau cac budi cap nhét két qua kinh doanh quy. Bén canh d6 ACB ciing dugc vinh danh
tép 3 doanh nghiép niém yét c6 hoat dong quan hé nha dau tu tSt nhat trong nhém td chirc tai
chinh ¢6 vén héa 16n (financial large cap) dugc céc dinh ché tai chinh d4nh gia cao nhét nam
2024 do Vietstock, Hiép hdi VAFE va Tap chi FiLi dong tb chirc. Giai thuéng nay da khing
dinh sy nghiém tic cia ACB d6i véi c4c hoat dong quan hé nha dau tu, tir d6 gitp cing ¢
thém niém tin ctia cac c¢b déng ACB ciing nhu cac bén hiru quan.
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CHUGONG 6. TONG QUAN HOAT PONG NGAN HANG VIET NAM
NAM 2024

6.1 B6i canh kinh té thé gi¢i va trong nuéc nam 2024
6.1.1 Kinh té thé giéi nim 2024

a. So véi 2023, mgt nim Kinh té tri tré va lam phat cao, thi kinh té thé giéi 2024 da phuc
hdi twong ddi tot, nhat la tir khodng gura nim tré di trén ca phlm’ng dién ting truéng
14n kiém soat lam phat, mic diu chwa ddng déu va chwa ving chic.

IMF danh gia kinh té toan ciu 2024 ting trudng 4n dinh, dat khoang 3,2% so v6i 2023, ting
0,1%. Suy thoéi va dinh lam di khong dién ra. Lam phat giam tir 5,9% nim 2023 xubng 5,4%.

Kinh té My ca nim ting trudng 2,8%, xap xi mirc 2023 (2,9%), lam phét CPI thang 12 1a 2,9%;
Khu vuc ddng EURO ting 0,8%, lam phat CPI cubi nam & mirc 2,5%; Nhat tang trucmg 0,3%,
lam phat CPI 16i cudi nam ting 2,7% so cung ky, Trung Quoc ting truorng 4,8%, dén cudi 2024
van trong tinh trang giam phat; Cac nén kinh t& méi ndi dang phat trién tang truong khoang
4,2%, lam phat 7,9%; Riéng khu vuc Dong Nam A tang truéng khoang 4,7%.

Téang trudéng khéi lugng thuong mai toan cau du bao dat 2,7%. Xuét khiu cta céc nén kinh té
Chéu A va nhap khiu ctia khu vic Bic My cao hon du kién trong khi dong chdy thuong mai
ciia Chau Au tiép tuc giam ca v& xuét khiu 14n nhap khau. Hoat dong du lich va dich vu phuc
hdi kha 4n tuong trén pham vi toan cau.

Pidu kién thi truong tai chinh — tién té tiép tuc dugc néi long. Nhiéu ngan hang trung uong da
dong loat giam 1ai suét didu hanh ké tir khoang gitra nam 2024. Tinh dén cubi nam, ECB giam
1 suat 4 14n, Fed giam 3 14n véi mirc giam tdng cong 1%. Cac ngén hang trung wong chu chét
khac nhu Anh, Thuy Sy, Thuy Pién, Canada, Trung Qudc, Han Qudc, v.v. déu giam lai suét
v6i mirc do khac nhau. Riéng Ngan hang Trung wong Nhit thi téang lai suat, chdm dirt mic 4m
tir thang 3/2024 va tlep tuc di theo chiéu huéng ting dan mdt cach than trong. Thi trudng ching
khoan hau khdp toan cu déu kha soi dong. Chéng han & My, chi s6 Dow Jones l4p dinh lich
str; S&P500 ting 27,3%; Nasdag tang 29% so diu nim. O Chau A, cac chi sé ching khoan déu
két thic nim 2024 & mic ting xdp xi 15% trd 1én, vi du Nikkei 225 la 15,6%; Hangseng
16,63%; Straits Times Index 15,84%; TAIEX 28,25%, V.v.

Strc manh kinh té M§ va sy chénh léch lai sudt, cung véi nhimg chinh sach dugc tuyén bb truée
va sau bau ctr Téng théng M§ 07/11/2024 da lam cho d6ng USD lén gia manh va duy tri & murc
cao, dic biét vao quy 1V/2024. So dAu nam, chi s6 USD Index di ting 7% va van tiép tuc duy
tri da ting do sirc hut dau tu vao My.

Thi trudmg lao dong bot thit chat. Ty 18 that ngh1¢p & khu vuc kinh té phat trién duy tri & murc
thap (M§ khoang 4,2%; EU khoang 6%) va tién lwong dugc cai thién. Song tinh trang thiéu hut
lao dong c6 k¥ nang dang tang cao, dic biét 1a trong nhung linh vuc quan trong nhu cham séc
strc khoe, thong tin va truyen thong, véi nguy co dan s6 ngay cang gia héa. Mit khéc viéc day
nhanh cdng nghé ky thuét s, phat trién tri tué nhan tao (AI) lai gdy nén nguy co mét viéc lam
va thu nhap cho ngudi lao dong ngay cang 16n trong mot s6 nganh va linh vue.
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Thi trudng hang héa co ban, nhét la nguyén liéu va ning luong nhin chung kha 6n dinh. Trir
gia luvong thyc tang 7% vi mét mua va thién tai, con cac hang héa phyuc vy san xuét — kinh
doanh va doi séng, dic biét 1a diu tho va san phim ché bién déu thap hon nhiéu so véi dy bao
dAu nam, mic dd OPEC+ van tiép tuc cit giam dy béo nhu cau va san luong cung {mg cho kinh
té thé gi6i trong nam 2024 va 2025.

Riéng gi4 vang bién dong manh chua timg ¢4, lap dinh lich sir 2.790 USD/OZ trong 2024 va
dang tiép tuc huéng dén muc cao hon, bét chip ddng USD manh Ién do céc rii ro kinh té — dia
chinh trj khién nhu ciu tim kiém noi trt 4n an toan cia cic ngén hang trung wong va nha dau
tu van gdy 4p luc 16 1én ngudn cung.

b. Kinh té Viét Nam véi dp mé 16m, chju tic dfng tryc tiép va thwong xuyén cia bién
déng kinh té toan clu, tuy cé nhimg co hji tét nhung ciing phai img phé véi nhiéu
khé khin thich thirc khach quan ciing nhw chi quan, nhit 1a cac nhén t6 bét lgi bén
trong, song di nim bit dwgc thoi co, virgt qua thich thire, tao nén thing loi toan dién
va nbi bét, dwgc trong nuée va qudc té ddnh gid cao, mé ra trién vong tich cyc cho
thoi gian téi.

Tang trudng quy sau luén cao hon quy trude va vugt xa nhiéu dy bdo, ca nam dat 7,09% so

muc tiéu 6 — 6,5% thude top nhig nude c6 mire ting trudmg cao hang dau khu vuc va thé gisi.

Céc nganh va linh vurc kinh té chi chét déu c6 mirc tang trudng 4n tuong so véi 2023, nhu khu

vire nong 14m thuy san tang 3,07%; cong nghiép ting 8,4% (riéng cong nghiép ché bién ting

9,6%); tdng murc ban 1é va doanh thu dich vy tiéu ding tang 9,0%; xuét khau ting 14,3%; Xuét

siéu dat x4p xi 25 ty USD.

Vén dAu tu thuc hién toan xa hi ting 7,5%, trong d6 von nha nude tang 5,3%; von khu vuce tu

nhan trong nude tang 7,7%, von FDI ting 10,6%. Nang suét cac nhan t6 tdng hop tir mirc 4m

ké tir nhimg nim dai dich Covid-19 da phuc héi 1én mitc dwong vao ndm 2024 tuy con khiém
ton.

Téng thu ngan séch Nha nudc uée dat 119,8% dy toan ca nam, ting 16,2% so véi 2023; tong

chi ngén sach Nha nudc dat 86,4% du todn nim, tang 5,7% so cung ky. N¢ cong chi & khoang

37 — 38% GDP, thép xa dudi trin 60% cho phép; ng nude ngoai chiém 33% GDP. C4c nghia

vu ng ctia Chinh phi déu dugce hoan tra dung han. Thdm hyt ngén séch 3,4% GDP déu thap

hon trung binh thé giéi cta nhiéu nudc cing hang tin nhiém.

Sé doanh nghiép gia nhap thi trudng bing 1,2 14n sé doanh nghiép rit khéi thi truémg. Chi s

niém tin kinh doanh ting tir 46,3 diém quy IV/2023 1én 61,8 diém nam 2024.

Lam phat CPI dugc kiém soat & mirc trung binh 3,61% ca nam, thap xa muc tiéu 4%. Chinh trj

x4 hoi én dinh, quc phong va an ninh dugc giir vimg. Quan hé hop tac kinh té va ngoai giao

hiru nghj v6i ban bé québc té ngay cang dugce ciing ¢6 va mé rong.

Céc td chirc xép hang tin nhiém qudc gia S&P va Moodys d&u nang hang xép hang qudc gia

cua Viét Nam thém mét bac, duy tri mirc "6n dinh" trong dai han; chi s6 tu do kinh té ting 13

béc 1én thir 59 trén 176 nudc va nén kinh té.
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6.2 Chinh sich tién té va hoat dong ngin hang Vi¢t Nam nam 2024 va nhirmg dw bdo cho
niam 2025

6.2.1 Thanh qua Kinh té Viét Nam niam 2024 ci vé ting trlrémg 14n 6n dinh vi md déu cb
dong gép quan trong cia nganh ngin hang. Mac du kinh té toan cAu phyc hdi chdm, kinh té
thé gii phan méanh, chi phi loglstlcs cao va bi gian doan boi chién su Nga — Ucraine, xung dot
gma Israel va Hasmas clng céc td chirc khac tai Trung Dong; thién tai tai nhiéu nudc va bao
s6 3 gay tdn that 16n, v.v nhung NHNN da didu hanh chinh sach va hoat dong ngan hang mot
céch linh hoat, tich cuc, than trong, vira tao diéu kién thuén loi cho viéc cung ung phuorng tién
thanh toan hop ly, théng sudt cho nén kinh té; vira ting cudng dép img nhu cau von cho san
xuét kinh doanh va doi sdng; vira hd trg khic phuc kho6 khan, chia sé loi ich v&i cong dong
doanh nghiép va dan cu vi muc tiéu phat trién bén vimg.

NHNN tiép tuc duy tri 14i suét diéu hanh thip dé dinh huéng thi trudng. Ap dung linh hoat cac
coéng cu nghiép vu cia NHTW & dam bio thanh khoan, d4p img nhu cau vén cho céc td chire
tin dung, han ché bién dong lai suét va dn dinh ty gia, gop phan quyét dinh trong viéc giir lam
phat trong tAm muc tiéu; cung tmg von tin dung vuot ké hoach ting trudng ca nam 15% véi lai
suét cho vay thip hon 0,44% so mit bing cubi 2023.

Céac bién phap can thiép thi truong vang, thi truorng ngoai t¢ dugc diéu chinh hop ly, dua chénh
1éch gi4 vang trong nudc véi gia vang qubc té vé mic thép (tir khoang 20 triéuw/lugng vé dudi
5 triéw/lugng) va chan dugc nan diu co gay r6i loan thi trudng; gitr cho VND bi glam gia &
murc thap (khoang 5% so véi dAu ném) so véi mire ting gié trén 7% cta USD trong 16 ngoai té
manh, va so véi murc gia cao gan gép 1,5 dén 2 1in ctia ddng tién nhiéu nuéc trong khu vuc va
trén thé gici.

NHNN ciing da d6i méi cach diéu hanh tang truong tin dung. Tuy chua bé han mirc tin dung,
nhung véi viéc thong béo chi tiéu cho céc ngén hang ngay tir d4u nam ddng thoi cho phep td
chtre tin dung c6 thé chi dong ting trudng tin dung cén cir vao nang luc quan tri, nhu céu vay
von va huy dong vén tuan thi cac chudn muc an toan hoat dong,v.v. Vé thuc chit NHNN da
¢6 bude tién theo hudng ton trong hon quyén tu chu kinh doanh, tu chiu trach nhiém vé tai
chinh, canh tranh lanh manh cia NHTM trong kinh té thi truong.

NEHNN ciing da xdy dung va trién khai céc chuong trinh tin dung c6 muc tiéu hd trg sin Xuét
kinh doanh trong diém hozc phuc vu an sinh xa hi, dﬁc biét 1a cac gél tin dung wu dai; khoanh,
gian, hodn ng cho khach hang chiu anh huong nang né cia bio s 3 véi 405.000 ty dong cho
vay méi va ha lai suat, tao diéu kién sém phuc hdi san xuét kinh doanh va én dinh doi séng

nhan dén.

Cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong ctia cdc td chire tin dung di dugc tang cudng
thudong xuyen va quyét liét hon, khong dé xay ra tinh trang d6 v& hodc mét kha ning thanh
to4n cuia td chirc tin dung, di d6i véi trién khai xay dung va thuc hién cac d& 4n tai co cau
TCTD, tich cuc kiém soat va xir Iy ng x4u. Dén cudi thang 01/2025, NHNN da chuyén giao
thanh cong 4 ngin hang bi kiém soat dic biét va ky vong s& sém lanh manh héa hoat dong cua
4 ngéan hang nay trong vai ndm tdi, ddng thoi tich cyc tim giai phap xir 1y som ngin hang SCB
v6i tén thét it nhit vé tai chinh va 1dng tin trong hoat dong ngan hang.
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Hoat dong thiic diy d6i méi cong nghé, ap dung k§ thuat s6 hién dai, an toan trong tin dung -
ngéin hang dugc coi 1a thanh cong 16n va la budc dot pha cua hé théng ngan hang theo kip véi
thong 1& quéc té. Giao dich khong dung tién mat ting manh ca vé s6 lugng (57,54%) va gia tri
(34,54%). Viéc ap dung sinh trac hoc va céac bién phép an toan trong giao dich ngan hang hién
da tro thanh phd bién. Ddng thoi viée canh béo, gidm sét, khuyén nghi an toan hoat dong, bao
vé loi ich cho ngan hang va khéach hang trong bdi canh lira dao phitc tap va ngay cang nhiéu
trén mang qua tng dung cdng nghé k¥ thuat s6 d3 duoc chu trong hon, phdi hop chit ché hon
véi cac co quan chire néng khéc.

Nho nhimg nd luc va déi méi quan ly Nha nuéc va thyc thi chinh sich tién té - tin dung ctia
NHNN, nho khéc phuc kho khan va théach thire trong kinh doanh, nam bt co hdi, vuot qua ap
luc vé giam 14 sudt cho vay trong khi dong tién giri bi canh tranh béi nhitng kénh dau tu hp
dAn hon, phai tiét giam chi phi, khoanh ho4n gidn ng cho khach hang,v.v, c4c t chuc tin dung
Viét Nam ma nong cdt 1a cac NHTM da két thuc twong ddi thanh cong hoat dong kinh doanh
tién té - tin dung nam 2024; bao dam hai hoa loi ich riéng vdi loi ich chung, lgi ich cia doanh
nghiép va lgi ich ctia khach hang; chuén bi hanh trang tdt hon cho thai ky phat trién méi.

Nhimg s liéu so bd cho thé‘iy dén cudi nam 2024, mic du vén (CAR) binh quan cua hé théng
ngan hang Viét Nam khoang 12,50%; Hé sé sinh 1&i trén tong tai san (ROA) khoang 1,27%;
Heé suét sinh 161 trén von chu s& hiru (ROE) khoang 13,8% (theo ngudn cia NHNN).

Trong sb 27 ngan hang thwong mai d4 niém yét trén san chimg khoén c6 24 ngén hang ting
truong loi nhuin duong, 1 ngan hang bi 15, tong loi nhudn trude thué ting 18% so véi nam
2023. Trong d6 c6 ngan hang muc ting loi nhuén tir 20% trd 1én; tién lwong va tién thudng cia
ngudi lao déng déu ting twong ximg. Bén canh d6 cic ngan hang con déng gép nhiéu vao céc
quy an sinh x4 hdi, x6a déi giam nghéo, x6a nha tam, nha dot nat va hd trg ddng bao bj thién
tai bdo 1ii bing ngudn thu nhap ctia minh hodc ctia ngudi lao déng trong nganh.

6.2.2 Nhirng dw bao cho nam 2025

Kinh té toan céu 2025 dugc du béo s& ting trudng khoang 3,2 — 3,3%, gin nhu khong ddi so
2024, trong khi "cudc chién thuong mai" c6 thé bung phat trd lai duoc du béo s& kéo Iui ting
trudng, khién nhu cAu hang héa xuét khau ctia Viét Nam giam va khong loai trir con bi ap thué
cao hon. Nhimg déi tic quan trong ciia Viét Nam déu duge duy bao tang trudng thip, ching han
theo du bao cia IMF véi con sb so sanh 2024 di kém thi My 2,2% (2,8%), khu vuc EURO
1,2% (0,8%), Nhat 0,3% (1,1%), Trung Qudc 4,8% (4,5%), cic nudc méi ndi va dang phat
trién 4,2% (4,2%).

Viét Nam da dat mirc ting trudng 7,09% trong 2024 so 5,03% nam 2023, nhung cac ddng luc
tang trudng chinh van chua thé sém cai thién: xuat khu ting chdm hon, du tur tu nhan chua
phuc hdi bing mirc truéc dich Covid-19, tiéu ding van thdp, dau tu cong tuy ting nhung chua
du bu dip phan giam st cia diu tu tu nhan va tiéu ding noi dia. Néu nhirng yéu t trén day
khdng c6 su cai thién 16n thi muc tiéu ting trudng 8% tré 1én trong 2025 1a cuc ky khoé khén.
Bén canh nhitng co hoi méi da va dang duoc tao ra, nhét 1a sirc hit chuyén dich diu tu FDI
vao Viét Nam va kha niang mé rong cac ddi tac thwong mai 16m, di d6i véi quyét tim chua timg
¢d cua ban lanh dao méi va cé y chi vuon 1én cua ca hé théng chinh tri, thi thach thirc va tro
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ngai bén trong, nhét 1a diém nghén thé ché — hiéu theo nghia rong — la rét 16n. Khong phai ngiu
nhién ma céc td chirc quéc té déu dua ra dy béo ting truong cia Viét Nam nam 2025 ¢ mirc
dudi 7% (theo IMF, WB, ADB, OECD).

Nhirng cai cach vé thi tuc hanh chinh, tinh gian b may, cai thién mdi trudng kinh doanh, phuc
hdi 1ong tin va thiic ddy y chi vuon 1én cia doanh nghiép, ngudi dan; ap dung khoa hoc cong
nghé, ddi méi séng tao, v.v. s& tao thém sirc manh thic day cho tang trudng kinh té, nhung
khong thé thay thé céc yéu té nén tang, trong d6 c6 vén ddu tu. N6i céch khéc, Viét Nam nhiéu
kha niing s& thyc thi cdc chinh sich m& rdng tai khéa va ndi long tién té - tin dung trong 2025
va céc nam tiép theo (néu diéu kién cho phép).

Viéc ting thué dé tang chi tiéu dau tu hodic dé dép img nhu clu tinh gon by mdy, tao viéc lam
cho luc Iugng lao dong déi du s& c6 han va Chinh phu c6 thé phai vay ng nhiéu hon ca trong
va ngoai nude, chii yéu 1a trong nudc, khién ngudn tién giri ngan hang bi canh tranh. Chinh
phil ciing s& yéu cAu nganh ngan hang tang cudng quy md tin dyng, giam hon nira lai suét cho
vay hay it nhét khong tang 13i suat dé hd trg ting trudng. Bai todn phai giai cia NHNN va hé
théng td chirc tin dung ndm 2025 1a ddp tmg yéu cau tang truong kinh té cao hon, m& rong tin
dung nhiéu hon, véi 13 sudt thp hon nhung van kiém soat dugc lam phat & mirc 4,5% trong
béi canh chinh sach tai khéa m& rong. Trong béo cdo D& én bd sung phat trién kinh té x& hoi
nam 2025 ngay 12/2 ciing véi viéc dé nghi Quéc hdi diéu chinh muyc tiéu tang trudng 1én trén
8%, Chinh phii ciing d& nghj ting mirc lam phat tir 4,5 — 5%; ting muc dau tu cong thém 84.300
ty ddng so ké hoach d giao; tang mirc boi chi ngén séch tir 3,8% GDP Ién 4 — 4,5%; ting ng
cong, ng Chinh phu va ng nudc ngoai 1én béng hodc vuot mire canh béo khoang 5% GDP.

Céc ngan hang thuong mai s€ phai giai quyét bai toan khé vé NIM, chi phi hoat dong tang phuc
vu diu tu cho cong nghé, va chi phi dy phong tang trong b6i canh ng xau da tang cao (ng x4u
va no xAu tiém 4n khong tinh 5 ngan hang thudc dién kiém soat diic biét 1 3,28% tong du ng
tfn dung) va ty 18 bao phit ng xAu héu hét céc ngan hang thuong mai c6 phin déu duéi mic
100% trong 2024.

Nhiéu khoén no dugc khoanh, gidn, hodn da hét thoi han. Tai san cin thu hdi tir ng x4u rét 16n
va khé thu hdi do vudng méc ca vé phap 1y 1&n t6 chirc thuc hién. Ngudn lyc dé thyc hién cac
chuong trinh tin dung chinh séch c6 han so v6i nhu céu.

NHNN chéc chén s& theo ddi sét dién bién kinh té thé gi6i va trong nuéc dé vira diéu hanh
chinh séch tién té chu dong, linh hoat, than trong, phdi hop hai hoa vaéi chinh séch tai khéa va
kip thoi kién nghi didu chinh céc muyc tiéu, chi truong chung dé vira gop phdn ting truéng
nhanh, bén vimg nén kinh té, vira én dinh vi mo, kiém soét lam phat. Céc td chirc tin dung s&
cAn khai théc nhidu hon cac co hdi kinh doanh, céc mang kinh doanh méi, nhét 12 tu vén quan
Iy tai san va dAu tur tai chinh. Dng thoi tudn thu dy di hon c4c chuén myc an toan hoat dong
va céc bién phap phong ngira rui ro./.
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CHUONG 7. GIAI THUGONG, CAC SU KIEN PANG CHU Y, HOAT
PONG TU THIEN XA HQI NAM 2024

7.1 Giai thwéng

T4 chic trao giai

STT Tén giai thuong
A A A .
t hanh toa Retail

I Ngéan hang (.)t- nl-1at cfmg' nghé than - o4n (Best Retai The Asian Banker
Payments Initiative — Visa Cards with Apple Pay)

ACB - Mét trong nhitng té chitc c6 mdi trudng 1am viée tdt

2 | nhat chau A nam 2024 (Best Companies to Work for in HR Asia
Asia 2024)

Ngén hang thuong mai tét nhét Viét Nam 2024 (Best _
. | tional Bank

3 Commercial Bank Vietnam 2024) SR S
Ngan hang bén ¢ cai tién t6t nhét Viét Nam 2024 (Best _

4 . . . . International B
Innovation in Retail Banking Vietnam 2024) Rl Baokes
Ngén hang c6 dich vu khéch hang t6t nhit chau A 2024 :

5 . : : Internat
(Best Customer Service Provider Asia 2024) Ll
ACB - hiép xuét sic chau A 2024 (C t

6 Doanh nghiép xuat sac chau (Corporate Eterprise Asia
Excellence Award)

ACB — Doanh nghiép c6 thuong hiéu truyén cam himg 2024 : ,

Vs Ent A
(Inspirational Brand Award) fictprise Asia
Ngén hang tdt nhat Viét Nam 2024 (Best Corporate Bank Global Banking and

8 . ; :
Vietnam 2024) Finance Review

9 Ngén hang c6 quan trj cong ty tot nhét Viét Nam 2024 (Best | Global Banking and
Corporate Governance Bank Vietnam 2024) Finance Review

3 Ngan hang c6 trach nhiém xa hdi tét nhat Viét Nam 2024 | Global Banking and
(Best CSR Bank Vietnam 2024) Finance Review

T Ung dung Ngan hang s sang tao nhét Viét Nam 2024 International Finance
(Most Innovative Commercial Digital Banking App 2024) | Magazine

1, | Neén hang thuong mai t6t nhit Viét Nam nam 2024 (Best | International Finance
Commercial Bank in Vietnam for 2024) Magazine
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STT

Tén giai thuong T4 chirc trao giai

13

Tép 50 doanh nghiép phat trién bén vitng nam 2024 (Top 50 | Tap chi Nhip cau
Corporate Sustainability Awards) Piu tu

14 | Tép 50 Cong ty niém yét tét nhat Viét Nam nam 2024

Tap chi Forbes Viét
Nam

Ngén hang c6 san pham, dich vu sang tao tiéu biéu nam

Hiép hoi Ngan hang

2024

15 Viét Nam va IDG
2024 (O di il Banking Award 4 :
(Outstanding Retail Banking Award 2024) Viét Nam
Fi Al L ] 856 TR :
18 Téf 3 1n(anc:a'l arge Cap 6 hoat dong IR dugc cac Pinh it
ché tai chinh danh gid cao nhat
pi Tép 50 cong ty kinh doanh hi¢u qua nhat Viét Nam nam Tap chi Nhip ciu

Pau tu

7.2 Cac sy kién diang cha y

Thoi gian Su kién
05 —-08/01 One Team Summit 2024 (Quang Binh)
08/01 Khénh thanh tru s& méi - CN Quéang Binh
11/01 Khanh thanh tru s& méi - PGD Qué V3 (Béc Ninh)
i L& ra mét téc phim nghé thuét Thanh Long Pai Phat - mimg xuan Gidp
Thin (TP. HS Chi Minh)
19 —21/01 Hoi nghi Trién khai kinh doanh 2024 (Da Néng)
04/3 Hanh trinh T6i yéu Cudc séng (Vinh Phuc)
04/4 Dai hoi ddng cd dong thudng nién nam 2024 (TP. H6 Chi Minh)
22/5 L2 ky két hop tac giira ACB va EVN (TP. H6 Chi Minh)
04/6 Khanh thanh tru s& méi - PGD Lé Lgi (TP. H Chi Minh)
L& ky két hop tc toan dién gitra ACB va Céng ty C5 phan Misa (TP. Hb
18/6 Chi Minh)
20/6 Hoi thao AFDI danh cho doanh nghiép Trung Quéc (Binh Duong)

BCTN ACB 2024

3/24/2025 11:30 AM 68 /86




Thai gian Sw kién
05/7 Hoi nghi Cép nhat kinh doanh 2024 (TP. H5 Chi Minh)
18/7 Toa dam cép cao v& Trién vong kinh té 2024 (TP. H5 Chi Minh)
31/7 Khénh thanh tru s& méi - PGD Long Thanh (Pdng Nai)
7R Roadshow Pdng Minh Thong Théi (TP. Hb Chi Minh, Cén Tho, Da
Néng, Ha Noi)
07/9 Workshop “The Next Tiktok Creator” (TP. Hd Chi Minh)
- L khai trrong - PGD Trin D& va Hanh trinh Téi yéu Cuge sdng (Séc
Trang)
12/9 L& khai truong - PGD Yén Lac (Vinh Phuc)
26/9 SI'I' kién trao Bing khenicua Ph(::ung An ninh kinh té - Cong an TP. Ho Chi
Minh cho ACB (TP. Ho Chi Minh)
i Héi_théo thrilthéng w.’§n - P6n co hoi danh cho khéach hang doanh
nghiép (TP. HO6 Chi Minh)
19/11 L& khai trrong - PGD An Tay (Binh Duong)
22/11 L& khai truong - CN Méng Cai (Quang Ninh)
28/11 L& khai truong - PGD KCN Bau Bang (Binh Duong)
29/11 Hanh trinh T6i yéu Cudc sng (Thanh Héa)
12 -15/12 One Team Summit 2025 (Pha Yén)

7.3 Cong téc tir thién xa hdi va bao vé mdi trong

STT N§i dung

S6 tién (ddng)

Tai tro cho hoat dong gido duc, bao gdm quy hd trg hoc béng,
hoc bdng cho hoc sinh c6 hoan canh khé khan, hd trg kinh phi 1€
bé giang, hd trg cac hoat dong nang cao nhén thirc vé bao vé moi
1 | truong tai TP. H5 Chi Minh.

3.700.000.000

Tai trg an sinh xa hoi cho cac d6i tugng hd chinh sach, hd nghéo,
2 V.V.

2.611.000.000
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STT Nbi dung S6 tién (dong)
3 Tai tro xay dung nha tinh thuong, co s vat chét, truong hoc, v.v. | 80.374.200.000
4 | Tai trg cho céc hoat dong y té 189.450.000
5 | Tai tro bao vé mdi trudng, bao ton thién nhién 2.000.000.000
6 | Tai trg khic phyc hdu qua thién tai 2.205.000.000
7 | Tai trg khéac 15.853.000.000

Cong 106.932.650.000
70/ 86
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CHUONG 8. MANG LUGI CHI NHANH VA PHONG GIAO DICH

Trong nadm 2024, ACB di nang cép 05 (nam) phong giao dich 1én chi nhanh va m¢ méi 04
(bbn) phong giao dich. Tinh dén cudi nam 2024, ACB ¢6 93 CN va 295 PGD, tong cong 12 388
don vi, hién dién trén 49 tinh thanh trong sb 63 tinh thanh ca nude. CN va PGD tap trung chu
yéu tai TP. H5 Chi Minh va Ha Noi.

S6 lirgng chi nhanh va phong giao dich qua cic nim
|
2024 §
2023 |
2022 [l "
2021
2020
360 365 370 375 380 385 390
= Chi nhénh
# Phong giao dich
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S6 lwgng chi nhanh va phong giao dich chia theo viing ciia ACB

®H) Chi Minh

® Mién Trung

B Ha Noi

™ Dong Bang Song Ciru Long
® Dong Nam B

® Dong Bic Bo

M Nam Ha Noi

S6 lrgng chi nhanh va phong giao dich chia theo vung dia Iy (Nha nwérc)

17

176

S8 lwgng chi nhénh va phong giao dich chia theo vung dia ly

182 91

® Déng bing sdng Hong

® Pdng bing song Ciru Long
® Duyén hai Nam Trung B
® PDéng Nam B6

m Tay Nguyén

® Bic Trung B

= Pong Bic

BCTN ACB 2024

72/ 86



Ghi chu:

Tay Bic: Chua hién dién: 7/7, gc‘;m c6 Lao Cai, Yén Bdi, Phu Tho, Dién Bién, Lai
Chau, Son La, Hoa Binh.

Péng Bic: Thai Nguyén, Bic Giang. Hién dién: 2/7. Chua hién di¢n: Ha Giang,
Cao Béng, Bdc Kan, Tuyén Quang, Lang Son.

Pdng bing song | Ha Noi, Vinh Phic, Bic Ninh, Quang Ninh, Hai Duong, Hai Phong,

Héng: Hung Yén, Ha Nam, Nam Dinh, Thai Binh. Hién di¢n: 10/11. Chuwa hién
dién: Ninh Binh.

Béc Trung Bo: Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri. Hi¢n dién: 5/5.

Duyén hai Nam | Thira Thién Hué, Pa Ning, Quang Nam, Quang Ngii, Binh Dinh, Phu

Trung B§: Yén, Khanh Hoa, Ninh Thuén, Binh Thuan. Hién di¢n 9/9.

T4y Nguyén: Kon Tum, Gia Lai, Dak Lik, Lam Ddng. Hién dién: 4/5. Chuea hién dién:
Dk Néng.

Pong Nam Bo: | Binh Phude, Tay Ninh, Binh Duong, Pdng Nai, Ba Ria - Viing Tau, TP.
Hd Chi Minh. Hién dién: 6/6.

Pdng bing séng | Long An, Tién Giang, Bén Tre, Ddng Thap, Vinh Long, Tra Vinh, Can

Ciru Long: Tho, An Giang, Kién Giang, Hau Giang, Séc Trang, Bac Liéu, Ca Mau.

Hién dién: 13/13.
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CHUONG 9. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Béo céo Phat trién bén vitmg (ESG) & phn nay duoc thyc hién dudi dang béo cdo tich hop 1ong
ghép véi Bdo cdo thudng nién nam 2024 ciia ACB trén co so dap ung day du céc yéu cdu ctia
Thong tu sé 96/2020/TT-BTC huéng din cong bé thong tin trén thi trudng chimg khoén.

Trong nd lyuc cong b thong tin cong khai, minh bach theo cic tiéu chudn dugc chdp nhan toan
cAu, nhim gitip céc bén lién quan hiéu rd hon vé céc tac dong cua cac hoat dong nghlqp vu d6i
v&i méi trudmg, kinh té va xa hdi, ciing nhu tao thuan loi cho viée tra ciru thong tin cua cd dong
va nha déu tu, ACB con 14p riéng bao cao Bdo cédo Phét trién bén vimg 2024 tham chiéu cac
tiéu chuén vé hudng dan 1ap béo céo phat trién bén vimg cia Té chic Sang kién bdo céo toan
cAu (Global Reporting Initiative - GRI) va cc Muc tiéu phat trién bén vimg (Sustainable
Development Goals - SDGs) cua Lién hop quéc.

Béo c4o phét trién bén vimg 2024 nay ciing dugc dam bao bdi Cong ty TNHH KPMG (Viét
Nam) va s& dugc cong bd song song véi Béo cdo thudng nién.
9.1 Téng quan vé phat trién bén virng
9.1.1 Dinh huéng phat trién bén vimg
ACB luén kién dinh véi dinh huéng phét trién bén vimg da theo dudi trong nhiéu nim qua.
Trong qué trinh xdy dyng dinh huéng phat trién bén vimg, ACB dit ra nhu'ng muc tiéu tién
phong bing céch tich hgp va tuan thu nhitng dinh huéng chién lugc phat trién bén vung dugce
Chinh phu cam két tai COP 26 khi tham g1a Coéng udc Khung cua Lién Hop quéc vé Bién dbi
khi hau (UNFCCC); dinh huéng phat trién bén vimg theo P& 4n Ngéan hang xanh s 1604/QD-
NHNN cua Ngin hang Nha nuéc. Bén canh d6, ACB cling luén tham chiéu theo nhimg muc
tiéu phat trién bén vimg nhu 17 Muc tiéu Phat trién bén vimg cta Lién Hop quéc (17 SDGs),
Théa thuin Khi hau Paris; ddc biét tham chiéu theo cac Huéng din ctia Ngan hang c6 Trach
nhiém duoc xdy dung béi Chuong trinh Mdi trudong cua Lién hop qubc danh cho Nganh tai
chinh (Principle for Responsible Banking — UN Environment Program for Finance Initiatives)
va thue hanh ctia cdc ngdn hang thanh vién. Trén co s& d6, Ngan hang dua cac dinh hudng phat
trién bén vimg trong trung va dai han nhu sau:
e Dinh huwong Tai chinh xanh, Tai chinh bén vitng va Tai chinh toan dién
ACB da xay dung va cong b6 Khung tai chinh bén vimg véi sy hd trg cua Tép doan Tai
chinh qudc té (IFC) trong nam 2024. Song song v6i d6 1a dinh huéng “xanh héa” danh myc
tin dung va chu trong 16ng ghep giai quyét cc van dé xa hoi thong qua céc hoat dong tai
chinh bang cach chu dong trién khai nhiéu chinh séch tai chinh binh déng, tai chinh toan
dién; cam két cung cép céc d;ch vu tai chinh mdt céch thuén tién, pht hgp v6i nhu cAu véi
chi phi hgp ly, dugc cung cap mét cach cé trach nhiém va bén vimg.
e Dinh hudng quan Iy riii ro Méi truomg va Xa hji trong hoat dong cdp tin dung
Quan ly rui ro mdi trudng va xa hoi trong cap tin dung ludn dugc Ngin hang xem xét quan
tAm trong qué trinh cép tin dung.
Cin ctr theo Thong tur s6 17/2022/TT-NHNN huéng dan thuc hién quan ly rui ro vé moi
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trudmg trong hoat dong cip tin dung, ACB da ban hanh Céng vin s6 111/NVQD-
QLRRTD.23 ngay 04/05/2023 vé viéc Quy dinh khung quan ly rui ro vé mdi trudng. Cong
véan nay quy dinh cu thé nhém nganh nghé c6 rui ro tac dong dén méi truomg, x4 hoi, ciing
nhu nguyén tic quan ly rii ro mdi trudng xa hoi va rang budce tinh phap ly vé cac cam két
bao vé mdi truong cuia khach hang.

Péi véi vide cAp tin dung cho céc dur 4n ddu tu, ACB wu tién von tin dung va ngudn lyc tai
chinh vao linh vuc tin dung xanh, than thi¢n méi trudng va yéu cau thuc hién quan ly rai
ro vé mdi truomg theo nguyén tic:

- Khéng cho vay déi véi cac hoat dong gdy hai cho méi trudng.

- Céc du 4n dAu tu phai tuan thu quy dinh cta phép ludt vé méi trudmg.

- Panh gi4 rti ro vé méi truong ddi véi chc dv an dAu tu/sir dung két qua danh gié cua
céc td chire ¢6 chirc ning cung tmg dich vu (néu co).

Dinh huong phdt trién bén viing trong vian hanh va quén Iy

Ngay tir nhitng ngay dau nghién ciru va xay dung dinh huéng phat trién bén vimg, Ban lanh
dao ACB di chu truong dam bao tinh phu hop va tich hop toan di¢n cac cam két, muc tiéu
phat trién bén vimg véi cac muyc tidu chién luge kinh doanh, van hanh va quan ly ni bg.
Trong qué trinh can nhéc ra quyét dinh vé chinh sach, ké hoach kinh doanh thudng nién va
dinh ky, ACB luén cén déi giira cic muc tiéu kinh té - tai chinh va céc tac dong t6i moi
truong - xa hoi ddng thoi xdy dung ké hoach va phuong phap gidm sét chit ché cac cam
két vé phat trién bén vimg cling v6i cac muc tiéu kinh doanh. Thay vi xem ESG 12 mt sang
kién hosic mot hoat dong, thi ACB dang 16ng ghép ESG trong moi hoat déng kinh doanh
trong td chirc ciing nhu quan ly va van hanh nhdm tao niém tin véi cac bén hiru quan, tao
moi trudomg lam viéc hanh phuc tai don vi ddng thdi tao ra su khac biét cia Ngan hang.

9.1.2 DA4u 4n phat trién bén vimg nim 2024

Quin tri: Céc diém nhén vé Quan tri:

Kién toan nang luc vé Quan trj rii ro thong qua céc du an: IFRS9, Basel 111, ILAAP va
IRB.

100% nhan vién ACB duoc dao tao vé cac vin dé c6 lién quan dén Phong, chong tham
nhiing va Phong, chéng rira tién.

MGoi truwdong

Du ng tin dung xanh theo Khung Tai chinh bén vimg: 334,7 ty dong.

Du n tin dung xanh theo Huéng dén sé 9050/NHNN-TD: 273,3 ty ddng.

Giam 42% sb lugng gidy in sao ké tai quiy nhd ép dung cai tién tinh nang dang ky nhan
sao ké tai khoan va sb phu.
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_ Chuong trinh Green CSR gitip chuin hoa e-form, tinh gian s6 lugng mau biéu va so
lwong gidy in dat 99%.
- Ghi nhan di liéu va tinh toan phat thai & ca ba pham vi 1-2-3.

Xa hoi

- Du no tin dung x4 hoi: 3.027,9 ty dong.

- Miurc thu nhép binh quén nhan vién: 457 tri¢u déng/ndm.

- Tai trg cAc chuong trinh phat trién cong ddng va trach nhiém xa hoi: 107 ty dong.
- Tbng sb gid dao tao: 834.570 gi&y (twong duong 64 gid/nhan vién/ndm).

Xép hang tin nhi¢m:
FinnRating: Xép hang tin nhiém dai han Nha Phat hanh dat mirc “AA+” véi trién vong
xép hang “On dinh” véi céc yéu t6:

- Vi thé kinh doanh: “T6t”.

Co chu vén/don biy: “Phu hgp”.

Kha nang sinh 1oi: “Tét”.

Ngudn vén va Thanh khoan: “Tét”.

Moody’s: xép hang tin dung c6 lién quan dén ESG tai ACB ¢ mitc #2 (ESG Credit Impact
Score: CIS-2) 1a mirc diém cao nhit trong céc ngan hang tai Viét Nam. Mirc diém nay cho
thay céc hoat dong tin dung cia ACB tién gan dén mirc “tao tic dong tich cuc”.

Piém vé& Chét luong Bén virng (Sustainability Quality Score — SQS) cua ACB téng quét &
mitc SQS3 (Good) va nhén xét ACB c¢6 nang luc quan 1y rii ro ESG manh mé.

Fitch Ratings: nang trién vong tin dung dai han ciia ACB tir "On dinh" 1én "Tich cyc".

9.2 Tac dong 1én moi trrdng
9.2.1 Tong phat thii khi nha kinh (KNK) tryc tiép va gidn tiép
Phét thai KNK ciia ACB bao gém:

> Phat thai & Pham vi 1 (Scope 1) 1a Phét thai tryc tiép tir tiéu thy xang va dau cho céc phuong
tién van chuyén thude s& hiru cia Ngén hang.

» Phat thai Pham vi 2 (Scope 2) 1a Phét thai gian tiép tir tiéu thu dién ning.

» Phat thai Pham vi 3 (Scope 3) la Phat thai tir viéc sir dung cac yéu t6 dAu vao khéac. Nam
2024 Ngén hang chi ghi nhan phat thai tir viéc sir dung gidly.

Két qua Phat thai ndm 2024 (Chi tiét xin xem Béo cdo phat trién bén vimg 2024) nhu sau:
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; Tdng phét thai quy ddi
Pham vi phét thai Ngudn phat thai £ ‘:t 5 Oz-eqc)l Y

1 Xing: 1.776.661 lit 3.902,1
1 Dau: 56.539 lit 152,2
2 Pién: 41.159.548 kWh 27.132,4
3 Gidy: 1.098.041 kg 1.470,2
Tbng cong 32.656,9
Cudong do phat thai KNK tir cic ngudn truc tiép

(tAn/ngudi/nam) 24

Téng phat thai KNK cua Ngén hang nam 2024 1a 32.656,9 tin CO> (da quy ddi twong duong)

trong d6 phét thai & pham vi 2 (tir ngudn phat thai sir dung dién) chiém 83,1%; phat thai &

pham vi 1 (tir viéc sir dung xang dau) chiém 11,9%.

Téng phét thai nam 2024 ting 4,5% so v6i nam 2023 (31.238 tén); Ii do ting 1a trong nim

2024, Ngén hang ghi nhan thém dir ligu tir viéc sir dung dau.

Cudng d6 phat thai KNK tir cac ngudn tryc tiép (pham vi 1-2-3) trong nim 1a 2,4 tAn/ngudi

/nim.

Trong nam 2025, Ngan hang s& nghién ciru ra soat mirc bd sung dir liéu cac ngudn phét thai &

Pham vi 3; Ngin hang ciing s& cn nhéc tinh toan mirc phat thai co s dé tir 46 xay dung ké

hoach giam phat thai hang nam nhim dat dugc muc tiéu Net Zero vao nam 2050 ma Chinh phu

da dé ra.

9.2.2 Cic sing kién va bién phap giam thiéu phat thii khi nha kinh

a. Séng kién va bién phap giam thiéu phét thai tryc tiép tir tiéu thu xing va dau

- Ban hanh c4c quy dinh ndi bd vé sir dung phuong tién hiéu qua: vi du khong sir dung xe
cong cho muc dich ca nhan, dang ky lich trinh di chuyén, v.v.

- Xay dung hé théng dinh vi trén xe va huéng dan dé dam bao véan hanh hiéu qua va ti wu
quéng duong.

b. Séng kién va bién phéap giam thiéu phat thai gién tiép tir tiéu thy dién ning

- LAp dit c4c thiét bj tiét kiém dién nang nhu hé thdng chiéu sang tiét kiém niing lugng, cam
tmg tu dong, diéu hoa thong minh; khuyén khich sir dung céc thiét bi van phong tiét kiém
dién.

- LAp dat cac loai kinh hai 16p cach nhiét tai c4c tda nha nhdm giam lugng nhiét hap thu vao
tir bén ngoai, ngan chin sy mét nhiét tir bén trong, tiét kiém chi phi [am mat, lam 4m khong
gian trong nha.
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Han ché nhiét do hoat dong didu hoa khong khi & ngudng phit hop theo diéu kién thai tiét.

Kiém soat hoat dong ctia cac thiét bi dién theo khung thdi gian phu hop véi diéu kién kinh

doanh; ting cuong cong tac kiém tra, it toan by ngudn dién khong cén thiét hoic tiét kiém

giam thiét b chiéu sang trong cc khu vyc it quan trong.

Tang cudng tuyén truyén, khuyén khich nhén vién 4p dung céc thyc hanh tiét kiém dién va

dua ra sang kién cai tién hiéu qua nang lugng trong hoat dong van hanh cia Ngén hang.

Huéng (mg c4c Chuong trinh tiét kiém dién cuia Thanh phd Hé Chi Minh va Quéc gia nhu

“Ngay mdi truong”, “Gid Trai dat”.

Thyc hién cac hoat dong truyén théng ndi bd ddi véi nhan vién Ngén hang va bén ngoai

dbi v6i khach hang va déi téc ciia Ngan hang vé cc hoat dong tiét ki¢m va sir dung nang

lugng.

Séang kién va bién phap giam thiéu phét thai gian tiép tir viéc sir dung gidy

Vin hanh giao dich: Phat trién va céi tién cic chuong trinh gitp tinh gian mAu biéu va giam

sir dung gidy in tinh dén 30/11/2024 nhu sau:

+ Phat trién chuong trinh Green CSR cho khach hang doanh nghiép (cac yéu cau giao dich
duoc s6 hoa va chuin héa theo eform dong, tinh gian sé lugng méu biéu va s6 lugng
gidy in ra): dat muic do sir dung 99%.

+ (Cai tién chuong trinh Green Teller (rit gon quy trinh hach toan giao dich tir 10 loai mau
biéu thanh 1 mau biéu cho nhiéu yéu ciu giao dich khéc nhau): ting mirc 46 img dung
1én hon 68%.

+ Cai tién tinh ning ding ky nhén sao ké tai khoan va sb phu (tw dong giri sao ké va sb
phu c6 chir ky dién tir cia ngén hang dén email cua khach hang c6 ding ky dich vu):
gitp giam 42% sb lugng in sao ké gidy tai qudy.

Vén hanh tin dung:

+ Céc hé théng/ chuong trinh trong quy trinh van hanh tin dung da dugc két nbi dir liéu.
Theo dé, céc thong tin, giao dich dugc ty ddng hoa tir giai doan giai ngan dén giai doan
thanh ly khoan cép tin dung, cu thé dat dugc trong ndm 2024 nhur sau:

o Ty 12 hé so/ chimg tir cép tin dung dugc luu trir ty dong trén moi truong s6: 100%.

o Ty l¢é giao dich tu dong tao thong tin tai san bao dam (thong tin kiém tra/ tai thAm
dinh tai san, théng tin bao hiém tai san): 91%.

o Ty lé giao dich ty dong cap nhéat lai suét khoan vay vao ky tai dinh: 60%.

+ Ung dung cong nghé nhén dién ky ty quang hoc (OCR) két hop vé&i cong nghé tr dong
ho bing robot (RPA) dé kiém tra chimg tir chimg minh myc dich sir dung von vay (Ty
1¢ 4p dung 85%) va ting dung cdng ngh¢ OCR dé dat tén file va luu hd so (Ty 1& chimg
tir dugce 4p dung la 50%).

+ Tinh gian mu biéu va giam sir dung gidly in: 9 mau biéu trong quy trinh vén hanh tin
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dung dugc tich hop, s6 hoa va ky xéc thyc trén hé théng.
9.2.3 Théam dung phét thai

Pé huéng dén muyc tiéu Net Zero, song song véi cac giai phap giam phat thai KNK truc tiép tir
ba pham vi 1-2-3, Ngan hang da va dang thuc hi¢n nhiéu dy 4n xanh va than thién véi moi
truong huéng dén viéc 4p dung céc thuc hanh tét dé giam phat thai:

Tén dy 4n M5 ta du 4n Miic do tiét kiém | Muirc quy doi giam
so va&i thuc hanh phéat thai KNK
thong thudng tuong duong
1. Cicdyan| © Giai phdp img dung chir ky 181.842,9 100.013,6
han ché s6 (E-signature) vao quy kg gidy Kg COzeq
st dung trinh van hanh tai ACB.
gidy e Du 4n chuyén dbi han ché sir
dung gidy (Go Paperless).
e Du 4n chuyén dbi s6 héa luu
trir hd so.
2. Tham téi | Str dung tham Interface c6 ngudn 3302,8 18.056,4
ché gbc duge tai ché trong cic cong 2 Kg COz¢eq
trinh x4y dung tai ACB
3. Kinh hop | Str dung kinh hop hai 16p nhim 265.141,4 174.781,2
hailép | gitp tiét kiém ning luong tai cac KWh Kg COseq
toa nha va cong trinh xay dung tai
ACB
4. GoGreen | Chuyén phat xanh giam phét thai 11.470 11.470
Plus thong qua viéc sir dung nhién li¢u Kg COzeq Kg COseq
hang khong bén viing
Téng mirc phat thai giam sau quy ddi twong dwong 304.321,2
Kg CO2eq

9.3 Quin Iy ngudn nguyén vat liéu

Véi dac thu hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh ngan hang, nguyén vat liéu duoc su
dung dé san xuit va déng g6i cac san phim va dich vu chinh ctia Ngén hing trong nim chi
yéu bao gdm gidy, muc in va nhya.
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9.3.1 Gidy, muc in

Trong nam 2024, tdng luong gidy tiéu thu & mirc 1.098 tan; giam khoang 347 tin (23,8%) so
v&i nam 2023 1a do Ngén hang da thuc hanh tiét kiém va ap dung sb héa trong qua trinh van
hanh hoat dgng cia Ngan hang.

Liwrong 2idy tiéu thu qua cdc ndm

Nim | Luong tiéu thu (kg) | Hiéu suat sir dung (kg/nhén sy/ndm)

2024 1.098.041 82,6
2023 1.455.000 103,3
2022 1.410.000 111,6

Bén canh d6, nho céac du 4n va sang kién chuyén ddi duoc trién khai manh mé&, Ngéan hang ciing
da tiét kiém duogc 41.470 hop muyc in trong ndm 2024.

Luwong muec in tiét kiém duwoc qua cdc ndm

Nam Tiét kiém muc in (hop myc/ndm)
2024 41.470
2023 47.609
2022 39.261

9.3.2 Nhua

ACB chu truong thuc hién chinh sach han ché toi da sir dung nhya déc biét 1a loai bo hoan toan
viéc str dung nhua mot 14n va réc thai nhua trong cac chudi hoat dong ciia Ngén hang. Trong
nhitng ndm qua, Ngéan hang di chuyén sang nhung vat dung thay thé nhua nhlmg ¢6 tinh nang
tuong duong nhu trang bi cho nhén vién ly ubng nudc bang nhdm st ly va cbe thuy tinh dugc
thay thé cho ly cdc nhya hogc ly gidy duoc dung tai cac quiy giao dich khach hang, sir dung
céc loai tai vai tai ché thay cho tui nhya ... Ngén hang ciing sir dung cdc san phdm tai ché khac
nhim han ché ti da rac thai nhya nhu sir dung tham trai tai ché tir ludi danh ca cii va thuong
xuyén td chirc céc hoat ddng truyén thong dén nhan vién nhim han ché viéc mang céc vét dung
c4 nhan bing nhya sir dung mdt hodc db an dugc mang tir bén ngoai vao Ngan hang.

9.4 Tiéu thu ning lwgng

Trong nim tai chinh 2024, cac ngudn ning lugng tiéu thu cia ACB van chi yéu bao gbdm dién
ning dé van hanh céc hoat dong va xang, dau sir dung cho céc phuong tién van chuyén thudc
s& hiru ctia Ngéan hang.

Téng lugng nang lugng da tiéu thy ba nam gan nhat (riéng diu dugc bit dau théng ké tir ndm
2024) nhu sau:
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Loai nang lugng 2022 2023 2024

Dién nang (kWh) 40.204.779 39.734.459 41.159.548
Xing (lit) 1.949.917 1.515.833 1.776.661
Déu (lit) Chua 4p dung Chua ap dung 56.539,3

Téng lugng dién tiéu thu tai ACB trong ndm 2024 la 41.159.548 kWh; tang khoang 3,6% so
v6i nam 2023. Nguyén nhéan tang sir dung dién trong toan hé théng 1a do tiang thém bén chi
nhanh, phong giao dich va do Ngén hang hoan thién hon co s¢ thu thap dir li¢u. Tuy nhién,
hiéu suét sir dung dién dugc cai thién 8% so v&i nam 2023 do dp dung cic bién phap va sang
kién tiét kiém dién da néu & muc 9.2.2.b.

Hiéu suét sir dung dién trong 3 ndm gan nhat nhu sau:

Chi tiéu 2022 2023 2024

Hiéu suét sir dung dién (kWh/nhan su/nim) 3.084 2.910 3.097

Danh sach cac sang kién va bién phéap giam thiéu phét thai gian tiép tir tiéu thu xang va dau,
dién ning: xin xem myc 9.2.2.a va 9.2.2.b bén trén. Riéng sang kién str dung kinh hop hai 16p
nhim gitip tiét kiém néng luong tai cAc toa nha va cong trinh xdy dung tai ACB (v6i tong khdi
luong kinh hop 1a 3.664 m?) da giup tiét kiém 265.141 kWh dién mdi nam so véi thuc hanh
thong thuong.

9.5 Tiéu thu nwéc

9.5.1 Tiéu thu nudc

Nhu cdu sir dung nuéc hién tai cia Ngén hang chu yéu phuc vu céc nhu céu sinh hoat co ban.
Ngudn nuée Ngan hang sir dung 1a ngudn nuéc sach duge cép tir cac cong ty cép nudce va céc
nha cung cép nuée sach tai céc thanh phé va dia phuong, véi chit lugng dam bao dé phuc vu
hoat dong cua Ngan hang.

So liéu tiéu thu nudc qua cdc ndm

Nam | Luong tiéu thu (m®) | Hiéu sut sir dung (m*/nhan su/nam)

2024 260.469 19,6
2023 264.000 19,3
2022 184.000 14,1

Téng lugng nude tiéu thy trong nam 2024 1a 260.469 m?, giam 1,3% so v&i nam 2023. Trong
bbi canh sb lugng chi nhanh, phong giao dich ting bén don vi so véi nam 2023, diéu nay cho

BCTN ACB 2024 81/86




thiy hiéu qué ctia céc quy dinh, thyc hanh nhim quan ly hi¢u qué va sir dung tiét kiém nuéc

da duoc ACB ap dung trong cic nam ghn day nhu:

o DAu tu trang bi cac thiét bi hién dai co6 murc tiéu hao nudc thép, sir dung voi cam umg trong
c4c khu vuc vé sinh dé han ché tinh trang lang phi nuéc.

e Thyc hanh tiét kiém, khuyén khich toan bd nhan vién dé xudt c4c sang kién lién quan dén
tiét kiém nudc.

e Truyén théng nhim nang cao nhén thirc vé bao vé ngudn nudc va hinh thanh théi quen si
dung nudce hiéu qua va tiét kiém.

e Tham gia vao céc chuong trinh, chién dich tiét kiém va bao vé ngudn nuéc do céc bén hiru
quan thyuc hién.

9.5.2 V& cong tac quan ly nudce thai

Trong qué trinh van hanh hoat dong kinh doanh Ngén hang, nuéc thai chi dén tir nhitng hoat

dong sinh hoat hang ngay trong toan h¢ thng; do d6 lugng nudc thai ra dugc ghi nhén tuong

duong vai lugng nude tiéu thy dau vao.

Nuéc thai dugc thu gom va xir ly so bd theo ding quy dinh phép luat trude khi xa vao hé théng

thoat nude chung cua khu vuce dé dam bao ngudn nudce thai ra khong gy anh hudng ti€u cuc

dén moi trudng.

9.6 Tuén thii phap luit vé bao vé mbi trudng

Trong ndm 2024, Ngan hang khong ghi nhén bét cir truong hop nao vi pham cac Quy dinh cua

Phap luét vé Mbi trudng.

9.7 Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong

9.7.1 S6 lugng lao dong, mirc luong trung binh dbi véi ngudi lao dong

Tinh dén hét ngay 31/12/2024, theo bao céo tai chinh hop nhit da kiém toan, tong s6 lao dong
tai ACB 1 13.290 ngudi trong d6 nit chiém 66%.

Phén loai 2022 2023 2024
Sé lugng | Ty 16 (%) | Séluong | Tylé (%) | Sdluong | Ty ¢ (%)
(ngudi) (ngudi) (ngudi)

Nam 4.509 35 4.740 35 4.553 34

Nit 8.526 65 8.915 65 8737 66

Téng 13.035 100 13.655 100 13.290 100

Nim 2024, thu nhap binh quan cua cén by nhin vién ngén hang dat 457 triéu déng/nim, cao
hon 16 triéu dong/nam so voi nam 2023; gép 8,2 lan luong ti thiéu ving I, 1a mirc cao nhét
theo Nghi dinh s 38/2022/ND-CP.
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Nim Thu nhép binh quéan nhén vién (triéu ddng/ndm)

2022 417
2023 441
2024 457

9.7.2 Chinh sich lao ddng nham dam bao strc khée, an toan va phuc lgi ctia ngudi lao dong
a. Chinh sach phuc loi va dai ngd

ACB chi tra mirc thu nhip cao va canh tranh cho nhan vién tiy thudc vao vi tri chirc danh va
d6 khoé cua cong viéc. ACB ciing c¢6 cac chinh sach tai chinh cho nhéan vién vay véi lai sut wu
dai. Dbi v6i cp quan 1y, ACB c6 céc chinh sach dai ngd khac biét nhu: tro cAp chi phi di
chuyén xa, hudng cac gbi kham strc khoe t6t, thuéng c6 phiéu (ESOP) va cac khen thudng dic
biét khac. Ngan hang ciing cung cAp trg cip huu tri d6i véi nhan vién du diéu kién nghi huu va
da cong tac tai ACB tir 10 nam tr¢ [én (tuy theo cAp bac nhén vién va quan ly). Bén canh do,
céc chinh sach dai ngd cua ACB khdng chi tap trung vao can bd nhédn vién ma con danh sy
quan tAm thuong xuyén t6i gia dinh thong qua cdc chuong trinh thdm hoi, tdng qua, hd tro géi
bao hiém strc khoe, v.v.

Ngan hang ciing trién khai khu tai tao ning lugng “Eneji station” chdm soc nhén vién véi cac
dich vu: an udng, thu gian, van déng nhe, ghé mat-xa tai phong nghi trua, san thugng thu gian
(rooftop chill), v.v tai tda nha Hoi sé. Hang thang Ngan hang cling hd trg chi phi 4n trua; va
hang nam thuc hién cdc chuong trinh nghi dudng gitip ti tao ning luong cho nhan vién.

b. Chinh sach v& an toan va strc khoe nghé nghiép cho nhan vién.

Chinh sach vé an toan va sirc khoe nghé nghiép cho nhan vién dugc quy dinh cu thé tai Noi
quy lao dong va Thoéa udc lao dong tap thé, ddm bao tuan thu theo Luat Lao dong, Luat Bao
hiém x3 hdi hién hanh. Trong ndm 2024, Ngin hang khong ghi nhén bat ctr truomg hop nao ¢6
lién quan dén vén d& anh hudng strc khoe ngudi lao dong hoic tai nan lao dong trong qué trinh
lam viéc.

ACB ciing cung cAp céc g6i bao hiém ACB Care cho nhan vién; dinh ky t chirc thyc hién
kham strc khoe cho toan bd nhan vién va trién khai ting cudomg kham sic khoe dinh ky va phu
cé‘ip d6i v6i cac chire danh c6 nim trong danh muc c6 yéu td doc hai.

9.7.3 Hoat dong dao tao nguoi lao dong

a. Sb gid dao tao trung binh theo nhan vién va theo phén loai nhéan vién

Nim 2024, tdng sé gidr ddo tao ACB cung cip cho nhéan su cac cip la 834.570 gidy véi s6 gid
d40 tao trung binh la 64 gid/nhén vién/ nam, chi tiét nhu sau:
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4 Chi tiét 2024

Gidi tinh Phén loai nhén vién

Nam Nir Téng | Nhanvién | Quanly | Téng

1 Téng s6 gitr dao tao | 242.821 | 591.749 | 834.570 725.821 | 108.749 | 834.570

2 S6 gitr dao tao trung 55 69 64 66 54 64
binh m&i nhén vién

b. Céc chuong trinh phat trién k§ nang va hoc tap lién tuc dé hd trg ngudi lao dong dam bao
6 viéc 1am va phat trién su nghiép

Trong nam 2024, ACB trién khai hon 4.500 khéa dao tao, bao gom céc chuong trinh thudng

nién theo quy dinh cua NHNN va yéu ciu chung cua ngan hang. Ngoai ra, 245 khéa hoc

méi ciing duge thiét ké nhdm dap {mg nhu cau phat trién chuyén mon cua tlmg nhéan su. Hé

théng dao tao bao quét tir cac khoa chuyén sau vé nghiép vu, k¥ niing thiét yéu, cac vin dé lién

quan dén phat trién bén vimg, dén céc phuong phap day manh hiéu suét cong viéc va nang cao
strc khoe tinh thin théng qua chuong trinh "Chdm séc sizc khoe tinh than nguéi ACB".

Bén canh d6, ACB xac dinh vu:c quy hoach xay du‘ng va phzit trién ddi ngil can b tiém ning
la trong tam cta Quan tri ngudn nhén luc, 1a yéu t6 kién quyét tac dong dén chién lugc phat
trién bén vimg ciia Ngan hang trong dai han. Chuong trinh ACB The Next Leader duqc trién
khai hang nim tir nam 2021 huéng dén viéc tim kiém va bdi dudng ddi ngii nhan sy tiém nang,
va sin sang ké thira nhimg vj tri chu chét trong tuong lai. Chuong trinh gitp cho céc thanh vién
duoc lua chon trau dbi kién thirc chuyén mén, ning cao k¥ ning quan ly, rén luyén ban linh va
kha ning lanh dao phu hop véi mé hinh lam viéc Work:Live:Learn; thic déy hiéu qua cong
viée vuot trdi va nang lyc lanh dao cua doi ngil véi phuong phép Learn:Do:Share hudng dén
viéc nudi dudng tinh thin hoc tap va lan toa kinh nghi¢m.

9.8 Bio cdo lién quan dén trich nhiém ddi véi cjng ddng dia phwong

Trong nam 2024, ACB tlep tuc thyuc hién cam két cia minh thong qua viéc tai trg cho nhiéu
sang kién va du 4n phét trién cong ddng voi tdng ngan sach khoang 107 ty ddng tép trung vao
mdt sé sang kién va hoat dong sau:

= H3 tro xay dung co s ha ting

Ngéan hang da hd trg trao tang 80 ty dong cho Chuong trinh phat dong hd trg x6a nha tam, nha
dot nat trén pham vi ca nudce véi chu dé "Mai dm cho dong bao t6i" do Chinh phu phat dong.

Ngén hang ciing thuc hién nhiéu hoat dong y nghia khac dé hd tro xdy dung co so ha tang nhu
déng gop kinh phi hd trg sira chira nha cho h¢ gia dinh kh6 khan tinh Binh Pinh, hd trg huyén
Hoa Vang xdy dung chuong trinh Nong thén méi 2023-2025 va nhiéu hoat dong khéc.

» HOJ tro cac hoat dong gido duc dao tao:

BCTN ACB 2024 84/86



Trong nim qua, ACB da danh 3,7 ty ddng (3% ngan séch) d& hé tro cac chuong trinh hoc bong
va trang thiét bi hoc tap; hon 500 sut hoc béng, 500 balo, 6.600 tap v& da dugce trao cho hoc
sinh c6 hoan canh kho khan tai Pha Yén, Thanh Héa, Quang Ninh va Vinh Phic.

Péng thoi, Ngan hang ciing tiép tuc ddng hanh ciing cdc Quy uy tin cip hoc bdng cho hoc sinh
nghéo tai nhiéu dia phuong trén ca nuéc, tao diéu kién cho hoc sinh sinh vién c6 diéu kién tiép
tuc di hoc va tiép cén véi gido duc chét lugng cao.

= Chuong trinh h trg cho ngudi nghéo va nhém déi tugng chinh sach

Nim 2024 ACB da danh 2,61 ty ddng dé hd trg céc dbi tugng chinh sach va ngudi c6 hoan
canh khé khin trén ca nuéc, trong d6 2 ty ddng dé hd trg cham séc ngudi yéu thé tai thanh phé
Hb Chi Minh.

Hon 290 phin qua da dugc trao dén tay cac h) ngheo tai nhiéu dia phuong trén ca nudc; dic
biét, chuong trinh “Vi ngudi nghéo 2024 da gitip hang nghin hd gia dinh ¢6 mét céi Tét tron
ven va 4m &p hon.

» Céc chuong trinh hd tro y té cong dong

Nim trong cam két ning cao chét luong cham séc strc khoe cho cdng ddng, ngan hang da phén
bd 189,5 tridu ddng dé tai trg 100 thé bao hiém y té cho ngudi c6 hoan canh khé khan tai thanh
phé Hb Chi Minh.

Poéng gbp mot phan kinh phi cho sy kién "Ngay di by vi bénh nhan ung thu — 5.000 bude chén
hanh phiic" nhim truyén cam himg, khich 1¢ van dong thé thao tao tam ly tich cuc cho bénh
nhéan ung thu.

» Céc chuong trinh c6 lién quan dén méi trudng

Ngan hang ACB d truc tiép ing hd 2,2 ty déng thong qua Mit tran Té quéc Viét Nam va mot
sé dia phuong bi anh hudng bdi con bio s6 3 Yagi.

Pdng thdi ACB ciing quyét dinh giam 1-2% lai suit cho khach hang bi anh huéng tryc tiép
trong thién tai va trién khai géi cho vay méi quy md 1.000 ty ddng v6i 13i suft 6%/nam hd trg
khach hang khéi phuc san xuét, kinh doanh sau bdo.

ACB ciing hd trg tai chinh va tham gia Hoi ddng thim dinh cia Chuong trinh “Tudi tré Start-
up 2024: Cam himg khoi nghiép xanh” do Bdo Tudi tré khoi xuéng va chi tri nhim thic ddy
cac sang kién khéi nghiép xanh vi lgi ich méi truomg va cong ddng; tai trg 1.600 thung réc cho
cac hoat dong phan loai rac thai va ndng cao nhan thirc bao vé moéi trudng trong céc truong hoc
tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Ngén hang cling cam két thuc hién da dang sinh hoc va bao tdn dong vét hoang da thong qua
viéc tai trg 2 ty ddng cho Quy béo tdn dong thyc vat hoang da Viét Nam dé thay mat Ngén
hang trién khai céc dy 4n.

= Céc hoat dong trach nhiém xa hoi khac

ACB ciing danh 15,85 ty ddng dé tai trg cho cac hoat dong vin héa - thé thao, thic day két ndi
cong ddng va gin giir ban sic vin héa.
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Véi nhimg déng gép qua cac sang kién phat trién cong ddng, ACB tiép tuc nhan céc giai thuong

danh gia nhu:

- Ngan hang c6 trach nhiém xa hdi tot nhat Viét Nam 2024 do Global Banking and Finance
Review binh chon.

- Top 50 Doanh nghiép phit trién bén vitng 2024 do Tap chi Nhip CAu Pau Tu trao ting.

9.9 Bio cdo lién quan dén hoat dong thj trudong von xanh theo hwéomg din cia Uy ban
chirng khoin Nha nwéc

Khong 4p dung do Ngan hang chua huy dong vén tir thi truong vén xanh.

CHUONG 10. BAO CAO TAI CHINH
10.1 Y kién kiém todn
Xin xem Béo c4o kiém toan doc lap cua Cong ty TNHH KPMG (Viét Nam) giri cb dong Ngan
hang TMCP A Chéu trong Béo céo tai chinh hop nhit nam 2024 ky ngay 24 théang 02 nim
2025.

10.2 Béo cao tai chinh dwgc kiém tosn
Xin xem Bdo c4o tai chinh dinh kém. /

TP. Hb Chi Minh, ngay 24 thing 3 nim 2025

Lt

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

B

Tir Tién Phat

Nei nhan:

- NHNN - Chi nhanh Khu vuc 2;

- Uy ban Chimg khoan Nha nuéc;
- S& GDCK TP. Hd Chi Minh.

Pinh kém:
- Bdo céo tai chinh kidm todn ACB nidm 2024 (hop nhat va riéng).
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