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Cong ty CP Du lich va Thuwong mai - Vinacomin

BAO CAO THUONG NIEN
NAM 2024

Ha noi, ngay 12 thing 3 nam 2025
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Ban hanh kém theo thong tu s6 96/2020/TT-
BTC ngay 16/11/2020 cua Bo Tai chinh
huéng dan cong bo thong tin trén thi trudng

chung khoén.
CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI- CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VINACOMIN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
BAO CAO THUONG NIEN

Nam 2024

I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: CONG TY CP DU LICH VA THUO'NG MALI - VINACOMIN

- Glay ching nhén déng ky kinh doanh - ma s6 doanh nghiép sé: 0100101298
do S& K& hoach va Pau tu TP Ha Nbi cép ngay 01/11/2004, thay d6i gin nhét ngay
23/5/2023 (lan thir 22).

- Von diéu 16 : 25.000.560.000 dong

- Vén dAu tur ciia chu sé hitu: 25.000.560.000 dong

- Dia chi try s& chinh: Tang 8 toa nha Viét A, phé Duy Tén, phudng Dich
Vong Hau, quan Cau Gidy, TP Ha Nbi

- Pién thoai: 024.35180079

- Fax: 024.38510413

- Website: www.vttctravel.vn ; www.vttc.net.vn

- Ma ¢ phiéu: DLT

- Qué trinh hinh thanh va phat trién:

Pé lam dau mbi nhdm tao diéu kién cho doi ngli can bg cong nhan vién thudc
Tép doan Cong nghi¢p Than - Khoang san Viét Nam (TKV) di tham quan, khao sét
thi truong, hoc tap k¥ thuét, cong nghé nudc ngoai, cling nhu c6 diéu kién nghi ngoi,
phuc hdi sirc khoé tai tao sirc lao dong va két hop di du lich, Téng cong ty Than Viét
Nam (nay 1a T4p doan Cong nghiép Than - Khodng san Viét Nam) quyet dinh thanh
lap Cong ty Du lich Than Vi¢t Nam va duoc B6 Cong nghiép chap thuan bing
Quyét dinh s 2778/QP- TCCB ngay 25/9/1996 cua Bo tru'(mg B6 Cong nghiép.

Cudi nam 2001, dé dap Umg tinh hinh phat trién va4 mé rong nganh nghe kinh
doanh, Céng ty da d& nghi va duoc Hoi dong quan tri Tép doan TKV cho doi tén
thanh Céng ty Du lich va Thuong mai (VTTC) theo Quyét dinh sb 1338/QD- -HPbQT
ngay 13/12/2001.

Thuc hién chu truong chuyen ddi cac doanh nghiép Nha nudc thanh cong ty
cb phan, Cong ty dugc cb phan hoa va chuyen d01 thanh Céng ty c6 phan Du lich va
Thuong mai Than Viét Nam theo Quyét dinh sb 104/2004/QD BCN ngay 30/9/2004
cua B§ Cong nghiép. Ngay 26/12/2005 Chinh phu co Quyét dinh thanh lap Tap doan
Cong nghiép Than - Khoéang san Viét Nam, bao gébm Tap doan CN Than va Tong
cong ty Khoang san VN (TKV) sép nhap vao. Véi dia vi phap ly 1a mdt Céng ty con

cua Tép doan, Cong ty dugc dbi tén 1a Céng ty CP Du lich va Thuong mai TKV nay
la Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin. g
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Thuc hién chi dao cta Thi Tuéng Chinh phi vé viéc giam ty 16 c6 phan tai
céc Cong ty c¢b phan, trong quy II ndm 2015 Tap doan Cong nghiép Than - Khoang
san Viét Nam d4 hoan thanh viéc thodi vén tir 67,87% xubng con 36% va hién nay
Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin la Cong ty lién két v6i Tap doan
Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam.

2. Nganh ngheé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh chinh bao gom:

+ Kinh doanh thuong mai: Nhép khau, mua ban trong nudc céc loai may moc

thiét bi, vt tw khai thdc mo; cic loai héa chét cho nganh cong nghiép khai

khoang.

+ Kinh doanh 1ir hanh du lich trong va ngoai nudc.

+ Kinh doanh khéch san; kinh doanh #n udng,

+ Dich vu thong quan giao nhén, van chuyén thiét bi cac du 4n dau tur .

+ Dich vu phuc vu van phong, quéan ly toa nha.

+ Dich vu dai ly ban vé may bay.

+ Dich vu hd trg khai khodng khéc.

+ V¢ sinh chung, v& sinh cong nghiép va cac cong trinh chuyén biét.

+ San xuét mon &n, thirc an ché bién san

+ Bén budn téng hop, ban 18 theo yéu ciu dit hang qua buu dién, internet va hinh
thire khac.

- Pia ban kinh doanh: Quéang Ninh, Lao Cai, Lam Pdng, Pak nong ...

3. Thong tin vé md hinh quan tri, tb chirc kinh doanh va b§ may quan ly:

DAI HOI PONG CO PONG

CONG TY
HOI PONG QUAN BAN KIEM SOAT
TRI CONG TY i CONG TY
BAN PIEU HANH
(GD, PGP, KTTr) <
Y A
\ 4 \ 4 l
PHONG QLY PHONG KINH DOANH DV TRUC THUOC
1. Phong TCHC 1. Phong XNK I 1. CN Ha Nbi
3. Phong KHPT 3. Phong Du lich 1&r hanh 3. CN Vén Long
4. Phong Truyén thong va
Marketing
5. Phong Dich vu du lich

-
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- Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin duge t6 chirc va didu hanh
theo mo6 hinh Céng ty c¢b phén, tuan thi theo cic quy dinh cta luat doanh nghiép
Viét Nam va cac van ban hién hanh. |

+ Pai hdi déng cb dong 1a co quan quyét dinh cao nhat cua Cong ty.

+ Hoi dong Quan tri do Pai hoi dong cb dong bau ra, 1a co quan quan ly Cong
ty, c6 quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua
Cong ty khong thudc thim quyén ctia Dai hoi déng cb dong.

+ Giam dbc Coéng ty do Hoi ddng quan tri bau, 1a ngudi didu hanh cong viéc
kinh doanh hang ngay ctia Céng ty; chiu su giam sat cua Hoi ddng quan tri va chiu
trach nhiém truéc Hoi ddng quan tri va trude phap luat vé viée thuc hién quyén va
nghia vu dugc giao.

+ Ban Kiém soat do Dai hoi ddng cb dong bau ra dé giam sat Hoi dong quan
tri, Gidm ddc Cong ty trong viéc quan ly va diéu hanh Céng ty; chiu trach nhiém
truée Dai hi dong cd ddng trong thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

- Cac don vi thanh vién ctia Cong ty:

+ Tru s& chinh — Co quan Cong ty:

Dia chi: Tang 8 toa nha Viét A, phé Duy T4n, phuong Dich Vong Hau, quén
Cau Gidy, TP Ha Noi

Dién thoai: 024.35180079 Fax: 024. 38510413

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich lir hanh; dai ly vé may bay

+ Chi nhanh Ha No6i

Dia chi: S6 3 Duong Dinh Nghé, phuong Yén Hoa, quin Cau Gidy, TP Ha Noi

Dién thoai: 024.35184342 Fax: 024. 35180598

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; dich vu phuc vu vin phong Tap
doan TKV.

+ Chi nhidnh Quéang Ninh
Pia chi: Phé Vuon Pao, phuong Bai Chdy, TP Ha Long, tinh Quéng Ninh.
Dién thoai: 020.33846677 Fax: 020.33821329

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich 1& hanh; khéch san; dai ly vé
may bay; dich vu phuc vu van phong Tap doan TKV; dich vy an ca cong nghiép.

+ Chi nhanh Véan Long
Dia chi: S6 801 dudng Tran Phi, phuong Cdm Thity, TP Cdm Pha, tinh Quang Ninh.
Dién thoai: 020.33862253 Fax: 020.33864143

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich lit hanh; khach san; dai ly vé
may bay; dich vu &n ca cong nghiép.

4. Dinh hwéong phat trién:

Trude nhitng khé khan, théch thirc chung ctia nén kinh té - x4 hdi, muc tiéu co
ban ctia Céng ty trong nam 2025 1a tép trung thdo g& timg budc, tim thém céc mang
kinh doanh méi dé tiép tuc duy tri viéc 1am va 6n dinh doi song cho CBCNV. Tim
céc giai phdp ting ning suit ngudi lao dong, ting hiéu qua kinh doanh. Gitr vitng thi
truong clia cac mét hang kinh doanh thuong mai cé thé manh, phat tridn cdc mit
hang méi c6 tiém ning. Cu thé: J




4.1 Muc tiéu kinh doanh du lich lit hanh:

Thir nhét: Nghién ciru, danh gid v& nhu cau va xu huéng du lich cia khéch hang dé xay
dung céc san phim ddc déo, hap dan, mang lai tréi nghiém 4n twong, Nang cao chit luong dich vu
hudng téi sy hai long ctia khach hang.

Thir hai: Bam sét chién lugc phét trién du lich Viét Nam trong giai doan t6i dé dinh huéng
san pham du lich trong tim. Du lich MICE, du lich bién d4o, du lich vn héa, du lich sinh théi va du
lich d thj s& 1 nhimg san pham dugc chi trong phét trién, Déc biét du lich MICE trong thoi gian
qua dang dugc chi y dau tu, quang ba va xtic tién dé nang cao kha ning canh tranh ¢6 co hdi mang
lai ngudn thu 16n. Tuy nhién day ciing 13 loai hinh du lich doi hoi mire d6 cao vé chuyén nghiép, kha
ning két ndi, chon loc diém dén, san pham trai nghiém, do d6 chiing ta phéi ting cudng cac hoat
dong tim hiéu, dao tao k¥ ning, ting cuong lién két, két ndi, ddy manh quang béa dé sin sang tham
gia vao thi truong nay.

Thr ba: Tich cyc tham gia cac hoat dng xuc tién du lich nhim x4y dung hé sinh thai du
lich théng minh, an toan, két ndi nhiéu dia diém va nhiéu doanh nghiép trong chudi khai thac dé
cling phat trién céc san pham du lich da dang hon nita.

Thir tu: T6 chirc phan cong cham soc bam sét thi truong truyén thdng trong TKV va thi
truong thude Bang bd khoi cac doanh nghiép Ha Noi, nam bit cac chuong trinh phiic loi, ké hoach
tham quan du lich dé kip thoi tur vén dura ra céc san pham phit hop, hiéu qua.

Thir ndm: Khéng ngimg nang cao nang luc, trinh d9 cho can b lam cong téc it hanh dé
ndng cao chét luong sén pham dich vu va thuong hiéu ctia Cong ty. Bén canh d6, ddy manh chuyén
ddi s, tmg dung triét dé phan mém Travel master trong cong tac quan ly diéu hanh tour du lich.

Thir sdu: Chu dong xay dung catalog san phim du lich theo mua va c6 ke hoach cu thé
trong viéc truyén thong hinh anh tour, san phdm chao bén trén nén tang cong nghé sb.

4.2 Muc tiéu kinh doanh khdch san:

Téap trung vao cong tac tlep thi khach hang, ting cuong ra soét co s& vat chét dé dam béo
chét lugng dich vu va hinh anh khach san, két hop véi khu nha hang méi dé thu hit khach dén huu
tra va am thyec.

4.3 Muc tiéu kinh doanh vé mdy bay:

Ném bét c4c ké hoach vén chuyén ctia cac hiing hang khong; cap nhat cac chinh sach méi
cua céc hang dé xdy dung chlen luge kinh doanh pht hop, hiéu qua.

Tiép tuc ddy manh trlen khai ky céc hop dong khéch hang CA cfing nhu xtic tién phét trién
mé rong mang Iudi céc dai Iy cép 2 va cong tic vién.

4.4 Kinh doanh sin phim VTTC food:

Khéng ngu’ng day manh kinh doanh san pham VTTC food. Tiép tuc phan tich, nghién ciru
thi trurong dé c6 thé x4y dung thém nhing san pham Food chét luong, gép phan ning cao doanh sb
va thuong hi¢u VTTC Food trén thj trudng.

4.5 Kinh doanh phuc vu bita dn cong nghiép:

Tiép tuc duy tri dim bao chat lugng va thuc don bita &n da dang g6p phén chiim lo ddi séng
va tai tao strc lao dong cho CBCNV nganh than.

Thuc hién tht cong tac an toan BHLD, PCCN, cong téc an toan gas; cong téc vé sinh cong
nghiép va vé sinh thuc pham.

Nghién ctru céc phuong én trién khai trong bi cénh san luong sudt &n va céc chi phi bi cit
giam. /
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4.6 Vé kinh doanh dich vu phuc vu Tip doan:

Tiép tuc thye hién nghiém tiic va ddy da cac ndi dung trong Hop ddng dich vu véi Tap doan,
khong ngimg néng cao chat lugng va nang luc chuyén mon trong cong tac phuc vu.

4.7. Ve kinh doanh dich vu VSCN:

Téang cuong cong tac klem tra, gidm sat viéc thuc hién cac ndi quy, quy dinh vé ATVSLD.
C6 phuong an b tri va sép xép lao ddng trong trrdng hop céc td méy ciia Nhiét dién Cim
Pha bao dudng dinh ky.

4.5 Muc tiéu kinh doanh thwong mai:

Tang cuong hon nifa kinh doanh thuong mai dc biét 1a cong tac kinh doanh thuong mai tai
cac Chi nhanh.

Chu dong tiép cAn, nim bét thong tin thi mmng vanhu cau str dung mét hang 16p diic ching
cuia cac don vi trong TKV dé img pho linh hoat véi moi bién dong; tiép tuc diy manh dich vu vé 16p
va cung cép vt lidu va cho cac don vi trong TK'V.

bam bao ngudn cung xut 6n dinh cho nhom Lam Péng va Nhan Co; theo di sét sao nhing
bién dong vé gid va ngudn cung clia mét hang xut trén thi truong thé gi6i.

Cong tac kinh doanh vét tu, thiét bi ham 10: Tiép tuc duy tri cham séc 6t céc thi truong hién
tai, mat khac bam sat cac du an dau tur ¢6 lién quan ma TKV trién khai trong ndm 2025; Tang
cudng hop téc véi cac ddi tic méi, tiém ning...dé trién khai va phét trién céc san phim vét tr méi
trong thj truong TKV; Tim kiém/trién khai céc san phim, cong nghé theo xu huong co gidi hoa
hogic ¢4 tinh tmg dung cao trong khai thac than ham 1.

5. Cac rii ro:

- Kinh té thé gi6i va Viét Nam tiép tuc bi anh huéng do chién tranh giira Nga
va Ukraine, chinh sach tién té ctia cac Ngan hang M§ va Chau Au.

- Ngudn vén lru dong han hep, trong khi hoat dong kinh doanh chinh ctia Céng
ty 1a Du lich lir hanh trong nuéc va qudc te, Xuét nhap khau hang héa, dich vu khach

.. udén can mot lugng von rat 16n tién ndi té va ngoai t&, dé dap ung kip thoi nhu
ciu vé vén phuc vu kinh doanh, Cong ty thuong xuyén phéi vay von tir cdc Ngan
hang thuong mai. Do d6 yéu td diéu hanh lai suét va ty gid cua Ngéan hang Nha Nudc
anh huéng rat 16n dén két qua san xuét kinh doanh hang nam cuia Cong ty.

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2024:
1. Tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh:
1.1 Két qua hoat dong sin xuit kinh doanh trong nam:

Hoat dong SXKD ctlia Cong ty nim 2024 di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc § linh vyec Du
lich it hanh. Méang kinh doanh thuong mai ggp nhiéu khé khin do su bién dong vé ty gid, gid vat tu,
thiét bi dau vao, chi phi van chuyen tang cao trong khi gid ban chua thé diéu chinh tdng tuong Umg
do d6 d anh huéng khdng nhé dén két qua thue hién SXKD cia Cong ty. Tuy vdy véi sur chi dao
linh hoat, sét sao ctia HDQT, Ban I&nh dao Cong ty cung su cht dong, tmg bién nhanh ctia c4c Pon
vi/B6 phan da dem lai két qua hoan thanh vuot muc céc chi tiéu ké hoach d& ra nam 2024, thu nhap
clia toan thé NLD Céng ty bn dinh, doi sng tinh than c6 nhidu céi thién.




Két thic ndm tai chinh 2024, loi nhuan trudc thué dat triéu dong, dat 110,78% so
v6i ké hoach; bao toan va phét trién von, thang du von chu sé hiru 34.071 tri€u dong; tinh
hinh tai chinh Cong ty lanh manh.

1.2 Tinh hinh thwc hién so véi ké hoach

ok % Thuc hién
N posi | K& haach Thiie I 2023 so véi
T w2098 [oronos | wmmranos | EE | TH
2024 | 2023
1 | Doanh thu Trd 1.280.806 | 1376366 | 1.443.049 | 112,67 | 104,84
2 | Giatri SX Trd 55.395 62.495 60.854 | 109,85 | 97,37
Loi nhuafn}
truée thué Trd 7.000 7.533 8916 | 127,37 | 118,36
4 |Diute XDCB | Trd 19.918 12.333 1.941 9,74 | 15,74
Tién luong
5 | bg/ngudi/thang | Trd 8,5 9,05 9,67 | 113,76 | 106,85
6 |Cotac/VénCP | % Tu 8- 10 8 8 100 100

2. T6 chirc va nhén sy
2.1 Danh sdich Ban diéu hinh (danh sach, tém tit 1y lich va ty 1 s& hiru cd
phén c6 quyén bieu quyet va cac ching khoan khac do cdng ty phat hanh):
1 Nguyén Manh Toan Giam ddc
3 Nguyén Thanh Tung Phé Giam dbc
4  Nguyén Quynh Phwong  Phé Gidm dbc
5 Nguyén Trung Tuyén Phé Giam dbc
6  Phan Thi Hang Ké todn truong (Mién nhiém tir ngay
21/10/2024)
(*) Ong Nguyén Manh Toan - Giam d6c Cong ty
- Gi6i tinh: Nam
- Ngay thang nam sinh:15/9/1978
- Dan toc: Kinh
- Qué quan:Yén Nhén, Yén M6, Ninh Binh
- Dia chi thuong tri: To 85, Khu 5, Phuong Bach Pang, TP Ha Long, Tinh

Quéang Ninh.
- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Quan tri kinh doanh
- Qua trinh cong tac:
Thoi gian Noi lam viéc Chtre vu

6/2002-10/2006 Phong KDTM- chi nhanh Quang Ninh | Nhéan vién
p .
/




11/2006-12/2008 | Phong KDTM- chi nhanh Quang Ninh | Ph6 phong
01/2009-7/2010 | Phong KDTM- chi nhanh Quang Ninh | Trudng phong
8/2010-9/2014 | Chi nhanh Quéng Ninh Phé Giém dbc
10/2014-15/6/2015 | Chi nhanh Van Long Giam ddc
16/6/2015-14/4/2021 | Chi nhédnh Véan Long TV HPQT, Gidm dbc

15/4/2021- 14/4/2022

Cong ty CP Du lich va Thuong mai-

Thanh vién HDQT, Phé

Vinacomin Gidm dbc Cong ty
15/4/2022- dénnay | Céng ty CP Du lich va Thuong mai- | Thanh _vién  HDQT,
Vinacomin Giam doc Cong ty

- Chirc vu hién tai: Giam d6c Cong ty

- S6 cb phan nam gitr: 137.923 cb phan

- Céac khoan ng v4i Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén loi mau thun véi Cong ty: Khéng

(" Ong Nguyén Thanh Ting - Phé Giam déc
- Gidi tinh: Nam
- Ngay thang ndm sinh: 11/04/1973

- Déan toc: Kinh

- Qué quén: Xa Tan Phuc — huyén An Thi — tinh Hai Duong.
- Dia chi thudng tra: SO 36/63 Lam Ha, phuong Bo D€, quan Long Bién,

thanh phd Ha Néi.

- Trinh d6 chuyén mon: Cir nhan Ngoai ngit, k§ Su Kinh té
- Qua4 trinh cOng tac:

Vinacomin

Thoi gian Noi lam viéc Churc vu
10/1996-9/1997 | CN Cty Than Cim Pha tai Ha Noi Chuyén vién
10/1997 —02/2002 | Céng ty Xuét nhap khiu than Chuyén vién
03/2002-07/2002 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai - | Chuyén vién
082002 —12/2004 | TKV P.phong TM
01/2005 — 10/2005 Tr.phong TM
11/2005 —-04/2013 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai - | Tr. phong XNK I
TKYV nay 1a Cong ty CP Du lich va TM
- Vinacomin
05/2013 —25/4/2022 | Céng ty CP Du lich va Thuong mai - | Phé Giam déc Cty

26/4/2022 dén nay

Cong ty CP Du lich va Thuong mai -
Vinacomin

Thanh vién HPQT, Pho

7

Giam dbc Cong ty
’,



- Chirc vu hién tai: Phé Gidm ddc Cong ty
- S6 ¢b phan nim giir: 44.392 cb phan

- Céac khoan ng v6i Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luit: Khong

- Quyén loi mau thudn véi Cong ty: Khong

(*) Ba Nguyén Quynh Phwong - Ph6 Gidm doc
- Gidi tinh: Nir
- Ngay thang ndm sinh: 30/10/1979
- Déan toc: Kinh
- Qué quén: Ninh Binh
- Dia chi thuong tra: P909 Toa Nam, CC Chelsea Park, Phuong Yén Hoa, Céu
Gidy, Ha Nbi
- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té
- Qua trinh cOng tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
04/2002 —4/2010 Chuyén vién phong XNK
5/2010—4/2013 Phé phong XNK I
05/2013—04/2019 | Céng ty CP Du lich va Thuong mai | Truéng phong XNK I
Tir 15/6/2015 dén nay | — Vinacomin Thanh vién HDQT
01/5/2019 dén nay Thanh vién HPQT, Phé
Giam dc Cong ty

- Chtre vu hién tai: Thanh vién HPQT, Phé Giam dbc Cong ty
- S6 ¢b phan nam giir: 174.463 cb phan

- Céc khoan ng véi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyeén loi mau thuén véi Cong ty: Khong

(*) Ong Nguyén Trung Tuyén — Phé Giam déc
- Gi6i tinh: Nam
- Ngay thang nam sinh: 18/9/1974
- Dén toc: Kinh
- Qué quéan: Hoang Qué - Péng Tridu- Quang Ninh
- Dia chi thuong tri: T6 12, Khu 3, Phuong Bai Chay, Ha Long, Quang Ninh
- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhén kinh té.
- Qua trinh cong tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu

04/1994- 6/1996 | Truong PTBDCB QN- Cty Than H. Gai | Nhén vién
07/1996-03/1997 | Truomg ddo tao nghd M6 Hon Gai Nhan vién
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04/1997-12/2001

KS Bién Pong-Cty Du lich Than V. Nam

Nhén vién I€ tan

01/2002-12/2002

KS Bién Pong-Cty Du lich va Thuong
mai -TVN

Té truéng 18 tin

01/2003-04/2005

KS Bién Péng-Cty Du lich va Thuong
mai-TVN

Pho giam dbc

05/2005-12/2006

KS Bién Péng-Cty Du lich va Thuong
mai-TVN

G., dé)c

01/2007-08/2010

CN Quéng Ninh- Cty CP Du lich va
Thuong mai -TKV

Pho gidm dbc

09/2010-14/6/2020

CN Quang Ninh -Cong ty CP Du lich va
Thuong mai- Vinacomin

Giam déc

15/6/2020- dén nay

Cong ty CP Du lich va Thuong mai-

Vinacomin

Pho gidm dbc

- Chirc vy hién tai: Phé giam dc Céng ty.
- S6 ¢4 phan ndm giir: 6.537 cb phén

- Cac khoan ng vgi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luét: Khong

- Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khong

(*) Ba Phan Thj Hing — K& toan trwéng (Mién nhiém tir ngay 21/10/2024)
- Giéi tinh: Nt
- Ngay thang nam sinh: 21/4/1980
- Dan toc: Kinh
- Qué quan: Son Hoa, Huong Son, Ha Tinh

- Dia chi thuong tri: P101A, TT Mai Dong, Phudng Mai Pong, Quin Hoang Mai

]

Ha Noi.
- Trinh d§ chuyén moén: Cir nhan K€ toan
- Qua trinh cong tac:
Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
05/2003-01/2016 | Phong KTTC Céng ty CP Du lich va | Chuyén vién
Thuong mai-Vinacomin
2/2016-6/2021 | Phong KTTC Coéng ty CP Du lich va | Phé phong
Thuong mai-Vinacomin
25/4/2019 — Phong KTTC Cong ty CP Du lich va | Thanh vién HDQT, Pho
30/6/2021 Thuong mai-Vinacomin phong KTTC Cong ty
01/7/2021— | Céng ty CP Du lich va Thuong mai- | Thanh vién HDQT, Ké
25/4/2022 Vinacomin toan trudng Cty
26/4/2022-Nay | Céng ty CP Du lich va Thuong mai- | K& toan truéng Cty

Vinacomin




- Chirc vu hién tai: K& toan trudng Cong ty
- 86 ¢6 phan ndm giit: 22.004 cb phan

- Céc khoan ng véi Cong ty: Khéng

- Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

- Quyén loi mau thudn véi Cong ty: Khong

2.2. Nhitng thay doi trong ban diéu hanh: Trong nam 2024, trong ban diéu
hanh Céng ty c6 sy thay dbi nhan su: K& toan trudng do diéu kién sirc khoe xin nghi
viéc tir ngay 21/10/2024.

2.3. 86 lwong cdn bj, nhan vién:

- Tai thoi diém 31/12/2024 lao déng ciia Cong ty 1a 586 ngudi

- Chinh sach d6i v&i ngudi lao dong:

+ Chinh sich tién lwong, tién cong: Tién lwong tra cho nguoi lao dong thuc
hién trén nguyén tic lam viéc gi, giit chitc vu gi, déng gbp & mirc d6 nao thi hudng
theo cong viéc va mirc do d6. Cong ty thuc hién trd luong cho can by cong nhan
vién theo quy ché quan ly va sit dung quy tién luong.

+ Chinh séch khen thudng: Tién thuéng cho cén bd cong nhén vién duoc thuc
hién trén nguyén tac dan chu, cong khai va cén clr vao thanh tich ctia ngudi lao dong
trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh. Cong ty thuc hién khen thuéng theo
quy ché thi dua, khen thudng ciua Cong ty.

+ Cac chinh sach khic: Ngoai ra cdng ty con c6 chinh sich dao tao nang cao
trinh d6 chuyén moén nghiép vu cho can bd cong nhéan vién; nghi dudng hang ném,
bao h¢ lao dong; quy ché st dung quy phiic loi trich tir 1gi nhuén sau thué hang
nam...

3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thyc hién c4c du 4n

3.1 Cdc khodn dau twr I6n: Trong nim 2024, Céng ty da thyc hién cée khodn
dau tu nhu sau:

Don vi tinh: triéu don

.| Tylé
ki | TMeehitn | oo | oni
TT Hang muc PTXD den thanh | cha
31/12/2024 | 101 | AR
KH
1 | Pau tur cai tao phong khach san Van Long | 2.000 1.941 | 97%
’ Du é4n kho lanh trir thue phém — Chi 0%
nhanh Vén Long 418 ) :
3 T6 hgp nha hang, cafe tang 1 va 2 tda nha 0%
Vinacomin 9.500 g =
Dau tu day chuy'é“:n stra chita thiét b co
4 | gidi hod, san xuat va ché tao gian chong - 0%
. s 8.000
st dung trong mo ham 10
Tong cong 19.918 1.941 | 9,74%
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3.2 Cdc céng ty con, cong ty lién két: Khong c6

4. Tinh hinh tai chinh

4.1. Tinh hinh tai chinh: PVT: dong
Chi tiéu Niim 2023 Niim 2024 oL
tang/giam

Tdng gié tri tai san 492.918.362.557 | 596.306.860.875 20,97 %
Doanh thu thuén 1.372.529.714.567 | 1.441.495.450.891 5,02 %
Loi nhudn tir hoat dong
kinh doanh 5.753.033.716 9.784.564.846 70,08 %
Loi nhuén khac 1.780.219.763 -868.967.387 | -141,81 %
Loi nhuén trudc thué 7.533.253.479 8.915.597.459 | 1835%
Loi nhuan sau thué 4.967.674.184 4.700.217.644 -5,38 %
Ty 1& loi nhuén tra ¢ tic 50,33% 42,55% | -15,46%

4.2 Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu:

Chi tiéu Niam 2023 | Nim 2024 | Ghi chi

1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan ‘
+ Heé s6 thanh toan ngan han (TSNH/No ngin 1,058 1an | 1,048 lan
han)
+ Hg 56 thanh ton nhanh (TSNH - Hang tdn 0,551an| 0,74 1an
kho)/Ng ngan han
2. Chi tiéu vé co cau von :
+He s0 No/Tong tai san 0,87 lan 0,90 lan
+ Hé s6 No/V on chu s& hitu 7,28 lan 9,05 lan
3. Chi tiéu vé ning lyc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho (Gia vén hang 6,22 vong | 6,57 vong
ban/Hang ton kho binh quén) ‘ i
+ Vong quay tong tai san (Doanh thu thun/T4 ong 3,08 lan 2,65 lan
tai san binh quén)
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 15
+ Hé sc"} Loi nhuén sau thu(fl/annh thu thudn 0,36% 0,33%
+ He¢ s6 Loi nhuén sau thué/Vo 6n chu so hiru 9,18% 8,65%
+Hé so Loi nhusn sau thué/Téng tai san 1,01% 0,79%
+ Hé s6 Loi nhuan tir hoat dong kinh 0,42% 0,68%
doanh/Doanh thu thuén

5. Co ciu cb dong, thay ddi vén diu tw ciia chii s& hitu

5.1 Cé phén:
- Tong s6 ¢b phan: 2.500.056 cb phan

- $6 ¢b phan dang luu hanh: 2.500.056 c6 phan
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- Loai ¢b phan dang luu hanh: C6 phiéu thuong

- S6 luong c0 pha.n chuyen nhuong ty do: 2.500.056 co phan

- 86 lugng cb phan han ché chuyén nhuong: khong c6

5.2 Co citu cé dong:
- Phén theo ti€u chi ty 1€ s& hiru:
STT Cb dong Ty 1& gop vén Cb phén
1 | C6dénglon. Trong do: 72,26% 1.806.620
- Tap doan Cdng nghiép Than - Khoang sén 36% 900.021
Viét Nam
- Cong ty CP Ldp Xe Viét 15% 375.000
- Ong Nguyén Manh Toan 5,51% 137.923
- Ba Pang Quynh Tién 8,77% 219.213
- B Nguyén Quynh Phuong 6,98% 174.463
2 | Cb dong nhé. Trong do: 27,74% 693.436
- Cong ty CP Giao nhan van tai Thuan Phong 0,80% 20.000
- Céc c4 nhan khéc 26,94% 673,436
- Phén theo tiéu chi c6 dong td chirc, cb dong c4 nhan:
STT Cb dong Tylégépvon | Cbphin
1 | Cd dong tb chirc. Trong dé: 51,8% 1.295.021
- Tap doan CN Than - Khoéng sén Viét Nam 36% 900.021
- Cong ty CP Lép Xe Viét 15% 375.000
- Cong ty CP Giao nhéan vén tai Thuén Phong 0,8% 20.000
2 | Cb déng c4 nhan 48,2% 1.205.035
- Phan theo tiéu chi ¢ dong trong nuéc, cb dong nudc ngoai:
STT Cb dong Ty 18 gop vén Cb phén
Cb dong trong nude 99,96% 2.499.056
2 | Cb déng nude ngoai 0,04% 1.000
+ Phén theo tiéu chi c6 déng nha nuée, cb dong khac:
STT Cb dong Ty 1& gbp vén Cb phan
{ |C6 dong nha nuéc: Tap doan Cong 36% 900.021
nghiép Than - Khodng san Viét Nam
2 | C6 dong khéc 64% 1.600.035

5.3 Tinh hinh thay doi von diu tw cia chii sé hitu: Trong niam 2024, von
dau tur ctia chi s& hitu khong c6 thay di.
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5.4 Giao dich cé phiéu quy: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khong c6 ¢6 phiéu quf; ndm 2024 khéng c6 giao dich c6 phiéu quy.

5.5 Cdc chirng khodn khdc: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khong c6 cdc co phiéu khac; nam 2024 khong c¢6 giao dich ¢ phiéu khac.

III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC:

1. Danh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh
L.1. Tinh hinh chung, nhitng kho khdn va thuin lpi:

Tinh hinh thé gidi tréi qua nm 2024 vén con nhiéu bét én, chién tranh va xung dot cuc bd &
nhiéu noi trén thé gidi da tac dong manh mé dén sur phat trién ciia nén kinh té thé gici.

D6i v6i Viét Nam, nam 2024 tinh hinh kinh té xa hoi nu6e ta dat duoe nhidu két qua tich
cuc, cée chi tiéu vé phat trién kinh té déu dat va vurot k& hoach dé ra. Tang truéng ca nam dat 7,09%,
lam phat duoc kiém soat & mite 3,63%, cc cin dbi 1o duge dam bao v ¢6 thing du cao. Tinh
hinh x4 hoi tiép tuc git dugc 4n dinh, an ninh quéc phong duogc dam béo, doi song ngudi dan duoc
néng cao. C6 duge cac két qua trén 13 nhoy sy vao cude quyét liét véi tinh thn n luc hét minh cia
cé hé thong chinh trj, cita Chinh phi, cac b nganh, dia phuong, cong déng doanh nghiép va ngudi
dan.

Tuy nhién, ndm qua nudc ta cfing phai doi mit véi rét nhidu khé khin, théch thirc 16n tir ca
céc yéu tb bén trong va bén ngoi. Tinh hinh thé gi6i tiép tuc c6 nhing dién bién phirc tap, v6i nhiéu
bién dong tiéu cyc anh huéng t6i on dinh vé chinh trj, thwong mai va diu tur toan ciu, O trong nudc,
thién tai dién bién phitc tap, dic biét 2 con bao s6 3 da gay thiét hai v6 cing 16n ca v tinh mang va
tai san nguoi dén, 1am hu hong hé thdng giao thong va co'sd ha tAng.

Poi véi Tap doan TKV:

Mic dit phéi d6i mét véi khong it khé khan, théch thitc, song véi tinh thn “K lut va Pong
tm” ctia ngudi thg' mo, tip thé cong nhén can b toan Tap doan dé pht huy ndi luc, khai théc téi da
san luong than, khoang sn, dién Iuc d4p tmg nhu cAu phét trién kinh t&. Dic biét, ndm 2024 mét sb
chi tiéu chinh trong SXKD déu dat va vuot so véi ké hoach nam. Doanh thu toan Tap doan 168,2
nghin ty dong, dat 96% k& hoach nam, bing 100% KHDC; loi nhuén toan Tip doan 6,23 nghin ty
dong ting 1,85 nghin ty dong so véi KH; ndp ngén sach nha nuéc dat 25,5 nhin ty dong, bang
100% so ké hoach dau nam; Tién lwong binh quan: 17,95 triéu ddng/ngudi/thang dat 109,2% so voi
ké hoach d4u ndm va bang 101,1% so cing ky.

Poi v6i Cong ty:

Budc vao thyc hién nhi¢m vu nim 2024, hoat dong san xust kinh doanh ctia Céng ty phai
doi mit véi rét nhiéu kho khiin thach thirc do bién dong kho ludng cita tinh hinh trong nude va qudc
té. Nhidu mat hang chién luoc ciia Cong ty chiu su canh tranh gay gét béi cac dbi thi khi phuong
thire déu théu duge 4p dung rong ri trén tAt & cAc linh vire, mit hang, Diimg trudc nhimg khé khin
théch thirc trong ndm qua, toan thé ngudi lao dong Cong ty dusi su chi dao didu hanh truc tiép cia
HDQT, Ban lanh dao Cong ty da ¢6 ging khong ngimg dé nfim bét co hdi, khéc phuc kho khin, gitt
vimg thi trudng, hoan thanh toan dién céc chi tiéu PHPCP niim 2024 giao, dim béo thu nhép cho
NLD.
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1.2. Két qua thure hién nim 2024:

- Doanh thu: 1.443,049 ty dong, dat 112,67% KHDH; bang 104,84% so CK.

- GTSX: 60,854 ty ddng, dat 109,85% KHPH; bing 97,37% so CK.

- LN trude thué: 8.916 tridu dong, dat 127,37% KHDH; bang 118,36% so CK.

- LN sau thué: 4.700 triéu dong. ; : :

- Tién luong b/q trong Z: 9,67 triéu dong/nguoi/thang, bang 113,76% so KHPH va bang
106,85% so véi CK. ‘

- Dau t xdy dung co béan: 1.941 triéu dong, dat 9,74% KHDH.

- C6 tire: Dyrkién chi tré 8%/Vén diéu 8.

2. Danh gia tinh hinh san xuét kinh doanh:

2.1. Kinh doanh du lich:

a) Vé kinh doanh Du lich Iit hanh:

Doanh thu DLLH.: 126,6 ty dong, dat 114,6% KHPH, bang 95,4% so CK, GTSX: 9,7 dong, dat
92,6% KHDH va bang 88,4% so CK. ’

Nam 2024 viée thay ddi co cau td chitc ctia mét s don vi trong TKV khién cdng tac tiép thi
va quan hé khach hang gap kho khén; gia vé may bay cac ching ndi dia tang cao; Chuong trinh
phuc loi thg mé ctia Cong doan TKV bi tam dimg do thay d6i ké hoach trién khai; mot s don vi
trong TK'V hily tour do énh huéng ciia bao s63... da khlen cho két qua SXKD mang kinh doanh lit
hanh giam nhiéu so vé6i cling ky. Tuy nhién, véi quyet tAm khac phuc kh6 khin dé hoan thanh tét
nhiém vy, bd phan 1 hanh d4 khong ngimg cb gang dé ddy manh kinh doanh béng s dbi méi tour
tuyen, xdy dung nhiing tour méi Ia, hép dan, dén dau kip thoi nhu cau tham quan nghi mat ctia cac
don vi nén d t6 chitc thanh cng hang loat cic tour cho khach doan quy mo lon, cac chuong trinh
du lich MICE glup Cong ty nang cao uy tin, thuong hi¢u, ning lyc canh tranh trén thi trudng, Véi
thi trrong ngoai TKV, b phén du lich van tich cuc mé rong tim kiém, khai théc khach hoi nhom,
g}a dinh, cac cong truong phéan xudéng, thyc hién dugc 62 doan/2.947 luot khach di ndi dia va quoc
te.

Song song véi viéc trién khai khach doan, khach doanh nghi€p thi cong téc ghép khéch 16
van duge chi trong va tép trung trién khai. Tai hoi chg du lich quéc | té VITM ndm 2024, VTTC
Travel d4 trién khai 07 booking seri cc tuyén Han Quéc, Trung Quéc, Hong Kong, M4 Sing va
Thai Lan, thuc hién dwgc 04 booking véi 64 khach. Bén canh d6, hop téc véi 04 don vi lit hanh ban
san phdm Charter tour Shangrila— Pai Ly — L& Glang va Quy Chéu — Trung Quoc ghep duge 160
khach. Ngoai ra, b§ phan du lich hop téc véi mdt s6 Cong ty du lich c6 thé manh vé céc tuyén Chau
A, Chau Au, Chau Uc va cée nude Pong Nam A dé khai thac khéch online, ghép khach Ié. Két qua
dat duoc trong ndm qua c6 374 khéch ghép véi doanh thu 5,4 ty dong.

Diic biét, nim 2024 VTTC tiép tuc duoc xép hang Top 10 Céng ty Du lich uy tin. Day la két
qua nghién ctru doc 1ap cua Vietnam Report nham tim kiém va t6n vinh céc doanh nghlep Du lich—
Khéch san ¢4 kha ning nd luc vuot qua kho khin, vuon 1én trong bi canh méi va dat duoc thanh
tiru dang ghi nhén trong viéc cung cap dich vu cho khach hang, tao dung dugc hinh anh 4n turong
frong mét cong chiing va céc nha dau tu.

b) Kinh doanh VMB:

Doanh thu vé mdy bay: 27,6 y dong, dat 86,4% KHPH va bang 129,8% so CK: GTSX:
1,14 ty dong, dat 104,1% KHPH va bang 99,4% so CK.

Kinh doanh vé may bay duoc trién khai mét cich tich cuc song song vdi kinh doanh It
hanh. Céc hop dong CA da ky véi céc khach hang l6n nhu: VP TKV, Micco, Urenco, TCT Dién
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luc, Hoi nong dén Viét Nam, Hoi chit thap d6 Viét Nam van duoc duy tri on dinh v tiép tuc dam
phén ky két véi cac don vi, d6i tic cia Cong ty trong thdi gian toi.

Nam 2024 gia vé mdy bay céc chang ndi dia ting cao da dnh hudng tryc tiép dén ké hoach
di du lich nghi dudng, di chuyén ctia khach hang va khién cho mang kinh doanh vé khong dat duoc
ké hoach dé ra.

¢) Kinh doanh khach san:

Doanh thu khdch san 9,19 ty dong, dat 58,8% KHPH va bang 123,1% so véi CK: GTSX:
4,55 ty dong, dat 60,1% KHDH va bang 118,3% sovéi CK.

+ Khach san Bién Péng dugc sira chita, cai tao, dAu tir thém co s vét chét co ban déap timg
dugc yéu cAu dat ra trong viéc dén khach nghj Tuy nhién, hién nay lugng khéch dén nghi tai khéch
san van chil yéu Ia khach doan 18, khach ndi bo ciia Cong ty, chua tiép can duoc nhiéu khéch doan
qua céc cdng ty lit hanh nén két qua kinh doanh phong ctia Chi nhanh chua dat dugc nhu ky vong,

+ Khéch san Van Long d tich cuc diy manh tiép thi tim kiém ngudn khéch nghi, ngoai
khach cong vy, ndm 2024 khéch san da dén duoc cac doan khéch theo chuong trinh tri an nguoi co
oong v6i cach mang cua tinh Bic Giang, phuc vu céc doan xung kich ctia nganh dién, vién thong tir
céc tinh dén hd tro Cam Pha khic phuc héu qua sau béo s6 3 dua doanh thu phong ting so véi ké
hoach va cung ky Trong quy IV vira qua, Cong ty trién khai cai tao, stra chita 36 phong khach san
d4 phan ndo cai thién co s vét chit, nang cao chit lwgng phuc vu va tang tinh canh tranh cho khéch
san Van Long. Nha hang héi san Véan Long cong tac nep thi, tim kiém ngudn khéch chua thuce sur
6, bén canh d6, nhén syr chinh ctia nha hang nghi viéc dén dén két qua kinh doanh méng n ubng
chua dat dugc hiéu qua mong muén.

2.2 Kinh doanh VTTC food:

Doanh thu kinh doanh VITC food DT thuc hién 12,2 ty dong, dat 66% KHPH va bang
58,4% so CK; GTSX: 117ty dong, dat 63,2% so KHPH va béng 50,2% so CK.

Ké thira va phét huy hiéu qua cia hoat dong kinh doanh dong san phédm VTTC Food tir giai
doan Covid. Céng ty van tiép tuc trién khai cic chién dich kinh doanh Food trong diém mua Trung
Thu, Tét Duong lich va Nguyén dén gop phan tang thém gia tri sén xuat chung ciia Cong ty. Nhimg
sin phdm VTTC Food dugc chdm chut vé chit lrong, mau ma bao bi dep, durge khach hang trong
vangoai TKV danh gia cao.

Néam 2024, kinh doanh VTTC Food gidm so véi cung ky do nhiéu don vj trong TKV thay
ddi phuong thire phét qua tét cho NLD tir hién v4t sang phét tién dn dén két qua kinh doanh VITC
food dat thip so véi KH va cing ky.

2.3. Kinh doanh thuong mai:

Doanh thu kinh doanh thirong mai thuee hién: 1.074,08 ty dong, dat 115,4% KHPH va bing
106,8% so CK; GTSX thuc hién: 32,37 ty dong dat 136,7% KHDH va bang 97,7% so CK.

Ném 2024, kinh doanh thuong mai cia Cong ty budc sang mt giai doan méi voi rat nhidu
kho khén, thach thire: sy sut gidm dan ciia tong cu mat hang lop trong thi trudng TKV; bién dong
khé Iuong vé ty gia ngoai t€ trén thi truong va canh tranh khoc liét Vi cac don vi thuong mai tur
nhan; do han ché trong ning luc du thau nén céc géi thau thiét bi gan nhu khong thé tham gia
duogc; mét sb dy an dua vao ké hoach trién khai trong niim do nhiéu yéu 6 khach quan khong thuc
hién duoc.

Mic du vy, bo phén kinh doanh thuong mai ctia Cong ty Vi sy nb lyc cao nhat, luén c6 su
déanh gi4, phén tich sat véi céc dién bién trén thi trudng, clng véi viée ndm bét nhu ciu vé san luong
ctia céc don vi trong TK'V nén Cong ty van duy tri cung cip 6n dinh céc loai vét tur, thiét bi cho cac
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don vi san xuét than trong Tép doan va m6 rong thém duge mot s6 mat hang vat tur khéc. Dic biét,
nam 2024 Cong ty da trang thau va thuc hién hop. ddng cung cap xut cho TKV véi gia tri doanh thu
cao, yéu td thun loi vé gid trén thi trudng, thu hdi cong ng nhanh nén hiéu qua kinh doanh mang
Xut tang cao so véi ké hoach va cung ky; Mang kinh doanh dich vu v4, vat liéu v4, dén nbi bang tai
va boc rulo van dugc duy tri 6n dinh dam bao duoc sy an toan trong cong viéc.

Bén canh d6, nim 2024 Céng ty d trién khai cac doan sang thim céc mé than ham 16 cia
Trung Quésc, trao ddi vé k thuat céng nghé va tim kiém céc thiét bi pho hop véi diéu kién hién tai
clia c4c md than trong TKV, t6 chire d6n cac doan chuyén gia TQ thim va lam wec tai cac mo than
clia TKV. Tuy nhién viéc dua thiét bj cong nghé méi va 4p dung trong TKV can nh1eu thoi gian
nghién ctru, khéo sét, thdm dinh, phé duyét nén chua thé dem lai két qua ngay trong ngén han.

2.4. Kinh doanh dich vu phuc vu TKV:

Doanh thu thuec hién: 16,6 ty dong dat 116,9% KHPH va bang 90,5% so CK: GTSX thuc
hién 2,9 ty dong, dat 96,8% KHPH va bang 113,7% so CK.

Cong tac phuc vu vén phong Tép doan TKV tai ca 2 khu vie Ha N¢i va Ha Long 13 méng
kmhdoanhmtquan&ongkhangdmhnangluc uytmcuaCongtyvaap doan TKV, la nén tang
ning lyc dé chiing ta tham gia céc g6i thiu phuc vu TKV trong tho1 gian t6i. Do d6 luén duoc lanh
dao Cong ty gianh sy quan tAm dic biét va chi dao sat sao. Nam 2024, tréi qua hon mdt nim NLD
clia ChinhénhHaNoiphucvutaitmscmm ciia TKV. Mac du congapkhokhanklucorﬂnéudon
vi ciing lam cdng téc phuc vu nén khong trédnh khoi sur chdng chéo trong diéu hanh, chi dao. Tuy
nhién, bang su doan két dong 10ng vurot qua moi kho khan ctia ban lanh dao don vi cling nhu NLD
bd phan phuc vu, ChmhanhHavaaChlnhanhQuangthdéklpmm sapxepbomlaodong
hop ly, thich img linh hoat trong tinh hinh méi, cung cap dich vu theo ding céc ndi dung va gid tri
quy dinh trong hop dong, dam béo chét luong dich vu theo yéu cau ctia Tap doan.

Pé tang cuong su chuyén ng}uep, nang cao hon nira chat luong dich vy, Cong ty da trién
khai cac 16p dao tao ngluep vu dbi véi céc bd phén phuc vu dé d4p tmg tdt hon yéu ciu phuc vu tai
toa van phong méi ciia TKV.

2.5. Kinh doanh phuc vu bita &n cong nghiép:

Doanh thu thc hién: 166,5 t dong, dat 108,8% so KHPH va béng 103,1% so CK: GTSX
thuc hién: 7,6 ty dong, dat 110,4% so KHDH va béng 100,2% so CK.

Chi nhanhVanLongvaChlnhaJﬂlQuangthvmduym ondmhcungcapbuaanoong
nghiép cho CBCNV nganh than theo c4c hop dong da ky két véi tinh than trach nhiém cao va ngay
cang chuyen nghiép, dam bao an toan VSTP. Lanh dao Cong ty va céc Chi nhénh luén tip trung chi
dao, giam sat chit ché va thuong xuyén kiém tra quy trinh van hanh ctia cac phong dich vu doi
song, céc to phuc vu va cic bép an. Bén canh d6 khong ngimg ra sodt, bd sung, bao tri cac trang
thibt bi tai cac nha an, dim béo co s vat chét va diéu kién lamwectotchoNLDtaJ cactd dich vu.

Nam 2024, sau khi c6 sy hop nhét gitta Cong ty than Déo Nai va Coc Séu, Chi nhanh Van
Long d4 tién hanh gjéi thé mot s6 nha #n khong con phtt hop véi tinh hinh thyc té, x4y dung phuong
4n kién toan b chucvatten hanh céc thu tyc sap nhdp. Mat khéc, trong thang 9 vira qua, do énh
huéng ciia béo s6 3, bo phén phuc vu &n ca da gép rat nhiéu kho khan trong cong tac phuc vy, ngoai
viée phal nhanh chéng khic phuc, stra chita lai co s6 vat chat bj hu hai de on dinh san xuat con phai
lam viéc trong diéu kién thiéu dién nuéc, mang di dong lién lac khong 6 bn dinh. Tuy nhién, bang no
e, ¢b géng vurot qua kho khin toan thé khéi phuc vu in ca cdng nghiép d4 hoan thanh t6t ké hoach
va nhiém vu dugc giao.
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2.6. Kinh doanh Dich vu vé sinh cong nghiép:

Doanh thu thiee hién: 3,6 t dong, dat 94% KHPH, bang 108,3% so CK: GTSX thuc hién:
425 trigu dong, dat 110,1% so KHPH va bang 91,8% so CK.

Kinh doanh dich vu vé sinh cng nghiép tuy trién khai v6i quy mo nhé nhung lai c6 y nghia
trong dinh hudng phét trién kinh doanh da nganh nghé ciing nhu ning cao nang luc canh tranh cia
Cong ty trén thi truong.

Dau ndm 2024, Nhiét dién Cim Pha tiép tuc dimg 02 t5 mdy dé tién hanh sira chita, bao
dudng, dén ngay 25/3 ca 04 td may moi hoat dong binh thudng trd lai. Chi nhanh Véan Long da chu
dong lam viéc v6i Nhiét Dién Cam Pha dé ky két b sung thém céc cong viée don vé sinh, bu dap
phan khéi luong cong viée bi sut giam do sur c6 nha méy phai dimg hoat dong d€ stra chita, nén két
qué kinh doanh van dugc duy tri on dinh va giam khong dang ké.

3. Cong tac quan ly:

Tlep tuc vdi vai tro la “Ngudi tham muu”, trong ndm qua, khi tinh hinh kinh té -
x4 hdi van con nhiéu bat 6n, cong téc quan ly cang dugc quan tdm va chu trong. Nam
2024, bd phén quan ly khong chi hoan thanh t6t cong téc chuyén mén ma con h tro déc
Iyc cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, gitp Ban lanh dao nhanh chéng dua ra cac
giai phap tmg bién kip thoi, nhay bén, quyét li¢t nhdm khéc phuc su ngung tré va giam
sut trong kinh doanh, ddm bao doi song va thu nhép cho NLD

- Tong s lao dong co mdt tai thoi d1em 31/12/2024 1a 586 lao dong. Cong ty da
thuc hién day du quy trinh tuyén dung, tiép nhan, ky va cham dut hop dong, giai quyét
ddy du ché d6 cho nguoi lao dong.

- Trong diéu kién van con nhiéu khé khin trong kinh doanh va nhimg bién déng cta tinh hinh
kinh té chinh trj trong va ngoa1 nudc. Cong ty da chii dong thich img theo timg giai doan phu hop
tinh hinh SXKD, b6 tri can dbi lao  dong hop ly, bén canh d6 Cong ty luén quan tAm chim sdc sirc
khoe, cai thién diéu kién lam viéc, dn dinh viéc lam va thu nhap cho ngudi lao dong.

4. Cong tac dau tu:

K¢é hoach DTXD nim 2024 dugc PHDCD théng qua tai phién hop thudng nién gf)m 04
hang muc. Trong d6 03 du 4n khéi cong méi va 01 dy én du phong. Tuy nhién, 02/04 dy 4n déu tur
trong ké hoach nim 2024 dur kién lién két hop tac véi bén thir 3. Do d6, phu thude rét 16n vao bién
dong cht quan phia don vi hop tac va chua trién khai thyc hién duge. Tinh dén ngay 31/12/2024,
Cong ty da hoan thanh 01/04 du 4n véi tong gid tri dau tu 1.941 triéu dong, dat 9,74% ké hoach
nam. Cu thé nhu sau:

Don vi tinh: triéu don

A | Tylé
TT Hang muc DI;ED Thl.(;%: 5 tllll?él;l th,i
31/12/2024 | 1201 | cu
KH
1 Pau tu cai tao phong khach san
Véan Long 2.000 1.941 | 9,74%
5 Du an kho lanh trit thuc phém -
Chi nhénh Van Long 418 - 0%
B T6 hop nha hang, cafe tang 1 va 2
toa nha Vinacomin 9.500 - 0%
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Pau tu diy chuyén stra chira thiét bi
4 |0 gi01 hoa, san xuét va che Fao;
gian chong s dung trong mo ham
10 8.000 - 0%
Tong cong 19.918 1.941 | 9,74%
5. Tinh hinh tai chinh:
5.1 Tinh hinh tai san: ;
Don vi tinh : Dong
TT Noi dung Nim 2023 Niam 2024
I | Taisan ngin han 455.013.735.694 | 560.463.285.565
1 | Tién va cac khon tuong duong tidn | 39.191.051.287 | 62.274.415.208
2 | Céc khoan dau tur tai chinh ngén han
3 | C4c khoan phai thu ngén han 192.957.899.658 | 329.020.363.893
4 | Hang ton kho 217.802.606.376 | 163.984.993.994
5 | Tai san ngén han khac 5.062.178.373 | 5.183.512.470
II | Tai san dai han 37.904.626.863 | 35.843.575.310
1 | C4c khoan phai thu dai han 103.191.874 563.799.738
2 | Tai san cb dinh 18.347.195.363 | 14.413.307.426
- Tai sén ¢ dinh hitu hinh 18.292.688.931 | 14.413.307.426
- Tai san ¢6 dinh v6 hinh 54.506.432 0
3 | Bat dong san diu tu
4 | Tai san do dang dai han 136.363.636 136.363.636
- Chi phi xdy duyng co ban do
dang 136.363.636 136.363.636
5 | C4c khoan déu tu tai chinh dai han
6 | Tai san dai han khac 19.317.875.990 | 20.730.104.510
TONG CONG TAI SAN 492.918.362.557 | 596.306.860.875
Tong tai sén ndm 2024 ting 20,97% so véi ndm 2023 14 do chit yéu céc khoan
sau.

+ Tién va céc khoan twong duong tién ting 23.083 tridu dong: Céc ngdy cudi
ky Cong ty da d6n ddc thu cac khoan khach hang mua hang dén han thanh toan.

+ Phai thu ngén han ting 136.062 triéu dong: Trong nam Cong ty ddy manh
ban hang va chua dén ky thanh toan theo diéu khoan cia hop dong.
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+ Hang hoa ton kho giam 53.818 triéu ddng: Cong ty ddy manh ban hang dan
dén hang ton kho giam.

+ Nguyén gia Tai san cb dinh giam 180 triéu dong: Do trong nim Cong ty da
thanh ly céc tai san da hét khéu hao khong con sir dung.

Viéc khau hao tai san ¢b dinh duoc trich theo phuong phap dudng thang, ty 18
khau hao theo thoi gian hitu ich cta tai san va phu hop theo thdng tu s6 45/2013/TT-
BTC ngay 25 thang 4 ndm 2013 cua B¢ Tai chinh vé viéc ban hanh ché d6 quan ly,
su dung va trich khdu hao tai san c6 dinh. Tai san ¢ dinh duoc trinh bay theo
nguyeén gid trr gid tri hao mon Iiiy ké. Tai san cb dinh v6 hinh la gi4 tri phan mém ké
toan, phan mem b4o c4o quan tri ndi bd, phan mém kinh doanh truc tuyén quan tri
hang khong vé béan vé mdy bay va Website Cong ty.

+ Chi phi dai han khéc ting 1.412 triéu dong: Cong ty da dAu tu cac trang
thiét bi, CCDC lam viéc tai CQ Cong ty va sura chita khach san Véan Long tai Chi
nhédnh Vén Long (méc di trong ndm Coéng ty d4 phan bd chi phi thué dai han tra tién
mét 1an vin phong Cong ty tai Tang 8 toa nha Viét 4, phdé Duy Tén, phuong Dich
Vong Héau, Cau Gidy, Ha N§i va phén bd cac chi phi tra truée dai han khac da dau tu
tir cdc nam trudc).

5.2 Tinh hinh ng phai tra:
Don vi tinh : Pong

TT Noi dung Nam 2023 Nam 2024
I | No ngin han 433.846.922.064 | 537.256.115.104
1 | Phai tra ngudi ban 234.778.757.286 | 281.888.767.565
2 | Nguoi mua tra tién truéce 2.773.580.478 | 1.701.881.377
3 | Thué phai nop NSNN 2.913.513.745 3.628.929.214
4 | Phai trd nguoi lao dong 14.414.790.281 | 14.346.484.262
5 | Vay va no ngén han 167.936.334.189 | 225.718.561.031
6 | Quy khen thudéng phtc loi 3.782.418.436 2.639.070.080
7 | Céc khoan phai tra khac 7.247.527.649 7.332.421.575
II | No dai han
1 | Vay dai han
2 | Quy phat trién KH va cong nghé
TONG CONG NQ 433.846.922.064 | 537.256.115.104

Téng no phai tra nam 2024 tdng 23,84% so v6i ndm 2023 chil yéu do cac
khoan sau:

+ Phai trd ngudi ban ting 47.110 triéu déng: Do Cong ty tang lugng hang mua
dé cung cép cho khach hang, nhung chua dén han thanh toan cho nguoi ban.




+ Ngudi mua tra tién trude giam 1.072 triéu dong: Cong ty hoan thanh giao
hang cho khach hang cac Hop dong c6 thanh toan trudc tién mua hang theo didu
khoan ctia Hop dong.

+ Thué va cac khoan phai tra ngan sach Nha nuéc tang 715 triéu dong: Cong
ty d4 ndp céc loai thué cho ngan sach Nha Nuéc dung quy dinh.

+ Phai tra nguoi lao dong giam 68 tri¢u dong: Cong ty da thanh toan tién
cong, tién luong cho nguoi lao dong ding quy dinh.

+ Cac khoan vay va ng ngan han ting 57.782 triéu dong: Véi dac tha kinh
doanh thuong mai nhét 13 nhép khau céc loai vat tu, thiét b déc chung cho khai thic
mo trong nudc chua san xuét duoc, Cong ty lu6n phai c6 nguon von luu dong 16n aé

chuén bj hang héa khi khach hang yéu cau, nguon von chu yéu la vay ngan han tai
cac Ngan hang thuong mai.

+ Quy khen thudng, phuc 1¢i giam 1.143 trigu dong: Sau khi nhan dugc ngudn
tir phan phdi lgi nhuén nam 2023, Cong ty da chi dong vién khen thuéng CBCNV
c6 thanh tich trong SXKD, thdm quan nghi mat dé tai tao strc lao dong, tham hoi,
dong vién nguoi lao dong khi c6 thién tai, bio 1.

+ Cac khoan phai tra khéc tang 85 trigu dong: Cong ty ting trich 1ap du phong
bao hanh hang héa va mét sb chi phi khac.

+ Céc khoan vay va ng dai han: Trong nam Coéng ty khong phat sinh céc
khoan vay, ng dai han.

5.3 Nhirng cai tién vé co cAu td chirc, chinh sach, quan ly:

+ Chinh s4ch: Khong c6 diéu chinh 16n trong nam.

+ Co cdu td chirc: Trong nam khong c6 thay ddi co cAu té chirc.

6. Ké hoach phat trién trong twong lai

6.1 Muc tiéu, nhi¢m vu nam 2025:

a) Muc tiéu:

Nam 2025, Céng ty dit ra myc tiéu ddy manh hoat dong san xuat kinh doanh, tin dung loi
thé da c6 va cac co hoi méi dé chuyén dbi mo hinh theo hudng nang cao chit luong, hiéu qua va
nng lyc canh tranh. Linh vye du lich phét huy tiém nang, co gang duy tri va gitt viing thi truong
trong TKV dong thoi tin dung stic manh ciia chuyén ddi s, mg dung cong nghé dé tlep can, mé
rong thi truong ngoai TKV; linh vuc thuong mai duy tri cung cap céc mt hang u'uyen thong,
kiém va mé rong thém cac mat hang méi, tiép tuc tim hiéu vé cong nghé dé tim kiém cac thiét bi

phit hop véi diéu kién khai théc than ham 16 tai Viét Nam; quyét tim dam béo viéc lam, thu nhap
cho ngudi lao dong.

b) Nhiém vu:
b.1. Ké hoach SXKD:

Nim 2025, Céng ty phan d4u dat ké hoach véi cac chi tiéu chinh nhur sau:
- Doanh thu: 1.128,35 ty dong

- GTSX: 56,46 ty dong

- Loi nhun: 7,5 tj déng
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- Lao dong BQ: 597 Nguoi

- TLBQ: 9 trd/ng/théng
- Co tirc: 8%
b.2. Ké hoach dAu tw nim 2025:
Ké hoach niim 2025 :
Co ciu von diu tw Ngudn von
S Tong NV
T Tén dy 4n 50 % 2 % vay
T (Trigu | 3 | THE) gpge | YO0 | va
déng) | P ' NV
khac
1 2 3 4 5 6 7 8
Ké hoach nim 2025 6.910 | 6.300 60| 150 6.910 0
Lap thiét ké quy hoach tdng mit
1 | bang khach san Van Long ndm 150 150 | 150
2025 ’
Dau tr mua sim may photocopy
2 | phuc vy SXKD CNQN e 50 50
Pau tu nha hang, café tng 1 toa
3 iihi, Viniaconin HAINDI 3.500 | 3.500 3.500
Dau tr hé théng xir Iy nudc thai
4 ¥liéich fan Vi Long 2.800 | 2.800 2.800
5 | Baut Websitephyovy SKRD) | 0, 400 | 400
va truyén thong thuong hiéu

6.2 Cac giai phap thuc hién:
6.2.1 Vé san xuat kinh doanh:
6.2.1.1. Kinh doanh du lich:
a) Du lich 1ir hanh:

Pé nim bét dugc nhimg co hdi mi dong thoi tiép tuc phai huy nhimg thanh qua da dat
duoc, bo phén kinh doanh DLLH can tnen khai dong bo mot s6 giai phap nhu sau:

(i) Nghién ctru, dénh gi4 vé nhu ciu va xu huéng du lich ndm 2025 dé dinh hudéng san phim
du lich, trong d6 tip trung vao cic xu huéng du lich bén vimg, du lich xanh, du lich két hop chim
soc stc khde, du lich trai nghiém.. .dé xdy dung céc san pham doc ddo, hap dan, mang lai trai
nghiém 4n tuong. Néng cao chit luong dich vu huong toi sur hai 1ong cia khach hang,

(ii) Tich cuc tham gia céc hoat dong xic tién du lich tai cac hiép hdi nhur: Hiép hoi du lich
VN, Hiép héi du lich QN...dé x4y dung hé sinh théi du lich thong minh, an toan, két néi nhiéu dia
diém va nhiéu doanh nghiép trong chudi khai théc dé ciing phét trién céc san pham du lich da dang
hon nita.

(iiii) T6 chirc phén cdng chdm séc bam sat thi trudng mlyen thong trong TKV, nim bét c4c
chuong trinh phuc lgi, ké hoach tham quan du lich dé kip thoi tur van dua ra cac san pham phi hop,
hiéu qua.

(iv) Khong ngimg nang cao niing luc, trinh d6 cho can b 1am cong téc 1it hanh dé nang cao
chét lrong san pham dich vu va thuong hi€u cia Cong ty.
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(v) Cht dong xay dyng va c6 ke hoach cu the trong viée phdi hop véi TTM chay quéng céo
céc tour, san phdm ma b phan chao bén. Sir dung céc cdng cu truyén thong phd bién c6 lugng
trong tac 16, khai théc cac xu huéng thu hiit dong dao sy quan tim ctia nguoi ding dé tang cuong
su hién dién t6t ciia thuong hiéu VTTC Travel.

b) Vé may bay:

Tlep tuc da dang héa dich vu hang khong, tap trung khai théc tot gia vé dau vao, ngudn gia
ré clia tat ca cac hing hang khong trong va ngodi nude. Khong ngimg néng cao kinh nghiém,
chuyén nghiép héa cong tc ban vé. Chii dong trong cong tic VISA, hd chiéu dap tmg kip thdi cho
doan di.

Téng cuong cong tic tlep thi, 14y thong tin de day manh doanh so vé ddi véi céc khach hang
theo hop dong CA da ky két va céc khach hang tmyen théng, tiép tuc trién khai ky ket cac hop dong
khéch hang CA méi, ciing nhu xtic tién phat trién mé rong mang Iudi céc dai Iy cip 2 va cong tac
vién.

¢) Kinh doanh khach san

Khach san Bién Pong va khach san Van Long can ting cudng quang bé, tiép thi hon nita dé
tAn dung co s& vAt chét vita méi nang cip gép phan tang hiéu qua SXKD chung cho toan Cong ty.

d) Kinh doanh san phdm VTTC Food:

Phat huy thanh qué da dat dugrc trong cac ndm qua, méang kinh doanh VTTC food chii trong
nghién clru, nam bat va sang tao xu hudng tiéu ding ctia khéch hang vao céc dip 1€ dé dua ra nhimg
san phdm 4n tuong, g6p phan ning cao doanhsovaﬂluonghleuVTTC Food trén thi truong,

6.2.1.2. Kinh doanh thwong mai:

- Tang cudng hon nita kinh doanh thuong mai déc biét 14 cong tac kinh doanh thwong mai
tai cac Chi nhanh.

- Chii dong tiép can, nim bét théng tin thj truong va nhu cau st dung mat hang 16p diic
ching ca céc don vi trong TKV dé tmg pho linh hoat véi moi bién dong; tiép tuc dy manh dich vu
va 16p, dén néi bang tai vaboc rulo cho céc don vi trong va ngom TKV.

- Dam bao nguon cung xut 6n dinh cho nhém Lam Pong va Nhin Co; theo dai st sao
nhimg bién dong vé gi4 va nguon cung ctia mat hang xit trén thi trrong thé gi6i.

- Cong tac kinh doanh vét tur, thiét bi ham 1o: Tlepmcduymchmnsoctotcacﬁuuuong
hién tai, mét khac bam sat cac du 4n dau tur 6 lién quan ma TKV trién khai trong nim 2025; Téng
cudng hop tac véi cac ddi tic méi, tiém ning...dé trién khai va phét trién céc san pham vt tr méi
trong thj trudng TKV; Tim kiém/trién khai céc san pham, cbng nghé theo xu hudng co gidi hod
hodc c6 tinh tmg dung cao trong khai thac than ham 1.

6.2.1.3. Kinh doanh phuc vu bira dn c6ng nghiép:

Thuong xuyén gidm sét, kiém tra, chi dao viéc trién khai dich VU in ca va bdi dudng doc hai
cua cac phong dich vu doi song tai chi nhanh Van Long, chi nhanh Quang Ninh ddm bao chét luong
va thyc don bita an da dang, vé sinh an toan thuc pham, an toan lao dong, gép phan chim lo di
sbng va t4i tao sirc lao dong cho CBCNV ngénh than.

Tuyén truyén dé ngudi lao dong bd phan phyc vu &n ca lubn néu cao y thirc, trach nhiém,
théi d6 phuc vu gép phan dua cong tac phuc vy &n ca ngdy cang bai ban, chuyén nghiép.
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6.2.1.4. Kinh doanh dich vu phuc vu Tap doan:

Tlép tyc thyc hién nghiém tic va day dii cac ndi dung trong Hop ddng dich vu v6i Tép doan,
khong ngimg nang cao chét lvong va ning luc chuyén mon trong cong téc phuc vu tai toa van
phong méi ctia TKV tai Ha Néi. Bén canh dé, chudn bi cac ngudn luc san sang trién khai phuc vy
tai tda nha méi ctia TKV tai Ha Long - QN trong thoi gian sap t6i.

6.2.1.5. V& kinh doanh dich vu VSCN:

Phoi hop chiit ch& véi Nhiét dién Cam Phé trong viée chi dao thyc hién, nghiém thu khdi
lwong cong viée va xur ly kip thoi khi nha méy gap St 0.

Tang cudng cong téc kiém tra, giam st viéc thyc hién cac ni quy, quy dinh vé ATVSLD
ddi v6i NLP lam viéc trong méi trromg cb yéu t doc hai, nguy hiém.

6.2.1.6 Truyén thong Marketing:

Trién khai thém cac hinh thirc Marketing Online phu hop Vi thue té nguon luc ctia Cong ty
trong giai doan hi¢n nay vé nhan sy, san phm muc tiéu va kinh phi, nhim t5i wu hiéu quéa kinh
doanh trong 2 linh vyre chinh cia Co quan Céng ty 1a Du lich va Thuong Mai.

Lap ké hoach va trién khai chién dich truyén thong thuong hiéu theo Logo nhan dién VTTC
méi ngay sau khi Cong ty duoc cap Gidy chimg nhan logo méi.

6.2.1.7. Cong tac Quan tri:

Téng cudng hon nifa vai tro ciia cac td chirc doan thé: Cong doan, boan TN; dong vién
khen thudng kip thoi céc tip thé, ca nhan c6 nhiéu thanh tich trong lao dong san Xuét va cong tac.

Day manh cong tac dao tao dic biét 14 dio tao ndi bd nhim néng cao chat lugng nguon nhén
lyc nhit 14 lye Iuong lao dong tré.

Tiép tuc nghién ctru, img dung céc thanh tyu cong nghé 4.0 dé nang cao hiéu qua trong cong
tac quan ly.

Téng cudng cdng tac quan Iy va kiém soét tdt chi phi trong béi canh kinh doanh gip nhiéu
kho khan.

Phéi hop chit ché véi cac bd phan kinh doanh dé thu hdi cong ng mot cach triét dé, han ché
t6i da viéc phét sinh ng qué han.

Thudng xuyén nam bt thong tin va phan tich su bién dong cua ty gid, xu hudng gia ca thi
trudng, 14i vay ngén hang, kiém soét cong tic tai chinh, ké toan toan cong ty dé han ché ri ro.

6.2.2. Té chirc thuc hién:

Pé thuc hién thang loi cac muyc tiéu, nhiém vu ndm 2025, trude hét mbi CBNV, mdi
bd phén trong Céng ty can chi dong xay dung cho minh mét ké hoach hanh dong cu thé,

phat huy t6i da sttc manh ciia sir doan két va tiém ning sdng tao, phan d4u ning cao hiéu qua
kinh doanh va thu nhdp cho nguoi lao dong.

7. Gidi trinh ciia ban Giam doc ddi v6i y kién kiém toan: Cong ty khong ¢ y
kién gi véi ¥ kién ctia kiém toan.

8. Bdo c4o d4nh gia lién quan dén trach nghiém vé moi trueong va xa hoi cia
Cong ty.

8.1. Ddnh gid lién quan dén cdc chi tiéu moi truong:

- Mang kinh doanh Thuong mai va Du lich cta Cong ty khong sir dung nhiéu dén
nang lugng, nudc va khdng phat thai cac chét ddc hai ra méi trudng.
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- Mang kinh doanh khach san, &n uong duogc x4y dung hé théng xir ly nuée thai dat
tiéu chuan quy dinh, dap dimg yéu cau bao vé méi trudng trong kinh doanh khach san.

8.2. Ddnh gid lién quan dén nguoi lao dong:
- Ngudi lao dong duoc ky hop dong véi Doanh nghiép diing quy dinh ctia phap luét.

- Doanh nghiép xay dung quy ché tién cong tién luong, tré luong theo nang luc
doéng gdp cua tir lao ddng.

- Péng BHXH, Y té, That nghiép, Cong doan cho nguoi lao dong; Hang ndm t6
chirc kham strc khée dinh ky va t6 chitc cac chuong trinh nghi dudng va nhiéu chinh sach
khéc cho nguoi lao dong.

8.3. Danh gid lién quan dén trdch nhiém ciia doanh nghiép doi véi cong dong dia
phuwong.

- Nop ddy da thué cho ngan sach Nha Nuéc dé x4y dung va bao vé t qubc.
- Tham gia céc phong trao khi dia phuong phét dong.
- Tham hei, ting h dong bao & c4c ving khé khin, nghéo, bi thién tai, bio I,

IV. PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA CONG TY
1. Danh gia ciia Hoi dong quan tri vé cic mit hoat dong ciia Cong ty

Nzm 2024, nén kinh té Viét Nam van con chiu nhleu tac dong nhidu tir béi canh
thé gi6i cting nhu nhitng han ché trong ndi tai nén kinh té.

Nham dam béo quén tri, diéu hanh Cong ty trién khai ké hoach SXKD c6 hiéu qua
trong bdi canh chung ciia thi truong, HDQT da lu6n bam sat tinh hinh hoat dong cta
Cong ty, kip thoi chi dao dinh huéng linh hoat, thich tmg véi tinh hinh thyc té, tranh thu
dugc nhidu co hoi két nbi, duy tri hoat dong SXKD v6i céc thi truong truyen thong,
Cung véi su quyét liét ciia Ban Gidm dbe, su cb ging, no luc cta toan thé ngudi lao
dong, Cong ty da tiép tuc hoan thanh cac chi tiéu trong yéu trong ké hoach da duoc Pai
hdi dong c6 dong thong qua tai cac phién hop thuong nién nam 2024.

2. Danh gia ciia HPQT vé hoat dgng ciia Ban Giam d6c Cong ty:

HDQT thudng xuyén thuc hién vai tro gidm sat dbi véi Gidm déc Cong ty, Ban
lanh dao diéu hanh Cong ty va céc chie danh quén Iy khéc trong Cong ty thng qua vigc
ban hanh cac quy ché quéan Iy ndi bd, xem xét cac béo cdo dinh k¥, so két, tong két hoat
dong kinh doanh - du tu - quan ly tién luong, lao dong - quan tri chi phi - quyét toan tai
chinh 6 thang va ca nim, c4c nghi quyét, quyét dinh s&p xép td chirc - nhan su... Qua
qua trinh giam sat, HDQT danh gia nhan xét cu thé nhur sau:

Ban lanh dao diéu hanh Céng ty d4 c6 su phén cong, phan nhiém rat 1 rang bang
van ban. Giam déc Céng ty chi dao bao quat chung va phéan cong ty quyén cho céc Phé
giam ddc va K& toan truong chiu trach nhiém veé timg linh vyc cong tac cu thé, dam bao
duoc tinh chuyén nghiép, phat huy khé néng, thé manh cia timg thanh vién trong Ban
lanh dao diéu hanh. Céc van dé mang tinh chién lugc hoic c6 tm anh hudng, lién quan
dén hoat dong chung ctia Céng ty déu dugc Ban lanh dao diéu hanh tap trung tri tué tip
thé dé giai quyét.
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Giam dc Céng ty di thuc hién nghiém tuc, day du quyen han va nhiém vy theo
quy dinh cta Diéu 1¢ Cong ty vai tinh than trach nhiém cao; Quyét liét va chu | dOng trong
diéu hanh cac hoat dong kinh doanh; Lu6n quan tdm, chim lo dén doi sdng, tim tu
nguyén vong cia nguoi lao dong.

Cac thanh vién trong Ban lanh dao Cong ty da thuc hién t6t chirc trach nhiém vu
dugc giao, chép hanh nghiém chinh co ché, chinh sach phap luat ctia Nha nude, Diéu 18,
quy ché, quy dinh ctia Cong ty.

3. Cac ké hoach, dinh hwéng ciia Hi ddng quan tri

Véi quyén han va nhiém vu duoc quy dinh trong Luat doanh nghiép; Diéu 18
t6 chitc va hoat dong ciia Céng ty, phat huy nhitng thanh cong di dat duoc, Hoi
déng quan tri Cong ty xay dung muc tiéu, phuong hudng hoat dong nidm 2025, nhu
sau:

a. Muc tiéu, nhiém vu :

Nam 2025, thi trudng du lich trong nudce va qudc té tiép tuc c6 didu kién phat trién
manh m& hon ndm 2024. Do d6, linh vuc kinh doanh 1t hanh ctia Céng ty c6 nhiéu co
hoi dé tang truong. Tuy nhién, véi nganh nghé kinh doanh da dang, Cong ty s& lu6n phai
d6i mat véi nhimg thach thirc méi cé thé anh huéng truc tiép dén hiéu qua SXKD chung
cua Cong ty. Do d6, HDQT xéc dinh nhiém vu trong tdm ctia nam 2025:

- Tiép tuc duy tri co ché véan hanh linh hoat dé phét huy ti wu ngudn lyc hién tai
va tich Ity thém nguon tai nguyén méi bd sung cho céc linh vuc hoat dong ctia Cong ty.
Trong do6 déc biét chu trong duy tri va giit viing thi truong cung cap hang héa, dich vu
cot 161 cia Cong ty vao TKYV, m¢ rong thi trudng ngoai TKV; lan téa manh mé& thuong
hiéu VTTC, tao nén tang phét trién bén vimg cho doanh nghiép; dam bao viéc lam, ting
thu nhap cho nguoi lao dong va loi ich ctia ¢6 dong.

- Phén du thyc hién vuot mirc c4c chi tidu ké hoach trong yéu sau ddy:

STT Cic chi tiéu PVT K¢ hoach 2025
1 | Doanh thu Triéu dong 112835
2 |GTSX Triéu dong 56,46
3 | Loi nhuan trudc thué Triéu dong 7.500
4 Lap dong binh quan Nguoi 597
5 ;ﬂ;’g{ﬁﬁg Tridu ddng 9
6 |Cbtic %/Vén CP 8
7 | Paute xdy dung Triéu df’ing 6.910

b. V& cong tac chi dao diéu hanh san xuit va cic gidi phap thwe hién:

Pé hién thuc héa cac myc tiéu trong ké hoach hoat dong ndm 2025, Hoi dong
quan trj Cong ty dé ra mot sb giai phap chi dao chu yéu nhu sau:

- Pdng hanh véi Ban giam dbc didu hanh trong qua trinh thuc hién Ké hoach
SXKD va DTXD niam 2025 do DHDCD théng qua, ddm béo dua ra cac chi dao, quyét

sach hop ly kip thoi, gitip Cong ty trién khai ké hoach SXKD dat hiéu qua tdi wu trong
diéu kién thuc t& ctia nam 2025.
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- Quyét liét chi dao Ban gidm dbc Cong ty va cac don vi tiép tuc ting cudomg diy
manh kinh doanh du lich, thuong mai va lam tt dich vu 4n ca cdng nghiép, dich vu phuc
vu van phong TKV; chuyén nghi€p héa méang kinh doanh san phdm VTTC food;

- Tép trung nguon lyc dé trién khai thanh céng cac du an dau tu trong ké hoach
duoc DHDCD théng qua, nhim néng cao chét lugng co s& vat chét va cong ngh¢, ddm
bao diéu kién ti uu cho hoat dong SXKD ciia Cong ty trong nam 2025 va nhiing nim

tiép theo.

- D6i méi hinh ‘anh nhén dién va ddy manh hoat dong truyén thong quang ba
thuong hiéu VTTC gén véi san phdm va dich vu cbt 16i cta Cong ty nham nang cao

hiéu qua thu hut khach hang va mé rong thi phan kinh doanh bén vimg,

V. QUAN TRI CONG TY:

1. Hji ddng quan tri

1.1 Thanh vién va co cdu Hpi dong quan tri:

i Hoi dong quan tri Churc Ty 1€ c§) So luong Ghi chu
i i danh | phén bi€u cb phén
quyeét

1 | Ong Pham Ping Phu Chitich | 36% 900,031 | A, newdi ddi dica
phén vén cta Tap
doaz} VH\IACOM]N
(chiém 36% vén
diéu 18)

2 | Ong Nguyén Manh Toan | Uyvién | 5,51% 137.923

3 | BaNguyén Quynh Uyvién | 6,98% 174.463

Phuong
4 | Ong Nguyén Thanh Tung Uy vién 1,78% 44.392
5 | Ong Nguyén Thanh Trung | Uy vién | 0,58% 14.539

(Sé lwong co phzeu dwoc ldy theo danh sdch tong hop ngwoi s¢ hitu chimg khodn
chot ngay 20/6/2024 do VSD phat hanh s6 C219/2024-DLT/VSDC-DK)

1.2 Cdc tiéu ban thujc Hpi dong quan tri: Hoi dong quan tri Cong ty CP Du
lich va Thuong mai - Vinacomin khéng thanh 14p céc tiéu ban.

1.3 Hoat dpng ciia Hpi dong qudn tri:

Nhim thuc hién t6t Nghi quyet Pai hoi ddng cb dong giao cho, Hoi ddng
quan trj d3 trién khai phé duyét ké hoach nim 2024, cic co ché quan tri chi phi, tao
dong luc thuc déy san xuét kinh doanh.

HDQT da thyc hién ding quyén han va nhiém vu quy dinh trong Luat doanh
nghiép, Piéu 1& t§ chirc va hoat dong cua Cong ty, phat huy dan chu, ning cao sirc
manh tri tué tap thé trong lanh dao, mbi quan hé gilra cac uy vién HDQT, giira
HDQT véi cip uy Dang nham thyc hién nhiém vu dam bao hi€u qua va tuan thu c4c
quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc, quy ché ctia Cong ty.

Vé quy trinh 1am viéc: HPQT ludn thuc hién nguyén tic “Theo ché do tp
thé”. Céc van d thudc trach nhiém quén ly, chi dao hodc gidm st cia HDQT déu
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dugc céc thanh vién chii dong nghién ciru, thao luan dé di dén théng nhét quyét nghi
trudce khi thyc hién.

Trong nam 2024, HDQT da thong nhit thong qua 34 Nghi quyet ban hanh 19
Quyét dinh dé chi dao, giam sat viéc trién khai nhiém vu cia Giam déc Cong ty va

thuc hién chire ning nhiém vu ctia HDQT, cu thé:

X i £ X o Ty 1€
Stt So Nghi qflyetf' Quyet Ngay N¢i dung thong
dinh
qua
I Nghi quyét
01/2024/NQ-VTTC- Uy quyén cho giam d5c CNQN ky vin ban ;
I | HpQT 02/01/2024 o Gt g g 100%
02/2024/NQ-VTTC- Uy quyén cho giam dbc CNVLong ky van ;
2 | upQT 02/01/2024 | 2 i ik v R 100%
Chép thuan thyc hién cc hop ddng va giao
dich giita Céng ty véi T4p doan CN Than —
3 213528%4/1\1()-\;1‘1“0- 04/01/2024 | Khoéng sin Viét Nam (TKV), cac chi 100%
nhénh, cong ty con va ngudi lién quan khac
cua TKV
04/2024/NQ-VTTC- Cude hop ngay 10/01/2024 (Thong qua ‘
4 | HPQT 10/0172024 | ¥ HGXKD va DTXD nam 2024) M
05/2024/Qb-VTTC- Thoéng qua han mire tin dung tai ngén hang 5
S | HpQT 30/01/2024 | o 100%
06/2024/NQ-VTTC- Vay von va dam béo tién vay v6i Ngén y
6 HDQT 30/01/2024 hing TMCP K§ Thurong Viét Nam 100%
07/2024/NQ-VTTC- Théng qua viéc vay von tai NH TMCP
7 | mpor 30/01/2024 Ngoa: Thuong Viét Nam 100%
08/2024/NQ-VTTC- Chusn b t6 chitc hop PHPCD thudng
8 | HpQT 21/02/2024 | o o 100%
9 | 09/2024/NQVTTC-HPQT | 23/02/2024 gg;f“y‘f’t Gy oo loongithge i, - | 4o
10/2024/NQ-VTTC- Thong qua Chuong trinh va ti liéu hop
0| upQr 04/03/2024 | 5HCH thuromg nign nim 2024 L
. . CulanhdaoCongtydloongtacmroc
1 11{152(3%4“(3 NTIC 05/04/2024 | ngodi (O. Nguyén Manh Toan-GB Cong | 100%
ty di trung Quoc)
: ) Phé duyét can bo Cong ty nghi phép di du
e il s S 05/04/2024 | Tich nuc ngodi (PGB N.Q. Phuong di Théi | 100%
HDPQT
Lan)
13 13/2024/NQ-VTTC- 05/04/2004 U}y quyén cho gidm doc Cong ty ky hop 100%
HDbQT dong
14/2024/NQ-VTTC- BG sung, diéu chinh Chuong trinh va Tai
14 mpQT 17/04/2024 | o' hop DHDCD thirong nién 2024 oo
15/2024/ NQ-VTTC- B nhiém lai chitc vu c4n bo Céng ty (PGD
15 | gpQT 26/04/2024 Neuyén Quynh Phurong) 100%
16 | 16/2024/ NQ-VTTC- 14/05/2024 | Cir lanh dao Cong ty di cdng téc nude 100%
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HDQT ngoai (PGP Nguyén Quynh Phuong di
Trung Qudc)
17 ;Igzg%””’ RENTIC: 20/05/2024 | Thuong Ngudi quén Iy Cong tyndm 2023 | 100%
18 1{1%23%4/ NQ-VTIC- 31/05/2024 | V& céng thc quy hoach cén bd Céng ty 100%
19 |19/2024/NQ-VTTC- 05/06/2024 | Chi tra ¢ titc nm 2023 100%
HPQT
Phé duyét c4n bd Cong ty nghi phép du lich
20 %0520]2,4” HOYTIC- 18/06/2024 | nute ngodi (PGD Nguyén Thanh Ting di | 100%
Q Théi Lan)
21/2024/ NQ-VTTC- Cir lanh dao Cong ty di cong tic NN (GD X
A (S 250062024 | oo 2N o TO) 100%
2 %{ZE’;%)%MNQ'VTTC' 05/07/2024 | Phé duyét Gidm déc Cong tynghiphép | 100%
23 %35%)%4;*1\1 R EIC 08/07/2024 | BS nhiém lai TPDVDL Céng ty 100%
24/2024/ NQ-VTTC- Phé duyét HT thang luong. Bang luong va .
24 ST 09/08/2024 | pl V=, e Corgty 100%
25/2024/NQ-VTTC- Chuyén xép luong cho Neudi quin Iy A
%5 (e 14/08/2024 | oV 100%
Phé duyét BC KTKT va KH lya chon nha
a5 =R EYNQ-VIIC, 06/09/2024 | thiu DA diu tu e tao phong K Van 100%
HPQT
Long.
27 | 27/2024/NQ-VTTC- 11/10/2024 | PhEduy@t PGD Cong tynghiphép didu | | -
HDQT lich nude ngoai
28 f_%g%‘mQ'VTTC' 18/10/2024 | Vv sip xép nhéin sw quén Iy Céng ty 100%
29/2024/NQ-VTTC- Vay v6n va dam béo tién vay véi NH
B | e 30204 | g N oo K Hy 100%
30/2024/NQ-VTTC- V/v b nhiém nhan sy chii chét Cong ty
3 |0 06/11/2024 | s 100%
31/2024/NQ-VTTC- Vay vén, phét hanh béo lanh, L/C...
gl RIUA |k T o ot B 100%
32/2024/NQ-VTTC- Vé kiém diém, dénh gi4, xép loai d6i véi
32 (S por 29112024 | i 40 Ctoe ty it ope 100%
33/2024/NQ-VTTC- WA i)
| Q 20/12/2024 | V& obng thc cén b 100%
34/2024/NQ-VTTC- Vé viée thong qua két qua thye hién quy
| e 24/122024 | (40 i e Cougty 100%
II Quyét dinh
; ; Thanh 13p Ban t5 chitc hop DHPCD
1 | O8/QD-VITCHBQT |21/02/2024 | ;i 520 0 SHhe
2 | 10/QD-VTTC-HDQT | 23/02/2024 | Phé duyét quy lrong thue hién nm 2023
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3 23/QD-VTTC-HPQT | 02/04/2024 | Thanh lap Ban kiém tra tur céch cb dong
Cir lanh dao Céng ty di cong tic NN (G
4 25/QD-VTTCHPQT | 05/04/2024 Neuyén Manh Todn di TQ)
B6 nhiém lai ba Nguyén Quynh Phuong
5 30/QD-VITC-HDPQT | 26/04/2024 gitt chitc vu PGB Cong ty
Cir ba Nguyén Quynh Phuong — PGP
6 32/QD-VTTC-HPQT | 14/05/2024 gty g o maonged
7 33/QD-VTTC-HPQT | 20/05/2024 | Thudng Nguoi quan Iy Cong ty nim 2023
Diéu chinh quy hoach can bé lanh dao
8 34/QD-VTTC-HPQT | 31/05/2024 Cong ty giai doan 20202025
Cir O.Nguyén Manh Toan — GB Céng ty
9 36/QD-VITC-HPQT | 25/06/2024 | B e e il
Béo cdo KQ ude thyc hién SXKD va tinh
10 37/BC-VITC-HPQT | 10/07/2024 |/ 0 s i i
11 | 38/QD-VITC-HPQT | 29/07/2024 gﬁmmm’hq”mm@“gtyﬁﬂmg
nam
12 | 39/QP-VITC-HDPQT | 09/08/2024 | Banhinh HT thang uong, bang luong va
phu cap Iuong
. Chuyen xép luong méi dbi véi NQL Cong
13 40/QD-VTTC-HPQT | 14/08/2024 ty (0-Toin - Gidm déc Cong ty)
3 : Chuyen xép Iuong méi ddi véi NQL Cong
14 41/BC-VTITC-HPQT | 14/08/2024 50, Tung - Gid dée Cong ty)
Chuyén xép lwong méi d6i véi NQL Cén g
15 42/QD-VTTC-HPQT | 14/08/2024 5
g Q ty (BPhtrong PGD Cong ty)
. ¢ Chuhyen xep lwong méi ddi véi NQL Cong
16 43/QD-VTTC-HPQT | 14/08/2024 0, Tuyen PGD Céng ty)
5 Chgen xep lwong méi déi véi NQL Céng
17 44/QD-VTTC-HPQT | 14/08/2024 ty (O.Tuyén —PGD Céng ty)
Biéo cdo KQ udc thuc hién SXKD va tinh
18 45/BC-VTTC-HDQT | 08/10/2024 | - 0 quy I nm 2024
V/v ba Hang thi gitt chirc vu Ké toan
19 46/QD-VTTC-HPQT | 18/10/2024 | - ¢ Congiy

1.4 .Hogt dpng cia thanh vién Hpi dong quan tri djc lgp khéong diéu hanh:

Tham gia day da cac cudc hop cua Hoi dong quan tri va theo doi, gidm sat
cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong san xuit kinh doanh ciia Giam dbc Cong ty
theo ding quy dinh ctia luat doanh nghiép, Diéu 1¢ hién hanh ciia Céng ty va Nghi
quyét cia HPQT.

1.5 Hoat dng ciia cdc tiéu ban trong Hpi dong quin tri: Khoéng c6

1.6 Danh sdch cdc thanh vién Hpi dong quan tri cé chirng chi dao tao vé
quan tri cong ty. Danh sich cac thanh vién Hoi dong quan tri tham gia céc chuong
trinh vé quan tri cong ty trong nam:

- Danh séach c4c thanh vién Hoi dong quan trj c6 chimg chi dao tao vé quan tri
cOng ty tai ngay 31/12/2024: |
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STT Hbi dong quén tri Chirc danh
1 Ong Pham Pang Phua Chu tich
2 Ong Nguyén Manh Toan Uy vién
3 Ba Nguyén Quynh Phuong Uy vién
4 Ong Nguyén Thanh Tung Uy vién
5 Ong Nguyén Thanh Trung Uy vién

- Danh sach céc thanh vién Hoi dong quéan tri tham gia c4c chuong trinh vé
quan tri cong ty trong nam:

2. Ban kiém soat

b3 - by A . '; r
2.1 Thanh vién va co cau cua Ban kiém sodt

S Ban kiém soét Chicdanh | Tylécd | Sé Ghi chi
T phén biéu luong
quyét cO phan
1 |Hoang Van Kiém Trudng ban 0
KS
2 | Nguyén Thi Luong Anh | Uy vién 0 ?j; e
VIN’ACOMIN
(chiém  36%
von dicu 1€)
3 | Phan Thanh Chung Uy vién 0,94% | 23.500

(S6 lwong c6 phiéu duoc 1dy theo danh séch té’i:zg hop nguoi so hitu chimg khodn
chot ngay 20/6/2024 do VSD phdt hanh s6 C219/2024-DLT/VSDC-PK)

2.2. Hoat dpng ciia Ban kiém sodt
2.2.1. Hoat dpng ciia Ban Kiém sodt

- Nam 2024 Ban Kiém soat Cong ty da thuc hién nhiém vu cua minh theo Quy
dinh ciia Luat DN, iéu 1¢ Céng ty va Quy ché hoat dong ciia Ban Kiém soét Cong ty.

- Pinh ky hang quy va ca nim Ban kiém soé4t d4 tién hanh kiém sot cac mdt hoat
dong san xuit kinh doanh ctia cong ty. Sau dot kiém soat Ban kiém soét déu téng hop
két qua lam viéc ctia Ban bang viéc thong qua bién ban 1am viéc timg 1an va trong ky
lam viéc di dua ra nhiing ton tai can khéc phuc trong cong tic diéu hanh san xuét kinh
doanh, cong tic quan 1y tai chinh, phat hién canh béo sém rui ro ciia Cong ty gbp phan
ddm bao san xuat kinh doanh ctia Céng ty dat hiéu qua, béo toan vén ctia C6 dong va
tuén thu theo cac quy dinh ctia phép luit.

- Gidm sat hoat dong quén ly diéu hanh ctia Hoi ddng Quan tri théng qua viée thuc
thi céc van ban quan 1y ciia Nha Nude, Diéu 16 Cong ty, Nghi quyét ciia Dai hdi dong
co dong.
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- Giam sat hoat dong cua Ban Gidm doc diéu hanh va can bd quan ly Cong ty
théng qua viéc trién khai thuc hién Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT va cdc van ban
quan ly khac cua Cong ty

- Kiém soat viéc xay dung, t6 chirc thuc hién cac van ban quéan 1y ndi bd vé trinh
tu, thu tuc, ndi dung va thé thirc ban hanh van ban dé dam bao phu hop véi quy dinh
ctia phap lut va diéu 1é Cong ty.

- Giam sat viéc thyc thi phép ludt clia Cong ty, viéc cong bd thong tin theo quy
dinh ctia phap luét.

- Tham dinh Béo céo tai chinh quy va nam, Béo cao danh gia cong tac quan ly ctia
Hoi dong quén tri va Ban Giam ddc diéu hanh Céng ty nhim danh gi4 tinh trung thure,
hop ly, khach quan clia cac sb lidu, tai liéu béo cdo, ddm bao pht hop véi cac chuén
muyec, ché do ké toan va chinh séch tai chinh hién hanh. Trinh Dai hoi dong cb dong
Cong ty va cac co quan quan ly Nha nude.

- Pé xuit lya chon Cong ty kiém toén doc lép, murc phi kiém toan. Xem xét thu
quan ly ctia Kiém toan doc 1ap va y kién phan hdi ctia Ban Gidm déc Cong ty.

- Gidm sat viéc phdi hop lanh dao Cong ty thong qua Nghi quyet lién tich gitra
Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién véi Ban Giam dbc Cong ty.

- Xem xét tinh hop ly cia viéc huy dong, phan phdi va sir dung céc nguon lyc:
Tai san, vat tu, tién vén, tuyen dung, str dung va ché d6 ciia ngudi lao dong;

- Giam sat Ban Gidm d6c Cong ty trong viéc thyc thi nhitng kién nghi cua co
quan thanh tra, kiém tra, kidm toan ..

- Tham gia cac cudc hop cta HBQT Ban Giam dbc va cac cudc hop khéc cta
Cong ty ( khi dwoc moi ) véi tinh than trach nhiém, xdy dung va hop tac.

- Tham gia y kién, dua ra céc kién nghi v6i HDQT, ban diéu hanh Céng ty vé
cac van d& lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cuia Cong ty.

- Thudng xuyén giit mdi lién hé gilta cac thanh vién trong Ban kiém soat, gitra
Ban kiém soat v&i HDQT, Ban Gidm ddc Céng ty va céc Co dong.

- Thyc hién céc quyen va nhiém vy khdc theo quy dinh cia Luét DN, Piéu 1é
Céng ty, Nghi quyét ciia Pai hdi dong cb dong.

2.2.2. Két qua gidm sdt tinh hinh hoat dong va tai chinh ciia Cong ty

Trong ndm 2024 Ban kiém so4t d4 tién hanh danh gia két qua hoat dong cua
Cong ty thdng qua cac cudc kiém tra:

Két qua
Bién ban | Ngay-thing Noi dung (thong nhit)

Kiém tra va thong qua két qua hoat dong

09/2/2024 SXKD nim 2023 100%
Kiém soat hoat dong quéan ly diéu hanh

24/5/2024 | san xuét kinh doanh 3 thang diu nim 100%
2024
Kiém soat hoat dong quan ly diéu hanh

148202 san xuét kinh doanh 6 thang ndm 2024 e
Kiém soat hoat dong quan ly diéu hanh

AlADi2024 san xudt kinh doanh 9 thang ndm 2024 1007%
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- Ban kiém so4t Cong ty thong nhét x4c nhén sb liéu tai Bdo cdo Két qua
SXKD va Béo c4o Tai chinh nim 2024 ctia Cong ty dd duoc kiém toén bdi Cong ty
TNHH kiém toan BDO thuc hién.

- Y kién ciia kiém toén vién vé& Béo cdo tai chinh nam 2024 cua Congty lay
kién chdp nhn toan bd. Bdo c4o tai chinh ndm 2024 da phan 4nh mét cach trung
thue, hop ly tinh hinh tai chinh tai ngay 31/12/2024.

- Cong tac hach toan dam bao khong c6 sai s6t trong yéu.

- To chire by may ké toan dugc thuc hién tap trung dam bao phu hop véi qui
trinh t6 chirc san xuét va quan ly Céng ty.

- Thyc hién ché d6 sb sach, chung tir ké toan theo ding quy dinh tai TT sb
200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 ctia B6 Tai Chinh.

2.2.3. Két qua gidm sdt doi v6i thanh vién Hpi dong quén tri, Gidm déc diéu
hanh va cac can bg quan ly khdc

a) Gidm sdt doi voi thanh vién Hi dong quan tri:

Ban kiém so4t dd bam sat hoat dong cua HDQT; Tham du céc cude hop cua
HDPQT va co y kién phan tich, danh gi4 khach _quan d01 véi céc van dé thude nhiém vu
quyén han ciia HDQT, dam béo cac Nghi quyét, quyet dinh cia HPQT dugc théng qua
khéng tréi v6i Diéu 18, thuc té ctia Céng ty. Cu thé:

Bién ban, Nghi quyét cac cude hop cia HDQT bang hinh thirc truc tiép/théng qua
vin ban xin y kién déu dugc Thur ky cong ty giri t6i Ban kiém soét.

HDQT duy tri né nép céc cude hop thuong ky hodc dot xudt dam bao chuong
trinh, thanh vién dy hop, thudng tap trung cac ni dung chu yéu tao hanh lang phap ly aé
Ban lanh dao diéu hanh thuc hién trién khai nghi quyét ctia HDQT, chu yeu & nhitng
cong viéc:

- Trién khai thuc hién Nghi quyét PHDCD; hoan thién nang cao cac mit hoat
dong quan Iy phuc vu diéu hanh ctia Céng ty.

- Cong tac chuan bj cho t& chitc Hop PHD C4 dong thuong nién.

- HDQT théng qua viéc uy quyen cho giam déc cong ty, chi nhénh ky cac hop
dong kinh doanh, tin dung, vay véon, thé chap tai san, bao lanh, ma L/C ¢6 gid tri > 35%
tong tai san tai cac Ngan hang thuong mai

- Uy quyen cho gidm dbc Chi nhanh thuc hién tu chi trong han mirc gidm doc
cong ty ty quyén: Quyén bao l3nh bao hanh san pham, bao lanh thanh toan, bao lanh tién
Ung trudc véi cac ngan hang; P& thuc hién cic £oi thau, céc hop dong kinh t& véi cac
hop ddng lién quan do Gidm dbc Cong ty iy quyén trong nim.

b) Gidm sdt 36i voi Gidm déc Céng ty:
Ban giam d6c Céng ty da truc tiép diu hanh hoat dong SXKD cua Cong ty
theo chirc ndng, nhiém vu duoc qui dinh tai Luat doanh nghiép va Piéu 18 hién hanh
cua Cong ty. Cu thé nhu sau:

- Trién khai nghiém tuc, kip thoi cac Nghl quyét, quyét dinh cua HDQT;
- Chu dong dé xuét voi HDQT nhimg giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
va quan ly cbng ty; Xay dung céc quy ché, quy dinh trinh HDQT phé duyét ban
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hanh hodc ban hanh céac quy dinh quéan ly ni by trong pham vi thdm quyén dé dap
tmg kip thoi yéu cau thuc té hoat dong cua Cong ty.

- Chu dong, linh hoat trong viéc thu xép nguon von kip thoi phuc vu hoat
dong SXKD; Trién khai du 4n DTXD theo ding qui trinh, thd tuc va pham vi uy
quyen ciia HDQT; Pam bao kinh doanh va dau tu hiéu qua, bao toan va phat trién
von.

- Thuc hién cbng tac quy hoach nhéan sy, bd nhiém cac chirc danh quan ly
dung qui trinh; quan ly va tuyén (dung lao dong, dao tao, nang lvong cho nguoi lao
dong, quan ly tién luong, thuc hién ché d6 dai ngd véi ngudi lao dong kip thoi, ding
qui ché, qui dinh.

- Thuc hién day da va kip thoi céc nghia vu d6i vdi NSNN véi cb dong va
nguoi lao dong.

2.2.4. Bao cdo danh gia sw phoi hop hoat dpng giiva Ban kiém sodt véi Hpi dong
quan tri, Gidm doc diéu hanh va cé dong:

- Ban kiém soat da phm hop véi HDQT trong moi linh vyuc hoat dong theo ding
quy dinh ctia phap luat va Piéu 1& Cong ty: BKS duge mdi tham duy tat ca cac cude
hop cua HDQT vacoy kién phan tich, danh gia khach quan d6i Vo cac vén dé thude
nhiém vy quyén han ciia HPQT, dam bao cho cic Nghi quyét cia HPQT dugce
thong qua khong trai v6i quy dinh cta phép luat va phit hop véi tinh hinh thuc té cia
cong ty.

- Su phdi hop d6i v0i Ban Giam déc diéu hanh: Ban Giam déc Cong ty va cac
Don vi/Phong ban cung cap théng tin, tai lidu va tao moi diéu kién dé cac thanh vién
Ban kiém soat chu dong xem xét, kiém tra hoat dong SXKD - quan tri chi phi -
quan ly diéu hanh ciia Céng ty va Pon vi; Kip thoi dua ra y kién tham van, nhéc nhé
gitip ban Gidm ddc Cong ty/Pon vi thyc hién ding chirc ning, quyén han theo quy
dinh ctia phép luat va Piéu 1 Cong ty trong moi linh vuc hoat dong.

2.2.5. Nhitng ton tai can dwec quan tim gidi quyét:
- X4y dung c4c bién phép ddy manh ban hang, giam tdn kho vé mirc hop 1y

- Pon dbc thu hdi cong ng nhét 1a cong ng qué han, tao ngudn tra ng ngan
hang va nguoi ban dé giam hé sé no trén vén chu sir hiru.

3. Cac giao dlch thu lao va cic khoan lgi ich cia Hoi dong quén tri, Ban
Giam doc va Ban kiém soat

3.1 Lwong, thuong, thu lao va cdc khoan loi ich.
DVT: Triéu dong

A A

TT Ho va tén Chirc danh Lwong Phu cép T“:'n T.? ng

s thwéng cong
I | Hbi ddng quin tri 285,6 126,6 412,2
1 | Pham Dang Phu Chu tich HbQT 64,8 64,8
2 | Nguyén Manh Toan Uy vién HDQT 55,2 37 92,2

Nguyén Quynh

: Phuong Uy vién HDQT 55,2 33,6 88,8
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4 | Nguyén Thanh Tung Uy vién HDQT 35,2 33,6 88,8
5 Nguyén Thanh Trung Uy vién HDQT 55,2 22,4 77.6
it | Bon kidm sokt 192 1104 68 370,4
1 | Hoang Van Kiém Trudng ban KS 192 34,4 226,4
Nguyén Thi Luong - 552
2 Agh uy vién ol :
3 | Phan Thanh Chung " 55.2 33,6 88.8
uy vién
qp | Ban Gidm doc 1.859,8 336 1.8934
= \
1 Nguyen Manh Toan Gidm dbc 5142 514,2
9 Nguyen Thanh Tung Pho gism dbc 446,9 446.,9
T3 Y
Neuyen Quyoh Phé gidm dbc 449.5 449.5
3 | Phuong
4 Nguyén Trung Tuyén Pho gidm dée 4492 33,6 482,8

3.2 Giao dich c6 phiéu ciia cb dong nji bo: (So lieong c6 phiéu duoc ldy theo danh
sdch tong hop ngudi sé hitu chiing khodn chét ngay 20/6/2024 do VSD phdt hanh s6

C219/2024-DLT/VSDC-PK)
Chirc 86 ¢ phiéu sy | Sbcdphiéuss | Ly do tang,
danh tai Quan hé hitu dau ky hiru cudi ky giam (mua,
sty | Newoitwehién | Cty | o wi| S6CP | Tyle | S3CP Tyl | D
giao dich s chuyén
noi by ré
doi,
thudng...)
) Nguyén Manh UVHDQT 137.923 | 5,51% | 137.923 | 5,51%
Toan ; GP Cty
5 Nguyén Thanh 44392 | 1,78% | 44.392 | 1,78%
Tung PGP cty
3 | Nguyén Trung 6.537 | 026% | 6.537 | 0,26%
Tuyén PGD cty
4 |NeuyénQuynh | UVHDQT 174.463 | 6,98% | 174.463 | 6,98%
Phuong ; PGD Cty
UVHDQT
8 : GD Chi " "
s |NguyénThanh |2 14.539 | 0,58% | 14.539 | 0,58%
Trung »
Quang
Ninh
6 Eﬁ“ﬂg}m‘h ke ‘"’;f;t 23.500 | 0,94% | 23.500 | 0,94%
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Con géi

o Bl 0,003 0,003
7 | Hoang Lién Ha VanKiém | 100 : 100 :

truéng ban % %
KS

Vo ong
: Nguyén | 2626 2,626
8 | Trén Thj Hué Chi ity 0,11% 0,11%

Trung

3.3 Hop dong giao dich véi cé dong ndi bj: Khong phét sinh.

3.4 Vigc thuc hién cdc quy dinh vé quan tri Cong ty: Cong ty thyc hién ding,
dt cac quy dinh vé quén tri trong diéu hanh san xuét kinh doanh.

VI. BAO CAO TAI CHINH :

1. Pon vi kiém toan doc 1ap:

- Pon vi kiém toan: Cong ty TNHH Kiém toan BDO

- Dia chi: Tang 20, Toa nha ICON4, S6 243A Dé La Thanh, phudng Lang
Thuong, Quan Péng Pa, TP Ha Néi

- Dién thoai : 024.37833911 FAX: 024.37833914

- EMAIL:

- WEBSITE:

2. Y kién Kiém toan ddc 1ap:

Chung t6i d4 kiém toan Béo céo tai chinh kém theo cua Cong ty CP Du lich
va Thuong mai - Vinacomin, dugc 1ap ngay 03 thang 03 ndm 2025 tir trang 05 dén
trang 42, bao gbm: Bang can dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, Béo céo
két qua hoat dong kinh doanh, Bao céo luu chuyén tién t& va Ban thuyét minh bao
céo tai chinh cho nim tai chinh két thic cling ngay.

- Trach nhiém ciia Ban Giam dbc:

Ban Gigm ddc Cong ty chiu trach nhiém v& viéc 1ap va trinh bay trung thuc va
hop 1y Béo céo Tai chinh cia Cong ty theo Chudn muc ké toan, ché d6 ké toan
doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phag ly ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay Bdo céo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi b ma Ban Giam dbc
xac dinh 1 cén thlet dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay Béo céo tai chinh khong
c6 sai st trong yéu do gian 14n hodc nhim 14n.

- Trach nhiém cia kiém toan vién:

Trach nhiém cua chung t6i la duara y kién vé Béo c4o tai chinh dua trén két
qua ctia cudce kiém todn. Ching t6i da tién hanh kiém toan theo céc chuén muc kiém
toan Viét Nam. Cac chuan muyc nay yéu cau chung t6i tuan thii chudn muc va cac
quy dinh vé dao dirc nghé nghlep, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dugc sy dam bdo hop ly vé viéc liéu Bdo cdo tai chinh ctia Cong ty c6 con sai s6t
trong yéu hay khéng.
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Céng viéc kiém toan bao gém thyc hién cac thu tuc nhim thu nhap cac bing
chimg kiém toan vé céc sb liéu va thuyét minh trén Béo céo tai chinh. Céc thu tuc
kiém toan duogc lua chon dua trén xét doan cua Kiém toan vién, bao gé‘)m danh gia
rii ro c6 sai sét trong yéu trong Béo cdo tai chinh do giam 14n hodc nhim 13n. Khi
thue hién danh gia cac rii ro nay, kiém toan vién di xem xét kiém toan ndi bod cia
Cong ty lién quan dén viéc 14p va trinh bay Béo céo tai chinh trung thuc, hop ly
nham thiét ké céc thu tuc kiém toan phtt hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khong
nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soét ndi bo ciia Cong ty. Cong
viéc kiém toan ciing bao gdm dénh gia tinh thich hop cia cac chinh sich ké toan
duoc 4p dung va tinh hop ly ctia cic udc tinh ké toan cua Ban Giam dbc ciing nhu
d4nh gia viéc trinh bay tong thé Bao céo tai chinh.

Chung t61 tin tudng rang céc bing chimg kiém toan ma ching t6i da thu thap
duoc 1a ddy di va thich hop 1am co sé cho y kién kiém toan ctia chiing toi.

- Y Kién ciia kiém toan vién:

Theo y kién ctia chung t6i, Béo céo tai chinh da phéan anh trung thuc va hop ly,
trén céc khia canh trong yé€u tinh hinh tai chinh cia Cong ty co phan Du lich va Thuong
mai - Vinacomin tai ngdy 31 thang 12 nim 2024, cling nhu ket qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién t¢ cho nam tai chinh ket thiic cing ngay, phu hop
v6i Chuan myc ke toan, Ché do ke toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap
ly ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Béo céo tai chinh.

3. Bio cdo tai chinh da dwoc kiém toan:

Baéo cao Tai chinh ndm 2024 cua Coéng ty dé dugc Cong ty TNHH Kiém toan
BDO kiém toan va dugc dang toan van trén trang website cuia cong ty.

Dia chi: www.vttc.net.vn
Tai danh muc: Quan hé ¢6 dong.

Ha ngi, ngay 12 thang 3 nam 2025 | "

Xac nhan cua dai dién theo Phap luat ciia cong ty
Giam doc
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