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Tré thanh Tép doan sén xuét va kinh doanh tén, thép, vat liéu xay dung va ndi thét hang déu Viét
Nam béng chién lugc phat trién bén ving vi myc tiéu phat trién cong déng, bao vé méi trusng,

mang lai gid tri cao nhét cho xa héi.
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Cung cdp nhing sén phdm va dich vu mang thuong hiéu Hoa Sen, dadm bdo chét lugng quéc
té, gid cda hop ly, médu mé da dang, than thién méi trusng, dép ung tét nhdt nhu céu cia xa héi.
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Ong LE PHUGC VU - Chu tich Héi déng Quén tri Tap doan Hoa Sen

THONG DIEP CUA
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thua Quy ¢é déng va Quy déi tac, khach hang

Trong ném 2024, Tép doan Hoa Sen d&i mét v&i nhiéu bién déng, thi thach mang tinh khach quan cua nén kinh t& néi chung vé thi trusng

nganh thép ndi riéng.

Trén thé gidi, tién trinh toan cdu héa gan nhu bi ddo ngugc, téng trudng kinh té toan cdu ching lai, song song dé la sy leo thang cua xung
dét vo trang tai nhiéu quéc gia, khu vyc. Trong nudc, nhu cdu tiéu thy da cé ddu hiéu phuc héi, nhung chua déng ké. B&i véi nganh thép,
phong vé thuong mai gia tang tai nhiéu quéc gia; gid thép nguyén liéu bién déng bat thusng, khéng theo quy luat. Bén canh do, hang gig,

hang nhai hoanh hanh cang lam cho muc dé canh tranh cua thi trusng thém khéc liét.

Trudce bsi canh déy kho khan néu trén, véi vai tréd |& trung tam cua hé théng quén tri néi bd Tap doan Hoa Sen, Héi déng Quan tri ("HDQT")
da dé ra nhung chi dao, dinh huéng mang tinh chién lugc, nén tang; déng thai phan cép manh cho Ban Diéu hanh Téap doan dé t6 chic trién
khai cac giai phap manh mé, quyét liét, linh hoat, bam sat dién bién thi trusng, ¢é gdng vé nd lyc nhém dua Tap doan Hoa Sen vust qua

nhing thu thach, dam bdo sy tang trudng bén ving trong hoat déng san xuét kinh doanh (“SXKD”).

Két thic nién d6 tai chinh (“NDTC”) 2023 - 2024, két qua SXKD hop nhdt cta Tap doan ghi nhén cdc chi tiéu nhu sau: Sén luong tiéu thy
dat 1.941.694 tan; doanh thu thudn 39.272 ty déng; Igi nhuén sau thué dat 515 ty déng. So sénh vé&i ké hoach SXKD d& dugc DHPCD
théng qua vao ddu NDTC, cdc chi tiéu déu dat hodc vuot ké hoach theo phuong dn cao nhét, cu thé: san luong tiéu thy vuot 12% ké hoach;
doanh thu thuén vugt 9% ké& hoach; Igi nhuan sau thué vust 3% ké hoach. Bién Igi nhuén gép coa Tap doan dé phuc héi ti 9,7% trong NDTC
2022 - 2023 léen muc 10,8% trong NDTC 2023 - 2024. Lai vay va dong tién da dugc 18i uu héa, cu thé, chi phi tai chinh trong NDTC
2023 - 2024 da gidm 19% xudng con 254 ty déng, tu mic 314 ty déng trong NDTC 2022 - 2023.

Déi vai mang t6n thép truyén théng, hé théng sdn xuét — cung Ung — kinh doanh toan Tap doan dugc quan tri, diéu hanh dua trén cac chudn
muc, quy ché, quy dinh, quy trinh va chinh sach nhdt quan. Song song dé, Hé théng hoach dinh va khai thac nguén lyc doanh nghiép (ERP)
da& va dang van hanh déng bo, chat ché, lién tuc dugc cdi tién va ngay cang phdt huy hiéu qua, gép phén t8i uu héa, nang cao sy tinh -

gon — manh trong céng tac quan tri nguén lyc Tap doan.

Chién lugc phat trién Hé théng Siéu thi VLXD & Néi thdt Hoa Sen Home (“Hé théng Hoa Sen Home") duac trién khai véi tinh than né lyc, bén
bi, bam sat bién déng cta nén kinh & v& thi trusng. Dén cudi nam 2024, toan hé théng cé téng cdng 120 cia hang duoc 16 chic theo mé
hinh Hoa Sen Home trong t6ng s6 hon 400 chi nhanh, cda hang tryc thude Tap doan. Danh muc san phdm coa Hé théng Hoa Sen Home
ngay cang ducc da dang héa. Nhiéu san phdm déc quyén thuong hiéu Hoa Sen Home véi méu ma thu hut, gid cé hop ly da dugsc dua vao
kinh doanh, nhu: gach Lustile, gach nhap khéu Lustra, thiét bi vé sinh Tuslo, ngoi Lustime, vét liéu xay dung va céng cu Luswell... Song song
dé, bé may va co ché quan tri — diéu hanh cia toan Hé théng Hoa Sen Home tiép tuc dugc chuén héa va hoan thién, dap ung cdc diéu kién

vé ndi lyc dé chuyén déi thanh mét cong ty déc lap vao mét thai diém phu hop.

Chuong trinh “Mai dm gia dinh Viét”; cac sy kién céng déng, tai trg, thién nguyén gan lién v&i van hoa “Trung thuec — Cong déng — Phat trién”

cta Tap doan Hoa Sen tiép tuc dusc déy manh, ngéy cang cing c8 vi thé va thién cam trong mat ngusi tiéu dung.

Trong b&i canh nén kinh t& va thi trusng déi mat véi nhiéu khé khan, thach thie, HDQT dénh gia: Két qua SXKD hop nhét cung nhing thanh
qud ma Tap doan Hoa Sen dat dugc trong NDTC vua qua déa cho thdy né lyc rat dang khich 1& coa Ban Diéu hanh va tap thé ngusi lao

déng Téap doan.



Thua Quy vi,
Dy bdo cho nam 2025, buc tranh kinh t& toan cdu tiém én nhiéu bién déng. Nén kinh té trong nudc c6 thé kha quan hon nhung thi trusng

nganh thép néi riéng van tiém én nhiéu thach thic va bién déng to 16n.

Do d6, HDQT dat ra myc tiéu va dinh hudng hoat déng SXKD cia Téap doan cho NDTC 2024 - 2025 nhu sau:

- T&i vu héa va nang cao hiéu sudt hoat dong cia hé théng san xudt — kinh doanh tén, thép truyén théng; néng cao nang luc cung ung
nguyén liéu, hang héa, sén phdm; tap trung trién khai va hoan thién cac dy én cdi tién ky thudt; tich cuc fim kiém m& réng thi trusng tiéu thy
noi dia lan xudt khau.

- Kién dinh vdi chién lugc phdt trién Hé théng Hoa Sen Home, xem day l& mét dinh hudng then chét, xuyén suét va trong tam cho qué trinh
phdt trién Tap doan.

- Tiép tuc cdi céch, déi mai mé hinh va co cdu 16 chuc toan Téap doan; cing cé va chudn héa hé théng quan tri nguén luc Tap doan; déo tao

va phat trién nguén nhén lyc gisi chuyén mén, ving kinh nghiém, cé ban linh, séng tao, phu hop véi véin héa Hoa Sen.
Dé& thuc hién dugc nhing muc tiéu néu trén, HDQT, Ban Diéu hanh Tép doan Hoa Sen dét niém fin vaio sy tin nhiém, déng thuén tu Quy cé
déng; su hop tac than thién tu Quy déi téc, khach hang va sy nd lyc, cdng hién hét minh tu tap thé ngusi lao déng. Tét cd vi myc tiéu chung

cho sy phét trién cta Tap doan.

Mét lén noa, thay mat HDQT, t6i tran trong cém on sy déng hanh, gén bé cia Quy c6 déng, Quy déi tac, khach hang va tap thé ngusi lao

déng trong thai gian qua.

Kinh chic Quy vi suc khée, binh an va hanh phic.

CHU TICH HOI DONG QUAN TR
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hop kim khac.
* San xuat thép can ngudi dang cudn.

* San xudt xa gb thép, xa gé ma kém.

* San xudt 6ng thép den, 8ng thép ma kém, éng thép ma cdac loai hop kim khac.

* San xudt lui thép ma, day thép ma kém, déay thép céc loai.
* San xuét va kinh doanh vét liéu xay dung bang nhua.

* Mua bén vét liéu xay dung, tu liéu san xuat va hang tiéu dung.

* Mua ban d& ngt kim, son, kinh, thiét bi lap dat khac trong xay dung, tham, dém, vat liéu

phU tudng, dé dién gia dung, gach va dé dung gia dinh khéc.
* Dich vy cho thué nha kho va van tai hang héa.

* Cho thué may maéc, thiét bi va dé dung hou hinh khéac.

* Kinh doanh bat déng san, quyén st dung dat thudc chi s& hiu, chi s dung hogic di thué.




DANH MUC SAN PHAM

CONG NGHE TIEN TIEN TAO RA SAN PHAM DA DANG, CHAT LUGNG CAO,
DAT TIEU CHUAN QUOC TE
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Thép can nguéi: Vaéi viéc dau tu nhiing céng nghé hién dai nhat trén thé gisi tu céc
nha cung cdp Esmech-SMS (Puc), John Cockerill (truéc day la CMI (An D)), day chuyén
can ngudi cé thé sdn xudt cac do day tu 0,115 — 3,0 mm két hop viéc kiém soat chat
luong bang tén (kiém sodt doé phdng, do day, bién dang). Ty d6, day chuyén hoan
toan dép ng duoc nhiing tiéu chudin khét khe nhdt vé chét luong thanh phém va nang
cao tinh hiéu qua trong viéc gidi quyét céc vén dé tiéu hao trong qua trinh san xudt.

Ton kém: DBuoc san xudt trén day chuyén cong nghé 1o khi khéng oxy (Non Oxygen
Furnace) hién dai cda Danieli (Y), than thién véi méi trusng, sdn phdm dép ong céc
yéu cau khat khe nhét déi véi thép la ma kém va d6 ma lén dén Z600 (600 g/m?). Kha
ndng chéng &n mon t6t, bé mat 16p ma nhén min, sdn phém t6n ma kém Hoa Sen la
lya chon hang dau cla ngudi tiéu ding, dam bdo chét luong cao theo cac tiéu chudn
ASTM A653/A653M (Hoa Ky), AS 1397 (Uc), EN 10346 (Chau Au), MS 2384, MS
2385 (Malaysia), SNI 072053 (Indonesia) var IS 277 (An Dg), JIS G 3302 (Nhat Ban).

Tén kém phu mau (Tén kém mau): Sy da dang v& mau séc va quy céch cia
ton ma k&m pht mau Hoa Sen luén dap ung cac nhu céu cla khach hang, dam bdo
chét luong cao theo cac tiéu chudn JIS G 3312 (Nhat Ban), ASTM A755/A755M (Hoa
Ky), AS 2728 (Uc), EN 10169 (Chau Au), MS 2383 (Malaysia) va IS 14246 (An Dg).

Ton hop kim nhém kém (Ton lanh): Dugc san xuat trén day chuyén céng nghé
l6 khd khéng oxy (Non Oxygen Furnace) hién dai, dau tu cdng nghé dao gié théi vust
hang dau thé gisi véi ché dé ty déng diéu chinh lugng ma, dam bdo 16p phd ma déng
deu, chét luong va dé phu ma c6 thé san xuét len dén AZ200 (200 g/m?), dap Ung cac
fieu chudn ASTM A792/A792M (Hoa Ky), AS 1397 (Uc), JIS G3321 (Nhat Ban), MS
1196 (Malaysia), EN 10346 (Chau Au), SNI 4096 (Indonesia) va IS 15961 (An Do). Bé
mat sdn phdm béng dep, mau énh bac, khd ndng chéng dn mon vuet tréi, khang nhiét
hiéu qud, linh hoat trong thiét ké va cé tuéi tho géip 4 lan so véi ton kém théng thuong.

Tén hop kim nhém kém ph0 mau (Tén lanh mau): Ung dung cong nghé
hang dau vé son phi trén nén hop kim nhém ké&m, cé thé son hai mat giéng nhau
nhdm tang tinh thdm my, da dang vé mau sdc, d6 bén cao tao cho sdn pham do
bén vuot tréi, d6 thdm my cao, dam bdo chét luong cao theo céc tiéu chudn: JIS
G3322 (Nhat Ban), ASTM A755/A755M (Hoa Ky), AS 2728 (Uc), MS 2383
(Malaysia), EN 10169 (Chau Au), IS 15965 (An D8) va bdo hanh ty 10 dén 40 nam.

BAO CAO THUGNG NIEN
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Tén phU son cao cap PVDF: La san phédm t6n mau si dung hé son PVDF pho trén
nén tén lanh hodc t6n kém. Hé son PVDF véi sy két hop gida nguon nguyén liéu bét
mau, phy gia va hé nhya chat lugng cao duoc phéi trén véi cdng thic 16i v, tao nén
hé son cé dé bén vuot tréi so véi céc hé son théng thuong khac. Véi dac tinh tro héa
hoc, chéng an mén cao, dé bén mau tuyét véi, chéng phén héa, chéng thodi héa do
tia UV gay ra, chéng chiu nhiét d6 cao, chéng bém bui, bén véi dé am va chéng méc
t6t, sdn phém t6n mau phd son PVDF c6 thé dugc si dung trong nhieu digu kién khi
hau, thoi tiét khdc nghiét va duoc s dung lam mai, vach cho céc céng trinh dan dung,
céng nghiép, thuong mai yéu cau tinh thém my, d6 bén cao ciing nhu gidm thiéu 16i da
chi phi, thai gian bdo tri, bdo duéng va cé tudi tho s dung lau dai. Bén canh d6, sdn
phdm duoc sdn xudt véi quy trinh kiém sodt chgt ché ddm bdo chét luong dép ong theo
cdc tieu chuén JIS G3322, JIG G3312 (Nhat Ban), ASTM A755/A755M (Hoa Ky), AS
2728 (Uc), EN 10169 (Chau Au), MS 2383 (Malaysia), IS 14246 va& IS 15965 (An Dd).

Tén HOA SEN GOLD: San phém ton lanh mau HOA SEN GOLD la dong sdn pham
cao cdp, chét lugng cao cla Tap doan Hoa Sen. San pham HOA SEN GOLD duoc phu
l6p ma hop kim nhém — k&m va 6p son cao cép nén cé dé bén vuot tréi, kha nang chéng
héa chét, chéng chiu thai tiét uu viét, phu hop cho nhing tng dung yéu cau dé bén cao,
tudi tho st dung lau dai, dac biét phu hop cho cac tng dung ngoai thét nhu mai lop, véch
val cac tém panel. Déc biét, sdn pham HOA SEN GOLD duoc bdo hanh chéng thing dét
len dén 30 n&m va bdo hanh chéng phai mau trong vong 10 nam ké t ngary san xudt.

Thép day ma kém; thép day ma lanh: Véi nguén nguyén liéu dau vao
la thép can ngudi chét luong cao clia Téap doan Hoa Sen cung véi cédng nghé ma
NOF hién dai, sdn pham thép day ma kém, ma lanh Hoa Sen dap 0ng duoc céc
yéu cau da dang trong xday dung céng nghiép, dan dung. Céc sén phdm luén
dam bdo chét luong cao theo cac tiéu chuan JIS G3302, JIS G3321 (Nhat Ban),
ASTM A653/A653M, ASTM A792/A792M (Hoa Ky), AS 1397 (Uc), EN 10346
(Chau Au), MS 2384, MS 2385, MS 1196 (Malaysia), IS 277 va IS 15961 (An o).

In
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ONG THEP HOA SEN

Thép hép va éng thép ma kém: Duoc san xuét qua cac cong doan tdy i, can
ngudi, U mém, ma kém, xé bang, can dinh hinh. Thép hop va 6ng thép Hoa Sen
c6 bé mat sach, tron lang, dé day déu, dé uén déo cao, dé bam k&m tét, dam bdo
chét luong cao theo tieu chuén: JIS G3344, JIS G3466 (Nhat Ban), ASTM A500/
A500M (Hoa Ky), AS 1163 (tieu chudn Uc/New Zealand) va MS 1862 (Malaysia).

Ong thép ma kém nhing néng: Ong thép ma kém nhing néng Hoa Sen la dong
sén phédm méi dugc si dung réng rai trong nhiéu linh vyc nhu: Hé théng phong chay,
cha chay, hé théng dén khi, gian gido, két cdu xay dung... Day la sy lya chon hang
dau cla ngusi tiéu dL‘Jng. Bugc san xuét qua cac céngxdogn dinh hinh 6ng, tay ri va&
lam sach bé mat, xU ly bé mat, ma kém nhing néng. Ong ’rhep ma k&m nhdng néng
Hoa Sen c6 dé bén cao var dat chéit luong theo tiéu chudn quéc t€ nhu BS 1387, BS EN
10255 (Chau Au), ASTM A53/A53M (Hoa Ky), AS 1074 (Uc) va MS 863 (Malaysia).
Ong thép ma kém nhing néng Hoa Sen da dang vé quy céch véi do day t 1,6 mm
dén 8,2 mm, lugng ma tu 320 dén 705 g/m? (dé day lép ma to 45 um dén 100 ,um) va
quy cach @21,2 mm dén &219,1 mm nén rat thudn tién trong viéc thi céng va l&p dat.

ONG THEP MA MAU HOA SEN GOLD

S&n phéam thép hop HOA SEN GOLD la dong sdn phém cao cdp, chét luong cao cla
Tap doan Hoa Sen. S&n phém thép hép HOA SEN GOLD duoc pho I6p ma kém va
l6p son cao cép nén c6 dé bén vuot tréi, kha néing chéng héa chét, chéng chiu thai tiét
wu viét, pht hop cho nhiing tng dung yéu cau dé bén cao, tudi tho su dung lau dai,
dac biét pho hop cho céc ng dung trong xdy dung nhu lam cac két cau khung sudn,
khung thép, don tay, khung cau thang. Ddc biét, san phdm thép hop HOA SEN GOLD
duoc bdo hanh chéng dn mon bdi digu kién ty nhién trong 30 nadm ké tu ngay sdn xuét.

BAO CAO THUGNG NIEN
Nién dé tai chinh 2023 - 2024

ONG NHUA HOA SEN

Ong nhua PVC-U va phu kién: Bugc san xuat theo céng nghé hién dai cta Chau
Au véi he théng trén trung tam cho ra san phdm déng nhét va chét luong cao theo tigu
chudn TCVN 8491-2:2011/1SO 1452-2:2009, TCVN 8491-3:2011/1SO 1452-3:2009, BS
3505:1986, TIS 172561, ASTM D2241-20, ASTM D1785-15, AS/NZS 1477:2017, TCVN
8699:2011, QCVN 16: 2023/BXD Tap doon Hoa Sen da san xuét dugc 8ng nhya PVC-U
duong kinh l&n dé&n 630 mm. Ong nhya Hoa Sen duoc st dung réng r&i frong céc finh vyc
nhu: cépthodt nuéc dén dung va cong céng, céc congtrinh dién lyc, viénthéng, bom cét, .

Ong luon déy dién dan hoi (6ng ruét ga): Duoc sdn xudt theo fidu chudn
BS EN 61386-22:2004+A11:2010 (Chau Au), QCVN 16:2023/BXD véi cdc quy
cach tv @16 — 50 mm. Sdn phdm cé khd ndng chéng chay, cach dién, bdo vé an
toan cho hé théng dién dan dung va céng nghiép. Véi uu diém gon nhe, tién lgi,
dé di chuyén va l&p dat nén 6ng ludn day dién dan hdi Hoa Sen c6 khd néng thi
cong dé dang, linh déng tai nhing noi chat hep va digu kién thi cong khé khan.

Ongludndaydién cing (6ngludntrén):Duocsan xudttheotiéu chudn BSEN 61386-
21:2004+A11:2010 (Chau Au), QCVN 16:2023/BXD c6 khd nang chéng chay, cach dién,
bdo vé an toan cho hé théng dién déan dung vé céng nghiép, dé dang udn cong va thi céng
l&p dat. Ong ludn tron Hoa Sen cé nhigu quy cach s @16 — 63 mm véi khd ndng chiulycnén
to 320N, 750N, 1250N phu hop véi ting yéu cau va myc dich st dung cia khach hang.

Ong nhya HDPE: Vsi ngudn nguyén liéu hat nhua nhap khéu chét |uong hang dau va
dugc san xudttheo cong nghé hién dai cba Chau Au (Puc), sén phdm 8ng nhya HDPE dap
(ng duoc céc yéu cau cao trong Iinh vuc cép thodt nuéc. Ong nhua HDPE Hoa Sen duoc
s&n xuét theo tiéu chudn TCVN 7305-2:2008/1SO 4427-2:2007, AS/NZS 4130:2018,

DIN 8074:2011-12 & DIN 8075:2011-12, QCVN 16:2023/BXD, QCVN 12-1:2011/BYT,
Singapore Green Building Product Certificate véi dusng kinh 16n 1én dén 710 mm.

Ong nhua PPR - Ong nhua PPR 2 I6p: Vi ngudn nguyén ligu hat nhya nhap
khdu chat luong hang dav, duoc san xudt theo cong nghé hién dai cia Chau Au (Buc)
va qué trinh kiém soét chét luong nghiém nggt theo tiéu chuan DIN 8077:2008-09, DIN
8078:2008-09, QCVN 16:2023/BXD, QCVN 12-1:2011/BYT, Singapore Green Building
Product Certificate, ng nhya PPR Hoa Sen chiu dugc nhiét d6 cla nuéc [én dén 95°C va
duoc st dung dén nudc sinh hoat, dan nuéc néng trong cac céng trinh xéy dung... Sén
phdm céu tao gém hai I6p: 16p bén trong cé thé chiu nhiét cao lén dén 95°C, 16p bén
ngodi c¢é kha nang chéng ndng nhu I6p do bdo vé &ng PPR tranh khoi tac déng cla tia
cyc tim, gitp tang tudi tho cla éng nhya khi l&p dat, st dyng dusi édnh ndng mét troi.
Mgt trong v& ngoai thanh 6ng nhya tron lang, khéng déng rong réu, khéng déng can,
ddam bdo vé sinh nguén nuéc va khong chia cac héa chat déc hai, an toan cho sic khoe
cta ngudi dung. Ong nhya con c6 khéd nang khang héa chét t6t, chéng lai sy an mon
cta nhing héa chét néng dé thap nhu céc dung dich axit, kiem, muéi, dung méi yéu...

|13



CAC SAN PHAM MANG THUONG HIEU POC QUYEN CUA HE THONG
HOA SEN HOME

Gach Lustra: Dong gach cao cdp nhép khdu déc quyén cta Hé théng Hoa Sen Home
véi chat luong vuot trdi, sdn xudt trén day chuyén céng nghé hién dai. Ngoai ra con duoc
kiém dinh chat ché theo tiéu chudn quéc té va bdo ching chét luong bdi Tap doan Hoa
Sen, cam két mang lqi gid tri bén viing cho moi cong trinh. Uu diém néi bat cia dong gach
nay la d6 bén vuet thai gian, chéng chiu moi tac déng cla thai tiét, phu hop véi nhigu ving
khi hau; chéng tham, chéng mai mon va chiu lyc tét; kich thuée da dang véi hoa vén, hoa
tiét séc sdo, tinh t& tao diém nhdn sang trong, déng cép va phu hop véi moi khéng gian.

Ngéi Lustime: Dong ngéi phéng Lustime l& sdn pham déc quyén cia Hé théng Hoa
Sen Home, ndi bat véi dién mao thanh thodt, gon gang, phu hop véi nhigu phong cach
kién tric khac nhau. Khéng chi git mau beén bi, giop céng trinh luén khodc 1én minh sy
mé&i mé va tinh 1€, dong ngdi nay con cé khd nang gidm hép thy nhiét, mang dén khéng
gian séng mat mé va dé chiu cho ngéi nha. Véi chét liéu gém trang men, ngéi phdng
Lustime ddm bdo dé bén mau tuyét déi gitp cho ngudi st dung hoan toan yén tam vé chét
luong, khéng can lo 1dng vé viéc phai mau, hu hdng hay ran nit trong qua trinh su dung.

Thiét bi vé sinh Tuslo: S& hiu thiét k& hién dai cung céng nghé tién tién vuot
troi, danh déu budc tién méi vuot xa cac dong sdn phdm truéc day. Thiét bi
vé sinh Tuslo khéng chi hoan thién véi chéat lugng cao mé con s& hou vé bé ngoai
sang trong, kiéu déng tinh t, mang dén trdi nghiém st dung déng cdp. Pay
la dong san phdm déc quyén cla Hé théng Hoa Sen Home, duoc bdo ching
chét lugng bdi Tap doan Hoa Sen véi 5 cam két vang trong béan hang: Bung Gié
— DPing Tieu Chuan — Bung Chét Luong — Puoc Bdo Hanh - Giao Hang Nhanh.

Vat liéu xay dung Luswell: Vat liéu xay dung Luswell ra doi véi hon 52 ma san
pham déc quyén cia Hé théng Hoa Sen Home, tap trung chl yéu vaio cac nhém sén
pham dan dung. Céc sdn pham vét lieu xay dung Luswell néi bat véi dé ben va tinh
nang vuot trdi, dap Ong tinh linh hoat trong thiét k&, cho phép dé& dang ong dung
trong nhiéu logi céng trinh t nha & dén cac dy an lén. Buoc san xudt tr cong nghé
tién tién cta Chau Au, chéng choi hiéu qua véi nhing digu kién khi héu khdc nghiét
& nhiéu vong mién khac nhau. Ra doi véi théng diép “Vat lieu xay dung Luswell —
Niém tin xay dung” khéng chi phdn énh chét luong sén phdm ma con thé hién sy uy
tin va trach nhiém cla thuong hiéu. Hanh déng “xay dung” khéng chi la tgo ra céng
trinh, ma con mang y nghia xéy dung méi quan hé ving bén véi khach hang, déi
tac va cong dong; thé hién khat vong cia thuong hiéu Luswell trong viéc tré thanh
ngudi ban déng hanh déng tin cay trén hanh trinh xay dyng hang triéu ngdi nha Viét.

CON SO VA SU KIEN NOI BAT
NIEN PO TAI CHINH 2023 - 2024

Tép doan Hoa Sen tiép tyc git viing vi thé doanh nghiép sé 1 trong linh vyc san
xuét va kinh doanh t6n ma. Theo s6 liéu cia 09 thang dau nam 2024 duoc téng
hop bdi Hiép hoi Thép Viét Nam, Tap doan Hoa Sen chiém 28,89% thi phan
toan nganh tén ma Viét Nam.

Bén canh d6, trong nam 2024, chuong trinh “Mai ém gia dinh Viét” da duoc
binh chon vao TOP 1 Chién dich vi cong ddng néi bat nhét trén mang xa hoi
cba nganh Xay dung — Vaét liéu xay dung.

Trong nam 2024, Tap doan Hoa Sen da cho ra mét 5 dong sdn phdm mang
thuong hiéu déc quyén cla Hé théng Hoa Sen Home, gém: Gach Lustile; ngoi
Lustime; thiét bi vé sinh Tuslo; chéu chén Lushine; céng cu dung cu Luswell. Trong
nam 2025, céc dong sdn pham mang thuong hiéu déc quyén cia Hé théng
Hoa Sen Home s& tiép tuc duoc md réng nham mang lai sy lya chon 6t nhét
cho ngudi tiéu dung.

Tap doan Hoa Sen 7 lan lién tiép duoc vinh danh Thuong hiéu Quéc gia Viét
Nam cho cd 3 nhém sdn phdm Tén Hoa Sen, Ong thép Hoa Sen, Ong nhya
Hoa Sen.

Kénh xuét khdu cia Tap doan Hoa Sen d& mé rong dén hon 90 quéc gia va
vung lanh thé trén toan thé gidi.

Tinh dén ngay 31/12/2024, Tap doan Hoa Sen da hoan thanh va dua véo van
hanh 120 Siéu thi Vét liéu xay dyng & Néi that Hoa Sen Home trén toan quéc,
dua Hoa Sen Home tr& thanh hé théng siéu thi vét liéu xay dung va néi théat én
nhat tai Viét Nam.
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cd 3 nhém sdn phém Tén Hoa Sen, Ong thép Hoa Sen, Ong nhya Hoa Sen. THUCING HINL saser Wil padst 2024
o e SRR G ek I

B EFH s
--‘ "
At el bk 1R

G AN TUONG

Top 10 “Thuong hiéu manh - Tang trudng én tuong 2024”.

Chong nhén Hang Viét Nam Chét lugng cao 2024
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LE cONG BS

TOP 10 DOANH NGHIEP SANG TRO VA KINH DORNH HIEL OUA NAM 2024
TRONG CAC NGANH KINH TE TRONG DM

cOMG TY b prn TAP DOAN HOA SEN

5
ﬁ;'."‘

Gidi thudng Qudng cdo Sang tao Viét Nam nam 2024 & 02 hang myc Méi ém gia

Top 10 doanh nghiép Déi méi, Séng tao va Kinh doanh hiéu quéd Viét Nam 2024
dinh Viét - Chién dich CSR é&n tugng nhét va Thuong hiéu sang tao dugc yéu thich nhét

nganh Vat liéu xay dung

e
HOA SEN

VIETNAMESE
FAMILY SHELTER

TAF" BGAH HOA SEN: 'I'ﬂP'H]ﬂ
DOANH HGHIEPTUHI—M NOP NCAN MALAM GIA DINH VIET

“EAEH LON NHAT VIET NAM NAM 2024

(Sl i

T'dp doan Hoa Sen vinkh du i doanh nghigp tu nkdn kdn tha 0 Viet Mom d6 ndm
trong 8XH PRYVATE 100 - VIETNAM LARGEST TAXPAYERS

Exdy ki dianh saoh duce CofeF thu thdp B0 nhding nguedn ofng ki hodc coc &5
ML oo he wohe bheac, pehaain cinh Bodn b S8 thuic ndp npdin scch cua doanh nghidn,
oo g o lhoon thd, phil oo khoon phal non, IVATE W00 vl rmorig muain
i i vl trd quacn frong cua khu v iy rhdn trong midn kinh B, i wnh vo
heany oy Birky Bhan phureg sufxd P cuns coe doanty nglvin

Méi ém gia dinh Viét duoc vinh danh la “Céng Déng Cé Anh Hudng Xudt Séc”
tai Gidi thudng Quéc té Kotler Awards 2024

PRIVATE 100 - Top 100 doanh nghiép tu nhéan nép ngéan sach 16n nhét Viét Nam.
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LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

MAM 2002 - 2003

Cir fing coog 34 chi nkdnh, e g cha
yiur i Coc khe wec Maln Thy MNom BY,
I':'l'_'-rl-l__'| Fdirm B w1 Dhuypdn haai i r||,.1—.|||

MAM 2005

Tang 6 keorg chi rhank lén 54

Bun vae hood dong oo diy clhiuydn son audd
ey e kdem |, B8y chipvln oo mbu || v déy
charnydn mo cdng nghéd HOF

. THANG 12.2007

Sap nhip Coeg ty Tf phan Hon San win 3
pding by (Céng ty T8 phéin Tén Hoa Sen, Cang
fy C0 phim Vil ligu Moo See, Cong ty CO
il Co bhi vl Xy chyng Hoa Sanl &8 n
thard Cang ty Cé phitn Tap dodn Hoa Sen

NAM 2009

Tong wiin dibu 1§ cun Céng by %0 570 by diéng
len LODE by iy
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NGAY 08.08.2001
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Thanh lap Long by Lo phiin Hoa Son, win
didu b 30wy dbng, lo tln than clho Cong iy
oa& phtn Top dodn Hoa Sen

NGAY 08.08.2004

TI

KRanh thinh try w5 Tap dods Moo Sen ol i
09 i I ”'l{'lng rehild, R El:ﬂﬂa TPt 01
phuong DN &n, dhanh phd [0 An, Enh Birh
Dhussg,

B vao hoot dong day chuyln won asil o
ma mbu | coag suld thid b 45000
han/ ném.

THANG 11.20046

fl

Mhcank Lg El!.ll-i by Gl s T His S

NGAY 05.121.2008

TI

Midm y& cf phifu o 56 Geoo dich Ching
kbt TH IT:-M__ I'I'l..r.l'h.ITII:' khesan HSG

TE

Hioan tharh gioi doon 1 dy dn Mhia miy Tan
Hea Sem Pha My
Hihng it o8 chi nhanh tng lén 106

THANG 03.2013

un vo oot ding dby chupla son ol kdn
ming (cong aghd MUF), oong sofl this) W
K20.000 1/ nam Bude groi doon 2 dy an

Mha may Tan Hoa Sen Fho My

MNAM 2015

Tting &8 chi nhanh tng e 1590
fang won didu M cbo Cong Wy 10 LOOH |
|_1,"'.n.-| Him | 3K I." |_"i|'_'|n|?

MNAM 2017

Lhn thil hot winh dy pkiin dupc Edi fhoong
"Cang ty Moo quisy B & Rl Chiue A" da
ot chi Ea chinh E||||-_l111_'rl:rl|| Bie £

Eupc vinh donh tong Top J - Mid Cop
Doonh rghlép niam pée co hogt ding Suon
B hit e Br i w0 T

Enim ke B ||||:5-1I.| ERP, dowd ek bnadsr [ol
n e Thp = gy Witk rding oo hif
oo gesan by

MNAM 2019

Hodin #hank cong e Wl ofy tnae HTPP thea
mt kirh Chi phanh Tink

Buet vl doskh iong “Top 100 Doork
mf:ﬁ-p |‘.'|:-|:|1 ke Ll vy ST a0ies

MNAM 2012

o,

Cang b hit ihdog mhde dide $uong hlu ma

NGAY 08.01.2014

O

Ewa o hogt ddng ¢oc dby chupbn thade
gioe doan @ dy én MNhd mby Tén Hoa Saa
Pha M, nbng Wiy clng sl thill ki oo
oy chuyds: cua TOp doan & gdn | Eigu i
ctan ngeadl w12 g ¥in 480 mo mdl nim

TE

Ebsgc wimih danh “Top 3 cong 3% kinh dioanh
btss qud nkdt Vig Mam 20156"

Edn mhin hetin chuong loe déng Hong Nk
e Thu fich rode oo King

Tiwng i dibu | by 3.500 ty dbng lén 3 850
e ey,

i hink Hum b kbai Hn e Rie HTP Hén
i cuiie thon miis hleh ©h ahied Tk

Lan tha 5 Lign (8 dit Thuong |'ll-!l.-'-'.".1.|-u-:g-u
che co d nhiom wban phim: Tés Hea Sen,
Ong nhys Heo fer, Cing Mp Hoa Sen,
k|'|.|'r:_| dhirth wi Tl v uy if e Moo Sen -
Thuong kil dan dilu Wi fuong neong
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Khoi déng di én ki o tric, chupén dai mé
hirh quan ) Thp dodn theo buong chuyln
mibn héa coe Mang SXKD, chink thie doa
CTCP Mhon Hoa Sen va Hi thing Hoa Son
Homa di »bo howt déng S dinh, oo lika 38
cho wc chuyin mdn hda coc Mang SXKED

il i

NAM 2023

L8 ity thi ryc Fhotc He thdrg Slau thi VLXD
& hgi Fit Hoo Sen Home dot T4 va cd han
300 cia hang Wuykn thing vwon Kn i
thanh mol irong nkdng hi thdng phan phé

VXD hang d8e ol Viel Nam.

Lam v ¥ i tidp duoe vinh danh “Top 100
huong Widu g b nhdl Vigl Mom 20037
Lon tht 11 hom Hikp dooc vnh donh “Top
thwong by manh - Phat frien bbn ving
2032 - 2023° Trd thémh mat rong nam
thuong higu VXD Bupe winh donk Top 25
hoong higu hiing féu dimg ca shin & céng
nghiép din &w Vi Nom do Forbes Vil
team dank gid, Mam ong danh sbch Top
10 Desaard aghide he ahan ke nkdt Vil Maom,
danh wich “Daank aghife sl khdy wy n"

mam 2077

Gon phim Tén Hoo Sen dugc oo dchimg
ahan ity chetm 150 140564-1:2018 v 150
140472018 v kidm ki ihi rha kinh, he kign
7 Thie Iroch nhigm wd kot tha phip LGE v

bdo v mdi irong coa Tap dodn

. THANG 05/2024

Chink i ra mél websle v hd thing kinh
Frisrln thiang Ong thap Hoa Sen, glip cung
cép thang tim A kikach himg, dbl iec mis

cach mhonh chang o chinh koc nhél
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San phim Ton Hoo Sen v& Ong fhép Hog
Sen nhon Gigi thutng Vang CThét luong
Chedc gio 2019 - 2020 do Thu fuvang Chinh
il Inose At

Tap dobn Hoa Sen ki doanh nghésn ha nhn
Vidd Mom dey nhil hogt ddng eng rgaah
eng |-|.5|-'u¢-p chét oo, linh vye adn ok kinh
doorh Wan ma duac vink donh & “Doearh
nghidp rbp hud ke, kedn tha 18 phap lugl
v hai guon” do Téng oyc Hai guon oteg ba

Bupe vinh danh v il 57 trong danh sach
1000 doonh nghidp ndp twd the nhip
deanh nghilp lon nhét Vid Mam adm 200271
Lisre Wik & Hidn lidip God Thuong kide Clwde gl
cho cid 3 nhom 3én phie: Tan Hoo Sen,
Oy nhipo Hoa Sen, thég Hoa Son v
dhc o0 g nhiy gii enng, danh hiss khac

THANG 01.2024

Mhya Hoa Sen duoc chomg mhiin “rdhan
sarh” — Groen Building Proded i Hbi d8ng
Céng kirh manh Songopore [SOBC) cho

mhom s4n pham &ng rhya «a phy kids PPR
vl HDPE

Lan thir TF Rt i Tap dobn Hoa Sen duck
virsh donh kong “Top 500 doonb nghiép ke
rihéal Wigt Pdaom”™

THANG 03.2024

Mam i 15 dot duoc chimg nhan Hang Vgt
Mam Chdl lugng coo do nguad figu dong
bink el

. THANG 08.2024

Buoc vinh dank « o 33 rong lop 100
doank nghidp tu nhin ndp ngdn sbch bn
il Vil Mam mi 2024

 THANG 12.2024

Tap doan Hoa Sen dua vaio kinh doanh Siéu thi |
VLXD & Nbi that Hoa Sen Home tho 120 trén
toan quéc. Tinh dén ngay 31/12/2024, toan

Tap doan da c6 hon 400 cla hang phan phéi
ban &, trong dé ¢é 120 cba hang kinh doanh
mé hinh Hoa Sen Home.

THANG 06.2024

O

-

Ky két hop téc chién lugc véi SP Group
(Singapore) vé viéc phdt trién bén ving
nang luong sach tai cac nha may cia Tap
doan trén toan quéc, cho thay sy cam két
v& quyét tam manh mé& cia Tap doan Hoa
Sen trong viéc thyc thi chién lugc phét trién
bén ving.

Lot top 500 doanh nghiép 16n nhét tai
Béng Nam A cho nam tai chinh 2023, xép
vi tri tha 223.

Bugc vinh danh trong top 3 cla Top 50
doanh nghiép sang tao va kinh doanh hiéu
qua Viét Nam 2024.

THANG 11.2024

Lan tha 7 lién tiép dugc vinh danh Thuong
hiéu Quéc gia Viét Nam cho ca 3 nhém
san phdm Tén Hoa Sen, Ong Thép Hoa
Sen, Ong Nhya Hoa Sen. Thanh tich nay
mét lan niva khdng dinh cam k&t manh mé
cba Hoa Sen trong viéc luén dat chét luong
san phdm lén hang dav, tao dung uy tin
viing chéc cho thuong hiéu trén thi truong
trong va ngoai nuéc.

Dgc biét, trong nam 2024, Tap doan Hoa
Sen da gidi thiéu nhiéu dong san phéam
méi, chat luong cao véi mic gié canh tranh
trong linh vyc vét liéu xay dyng va néi théat
dén véi khach hang nhu: Lustile, Lustra,
Lustime, Tuslo, Tuslo Luxury, Lushine, Luswell,
Lusfix, Luscom, Luscoat, Lusdoor, ...

3 -
,F-L"* .
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MO HINH HOAT PONG NHOM CONG TY VA
PON VI TRUC THUOC TAP POAN HOA SEN

HOA S5EN GROUP

CONG TY €O PHAN TAP DOAN HOA SEN

Ve phong . HE THONG
L | mommewe | o,
. Hé théng CTCP NHUA

Hoa S5en Home HOA S5EN

: . Mha may
 CxohpoyTwdnios] g,
Pha M- [diar ki iny 58]

e

by €17 ety By com e MG o huw 1008
wh T chi b

L]

THONG CAC LiNH
e SX - KD MOI i

Cac ¥ng kho do-HT, Hoa Sen Chi nhdnh CICP

m*ﬂfm"w . P Hon Sea
e S My ey byer Banh Einh

Chiwharh CTCP
i Mhya Hoo Sen
Mg may Mhya M5 Mam

1. Cong by THHH MTV Tén Hon Sen

2. Chi nhanh CICP Top doon Hoo 5en -
Py ey Tl Hea San Phi My

A, Cong ty THHH MTV Hoa Sen Mian Hed
- Bimh Bink

4. Citeg ty TNERH MTV Hoa Sen MNghs An

5, Cong by TR TV Hog Sen Pha My

6. Cgng ty THHI MTV Hoa Sen Bink Bink

7. Cang by TMHH MTV Hoa Sen Ha: Mam

B, Citng ty THHE MTV VKD Hoo Sen Yén Ba|

1. CTCF Hon Sen Yo Béi (HSG 50 v 97.3%)
2. CICP Cang Gube W Hoo Sen (H5G 1o

hou 49%)
3, CTCP Moo Sen Sal Gan (HEG 55 hiw 40%)

o BAO CAO THUGNG NIEN
Nién do tai chinh 2023 - 2024
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SO PO CO CAU TO CHUC

CONG TY €O PHAN TAP POAN HOA SEN

PAI HOI PONG cO PONG

HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

PHU TRACH QUAN TRI CONG TY
KHOI VP. HDQT & CT. HPQT

BAN PIEU HANH TAP POAN

KINH DOANH

KD. NOI PIA

KHOI KINH
o (HOA SEN HOME)

DOANH
XUAT, NHAP B.TGD
KHAU Hoa Sen Home
1) Phong Xuét khéu; 1) Cdc Phong Kinh doanh nganh

2) Phong Nhap khau. hang theo Mién;
2) Céc Phong Kinh doanh déc
thu (KD dy @n, KD tén thép ...);
3) Cdc Phong, Ban chic nang
(hé tro KD, marketing...).

SAN XUAT, CUNG UNG, XAY DUNG & CNTT

KHOI CUNG KHOI SAN XUAT KHOIPAU TU
UNG & CNTT- & DU AN CONG XAY DUNG &

ERP NGHIEP BAT PONG SAN
BGD Khéi San xuat BGD Khéi BTXD &
& DACN BDS
1) Phong Cung ung; 1) Phong Ky thuat Sén xudt; | 1) Phong Quén ly thiét ké
2) Phong Céng nghé 2) Phong Chét lugng - ISO;  xay dung;
théng tin & ERP. 3) Phong Mua hang; 2) Phong Thanh quyét toan
4) Phong An toan — Méi dy an xay dung;

trung — Phong chéng Chdy né; | 3) Phong Quén ly giam sat
5) Ban Dy én Céng nghiép. xay dung.

Qudn tri, diéu hanh, quan ly tryc tiép vé dinh hudng, cho truong, 16 chuc, hoat déng

Quén ly, diéu phéi vé nghiép vy,

26 BAO CAO THUSGNG NIEN
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chuyén mén

CAC UY BAN THUOC HPQT

CAC BAN CHUYEN TRACH VA KHOI
GIUP VIEC CHO CAC UY BAN

(Ban Chién lvoc — Phét trién, Ban Tai

cdu tric & Quan tri Ngudn lyc, Ban

Trién khai Kiém toan néi bs, Khéi Tai
cdu tric Nguon lyc, ...)

KHOI TAI
CHINH,
KE TOAN &
MARKETING

1) Phong K& todn;
2) Phong Tai chinh;

3) Phong Phong ve
thuong mai;

4) Phong Marketing -
Truyén théng Tap Doan.

< CAC PHONG, BAN, PON VI CHUC NANG TAI CAC CONG TY CON, NHA MAY, CONG TY €O PHAN VA CAC CHI NHANH, CUA HANG TRUC THUOC TAP POAN HOA SEN

KHOI VAN HANH (GIAN TIEP)

KHOI NOI VU KHOI KIEM SOAT

NOI BO
BGD Khoi Néi vy BGD Khéi KSNB
1) Phong Nhan sy; 1) Phong KSNB Tap doan;
2) Phong Phét trién nguén 2) Phong Kiém sodt Hé théng san xuét;
nhan lyc; 3) Phong KSNB Hoa Sen Home (dinh bién thuéc HT. Hoa Sen Home).

3) Phong Hanh chinh.
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THANH VIEN
HOI PONG QUAN TRI

&

Ong LE PHUGC VU
Cho tich Héi dong Quan tri

Khd&i nghiép tu mét cia hang bén 1€ ton vao nam 1994, vdi tu duy chién luge sdc bén va tinh than quyét liét, éng Lé Phude Vo da kién
tao nén Tap doan Hoa Sen viing manh nhu ngay hém nay. Véi hon 23 nam kinh nghiém lanh dao va dén dét Tap doan Hoa Sen cung
tdm nhin chién lugc dét pha va dung dén, 6ng da dua Tap doan Hoa Sen tr& thanh Tap doan sdn xudt kinh doanh tén, thép hang déu

Viét Nam v& khu vyc, ngay cang phdt trién vé mé& réng ra nhiéu linh vyc méi.

Bén canh nhing déng gop to lén cho sy phat trién vé kinh t€, dng con duoc biét dén vdi tam long nhan héu qua cac hoat dong tu thién,
dac biét la chuong trinh “Mdi dm gia dinh Viét” da mang dén hy vong cho hang ngan hoan canh kém may mén trén khdp moi mién

Té quéc.

Nhing thanh tyu xudt sdc cta 6ng da dugc ghi nhéan xing déng khi 6ng dugc Nha nuéc trao téng Huan chuong Lao déng hang Nhi

va dugc vinh danh la Doanh nhan toan cdu béi Ernst & Young.

BAO CAO THUGNG NIEN
Nién do tai chinh 2023 - 2024

O

Ong TRAN NGOC CHU
Phé Cho tich Héi déng Quan tri Thuéng truc - Diéu hanh

Ong Trén Ngoc Chu da déng hanh cing Tap doan Hoa Sen tis nhing
ngay dau thanh lap. V&i nhiéu nam kinh nghiém trong cdc linh vyc vé
tai chinh, ké toan va diéu hanh, éng da duge DHDCD tin nhiém bau vao
HDQT nhiéu nhiém ky lién tiép.

Tu nadm 2018 dén nay, 6ng dam nhiém chic vy Phé Cho tich HDQT
Thusng tryc — Diéu hanh va la ngusi dung déu Ban Diéu hanh Tap doan.
Ong chiu trach nhiém tryc tiép chi dao, didu hanh cdc hoat dong cét lsi
cua Tap doan, bao gém: déi ngoai, tai chinh, xuc tién déu tu, cdc dy dn
trong diém. Déng thsi, 6ng con kiém nhiém vi tri Chu tich tai cdc cong ty
con cua Tép doan nhu: Céng ty TNHH MTV Tén Hoa Sen, Céng ty TNHH
MTV Hoa Sen Phi My, Céng ty C& phéan Hoa Sen Yén Bai.

Vé&i nhung déng gép to 16n, 6ng dugc trao téing Huén chuong Lao déng
hang Nhi v& Bang khen Top 10 Doanh nhén xuét sdc nam 2018 cia tinh
Binh Duong.

&

Ong TRAN QUOC TRi

Thanh vién Hoi dong Quan tri Khéng diéu hanh

Ong Trén Quéc Tri da déng hanh va céng hién cho sy phat
trién cUa Tép doan Hoa Sen tU nédm 2004. Trong suét 20
nam gdn bé, 6ng da dam nhiém nhiéu vi tri, chic vu chu

chét tai Tap doan.

Tai Hoéi nghi thusng nien NDTC 2023 — 2024, é6ng tiép tuc
duoc DHDCD tin nhiém va bau lam thanh vien HDQT nhiém
ky 2024 - 2029.

Bé&ng nang luc quén tri, diéu hanh coa minh, éng dé& cung
HDQT va Ban Diéu hanh Tap doan hoach dinh nhing chién
luge linh hoat, gép phén dén dat Tap doan gat hai nhiéu
thanh céng d@n tugng.

Nam 2017, éng vinh dy dugc trao tdng Bang khen cia
Tho tusng Chinh pho.
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Ong LY VAN XUAN
Thanh vién Héi déng Quan tri
Khéng diéu hanh

Ong ly Van Xuan da déng hanh cing Tap
doan Hoa Sen tU nhing ngay déu thanh lap

V6i tu cach mét ¢6 déng trung thanh.

Ong hién la Pho Gido su, Tién s Bac si Y
khoa, Gidng vién cao cép tai trusng Dai hoc
Y Duogc TP. H6 Chi Minh.

Bang vy tin ca nhan coa éng tai Tap doan,
6ng da dugc béu lam Thanh vién Ban Kiém
soat CTCP Tap doan Hoa Sen trong nhiéu
nhiém ky lién ti€p. TU nam 2018 dén nay,
6ng dém nhiém vi tri Thanh vien HDPQT
Khong diéu hanh kiem Thanh vien Uy ban
Kiém toan va Uy ban Tai chinh & Quan he
c6 déng, chiu trach nhiém giagm sat cac giao
dich v&i ngusi cé lien quan va trién khai hoat

déng quan hé c8 déng.

Trén moi cuong vi dugc bd nhiém, éng luén
hoan thanh xuét séc nhiém vy dugc gico
pho, gép phan vao sy phat trién chung cia
Tap doan. Véi nhing déng gép tich cuc cua
minh, éng vinh dy dugc Nha nudc trao tang
Huén chuong Lao déng hang Ba va nhiéu
béng khen cta Tho tusng Chinh pho.

BAO CAO THUGNG NIEN

30 Nién dé tai chinh 2023 - 2024

Ong NGUYEN VAN LUAN
Thanh vién Héi déng Quan tri

Poc lap

Ong Nguyén Van Luan hién la Phé Gido su
Tién si chuyén nganh Kinh t& hoc, déng thai
l&d Cyu Hiéu trudng trusng Dai hoc Kinh 1€ - Luat
tryc thuée Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh.

Vi uy tin, kién thuc sau réng cung nhiéu nam
kinh nghiém trong linh vuc kinh t&, 6ng dugc
DHDCD tin nhiém, bau vao HDQT va dam
nhiém vi tri Thanh vién HDQT Déc lap trong

nhiéu nhiém ky lién fiép.

Trén cuong vi Thanh vién HDQT Déc lap, éng
duoc phan cong vi tri Cho fich Uy ban Kiém
todn, dam nhiém viéc giam sét tinh trung thuc
cba céc bdo cdo tai chinh, chi dao chuyén
mén, nghiép vu hoat déng kiém todn néi bs,
gidm sat chuc néng kiém todn cua Téap doan,
déng thai giam sat cdc giao dich véi ngusi

c6 lien quan cua Tap doan.

O

Ong PINH VIET DUY
Thanh vién Héi déng Quan tri
Péc lap

Véi trinh dé Thac sy Quén tri du én, Ky su
xéy dung v& hon 30 nam kinh nghiém chuyén
mén, éng Dinh Viét Duy dugc DHDCD tin
nhiém bdu chon lam Thanh vien HDQT Déc
lap trong nhiéu nhiém ky ts ném 2018 dén nay.

Ong duac phan céng dam nhiém chuc vy Cho
tich Uy ban Tai chinh & Quan hé ¢8 déng,
giém sat va dua ra y kién chi dao trong ng-
hiép vu liéen quan dén c8 déng va quan hé cé
déng; tham muu cho HDQT trong viéc quyét
dinh cdc van dé lién quan dén coéng tdc fai
chinh, ¢8 phiéu - ¢8 phén cua Tap doan,
déng thai tham gia giam sét céc giao dich vai

ngudi cé lién quan coa Tép doan.

Ong VU VAN THANH
Téng Giam déc Tap doan
Ngusi dai dién theo phap luat thy ba

Ong V@ Van Thanh gia nhap Tap doan Hoa
Sen tU nédm 2008 va lan lugt ddm nhiém céc
vi fri quan trong trong linh vuyc tai chinh cua

Tap doan trong sudt 16 nam gén bo.

Ong Vi Van Thanh c6 trinh do Thac st Kinh

t& phat trién.

Tu thang 04/2024, 6ng dugc b nhiém &
Téng Giam déc Tap doan Hoa Sen.

Trén cuong vi Téng Giam déc Tap doan, éng
thuc hién thém quyén cla ngusi dai dién
theo phdp luét thd ba theo quy dinh tai Luat
Doanh nghiép, Diéu lé v& Quy ché Quan tri
hién hanh cua Céng ty; quan fri, diéu hanh

céc hoat déng cét 16i cua Tap doan.

Ngodi ra, 6ng l& ngusi dai dién cho phén
vén gép cua Tap doan tai Cong ty C& phéan
Nhya Hoa Sen véi chic vu Phé Chd tich
HDQT Thusng truc — Diéu hanh kiém ngusi
dai dién theo phdp luat thy hai.

Nam 2017, éng vinh dy dugc trao téng
béng khen coa Thu tusng Chinh pho.

<&

Ong NGUYEN NGOC HUY
Pho Téng Giam déc Truc Tap doan

Ong Nguyén Ngoc Huy gia nhap Téap doan
Hoa Sen tu ndm 2011 va ddam nhiém nhiéu
vi tri chuyén mén thuéce linh vyc xudt khdu
cva Tap doan trong khodng thsi gian 13

nam gén bo.

Ong Nguyén Ngoc Huy c6 trinh d6 Ct nhan

ngoai ngl.

Thang 05/2024, é6ng dugec HDQT bé nhiem
chinh thic chic danh Phé Téng gidm déc Tryc
Tép doan Hoa Sen. Ong git vai trd thusng
tryc tai Ban Téng Giam déc dé diéu hanh
céc codng viéc hang ngay cua Tap doan, thay
mé&t Téng Gidm déc thuc hién cde chic nang,
nhiém vu cta Téng Giam déc khi Téng Gigm

déc véng mat.

Ong cing dai dién cho phan vén gép cia
Tap doan kiém ngusi dai dién theo phap
luat tai mét s& cong ty con tryc thude Tap
doan (Céng ty TNHH MTV Hoa Sen Nghé
An, Céng ty TNHH MTV Hoa Sen Ha Nam,
Céng ty TNHH MTV VLXD Hoa Sen Yén Bai).

Ong HOANG DPUC HUY
Pho Téng Giam déc phy trach

Kiém sodat néi bé

Ong Hoang Bic Huy la mét frong nhong cé
déng sang lap da gdn bé cung Tap doan tu
nhong ngay déu thanh lép véi nhiéu dong

g6p quan frong cho sy phdt trién coa Tap doan.

Véi nhiéu nam céng tdc trong linh vyc ké
todn, tai chinh, kiém sodt noi bo tai cac doanh
nghiép nha nudc, éng hién dang dam nhiém
chuc vy Pho Téng Giam déc phu trach Kiém
sodt ndi bo, thuc hién céng tac chi dao, diéu
hanh hoat déng nghiép vy kiém sodt noi bo

Tap doan Hoa Sen.
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Ong TRAN THANH NAM
Pho Téng Giam déc phy trach
Hé théng Hoa Sen Home

Ong Trén Thanh Nam gia nhap Tap doan
Hoa Sen tu théng 02/2010 v& dam nhiém
nhiéu chdc danh quan trong trong hon 14
nam gén bo. Tu thang 01/2020, éng ném
git vi tri Phé Téng Giam déc Tap doan Phy
trach Hé théng phan phéi.

Thang 12/2021, cung véi chién luge phat
trién kinh doanh cta Tap doan, HDQT da
bd nhiém éng vao vi tri Phd Téng Gidm déc
Tap doan phu tréch Hé théng Hoa Sen Home
chiu tréch nhiém quén tri, diéu hanh, gigm
sat toan bé hoat déng cua Hé théng Siéu thi

Vét ligu xay dung & Néi thét Hoa Sen Home.

Thang 05/2024, 6ng dugc b nhiém kiém
nhiém chuc danh Téng Giagm déc Hé théng
Hoa Sen Home phuy trach quan tri - diéu

hanh toan bo hoat déng cta hé théng.

Ong Tran Thanh Nam cé trinh dé Thac si
Quan tri kinh doanh.

BAO CAO THUGNG NIEN
Nién do tai chinh 2023 - 2024

'-::'

<o

Ong NGUYEN MINH PHUC
Pho Téng Giam déc phu trach San
xudt va Dy én céng nghiép Tap doan

Véi trinh d6 Ky su co khi ché tao mdy, éng
Nguyén Minh Phuc gia nhép Tép doan Hoa
Sen tU thang 06/2005 v& dém nhiém céc vi
tri quan trong trong hé théng san xuét va dy

an céng nghiép cua Tap doan.

Thang 02/2022, 6ng ducc bd nhiém vi tri
Quyén Phé Téng Gidam déc Tap doan phy
trach San xuét. Véi nhing két qua dat duoc
trong céng tac quén tri — diéu hanh cung sy
tin nhiém cua HDQT, thang 06/2023 éng
dé chinh thuc dugc bé nhiém vi tri Phé Téng

Gidm déc Téap doan phuy trach Sén xudt.

Thang 11/2024, éng dugc phan céng nhiém
vy phu tréch San xuét va Dy én céng nghiép
Tap doan. Trén cuong vi ndy, éng chiu trach
nhiém toan bé nghiép vy lién quan dén qué
trinh trién khai, hoan thién céc dy én céng
nghiép Tap doan va cdc hoat déng san xudt

tai céc cdng ty con, nha mdy tryc thude Tép doan.

Ong cong dai dién cho phén vén gop cla
Tap doan kiém ngusi dai dién theo phap luat
tai Céng ty TNHH MTV Hoa Sen Binh Dinh
va Céng ty TNHH MTV Hoa Sen Nhon Héi
— Binh Dinh.

Ong TRAN QUOC PHAM
Pho Téng Giam déc phy trach
Pau tu & Xay dung Tap doan

Ong Trén Quédc Phém gia nhap Tap doan
Hoa Sen tu n&m 2016 va dang gitr chic vy
Phé Téng Giagm déc phu trach Dau tu & Xay
dung cla Téap doan, chiu trach nhiém quan
ly — diéu hanh tryc tiép dy an déu tu — xay
dung cta Tap doan.

Ong la Ky su xay dung chuyan nganh Xay
dung dan dung va Céng nghiép, cé nhiéu
nam kinh nghiém céng tac trong nganh xay
dung va tung git nhiéu chuc vy quan trong
tai cdc coéng ty xédy dung. Nam 2009, 2010
va 2012, 6ng dugc Bo Xay dung trao tang
béng khen vi d& hoan thanh xuét séc ké

hoach dugc giao.

Ong cong duoc phan cong thyc hign thém
quyén cua ngusi dai dién theo phap luat thy
hai tai Céng ty C6 phén Hoa Sen Yén Bai.

GIGI THIEU

BAN TONG GIAM POC TAP POAN HOA SEN

o

Ong NGUYEN TAN HOA

Phé Téng Giam déc phu trach

Pavu tu xéy dung tai Hé théng
Hoa Sen Home va téng kho

Ong Nguyén Tdn Hoa gia nhap Tap doan
Hoa Sen tu thang 09/2006 vé lén lugt dém
nhan cdc vi tri chv chét frong 18 nam qua tu
hoat déng san xudt dén du an céng nghiép
va déu tu xay dyng cua Tap doan. Ong cé
trinh d6 chuyén mén Ky su Co khi déng luc
va Thac st Quan tri kinh doanh.

Thang 05/2024, HDQT théng qua Nghi
quyét bé nhiém 6ng lam Phé Téng Giam déc
phu tréch Dy én céng nghiép cia Tap doan,
tryc tiép chiu trach nhiém diéu hanh, quan
ly tai cac dy én céng nghiép coa Tap doan

Hoa Sen.

Thang 11/2024, éng théi nhiém vu phy
tréch Dy @n céng nghiép Tép doan va dugc
phén céng nhiém vy phy tréch Dau tu xay

dung tai Hé théng Hoa Sen Home & téng kho.

Ong NGUYEN LE MANH TUNG
Quyén Phé Téng Giam déc
Tap doan phuy trach Xuét khéu

Ong Nguyén L& Manh Tung gia nhap Tap
doan Hoa Sen tir thang 09/2009. Ong da
lén lust ndm git cac vi tri quan trong trong
hoat déng xuét khéu cia Tap doan vdi trinh

dé chuyén mén cu nhéan Thusng mai Quéc té.

Thang 05/2024, 6ng ducc bé nhiém chuc
danh Quyén Phé Téng Giam déc Tap doan
phu trach Xudt khau.

&

Ong PHAM PINH

Quyén Phé Téng Giam déc Tap
doan phu trach Cung ung -

Mua hang Hoa Sen Home

Ong Pham Dinh gia nhap Tap doan Hoa Sen
tU thang 06/2005 va lén lugt ndm gid céc
vi tri quan trong tai Tap doan, céc nha mady
tryc thuéc Tap doan va géan nhét la Hé théng

Hoa Sen Home.

Ong c6 trinh do chuyén mon Ky su Ky thugt
Céng nghiép.

Thang 05/2024, 6ng dugc bd nhiém chuc
danh Quyén Phé Téng Giégm déc Tap doan
phu trach Cung Ung — Mua hang Hoa Sen
Home, tryc tiép quan ly — diéu hanh toan bs
hoat déng kinh doanh, chinh sach kinh doanh
cla tét ca cdac kénh kinh doanh néi dia va

hoat déng kinh doanh cia Mién Trung.
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&

Ong TRAN PINH TAI

Quyén Pho Téong Giam déc Tap
doan phu trach Marketing Hoa
Sen Home

Vé&i trinh dé chuyén mén Cu nhan Quan
tri kinh doanh — Marketing, 6ng Tran Dinh
Tai gia nhap Tap doan Hoa Sen tu thang
11/2009 v& hoat déng trong linh vyc marketing

xuyén suét 15 nam gén bo cung Tap doan.

Thang 05/2024, 6ng ducc bé nhiém chuc
danh Quyén Phé Téng Giagm déc Tap doan
phy trach Marketing Hoa Sen Home, chiu
trach nhiém quan ly — diéu hanh toan bé hoat
déng mang marketing - truyén théng coa Tap
doan theo sy phén céng cla Téng Giam déc
va tryc tiép quan ly — diéu hanh mang

Marketing Hé théng Hoa Sen Home.

&

Ong NGUYEN TRAN PAI

Quyeén Phé Téng Giam déc Tap
doan phu trach kinh doanh Hoa
Sen Home

Ong Nguyén Trén Dai c6 trinh dé chuyén

mén CU nhan kinh t& déi ngoai.

Ong gia nhap Tap doan Hoa Sen tis thang
07/2007, lan lugt ndm git cdc vi tri quan
trong tai cdc don vi kinh doanh thuéc Tép

doan va hién tai la Hé théng Hoa Sen Home.

Thang 06/2024, éng dugc bs nhiém vi tri
Quyén Phé Téng Giam déc Tép doan phu
trach kinh doanh Hoa Sen Home, chiu trach
nhiém tryc ti€p quan ly — diéu hanh toan bo
hoat déng kinh doanh, chinh sach kinh doanh
cua tdt cd cdc kénh kinh doanh noéi dia va

hoat déng kinh doanh cua Mién Béc.

BAO CAO THUGNG NIEN
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PHAT TRIEN BEN VUNG |

- 1 o Quy trinh sén xuat kinh doanh

khép kin

2. S& hou Hé théng Hoa Sen Home
v&i hon 400 chi nhanh, cua hang
ban |é toan quéc

. Thuong hiéu dan dau, thaithien
va hudng dén céng dong

4 o [1é1théng qudn tri va van héa
doanh nghiép dac thu

; . o lién phong dau tu cong nghé mai
.




QUY TRINH SAN XUAT
KINH DOANH KHEP KiN

TAP DOAN HOA SEN
LA NHA SAN XUAT TON

sc“'>1

DONG NAM A

Quy trinh san xuét ton — thép cia Tap doan Hoa Sen bt déu tu
nguyén liéu chinh la thép cén néng. Thép cdn néng di qua day
chuyén san xuét thép can nguéi sé tao ra thép cdn ngudi dang
cudn. Sén pham thép can ngudi 1iép tuc la nguyén lieu dau vao
cho cac day chuyén san xuét ton dé cho ra san phdm cudi cung

l&r ton.

Daéc biét, tung giai doan cia qud trinh san xuét déu dugc theo dai
chat ché, nha do, tét c& céc san pham cua Tap doan Hoa Sen déu
dat chét lugng cao, dap ung t6t nhu cdu da dang cua thi trusng va
nhing tiéu chuén khét khe cua cée thi trusng khé tinh, vi du nhu:

tieu chudn AS coa Uc, tieu chudn JIS cia Nhat Bén, tiéu chudn
ASTM cta Hoa Ky, tiéu chudn EN cta Chau Au, ..

1 e T
§ e : r—_':"l'.rlllll--}-.- J -
oy 2EE g o S
| ‘ — e U — o | B | 1 -~ Véi quy trinh san xuét kinh doanh khép kin, Tép doan Hoa Sen

v c6 thé chu déng diéu fiét va kiém sodt chat ché chi phi tung khéu
trong qud frinh san xudt. Diéu nay gidp 18i thiéu héa chi phi va
dat dugc hiéu qua kinh t& theo pham vi. Day la co s& dé Tap doan
Hoa Sen thuc thi chién lugc dén déu thi trusng dua vao chi phi san

xudt kinh doanh thap nhat.

BAO CAO THUGNG NIEN
Nién dé tai chinh 2023 - 20



$& HUU HE THONG HOA SEN HOME A ‘ -
VGI HON 400 CHI NHANH, CUA HANG KHONG NGUNG PHAT TRIEN,

BAN LE TOAN QUOC TANG TRUGNG THI PHAN

NEN TANG DPE THUC THI CHIEN LUGC
“MUA TAN GOC, BAN TAN NGON”

Ty nam 2022, Céng ty da hoan thién bé mdy quan tri néi bé cia
Heé théng Hoa Sen Home trén co s& hé théng phan phdi hién tai;
thiét lap bé mdy quan ly Hoa Sen Home theo vung - mién - khu vuc,
nganh hang kinh doanh dé dam bao van hanh hiéu qué hé théng.
Dén nam 2023, toan bo Hé théng Hoa Sen Home da di vao véan
hanh &n dinh nhu mét don vi déc lap.

S& hou uu thé vé hé theng véi hon 400 chi nhdnh, cia hang ban 1&

trai dai khdp ca nudc, trong dé c6 120 cia hang Hoa Sen Home,
Tap doan cé khd nang tiép cén tryc tiép ngusi fiéu dung, kiém
. sodt nghiém ngat chdt luang s phm va dam bao fién do giao SO PO KENH PHAN PHOI BPEN CAC NUGC TREN THE GIGI
o hang nhanh chéng dén tan céng trinh. Diéu nay givp Tap doan
e " Hoa Sen duy tri chi phi gid thanh canh tranh nhdt trén thi trusng.
Trong b&i canh thi trusng dang cé nhiéu bién déng, hé théng chi
nhdnh v& cda hang ngay cang phdt huy vai trd chién luge quan
trong d&i véi sy phdt trién bén viing cta Tap doan. Hé théng nay
giop Tap doan linh hogt trong viéc diéu chinh cac chinh sach ban
hang va da dang héa danh myc san phdm, dép dng nhu cu tiéu
dung déc tht coa tung dia phuong.
Véi céc san phédm phong pht vé da dang ti nhing vat ligu xay — - -
" ’ 3 dung co ban nhu: tén, éng thép, 8ng nhua, thép xay dung, thép Quéc GIA
b hinh, xi méng, gach nung, cdt, da xay dung,... cho dén vat liéu N . b
&t r xay dung hoan thién nhu: gach &p lat, thiét bi vé sinh, son cac &VUNG LANH THO
Nk 'WQUV loai; v& thiét bi dién déan dung, dung cu cém tay,... Tét ca sén

Px& ".‘Rv‘ ) = phém déu dugc bdo ching chét lugng béng thuong hiéu cua Téap
l‘ - doan Hoa Sen. Day chinh & nén téng ving chdc dé Tap doan

r
Truong Sa = *° » °
<

Hoa Sen khang dinh vi thé s6 1 d&i vd&i cdc san phdm téon thép
va huéng dén muc tiéu tré thanh hé théng phan phéi vat liéu xay Bén canh vi thé dan ddu tai thi trusng noi dia, Tap doan Hoa Sen khong ngung ddy manh hoat déng xudt khdu, mé réng thi
dyng & néi that hang déu tai Viet Nam. phan tai cdc thi trung truyén thdng déng thai khai thac cac thi truang tiém nang nhu Trung Déng, Nam A, Chau Phi, Chau Uc,

¢ Cén Bao

SO DO HE THONG CHI NHANH, CUA HANG TREN TOAN QUOC N )
Chéau Au, Chau My... Hién tai, san phdm cta Tap doan Hoa Sen da cé mét tai hon 90 quéc gia va vung lanh thé trén thé gisi.

CHI NHANH VA cUA HANG TREN TOAN QUOC
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THUONG HIEU DAN PAU, THAN THIEN
VA HUONG DEN CONG PONG

Khéng don thudn ma Hoa Sen nhanh chéng vuon lén dén déu thi truang tén, thép tai Viet Nam déng thai la nha xuédt khau tén thép hang
déu bang Nam A, chinh chién lugc thuong hiéu khac biét da tao nén mét thuong hiéu HOA SEN dén déu so vdi cdce thuong hiéu trong
va ngodi nudc.

Ngay tU nhiing ngay déu thanh lap, Tép doan Hoa Sen dé chon cho minh con dusng xéy dung thuong hiéu dya trén triét ly kinh doanh
c6t 16i: “Trung thyc — Cong déng — Phat trién”. Trong suét hon 23 n&m hinh thanh va phdt trién, bén canh viéc tap trung t6t véio hoat déng
san xudt kinh doanh, Tép doan Hoa Sen con luén tién phong va tich cuc trong nhing hoat déng cong déng thiét thue, da dang théng qua
céc chuong trinh tai trg, tU thién mang y nghia xa héi va tinh nhén van sau séc.

Hién tai, Tap doan van tiép tyc duy tri va phdt trién thuong hiéu Hoa Sen than thién, gén két véi cong déng.

Bén canh dé, Tap doan Hoa Sen con khéng dinh gid tri thuong hiéu béng chinh chét luong san pham va dich vu. Véi Tap doan Hoa Sen,
chét luong san pham cing chinh l& vy tin, la sy séng con cta thuong hiéu. Théng qua viéc thuc hién nghiém ngat 5 cam két: “Ban dung
gid - Dung tiéu chudn - Dung chét lugng - Dugc bdo hanh - Giao hang nhanh”, Tap doan Hoa Sen d& mang dén cho ngusi tiéu dung nhing
san phdm “dat tiéu chudn quéc t&, gid ca hop ly, thai gian giao hang nhanh, dich vu hau mai t6t”.

Trong nién dé via qua, Tap doan Hoa Sen lién tiép nhan dugc nhiéu gidi thudng cao quy. Tét cé la minh chung 16 rang nhét cho qua
trinh xdy dyng thanh céng thuong hiéu cua Tap doan Hoa Sen, déng thai tao dugc vi thé va uy tin coa Hoa Sen — thuong hiéu dan déu
trén thuong trusng.

ﬂ hat amp

WA SEN |.|.|':b W bl oL 1l b
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HE THONG QUAN TRI VA
VAN HOA DOANH NGHIEP PAC THU

Véan héa doanh nghiép: Tap doan Hoa Sen da xay dung hé théng quan tri ving manh dua trén nén tang van héa doanh nghiép 10
cht T “Trung thuc — Trung thanh — Tan tuy — Tri tué — Than thién”. Nhong yéu t6 nay déng vai trd quan trong trong qud trinh phat trién nhanh
chéng va bén ving cia Tap doan Hoa Sen suét 23 n&m qua.

Trung thuc: Trung thuc va minh bach trong moi hoat déng.

Céng déng: Viéc luon chia sé thanh qua véi cong déng la mét nét dep nhan van dac trung cta Tap doan Hoa Sen, da d@n sau vao tam

tri cba nhiéu ngusi Viét Nam.

Phat trién: Khong ngung phdt trién, dua thuong hiéu Hoa Sen vuon dén nhing tém cao méi.

BAO CAO THUGNG NIEN
Nién do tai chinh 2023 - 2024

TIEN PHONG PAU TU
CONG NGHE MOI

Tai Viet Nam, Tap doan Hoa Sen luén tién phong trong déu tu hé théng
day chuyén thiét bi hién dai va Ung dung céng nghé méi vao san xudt.
Nh& hé thdng day chuyén, céng nghé hién dai, céc san phdm cia Hoa
Sen luén dat chét lugng cao, dép ung ducc cdc tigu chudn chét luong
trong nudc va qudc té.

Dé nang cao sy hai long cta khach hang v dém béo trach nhiém déi vai
céng tdc méi trusng, an toan va suc khoe nghé nghiép, Tap doan Hoa Sen
da xay duyng, trién khai va duy tri hé théng quan ly tich hop bao gém: He
thdng quan ly chét lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015, Hé thdng quan
ly méi trusng theo tiéu chuén ISO 14001:2015, Hé théng quan ly an toan
var suc khde nghé nghiép theo tiéu chudn ISO 45001:2018.

Ngodi ra, Tap doan dé trién khai v hoan thanh viéc kiém ké khi nha kinh
tai cdc nha mdy san xudt tén ma trén cd nudc, ddp Ung déy du cdc yéu
céu, dat chung nhan tiéu chudn ISO 14064-1:2018 vé kiém ké khi nha
kinh tai doanh nghiép. Cung v&i d6, Tap doan cing hoan thanh viéc truy
vét carbon trén gén 20 dong san phdm Tén Hoa Sen theo tiéu chudn 1SO

14067:2018.
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

VE HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH TRONG NBPTC 2023 - 2024

I. NHAN PINH TiNH HINH CHUNG
1. Tinh hinh kinh té€ - xa héi chung

HDQT nhan dinh finh hinh kinh t& - xa héi nédm 2024 bién déng va khéng én dinh, cu thé:

- Cang thédng dia - chinh tri leo thang cung v&i xung dét quan sy & mét sé quéc gia tiép tuc anh hudng dén an ninh va 8n dinh toan céu, gay
lo ngai vé thuong mai va déu tu quéc 6.

- T8c d6 tang trudng kinh té toan céu suy thodi, lam phét & muc cao, géy anh hudng dén sy phat trién va téc dé phuc héi kinh t& cua nhiéu quéc
gia, ddc biét la nhing quéc gia dang trong tién trinh toan cau héa va héi nhap quéc 16.

- Trong nudc, tinh hinh kinh t& — x& héi d8i mat véi thach thic nhidu hon co héi, chiu anh hudng tu bién déng bdt én trén toan cdu, chi phi san
xudt cua doanh nghiép tang cao khién hoat déng san xudt kinh doanh gép nhiéu kho khan.

- Bién d&i khi hau va hién tugng thai tiét cuc doan gia taing gay thiét hai [én vé co s& ha tdng va dnh hudng dén dsi séng cua ngusi dan.

2. Tinh hinh thi trueng nganh thép

Thi trusng nganh thép nam 2024 tiép tuc bién déng khé lusng, cu thé:

- Gid nguyén liéu (HRC) tiép tuc bién dong, gay kho khan cho viéc diéu tiét, can déi chi phi ddu vao. Thi trusng bét déng san, xay dung trong
v& ngodi nudc chua cé tin hiéu khéi séc nén chua tao déng lyc thic ddy nhu cdu tiéu thy thép cing nhu cac san phdm VLXD khdc.

- Xuéit khdu thép chiu tac déng ti cdc bién phap phong vé thuong mai cia nhing thi trusng 16n.

Il. CAC CHU TRUONG, GIAI PHAP THUC HIEN DE TANG CUONG HIEU QUA SAN
XUAT KINH DOANH

Trudce finh hinh néu trén, HDQT da dé ra chu truong va 16 chuc trién khai cdc gidi phap déng bé, hiéu qua dé &n dinh finh hinh san xudt kinh
doanh, gép phan dua Tap doan vust qua nhing khé khan, bét 6n.

1. PGi véi cdng tdc quan tri - diéu hanh va 16 chdc bé may nhan sy

-Nang cao hiéu qud hoat déng dé&i véi bé méy quan tri — diéu hanh Tap doan, ddc biét chu trong dén viéc cdi tién quy trinh, quy dinh nghiép
vy via dam bdo kiém sodt chat ché hoat dong sén xuét kinh doanh, via tinh giam tho tuc, trinh ty dé 16i uu héa nguén lyc.

- Theo dai chat ché tién dé trién khai tai cdu tric, chuyén mén héa hoat déng SXKD cua Tap doan theo cdc Mang: Tén — thép; éng nhua; Hoa
Sen Home.

- Xay dyng déi ngt nhan sy, déc biét la déi ngo can bé quan ly, cé chuyén mén, kinh nghiém, nang déng, sang tao va phu hop véi vén héa
Hoa Sen.

- T& chuc trién khai déng b, sau rong cdc gidi phdp quén tri — diéu hanh hiéu qua nhém tiét giam chi phi hoat déng, su dung hiéu qua céc

nguén luc, thanh ly cdc tai san déi du da hét khéu hao, qua st dung...

2. Linh vuc sén xuét

- Tiép tuc cing c8 su chat che, déng bo va hiéu naing cua hé théng san xudt ton — thép truyén théng, két hop véi viéc nghién ciu cai tién ky
thuét; nang cao né&ng luc san xudt — cung Ung; sdng tao, phdt trién cdc dong san phdm mdi tU san phém t6n, thép truyén théng dé dép ung thi
hiéu tieu dung.

- D&i véi mang san xudt kinh doanh nhya, véi vai tro la Céng ty me coa CTCP Nhya Hoa Sen, HDQT da dua ra nhing dinh huéng, cho truong

vé mat chién luge dé m& réng danh muc san phdm nhua, dac biét la nhém san phdm phuc vu cho hoat déng néng, lam, ngu nghiép.

BAO CAO THUGNG NIEN
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3. Linh vuc kinh doanh néi dia - Hé théng Hoa Sen Home

HDQT xdc dinh Hé thdng Hoa Sen Home la déng lyc tang trudng cia Tap dodan trong 5 — 10 nam tiép theo. Dac biét, trong béi canh thi trusng
nganh thép ngay cang véan déng phuc tap thi viéc phat trién Hé théng Hoa Sen Home l& nhu céu céip bach va cén thiét dé mé ra nhing husng
di m&i cho Tap doan trong tuong lai. Do d6, HDQT dé& dé ra nhing dinh huéng, chi truong nhu sau:

-Kién dinh véi dinh huéng phat trién, mé réng, téing cusng dé pho cia Hé théng Hoa Sen Home trén ca nudc. Cong tdc mé rong Hé théng Hoa
Sen Home dé&m bdo thyc hién nghiém tic, can trong va phdt huy 16i da néng lyc néi tai cua Hé théng.

- Tiép tuc sang tao, xdy dung cdc phuong thic va chinh sach kinh doanh mdi nhém thich ung véi xu hudng tiéu dung hién dai, dac biét la
phuong thic kinh doanh qua nén tang s6.

- Lién tuc nghién ciu, séng tao nh&dm phdt trién cac san phdm méi, da dang danh muc san pham, ting budc tién veao thi trusng VLXD co ban,
vét ligu hoan thién va néi that véi nhing dong san phédm mang thuong hiéu déc quyén cia Hoa Sen Home.

-Dam bdo sy linh hoat, hiéu qud trong viéc xay dung, trién khai cac chinh sach kinh doanh, chinh séch ban hang coa Hé théng Hoa Sen Home,

ngdy cang md rong bién loi nhuan kinh doanh cua toan hé théng.

4. Linh vuc kinh doanh xuét khau

Linh vuc kinh doanh xuét khdu git vai trd quan trong, déng gép 16n vao co cdu doanh thu, loi nhuén cia Tap doan Hoa Sen. Do dg, trong
NDTC 2023 - 2024, trén co sé tiép ndi va phdat huy nhung thanh qua dat duge, HDQT da dé ra va 16 chic thyc hién céc gidi phap chién luge
tfrong tadm sau:

- Quan tam, chd trong néng cao hiéu qud kinh doanh, tiép thi va su linh hoat, hap ly trong cdc chinh sach vé kinh doanh, gié ban trén thi trusng
xudt khdu.

- Thét chat va cing c6 méi quan hé bén ving véi céc khach hang tai nhing thi trusng thén thiét.

- Vén dung hiéu qué Igi thé ti cdc Hiép dinh Thuong mai ty do véio hoat dong kinh doanh xuét khdu dé mé rong thi trusng, fim kiém khach
hang méi.

- Khéng ngung sdang tao, cdi tién quy trinh san xudt; nang cao chét luong san phém dé ddap ung cdc tiéu chudn, rao can vé ky thuat tu cac thi
trusng kho tinh.

- Theo dbi, cénh bdo sém va cé phuong dn ung phé phu hop trudc nhing déng thai vé phong vé thuong mai tu nudc ngoai.

li. KET QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA TAP POAN TRONG NPTC
2023 - 2024
Vé&i nhing gidi phdp quén tri — diéu hanh séau sat coa HDQT dé vust qua cdc thach thic, két thuc NDTC 2023 - 2024, két qua SXKD cua Tap

doan cho thay sy né lyc 16n cia HDQT, Ban Diéu hanh Tap doan khi da co ban hoan thanh céc chi tiéu SXKD theo phuong én cao nhét da dusc
DHDCD théng qua vao ddu NDTC. Cy thé nhu sau:

cHi TIEU PON VI Kg‘;ggcg o';TC THUC HIEN NBTC| TY LE THUC HIEN SO
TiNH Phsonc cn ccol 2023 - 2024 VOI KE HOACH
(A ) (c) (D) {E =(D/C)*100}
Doanh thu thuén Ty déng 36.000 39.272 109%
LNST hgp nhat Ty déng 500 515 103%
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IV. DINH HUONG THUC HIEN KE HOACH NIEN PO TAI CHINH 2024 - 2025

1. Déi véi hoat déng quan tri - diéu hanh

- Trién khai céng tdc tdi cdu tric, chuyén déi mé hinh quén tri Tép doan theo hudng chuyén mén héa céc mang sén xudt kinh doanh dung 16
trinh va tién dé da dugc PHDCD théng qua, phu hop véi cac dién bién khach quan coa thi trusng.

- Tiép tuc hoan thién co céu t6 chuc va hé théng quan tri — diéu hanh Tap doan, ddy manh ung dung céng nghé théng tin dé néing cao hiéu qua
quan tri, diéu hanh, dam béo bdo mat théng tin toan hé théng.

- Thyc hién 16i vu héa hé théng quy trinh, quy dinh tac nghiép theo hudng tinh giam tho tuc, tiét giam t6i da chi phi van hanh, nédng cao néng
sudt lam viéc cta tung don vi, cé nhan.

-Ddy manh phan cép thédm quyén, phan céng nhiém vu, phdt huy tinh than trach nhiém cia tung chic danh quan ly trong bé may t6 chuc.

2. Péi véi hoat déng san xuat kinh doanh

- Tich cuc cdi tién, nang cao hiéu sudt hoat déng cla cac day chuyén; chuyén déi xanh trong sén xudt dé bdo vé méi trusng; gidm tfiéu hao
nguyén vét liéu; giam chi phi vén hanh; giédm gid thanh vé nang cao chét lugng tén, thép, ng nhua va cdc san phdm khéc cia Tap doan.

- Trude finh hinh kinh t€, chinh tri coa cdc nudc trén thé gidi van dang dién bién phuc tap, HDQT tiép tuc vu tién phan phdi vé phdt trién thi
trudng trong nudc théng qua Hé théng Hoa Sen Home trai dai khép cé nudc.

- Nhanh chéng hoan thién hé théng téng kho trén toan quéc. Déng thai, tinh todn phuong thic, 16 trinh t&i wu, lya chon cdc don vi van tai vua
dam bdo chét luong, via cé gid thanh hop ly, tiét kiém thai gian va chi phi vén chuyén dé dua sén pham cia Tap doan dén tay khach hang
nhanh chéng, kip thi.

- Tiép tuc xay dung céc chinh sdch kinh doanh linh hoat, phu hop; trién khai cac chinh sach ban hang, khuyén mai, chiét khdu, hau mai mot
céch hop ly dua trén tép quan mua sém cua tung khu vuc, tung déi tuong khach hang dé nang cao nang luc canh tranh, tang san luong ban
va tang doanh thu.

- D&i véi mang xudt khdu, tiép tuc tang cudng sdn lugng tiéu thy béng cach mé rong fim kiém cdc thi frusng mdi giau tiém nang. Bén canh do,
can phéi hop chat ché véi céc co quan chinh quyén cdc nudc dé cé bién phap ung phé phu hop trudc déng thai phong vé thuong mai, béo he

sén phdm, givp 6n dinh finh hinh sén xuét kinh doanh va khéng dinh vi thé cta Tap doan trén thi trusng quéc té.

3. béi véi hoat déng dau tu, chién lugc
Tiép tuc nghién cdu mé réng, da dang héa danh muc san phém coa Tép doan dé néng cao nang luc canh tranh trén thi trusng. Déng thai, trién
khai cdc chinh séch kinh doanh linh hoat cho tung dong sén phdm dé téing trudng san lugng tiéu thy tai cde thi trusng truyén théng va tung budc

md& réng sang cdc thi trusng méi giau tiém nang.

4. Psi véi hoat déng phdt trién nguén nhan luc

- Tap trung phdt trién, néng cao chdt luong nguén nhan lyc hién cé, dac biét la déi ngd can bo ké thua va quén tri vién du nguén. Té chic céc
khéa dao tao dé nang cao trinh d6, nghiép vu coa CBCNV.

- Hoan thién, chuyén nghiép héa cdc tiéu chudn, chuén muc trong quy trinh tuyén dung dé tim dugc nhan sy du nang luc, phu hop véi véan héa
cta Tap doan. Déng thai, 16 chic va néng cao chét lugng cdc chuang trinh truyén thong néi bo, duy tri sy gan két va lan téa van héa doanh
nghiép.

- Trién khai c6 hiéu qué céng tdc tuyén dung nhan sy, tdng cusng hop tdc véi cde trusng dai hoc, cao déng trén khdp cé nudc dé chuén bi
nguén nhén luc chét lugng cao cho Tap doan trong tuong lai.
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5. Poi véi hoat déng truyén théng - marketing

- Tang cusng ddy manh truyén théng, quang ba hinh dnh, trién khai nhiéu kénh v& cong cu marketing da dang, truyén théng da phuong tién
nh&m néng cao ndng luc nhan dién thuong hiéu. Dac biét, tiép tuc quang ba thuong hiéu Tap doan théng qua chuong trinh “Mai ém gia dinh Viet”
va “Vuon uom thién nhan”.

- Tiép tuc déng hanh cung céc chuong trinh ti thién va cdc hoat déng fai trg, mang hinh énh coa Tap doan dén gén hon véi cong déng.

- Xay dung chién dich truyén théng thé hién cam két manh mé coa Tap doan luén dém bao quyén Igi cia ngusi tiéu dung khi cung cép cdc sén
phdm dam béo chét lugng quéc 1€, gia cd hop ly, méu mé da dang va than thién véi méi trusng.

- Nghién cuu, trién khai 16 chuc cac buéi livestream ban hang trén cac nén tang nhu Facebook, Tiktok... dé gidi thiéu va quang bé san pham

cta Tap doan Hoa Sen dén véi ngusi tiéu dung.
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BAO CAO CUA
BAN TONG GIAM POC

VE HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
TRONG NPTC 2023 - 2024

Trong b8i canh déy thach thuc va bién déng cua NDTC 2023 — 2024, Ban Diéu hanh Tap doan dé t6 chuc trién khai céc cho truong, dinh hugng
chién lugc do HDQT dé ra; phdt huy tinh thén trach nhiém; néng cao hiéu qua cia céng tdc diéu hanh théng qua céc giai phdp linh hoat, sau
sat nhém hoan thanh cdc chi tiéu, ké hoach da dusc PHDCD théng qua va dam bdo sy tang trudng bén ving coa Tép doan.

Két thic NDTC 2023 - 2024, doanh thu thuén hop nhét cta Tép doan Hoa Sen dat 39.272 ty déng, tang 24% so véi cung ky va hoan thanh
109% k& hoach kinh doanh, Igi nhuan sau thué hop nhét dat 515 ty déng, vust 3% k& hoach.

Bién loi nhuén gép cta Tép doan Hoa Sen dé& phuc héi tu mic 9,7% cia NDTC 2022 - 2023 lén muc 10,8% trong NDTC 2023 - 2024, giop
cho muc lgi nhuan gop dat 4.253 ty déng, tdng 39% so véi cung ky.

Dé c6 dugc thanh qua nhu trén, Tép doain Hoa Sen déa cung lic thyc hién nhiéu bién phap khac nhau:

- Quan ly t&t chi phi tai chinh (bao gém chi phi lai vay va chi phi chénh léch ty gid). Trong NDTC 2023 — 2024 chi phi tai chinh cta Tap doan
da giam 60 ty déng, giam khodng 19%.

- Tich cyuc mé& réng thi trusng dé tang san lugng tiéu thy. Trong NDTC 2023 - 2024, Tap doan Hoa Sen dé& ghi nhén sén lugng ban hang dat
1.941.694 tan, tang 35% so vdi cung ky va hoan thanh 112% ké hoach kinh doanh.

Nh& vaio t6ng hop céc yéu 16 trén, két quéa SXKD coa Tap doan trong NDTC 2023 - 2024 déa dat dusc ké hoach theo phuong én cao nhét do
DHDCD théng qua.

So sanh két qué kinh doanh NDTC 2023 - 2024 vai NDTC 2022 - 2023:

Mét s8 chi tiéu tai chinh co ban theo béo cdo tai chinh hop nhat

bon vi NoTC NbTC KE HOACH | TY LE HOAN
Chi tiéu on vi Téng so véi cung ky | NDTC 2023 - THANH KE
tinh 2022 -2023 | 2023 - 2024 2024 HOACH
(Phuong d@n cao)
(A) (B) (€ (D) (E =(D/C)*100-1) (G) (H=D/G)
San lugng Tan 1.433.830 1.941.694 35% 1.730.000 112%
Doanh thu thuén Ty déng 31.651 39.272 24% 36.000 109%
LNST hop nhét Ty déng 30 515 1.612% 500 103%
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R Pon
STT Chi tiéu .. NDPTC 2022 - 2023 NBPTC 2023 - 2024
vi tinh
CHi TIEU VE KHA NANG THANH TOAN
1 Hé s8 thanh todn ngdn han 1,72 1,64
lén
Heé s6 thanh todan nhanh 0,60 0,52
CHi TIEU VE CO CAU VON
Hé s6 No phdi tra/Téng tai sén lan 0,38 0,44
2
Hé s6 No phdi tra/Vén chi s hou lan 0,61 0,79
Téng tai san/Vén cho s& hiu lan 1,61 1,79
CHi TIEU VE NANG LUC HOAT PONG
3 Vong quay hang tén kho lén 3,81 4,04
Doanh thu thuan/Téng tai san lan 1,80 2,01
CHi TIEU VE KHA NANG SINH LOI
Hé s loi nhuan sau thué /Doanh thu thudn % 0,10 1,31
Hé s& lai nhuan sau thué /Vén chi s& hiou % 0,28 4,71
4
Hé s6 loi nhuan sau thué /Téng tai san % 0,20 2,63
Hé s loi nhuan thuén tu hoat déng kinh o
doanh/Doanh thu thudn % 0,30 1,30
Lai co ban trén ¢8 phiéu ?61?{ 47 802
c6 phiéu
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Dé dat dugc thanh qua dang ghi nhan nhu trén, xuyén sust NDTC 2023 — 2024, Ban Téng Giam déc da theo déi sat sao va chi dao céc don vi
cht déng, thuc hién quyét liét cac bién phap nhém cing cé lgi thé canh tranh, né lyc & muc 16i da dé 6n dinh finh hinh san xuét - kinh doanh.

Trong do, trong tam xoay quanh nhing gidi phdp sau:

Hoat déng san xuét va cung Ung

- D8i véi cdac loai chi phi lién quan dén hoat dong quén tri, diéu hanh cdc céng ty con, nha mdy san xuét va hé théng phéan phéi ban 1é coa
Tap doan, Ban Téng Giam déc dua ra chi truong dém béo hop ly va t8i uu, trong dé diéu chinh thai gian san xuét phu hop va hiéu qua, han
ché van hanh céc may méc thiét bi cé cong sudt tiéu thy dién I6n cia nha mdy vao gis cao diém, thay vao dé tang cudng san xudt vao gis
thap diém; sdp xép lich san xudt dé may méc van hanh lién tyc, gidm thiéu chi phi dién do kh&i déng lai nhiéu lén; t&i uu héa va khai théc 16i
da céng suédt san xuét & mét sé cong doan dé tiét kiem dién nang; tan dung triét dé anh séng tu nhién cung hé théng théng gis; thuc hién bao
dusng dinh ky d&i v&i may méc thiét bi dé tang tusi tho cia may méc déng thsi dédm bao lugng dién naing dugc tiéu thy hop ly; trién khai ldp
dat dien mat trsi ap mdi tai moét s& nha may va ky két hop tac vé khai thac néng luong sach, giam phat thai; tiép tuc nghién cuu, déu tu va khai
thac st dung nguén nang lugng sach fai cdc téng kho, chi nhanh, cia hang cia Tap doan Hoa Sen frén ca nudc.

- Ban Téng Giam déc chi dao cde don vi san xudt dam bdo tiét kiém chi phi frong hoat déng cung ung nguyén vét liéu, hang héa, thanh pham;
déng thai yéu cdu cac don vi cé cée bién phdp dé dinh mic hang t6n kho nhédm gidm luong hang tén kho xuéng muc thép nhét nhung vén dam
bdo tinh hop ly dé giam thiéu cac chi phi phdat sinh lién quan dén hang t6n kho.

- D8i véi co cdu hoat déng va quan tri, Ban Téng Gidm déc yéu céu toan Tap doan cing cé hiéu qua quan tri trén tinh than tinh gon bé may
hoat déng tu Céng ty me dén cdc cong ty con, nha mdy, chi nhanh tinh va cta hang; trong dé, chu trong viéc sdp x8p va bé tri nhan sy phu
hop v&i tung vi tri, chic danh, dam bdo méi nhén sy thyc hién dung va déy do chuc néng, nhiém vy cia minh dé bé méy Tap doan van hanh
hop ly, tréi chay. D& véi lich tang ca san xudt, trudng cdc don vi ¢6 lién quan phai sdp xép cong viéc hop ly va trong trusng hop can thiét, cép
bach méi t6 chic tang ca nhém tang cusng hiéu qud trong céng tac quan ly nhan sy cia méi don vi thude Tap doan.

- Hién nay, hé théng ERP dang ducc dua vao van hanh trén toan Tap doan dé t8i uu héa viéc thu thap, luu tr, quan ly du liéu trong cac hoat
déng san xudt kinh doanh cta Tép doan, dém bdo gidi trinh théng fin chinh xdc va nhanh chéng khi cén thiét. Ban Téng Giam déc chi dao cac
don vi c6 lién quan chu trong khai thac t8i vu hé théng ERP, than trong trong viéc nhap — xuét du liéu dé dém béo di lieu cia Tap doan dusc
chinh xdc va bdo mat tuyét déi. Trong NDTC 2023 — 2024, Tap doan da dua vao van hanh phan hé Yard Management nhdm cdi tién viéc
dang ky lich xe vao nha may va quan ly xe trong nha may.

- Ngoai ra, Ban Téng Gidam déc chi dao céc nha mdy tap trung nang cao néng luc san xuét, 16i vu héa chdt luong san phédm dé dam bdo céc
s&n phém vy tin mang thuong hiéu Hoa Sen dugc phan phéi dén tay ngusi tiéu dung. Céc van dé an toan lao déng, vé sinh méi trusng cung
phong chdy chia chdy cing cén dugc tap trung dé khéng xdy ra thiét hai vé ngusi va tai san. Bén canh dé, song song véi viéc tan dung lai
thé vé vi tri dia ly trong giao dich mua ban va vén tai hang héa, phai lusn dam bdo cé gidi phap ung phé véi thién tai, bao |6 dién ra hang

nam dé dém bdo co s& san xuét kinh doanh khang bi anh husgng.

Hoat déng xuét khau

- Hién s&n phdam coa Tap doan Hoa Sen dé cé mét tai hon 90 quéc gia va vung lanh thé trén toan thé gisi. Tap doan Hoa Sen thuc hién chién
lugc tiép tuc mé réng var da dang héa thi trusng xudt khdu dé khéng bi phu thuéce vao thi trusng cu thé ndo, tranh trusng hop mét thi trusng néu
chinh phu quéc gia d¢ dung rao can phong vé thuong mai.

- Lién quan dén vén dé cung ung vé logistics, Ban Téng Giam déc chi dao cdc don vi c6 lién quan thyc hién chién luge t6i uu héa chi phi vén tai,
giao nhan béng cdch thuong luong, dam phdn véi cdc cong ty van tai, forwarder dé giam chi phi van chuyén xuéng thdp nhét cé thé; tiép tuc
tan dung cdc loi thé sén cd tu vi tri dia ly coa cac nha mdy 18n, cy thé, cac cum nha mdy cia Tép doan Hoa Sen tai 3 mién Béc — Trung — Nam
rét gan véi cdc cang bién trong yéu phuc vu xudt khau, tU dé t6i uu héa quan ly cung dng va phan bé san xudt don hang phu hop, nghién cuu,
tinh toan phuong thuc, 16 trinh vén téi véi dich vu 16t nhét va gia ca hop ly nhéat déi véi tung don hang.

- Ngoui ra, thuc hién chi dao cia Ban Téng Giam déc, Phong Xudt khdu tiép tuc phat trién thi trusng xudt khdu theo dinh huéng: da dang héa
thi trusng xudt khdu; fim kiém va m& réng cdc thi trusng xudt khdu méi ¢6 tiém nang; tang cusng quang ba hinh énh coa Tap doan Hoa Sen
d8i vdi cac khach hang co va méi béng cach tham gia céc sy kién, trién lam thép quéc t&; tan dung cdac co héi ma cua thi trusng dé déy manh

xudt khéu sang céc quéc gia ma Viét Nam da ky cac Hiép dinh thuong mai ty do (FTAs).

Hoat déng kinh doanh néi dia

- Ban Téng Giém déc chi dao cdc don vi theo dbi sat dién bién cung cdu, gid cd nguyén liéu cung cac mat hang sat thép dé cé bién phap
diéu tiét kip thai; xay dung chién lugc, k& hoach kinh doanh r6 rang; t6i uu héa chubi cung ing dé dam béo hang héa dugc phan phéi va van
chuyén théng suét.

- Cdc don vi kinh doanh tiép tuc néng cao ndng luc canh tranh tai thi trusng néi dia théng qua viéc phdt trién hé théng chi nhanh va cta hang
ban 1& moét cach hop ly. Déng thsi, cén thyc hién linh hoat céc chinh séch ban hang néi dia tai cdc chi nhanh, cia hang theo tung viung mién,
dia ban hoat déng. Cdc chinh sach vé gid, chiét khdu, cac chuong trinh khuyén mai can duge xay dung than trong, ky ludng song song véi ap
dung kip thai, nhanh chéng nhéam theo kip bién déng manh va lién tuc cia thi trusng.
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- Ngodi ra, tiép tuc ddy manh phdt trién Hé théng Hoa Sen Home trén cé nudc béng cdach nang cdp céc clia hang hién cé va mé thém cia hang
mdi; hop téc véi céc nha cung cdp dé da dang héa san pham kinh doanh trong linh vuc vat liéu xay dung va néi that; nghién cou va phdt trién
s&n phdm méi. Hoa Sen Home hién da phdt trién hé théng 120 siéu thi Hoa Sen Home trong t6ng s6 hon 400 chi nhanh/cta hang phan phéi
ban lé va 8 t8ng kho trai dai khép Viet Nam.

-Bén canh do, Hoa Sen Home ciing dat dugc budc ngodt quan trong trong viéc phdt trién san phdm mdi, dac biét cac san phdm déc quyén nhu
gach Lustile, gach nhap khéu Lustra, thiét bi nha tdm Tuslo, ngdi Lustime va sén pham Luswell. Tét ca sén phdm tai Hoa Sen Home déu dugc trai

qua quy trinh kiém tra nghiém ngat va dugc béo ching chét luong bang thuong hiéu cia Tap doan Hoa Sen.

Hoat déng tai chinh - quan hé ¢é déng

- D8i véi cdc khodn ng vay ngén hang, Tap doan Hoa Sen duy tri du ng vay phu hgp v&i nhu céu vén luu déng cia Tap doan, déng thsi dam
phan dé c6 mic lai sudt t8t nhét cho cac khodan vay bat buée phdi cé dé phuc vu cho hoat déng san xuét kinh doanh. Viéc quan ly chi phi tai
chinh la mét diém sang cua Tap doan Hoa Sen khi téng chi phi tai chinh da giam duge 19% so véi NDTC 2022 - 2023.

- Dé&i véi hoat déng quan hé ¢6 déng va nha déu tu (IR), Ban Téng Giam déc chi dao nd lyc khéng nging trong céng tac hoat déng IR trén tinh
than “Minh bach — Nhanh chéng — Hiéu qua” théng qua cdc kénh truyén théng, marketing va trén website cia Tap doan; tich cyc tham gia gap

g8, trao d&i véi cdc nha déu tu frong va ngodi nudc; trinh bay, gidi dap cdc van dé ma nha déu tu quan tém, tao su tin tudng noi nha déu tu.

Hoat déng phat trién nguén nhan lyc

- Ban Téng Giam déc chi dao cdc don vi phy trach nhén sy va tuyén dung tiép tuc phdt trién chat lugng nguén nhén luc hién ¢, trong dé chu
trong dén déi ngi can bo ké thua va quén tri vien du nguén; tang cusng déo tao, ndng cao, cing cd trinh dé nghiép vu va ky néang cho can
bé nhan vién; tung budc nang cao céc tidu chudn, chudn muc trong tuyén dung; t&ng cusng céng téc dao tao ban déu nhém xay dung déi
ngd nhén sy ké thua chét lugng; hoan thién céng tac danh gid hiéu qua céng viéc théng qua hé théng KPI; dam bdo cdac chinh sach vé luong
thudng, phic lgi déi v&i can b, nhan vién coa Tap doan.

- Cdc don vi phu trach nhan sy va tuyén dung cén tiép tuc trién khai céng téc dao tao, phd bién dinh hudng va chinh sach kinh doanh coa Tap
doan cho hé théng chi nhanh va cta hang ban lé ndm ro dé thuc hién mét cach chat che, hiéu qua, theo dé ddy manh céng tac ban hang, téng
sén luong tiéu thy déi v&i cac dong san phdm méi cia Tap doan; theo déi sat sao va quyét liét dp dung cdac giai phap tiét giam chi phi phuc
vu hoat déng kinh doanh, giam hang tén kho mét cach hop ly nhém cai thién bién loi nhuan, kéo giam du ng ngdn han, giadm chi phi tai chinh,

tang cusng hiéu qud trong hoat déng kinh doanh coa Tép doan.

Hoat déng truyén théng - marketing

- Trong linh vyc truyén théng — marketing, Tép doan Hoa Sen tiép tuc phdt trién viéc xéy dung thuong hiéu Hoa Sen mét cach hop ly théng qua
nhiéu chuong trinh marketing da dang va mang tinh sang tao cao. Déng thai, viéc thuc hién cdc sy kién truyén thong va céc hoat déng tu thién
giau tinh nhan van van tiép tuc duge phat trién mét cach hiéu qud, gép phan xay dung hinh anh Hoa Sen nhan van, than thién va hudng tsi
céng déng.

- Tap doan Hoa Sen tiép tuc xéy dung va phdt trién cac chién dich truyén théng thé hién sy cam k&t manh mé cua Tép doan trong viéc bdo
dam quyén Igi cua ngusi tiéu dung théng qua viéc cung cép cdc san phém theo 5 cam két ban hang “Dung gid — Dung tiéu chuén — Dung chat
lugng - Pugc bdo hanh va Giao hanh nhanh”.

- D& nang cao trai nghiém cho ngusi tiéu dung, Tap doan Hoa Sen trién khai tu véin qua t6ng dai 18001515, kénh livechat; livestream tu vén
va ban san phdm trén nén tang Tiktok; trién khai ban hang tryc tuyén thong qua website www.hoasenhome.vn v& app Hoa Sen Home nhém

mang dén nhing tién ich va trai nghiém t8t nhat cho khach hang véi phuong cham: “Khéng cén di xa — Mua vat liéu xay dung ngay tai nha”.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA TAP POAN

Tai H&i nghi thusng nien NDTC 2023 — 2024, PHDCD da théng qua chi truong nghién cuu, xdc tién va trién khai déu tv mé réng nganh nghé,
[inh vyc SXKD cta Tap doan; déng thai tiép tuc kién dinh véi chu truong chuyén mén héa, nang cao hiéu qud cia cdc mang SXKD hién tai.
Cong tai ky héi nghi nay, PHDCD da bdu HDQT nhiém ky méi (2024 — 2029) dé trién khai va thuc thi cac chién luge, chi truong phat trién
Tap doan ma DHDCD dé théng qua.

Trén co s& do, HDQT da dé ra cdc chién luge téap trung vaio cac mang SXKD moi nhon cua Tap doan nhu sau:

1. Déi véi mang SXKD truyén théng (tén, thép, nhua)

- Néang cao hiéu suét hoat déng cia hé théng séan xudt hién hou; tap trung cdi tién quy trinh san xuét, dinh muc tiéu hao nguyén vat liéu nham
giam thiéu chi phi sén xudt, t6i uu héa viéc cung Ung va gidm gid thanh san phém.

- Nghién ctu cai tién ky thuat, nang cap/déu tu vao déy chuyén sén xudt, hé théng may méc thiét bi dé visa tang cong suét san xuédt vua dam
bao chét luong san phdm. Déng thai, phat trién cac dong san phédm mdi t nguyén vat liéu truyén théng; ddy manh cac sén phdm cé tinh ung
dung cao, dép Ung nhu céu cia thi trusng xay dung, cdng nghiép va néng lam ngu nghiép.

- Tang cusng hiéu qua kinh doanh truyén théng théng qua viéc can déi va diéu tiét hop ly nguén nguyén ligu déu vaio dé gidm thidu rii ro bién
déng gid nguyén vat liéu, qua dé tang bién loi nhuan va dédm bdo 8n dinh nguén cung cép cho khach hang. Bén canh dé, phat trién céc sén
phém theo xu huéng va thi hiu ngusi tiéu dung, d&c biét trong linh vuc xay dung va dén dung, giip néng cao kha nang canh tranh va dép
Ung nhu cdu ngay cang tang cua thi trusng. Déng thai, m& réng thi trusng xudt khdu (t6n, thép) dé tang trusng bén ving.

- Ddy manh quang bé thuong hiéu Hoa Sen déi vdi ting dong sén phdm théng qua cdc chién dich truyén théng va hoat déng quang cdo, tang
cudng nhén dién thuong hiéu va niém tin cia khach hang, nhu: chuong trinh “Mdai ém gia dinh Viét”...

- Trién khai cac giai phdp quan tri chi phi san xudt va véan hanh, bao gém viéc ung dung céng nghé hién dai va cée bién phdp tiét kiem chi phi

nhdm gia tang Igi nhuan va khé nang canh tranh coa mang san xuét kinh doanh truyén théng trén thi trusng.

2. Poi véi mang kinh doanh phéan phéi VLXD & néi that

- M& réng va tang cusng dé phi coa Hé théng Hoa Sen Home frén ca nudc. Dt muc tiéu nam 2025 nang toan Hé théng 1én 139 Cua hang.
- Phat trién va da dang héa danh myc san pham thuong mai.

- Phat trién hé théng t8ng kho logistics tai nhing vi tri déng vai trd quan trong trong chudi cung Ung hang héa cé nude.

- Xay dung vé& d&p dung cdc chinh sach kinh doanh mét céch hiéu qua, linh hoat.

- Phét trién déi ng nhan sy manh vé chét luong va& dap ung nhu cdu kinh doanh, van hanh coa toan hé théng.

- Phat trién céc hoat déng truyén théng, quang ba thuong hiéu mét cach than thién véi cong déng, gitp két néi gita Tap doan véi khach hang,
ngudi fiéu dung, nhu: chuong trinh “Mai é@m gia dinh Viét”, “Vusn uom thién nhan”...

- Ung dung cong nghé théng tin var hé théng ERP trong céng tac van hanh, quan ly chudi cung dng va diéu phéi kinh doanh coa Hé théng Hoa
Sen Home.

- Tich cyc sang tao, xdy dung va phdt trién cac phuong thic kinh doanh mdi, nhu: kinh doanh qua nén téng s8; cung cdp gidi phdp tron géi cho
ngudi tieu dung (thiét k&, vat tu, néi that, dy todn chi phi); lien két vai don vi thi céng, théu tho trong viéc cung Ung vét tu cho ngusi tiéu dung...
- Tiép tuc cing c8, nang cao hiéu qué van hanh, hiéu qua SXKD cia hé théng, chudn bi diéu kién t&t nhat cho viéc chuyén déi Hé théng Hoa
Sen Home thanh CTCP Hoa Sen Home.

3. Doi véi cong tac dau tu mé réng nganh nghé, linh vuc SXKD cua Tap doan
-D8i v6i céc dy én trong cdce linh vuc cé tiém nang khdc, tiép tuc nghién cuu, hoan thién phuong én kha thi, phu hop dé trién khai déu tu ms

réng, dam bdo phuc vy hiéu qua cho chién lugc phét trién Tap doan vé mang lai loi ich t&t nhét cho Tap doan, c6 déng.
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QUY TAC
PAO PUC KINH DOANH

Duya trén nén tang la gid tri c&t 161 v triét ly kinh doanh, céc quy tée dao duc kinh doanh cia Tap doan Hoa Sen la sy két hop giva cac méi

quan hé déi néi va déi ngoai cua doanh nghiép, trong dé tap trung vaio 5 méi quan hé co ban véi cac bén sau day:

PHAP LUAT
Tuén tho quy dinh coa phap luét,

thuc hién déy du nghia vu coa
doanh nghiép véi co quan nhéa nudc.

(&)
88
cONG PONG

Quan tam thuc thi trach nhiém

&
o)
KHACH HANG
Luén né lyc lam hai long khach

hang bang nhing san pham chét

xa hoi cba doanh nghiep, chung luong t6t nhét, gid cé canh tranh

tay gép suc xdy dung cong déng va dich vu hau mai chu ddo.

ngay mot phdt trién hon.

NGUOI LAO PONG
Tao méi trusng lam viéc than
thién, binh déng va cung phat
trién gita cdc can bé nhan vién,
dam bdo quyén Igi ngusi lao
déng ding theo quy dinh ciq
' phdp luét.

cO PONG
Téi da héa lgi ich cua c6 déng

trong khuén khé quy dinh cia

phdp luét va dam bdo sy cong

bdng vé quyén loi gitia céc 6 déng
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HOAT PONG
CUA HOI PONG QUAN TRI

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TR VE
HOAT PONG QUAN TRI - PIEU HANH TRONG NBPTC 2023 - 2024

I. CO CAU VA THANH PHAN CUA HOI PONG QUAN TRI

1. Thanh phan Héi déng Quan tri nhiém ky 2024 - 2029

HDQT nhiém ky 2024 - 2029 do DHDCD béu ra tai Hoi nghi thusng nien NDTC 2023 - 2024, cy thé nhu sau:
- S8 lugng thanh vien HDQT trong nhiém ky la 6 ngusi.
- Co cdu thanh phén va chic danh cia céc thanh vién trong HDQT mang tinh ké thia t HDQT cia nhiém ky trudc, cu thé nhu sau:
. S8 lugng Thanh vién HDQT Diéu hanh: 2 thanh vién.
. S& lugng Thanh vien HDQT Khéng diéu hanh: 4 thanh vién, trong dé s& lugng Thanh vien HDQT Béc lap la 2 thanh vién (dap dng tiéu chuédn
theo quy dinh tai Diéu 276 Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cing nhu Quy ché hoat déng coa HDQT Tép doan Hoa Sen).
- Thanh phén va chuc danh cta thanh vién HDQT nhiém ky 2024 - 2029 nhu sau:

STT TEN CHUC DANH

01 Ong LE PHUGC VU Chu tich Hoi déng Quan tri

0 Eng TRAN NGOG CHU Pho Fho tic.h Hoi déng Quan tri Thusng fruc - Didu hanh
(“Phé Chu tich HDQT")

03 Ong TRAN QUOC TRI Thanh vién Hoi déng Quén tri Khong diéu hanh

04 Ong LY VAN XUAN Thanh vién Hoi déng Quan tri Khong diéu hanh

05 Ong NGUYEN VAN LUAN Thanh vién Hoi déng Quan tri Déc lap

06 Ong PINH VIET DUY Thanh vién Hoi déng Quan tri Doc lap

K&t qua bau chon HDQT nhiém ky 2024 — 2029 cia PHDCD da cho thdy su tin nhiém va dénh gid cao tu phia da s& c8 déng cia Tap doan
Hoa Sen dé&i véi nang luc va nhiing déng gép quy bdu cta cac thanh vien HDQT trong suét nhiém ky trudc.
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2. Cac Uy ban thuéc Héi déng Quan tri va cac Ban chuyén trach hé trg Uy ban

Nh&m nang cao chét lugng qudn tri v& dam bao thuc thi hiéu qua cdc chic nang, nhiém vu va quyén han, HDQT da thanh lap cac Uy ban
chuyén mén tryc thude véi sy hd trg cla cac Ban chuyén trach. Co ché nay dugc xay dung dya trén cdc co s& phdp ly ving chéce, bao gém
Luét Doanh nghiép, Diéu & va Quy ché Quan tri Tap doan hién hanh. Déng thsi, viéc thanh lép cac Uy ban phan énh sy tuén tho chét ché cac
nguyén tdc quan fri cong ty dai chung theo thang 18 t6t nhét ma Uy ban Ching khoan Nhér nude khuyén nghi, cong nhu cam két cia HDQT vé
sy minh bach, trach nhiém trong céng téc quan tri diéu hanh.

Cac Uy ban chuyén trach tryc thuoe HDQT dugc thiét lap nham 16 chuc, chi dao va giam sét viéc thyc thi cac nhiém vy chién luge cia HDQT.
Do dé, cdc nhiém vy trong tam cua cdc Uy ban bao gém:

- Hoach dinh va trién khai chién lugc phat trién: Cac Uy ban déng vai tro quan trong trong viéc xéay dyng va trién khai cac myc
tiéu, chién luoc, ké hoach phat trién dai han cta Tap doan, dém bao dinh huéng tang truéng bén ving va kha néng thich ung véi cac bién
déng cua thi trusng.

- Panh gid, giam sat hoat déng quan tri: Cac Uy ban c6 nhiém vy danh gia hoat déng ctia HDQT, dua ra va déanh gid tiéu chi bd
nhiém cac vi tri Cén bdé Quan fri — Diéu hanh cép cao, phat trién déi ngd Cén bo Quan tri — Diéu hanh cia Tap doan. Ngoai ra, chiu trach
nhiém hoach dinh va t& chic thyc thi cdc chu truong vé hé théng quén tri ndi bs, co cdu 16 chuc, chinh sdch luong thudng, phoc loi va nhan
sy toan Tap doan. Xay dung va t& chic thyc hién cac phuong an, k& hoach tai cdu tric var phét trién nguén nhén luc phu hop véi hoat déng
SXKD cia Tap doan va dién bién cta finh hinh khach quan theo tung thai ky.

- Quén ly rdi ro va thiét lap méi trusng kiém soat: Vi vai tro giam sat hoat dong diéu hanh, cac Uy ban dém bao viée quan ly roi
ro v& thiét lap méi trusng kiém sodt vilng manh, ddp ung cdc yéu cdu vé tuén tho va minh bach theo quy dinh phap luat.

- Pam bao quyén Igi ¢ déng va su minh bach théng tin: Cac Uy ban cing chiu trach nhiém thyc thi quyén loi cé déng, déam bao
sy cong khai vai minh bach trong céng tac cong bé théng tin, tao dyng niém tin v& sy tin cay tU phia céc cé déng va nha déu tu.

Dé dam bao céc Uy ban hoat déng hiéu qué va thyc thi t6t cac chuc ndng, nhiém vu, quyén han da dugc phan cong, HDQT da thanh lap
cée Ban chuyén tréach tryc thuse nhém tham muu, hé trg, giup viéc cho cdc Uy ban. Cac Ban nay déng vai rd nhu nhing canh tay déc lyc
cva cée Uy ban, gidp phan tich, nghién cou va dua ra cdc khuyén nghi chién luge cho ting linh vyc chuyén mén. Cac Ban chuyén trach
khong chi hé tro v& mat chuyén mén ma con déng vai tro két néi giva cac Uy ban va Ban Diéu hanh Tap doan, gitp 18i vu héa quy trinh ra

quyét dinh va dédm bao sy théng nhét trong viéc trién khai céc chién luoc.

Thuyét minh chi tiét vé cac Uy ban thuéc HPQT va cac Ban chuyén trach cu thé nhu sau:

UY BAN BAN CHUYEN TRACH

THUOC HPQT HO TRO CHUC NANG, NHIEM VU

- Hoach dinh chién lugc kinh doanh, chién luge déu tu va nghién
ctu, thdm dinh, danh gid cac chién luge, dinh huéng déu tu va phat
Ban Chién lugc & Dau tu trién Tap doan coa HDQT.

Uy ban Phat frién phdt trién - Nghién ciu, phén tich va hoan thién phuong d@n, 16 trinh trién khai

chién lugc (Ban Chién lugc - Phét trién) chién lugc tdi cdu tric, chuyén mén héa cdc mang sén xuét kinh

doanh cua Tap doan (thép — nhya - kinh doanh phan phdi VLXD &
néi that Hoa Sen Home,...).

- Nghién cdu, xuc tién va trién khai ddu tu md réng nganh, nghé,
[inh vuc san xudt kinh doanh coa Tép doan theo chi truong da ducc
DHDCD théng qua.

- Gidm sét viéc thyc thi cde chién luge phét trién cia Tap doan nhu:
Chién lugc phat trién Hoa Sen Home; Cdéc dy an déu tu mé rong
nganh nghé, linh vuc SXKD cua Tap doan.

- Xay dung vé 16 chuc thuc thi cac phuong dan, k& hoach tai céu tric
nguén lyc cho phu hop vé&i hoat dong SXKD cua Tap doan va dién
bién cta finh hinh khach quan theo tung thai ky.
- Giam sét va tham muu cho HDQYT trong viéc trién khai cac cho

Uy ban Quan tri truong lién quan dén hoat déng tai cdu tric Tap doan.

Céng ty & BS nhiem, Ban Tai cdu fric & - Nghién ctu, tham muu va kién nghi vé cac van dé lien quan dén hé

2 luong thusng Quén tri ngudn lyc théng quan fri néi bd coa Coéng ty.

(Uy ban Quén tri & BS (Ban Tai cdu tric)

nhiém, luong thudng) - Giém sat, dénh gia vé két qua thuc hién chuc nang, nhiém vy cua
tung thanh vien HDQT.
-Danh gid, kién nghi viéc bé nhiém, mién nhiém, bai nhiém cac chuc
danh thuéc dién quén ly coa HDQT.
- Xem xét, kién nghi muic thu lao var céc lgi ich khéc cua cée chuc
danh tryc thuoc HDQT.

-Danh gié tiéu chudn va nang lyc cta céc ung vien HDQT.

- Xem xét, kién nghi viéc khen thuang, ky luat d&i véi cac thanh vien | 59



UY BAN BAN CHUYEN TRACH 4 i &
st THUOC HPQT GIUP VIEC CHUC NANG, NHIEM VY
Uy ban Quan fri Ban Tai cdu tric & HDQT, Ban Diéu hanh cing nhu t8 chic trién khai phuong an luong
Céng ty & B& nhiém, Qudn tri nguén lyc thudng, phuc lgi cho toan thé CBCNV Tap doan.
2 luong thudng (Ban Tai cdu tric) - Xem xét, kién nghi cac phuong an phat trién nhén sy cia Tap doan.

(Uy ban Quén tri & B8
nhiém, luong thudng)

- Gidm sdt tinh trung thuc cia cdc bdo cdo tai chinh, céng bé chinh
thuc lien quan dén tinh hinh va két qua tai chinh coa Céng ty.

- Ra sodt hé théng kiém sodt néi bd va quan ly rui ro.

- Xem xét, phé duyét va theo déi, ra sodt giao dich véi ngusi ¢ lién
quan thudc thédm quyén phé duyét va dua ra khuyén nghi vé nhing

gico dich cén cé phé duyét coa HDQT hodc DHDCD.

Ban Trién khai Kiém todn - Gidm sat chuc nang kiém todn cua Céng ty.

3 Uy ban Kiém toan
noi bd - Kién nghi lya chon céng ty kiém todn déc lap, muc thu lao va diéu

khodn lien quan trong hop déng kiém todn dé HDQT théng qua trudce
khi trinh 1én DHDCD phé duyét.
- Theo d&i v& danh gia sy déc lap, khach quan cua céng ty kiém todn
va hiéu qué coa qud trinh kiém todn.
- Giam sdt nhdm bao dam Céng ty tuan thi céc quy dinh phap luat
hien hanh.

- Giam sat va dua ra y kién chi dao trong cdc nghiép vu lién quan dén

c8 déng, quan hé c& déng va céng bé théng tin trén thi trusng chung khodn.
Uy ban Tai chinh &
Quan hé cé déng

- Thiét lap, kién nghi v& tham muu cho HDQT trong viéc quyét dinh cac
vén dé lien quan dén céng téc tai chinh, huy déng vén, phat hanh ¢
phiéu c¢& phén cia Céng ty.

Thanh phén nhén sy, ¢o cdu 18 chuc cia cac Uy ban thuéc HPQT va cac Ban chuyén trach cu thé nhu sau:

- Thanh phdn nhan sy coa cac Uy ban dugc thiét lap bao gém Chu tich Uy ban, Phé Ch tich Uy ban va céc thanh vién. Céc thanh vien coa Uy
ban déu la thanh vien HDQT v&i muyc tiéu duy tri tinh déc lap va sy am hiéu sau sdc vé hoat déng cua Tap doan.

- Thainh phén nhan sy cta cdac Ban chuyén trach da dang hon, bao gém céc thanh vien HDQT, ca nhan déc lap cé chuyén mén cao va cac Can

b6 Qudn tri — Diéu hanh cdp cao khdc cua Tap doan.

UY BAN/BAN CHUYEN

STT THANH VIEN CHUC VU

TRACH
Ong LE PHUGC VU o
Cho tich HDQT Chy tich Uy ban
Ong TRAN NGOC CHU AP
S y Phé Chu tich Uy ban
Uy ban Quan tri & BS nhiém, Phé Chu fich HDQT
luong thusng . 5 « .
Ong TRAN QUOC TRi P
Thanh vien HDQT Khéng diéu hanh Pho Cho tich Uy ban
Ong BUI THANH TAM . s .
, Phy frch Quan fri Cong fy Thanh vien Trién khai
Ong LE PHUGC VU Truéng B
Chu tich HDQT rucng Ban
Ong TRAN NGOC CHU . .
Pho Chy tich HDQT Pho Ban chi dao
Ban Tai cdu troc ; - i ;
Ong TRAN QUOC TR , N
Thanh vién HDQT Khéng diéu hanh Pho Ban diéu phdi
Ong BUI THANH TAM . X e L
Phy fréch Quan frj Cong fy Phé Ban Thusng tryc - Trién khai
Ong NGUYEN VAN LUAN .
Thanh vien HDQT Dac lap Chi tich Uy ban
: e Ong PINH VIET DUY e
Uy ban Kiém todn Thanh vien HDQT Déc lap Thanh vién Uy Ban
Ong LY VAN XUAN e
Thanh vien HDQT Khéng diéu hanh Thanh vien Uy Ban
3
Ong LE VU NAM Trudng Ban
e Ong LE DINH HANH .
Ban Trién khai Kiém todn néi bo Giam déc Khéi Kidm sodi noi bo Pho Ban
Ba DONG THI THANH HANG . "
Thanh vién

Pho Giam déc Khéi Kiém sodt néi bo

UY BAN/BAN CHUYEN

Ong DINH VIET DUY

Thanh vien HDQT Dac lap Chu tich Uy ban

4 Uy ban Tai chinh & Quan hé ¢é déng
Ong LY VAN XUAN

Thanh vién HDQT Khéng diéu hanh Thanh vién Uy ban

ST TRACH THANH VIEN CHUC VU
S Chofch Uy ban
Uy ban Phat trién chién luoc glggm\il:\ﬁ% CHU Phe Cho tch Uy ban
1 %Zigsﬁj: I?ggchLgng diéu hanh Pho Cha fich Uy ban

Ong LE PHUGC VU

Chu tich HDQT Truéng Ban

Ong TRAN NGOC CHU

Phé Cha tich HDQT Pho Ban chi dao

Ban Chién lugc - Phat trién

Ong TRAN QUOC TR

Thanh vien HDQT Khéng diéu hanh Ph6 Ban trién khai

BAO CAO THUGNG NIEN

60 Nién dé tai chinh 2023 - 2024

Il. BAO CAO HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI
1. Bdo cdo két qua thuc hién chdc nang, nhiém vu coa HDQT

HDQT déng vai trd quan trong trong viéc lanh dao va hoach dinh chién luge, dinh hudng cia Tap doan. Tém quan trong cua HDQT thé hién
& trach nhiém xay dung chién luge va xdc dinh dugc céc véin dé can wu tién trong hoat déng kinh doanh cua Tép doan, cong nhu kiém sodt
céng tac quan ly va dua ra quyét dinh cho nhing vén dé thuéc tham quyén coa HDQT. Hiéu ré dugc vi thé va vai trd mang tinh chdt séng con
v6i doanh nghiép, HDQT Tép doan Hoa Sen ludn xdc dinh rd rang chic nang, nhiém vu vé trach nhiém cia minh. Trong NDTC 2023 - 2024,
HDQT da bao dam thuc thi 16t nhiém vu diéu hanh, giam sat toan dién va dé ra phuong huéng cho cdc hoat déng cia Tép doan, dua trén chién
lugc vé& muc tiéu phdt trién dai han da duge DPHDPCD théng qua véio déu nién dé. Cu thé:

- HDQT dam béo sé& luong céc cude hop HDQT theo dinh ky hodc bét thusng khi cé vén dé can thiét phéi thao luan va quyét dinh. Cdéc cuée
hop HDQT dugc t6 chic mét cach nghiém tic, hiéu quéd, phu hop va ding quy dinh phap luat.

- L& co quan hoat déng theo co ché tap thé, HDQT dam bdo hiéu qué quan tri va gidm sat théng qua viéc xdc dinh 16 vai trd cia méi thanh vién
HDQT va& phan céng trach nhiém, nhiém vy cu thé. Déng thai, ban hanh nhung quy ché, quy dinh hoat déng phu hop véi diéu kién thuc té cua
Tép doan, dam bdo tuan tho nghiém ngét cac quy dinh phdap luat hién hanh va cac quy dinh vé quan tri doanh nghiép dé&i v&i céng ty dai ching.
- HDQT chu déng xay dung, dua ra thdo luan va théng qua cdc phuong én nhém trién khai céc chu truong lién quan dén chién luoc tai cdu
tric, hoan thién, chuyén mén héa cdc mang san xudt kinh doanh cua Tép doan (nhu Mang SXKD Nhya, Mang kinh doanh phan phéi VLXD
& noi thét Hoa Sen Home, ...); chién lugc déu tu m& réng nganh nghé, linh vuc hoat déng cta Tap doan. Déng thsi, HDQT luén ndm bét kip
thai va dé ra nhing chinh sach, chién luoc phu hop, linh hoat, ding thsi diém dé déi phé véi dién bién bét loi va finh hinh bién déng cua thi
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trusng. Day l& nén tang, co s& ving chéc dé Tap doan Hoa Sen tiép tuc phdt trién, thuc thi véi hoan thanh t6t ké hoach giai doan 5 nam tiép
theo (2024 — 2029).

- HDQT thyc hién giagm sat chat ché hoat déng diéu hanh cia Ban Téng Giam déc, ddm bdo cdc quyét sach quan trong dugc trién khai hiéu
qua va déng bé, giup Tap doan dat dugc céc muc tiéu taing trudng vé doanh thu va Igi nhuan da dé ra.

- HDQT téing cusng quan tri ri ro théng qua viéc thiét lap cdc quy trinh kiém sodt néi bé ving manh, chi déng phong ngua va ung phd véi
céc bién déng thi trusng.

-HDQT dém béo quyén Igi c6 déng cia Tap doan Hoa Sen dugc bdo vé 16i da, théng qua viéc cong bé théng tin déy do, minh bach va kip
thai, givp cing c& niém tin coa nha déu tu, ¢ déng.

-HDQT luén quan tém vé thusng xuyén chi dao trién khai céc céng tdc nhém néng cao chdt lugng cia déi ngd nhan sy hién cé cing nhu sang
loc, tuyén chon, phdt trién nguén luc k& can cho Tap doan. Theo dé, HDQT déc biét chu trong céc hoat déng nhu: Tim kiém nguén nhan lyc
chét luong cao théng qua viéc hop tac chién lugc véi cée trusng dai hoc; Xay dyng var ddy manh céc chuong trinh phdt trién nguén nhan luc
nhu Qudn tri vién dy nguén, Can bé ké thua; Néng cao chuyén mén, nghiép vu cho CBCNV théng qua céc khéa déo tao chuyén séu vé kién
thuc, ky nang phu hop vdi tung vi tri.

- Théng qua viéc nghién cdu, tim kiém thong tin, khdo sat nhu cdu dé 16 chuc nhiéu khéa dao tao chuyén sau vé kién thuc, ky nang cho CBCNV
cua Tap doan. Tiép tuc chi trong hop tac chién luge véi céc trusng dai hoc nhém chudn bi nguén nhan lye, xay dung déi ngo Quan tri vién dy
nguén phuc vy cho sy phdt trién hiéu qué coa Tap doan trong tuong lai.

- Ngoai ra, HDQT cing chi dao trién khai céng tdc cai tién cong nghé va trang thiét bi ky thuat dé t6i vu héa hiéu sudt, nang cao chét lugng

s&n phdm, tiét gidm chi phi va nguyén vat liéu, bén canh viéc dam bdo céng téc an toan sén xuét, an toan lao déng, phong chéng chdy né.

2. Bao cdo cac cudc hop Héi dong Quan tri

Trong NDTC 2023 - 2024 (tu ngay 01/10/2023 dén ngay 30/09/2024), HDQT da t6 chic 59 phién hop dé thdng qua 62 Nghi quyét cuéc
hop lién quan dén cdc néi dung quan trong, thuéc thdm quyén cia HDQT. Tai cdc phién hop nay, tuy thude vao tinh chét coa tung van dé ma

HDQT sé ban hanh mét hodc nhiéu Nghi quyét dé trién khai céng viéc, dam béo tuan thu quy dinh phap luat.

S8 lugng va ty lé tham dy cdc cudc hop HDQT cua tung thanh vién dugc théng ké chi fiét nhu sau:

Bang tém tat n6i dung mét s cude hop quan trong cia HDQT trong NDTC 2023 - 2024:

s6 BUOI

N " ; NGAY BAT PAU LA TY LE
STT THANH VIEN HPQT CHUC VU THANH VIEN HpQT  HOPHRQT ity
THAM DU

1 Ong LE PHUGC VU ChU tich HDQT 18/03/2024 54 92%
. A Pho Chu tich HDQT .

2 Ong TRAN NGOC CHU Thuong e - Dids hanh 18/03/2024 59 100%
3 Ong TRAN QUAC TRI Thanh vien HDQT Khong didu hanh 18/03/2024 59 100%
4 Ong LY VAN XUAN Thanh vien HDQT Khong didu hanh 18/03/2024 59 100%
5 Ong NGUYEN VAN LUAN Thanh vien HDQT Dac lap 18/03/2024 59 100%
6 Ong DINH VIET DUY Thanh vien HDQT Béc lap 18/03/2024 59 100%

. BAO CAO THUGNG NIEN
Nién do tai chinh 2023 - 2024

STT SO NGHI QUYET  NGAY NOI DUNG

1 34/NQ/HDQT/2023 12/10/2023 Thay d&i ngusi dung déu chi nhanh va ngusi dai dién theo phap luét ca mét s cong ty con

2 35/NQ/HDbQT/2023 12/10/2023 Thay dé&i ngusi ding déu chi nhanh tryc thuéc Cong ty

S seNamoaT/025 14112025 0P o Congy TN MY oS okt v 5 g in

4 36A/NQ/HPQT/2023 21/11/2023 Nghi quyét hop HDQT dinh ky thang 11/2023

S oMo 271202 VS P in vt o i i b an e o N

o sana/MpaI/a0zs 01122023 T8 hicen c it v i chm it hoct dong Chi shnh CTC Top oo

7 38A/NQ/HDQT/2023 01/12/2023 Thay déi ngusi ding déu cdc chi nhanh tryc thusc Cong ty

8 39/NQ/HDPQT/2023  06/12/2023 Gia han thsi gian 16 chic PHDCD thusng nién NDTC 2023 - 2024

9 40/NQ/HPQT/2023  08/12/2023 Théng qua ngay chét danh séch dé t6 chic DPHDCD thusng nien NDTC 2023 - 2024

10 41/NQ/HDQT/2023 12/12/2023 Théng qua cdc giao dich véi ngusi cé lién quan

11 42/NQ/HPQT/2023  14/12/2023 biéu chinh théng tin Dy én Nha mdy Hoa Sen Nam Cém — Nghé An

12 43/NQ/HDPQT/2023  19/12/2023 *32 tr;?};\ll;S:E Lnﬂgh%li"lﬁ:; ?&“ﬁdiﬁ%&%’&‘é‘i‘iﬁ?f ‘é‘ﬁ?nhdiﬁﬁ ér’?. ttfcrﬁ\c oy 1o, nhén
Théng qua chu truong fdi tuc hiéu lyc cia cac van ban phan cdp, Oy quyén cho mot s&

13 44/NQ/HPQT/2023  22/12/2023 chuc danh Lanh dao, Quan tri — Diéu hanh thuéc Tap doan

14 45/NQ/HPQT/2023  22/12/2023 Phéan céng thyc hién cdc cong viéc lién quan dén hoat déng tin dung — ngén hang

15 45A/NQ/HPQT/2023 22/12/2023 Phan céng thuc hién cdc cong viéc lién quan dén hoat dong déng ky kinh doanh

16 46/NQ/HDQT/2023  26/12/2023 gg?rgbiuo cht truong déu tu theo hinh thuc tham gia vén gép thanh lép CTCP Hoa Sen

7 ouNG/HoG/2024  08/01 /2024 S i ch Congly INHH MY oS i s iyt

18 02/NQ/HDbQT/2024 12/01/2024 Théng qua ty lé trich lap chinh thic cua cac quy trong NDTC 2022 - 2023

19 02A/NQ/HDQT/2024 31/01/2024 Thay déi s6 lugng thanh vién HDQT va bé sung thanh vien HDQT CTCP Nhya Hoa Sen
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STT SO NGHI QUYET  NGAY NOI DUNG

20 03/NQ/HDQT/2024  20/02/2024 Nghi quyét hop HDQT dinh ky thang 02/2024

D oumarmoaa0  2asoaces oS e v s g v 0T by 024202
9 05/NQ/HDQT/2024  28/02/2024 Ihhf;fgqnﬁgnnﬂgrtg\gzgg%'I?Ztg;PLDHDCD va bd sung Chuong trinh nghi sy tai PHDCD
23 06/NQ/HDQT/2024  01/03/2024 Théng qua viéc thay di ngusi ding ddu Chi nhanh tinh Thua Thién Hué

24 01A/NQ§5|§$V2024- 18/03/2024 Eﬁﬁgciié'ﬁhnﬂin? -Ic-hiocgiliehn;:: 3.ec: lﬁgcchHrﬁm%LTt; 2%922"’5 EoDzigu honh v& phar

25 omaypoana0e 18/0yaces LTI o o s dorh s s T
26 07/NQ/HBQT/2024 18/03,/2024 ;gin%%t)?h\gffri\;%y\zz;]ﬁgrjung tai san lam bién phap bdo dém tai Ngan hang TMCP
07 08/NQ/HDQT/2024 19/03/2024 BP;Zr;g"c;Lrj% \;\il%.rlléaz%h;g i:éznOngZ kiém toan déc lap cho céc bdo cdo tai chinh cua Tap
08 09/NQ/HPQT/2024  29/03/2024 LF;%r;qugsg::rt"J truong vé viéc bé sung mét s6 nganh, nghé kinh doanh cua CTCP Tap
29 10/NQ/HDQT/2024  01/04/2024 Thay déi ngusi dung déu céc chi nhanh tryc thuée Céng ty

30 10A/NQ/HDQT/2024 10/04/2024 Nghi quyét hop HDQT dinh ky thang 04,/2024

31 11/NQ/HDQT/2024  11/04/2024 Chi tra cé tuc cia NDTC 2022 - 2023 béng tién mat

32 12/NQ/HDQT/2024 12/04/2024 Théi nhiém va bé nhiém chinh thic Can bé Qudn tri — Diéu hanh cdp cao thuéc Tap doan
33 13/NQ/HDQT/2024  12/04/2024 Phan céng thyc hién cac céng viéc lién quan dén hoat déng tin dung — ngén hang

34 13A/NQ/HDQT/2024 12/04/2024 Phan céng thyc hién cdc céng viéc lien quan dén hoat déng déng ky kinh doanh

35 14/NQ/HDQT/2024  29/04/2024 Thay déi ngusi dung déu cdc chi nhanh tryc thuéc Coéng ty

36 15/NQ/HDQT/2024 07/05/2024 Théng qua chi truong tang vén diéu lé cia CTCP Hoa Sen Yén Bai

37 15A/NQ/HDQT/2024 10/05/2024 Vay vén va thé chdp tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi nhanh KCN Binh Duong
38 16/NQ/HDQT/2024  14/05/2024 Thay déi dia chi Chi nhanh Binh Duong

39 17/NQ/HDQT/2024 17/05/2024 Théng qua chi truong lién quan dén xuc tién déu tu mét s6 dy én tai Déng Nai

BAO CAO THUGNG NIEN
Nién do tai chinh 2023 - 2024
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STT SO NGHI QUYET  NGAY NOI DUNG
40 17A/NQ/HPQT/2024 21/05/2024 Thay d&i ngusi ding déu Téng kho Tay Nguyén
Théng qua chu trusng phé duyét giao dich ky két Hop déng hop téc phat trién dy an vai
41 18/NQ/HPQT/2024  31/05/2024 0 WR A 0
Théng qua mét s& chu truong lién quan dén hoat déng sén xudt kinh doanh va tai céu tric
42 19/NQ/HPQT/2024  31/05/2024  cio'thd o
43 20/NQ/HDPQT/2024  31/05/2024 B& nhiem Can bd Quan tri — Diéu hanh cdp cao thudc Tap doan
44 21/NQ/HDPQT/2024  01/06/2024 Thay déi ngusi ding déu cdc chi nhanh tryc thuée Coéng ty
45 22/NQ/HbPQT/2024  04/06/2024 Thay déi dia chi Chi nhanh tinh Dién Bién
46 23/NQ/HDQT/2024 11/06/2024 Théng qua phuong dn mé réng quy dét dé xuc tién cac dy an tai Déng Nai
47 24/NQ/HDQT/2024  01/07/2024 Thay déi ngusi ding déu Chi nhanh s& 2 CTCP Tap doan Hoa Sen tai Yen Khanh — Ninh Binh
Théng qua céc néi dung lién quan dén viéc sdp x8p co cdu 6 chuc, co cdu chuc danh
48 25/NQ/HDQT/2024  06/07/2024 4 cac don vi thuéc Van phong Tap doan va Diéu chinh néi dung phan céng, phan
nhiém mét s6 chic danh Quan tri — Biéu hanh cdp cao
Trién khai phat hanh c& phiéu theo chuong trinh lya chon cho ngusi lao déng (ESOP)
49 26/NQ/HDQT/2024  10/07/2024 d&i vsi Can bo lanh dao, Quan tri, Diéu hanh va Can bé quan ly, nhan sy chd chét khac
thuéc Tap doan
50 27/NQ/HPQT/2024  19/07/2024 ::E ggér gNid_rri quyén st dung dét dé xic tién giao dich chuyén quyén su dung dét tai
g Nai
Sua déi, bé sung mét s Diéu cia Nghi quyét s6 26/NQ/HDQT/2024 ngay
Sl 28/NQ/HDPQT/2024  31/07/2024 10/07/2024 vé viéc trién khai phdat hanh ¢8 phiéu ESOP
Chép thuan va bdo lanh cho nghia vy trd ng cia CTCP Nhya Hoa Sen tai Ngén hang
L 28A/NQ/HDQT/2024  07/08/2024 ppmcp Céng thuong Viéet Nam — Chi nhanh Ba Ria - Vong Tau
Sta déi, bé sung mét s8 Diéu coa Nghi quyét s6 28/NQ/HDQT/2024 ngay
53 20/NQ/HPQT/2024  09/08/2024 31/07/2024 va sta déi, bd sung mét s6 ndi dung tai Quy ché phat hanh ¢6 phiéu ESOP
2024 (ban hanh keém theo Nghi quyét s6 28/NQ/HDQT/2024)
Vay vén, thé chép tai sén va cd ngusi dai dién thuc hién cdc tho tuc lién quan tai Ngén
54 30/NQ/HPQT/2024  14/08/2024 hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Nam Binh Duong
55 31/NQ/HPQT/2024  31/08/2024 Thay d&i ngusi ding ddu mét s& chi nhdnh tryc thuéc Cong ty
56 32/NQ/HDPQT/2024  12/09/2024 Nghi quyét hop HDQT dinh ky thang 09/2024
Diéu chinh dy an déu tu “Nha mdy Hoa Sen Nam Cém — Nghé An” cia Céng ty TNHH MTV
57 33/NQ/HPQT/2024  16/09/2024 (1o o Nghe An
Théng qua chu truong xuc tién nhan chuyén nhuong quyén thué lai dét, nha xudng va tai
58 33A/NQ/HDQT/2024  18/09/2024 ¢4, gén lién véi dét tai 01 dy én thude Khu cong nghiép Hoa Cam - Da Néng
59 34/NQ/HDPQT/2024  27/09/2024 Thanh lap Dia diém kinh doanh Téng kho Binh Dinh
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Théng qua cdc giao dich véi ngusi cé lién quan da dugc giao két, thuc hién trong NDTC
60 35/NQ/HPQT/2024  30/09/2024 5023 2024 vér phat sinh rong NDTC 2024 — 2025

Théng qua chi truong chia toan bd va chuyén toan bé Isi nhuan chua phan phéi trong
6l 35A/NQ/HDQT/2024  30/09/2024  \pTC 2023 - 2024 cva céc céng ty con tryc thudc vé Cong ty C6 phén Tap doan Hoa Sen

Thé ic trich Iap chinh thuc cac Quy va Kinh phi coa HDQT t NDTC
62 358/NQ/HDQT/2024  30/09/2024 2002n??_qu200;121c rich lap chinh thuc cac Quy va Kinh phi cua rong

3. Béo cao hoat déng cva cac Uy ban thuéc HPQT

3.1. Uy ban Phdt trién chién luoc

Trong NDTC vua qua, Uy ban Phat trién chién lugc, véi vai trd then chét trong viéc dinh hinh, hoach dinh va thuc déy cdac chién luge phdt trién
bén viing cia Tap doan, da dé xudt céc y tusng va dy én quan trong nhém ddp ung nhu cdu mé réng va déi méi. Cac hoat déng coa Uy ban
kheng chi tap trung véio viéc néng cao hiéu qud van hanh cac méng sén xuét kinh doanh truyén théng ma con tim kiém, dé xuét nhung linh vuc
dau tu chién luge méi, givp dinh hudng phdt trién dai han cho Tap doan.

- Tiép tuc theo déi va dénh gid viéc trién khai thyc hién cdc chu truong vé téi cdu tric, hoan thién mé hinh quan tri, chuyén mén héa céc mang
SXKD cia Tap doan dé cé hudng tham muu, dé xuét phu hop cho HDQT. Cy thé nhu:

e Dua ra nhan dinh vé tinh hinh dién bién thi trusng va dé xuét tam thai chua tién hanh chuyén mén héa déi véi mang tén thép do diéu kién
chua thuan loi;

e Chi dao va 16 chic trién khai cong tdc mé réong Hé théng Hoa Sen Home, hoan thién hé théng t6ng kho trén cd nudc; song song vdi viec
danh gid, hoan thién cdc gidi phap cing ¢, ndng cao hiéu qua van hanh, hiéu qua kinh doanh cta cdc chi nhanh, cia hang thuéc hé théng
nh&m chudn bi nguén luc va cdc diéu kién dé xuc tién chuyén mén héa mang kinh doanh phan phdi VLXD & néi that Hoa Sen Home trong céc
NDTC sau, khi finh hinh thuan lgi.

- Nghién cuu, hoan thién, 16 chuc trién khai cac dy én, phuong én cdi tién, déi méi ky thuat d&i véi day chuyén, mday méc thiét bi v céng nghé
thuéc cdc mang SXKD truyén théng nhém 18i uu héa hiéu sudt van hanh cia toan hé théng.

- Nghién cutu, dé xuét HDQT xuc tién lap dé xuét déu tu dé phdt trién céc du én cé tiém ndng ma xét thdy Tap doan da cé sén nhing diéu kién
thuén lgi va co s& viing chéc dé thyc hién.

- Xem xét, kién nghi HDQT théng qua chu truong vé dinh hudng xu ly déi véi céc dy an ddu tu cia Tap doan, déc biét la cac du én trién khai
dang d&, khéng con nhu céu trién khai hodc khéng con phu hop véi tinh hinh thyc té.

3.2. Uy ban Quén tri & B nhiém, lvong thudng

Trong béi canh Tap doan khéng ngung mé réng quy mé va da dang héa hoat déng, Uy ban Quan tri & B8 nhiém, luong thusng da déng vai
frd quan frong frong viéc tai cdu tric, t8i uu héa mé hinh quén tri var phdt trién nguén nhan lye. Cac hoat déng coa Uy ban khéng chi huéng
dén viéc nang cao hiéu qua hoat déng cua Tap doan ma con dam béo quyén lsi va phic loi cho toan thé CBCNY, gép phén xay dung mét hé
théng quan fri tinh gon, hiéu quéa va phu hop véi nhiing chudn myc 16t nhédt vé quan tri cong ty dai ching.

- Xay dyng va thudng xuyén ra sodt, kiém tra, danh gia dé cép nhat, hoan thién mé hinh quan tri, hoat déng, co cdu 16 chic coa Tap doan theo
hudng ngay cang tinh gon va hiéu qua. Ngoai ra, céng téc nay coa Uy ban con husng dén myc tiéu lam sao cho ph hop nhdt véi sy thay ddi
trong chién lugc hodc hé tro t6t nhét cho chu truong tai cdu tric, chuyén mén héa cac mang SXKD cua Tap doan.

- Thusng xuyén quén ly, theo déi va dénh gid hiéu qua hé théng quan tri — diéu hanh cia Tap doan. Dac biét la cong tac quan ly va dénh gia
d6i v&i cac nhém chic danh quan trong nhu: Thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh va cac CBQL 1 cép trung cao tré lén.

- Giam sat va dac biét quan tam dén cong tac béi dusng, phdt trién nguén nhan lyc cia Tap doan. Thusng xuyén dua ra cho truong, chi dao
vé& 18 chuc trién khai céc chuong trinh déo tao vé chuyén mén nghiép vu cho dén ky nang séng, ky nang quan ly, khuyén khich tham gia céc
buédi héi thao, toa dam, trao déi vé chuyén mén.

- Xay dung phuong an, kién nghi HDQT théng qua cdc cho truong lién quan dén céng tac 18i uu héa, tiét giam chi phi hoat déng nham cdi thién
lgi nhuan, dam béo sy én dinh cta Tap doan.

- T8 chuc xay dung va kién nghi HDQT théng qua céc chi truong lién quan dén céng tac chdm lo dsi séng, an sinh, sic khée cho CBCNV;
chinh sach phuc lgi, hé tro cho doi séng cia CBCNV; ép dung chinh sdach thu nhép trén co s& danh gia cong béng, khach quan, khoa hoc,
phdén anh chinh xac hiéu qué céng viéc cua tung CBCNV; giam sat var chi dao céng tdc 16 chic cde hoat déng cham lo dsi séng tinh than cho

CBCNV Téap doan.
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3.3. Uy ban Tai chinh & Quan hé c8 déng

Trong NDTC visa qua, Uy ban Tai chinh & Quan hé ¢8 déng da cho déng trién khai cdc cong viéc trong y&u nhém dém béo tinh minh bach tai
chinh, quan ly hiéu qua cdc nguén lyc va duy tri m&i quan hé chat ché véi c8 déng. Nhing né lyc nay d& gép phén cing cé niém tin cia cé
déng, nha déu tu va déi tac tai chinh, déng thsi dam bao sy van hanh én dinh cia Tap doan trong béi canh thi trusng day bién déng.

- Kién nghi HDQT xem xét, théng qua phuong dn chi tra ¢é tic coa NDTC 2022 — 2023 dé dam bdo quyén lgi cho c& déng.

- Gidm sat, chi dao viéc thuc hién cong bé théng tin véi muc tiéu dam bdo tinh minh bach va kip thai theo ding quy dinh.

- Tiép xuc, g&p g8, gidi dap cdc thdc méc, vén dé ma nha déu tu quan tém; hé trg ¢d déng trong céc cong tdc, thu tuc dang ky luu ky.

-Dam phdn, lam viéc v&i cdc ngén hang, t6 chic tin dung déi véi han muc tin dung tai céc ngéan hang.

- Xem xét, dé xudt, tham muu HDQT quyét dinh cac hoat déng gép vén, diéu phéi dong tién cho cdc céng ty con, nha mdy va dy én dang trién khai.
- Dé xuét HDQT xem xét, théng qua chi truong phdat hanh c& phiéu theo chuong trinh lya chon cho ngusi lao déng (ESOP) déi véi Cén bé Lanh
dao, Quan tri, Bidu hanh va Cén bd quan ly, nhan sy chi chét nhédm gén két Igi ich cua CBNV véi lgi ich Tap doan; khich 1&, tang déng luc
lém viéc, c8ng hién d&i v&i déi ngd CBNV thuée Tap doan.

3.4. Uy ban Kiém toan

Trong NDTC visa qua, Uy ban Kiém todn da thyc hién cdc chuc nang quan trong nhém dam bao sy minh bach vé tuan th trong hoat déng tai
chinh cia Tap doan. Véi vai tro giam sat var thém dinh, Uy ban khéng chi dém bdo tinh chinh xdc cta cac bdo céo tai chinh ma con danh gia
chat ché céc giao dich lién quan, gép phén cing c& hé théng kiém sodt néi bo, t dé tang cusng su fin cdy var hiéu qud trong quén fri doanh nghiép.
- T8 chic dénh gid, khéo sét, tham dinh gid tri cia cdc tai sédn myc tiéu ma Céng ty dy dinh nhan chuyén nhuong.

- Trién khai céng tdc ra sodt, danh gid finh hinh tai chinh - k& toan cua Tap doan.

- Gidm sat, danh gid tinh hinh thuc hién k& hoach kinh doanh so vé&i k& hoach dugc giao cia Tap doan va cdc céng ty con.

- Kiém tra, danh gid viéc tuan thu quy trinh, quy dinh, chinh sach v chuén muyc ké toan.

- Xem xét, phé duyét v& gidm sat viéc thuc hién cdc giao dich vé6i ngusi ¢é lién quan phét sinh trong NDTC 2023 - 2024.

- Gidm sat, danh gid hé théng kiém sodt néi b va cong téc kiém todn néi bé.

- Lam viéc vai don vi kiém todn doc lap dé théng nhdt pham vi kiém todn vé cae néi dung trong Béo cdo tai chinh.

- Dé xudt HDQT xem xét, théng qua danh sach céng ty kiém todn déc lap cho cac BCTC hop nhét, BCTC riéng coa Céng ty va cdc cong ty con
trong NDTC 2023 - 2024.

ll. KET QUA THUC HIEN NGHI QUYET CUA PHPCP TRONG NPTC
2023 - 2024

Trong NDTC 2023 - 2024, HDQT da t6 chic 01 cudc hop DHDCD thusng nién vao ngay 18/03/2024 dé trinh PHDCD théng qua cdc bdo
cdo va cho truong lién quan dén hoat déng cta Céng ty. Cdac néi dung do DHDCD théng qua dugc ghi nhan tai Nghi quyét s&
01/NQ/PHBCD/2024 ngay 18/03/2024.

Noéi dung trién khai chi tiét nhu sau:

STT NOI DUNG CHINH KET QUA THUC HIEN

HDQT co ban hoan thanh va vugt ké hoach kinh doanh da dugc PHDCD théng
qua. Chi tiét vé két qué thuc hién s& dugc HDQT trinh PHDCD tai Hoi nghi thusng
nién NDTC 2024 - 2025.

Chi tiéu, ké hoach kinh doanh hgp nhét trong
NDTC 2023 - 2024

Da hoan thanh céng téc chi tré 8 toc cia NDTC 2022 - 2023 trong thang
05/2024:
. L - Ty lé chitra: 5%
5 Théng qua phuong an chi tra ¢8 tic coa NDTC  _ ik thuc chi tra: Tidn mat
2022 - 2023 - Nguén chi: Lgi nhuén sau thué chua phan phéi loy ké dén ngay 30/09/2023
- Vén diéu lé sau khi hoan thanh viéc chi tra: 6.159.823.090.000 déng
- Ngay thyc hién giao dich: 10/05/2024

- Trich lap cdc Quy frong NDTC 2023 - 2024 HDPQT da thyc hién trich lap cac Quy va Kinh phi hoat déng cia HDQT trong
theo chu truong cba DHDCD, ty I trich lap cac  NDTC 2023 - 2024 vsi ty lé nhu sau:

Quy nhu sau: - Quy Khen thuéng & PTNINL: 2% LNST hop nhét;
+ Quy Khen thusng & PTNNL: T&i da 2% LNST . Quy Phc lgi: 2% LNST hop nhét;
5 hopnhdt , - Quy Tai tr va Tu thién: 4% LNST hop nhét;
+ Quy Phuc loi: Téi da 2% LNST hop nhdt; - Kinh phi hoat déng coa HDQT: 1,5% LNST hgp nhét.

+ Quy Tai tres va Tu thién: T6i da 4% LNST hop nhét.

- Ty 1é trich lap thu lao, kinh phi hogat déng coa
HDQT va cdc don vi tryc thuée HDQT trong NDTC
2023 - 2024 la 1,5% LNST hop nhét.

Phé duyat danh sach cong ty kiém toan doc lap HDQT da lya chon Céng ty TNHH PricewaterhouseCoopers (PwC) Viét Nam la don

va by quyé‘n cho HDQT lya chon cong ty kiém vi kiém todn déc lép cho cdc Bdo cdo tai chinh hgp nhét, Bdo cdo tai chinh riéng
4 oan déc lap cho cac BCTC ho.p nhét, BCTC cba Tap doan vé cde céng ty con trong NDTC 2023 - 2024.

riéng cia NDTC 2023 — 2024 Viéc lya chon céng ty kiém todn dugc thé hién tai Nghi quyét 08/NQ/HDQT/2024
ngay 19/03/2024 va da dugc cong bé théng tin theo quy dinh.




STT NOI DUNG CHINH KET QUA THUC HIEN

1. Tai céu truc, hoan thién, chuyén mén héa cac Mang SXKD cua Tap doan

- D&i v6i Mang Kinh doanh phan phai VLXD - néi thét: Tiép tuc cing c6 hiéu qud hoat
déng, tang cusng tinh ty chy, ty chiu trach nhiém déi vai He théng Hoa Sen Home.
Hudng dén myc tiéu dua Hoa Sen Home thanh mét céng ty déc lap ném trong hé sinh
thai coa Tap doan Hoa Sen dé tiép nhén toan bé hoat déng kinh doanh cua Hé théng
Hoa Sen Home. Dat myc tiéu dua CTCP Hoa Sen Home di véio hoat déng én dinh,
hoan thién bé mdy quan tri — diéu hanh va nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh

Théng qua céc chu truong lien quan dén tdi cdu nhdm hudng dén viéc IPO va niém yét c6 phiéu cia céng ty trong cdc NDTC sau.

tric, hoan thién, chuyén mén héa cdc Méng
SXKD cua Téap doan; va mé réng nganh nghé,
linh vyc SXKD cia Tap doan

-D&i v6i Mang SXKD Ong thép: HDQT da giao trach nhiém cho Ban Tai cdu tric ra
sodt, danh gia cac phuong dn kha thi va sé trinh PHDCD xem xét cho y kién vé ké
hoach, 16 trinh trién khai tiép theo.

2. Mé réong nganh nghé, linh vuc SXKD cua Tap doan

Trong NDTC 2023 - 2024, HDQT da xuc tién déu tu mét s6 dy én tiém ndng tai
tinh Déng Nai dé dén déu va khai thdc co héi sau khi sén bay Long Thanh di véio
hoat déng.

Théng qua chi truong phét hanh 8 phigu theo
chuong trinh lya chon cho Ngusi lao déng

6 (ESOP) dsi v&i Can bé Lanh dao, Quén tri, Diéu
hanh va Can bé quan ly, nhan sy chu chét khac
thuéc Tap doan

Da hoan thanh céng tac trién khai phat hanh ¢8 phigu ESOP va tho tuc téng vén
diéu lé cia Céng ty.

IV. BAO CAO CUA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI POC LAP

1. Bdo cdo hoat déng coa Thanh vién HPQT Péc lap

Trong NDTC 2023 - 2024, céc Thanh vien HDQT Déc lap var Uy ban Kiém todn da duy tri hoat déng thusng xuyén, tham dy day du cac cuée
hop cia HDQT, Ban Diéu hanh tai cdc cude hop giao ban hang tudn, hang thang, hang quy va cdc cudc hop dét xudt lién quan dén céc hoat
déng coa Tap doan dé ndm bét finh hinh san xuét kinh doanh thyc t&, tham gia déng gép y kién trong viéc thuc hién myc tiéu ké hoach dugc
DHDCD pheé duyét.

Ngoai ra, céc Thanh vien HDQT Dac lap va Uy ban Kiém toan da thyc hién cong téc kiém tra, giam st phéi hop cung cdc phong ban chic
n&ng goép phan vao hoat déng quén ly rui ro vé néing cao chét lugng qudn tri cia Tap doan, chu yéu bao gém:

- Giam sat finh hinh thuc hién Nghi quyét coa PHDCD thusng nien NDTC 2023 - 2024; Gidm sdt viéc chdap hanh phap luat, Diéu lé Tap doan;
Gidam sét finh hinh thyc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh cia Hoi déng Quan tri.

- Gidm sét viéc chdp hanh thuc hién cac quy ché, quy trinh cta Tap doan va cde phong ban chuc nang, don vi truc thuéc Tap doan.

- Gidm sat tinh hinh thyc hién ké hoach SXKD va finh hinh tai chinh NDTC 2023 - 2024.

- Thém tra céc Bdo cdo tai chinh dinh ky trudc khi dé trinh HDQT va trao déi vé&i Kiém todn vién vé cdc vén dé lién quan dén kiém toan BCTC.

- Giam sét cdc giao dich véi ngusi cé lién quan va céc hoat dong khdc theo quy dinh cua phap luét va Diéu 1é Cong ty.

2. Bdo cdo cUa Thanh vién HDQT Doc lap vé viéc danh gia két qua hoat déng coa HPQT

Trong NDTC 2023 - 2024, Thanh vién HDQT Déc lap da thyc hién dénh gia két qud hoat déng coa HDQT theo chic nang, nhiém vy duoc
quy dinh tai Diéu lé Céng ty va Luat Doanh nghiép. Két thic NDTC 2023 — 2024, Thanh vien HDQT Déc lap dua ra mét s6 két luan nhu sau:
-HDQT da thuc hién 16t chic nang dinh huéng phat trién cho Céng ty, théng qua viéc hoach dinh, kiém sodt va diéu chinh cac quyét dinh chién
luge. Céc quyét sach trong yéu cua Ban Diéu hanh dugc phan tich, phén bién vé tham vén t HDQT nhém 6 céc gidi phdp phu hop cho Tap doan.

- Céc thanh vién HDQT thyc hién chic ndng, vai tré mét cach chu déng var cé tinh than trach nhiém cao.

- Bén canh viéc thyc hién chic nang quan ly, gidm sdt cong tac cia Ban Diéu hanh, HDQT cing da trao déi, phéi hop chat ché vai Ban Didu

hanh nhém fim kiém nhong giai phap hiéu qua dé dua Tap doan Hoa Sen vuct qua kho khan, cai thién két qua SXKD.
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V. KET QUA HOAT PONG GIAM SAT CONG TAC PIEU HANH CUA
BAN TONG GIAM POC

Hoat déng gidm sat coa HDQT duoc thyc hién théng qua Quy ché hoat déng cua HDQT vé cdc quy dinh phén cdp/phan quyén, théng qua
céc budi lam viéc tryc tiép giva HDQT/Thanh vién HDQT va Ban Téng Gidm déc, cdc bdo cdo gidm sdt finh hinh thyc hién nhing néi dung
chi dao cua HDQT/Thanh vién HDQT va ché dé bdo cdo théng tin dinh ky phuc vu hoat déng gidm sdt va qudn tri cia Héi déng Quan tri.
HDQT da thdo luan va cho y kién dinh hudng déi véi cac hoat déng cua Ban Téng Giam déc trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh da
dugc DHDCD théng qua. Trén co s6 d6, HDQT luén theo dbi sat sao cac hoat déng cua Ban Téng Giam déc. Cac dé xudt cua Ban Téng Gidm
déc déi véi HDQT déu dugc thdo luén va cé y kién chi dao kip thai, tao diéu kién cho hoat déng diéu hanh san xuét kinh doanh cta Ban Téng
Giam déc ding huéng va dat hiéu qua cao. Bén canh do, HDQT ci céc thanh vién diéu hanh tham gia Ban Diéu hanh dé lanh dao hoat déng
cta Ban Téng Gidm déc trong viéc thyc thi cac chu truong, ké hoach SXKD do HDQT va PHDCD théng qua.

Tai céc cuée hop dinh ky cia HDQT, céc thanh vién Ban Téng Gidm déc vé mét s6 Can bé quan ly chu chét déu tham dy déy du dé bdo céo
va ghi nhan céc chu truong, dinh hudng cta Héi déng Quan tri. Ngoai céc cude hop dinh ky, HDQT con xem xét, cho y kién béng van ban déi
v&i cdc phdt sinh trong hoat déng san xudt kinh doanh ngoai ké hoach hodc vuot thdm quyén cia Ban Téng Giam déc.

Ban Téng Giam ddc cong t6 chic hop dinh ky hang tudn dé xem xét finh hinh thyc hién k& hoach san xudt kinh doanh cua Tap doan, kip thai
diéu chinh chinh sach va chién luge kinh doanh cia Céng ty cho phu hop véi tinh hinh thyc &, phan tich do lusng roi ro va gidi quyét kip thai
cdc vén dé, vudng mdc phdt sinh.

Trong NDTC 2023 - 2024, HDQT da thuc hién céng tac chi dao va gidm sét hoat déng cia Ban Téng Gidm déc vé céc néi dung sau:

- Chi dao cdc chu truong lien quan dén hoat déng sdn xudt kinh doanh mét cach linh hoat trudc tinh hinh bién déng khé lusng cua thi trusng.
- Chi dao tiép tuc tdng cusng hiéu quéd san xuét kinh doanh théng qua chién lugc téi cdu tric, hoan thién v chuyén mén héa cdc Mang sén
xudt kinh doanh cua Téap doan (t6n, 6ng thép, nhya, kinh doanh phan phéi VIXD & néi thdt Hoa Sen Home).

- Giém sdt, chi dao hoat dong céng bé thong tin nhdm dam bdo tinh minh bach, kip thai theo dung quy dinh phap luét.

- Chi dao viéc thyc hién Bdo cdo tai chinh quy/bdn nién, Bdo cdo finh hinh quén tri Céng ty ban nién.

- Kiém tra viéc chdp hanh va tuén tho céc quy dinh cta Luat Doanh nghiép, Luat Chung khodn, Diéu 1&, Quy ché néi b vé quén tri Céng ty va
cdc quy dinh hién hanh cia Nha nudc.

- Gidm sdt viéc thyc hién cac Nghi quyét do PHDCD va HDQT ban hanh, bao gém: B8 sung mét s6 nganh, nghé kinh doanh cua Céng ty; Gép
thém vén dé tang vén diéu 1é cua Cong ty C& phan Hoa Sen Yén Bdi; ...

Ban Téng Giam déc da hoan thanh t&t chic trach, nhiém vu, vai trd qua cdc gidi phap diéu hanh san xudt kinh doanh kip thai, linh hoat, phu
hop v&i chu truong, dinh huéng cia DPHDCD va HDQT. Déng thsi, cdc chu truong, chi dao do HDQT dua ra dugc Ban Téng Giam déc trién khai

déy du, nhanh chéng va bdo cdo chi tiét két qué thuc hién vai tinh than trach nhiém cao.

VI. BAO CAO HOAT PONG CUA UY BAN KIEM TOAN THUOC HPQT

1. Thanh phén va hoat déng cua Uy ban Kiém toan

1.1. Thanh phén Uy ban Kiém todn

THANH VIEN NGAY BAT DAU/

STT g ; CHUCVYU  KHONG CON LA TRINH PO CHUYEN MON
UY BAN KIEM TOAN THANH VIEN UBKT
1 Ong Nguyén Van Luan Cho tich Uy ban 18/03/2024 Phé Gido su, Tién si Kinh t&
2 Ong Dinh Viét Duy Thanh vien Uy ban 18/03/2024 Thac sy Quan tri dy dn, Ky su xay dung
3 Ong ly Van Xuan Thanh vién Uy ban 18/03/2024 Phé Gido su, Tién si, Bac si y khoa
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1.2. Céc cuéc hop cua Uy ban Kiém toan trong NDTC 2023 - 2024

ST gy ;RQNKTE‘:TT%A'N saT:RSIDIGQP THAMT? DIEJE HOP Blis'tTJ? QIiEYET LY DO KHONG THAM DY
1 Ong Nguyén Van Luan 5 100% 100%
2 Ong Dinh Viét Duy 5 100% 100%
3 Ong Ly Van Xuan 5 100% 100%

2. Hoat déng giam sat ca Uy ban Kiém toan déi véi HDQT, Ban Téng Giam déc vé ¢é déng

Trong NDTC 2023 - 2024, nham thyc hién chic nang dugc quy dinh tai Diéu 1é va Quy ché Quan tri Cong ty, Uy ban Kiém todn thuoc HDQT
da 16 chuc trién khai cac cong tac sau:

- Khao sdt, danh gid, tham dinh gid tri ca cdc tai san myc tiéu ma Coéng ty dy dinh nhan chuyén nhugng.

- Tham vén cho HDQT lua chon céng ty kiém todn déc lap dé kiém todn cac béo cdo tai chinh cia Tap doan, dém bdo tinh minh bach trong
céng téc tai chinh.

- Theo dai, danh gid hoat déng coa don vi kiém toan déc lap (Céng ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam) dé dam bao tinh déc lap,
khach quan trong hoat déng kiém todn céc bdo cdo tai chinh coa Tap doan.

- Ra sodt, danh gid finh hinh tai chinh — ké toan coa Tap doan; Gidm sét viéc ghi chép, quan ly, luu tro chung ti/sé ké todn.

- Giam sat, theo déi va dém béo céc giao dich véi ngusi ¢6 lién quan tuéan tho ding quy dinh phdp luat vé Quy ché vé trinh ty thi tuc phé duyét,
giao két, thuc hién cac giao dich véi ngusi cé lién quan cia Tap doan.

- Tham gia kiém tra, danh gid viéc thyc hién céng tac déu thau, lya chon nha cung cép, dam phan gia/hop déng nhém t8i vu héa chi phi déu
vao cho Céng ty.

- Duy tri hé théng kiém todn néi bo va kiém sodt néi bo chuyén nghiép tham gia giam sat, kiém tra chat ché 6t cd cac mang hoat déng cua
Céng ty, dém bdo cdc hoat déng nghiép vu déu tuan tho dung quy trinh da ban hanh.

- Theo dbi viéc thyc thi k& hoach san xuét kinh doanh cta Ban Téng Giam déc Tap doan.

Uy ban Kiém todn nhan dinh hoat déng cia HDQT Téap doain Hoa Sen phu hop véi quy dinh phap luat, Nghi quyét DHDCD, Diéu lé var Quy ché

Quén tri Tap doan; Ban Téng Giam déc duy tri muc dé cén trong hop ly trong viéc t& chic cong tac ké todn, théng ké va lép bdo cdo tai chinh.

3. Su phéi hop hoat déng giva Uy ban Kiém toan déi véi hoat déng cua HPQT, Ban Téng Giam

déc va cac Can bd quan ly khac

Uy ban Kiém todn luén phéi hop 18t véi HDQT, Ban Téng Giam déc va céc can bé quan ly cé lién quan trong qué trinh 18 chuc thyc hién quyén
han, nghia vy coa Uy ban theo quy dinh.

Uy ban Kiém todn da tham dy déy du cdc cude hop HDQT dinh ky, xem xét tinh hinh quén tri, finh hinh hoat dong SXKD, danh gid finh hinh tai
chinh - ké todn cua Tap doan, dua ra cac khuyén nghi dé tham vén, hé tro HDQT dua ra quyét dinh, quyét sdch phu hop, hiéu qua, dam bao
thuc hién ding chu truong cac Nghi quyét da dusc DHDCD théng qua.

HDQT, Ban Téng Giam déc va cdc cén bd quan ly khac coa Tap doan déa tao diéu kién thuan loi trong qué trinh thyc hién chic nang, nhiém vy

cta Uy ban Kiém toan; thyc hién gidi trinh, cung cdp tai ligu, 6 lieu cho UBKT kip thai, déy do theo yéu cdu.

4. Két qua giam sat tinh hinh tai chinh - ké toan cta Tap doan

Trong NDTC 2023 - 2024, nham thyc hién chic néng dugc quy dinh tai Diéu 1& v&i Quy ché Quén tri Céng ty, Uy ban Kiém todn thuoc HDQT
da 6 chuc trién khai céc cong téc sau: (i) Ra sodt, danh gid finh hinh tai chinh — ké todn cta Tap doan; (i) Lam viéc véi don vi kiém toan déc
lép (Céng ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam) dé dém béo tinh déc lap va khéch quan trong hoat déng kiém todn cdc béo cdo tai
chinh coa Tap doan.

HDQT da dua ra két luan vé finh hinh tai chinh — ké todn cia Tap doan trong NDTC 2023 - 2024, cy thé nhu sau:
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4.1. Vé tinh hinh tai chinh

HDQT xdc nhan finh hinh tai chinh coa Tap doan trong NDTC 2023 - 2024 6t va minh bach, cu thé:

- Tap doan tuan thu déy do yéu cdu cia cdc chuén myc ké todn va ché dé ké todn doanh nghiép Viét Nam hién hanh trong viéc 16 chuc céng
tac tai chinh — k& toan.

- Cdc ching tu ké todn dugc Tap doan quén ly chat ché var luu tri cé hé théng theo quy dinh, dam bdo truy xuét nhanh chéng, déy do khi co
yéu cdu kiém tra, kiém todn.

- Viéc m& s6 ké todn va s8 quy dugc thuc hién ding theo quy dinh hién hanh, thuc hién ghi chép, cap nhét kip thsi, chinh xdc cac phiéu thu,
phiéu chi va gidy bdo ng/bdo cé cia ngén hang hang ngay.

- Cdc chi s& co ban vé finh hinh céng ng, vén vay, tinh thanh khodn, hiéu qua st dung tai san, trich lap dy phong, vén chi s& hou dép ung cdc
quy dinh, nguyén tdc, tiéu chuén vé tai chinh — ké todn.

- Tap doan déa né lyc trong céng téc tiét gidm chi phi, ddy manh ban hang dé ghi nhan loi nhuén thuén tu hoat déng san xudt kinh doanh, kéo
giédm du no vay hiéu qua, dém bdo finh hinh can déi tai chinh cua Tap doan.

- Hoat déng sén xuét kinh doanh dugc duy tri 6n dinh, dong tién dugc dém bdo, tinh hinh tai chinh lanh manh. Day la tin hiéu tich cuc trong
b&i canh khé khan coa nén kinh té thé gisi cong nhu Viét Nam.

4.2. Vé Bdo cdo tai chinh

- Théng tin trong céc bdo cdo kinh doanh va béo céo tai chinh quy/6é thang/ném cia Tap doan (bao gém cdc bdo cdo rieng vé bdo cdo hop
nhdt) dugc trinh bay mét céch trung thue, hop ly, nhét quan, phu hop véi cac quy dinh cia phap luat. Ban Téng Gidm déc duy tri muc dé cdn
trong hop ly trong 16 chuc céng téc ké todn, théng ké va lap bdo cdo tai chinh.

- Cdc bdo cdo déu dugc Ban Téng Giam déc trinh bay tai céc cuée hop HDQT dinh ky. K&t qua kiém tra thyc t€ cong nhu s8 liéu kiém toan
cta don vi kiém todan déc lap (Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam) dé cho thdy finh hinh tai chinh coa Tép doan Hoa Sen dang

& trang thdi hoan toan lanh manh.

5. Bdo cdo hoat déng kiém sodt chi nhanh/cta hang va cac don vi kinh doanh

- Trong NDTC 2023 - 2024, Ban Trién khai Kiém todn noi bc}/Uy ban Kiém todn da thyc hién kiém tra/kiém todn cdc chi nhénh/cta hang
("Cla hang”) va céc don vi kinh doanh nhdm phat hién kip thai sai pham va thyc hién ché tai theo quy dinh.

- Tap trung ra sodt chi phi phat sinh tai cadc Cia hang Hoa Sen Home, dam béo dung thyc t& phdt sinh.

- Theo déi, giam sét, danh gid viéc xU ly hang kém phém chét, hang giam cép tai cac Coa hang.

- Kiém sodt chat che, déng bo san phdm thuong mai ti khau nhan hang, nghiém thu, luu kho, béo quan dén ban hang hod va thanh todn cho
nha cung cdp.

- Tham dinh nang lyc khach hang mdi, thdm dinh céng no dé phat hién kip thai cac céng ng cé rui ro.

- Ban Trién khai Kiém todn néi bo va Phong Kiém sodt ndi bo da phéi hop thuc hién cong tac kiém ké thusng xuyén, lién tuc nhém kip thai phat

hién céc sai pham, dam bdo qud trinh hoat déng san xudt kinh doanh cta Tap doan duoc thyc hién minh bach va théng suét.
6. Bdo cdo hoat déng kiém tra, giam sat cac giao dich véi ngusi ¢ lién quan

Trong NDTC 2023 - 2024, viéc giagm sdt, kiém tra céc giao dich v&i ngusi cé lién quan duoc thuc hién chét ché, theo ding quy dinh phép
luat. Chi tiét nhu sau:

- Viéc giao két, thyc hién cdc giao dich déu phai théng qua HDQT theo quy dinh tai Diéu 1€, Quy ché Quan tri va Quy ché giao dich v&i ngusi
c6 lien quan hién hanh coa Tap doan, phu hop v&i quy dinh tai Luat Doanh nghiép va Luat Chung khodn hién hanh.

- Tai céc cude hop dinh ky, céc thanh vien HDQT déu thao luan, trinh bay y kién, quan diém vé céc giao dich v&i ngusi cé lien quan. Déi vai
nhong giao dich duoc dénh gid la quan trong, HDQT da t6 chuc cude hop bét thusng dé théng qua Nghi quyét riéng déi véi giao dich va
cdng bd théng tin theo quy dinh phép luat.

- D8i véi cdc giao dich thudng xuyén, Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém lap dé xudt, chuyén Trudng Ban Trién khai Kiém toan néi bé soat
xét, tham muu dé trinh Uy ban Kiém todn thusc HDQT xem xét, phé duyét theo ding quy dinh.

- Viéc giao két, thuc hién cdc giao dich déu dua trén co so binh déng, ty nguyén theo dung quy dinh cia phdp luat va Tap doan. Cdc giao dich
déu dugc giao két béng van ban, dam béo tinh minh bach, hai hoa lgi ich cia ¢ déng va Igi ich cua cac bén tham gia giao dich.

Trong NDTC 2023 - 2024, HDQT da xem xét, théng qua cdc chu truong vé giao dich véi ngusi ¢6 lién quan cia Céng ty. Cdc chu truong cing
dé& duoc céng bé théng tin theo quy dinh phdp luat ching khodn hién hanh. Cy thé nhu sau:

| 71



STT SO NGHI QUYET NGAY NOI DUNG

Théng qua cdée giao dich véi ngusi ¢é lién quan theo quy dinh tai Quy ché Quan tri
! 41/NQ/HDQT/2023 12/12/2023 va cht truong da duge DHDCD théng qua.

Théng qua chu truong phé duyét giao dich ky két Hop déng hop tac phat trién dy én
2 18/NQ/HDQT/2024 31/05/2024 gita CTCP Tap doan Hoa Sen véi ngusi ¢é lién quan.

VII. THU LAO, THU NHAP KHAC CUA HOI PONG QUAN TRI, UY BAN
KIEM TOAN VA BAN TONG GIAM POC

(Theo Bdo cdo tai chinh hop nhét cba NDTC 2023 — 2024, da dugc kiém todn bsi Céng ty TNHH PwC Viét Nam)

Théng qua cdéce giao dich véi ngusi ¢6 lién quan da duoce giao két, thyc hién trong
3 35/NQ/HDQT/2024  30/09/2024  \51E 2023 — 2024 va phet sinh frong NDTC 2024 — 2025.

7. Két qua giam sat, danh gia méi truoeng kiém todn, kiém sodt néi bé va dich vy

kiém toan déc lap

7. 1. Méi trudng kiém soat néi bé chat ché

Tap doan Hoa Sen hién dang duy tri mét khuén khé kiém sodt néi bo hiéu qua nhu sau:

- Hoat déng kiém tra/kiém sodt va danh gid roi ro dugc thyc hién dinh ky, duoc theo déi va giam sat lién tuc nham kip thai ung phd véi céc
roi ro mai phdt sinh.

- Céc biéen phdap quan ly rui ro dugc ap dung kip thsi, phu hop va nhét quan véi quan diém quén tri cua Tap doan.

- Cdc quy trinh nghiép vu dugc ban hanh, cap nhat, huéng dén thuc hién va quan ly bsi Don vi chuyén trach. Viéc tuan tho cac quy trinh dusc
thuc hién t&t va ghi nhén nhing chuyén bién tich cyc theo thai gian.

- Théng qua Uy ban Kiém todn va céc don vi tham muu, givp viéc, HDQT da nhan dién dugc céce rii ro trong yéu trong nam, xdc dinh céc quy
trinh san xudt kinh doanh c6 khé nang rui ro va t6 chuc danh gid tinh phu hop cia hé théng kiém sodt cing nhu tinh tuén tho trong céc quy

trinh tac nghiép.

7.2. Méi trudng kiém todn minh bach

- Tap doan luén chu truong tao méi trusng minh bach, thuan loi nhdt cho hoat déng kiém todan, thanh tra cia cac don vi kiém toan déc lap cing
nhu co quan nha nudc.

- Kiém todn néi bé hoat déng dua trén cac phuong phdp thuc hanh 18t nhét var chuén myc coa quéc 1€, déng thai phu hop véi céc husng dén
do B& Tai chinh ban hanh.

- Sy phéi hop giva Ban Téng Giam déc va Uy ban Kiém todn trong quén ly da gidp kiém todn néi bo phat huy 16t vai trd coa minh.

- Kiém todn néi bo chu déng thuc hién céc hoat dong phéi hop, tu vén trong hoat déng qudn tri rii ro, kiém sodt néi bo thay vi chi thuc hién
kiém todn, danh gid thuan tuy.

- K& hoach kiém todan ndi bé dugc hoan thanh tét trong pham vi nguén luc.

- Céc khuyén nghi coa kiém todn néi bé dugc cac don vi déng thuan, tiép thu va thyc hién nghiém tic théng qua cdac ké hoach khéc phuc va
duac kiém todn ndi bd theo déi sat sao.

- Kiém todn néi bo da hoan thanh nhiém vu va ké hoach kiém todn dugc giao, gép phdn cdi tién quy trinh quan ly, néng cao hiéu qud san xuét

kinh doanh va& cai thién hiéu qua hoat déng.
7.3. Giam sdt dich vu kiém todn déc lap

- Uy ban Kiém todn thyc hién theo dai va dénh gia sy déc lap, khach quan coa cong ty kiém todn va higu qué cia qud trinh kiém toan. Uy
ban da trao d&i véi don vi kiém todn déc lap coa Tap doan la Céng ty TNHH PricewaterhouseCoopers (PwC) Viét Nam dé lam ré céc vén dé
phét sinh va/hodc cde rui ro duge phdt hién trong qud trinh kiém todn déc lap, déng thsi kién nghi cac giai phap xu ly hode ngén ngua rii ro.
- Qud trinh kiém todn cia cong ty kiém toan déc lap duge dém bdo phu hop véi yéu cdu cia Tap doan Hoa Sen, dép ung yéu cdu dam béo
chét luong, tinh déc lap, khéng xung dét loi ich cia kiém toan déc lap.

- Cong ty kiém todan da hoan thanh nhiém vy, dap ung ky vong cua Uy ban Kiém todn, dam bao dé tin cay va trung thyc ciia Bdo cdo tai chinh

mé& Tap doan dé& cung cép.
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_THU LAO/THU NHAP
A ~ . BINH QUAN HANG THANG
STT CA NHAN CHUC DANH A .
(BVT: Béng/thang)

I |HOI PONG QUAN TRI

1 Ong L& Phusc Vo Cho tich 30.000.000

2 Ong Tran Ngoc Chu Phé Chu tich Thusng tryc — Diéu hanh 25.000.000

3 Ong Trén Quéc Tri Thanh vién 20.000.000

4 Ong ly Van Xuan Thanh vién Khéng diéu hanh 20.000.000

5 Ong Nguyén Van Luan Thanh vién Déc lap 20.000.000

6 Ong Dinh Viét Duy Thanh vién Déc lap 20.000.000

' | OY BAN KIEM TOAN

1 Ong Nguy&n Van Luan Thanh vién Béc lap 10.000.000

2 Ong ly Van Xuan Thanh vién Khéng diéu hanh 5.000.000

3 Ong Dinh Viét Duy Thanh vién Déc lap 5.000.000

| BAN TONG GIAM POC (*)

A s Téng Giam déc
1 Ong Vo Van Thanh (BS nhiem fis ngay 12/04/2024) 197.000.000
~ . ‘T Téng Giam déc

2 Ong Tran Quéc Tri (Thoi nhiem tu ngay 12/04/2024) 199.000.000

Iv | CAC CAN BO QUAN LY KHAC (*)

1 Téng chi phi binh quan thang cho luong vé cac khodn trg cép khac coa cac Cén bd quan ly con lai 1.165.000.000

(*) Muc thu nhap néu trén & muc thu nhap binh quén hang thang. Muc thu nhap thue nhan coa Téng Giam déc va céc Can bé quan ly khac

sé tuy thuéc vao két qua hoat déng san xudt kinh doanh hang thang cua Tap doan.
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HOAT PONG QUAN HE O PONG VA NHA PAU TU

Hoat déng quan hé c6 déng va nha déu tu (Investor Relations — IR) tai Tap doan Hoa Sen luén dugc Ban lanh dao Tap doan quan tam dac biét

va dugc chi dao tryc tiép tu Hoi déng Quan tri, ngusi cong bé théng tin.

Tap doan Hoa Sen luén tuén tho va thuc hién tho tuc cong bé théng tin theo ding quy dinh coa Théng tu 96/2020-TT-BTC cing nhu cac quy

dinh khdc vé céng bé thang tin nhém dém bdo cung cdp théng tin mét cach binh déng, minh bach, kip thsi dén c8 déng va cdc bén lién quan.

Théng tin dugc céng bé trén trang théng tin dién t cla cong ty tai: https://hoasengroup.vn/vi/quan-he-co-dong/
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Cac hoat déng quan hé ¢é déng va nha déu tu néi bat trong NDPTC 2023 - 2024

- T8 chuc thanh céng Héi nghi PHPCP thuong nién NPTC 2023 - 2024 vao ngay 18/03/2024. Toan bo ¢ déng dugc dam

bdo quyén tham dy, biéu quyét va déng gép y kién tai Hoi nghi. Théng qua Pai hoi, Ban lanh dao Tap doan cé co héi tuong téc, trao déi va

gidi ddp cdc cau hdi coa ¢ dong vé tinh hinh kinh doanh, trién vong thi trusng, ...

- Thuc hién chi tré c8 tic bang tién mat cho NDTC 2022 - 2023 theo ty 1& 5%/ménh gida c6 phiéu theo Nghi quyét s6 01/NQ/PHDPCD/2024

cva DHDCD thusng nién ngay 18/03/2024.

- Thyc hién phat hanh cé phiéu theo chuong trinh lya chon cho ngusi lao déng (ESOP) theo Nghi quyét s6 01/NQ/PHDCD /2024 cta DPHDCD

thusng nién ngay 18/03/2024.

- T& chuc cac budi gap g& nha déu tu nhdm tang cusng méi quan hé hop tac véi cac nha ddu tu. Trong NDTC 2023 - 2024, Tap doan Hoa

Sen da gap g8, tiép xuc nhiéu nha déu tu trong nudc va quéc té€ dén fim hiéu théng tin vé Tap doan.

- Tham dy céc hai nghi, hoi thao do Uy ban Ching khoan Nha nudce (SSC), Téng Cong ty Luu ky vér Bu triy Ching khodn (VSDC) 18 chic, bao gém:
+ Hai nghi “Nhing vén dé luu y trong viéc tuan tho quy dinh phdp luat ching khodn va thi trusng ching khodn cia céng ty dai ching, céng

ty niém yét; Cdc sai sét trong lap va trinh bay BCTC cua céng ty dai ching, céng ty niém yét”;

+ Hoi nghi “Tang cusng ndng luc quan tri céng ty cho cac doanh nghiép niém yét”;

+ "Héi nghi cdc Té chuc dang ky chung khodn tai VSDC nam 2024".
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CO CAU cO PONG VA
THAY POI VON PAU TU CUA CHU SO HUU

Théng tin ¢ phén

- T8ng s8 luong c& phén cé quyén bidu quyét luu hanh: 620.982.309 ¢ phan

- Cé& phiéu quy: O c& phén

- S8 lugng c8 phén chuyén nhugng ty do: 615.982.309 & phén

- 58 lugng c8 phén bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh cia phdp luat (ESOP 2024): 5.000.000 c8 phén
- Ty 1& s& hu nudc ngoai t6i da tai Céng ty: 49%

CO CAU cO PONG CUA TAP POAN HOA SEN TAI NGAY 09/10/2024

B C&dénglsn M Cdnhantrong nusc B T§ chic trong nude Cé& nhén nudc ngoai B T8 chic nude ngoai

TY LE SG HOU €6 PHAN CUA HOI PONG QUAN TRI

CHI TRA €6 TUC BANG TIEN MAT CHO €O PONG HIEN HUU

Thyc hién Nghi quyét PHDCD tai Héi nghi thusng nién NDTC 2023 - 2024, ngay 10/05/2024, Céng ty dé tién hanh chi trd cé tic bdéng tién
mé&t NDTC 2022 - 2023 cho ¢6 déng hién hiu véi ty 1& 5% (tuong duong 500 déng/cé phiéu).

NGAY PANG KY

STT CHi TIEU TY LE HiNH THUC cudl CUNG KET QUA THUC HIEN
Chi tra c6 tuc béng tién mat 59 Tién mat 25/04/2024 Hoan thanh chi tré 8 tic: Ngay

1 cho c8 déng hién hou 10/05/2024

PHAT HANH €O PHIEU CHO CAN BO LANH PAO, QUAN TRI, DIEU HANH VA CAN BO QUAN LY,
NHAN SU CHU CHOT KHAC CUA TAP POAN HOA SEN
Thyc hién Nghi quyét DHDCD tai Hoi nghi thusng nien NDTC 2023 - 2024, trong thang 10/2024, Céng ty da phat hanh 5.000.000 ¢6 phiéu

cho Can bé lanh dao, Quan tri, Diéu hanh va Can bé quan ly, nhan sy cho chét khéc cia Tap doan Hoa Sen. C8 phiéu phdét hanh bi han ché
chuyén nhuong 01 n&m, ngay chinh thuc giao dich la ngay 10/10/2025.

NGAY KET THUC POT

PHAT HANH KET QUA THUC HIEN

STT CHi TIEU TY LE HiNH THUC

0,81% tinh trén
t6ng s6 luong
6 phiéu dang
luu hanh tai thai
diém DHPCD
théng qua chu

truong cia NDTC

2023-2024

Phat hanh c8 phiéu theo
chuong trinh lya chon cho

: 09/10/2024 Hoan thanh viéc phat hanh
ngudi lao déng (ESOP)

C& phiéu ESOP

STT HO TEN CHUC DANH TY LE SG HOU
1 Lé Phusc Vo Chu tich HDQT 16,96%
2 Trén Ngoc Chu Phé Chu tich HDQT Thusng tryc — Diéu hanh 0,10%
3 Trén Quéc Tri Thanh vien HDQT Khéng diéu hanh 0,21%
4 Nguyén Van Luan Thanh vien HDQT Déc lap 0,03%
5 Dinh Viét Duy Thanh vien HDQT Déc lap 0,01%
6 ly Van Xuan Thanh vién HDQT Khéng diéu hanh 0,14%

BAO CAO THUGNG NIEN
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TINH HINH THAY DOI VON DIEU LE

Thyc hién Nghi quyét PHDCD tai Héi nghi thusng nién ngay 18/03/2024, trong NDTC 2023 - 2024, HDQT Tép doan Hoa Sen thyc hién
ding chu truong vé phuong én phdt hanh c& phiéu theo chuong trinh lya chon cho ngusi lao déng trong Céng ty (ESOP). Sau khi hoan thanh
viéc phat hanh, vén diéu 1& cia Céng ty tang tU 6.159.823.090.000 déng lén 6.209.823.090.000 déng.

Tinh hinh thay déi vén diéu Ié coa HSG qua cdc nam (Dvt: Ty VND)
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GIAO DICH €O PHIEU CUA NGUGI NOI BO VA NGUOI €O LIEN QUAN VGI NGUSI NOI BO
TU 01/10/2023 BEN 09/10/2024

) QUAN HE VOI SO CO PHIEU SO SO CO PHIEU SO
SIT NGUOI THUC CONG TY HOAC HUU PAU KY HOU cuOI KY ‘
HIEN GIAO DICH NGUOI NOI BO 6 . 6 L _LYpo
CUA CONG TY €6 PHIEU TY LE () 6 PHIEU TYLE (%) TANG, GIAM
1 L& Phusc Vo Ngusi ni bo Congty  104.845.945 1702%  105.345.945  16,96% Mua ESOP
2 Tran Ngoc Chu Ngudi Noi bs Céng ty 1.781.147 0,29% 604.347 0,10% Ban v& Mua ESOP
3 Tran Quéc Tri Nguoi Noi bo Cong ty 1.045.289 0,21% 1295289  0,21% Mua ESOP
4 lyVan Xuén Nguai Noi bo Céng ty 819.903 0,14% 894.500 0,14% Mua ESOP
5 Nguyén Van Luan Ngusi Noi bo Céng ty 123.600 0,02% 173.600 0,03% Mua ESOP
6 Dinh Viét Duy Nguai Noi bo Céng ty 12.712 0,002% 50.012 0,01% Mua ESOP
7 Vi Van Thanh Ngusi Néi bo Céng ty 806.202 0,13% 156.202 0,03% Bén va Mua ESOP
8  Nguyén Ngoc Huy Nguai Noi bo Cong ty 309.31 0,05% 389.911 0,06% Mua ESOP
9 Hoang Boc Huy Nguai Noi bo Céng ty 444.428 0,07% 475.028 0,08% Mua ESOP
10 Tréin Quéc Phém Ngusi Noi bo Cong ty 151.454 0,02% 237.654 0,04% Mua ESOP
1 Tran Thanh Nam Nguoi Noi bo Céng ty 113.347 0,02% 145.947 0,02% Mua ESOP
12 Nguyén Minh Phoc Nguai Néi bo Cong ty 102.590 0,02% 182.590 0,03% Mua ESOP
13 Nguyén Tén Hoa Nguoi Noi bo Céng ty 0 0% 80.000 0,01% Mua ESOP
14 Nguyén Le Manh Tung Ngudi Noi bs Céng ty 24 0% 25.024 0,00% Mua ESOP
15 Tran Binh Tai Ngusi Néi bo Cong ty 87 0% 25.087 0,00% Mua ESOP
16 Pham Dinh Ngusi Néi b Céng ty 54 0% 30.054 0,00% Mua ESOP
17 Nguyén Tran Bai Ngusi Néi b Céng ty 0 0% 25.000 0,00% Mua ESOP
18 Nguyén Thi Ngoc Lan Ngusi Néi b Céng ty 481.731 0,08% 521.500 0,08% Mua ESOP
19 Bui Thanh Tam Nguai Noi bo Céng ty 390.964 0,06% 65.000 0,01% Ban va Mua ESOP
20 L& Vo Nam Ngudi Noi bs Céng ty 547.669 0% 587.669 0,09% Mua ESOP
21 léDinh Hanh Ngudi Noi bs Céng ty 722.430 0,12% 772.430 0,12% Mua ESOP
22 L& Hoang Digu Tam Ng”ﬂ;ﬁ;;i";‘gg" cla 0 0% 50.000 0,01% Mua ESOP
23 Nguyén Thi Ngoc Chau Ng”e’,';gﬁéiién"@?‘k’,‘;" cla 52.964 0,01% 60.964 0,01% Mua ESOP
24 Nguyén Van Chién N9”°L§SJ§én"¢?E,‘;” e 10.726.794 1,74% 0 0% Ban
75 BAO CAO THUGNG NIEN
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QUAN TRI RUI RO

Dé giam thiéu cdc rui ro tiém ndng cé thé gdp phai, Tap doan da xdy dung chién luge quan ly rii ro dé dam bdao muc tiéu kinh doanh, tao ra
lgi thé canh tranh nhadm dam bdo hoat déng hiéu qua nhét. Viéc thanh lap cac phong ban chuc nang: Kiém sodt néi bd, Phap ché, Tham dinh
gid, Phong Mua hang vé Kiém tra tuan tho dé kiém sodt nhing rii ro cé thé xdy ra da dem lai nhong két qua tich cyc trong hoat déng kinh
doanh va kiém sodt céng tac qudn tri toan bé Tap doan.

Bén canh d¢, Tép doan Hoa Sen da ban hanh “Quy trinh nhan dang méi nguy va ddnh gid rdi ro” nhém muc dich huéng dén céc busc thuc
hién xdac dinh m&i nguy va dénh gid rii ro, tu dé dua ra céc bién phép kiém sodt phu hop nhém giam thiéu khé néng xdy ra rui ro, giip 6n

dinh hoat déng san xudt kinh doanh cia Tap doan va tao téam ly an tam lam viéc cho ngusi lao déng.

RUi ro trong hoat déng kinh doanh
Nhén dién: Téc dé tang trudng cing nhu tinh én dinh cia cdc nén kinh & trong va ngodi nudc la

NHAN DANG
MSI NGUY

DPANH GIA
Panh gid, giam sat va quén ly rui ro RUI RO

nhan t8 anh hudng tryc tiép dén nhu cdu tiéu thy cdc san phém t6n thép, vat liéu xay dyng, trong

dé c6 cac san phdm cta Tap doan Hoa Sen. Do do, khi finh hinh kinh t€ toan céau khéng kha quan

thi nhu céu si dung céc san pham tén thép, vat liéu xay dung cing chiu tac déng.

Tép doan hoach dinh céc kich ban diéu hanh dé chu déng ung phé véi moi tinh huéng nhém béo v

dam hoat déng kinh doanh hiéu qua va giam thiéu rui ro t8i uu, kip thsi nhét. LAP DANH MUC

- Ngudn nguyén liéu chinh cia Tap doan phén 16n la thép cdn néng chi yéu dugc nhap khéu tu MOI NGUY RUI RO

nudc ngodi. Do dé, viéc cap nhat, phan tich bién déng gid thép cén néng trong va ngodi nudc, ¥

lya chon thai diém thich hop dé giao dich véi gid phu hop nhét, han ché roi ro vé nguyén liéu lusn

XAC DINH BIEN PHAP KIEM SOAT
RUI RO BO SUNG (NEU €O)

dugc HDQT va Ban Téng Giam déc quan téam chd tfrong.

- Bién déng gid ban sén phdm trén thi trusng tac déng truc tiép dén hoat déng kinh doanh coa Tap
doan Hoa Sen. Do dé, chinh sach gig ban duge HDQT va Ban Téng Gidm déc xem xét diéu chinh,
thiét lap linh hoat tuy theo tinh hinh thi trusng & tung thai diém.

RUi ro trong hoat déng san xuat

Nhén dién: Trong hoat déng san xuét, Tap doan Hoa Sen luén chd trong viéc ra sodt, hoan thién

PHO BIEN MOI NGUY
RUI RO & THUC HIEN
BIEN PHAP KIEM SOAT
v
LUU HO so

vé& chudn héa céc dinh muc tiéu hao nguyén nhién vat ligu dé giam gid thanh san phém.

Panh gia, giam sat va quan ly rii ro

- Phong Mua hang phdi hop xem xét lya chon nhiong nha cung cép nguyén nhién vét lidu cé chat

lusng phu hop véi gid ca hop ly nhém giam thiéu nhing rui ro vé nguyén vat liéu. Déng thai, phong
Kiém sodt néi bd sé kiém tra lai t6t ca cac khodn chi phi mua hang dé dém bdo tinh trung thyc,
chinh xdc va minh bach.

- Tap doan ludn thiét lap ké hoach bdo tri sta choa thusng xuyén va dinh ky nhém dam béo céc

mdy moc thiét bi luén trong finh trang tét nhét, bédo dém van hanh an toan va higu qué.

RUi ro tai chinh

Nhén dién: Trong hoat déng san xudt kinh doanh, Téap doan c6 thé déi mat rui ro tu bién déng ty gid, roi ro bién déng lai sudt, rii ro ng phai
thu kho doi va rui ro thanh khoan.

Panh gia, giam sat va quan ly roi ro

- Dya trén co cdu doanh thu, Ban Téng Giam déc can déi cdu tric du ng vay gita VND va USD dé déam béo dat lai sudt vay binh quan thdp
nhdt nhung vén cé du nguén doanh thu dé trd cac khodn vay ngoai t&. Céu tric du ng vay déu dugc trinh HDQT xem xét va dua ra dinh hudng
hang thang mét céch linh hoat nhédm gidm thiéu tac déng coa rui ro lai sudt va roi ro ty gid.

- D8i v&i khach hang mdi, Tap doan yéu céu cé béo lanh thanh todn cia ngén hang dé thuc hién giao dich mua ban hang héa. Déi véi khéach
hang truyén théng, can cu tinh hinh tai chinh, tai san dam bdo, muc tin nhiém cua tung khach hang va dé xuét cta cde don vi ban hang, Tap
doan cép han mic no cho tung khach hang trong tung thai ky. Dinh ky hang thang, Ban Téng Giam déc xem xét lai cac han muc no nay. Cac
don vi kinh doanh chiu trach nhiém thu héi cong ng dung han. Phong Kiém sodt néi bo giam sdét, kiém tra vér bdo cdo Ban Téng Giam déc tinh
hinh ng phai thu hang ngéy. Néu phdt sinh ng phai thu khé doi, Ban Phdp ché sé thuc hién cac bién phdp thu hdi no ké cd dua vu viéc ra co
quan phdp luét gidi quyét.

- Phong Tai chinh lap va béo cdo ké hoach dong tién hang ngay dé Ban Téng Giam déc cé nhiung bién phép diéu hanh kinh doanh linh hoat,

dam bdo khéng cé khoan phéi tra qua han.

Luu dé “Quy trinh nhan dang méi nguy va dénh gid roi ro”
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2 e e , o ’ ’ A ~ ~
RUi ro thay déi chinh sach BAO CAO HOAT DQNG NHAN su - NQ' VU
Nhén dién: Hé théng van ban phap luat ngay cang phdt trién minh bach, chat ché. Do dé, su thay d&i vé mét chinh sach luén cé thé xdy ra

va khi dé it nhiéu s& anh hudng dén hoat déng quén tri, san xudt kinh doanh cta Tép doan Hoa Sen. NDTC 2023 - 2024

Panh gia, giam sat va quan ly rui ro: Ban Phap ché déng vai tro quan trong trong viéc cap nhat va tu vén nhing vén ban phép luat msi

ban hanh dé giam thiéu rui é thay déi chinh sdach cé dnh hudng truc tiép dén hoat dé 5 Gt kinh doanh cua Tap doan. 4 9 -~ i A
an hanh dé giam thiéu rui ro vé thay déi chinh sdch cé anh hudng tryc tiép dén hoat déng san xudt kinh doanh cia Tap doan I BAO CAO CONG TAC NHAN su
RUi ro khac o L La A e
1. Sé luong can bé céng nhéan vién
Nhén dién: Cdc rui ro khdc bao gém rui ro bat kha khang nhu bién déi khi hau, thién tai, héa hoan, tai nan, ...
Panh gida, giam sat va quan ly rii ro: Dé gidm thiu nhing rui ro trén, Tap doan luén danh mét khodn chi phi mua bdo hiém moi rui ro Tinh dén ngay 30/09,/2024, tng 56 can bo cang nhan vién ca Tap doan Hoa Sen la 7.975 ngusi
tai nan 24/24 gis cho méi CBCNV va béo hiém cho moi rii ro tai sén cta Tap doan. ' ' ) . )

BIEU DO NHAN SU TAP POAN HOA SEN TRONG 05 NIEN PO GAN NHAT
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2. Co cau nhan su theo trinh dé

CO CAU NHAN SU THEO TRINH DO TiNH DEN NGAY 30/09/2024

M 0,5%

m 37,8%

| 20,6%

B SaubDgihoc ®m  Daihoc

B Coo déng Khac
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3. Co cdu nhan sv theo gidi tinh - Chinh sach phuc loi
e Trong NDTC 2023 - 2024, Tap doan Hoa Sen vén luén duy tri cdc ché do phic Igi nhu téing banh trung thu; tdng qua cho lao déng nu
- N P , . N nhan ngay Qudc t& phu nt 8/3, ngay Phu no Viét Nam 20/10; tdng qua nhén dip Tét thiéu nhi, Tét Trung thu cho con em ngusi lao déng...
CO CAU NHAN SU THEO GICOI TINH TINH DEN NGAY 30/09/2024 ® Téap doan da diéu chinh taing muc tién com dé nang cao chét lugng bua an, dédm bdo sic khoé cho ngusi lao déng.
e Tap doan luén thyc hién ddy du, nghiém tic cac quy dinh cia Nha nude déi véi ngusi lao déng. Ngusi lao déng dusc tham gia bdo hiém
x& hoi, bao hiém y t&, bao hiém that nghiép, dugc kham sic khée dinh ky v&i mua bdo hiém tai nan con ngusi 24/24.

2. Chuyén déi sé trong céng tdac quan tri nhan sy

Viéc ép dung céng nghé véio hoat déng quén tri nhan sy duge Tap doan chi trong. Dy dn “Chém céng nhan dién khuen mat” dé dugc trién
® Nam = Ng khai tai Nha may Tén Hoa Sen Phu My va dang ducc trién khai tai Véan phong dai dién Tap doan... Chuyén déi sé trong céng tdc quan tri
nhan sy 6 16 trinh trong 1 — 2 ném t8i dé trién khai déng bo, chuén héa cho tung céng ty con/nha may cia Tap doan. Ngoai ra, céc phén
mém nhén sy, dénh gid nang luc nhan vién, déo tao... dang dugc trién khai déu tu, nang cdp nhdm dép ung nhu cdu quan ly nhén sy chuyén

nghiép va hiéu qua hon.

3. Xay dung méi trueng lam viéc than thién, tang cuong gén két

Bén canh viéc xay dung chinh séch luong, thudng, phuc Igi phu hgp thi méi trusng lam viéc cing la yéu t6 quan trong luén dugc Tap doan Hoa
Sen quan tam. Cdi thién méi trusng lam viéc than thién, an toan va chuyén nghiép, déng thai khuyén khich céc hoat déng két néi néi bo nhu

4. Co cdu nhéan su theo dé tuédi team-building, hoi thao & nhing diéu Céng ty ludn c8 géng thuc hién.
' ’ Trong nién dé vira qua, Tap doan Hoa Sen da phéi hop véi Céng doan duy tri 18 chuc céc hoat déng van nghé, thé thao, chao mung 23 nam

thanh lap Tap doan nhu: Tiéng hat Sen vang, céc gidi déu thé thao (da béng, céu léng)... Théng qua dé, ngusi lao déng khéng chi hét minh

CO CAU NHAN SU THEO DO TUOI DEN NGAY 30/09/2024 trong céng viéc ma con hinh thanh théi quen rén luyén thé thao néang cao suc khoée, déng thai tang cusng két néi gita cdc don vi thuée Tap doan.

4. Pao tao va phat trién nguén nhan lyc

Con ngusi la nhan 16 then chét cho su phat trién bén viing cia doanh nghiép. Do dé céng tac tuyén dung, dao tao & phdt trién nguén nhan lyc

® Dudi 25 chét luong cao luén la vu tién hang déu trong chién luge phat trién con ngusi tai Tap doan Hoa Sen.
B 25 > dusi 30 Trong nién dé vua qua, Tap doan déa t6 chuc hon 1.400 I6p dao tao nang cao ky ndng, bé sung kién thic, tay nghé cho hon 90.000 luct
CBCNV. Céc chuong trinh dao tao khéng chi gidp cing ¢ vén héa doanh nghiép théng qua cdc 18p héi nhép ma con tao diéu kién nang cao
®mE 30 > dU'él 35 kién thuc, ky nang quan ly chét lugng, quan ly con ngusi va tuén thi quy dinh phép luat cho déi ngd nhan sy cua Téap doan.
NDTC 2023 - 2024, Tap doan con déy manh viéc nang cao trinh dé cho CBNV théng qua viéc tai trg hoc phi cho chuong trinh dao tao Thac
m 35 ->dudi 40 sT fai cdc trusng dai hoc dé&i téc; déng thsi hop tac véi trusng dé xay dung nhing chuyén dé dao tao ducc thiét k& danh riéng cho Tap doan
B Ty 40 Hoa Sen.

Bén canh viéc da dang héa cdc kénh, nguén lyc tuyén dung va ddy manh truyén théng thuong hiéu tuyén dung dé tiép can dén nhiéu déi tuong
ngudi lao déng trén cd nudc, Tap doan Hoa Sen tiép tuc mé rong quan hé hop tac va ddy manh ky két hop téc chién luge véi nhiéu trusng dai
hoc uy tin nhu Dai hoc Kinh t& TP. HCM, Trusng Dai hoc Ngoai thuong CSlI, Trusng Dai hoc Hoa Sen, ... nhdm thu hit nguén nhén lyc tré, cé

chdt luong t8t tham gia vao déi ngo nhan sy cia Tap doan.

Il. NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC NHAN SU, CHiNH SACH,
QUAN LY

1. Chinh sach luong, thuéng, phuc lgi

- Chinh sach luong, thuéng

Céng ty da thyc hién ché do luong thudng céng bang, kip thsi, minh bach dya trén hiéu qua céng viéc, cu thé:

e Chinh sach luong tiép tuc dugc ra sodt theo tung vi tri, cu thé héa va dinh lugng céng viéc nham diéu chinh kip thsi, tao déng luc thuc day
ngusi lao déng lam viéc, dam bao thu nhap tuong xung véi két qua thuc hién céng viéc va nang lyc thuc té cia ho.

e Ap dung chinh sach thudng gén két, cac khoan phy céip/hé trg van dusc duy tri nhu: hé tro tién gui xe, dién thoai, déng phuc... nham hé
tro, tao déng luc va gén két ngusi lao dong.

BAO CAO THUGNG NIEN
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5. Mét s6 hoat déng vé ATLD - VSMT - PCCN da dugc thuc hién trong NDTC 2023 - 2024

Tiép n&i nhung céng viéc da trién khai trong nién dé co, frong NDTC 2023 — 2024 céng tdc ATLD — VSMT - PCCN tiép tuc dugc quan tam va
chu trong véi nhidu hoat déng mang tinh cai tién nhdm huéng dén muc tiéu ngén ngua, gidm thiéu tai nan lao déng, su ¢ chay né, sy c8 moi

truong xay ra.

+/ Méng Vé sinh méi trusng

- Céng tac phan loai, thu gom va chuyén giao chdt thai dusc kiém sodt chat ché va tuan tho dung quy dinh phép luat.
- Duy tri giam sat chdt lugng méi trusng tai cdc don vi. Khéng ghi nhén trusng hop géy su ¢8 méi trusng trong NDTC 2023 - 2024.

- Tuan thu bdo cdo céng tac bdo vé méi trusng dinh ky hang nam déy du va dung thsi han cho co quan nha nuéc.

+/ Mang An toan lao déng

- Duy fri v& nang cao céng tdc dao tao, hudn luyén an toan vé sinh lao déng, dam bdo tuan tho ding quy dinh cta phdp luét.

-Bdy manh hoat déng dao tao, hudn luyén néi bo vé an toan vé sinh lao déng. Trién khai ap dung chuyén dé “Phé bién ATLD déu ca do Trudng
don vi thyc hién” nhém muc dich nang cao nhén thic coa ngusi lao déng d&i véi cong téc ATLD — VSMT - PCCN.

-Nang cao hiéu qud hoat déng cia déi Ky luat cédng nghiép tai cac céng ty con/nha may dé dam bdo duy tri céng téc ATLD — VSMT — PCCN.
- Duy tri kiém sodt cong tac kiém dinh — hiéu chudn mdy méc, thiét bi.

- Che chdn cdc vi tri mdy méc, thiét bi cé co cdu chuyén déng, truyén déng quay.

- Cai fién tinh n&ng an toan trén cdc mday mdc, thiét bi nhu trang bi dén canh bdo, coi tin hiéu nhém tang cusng nhan dién déi véi vung hoat
déng cla xe néng, cdu tryc.

- B8 tri to Ung phé su c& khdn cdp tai céc vi tri d& duoc quy hoach tai day chuyén véi ddy du cdc trang thiét bi, phuong tién ung phé khan cép
nhu mé&t na phong déc, binh khi th SCBA, quén o héa chét, ...

BAO CAO THUGNG NIEN
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+/ Méang Phong chéng chay né

- Duy tni tinh thusng tryc cua hé théng PCCC: Trang thiét bi, phuong fién, hé théng PCCC ducc kiém tra va bdo dusng dinh ky ding véi quy
dinh coa phdp luat.

- Trang bi xe chua chdy (loai xe bén tudi dusng) cho 7 nha may: Tén Phu My, Hoa Sen Phd My, Nhya Phu My, Nhon Héi, Nhon Hoa, Déng
Héi, Ha Nam.

- Nang cao tinh thuan thyc va chuyén nghiép trong hoat déng dién tap: Déi PCCC co s& tai cdc don vi duge hudn luyén nghiép vu chuyén mén
PCCC déy du va thusng xuyén tham gia céng tdc dién tap ndi bo (thuc hién hang thang déi véi céc cong ty con/nhéa may).

- Chét lugng chuyén mén coa doi PCCC co s& duge nang cao théng qua cdc cude thi vé PCCC do Canh sat PCCC dia phuong 16 chuc.

- Chu déng phdi hop v&i Canh sat PCCC tai dia phuong dé trién khai thuc tap phuong an PCCC — CNCH hang nam theo quy dinh phép luét.
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA NHOM
CONG TY CON, NHA MAY, PON VI TRUC THUOC
TAP POAN HOA SEN

I. CAC CONG TY CON, NHA MAY DO TAP POAN HOA SEN SG HOU/

KIEM SOAT 100%

1. CHI NHANH CTCP TAP POAN HOA SEN - NHA MAY TON HOA SEN PHU MY

THONG TIN CHUNG

Tén chi nhanh

CHI NHANH CTCP TAP POAN HOA SEN - NHA MAY TON HOA SEN PHU MY

Dia chi

Dusng s8 1B, KCN Phu My |, phusng Phu My, thi xa Pho My, tinh Ba Ria - Ving Tau

Dieén thoai

(0254) 3924790 - Fax: (0254) 3924795

Gidy chung nhan DKKD

S8 3700381324-095 do S& Ké hoach va Déu tu tinh Ba Ria - Ving Tau cdp lan déu ngay
19/7/2010, dang ky thay déi lan thu 11 ngay 06/11/2023

Thanh vién Ban Téng Giédm déc phy trach
nha may

Ong VU VAN THANH

Giam déc nha may

Ong NGUYEN VAN MINH

Nganh nghé kinh doanh

San xudt tém lop béng thép ma kém, hop kim nhém kém, ma kém pho son va ma céc loai hop
kim khac. Sén xuét thép can ngudi dang cuén, san xudt thép can néng dang cuén.

Tap doan Hoa Sen s& hiou

100%

GIOI THIEU VE CONG TY

Nha méy Tén Hoa Sen Phu My duoc xay dung trén dién tich 16,7 ha véi téng cong sudt thiét k& lén t&i 1.200.000 tén/nadm. Day dugc xem
nh& mdy cé quy mé sén xudt ton, thép 16n nhat mién Nam coa Tap doan Hoa Sen, déng thsi la nha may sén xuét tén, thép 16n nhét Déng Nam
A véi cac san phdm cho lyc nhu tén ma kém, t6n ma mau va thép can ngusi, gép phdn quan trong vao chudi cung ing cia Tap doan Hoa Sen.

Trong NDTC 2023 - 2024, Ban Giam déc Nha mdy da linh hoat trong viéc dy dodn sy thay d&i cia tinh hinh kinh t& thi trusng, dua ra cac
quyét dinh méu chét trong diéu hanh hoat déng san xudt cua Nha mdy, khéng nhing dam béo cung ung kip thsi vé hiéu qué nhu céu tiéu
dung cta thi trusng trong nudc cing nhu phuc vu xudt khdu mé con han ché t8i da tac déng tiéu cuc cia tinh hinh thé gisi. Bén canh dé, Nha
mdy Ton Hoa Sen Phi My la don vi di déu trong viéc téi céu tric hoat dong san xudt, phan bé hang héa va sép xép kho bai, gép phén nang
cao hiéu sudt, hiéu qué trong hoat déng san xuét kinh doanh cia nha may, déng gép vao san lugng, doanh thu va lgi nhuén coa Tap doan.
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2. CONG TY TNHH MTV HOA SEN NGHE AN

THONG TIN CHUNG

Ten cong ty CONG TY TNHH MTV HOA SEN NGHE AN

Dia chi L6 CN 1-8, KCN béng Héi, xa Quynh Lap, thi xa Hoang Mai, tinh Nghé An
Dién thoai (0383) 668112

Vén diéu le 1.100.000.000.000 déng (Mét nghin mét trém ty déng)

Gidy chung nhan DKKD

Ma s& doanh nghiép 2901788319 do S& Ké hoach va Dau tu tinh Nghé An cdp lan déu ngay
12/06/2015, dang ky thay déi lan thu 11 ngay 03/05/2024

Ngusi dai dién theo phap luét

Ong NGUYEN NGOC HUY - Ch tich Hoi déng thanh vién

Ong HO XUAN SY - Giam déc Cong ty

Nganh nghé kinh doanh

San xuét tdm lop béng thép ma kém, hop kim nhém kém, ma kém phd son, san xuét thép can
ngudi dang cuén.

Tép doain Hoa Sen s& hau

100%

Tén chi nhanh

CHI NHANH CONG TY TNHH MTV HOA SEN NGHE AN TAI NAM CAM

Dia chi

Khu céng nghiép Nam Cém, xa Nghi X&, huyén Nghi Léc, tinh Nghé An

Dién thoai

(0383) 798 555

Gidy chung nhan DK hoat déng chi nhanh

Ma s6 2901788319-001 do S& K& hoach va Béu tu tinh Nghé An cép lan déu ngay
28/09/2016, thay déi lan thy 03 ngay 15/02/2024

Gidm déc chi nhanh

Ong HOANG DUY HAI

Nganh nghé kinh doanh

San xuét 8ng thép den, 8ng thép ma kém, &ng thép ma hop kim khac, san xuét xa gé thép, xa
g6 ma kém.

%0 BAO CAO THUGNG NIEN
Nién do tai chinh 2023 - 2024

GIOI THIEU VE CONG TY - CHI NHANH

Céng ty TNHH MTV Hoa Sen Nghé An |& mét trong nhiing céng ty thanh vién truc thuéc Céng ty C8 phén Tap doan Hoa Sen, dugc thanh lép
véo ngay 12/06/2015, chuyén sén xudt céc sén phdm cht lyc nhu t6n ma céc logi, thép can nguéi va éng thép. Véi quy mé dién tich dy an
khodang 45 ha, day dugc xem la cong ty s& htu nhé mdy cé san luong san xuét 16n nhat mién Bac coa Tap doan Hoa Sen véi téng céng suéit
thiét ké dat 1.000.000 tén/ndm, gép vai trd quan trong trong chudi lgi thé canh tranh coa Tap doan.

Bén canh do, Chi nhanh Céng ty TNHH MTV Hoa Sen Nghé An tai Nam Cém dugc thanh lap vao ngay 28/09/2016, tap trung sén xuét
8ng thép, t6n x8p véi day chuyén mdy méc, trang thiét bi phuc vy sén xuét tién tién, hién dai givp cung cdp ra thi trusng cdc sén pham vai
chét lugng var dé hoan thién cao.

Trong NDTC vua qua, Céng ty van tiép tuc duy tri sy 6n dinh cia cdc du dn, nha mdy vé sén xuét tén ma, thép cdn nguéi va éng thép, gép
phén gidi quyét van dé viéc lam cho nguén lao déng dia phuong, déng gép cho su phdt trién cia kinh t& tinh Nghé An néi riéng va kinh &
cd nudc néi chung. Trong tuong lai gén, Céng ty sé tiép tuc trién khai phdt trién hoat déng sén xudt theo phuong an phu hop véi dinh husng
phdt trién bén viing cia Tap doan.
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3. CONG TY TNHH MTV HOA SEN NHON HOI - BINH PINH
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4. CONG TY TNHH MTV HOA SEN HA NAM

THONG TIN CHUNG

THONG TIN CHUNG

Tén cong ty CONG TY TNHH MTV HOA SEN NHON HOI - BINH PINH
Dia chi Thén Héi Son, x& Nhon Héi, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh
Dién thoai 0903 835 211

Vén diéu le 770.000.000.000 (Bdy tradm bdy musi ty déng)

Tén cong ty CONG TY TNHH MTV HOA SEN HA NAM

Dia chi Khu Céng nghiép Thanh Liém, thi trén Kién Khé, huyén Thanh Liém, tinh Ha Nam
Pién thogi (0226) 3 777555

Vén diéu le 200.000.000.000 (Hai tram ty déng)

S8 4101453370 do S& K& hoach va Déau tu tinh Binh Dinh cép 1an ddu ngay 26/11/2015,

Gidy chung nhan DKKD déng ky thay déi lan tho 9 ngay 01/11/2023

S8 0700759219 do S& Ké hoach va Déu tu tinh Ha Nam cédp lén déu ngay 15/09/2015,

Gidy chung nhan DKKD thay déi lan tht 06 ngay 04/05/2024

Ong NGUYEN MINH PHUC - Cho tich Cong ty
Ngusi dai dién theo phap luat ) ) .
Ong PAU PINH THUC - Gigm déc Cong ty

Ong NGUYEN NGOC HUY - Ch fich Cong ty
Ngusi dai dién theo phap luat X . 5 .
Ong NGUYEN VAN BINH - Giam déc Céng ty

San xudt tam lgp bang thép ma kém, hop kim nhém kém, ma kém phd son vé ma céc logi hop
kim khac; Sén xudt 8ng thép den, éng thép ma kém, &ng thép ma cdc loai hop kim khdc; San

Nganh nghé kinh doanh
xudt lusi thép ma, déy thép ma kém, day thép cdc logi; San xuét thép khéng gi, inox.

Nganh nghé kinh doanh San xudt 6ng thép ma kém, thép cudn xé bang

Tap doan Hoa Sen s& hiu 100%

Tap doan Hoa Sen s& hiu 100%

GIOI THIEU VE CONG TY

Céng ty TNHH MTV Hoa Sen Nhon Héi — Binh Dinh l& céng ty con thd hai coa Tap doan Hoa Sen tai khu vuc Mién Trung - Tay Nguyén. Dugc
chinh thuc thanh lap vaio ngay 26/11/2015, Hoa Sen Nhon Héi — Binh Dinh tiép tuc khdng dinh vi thé tai thi trusng mién Trung véi céc sén
phém chi lyc nhu tén, thép ma kém, ma mau va thép cén ngudi, phuc vu nhu céu thi frusng mién Trung va Tay Nguyén déng thai xuét khau
ra quéc t&, gép phdn tao nén uu thé canh tranh vé san pham va kha néng cung ung nhanh chéng trén moi mién 16 quéc coa Tap doan Hoa
Sen. Trong NDTC vua qua, Céng ty TNHH MTV Hoa Sen Nhon Héi - Binh Dinh tap trung néng cao chét luong san phém, déo tao nhén sy ké
thua cho cdc vi tri cho chét, déng vai trd quan trong trong hé théng san xudt va cung Ung cua Tap doan tai khu vuc mién Trung.

BAO CAO THUGNG NIEN

92 Nién dé tai chinh 2023 - 2024

GIOI THIEU VE CONG TY

Céng ty TNHH MTV Hoa Sen Ha Nam la don vi thanh vién tryc thuse Tap doan Hoa Sen, dusc S& K& hoach va DPéu tu tinh Ha Nam cép
Gidy chung nhan déng ky kinh doanh ngay 15/09/2015 véi vén diéu lé ban déu 200 ty déng, try sé va cac nha may san xudt toa lac trong
khuén vién 20,4 ha tai KCN Thanh Liém, thi trén Kién Khé, huyén Thanh Liém, tinh Ha Nam, Viét Nam.

Nha mdy dugc déu tu hé théng may méc déng bé, ung dung cong nghé hién dai vao sén xuét nhém dua ra thi trusng nhing san phdm déng
nhdt vé chét lugng va dat tiéu chudn quéc té. Hien Nha may Hoa Sen Ha Nam dam nhan vai trd sén xudt — cung Ung cdc dong san phédm
cht y&u coa Tap doan nhu 8ng thép ma kém mang thuong hiéu Hoa Sen.

Dy an Nha mdy Hoa Sen Ha Nam |& mét trong nhiing dy én trong diém, n&dm trong ké hoach mé& réng san xuét cua Tap doan Hoa Sen. Day
l& mét trong nhing chién luge then chét cia Tap doan nhém khéng dinh vi thé & thi trusng néi dia, tién nhanh ra thi trusng khu vyc mién Béc.
Viéc xay dung Nha mdy Hoa Sen Ha Nam da gép phdn ndng cao ndng luc san xuét va t8i uu héa kha nang cung Ung cdc mat hang éng
thép cla Tap doan Hoa Sen, dac biét dap ung nhu céu thi trusng mién Béc.
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5. CONG TY TNHH MTV HOA SEN PHU MY

THONG TIN CHUNG

6. CONG TY TNHH MTV HOA SEN BiNH PINH

THONG TIN CHUNG

Tén cong ty CONG TY TNHH MTV HOA SEN PHU MY

Dia chi busng s8 1A, Khu céng nghiép Phi My |, phusng Phi My, thi xa Phu My, tinh Ba Ria - Ving Tau
Pién thoai (0254) 3 890222

Vén diéu le 700.000.000.000 déng (Bay tram ty déng)

S8 3502313442 do S& K& hoach va Déu tu tinh Ba Ria - Vong Tau cdp lan déu ngay

Gidy chung nhan DKKD 08/08/2016, thay déi lan thu 8 ngay 27/11/2024

Tén cong ty CONG TY TNHH MTV HOA SEN BINH PINH

Dia chi L6 AT.1 va TT 6.2 & 7, KCN Nhon Hoa, phusng Nhon Hoa, thi x@ An Nhon, tinh Binh Dinh
bién thogi 0903 835 211

Vén diéu le 105.000.000.000 déng (Mét trém [é nam ty déng)

Ong TRAN NGOC CHU - Chy tich Céng ty
Ngusi dai dién theo phap luat X . 5 )
Ong NGUYEN VAN TRUONG - Giégm déc Céng ty

S8 4101425750 do S& K& hoach va Déu tu tinh Binh Dinh cdp 1an dau ngay 14/05/2014,

Gidy chung nhan DKKD dang ky thay di lén thu 7 ngay 07,/08,/2023

Nganh nghé kinh doanh San xudt 8ng thép ma kém nhung néng

Ong NGUYEN MINH PHUC - Cho tich Cong ty
Ngusi dai dién theo phap luat X ) )
Ong LE XUAN PHONG - Giam déc Céng ty

Tép doain Hoa Sen s& hau 100%

Nganh nghé kinh doanh San xudt va kinh doanh céc san phém vat liéu xay dung, bao gém 8ng thép, 8ng thép ma kém

GIOI THIEU VE CONG TY

Céng ty TNHH MTV Hoa Sen Phio My tryc thuéc Tép doan Hoa Sen dugc thanh lap ngay 08/08/2016, véi vén diéu 1& ban déu 160 ty déng
va dém nhén vai trd sén xudt — cung Ung dong san phém Ong kem nhing néng, Ong thép thuong higu Hoa Sen trén hé théng day chuyén
hien dai, chét lugng dat tiéu chudn My. Nam 2019, Nha méy Ong kém nhing néng Hoa Sen Phi My véi cong suét 85.000 tdn/nam di vao
hoat déng, gép phan nang cao néng lyc san xuét, chdt lugng san pham dap ung nhu céu tiéu dung coa khach hang.

Trong NDTC 2023 - 2024, Céng ty TNHH MTV Hoa Sen Phi My da trién khai céng tac sdp xép kho bai nhém tinh gon, t&i vu dién tich dé
pht hop véi cac diéu kién van hanh va déu tu mé réng cta dy dn. Bén canh do, viéc dadm bdo vé sinh v& méi trusng bdo quén luén duoc
Cong ty TNHH MTV Hoa Sen Phu My tuén tho nghiém ngét theo tung déic thu hang héa nhém tang tudi tho san phdm, an toan trong céng téc
phong chéng chdy né, an toan vé sinh méi trusng.

BAO CAO THUGNG NIEN

ok Nién dé tai chinh 2023 - 2024

Tap doan Hoa Sen s& hiu 100%

GIOI THIEU VE CONG TY

Céng ty TNHH MTV Hoa Sen Binh Dinh duoc thanh lap ngay 14/05/2014, la céng ty con ddu tién cua Tap doan Hoa Sen tai mién Trung,
danh déu busc phat trién quan trong trong chién lugec m& réng san xudt cua Téap doan tai khu vuc Mién Trung — Tay Nguyén. Vé&i muc tiéu
néng cao ndng luc cung Ung va rit ngdn thai gian tiép can khach hang, Céng ty da déng gop tich cuc vao hé théng san xuét va cung ng
céc san phdm vé 8ng thép phuc vu thi trusng mién Trung, Tay Nguyén va mé réng xudt khéu sang cdc thi trusng kho tinh.

Trong NDTC via qua, Céng ty da t8i uu héa viéc st dung dét béng cach xay dung t6ng kho thuong mai méi dé luu tri nguyén vét liéu, thanh
phédm. Viéc nay khéng chi téing cusng hiéu qua trong hoat déng vén chuyén ma con tao Igi thé vust tréi cho Tap doan Hoa Sen trong viéc dua
s&n phdm dén tay ngudi tiéu dung, gép phén cing c& vi thé cia Tap doan trén thi trusng néi dia va quéc té.
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7. CONG TY TNHH MTV VAT LIEU XAY DUNG HOA SEN YEN BAI

THONG TIN CHUNG

8. CONG TY TNHH MTV TON HOA SEN

THONG TIN CHUNG

Tén cong ty CONG TY TNHH MTV VLXD HOA SEN YEN BAI

Dia chi Thén Déng Danh, xa Minh Quan, huyén Trén Yén, tinh Yén Bai
Pién thoai (0216) 222 0789

Vén diéu le 50.000.000.000 déng (Nam muoi ty déng)

Gidy chung nhan DKKD

S8 5200870602 do S& K& hoach va Dau tu tinh Yén Bai cdp lén déu ngay 06/01/2017, dang

Tén cong ty CONG TY TNHH MTV TON HOA SEN

Dia chi S8 9 Dai 16 Théng Nhét, KCN Séng Thén Il, Phusng Di An, Thanh phd Di An, Tinh Binh Ducng
Pién thoai (0650) 3 737200

Vén diéu le 280.000.000.000 déng (Hai tram tdm muoi ty déng)

Gidy chung nhan DKKD

S8 3700763651, do S& K& hoach va Dau tu Tinh Binh Duong cép lan déu ngay 24/12/2007;

ky thay déi l&n thy 3 ngay 04/05/2024

Ong NGUYEN NGOC HUY - Ch fich Cong ty
Ngusi dai dién theo phap luat ) . .
Ong HOANG PHU VINH - Giam déc Céng ty

Dang ky thay déi lén thd 11 ngay 04/06/2023

Nganh nghé kinh doanh Sén xudt céc san phdm thép nhu: Ong thép den, éng thép ma kém/ma hop kim nhém kem...

Ong TRAN NGOC CHU - Cho tich Céng ty
Ngusi dai dién theo phap luat X ; )
Ong NGUYEN MINH PHUC - Gigm déc Céng ty

Tép doain Hoa Sen s& hau 100%

Nganh nghé kinh doanh San xudt thép can nguéi, gia cong co khi, xi ly vé tréng pho kim logi

GIOI THIEU VE CONG TY

Céng ty TNHH MTV Vat lieu xay dung Hoa Sen Yén Béi la mét trong nhing céng ty thanh vién truc thudc Céng ty C& phén Tap doan Hoa
Sen, dugc thanh lap vao ngay 06/01/2017, toa lac tai thén Déng Danh, xa Minh Quén, huyén Trén Yén, tinh Yén Bdi (canh ndt giao théng
IC12, Km114, dudng cao t6c N&i Bai — Lao Cai). Day la nha may déu tién cia Tap doan Hoa Sen tai khu vuc Tay Béc B va la mét trong 04
nh& mdy cta Tap doan Hoa Sen tai mién Bdc.

Duoc déu tu trang bi hé théng mday maoc thiét bi hién dai va déng bd nhém chuyén san xuét cac san phdm thép nhu éng thép den, 8ng thép
ma kém/ma hop kim nhém kém... mang thuong hiéu Hoa Sen, ung dung trong cdc linh vuc xay dyng, dén dung; gép phén nang cao néng
luc san xudt coa Tap doan Hoa Sen va ddp ung nhu cdu thi trusng, déc biét la thi trusng Tay Bdc Bé.

06 BAO CAO THUGNG NIEN
Nién do tai chinh 2023 - 2024

Tap doan Hoa Sen s& hiu 100%

GIOI THIEU VE CONG TY

Céng ty TNHH MTV Tén Hoa Sen duoc thanh lap vao ngay 24/12/2007 vé&i dinh hudng tré thanh céng ty sén xudt, cung Ung céc san phdm
8ng thép, tén ma, 8ng nhya, VLXD hang déu trong nudc véa vuon téam ra thé gisi. Céng ty TNHH MTV Tén Hoa Sen chiu trach nhiém san xudt
cdc san phdm vé thép, cu thé la thép can ngudi dang cuén dé cung cdp cho Tap doan Hoa Sen va cdc céng ty thanh vién trong hé sinh thai
cua Tap doan Hoa Sen.

Trong NDTC 2023 - 2024, Céng ty TNHH MTV Tén Hoa Sen da 16 chuc cac khéa dao tao va trang bi ddy do trang thiét bi an toan vé sinh
lao déng cho toan thé CBCNV. Déng thai, Céng ty cing tuan thi nghiém ngat quy dinh cia phdap luat vé an toan méi trusng va duy tri méi
trusng lam viéc xanh - sach - dep.
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Il. CAC CONG TY CON, PON VI HOAT PONG DUGI HINH THUC

CONG TY CO PHAN

1. CONG TY €O PHAN NHUA HOA SEN

THONG TIN CHUNG

Tén chi nhanh CHI NHANH CONG TY €& PHAN NHUA HOA SEN - NHA MAY NHUA HA NAM
Dia chi Khu Céng nghiép Thanh Liém, thi tréin Kién Khé, huyén Thanh Liém, tinh Ha Nam

Gidy chung nhéan PK hoat déng chi nhanh S6 3500786179-022

Giam déc chi nhanh Ong NGUYEN VAN BiNH

San xudt va kinh doanh cdc san phém vét liéu xay dyng, bao gém: éng nhya uPVC, phu kién

Nganh nghé kinh doanh 8ng nhya uPVC, 8ng nhya HDPE v& &ng PPR, phy kién &ng nhya PPR.

THONG TIN CHUNG

Tén cong ty CONG TY €O PHAN NHUA HOA SEN

Dia chi Dusng 2B, KCN Phu My |, phusng Phi My, thi xa Phu My, tinh Bé& Ria - Ving Téu
Pién thoai (0254) 3 923231 Fax: (0254) 3 923230

Vén diéu le 300.000.000.000 déng (Ba tram ty déng)

Gidy chung nhan DKKD

S6 3500786179 do S& Ké hoach va Déu tu tinh Ba Ria - Vong Tau cdp lan dédu ngay
18/12/2007, dang ky thay déi lan thu 14 ngay 23/09/2024

Ngusi dai dién theo phap luét

Ong LE PHUGC VU - Ch tich HDQT
Ong VU VAN THANH - Phé Cho tich HDQT

Ong TRUONG TAN DAT - Téng Giam déc

Nganh nghé kinh doanh

San xudt var kinh doanh céc san phém vat lieu xay dyng, bao gém: Ong nhya uPVC, phy kien
8ng nhua uPVC, keo dan éng nhya uPVC, 8ng HDPE v& 8ng PPR Hoa Sen.

Tap doan Hoa Sen s& hou

99,95%

THONG TIN CHUNG

Tén chi nhanh

CHI NHANH CONG TY €O PHAN NHUA HOA SEN - NHA MAY NHUA BiNH DINH

Dia chi

L6 A1.1 va TT 6.2 & 7, KCN Nhon Hoéa, phusng Nhon Hoa, thi xa An Nhon, tinh Binh Dinh

Gidy chung nhan DK hoat déng chi nhanh

S6 3500786179-021

Gidm déc chi nhanh

Ong LE XUAN PHONG

Nganh nghé kinh doanh

San xuét va kinh doanh céc san pham vét liéu xay dyng, bao gém: éng nhya uPVC, phy kién
8ng nhya uPVC.

08 BAO CAO THUGNG NIEN
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GIOI THIEU VE CONG TY

Céng ty C8 phan Nhya Hoa Sen tién théan la Céng ty TNHH MTV Vat liéu xay dung Hoa Sen — don vi thanh vién tryc thuée Tap doan Hoa
Sen, dugc thanh lap vao ngay 18/12/2007, véi vén diéu |é ban déu 150 ty déng, tru s6 toa lac trong khuén vién 10,8 hecta tai dusng s8
2B, Khu Céng nghiép Phi My |, phudng Pho My, thi xa Phu My, tinh Ba Ria — Vong Tau. Véi dinh hudng chién lugc tré thanh nha san xudt,
cung Ung cdc san pham nhya dén déu thi phan trong nudc va khu vyc Dong Nam A.

Ngay 28/04/2022, Céng ty C8 phan Nhya Hoa Sen chinh thic thanh lap trén co s& chuyén déi t Cong ty TNHH MTV VLXD Hoa Sen, déng
thai chuyén mén héa mang nhya, cho thdy sy tap trung va dinh hudng coa Tép doan Hoa Sen trong viéc phdt trién mang san phém nhya
cho thi frudng trong nudc cong nhu xuét khéu. Véi mong mudn trén, Céng ty da thyc hién tang vén diéu lé tu 150 ty déng lén 300 ty déng.

Dén nay, nha mdy sén xudt nhya Hoa Sen da cé mat trén ca 3 mién Béc — Trung — Nam nhu: Nha mdy Nhya Hoa Sen Pho My, Nha may
Nhya Hoa Sen Binh Dinh va Nha médy Nhya Hoa Sen Ha Nam. Bén canh dé la hé théng cdc téng kho nhu: Téng kho Can Tho, Téng kho Dék
Lak, Téng kho Yén Bdi va Téng kho Phan Thiét, cing hé théng cdc phong kinh doanh nhya bao phd phuc vy khach hang trén ¢ nude véi 140
nha phan phéi/dai ly va hon 5000 cia hang béan 8ng nhya Hoa Sen. Ngoai ra con cé phong kinh doanh Dy én Mién Béc, Mién Trung va
Mién Nam, cung cdp 8ng nhya cho céc dy dn 16n, nhé trong cé nudc; muc tiéu mang sén phdm va thuong hiéu 8ng nhya Hoa Sen phuc vy
nhu cdu ngudi dan trong nudc va xudt khéu.

Trong NDTC vua qua, bang nhing né lyc khéng ngung trong viéc nang cao chdt lugng san phém, dich vy vé mé réng hoat déng sén xudt,
kinh doanh, ty déng theo quy trinh san xudt khép kin va dugc quan ly nghiém ngat theo tiéu chudn chét luong quéc t&, Cong ty C& phan Nhya
Hoa Sen d& vuon lén khang dinh vi thé, tr& thanh mét trong nhiing doanh nghiép dén déu thi trusng éng nhua Viét Nam va duge Bo Céng
thuong trao tang danh hiéu Thuong hiéu Quéc Gia.



2. CONG TY CO PHAN HOA SEN YEN BAI

THONG TIN CHUNG
Tén cong ty CONG TY €O PHAN HOA SEN YEN BAI

11, phusng Dén nh ph& Yen Bdi, tinh Yén Bai

Kinh doanh bét dong san, quyén st dung dét thudc chu s& hiu, chi st dung hodc di thue
Kinh doanh cho thué vén phong, kinh doanh nha.

Tap doan Hoa Sen sé hiou

GIOI THIEU VE CONG TY

Céng ty C8 phén Hoa Sen Yén Bai dugc thanh lap vao ngay 05/05/2016 véi myc tiéu thyc hién Dy én Khu trung tam thusng mai, dich vy,
khach san, nha hang va t& chic sy kién. Dy dn nay duoc ki vong sé tr& thanh trung tém thuong mai, khach san dat chét luong quéc t& va cé
quy mé 16n nhét tai tinh Yén bdi.

Tinh dén hién tai, Céng ty dang ddy nhanh tién dé xay dung vé& hoan thién tung phén cla céng trinh, nhanh chéng dua dy én di vao hoat
déng. Day dugc xem & mét frong nhiing du én don béy giip cho du lich tinh Yén Bai phdt trién manh mé trong tuong lai va déng gép vao
sy phdt trién chung cua tinh.
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TONG QUAN BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG

Dé thuc hién thanh céng chién luoc phéf trién bén ving, Télp doan Hoa Sen da xdc NG BA Trong NDTC 2023 — 2024, Tap doan Hoa Sen trién khai Béo cdo Phét trién bén ving theo Bo
Bk 4 hai két h hat ché o ) kinh 1€ v&i trach nhiam déi véi xa .1. i.s6 Bén viing doanh nghiép CSI fai Viét Nam; muc fiéu nhém xdc dinh cdc linh vuc quan

Inh can phai két hgp chalieie muciicu tang frudng Kinih te vl rach RMSMICOIVEIX . i P R |E'N BEN VUNG frongiéc dong dén cdc bén lién quan, tao ra cdi nhin toan dién va t6ng quan. Diéu nay giup
hoi, céng déng va méi truong. Déng thoi, trong moi hoat déng, Tép doan luon dat sy xay d 6i dung Bdo cdo Phat trién bén viing va hinh thanh chién luge kinh doanh bén ving

cho tuong

cén béng lgi ich gita cac bén lién quan lén hang déu, nhém thyc hién chién luge dai -

han huéng dén sy phdt trién bén ving cia Tap doan Hoa Sen. Bdo cdo Phat Ir ing ca Tap doan dugc dinh hudng thyc hién nhém xem xét va danh

gid lai cac nguyén anh phdt trién bén ving tai Céng ty me va cdc cong ty con, céng
I_ ty lién két. Néi dung bdo
dé phadt trién bén ving. Trong
kho khan thach thuc, Tap doan Hoa' Se

cdc yéu t6 da, dang va c6é kha nang tac déng tich ¢

hién cdch tiép can cua Tap doan Hoa Sen d&i véi cac vén
ngc du finh hinh hoat déng kinh doanh gap nhiéu

dong thuc hién liét ké va phan tich danh myc

ﬁ
T
{ iéu cyc dén hoat dong sén xudt kinh

~ doanh cta Tap doan, tir d6 uu fién theo muc dé an ng cla cdc bén lién quan va loai dén

-

cdc van dé khéng tac dong dang ké. Viec xde din én linh vyc trong yéu giop Tap doan

Hoa Sen nang cao céng tac quan ly va kiém soat dé, daém bdo hai hoa lgi ich gita
cdc bén lien quan va trinh bay ngay cang déy du

&n tinh chét nganh nghé hoat déng coa Tép doa

vén dé quan trong cé énh huéng
thai cong la vén dé dugc cac bén
quan tam nhiéu nhét.

Co 56 du liéu trong bdo cdo duge cap nhat cho NDTC 202 )24 cia Tap doan Hoa Sen,
banda ngay 01/10/2023 va két thic ngay 30/9,

toan lao déng, xa héi, méi trusng dugc t8ng hop i cdc hog

bdo cdo vé hoat déng an

8ng xuyén dugc thuc hién
tai Céng ty me va cdc céng ty con, céng ty lién két. Bao cd h két qua hoat déng trong
-i NBTC 2023 - 2024, déng thai dé ra nhing dinh hudng v

d6i vai chién lugc phat trién bén viing cia Tap doan Hoa Sen.

ong nhiing nam tiép theo

CACH ".'lu » Céch tiép cén cdc vén dé phdt trién bén ving cta Tép doan uét phdt tU myc tiéu
" tang trudng bén ving dai han cta Tap doan két hop véi cdc muc tiéu trién xa héi va bdo

9 9 g P P
Ol DUNC L vé méi frudng, t dé déng gép tich cyc cho sy phdt trién chung cua 5i. Nhong vén dé

én quan dén muc tiéu phdt trién bén ving tiép tuc duoe Tap doan danh gié v&i xem

g mdi tuong quan véi hoat dong hién tai, xac dinh r6 cdc va ng yéu dé tu dé

sodt, cdi tién cing nhu thé hién ddy du hon trong néi dung o Phdt trién bén

2023 - 2024.

e

Bdo iet Nam, vé linh vuc nganh nghé san xuét, kinh do
thyc hié
céng ty con, c6

ﬁ e [
THONG TIN LIEN HE VOI dmh husng con dusng phd

vong cla cac beén lién quan trén nhing co s6,

thép, duoc
oup) va cac

PHAM ANH GICOI
CUA BAO

g cua Coéng ty C6 phan Tap doan Hoa Sen (Hoa

ng, Tap doan Hoa Sen luén né lyc d@p ung ky

dng vé tinh minh bach théng tin, tang truéng

bén ving trong , thé hién trach nhiém ¢ ;_ doanh nghiép vi cong déng. Vi vay,
Tap doan Hoa Sen m an duoc nhing y k o théng tin

nhu sau: . -y i
CONG TY CO PHAN TAP DOAN HOA SEN
Dia chi: S8 9, Dai |6 Théng Nhat, KCN Séng Thén Il, phusng Di An, TP. Di An, tinh Binh Duong
S8 dién thoai: 0961 284 289 - Email: gopy@hoasengroup.vn
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MOI QUAN HE BEN VUNG
GIUA CAC BEN LIEN QUAN

K¢

KHACH HANG

CONG DONG

TRUYEN THONG

\'\.\

CO QUAN
NHA NUGC

.
NHA
CUNG UNG

1. KHACH HANG

’ DOI THU

»

cO PONG,
. NHADAUTU

CANH TRANH
-~

1.1. Xay dung, nang cao chét lupgng dich vu cham séc khdch hang

- Tap doan Hoa Sen tung budc xéy dung, hoan thién, néng cao chét luong
hé théng dich vu cham séc khach hang tu viéc xéy dung da dang cdc kénh
dich vu hé trg khach hang nhu hotline, email, lien hé truc tuyén vé&i déi ngo
nhan su chuyén nghiép, hé tro truc tiép tai cdc chi nhanh, cia hang dé gigi
quyét nhanh chéng cdc vén dé ma khach hang gép phai song song véi viec
dao tao nhan vién cham séc khach hang chuyén nghiép, ap dung céc tiéu
chuén dich vu quéc t&, trién khai cdc chuong trinh tri @n va cham séc khach
hang dac biét.

- L&y sy hai long cua khach hang la thuse do thanh céng, luén ldng nghe
dé thdu hiéu khach hang, tén trong va phuc vu khéch hang véi thai dé tan
tam, ding myc; né lyc hét minh dé dam bdo dung va cao hon céc cam két
v6i khach hang.

1.2. Tang tuong tdc va ldng nghe khach hang

- S0 dung cdc kénh truyén théng xa héi, email marketing lam céng cu dé tién
hanh khdo sat, tuong téc, thu thap phan héi vé chat lugng sén phdm, dich
vy cta khach hang, thdu hiéu nhu cdu, nguyén vong cia khach hang; tu doé
lam co s& xay dung hé théng Quan ly quan hé khach hang CRM (Customer
Relationship Management) dé phan tich du liéu va cd nhan héa trai nghiém

1.3. Ca nhén héa trdi nghiém khach hang

2. CO PONG VA NHA PAU TU

- Tap doan Hoa Sen luén dat muc tiéu, quyén loi cua cé déng va cac nha déu tu lén hang déu, dugc thé hién théng qua cdac yéu té:

2.1. Minh bach tai chinh

- Cung cdp bdo cdo tai chinh r6 rang, minh bach, kip thsi, dém bdo réng
cdc cé déng va nha déu tu hidu r6 finh hinh kinh doanh cia doanh nghiép.
- La dé&i tac cia nhing cong ty kiém todn uy tin, Tap doan Hoa Sen hién
dang trién khai chuyén déi theo chudn muc bdo cdo quéc 1 IFRS, 16 chuc
cdc budi ggp g& nha déu tu dinh ky.

2.2. Tuong tac dinh ky vdi ¢é déng va nha déau tu

- T& chuc cudc hop DHDPCD thusng nién dinh ky dé cap nhat finh hinh hoat
déng san xuét kinh doanh cia Tap doan, déng thsi dé xudt dinh husng, do
ludng tac déng coa finh hinh kinh t& thi trusng. Tu d6, Tap doan phdt trién
cdc chién luge pho hop véi tinh hinh trong nudc cong nhu thé gidi, tao dung
niém tin cla cd déng véa nha déu tu déi véi Tap doan.

- Tiép tuc phdt trién, hoan thién website cua Tap doan véi muc tiéu nhu cdu
n&i trung gian gita Tap doan Hoa Sen va ¢8 déng, nha déu tu trong viéc
ndm bdt cdc théng tin, finh hinh 16 chuc cac hoat déng kinh doanh cua Tap doan.

2.3. Chia sé Igi nhuan va cdc co héi dau tu

- Thyc hién viéc chi trd c& tuc cho c8 déng béng tién mat hodic théng qua ¢ phiéu can cu trén co sé finh hinh loi nhuan sau thué coa Tap doan.

3. NGUOI LAO PONG

3.1. Xay dung chinh séch dai ngé va phuc loi hop ly

- Thiét lap chinh sach luong thuédng canh tranh, keém theo cac géi phuc loi
hép dan nhu bdo hiém, nghi phép, cham séc sic khde nhém tao déng lyc
lam viéc cho nhan vién, gidm ty 1é nghi viéc va thu hdt nhan tai.

- Dinh ky khdo sat muc luong trong nganh dé diéu chinh phu hop, thiét lap
céc chuong trinh phic loi dai han cho nhén vién.

3.2. Bao tao va phdt trién nhén vién

- Thusng xuyén 16 chuc cdc chuong frinh déo tao chuyén mén nghiép vu va ky
nang mém cho déi ngd tU nhan sy chuyén mén dén quan ly céc cdip nhém muc
tiéu fiét kiém thai gian va nang cao chét lugng xU ly céng viéc.

- Chd trong phdt trién ngudn nhan lyc ké thua; xay dung chuong trinh Quan tri
vién du nguén véi déi tuong chi chét la cdc sinh vién c6 thanh tich kha, gioi,
thai dé hoc tép var lam viéc 16t 1 cac trusng dai hoc, hoc vién hang déu tai Viét
Nam, nhu: Dai hoc Luat TP. H6 Chi Minh, Dai hoc Kinh té Luat TP. H6 Chi Minh...
dé dao tao, co xat véi déi ngd nhan sy déry dén kinh nghiém cta Tap doan Hoa
Sen, tao nén nguén nhan sy fré c chét luong cao vé chuyén mén var kinh nghiém
lam viéc dé lam nong c6t cho sy phat trién.

3.3. Xay dung van héa doanh nghiép tich cuc

khach hang. - Tao ra méi frudng lam viéc c&i m&, khuyén khich sy sang tao va hop tdac gita cac phong ban.
- Tich cyc tham gia bdo vé ngusi tiéu dung trude vdn nan hang gid bang - Tién hanh phan tich du liéu khach hang dé hiéu ré hon vé hanh
cach truyén théng rong rai, husng déan ngusi tiéu dung phan biét san pham i sg thich va nhu cdu cia tung cd& nhan, két hop véi viec ung
chinh hang va sén phdm gia, kém chét luong.

- Xay dung tinh than lam viéc déi nhém, gdn két nhan vién véi muc tiéu chung cia doanh nghiép.

-T6 chic céc hoat déng team building, héi thdo néi bs, cdc cude thi sang tao dé khuyén khich sy tuong tac va hoc héi lén nhau.
dung cdc céng nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al) va du lieu

I&n (Big Data) dé dy dodn hanh vi cia khach hang, tu dé dé xuét

cdc sén pham va dich vu phu hop, nhém tang cusng su gén két

va trung thanh coa khach hang théng qua nhing tréi nghiém dugc

BAO CAO THUGNG NIEN cd nhéan héa.
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4. pOI THU CANH TRANH

4.1. Canh tranh lanh manh va hop tdc khi can thiét

- Tén trong céc quy tdc canh tranh lanh manh theo quy dinh cia phap luat
Viet Nam, trdnh céc hoat déng khéng lanh manh nhu pha gid, tung tin that thiét.
- Bdo vé uy tin cba nganh va thuc déy sy phdt trién chung coa thi trusng
trong nudc.

- Tham gia céc hiép hdi nganh nghé, tuan thu quy dinh cia cdc co quan
quan ly vé& chi déng hop téc khi cé co hoi déi bén cung cé loi.

4.2. Phan tich déi thd dé hoc hdi va cdi tién

- Thusng xuyén theo ddi cac chién luge, san pham, hoat déng cua dai tha dé rut
ra bai hoc va diéu chinh chién luge cia minh.

- Nang cao khé nang canh tranh va duy tri cdc thé manh la loi thé canh tranh
trén thi trusng.

- S0 dung cdc cdng cu phén tich canh tranh, 16 chuc céc budi danh gia néi b
dé cap nhat théng tin va dua ra cde phén ung kip thai.

4.3. Tham gia thiét lap chuan myc nganh
- Hop téc véi cde déi tho va higp hoi nganh nghé dé xay dung cdc tiéu chuéin chét luong, an tfoan va trach nhiém xa héi.

- Nang cao uy tin coa toan ngénh vé tao méi trusng kinh doanh céng bang.
- Tham gia tich cyc véio cée 18 chuc nganh, déng gép y kién va chia sé kinh nghiém trong viéc xay dung va duy tri céc tiéu chuén chung.

5. NHA CUNG CAP

5.1. Thiét lap hgp déng minh bach va dai han

- Xéc dinh 16 céc diéu khodan vé chét luong, sé luong, gid cé va thsi gian
giao hang trong hop déng, dam bao quyén loi coa céc bén nhém myc tiéu
tao sy &n dinh va tin cdy trong chubi cung Ung, dém bdo nguén cung cdp
lién tuc v&r chét luong.

- Tap doan Hoa Sen xdc dinh ré quan diém tuyét d&i khéng lam dung quy
mé lgi thé dé chén ép nha cung cdp; khéng hop téc véi cac don vi cé hanh
vi 6i kéo hay chi hoa héng, tién béi dusng, hién vét, qua tang... cho nhéan
vién cva Tap doan. Diéu nay dugc thé hién nhu mét diéu khodn khéng thé
thiéu trong 18t c& cdc hop déng gita Tap doan va nha cung cép.

5.2. Xay dung quan hé déi tac chién luoc

- Phat frién mé&i quan hé véi nhing nha cung cdp chién luge béng cach hop tac
trong nghién cdu v& phdt trién, cdi tién san phdm vé quy trinh. Bam bdo sy déng

bé gita nha cung cdp va doanh nghiép trong viéc déi mai var dap ung nhu céu
thi frusng.

5.3. Hé trg va phdt trién nha cung cdp

- Thuc hién cdc chinh séch hé trg nha cung cép trong viéc cdi tién quy trinh san xudt, quan ly chét lugng va t8i uu héa chi phi, nang cao chét lugng nguyén
liéu, san phdm déu vao déng thai tao méi quan hé hop tac lau dai.

BAO CAO THUGNG NIEN
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6. CO QUAN NHA NUGC

6.1. Tuan thd phap luét va quy dinh

- Tap doain Hoa Sen luén xdc dinh muyc tiéu hoat déng san xuét, kinh do-
anh phai dam béo viéc tuan tho ding cac quy dinh phap luat vé thué, méi
trudng, lao déng va an toan vdi myc tiéu xdy dyng hinh anh doanh nghiép
dang tin cay d&i véi co quan nha nudc.

- Thusng xuyén cép nhat cac thay déi vé quy dinh cua phdap luéat lién quan
dén hoat déng san xuét kinh doanh cia Tép doan. Déng thsi 16 chic cac
buéi dao tao phap luat cho can bé nhén vién nhém xay dung mét doanh
nghiép hiéu va tuan thu quy dinh cia phap luat.

6.2. Tham gia vao cdc chinh sdach céng va déi thoai

- Thyc hién déng gép y kién trong viéc xéy dung chinh sach phdp luét, tham gia
cdc cude hop var déi thoai véi co quan nha nudc dé bao vé quyén loi cua doanh
nghiép; dém bdo cdc chinh sach va quy dinh phan anh dung nhu céu va finh
hinh cua doanh nghiép.

- Tham gia véio cdc hiép hoi nganh, 16 chic cac budi déi thoai véi co quan nha
nudc var hop tac frong cdic dy dn phdt frién kinh t& xa hoi.

7. TRUYEN THONG

7.1. Quan hé céng ching

- Xé&y dyng mé&i quan hé tich cuc véi cac phéng vién, bién tap vién va co
quan truyén théng, dam bdo cung cép théng tin nhanh chéng, chinh xac
va minh bach.

- Quén ly hinh &nh doanh nghiép trong céng ching, tranh cac théng tin sai
léch géy anh huédng dén hinh énh cua Tap doan.

7.2. Xu ly khong hodng truyén théng

- Xéy dung, chudn bi sén sang cdc kich ban va quy irinh xu ly khing hodng truyén théng, dém
bdo phan ung kip thsi va hiéu qua khi cé sy c8 xdy ra nhém muc tiéu bao vé uy tin v& hinh

anh cta Tap doan Hoa Sen, gidm thiéu tac déng tiéu cuc t khung hodng.

- Do tao doi ngi xu ly khing hodng, thiét lap hé théng giam sat truyén théng dé phat hién

sdm cdc ddu higu bat loi.

7.3. Qudng ba thuong hiéu va sén pham

-Ddy manh viéc st dung cdc kénh truyén thong dai ching va mang xa héi dé quang ba thuong hiéu, sén phdm va dich vu cia doanh nghiép.

- Taing cusng nhan dién thuong hiéu, thu hdt khach hang va tao dung long fin véi céng ching.

- Xay dung chién lugc truyén théng da kénh, hop tdc véi cac influencer va trién khai céc chién dich quang cdo sdng tao.

8. CONG PONG

8.1. Thyc hién trach nhiém xa héi (CSR)

- Trién khai céc chuong trinh huéng dén cong déng, dién hinh nhdt l& chudi
chuong trinh “Mai é@m gia dinh Viét” thé hién trach nhiém cia Tap doan Hoa
Sen v&i cong déng va xa hoi, gép phan cai thién chét lugng cuéce séng cho
nhing hoan canh kho khan.

- Tap doan Hoa Sen luén tién phong trong céc hoat dong vi cong déng, dat
trach nhiém déi v&i cong déng va xa héi lén hang dau trong chién luge phat
trién bén ving cua Tap doan.

-Kién dinh vai triét ly “Trung thuc — Céng déng — Phdt trién”, Tap doan Hoa
Sen ludn né luc thyc hién su ménh “Mang hanh phic sé chia cung cong
déng”. Diéu dé dugc thé hién béng cdc chuong trinh, hoat déng tu thién, tai
trg, chung tay gép suc xay dung céng déng ngary mét phdt trién.

8.2. Tuong tdc va ldng nghe céng déng

-T6 chuc céc busi hop, gép g dé ldng nghe y kién cia cong déng va
phan héi cac méi quan tam cia ho vé hoat déng cia doanh nghiép;
tao sy déng thuan va Ung hé ti cong déng déi véi cdc hoat déng cia
doanh nghiép.

- Xay dyng cdc kénh déi thoai truc tiép véi cong déng; 16 chuc cac busi
théo luan cong khai va tham gia cdc hoat déng cong déng.

8.3. Dau tu phdt trién dia phuong

- Hé tro phat frién co s& ha tang, gido duc va tao ca héi viec lam cho
ngusi dén dia phuong.

- Gdn két véi sy phdt frién coa cong déng dia phuong, tao diéu kién
phdt trién bén viing cho doanh nghiép.

-Dau tu vao cdc dy én co s6 ha téng, hop féc véi cdc trusng hoc, bénh
vién dé cdi thién chét lugng gido duc va chém séc suc khoe. | 107



CO CHE TIEP NHAN
Y KIEN CUA CAC BEN LIEN QUAN

C8 déng - Nha déu tu

- Gap g8 truc tiép dinh ky hang thang, quy va theo yéu céu.
- Tiép nhan va gidi quyét thdc méc théng qua tré |6i email, dién thoai, fax...

- T8 chic PHDCD, céc cudc hop dinh ky va bét thusng, cong bé BCTC chi tiét trén cac phuong fién
truyén théng dai ching.

- Cong bé theng tin theo quy dinh cta Uy ban Chung khoan Nha nuéc va S& Giao dich chung
khoan TP. H6 Chi Minh.

- Tham dy cdc héi théo, dién dan dé chia sé théng tin va mé réng co hoi déu tu.
- Tiép nhan va gidi dép y kién, thdc méc cua & déng, nha déu tu lién quan dén finh hinh hoat déng

cta Tap doan qua email quanhecodong@hoasengroup.vn dugc céng b céng khai trén website
hoasengroup.vn.

pOI TUONG

CACH TIEP CAN

Khach hang

- V&i myc tiéu mang dén nhing san pham, dich vy t6t nhét cho khach hang, Tap doan Hoa Sen da
trién khai v& ddy manh phdt trién Heé théng Siéu thi Vat lieu xay dung & Néi that Hoa Sen Home,
cung cdp hang nghin mat hang cung méu ma phong phu, ching logi da dang phu hgp véi nhu céu
cta khach hang. Ngoai ra, dé mang dén sy fién loi t6i uu cho khach hang, Tap doan Hoa Sen da
tien phong trong viéc d&i m&i phuong thic ban hang. Khéng cén dén tryc tiép cua hang, khach hang
c6 thé hoan toan an tam khi lya chon va mua hang tryc tuyén tai website www.hoasenhome.vn va
Ung dung (App) Hoa Sen Home. Déng thai, déi ngo nhén vién ban hang va cham séc khach hang
lun s@n saing tu vén cy thé vé san phdm cing nhu hé trg phan héi moi van dé khach hang quan tam
trong qud trinh chon lya san pham.

- Thudng xuyén cap nhat théng tin trén website, mang xa héi va mé rong méi quan hé vai khach
hang théng qua cdc kénh giao tiép nhu Facebook, Zalo; T6 chuc hoi nghi, hoi thao, toa dam dé truc
tiép trao ddi, ti€p nhan y kién phan héi tu khach hang.

Céng déng - Xa hoi

- T8 chuc cée chuong frinh nhu “Mdi ém gia dinh Viét” véi st ménh “Két néi yéu thuong, sé chia
hanh phic”, gidp d& va hé tra cho céc hoan canh khé khan.

- Huéng ung cdc cude vén déng vé hién mau nhan dao; tich cyc tham gia cdc hoat déng xa hoi, tai
trg, tU thién vi cdng déng nhu xdy cdu, xdy trusng hoc, tiép budc tré em dén trudng, tang nha finh
nghia, finh thuong cho ba con nghéo, hé trg ngusi dan vung thién tai...

Co quan Nhé& nude

- Tich cyc tham gia cdc 16 chic, hiép héi trong nganh t6n thép.

- Tham gia cdc héi nghi, hsi thédo do Chinh ph, céc bd nganh 16 chic véi vai trd la thanh vién cia
Hiep hoi Thép Viét Nam.

- Tuan thu cdc quy dinh phép luét trong moi hoat déng sén xudt kinh doanh.

Ngusi lao déng

- T6 chic Dai hdi Cong doan co s6 va Héi nghi Céng nhan vién Tap doan Hoa Sen theo dinh ky
hang nam.

- Géap g8, trao déi tryc tiép v6i Ban chép hanh Céng doan.

- Khéo sat y kién nhan vién vé an toan lao déng, méi trusng lam viéc, chinh sach, phuc Igi xa héi...
théng qua email, dién thoqi, mang x& héi.

- T6 chic céc chuong trinh déo tao, cuéc thi tim kiém va béi dusng nhan 16 cé bén linh, 16 chat kinh
doanh vu t6 dé& phat huy néng luc t&i da va tao da phat trién nhén sy ké thua trong tuong lai.

- Thusng xuyén 16 chuc cdc phong tréo thi dua lao déng san xuét, phat huy sang kién, cai tién ky
thuét va céc hoat déng van nghé, hoi thao, doan thé cho CBCNV Tép doan.

- Thyc hién tuong téc théng tin gita Céng doan co s& Tap doan Hoa Sen va ngusi lao déng théng
qua email congdoan@hoasengroup.vn.

- Phat hanh tap san Sen Vang, truyén théng ban tin Van héa doanh nghiép dinh ky dé tuyén truyén
van héa céng ty, xéy dung tdc phong lam viéc chuyén nghiép cho CBCNV Téap doan...

Truyén théng

- Céng khai, minh bach théng tin va tra [8i phong vén céc co quan bdo dai trén céc phuong tién
théng tin dai ching.

- Thuc hién théng cdo bdo chi khi cé sy kién va gui dén cdc co quan truyén théng nhém céng bé
théng tin.

- Cap nhat thusng xuyén cdc théng tin quan trong trén website Cong ty, mang xa héi.

- Phé&i hop thyc hién céc chuong trinh truyén hinh va céng bé théng tin trén bao dai chinh théng vé
cdc sy kién néi bat coa Tap doan.

béi tac

- Gép gé va trao déi tryc tiép.

- Tiép nhan va gidi quyét thdc méc théng qua tré 16i email, dién thoai, fax...

- Céng khai minh bach s& ligu tai chinh, cac van ban vé chinh sach kinh doanh, quy ché déu théu...
- Tham dy cdc trién lam, dién dan kinh té.

- T8 chic céc chuong trinh, héi nghi nhdm mé réng méi quan hé véi déi tac.
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CAC VAN PE TRONG YEU

o——— XA HOI
® Ngusi lao déng
® An toan & Suc khoe
® Gido duc & Dao tao
e Cong déng dia phuong

NGUYEN TAC XAC DINH LINH
VUC TRONG YEU

-Bdo cdo Phdt trién bén viing Tap doan Hoa Sen NDTC 2023 - 2024
dugc thyc hién dya trén béi canh thi trusng nganh thép trong nudc va
thé gisi dang tréi qua bién déng kho lusng. Kinh t€ thé gisi van dang
trong giai doan suy thodi, bién déng dia — chinh tri va thi trusng bét
déng san trong nudc vén chua héi phuc la nhing nguyén nhan chinh
gay ra khé khan cho nganh thép. Do dé, bdo cdo nay sé tap trung
dé cap dén cdc van dé cé thé khéc phuc t6n thét do cdc sy kién trén
gdy nén, déng thsi dua ra nhiong gidi phap hou hiéu nhém dam bao
cho hoat déng san xuét kinh doanh cia Tap doan luén phét trién
bén ving.

- NDTC 2023 - 2024, Bdo cdo Phdt trién bén ving Tap doan Hoa
Sen dugc thuc hién théng qua viéc danh gid cdc linh vyc trong yéu cé
mé&i lién hé giva kinh 16, xa hoi va méi trusng vdi cac hoat déng san
xudt kinh doanh cua Tap doan cing nhu dép Ung yéu céu cia cdc
beén lien quan. Viéc xdc dinh dung céc van dé trong yéu la rét quan
trong nh&dm dém bdo t6t nhét lai ich giva cdc bén lién quan, 1& co s&
bé sung day do hon cho cac noi dung lién quan dén Bdo cdo Phat
trién bén viing & nhong nién dé tai chinh ké tiép.

KINH TE

* Hiéu qua dau tu

* Nghién ciu & Phét trién

* Ung dung khoa hoc céng nghé
® Chudi cung ung

CO SO XAC BINH CAC VAN DE
TRONG YEU

- Xem xét, dénh gi&d muc d6 quan tam va sy mong dgi cua cdc bén
lien quan dya trén cdc yéu céu, két qua dat duge va nhing phan héi
trong qud frinh hoat déng sén xuét kinh doanh cua Tap doan, qua
trinh cung Ung sén phém cho thi trusng, trao d&i céng viéc véi cac
bén co lién quan.

- Dya trén hoat déng danh gig, kiém sodt néi bé cioa cdc don vi,
phong, ban chuc néng, Ban Lanh dao théng qua céc cuéc hop dinh
ky va bét thusng, céc bdo cdo, ké hoach xéy dung ngén sach phu
hop véi tinh hinh phdt trién thyc 1 cua tung nam.

- Théng qua nhing bién ban, bdo cdo danh gid, giam sat hoat déng
tU cdc co quan Nha nudc qua cdc dot thanh tra, kiém tra.

- Xem xét céc bdo cdo danh gid cta khach hang, t6 chuc tu vén trong
quéd trinh lam viéc véi Tap doan Hoa Sen.

- Xem xét cdc bdo cdo dy bdo kinh t& vi mé, thi trusng nganh thép
trong nudc va thé gidi tU cdc 16 chuc kinh t€ — tai chinh...

QUY TRINH DANH GIA VA XAC PINH CAC LINH VUC TRONG YEU

BUGC [ BUGC | BUGC

Trén co s6 danh gid hoat déng
va xu hudng phdt trién chung
cua thi trusng ngéanh thép, Tap
doan Hoa Sen dua ra cdc vén
dé chinh c6 anh hudng l6n dén
hoat déng kinh doanh cia Tap
doan va loi ich cua cdc bén
lien quan.
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2

Phan tich va xdc dinh
muc dé quan tam cua
céc bén lien quan
dén cac vén dé nay.

3

Xdc dinh céc van dé
trong yéu frong mai
quan hé gita hoat
déng kinh doanh cua
Tap doan va nhing
tac déng coa cac hoat
déng nay dén kinh t&,
x& héi va méi trusng.

BUGC
4

Dénh gid cia Ban
Lanh dao va céc don
vi lién quan trong néi
bd nhém dém bdo tinh
chinh xdc, trung thuc
va minh bach cta cdc
van dé nay.

BUOC

Lua chon vén dé ma Tap doan
Hoa Sen cho l& trong y&u dé dua
vao ndi dung bdo cdo.

TRACH NHIEM DOI VGI SAN PHAM

Tap doan Hoa Sen kiém sodt chdt lugng sén phém chat ché ti nguyén liéu déu vao va trén tung cong doan sén xudt, dém bdo tuan tho nghiém

ng&t quy trinh sdn xuét theo tiéu chudn quéc té va ding chét lugng theo yéu céu cia khéch hang.

Tép doan da ban hanh céc quy trinh kiém sodt chét luong véi céc chi tiéu kiém sodt, tiéu chudn chét luong, biéu méu &p dung, muc yéu céu,...
cho tung sén phém va day chuyén san xudt nhém muc dich kiém sodt chét luong nguyén vat liéu déu vao, ban thanh phdam, thanh phém & cac
céng doan trong qud trinh sén xuét ca nha mdy va hudng dan/dao tao nhan vién kiém tra chét lugng sén phém, héa nghiém (nhan vien KCS
- HN) thuc hién ding, déy du véi quy trinh kiém sodt chét lusng déu ra. Dinh ky theo nién d6 va trén co s& nang luc, thuc t€ sén xudt céc day
chuyén, Tap doan ban hanh Bang dinh muc chét luong cia cac déy chuyén san xudt ép dung cho téng sén luong dé&i véi thi trusng néi dia/
xudt khéu var dugc phén loai cu thé theo hang logi 1, hang loai 2, thd phdm.

Tét ca céc nha may thuée Tap doan déu duoc trang bi hé théng phong thi nghiém hién dai nhét dam béo quy trinh do dac sén pham ducc
chinh xdc nhat. Déng thai cac khéau san xuét déu cé camera dé Ban Lanh dao dé kiém sodt, truy xudt nguén géc va ngan chan kip thai khi co

bét ky san pham 16i nao.

Bén canh d6, cdc thanh phdm sau san xuét cing dugc déng géi theo quy dinh nhém dém bdo chét lugng, dén nhan méc ré rang dé nhan dién

thuong hiéu, dap ung nhu cdu thdm my cia ngusi tiéu dung, dédm béo khéng bi ri sét, mép méo, ... trong qué trinh luu kho, béc x&p, vén chuyén.

NANG CAO CHAT LUONG SAN PHAM, DAP UNG DAY DU CAC TIEU CHUAN
TRONG NUGC VA QUOC TE

Dugc déu tu cdc cong nghé hién dai v khéng nguing nghién cuu cdi tién hé théng day chuyén san xudt, Tap doan Hoa Sen da xéy dung,
dp dung va duy tri hé théng quan ly tich hop bao gém Hé théng qudn ly chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015, Hé théng quan ly
méi trusng ISO 14001:2015, Hé théng qudn ly an toan va sic khoe nghé nghiép theo tiéu chuan ISO 45001:2018 nhém néng cao sy
hai long cua khach hang cing nhu thé hién trach nhiém déi véi xa hoi, méi trusng. Dac biét, Tép doan Hoa Sen da déu tu, nang cép may
moc thiét bi cho phong thi nghiém dé kiém tra chét lugng san phédm va dat duge ching nhan ISO/IEC 17025:2017. V&i ching nhén nay,
phong thi nghiém cta Tap doan Hoa Sen c¢é du nang luc kiém tra déc lap chét lugng san phdm va khé néng cung céip cdc két qué cé gid
tri s dung khi cé yéu céu t khach hang.
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Tap doan Hoa Sen cam két bao hanh tu 10 dén 40 nadm cho céc dong sén phém: tén kém mau, t6n lanh, tén lanh mau. Déng thsi, Tap doan
tiép nhan t6t cé thdc méc, khiéu nai, ...

www.hoasengroup.vn) hodc gép truc tiép, ghi nhan lai vao “Phiéu tiép nhan khiéu nai cua khach hang” dé kip thsi dua ra hudng giai quyét

THUC HIEN CAM KET VOI NGUGI TIEU DUNG

0000

Céc san phdm cua Tap doan Hoa Sen luén dat chdt luong cao, ddp ung cdc tiéu chudn chdt luong khét khe tai nhing thi trusng khé tinh
nhét nhu My, Nhat, Uc, Chau Au, ...
Song song d¢, Tap doan cing dinh ky tién hanh viéc ra sodt lai quy trinh san xuét va dinh muc san xudt, nghién cdu cdi tién ky thuat nham
tiét giam chi phi san xudt, giam thiéu tiéu hao nguyén - nhién liéu, tang khd néng canh tranh cta san phém trén thi trusng.

théa déng cho khach hang. Thai gian giai quyét khigu nai duoc thuc hién trong vong 24 - 48 gis.

Quy trinh gidi quyét khiéu nai khach hang cua Tap doan duoc thé hién qua luu dé sau:

nz2

vé chdt lugng s&n pham qua céc kénh thong tin (dién thoai, email, tu vdn tryc tuyén trén website

NV Kinh Doanh

Trudng don vi kinh doanh

B& phan gidi quyét khiéu nai khéch hang Tap doan
B& phan gidi quyét khiéu nai khach hang Nha may
Cac don vi sdn xudt

B6 phan Cung Ung

B& phan gidi quyét khiéu nai khéach hang Tap doan
B& phan gidi quyét khiéu nai khéach hang Nha may
Cdc don vi sdn xudt

B6 phan Cung Ung

B& phan gidi quyét khiéu nai khach hang Tap doan
B& phéan gidi quyét khiéu nai khéch hang Nha may
Cac don vi sdn xudt

Trudng don vi kinh doanh

Ban Giam déc

Ban Téng Giém déc

B& phén gidi quyét khiéu nai khéach hang Nha may
B& phan gidi quyét khiéu nai khach hang Tap doan
Don vi kinh doanh

Céc don vj lién quan

Bo phan gidi quyét khiéu nai khéach hang Nha may
B& phan gidi quyét khiéu nai khéch hang Tap doan
Don vi kinh doanh

Cac don vi lién quan

Nguyén
nhan
do
khach
hang

Tiép nhan khiéu nai
cta khach hang

Xem xét
so bo khiéu nai

Tiép nhan, chuyén thong

tin va kiém tra lai khiéu nai

Hop ly

Phén tich nguyén nhan

khiéu nai

Nguyén
nhan

Khéng do

déng y HSG

De xuét bién phap

gidi quyét khigu nai

Phe

Khéng
dong y

duyét

boéng y

Thuc hién

khiéu nai

giai quyét

Dbong y

Téng hop va
luu he so

Chua
hop
ly

MOI TRUONG VA NANG LUONG

HOA SEN

GROUP

BAO CAO THUGNG NIEN
Nién do tai chinh 2023 - 2024

1. Quan ly nguén nguyén vét liéu

Nguyeén liéu st dung s&n xuét dugc yéu cdu ddap ung theo tiéu chuén chung
cua Tap doan Hoa Sen. Pa phén céc don hang nguyén liéu déu duoc thuc
hién théng qua quy trinh mua hang cia Téap doan va trinh cho cép cé thdm
quyén phé duyét. Qud trinh st dung nguyén vat liéu duoc kiém tra d&i chiéu
s6 liéu gitia cdc bé phén sén xuét, cung Ung, kiém sodt théng qua cdc béo
cdo hang ngay, hang tuén, hang thang nhu: Béo cdo nhép xuét tén nguyén
ligu, tieu hao so véi dinh muc, can déi nguyén liéu san xuét — thanh phdm
nhém déam bdo st dung tiét kiém, khong that thodt.
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2. Tiéu thu nang luong
2.1. Bién phap tiét kiem nang luong

Viéc st dung nang luong mét cach tiét kiém luén duge Tap doan chu trong, dédm bdo ném trong dinh muc da dugc phé duyét.
Tét ca céc van phong, nha mdy thuéc Tap doan déu thuc hién bdo cdo nang luong dinh ky. Dac biét, méi day chuyén san xuét phai thusng
xuyén theo déi, théng ké finh hinh st dung nang lugng nhém phat hién va diéu chinh kip thsi tinh trang st dung khéng hop ly.

Céc bién phap tiét kiem nang luong dang ép dung

- Su dung bién tan céng nghiép cho 16t cd cac mé to dién trong nha may.
- Thay hé théng dén chiéu sang cao ép béng deén LED c6 quang théng cao.
- Su dung tén nhya sang, két cdu 18y anh sang ty nhién cho nha xuéng dé tiét kiem dién.
- Trién khai, xem xét |&p dat hé théng st dung ndng luong mat tr&i cong nghiép dé lam néng nudc trude khi dua vao 16 hoi dé tiét kiem dien,
nudc.
- Xay dung phan mém giam sat hé théng tiéu thu n&ng luong dién. Phong ky thuat dién cho tri xéy dung da chuén bi xong, muc dich kiém sodat
cba phdn mém nay nhu sau:

+ Kiém sodt, giédm sat lai qud trinh hoach dinh néng luong cho cac déy chuyén san xuét, dua trén nhing di liéu tiéu thy thyc t& dé dua ra
nhing diéu chinh phu hgp, nhédm mang lai Igi ich vé chi phi sén xudt, cong nhu tiét kiém va st dung néng luong hiéu qua.

+ Giup cdc nha mdy cai thién hiéu qué st dung ndng lugng béng cach giam sat va cdi tién céc quy trinh san xuét.

+ Dam bdo vé an toan n&ng lugng cho qud trinh sén xuét cla cdc nha mdy, gidm rii ro tU viéc bién déng gid néang lugng, énh hudng dén
chi phi sén xudt, tang hiéu qua canh tranh cho cdc doanh nghiép.

+ Duy tri dugc vén dé su dung nang luong tiét kiém va hiéu qud, gép phén giam tdc déng tiéu cyc dén méi trusng.

+ Tang y thuc vé st dung nang lugng d&i véi nhén vién va céng nhan van hanh, tv dé dén t6i viéc st dung néing luong tiét kiem va hiéu qud,
tao ra van héa st dung nang luong tich cyc trong 16 chuc.
- Céng tac quan ly hanh chinh

+ Ban hanh cdc théng bao, bang biéu nhém tuyén truyén, yéu céu thyc hién tiét kiem dién trong toan Tap doan.

+ T8 chuc kiém tra, nhdc nhs thusng xuyén cdc don vi st dung, dua véio ddanh gié thanh tich, han ché cac trusng hop vi pham.
- Lén ké hoach sén xudt, giao hang hop ly nhu: han ché téng ca hodc hoat déng vao gis cao diém, mua thdp diém chay mdy luan phién céc
gian mdy cia nha xudng nhém fiét kiém t6i da né&ng lugng dién...

2.2. Céc gidi phdp, sang kién tiét kiém nang luong

Gidi phap ky thuat
-Binh ky thay mdi ton 16y sang cia mai nhé xudng, vé sinh cta kinh nhé xusng dé tan dung t6i da dnh sdng tu nhién trong qué frinh van hanh san xuét.
- Thay tét c& cdc dén cao dp chiéu sang nha xudng béng cdc dén LED cong sudt nhé hon, cé quang théng cao dé dam bdo dé séng nhung
tiét kiem nang luong.
- Lam kin cdc cua chinh, cia s6, ndp muong dién cia cdc nha dién tai cac day chuyén san xudt, tranh that thodt nhiét ra ngoai, gay lang phi
tieu thy dién nang.
- Dé&i véi cdc tram mdy nén khi (MNK) ra sodt dinh ky hé théng dusng éng tranh that thoat do ro ri, 18p dat bién tén diéu khién theo luu luong
va ap sudt.
- Ldp dat bién tan diéu khién cdc tram bom, lam mat cho cac day chuyén san xuét.
- SU dung cdc thiét bi cong nghé mdi, tiét kiém nang lugng hon dé thay thé cho cdc thiét bi cong nghé co dang véan hanh sén xuét tai nha mdy.
- Ldp dat va st dung dién nang lugng mat troi ép mdi theo phuong én ty san ty tiéu.
- S dung cdc déng co cé hiéu sudt IE3 var IE4 thay thé cho céc déng co co.
- Kiém sodt chat ché cac cong doan sén xuét cua tét ca cdc day chuyén, nhdm muc dich diéu chinh phu hop nhét quy trinh va thsi gian hoat
déng cla téi tiéu thy.
Gidi phap hanh chinh, quan ly
- Quy dinh ché do va thsi gian st dung cdc trang thiét bi dién.

+ Cdc trang thiét bi dién trong cdc phong ban khi khéng cé ngusi lam viéc & trong phong déu phai ngét dién.

+ Deén chiéu sang hanh lang, bdo vé:

* Vao mua heé: Bat vao lic 19 gis, tat vao lic 5 gis.
* Vao mua déng: Bat vao lic 18 gig, tat vao lic 6 gis.

+ Diéu hoa nhiét d6 su dung dat & ché do nhiet do tu 25 dén 27 dé C va phdi ngédt dién khi khéng cé ngusi lam viéc trong phong.

+ May vi tinh chi dugc st dung cho céng viéc co quan, xong viéc phai ngét dién.

+ May photocopy, mdy in chi dugc st dung cho céng viéc cia co quan, xong viéc phdi ngdt dién khéng dé ngam dién.
- Ché do kiém tra theo dai

+ Phong Ky thuat An toan méi trusng phdi hop v&i Phong Hanh chinh c6 trach nhiém thusng xuyén kiém tra theo déi viéc s dung céc trang
thiét bi theo néi quy cia nha may va théng bdo trén bang den cua nha mdy dinh ky hang tuén vé vi pham ché dé va thsi gian st dung céc
trang thiét bi cia cdc phong ban.
- Ché do thusng phat va déng vién thi dua

+ Thudng xuyén néu guong ngudi 16t, viéc tét trong tiét kiem dién.

+ Nhung sang kién vé tiét kiem dién cé hiéu qua trong nha mdy.
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2.3. Két qua tiéu thu nang luong thyc té trong NDTC 2023 - 2024

(Bao gém toan bé cdc céng ty con, nhad mdy truc thuéc Tép doan)

STT NOI DUNG NAM 2024

| TAI SINH ACID

1 San lugng acid tdi sinh trong ném (m3) 54.502

2 Sén lugng acid déu vao trong nam (m?) 53.296

3 Ty lé ti sinh so vé&i déu vao (%) 102%

1 NUGSC

1 Lugng nudc st dung cho nha mdy trong nam (md) 740.752

2 Lugng nudc tuén hoan, téi si dung frong ném (m3) 351.878

3 Lugng nudc théi dugce xu ly trong ném (m?3) 520.988

1 PIEN

1 Nang luong dién tiéu thy coa nha may trong ném (Kwh) 394.884.005

2 Nang luong tiét kiém trong nam (Kwh) 4.353.883

IV NUGC THAI

1 Tdng luu lugng nudce thai xi ly (m?) 527.970

V' CHAT THAI, CHAT THAI NGUY HAI

1 Lugng chét thai xu ly trong nam (kg) 4.569.198

9 luong chét thai nguy hai xU ly trong nam (kg) 3.974.343
| s



3. Tuan thu phap luat vé bao vé méi truong

- Tép doan Hoa Sen cé bé phan chuyén trach vé méi trudng vdi trinh dé I

.

chuyén mén cao 16t nghiép i cdc trudng dai hoc uy tin trén ca nudc. Tat ca
déi ngi lao déng cua Téap doan thusng xuyén dugc phé bién vé cach phéan

loqi réc, cdc quy dinh vé viéc su dung tiét kiém nang luong dién, nudc...
frong san xudt va hoat déng vén phong cing nhu cdc quy dinh vé vé sinh
méi truong.

It

cén phdi ép dung. /

- Dé tang cudng gidm sét v quan ly t6t hon hoat déng bdo vé méi trusng, Tap doan Hoa Sen dé xay dung thanh céng va dang thuc hién duy tri va
cdi tién Hé théng qudn ly méi trusng theo tiéu chudn ISO 14001:2015. Hé théng qudn ly nay déa duoc t6 chuc BUREAU VERITAS chung nhén.
- Dinh ky hang ném hodc khi c6 su thay déi trong Hé théng qudn ly méi trusng, Céng ty thuc hién nhan dang Khia canh méi truéng dé tu dé kiém

- Tat cd céc nha mdy,/céng ty con truc thuée Tép doan Hoa Sen déu thuc hién
Ddnh gid tdc déng méi trusng/Dé an bdo vé méi trusng/Cam két bdo vé méi
truding trudc khi di véo hoat déng. Trong qud trinh hoat déng, cdc nha méay/
céng ty con da thuc hién do dac, giagm sét méi trudng dinh ky 3 thang/lan va
bdo cdo cho cdc co quan chuc néng.

- Phu tréch ISO cua nha mdy/céng ty con phdi hop vdi cdc don vi lién quan
luén cap nhét cdc vén bén phdp luat vé méi trusng dé loc ra cdc néi dung

sodt 16t cdc khia
canh méi trusng dang ké, cu thé nhu sau:

+ Nudc thai duoc xu ly dat tiéu chudn tiép nhan trude khi ddu néi vao hé théng xd ly nudc théi tap trung cua Khu céng nghiép.

+ Khi théi duge xu ly dat tiéu chuén cét B — QCYN 19:2009/BTNMT trudc khi théi vao méi trusng.

+ Chdt thai rén phdt sinh trong Céng ty déu duoc thuc hién phéan logi, thu gom vé chuyén giao xu ly theo ding yéu céu cia phdp luét. Chét théi
dugc phén loai tai nguén, méi loai chét thai déu chua trong thung rdc cé ddu hién nhan dang riéng. Khi thung chia chét thai day thi duoc chuyén
vé nha chua rdc cua Céng ty theo ding khu vuc quy dinh.

- D6i vdi chét thai nguy hai, Tap doan Hoa Sen da dugc cdp S6 chd nguén thai chét thai nguy hai. Tép doan Hoa Sen da ky hop déng vdi céc
don vi cé nang luc va dat tiéu chuén vé vén chuyén va xd ly chét thai.

- Trong khuén vién nha mdy, dé c6 su bé tri hai hoa giva cdc céng trinh xéy dung, Tap doan déa déanh nhiéu dién tich dé tréng céy xanh, thém cé
nhém tao cdnh quan va gép phén lam cho khéng khi trong lanh.

- Ngodi ra, dé dém bdo méi trusng lam viéc dat tiéu chudn nhém bdo vé suc khde ngusi lao déng, Tap doan tang cudng ép dung cdc bién phap
ky thuat dé théng thodng nha xudng, gidm dé én va trang bi hé théng quat hut, quat céng nghiép. Tap doan da thuc hién do dac théng s& méi
trusng lam viéc dinh ky dat yéu céu cua phdp luét.

- Bén canh do, bién déi khi hau la vén dé cép bach nhét trong thdi dai hién nay, do dé cdc quéc gia, chinh phd, thanh phé cing nhu céc doanh
nghiép dang tung ngay dat ra nhing muc tiéu vé “Net Zero”. Tép doan Hoa Sen déa chi déng kiém ké, thiét lap bdo cdo dinh luong phdt théi cho
3 nha mdy sdn xuét tén ma cia Tap doan Hoa Sen la Nha mdy Tén Hoa Sen Phi My, Nha mday Hoa Sen Nhon Héi — Binh Dinh, Nh& mdy Hoa
Sen Nghé An theo tiéu chuan ISO 14064-1:2018. Day dugc xem la budc déu nhém qudn ly nguén phdt théi khi nhé kinh, ti dé c6 bién phap cdi
thién dé han ché phdt théi carbon — gidm phat thai khi nha kinh theo yéu céu cua luat phép trong va ngoai nudc; hudng tdi thuc hién cam két cua
Chinh phd Viet Nam vé viéc dat phét thai rong béng “0” vao nam 2050.

T —— ‘lﬁ"l
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TOI UU HOA
HIEU QUA KINH TE

UNG DUNG CONG NGHE HIEN DAI, HOAN THIEN HE THONG SAN XUAT

Nhém mang dén cho ngudi tiéu dung nhong san phdm chét luong nhdt,
dua vao chét lugng dé canh tranh va khdng dinh vi thé trén thi truong, Tap
doan Hoa Sen luén quan tam déu tu hé théng day chuyén thiét bi hién dai
va tién phong trong ung dung céng nghé mdi, than thién véi méi trudng.
Tréi qua 23 ném, Tép doan Hoa Sen dé dat duoc nhang thanh qud nhu:

e Ddu tu day chuyén san xuét tén kém/tén lanh vdi céng nghé l6 nung
khéng oxy (NOF).

e Déu tu déng bé hé théng trén trung tam, hé théng déy chuyén san xuét
8ng nhya cia hang Battenfeld — Cincinnati theo céng nghé chau Au va
phong thi nghiém dat tiéu chuén Nhat Ban.

e Dau tu déy chuyén ma kém nhing néng éng thép, céng sudt 85.000
tan/nam. Cdc déy chuyén su dung céng nghé hién dai, dugc nhap khéu
tr Chéu Au. Sén phdm déu ra dép ung cdc tiéu chudn chdt luong, dé day
ma déu, dé bam Iép ma t6t, ¢6 tinh Ung dung cao trong nhiéu céng trinh
xay dung.

e Dua véo hoat déng cdc dv én nhd mdy sén xudt cé quy mé Idn trai dai
trén 3 mién Béc — Trung — Nam nhdm thuc hién chién lugc hoan thién hé
théng san xuét, néng cao nang luc cung ung, ddp ung nhu cdu tiéu ding
va gép phén t8i vu héa vé chi phi van chuyén. Dién hinh nhu: Nha mdy
Hoa Sen Nghé An va Nha mdy Hoa Sen Nhon Héi cung cdp cdc san
phdm vé t6n; Nha mdy Hoa Sen Ha Nam va Nha mdy Hoa Sen Yén Bdi
cung cdp cdc san phdm vé éng thép, 6ng nhua.

e Dau tu cdc day chuyén san xudt ng nhya theo tiéu chudn mdi nhu mdy
san xuét 8ng nhua PPR, mdy sén xudt ng nhua uPVC luén déy dién, day
chuyén HDPE...

UNG DUNG CAC QUY TRINH QUAN TRI TIEN TIEN, HOAN THIEN MO HINH VA HOAT DONG QUAN TR

e Tap doan Hoa Sen xdc dinh qudn tri doanh nghiép la mét frong nhing yéu t6 quan trong nhét dé dam bdo tang trudng kinh té én dinh va
hiéu qud, duy tri con dudng phdt trién bén vang lau dai. Bén canh viéc xay dung moét hé théng qudn tri ving manh trén co sé tuan thi cdc quy
trinh coa phdp luét va vén dung cdc mé hinh quan tri tién tién trén thé gidi, Tap doan Hoa Sen dé ban hanh hé théng cdc quy ché néi bé nhém

tao ra co ché quan fri théng nhét va xuyén suét.

e Trong NDTC 2023 - 2024, Tap doan tiép tuc trién khai va hoan thién giai doan 2 cua hé théng ERP gém: Phén hé WMS (hé théng quan ly
kho hang), CRM (hé théng qudn ly quan hé khdach hang), POS (phén mém qudn ly ban hang...
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THUONG HIEU *M PEN TRIEU TRAI TIM”

Chuong trinh
“MAI AM GIA PINH VIET”

“Mdi ém gia dinh Viét” — Sau hanh trinh 2 ndm, chuong trinh khéng chi la noi xoa div nhung néi dau, lau khé nhing giot nudc mat cia cac em
nhé mé c6i, ma con la cdu néi lan téa yéu thuong, chia sé nhing khodnh khdc y nghia trong cuéc séng. Nhing céu chuyén xic déng va déy
nhén van cia chuong trinh d& cham dén trdi tim cia hang triéu khan gid trén cd nudc.

Tu mét chuong trinh truyén hinh thyc 1€ danh cho cac em nhé chiu &nh hudng tu dai dich Covid-19, “Mdi ém gia dinh Viét” d& mé réng dé tiép
cén nhing em nhé mé céi cha, me hodc c& hai, nhing em khéng may thiéu vdng mét mdi dm tron ven. Tham gia chuong trinh, cdc em sé vust
qua cdc thi thach va nhan duge nhiing hé tro thiét thuc, giop cdi thién diéu kién séng hién tai va mang lai hy vong cho tuong lai cia cac em.
Tréi qua 112 tép phdt séng, ghi hinh tai nhiéu dia phuong trén ca nudc. Du khodng céch dia ly cé thé xa x6i, ekip chuong trinh d& khéng nging
tim kiém va ghi lai nhiing cau chuyén cdm déng ti cdc nhan vat 6 khdp cdce tinh thanh. Chuong trinh dé& thuc hién quay truc tiép tai 18 tinh thanh,
bao gém: TP. H6 Chi Minh, Déng Nai, Tién Giang, Binh Duong, Nghé An, Séc Trang, Ba Ria — Ving Tau, Bén Tre, Binh Phudc, Vinh Phic, Quang
Nam, Lam Déng, Khanh Hoa, An Giang, Yén Bdi, Binh Dinh, Hau Giang va Dk Lék.

Déng hanh cung chuong trinh l& 217 khach mai, bao gém cdc nghé si, hoa hdu, vén déng vién néi tiéng tu nhiéu linh vuc khdc nhau. Ho khéng
chi tiép thém déng lyc vé tinh thadn ma con trao téng nhing phén qua y nghia, nhu mét hanh déng sé chia, givp d& céc gia dinh vust qua kho
khan va 8n dinh cuéc séng.

Trong sudt hanh trinh, chuong trinh da givp d& 330 gia dinh c6 hoan cénh khé khan véi nhing khodn hé tro thiét thue, phéan nao giup cdi thién
cudc séng hién tai va mang lai niém hy vong cho tuong lai.

Téng cong 16,2 ty déng la sé tién da dugc trao tdng tai chuong trinh, gitp d& cdc gia dinh vust qua khé khan vé kinh € va dam bdo viéc hoc
tap cho cdac em. Trong dé, Tap doan Hoa Sen da déng gép 11 ty déng va 5,2 ty déng con lai dén ti cdc khach msi va céec manh thusng quén,
nhing ngusi dé tryc tiép trao qua cho cdc em nhé mé céi. Day la mét con s8 én tuong, dugc truyén théng nhéc dén va khen ngai, thé hién nghia
cU cao dep trong viéc hé trg cong déng. Nhing khodnh khdc xuc déng, khi céc tém bang logo gid tri duoc trao di, kém theo nhing nu cusi hanh
phuc va nhing giot nudc mdt cia nhan vat, khéan gia va cac nghé si khach mai, d& gép phén tao nén gid tri sdu séc cho chuong trinh.

“Mai ém gia dinh Viét” hia hen sé tiép tuc dén vd&i nhiéu dia phuong hon nia trén khép dét nudce, tiép tuc st ménh “mang hanh phuc sé chia
cung céng déng” va lan téa nhiing gid tri yéu thuong trong cuéc séng.

Chuong trinh phat séng loc 20h20 thy Sdu hang tuén trén kénh HTVZ do Céng ty Golden Moon phéi hop véi Dai truyén hinh TP H6 Chi Minh
thuc hién, véi sy déng hanh cua Hé théng siéu thi Vat liéu xay dung & Néi that Hoa Sen Home va thuong hiéu éng Nhya Hoa Sen — Dén nguén
hanh phic.
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Dalat Best Dance Crew 2024
Hoa Sen Home International Cup

Sau thanh céng ruc ré cta hai mua gidi trudce, L& héi vo dao ngodi trsi Dalat Best Dance Crew 2024 — Hoa Sen Home International Cup dé chinh
thuc tr& lai, mang dén mét su kién bung né va ddy én tuong tai Da Lat vao dip 1& 30/4 - 01/5/2024. Vé&i quy mé quéc t&, chuong trinh khéng
chi khién khan gia chodng ngop bsi sy hoanh trang cia sén khdu ma con bdi hé théng ém thanh, anh sang dat chuén quéc t&. Pay la mét sy
kien dac biét, thu hit dong ddo du khach dén TP. Da Lat, via dé tham quan, trai nghiém, viia dé thudng thuc nhing man tranh tai déy kich tinh
vé& déc sdc cia céc nhém nhay.

Trong hai dém chung két, su kién quy tu dan khach m&i dinh dém nhu Viét Thanh, Viét Max, Rochka Noel, Anh Tg, Truong Théo Nhi, Hodang
Rapper, Hoang Phi, Hoang Kim, Trung Hiéu, MC Kirby, cing nhém nhéy De GIFT’ dén tu Théi Lan v& hang trdm dancer trong nudc va quéc té.
Cdc nghé si va v céng d&a mang dén nhiing man trinh dién dinh cao, tao nén nhing khodnh khdc tuyét vai khéng thé quén cho hang ngan khan
gid tham gia.

Chu dé “Be You, Be Unique — Khéng dinh chét t6i” da duoc thé hién ré nét qua 30 man tranh tai én tugng tai c& hai dém thi, trong dé cé su gép
mat coa 3 déi quéc t& dén tu Thai Lan, Indonesia vai Nhéat Ban. Nhang man trinh dién mén nhan, day ky thuét va séng tao da mang dén cho
khan gi& mét tréi nghiém déng cép quéc té.

Dalat Best Dance Crew — Hoa Sen Home International Cup khéng chi l& mét cuée thi vo dao, ma con la mét sén chaoi day nhiét huyét coa gidi tré
Viét Nam, gép phan két néi va lan téa van héa vi dao nudc nha ra thé gisi. Day la budc khsi ddu ddy hua hen trong hanh trinh vuon minh ra
thé gisi cla nén van héa v dao Viét Nam.

Giadi déu vi dao ngodi tr&i quy mé Ién va hién dai nhat Viét Nam nay, véi sy déng hanh coa Hé théng Siéu thi VLXD va Néi thét Hoa Sen Home
ciing thuong hiéu Ong Nhya Hoa Sen — Dan nguén hanh phic, da thyc sy khdng dinh déng céip qusc & va tém énh husng cia minh trong lang
v dao toan cdu.
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Vuon uom thién nhéan

Chuong trinh héi trai “Vusn uom thién nhan” danh cho thanh thiéu nién, do Tap doan Hoa Sen tai trg vér phéi hop cung Ban Tri sy Gido héi Phat
gido Viét Nam huyén Da Huoai t6 chuc, mang dén mét sén chai bé ich va lanh manh cho cdc em hoc sinh, sinh vién. Muc tiéu cia chuong trinh
|& tao ra méi trusng sinh hoat thiét thuc, giup cdc em rén luyén ky ndng séng, phdt trién thé chét va tinh than théng qua céc hoat déng vui choi
déng doéi.

Dac biét, chuong trinh con tao co hdi dé céc em thanh thigu nién tiép can va fim hiéu vé dao Phét, qua do, trdi nghiém tu hoc Phat phdp va léng
nghe cdc thsi phdp thoai. Nhing chia sé vé cach séng t6t dsi, dep dao sé gitup cdc em nhén thic vé nhing gid tri séng cén bang, tu dé phat
trién nhan cdch va rén luyén phdm chét dao duc, tré thanh nhing céng dan t6t, hoc sinh gidi v con ngoan trong gia dinh.

Vi y thic sau séc vé trach nhiém coa doanh nghiép dé&i véi cong déng, Tap doan Hoa Sen luén chi trong va tich cyc tham gia vao cdc hoat
déng céng déng thiét thuc théng qua cdc chuong trinh tai trg, tu thién da dang. Muc tiéu cia céc hoat déng nay la lan téa nhing gid tri tét dep
dén vai xa hoi. Dya trén triét ly kinh doanh “mang hanh phic sé chia cung céng déng”, Tap doan Hoa Sen khéng chi phdt trién thuong hiéu ma
con xdy dung niém tin va sy yéu mén trong long ngusi tiéu dung. nhs vao nhing né lyc nay, Hoa Sen dé tré thanh mét thuong hiéu manh mé,
gan goi va luén huéng dén loi ich chung cia céng déng.
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epiyvin oo MG Sing Chadn Wi q.l,-i'; A shirl glan frde khal thaic tidn Bdn Rl g

g thimg 10 ndm X024, Cong ty 0& ki ic dgit phit kach, Theo do, =0 rorg :I
phiby A phat ek 18 5 000 D00 off phidu Tes ngdy 17 Shing 10 nim 3024, Cang Iy
a8 rhdin drec hing Béo e Uy ban Chdmg khodn Nl e ("UBCHENM') it vide
rein o (i il bis cao Kbt gud phat e od plalu e chuong ek e chon
cha ngueird lno Atng trong Clng ty

Thad Curydd dwnh sd B0DQD-SODHCM ngdy 31 thang 10 ndm 2024, 5& Giao dach | '|I
Chimg khodn Thlinh phé H Chi Minh a8 guyll dinh chda Tubn cha Cang Iy dupd
thay O Aing Ky nidm it vl 88 pomg of phidu pivd Bing 6 5.000 000 o phids
Theo 34, 38 hrong of phite pid thamg say shi thay @8 nitm wit I 820 582 308 r..!.
plialini, Mighy Dhay 008 reden i o i e 18 ngilly 4 filing 11 ndm 2024

Thiéa 44, Cing by OF dusoe Bl kb Fagch v Bl b Bak BBl Cudng 8o Eli:.' ehiFreg
phefin dldrg by doanh nghip misi shd B ihl 44 ngily 21 Bang 11 ndes 2004, g
reb el by clelbir B tir B 150 XY DEO.000 Exbng Ma 8. 208 823000 000 Bing
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2024, Hi Abng Chuden inj cin Céng by 38 Mdng qua o) iwing o Delim vie 38
win dida W ol CAng ty THRH MG Sbah vidn Hos Sen Bt G, mdil céng Iy con
D mung agudn vin oho vl md fng SRR sl v phee vy Nesd B0ng adn xudl il
doamh. Theo &4, win dbu W ol Cong by THHH M3 thidnh vidn Hoo San Phil il
Hing bl 380 1y Ddng Mla 700 1§ Déng. Tei ngly ky o ok thi chinh op rhil
Coreg Iy 33 hodn B qud ireh gho ven
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