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Văn hóa
10 chữ T Sứ mệnh

Giá trị cốt lõi

Văn hóa doanh nghiệp

Trở thành Tập đoàn sản xuất và kinh doanh tôn, thép, vật liệu xây dựng và nội thất hàng đầu Việt 
Nam bằng chiến lược phát triển bền vững vì mục tiêu phát triển cộng đồng, bảo vệ môi trường, 
mang lại giá trị cao nhất cho xã hội.

Cung cấp những sản phẩm và dịch vụ mang thương hiệu Hoa Sen, đảm bảo chất lượng quốc 
tế, giá cả hợp lý, mẫu mã đa dạng, thân thiện môi trường, đáp ứng tốt nhất nhu cầu của xã hội.

Trung thực – Cộng đồng – Phát triển

Trung thực – Trung thành – Tận tụy – Trí tuệ – Thân thiện

Tầm nhìn
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THÔNG ĐIỆP CỦA
CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Kính thưa Quý cổ đông và Quý đối tác, khách hàng

Trong năm 2024, Tập đoàn Hoa Sen đối mặt với nhiều biến động, thử thách mang tính khách quan của nền kinh tế nói chung và thị trường 

ngành thép nói riêng.

Trên thế giới, tiến trình toàn cầu hóa gần như bị đảo ngược, tăng trưởng kinh tế toàn cầu chững lại, song song đó là sự leo thang của xung 

đột vũ trang tại nhiều quốc gia, khu vực. Trong nước, nhu cầu tiêu thụ đã có dấu hiệu phục hồi, nhưng chưa đáng kể. Đối với ngành thép, 

phòng vệ thương mại gia tăng tại nhiều quốc gia; giá thép nguyên liệu biến động bất thường, không theo quy luật. Bên cạnh đó, hàng giả, 

hàng nhái hoành hành càng làm cho mức độ cạnh tranh của thị trường thêm khốc liệt.

Trước bối cảnh đầy khó khăn nêu trên, với vai trò là trung tâm của hệ thống quản trị nội bộ Tập đoàn Hoa Sen, Hội đồng Quản trị (“HĐQT”) 

đã đề ra những chỉ đạo, định hướng mang tính chiến lược, nền tảng; đồng thời phân cấp mạnh cho Ban Điều hành Tập đoàn để tổ chức triển 

khai các giải pháp mạnh mẽ, quyết liệt, linh hoạt, bám sát diễn biến thị trường, cố gắng và nỗ lực nhằm đưa Tập đoàn Hoa Sen vượt qua 

những thử thách, đảm bảo sự tăng trưởng bền vững trong hoạt động sản xuất kinh doanh (“SXKD”).

Kết thúc niên độ tài chính (“NĐTC”) 2023 – 2024, kết quả SXKD hợp nhất của Tập đoàn ghi nhận các chỉ tiêu như sau: Sản lượng tiêu thụ 

đạt 1.941.694 tấn; doanh thu thuần 39.272 tỷ đồng; lợi nhuận sau thuế đạt 515 tỷ đồng. So sánh với kế hoạch SXKD đã được ĐHĐCĐ 

thông qua vào đầu NĐTC, các chỉ tiêu đều đạt hoặc vượt kế hoạch theo phương án cao nhất, cụ thể: sản lượng tiêu thụ vượt 12% kế hoạch; 

doanh thu thuần vượt 9% kế hoạch; lợi nhuận sau thuế vượt 3% kế hoạch. Biên lợi nhuận gộp của Tập đoàn đã phục hồi từ 9,7% trong NĐTC 

2022 – 2023 lên mức 10,8% trong NĐTC 2023 – 2024. Lãi vay và dòng tiền đã được tối ưu hóa, cụ thể, chi phí tài chính trong NĐTC 

2023 – 2024 đã giảm 19% xuống còn 254 tỷ đồng, từ mức 314 tỷ đồng trong NĐTC 2022 – 2023.

Đối với mảng tôn thép truyền thống, hệ thống sản xuất – cung ứng – kinh doanh toàn Tập đoàn được quản trị, điều hành dựa trên các chuẩn 

mực, quy chế, quy định, quy trình và chính sách nhất quán. Song song đó, Hệ thống hoạch định và khai thác nguồn lực doanh nghiệp (ERP) 

đã và đang vận hành đồng bộ, chặt chẽ, liên tục được cải tiến và ngày càng phát huy hiệu quả, góp phần tối ưu hóa, nâng cao sự tinh – 

gọn – mạnh trong công tác quản trị nguồn lực Tập đoàn.

Chiến lược phát triển Hệ thống Siêu thị VLXD & Nội thất Hoa Sen Home (“Hệ thống Hoa Sen Home”) được triển khai với tinh thần nỗ lực, bền 

bỉ, bám sát biến động của nền kinh tế và thị trường. Đến cuối năm 2024, toàn hệ thống có tổng cộng 120 cửa hàng được tổ chức theo mô 

hình Hoa Sen Home trong tổng số hơn 400 chi nhánh, cửa hàng trực thuộc Tập đoàn. Danh mục sản phẩm của Hệ thống Hoa Sen Home 

ngày càng được đa dạng hóa. Nhiều sản phẩm độc quyền thương hiệu Hoa Sen Home với mẫu mã thu hút, giá cả hợp lý đã được đưa vào 

kinh doanh, như: gạch Lustile, gạch nhập khẩu Lustra, thiết bị vệ sinh Tuslo, ngói Lustime, vật liệu xây dựng và công cụ Luswell… Song song 

đó, bộ máy và cơ chế quản trị – điều hành của toàn Hệ thống Hoa Sen Home tiếp tục được chuẩn hóa và hoàn thiện, đáp ứng các điều kiện 

về nội lực để chuyển đổi thành một công ty độc lập vào một thời điểm phù hợp.

Chương trình “Mái ấm gia đình Việt”; các sự kiện cộng đồng, tài trợ, thiện nguyện gắn liền với văn hóa “Trung thực – Cộng đồng – Phát triển” 

của Tập đoàn Hoa Sen tiếp tục được đẩy mạnh, ngày càng củng cố vị thế và thiện cảm trong mắt người tiêu dùng.

Trong bối cảnh nền kinh tế và thị trường đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức, HĐQT đánh giá: Kết quả SXKD hợp nhất cùng những thành 

quả mà Tập đoàn Hoa Sen đạt được trong NĐTC vừa qua đã cho thấy nỗ lực rất đáng khích lệ của Ban Điều hành và tập thể người lao 

động Tập đoàn.
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Thưa Quý vị,

Dự báo cho năm 2025, bức tranh kinh tế toàn cầu tiềm ẩn nhiều biến động. Nền kinh tế trong nước có thể khả quan hơn nhưng thị trường 

ngành thép nói riêng vẫn tiềm ẩn nhiều thách thức và biến động to lớn.

Do đó, HĐQT đặt ra mục tiêu và định hướng hoạt động SXKD của Tập đoàn cho NĐTC 2024 – 2025 như sau:

- Tối ưu hóa và nâng cao hiệu suất hoạt động của hệ thống sản xuất – kinh doanh tôn, thép truyền thống; nâng cao năng lực cung ứng 

nguyên liệu, hàng hóa, sản phẩm; tập trung triển khai và hoàn thiện các dự án cải tiến kỹ thuật; tích cực tìm kiếm mở rộng thị trường tiêu thụ 

nội địa lẫn xuất khẩu.

- Kiên định với chiến lược phát triển Hệ thống Hoa Sen Home, xem đây là một định hướng then chốt, xuyên suốt và trọng tâm cho quá trình 

phát triển Tập đoàn.

- Tiếp tục cải cách, đổi mới mô hình và cơ cấu tổ chức toàn Tập đoàn; củng cố và chuẩn hóa hệ thống quản trị nguồn lực Tập đoàn; đào tạo 

và phát triển nguồn nhân lực giỏi chuyên môn, vững kinh nghiệm, có bản lĩnh, sáng tạo, phù hợp với văn hóa Hoa Sen.

Để thực hiện được những mục tiêu nêu trên, HĐQT, Ban Điều hành Tập đoàn Hoa Sen đặt niềm tin vào sự tín nhiệm, đồng thuận từ Quý cổ 

đông; sự hợp tác thân thiện từ Quý đối tác, khách hàng và sự nỗ lực, cống hiến hết mình từ tập thể người lao động. Tất cả vì mục tiêu chung 

cho sự phát triển của Tập đoàn.

Một lần nữa, thay mặt HĐQT, tôi trân trọng cảm ơn sự đồng hành, gắn bó của Quý cổ đông, Quý đối tác, khách hàng và tập thể người lao 

động trong thời gian qua.

Kính chúc Quý vị sức khỏe, bình an và hạnh phúc.

CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

LÊ PHƯỚC VŨ

GIỚI ThIỆU
TẬP ĐOÀn hOa SEn
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THÔNG TIN CHUNG
VỀ CÔNG TY

TÊN TIẾNG VIỆT

Tên tiếng Anh

Giấy chứng nhận 
đăng ký doanh nghiệp

Vốn điều lệ

Địa chỉ trụ sở chính

Điện thoại

Website

CÔNG TY CỔ PHẦN TẬP ĐOÀN HOA SEN

HOA SEN GROUP

6.209.823.090.000 đồng

Số 9, Đại lộ Thống Nhất, Khu công nghiệp Sóng Thần II, 
phường Dĩ An, thành phố Dĩ An, tỉnh Bình Dương, Việt Nam

(0274) 3790 955         Fax: (0274) 3 791 792

http://www.hoasengroup.vn/ 

THÔNG TIN NIÊM YẾT 

Mã chứng khoán

Sàn niêm yết

Ngày bắt đầu niêm yết 

HSG

Sở Giao dịch Chứng khoán TP. Hồ Chí Minh (HoSE) 

05/11/2008

NGÀNH NGHỀ KINH DOANH

• Sản xuất tấm lợp bằng thép mạ kẽm, hợp kim nhôm kẽm, mạ kẽm phủ sơn và mạ các loại 
hợp kim khác. 

• Sản xuất thép cán nguội dạng cuộn.

• Sản xuất xà gồ thép, xà gồ mạ kẽm.

• Sản xuất ống thép đen, ống thép mạ kẽm, ống thép mạ các loại hợp kim khác.

• Sản xuất lưới thép mạ, dây thép mạ kẽm, dây thép các loại.

• Sản xuất và kinh doanh vật liệu xây dựng bằng nhựa.

• Mua bán vật liệu xây dựng, tư liệu sản xuất và hàng tiêu dùng.

• Mua bán đồ ngũ kim, sơn, kính, thiết bị lắp đặt khác trong xây dựng, thảm, đệm, vật liệu       
phủ tường, đồ điện gia dụng, gạch và đồ dùng gia đình khác.

• Dịch vụ cho thuê nhà kho và vận tải hàng hóa.

• Cho thuê máy móc, thiết bị và đồ dùng hữu hình khác.

• Kinh doanh bất động sản, quyền sử dụng đất thuộc chủ sở hữu, chủ sử dụng hoặc đi thuê.

Mã số doanh nghiệp 3700381324, do Sở Kế hoạch và Đầu tư 
tỉnh Bình Dương cấp lần đầu ngày 08/08/2001, thay đổi lần 
thứ 44 ngày 21/11/2024
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DANH MỤC SẢN PHẨM

Thép cán nguội: Với việc đầu tư những công nghệ hiện đại nhất trên thế giới từ các 
nhà cung cấp Esmech-SMS (Đức), John Cockerill (trước đây là CMI (Ấn Độ)), dây chuyền 
cán nguội có thể sản xuất các độ dày từ 0,115 – 3,0 mm kết hợp việc kiểm soát chất 
lượng băng tôn (kiểm soát độ phẳng, độ dày, biên dạng). Từ đó, dây chuyền hoàn 
toàn đáp ứng được những tiêu chuẩn khắt khe nhất về chất lượng thành phẩm và nâng 
cao tính hiệu quả trong việc giải quyết các vấn đề tiêu hao trong quá trình sản xuất.

Tôn kẽm phủ màu (Tôn kẽm màu): Sự đa dạng về màu sắc và quy cách của 
tôn mạ kẽm phủ màu Hoa Sen luôn đáp ứng các nhu cầu của khách hàng, đảm bảo 
chất lượng cao theo các tiêu chuẩn JIS G 3312 (Nhật Bản), ASTM A755/A755M (Hoa 
Kỳ), AS 2728 (Úc), EN 10169 (Châu Âu), MS 2383 (Malaysia) và IS 14246 (Ấn Độ).

Tôn hợp kim nhôm kẽm (Tôn lạnh): Được sản xuất trên dây chuyền công nghệ 
lò khử không oxy (Non Oxygen Furnace) hiện đại, đầu tư công nghệ dao gió thổi vuốt 
hàng đầu thế giới với chế độ tự động điều chỉnh lượng mạ, đảm bảo lớp phủ mạ đồng 
đều, chất lượng và độ phủ mạ có thể sản xuất lên đến AZ200 (200 g/m2), đáp ứng các 
tiêu chuẩn ASTM A792/A792M (Hoa Kỳ), AS 1397 (Úc), JIS G3321 (Nhật Bản), MS 
1196 (Malaysia), EN 10346 (Châu Âu), SNI 4096 (Indonesia) và IS 15961 (Ấn Độ). Bề 
mặt sản phẩm bóng đẹp, màu ánh bạc, khả năng chống ăn mòn vượt trội, kháng nhiệt 
hiệu quả, linh hoạt trong thiết kế và có tuổi thọ gấp 4 lần so với tôn kẽm thông thường.

Tôn hợp kim nhôm kẽm phủ màu (Tôn lạnh màu): Ứng dụng công nghệ 
hàng đầu về sơn phủ trên nền hợp kim nhôm kẽm, có thể sơn hai mặt giống nhau 
nhằm tăng tính thẩm mỹ, đa dạng về màu sắc, độ bền cao tạo cho sản phẩm độ 
bền vượt trội, độ thẩm mỹ cao, đảm bảo chất lượng cao theo các tiêu chuẩn: JIS 
G3322 (Nhật Bản), ASTM A755/A755M (Hoa Kỳ), AS 2728 (Úc), MS 2383 
(Malaysia), EN 10169 (Châu Âu), IS 15965 (Ấn Độ) và bảo hành từ 10 đến 40 năm.

Tôn kẽm: Được sản xuất trên dây chuyền công nghệ lò khử không oxy (Non Oxygen 
Furnace) hiện đại của Danieli (Ý), thân thiện với môi trường, sản phẩm đáp ứng các 
yêu cầu khắt khe nhất đối với thép lá mạ kẽm và độ mạ lên đến Z600 (600 g/m2). Khả 
năng chống ăn mòn tốt, bề mặt lớp mạ nhẵn mịn, sản phẩm tôn mạ kẽm Hoa Sen là 
lựa chọn hàng đầu của người tiêu dùng, đảm bảo chất lượng cao theo các tiêu chuẩn 
ASTM A653/A653M (Hoa Kỳ), AS 1397 (Úc), EN 10346 (Châu Âu), MS 2384, MS 
2385 (Malaysia), SNI 07-2053 (Indonesia) và IS 277 (Ấn Độ), JIS G 3302 (Nhật Bản).

TÔN HOA SEN

Tôn phủ sơn cao cấp PVDF: Là sản phẩm tôn màu sử dụng hệ sơn PVDF phủ trên 
nền tôn lạnh hoặc tôn kẽm. Hệ sơn PVDF với sự kết hợp giữa nguồn nguyên liệu bột 
màu, phụ gia và hệ nhựa chất lượng cao được phối trộn với công thức tối ưu, tạo nên 
hệ sơn có độ bền vượt trội so với các hệ sơn thông thường khác. Với đặc tính trơ hóa 
học, chống ăn mòn cao, độ bền màu tuyệt vời, chống phấn hóa, chống thoái hóa do 
tia UV gây ra, chống chịu nhiệt độ cao, chống bám bụi, bền với độ ẩm và chống mốc 
tốt, sản phẩm tôn màu phủ sơn PVDF có thể được sử dụng trong nhiều điều kiện khí 
hậu, thời tiết khắc nghiệt và được sử dụng làm mái, vách cho các công trình dân dụng, 
công nghiệp, thương mại yêu cầu tính thẩm mỹ, độ bền cao cũng như giảm thiểu tối đa 
chi phí, thời gian bảo trì, bảo dưỡng và có tuổi thọ sử dụng lâu dài. Bên cạnh đó, sản 
phẩm được sản xuất với quy trình kiểm soát chặt chẽ đảm bảo chất lượng đáp ứng theo 
các tiêu chuẩn JIS G3322, JIG G3312 (Nhật Bản), ASTM A755/A755M (Hoa Kỳ), AS 
2728 (Úc), EN 10169 (Châu Âu), MS 2383 (Malaysia), IS 14246 và IS 15965 (Ấn Độ).

Tôn HOA SEN GOLD: Sản phẩm tôn lạnh màu HOA SEN GOLD là dòng sản phẩm 
cao cấp, chất lượng cao của Tập đoàn Hoa Sen. Sản phẩm HOA SEN GOLD được phủ 
lớp mạ hợp kim nhôm – kẽm và lớp sơn cao cấp nên có độ bền vượt trội, khả năng chống 
hóa chất, chống chịu thời tiết ưu việt, phù hợp cho những ứng dụng yêu cầu độ bền cao, 
tuổi thọ sử dụng lâu dài, đặc biệt phù hợp cho các ứng dụng ngoại thất như mái lợp, vách 
và các tấm panel. Đặc biệt, sản phẩm HOA SEN GOLD được bảo hành chống thủng dột 
lên đến 30 năm và bảo hành chống phai màu trong vòng 10 năm kể từ ngày sản xuất.

Thép dày mạ kẽm; thép dày mạ lạnh: Với nguồn nguyên liệu đầu vào 
là thép cán nguội chất lượng cao của Tập đoàn Hoa Sen cùng với công nghệ mạ 
NOF hiện đại, sản phẩm thép dày mạ kẽm, mạ lạnh Hoa Sen đáp ứng được các 
yêu cầu đa dạng trong xây dựng công nghiệp, dân dụng. Các sản phẩm luôn 
đảm bảo chất lượng cao theo các tiêu chuẩn JIS G3302, JIS G3321 (Nhật Bản), 
ASTM A653/A653M, ASTM A792/A792M (Hoa Kỳ), AS 1397 (Úc), EN 10346 
(Châu Âu), MS 2384, MS 2385, MS 1196 (Malaysia), IS 277 và IS 15961 (Ấn Độ).

CÔNG NGHỆ TIÊN TIẾN TẠO RA SẢN PHẨM ĐA DẠNG, CHẤT LƯỢNG CAO, 
ĐẠT TIÊU CHUẨN QUỐC TẾ
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Thép hộp và ống thép mạ kẽm: Được sản xuất qua các công đoạn tẩy rỉ, cán 
nguội, ủ mềm, mạ kẽm, xẻ băng, cán định hình. Thép hộp và ống thép Hoa Sen 
có bề mặt sạch, trơn láng, độ dày đều, độ uốn dẻo cao, độ bám kẽm tốt, đảm bảo 
chất lượng cao theo tiêu chuẩn: JIS G3344, JIS G3466 (Nhật Bản), ASTM A500/
A500M (Hoa Kỳ), AS 1163 (tiêu chuẩn Úc/New Zealand) và MS 1862 (Malaysia).

Ống thép mạ kẽm nhúng nóng: Ống thép mạ kẽm nhúng nóng Hoa Sen là dòng 
sản phẩm mới được sử dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh vực như: Hệ thống phòng cháy, 
chữa cháy, hệ thống dẫn khí, giàn giáo, kết cấu xây dựng... Đây là sự lựa chọn hàng 
đầu của người tiêu dùng. Được sản xuất qua các công đoạn định hình ống, tẩy rỉ và 
làm sạch bề mặt, xử lý bề mặt, mạ kẽm nhúng nóng. Ống thép mạ kẽm nhúng nóng 
Hoa Sen có độ bền cao và đạt chất lượng theo tiêu chuẩn quốc tế như BS 1387, BS EN 
10255 (Châu Âu), ASTM A53/A53M (Hoa Kỳ), AS 1074 (Úc) và MS 863 (Malaysia). 
Ống thép mạ kẽm nhúng nóng Hoa Sen đa dạng về quy cách với độ dày từ 1,6 mm 
đến 8,2 mm, lượng mạ từ 320 đến 705 g/m2 (độ dày lớp mạ từ 45 µm đến 100 µm) và 
quy cách Ø21,2 mm đến Ø219,1 mm nên rất thuận tiện trong việc thi công và lắp đặt. 

Sản phẩm thép hộp HOA SEN GOLD là dòng sản phẩm cao cấp, chất lượng cao của 
Tập đoàn Hoa Sen. Sản phẩm thép hộp HOA SEN GOLD được phủ lớp mạ kẽm và 
lớp sơn cao cấp nên có độ bền vượt trội, khả năng chống hóa chất, chống chịu thời tiết 
ưu việt, phù hợp cho những ứng dụng yêu cầu độ bền cao, tuổi thọ sử dụng lâu dài, 
đặc biệt phù hợp cho các ứng dụng trong xây dựng như làm các kết cấu khung sườn, 
khung thép, đòn tay, khung cầu thang. Đặc biệt, sản phẩm thép hộp HOA SEN GOLD 
được bảo hành chống ăn mòn bởi điều kiện tự nhiên trong 30 năm kể từ ngày sản xuất.

ỐNG THÉP HOA SEN

ỐNG THÉP MẠ MÀU HOA SEN GOLD

Ống nhựa PVC-U và phụ kiện: Được sản xuất theo công nghệ hiện đại của Châu 
Âu với hệ thống trộn trung tâm cho ra sản phẩm đồng nhất và chất lượng cao theo tiêu 
chuẩn TCVN 8491-2:2011/ISO 1452-2:2009, TCVN 8491-3:2011/ISO 1452-3:2009, BS 
3505:1986, TIS 17-2561, ASTM D2241-20, ASTM D1785-15, AS/NZS 1477:2017, TCVN 
8699:2011, QCVN 16:2023/BXD. Tập đoàn Hoa Sen đã sản xuất được ống nhựa PVC-U 
đường kính lên đến 630 mm. Ống nhựa Hoa Sen được sử dụng rộng rãi trong các lĩnh vực 
như: cấp thoát nước dân dụng và công cộng, các công trình điện lực, viễn thông, bơm cát, ...

ỐNG NHỰA HOA SEN

Ống luồn dây điện đàn hồi (ống ruột gà): Được sản xuất theo tiêu chuẩn 
BS EN 61386-22:2004+A11:2010 (Châu Âu), QCVN 16:2023/BXD với các quy 
cách từ Ø16 – 50 mm. Sản phẩm có khả năng chống cháy, cách điện, bảo vệ an 
toàn cho hệ thống điện dân dụng và công nghiệp. Với ưu điểm gọn nhẹ, tiện lợi, 
dễ di chuyển và lắp đặt nên ống luồn dây điện đàn hồi Hoa Sen có khả năng thi 
công dễ dàng, linh động tại những nơi chật hẹp và điều kiện thi công khó khăn.

Ống luồn dây điện cứng (ống luồn tròn): Được sản xuất theo tiêu chuẩn BS EN 61386-
21:2004+A11:2010 (Châu Âu), QCVN 16:2023/BXD có khả năng chống cháy, cách điện, 
bảo vệ an toàn cho hệ thống điện dân dụng và công nghiệp, dễ dàng uốn cong và thi công 
lắp đặt. Ống luồn tròn Hoa Sen có nhiều quy cách từ Ø16 – 63 mm với khả năng chịu lực nén 
từ 320N, 750N, 1250N phù hợp với từng yêu cầu và mục đích sử dụng của khách hàng.

Ống nhựa HDPE: Với nguồn nguyên liệu hạt nhựa nhập khẩu chất lượng hàng đầu và 
được sản xuất theo công nghệ hiện đại của Châu Âu (Đức), sản phẩm ống nhựa HDPE đáp 
ứng được các yêu cầu cao trong lĩnh vực cấp thoát nước. Ống nhựa HDPE Hoa Sen được 
sản xuất theo tiêu chuẩn TCVN 7305-2:2008/ISO 4427-2:2007, AS/NZS 4130:2018, 
DIN 8074:2011-12 & DIN 8075:2011-12, QCVN 16:2023/BXD, QCVN 12-1:2011/BYT, 
Singapore Green Building Product Certi昀椀cate với đường kính lớn lên đến 710 mm.

Ống nhựa PPR – Ống nhựa PPR 2 lớp: Với nguồn nguyên liệu hạt nhựa nhập 
khẩu chất lượng hàng đầu, được sản xuất theo công nghệ hiện đại của Châu Âu (Đức) 
và quá trình kiểm soát chất lượng nghiêm ngặt theo tiêu chuẩn DIN 8077:2008-09, DIN 
8078:2008-09, QCVN 16:2023/BXD, QCVN 12-1:2011/BYT, Singapore Green Building 
Product Certi昀椀cate, ống nhựa PPR Hoa Sen chịu được nhiệt độ của nước lên đến 95oC và 
được sử dụng dẫn nước sinh hoạt, dẫn nước nóng trong các công trình xây dựng… Sản 
phẩm cấu tạo gồm hai lớp: lớp bên trong có thể chịu nhiệt cao lên đến 95oC, lớp bên 
ngoài có khả năng chống nắng như lớp áo bảo vệ ống PPR tránh khỏi tác động của tia 
cực tím, giúp tăng tuổi thọ của ống nhựa khi lắp đặt, sử dụng dưới ánh nắng mặt trời. 
Mặt trong và ngoài thành ống nhựa trơn láng, không đóng rong rêu, không đóng cặn, 
đảm bảo vệ sinh nguồn nước và không chứa các hóa chất độc hại, an toàn cho sức khỏe 
của người dùng. Ống nhựa còn có khả năng kháng hóa chất tốt, chống lại sự ăn mòn 
của những hóa chất nồng độ thấp như các dung dịch axit, kiềm, muối, dung môi yếu…
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CÁC SẢN PHẨM MANG THƯƠNG HIỆU ĐỘC QUYỀN CỦA HỆ THỐNG 
HOA SEN HOME

Gạch Lustra: Dòng gạch cao cấp nhập khẩu độc quyền của Hệ thống Hoa Sen Home 
với chất lượng vượt trội, sản xuất trên dây chuyền công nghệ hiện đại. Ngoài ra còn được 
kiểm định chặt chẽ theo tiêu chuẩn quốc tế và bảo chứng chất lượng bởi Tập đoàn Hoa 
Sen, cam kết mang lại giá trị bền vững cho mọi công trình. Ưu điểm nổi bật của dòng gạch 
này là độ bền vượt thời gian, chống chịu mọi tác động của thời tiết, phù hợp với nhiều vùng 
khí hậu; chống thấm, chống mài mòn và chịu lực tốt; kích thước đa dạng với hoa văn, hoạ 
tiết sắc sảo, tinh tế tạo điểm nhấn sang trọng, đẳng cấp và phù hợp với mọi không gian.

Ngói Lustime: Dòng ngói phẳng Lustime là sản phẩm độc quyền của Hệ thống Hoa 
Sen Home, nổi bật với diện mạo thanh thoát, gọn gàng, phù hợp với nhiều phong cách 
kiến trúc khác nhau. Không chỉ giữ màu bền bỉ, giúp công trình luôn khoác lên mình sự 
mới mẻ và tinh tế, dòng ngói này còn có khả năng giảm hấp thụ nhiệt, mang đến không 
gian sống mát mẻ và dễ chịu cho ngôi nhà. Với chất liệu gốm tráng men, ngói phẳng 
Lustime đảm bảo độ bền màu tuyệt đối giúp cho người sử dụng hoàn toàn yên tâm về chất 
lượng, không cần lo lắng về việc phai màu, hư hỏng hay rạn nứt trong quá trình sử dụng.

Thiết bị vệ sinh Tuslo: Sở hữu thiết kế hiện đại cùng công nghệ tiên tiến vượt 
trội, đánh dấu bước tiến mới vượt xa các dòng sản phẩm trước đây. Thiết bị 
vệ sinh Tuslo không chỉ hoàn thiện với chất lượng cao mà còn sở hữu vẻ bề ngoài 
sang trọng, kiểu dáng tinh tế, mang đến trải nghiệm sử dụng đẳng cấp. Đây 
là dòng sản phẩm độc quyền của Hệ thống Hoa Sen Home, được bảo chứng 
chất lượng bởi Tập đoàn Hoa Sen với 5 cam kết vàng trong bán hàng: Đúng Giá 
– Đúng Tiêu Chuẩn – Đúng Chất Lượng – Được Bảo Hành – Giao Hàng Nhanh.

Vật liệu xây dựng Luswell: Vật liệu xây dựng Luswell ra đời với hơn 52 mã sản 
phẩm độc quyền của Hệ thống Hoa Sen Home, tập trung chủ yếu vào các nhóm sản 
phẩm dân dụng. Các sản phẩm vật liệu xây dựng Luswell nổi bật với độ bền và tính 
năng vượt trội, đáp ứng tính linh hoạt trong thiết kế, cho phép dễ dàng ứng dụng 
trong nhiều loại công trình từ nhà ở đến các dự án lớn. Được sản xuất từ công nghệ 
tiên tiến của Châu Âu, chống chọi hiệu quả với những điều kiện khí hậu khắc nghiệt 
ở nhiều vùng miền khác nhau. Ra đời với thông điệp “Vật liệu xây dựng Luswell – 
Niềm tin xây dựng” không chỉ phản ánh chất lượng sản phẩm mà còn thể hiện sự uy 
tín và trách nhiệm của thương hiệu. Hành động “xây dựng” không chỉ là tạo ra công 
trình, mà còn mang ý nghĩa xây dựng mối quan hệ vững bền với khách hàng, đối 
tác và cộng đồng; thể hiện khát vọng của thương hiệu Luswell trong việc trở thành 
người bạn đồng hành đáng tin cậy trên hành trình xây dựng hàng triệu ngôi nhà Việt. 

CON SỐ VÀ SỰ KIỆN NỔI BẬT
NIÊN ĐỘ TÀI CHÍNH 2023 – 2024

Trong năm 2024, Tập đoàn Hoa Sen đã cho ra mắt 5 dòng sản phẩm mang 
thương hiệu độc quyền của Hệ thống Hoa Sen Home, gồm: Gạch Lustile; ngói 
Lustime; thiết bị vệ sinh Tuslo; chậu chén Lushine; công cụ dụng cụ Luswell. Trong 
năm 2025, các dòng sản phẩm mang thương hiệu độc quyền của Hệ thống 
Hoa Sen Home sẽ tiếp tục được mở rộng nhằm mang lại sự lựa chọn tốt nhất 
cho người tiêu dùng.

Tính đến ngày 31/12/2024, Tập đoàn Hoa Sen đã hoàn thành và đưa vào vận 
hành 120 Siêu thị Vật liệu xây dựng & Nội thất Hoa Sen Home trên toàn quốc, 
đưa Hoa Sen Home trở thành hệ thống siêu thị vật liệu xây dựng và nội thất lớn 
nhất tại Việt Nam.

Kênh xuất khẩu của Tập đoàn Hoa Sen đã mở rộng đến hơn 90 quốc gia và 
vùng lãnh thổ trên toàn thế giới.

Tập đoàn Hoa Sen 7 lần liên tiếp được vinh danh Thương hiệu Quốc gia Việt 
Nam cho cả 3 nhóm sản phẩm Tôn Hoa Sen, Ống thép Hoa Sen, Ống nhựa 
Hoa Sen.

Tập đoàn Hoa Sen tiếp tục giữ vững vị thế doanh nghiệp số 1 trong lĩnh vực sản 
xuất và kinh doanh tôn mạ. Theo số liệu của 09 tháng đầu năm 2024 được tổng 
hợp bởi Hiệp hội Thép Việt Nam, Tập đoàn Hoa Sen chiếm 28,89% thị phần 
toàn ngành tôn mạ Việt Nam.
Bên cạnh đó, trong năm 2024, chương trình “Mái ấm gia đình Việt” đã được 
bình chọn vào TOP 1 Chiến dịch vì cộng đồng nổi bật nhất trên mạng xã hội 
của ngành Xây dựng – Vật liệu xây dựng.
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DANH HIỆU
GIẢI THƯỞNG TIÊU BIỂU

Tập đoàn Hoa Sen 7 lần liên tiếp được vinh danh Thương hiệu Quốc gia Việt Nam cho 
cả 3 nhóm sản phẩm Tôn Hoa Sen, Ống thép Hoa Sen, Ống nhựa Hoa Sen.

Tập đoàn Hoa Sen được vinh danh “Tổ chức Vì cộng đồng” tại Vietnam iContent 2024

Chứng nhận Hàng Việt Nam Chất lượng cao 2024
Top 10 “Thương hiệu mạnh – Tăng trưởng ấn tượng 2024”.
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Top 10 doanh nghiệp Đổi mới, Sáng tạo và Kinh doanh hiệu quả Việt Nam 2024
ngành Vật liệu xây dựng

PRIVATE 100 – Top 100 doanh nghiệp tư nhân nộp ngân sách lớn nhất Việt Nam.

Giải thưởng Quảng cáo Sáng tạo Việt Nam năm 2024 ở 02 hạng mục Mái ấm gia 
đình Việt - Chiến dịch CSR ấn tượng nhất và Thương hiệu sáng tạo được yêu thích nhất

Mái ấm gia đình Việt được vinh danh là “Cộng Đồng Có Ảnh Hưởng Xuất Sắc”
tại Giải thưởng Quốc tế Kotler Awards 2024
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LỊCH SỬ HÌNH THÀNH VÀ PHÁT TRIỂN
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Tập đoàn Hoa Sen đưa vào kinh doanh Siêu thị 
VLXD & Nội thất Hoa Sen Home thứ 120 trên 
toàn quốc. Tính đến ngày 31/12/2024, toàn 

Tập đoàn đã có hơn 400 cửa hàng phân phối 
bán lẻ, trong đó có 120 cửa hàng kinh doanh 

mô hình Hoa Sen Home.

Ký kết hợp tác chiến lược với SP Group 
(Singapore) về việc phát triển bền vững 
năng lượng sạch tại các nhà máy của Tập 
đoàn trên toàn quốc, cho thấy sự cam kết 
và quyết tâm mạnh mẽ của Tập đoàn Hoa 
Sen trong việc thực thi chiến lược phát triển 
bền vững.

Lọt top 500 doanh nghiệp lớn nhất tại 
Đông Nam Á cho năm tài chính 2023, xếp 
vị trí thứ 223.

Được vinh danh trong top 3 của Top 50 
doanh nghiệp sáng tạo và kinh doanh hiệu 
quả Việt Nam 2024.

Lần thứ 7 liên tiếp được vinh danh Thương 
hiệu Quốc gia Việt Nam cho cả 3 nhóm 
sản phẩm Tôn Hoa Sen, Ống Thép Hoa 
Sen, Ống Nhựa Hoa Sen. Thành tích này 
một lần nữa khẳng định cam kết mạnh mẽ 
của Hoa Sen trong việc luôn đặt chất lượng 
sản phẩm lên hàng đầu, tạo dựng uy tín 
vững chắc cho thương hiệu trên thị trường 
trong và ngoài nước. 

Đặc biệt, trong năm 2024, Tập đoàn Hoa 
Sen đã giới thiệu nhiều dòng sản phẩm 
mới, chất lượng cao với mức giá cạnh tranh 
trong lĩnh vực vật liệu xây dựng và nội thất 
đến với khách hàng như: Lustile, Lustra, 
Lustime, Tuslo, Tuslo Luxury, Lushine, Luswell, 
Lus昀椀x, Luscom, Luscoat, Lusdoor, … 
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MÔ HÌNH HOẠT ĐỘNG NHÓM CÔNG TY VÀ
ĐƠN VỊ TRỰC THUỘC TẬP ĐOÀN HOA SEN
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SƠ ĐỒ CƠ CẤU TỔ CHỨC 
CÔNG TY CỔ PHẦN TẬP ĐOÀN HOA SEN 

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG

BAN ĐIỀU HÀNH TẬP ĐOÀN

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

PHỤ TRÁCH QUẢN TRỊ CÔNG TY

CHỦ TỊCH HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

KHỐI VP. HĐQT & CT. HĐQT

CÁC ỦY BAN THUỘC HĐQT
CÁC BAN CHUYÊN TRÁCH VÀ KHỐI 

GIÚP VIỆC CHO CÁC ỦY BAN

KINH DOANH

KHỐI KINH 
DOANH

XUẤT, NHẬP 
KHẨU

KD. NỘI ĐỊA 
(HOA SEN HOME)

B.TGĐ 
Hoa Sen Home

1) Phòng Xuất khẩu;

2) Phòng Nhập khẩu.

1) Các Phòng Kinh doanh ngành 

hàng theo Miền; 

2) Các Phòng Kinh doanh đặc 

thù  (KD dự án, KD tôn thép …); 

3) Các Phòng, Ban chức năng 

(hỗ trợ KD, marketing…).

SẢN XUẤT, CUNG ỨNG, XÂY DỰNG & CNTT

KHỐI CUNG 
ỨNG & CNTT - 

ERP

KHỐI SẢN XUẤT 
& DỰ ÁN CÔNG 

NGHIỆP

KHỐI ĐẦU TƯ 
XÂY DỰNG & 

BẤT ĐỘNG SẢN 

BGĐ Khối Sản xuất 
& DACN

BGĐ Khối ĐTXD & 
BĐS

1) Phòng Cung ứng;

2) Phòng Công nghệ      

thông tin & ERP.

1) Phòng Kỹ thuật Sản xuất; 

2) Phòng Chất lượng – ISO; 

3) Phòng Mua hàng; 

4) Phòng An toàn – Môi 

trường – Phòng chống Cháy nổ; 

5) Ban Dự án Công nghiệp.

1) Phòng Quản lý thiết kế 

xây dựng;

2) Phòng Thanh quyết toán 

dự án xây dựng;

3) Phòng Quản lý giám sát 

xây dựng.

KHỐI VẬN HÀNH (GIÁN TIẾP)

KHỐI TÀI 
CHÍNH, 

KẾ TOÁN & 
MARKETING

KHỐI NỘI VỤ KHỐI KIỂM SOÁT 
NỘI BỘ

BGĐ Khối Nội vụ BGĐ Khối KSNB

1) Phòng Kế toán;

2) Phòng Tài chính;

3) Phòng Phòng vệ 
thương mại;

4) Phòng Marketing – 
Truyền thông Tập Đoàn.

1) Phòng Nhân sự;

2) Phòng Phát triển nguồn 

nhân lực;

3) Phòng Hành chính.

1) Phòng KSNB Tập đoàn;

2) Phòng Kiểm soát Hệ thống sản xuất;

3) Phòng KSNB Hoa Sen Home (định biên thuộc HT. Hoa Sen Home).

CÁC PHÒNG, BAN, ĐƠN VỊ CHỨC NĂNG TẠI CÁC CÔNG TY CON, NHÀ MÁY, CÔNG TY CỔ PHẦN VÀ CÁC CHI NHÁNH, CỬA HÀNG TRỰC THUỘC TẬP ĐOÀN HOA SEN

Quản trị, điều hành, quản lý trực tiếp về định hướng, chủ trương, tổ chức, hoạt động

Quản lý, điều phối về nghiệp vụ, chuyên môn

(Ban Chiến lược – Phát triển, Ban Tái 
cấu trúc & Quản trị Nguồn lực, Ban 

Triển khai Kiểm toán nội bộ, Khối Tái 
cấu trúc Nguồn lực, …) 
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THÀNH VIÊN
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Ông LÊ PHƯỚC VŨ
Chủ tịch Hội đồng Quản trị

Khởi nghiệp từ một cửa hàng bán lẻ tôn vào năm 1994, với tư duy chiến lược sắc bén và tinh thần quyết liệt, ông Lê Phước Vũ đã kiến 
tạo nên Tập đoàn Hoa Sen vững mạnh như ngày hôm nay. Với hơn 23 năm kinh nghiệm lãnh đạo và dẫn dắt Tập đoàn Hoa Sen cùng 
tầm nhìn chiến lược đột phá và đúng đắn, ông đã đưa Tập đoàn Hoa Sen trở thành Tập đoàn sản xuất kinh doanh tôn, thép hàng đầu 
Việt Nam và khu vực, ngày càng phát triển và mở rộng ra nhiều lĩnh vực mới.

Bên cạnh những đóng góp to lớn cho sự phát triển về kinh tế, ông còn được biết đến với tấm lòng nhân hậu qua các hoạt động từ thiện, 
đặc biệt là chương trình “Mái ấm gia đình Việt” đã mang đến hy vọng cho hàng ngàn hoàn cảnh kém may mắn trên khắp mọi miền 
Tổ quốc. 

Những thành tựu xuất sắc của ông đã được ghi nhận xứng đáng khi ông được Nhà nước trao tặng Huân chương Lao động hạng Nhì 
và được vinh danh là Doanh nhân toàn cầu bởi Ernst & Young.

Ông TRẦN NGỌC CHU 
Phó Chủ tịch Hội đồng Quản trị Thường trực – Điều hành

Ông TRẦN QUỐC TRÍ 
Thành viên Hội đồng Quản trị Không điều hành

Ông Trần Ngọc Chu đã đồng hành cùng Tập đoàn Hoa Sen từ những 
ngày đầu thành lập. Với nhiều năm kinh nghiệm trong các lĩnh vực về 
tài chính, kế toán và điều hành, ông đã được ĐHĐCĐ tín nhiệm bầu vào 
HĐQT nhiều nhiệm kỳ liên tiếp. 

Từ năm 2018 đến nay, ông đảm nhiệm chức vụ Phó Chủ tịch HĐQT 
Thường trực – Điều hành và là người đứng đầu Ban Điều hành Tập đoàn. 
Ông chịu trách nhiệm trực tiếp chỉ đạo, điều hành các hoạt động cốt lõi 
của Tập đoàn, bao gồm: đối ngoại, tài chính, xúc tiến đầu tư, các dự án 
trọng điểm. Đồng thời, ông còn kiêm nhiệm vị trí Chủ tịch tại các công ty 
con của Tập đoàn như: Công ty TNHH MTV Tôn Hoa Sen, Công ty TNHH 
MTV Hoa Sen Phú Mỹ, Công ty Cổ phần Hoa Sen Yên Bái.

Với những đóng góp to lớn, ông được trao tặng Huân chương Lao động 
hạng Nhì và Bằng khen Top 10 Doanh nhân xuất sắc năm 2018 của tỉnh 
Bình Dương.

Ông Trần Quốc Trí đã đồng hành và cống hiến cho sự phát 
triển của Tập đoàn Hoa Sen từ năm 2004. Trong suốt 20 
năm gắn bó, ông đã đảm nhiệm nhiều vị trí, chức vụ chủ 
chốt tại Tập đoàn. 

Tại Hội nghị thường niên NĐTC 2023 – 2024, ông tiếp tục 
được ĐHĐCĐ tín nhiệm và bầu làm thành viên HĐQT nhiệm 
kỳ 2024 – 2029.

Bằng năng lực quản trị, điều hành của mình, ông đã cùng 
HĐQT và Ban Điều hành Tập đoàn hoạch định những chiến 
lược linh hoạt, góp phần dẫn dắt Tập đoàn gặt hái nhiều 
thành công ấn tượng.

Năm 2017, ông vinh dự được trao tặng Bằng khen của 
Thủ tướng Chính phủ.
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GIỚI THIỆU
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC TẬP ĐOÀN HOA SEN

Ông LÝ VĂN XUÂN 
Thành viên Hội đồng Quản trị
Không điều hành

Ông NGUYỄN VĂN LUÂN 
Thành viên Hội đồng Quản trị
Độc lập

Ông ĐINH VIẾT DUY 
Thành viên Hội đồng Quản trị
Độc lập

Ông Lý Văn Xuân đã đồng hành cùng Tập 
đoàn Hoa Sen từ những ngày đầu thành lập 
với tư cách một cổ đông trung thành.

Ông hiện là Phó Giáo sư, Tiến sĩ Bác sĩ Y 
khoa, Giảng viên cao cấp tại trường Đại học 
Y Dược TP. Hồ Chí Minh.

Bằng uy tín cá nhân của ông tại Tập đoàn, 
ông đã được bầu làm Thành viên Ban Kiểm 
soát CTCP Tập đoàn Hoa Sen trong nhiều 
nhiệm kỳ liên tiếp. Từ năm 2018 đến nay, 
ông đảm nhiệm vị trí Thành viên HĐQT 
Không điều hành kiêm Thành viên Ủy ban 
Kiểm toán và Ủy ban Tài chính & Quan hệ 
cổ đông, chịu trách nhiệm giám sát các giao 
dịch với người có liên quan và triển khai hoạt 
động quan hệ cổ đông.

Trên mọi cương vị được bổ nhiệm, ông luôn 
hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao 
phó, góp phần vào sự phát triển chung của 
Tập đoàn. Với những đóng góp tích cực của 
mình, ông vinh dự được Nhà nước trao tặng 
Huân chương Lao động hạng Ba và nhiều 
bằng khen của Thủ tướng Chính phủ.

Ông Nguyễn Văn Luân hiện là Phó Giáo sư 
Tiến sĩ chuyên ngành Kinh tế học, đồng thời 
là Cựu Hiệu trưởng trường Đại học Kinh tế - Luật 
trực thuộc Đại học Quốc gia TP. Hồ Chí Minh.

Với uy tín, kiến thức sâu rộng cùng nhiều năm 
kinh nghiệm trong lĩnh vực kinh tế, ông được 
ĐHĐCĐ tín nhiệm, bầu vào HĐQT và đảm 
nhiệm vị trí Thành viên HĐQT Độc lập trong 
nhiều nhiệm kỳ liên tiếp.

Trên cương vị Thành viên HĐQT Độc lập, ông 
được phân công vị trí Chủ tịch Ủy ban Kiểm 
toán, đảm nhiệm việc giám sát tính trung thực 
của các báo cáo tài chính, chỉ đạo chuyên 
môn, nghiệp vụ hoạt động kiểm toán nội bộ, 
giám sát chức năng kiểm toán của Tập đoàn, 
đồng thời giám sát các giao dịch với người 
có liên quan của Tập đoàn.

Với trình độ Thạc sỹ Quản trị dự án, Kỹ sư 
xây dựng và hơn 30 năm kinh nghiệm chuyên 
môn, ông Đinh Viết Duy được ĐHĐCĐ tín 
nhiệm bầu chọn làm Thành viên HĐQT Độc 
lập trong nhiều nhiệm kỳ từ năm 2018 đến nay. 

Ông được phân công đảm nhiệm chức vụ Chủ 
tịch Ủy ban Tài chính & Quan hệ cổ đông, 
giám sát và đưa ra ý kiến chỉ đạo trong ng-
hiệp vụ liên quan đến cổ đông và quan hệ cổ 
đông; tham mưu cho HĐQT trong việc quyết 
định các vấn đề liên quan đến công tác tài 
chính, cổ phiếu – cổ phần của Tập đoàn, 
đồng thời tham gia giám sát các giao dịch với 
người có liên quan của Tập đoàn.

Ông VŨ VĂN THANH
Tổng Giám đốc Tập đoàn
Người đại diện theo pháp luật thứ ba

Ông NGUYỄN NGỌC HUY
Phó Tổng Giám đốc Trực Tập đoàn

Ông HOÀNG ĐỨC HUY 
Phó Tổng Giám đốc phụ trách 
Kiểm soát nội bộ

Ông Vũ Văn Thanh gia nhập Tập đoàn Hoa 
Sen từ năm 2008 và lần lượt đảm nhiệm các 
vị trí quan trọng trong lĩnh vực tài chính của 
Tập đoàn trong suốt 16 năm gắn bó.

Ông Vũ Văn Thanh có trình độ Thạc sĩ Kinh 
tế phát triển.

Từ tháng 04/2024, ông được bổ nhiệm là 
Tổng Giám đốc Tập đoàn Hoa Sen.

Trên cương vị Tổng Giám đốc Tập đoàn, ông 
thực hiện thẩm quyền của người đại diện 
theo pháp luật thứ ba theo quy định tại Luật 
Doanh nghiệp, Điều lệ và Quy chế Quản trị 
hiện hành của Công ty; quản trị, điều hành 
các hoạt động cốt lõi của Tập đoàn.

Ngoài ra, ông là người đại diện cho phần 
vốn góp của Tập đoàn tại Công ty Cổ phần 
Nhựa Hoa Sen với chức vụ Phó Chủ tịch 
HĐQT Thường trực – Điều hành kiêm người 
đại diện theo pháp luật thứ hai.

Năm 2017, ông vinh dự được trao tặng 
bằng khen của Thủ tướng Chính phủ.

Ông Nguyễn Ngọc Huy gia nhập Tập đoàn 
Hoa Sen từ năm 2011 và đảm nhiệm nhiều 
vị trí chuyên môn thuộc lĩnh vực xuất khẩu 
của Tập đoàn trong khoảng thời gian 13 
năm gắn bó. 

Ông Nguyễn Ngọc Huy có trình độ Cử nhân 
ngoại ngữ.

Tháng 05/2024, ông được HĐQT bổ nhiệm 
chính thức chức danh Phó Tổng giám đốc Trực 
Tập đoàn Hoa Sen. Ông giữ vai trò thường 
trực tại Ban Tổng Giám đốc để điều hành 
các công việc hàng ngày của Tập đoàn, thay 
mặt Tổng Giám đốc thực hiện các chức năng, 
nhiệm vụ của Tổng Giám đốc khi Tổng Giám 
đốc vắng mặt. 

Ông cũng đại diện cho phần vốn góp của 
Tập đoàn kiêm người đại diện theo pháp 
luật tại một số công ty con trực thuộc Tập 
đoàn (Công ty TNHH MTV Hoa Sen Nghệ 
An, Công ty TNHH MTV Hoa Sen Hà Nam, 
Công ty TNHH MTV VLXD Hoa Sen Yên Bái).

Ông Hoàng Đức Huy là một trong những cổ 
đông sáng lập đã gắn bó cùng Tập đoàn từ 
những ngày đầu thành lập với nhiều đóng 
góp quan trọng cho sự phát triển của Tập đoàn.

Với nhiều năm công tác trong lĩnh vực kế 
toán, tài chính, kiểm soát nội bộ tại các doanh 
nghiệp nhà nước, ông hiện đang đảm nhiệm 
chức vụ Phó Tổng Giám đốc phụ trách Kiểm 
soát nội bộ, thực hiện công tác chỉ đạo, điều 
hành hoạt động nghiệp vụ kiểm soát nội bộ 
Tập đoàn Hoa Sen. 
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GIỚI THIỆU
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC TẬP ĐOÀN HOA SEN

Ông TRẦN THÀNH NAM
Phó Tổng Giám đốc phụ trách 
Hệ thống Hoa Sen Home

Ông NGUYỄN MINH PHÚC
Phó Tổng Giám đốc phụ trách Sản 
xuất và Dự án công nghiệp Tập đoàn

Ông TRẦN QUỐC PHẨM 
Phó Tổng Giám đốc phụ trách 
Đầu tư & Xây dựng Tập đoàn

Ông Trần Thành Nam gia nhập Tập đoàn 
Hoa Sen từ tháng 02/2010 và đảm nhiệm 
nhiều chức danh quan trọng trong hơn 14 
năm gắn bó. Từ tháng 01/2020, ông nắm 
giữ vị trí Phó Tổng Giám đốc Tập đoàn Phụ 
trách Hệ thống phân phối. 

Tháng 12/2021, cùng với chiến lược phát 
triển kinh doanh của Tập đoàn, HĐQT đã 
bổ nhiệm ông vào vị trí Phó Tổng Giám đốc 
Tập đoàn phụ trách Hệ thống Hoa Sen Home 
chịu trách nhiệm quản trị, điều hành, giám 
sát toàn bộ hoạt động của Hệ thống Siêu thị 
Vật liệu xây dựng & Nội thất Hoa Sen Home.

Tháng 05/2024, ông được bổ nhiệm kiêm 
nhiệm chức danh Tổng Giám đốc Hệ thống 
Hoa Sen Home phụ trách quản trị – điều 
hành toàn bộ hoạt động của hệ thống.

Ông Trần Thành Nam có trình độ Thạc sĩ 
Quản trị kinh doanh.

Với trình độ Kỹ sư cơ khí chế tạo máy, ông 
Nguyễn Minh Phúc gia nhập Tập đoàn Hoa 
Sen từ tháng 06/2005 và đảm nhiệm các vị 
trí quan trọng trong hệ thống sản xuất và dự 
án công nghiệp của Tập đoàn. 

Tháng 02/2022, ông được bổ nhiệm vị trí 
Quyền Phó Tổng Giám đốc Tập đoàn phụ 
trách Sản xuất. Với những kết quả đạt được 
trong công tác quản trị – điều hành cùng sự 
tín nhiệm của HĐQT, tháng 06/2023 ông 
đã chính thức được bổ nhiệm vị trí Phó Tổng 
Giám đốc Tập đoàn phụ trách Sản xuất. 

Tháng 11/2024, ông được phân công nhiệm 
vụ phụ trách Sản xuất và Dự án công nghiệp 
Tập đoàn. Trên cương vị này, ông chịu trách 
nhiệm toàn bộ nghiệp vụ liên quan đến quá 
trình triển khai, hoàn thiện các dự án công 
nghiệp Tập đoàn và các hoạt động sản xuất 
tại các công ty con, nhà máy trực thuộc Tập đoàn.

Ông cũng đại diện cho phần vốn góp của 
Tập đoàn kiêm người đại diện theo pháp luật 
tại Công ty TNHH MTV Hoa Sen Bình Định 
và Công ty TNHH MTV Hoa Sen Nhơn Hội 
– Bình Định.

Ông Trần Quốc Phẩm gia nhập Tập đoàn 
Hoa Sen từ năm 2016 và đang giữ chức vụ 
Phó Tổng Giám đốc phụ trách Đầu tư & Xây 
dựng của Tập đoàn, chịu trách nhiệm quản 
lý – điều hành trực tiếp dự án đầu tư – xây 
dựng của Tập đoàn.

Ông là Kỹ sư xây dựng chuyên ngành Xây 
dựng dân dụng và Công nghiệp, có nhiều 
năm kinh nghiệm công tác trong ngành xây 
dựng và từng giữ nhiều chức vụ quan trọng 
tại các công ty xây dựng. Năm 2009, 2010 
và 2012, ông được Bộ Xây dựng trao tặng 
bằng khen vì đã hoàn thành xuất sắc kế 
hoạch được giao.

Ông cũng được phân công thực hiện thẩm 
quyền của người đại diện theo pháp luật thứ 
hai tại Công ty Cổ phần Hoa Sen Yên Bái.

Ông NGUYỄN TẤN HÒA
Phó Tổng Giám đốc phụ trách 
Đầu tư xây dựng tại Hệ thống 
Hoa Sen Home và tổng kho

Ông NGUYỄN LÊ MẠNH TÙNG
Quyền Phó Tổng Giám đốc 
Tập đoàn phụ trách Xuất khẩu

Ông PHẠM ĐỊNH
Quyền Phó Tổng Giám đốc Tập 
đoàn phụ trách Cung ứng – 
Mua hàng Hoa Sen Home

Ông Nguyễn Tấn Hòa gia nhập Tập đoàn 
Hoa Sen từ tháng 09/2006 và lần lượt đảm 
nhận các vị trí chủ chốt trong 18 năm qua từ 
hoạt động sản xuất đến dự án công nghiệp 
và đầu tư xây dựng của Tập đoàn. Ông có 
trình độ chuyên môn Kỹ sư Cơ khí động lực 
và Thạc sĩ Quản trị kinh doanh.

Tháng 05/2024, HĐQT thông qua Nghị 
quyết bổ nhiệm ông làm Phó Tổng Giám đốc 
phụ trách Dự án công nghiệp của Tập đoàn, 
trực tiếp chịu trách nhiệm điều hành, quản 
lý tại các dự án công nghiệp của Tập đoàn 
Hoa Sen.

Tháng 11/2024, ông thôi nhiệm vụ phụ 
trách Dự án công nghiệp Tập đoàn và được 
phân công nhiệm vụ phụ trách Đầu tư xây 
dựng tại Hệ thống Hoa Sen Home & tổng kho.

Ông Nguyễn Lê Mạnh Tùng gia nhập Tập 
đoàn Hoa Sen từ tháng 09/2009. Ông đã 
lần lượt nắm giữ các vị trí quan trọng trong 
hoạt động xuất khẩu của Tập đoàn với trình 
độ chuyên môn cử nhân Thương mại Quốc tế.

Tháng 05/2024, ông được bổ nhiệm chức 
danh Quyền Phó Tổng Giám đốc Tập đoàn 
phụ trách Xuất khẩu.

Ông Phạm Định gia nhập Tập đoàn Hoa Sen 
từ tháng 06/2005 và lần lượt nắm giữ các 
vị trí quan trọng tại Tập đoàn, các nhà máy 
trực thuộc Tập đoàn và gần nhất là Hệ thống 
Hoa Sen Home.

Ông có trình độ chuyên môn Kỹ sư Kỹ thuật 
Công nghiệp. 

Tháng 05/2024, ông được bổ nhiệm chức 
danh Quyền Phó Tổng Giám đốc Tập đoàn 
phụ trách Cung ứng – Mua hàng Hoa Sen 
Home, trực tiếp quản lý – điều hành toàn bộ 
hoạt động kinh doanh, chính sách kinh doanh 
của tất cả các kênh kinh doanh nội địa và 
hoạt động kinh doanh của Miền Trung. 
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Ông TRẦN ĐÌNH TÀI
Quyền Phó Tổng Giám đốc Tập 
đoàn phụ trách Marketing Hoa 
Sen Home
Với trình độ chuyên môn Cử nhân Quản 
trị kinh doanh – Marketing, ông Trần Đình 
Tài gia nhập Tập đoàn Hoa Sen từ tháng 
11/2009 và hoạt động trong lĩnh vực marketing 
xuyên suốt 15 năm gắn bó cùng Tập đoàn.

Tháng 05/2024, ông được bổ nhiệm chức 
danh Quyền Phó Tổng Giám đốc Tập đoàn 
phụ trách Marketing Hoa Sen Home, chịu 
trách nhiệm quản lý – điều hành toàn bộ hoạt 
động mảng marketing – truyền thông của Tập 
đoàn theo sự phân công của Tổng Giám đốc 
và trực tiếp quản lý – điều hành mảng 
Marketing Hệ thống Hoa Sen Home.

Ông NGUYỄN TRẦN ĐẠI
Quyền Phó Tổng Giám đốc Tập 
đoàn phụ trách kinh doanh Hoa 
Sen Home
Ông Nguyễn Trần Đại có trình độ chuyên 
môn Cử nhân kinh tế đối ngoại. 

Ông gia nhập Tập đoàn Hoa Sen từ tháng 
07/2007, lần lượt nắm giữ các vị trí quan 
trọng tại các đơn vị kinh doanh thuộc Tập 
đoàn và hiện tại là Hệ thống Hoa Sen Home.

Tháng 06/2024, ông được bổ nhiệm vị trí 
Quyền Phó Tổng Giám đốc Tập đoàn phụ 
trách kinh doanh Hoa Sen Home, chịu trách 
nhiệm trực tiếp quản lý – điều hành toàn bộ 
hoạt động kinh doanh, chính sách kinh doanh 
của tất cả các kênh kinh doanh nội địa và 
hoạt động kinh doanh của Miền Bắc.
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Quy trình sản xuất kinh doanh 
khép kín

Sở hữu Hệ thống Hoa Sen Home 
với hơn 400 chi nhánh, cửa hàng 
bán lẻ toàn quốc

Thương hiệu dẫn đầu, thân thiện 
và hướng đến cộng đồng

Hệ thống quản trị và văn hóa 
doanh nghiệp đặc thù

Tiên phong đầu tư công nghệ mới

1.

2.

3.

4.

5.
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Quy trình sản xuất tôn – thép của Tập đoàn Hoa Sen bắt đầu từ 
nguyên liệu chính là thép cán nóng. Thép cán nóng đi qua dây 
chuyền sản xuất thép cán nguội sẽ tạo ra thép cán nguội dạng 
cuộn. Sản phẩm thép cán nguội tiếp tục là nguyên liệu đầu vào 
cho các dây chuyền sản xuất tôn để cho ra sản phẩm cuối cùng 
là tôn.

Đặc biệt, từng giai đoạn của quá trình sản xuất đều được theo dõi 
chặt chẽ, nhờ đó, tất cả các sản phẩm của Tập đoàn Hoa Sen đều 
đạt chất lượng cao, đáp ứng tốt nhu cầu đa dạng của thị trường và 
những tiêu chuẩn khắt khe của các thị trường khó tính, ví dụ như: 
tiêu chuẩn AS của Úc, tiêu chuẩn JIS của Nhật Bản, tiêu chuẩn 
ASTM của Hoa Kỳ, tiêu chuẩn EN của Châu Âu, ...

Với quy trình sản xuất kinh doanh khép kín, Tập đoàn Hoa Sen 
có thể chủ động điều tiết và kiểm soát chặt chẽ chi phí từng khâu 
trong quá trình sản xuất. Điều này giúp tối thiểu hóa chi phí và 
đạt được hiệu quả kinh tế theo phạm vi. Đây là cơ sở để Tập đoàn 
Hoa Sen thực thi chiến lược dẫn đầu thị trường dựa vào chi phí sản 
xuất kinh doanh thấp nhất.

THỰC THI CHIẾN LƯỢC 
DẪN ĐẦU VỀ CHI PHÍ THẤP

QUY TRÌNH SẢN XUẤT
KINH DOANH KHÉP KÍN

1
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SỞ HỮU HỆ THỐNG HOA SEN HOME 
VỚI HƠN 400 CHI NHÁNH, CỬA HÀNG 
BÁN LẺ TOÀN QUỐC 

KHÔNG NGỪNG PHÁT TRIỂN,
TĂNG TRƯỞNG THỊ PHẦN

Từ năm 2022, Công ty đã hoàn thiện bộ máy quản trị nội bộ của 
Hệ thống Hoa Sen Home trên cơ sở hệ thống phân phối hiện tại; 
thiết lập bộ máy quản lý Hoa Sen Home theo vùng - miền - khu vực, 
ngành hàng kinh doanh để đảm bảo vận hành hiệu quả hệ thống.
Đến năm 2023, toàn bộ Hệ thống Hoa Sen Home đã đi vào vận 
hành ổn định như một đơn vị độc lập. 
Sở hữu ưu thế về hệ thống với hơn 400 chi nhánh, cửa hàng bán lẻ 
trải dài khắp cả nước, trong đó có 120 cửa hàng Hoa Sen Home, 
Tập đoàn có khả năng tiếp cận trực tiếp người tiêu dùng, kiểm 
soát nghiêm ngặt chất lượng sản phẩm và đảm bảo tiến độ giao 
hàng nhanh chóng đến tận công trình. Điều này giúp Tập đoàn 
Hoa Sen duy trì chi phí giá thành cạnh tranh nhất trên thị trường.
Trong bối cảnh thị trường đang có nhiều biến động, hệ thống chi 
nhánh và cửa hàng ngày càng phát huy vai trò chiến lược quan 
trọng đối với sự phát triển bền vững của Tập đoàn. Hệ thống này 
giúp Tập đoàn linh hoạt trong việc điều chỉnh các chính sách bán 
hàng và đa dạng hóa danh mục sản phẩm, đáp ứng nhu cầu tiêu 
dùng đặc thù của từng địa phương. 
Với các sản phẩm phong phú và đa dạng từ những vật liệu xây 
dựng cơ bản như: tôn, ống thép, ống nhựa, thép xây dựng, thép 
hình, xi măng, gạch nung, cát, đá xây dựng,... cho đến vật liệu 
xây dựng hoàn thiện như: gạch ốp lát, thiết bị vệ sinh, sơn các 
loại; và thiết bị điện dân dụng, dụng cụ cầm tay,... Tất cả sản 
phẩm đều được bảo chứng chất lượng bằng thương hiệu của Tập 
đoàn Hoa Sen. Đây chính là nền tảng vững chắc để Tập đoàn 
Hoa Sen khẳng định vị thế số 1 đối với các sản phẩm tôn thép 
và hướng đến mục tiêu trở thành hệ thống phân phối vật liệu xây 
dựng & nội thất hàng đầu tại Việt Nam.

SƠ ĐỒ HỆ THỐNG CHI NHÁNH, CỬA HÀNG TRÊN TOÀN QUỐC

Bên cạnh vị thế dẫn đầu tại thị trường nội địa, Tập đoàn Hoa Sen không ngừng đẩy mạnh hoạt động xuất khẩu, mở rộng thị 
phần tại các thị trường truyền thống đồng thời khai thác các thị trường tiềm năng như Trung Đông, Nam Á, Châu Phi, Châu Úc, 
Châu Âu, Châu Mỹ… Hiện tại, sản phẩm của Tập đoàn Hoa Sen đã có mặt tại hơn 90 quốc gia và vùng lãnh thổ trên thế giới.

SƠ ĐỒ KÊNH PHÂN PHỐI ĐẾN CÁC NƯỚC TRÊN THẾ GIỚI

NỀN TẢNG ĐỂ THỰC THI CHIẾN LƯỢC
“MUA TẬN GỐC, BÁN TẬN NGỌN”
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THƯƠNG HIỆU DẪN ĐẦU, THÂN THIỆN 
VÀ HƯỚNG ĐẾN CỘNG ĐỒNG

CHIẾN LƯỢC XÂY DỰNG THƯƠNG HIỆU ĐỘC ĐÁO

Không đơn thuần mà Hoa Sen nhanh chóng vươn lên dẫn đầu thị trường tôn, thép tại Việt Nam đồng thời là nhà xuất khẩu tôn thép hàng 
đầu Đông Nam Á, chính chiến lược thương hiệu khác biệt đã tạo nên một thương hiệu HOA SEN dẫn đầu so với các thương hiệu trong 
và ngoài nước. 
Ngay từ những ngày đầu thành lập, Tập đoàn Hoa Sen đã chọn cho mình con đường xây dựng thương hiệu dựa trên triết lý kinh doanh 
cốt lõi: “Trung thực – Cộng đồng – Phát triển”. Trong suốt hơn 23 năm hình thành và phát triển, bên cạnh việc tập trung tốt vào hoạt động 
sản xuất kinh doanh, Tập đoàn Hoa Sen còn luôn tiên phong và tích cực trong những hoạt động cộng đồng thiết thực, đa dạng thông qua 
các chương trình tài trợ, từ thiện mang ý nghĩa xã hội và tính nhân văn sâu sắc.
Hiện tại, Tập đoàn vẫn tiếp tục duy trì và phát triển thương hiệu Hoa Sen thân thiện, gắn kết với cộng đồng. 
Bên cạnh đó, Tập đoàn Hoa Sen còn khẳng định giá trị thương hiệu bằng chính chất lượng sản phẩm và dịch vụ. Với Tập đoàn Hoa Sen, 
chất lượng sản phẩm cũng chính là uy tín, là sự sống còn của thương hiệu. Thông qua việc thực hiện nghiêm ngặt 5 cam kết: “Bán đúng 
giá - Đúng tiêu chuẩn - Đúng chất lượng - Được bảo hành - Giao hàng nhanh”, Tập đoàn Hoa Sen đã mang đến cho người tiêu dùng những 
sản phẩm “đạt tiêu chuẩn quốc tế, giá cả hợp lý, thời gian giao hàng nhanh, dịch vụ hậu mãi tốt”. 
Trong niên độ vừa qua, Tập đoàn Hoa Sen liên tiếp nhận được nhiều giải thưởng cao quý. Tất cả là minh chứng rõ ràng nhất cho quá 
trình xây dựng thành công thương hiệu của Tập đoàn Hoa Sen, đồng thời tạo được vị thế và uy tín của Hoa Sen – thương hiệu dẫn đầu 
trên thương trường.
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4 HỆ THỐNG QUẢN TRỊ VÀ
VĂN HÓA DOANH NGHIỆP ĐẶC THÙ

Văn hóa doanh nghiệp: Tập đoàn Hoa Sen đã xây dựng hệ thống quản trị vững mạnh dựa trên nền tảng văn hóa doanh nghiệp 10 
chữ T “Trung thực – Trung thành – Tận tụy – Trí tuệ – Thân thiện”. Những yếu tố này đóng vai trò quan trọng trong quá trình phát triển nhanh 
chóng và bền vững của Tập đoàn Hoa Sen suốt 23 năm qua.

Trung thực: Trung thực và minh bạch trong mọi hoạt động.

Cộng đồng: Việc luôn chia sẻ thành quả với cộng đồng là một nét đẹp nhân văn đặc trưng của Tập đoàn Hoa Sen, đã ăn sâu vào tâm 
trí của nhiều người Việt Nam.

Phát triển: Không ngừng phát triển, đưa thương hiệu Hoa Sen vươn đến những tầm cao mới.

Tại Việt Nam, Tập đoàn Hoa Sen luôn tiên phong trong đầu tư hệ thống 
dây chuyền thiết bị hiện đại và ứng dụng công nghệ mới vào sản xuất. 
Nhờ hệ thống dây chuyền, công nghệ hiện đại, các sản phẩm của Hoa 
Sen luôn đạt chất lượng cao, đáp ứng được các tiêu chuẩn chất lượng 
trong nước và quốc tế.
Để nâng cao sự hài lòng của khách hàng và đảm bảo trách nhiệm đối với 
công tác môi trường, an toàn và sức khỏe nghề nghiệp, Tập đoàn Hoa Sen 
đã xây dựng, triển khai và duy trì hệ thống quản lý tích hợp bao gồm: Hệ 
thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015, Hệ thống quản 
lý môi trường theo tiêu chuẩn ISO 14001:2015, Hệ thống quản lý an toàn 
và sức khỏe nghề nghiệp theo tiêu chuẩn ISO 45001:2018. 
Ngoài ra, Tập đoàn đã triển khai và hoàn thành việc kiểm kê khí nhà kính 
tại các nhà máy sản xuất tôn mạ trên cả nước, đáp ứng đầy đủ các yêu 
cầu, đạt chứng nhận tiêu chuẩn ISO 14064-1:2018 về kiểm kê khí nhà 
kính tại doanh nghiệp. Cùng với đó, Tập đoàn cũng hoàn thành việc truy 
vết carbon trên gần 20 dòng sản phẩm Tôn Hoa Sen theo tiêu chuẩn ISO 
14067:2018.

PHÁT TRIỂN VÌ CỘNG ĐỒNG

TIÊN PHONG ĐẦU TƯ 
CÔNG NGHỆ MỚI5

VỮNG BƯỚC CÙNG
CÔNG NGHỆ TIÊN TIẾN
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BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

VỀ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH TRONG NĐTC 2023 – 2024

I. NHẬN ĐỊNH TÌNH HÌNH CHUNG

II. CÁC CHỦ TRƯƠNG, GIẢI PHÁP THỰC HIỆN ĐỂ TĂNG CƯỜNG HIỆU QUẢ SẢN 

XUẤT KINH DOANH
III. KẾT QUẢ SẢN XUẤT KINH DOANH CỦA TẬP ĐOÀN TRONG NĐTC

2023 – 2024

1. Tình hình kinh tế – xã hội chung
HĐQT nhận định tình hình kinh tế – xã hội năm 2024 biến động và không ổn định, cụ thể:
- Căng thẳng địa – chính trị leo thang cùng với xung đột quân sự ở một số quốc gia tiếp tục ảnh hưởng đến an ninh và ổn định toàn cầu, gây 
lo ngại về thương mại và đầu tư quốc tế. 
- Tốc độ tăng trưởng kinh tế toàn cầu suy thoái, lạm phát ở mức cao, gây ảnh hưởng đến sự phát triển và tốc độ phục hồi kinh tế của nhiều quốc 
gia, đặc biệt là những quốc gia đang trong tiến trình toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế.
- Trong nước, tình hình kinh tế – xã hội đối mặt với thách thức nhiều hơn cơ hội, chịu ảnh hưởng từ biến động bất ổn trên toàn cầu, chi phí sản 
xuất của doanh nghiệp tăng cao khiến hoạt động sản xuất kinh doanh gặp nhiều khó khăn.
- Biến đổi khí hậu và hiện tượng thời tiết cực đoan gia tăng gây thiệt hại lớn về cơ sở hạ tầng và ảnh hưởng đến đời sống của người dân. 

1. Đối với công tác quản trị – điều hành và tổ chức bộ máy nhân sự
- Nâng cao hiệu quả hoạt động đối với bộ máy quản trị – điều hành Tập đoàn, đặc biệt chú trọng đến việc cải tiến quy trình, quy định nghiệp 
vụ vừa đảm bảo kiểm soát chặt chẽ hoạt động sản xuất kinh doanh, vừa tinh giảm thủ tục, trình tự để tối ưu hóa nguồn lực.
- Theo dõi chặt chẽ tiến độ triển khai tái cấu trúc, chuyên môn hóa hoạt động SXKD của Tập đoàn theo các Mảng: Tôn – thép; Ống nhựa; Hoa 
Sen Home.
- Xây dựng đội ngũ nhân sự, đặc biệt là đội ngũ cán bộ quản lý, có chuyên môn, kinh nghiệm, năng động, sáng tạo và phù hợp với văn hóa 
Hoa Sen.
- Tổ chức triển khai đồng bộ, sâu rộng các giải pháp quản trị – điều hành hiệu quả nhằm tiết giảm chi phí hoạt động, sử dụng hiệu quả các 
nguồn lực, thanh lý các tài sản dôi dư đã hết khấu hao, qua sử dụng…

3. Lĩnh vực kinh doanh nội địa – Hệ thống Hoa Sen Home
HĐQT xác định Hệ thống Hoa Sen Home là động lực tăng trưởng của Tập đoàn trong 5 – 10 năm tiếp theo. Đặc biệt, trong bối cảnh thị trường 
ngành thép ngày càng vận động phức tạp thì việc phát triển Hệ thống Hoa Sen Home là nhu cầu cấp bách và cần thiết để mở ra những hướng 
đi mới cho Tập đoàn trong tương lai. Do đó, HĐQT đã đề ra những định hướng, chủ trương như sau:
- Kiên định với định hướng phát triển, mở rộng, tăng cường độ phủ của Hệ thống Hoa Sen Home trên cả nước. Công tác mở rộng Hệ thống Hoa 
Sen Home đảm bảo thực hiện nghiêm túc, cẩn trọng và phát huy tối đa năng lực nội tại của Hệ thống.
- Tiếp tục sáng tạo, xây dựng các phương thức và chính sách kinh doanh mới nhằm thích ứng với xu hướng tiêu dùng hiện đại, đặc biệt là 
phương thức kinh doanh qua nền tảng số.
- Liên tục nghiên cứu, sáng tạo nhằm phát triển các sản phẩm mới, đa dạng danh mục sản phẩm, từng bước tiến vào thị trường VLXD cơ bản, 
vật liệu hoàn thiện và nội thất với những dòng sản phẩm mang thương hiệu độc quyền của Hoa Sen Home.
- Đảm bảo sự linh hoạt, hiệu quả trong việc xây dựng, triển khai các chính sách kinh doanh, chính sách bán hàng của Hệ thống Hoa Sen Home, 
ngày càng mở rộng biên lợi nhuận kinh doanh của toàn hệ thống.

4. Lĩnh vực kinh doanh xuất khẩu
Lĩnh vực kinh doanh xuất khẩu giữ vai trò quan trọng, đóng góp lớn vào cơ cấu doanh thu, lợi nhuận của Tập đoàn Hoa Sen. Do đó, trong 
NĐTC 2023 – 2024, trên cơ sở tiếp nối và phát huy những thành quả đạt được, HĐQT đã đề ra và tổ chức thực hiện các giải pháp chiến lược 
trọng tâm sau:
- Quan tâm, chú trọng nâng cao hiệu quả kinh doanh, tiếp thị và sự linh hoạt, hợp lý trong các chính sách về kinh doanh, giá bán trên thị trường 
xuất khẩu.
- Thắt chặt và củng cố mối quan hệ bền vững với các khách hàng tại những thị trường thân thiết.
- Vận dụng hiệu quả lợi thế từ các Hiệp định Thương mại tự do vào hoạt động kinh doanh xuất khẩu để mở rộng thị trường, tìm kiếm khách 
hàng mới.
- Không ngừng sáng tạo, cải tiến quy trình sản xuất; nâng cao chất lượng sản phẩm để đáp ứng các tiêu chuẩn, rào cản về kỹ thuật từ các thị 
trường khó tính.
- Theo dõi, cảnh báo sớm và có phương án ứng phó phù hợp trước những động thái về phòng vệ thương mại từ nước ngoài.

Với những giải pháp quản trị – điều hành sâu sát của HĐQT để vượt qua các thách thức, kết thúc NĐTC 2023 – 2024, kết quả SXKD của Tập 
đoàn cho thấy sự nỗ lực lớn của HĐQT, Ban Điều hành Tập đoàn khi đã cơ bản hoàn thành các chỉ tiêu SXKD theo phương án cao nhất đã được 
ĐHĐCĐ thông qua vào đầu NĐTC. Cụ thể như sau:

2. Lĩnh vực sản xuất
- Tiếp tục củng cố sự chặt chẽ, đồng bộ và hiệu năng của hệ thống sản xuất tôn – thép truyền thống, kết hợp với việc nghiên cứu cải tiến kỹ 
thuật; nâng cao năng lực sản xuất – cung ứng; sáng tạo, phát triển các dòng sản phẩm mới từ sản phẩm tôn, thép truyền thống để đáp ứng thị 
hiếu tiêu dùng.
- Đối với mảng sản xuất kinh doanh nhựa, với vai trò là Công ty mẹ của CTCP Nhựa Hoa Sen, HĐQT đã đưa ra những định hướng, chủ trương 
về mặt chiến lược để mở rộng danh mục sản phẩm nhựa, đặc biệt là nhóm sản phẩm phục vụ cho hoạt động nông, lâm, ngư nghiệp. 

2. Tình hình thị trường ngành thép 
Thị trường ngành thép năm 2024 tiếp tục biến động khó lường, cụ thể:
- Giá nguyên liệu (HRC) tiếp tục biến động, gây khó khăn cho việc điều tiết, cân đối chi phí đầu vào. Thị trường bất động sản, xây dựng trong 
và ngoài nước chưa có tín hiệu khởi sắc nên chưa tạo động lực thúc đẩy nhu cầu tiêu thụ thép cũng như các sản phẩm VLXD khác. 
- Xuất khẩu thép chịu tác động từ các biện pháp phòng vệ thương mại của những thị trường lớn. 

Trước tình hình nêu trên, HĐQT đã đề ra chủ trương và tổ chức triển khai các giải pháp đồng bộ, hiệu quả để ổn định tình hình sản xuất kinh 
doanh, góp phần đưa Tập đoàn vượt qua những khó khăn, bất ổn.

CHỈ TIÊU ĐƠN VỊ 
TÍNH

KẾ HOẠCH NĐTC 
2023 - 2024

THỰC HIỆN NĐTC 
2023 - 2024

TỶ LỆ THỰC HIỆN SO 
VỚI KẾ HOẠCH

(A) (B) (C) (D) {E =(D/C)*100}

Doanh thu thuần Tỷ đồng 36.000 39.272 109%

LNST hợp nhất Tỷ đồng 500 515 103%

(Phương án cao)
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IV. ĐỊNH HƯỚNG THỰC HIỆN KẾ HOẠCH NIÊN ĐỘ TÀI CHÍNH 2024 – 2025

1. Đối với hoạt động quản trị – điều hành
- Triển khai công tác tái cấu trúc, chuyển đổi mô hình quản trị Tập đoàn theo hướng chuyên môn hóa các mảng sản xuất kinh doanh đúng lộ 
trình và tiến độ đã được ĐHĐCĐ thông qua, phù hợp với các diễn biến khách quan của thị trường.
- Tiếp tục hoàn thiện cơ cấu tổ chức và hệ thống quản trị – điều hành Tập đoàn, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin để nâng cao hiệu quả 
quản trị, điều hành, đảm bảo bảo mật thông tin toàn hệ thống.
- Thực hiện tối ưu hóa hệ thống quy trình, quy định tác nghiệp theo hướng tinh giảm thủ tục, tiết giảm tối đa chi phí vận hành, nâng cao năng 
suất làm việc của từng đơn vị, cá nhân.
- Đẩy mạnh phân cấp thẩm quyền, phân công nhiệm vụ, phát huy tinh thần trách nhiệm của từng chức danh quản lý trong bộ máy tổ chức.

2. Đối với hoạt động sản xuất kinh doanh
- Tích cực cải tiến, nâng cao hiệu suất hoạt động của các dây chuyền; chuyển đổi xanh trong sản xuất để bảo vệ môi trường; giảm tiêu hao 
nguyên vật liệu; giảm chi phí vận hành; giảm giá thành và nâng cao chất lượng tôn, thép, ống nhựa và các sản phẩm khác của Tập đoàn.
- Trước tình hình kinh tế, chính trị của các nước trên thế giới vẫn đang diễn biến phức tạp, HĐQT tiếp tục ưu tiên phân phối và phát triển thị 
trường trong nước thông qua Hệ thống Hoa Sen Home trải dài khắp cả nước.
- Nhanh chóng hoàn thiện hệ thống tổng kho trên toàn quốc. Đồng thời, tính toán phương thức, lộ trình tối ưu, lựa chọn các đơn vị vận tải vừa 
đảm bảo chất lượng, vừa có giá thành hợp lý, tiết kiệm thời gian và chi phí vận chuyển để đưa sản phẩm của Tập đoàn đến tay khách hàng 
nhanh chóng, kịp thời.
- Tiếp tục xây dựng các chính sách kinh doanh linh hoạt, phù hợp; triển khai các chính sách bán hàng, khuyến mãi, chiết khấu, hậu mãi một 
cách hợp lý dựa trên tập quán mua sắm của từng khu vực, từng đối tượng khách hàng để nâng cao năng lực cạnh tranh, tăng sản lượng bán 
và tăng doanh thu.
- Đối với mảng xuất khẩu, tiếp tục tăng cường sản lượng tiêu thụ bằng cách mở rộng tìm kiếm các thị trường mới giàu tiềm năng. Bên cạnh đó, 
cần phối hợp chặt chẽ với các cơ quan chính quyền các nước để có biện pháp ứng phó phù hợp trước động thái phòng vệ thương mại, bảo hộ 
sản phẩm, giúp ổn định tình hình sản xuất kinh doanh và khẳng định vị thế của Tập đoàn trên thị trường quốc tế.

4. Đối với hoạt động phát triển nguồn nhân lực
- Tập trung phát triển, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực hiện có, đặc biệt là đội ngũ cán bộ kế thừa và quản trị viên dự nguồn. Tổ chức các 
khóa đào tạo để nâng cao trình độ, nghiệp vụ của CBCNV. 
- Hoàn thiện, chuyên nghiệp hóa các tiêu chuẩn, chuẩn mực trong quy trình tuyển dụng để tìm được nhân sự đủ năng lực, phù hợp với văn hóa 
của Tập đoàn. Đồng thời, tổ chức và nâng cao chất lượng các chương trình truyền thông nội bộ, duy trì sự gắn kết và lan tỏa văn hóa doanh 
nghiệp.
- Triển khai có hiệu quả công tác tuyển dụng nhân sự, tăng cường hợp tác với các trường đại học, cao đẳng trên khắp cả nước để chuẩn bị 
nguồn nhân lực chất lượng cao cho Tập đoàn trong tương lai.

3. Đối với hoạt động đầu tư, chiến lược
Tiếp tục nghiên cứu mở rộng, đa dạng hóa danh mục sản phẩm của Tập đoàn để nâng cao năng lực cạnh tranh trên thị trường. Đồng thời, triển 
khai các chính sách kinh doanh linh hoạt cho từng dòng sản phẩm để tăng trưởng sản lượng tiêu thụ tại các thị trường truyền thống và từng bước 
mở rộng sang các thị trường mới giàu tiềm năng.

5. Đối với hoạt động truyền thông – marketing
- Tăng cường đẩy mạnh truyền thông, quảng bá hình ảnh, triển khai nhiều kênh và công cụ marketing đa dạng, truyền thông đa phương tiện 
nhằm nâng cao năng lực nhận diện thương hiệu. Đặc biệt, tiếp tục quảng bá thương hiệu Tập đoàn thông qua chương trình “Mái ấm gia đình Việt” 
và “Vườn ươm thiện nhân”.
- Tiếp tục đồng hành cùng các chương trình từ thiện và các hoạt động tài trợ, mang hình ảnh của Tập đoàn đến gần hơn với cộng đồng.  
- Xây dựng chiến dịch truyền thông thể hiện cam kết mạnh mẽ của Tập đoàn luôn đảm bảo quyền lợi của người tiêu dùng khi cung cấp các sản 
phẩm đảm bảo chất lượng quốc tế, giá cả hợp lý, mẫu mã đa dạng và thân thiện với môi trường.
- Nghiên cứu, triển khai tổ chức các buổi livestream bán hàng trên các nền tảng như Facebook, Tiktok… để giới thiệu và quảng bá sản phẩm 
của Tập đoàn Hoa Sen đến với người tiêu dùng.
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BÁO CÁO CỦA
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

VỀ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH 

TRONG NĐTC 2023 – 2024

Trong bối cảnh đầy thách thức và biến động của NĐTC 2023 – 2024, Ban Điều hành Tập đoàn đã tổ chức triển khai các chủ trương, định hướng 
chiến lược do HĐQT đề ra; phát huy tinh thần trách nhiệm; nâng cao hiệu quả của công tác điều hành thông qua các giải pháp linh hoạt, sâu 
sát nhằm hoàn thành các chỉ tiêu, kế hoạch đã được ĐHĐCĐ thông qua và đảm bảo sự tăng trưởng bền vững của Tập đoàn.
Kết thúc NĐTC 2023 – 2024, doanh thu thuần hợp nhất của Tập đoàn Hoa Sen đạt 39.272 tỷ đồng, tăng 24% so với cùng kỳ và hoàn thành 
109% kế hoạch kinh doanh, lợi nhuận sau thuế hợp nhất đạt 515 tỷ đồng, vượt 3% kế hoạch.
Biên lợi nhuận gộp của Tập đoàn Hoa Sen đã phục hồi từ mức 9,7% của NĐTC 2022 – 2023 lên mức 10,8% trong NĐTC 2023 – 2024, giúp 
cho mức lợi nhuận gộp đạt 4.253 tỷ đồng, tăng 39% so với cùng kỳ.

Để có được thành quả như trên, Tập đoàn Hoa Sen đã cùng lúc thực hiện nhiều biện pháp khác nhau:
- Quản lý tốt chi phí tài chính (bao gồm chi phí lãi vay và chi phí chênh lệch tỷ giá). Trong NĐTC 2023 – 2024 chi phí tài chính của Tập đoàn 
đã giảm 60 tỷ đồng, giảm khoảng 19%. 
- Tích cực mở rộng thị trường để tăng sản lượng tiêu thụ. Trong NĐTC 2023 – 2024, Tập đoàn Hoa Sen đã ghi nhận sản lượng bán hàng đạt 
1.941.694 tấn, tăng 35% so với cùng kỳ và hoàn thành 112% kế hoạch kinh doanh.
Nhờ vào tổng hợp các yếu tố trên, kết quả SXKD của Tập đoàn trong NĐTC 2023 – 2024 đã đạt được kế hoạch theo phương án cao nhất do 
ĐHĐCĐ thông qua.

So sánh kết quả kinh doanh NĐTC 2023 – 2024 với NĐTC 2022 – 2023:

Một số chỉ tiêu tài chính cơ bản theo báo cáo tài chính hợp nhất

Chỉ tiêu Đơn vị
tính

NĐTC
2022 - 2023

NĐTC
2023 - 2024

Tăng so với cùng kỳ
KẾ HOẠCH 

NĐTC 2023 - 
2024

TỶ LỆ HOÀN 
THÀNH KẾ 

HOẠCH

(A) (B) (C) (D) (E =(D/C)*100-1) (G) (H=D/G)

Sản lượng Tấn 1.433.830 1.941.694 35% 1.730.000 112%

Doanh thu thuần Tỷ đồng 31.651 39.272 24% 36.000 109%

LNST hợp nhất Tỷ đồng 30 515 1.612% 500 103% 

(Phương án cao)

STT Chỉ tiêu Đơn 
vị tính NĐTC 2022 - 2023 NĐTC 2023 - 2024

1

CHỈ TIÊU VỀ KHẢ NĂNG THANH TOÁN

Hệ số thanh toán ngắn hạn

lần

1,72 1,64

Hệ số thanh toán nhanh 0,60 0,52

2

CHỈ TIÊU VỀ CƠ CẤU VỐN

Hệ số Nợ phải trả/Tổng tài sản lần 0,38 0,44

Hệ số Nợ phải trả/Vốn chủ sở hữu lần 0,61 0,79

Tổng tài sản/Vốn chủ sở hữu lần 1,61 1,79

3

CHỈ TIÊU VỀ NĂNG LỰC HOẠT ĐỘNG

Vòng quay hàng tồn kho lần 3,81 4,04

Doanh thu thuần/Tổng tài sản lần 1,80 2,01

4

CHỈ TIÊU VỀ KHẢ NĂNG SINH LỜI 

Hệ số lợi nhuận sau thuế /Doanh thu thuần % 0,10 1,31

Hệ số lợi nhuận sau thuế /Vốn chủ sở hữu % 0,28 4,71

Hệ số lợi nhuận sau thuế /Tổng tài sản % 0,20 2,63

Hệ số lợi nhuận thuần từ hoạt động kinh 
doanh/Doanh thu thuần % 0,30 1,30

Lãi cơ bản trên cổ phiếu Đồng/
cổ phiếu 47 802
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Để đạt được thành quả đáng ghi nhận như trên, xuyên suốt NĐTC 2023 – 2024, Ban Tổng Giám đốc đã theo dõi sát sao và chỉ đạo các đơn vị 
chủ động, thực hiện quyết liệt các biện pháp nhằm củng cố lợi thế cạnh tranh, nỗ lực ở mức tối đa để ổn định tình hình sản xuất – kinh doanh. 
Trong đó, trọng tâm xoay quanh những giải pháp sau:

- Đối với các loại chi phí liên quan đến hoạt động quản trị, điều hành các công ty con, nhà máy sản xuất và hệ thống phân phối bán lẻ của 
Tập đoàn, Ban Tổng Giám đốc đưa ra chủ trương đảm bảo hợp lý và tối ưu, trong đó điều chỉnh thời gian sản xuất phù hợp và hiệu quả, hạn 
chế vận hành các máy móc thiết bị có công suất tiêu thụ điện lớn của nhà máy vào giờ cao điểm, thay vào đó tăng cường sản xuất vào giờ 
thấp điểm; sắp xếp lịch sản xuất để máy móc vận hành liên tục, giảm thiểu chi phí điện do khởi động lại nhiều lần; tối ưu hóa và khai thác tối 
đa công suất sản xuất ở một số công đoạn để tiết kiệm điện năng; tận dụng triệt để ánh sáng tự nhiên cùng hệ thống thông gió; thực hiện bảo 
dưỡng định kỳ đối với máy móc thiết bị để tăng tuổi thọ của máy móc đồng thời đảm bảo lượng điện năng được tiêu thụ hợp lý; triển khai lắp 
đặt điện mặt trời áp mái tại một số nhà máy và ký kết hợp tác về khai thác năng lượng sạch, giảm phát thải; tiếp tục nghiên cứu, đầu tư và khai 
thác sử dụng nguồn năng lượng sạch tại các tổng kho, chi nhánh, cửa hàng của Tập đoàn Hoa Sen trên cả nước.
- Ban Tổng Giám đốc chỉ đạo các đơn vị sản xuất đảm bảo tiết kiệm chi phí trong hoạt động cung ứng nguyên vật liệu, hàng hóa, thành phẩm; 
đồng thời yêu cầu các đơn vị có các biện pháp để định mức hàng tồn kho nhằm giảm lượng hàng tồn kho xuống mức thấp nhất nhưng vẫn đảm 
bảo tính hợp lý để giảm thiểu các chi phí phát sinh liên quan đến hàng tồn kho. 
- Đối với cơ cấu hoạt động và quản trị, Ban Tổng Giám đốc yêu cầu toàn Tập đoàn củng cố hiệu quả quản trị trên tinh thần tinh gọn bộ máy 
hoạt động từ Công ty mẹ đến các công ty con, nhà máy, chi nhánh tỉnh và cửa hàng; trong đó, chú trọng việc sắp xếp và bố trí nhân sự phù 
hợp với từng vị trí, chức danh, đảm bảo mỗi nhân sự thực hiện đúng và đầy đủ chức năng, nhiệm vụ của mình để bộ máy Tập đoàn vận hành 
hợp lý, trôi chảy. Đối với lịch tăng ca sản xuất, trưởng các đơn vị có liên quan phải sắp xếp công việc hợp lý và trong trường hợp cần thiết, cấp 
bách mới tổ chức tăng ca nhằm tăng cường hiệu quả trong công tác quản lý nhân sự của mỗi đơn vị thuộc Tập đoàn. 
- Hiện nay, hệ thống ERP đang được đưa vào vận hành trên toàn Tập đoàn để tối ưu hóa việc thu thập, lưu trữ, quản lý dữ liệu trong các hoạt 
động sản xuất kinh doanh của Tập đoàn, đảm bảo giải trình thông tin chính xác và nhanh chóng khi cần thiết. Ban Tổng Giám đốc chỉ đạo các 
đơn vị có liên quan chú trọng khai thác tối ưu hệ thống ERP, thận trọng trong việc nhập – xuất dữ liệu để đảm bảo dữ liệu của Tập đoàn được 
chính xác và bảo mật tuyệt đối. Trong NĐTC 2023 –  2024, Tập đoàn đã đưa vào vận hành phân hệ Yard Management nhằm cải tiến việc 
đăng ký lịch xe vào nhà máy và quản lý xe trong nhà máy.
- Ngoài ra, Ban Tổng Giám đốc chỉ đạo các nhà máy tập trung nâng cao năng lực sản xuất, tối ưu hóa chất lượng sản phẩm để đảm bảo các 
sản phẩm uy tín mang thương hiệu Hoa Sen được phân phối đến tay người tiêu dùng. Các vấn đề an toàn lao động, vệ sinh môi trường cùng 
phòng cháy chữa cháy cũng cần được tập trung để không xảy ra thiệt hại về người và tài sản. Bên cạnh đó, song song với việc tận dụng lợi 
thế về vị trí địa lý trong giao dịch mua bán và vận tải hàng hóa, phải luôn đảm bảo có giải pháp ứng phó với thiên tai, bão lũ diễn ra hàng 
năm để đảm bảo cơ sở sản xuất kinh doanh không bị ảnh hưởng.

- Hiện sản phẩm của Tập đoàn Hoa Sen đã có mặt tại hơn 90 quốc gia và vùng lãnh thổ trên toàn thế giới. Tập đoàn Hoa Sen thực hiện chiến 
lược tiếp tục mở rộng và đa dạng hóa thị trường xuất khẩu để không bị phụ thuộc vào thị trường cụ thể nào, tránh trường hợp mất thị trường nếu 
chính phủ quốc gia đó dựng rào cản phòng vệ thương mại.
- Liên quan đến vấn đề cung ứng và logistics, Ban Tổng Giám đốc chỉ đạo các đơn vị có liên quan thực hiện chiến lược tối ưu hóa chi phí vận tải, 
giao nhận bằng cách thương lượng, đàm phán với các công ty vận tải, forwarder để giảm chi phí vận chuyển xuống thấp nhất có thể; tiếp tục 
tận dụng các lợi thế sẵn có từ vị trí địa lý của các nhà máy lớn, cụ thể, các cụm nhà máy của Tập đoàn Hoa Sen tại 3 miền Bắc – Trung – Nam 
rất gần với các cảng biển trọng yếu phục vụ xuất khẩu, từ đó tối ưu hóa quản lý cung ứng và phân bổ sản xuất đơn hàng phù hợp, nghiên cứu, 
tính toán phương thức, lộ trình vận tải với dịch vụ tốt nhất và giá cả hợp lý nhất đối với từng đơn hàng.
- Ngoài ra, thực hiện chỉ đạo của Ban Tổng Giám đốc, Phòng Xuất khẩu tiếp tục phát triển thị trường xuất khẩu theo định hướng: đa dạng hóa 
thị trường xuất khẩu; tìm kiếm và mở rộng các thị trường xuất khẩu mới có tiềm năng; tăng cường quảng bá hình ảnh của Tập đoàn Hoa Sen 
đối với các khách hàng cũ và mới bằng cách tham gia các sự kiện, triển lãm thép quốc tế; tận dụng các cơ hội mở cửa thị trường để đẩy mạnh 
xuất khẩu sang các quốc gia mà Việt Nam đã ký các Hiệp định thương mại tự do (FTAs).

- Đối với các khoản nợ vay ngân hàng, Tập đoàn Hoa Sen duy trì dư nợ vay phù hợp với nhu cầu vốn lưu động của Tập đoàn, đồng thời đàm 
phán để có mức lãi suất tốt nhất cho các khoản vay bắt buộc phải có để phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh doanh. Việc quản lý chi phí tài 
chính là một điểm sáng của Tập đoàn Hoa Sen khi tổng chi phí tài chính đã giảm được 19% so với NĐTC 2022 – 2023. 
- Đối với hoạt động quan hệ cổ đông và nhà đầu tư (IR), Ban Tổng Giám đốc chỉ đạo nỗ lực không ngừng trong công tác hoạt động IR trên tinh 
thần “Minh bạch – Nhanh chóng – Hiệu quả” thông qua các kênh truyền thông, marketing và trên website của Tập đoàn; tích cực tham gia gặp 
gỡ, trao đổi với các nhà đầu tư trong và ngoài nước; trình bày, giải đáp các vấn đề mà nhà đầu tư quan tâm, tạo sự tin tưởng nơi nhà đầu tư.

- Ban Tổng Giám đốc chỉ đạo các đơn vị phụ trách nhân sự và tuyển dụng tiếp tục phát triển chất lượng nguồn nhân lực hiện có, trong đó chú 
trọng đến đội ngũ cán bộ kế thừa và quản trị viên dự nguồn; tăng cường đào tạo, nâng cao, củng cố trình độ nghiệp vụ và kỹ năng cho cán 
bộ nhân viên; từng bước nâng cao các tiêu chuẩn, chuẩn mực trong tuyển dụng; tăng cường công tác đào tạo ban đầu nhằm xây dựng đội 
ngũ nhân sự kế thừa chất lượng; hoàn thiện công tác đánh giá hiệu quả công việc thông qua hệ thống KPI; đảm bảo các chính sách về lương 
thưởng, phúc lợi đối với cán bộ, nhân viên của Tập đoàn.
- Các đơn vị phụ trách nhân sự và tuyển dụng cần tiếp tục triển khai công tác đào tạo, phổ biến định hướng và chính sách kinh doanh của Tập 
đoàn cho hệ thống chi nhánh và cửa hàng bán lẻ nắm rõ để thực hiện một cách chặt chẽ, hiệu quả, theo đó đẩy mạnh công tác bán hàng, tăng 
sản lượng tiêu thụ đối với các dòng sản phẩm mới của Tập đoàn; theo dõi sát sao và quyết liệt áp dụng các giải pháp tiết giảm chi phí phục 
vụ hoạt động kinh doanh, giảm hàng tồn kho một cách hợp lý nhằm cải thiện biên lợi nhuận, kéo giảm dư nợ ngắn hạn, giảm chi phí tài chính, 
tăng cường hiệu quả trong hoạt động kinh doanh của Tập đoàn.

- Trong lĩnh vực truyền thông – marketing, Tập đoàn Hoa Sen tiếp tục phát triển việc xây dựng thương hiệu Hoa Sen một cách hợp lý thông qua 
nhiều chương trình marketing đa dạng và mang tính sáng tạo cao. Đồng thời, việc thực hiện các sự kiện truyền thông và các hoạt động từ thiện 
giàu tính nhân văn vẫn tiếp tục được phát triển một cách hiệu quả, góp phần xây dựng hình ảnh Hoa Sen nhân văn, thân thiện và hướng tới 
cộng đồng.
- Tập đoàn Hoa Sen tiếp tục xây dựng và phát triển các chiến dịch truyền thông thể hiện sự cam kết mạnh mẽ của Tập đoàn trong việc bảo 
đảm quyền lợi của người tiêu dùng thông qua việc cung cấp các sản phẩm theo 5 cam kết bán hàng “Đúng giá – Đúng tiêu chuẩn – Đúng chất 
lượng – Được bảo hành và Giao hành nhanh”.
- Để nâng cao trải nghiệm cho người tiêu dùng, Tập đoàn Hoa Sen triển khai tư vấn qua tổng đài 18001515, kênh livechat; livestream tư vấn 
và bán sản phẩm trên nền tảng Tiktok; triển khai bán hàng trực tuyến thông qua website www.hoasenhome.vn và app Hoa Sen Home nhằm 
mang đến những tiện ích và trải nghiệm tốt nhất cho khách hàng với phương châm: “Không cần đi xa – Mua vật liệu xây dựng ngay tại nhà”.

- Ban Tổng Giám đốc chỉ đạo các đơn vị theo dõi sát diễn biến cung cầu, giá cả nguyên liệu cùng các mặt hàng sắt thép để có biện pháp 
điều tiết kịp thời; xây dựng chiến lược, kế hoạch kinh doanh rõ ràng; tối ưu hóa chuỗi cung ứng để đảm bảo hàng hóa được phân phối và vận 
chuyển thông suốt.
- Các đơn vị kinh doanh tiếp tục nâng cao năng lực cạnh tranh tại thị trường nội địa thông qua việc phát triển hệ thống chi nhánh và cửa hàng 
bán lẻ một cách hợp lý. Đồng thời, cần thực hiện linh hoạt các chính sách bán hàng nội địa tại các chi nhánh, cửa hàng theo từng vùng miền, 
địa bàn hoạt động. Các chính sách về giá, chiết khấu, các chương trình khuyến mãi cần được xây dựng thận trọng, kỹ lưỡng song song với áp 
dụng kịp thời, nhanh chóng nhằm theo kịp biến động mạnh và liên tục của thị trường.

Hoạt động sản xuất và cung ứng 

Hoạt động xuất khẩu

Hoạt động tài chính – quan hệ cổ đông

Hoạt động phát triển nguồn nhân lực

Hoạt động truyền thông – marketing

Hoạt động kinh doanh nội địa

- Ngoài ra, tiếp tục đẩy mạnh phát triển Hệ thống Hoa Sen Home trên cả nước bằng cách nâng cấp các cửa hàng hiện có và mở thêm cửa hàng 
mới; hợp tác với các nhà cung cấp để đa dạng hóa sản phẩm kinh doanh trong lĩnh vực vật liệu xây dựng và nội thất; nghiên cứu và phát triển 
sản phẩm mới. Hoa Sen Home hiện đã phát triển hệ thống 120 siêu thị Hoa Sen Home trong tổng số hơn 400 chi nhánh/cửa hàng phân phối 
bán lẻ và 8 tổng kho trải dài khắp Việt Nam.
- Bên cạnh đó, Hoa Sen Home cũng đạt được bước ngoặt quan trọng trong việc phát triển sản phẩm mới, đặc biệt các sản phẩm độc quyền như 
gạch Lustile, gạch nhập khẩu Lustra, thiết bị nhà tắm Tuslo, ngói Lustime và sản phẩm Luswell. Tất cả sản phẩm tại Hoa Sen Home đều được trải 
qua quy trình kiểm tra nghiêm ngặt và được bảo chứng chất lượng bằng thương hiệu của Tập đoàn Hoa Sen.
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CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN CỦA TẬP ĐOÀN QUY TẮC
ĐẠO ĐỨC KINH DOANH

Tại Hội nghị thường niên NĐTC 2023 – 2024, ĐHĐCĐ đã thông qua chủ trương nghiên cứu, xúc tiến và triển khai đầu tư mở rộng ngành nghề, 

lĩnh vực SXKD của Tập đoàn; đồng thời tiếp tục kiên định với chủ trương chuyên môn hóa, nâng cao hiệu quả của các mảng SXKD hiện tại. 

Cũng tại kỳ hội nghị này, ĐHĐCĐ đã bầu HĐQT nhiệm kỳ mới (2024 – 2029) để triển khai và thực thi các chiến lược, chủ trương phát triển 

Tập đoàn mà ĐHĐCĐ đã thông qua. 

Trên cơ sở đó, HĐQT đã đề ra các chiến lược tập trung vào các mảng SXKD mũi nhọn của Tập đoàn như sau:

Dựa trên nền tảng là giá trị cốt lõi và triết lý kinh doanh, các quy tắc đạo đức kinh doanh của Tập đoàn Hoa Sen là sự kết hợp giữa các mối 

quan hệ đối nội và đối ngoại của doanh nghiệp, trong đó tập trung vào 5 mối quan hệ cơ bản với các bên sau đây:

1. Đối với mảng SXKD truyền thống (tôn, thép, nhựa)
- Nâng cao hiệu suất hoạt động của hệ thống sản xuất hiện hữu; tập trung cải tiến quy trình sản xuất, định mức tiêu hao nguyên vật liệu nhằm 

giảm thiểu chi phí sản xuất, tối ưu hóa việc cung ứng và giảm giá thành sản phẩm.

- Nghiên cứu cải tiến kỹ thuật, nâng cấp/đầu tư vào dây chuyền sản xuất, hệ thống máy móc thiết bị để vừa tăng công suất sản xuất vừa đảm 

bảo chất lượng sản phẩm. Đồng thời, phát triển các dòng sản phẩm mới từ nguyên vật liệu truyền thống; đẩy mạnh các sản phẩm có tính ứng 

dụng cao, đáp ứng nhu cầu của thị trường xây dựng, công nghiệp và nông lâm ngư nghiệp.

- Tăng cường hiệu quả kinh doanh truyền thống thông qua việc cân đối và điều tiết hợp lý nguồn nguyên liệu đầu vào để giảm thiểu rủi ro biến 

động giá nguyên vật liệu, qua đó tăng biên lợi nhuận và đảm bảo ổn định nguồn cung cấp cho khách hàng. Bên cạnh đó, phát triển các sản 

phẩm theo xu hướng và thị hiếu người tiêu dùng, đặc biệt trong lĩnh vực xây dựng và dân dụng, giúp nâng cao khả năng cạnh tranh và đáp 

ứng nhu cầu ngày càng tăng của thị trường. Đồng thời, mở rộng thị trường xuất khẩu (tôn, thép) để tăng trưởng bền vững.

- Đẩy mạnh quảng bá thương hiệu Hoa Sen đối với từng dòng sản phẩm thông qua các chiến dịch truyền thông và hoạt động quảng cáo, tăng 

cường nhận diện thương hiệu và niềm tin của khách hàng, như: chương trình “Mái ấm gia đình Việt”…

- Triển khai các giải pháp quản trị chi phí sản xuất và vận hành, bao gồm việc ứng dụng công nghệ hiện đại và các biện pháp tiết kiệm chi phí 

nhằm gia tăng lợi nhuận và khả năng cạnh tranh của mảng sản xuất kinh doanh truyền thống trên thị trường.

2. Đối với mảng kinh doanh phân phối VLXD & nội thất
- Mở rộng và tăng cường độ phủ của Hệ thống Hoa Sen Home trên cả nước. Đặt mục tiêu năm 2025 nâng toàn Hệ thống lên 139 Cửa hàng.

- Phát triển và đa dạng hóa danh mục sản phẩm thương mại.

- Phát triển hệ thống tổng kho logistics tại những vị trí đóng vai trò quan trọng trong chuỗi cung ứng hàng hóa cả nước.

- Xây dựng và áp dụng các chính sách kinh doanh một cách hiệu quả, linh hoạt.

- Phát triển đội ngũ nhân sự mạnh về chất lượng và đáp ứng nhu cầu kinh doanh, vận hành của toàn hệ thống.

- Phát triển các hoạt động truyền thông, quảng bá thương hiệu một cách thân thiện với cộng đồng, giúp kết nối giữa Tập đoàn với khách hàng, 

người tiêu dùng, như: chương trình “Mái ấm gia đình Việt”, “Vườn ươm thiện nhân”…

- Ứng dụng công nghệ thông tin và hệ thống ERP trong công tác vận hành, quản lý chuỗi cung ứng và điều phối kinh doanh của Hệ thống Hoa 

Sen Home.

- Tích cực sáng tạo, xây dựng và phát triển các phương thức kinh doanh mới, như: kinh doanh qua nền tảng số; cung cấp giải pháp trọn gói cho 

người tiêu dùng (thiết kế, vật tư, nội thất, dự toán chi phí); liên kết với đơn vị thi công, thầu thợ trong việc cung ứng vật tư cho người tiêu dùng… 

- Tiếp tục củng cố, nâng cao hiệu quả vận hành, hiệu quả SXKD của hệ thống, chuẩn bị điều kiện tốt nhất cho việc chuyển đổi Hệ thống Hoa 

Sen Home thành CTCP Hoa Sen Home.

3. Đối với công tác đầu tư mở rộng ngành nghề, lĩnh vực SXKD của Tập đoàn
- Đối với các dự án trong các lĩnh vực có tiềm năng khác, tiếp tục nghiên cứu, hoàn thiện phương án khả thi, phù hợp để triển khai đầu tư mở 

rộng, đảm bảo phục vụ hiệu quả cho chiến lược phát triển Tập đoàn và mang lại lợi ích tốt nhất cho Tập đoàn, cổ đông.

PHÁP LUẬT

KHÁCH HÀNG

CỔ ĐÔNGNGƯỜI LAO ĐỘNG

CỘNG ĐỒNG

Tuân thủ quy định của pháp luật, 

thực hiện đầy đủ nghĩa vụ của 

doanh nghiệp với cơ quan nhà nước.

Luôn nỗ lực làm hài lòng khách 

hàng bằng những sản phẩm chất 

lượng tốt nhất, giá cả cạnh tranh 

và dịch vụ hậu mãi chu đáo.

Tối đa hóa lợi ích của cổ đông 

trong khuôn khổ quy định của 

pháp luật và đảm bảo sự công 

bằng về quyền lợi giữa các cổ đông.

Tạo môi trường làm việc thân 
thiện, bình đẳng và cùng phát 

triển giữa các cán bộ nhân viên, 
đảm bảo quyền lợi người lao 
động đúng theo quy định của 

pháp luật.

Quan tâm thực thi trách nhiệm 

xã hội của doanh nghiệp, chung 

tay góp sức xây dựng cộng đồng 

ngày một phát triển hơn.
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HOẠT ĐỘNG
CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

BÁO CÁO CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ VỀ 
HOẠT ĐỘNG QUẢN TRỊ - ĐIỀU HÀNH TRONG NĐTC 2023 – 2024

I. CƠ CẤU VÀ THÀNH PHẦN CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ 

1. Thành phần Hội đồng Quản trị nhiệm kỳ 2024 – 2029

HĐQT nhiệm kỳ 2024 – 2029 do ĐHĐCĐ bầu ra tại Hội nghị thường niên NĐTC 2023 – 2024, cụ thể như sau: 
- Số lượng thành viên HĐQT trong nhiệm kỳ là 6 người.
- Cơ cấu thành phần và chức danh của các thành viên trong HĐQT mang tính kế thừa từ HĐQT của nhiệm kỳ trước, cụ thể như sau:
  . Số lượng Thành viên HĐQT Điều hành: 2 thành viên.
  . Số lượng Thành viên HĐQT Không điều hành: 4 thành viên, trong đó số lượng Thành viên HĐQT Độc lập là 2 thành viên (đáp ứng tiêu chuẩn       

theo quy định tại Điều 276 Nghị định 155/2020/NĐ-CP ngày 31/12/2020 cũng như Quy chế hoạt động của HĐQT Tập đoàn Hoa Sen).

- Thành phần và chức danh của thành viên HĐQT nhiệm kỳ 2024 – 2029 như sau:

2. Các Ủy ban thuộc Hội đồng Quản trị và các Ban chuyên trách hỗ trợ Ủy ban

Nhằm nâng cao chất lượng quản trị và đảm bảo thực thi hiệu quả các chức năng, nhiệm vụ và quyền hạn, HĐQT đã thành lập các Ủy ban 
chuyên môn trực thuộc với sự hỗ trợ của các Ban chuyên trách. Cơ chế này được xây dựng dựa trên các cơ sở pháp lý vững chắc, bao gồm 
Luật Doanh nghiệp, Điều lệ và Quy chế Quản trị Tập đoàn hiện hành. Đồng thời, việc thành lập các Ủy ban phản ánh sự tuân thủ chặt chẽ các 
nguyên tắc quản trị công ty đại chúng theo thông lệ tốt nhất mà Ủy ban Chứng khoán Nhà nước khuyến nghị, cũng như cam kết của HĐQT về 
sự minh bạch, trách nhiệm trong công tác quản trị điều hành.
Các Ủy ban chuyên trách trực thuộc HĐQT được thiết lập nhằm tổ chức, chỉ đạo và giám sát việc thực thi các nhiệm vụ chiến lược của HĐQT. 
Do đó, các nhiệm vụ trọng tâm của các Ủy ban bao gồm:

STT TÊN

01 Ông LÊ PHƯỚC VŨ Chủ tích Hội đồng Quản trị

Ông TRẦN NGỌC CHU
Phó Chủ tịch Hội đồng Quản trị Thường trực - Điều hành 

(“Phó Chủ tịch HĐQT”)

Ông TRẦN QUỐC TRÍ Thành viên Hội đồng Quản trị Không điều hành

Ông LÝ VĂN XUÂN Thành viên Hội đồng Quản trị Không điều hành

Ông NGUYỄN VĂN LUÂN Thành viên Hội đồng Quản trị Độc lập

Ông ĐINH VIẾT DUY Thành viên Hội đồng Quản trị Độc lập

02

03

04

05

06

Kết quả bầu chọn HĐQT nhiệm kỳ 2024 – 2029 của ĐHĐCĐ đã cho thấy sự tín nhiệm và đánh giá cao từ phía đa số cổ đông của Tập đoàn 
Hoa Sen đối với năng lực và những đóng góp quý báu của các thành viên HĐQT trong suốt nhiệm kỳ trước.

- Hoạch định và triển khai chiến lược phát triển: Các Ủy ban đóng vai trò quan trọng trong việc xây dựng và triển khai các mục 
tiêu, chiến lược, kế hoạch phát triển dài hạn của Tập đoàn, đảm bảo định hướng tăng trưởng bền vững và khả năng thích ứng với các biến 
động của thị trường.
- Đánh giá, giám sát hoạt động quản trị:  Các Ủy ban có nhiệm vụ đánh giá hoạt động của HĐQT, đưa ra và đánh giá tiêu chí bổ 
nhiệm các vị trí Cán bộ Quản trị – Điều hành cấp cao, phát triển đội ngũ Cán bộ Quản trị – Điều hành của Tập đoàn. Ngoài ra, chịu trách 
nhiệm hoạch định và tổ chức thực thi các chủ trương về hệ thống quản trị nội bộ, cơ cấu tổ chức, chính sách lương thưởng, phúc lợi và nhân 
sự toàn Tập đoàn. Xây dựng và tổ chức thực hiện các phương án, kế hoạch tái cấu trúc và phát triển nguồn nhân lực phù hợp với hoạt động 
SXKD của Tập đoàn và diễn biến của tình hình khách quan theo từng thời kỳ.

- Quản lý rủi ro và thiết lập môi trường kiểm soát: Với vai trò giám sát hoạt động điều hành, các Ủy ban đảm bảo việc quản lý rủi 
ro và thiết lập môi trường kiểm soát vững mạnh, đáp ứng các yêu cầu về tuân thủ và minh bạch theo quy định pháp luật.
- Đảm bảo quyền lợi cổ đông và sự minh bạch thông tin: Các Ủy ban cũng chịu trách nhiệm thực thi quyền lợi cổ đông, đảm bảo 
sự công khai và minh bạch trong công tác công bố thông tin, tạo dựng niềm tin và sự tin cậy từ phía các cổ đông và nhà đầu tư.
Để đảm bảo các Ủy ban hoạt động hiệu quả và thực thi tốt các chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn đã được phân công, HĐQT đã thành lập 
các Ban chuyên trách trực thuộc nhằm tham mưu, hỗ trợ, giúp việc cho các Ủy ban. Các Ban này đóng vai trò như những cánh tay đắc lực 
của các Ủy ban, giúp phân tích, nghiên cứu và đưa ra các khuyến nghị chiến lược cho từng lĩnh vực chuyên môn. Các Ban chuyên trách 
không chỉ hỗ trợ về mặt chuyên môn mà còn đóng vai trò kết nối giữa các Ủy ban và Ban Điều hành Tập đoàn, giúp tối ưu hóa quy trình ra 
quyết định và đảm bảo sự thống nhất trong việc triển khai các chiến lược.

Thuyết minh chi tiết về các Ủy ban thuộc HĐQT và các Ban chuyên trách cụ thể như sau:

Ủy ban Phát triển      
chiến lược

- Hoạch định chiến lược kinh doanh, chiến lược đầu tư và nghiên 
cứu, thẩm định, đánh giá các chiến lược, định hướng đầu tư và phát 
triển Tập đoàn của HĐQT.
- Nghiên cứu, phân tích và hoàn thiện phương án, lộ trình triển khai 
chiến lược tái cấu trúc, chuyên môn hóa các mảng sản xuất kinh 
doanh của Tập đoàn (thép – nhựa – kinh doanh phân phối VLXD & 
nội thất Hoa Sen Home,…).
- Nghiên cứu, xúc tiến và triển khai đầu tư mở rộng ngành, nghề, 
lĩnh vực sản xuất kinh doanh của Tập đoàn theo chủ trương đã được 
ĐHĐCĐ thông qua.
- Giám sát việc thực thi các chiến lược phát triển của Tập đoàn như: 
Chiến lược phát triển Hoa Sen Home; Các dự án đầu tư mở rộng 
ngành nghề, lĩnh vực SXKD của Tập đoàn.

Ban Chiến lược & Đầu tư 
phát triển
(Ban Chiến lược - Phát triển)

STT BAN CHUYÊN TRÁCH 

Ủy ban Quản trị      
Công ty & Bổ nhiệm, 
lương thưởng 
(Ủy ban Quản trị & Bổ 
nhiệm, lương thưởng)

- Xây dựng và tổ chức thực thi các phương án, kế hoạch tái cấu trúc 
nguồn lực cho phù hợp với hoạt động SXKD của Tập đoàn và diễn 
biến của tình hình khách quan theo từng thời kỳ.
- Giám sát và tham mưu cho HĐQT trong việc triển khai các chủ 
trương liên quan đến hoạt động tái cấu trúc Tập đoàn.
- Nghiên cứu, tham mưu và kiến nghị về các vấn đề liên quan đến hệ 
thống quản trị nội bộ của Công ty.
- Đánh giá tiêu chuẩn và năng lực của các ứng viên HĐQT.
- Giám sát, đánh giá về kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ của 
từng thành viên HĐQT.
- Đánh giá, kiến nghị việc bổ nhiệm, miễn nhiệm, bãi nhiệm các chức 
danh thuộc diện quản lý của HĐQT.
- Xem xét, kiến nghị mức thù lao và các lợi ích khác của các chức 
danh trực thuộc HĐQT.
- Xem xét, kiến nghị việc khen thưởng, kỷ luật đối với các thành viên 

Ban Tái cấu trúc &      
Quản trị nguồn lực
(Ban Tái cấu trúc)

1

2
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Ủy ban Quản trị      
Công ty & Bổ nhiệm, 
lương thưởng 
(Ủy ban Quản trị & Bổ 
nhiệm, lương thưởng)

Ban Tái cấu trúc &      
Quản trị nguồn lực
(Ban Tái cấu trúc)

HĐQT, Ban Điều hành cũng như tổ chức triển khai phương án lương 
thưởng, phúc lợi cho toàn thể CBCNV Tập đoàn.
- Xem xét, kiến nghị các phương án phát triển nhân sự của Tập đoàn.2

3 Ủy ban Kiểm toán

- Giám sát tính trung thực của các báo cáo tài chính, công bố chính 
thức liên quan đến tình hình và kết quả tài chính của Công ty.
- Rà soát hệ thống kiểm soát nội bộ và quản lý rủi ro.
- Xem xét, phê duyệt và theo dõi, rà soát giao dịch với người có liên 
quan thuộc thẩm quyền phê duyệt và đưa ra khuyến nghị về những 
giao dịch cần có phê duyệt của HĐQT hoặc ĐHĐCĐ. 
- Giám sát chức năng kiểm toán của Công ty.
- Kiến nghị lựa chọn công ty kiểm toán độc lập, mức thù lao và điều 
khoản liên quan trong hợp đồng kiểm toán để HĐQT thông qua trước 
khi trình lên ĐHĐCĐ phê duyệt.
- Theo dõi và đánh giá sự độc lập, khách quan của công ty kiểm toán 
và hiệu quả của quá trình kiểm toán.
- Giám sát nhằm bảo đảm Công ty tuân thủ các quy định pháp luật 
hiện hành.
    

Ban Triển khai Kiểm toán 
nội bộ

4
Ủy ban Tài chính &     
Quan hệ cổ đông

- Giám sát và đưa ra ý kiến chỉ đạo trong các nghiệp vụ liên quan đến 
cổ đông, quan hệ cổ đông và công bố thông tin trên thị trường chứng khoán.
- Thiết lập, kiến nghị và tham mưu cho HĐQT trong việc quyết định các 
vấn đề liên quan đến công tác tài chính, huy động vốn, phát hành cổ 
phiếu cổ phần của Công ty.

Thành phần nhân sự, cơ cấu tổ chức của các Ủy ban thuộc HĐQT và các Ban chuyên trách cụ thể như sau:
- Thành phần nhân sự của các Ủy ban được thiết lập bao gồm Chủ tịch Ủy ban, Phó Chủ tịch Ủy ban và các thành viên. Các thành viên của Ủy 
ban đều là thành viên HĐQT với mục tiêu duy trì tính độc lập và sự am hiểu sâu sắc về hoạt động của Tập đoàn.
- Thành phần nhân sự của các Ban chuyên trách đa dạng hơn, bao gồm các thành viên HĐQT, cá nhân độc lập có chuyên môn cao và các Cán 
bộ Quản trị – Điều hành cấp cao khác của Tập đoàn.

STT ỦY BAN/BAN CHUYÊN 
TRÁCH THÀNH VIÊN CHỨC VỤ

1

Ủy ban Phát triển chiến lược

Ông LÊ PHƯỚC VŨ 
Chủ tịch HĐQT Chủ tịch Ủy ban

Ông TRẦN NGỌC CHU 
Phó Chủ tịch HĐQT Phó Chủ tịch Ủy ban

Ông TRẦN QUỐC TRÍ 
Thành viên HĐQT Không điều hành Phó Chủ tịch Ủy ban

Ban Chiến lược - Phát triển

Ông LÊ PHƯỚC VŨ 
Chủ tịch HĐQT Trưởng Ban

Ông TRẦN NGỌC CHU 
Phó Chủ tịch HĐQT Phó Ban chỉ đạo

Ông TRẦN QUỐC TRÍ 
Thành viên HĐQT Không điều hành Phó Ban triển khai

STT ỦY BAN/BAN CHUYÊN 
TRÁCH THÀNH VIÊN CHỨC VỤ

2

Ủy ban Quản trị & Bổ nhiệm,
lương thưởng

Ông LÊ PHƯỚC VŨ 
Chủ tịch HĐQT Chủ tịch Ủy ban

Ông TRẦN NGỌC CHU 
Phó Chủ tịch HĐQT Phó Chủ tịch Ủy ban

Ông TRẦN QUỐC TRÍ 
Thành viên HĐQT Không điều hành Phó Chủ tịch Ủy ban

Ông BÙI THANH TÂM 
Phụ trách Quản trị Công ty Thành viên Triển khai

Ban Tái cấu trúc

Ông LÊ PHƯỚC VŨ 
Chủ tịch HĐQT Trưởng Ban

Ông TRẦN NGỌC CHU 
Phó Chủ tịch HĐQT Phó Ban chỉ đạo

Ông TRẦN QUỐC TRÍ 
Thành viên HĐQT Không điều hành Phó Ban điều phối

Ông BÙI THANH TÂM
Phụ trách Quản trị Công ty Phó Ban Thường trực - Triển khai

3

Ủy ban Kiểm toán

Ông NGUYỄN VĂN LUÂN
Thành viên HĐQT Độc lập Chủ tịch Ủy ban

Ông ĐINH VIẾT DUY
Thành viên HĐQT Độc lập Thành viên Ủy Ban

Ông LÝ VĂN XUÂN
Thành viên HĐQT Không điều hành Thành viên Ủy Ban

Ban Triển khai Kiểm toán nội bộ

Ông LÊ VŨ NAM Trưởng Ban

Ông LÊ ĐÌNH HẠNH
Giám đốc Khối Kiểm soát nội bộ Phó Ban

Bà ĐỒNG THỊ THANH HẰNG
Phó Giám đốc Khối Kiểm soát nội bộ Thành viên

4 Ủy ban Tài chính & Quan hệ cổ đông

Ông ĐINH VIẾT DUY
Thành viên HĐQT Độc lập Chủ tịch Ủy ban

Ông LÝ VĂN XUÂN
Thành viên HĐQT Không điều hành Thành viên Ủy ban

STT BAN CHUYÊN TRÁCH 

II. BÁO CÁO HOẠT ĐỘNG CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
1. Báo cáo kết quả thực hiện chức năng, nhiệm vụ của HĐQT

HĐQT đóng vai trò quan trọng trong việc lãnh đạo và hoạch định chiến lược, định hướng của Tập đoàn. Tầm quan trọng của HĐQT thể hiện 
ở trách nhiệm xây dựng chiến lược và xác định được các vấn đề cần ưu tiên trong hoạt động kinh doanh của Tập đoàn, cũng như kiểm soát 
công tác quản lý và đưa ra quyết định cho những vấn đề thuộc thẩm quyền của HĐQT. Hiểu rõ được vị thế và vai trò mang tính chất sống còn 
với doanh nghiệp, HĐQT Tập đoàn Hoa Sen luôn xác định rõ ràng chức năng, nhiệm vụ và trách nhiệm của mình. Trong NĐTC 2023 – 2024, 
HĐQT đã bảo đảm thực thi tốt nhiệm vụ điều hành, giám sát toàn diện và đề ra phương hướng cho các hoạt động của Tập đoàn, dựa trên chiến 
lược và mục tiêu phát triển dài hạn đã được ĐHĐCĐ thông qua vào đầu niên độ. Cụ thể:
- HĐQT đảm bảo số lượng các cuộc họp HĐQT theo định kỳ hoặc bất thường khi có vấn đề cần thiết phải thảo luận và quyết định. Các cuộc 
họp HĐQT được tổ chức một cách nghiêm túc, hiệu quả, phù hợp và đúng quy định pháp luật.
- Là cơ quan hoạt động theo cơ chế tập thể, HĐQT đảm bảo hiệu quả quản trị và giám sát thông qua việc xác định rõ vai trò của mỗi thành viên 
HĐQT và phân công trách nhiệm, nhiệm vụ cụ thể. Đồng thời, ban hành những quy chế, quy định hoạt động phù hợp với điều kiện thực tế của 
Tập đoàn, đảm bảo tuân thủ nghiêm ngặt các quy định pháp luật hiện hành và các quy định về quản trị doanh nghiệp đối với công ty đại chúng.
- HĐQT chủ động xây dựng, đưa ra thảo luận và thông qua các phương án nhằm triển khai các chủ trương liên quan đến chiến lược tái cấu 
trúc, hoàn thiện, chuyên môn hóa các mảng sản xuất kinh doanh của Tập đoàn (như Mảng SXKD Nhựa, Mảng kinh doanh phân phối VLXD 
& nội thất Hoa Sen Home,…); chiến lược đầu tư mở rộng ngành nghề, lĩnh vực hoạt động của Tập đoàn. Đồng thời, HĐQT luôn nắm bắt kịp 
thời và đề ra những chính sách, chiến lược phù hợp, linh hoạt, đúng thời điểm để đối phó với diễn biến bất lợi và tình hình biến động của thị 60 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN
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trường. Đây là nền tảng, cơ sở vững chắc để Tập đoàn Hoa Sen tiếp tục phát triển, thực thi và hoàn thành tốt kế hoạch giai đoạn 5 năm tiếp 
theo (2024 – 2029).
- HĐQT thực hiện giám sát chặt chẽ hoạt động điều hành của Ban Tổng Giám đốc, đảm bảo các quyết sách quan trọng được triển khai hiệu 
quả và đồng bộ, giúp Tập đoàn đạt được các mục tiêu tăng trưởng về doanh thu và lợi nhuận đã đề ra.
- HĐQT tăng cường quản trị rủi ro thông qua việc thiết lập các quy trình kiểm soát nội bộ vững mạnh, chủ động phòng ngừa và ứng phó với 
các biến động thị trường.
- HĐQT đảm bảo quyền lợi cổ đông của Tập đoàn Hoa Sen được bảo vệ tối đa, thông qua việc công bố thông tin đầy đủ, minh bạch và kịp 
thời, giúp củng cố niềm tin của nhà đầu tư, cổ đông.
- HĐQT luôn quan tâm và thường xuyên chỉ đạo triển khai các công tác nhằm nâng cao chất lượng của đội ngũ nhân sự hiện có cũng như sàng 
lọc, tuyển chọn, phát triển nguồn lực kế cận cho Tập đoàn. Theo đó, HĐQT đặc biệt chú trọng các hoạt động như: Tìm kiếm nguồn nhân lực 
chất lượng cao thông qua việc hợp tác chiến lược với các trường đại học; Xây dựng và đẩy mạnh các chương trình phát triển nguồn nhân lực 
như Quản trị viên dự nguồn, Cán bộ kế thừa; Nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ cho CBCNV thông qua các khóa đào tạo chuyên sâu về kiến 
thức, kỹ năng phù hợp với từng vị trí. 
- Thông qua việc nghiên cứu, tìm kiếm thông tin, khảo sát nhu cầu để tổ chức nhiều khóa đào tạo chuyên sâu về kiến thức, kỹ năng cho CBCNV 
của Tập đoàn. Tiếp tục chú trọng hợp tác chiến lược với các trường đại học nhằm chuẩn bị nguồn nhân lực, xây dựng đội ngũ Quản trị viên dự 
nguồn phục vụ cho sự phát triển hiệu quả của Tập đoàn trong tương lai.
- Ngoài ra, HĐQT cũng chỉ đạo triển khai công tác cải tiến công nghệ và trang thiết bị kỹ thuật để tối ưu hóa hiệu suất, nâng cao chất lượng 
sản phẩm, tiết giảm chi phí và nguyên vật liệu, bên cạnh việc đảm bảo công tác an toàn sản xuất, an toàn lao động, phòng chống cháy nổ.

2. Báo cáo các cuộc họp Hội đồng Quản trị

Trong NĐTC 2023 – 2024 (từ ngày 01/10/2023 đến ngày 30/09/2024), HĐQT đã tổ chức 59 phiên họp để thông qua 62 Nghị quyết cuộc 
họp liên quan đến các nội dung quan trọng, thuộc thẩm quyền của HĐQT. Tại các phiên họp này, tùy thuộc vào tính chất của từng vấn đề mà 
HĐQT sẽ ban hành một hoặc nhiều Nghị quyết để triển khai công việc, đảm bảo tuân thủ quy định pháp luật.

STT THÀNH VIÊN HĐQT CHỨC VỤ NGÀY BẮT ĐẦU LÀ 
THÀNH VIÊN HĐQT

SỐ BUỔI 
HỌP HĐQT 
THAM DỰ

TỶ LỆ 
THAM DỰ

1 Ông LÊ PHƯỚC VŨ Chủ tịch HĐQT 18/03/2024 54 92%

2 Ông TRẦN NGỌC CHU Phó Chủ tịch HĐQT 
Thường trực – Điều hành 18/03/2024 59 100%

3 Ông TRẦN QUỐC TRÍ Thành viên HĐQT Không điều hành 18/03/2024 59 100%

4 Ông LÝ VĂN XUÂN Thành viên HĐQT Không điều hành 18/03/2024 59 100%

5 Ông NGUYỄN VĂN LUÂN Thành viên HĐQT Độc lập 18/03/2024 59 100%

6 Ông ĐINH VIẾT DUY Thành viên HĐQT Độc lập 18/03/2024 59 100%

Số lượng và tỷ lệ tham dự các cuộc họp HĐQT của từng thành viên được thống kê chi tiết như sau:

Bảng tóm tắt nội dung một số cuộc họp quan trọng của HĐQT trong NĐTC 2023 – 2024:

STT SỐ NGHỊ QUYẾT NGÀY NỘI DUNG

1 34/NQ/HĐQT/2023 12/10/2023 Thay đổi người đứng đầu chi nhánh và người đại diện theo pháp luật của một số công ty con

2 35/NQ/HĐQT/2023 12/10/2023 Thay đổi người đứng đầu chi nhánh trực thuộc Công ty

3 36/NQ/HĐQT/2023 14/11/2023
Chấp thuận cho Công ty TNHH MTV Hoa Sen Nghệ An vay vốn và sử dụng tài sản để 
đảm bảo cho khoản vay tại Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam 

4 36A/NQ/HĐQT/2023 21/11/2023 Nghị quyết họp HĐQT định kỳ tháng 11/2023

5 37/NQ/HĐQT/2023 27/11/2023
Vay vốn, thế chấp tài sản và cử người đại diện thực hiện các thủ tục liên quan tại Ngân 
hàng TMCP Ngoại Thương Việt Nam – Chi nhánh Nam Bình Dương

6 38/NQ/HĐQT/2023 01/12/2023
Tiếp tục thực hiện các Nghị quyết về việc chấm dứt hoạt động Chi nhánh CTCP Tập đoàn 
Hoa Sen tại An Phú – Bình Dương và An Thạnh – Bình Dương

7 38A/NQ/HĐQT/2023 01/12/2023 Thay đổi người đứng đầu các chi nhánh trực thuộc Công ty

8 39/NQ/HĐQT/2023 06/12/2023 Gia hạn thời gian tổ chức ĐHĐCĐ thường niên NĐTC 2023 – 2024

9 40/NQ/HĐQT/2023 08/12/2023 Thông qua ngày chốt danh sách để tổ chức ĐHĐCĐ thường niên NĐTC 2023 – 2024

10 41/NQ/HĐQT/2023 12/12/2023 Thông qua các giao dịch với người có liên quan

11 42/NQ/HĐQT/2023 14/12/2023 Điều chỉnh thông tin Dự án Nhà máy Hoa Sen Nam Cấm – Nghệ An

12 43/NQ/HĐQT/2023 19/12/2023
Đề nghị cấp mới hạn mức tín dụng và cử người đại diện thực hiện các thủ tục vay nợ, nhận 
nợ tại Ngân hàng Đại chúng TNHH KASIKORNBANK – Chi nhánh TP. HCM

13 44/NQ/HĐQT/2023 22/12/2023
Thông qua chủ trương tái tục hiệu lực của các văn bản phân cấp, ủy quyền cho một số 
chức danh Lãnh đạo, Quản trị – Điều hành thuộc Tập đoàn

14 45/NQ/HĐQT/2023 22/12/2023 Phân công thực hiện các công việc liên quan đến hoạt động tín dụng – ngân hàng 

15 45A/NQ/HĐQT/2023 22/12/2023 Phân công thực hiện các công việc liên quan đến hoạt động đăng ký kinh doanh

16 46/NQ/HĐQT/2023 26/12/2023
Thông qua chủ trương đầu tư theo hình thức tham gia vốn góp thành lập CTCP Hoa Sen 
Sài Gòn

17 01/NQ/HĐQT/2024 08/01/2024
Chấp thuận cho Công ty TNHH MTV Hoa Sen Nhơn Hội – Bình Định vay vốn và sử dụng 
tài sản để bảo đảm cho khoản vay tại Ngân hàng TMCP Công Thương Việt Nam

18 02/NQ/HĐQT/2024 12/01/2024 Thông qua tỷ lệ trích lập chính thức của các quỹ trong NĐTC 2022 – 2023

19 02A/NQ/HĐQT/2024 31/01/2024 Thay đổi số lượng thành viên HĐQT và bổ sung thành viên HĐQT CTCP Nhựa Hoa Sen
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20 03/NQ/HĐQT/2024 20/02/2024 Nghị quyết họp HĐQT định kỳ tháng 02/2024

21 04/NQ/HĐQT/2024 24/02/2024 Giới thiệu bổ sung ứng viên và thông qua danh sách ứng viên HĐQT nhiệm kỳ 2024 – 2029 
phục vụ công tác bầu cử tại ĐHĐCĐ thường niên NĐTC 2023 – 2024

22 05/NQ/HĐQT/2024 28/02/2024
Thông qua nội dung các Tờ trình ĐHĐCĐ và bổ sung Chương trình nghị sự tại ĐHĐCĐ 
thường niên NĐTC 2023 – 2024

23 06/NQ/HĐQT/2024 01/03/2024 Thông qua việc thay đổi người đứng đầu Chi nhánh tỉnh Thừa Thiên Huế

24 01A/NQ/HĐQT/2024-
2029 

18/03/2024
Bầu Chủ tịch HĐQT, bổ nhiệm Phó Chủ tịch HĐQT Thường trực – Điều hành và phân 
công, phân nhiệm cho các thành viên HĐQT nhiệm kỳ 2024 – 2029

25 01B/NQ/HĐQT/2024-
2029 

18/03/2024
Thông qua phương án sắp xếp nhân sự đối với các chức danh thuộc Ban Điều hành Tập 
đoàn và các chức danh, đơn vị trực thuộc HĐQT

26 07/NQ/HĐQT/2024 18/03/2024
Thông qua việc vay vốn, sử dụng tài sản làm biện pháp bảo đảm tại Ngân hàng TMCP 
Đầu tư & Phát triển Việt Nam

27 08/NQ/HĐQT/2024 19/03/2024
Thông qua việc lựa chọn công ty kiểm toán độc lập cho các báo cáo tài chính của Tập 
đoàn trong NĐTC 2023 – 2024

28 09/NQ/HĐQT/2024 29/03/2024
Thông qua chủ trương về việc bổ sung một số ngành, nghề kinh doanh của CTCP Tập 
đoàn Hoa Sen

29 10/NQ/HĐQT/2024 01/04/2024 Thay đổi người đứng đầu các chi nhánh trực thuộc Công ty

30 10A/NQ/HĐQT/2024 10/04/2024 Nghị quyết họp HĐQT định kỳ tháng 04/2024

31 11/NQ/HĐQT/2024 11/04/2024 Chi trả cổ tức của NĐTC 2022 – 2023 bằng tiền mặt

32 12/NQ/HĐQT/2024 12/04/2024 Thôi nhiệm và bổ nhiệm chính thức Cán bộ Quản trị – Điều hành cấp cao thuộc Tập đoàn

33 13/NQ/HĐQT/2024 12/04/2024 Phân công thực hiện các công việc liên quan đến hoạt động tín dụng – ngân hàng

34 13A/NQ/HĐQT/2024 12/04/2024 Phân công thực hiện các công việc liên quan đến hoạt động đăng ký kinh doanh

35 14/NQ/HĐQT/2024 29/04/2024 Thay đổi người đứng đầu các chi nhánh trực thuộc Công ty

36 15/NQ/HĐQT/2024 07/05/2024 Thông qua chủ trương tăng vốn điều lệ của CTCP Hoa Sen Yên Bái

37 15A/NQ/HĐQT/2024 10/05/2024 Vay vốn và thế chấp tại Ngân hàng TMCP Công thương Việt Nam – Chi nhánh KCN Bình Dương

38 16/NQ/HĐQT/2024 14/05/2024 Thay đổi địa chỉ Chi nhánh Bình Dương

39 17/NQ/HĐQT/2024 17/05/2024 Thông qua chủ trương liên quan đến xúc tiến đầu tư một số dự án tại Đồng Nai 

STT SỐ NGHỊ QUYẾT NGÀY NỘI DUNG

40 17A/NQ/HĐQT/2024 21/05/2024 Thay đổi người đứng đầu Tổng kho Tây Nguyên

41 18/NQ/HĐQT/2024 31/05/2024
Thông qua chủ trương phê duyệt giao dịch ký kết Hợp đồng hợp tác phát triển dự án với 
người có liên quan

42 19/NQ/HĐQT/2024 31/05/2024
Thông qua một số chủ trương liên quan đến hoạt động sản xuất kinh doanh và tái cấu trúc 
của Tập đoàn

43 20/NQ/HĐQT/2024 31/05/2024 Bổ nhiệm Cán bộ Quản trị – Điều hành cấp cao thuộc Tập đoàn

44 21/NQ/HĐQT/2024 01/06/2024 Thay đổi người đứng đầu các chi nhánh trực thuộc Công ty

45 22/NQ/HĐQT/2024 04/06/2024 Thay đổi địa chỉ Chi nhánh tỉnh Điện Biên

46 23/NQ/HĐQT/2024 11/06/2024 Thông qua phương án mở rộng quỹ đất để xúc tiến các dự án tại Đồng Nai

47 24/NQ/HĐQT/2024 01/07/2024 Thay đổi người đứng đầu Chi nhánh số 2 CTCP Tập đoàn Hoa Sen tại Yên Khánh – Ninh Bình

48 25/NQ/HĐQT/2024 06/07/2024
Thông qua các nội dung liên quan đến việc sắp xếp cơ cấu tổ chức, cơ cấu chức danh 
của các đơn vị thuộc Văn phòng Tập đoàn và Điều chỉnh nội dung phân công, phân 
nhiệm một số chức danh Quản trị – Điều hành cấp cao

49 26/NQ/HĐQT/2024 10/07/2024
Triển khai phát hành cổ phiếu theo chương trình lựa chọn cho người lao động (ESOP) 
đối với Cán bộ lãnh đạo, Quản trị, Điều hành và Cán bộ quản lý, nhân sự chủ chốt khác 
thuộc Tập đoàn

50 27/NQ/HĐQT/2024 19/07/2024
Phê duyệt giá trị quyền sử dụng đất để xúc tiến giao dịch chuyển quyền sử dụng đất tại 
tỉnh Đồng Nai

51 28/NQ/HĐQT/2024 31/07/2024
Sửa đổi, bổ sung một số Điều của Nghị quyết số 26/NQ/HĐQT/2024 ngày 
10/07/2024 về việc triển khai phát hành cổ phiếu ESOP

52 28A/NQ/HĐQT/2024 07/08/2024
Chấp thuận và bảo lãnh cho nghĩa vụ trả nợ của CTCP Nhựa Hoa Sen tại Ngân hàng 
TMCP Công thương Việt Nam – Chi nhánh Bà Rịa – Vũng Tàu

53 29/NQ/HĐQT/2024 09/08/2024
Sửa đổi, bổ sung một số Điều của Nghị quyết số 28/NQ/HĐQT/2024 ngày 
31/07/2024 và sửa đổi, bổ sung một số nội dung tại Quy chế phát hành cổ phiếu ESOP 
2024 (ban hành kèm theo Nghị quyết số 28/NQ/HĐQT/2024)

54 30/NQ/HĐQT/2024 14/08/2024
Vay vốn, thế chấp tài sản và cử người đại diện thực hiện các thủ tục liên quan tại Ngân 
hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam – Chi nhánh Nam Bình Dương

55 31/NQ/HĐQT/2024 31/08/2024 Thay đổi người đứng đầu một số chi nhánh trực thuộc Công ty

56 32/NQ/HĐQT/2024 12/09/2024 Nghị quyết họp HĐQT định kỳ tháng 09/2024

57 33/NQ/HĐQT/2024 16/09/2024
Điều chỉnh dự án đầu tư “Nhà máy Hoa Sen Nam Cấm – Nghệ An” của Công ty TNHH MTV 
Hoa Sen Nghệ An

58 33A/NQ/HĐQT/2024 18/09/2024
Thông qua chủ trương xúc tiến nhận chuyển nhượng quyền thuê lại đất, nhà xưởng và tài 
sản gắn liền với đất tại 01 dự án thuộc Khu công nghiệp Hòa Cầm – Đà Nẵng

59 34/NQ/HĐQT/2024 27/09/2024 Thành lập Địa điểm kinh doanh Tổng kho Bình Định
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60 35/NQ/HĐQT/2024 30/09/2024
Thông qua các giao dịch với người có liên quan đã được giao kết, thực hiện trong NĐTC 
2023 – 2024 và phát sinh trong NĐTC 2024 – 2025

61 35A/NQ/HĐQT/2024 30/09/2024
Thông qua chủ trương chia toàn bộ và chuyển toàn bộ lợi nhuận chưa phân phối trong 
NĐTC 2023 – 2024 của các công ty con trực thuộc về Công ty Cổ phần Tập đoàn Hoa Sen

62 35B/NQ/HĐQT/2024 30/09/2024
Thông qua mức trích lập chính thức các Quỹ và Kinh phí của HĐQT trong NĐTC
2023 -– 2024

3. Báo cáo hoạt động của các Ủy ban thuộc HĐQT 

3.1. Ủy ban Phát triển chiến lược

3.2. Ủy ban Quản trị & Bổ nhiệm, lương thưởng

Trong NĐTC vừa qua, Ủy ban Phát triển chiến lược, với vai trò then chốt trong việc định hình, hoạch định và thúc đẩy các chiến lược phát triển 
bền vững của Tập đoàn, đã đề xuất các ý tưởng và dự án quan trọng nhằm đáp ứng nhu cầu mở rộng và đổi mới. Các hoạt động của Ủy ban 
không chỉ tập trung vào việc nâng cao hiệu quả vận hành các mảng sản xuất kinh doanh truyền thống mà còn tìm kiếm, đề xuất những lĩnh vực 
đầu tư chiến lược mới, giúp định hướng phát triển dài hạn cho Tập đoàn.
- Tiếp tục theo dõi và đánh giá việc triển khai thực hiện các chủ trương về tái cấu trúc, hoàn thiện mô hình quản trị, chuyên môn hóa các mảng 
SXKD của Tập đoàn để có hướng tham mưu, đề xuất phù hợp cho HĐQT. Cụ thể như:
• Đưa ra nhận định về tình hình diễn biến thị trường và đề xuất tạm thời chưa tiến hành chuyên môn hóa đối với mảng tôn thép do điều kiện 
chưa thuận lợi;
• Chỉ đạo và tổ chức triển khai công tác mở rộng Hệ thống Hoa Sen Home, hoàn thiện hệ thống tổng kho trên cả nước; song song với việc 
đánh giá, hoàn thiện các giải pháp củng cố, nâng cao hiệu quả vận hành, hiệu quả kinh doanh của các chi nhánh, cửa hàng thuộc hệ thống 
nhằm chuẩn bị nguồn lực và các điều kiện để xúc tiến chuyên môn hóa mảng kinh doanh phân phối VLXD & nội thất Hoa Sen Home trong các 
NĐTC sau, khi tình hình thuận lợi.
- Nghiên cứu, hoàn thiện, tổ chức triển khai các dự án, phương án cải tiến, đổi mới kỹ thuật đối với dây chuyền, máy móc thiết bị và công nghệ 
thuộc các mảng SXKD truyền thống nhằm tối ưu hóa hiệu suất vận hành của toàn hệ thống.
- Nghiên cứu, đề xuất HĐQT xúc tiến lập đề xuất đầu tư để phát triển các dự án có tiềm năng mà xét thấy Tập đoàn đã có sẵn những điều kiện 
thuận lợi và cơ sở vững chắc để thực hiện.
- Xem xét, kiến nghị HĐQT thông qua chủ trương về định hướng xử lý đối với các dự án đầu tư của Tập đoàn, đặc biệt là các dự án triển khai 
dang dở, không còn nhu cầu triển khai hoặc không còn phù hợp với tình hình thực tế.

3.3. Ủy ban Tài chính & Quan hệ cổ đông
Trong NĐTC vừa qua, Ủy ban Tài chính & Quan hệ cổ đông đã chủ động triển khai các công việc trọng yếu nhằm đảm bảo tính minh bạch tài 
chính, quản lý hiệu quả các nguồn lực và duy trì mối quan hệ chặt chẽ với cổ đông. Những nỗ lực này đã góp phần củng cố niềm tin của cổ 
đông, nhà đầu tư và đối tác tài chính, đồng thời đảm bảo sự vận hành ổn định của Tập đoàn trong bối cảnh thị trường đầy biến động.
- Kiến nghị HĐQT xem xét, thông qua phương án chi trả cổ tức của NĐTC 2022 – 2023 để đảm bảo quyền lợi cho cổ đông. 
- Giám sát, chỉ đạo việc thực hiện công bố thông tin với mục tiêu đảm bảo tính minh bạch và kịp thời theo đúng quy định.
- Tiếp xúc, gặp gỡ, giải đáp các thắc mắc, vấn đề mà nhà đầu tư quan tâm; hỗ trợ cổ đông trong các công tác, thủ tục đăng ký lưu ký.
- Đàm phán, làm việc với các ngân hàng, tổ chức tín dụng đối với hạn mức tín dụng tại các ngân hàng.
- Xem xét, đề xuất, tham mưu HĐQT quyết định các hoạt động góp vốn, điều phối dòng tiền cho các công ty con, nhà máy và dự án đang triển khai.
- Đề xuất HĐQT xem xét, thông qua chủ trương phát hành cổ phiếu theo chương trình lựa chọn cho người lao động (ESOP) đối với Cán bộ Lãnh 
đạo, Quản trị, Điều hành và Cán bộ quản lý, nhân sự chủ chốt nhằm gắn kết lợi ích của CBNV với lợi ích Tập đoàn; khích lệ, tăng động lực 
làm việc, cống hiến đối với đội ngũ CBNV thuộc Tập đoàn.

3.4. Ủy ban Kiểm toán
Trong NĐTC vừa qua, Ủy ban Kiểm toán đã thực hiện các chức năng quan trọng nhằm đảm bảo sự minh bạch và tuân thủ trong hoạt động tài 
chính của Tập đoàn. Với vai trò giám sát và thẩm định, Ủy ban không chỉ đảm bảo tính chính xác của các báo cáo tài chính mà còn đánh giá 
chặt chẽ các giao dịch liên quan, góp phần củng cố hệ thống kiểm soát nội bộ, từ đó tăng cường sự tin cậy và hiệu quả trong quản trị doanh nghiệp.
- Tổ chức đánh giá, khảo sát, thẩm định giá trị của các tài sản mục tiêu mà Công ty dự định nhận chuyển nhượng.
- Triển khai công tác rà soát, đánh giá tình hình tài chính – kế toán của Tập đoàn.
- Giám sát, đánh giá tình hình thực hiện kế hoạch kinh doanh so với kế hoạch được giao của Tập đoàn và các công ty con.
- Kiểm tra, đánh giá việc tuân thủ quy trình, quy định, chính sách và chuẩn mực kế toán.
- Xem xét, phê duyệt và giám sát việc thực hiện các giao dịch với người có liên quan phát sinh trong NĐTC 2023 – 2024.
- Giám sát, đánh giá hệ thống kiểm soát nội bộ và công tác kiểm toán nội bộ.
- Làm việc với đơn vị kiểm toán độc lập để thống nhất phạm vi kiểm toán và các nội dung trong Báo cáo tài chính.
- Đề xuất HĐQT xem xét, thông qua danh sách công ty kiểm toán độc lập cho các BCTC hợp nhất, BCTC riêng của Công ty và các công ty con 
trong NĐTC 2023 – 2024.

Trong bối cảnh Tập đoàn không ngừng mở rộng quy mô và đa dạng hóa hoạt động, Ủy ban Quản trị & Bổ nhiệm, lương thưởng đã đóng vai 
trò quan trọng trong việc tái cấu trúc, tối ưu hóa mô hình quản trị và phát triển nguồn nhân lực. Các hoạt động của Ủy ban không chỉ hướng 
đến việc nâng cao hiệu quả hoạt động của Tập đoàn mà còn đảm bảo quyền lợi và phúc lợi cho toàn thể CBCNV, góp phần xây dựng một hệ 
thống quản trị tinh gọn, hiệu quả và phù hợp với những chuẩn mực tốt nhất về quản trị công ty đại chúng.
- Xây dựng và thường xuyên rà soát, kiểm tra, đánh giá để cập nhật, hoàn thiện mô hình quản trị, hoạt động, cơ cấu tổ chức của Tập đoàn theo 
hướng ngày càng tinh gọn và hiệu quả. Ngoài ra, công tác này của Ủy ban còn hướng đến mục tiêu làm sao cho phù hợp nhất với sự thay đổi 
trong chiến lược hoặc hỗ trợ tốt nhất cho chủ trương tái cấu trúc, chuyên môn hóa các mảng SXKD của Tập đoàn.
- Thường xuyên quản lý, theo dõi và đánh giá hiệu quả hệ thống quản trị – điều hành của Tập đoàn. Đặc biệt là công tác quản lý và đánh giá 
đối với các nhóm chức danh quan trọng như: Thành viên HĐQT, Ban Điều hành và các CBQL từ cấp trung cao trở lên.
- Giám sát và đặc biệt quan tâm đến công tác bồi dưỡng, phát triển nguồn nhân lực của Tập đoàn. Thường xuyên đưa ra chủ trương, chỉ đạo 
và tổ chức triển khai các chương trình đào tạo về chuyên môn nghiệp vụ cho đến kỹ năng sống, kỹ năng quản lý, khuyến khích tham gia các 
buổi hội thảo, tọa đàm, trao đổi về chuyên môn.
- Xây dựng phương án, kiến nghị HĐQT thông qua các chủ trương liên quan đến công tác tối ưu hóa, tiết giảm chi phí hoạt động nhằm cải thiện 
lợi nhuận, đảm bảo sự ổn định của Tập đoàn.
- Tổ chức xây dựng và kiến nghị HĐQT thông qua các chủ trương liên quan đến công tác chăm lo đời sống, an sinh, sức khỏe cho CBCNV; 
chính sách phúc lợi, hỗ trợ cho đời sống của CBCNV; áp dụng chính sách thu nhập trên cơ sở đánh giá công bằng, khách quan, khoa học, 
phản ánh chính xác hiệu quả công việc của từng CBCNV; giám sát và chỉ đạo công tác tổ chức các hoạt động chăm lo đời sống tinh thần cho 
CBCNV Tập đoàn.

III. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NGHỊ QUYẾT CỦA ĐHĐCĐ TRONG NĐTC
2023 – 2024
Trong NĐTC 2023 – 2024, HĐQT đã tổ chức 01 cuộc họp ĐHĐCĐ thường niên vào ngày 18/03/2024 để trình ĐHĐCĐ thông qua các báo 
cáo và chủ trương liên quan đến hoạt động của Công ty. Các nội dung do ĐHĐCĐ thông qua được ghi nhận tại Nghị quyết số 
01/NQ/ĐHĐCĐ/2024 ngày 18/03/2024.

Nội dung triển khai chi tiết như sau:

STT NỘI DUNG CHÍNH KẾT QUẢ THỰC HIỆN

1 Chỉ tiêu, kế hoạch kinh doanh hợp nhất trong 
NĐTC 2023 – 2024

HĐQT cơ bản hoàn thành và vượt kế hoạch kinh doanh đã được ĐHĐCĐ thông 
qua. Chi tiết về kết quả thực hiện sẽ được HĐQT trình ĐHĐCĐ tại Hội nghị thường 
niên NĐTC 2024 – 2025.

2 Thông qua phương án chi trả cổ tức của NĐTC 
2022 – 2023

Đã hoàn thành công tác chi trả cổ tức của NĐTC 2022 – 2023 trong tháng 
05/2024:
- Tỷ lệ chi trả: 5%
- Hình thức chi trả: Tiền mặt
- Nguồn chi: Lợi nhuận sau thuế chưa phân phối lũy kế đến ngày 30/09/2023
- Vốn điều lệ sau khi hoàn thành việc chi trả: 6.159.823.090.000 đồng
- Ngày thực hiện giao dịch: 10/05/2024
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- Trích lập các Quỹ trong NĐTC 2023 – 2024 
theo chủ trương của ĐHĐCĐ, tỷ lệ trích lập các 
Quỹ như sau:
+ Quỹ Khen thưởng & PTNNL: Tối đa 2% LNST 
hợp nhất;
+ Quỹ Phúc lợi: Tối đa 2% LNST hợp nhất;
+ Quỹ Tài trợ và Từ thiện: Tối đa 4% LNST hợp nhất.
- Tỷ lệ trích lập thù lao, kinh phí hoạt động của 
HĐQT và các đơn vị trực thuộc HĐQT trong NĐTC 
2023 – 2024 là 1,5% LNST hợp nhất.

HĐQT đã thực hiện trích lập các Quỹ và Kinh phí hoạt động của HĐQT trong 
NĐTC 2023 – 2024 với tỷ lệ như sau:
- Quỹ Khen thưởng & PTNNL: 2% LNST hợp nhất;
- Quỹ Phúc lợi: 2% LNST hợp nhất;
- Quỹ Tài trợ và Từ thiện: 4% LNST hợp nhất;
- Kinh phí hoạt động của HĐQT: 1,5% LNST hợp nhất.

4

Phê duyệt danh sách công ty kiểm toán độc lập 
và ủy quyền cho HĐQT lựa chọn công ty kiểm 
toán độc lập cho các BCTC hợp nhất, BCTC 
riêng của NĐTC 2023 – 2024

HĐQT đã lựa chọn Công ty TNHH PricewaterhouseCoopers (PwC) Việt Nam là đơn 
vị kiểm toán độc lập cho các Báo cáo tài chính hợp nhất, Báo cáo tài chính riêng 
của Tập đoàn và các công ty con trong NĐTC 2023 – 2024.
Việc lựa chọn công ty kiểm toán được thể hiện tại Nghị quyết 08/NQ/HĐQT/2024 
ngày 19/03/2024 và đã được công bố thông tin theo quy định.66
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STT NỘI DUNG CHÍNH KẾT QUẢ THỰC HIỆN

5

Thông qua các chủ trương liên quan đến tái cấu 
trúc, hoàn thiện, chuyên môn hóa các Mảng 
SXKD của Tập đoàn; và mở rộng ngành nghề, 
lĩnh vực SXKD của Tập đoàn

1. Tái cấu trúc, hoàn thiện, chuyên môn hóa các Mảng SXKD của Tập đoàn
- Đối với Mảng Kinh doanh phân phối VLXD – nội thất: Tiếp tục củng cố hiệu quả hoạt 
động, tăng cường tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm đối với Hệ thống Hoa Sen Home. 
Hướng đến mục tiêu đưa Hoa Sen Home thành một công ty độc lập nằm trong hệ sinh 
thái của Tập đoàn Hoa Sen để tiếp nhận toàn bộ hoạt động kinh doanh của Hệ thống 
Hoa Sen Home. Đặt mục tiêu đưa CTCP Hoa Sen Home đi vào hoạt động ổn định, 
hoàn thiện bộ máy quản trị – điều hành và nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh 
nhằm hướng đến việc IPO và niêm yết cổ phiếu của công ty trong các NĐTC sau. 

- Đối với Mảng SXKD Ống thép: HĐQT đã giao trách nhiệm cho Ban Tái cấu trúc rà 
soát, đánh giá các phương án khả thi và sẽ trình ĐHĐCĐ xem xét cho ý kiến về kế 
hoạch, lộ trình triển khai tiếp theo. 

2. Mở rộng ngành nghề, lĩnh vực SXKD của Tập đoàn
Trong NĐTC 2023 – 2024, HĐQT đã xúc tiến đầu tư một số dự án tiềm năng tại 
tỉnh Đồng Nai để đón đầu và khai thác cơ hội sau khi sân bay Long Thành đi vào 
hoạt động.

6

Thông qua chủ trương phát hành cổ phiếu theo 
chương trình lựa chọn cho Người lao động 
(ESOP) đối với Cán bộ Lãnh đạo, Quản trị, Điều 
hành và Cán bộ quản lý, nhân sự chủ chốt khác 
thuộc Tập đoàn

Đã hoàn thành công tác triển khai phát hành cổ phiếu ESOP và thủ tục tăng vốn 
điều lệ của Công ty.

IV. BÁO CÁO CỦA THÀNH VIÊN HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ ĐỘC LẬP

V. KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG GIÁM SÁT CÔNG TÁC ĐIỀU HÀNH CỦA
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

VI. BÁO CÁO HOẠT ĐỘNG CỦA ỦY BAN KIỂM TOÁN THUỘC HĐQT

1. Báo cáo hoạt động của Thành viên HĐQT Độc lập

1. Thành phần và hoạt động của Ủy ban Kiểm toán

1.1. Thành phần Ủy ban Kiểm toán

2. Báo cáo của Thành viên HĐQT Độc lập về việc đánh giá kết quả hoạt động của HĐQT

Trong NĐTC 2023 – 2024, các Thành viên HĐQT Độc lập và Ủy ban Kiểm toán đã duy trì hoạt động thường xuyên, tham dự đầy đủ các cuộc 
họp của HĐQT, Ban Điều hành tại các cuộc họp giao ban hàng tuần, hàng tháng, hàng quý và các cuộc họp đột xuất liên quan đến các hoạt 
động của Tập đoàn để nắm bắt tình hình sản xuất kinh doanh thực tế, tham gia đóng góp ý kiến trong việc thực hiện mục tiêu kế hoạch được 
ĐHĐCĐ phê duyệt.
Ngoài ra, các Thành viên HĐQT Độc lập và Ủy ban Kiểm toán đã thực hiện công tác kiểm tra, giám sát phối hợp cùng các phòng ban chức 
năng góp phần vào hoạt động quản lý rủi ro và nâng cao chất lượng quản trị của Tập đoàn, chủ yếu bao gồm:
- Giám sát tình hình thực hiện Nghị quyết của ĐHĐCĐ thường niên NĐTC 2023 – 2024; Giám sát việc chấp hành pháp luật, Điều lệ Tập đoàn; 
Giám sát tình hình thực hiện các Nghị quyết, Quyết định của Hội đồng Quản trị.
- Giám sát việc chấp hành thực hiện các quy chế, quy trình của Tập đoàn và các phòng ban chức năng, đơn vị trực thuộc Tập đoàn.
- Giám sát tình hình thực hiện kế hoạch SXKD và tình hình tài chính NĐTC 2023 – 2024.
- Thẩm tra các Báo cáo tài chính định kỳ trước khi đệ trình HĐQT và trao đổi với Kiểm toán viên về các vấn đề liên quan đến kiểm toán BCTC.
- Giám sát các giao dịch với người có liên quan và các hoạt động khác theo quy định của pháp luật và Điều lệ Công ty.

Hoạt động giám sát của HĐQT được thực hiện thông qua Quy chế hoạt động của HĐQT và các quy định phân cấp/phân quyền, thông qua 
các buổi làm việc trực tiếp giữa HĐQT/Thành viên HĐQT và Ban Tổng Giám đốc, các báo cáo giám sát tình hình thực hiện những nội dung 
chỉ đạo của HĐQT/Thành viên HĐQT và chế độ báo cáo thông tin định kỳ phục vụ hoạt động giám sát và quản trị của Hội đồng Quản trị. 
HĐQT đã thảo luận và cho ý kiến định hướng đối với các hoạt động của Ban Tổng Giám đốc trong việc thực hiện kế hoạch kinh doanh đã 
được ĐHĐCĐ thông qua. Trên cơ sở đó, HĐQT luôn theo dõi sát sao các hoạt động của Ban Tổng Giám đốc. Các đề xuất của Ban Tổng Giám 
đốc đối với HĐQT đều được thảo luận và có ý kiến chỉ đạo kịp thời, tạo điều kiện cho hoạt động điều hành sản xuất kinh doanh của Ban Tổng 
Giám đốc đúng hướng và đạt hiệu quả cao. Bên cạnh đó, HĐQT cử các thành viên điều hành tham gia Ban Điều hành để lãnh đạo hoạt động 
của Ban Tổng Giám đốc trong việc thực thi các chủ trương, kế hoạch SXKD do HĐQT và ĐHĐCĐ thông qua.
Tại các cuộc họp định kỳ của HĐQT, các thành viên Ban Tổng Giám đốc và một số Cán bộ quản lý chủ chốt đều tham dự đầy đủ để báo cáo 
và ghi nhận các chủ trương, định hướng của Hội đồng Quản trị. Ngoài các cuộc họp định kỳ, HĐQT còn xem xét, cho ý kiến bằng văn bản đối 
với các phát sinh trong hoạt động sản xuất kinh doanh ngoài kế hoạch hoặc vượt thẩm quyền của Ban Tổng Giám đốc.
Ban Tổng Giám đốc cũng tổ chức họp định kỳ hàng tuần để xem xét tình hình thực hiện kế hoạch sản xuất kinh doanh của Tập đoàn, kịp thời 
điều chỉnh chính sách và chiến lược kinh doanh của Công ty cho phù hợp với tình hình thực tế, phân tích đo lường rủi ro và giải quyết kịp thời 
các vấn đề, vướng mắc phát sinh.
Trong NĐTC 2023 – 2024, HĐQT đã thực hiện công tác chỉ đạo và giám sát hoạt động của Ban Tổng Giám đốc về các nội dung sau: 
- Chỉ đạo các chủ trương liên quan đến hoạt động sản xuất kinh doanh một cách linh hoạt trước tình hình biến động khó lường của thị trường.
- Chỉ đạo tiếp tục tăng cường hiệu quả sản xuất kinh doanh thông qua chiến lược tái cấu trúc, hoàn thiện và chuyên môn hóa các Mảng sản 
xuất kinh doanh của Tập đoàn (tôn, ống thép, nhựa, kinh doanh phân phối VLXD & nội thất Hoa Sen Home).
- Giám sát, chỉ đạo hoạt động công bố thông tin nhằm đảm bảo tính minh bạch, kịp thời theo đúng quy định pháp luật.
- Chỉ đạo việc thực hiện Báo cáo tài chính quý/bán niên, Báo cáo tình hình quản trị Công ty bán niên.
- Kiểm tra việc chấp hành và tuân thủ các quy định của Luật Doanh nghiệp, Luật Chứng khoán, Điều lệ, Quy chế nội bộ về quản trị Công ty và 
các quy định hiện hành của Nhà nước.
- Giám sát việc thực hiện các Nghị quyết do ĐHĐCĐ và HĐQT ban hành, bao gồm: Bổ sung một số ngành, nghề kinh doanh của Công ty; Góp 
thêm vốn để tăng vốn điều lệ của Công ty Cổ phần Hoa Sen Yên Bái; …
Ban Tổng Giám đốc đã hoàn thành tốt chức trách, nhiệm vụ, vai trò qua các giải pháp điều hành sản xuất kinh doanh kịp thời, linh hoạt, phù 
hợp với chủ trương, định hướng của ĐHĐCĐ và HĐQT. Đồng thời, các chủ trương, chỉ đạo do HĐQT đưa ra được Ban Tổng Giám đốc triển khai 
đầy đủ, nhanh chóng và báo cáo chi tiết kết quả thực hiện với tinh thần trách nhiệm cao.

Trong NĐTC 2023 – 2024, Thành viên HĐQT Độc lập đã thực hiện đánh giá kết quả hoạt động của HĐQT theo chức năng, nhiệm vụ được 
quy định tại Điều lệ Công ty và Luật Doanh nghiệp. Kết thúc NĐTC 2023 – 2024, Thành viên HĐQT Độc lập đưa ra một số kết luận như sau:
- HĐQT đã thực hiện tốt chức năng định hướng phát triển cho Công ty, thông qua việc hoạch định, kiểm soát và điều chỉnh các quyết định chiến 
lược. Các quyết sách trọng yếu của Ban Điều hành được phân tích, phản biện và tham vấn từ HĐQT nhằm có các giải pháp phù hợp cho Tập đoàn.
- Các thành viên HĐQT thực hiện chức năng, vai trò một cách chủ động và có tinh thần trách nhiệm cao.
- Bên cạnh việc thực hiện chức năng quản lý, giám sát công tác của Ban Điều hành, HĐQT cũng đã trao đổi, phối hợp chặt chẽ với Ban Điều 
hành nhằm tìm kiếm những giải pháp hiệu quả để đưa Tập đoàn Hoa Sen vượt qua khó khăn, cải thiện kết quả SXKD.

STT THÀNH VIÊN 
ỦY BAN KIỂM TOÁN CHỨC VỤ

NGÀY BẮT ĐẦU/ 
KHÔNG CÒN LÀ 

THÀNH VIÊN UBKT
TRÌNH ĐỘ CHUYÊN MÔN

1 Ông Nguyễn Văn Luân Chủ tịch Ủy ban 18/03/2024 Phó Giáo sư, Tiến sĩ Kinh tế

2 Ông Đinh Viết Duy Thành viên Ủy ban 18/03/2024 Thạc sỹ Quản trị dự án, Kỹ sư xây dựng

3 Ông Lý Văn Xuân Thành viên Ủy ban 18/03/2024 Phó Giáo sư, Tiến sĩ, Bác sĩ y khoa
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1.2. Các cuộc họp của Ủy ban Kiểm toán trong NĐTC 2023 – 2024 4.1. Về tình hình tài chính

4.2. Về Báo cáo tài chính

STT THÀNH VIÊN 
ỦY BAN KIỂM TOÁN

SỐ BUỔI HỌP 
THAM DỰ

TỶ LỆ
THAM DỰ HỌP

TỶ LỆ
BIỂU QUYẾT LÝ DO KHÔNG THAM DỰ

1 Ông Nguyễn Văn Luân 5 100% 100%

2 Ông Đinh Viết Duy 5 100% 100%

3 Ông Lý Văn Xuân 5 100% 100%

2. Hoạt động giám sát của Ủy ban Kiểm toán đối với HĐQT, Ban Tổng Giám đốc và cổ đông

5. Báo cáo hoạt động kiểm soát chi nhánh/cửa hàng và các đơn vị kinh doanh

6. Báo cáo hoạt động kiểm tra, giám sát các giao dịch với người có liên quan

3. Sự phối hợp hoạt động giữa Ủy ban Kiểm toán đối với hoạt động của HĐQT, Ban Tổng Giám 
đốc và các Cán bộ quản lý khác

4. Kết quả giám sát tình hình tài chính – kế toán của Tập đoàn

Trong NĐTC 2023 – 2024, nhằm thực hiện chức năng được quy định tại Điều lệ và Quy chế Quản trị Công ty, Ủy ban Kiểm toán thuộc HĐQT 
đã tổ chức triển khai các công tác sau:
- Khảo sát, đánh giá, thẩm định giá trị của các tài sản mục tiêu mà Công ty dự định nhận chuyển nhượng. 
- Tham vấn cho HĐQT lựa chọn công ty kiểm toán độc lập để kiểm toán các báo cáo tài chính của Tập đoàn, đảm bảo tính minh bạch trong 
công tác tài chính.
- Theo dõi, đánh giá hoạt động của đơn vị kiểm toán độc lập (Công ty TNHH PricewaterhouseCoopers Việt Nam) để đảm bảo tính độc lập, 
khách quan trong hoạt động kiểm toán các báo cáo tài chính của Tập đoàn.
- Rà soát, đánh giá tình hình tài chính – kế toán của Tập đoàn; Giám sát việc ghi chép, quản lý, lưu trữ chứng từ/sổ kế toán.
- Giám sát, theo dõi và đảm bảo các giao dịch với người có liên quan tuân thủ đúng quy định pháp luật và Quy chế về trình tự thủ tục phê duyệt, 
giao kết, thực hiện các giao dịch với người có liên quan của Tập đoàn.
- Tham gia kiểm tra, đánh giá việc thực hiện công tác đấu thầu, lựa chọn nhà cung cấp, đàm phán giá/hợp đồng nhằm tối ưu hóa chi phí đầu 
vào cho Công ty.
- Duy trì hệ thống kiểm toán nội bộ và kiểm soát nội bộ chuyên nghiệp tham gia giám sát, kiểm tra chặt chẽ tất cả các mảng hoạt động của 
Công ty, đảm bảo các hoạt động nghiệp vụ đều tuân thủ đúng quy trình đã ban hành.
- Theo dõi việc thực thi kế hoạch sản xuất kinh doanh của Ban Tổng Giám đốc Tập đoàn.
Ủy ban Kiểm toán nhận định hoạt động của HĐQT Tập đoàn Hoa Sen phù hợp với quy định pháp luật, Nghị quyết ĐHĐCĐ, Điều lệ và Quy chế 
Quản trị Tập đoàn; Ban Tổng Giám đốc duy trì mức độ cẩn trọng hợp lý trong việc tổ chức công tác kế toán, thống kê và lập báo cáo tài chính.

- Trong NĐTC 2023 – 2024, Ban Triển khai Kiểm toán nội bộ/Ủy ban Kiểm toán đã thực hiện kiểm tra/kiểm toán các chi nhánh/cửa hàng 
(“Cửa hàng”) và các đơn vị kinh doanh nhằm phát hiện kịp thời sai phạm và thực hiện chế tài theo quy định. 
- Tập trung rà soát chi phí phát sinh tại các Cửa hàng Hoa Sen Home, đảm bảo đúng thực tế phát sinh.
- Theo dõi, giám sát, đánh giá việc xử lý hàng kém phẩm chất, hàng giảm cấp tại các Cửa hàng.
- Kiểm soát chặt chẽ, đồng bộ sản phẩm thương mại từ khâu nhận hàng, nghiệm thu, lưu kho, bảo quản đến bán hàng hoá và thanh toán cho 
nhà cung cấp.
- Thẩm định năng lực khách hàng mới, thẩm định công nợ để phát hiện kịp thời các công nợ có rủi ro.
- Ban Triển khai Kiểm toán nội bộ và Phòng Kiểm soát nội bộ đã phối hợp thực hiện công tác kiểm kê thường xuyên, liên tục nhằm kịp thời phát 
hiện các sai phạm, đảm bảo quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh của Tập đoàn được thực hiện minh bạch và thông suốt.

Trong NĐTC 2023 – 2024, việc giám sát, kiểm tra các giao dịch với người có liên quan được thực hiện chặt chẽ, theo đúng quy định pháp 
luật. Chi tiết như sau: 
- Việc giao kết, thực hiện các giao dịch đều phải thông qua HĐQT theo quy định tại Điều lệ, Quy chế Quản trị và Quy chế giao dịch với người 
có liên quan hiện hành của Tập đoàn, phù hợp với quy định tại Luật Doanh nghiệp và Luật Chứng khoán hiện hành.
- Tại các cuộc họp định kỳ, các thành viên HĐQT đều thảo luận, trình bày ý kiến, quan điểm về các giao dịch với người có liên quan. Đối với 
những giao dịch được đánh giá là quan trọng, HĐQT đã tổ chức cuộc họp bất thường để thông qua Nghị quyết riêng đối với giao dịch và 
công bố thông tin theo quy định pháp luật.
- Đối với các giao dịch thường xuyên, Ban Tổng Giám đốc chịu trách nhiệm lập đề xuất, chuyển Trưởng Ban Triển khai Kiểm toán nội bộ soát 
xét, tham mưu để trình Ủy ban Kiểm toán thuộc HĐQT xem xét, phê duyệt theo đúng quy định.
- Việc giao kết, thực hiện các giao dịch đều dựa trên cơ sơ bình đẳng, tự nguyện theo đúng quy định của pháp luật và Tập đoàn. Các giao dịch 
đều được giao kết bằng văn bản, đảm bảo tính minh bạch, hài hòa lợi ích của cổ đông và lợi ích của các bên tham gia giao dịch. 
Trong NĐTC 2023 – 2024, HĐQT đã xem xét, thông qua các chủ trương về giao dịch với người có liên quan của Công ty. Các chủ trương cũng 
đã được công bố thông tin theo quy định pháp luật chứng khoán hiện hành. Cụ thể như sau:

HĐQT xác nhận tình hình tài chính của Tập đoàn trong NĐTC 2023 – 2024 tốt và minh bạch, cụ thể:
- Tập đoàn tuân thủ đầy đủ yêu cầu của các chuẩn mực kế toán và chế độ kế toán doanh nghiệp Việt Nam hiện hành trong việc tổ chức công 
tác tài chính – kế toán.
- Các chứng từ kế toán được Tập đoàn quản lý chặt chẽ và lưu trữ có hệ thống theo quy định, đảm bảo truy xuất nhanh chóng, đầy đủ khi có 
yêu cầu kiểm tra, kiểm toán.
- Việc mở sổ kế toán và sổ quỹ được thực hiện đúng theo quy định hiện hành, thực hiện ghi chép, cập nhật kịp thời, chính xác các phiếu thu, 
phiếu chi và giấy báo nợ/báo có của ngân hàng hàng ngày.
- Các chỉ số cơ bản về tình hình công nợ, vốn vay, tính thanh khoản, hiệu quả sử dụng tài sản, trích lập dự phòng, vốn chủ sở hữu đáp ứng các 
quy định, nguyên tắc, tiêu chuẩn về tài chính – kế toán.
- Tập đoàn đã nỗ lực trong công tác tiết giảm chi phí, đẩy mạnh bán hàng để ghi nhận lợi nhuận thuần từ hoạt động sản xuất kinh doanh, kéo 
giảm dư nợ vay hiệu quả, đảm bảo tình hình cân đối tài chính của Tập đoàn.
- Hoạt động sản xuất kinh doanh được duy trì ổn định, dòng tiền được đảm bảo, tình hình tài chính lành mạnh. Đây là tín hiệu tích cực trong 
bối cảnh khó khăn của nền kinh tế thế giới cũng như Việt Nam.

- Thông tin trong các báo cáo kinh doanh và báo cáo tài chính quý/6 tháng/năm của Tập đoàn (bao gồm các báo cáo riêng và báo cáo hợp 
nhất) được trình bày một cách trung thực, hợp lý, nhất quán, phù hợp với các quy định của pháp luật. Ban Tổng Giám đốc duy trì mức độ cẩn 
trọng hợp lý trong tổ chức công tác kế toán, thống kê và lập báo cáo tài chính.
- Các báo cáo đều được Ban Tổng Giám đốc trình bày tại các cuộc họp HĐQT định kỳ. Kết quả kiểm tra thực tế cũng như số liệu kiểm toán 
của đơn vị kiểm toán độc lập (Công ty TNHH PricewaterhouseCoopers Việt Nam) đã cho thấy tình hình tài chính của Tập đoàn Hoa Sen đang 
ở trạng thái hoàn toàn lành mạnh.

Ủy ban Kiểm toán luôn phối hợp tốt với HĐQT, Ban Tổng Giám đốc và các cán bộ quản lý có liên quan trong quá trình tổ chức thực hiện quyền 
hạn, nghĩa vụ của Ủy ban theo quy định.
Ủy ban Kiểm toán đã tham dự đầy đủ các cuộc họp HĐQT định kỳ, xem xét tình hình quản trị, tình hình hoạt động SXKD, đánh giá tình hình tài 
chính – kế toán của Tập đoàn, đưa ra các khuyến nghị để tham vấn, hỗ trợ HĐQT đưa ra quyết định, quyết sách phù hợp, hiệu quả, đảm bảo 
thực hiện đúng chủ trương các Nghị quyết đã được ĐHĐCĐ thông qua. 
HĐQT, Ban Tổng Giám đốc và các cán bộ quản lý khác của Tập đoàn đã tạo điều kiện thuận lợi trong quá trình thực hiện chức năng, nhiệm vụ 
của Ủy ban Kiểm toán; thực hiện giải trình, cung cấp tài liệu, số liệu cho UBKT kịp thời, đầy đủ theo yêu cầu.

Trong NĐTC 2023 – 2024, nhằm thực hiện chức năng được quy định tại Điều lệ và Quy chế Quản trị Công ty, Ủy ban Kiểm toán thuộc HĐQT 
đã tổ chức triển khai các công tác sau: (i) Rà soát, đánh giá tình hình tài chính – kế toán của Tập đoàn; (ii) Làm việc với đơn vị kiểm toán độc 
lập (Công ty TNHH PricewaterhouseCoopers Việt Nam) để đảm bảo tính độc lập và khách quan trong hoạt động kiểm toán các báo cáo tài 
chính của Tập đoàn. 
HĐQT đã đưa ra kết luận về tình hình tài chính – kế toán của Tập đoàn trong NĐTC 2023 – 2024, cụ thể như sau:
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STT SỐ NGHỊ QUYẾT NGÀY NỘI DUNG

1 41/NQ/HĐQT/2023 12/12/2023 Thông qua các giao dịch với người có liên quan theo quy định tại Quy chế Quản trị 
và chủ trương đã được ĐHĐCĐ thông qua.

2 18/NQ/HĐQT/2024 31/05/2024 Thông qua chủ trương phê duyệt giao dịch ký kết Hợp đồng hợp tác phát triển dự án 
giữa CTCP Tập đoàn Hoa Sen với người có liên quan.

3 35/NQ/HĐQT/2024 30/09/2024 Thông qua các giao dịch với người có liên quan đã được giao kết, thực hiện trong 
NĐTC 2023 – 2024 và phát sinh trong NĐTC 2024 – 2025.

7. Kết quả giám sát, đánh giá môi trường kiểm toán, kiểm soát nội bộ và dịch vụ
kiểm toán độc lập 

Tập đoàn Hoa Sen hiện đang duy trì một khuôn khổ kiểm soát nội bộ hiệu quả như sau:
- Hoạt động kiểm tra/kiểm soát và đánh giá rủi ro được thực hiện định kỳ, được theo dõi và giám sát liên tục nhằm kịp thời ứng phó với các 
rủi ro mới phát sinh.
- Các biện pháp quản lý rủi ro được áp dụng kịp thời, phù hợp và nhất quán với quan điểm quản trị của Tập đoàn.
- Các quy trình nghiệp vụ được ban hành, cập nhật, hướng dẫn thực hiện và quản lý bởi Đơn vị chuyên trách. Việc tuân thủ các quy trình được 
thực hiện tốt và ghi nhận những chuyển biến tích cực theo thời gian.
- Thông qua Ủy ban Kiểm toán và các đơn vị tham mưu, giúp việc, HĐQT đã nhận diện được các rủi ro trọng yếu trong năm, xác định các quy 
trình sản xuất kinh doanh có khả năng rủi ro và tổ chức đánh giá tính phù hợp của hệ thống kiểm soát cũng như tính tuân thủ trong các quy 
trình tác nghiệp.

- Tập đoàn luôn chủ trương tạo môi trường minh bạch, thuận lợi nhất cho hoạt động kiểm toán, thanh tra của các đơn vị kiểm toán độc lập cũng 
như cơ quan nhà nước. 
- Kiểm toán nội bộ hoạt động dựa trên các phương pháp thực hành tốt nhất và chuẩn mực của quốc tế, đồng thời phù hợp với các hướng dẫn 
do Bộ Tài chính ban hành.
- Sự phối hợp giữa Ban Tổng Giám đốc và Ủy ban Kiểm toán trong quản lý đã giúp kiểm toán nội bộ phát huy tốt vai trò của mình.
- Kiểm toán nội bộ chủ động thực hiện các hoạt động phối hợp, tư vấn trong hoạt động quản trị rủi ro, kiểm soát nội bộ thay vì chỉ thực hiện 
kiểm toán, đánh giá thuần túy.
- Kế hoạch kiểm toán nội bộ được hoàn thành tốt trong phạm vi nguồn lực.
- Các khuyến nghị của kiểm toán nội bộ được các đơn vị đồng thuận, tiếp thu và thực hiện nghiêm túc thông qua các kế hoạch khắc phục và 
được kiểm toán nội bộ theo dõi sát sao.
- Kiểm toán nội bộ đã hoàn thành nhiệm vụ và kế hoạch kiểm toán được giao, góp phần cải tiến quy trình quản lý, nâng cao hiệu quả sản xuất 
kinh doanh và cải thiện hiệu quả hoạt động.

- Ủy ban Kiểm toán thực hiện theo dõi và đánh giá sự độc lập, khách quan của công ty kiểm toán và hiệu quả của quá trình kiểm toán. Ủy 
ban đã trao đổi với đơn vị kiểm toán độc lập của Tập đoàn là Công ty TNHH PricewaterhouseCoopers (PwC) Việt Nam để làm rõ các vấn đề 
phát sinh và/hoặc các rủi ro được phát hiện trong quá trình kiểm toán độc lập, đồng thời kiến nghị các giải pháp xử lý hoặc ngăn ngừa rủi ro. 
- Quá trình kiểm toán của công ty kiểm toán độc lập được đảm bảo phù hợp với yêu cầu của Tập đoàn Hoa Sen, đáp ứng yêu cầu đảm bảo 
chất lượng, tính độc lập, không xung đột lợi ích của kiểm toán độc lập. 
- Công ty kiểm toán đã hoàn thành nhiệm vụ, đáp ứng kỳ vọng của Ủy ban Kiểm toán, đảm bảo độ tin cậy và trung thực của Báo cáo tài chính 
mà Tập đoàn đã cung cấp.

(*) Mức thu nhập nêu trên là mức thu nhập bình quân hàng tháng. Mức thu nhập thực nhận của Tổng Giám đốc và các Cán bộ quản lý khác 
sẽ tùy thuộc vào kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh hàng tháng của Tập đoàn. 

7.1. Môi trường kiểm soát nội bộ chặt chẽ

7.2. Môi trường kiểm toán minh bạch

7.3. Giám sát dịch vụ kiểm toán độc lập

(Theo Báo cáo tài chính hợp nhất của NĐTC 2023 – 2024, đã được kiểm toán bởi Công ty TNHH PwC Việt Nam)

VII. THÙ LAO, THU NHẬP KHÁC CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ, ỦY BAN 
KIỂM TOÁN VÀ BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

STT CÁ NHÂN CHỨC DANH

THÙ LAO/THU NHẬP 
BÌNH QUÂN HÀNG THÁNG

I HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

1 Ông Lê Phước Vũ Chủ tịch 30.000.000

2 Ông Trần Ngọc Chu Phó Chủ tịch Thường trực – Điều hành 25.000.000

3 Ông Trần Quốc Trí Thành viên 20.000.000

4 Ông Lý Văn Xuân Thành viên Không điều hành 20.000.000

5 Ông Nguyễn Văn Luân Thành viên Độc lập 20.000.000

6 Ông Đinh Viết Duy Thành viên Độc lập 20.000.000

II ỦY BAN KIỂM TOÁN

1 Ông Nguyễn Văn Luân Thành viên Độc lập 10.000.000

2 Ông Lý Văn Xuân Thành viên Không điều hành 5.000.000

3 Ông Đinh Viết Duy Thành viên Độc lập 5.000.000

III BAN TỔNG GIÁM ĐỐC (*)

1 Ông Vũ Văn Thanh Tổng Giám đốc
(Bổ nhiệm từ ngày 12/04/2024) 197.000.000

2 Ông Trần Quốc Trí Tổng Giám đốc 
(Thôi nhiệm từ ngày 12/04/2024) 199.000.000

IV CÁC CÁN BỘ QUẢN LÝ KHÁC (*)

1 Tổng chi phí bình quân tháng cho lương và các khoản trợ cấp khác của các Cán bộ quản lý còn lại 1.165.000.000

(ĐVT: Đồng/tháng)
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HOẠT ĐỘNG QUAN HỆ CỔ ĐÔNG VÀ NHÀ ĐẦU TƯ

Hoạt động quan hệ cổ đông và nhà đầu tư (Investor Relations – IR) tại Tập đoàn Hoa Sen luôn được Ban lãnh đạo Tập đoàn quan tâm đặc biệt 
và được chỉ đạo trực tiếp từ Hội đồng Quản trị, người công bố thông tin. 

Tập đoàn Hoa Sen luôn tuân thủ và thực hiện thủ tục công bố thông tin theo đúng quy định của Thông tư 96/2020-TT-BTC cũng như các quy 
định khác về công bố thông tin nhằm đảm bảo cung cấp thông tin một cách bình đẳng, minh bạch, kịp thời đến cổ đông và các bên liên quan. 

Thông tin được công bố trên trang thông tin điện tử của công ty tại: https://hoasengroup.vn/vi/quan-he-co-dong/

Các hoạt động quan hệ cổ đông và nhà đầu tư nổi bật trong NĐTC 2023 – 2024

- Tổ chức thành công Hội nghị ĐHĐCĐ thường niên NĐTC 2023 – 2024 vào ngày 18/03/2024. Toàn bộ cổ đông được đảm 
bảo quyền tham dự, biểu quyết và đóng góp ý kiến tại Hội nghị. Thông qua Đại hội, Ban lãnh đạo Tập đoàn có cơ hội tương tác, trao đổi và 
giải đáp các câu hỏi của cổ đông về tình hình kinh doanh, triển vọng thị trường, ...
- Thực hiện chi trả cổ tức bằng tiền mặt cho NĐTC 2022 – 2023 theo tỷ lệ 5%/mệnh giá cổ phiếu theo Nghị quyết số 01/NQ/ĐHĐCĐ/2024 
của ĐHĐCĐ thường niên ngày 18/03/2024.
- Thực hiện phát hành cổ phiếu theo chương trình lựa chọn cho người lao động (ESOP) theo Nghị quyết số 01/NQ/ĐHĐCĐ/2024 của ĐHĐCĐ 
thường niên ngày 18/03/2024.
- Tổ chức các buổi gặp gỡ nhà đầu tư nhằm tăng cường mối quan hệ hợp tác với các nhà đầu tư. Trong NĐTC 2023 – 2024, Tập đoàn Hoa 
Sen đã gặp gỡ, tiếp xúc nhiều nhà đầu tư trong nước và quốc tế đến tìm hiểu thông tin về Tập đoàn.
- Tham dự các hội nghị, hội thảo do Ủy ban Chứng khoán Nhà nước (SSC), Tổng Công ty Lưu ký và Bù trừ Chứng khoán (VSDC) tổ chức, bao gồm: 
   + Hội nghị “Những vấn đề lưu ý trong việc tuân thủ quy định pháp luật chứng khoán và thị trường chứng khoán của công ty đại chúng, công 
ty niêm yết; Các sai sót trong lập và trình bày BCTC của công ty đại chúng, công ty niêm yết”;
   + Hội nghị “Tăng cường năng lực quản trị công ty cho các doanh nghiệp niêm yết”;
   + “Hội nghị các Tổ chức đăng ký chứng khoán tại VSDC năm 2024”.
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CƠ CẤU CỔ ĐÔNG VÀ
THAY ĐỔI VỐN ĐẦU TƯ CỦA CHỦ SỞ HỮU

Thông tin cổ phần
- Tổng số lượng cổ phần có quyền biểu quyết lưu hành: 620.982.309 cổ phần
- Cổ phiếu quỹ: 0 cổ phần
- Số lượng cổ phần chuyển nhượng tự do: 615.982.309 cổ phần
- Số lượng cổ phần bị hạn chế chuyển nhượng theo quy định của pháp luật (ESOP 2024): 5.000.000 cổ phần
- Tỷ lệ sở hữu nước ngoài tối đa tại Công ty: 49%

Thực hiện Nghị quyết ĐHĐCĐ tại Hội nghị thường niên NĐTC 2023 – 2024, ngày 10/05/2024, Công ty đã tiến hành chi trả cổ tức bằng tiền 
mặt NĐTC 2022 – 2023 cho cổ đông hiện hữu với tỷ lệ 5% (tương đương 500 đồng/cổ phiếu).

Thực hiện Nghị quyết ĐHĐCĐ tại Hội nghị thường niên NĐTC 2023 – 2024, trong tháng 10/2024, Công ty đã phát hành 5.000.000 cổ phiếu 
cho Cán bộ lãnh đạo, Quản trị, Điều hành và Cán bộ quản lý, nhân sự chủ chốt khác của Tập đoàn Hoa Sen. Cổ phiếu phát hành bị hạn chế 
chuyển nhượng 01 năm, ngày chính thức giao dịch là ngày 10/10/2025.

Thực hiện Nghị quyết ĐHĐCĐ tại Hội nghị thường niên ngày 18/03/2024, trong NĐTC 2023 – 2024, HĐQT Tập đoàn Hoa Sen thực hiện 
đúng chủ trương về phương án phát hành cổ phiếu theo chương trình lựa chọn cho người lao động trong Công ty (ESOP). Sau khi hoàn thành 
việc phát hành, vốn điều lệ của Công ty tăng từ 6.159.823.090.000 đồng lên 6.209.823.090.000 đồng.

CƠ CẤU CỔ ĐÔNG CỦA TẬP ĐOÀN HOA SEN TẠI NGÀY 09/10/2024

TỶ LỆ SỞ HỮU CỔ PHẦN CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

CHI TRẢ CỔ TỨC BẰNG TIỀN MẶT CHO CỔ ĐÔNG HIỆN HỮU

PHÁT HÀNH CỔ PHIẾU CHO CÁN BỘ LÃNH ĐẠO, QUẢN TRỊ, ĐIỀU HÀNH VÀ CÁN BỘ QUẢN LÝ, 
NHÂN SỰ CHỦ CHỐT KHÁC CỦA TẬP ĐOÀN HOA SEN

TÌNH HÌNH THAY ĐỔI VỐN ĐIỀU LỆ

STT HỌ TÊN CHỨC DANH TỶ LỆ SỞ HỮU

1 Lê Phước Vũ Chủ tịch HĐQT 16,96%

2 Trần Ngọc Chu Phó Chủ tịch HĐQT Thường trực – Điều hành 0,10%

3 Trần Quốc Trí Thành viên HĐQT Không điều hành 0,21%

4 Nguyễn Văn Luân Thành viên HĐQT Độc lập 0,03%

5 Đinh Viết Duy Thành viên HĐQT Độc lập 0,01%

6 Lý Văn Xuân Thành viên HĐQT Không điều hành 0,14%

STT CHỈ TIÊU TỶ LỆ HÌNH THỨC NGÀY ĐĂNG KÝ 
CUỐI CÙNG KẾT QUẢ THỰC HIỆN

1
Chi trả cổ tức bằng tiền mặt 
cho cổ đông hiện hữu 5% Tiền mặt 25/04/2024 Hoàn thành chi trả cổ tức: Ngày 

10/05/2024

STT CHỈ TIÊU TỶ LỆ HÌNH THỨC NGÀY KẾT THÚC ĐỢT 
PHÁT HÀNH KẾT QUẢ THỰC HIỆN

1

Phát hành cổ phiếu theo 
chương trình lựa chọn cho 
người lao động (ESOP)

0,81% tính trên 
tổng số lượng 
cổ phiếu đang 

lưu hành tại thời 
điểm ĐHĐCĐ 
thông qua chủ 

trương của NĐTC 
2023 – 2024

Cổ phiếu 09/10/2024 Hoàn thành việc phát hành 
ESOP

Tình hình thay đổi vốn điều lệ của HSG qua các năm (Đvt: Tỷ VNĐ)

Cổ đông lớn Cá nhân trong nước Tổ chức trong nước Cá nhân nước ngoài Tổ chức nước ngoài

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000
570

1.0081.008 1.008 1.008 1.008 1.008

1.965

3.500

3.850
4.235

4.446

4.935

5.981 6.160 6.210

6,75%

0,64%

19,37% 16,96%

56,29%
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QUẢN TRỊ RỦI ROGIAO DỊCH CỔ PHIẾU CỦA NGƯỜI NỘI BỘ VÀ NGƯỜI CÓ LIÊN QUAN VỚI NGƯỜI NỘI BỘ
TỪ 01/10/2023 ĐẾN 09/10/2024

1 Lê Phước Vũ Người nội bộ Công ty 104.845.945 17,02% 105.345.945 16,96% Mua ESOP

2 Trần Ngọc Chu Người Nội bộ Công ty 1.781.147 0,29% 604.347 0,10% Bán và Mua ESOP

3 Trần Quốc Trí Người Nội bộ Công ty 1.045.289 0,21% 1.295.289 0,21% Mua ESOP

4 Lý Văn Xuân Người Nội bộ Công ty 819.903 0,14% 894.500 0,14% Mua ESOP

5 Nguyễn Văn Luân Người Nội bộ Công ty 123.600 0,02% 173.600 0,03% Mua ESOP

6 Đinh Viết Duy Người Nội bộ Công ty 12.712 0,002% 50.012 0,01% Mua ESOP

7 Vũ Văn Thanh Người Nội bộ Công ty 806.202 0,13% 156.202 0,03% Bán và Mua ESOP

8 Nguyễn Ngọc Huy Người Nội bộ Công ty 309.311 0,05% 389.911 0,06% Mua ESOP

9 Hoàng Đức Huy Người Nội bộ Công ty 444.428 0,07% 475.028 0,08% Mua ESOP

10 Trần Quốc Phẩm Người Nội bộ Công ty 151.454 0,02% 237.654 0,04% Mua ESOP

11 Trần Thành Nam Người Nội bộ Công ty 113.347 0,02% 145.947 0,02% Mua ESOP

12 Nguyễn Minh Phúc Người Nội bộ Công ty 102.590 0,02% 182.590 0,03% Mua ESOP

13 Nguyễn Tấn Hòa Người Nội bộ Công ty 0 0% 80.000 0,01% Mua ESOP

14 Nguyễn Lê Mạnh Tùng Người Nội bộ Công ty 24 0% 25.024 0,00% Mua ESOP

15 Trần Đình Tài Người Nội bộ Công ty 87 0% 25.087 0,00% Mua ESOP

16 Phạm Định Người Nội bộ Công ty 54 0% 30.054 0,00% Mua ESOP

17 Nguyễn Trần Đại Người Nội bộ Công ty 0 0% 25.000 0,00% Mua ESOP

18 Nguyễn Thị Ngọc Lan Người Nội bộ Công ty 481.731 0,08% 521.500 0,08% Mua ESOP

19 Bùi Thanh Tâm Người Nội bộ Công ty 390.964 0,06% 65.000 0,01% Bán và Mua ESOP

20 Lê Vũ Nam Người Nội bộ Công ty 547.669 0% 587.669 0,09% Mua ESOP

21 Lê Đình Hạnh Người Nội bộ Công ty 722.430 0,12% 772.430 0,12% Mua ESOP

22 Lê Hoàng Diệu Tâm Người có liên quan của 
người nội bộ 0 0% 50.000 0,01% Mua ESOP

23 Nguyễn Thị Ngọc Châu Người có liên quan của 
người nội bộ 52.964 0,01% 60.964 0,01% Mua ESOP

24 Nguyễn Văn Chiến Người có liên quan của 
người nội bộ 10.726.794 1,74% 0 0% Bán

STT
NGƯƠꀀI THƯ꼣C 

HI쨃⌀N GIAO D䤃⌀CH

QUAN H쨃⌀ VỚI 
CÔNG TY HOẶC 
NGƯƠꀀI NỘI BỘ 
CỦA CÔNG TY

SỐ CỔ PHIẾU SỞ 
HỮU ĐẦU KỲ

SỐ CỔ PHIẾU SỞ 
HỮU CUỐI KỲ

LÝ DO 
TĂNG, GIẢM

SỐ
CỔ PHIẾU 

SỐ
CỔ PHIẾU 

T夃ऀ L쨃⌀ (*)  T夃ऀ L쨃⌀ (*)  

Để giảm thiểu các rủi ro tiềm năng có thể gặp phải, Tập đoàn đã xây dựng chiến lược quản lý rủi ro để đảm bảo mục tiêu kinh doanh, tạo ra 
lợi thế cạnh tranh nhằm đảm bảo hoạt động hiệu quả nhất. Việc thành lập các phòng ban chức năng: Kiểm soát nội bộ, Pháp chế, Thẩm định 
giá, Phòng Mua hàng và Kiểm tra tuân thủ để kiểm soát những rủi ro có thể xảy ra đã đem lại những kết quả tích cực trong hoạt động kinh 
doanh và kiểm soát công tác quản trị toàn bộ Tập đoàn. 
Bên cạnh đó, Tập đoàn Hoa Sen đã ban hành “Quy trình nhận dạng mối nguy và đánh giá rủi ro” nhằm mục đích hướng dẫn các bước thực 
hiện xác định mối nguy và đánh giá rủi ro, từ đó đưa ra các biện pháp kiểm soát phù hợp nhằm giảm thiểu khả năng xảy ra rủi ro, giúp ổn 
định hoạt động sản xuất kinh doanh của Tập đoàn và tạo tâm lý an tâm làm việc cho người lao động.   

Nhận diện: Tốc độ tăng trưởng cũng như tính ổn định của các nền kinh tế trong và ngoài nước là 
nhân tố ảnh hưởng trực tiếp đấn nhu cầu tiêu thụ các sản phẩm tôn thép, vật liệu xây dựng, trong 
đó có các sản phẩm của Tập đoàn Hoa Sen. Do đó, khi tình hình kinh tế toàn cầu không khả quan 
thì nhu cầu sử dụng các sản phẩm tôn thép, vật liệu xây dựng cũng chịu tác động. 
Đánh giá, giám sát và quản lý rủi ro
Tập đoàn hoạch định các kịch bản điều hành để chủ động ứng phó với mọi tình huống nhằm bảo 
đảm hoạt động kinh doanh hiệu quả và giảm thiểu rủi ro tối ưu, kịp thời nhất.
- Nguồn nguyên liệu chính của Tập đoàn phần lớn là thép cán nóng chủ yếu được nhập khẩu từ 
nước ngoài. Do đó, việc cập nhật, phân tích biến động giá thép cán nóng trong và ngoài nước, 
lựa chọn thời điểm thích hợp để giao dịch với giá phù hợp nhất, hạn chế rủi ro về nguyên liệu luôn 
được HĐQT và Ban Tổng Giám đốc quan tâm chú trọng.
- Biến động giá bán sản phẩm trên thị trường tác động trực tiếp đến hoạt động kinh doanh của Tập 
đoàn Hoa Sen. Do đó, chính sách giá bán được HĐQT và Ban Tổng Giám đốc xem xét điều chỉnh, 
thiết lập linh hoạt tùy theo tình hình thị trường ở từng thời điểm.

Nhận diện: Trong hoạt động sản xuất, Tập đoàn Hoa Sen luôn chú trọng việc rà soát, hoàn thiện 
và chuẩn hóa các định mức tiêu hao nguyên nhiên vật liệu để giảm giá thành sản phẩm.
Đánh giá, giám sát và quản lý rủi ro
- Phòng Mua hàng phối hợp xem xét lựa chọn những nhà cung cấp nguyên nhiên vật liệu có chất 
lượng phù hợp với giá cả hợp lý nhằm giảm thiểu những rủi ro về nguyên vật liệu. Đồng thời, phòng 
Kiểm soát nội bộ sẽ kiểm tra lại tất cả các khoản chi phí mua hàng để đảm bảo tính trung thực, 
chính xác và minh bạch.
- Tập đoàn luôn thiết lập kế hoạch bảo trì sửa chữa thường xuyên và định kỳ nhằm đảm bảo các 
máy móc thiết bị luôn trong tình trạng tốt nhất, bảo đảm vận hành an toàn và hiệu quả.

Rủi ro trong hoạt động kinh doanh

Rủi ro trong hoạt động sản xuất

Rủi ro tài chính

Nhận diện: Trong hoạt động sản xuất kinh doanh, Tập đoàn có thể đối mặt rủi ro từ biến động tỷ giá, rủi ro biến động lãi suất, rủi ro nợ phải 
thu khó đòi và rủi ro thanh khoản.
Đánh giá, giám sát và quản lý rủi ro
- Dựa trên cơ cấu doanh thu, Ban Tổng Giám đốc cân đối cấu trúc dư nợ vay giữa VND và USD để đảm bảo đạt lãi suất vay bình quân thấp 
nhất nhưng vẫn có đủ nguồn doanh thu để trả các khoản vay ngoại tệ. Cấu trúc dư nợ vay đều được trình HĐQT xem xét và đưa ra định hướng 
hàng tháng một cách linh hoạt nhằm giảm thiểu tác động của rủi ro lãi suất và rủi ro tỷ giá. 
- Đối với khách hàng mới, Tập đoàn yêu cầu có bảo lãnh thanh toán của ngân hàng để thực hiện giao dịch mua bán hàng hóa. Đối với khách 
hàng truyền thống, căn cứ tình hình tài chính, tài sản đảm bảo, mức tín nhiệm của từng khách hàng và đề xuất của các đơn vị bán hàng, Tập 
đoàn cấp hạn mức nợ cho từng khách hàng trong từng thời kỳ. Định kỳ hàng tháng, Ban Tổng Giám đốc xem xét lại các hạn mức nợ này. Các 
đơn vị kinh doanh chịu trách nhiệm thu hồi công nợ đúng hạn. Phòng Kiểm soát nội bộ giám sát, kiểm tra và báo cáo Ban Tổng Giám đốc tình 
hình nợ phải thu hàng ngày. Nếu phát sinh nợ phải thu khó đòi, Ban Pháp chế sẽ thực hiện các biện pháp thu hồi nợ kể cả đưa vụ việc ra cơ 
quan pháp luật giải quyết.
- Phòng Tài chính lập và báo cáo kế hoạch dòng tiền hàng ngày để Ban Tổng Giám đốc có những biện pháp điều hành kinh doanh linh hoạt, 
đảm bảo không có khoản phải trả quá hạn.

PHỔ BIẾN MỐI NGUY 
RỦI RO & THỰC HIỆN 

BIỆN PHÁP KIỂM SOÁT

NHẬN DẠNG
MỐI NGUY
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Rủi ro thay đổi chính sách

Rủi ro khác

Nhận diện: Hệ thống văn bản pháp luật ngày càng phát triển minh bạch, chặt chẽ. Do đó, sự thay đổi về mặt chính sách luôn có thể xảy ra 
và khi đó ít nhiều sẽ ảnh hưởng đến hoạt động quản trị, sản xuất kinh doanh của Tập đoàn Hoa Sen.
Đánh giá, giám sát và quản lý rủi ro: Ban Pháp chế đóng vai trò quan trọng trong việc cập nhật và tư vấn những văn bản pháp luật mới 
ban hành để giảm thiểu rủi ro về thay đổi chính sách có ảnh hưởng trực tiếp đến hoạt động sản xuất kinh doanh của Tập đoàn.

Nhận diện: Các rủi ro khác bao gồm rủi ro bất khả kháng như biến đổi khí hậu, thiên tai, hỏa hoạn, tai nạn,…
Đánh giá, giám sát và quản lý rủi ro: Để giảm thiểu những rủi ro trên, Tập đoàn luôn dành một khoản chi phí mua bảo hiểm mọi rủi ro 
tai nạn 24/24 giờ cho mỗi CBCNV và bảo hiểm cho mọi rủi ro tài sản của Tập đoàn. 

BÁO CÁO HOẠT ĐỘNG NHÂN SỰ – NỘI VỤ 
NĐTC 2023 – 2024 

I. BÁO CÁO CÔNG TÁC NHÂN SỰ

1. Số lượng cán bộ công nhân viên

2. Cơ cấu nhân sự theo trình độ

Tính đến ngày 30/09/2024, tổng số cán bộ công nhân viên của Tập đoàn Hoa Sen là 7.975 người.

30/09/2020 30/09/2021 30/09/2022 30/09/2023 30/09/2024

N
G

Ư
Ờ

I

BIỂU ĐỒ NHÂN SỰ TẬP ĐOÀN HOA SEN TRONG 05 NIÊN ĐỘ GẦN NHẤT

CƠ CẤU NHÂN SỰ THEO TRÌNH ĐỘ TÍNH ĐẾN NGÀY 30/09/2024

Khác

8.200

8.000

7.800

7.600

7.400

7.200
7.209

7.584

7.994

7.402

7.975

7.000

6.800

41,1%

20,6%

37,8%

0,5%
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21%

79%

Nam

3. Cơ cấu nhân sự theo giới tính

4. Cơ cấu nhân sự theo độ tuổi

CƠ CẤU NHÂN SỰ THEO GIỚI TÍNH TÍNH ĐẾN NGÀY 30/09/2024

CƠ CẤU NHÂN SỰ THEO ĐỘ TUỔI ĐẾN NGÀY 30/09/2024

15%

31%

27 %

11% 16%

II. NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU TỔ CHỨC NHÂN SỰ, CHÍNH SÁCH, 
QUẢN LÝ

1. Chính sách lương, thưởng, phúc lợi

2. Chuyển đổi số trong công tác quản trị nhân sự

3. Xây dựng môi trường làm việc thân thiện, tăng cường gắn kết

4. Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực

- Chính sách lương, thưởng
Công ty đã thực hiện chế độ lương thưởng công bằng, kịp thời, minh bạch dựa trên hiệu quả công việc, cụ thể:
• Chính sách lương tiếp tục được rà soát theo từng vị trí, cụ thể hóa và định lượng công việc nhằm điều chỉnh kịp thời, tạo động lực thúc đẩy 
người lao động làm việc, đảm bảo thu nhập tương xứng với kết quả thực hiện công việc và năng lực thực tế của họ.
• Áp dụng chính sách thưởng gắn kết, các khoản phụ cấp/hỗ trợ vẫn được duy trì như: hỗ trợ tiền gửi xe, điện thoại, đồng phục… nhằm hỗ 
trợ, tạo động lực và gắn kết người lao động.

- Chính sách phúc lợi
• Trong NĐTC 2023 – 2024, Tập đoàn Hoa Sen vẫn luôn duy trì các chế độ phúc lợi như tặng bánh trung thu; tặng quà cho lao động nữ 
nhân ngày Quốc tế phụ nữ 8/3, ngày Phụ nữ Việt Nam 20/10; tặng quà nhân dịp Tết thiếu nhi, Tết Trung thu cho con em người lao động…
• Tập đoàn đã điều chỉnh tăng mức tiền cơm để nâng cao chất lượng bữa ăn, đảm bảo sức khoẻ cho người lao động.
• Tập đoàn luôn thực hiện đầy đủ, nghiêm túc các quy định của Nhà nước đối với người lao động. Người lao động được tham gia bảo hiểm 
xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm thất nghiệp, được khám sức khỏe định kỳ và mua bảo hiểm tai nạn con người 24/24. 

Việc áp dụng công nghệ vào hoạt động quản trị nhân sự được Tập đoàn chú trọng. Dự án “Chấm công nhận diện khuôn mặt” đã được triển 
khai tại Nhà máy Tôn Hoa Sen Phú Mỹ và đang được triển khai tại Văn phòng đại diện Tập đoàn... Chuyển đổi số trong công tác quản trị 
nhân sự có lộ trình trong 1 – 2 năm tới để triển khai đồng bộ, chuẩn hóa cho từng công ty con/nhà máy của Tập đoàn. Ngoài ra, các phần 
mềm nhân sự, đánh giá năng lực nhân viên, đào tạo… đang được triển khai đầu tư, nâng cấp nhằm đáp ứng nhu cầu quản lý nhân sự chuyên 
nghiệp và hiệu quả hơn.

Bên cạnh việc xây dựng chính sách lương, thưởng, phúc lợi phù hợp thì môi trường làm việc cũng là yếu tố quan trọng luôn được Tập đoàn Hoa 
Sen quan tâm. Cải thiện môi trường làm việc thân thiện, an toàn và chuyên nghiệp, đồng thời khuyến khích các hoạt động kết nối nội bộ như 
team-building, hội thao là những điều Công ty luôn cố gắng thực hiện.
Trong niên độ vừa qua, Tập đoàn Hoa Sen đã phối hợp với Công đoàn duy trì tổ chức các hoạt động văn nghệ, thể thao, chào mừng 23 năm 
thành lập Tập đoàn như: Tiếng hát Sen vàng, các giải đấu thể thao (đá bóng, cầu lông)… Thông qua đó, người lao động không chỉ hết mình 
trong công việc mà còn hình thành thói quen rèn luyện thể thao nâng cao sức khỏe, đồng thời tăng cường kết nối giữa các đơn vị thuộc Tập đoàn. 

Con người là nhân tố then chốt cho sự phát triển bền vững của doanh nghiệp. Do đó công tác tuyển dụng, đào tạo & phát triển nguồn nhân lực 
chất lượng cao luôn là ưu tiên hàng đầu trong chiến lược phát triển con người tại Tập đoàn Hoa Sen. 
Trong niên độ vừa qua, Tập đoàn đã tổ chức hơn 1.400 lớp đào tạo nâng cao kỹ năng, bổ sung kiến thức, tay nghề cho hơn 90.000 lượt 
CBCNV. Các chương trình đào tạo không chỉ giúp củng cố văn hóa doanh nghiệp thông qua các lớp hội nhập mà còn tạo điều kiện nâng cao 
kiến thức, kỹ năng quản lý chất lượng, quản lý con người và tuân thủ quy định pháp luật cho đội ngũ nhân sự của Tập đoàn. 
NĐTC 2023 – 2024, Tập đoàn còn đẩy mạnh việc nâng cao trình độ cho CBNV thông qua việc tài trợ học phí cho chương trình đào tạo Thạc 
sĩ tại các trường đại học đối tác; đồng thời hợp tác với trường để xây dựng những chuyên đề đào tạo được thiết kế dành riêng cho Tập đoàn 
Hoa Sen.
Bên cạnh việc đa dạng hóa các kênh, nguồn lực tuyển dụng và đẩy mạnh truyền thông thương hiệu tuyển dụng để tiếp cận đến nhiều đối tượng 
người lao động trên cả nước, Tập đoàn Hoa Sen tiếp tục mở rộng quan hệ hợp tác và đẩy mạnh ký kết hợp tác chiến lược với nhiều trường đại 
học uy tín như Đại học Kinh tế TP. HCM, Trường Đại học Ngoại thương CSII, Trường Đại học Hoa Sen,… nhằm thu hút nguồn nhân lực trẻ, có 
chất lượng tốt tham gia vào đội ngũ nhân sự của Tập đoàn.
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5. Một số hoạt động về ATLĐ – VSMT – PCCN đã được thực hiện trong NĐTC 2023 – 2024

Mảng Vệ sinh môi trường

Tiếp nối những công việc đã triển khai trong niên độ cũ, trong NĐTC 2023 – 2024 công tác ATLĐ – VSMT – PCCN tiếp tục được quan tâm và 
chú trọng với nhiều hoạt động mang tính cải tiến nhằm hướng đến mục tiêu ngăn ngừa, giảm thiểu tai nạn lao động, sự cố cháy nổ, sự cố môi 
trường xảy ra.

- Công tác phân loại, thu gom và chuyển giao chất thải được kiểm soát chặt chẽ và tuân thủ đúng quy định pháp luật.
- Duy trì giám sát chất lượng môi trường tại các đơn vị. Không ghi nhận trường hợp gây sự cố môi trường trong NĐTC 2023 – 2024.
- Tuân thủ báo cáo công tác bảo vệ môi trường định kỳ hàng năm đầy đủ và đúng thời hạn cho cơ quan nhà nước.

Mảng An toàn lao động

- Duy trì và nâng cao công tác đào tạo, huấn luyện an toàn vệ sinh lao động, đảm bảo tuân thủ đúng quy định của pháp luật.
- Đẩy mạnh hoạt động đào tạo, huấn luyện nội bộ về an toàn vệ sinh lao động. Triển khai áp dụng chuyên đề “Phổ biến ATLĐ đầu ca do Trưởng 
đơn vị thực hiện” nhằm mục đích nâng cao nhận thức của người lao động đối với công tác ATLĐ – VSMT – PCCN.
- Nâng cao hiệu quả hoạt động của đội Kỷ luật công nghiệp tại các công ty con/nhà máy để đảm bảo duy trì công tác ATLĐ – VSMT – PCCN.
- Duy trì kiểm soát công tác kiểm định – hiệu chuẩn máy móc, thiết bị.
- Che chắn các vị trí máy móc, thiết bị có cơ cấu chuyển động, truyền động quay.
- Cải tiến tính năng an toàn trên các máy móc, thiết bị như trang bị đèn cảnh báo, còi tín hiệu nhằm tăng cường nhận diện đối với vùng hoạt 
động của xe nâng, cầu trục.
- Bố trí tủ ứng phó sự cố khẩn cấp tại các vị trí đã được quy hoạch tại dây chuyền với đầy đủ các trang thiết bị, phương tiện ứng phó khẩn cấp 
như mặt nạ phòng độc, bình khí thở SCBA, quần áo hóa chất, …

Mảng Phòng chống cháy nổ

- Duy trì tính thường trực của hệ thống PCCC: Trang thiết bị, phương tiện, hệ thống PCCC được kiểm tra và bảo dưỡng định kỳ đúng với quy 
định của pháp luật.
- Trang bị xe chữa cháy (loại xe bồn tưới đường) cho 7 nhà máy: Tôn Phú Mỹ, Hoa Sen Phú Mỹ, Nhựa Phú Mỹ, Nhơn Hội, Nhơn Hòa, Đông 
Hồi, Hà Nam.
- Nâng cao tính thuần thục và chuyên nghiệp trong hoạt động diễn tập: Đội PCCC cơ sở tại các đơn vị được huấn luyện nghiệp vụ chuyên môn 
PCCC đầy đủ và thường xuyên tham gia công tác diễn tập nội bộ (thực hiện hàng tháng đối với các công ty con/nhà máy).
- Chất lượng chuyên môn của đội PCCC cơ sở được nâng cao thông qua các cuộc thi về PCCC do Cảnh sát PCCC địa phương tổ chức.
- Chủ động phối hợp với Cảnh sát PCCC tại địa phương để triển khai thực tập phương án PCCC – CNCH hàng năm theo quy định pháp luật.
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TỔNG HỢP CÔNG SUẤT SẢN XUẤT TẠI CÁC 
NHÀ MÁY THEO GIẤY CHỨNG NHẬN ĐĂNG 
KÝ ĐẦU TƯ ĐÃ ĐƯỢC CẤP
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BÁO CÁO KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG CỦA NHÓM 
CÔNG TY CON, NHÀ MÁY, ĐƠN VỊ TRỰC THUỘC 
TẬP ĐOÀN HOA SEN

I. CÁC CÔNG TY CON, NHÀ MÁY DO TẬP ĐOÀN HOA SEN SỞ HỮU/
KIỂM SOÁT 100%
1. CHI NHÁNH CTCP TẬP ĐOÀN HOA SEN – NHÀ MÁY TÔN HOA SEN PHÚ MỸ 

Tên chi nhánh CHI NHÁNH CTCP TẬP ĐOÀN HOA SEN – NHÀ MÁY TÔN HOA SEN PHÚ MỸ

Địa chỉ Đường số 1B, KCN Phú Mỹ I, phường Phú Mỹ, thị xã Phú Mỹ, tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu

Điện thoại (0254) 3924790 – Fax: (0254) 3924795

Giấy chứng nhận ĐKKD Số 3700381324-095 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu cấp lần đầu ngày 
19/7/2010, đăng ký thay đổi lần thứ 11 ngày 06/11/2023

Thành viên Ban Tổng Giám đốc phụ trách 
nhà máy Ông VŨ VĂN THANH

Giám đốc nhà máy Ông NGUYỄN VĂN MINH

Ngành nghề kinh doanh Sản xuất tấm lợp bằng thép mạ kẽm, hợp kim nhôm kẽm, mạ kẽm phủ sơn và mạ các loại hợp 
kim khác. Sản xuất thép cán nguội dạng cuộn, sản xuất thép cán nóng dạng cuộn.

Tập đoàn Hoa Sen sở hữu 100%

THÔNG TIN CHUNG

GIỚI THIỆU VỀ CÔNG TY

Nhà máy Tôn Hoa Sen Phú Mỹ được xây dựng trên diện tích 16,7 ha với tổng công suất thiết kế lên tới 1.200.000 tấn/năm. Đây được xem 
nhà máy có quy mô sản xuất tôn, thép lớn nhất miền Nam của Tập đoàn Hoa Sen, đồng thời là nhà máy sản xuất tôn, thép lớn nhất Đông Nam 
Á với các sản phẩm chủ lực như tôn mạ kẽm, tôn mạ màu và thép cán nguội, góp phần quan trọng vào chuỗi cung ứng của Tập đoàn Hoa Sen.

Trong NĐTC 2023 – 2024, Ban Giám đốc Nhà máy đã linh hoạt trong việc dự đoán sự thay đổi của tình hình kinh tế thị trường, đưa ra các 
quyết định mấu chốt trong điều hành hoạt động sản xuất của Nhà máy, không những đảm bảo cung ứng kịp thời và hiệu quả nhu cầu tiêu 
dùng của thị trường trong nước cũng như phục vụ xuất khẩu mà còn hạn chế tối đa tác động tiêu cực của tình hình thế giới. Bên cạnh đó, Nhà 
máy Tôn Hoa Sen Phú Mỹ là đơn vị đi đầu trong việc tái cấu trúc hoạt động sản xuất, phân bổ hàng hóa và sắp xếp kho bãi, góp phần nâng 
cao hiệu suất, hiệu quả trong hoạt động sản xuất kinh doanh của nhà máy, đóng góp vào sản lượng, doanh thu và lợi nhuận của Tập đoàn.
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Tên chi nhánh CHI NHÁNH CÔNG TY TNHH MTV HOA SEN NGHỆ AN TẠI NAM CẤM

Địa chỉ Khu công nghiệp Nam Cấm, xã Nghi Xá, huyện Nghi Lộc, tỉnh Nghệ An

Điện thoại (0383) 798 555

Giấy chứng nhận ĐK hoạt động chi nhánh Mã số 2901788319-001 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Nghệ An cấp lần đầu ngày 
28/09/2016, thay đổi lần thứ 03 ngày 15/02/2024

Giám đốc chi nhánh Ông HOÀNG DUY HẢI

Ngành nghề kinh doanh Sản xuất ống thép đen, ống thép mạ kẽm, ống thép mạ hợp kim khác, sản xuất xà gồ thép, xà 
gồ mạ kẽm.

GIỚI THIỆU VỀ CÔNG TY - CHI NHÁNH

Công ty TNHH MTV Hoa Sen Nghệ An là một trong những công ty thành viên trực thuộc Công ty Cổ phần Tập đoàn Hoa Sen, được thành lập 
vào ngày 12/06/2015, chuyên sản xuất các sản phẩm chủ lực như tôn mạ các loại, thép cán nguội và ống thép. Với quy mô diện tích dự án 
khoảng 45 ha, đây được xem là công ty sở hữu nhà máy có sản lượng sản xuất lớn nhất miền Bắc của Tập đoàn Hoa Sen với tổng công suất 
thiết kế đạt 1.000.000 tấn/năm, góp vai trò quan trọng trong chuỗi lợi thế cạnh tranh của Tập đoàn.

Bên cạnh đó, Chi nhánh Công ty TNHH MTV Hoa Sen Nghệ An tại Nam Cấm được thành lập vào ngày 28/09/2016, tập trung sản xuất 
ống thép, tôn xốp với dây chuyền máy móc, trang thiết bị phục vụ sản xuất tiên tiến, hiện đại giúp cung cấp ra thị trường các sản phẩm với 
chất lượng và độ hoàn thiện cao.

Trong NĐTC vừa qua, Công ty vẫn tiếp tục duy trì sự ổn định của các dự án, nhà máy về sản xuất tôn mạ, thép cán nguội và ống thép, góp 
phần giải quyết vấn đề việc làm cho nguồn lao động địa phương, đóng góp cho sự phát triển của kinh tế tỉnh Nghệ An nói riêng và kinh tế 
cả nước nói chung. Trong tương lai gần, Công ty sẽ tiếp tục triển khai phát triển hoạt động sản xuất theo phương án phù hợp với định hướng 
phát triển bền vững của Tập đoàn.

2. CÔNG TY TNHH MTV HOA SEN NGHỆ AN

Tên công ty CÔNG TY TNHH MTV HOA SEN NGHỆ AN

Địa chỉ Lô CN 1-8, KCN Đông Hồi, xã Quỳnh Lập, thị xã Hoàng Mai, tỉnh Nghệ An

Điện thoại (0383) 668112

Vốn điều lệ 1.100.000.000.000 đồng (Một nghìn một trăm tỷ đồng)

Giấy chứng nhận ĐKKD Mã số doanh nghiệp 2901788319 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Nghệ An cấp lần đầu ngày 
12/06/2015, đăng ký thay đổi lần thứ 11 ngày 03/05/2024

Người đại diện theo pháp luật
Ông NGUYỄN NGỌC HUY – Chủ tịch Hội đồng thành viên

Ông HỒ XUÂN SỸ – Giám đốc Công ty

Ngành nghề kinh doanh Sản xuất tấm lợp bằng thép mạ kẽm, hợp kim nhôm kẽm, mạ kẽm phủ sơn, sản xuất thép cán 
nguội dạng cuộn.

Tập đoàn Hoa Sen sở hữu 100%

THÔNG TIN CHUNG
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4. CÔNG TY TNHH MTV HOA SEN HÀ NAM

Tên công ty CÔNG TY TNHH MTV HOA SEN HÀ NAM

Địa chỉ Khu Công nghiệp Thanh Liêm, thị trấn Kiện Khê, huyện Thanh Liêm, tỉnh Hà Nam

Điện thoại (0226) 3 777555

Vốn điều lệ 200.000.000.000 (Hai trăm tỷ đồng)

Giấy chứng nhận ĐKKD Số 0700759219 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Hà Nam cấp lần đầu ngày 15/09/2015, 
thay đổi lần thứ 06 ngày 04/05/2024

Người đại diện theo pháp luật
Ông NGUYỄN NGỌC HUY – Chủ tịch Công ty

Ông NGUYỄN VĂN BÌNH – Giám đốc Công ty

Ngành nghề kinh doanh Sản xuất ống thép mạ kẽm, thép cuộn xẻ băng

Tập đoàn Hoa Sen sở hữu 100%

THÔNG TIN CHUNG

GIỚI THIỆU VỀ CÔNG TY

Công ty TNHH MTV Hoa Sen Hà Nam là đơn vị thành viên trực thuộc Tập đoàn Hoa Sen, được Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Hà Nam cấp 
Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh ngày 15/09/2015 với vốn điều lệ ban đầu 200 tỷ đồng, trụ sở và các nhà máy sản xuất tọa lạc trong 
khuôn viên 20,4 ha tại KCN Thanh Liêm, thị trấn Kiện Khê, huyện Thanh Liêm, tỉnh Hà Nam, Việt Nam.

Nhà máy được đầu tư hệ thống máy móc đồng bộ, ứng dụng công nghệ hiện đại vào sản xuất nhằm đưa ra thị trường những sản phẩm đồng 
nhất về chất lượng và đạt tiêu chuẩn quốc tế. Hiện Nhà máy Hoa Sen Hà Nam đảm nhận vai trò sản xuất – cung ứng các dòng sản phẩm 
chủ yếu của Tập đoàn như ống thép mạ kẽm mang thương hiệu Hoa Sen. 

Dự án Nhà máy Hoa Sen Hà Nam là một trong những dự án trọng điểm, nằm trong kế hoạch mở rộng sản xuất của Tập đoàn Hoa Sen. Đây 
là một trong những chiến lược then chốt của Tập đoàn nhằm khẳng định vị thế ở thị trường nội địa, tiến nhanh ra thị trường khu vực miền Bắc. 
Việc xây dựng Nhà máy Hoa Sen Hà Nam đã góp phần nâng cao năng lực sản xuất và tối ưu hóa khả năng cung ứng các mặt hàng ống 
thép của Tập đoàn Hoa Sen, đặc biệt đáp ứng nhu cầu thị trường miền Bắc.

3. CÔNG TY TNHH MTV HOA SEN NHƠN HỘI – BÌNH ĐỊNH

Tên công ty CÔNG TY TNHH MTV HOA SEN NHƠN HỘI – BÌNH ĐỊNH

Địa chỉ Thôn Hội Sơn, xã Nhơn Hội, thành phố Quy Nhơn, tỉnh Bình Định

Điện thoại 0903 835 211

Vốn điều lệ 770.000.000.000 (Bảy trăm bảy mươi tỷ đồng)

Giấy chứng nhận ĐKKD Số 4101453370 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bình Định cấp lần đầu ngày 26/11/2015, 
đăng ký thay đổi lần thứ 9 ngày 01/11/2023

Người đại diện theo pháp luật
Ông NGUYỄN MINH PHÚC – Chủ tịch Công ty

Ông ĐẬU ĐÌNH THỰC – Giám đốc Công ty

Ngành nghề kinh doanh
Sản xuất tấm lợp bằng thép mạ kẽm, hợp kim nhôm kẽm, mạ kẽm phủ sơn và mạ các loại hợp 
kim khác; Sản xuất ống thép đen, ống thép mạ kẽm, ống thép mạ các loại hợp kim khác; Sản 
xuất lưới thép mạ, dây thép mạ kẽm, dây thép các loại; Sản xuất thép không gỉ, inox.

Tập đoàn Hoa Sen sở hữu 100%

THÔNG TIN CHUNG

GIỚI THIỆU VỀ CÔNG TY

Công ty TNHH MTV Hoa Sen Nhơn Hội – Bình Định là công ty con thứ hai của Tập đoàn Hoa Sen tại khu vực Miền Trung – Tây Nguyên. Được 
chính thức thành lập vào ngày 26/11/2015, Hoa Sen Nhơn Hội – Bình Định tiếp tục khẳng định vị thế tại thị trường miền Trung với các sản 
phẩm chủ lực như tôn, thép mạ kẽm, mạ màu và thép cán nguội, phục vụ nhu cầu thị trường miền Trung và Tây Nguyên đồng thời xuất khẩu 
ra quốc tế, góp phần tạo nên ưu thế cạnh tranh về sản phẩm và khả năng cung ứng nhanh chóng trên mọi miền tổ quốc của Tập đoàn Hoa 
Sen. Trong NĐTC vừa qua, Công ty TNHH MTV Hoa Sen Nhơn Hội – Bình Định tập trung nâng cao chất lượng sản phẩm, đào tạo nhân sự kế 
thừa cho các vị trí chủ chốt, đóng vai trò quan trọng trong hệ thống sản xuất và cung ứng của Tập đoàn tại khu vực miền Trung.
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5. CÔNG TY TNHH MTV HOA SEN PHÚ MỸ

Tên công ty CÔNG TY TNHH MTV HOA SEN PHÚ MỸ

Địa chỉ Đường số 1A, Khu công nghiệp Phú Mỹ I, phường Phú Mỹ, thị xã Phú Mỹ, tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu

Điện thoại (0254) 3 890222

Vốn điều lệ 700.000.000.000 đồng (Bảy trăm tỷ đồng)

Giấy chứng nhận ĐKKD Số 3502313442 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu cấp lần đầu ngày 
08/08/2016, thay đổi lần thứ 8 ngày 27/11/2024

Người đại diện theo pháp luật
Ông TRẦN NGỌC CHU – Chủ tịch Công ty

Ông NGUYỄN VĂN TRƯỜNG – Giám đốc Công ty

Ngành nghề kinh doanh Sản xuất ống thép mạ kẽm nhúng nóng

Tập đoàn Hoa Sen sở hữu 100%

THÔNG TIN CHUNG

GIỚI THIỆU VỀ CÔNG TY

Công ty TNHH MTV Hoa Sen Phú Mỹ trực thuộc Tập đoàn Hoa Sen được thành lập ngày 08/08/2016, với vốn điều lệ ban đầu 160 tỷ đồng 
và đảm nhận vai trò sản xuất – cung ứng dòng sản phẩm Ống kẽm nhúng nóng, Ống thép thương hiệu Hoa Sen trên hệ thống dây chuyền 
hiện đại, chất lượng đạt tiêu chuẩn Mỹ. Năm 2019, Nhà máy Ống kẽm nhúng nóng Hoa Sen Phú Mỹ với công suất 85.000 tấn/năm đi vào 
hoạt động, góp phần nâng cao năng lực sản xuất, chất lượng sản phẩm đáp ứng nhu cầu tiêu dùng của khách hàng.

Trong NĐTC 2023 – 2024, Công ty TNHH MTV Hoa Sen Phú Mỹ đã triển khai công tác sắp xếp kho bãi nhằm tinh gọn, tối ưu diện tích để 
phù hợp với các điều kiện vận hành và đầu tư mở rộng của dự án. Bên cạnh đó, việc đảm bảo vệ sinh và môi trường bảo quản luôn được 
Công ty TNHH MTV Hoa Sen Phú Mỹ tuân thủ nghiêm ngặt theo từng đặc thù hàng hóa nhằm tăng tuổi thọ sản phẩm, an toàn trong công tác 
phòng chống cháy nổ, an toàn vệ sinh môi trường.

6. CÔNG TY TNHH MTV HOA SEN BÌNH ĐỊNH

Tên công ty CÔNG TY TNHH MTV HOA SEN BÌNH ĐỊNH

Địa chỉ Lô A1.1 và TT 6.2 & 7, KCN Nhơn Hòa, phường Nhơn Hòa, thị xã An Nhơn, tỉnh Bình Định

Điện thoại 0903 835 211

Vốn điều lệ 105.000.000.000 đồng (Một trăm lẻ năm tỷ đồng)

Giấy chứng nhận ĐKKD Số 4101425750 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bình Định cấp lần đầu ngày 14/05/2014, 
đăng ký thay đổi lần thứ 7 ngày 07/08/2023

Người đại diện theo pháp luật
Ông NGUYỄN MINH PHÚC – Chủ tịch Công ty

Ông LÊ XUÂN PHONG – Giám đốc Công ty

Ngành nghề kinh doanh Sản xuất và kinh doanh các sản phẩm vật liệu xây dựng, bao gồm ống thép, ống thép mạ kẽm

Tập đoàn Hoa Sen sở hữu 100%

THÔNG TIN CHUNG

GIỚI THIỆU VỀ CÔNG TY

Công ty TNHH MTV Hoa Sen Bình Định được thành lập ngày 14/05/2014, là công ty con đầu tiên của Tập đoàn Hoa Sen tại miền Trung, 
đánh dấu bước phát triển quan trọng trong chiến lược mở rộng sản xuất của Tập đoàn tại khu vực Miền Trung – Tây Nguyên. Với mục tiêu 
nâng cao năng lực cung ứng và rút ngắn thời gian tiếp cận khách hàng, Công ty đã đóng góp tích cực vào hệ thống sản xuất và cung ứng 
các sản phẩm về ống thép phục vụ thị trường miền Trung, Tây Nguyên và mở rộng xuất khẩu sang các thị trường khó tính.

Trong NĐTC vừa qua, Công ty đã tối ưu hóa việc sử dụng đất bằng cách xây dựng tổng kho thương mại mới để lưu trữ nguyên vật liệu, thành 
phẩm. Việc này không chỉ tăng cường hiệu quả trong hoạt động vận chuyển mà còn tạo lợi thế vượt trội cho Tập đoàn Hoa Sen trong việc đưa 
sản phẩm đến tay người tiêu dùng, góp phần củng cố vị thế của Tập đoàn trên thị trường nội địa và quốc tế.
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7. CÔNG TY TNHH MTV VẬT LIỆU XÂY DỰNG HOA SEN YÊN BÁI

Tên công ty CÔNG TY TNHH MTV VLXD HOA SEN YÊN BÁI

Địa chỉ Thôn Đồng Danh, xã Minh Quân, huyện Trấn Yên, tỉnh Yên Bái

Điện thoại (0216) 222 0789

Vốn điều lệ 50.000.000.000 đồng (Năm mươi tỷ đồng)

Giấy chứng nhận ĐKKD Số 5200870602 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Yên Bái cấp lần đầu ngày 06/01/2017, đăng 
ký thay đổi lần thứ 3 ngày 04/05/2024

Người đại diện theo pháp luật
Ông NGUYỄN NGỌC HUY – Chủ tịch Công ty

Ông HOÀNG PHÚ VINH – Giám đốc Công ty

Ngành nghề kinh doanh Sản xuất các sản phẩm thép như: Ống thép đen, ống thép mạ kẽm/mạ hợp kim nhôm kẽm…

Tập đoàn Hoa Sen sở hữu 100%

THÔNG TIN CHUNG

GIỚI THIỆU VỀ CÔNG TY

Công ty TNHH MTV Vật liệu xây dựng Hoa Sen Yên Bái là một trong những công ty thành viên trực thuộc Công ty Cổ phần Tập đoàn Hoa 
Sen, được thành lập vào ngày 06/01/2017, tọa lạc tại thôn Đồng Danh, xã Minh Quân, huyện Trấn Yên, tỉnh Yên Bái (cạnh nút giao thông 
IC12, Km114, đường cao tốc Nội Bài – Lào Cai). Đây là nhà máy đầu tiên của Tập đoàn Hoa Sen tại khu vực Tây Bắc Bộ và là một trong 04 
nhà máy của Tập đoàn Hoa Sen tại miền Bắc.

Được đầu tư trang bị hệ thống máy móc thiết bị hiện đại và đồng bộ nhằm chuyên sản xuất các sản phẩm thép như ống thép đen, ống thép 
mạ kẽm/mạ hợp kim nhôm kẽm... mang thương hiệu Hoa Sen, ứng dụng trong các lĩnh vực xây dựng, dân dụng; góp phần nâng cao năng 
lực sản xuất của Tập đoàn Hoa Sen và đáp ứng nhu cầu thị trường, đặc biệt là thị trường Tây Bắc Bộ.

8. CÔNG TY TNHH MTV TÔN HOA SEN

Tên công ty CÔNG TY TNHH MTV TÔN HOA SEN

Địa chỉ Số 9 Đại lộ Thống Nhất, KCN Sóng Thần II, Phường Dĩ An, Thành phố Dĩ An, Tỉnh Bình Dương

Điện thoại (0650) 3 737200               

Vốn điều lệ 280.000.000.000 đồng (Hai trăm tám mươi tỷ đồng)

Giấy chứng nhận ĐKKD Số 3700763651, do Sở Kế hoạch và Đầu tư Tỉnh Bình Dương cấp lần đầu ngày 24/12/2007; 
Đăng ký thay đổi lần thứ 11 ngày 04/06/2023

Người đại diện theo pháp luật
Ông TRẦN NGỌC CHU – Chủ tịch Công ty

Ông NGUYỄN MINH PHÚC – Giám đốc Công ty

Ngành nghề kinh doanh Sản xuất thép cán nguội, gia công cơ khí, xử lý và tráng phủ kim loại

Tập đoàn Hoa Sen sở hữu 100%

THÔNG TIN CHUNG

GIỚI THIỆU VỀ CÔNG TY

Công ty TNHH MTV Tôn Hoa Sen được thành lập vào ngày 24/12/2007 với định hướng trở thành công ty sản xuất, cung ứng các sản phẩm 
ống thép, tôn mạ, ống nhựa, VLXD hàng đầu trong nước và vươn tầm ra thế giới. Công ty TNHH MTV Tôn Hoa Sen chịu trách nhiệm sản xuất 
các sản phẩm về thép, cụ thể là thép cán nguội dạng cuộn để cung cấp cho Tập đoàn Hoa Sen và các công ty thành viên trong hệ sinh thái 
của Tập đoàn Hoa Sen. 

Trong NĐTC 2023 – 2024, Công ty TNHH MTV Tôn Hoa Sen đã tổ chức các khóa đào tạo và trang bị đầy đủ trang thiết bị an toàn vệ sinh 
lao động cho toàn thể CBCNV. Đồng thời, Công ty cũng tuân thủ nghiêm ngặt quy định của pháp luật về an toàn môi trường và duy trì môi 
trường làm việc xanh – sạch – đẹp.
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II. CÁC CÔNG TY CON, ĐƠN VỊ HOẠT ĐỘNG DƯỚI HÌNH THỨC
CÔNG TY CỔ PHẦN

Tên công ty CÔNG TY CỔ PHẦN NHỰA HOA SEN

Địa chỉ Đường 2B, KCN Phú Mỹ I, phường Phú Mỹ, thị xã Phú Mỹ, tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu

Điện thoại (0254) 3 923231            Fax: (0254) 3 923230

Vốn điều lệ 300.000.000.000 đồng (Ba trăm tỷ đồng)

Giấy chứng nhận ĐKKD Số 3500786179 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu cấp lần đầu ngày 
18/12/2007, đăng ký thay đổi lần thứ 14 ngày 23/09/2024

Người đại diện theo pháp luật

Ông LÊ PHƯỚC VŨ – Chủ tịch HĐQT

Ông VŨ VĂN THANH – Phó Chủ tịch HĐQT

Ông TRƯƠNG TẤN ĐẠT – Tổng Giám đốc 

Ngành nghề kinh doanh Sản xuất và kinh doanh các sản phẩm vật liệu xây dựng, bao gồm: Ống nhựa uPVC, phụ kiện 
ống nhựa uPVC, keo dán ống nhựa uPVC, ống HDPE và ống PPR Hoa Sen.

Tập đoàn Hoa Sen sở hữu 99,95%

THÔNG TIN CHUNG

Tên chi nhánh CHI NHÁNH CÔNG TY CỔ PHẦN NHỰA HOA SEN – NHÀ MÁY NHỰA BÌNH ĐỊNH

Địa chỉ Lô A1.1 và TT 6.2 & 7, KCN Nhơn Hòa, phường Nhơn Hòa, thị xã An Nhơn, tỉnh Bình Định

Giấy chứng nhận ĐK hoạt động chi nhánh Số 3500786179-021 

Giám đốc chi nhánh Ông LÊ XUÂN PHONG

Ngành nghề kinh doanh Sản xuất và kinh doanh các sản phẩm vật liệu xây dựng, bao gồm: Ống nhựa uPVC, phụ kiện 
ống nhựa uPVC.

 

THÔNG TIN CHUNG

1. CÔNG TY CỔ PHẦN NHỰA HOA SEN
Tên chi nhánh CHI NHÁNH CÔNG TY CỔ PHẦN NHỰA HOA SEN – NHÀ MÁY NHỰA HÀ NAM

Địa chỉ Khu Công nghiệp Thanh Liêm, thị trấn Kiện Khê, huyện Thanh Liêm, tỉnh Hà Nam

Giấy chứng nhận ĐK hoạt động chi nhánh Số 3500786179-022

Giám đốc chi nhánh Ông NGUYỄN VĂN BÌNH

Ngành nghề kinh doanh Sản xuất và kinh doanh các sản phẩm vật liệu xây dựng, bao gồm: Ống nhựa uPVC, phụ kiện 
ống nhựa uPVC, ống nhựa HDPE và ống PPR, phụ kiện ống nhựa PPR.

THÔNG TIN CHUNG

GIỚI THIỆU VỀ CÔNG TY

Công ty Cổ phần Nhựa Hoa Sen tiền thân là Công ty TNHH MTV Vật liệu xây dựng Hoa Sen – đơn vị thành viên trực thuộc Tập đoàn Hoa 
Sen, được thành lập vào ngày 18/12/2007, với vốn điều lệ ban đầu 150 tỷ đồng, trụ sở tọa lạc trong khuôn viên 10,8 hecta tại đường số 
2B, Khu Công nghiệp Phú Mỹ I, phường Phú Mỹ, thị xã Phú Mỹ, tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu. Với định hướng chiến lược trở thành nhà sản xuất, 
cung ứng các sản phẩm nhựa dẫn đầu thị phần trong nước và khu vực Đông Nam Á.

Ngày 28/04/2022, Công ty Cổ phần Nhựa Hoa Sen chính thức thành lập trên cơ sở chuyển đổi từ Công ty TNHH MTV VLXD Hoa Sen, đồng 
thời chuyên môn hóa mảng nhựa, cho thấy sự tập trung và định hướng của Tập đoàn Hoa Sen trong việc phát triển mảng sản phẩm nhựa 
cho thị trường trong nước cũng như xuất khẩu. Với mong muốn trên, Công ty đã thực hiện tăng vốn điều lệ từ 150 tỷ đồng lên 300 tỷ đồng.

Đến nay, nhà máy sản xuất nhựa Hoa Sen đã có mặt trên cả 3 miền Bắc – Trung – Nam như: Nhà máy Nhựa Hoa Sen Phú Mỹ, Nhà máy 
Nhựa Hoa Sen Bình Định và Nhà máy Nhựa Hoa Sen Hà Nam. Bên cạnh đó là hệ thống các tổng kho như: Tổng kho Cần Thơ, Tổng kho Đắk 
Lắk, Tổng kho Yên Bái và Tổng kho Phan Thiết, cùng hệ thống các phòng kinh doanh nhựa bao phủ phục vụ khách hàng trên cả nước với 140 
nhà phân phối/đại lý và hơn 5000 cửa hàng bán ống nhựa Hoa Sen. Ngoài ra còn có phòng kinh doanh Dự án Miền Bắc, Miền Trung và 
Miền Nam, cung cấp ống nhựa cho các dự án lớn, nhỏ trong cả nước; mục tiêu mang sản phẩm và thương hiệu ống nhựa Hoa Sen phục vụ 
nhu cầu người dân trong nước và xuất khẩu.

Trong NĐTC vừa qua, bằng những nỗ lực không ngừng trong việc nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ và mở rộng hoạt động sản xuất, 
kinh doanh, tự động theo quy trình sản xuất khép kín và được quản lý nghiêm ngặt theo tiêu chuẩn chất lượng quốc tế, Công ty Cổ phần Nhựa 
Hoa Sen đã vươn lên khẳng định vị thế, trở thành một trong những doanh nghiệp dẫn đầu thị trường ống nhựa Việt Nam và được Bộ Công 
thương trao tặng danh hiệu Thương hiệu Quốc Gia.
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2. CÔNG TY CỔ PHẦN HOA SEN YÊN BÁI

Tên công ty CÔNG TY CỔ PHẦN HOA SEN YÊN BÁI

Địa chỉ Tổ 11, phường Đồng Tâm, thành phố Yên Bái, tỉnh Yên Bái

Vốn điều lệ 621.000.000.000 đồng (Sáu trăm hai mươi mốt tỷ đồng)

Giấy chứng nhận ĐKKD Số 5200861319 do Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Yên Bái cấp lần đầu ngày 05/05/2016, đăng 
ký thay đổi lần thứ 7 ngày 17/05/2024 

Người đại diện theo pháp luật
Ông TRẦN NGỌC CHU – Chủ tịch HĐQT

Ông TRẦN QUỐC PHẨM – Giám đốc Công ty

Ngành nghề kinh doanh Kinh doanh bất động sản, quyền sử dụng đất thuộc chủ sở hữu, chủ sử dụng hoặc đi thuê
Chi tiết: Kinh doanh cho thuê văn phòng, kinh doanh nhà.

Tập đoàn Hoa Sen sở hữu 97,3%

THÔNG TIN CHUNG

GIỚI THIỆU VỀ CÔNG TY

Công ty Cổ phần Hoa Sen Yên Bái được thành lập vào ngày 05/05/2016 với mục tiêu thực hiện Dự án Khu trung tâm thương mại, dịch vụ, 
khách sạn, nhà hàng và tổ chức sự kiện. Dự án này được kì vọng sẽ trở thành trung tâm thương mại, khách sạn đạt chất lượng quốc tế và có 
quy mô lớn nhất tại tỉnh Yên bái.

Tính đến hiện tại, Công ty đang đẩy nhanh tiến độ xây dựng và hoàn thiện từng phần của công trình, nhanh chóng đưa dự án đi vào hoạt 
động. Đây được xem là một trong những dự án đòn bẩy giúp cho du lịch tỉnh Yên Bái phát triển mạnh mẽ trong tương lai và đóng góp vào 
sự phát triển chung của tỉnh.
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Để thực hiện thành công chiến lược phát triển bền vững, Tập đoàn Hoa Sen đã xác 

định cần phải kết hợp chặt chẽ mục tiêu tăng trưởng kinh tế với trách nhiệm đối với xã 

hội, cộng đồng và môi trường. Đồng thời, trong mọi hoạt động, Tập đoàn luôn đặt sự 

cân bằng lợi ích giữa các bên liên quan lên hàng đầu, nhằm thực hiện chiến lược dài 

hạn hướng đến sự phát triển bền vững của Tập đoàn Hoa Sen.

Trong NĐTC 2023 – 2024, Tập đoàn Hoa Sen triển khai Báo cáo Phát triển bền vững theo Bộ 
chỉ số Bền vững doanh nghiệp CSI tại Việt Nam; mục tiêu nhằm xác định các lĩnh vực quan 
trọng tác động đến các bên liên quan, tạo ra cái nhìn toàn diện và tổng quan. Điều này giúp 
xây dựng nội dung Báo cáo Phát triển bền vững và hình thành chiến lược kinh doanh bền vững 
cho tương lai. 

Báo cáo Phát triển bền vững của Tập đoàn được định hướng thực hiện nhằm xem xét và đánh 
giá lại các nguyên tắc thực hành phát triển bền vững tại Công ty mẹ và các công ty con, công 
ty liên kết. Nội dung báo cáo thể hiện cách tiếp cận của Tập đoàn Hoa Sen đối với các vấn 
đề phát triển bền vững. Trong năm qua, mặc dù tình hình hoạt động kinh doanh gặp nhiều 
khó khăn thách thức, Tập đoàn Hoa Sen vẫn chủ động thực hiện liệt kê và phân tích danh mục 
các yếu tố đã, đang và có khả năng tác động tích cực, tiêu cực đến hoạt động sản xuất kinh 
doanh của Tập đoàn, từ đó ưu tiên theo mức độ ảnh hưởng của các bên liên quan và loại dần 
các vấn đề không tác động đáng kể. Việc xác định ưu tiên lĩnh vực trọng yếu giúp Tập đoàn 
Hoa Sen nâng cao công tác quản lý và kiểm soát từng vấn đề, đảm bảo hài hòa lợi ích giữa 
các bên liên quan và trình bày ngày càng đầy đủ hơn các vấn đề quan trọng có ảnh hưởng 
đến tính chất ngành nghề hoạt động của Tập đoàn, đồng thời cũng là vấn đề được các bên 
quan tâm nhiều nhất.

Cơ sở dữ liệu trong báo cáo được cập nhật cho NĐTC 2023 – 2024 của Tập đoàn Hoa Sen, 
bắt đầu từ ngày 01/10/2023 và kết thúc ngày 30/9/2024. Các báo cáo về hoạt động an 
toàn lao động, xã hội, môi trường được tổng hợp từ các hoạt động thường xuyên được thực hiện 
tại Công ty mẹ và các công ty con, công ty liên kết. Báo cáo phản ánh kết quả hoạt động trong 
NĐTC 2023 – 2024, đồng thời đề ra những định hướng và mục tiêu trong những năm tiếp theo 
đối với chiến lược phát triển bền vững của Tập đoàn Hoa Sen.

Cách tiếp cận các vấn đề phát triển bền vững của Tập đoàn Hoa Sen xuất phát từ mục tiêu 
tăng trưởng bền vững dài hạn của Tập đoàn kết hợp với các mục tiêu phát triển xã hội và bảo 
vệ môi trường, từ đó đóng góp tích cực cho sự phát triển chung của toàn xã hội. Những vấn đề 
liên quan đến mục tiêu phát triển bền vững tiếp tục được Tập đoàn Hoa Sen đánh giá và xem 
xét trong mối tương quan với hoạt động hiện tại, xác định rõ các vấn đề trọng yếu để từ đó 
thực hiện rà soát, cải tiến cũng như thể hiện đầy đủ hơn trong nội dung Báo cáo Phát triển bền 
vững NĐTC 2023 – 2024.

Báo cáo được lập tại Việt Nam, về lĩnh vực ngành nghề sản xuất, kinh doanh tôn thép, được 
thực hiện đối với hoạt động của Công ty Cổ phần Tập đoàn Hoa Sen (Hoa Sen Group) và các 
công ty con, công ty liên kết.

Với định hướng con đường phát triển bền vững, Tập đoàn Hoa Sen luôn nỗ lực đáp ứng kỳ 
vọng của các bên liên quan trên những cơ sở, nền tảng về tính minh bạch thông tin, tăng trưởng 
bền vững trong kinh doanh, thể hiện trách nhiệm của doanh nghiệp với cộng đồng. Vì vậy, 
Tập đoàn Hoa Sen mong muốn nhận được những ý kiến đóng góp chân thành theo thông tin 
như sau:
CÔNG TY CỔ PHẦN TẬP ĐOÀN HOA SEN
Địa chỉ: Số 9, Đại lộ Thống Nhất, KCN Sóng Thần II, phường Dĩ An, TP. Dĩ An, tỉnh Bình Dương
Số điện thoại: 0961 284 289 - Email: gopy@hoasengroup.vn

NỘI DUNG BÁO CÁO
PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

PHẠM VI BÁO CÁO

CÁCH THỨC XÁC ĐỊNH 
NỘI DUNG BÁO CÁO

PHẠM VI VÀ RANH GIỚI 
CỦA BÁO CÁO

THÔNG TIN LIÊN HỆ
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KHÁCH HÀNG

NHÀ

MỐI QUAN HỆ BỀN VỮNG
GIỮA CÁC BÊN LIÊN QUAN

1. KHÁCH HÀNG

- Tập đoàn Hoa Sen từng bước xây dựng, hoàn thiện, nâng cao chất lượng 
hệ thống dịch vụ chăm sóc khách hàng từ việc xây dựng đa dạng các kênh 
dịch vụ hỗ trợ khách hàng như hotline, email, liên hệ trực tuyến với đội ngũ 
nhân sự chuyên nghiệp, hỗ trợ trực tiếp tại các chi nhánh, cửa hàng để giải 
quyết nhanh chóng các vấn đề mà khách hàng gặp phải song song với việc 
đào tạo nhân viên chăm sóc khách hàng chuyên nghiệp, áp dụng các tiêu 
chuẩn dịch vụ quốc tế, triển khai các chương trình tri ân và chăm sóc khách 
hàng đặc biệt.
- Lấy sự hài lòng của khách hàng là thước đo thành công, luôn lắng nghe 
để thấu hiểu khách hàng, tôn trọng và phục vụ khách hàng với thái độ tận 
tâm, đúng mực; nỗ lực hết mình để đảm bảo đúng và cao hơn các cam kết 
với khách hàng.

- Sử dụng các kênh truyền thông xã hội, email marketing làm công cụ để tiến 
hành khảo sát, tương tác, thu thập phản hồi về chất lượng sản phẩm, dịch 
vụ của khách hàng, thấu hiểu nhu cầu, nguyện vọng của khách hàng; từ đó 
làm cơ sở xây dựng hệ thống Quản lý quan hệ khách hàng CRM (Customer 
Relationship Management) để phân tích dữ liệu và cá nhân hóa trải nghiệm 
khách hàng.
- Tích cực tham gia bảo vệ người tiêu dùng trước vấn nạn hàng giả bằng 
cách truyền thông rộng rãi, hướng dẫn người tiêu dùng phân biệt sản phẩm 
chính hãng và sản phẩm giả, kém chất lượng.

- Tiến hành phân tích dữ liệu khách hàng để hiểu rõ hơn về hành 
vi, sở thích và nhu cầu của từng cá nhân, kết hợp với việc ứng 
dụng các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo (AI) và dữ liệu 
lớn (Big Data) để dự đoán hành vi của khách hàng, từ đó đề xuất 
các sản phẩm và dịch vụ phù hợp, nhằm tăng cường sự gắn kết 
và trung thành của khách hàng thông qua những trải nghiệm được 
cá nhân hóa.

1.1. Xây dựng, nâng cao chất lượng dịch vụ chăm sóc khách hàng 

1.2. Tăng tương tác và lắng nghe khách hàng

1.3. Cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng

- Thiết lập chính sách lương thưởng cạnh tranh, kèm theo các gói phúc lợi 
hấp dẫn như bảo hiểm, nghỉ phép, chăm sóc sức khỏe nhằm tạo động lực 
làm việc cho nhân viên, giảm tỷ lệ nghỉ việc và thu hút nhân tài.
- Định kỳ khảo sát mức lương trong ngành để điều chỉnh phù hợp, thiết lập 
các chương trình phúc lợi dài hạn cho nhân viên.

- Thường xuyên tổ chức các chương trình đào tạo chuyên môn nghiệp vụ và kỹ 
năng mềm cho đội ngũ từ nhân sự chuyên môn đến quản lý các cấp nhằm mục 
tiêu tiết kiệm thời gian và nâng cao chất lượng xử lý công việc.
- Chú trọng phát triển nguồn nhân lực kế thừa; xây dựng chương trình Quản trị 
viên dự nguồn với đối tượng chủ chốt là các sinh viên có thành tích khá, giỏi, 
thái độ học tập và làm việc tốt từ các trường đại học, học viện hàng đầu tại Việt 
Nam, như: Đại học Luật TP. Hồ Chí Minh, Đại học Kinh tế Luật TP. Hồ Chí Minh… 
để đào tạo, cọ xát với đội ngũ nhân sự dày dặn kinh nghiệm của Tập đoàn Hoa 
Sen, tạo nên nguồn nhân sự trẻ có chất lượng cao về chuyên môn và kinh nghiệm 
làm việc để làm nòng cốt cho sự phát triển.

3.1. Xây dựng chính sách đãi ngộ và phúc lợi hợp lý

3.2. Đào tạo và phát triển nhân viên

- Thực hiện việc chi trả cổ tức cho cổ đông bằng tiền mặt hoặc thông qua cổ phiếu căn cứ trên cơ sở tình hình lợi nhuận sau thuế của Tập đoàn.

2.3. Chia sẻ lợi nhuận và các cơ hội đầu tư 

- Tạo ra môi trường làm việc cởi mở, khuyến khích sự sáng tạo và hợp tác giữa các phòng ban.
- Xây dựng tinh thần làm việc đội nhóm, gắn kết nhân viên với mục tiêu chung của doanh nghiệp.
- Tổ chức các hoạt động team building, hội thảo nội bộ, các cuộc thi sáng tạo để khuyến khích sự tương tác và học hỏi lẫn nhau.

3.3. Xây dựng văn hóa doanh nghiệp tích cực

3. NGƯỜI LAO ĐỘNG

- Tập đoàn Hoa Sen luôn đặt mục tiêu, quyền lợi của cổ đông và các nhà đầu tư lên hàng đầu, được thể hiện thông qua các yếu tố:

- Cung cấp báo cáo tài chính rõ ràng, minh bạch, kịp thời, đảm bảo rằng 
các cổ đông và nhà đầu tư hiểu rõ tình hình kinh doanh của doanh nghiệp.
- Là đối tác của những công ty kiểm toán uy tín, Tập đoàn Hoa Sen hiện 
đang triển khai chuyển đổi theo chuẩn mực báo cáo quốc tế IFRS, tổ chức 
các buổi gặp gỡ nhà đầu tư định kỳ.

- Tổ chức cuộc họp ĐHĐCĐ thường niên định kỳ để cập nhật tình hình hoạt 
động sản xuất kinh doanh của Tập đoàn, đồng thời đề xuất định hướng, đo 
lường tác động của tình hình kinh tế thị trường. Từ đó, Tập đoàn phát triển 
các chiến lược phù hợp với tình hình trong nước cũng như thế giới, tạo dựng 
niềm tin của cổ đông và nhà đầu tư đối với Tập đoàn.
- Tiếp tục phát triển, hoàn thiện website của Tập đoàn với mục tiêu như cầu 
nối trung gian giữa Tập đoàn Hoa Sen và cổ đông, nhà đầu tư trong việc 
nắm bắt các thông tin, tình hình tổ chức các hoạt động kinh doanh của Tập đoàn.

2.1. Minh bạch tài chính

2.2. Tương tác định kỳ với cổ đông và nhà đầu tư

2. CỔ ĐÔNG VÀ NHÀ ĐẦU TƯ

104 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN
Niên độ tài chính 2023 - 2024  105



- Tôn trọng các quy tắc cạnh tranh lành mạnh theo quy định của pháp luật 
Việt Nam, tránh các hoạt động không lành mạnh như phá giá, tung tin thất thiệt.
- Bảo vệ uy tín của ngành và thúc đẩy sự phát triển chung của thị trường 
trong nước.
- Tham gia các hiệp hội ngành nghề, tuân thủ quy định của các cơ quan 
quản lý và chủ động hợp tác khi có cơ hội đôi bên cùng có lợi.

- Tập đoàn Hoa Sen luôn xác định mục tiêu hoạt động sản xuất, kinh do-
anh phải đảm bảo việc tuân thủ đúng các quy định pháp luật về thuế, môi 
trường, lao động và an toàn với mục tiêu xây dựng hình ảnh doanh nghiệp 
đáng tin cậy đối với cơ quan nhà nước.
- Thường xuyên cập nhật các thay đổi về quy định của pháp luật liên quan 
đến hoạt động sản xuất kinh doanh của Tập đoàn. Đồng thời tổ chức các 
buổi đào tạo pháp luật cho cán bộ nhân viên nhằm xây dựng một doanh 
nghiệp hiểu và tuân thủ quy định của pháp luật.

- Xây dựng mối quan hệ tích cực với các phóng viên, biên tập viên và cơ 
quan truyền thông, đảm bảo cung cấp thông tin nhanh chóng, chính xác 
và minh bạch.
- Quản lý hình ảnh doanh nghiệp trong công chúng, tránh các thông tin sai 
lệch gây ảnh hưởng đến hình ảnh của Tập đoàn.

- Xác định rõ các điều khoản về chất lượng, số lượng, giá cả và thời gian 
giao hàng trong hợp đồng, đảm bảo quyền lợi của các bên nhằm mục tiêu 
tạo sự ổn định và tin cậy trong chuỗi cung ứng, đảm bảo nguồn cung cấp 
liên tục và chất lượng.
- Tập đoàn Hoa Sen xác định rõ quan điểm tuyệt đối không lạm dụng quy 
mô lợi thế để chèn ép nhà cung cấp; không hợp tác với các đơn vị có hành 
vi lôi kéo hay chi hoa hồng, tiền bồi dưỡng, hiện vật, quà tặng… cho nhân 
viên của Tập đoàn. Điều này được thể hiện như một điều khoản không thể 
thiếu trong tất cả các hợp đồng giữa Tập đoàn và nhà cung cấp.

- Thường xuyên theo dõi các chiến lược, sản phẩm, hoạt động của đối thủ để rút 
ra bài học và điều chỉnh chiến lược của mình.
- Nâng cao khả năng cạnh tranh và duy trì các thế mạnh là lợi thế cạnh tranh 
trên thị trường.
- Sử dụng các công cụ phân tích cạnh tranh, tổ chức các buổi đánh giá nội bộ 
để cập nhật thông tin và đưa ra các phản ứng kịp thời.

- Thực hiện đóng góp ý kiến trong việc xây dựng chính sách pháp luật, tham gia 
các cuộc họp và đối thoại với cơ quan nhà nước để bảo vệ quyền lợi của doanh 
nghiệp; đảm bảo các chính sách và quy định phản ánh đúng nhu cầu và tình 
hình của doanh nghiệp.
- Tham gia vào các hiệp hội ngành, tổ chức các buổi đối thoại với cơ quan nhà 
nước và hợp tác trong các dự án phát triển kinh tế xã hội.

- Xây dựng, chuẩn bị sẵn sàng các kịch bản và quy trình xử lý khủng hoảng truyền thông, đảm 
bảo phản ứng kịp thời và hiệu quả khi có sự cố xảy ra nhằm mục tiêu bảo vệ uy tín và hình 
ảnh của Tập đoàn Hoa Sen, giảm thiểu tác động tiêu cực từ khủng hoảng.
- Đào tạo đội ngũ xử lý khủng hoảng, thiết lập hệ thống giám sát truyền thông để phát hiện 
sớm các dấu hiệu bất lợi.

- Đẩy mạnh việc sử dụng các kênh truyền thông đại chúng và mạng xã hội để quảng bá thương hiệu, sản phẩm và dịch vụ của doanh nghiệp.
- Tăng cường nhận diện thương hiệu, thu hút khách hàng và tạo dựng lòng tin với công chúng.
- Xây dựng chiến lược truyền thông đa kênh, hợp tác với các in³uencer và triển khai các chiến dịch quảng cáo sáng tạo.

- Phát triển mối quan hệ với những nhà cung cấp chiến lược bằng cách hợp tác 
trong nghiên cứu và phát triển, cải tiến sản phẩm và quy trình. Đảm bảo sự đồng 
bộ giữa nhà cung cấp và doanh nghiệp trong việc đổi mới và đáp ứng nhu cầu 
thị trường.

- Hợp tác với các đối thủ và hiệp hội ngành nghề để xây dựng các tiêu chuẩn chất lượng, an toàn và trách nhiệm xã hội.
- Nâng cao uy tín của toàn ngành và tạo môi trường kinh doanh công bằng.
- Tham gia tích cực vào các tổ chức ngành, đóng góp ý kiến và chia sẻ kinh nghiệm trong việc xây dựng và duy trì các tiêu chuẩn chung.

- Thực hiện các chính sách hỗ trợ nhà cung cấp trong việc cải tiến quy trình sản xuất, quản lý chất lượng và tối ưu hóa chi phí, nâng cao chất lượng nguyên 
liệu, sản phẩm đầu vào đồng thời tạo mối quan hệ hợp tác lâu dài.

4.1. Cạnh tranh lành mạnh và hợp tác khi cần thiết 6.1. Tuân thủ pháp luật và quy định

7.1. Quan hệ công chúng 

5.1. Thiết lập hợp đồng minh bạch và dài hạn

4.2. Phân tích đối thủ để học hỏi và cải tiến

6.2. Tham gia vào các chính sách công và đối thoại

7.2. Xử lý khủng hoảng truyền thông

7.3. Quảng bá thương hiệu và sản phẩm

- Tổ chức các buổi họp, gặp gỡ để lắng nghe ý kiến của cộng đồng và 
phản hồi các mối quan tâm của họ về hoạt động của doanh nghiệp; 
tạo sự đồng thuận và ủng hộ từ cộng đồng đối với các hoạt động của 
doanh nghiệp.
- Xây dựng các kênh đối thoại trực tiếp với cộng đồng; tổ chức các buổi 
thảo luận công khai và tham gia các hoạt động cộng đồng.

- Hỗ trợ phát triển cơ sở hạ tầng, giáo dục và tạo cơ hội việc làm cho 
người dân địa phương.
- Gắn kết với sự phát triển của cộng đồng địa phương, tạo điều kiện 
phát triển bền vững cho doanh nghiệp.
- Đầu tư vào các dự án cơ sở hạ tầng, hợp tác với các trường học, bệnh 
viện để cải thiện chất lượng giáo dục và chăm sóc sức khỏe.

8.2. Tương tác và lắng nghe cộng đồng

8.3. Đầu tư phát triển địa phương

5.2. Xây dựng quan hệ đối tác chiến lược

4.3. Tham gia thiết lập chuẩn mực ngành

5.3. Hỗ trợ và phát triển nhà cung cấp

4. ĐỐI THỦ CẠNH TRANH 6. CƠ QUAN NHÀ NƯỚC

7. TRUYỀN THÔNG

- Triển khai các chương trình hướng đến cộng đồng, điển hình nhất là chuỗi 
chương trình “Mái ấm gia đình Việt” thể hiện trách nhiệm của Tập đoàn Hoa 
Sen với cộng đồng và xã hội, góp phần cải thiện chất lượng cuộc sống cho 
những hoàn cảnh khó khăn.
- Tập đoàn Hoa Sen luôn tiên phong trong các hoạt động vì cộng đồng, đặt 
trách nhiệm đối với cộng đồng và xã hội lên hàng đầu trong chiến lược phát 
triển bền vững của Tập đoàn.
- Kiên định với triết lý “Trung thực – Cộng đồng – Phát triển”, Tập đoàn Hoa 
Sen luôn nỗ lực thực hiện sứ mệnh “Mang hạnh phúc sẻ chia cùng cộng 
đồng”. Điều đó được thể hiện bằng các chương trình, hoạt động từ thiện, tài 
trợ, chung tay góp sức xây dựng cộng đồng ngày một phát triển.

8.1. Thực hiện trách nhiệm xã hội (CSR)

8. CỘNG ĐỒNG

5. NHÀ CUNG CẤP

106 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN
Niên độ tài chính 2023 - 2024  107



CƠ CHẾ TIẾP NHẬN
Ý KIẾN CỦA CÁC BÊN LIÊN QUAN

“ “

          VỚI NHỮNG NỖ LỰC TRONG KINH DOANH VÀ QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP HƯỚNG TỚI MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN BỀN 
VỮNG, TẬP ĐOÀN HOA SEN LUÔN CHỦ ĐỘNG CÂN ĐỐI HÀI HÒA LỢI ÍCH VÀ CHÚ TRỌNG ĐẾN TẦM ẢNH HƯỞNG CỦA 
CÁC BÊN LIÊN QUAN NHẰM MANG LẠI CHUỖI GIÁ TRỊ LÂU DÀI CHO TẤT CẢ CÁC BÊN. DO ĐÓ, MỌI Ý KIẾN PHẢN HỒI 
TỪ CÁC BÊN LIÊN QUAN ĐỀU ĐƯỢC TẬP ĐOÀN HOA SEN TIẾP NHẬN VÀ XỬ LÝ MỘT CÁCH NHANH CHÓNG, KỊP THỜI. 
BÊN CẠNH ĐÓ, CÁC GIẢI PHÁP, ĐỊNH HƯỚNG MANG TÍNH CHIẾN LƯỢC CŨNG ĐƯỢC ĐƯA RA, GÓP PHẦN THÚC ĐẨY SỰ 
PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG CỦA TẬP ĐOÀN.

Khách hàng

- Với mục tiêu mang đến những sản phẩm, dịch vụ tốt nhất cho khách hàng, Tập đoàn Hoa Sen đã 
triển khai và đẩy mạnh phát triển Hệ thống Siêu thị Vật liệu xây dựng & Nội thất Hoa Sen Home, 
cung cấp hàng nghìn mặt hàng cùng mẫu mã phong phú, chủng loại đa dạng phù hợp với nhu cầu 
của khách hàng. Ngoài ra, để mang đến sự tiện lợi tối ưu cho khách hàng, Tập đoàn Hoa Sen đã 
tiên phong trong việc đổi mới phương thức bán hàng. Không cần đến trực tiếp cửa hàng, khách hàng 
có thể hoàn toàn an tâm khi lựa chọn và mua hàng trực tuyến tại website www.hoasenhome.vn và 
ứng dụng (App) Hoa Sen Home. Đồng thời, đội ngũ nhân viên bán hàng và chăm sóc khách hàng 
luôn sẵn sàng tư vấn cụ thể về sản phẩm cũng như hỗ trợ phản hồi mọi vấn đề khách hàng quan tâm 
trong quá trình chọn lựa sản phẩm.

- Thường xuyên cập nhật thông tin trên website, mạng xã hội và mở rộng mối quan hệ với khách 
hàng thông qua các kênh giao tiếp như Facebook, Zalo; Tổ chức hội nghị, hội thảo, tọa đàm để trực 
tiếp trao đổi, tiếp nhận ý kiến phản hồi từ khách hàng.

Người lao động

- Tổ chức Đại hội Công đoàn cơ sở và Hội nghị Công nhân viên Tập đoàn Hoa Sen theo định kỳ 
hàng năm.

- Gặp gỡ, trao đổi trực tiếp với Ban chấp hành Công đoàn.

- Khảo sát ý kiến nhân viên về an toàn lao động, môi trường làm việc, chính sách, phúc lợi xã hội… 
thông qua email, điện thoại, mạng xã hội.

- Tổ chức các chương trình đào tạo, cuộc thi tìm kiếm và bồi dưỡng nhân tố có bản lĩnh, tố chất kinh 
doanh ưu tú để phát huy năng lực tối đa và tạo đà phát triển nhân sự kế thừa trong tương lai.

- Thường xuyên tổ chức các phong trào thi đua lao động sản xuất, phát huy sáng kiến, cải tiến kỹ 
thuật và các hoạt động văn nghệ, hội thao, đoàn thể cho CBCNV Tập đoàn.

- Thực hiện tương tác thông tin giữa Công đoàn cơ sở Tập đoàn Hoa Sen và người lao động thông 
qua email congdoan@hoasengroup.vn.

- Phát hành tập san Sen Vàng, truyền thông bản tin Văn hóa doanh nghiệp định kỳ để tuyên truyền 
văn hóa công ty, xây dựng tác phong làm việc chuyên nghiệp cho CBCNV Tập đoàn…

Đối tác

- Gặp gỡ và trao đổi trực tiếp.

- Tiếp nhận và giải quyết thắc mắc thông qua trả lời email, điện thoại, fax…

- Công khai minh bạch số liệu tài chính, các văn bản về chính sách kinh doanh, quy chế đấu thầu…

- Tham dự các triển lãm, diễn đàn kinh tế.

- Tổ chức các chương trình, hội nghị nhằm mở rộng mối quan hệ với đối tác.

CÁCH TIẾP CẬNĐỐI TƯỢNG

Cổ đông – Nhà đầu tư

- Gặp gỡ trực tiếp định kỳ hàng tháng, quý và theo yêu cầu.

- Tiếp nhận và giải quyết thắc mắc thông qua trả lời email, điện thoại, fax…

- Tổ chức ĐHĐCĐ, các cuộc họp định kỳ và bất thường, công bô BCTC chi tiết trên các phương tiện 
truyền thông đại chúng.

- Công bố thông tin theo quy định của Ủy ban Chứng khoán Nhà nước và Sở Giao dịch chứng 
khoán TP. Hồ Chí Minh.

- Tham dự các hội thảo, diễn đàn để chia sẻ thông tin và mở rộng cơ hội đầu tư.

- Tiếp nhận và giải đáp ý kiến, thắc mắc của cổ đông, nhà đầu tư liên quan đến tình hình hoạt động 
của Tập đoàn qua email quanhecodong@hoasengroup.vn được công bố công khai trên website 
hoasengroup.vn.

Cộng đồng – Xã hội

- Tổ chức các chương trình như “Mái ấm gia đình Việt” với sứ mệnh “Kết nối yêu thương, sẻ chia 
hạnh phúc”, giúp đỡ và hỗ trợ cho các hoàn cảnh khó khăn.

- Hưởng ứng các cuộc vận động về hiến máu nhân đạo; tích cực tham gia các hoạt động xã hội, tài 
trợ, từ thiện vì cộng đồng như xây cầu, xây trường học, tiếp bước trẻ em đến trường, tặng nhà tình 
nghĩa, tình thương cho bà con nghèo, hỗ trợ người dân vùng thiên tai... 

Cơ quan Nhà nước

- Tích cực tham gia các tổ chức, hiệp hội trong ngành tôn thép.

- Tham gia các hội nghị, hội thảo do Chính phủ, các bộ ngành tổ chức với vai trò là thành viên của 
Hiệp hội Thép Việt Nam.

- Tuân thủ các quy định pháp luật trong mọi hoạt động sản xuất kinh doanh.

Truyền thông

- Công khai, minh bạch thông tin và trả lời phỏng vấn các cơ quan báo đài trên các phương tiện 
thông tin đại chúng.

- Thực hiện thông cáo báo chí khi có sự kiện và gửi đến các cơ quan truyền thông nhằm công bố 
thông tin.

- Cập nhật thường xuyên các thông tin quan trọng trên website Công ty, mạng xã hội.

- Phối hợp thực hiện các chương trình truyền hình và công bố thông tin trên báo đài chính thống về 
các sự kiện nổi bật của Tập đoàn.
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CÁC VẤN ĐỀ TRỌNG YẾU TRÁCH NHIỆM ĐỐI VỚI SẢN PHẨM

NGUYÊN TẮC XÁC ĐỊNH LĨNH 
VỰC TRỌNG YẾU

QUY TRÌNH ĐÁNH GIÁ VÀ XÁC ĐỊNH CÁC LĨNH VỰC TRỌNG YẾU

CƠ SỞ XÁC ĐỊNH CÁC VẤN ĐỀ 
TRỌNG YẾU

- Báo cáo Phát triển bền vững Tập đoàn Hoa Sen NĐTC 2023 – 2024 
được thực hiện dựa trên bối cảnh thị trường ngành thép trong nước và 
thế giới đang trải qua biến động khó lường. Kinh tế thế giới vẫn đang 
trong giai đoạn suy thoái, biến động địa – chính trị và thị trường bất 
động sản trong nước vẫn chưa hồi phục là những nguyên nhân chính 
gây ra khó khăn cho ngành thép. Do đó, báo cáo này sẽ tập trung 
đề cập đến các vấn đề có thể khắc phục tổn thất do các sự kiện trên 
gây nên, đồng thời đưa ra những giải pháp hữu hiệu nhằm đảm bảo 
cho hoạt động sản xuất kinh doanh của Tập đoàn luôn phát triển 
bền vững. 

- NĐTC 2023 – 2024, Báo cáo Phát triển bền vững Tập đoàn Hoa 
Sen được thực hiện thông qua việc đánh giá các lĩnh vực trọng yếu có 
mối liên hệ giữa kinh tế, xã hội và môi trường với các hoạt động sản 
xuất kinh doanh của Tập đoàn cũng như đáp ứng yêu cầu của các 
bên liên quan. Việc xác định đúng các vấn đề trọng yếu là rất quan 
trọng nhằm đảm bảo tốt nhất lợi ích giữa các bên liên quan, là cơ sở 
bổ sung đầy đủ hơn cho các nội dung liên quan đến Báo cáo Phát 
triển bền vững ở những niên độ tài chính kế tiếp.

Trên cơ sở đánh giá hoạt động 
và xu hướng phát triển chung 
của thị trường ngành thép, Tập 
đoàn Hoa Sen đưa ra các vấn 
đề chính có ảnh hưởng lớn đến 
hoạt động kinh doanh của Tập 
đoàn và lợi ích của các bên 
liên quan.

Phân tích và xác định 
mức độ quan tâm của 
các bên liên quan 
đến các vấn đề này.

Xác định các vấn đề 
trọng yếu trong mối 
quan hệ giữa hoạt 
động kinh doanh của 
Tập đoàn và những 
tác động của các hoạt 
động này đến kinh tế, 
xã hội và môi trường.

Đánh giá của Ban 
Lãnh đạo và các đơn 
vị liên quan trong nội 
bộ nhằm đảm bảo tính 
chính xác, trung thực 
và minh bạch của các 
vấn đề này.

Lựa chọn vấn đề mà Tập đoàn 
Hoa Sen cho là trọng yếu để đưa 
vào nội dung báo cáo.

- Xem xét, đánh giá mức độ quan tâm và sự mong đợi của các bên 
liên quan dựa trên các yêu cầu, kết quả đạt được và những phản hồi 
trong quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh của Tập đoàn, quá 
trình cung ứng sản phẩm cho thị trường, trao đổi công việc với các 
bên có liên quan. 

- Dựa trên hoạt động đánh giá, kiểm soát nội bộ của các đơn vị, 
phòng, ban chức năng, Ban Lãnh đạo thông qua các cuộc họp định 
kỳ và bất thường, các báo cáo, kế hoạch xây dựng ngân sách phù 
hợp với tình hình phát triển thực tế của từng năm. 

- Thông qua những biên bản, báo cáo đánh giá, giám sát hoạt động 
từ các cơ quan Nhà nước qua các đợt thanh tra, kiểm tra. 

- Xem xét các báo cáo đánh giá của khách hàng, tổ chức tư vấn trong 
quá trình làm việc với Tập đoàn Hoa Sen. 

- Xem xét các báo cáo dự báo kinh tế vĩ mô, thị trường ngành thép 
trong nước và thế giới từ các tổ chức kinh tế – tài chính…

Tập đoàn Hoa Sen kiểm soát chất lượng sản phẩm chặt chẽ từ nguyên liệu đầu vào và trên từng công đoạn sản xuất, đảm bảo tuân thủ nghiêm 
ngặt quy trình sản xuất theo tiêu chuẩn quốc tế và đúng chất lượng theo yêu cầu của khách hàng.

Tập đoàn đã ban hành các quy trình kiểm soát chất lượng với các chỉ tiêu kiểm soát, tiêu chuẩn chất lượng, biểu mẫu áp dụng, mức yêu cầu,... 
cho từng sản phẩm và dây chuyền sản xuất nhằm mục đích kiểm soát chất lượng nguyên vật liệu đầu vào, bán thành phẩm, thành phẩm ở các 
công đoạn trong quá trình sản xuất của nhà máy và hướng dẫn/đào tạo nhân viên kiểm tra chất lượng sản phẩm, hóa nghiệm (nhân viên KCS 
– HN) thực hiện đúng, đầy đủ với quy trình kiểm soát chất lượng đầu ra. Định kỳ theo niên độ và trên cơ sở năng lực, thực tế sản xuất các dây 
chuyền, Tập đoàn ban hành Bảng định mức chất lượng của các dây chuyền sản xuất áp dụng cho tổng sản lượng đối với thị trường nội địa/
xuất khẩu và được phân loại cụ thể theo hàng loại 1, hàng loại 2, thứ phẩm.

Tất cả các nhà máy thuộc Tập đoàn đều được trang bị hệ thống phòng thí nghiệm hiện đại nhất đảm bảo quy trình đo đạc sản phẩm được 
chính xác nhất. Đồng thời các khâu sản xuất đều có camera để Ban Lãnh đạo dễ kiểm soát, truy xuất nguồn gốc và ngăn chặn kịp thời khi có 
bất kỳ sản phẩm lỗi nào.

Bên cạnh đó, các thành phẩm sau sản xuất cũng được đóng gói theo quy định nhằm đảm bảo chất lượng, dán nhãn mác rõ ràng để nhận diện 
thương hiệu, đáp ứng nhu cầu thẩm mỹ của người tiêu dùng, đảm bảo không bị rỉ sét, móp méo,… trong quá trình lưu kho, bốc xếp, vận chuyển.

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM, ĐÁP ỨNG ĐẦY ĐỦ CÁC TIÊU CHUẨN 
TRONG NƯỚC VÀ QUỐC TẾ

Được đầu tư các công nghệ hiện đại và không ngừng nghiên cứu cải tiến hệ thống dây chuyền sản xuất, Tập đoàn Hoa Sen đã xây dựng, 
áp dụng và duy trì hệ thống quản lý tích hợp bao gồm Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015, Hệ thống quản lý 
môi trường ISO 14001:2015, Hệ thống quản lý an toàn và sức khỏe nghề nghiệp theo tiêu chuẩn ISO 45001:2018 nhằm nâng cao sự 
hài lòng của khách hàng cũng như thể hiện trách nhiệm đối với xã hội, môi trường. Đặc biệt, Tập đoàn Hoa Sen đã đầu tư, nâng cấp máy 
móc thiết bị cho phòng thí nghiệm để kiểm tra chất lượng sản phẩm và đạt được chứng nhận ISO/IEC 17025:2017. Với chứng nhận này, 
phòng thí nghiệm của Tập đoàn Hoa Sen có đủ năng lực kiểm tra độc lập chất lượng sản phẩm và khả năng cung cấp các kết quả có giá 
trị sử dụng khi có yêu cầu từ khách hàng.
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Các sản phẩm của Tập đoàn Hoa Sen luôn đạt chất lượng cao, đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng khắt khe tại những thị trường khó tính 
nhất như Mỹ, Nhật, Úc, Châu Âu,…
Song song đó, Tập đoàn cũng định kỳ tiến hành việc rà soát lại quy trình sản xuất và định mức sản xuất, nghiên cứu cải tiến kỹ thuật nhằm 
tiết giảm chi phí sản xuất, giảm thiểu tiêu hao nguyên - nhiên liệu, tăng khả năng cạnh tranh của sản phẩm trên thị trường.

THỰC HIỆN CAM KẾT VỚI NGƯỜI TIÊU DÙNG

BÁN

$

Tập đoàn Hoa Sen cam kết bảo hành từ 10 đến 40 năm cho các dòng sản phẩm: tôn kẽm màu, tôn lạnh, tôn lạnh màu. Đồng thời, Tập đoàn 
tiếp nhận tất cả thắc mắc, khiếu nại,… về chất lượng sản phẩm qua các kênh thông tin (điện thoại, email, tư vấn trực tuyến trên website 
www.hoasengroup.vn) hoặc gặp trực tiếp, ghi nhận lại vào “Phiếu tiếp nhận khiếu nại của khách hàng” để kịp thời đưa ra hướng giải quyết 
thỏa đáng cho khách hàng. Thời gian giải quyết khiếu nại được thực hiện trong vòng 24 – 48 giờ.

Quy trình giải quyết khiếu nại khách hàng của Tập đoàn được thể hiện qua lưu đồ sau:

MÔI TRƯỜNG VÀ NĂNG LƯỢNG

        SẢN XUẤT VÀ KINH DOANH TÔN THÉP LÀ MỘT LĨNH VỰC HOẠT ĐỘNG CẦN SỰ VẬN HÀNH CỦA NHIỀU DÂY 
CHUYỀN SẢN XUẤT VỚI NHU CẦU LỚN VỀ TIÊU THỤ NĂNG LƯỢNG VÀ ĐÒI HỎI SỰ TUÂN THỦ NGHIÊM NGẶT CÁC TIÊU 
CHUẨN VỀ XẢ THẢI RA MÔI TRƯỜNG. Ý THỨC ĐƯỢC ĐIỀU ĐÓ, TẬP ĐOÀN HOA SEN KHÔNG NGỪNG CẢI THIỆN CÁC 
GIẢI PHÁP SỬ DỤNG NĂNG LƯỢNG TIẾT KIỆM VÀ HIỆU QUẢ, ĐỒNG THỜI HẠN CHẾ ĐẾN MỨC TỐI ĐA NHỮNG TÁC 
ĐỘNG ĐẾN MÔI TRƯỜNG TRONG QUÁ TRÌNH SẢN XUẤT KINH DOANH.

“ “
Nguyên liệu sử dụng sản xuất được yêu cầu đáp ứng theo tiêu chuẩn chung 
của Tập đoàn Hoa Sen. Đa phần các đơn hàng nguyên liệu đều được thực 
hiện thông qua quy trình mua hàng của Tập đoàn và trình cho cấp có thẩm 
quyền phê duyệt. Quá trình sử dụng nguyên vật liệu được kiểm tra đối chiếu 
số liệu giữa các bộ phận sản xuất, cung ứng, kiểm soát thông qua các báo 
cáo hàng ngày, hàng tuần, hàng tháng như: Báo cáo nhập xuất tồn nguyên 
liệu, tiêu hao so với định mức, cân đối nguyên liệu sản xuất – thành phẩm 
nhằm đảm bảo sử dụng tiết kiệm, không thất thoát.

1. Quản lý nguồn nguyên vật liệu

NV Kinh Doanh

Nguyên
nhân
do

khách
hàng

Nguyên
nhân
do

HSG
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Việc sử dụng năng lượng một cách tiết kiệm luôn được Tập đoàn chú trọng, đảm bảo nằm trong định mức đã được phê duyệt. 
Tất cả các văn phòng, nhà máy thuộc Tập đoàn đều thực hiện báo cáo năng lượng định kỳ. Đặc biệt, mỗi dây chuyền sản xuất phải thường 
xuyên theo dõi, thống kê tình hình sử dụng năng lượng nhằm phát hiện và điều chỉnh kịp thời tình trạng sử dụng không hợp lý.

(Bao gồm toàn bộ các công ty con, nhà máy trực thuộc Tập đoàn)

- Sử dụng biến tần công nghiệp cho tất cả các mô tơ điện trong nhà máy.
- Thay hệ thống đèn chiếu sáng cao áp bằng đèn LED có quang thông cao.
- Sử dụng tôn nhựa sáng, kết cấu lấy ánh sáng tự nhiên cho nhà xưởng để tiết kiệm điện.
- Triển khai, xem xét lắp đặt hệ thống sử dụng năng lượng mặt trời công nghiệp để làm nóng nước trước khi đưa vào lò hơi để tiết kiệm điện, 
nước.
- Xây dựng phần mềm giám sát hệ thống tiêu thụ năng lượng điện. Phòng kỹ thuật điện chủ trì xây dựng đã chuẩn bị xong, mục đích kiểm soát 
của phần mềm này như sau:
   + Kiểm soát, giám sát lại quá trình hoạch định năng lượng cho các dây chuyền sản xuất, dựa trên những dữ liệu tiêu thụ thực tế để đưa ra 
những điều chỉnh phù hợp, nhằm mang lại lợi ích về chi phí sản xuất, cũng như tiết kiệm và sử dụng năng lượng hiệu quả.
   + Giúp các nhà máy cải thiện hiệu quả sử dụng năng lượng bằng cách giám sát và cải tiến các quy trình sản xuất.
   + Đảm bảo về an toàn năng lượng cho quá trình sản xuất của các nhà máy, giảm rủi ro từ việc biến động giá năng lượng, ảnh hưởng đến 
chi phí sản xuất, tăng hiệu quả cạnh tranh cho các doanh nghiệp.
   + Duy trì được vấn đề sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả, góp phần giảm tác động tiêu cực đến môi trường. 
   + Tăng ý thức về sử dụng năng lượng đối với nhân viên và công nhân vận hành, từ đó dẫn tới việc sử dụng năng lượng tiết kiệm và hiệu quả, 
tạo ra văn hóa sử dụng năng lượng tích cực trong tổ chức.
- Công tác quản lý hành chính
   + Ban hành các thông báo, bảng biểu nhằm tuyên truyền, yêu cầu thực hiện tiết kiệm điện trong toàn Tập đoàn.
   + Tổ chức kiểm tra, nhắc nhở thường xuyên các đơn vị sử dụng, đưa vào đánh giá thành tích, hạn chế các trường hợp vi phạm. 
- Lên kế hoạch sản xuất, giao hàng hợp lý như: hạn chế tăng ca hoặc hoạt động vào giờ cao điểm, mùa thấp điểm chạy máy luân phiên các 
gian máy của nhà xưởng nhằm tiết kiệm tối đa năng lượng điện…

Giải pháp kỹ thuật
- Định kỳ thay mới tôn lấy sáng của mái nhà xưởng, vệ sinh cửa kính nhà xưởng để tận dụng tối đa ánh sáng tự nhiên trong quá trình vận hành sản xuất.
- Thay tất cả các đèn cao áp chiếu sáng nhà xưởng bằng các đèn LED công suất nhỏ hơn, có quang thông cao để đảm bảo độ sáng nhưng 
tiết kiệm năng lượng.
- Làm kín các cửa chính, cửa sổ, nắp mương điện của các nhà điện tại các dây chuyền sản xuất, tránh thất thoát nhiệt ra ngoài, gây lãng phí 
tiêu thụ điện năng.
- Đối với các trạm máy nén khí (MNK) rà soát định kỳ hệ thống đường ống tránh thất thoát do rò rỉ, lắp đặt biến tần điều khiển theo lưu lượng 
và áp suất.
- Lắp đặt biến tần điều khiển các trạm bơm, làm mát cho các dây chuyền sản xuất.
- Sử dụng các thiết bị công nghệ mới, tiết kiệm năng lượng hơn để thay thế cho các thiết bị công nghệ cũ đang vận hành sản xuất tại nhà máy.
- Lắp đặt và sử dụng điện năng lượng mặt trời áp mái theo phương án tự sản tự tiêu.
- Sử dụng các động cơ có hiệu suất IE3 và IE4 thay thế cho các động cơ cũ.
- Kiểm soát chặt chẽ các công đoạn sản xuất của tất cả các dây chuyền, nhằm mục đích điều chỉnh phù hợp nhất quy trình và thời gian hoạt 
động của tải tiêu thụ.
Giải pháp hành chính, quản lý
- Quy định chế độ và thời gian sử dụng các trang thiết bị điện.
   + Các trang thiết bị điện trong các phòng ban khi không có người làm việc ở trong phòng đều phải ngắt điện.
   + Đèn chiếu sáng hành lang, bảo vệ:
      • Vào mùa hè: Bật vào lúc 19 giờ, tắt vào lúc 5 giờ. 
      • Vào mùa đông: Bật vào lúc 18 giờ, tắt vào lúc 6 giờ. 
   + Điều hòa nhiệt độ sử dụng đặt ở chế độ nhiệt độ từ 25 đến 27 độ C và phải ngắt điện khi không có người làm việc trong phòng. 
   + Máy vi tính chỉ được sử dụng cho công việc cơ quan, xong việc phải ngắt điện.
   + Máy photocopy, máy in chỉ được sử dụng cho công việc của cơ quan, xong việc phải ngắt điện không để ngâm điện.
- Chế độ kiểm tra theo dõi
   + Phòng Kỹ thuật An toàn môi trường phối hợp với Phòng Hành chính có trách nhiệm thường xuyên kiểm tra theo dõi việc sử dụng các trang 
thiết bị theo nội quy của nhà máy và thông báo trên bảng đen của nhà máy định kỳ hàng tuần về vi phạm chế độ và thời gian sử dụng các 
trang thiết bị của các phòng ban.
- Chế độ thưởng phạt và động viên thi đua 
   + Thường xuyên nêu gương người tốt, việc tốt trong tiết kiệm điện. 
   + Những sáng kiến về tiết kiệm điện có hiệu quả trong nhà máy.

2. Tiêu thụ năng lượng
2.1. Biện pháp tiết kiệm năng lượng

Các biện pháp tiết kiệm năng lượng đang áp dụng

2.2. Các giải pháp, sáng kiến tiết kiệm năng lượng

2.3. Kết quả tiêu thụ năng lượng thực tế trong NĐTC 2023 – 2024 

STT NỘI DUNG NĂM 2024

I TÁI SINH ACID

1 Sản lượng acid tái sinh trong năm (m3) 54.502

2 Sản lượng acid đầu vào trong năm (m3) 53.296

3 Tỷ lệ tái sinh so với đầu vào (%) 102%

II NƯỚC

1 Lượng nước sử dụng cho nhà máy trong năm (m3) 740.752

2 Lượng nước tuần hoàn, tái sử dụng trong năm (m3) 351.878

3 Lượng nước thải được xử lý trong năm (m3) 520.988

III ĐIỆN

1 Năng lượng điện tiêu thụ của nhà máy trong năm (Kwh) 394.884.005

2 Năng lượng tiết kiệm trong năm (Kwh) 4.353.883

IV NƯỚC THẢI

1 Tổng lưu lượng nước thải xử lý (m3)                   527.970

V CHẤT THẢI, CHẤT THẢI NGUY HẠI

1 Lượng chất thải xử lý trong năm (kg) 4.569.198

2 Lượng chất thải nguy hại xử lý trong năm (kg) 3.974.343

114 BÁO CÁO THƯỜNG NIÊN
Niên độ tài chính 2023 - 2024  115



3. Tuân thủ pháp luật về bảo vệ môi trường 

NGOÀI CÔNG TÁC NÂNG CAO NĂNG LỰC SẢN XUẤT – KINH 
DOANH, TẬP ĐOÀN HOA SEN LUÔN CHÚ TRỌNG ĐẾN CÔNG 
TÁC BẢO VỆ MÔI TRƯỜNG ĐỂ HƯỚNG TỚI DOANH NGHIỆP SẢN 
XUẤT SẢN PHẨM THÂN THIỆN VỚI MÔI TRƯỜNG. 

- Tập đoàn Hoa Sen có bộ phận chuyên trách về môi trường với trình độ 
chuyên môn cao tốt nghiệp từ các trường đại học uy tín trên cả nước. Tất cả 
đội ngũ lao động của Tập đoàn thường xuyên được phổ biến về cách phân 
loại rác, các quy định về việc sử dụng tiết kiệm năng lượng điện, nước… 
trong sản xuất và hoạt động văn phòng cũng như các quy định về vệ sinh 
môi trường.
- Tất cả các nhà máy/công ty con trực thuộc Tập đoàn Hoa Sen đều thực hiện 
Đánh giá tác động môi trường/Đề án bảo vệ môi trường/Cam kết bảo vệ môi 
trường trước khi đi vào hoạt động. Trong quá trình hoạt động, các nhà máy/
công ty con đã thực hiện đo đạc, giám sát môi trường định kỳ 3 tháng/lần và 
báo cáo cho các cơ quan chức năng. 
- Phụ trách ISO của nhà máy/công ty con phối hợp với các đơn vị liên quan 
luôn cập nhật các văn bản pháp luật về môi trường để lọc ra các nội dung 
cần phải áp dụng. 

Nhằm mang đến cho người tiêu dùng những sản phẩm chất lượng nhất, 
dựa vào chất lượng để cạnh tranh và khẳng định vị thế trên thị trường, Tập 
đoàn Hoa Sen luôn quan tâm đầu tư hệ thống dây chuyền thiết bị hiện đại 
và tiên phong trong ứng dụng công nghệ mới, thân thiện với môi trường. 
Trải qua 23 năm, Tập đoàn Hoa Sen đã đạt được những thành quả như:
• Đầu tư dây chuyền sản xuất tôn kẽm/tôn lạnh với công nghệ lò nung 
không oxy (NOF).
• Đầu tư đồng bộ hệ thống trộn trung tâm, hệ thống dây chuyền sản xuất 
ống nhựa của hãng Battenfeld – Cincinnati theo công nghệ châu Âu và 
phòng thí nghiệm đạt tiêu chuẩn Nhật Bản. 
• Đầu tư dây chuyền mạ kẽm nhúng nóng ống thép, công suất 85.000 
tấn/năm. Các dây chuyền sử dụng công nghệ hiện đại, được nhập khẩu 
từ Châu Âu. Sản phẩm đầu ra đáp ứng các tiêu chuẩn chất lượng, độ dày 
mạ đều, độ bám lớp mạ tốt, có tính ứng dụng cao trong nhiều công trình 
xây dựng. 
• Đưa vào hoạt động các dự án nhà máy sản xuất có quy mô lớn trải dài 
trên 3 miền Bắc – Trung – Nam nhằm thực hiện chiến lược hoàn thiện hệ 
thống sản xuất, nâng cao năng lực cung ứng, đáp ứng nhu cầu tiêu dùng 
và góp phần tối ưu hóa về chi phí vận chuyển. Điển hình như: Nhà máy 
Hoa Sen Nghệ An và Nhà máy Hoa Sen Nhơn Hội cung cấp các sản 
phẩm về tôn; Nhà máy Hoa Sen Hà Nam và Nhà máy Hoa Sen Yên Bái 
cung cấp các sản phẩm về ống thép, ống nhựa.  
• Đầu tư các dây chuyền sản xuất ống nhựa theo tiêu chuẩn mới như máy 
sản xuất ống nhựa PPR, máy sản xuất ống nhựa uPVC luồn dây điện, dây 
chuyền HDPE…

• Tập đoàn Hoa Sen xác định quản trị doanh nghiệp là một trong những yếu tố quan trọng nhất để đảm bảo tăng trưởng kinh tế ổn định và 
hiệu quả, duy trì con đường phát triển bền vững lâu dài. Bên cạnh việc xây dựng một hệ thống quản trị vững mạnh trên cơ sở tuân thủ các quy 
trình của pháp luật và vận dụng các mô hình quản trị tiên tiến trên thế giới, Tập đoàn Hoa Sen đã ban hành hệ thống các quy chế nội bộ nhằm 
tạo ra cơ chế quản trị thống nhất và xuyên suốt. 

• Trong NĐTC 2023 – 2024, Tập đoàn tiếp tục triển khai và hoàn thiện giai đoạn 2 của hệ thống ERP gồm: Phân hệ WMS (hệ thống quản lý 
kho hàng), CRM (hệ thống quản lý quan hệ khách hàng), POS (phần mềm quản lý bán hàng)…

- Để tăng cường giám sát và quản lý tốt hơn hoạt động bảo vệ môi trường, Tập đoàn Hoa Sen đã xây dựng thành công và đang thực hiện duy trì và 
cải tiến Hệ thống quản lý môi trường theo tiêu chuẩn ISO 14001:2015. Hệ thống quản lý này đã được tổ chức BUREAU VERITAS chứng nhận. 
- Định kỳ hàng năm hoặc khi có sự thay đổi trong Hệ thống quản lý môi trường, Công ty thực hiện nhận dạng Khía cạnh môi trường để từ đó kiểm 
soát tốt các khía
cạnh môi trường đáng kể, cụ thể như sau: 
   + Nước thải được xử lý đạt tiêu chuẩn tiếp nhận trước khi đấu nối vào hệ thống xử lý nước thải tập trung của Khu công nghiệp.  
   + Khí thải được xử lý đạt tiêu chuẩn cột B – QCVN 19:2009/BTNMT trước khi thải vào môi trường. 
   + Chất thải rắn phát sinh trong Công ty đều được thực hiện phân loại, thu gom và chuyển giao xử lý theo đúng yêu cầu của pháp luật. Chất thải 
được phân loại tại nguồn, mỗi loại chất thải đều chứa trong thùng rác có dấu hiện nhận dạng riêng. Khi thùng chứa chất thải đầy thì được chuyển 
về nhà chứa rác của Công ty theo đúng khu vực quy định. 
- Đối với chất thải nguy hại, Tập đoàn Hoa Sen đã được cấp Sổ chủ nguồn thải chất thải nguy hại. Tập đoàn Hoa Sen đã ký hợp đồng với các 
đơn vị có năng lực và đạt tiêu chuẩn về vận chuyển và xử lý chất thải. 
- Trong khuôn viên nhà máy, để có sự bố trí hài hòa giữa các công trình xây dựng, Tập đoàn đã dành nhiều diện tích để trồng cây xanh, thảm cỏ 
nhằm tạo cảnh quan và góp phần làm cho không khí trong lành.  
- Ngoài ra, để đảm bảo môi trường làm việc đạt tiêu chuẩn nhằm bảo vệ sức khỏe người lao động, Tập đoàn tăng cường áp dụng các biện pháp 
kỹ thuật để thông thoáng nhà xưởng, giảm độ ồn và trang bị hệ thống quạt hút, quạt công nghiệp. Tập đoàn đã thực hiện đo đạc thông số môi 
trường làm việc định kỳ đạt yêu cầu của pháp luật. 
- Bên cạnh đó, biến đổi khí hậu là vấn đề cấp bách nhất trong thời đại hiện nay, do đó các quốc gia, chính phủ, thành phố cũng như các doanh 
nghiệp đang từng ngày đặt ra những mục tiêu về “Net Zero”. Tập đoàn Hoa Sen đã chủ động kiểm kê, thiết lập báo cáo định lượng phát thải cho 
3 nhà máy sản xuất tôn mạ của Tập đoàn Hoa Sen là Nhà máy Tôn Hoa Sen Phú Mỹ, Nhà máy Hoa Sen Nhơn Hội – Bình Định, Nhà máy Hoa 
Sen Nghệ An theo tiêu chuẩn ISO 14064-1:2018. Đây được xem là bước đầu nhằm quản lý nguồn phát thải khí nhà kính, từ đó có biện pháp cải 
thiện để hạn chế phát thải carbon – giảm phát thải khí nhà kính theo yêu cầu của luật pháp trong và ngoài nước; hướng tới thực hiện cam kết của 
Chính phủ Việt Nam về việc đạt phát thải ròng bằng “0” vào năm 2050. 

TỐI ƯU HÓA
HIỆU QUẢ KINH TẾ

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ HIỆN ĐẠI, HOÀN THIỆN HỆ THỐNG SẢN XUẤT

ỨNG DỤNG CÁC QUY TRÌNH QUẢN TRỊ TIÊN TIẾN, HOÀN THIỆN MÔ HÌNH VÀ HOẠT ĐỘNG QUẢN TRỊ
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HOẠT ĐỘNG
CỘNG ĐỒNG
THƯƠNG HIỆU “CHẠM ĐẾN TRIỆU TRÁI TIM”
Ngay từ những ngày đầu thành lập, Tập đoàn Hoa Sen đã chọn cho mình con đường xây 
dựng thương hiệu dựa trên giá trị cốt lõi: “Trung thực – Cộng đồng – Phát triển”. Trong suốt 
hơn 23 năm hình thành và phát triển, bên cạnh việc tập trung tốt vào hoạt động sản xuất kinh 
doanh, Tập đoàn Hoa Sen đã và đang khẳng định dấu ấn thương hiệu thông qua hàng loạt 
chương trình tài trợ, từ thiện mang ý nghĩa xã hội và tính nhân văn sâu sắc.

Chương trình
“MÁI ẤM GIA ĐÌNH VIỆT” 

“Mái ấm gia đình Việt” – Sau hành trình 2 năm, chương trình không chỉ là nơi xoa dịu những nỗi đau, lau khô những giọt nước mắt của các em 
nhỏ mồ côi, mà còn là cầu nối lan tỏa yêu thương, chia sẻ những khoảnh khắc ý nghĩa trong cuộc sống. Những câu chuyện xúc động và đầy 
nhân văn của chương trình đã chạm đến trái tim của hàng triệu khán giả trên cả nước.
Từ một chương trình truyền hình thực tế dành cho các em nhỏ chịu ảnh hưởng từ đại dịch Covid-19, “Mái ấm gia đình Việt” đã mở rộng để tiếp 
cận những em nhỏ mồ côi cha, mẹ hoặc cả hai, những em không may thiếu vắng một mái ấm trọn vẹn. Tham gia chương trình, các em sẽ vượt 
qua các thử thách và nhận được những hỗ trợ thiết thực, giúp cải thiện điều kiện sống hiện tại và mang lại hy vọng cho tương lai của các em.
Trải qua 112 tập phát sóng, ghi hình tại nhiều địa phương trên cả nước. Dù khoảng cách địa lý có thể xa xôi, ekip chương trình đã không ngừng 
tìm kiếm và ghi lại những câu chuyện cảm động từ các nhân vật ở khắp các tỉnh thành. Chương trình đã thực hiện quay trực tiếp tại 18 tỉnh thành, 
bao gồm: TP. Hồ Chí Minh, Đồng Nai, Tiền Giang, Bình Dương, Nghệ An, Sóc Trăng, Bà Rịa – Vũng Tàu, Bến Tre, Bình Phước, Vĩnh Phúc, Quảng 
Nam, Lâm Đồng, Khánh Hòa, An Giang, Yên Bái, Bình Định, Hậu Giang và Đắk Lắk.
Đồng hành cùng chương trình là 217 khách mời, bao gồm các nghệ sĩ, hoa hậu, vận động viên nổi tiếng từ nhiều lĩnh vực khác nhau. Họ không 
chỉ tiếp thêm động lực về tinh thần mà còn trao tặng những phần quà ý nghĩa, như một hành động sẻ chia, giúp đỡ các gia đình vượt qua khó 
khăn và ổn định cuộc sống.
Trong suốt hành trình, chương trình đã giúp đỡ 330 gia đình có hoàn cảnh khó khăn với những khoản hỗ trợ thiết thực, phần nào giúp cải thiện 
cuộc sống hiện tại và mang lại niềm hy vọng cho tương lai.
Tổng cộng 16,2 tỷ đồng là số tiền đã được trao tặng tại chương trình, giúp đỡ các gia đình vượt qua khó khăn về kinh tế và đảm bảo việc học 
tập cho các em. Trong đó, Tập đoàn Hoa Sen đã đóng góp 11 tỷ đồng và 5,2 tỷ đồng còn lại đến từ các khách mời và các mạnh thường quân, 
những người đã trực tiếp trao quà cho các em nhỏ mồ côi. Đây là một con số ấn tượng, được truyền thông nhắc đến và khen ngợi, thể hiện nghĩa 
cử cao đẹp trong việc hỗ trợ cộng đồng. Những khoảnh khắc xúc động, khi các tấm bảng logo giá trị được trao đi, kèm theo những nụ cười hạnh 
phúc và những giọt nước mắt của nhân vật, khán giả và các nghệ sĩ khách mời, đã góp phần tạo nên giá trị sâu sắc cho chương trình.
“Mái ấm gia đình Việt” hứa hẹn sẽ tiếp tục đến với nhiều địa phương hơn nữa trên khắp đất nước, tiếp tục sứ mệnh “mang hạnh phúc sẻ chia 
cùng cộng đồng” và lan tỏa những giá trị yêu thương trong cuộc sống. 
Chương trình phát sóng lúc 20h20 thứ Sáu hàng tuần trên kênh HTV7 do Công ty Golden Moon phối hợp với Đài truyền hình TP Hồ Chí Minh 
thực hiện, với sự đồng hành của Hệ thống siêu thị Vật liệu xây dựng & Nội thất Hoa Sen Home và thương hiệu Ống Nhựa Hoa Sen – Dẫn nguồn 
hạnh phúc.
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Dalat Best Dance Crew 2024
Hoa Sen Home International Cup

Sau thành công rực rỡ của hai mùa giải trước, Lễ hội vũ đạo ngoài trời Dalat Best Dance Crew 2024 – Hoa Sen Home International Cup đã chính 
thức trở lại, mang đến một sự kiện bùng nổ và đầy ấn tượng tại Đà Lạt vào dịp lễ 30/4 – 01/5/2024. Với quy mô quốc tế, chương trình không 
chỉ khiến khán giả choáng ngợp bởi sự hoành tráng của sân khấu mà còn bởi hệ thống âm thanh, ánh sáng đạt chuẩn quốc tế. Đây là một sự 
kiện đặc biệt, thu hút đông đảo du khách đến TP. Đà Lạt, vừa để tham quan, trải nghiệm, vừa để thưởng thức những màn tranh tài đầy kịch tính 
và đặc sắc của các nhóm nhảy.
Trong hai đêm chung kết, sự kiện quy tụ dàn khách mời đình đám như Viết Thành, Việt Max, Rochka Noel, Anh Tú, Trương Thảo Nhi, Hoàng 
Rapper, Hoàng Phi, Hoàng Kim, Trung Hiếu, MC Kirby, cùng nhóm nhảy De GIFT’ đến từ Thái Lan và hàng trăm dancer trong nước và quốc tế. 
Các nghệ sĩ và vũ công đã mang đến những màn trình diễn đỉnh cao, tạo nên những khoảnh khắc tuyệt vời không thể quên cho hàng ngàn khán 
giả tham gia.
Chủ đề “Be You, Be Unique – Khẳng định chất tôi” đã được thể hiện rõ nét qua 30 màn tranh tài ấn tượng tại cả hai đêm thi, trong đó có sự góp 
mặt của 3 đội quốc tế đến từ Thái Lan, Indonesia và Nhật Bản. Những màn trình diễn mãn nhãn, đầy kỹ thuật và sáng tạo đã mang đến cho 
khán giả một trải nghiệm đẳng cấp quốc tế.
Dalat Best Dance Crew – Hoa Sen Home International Cup không chỉ là một cuộc thi vũ đạo, mà còn là một sân chơi đầy nhiệt huyết của giới trẻ 
Việt Nam, góp phần kết nối và lan tỏa văn hóa vũ đạo nước nhà ra thế giới. Đây là bước khởi đầu đầy hứa hẹn trong hành trình vươn mình ra 
thế giới của nền văn hóa vũ đạo Việt Nam.  
Giải đấu vũ đạo ngoài trời quy mô lớn và hiện đại nhất Việt Nam này, với sự đồng hành của Hệ thống Siêu thị VLXD và Nội thất Hoa Sen Home 
cùng thương hiệu Ống Nhựa Hoa Sen – Dẫn nguồn hạnh phúc, đã thực sự khẳng định đẳng cấp quốc tế và tầm ảnh hưởng của mình trong làng 
vũ đạo toàn cầu.
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Vườn ươm thiện nhân

Chương trình hội trại “Vườn ươm thiện nhân” dành cho thanh thiếu niên, do Tập đoàn Hoa Sen tài trợ và phối hợp cùng Ban Trị sự Giáo hội Phật 
giáo Việt Nam huyện Đạ Huoai tổ chức, mang đến một sân chơi bổ ích và lành mạnh cho các em học sinh, sinh viên. Mục tiêu của chương trình 
là tạo ra môi trường sinh hoạt thiết thực, giúp các em rèn luyện kỹ năng sống, phát triển thể chất và tinh thần thông qua các hoạt động vui chơi 
đồng đội.
Đặc biệt, chương trình còn tạo cơ hội để các em thanh thiếu niên tiếp cận và tìm hiểu về đạo Phật, qua đó, trải nghiệm tu học Phật pháp và lắng 
nghe các thời pháp thoại. Những chia sẻ về cách sống tốt đời, đẹp đạo sẽ giúp các em nhận thức về những giá trị sống cân bằng, từ đó phát 
triển nhân cách và rèn luyện phẩm chất đạo đức, trở thành những công dân tốt, học sinh giỏi và con ngoan trong gia đình.
Với ý thức sâu sắc về trách nhiệm của doanh nghiệp đối với cộng đồng, Tập đoàn Hoa Sen luôn chú trọng và tích cực tham gia vào các hoạt 
động cộng đồng thiết thực thông qua các chương trình tài trợ, từ thiện đa dạng. Mục tiêu của các hoạt động này là lan tỏa những giá trị tốt đẹp 
đến với xã hội. Dựa trên triết lý kinh doanh “mang hạnh phúc sẻ chia cùng cộng đồng”, Tập đoàn Hoa Sen không chỉ phát triển thương hiệu mà 
còn xây dựng niềm tin và sự yêu mến trong lòng người tiêu dùng. nhờ vào những nỗ lực này, Hoa Sen đã trở thành một thương hiệu mạnh mẽ, 
gần gũi và luôn hướng đến lợi ích chung của cộng đồng.
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CÔNG TY CỔ PHẦN
TẬP ĐOÀN HOA SEN

BÁO CÁO TÀI CHÍNH RIÊNG
Ngày 30 tháng 9 năm 2024
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