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Thong tin chung o ya Bao cao cua Hoi dong quan tri 66

. . PR Hoat déng cla Hoi dong quan tri
Thong tin khai quat

Qua trinh hinh thanh va phat trién Cac Nghi quyét/Quyét dinh clia Héi déng quan tri
Cac qiai thud Hoat déng cla Ban kiém soat
ac giai ng

Cac giao dich, thu lao va cac khoan Igi ich cia Hoi déng quan tri, Ban kiém soat va

Nganh nghé kinh doanh Ban Téng giam déc

Bia ban kinh doanh Panh gia viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri Céng ty
M hinh quan tri, t& chiic kinh doanh va bé may quan ly
Pinh hudng phat trién

RUi ro trong qua trinh hoat déng

Tinh hinh hoat dong trong nam 28 Quan tri cong ty 70

Danh gia cla Ho6i ddong quan tri vé cdc mat hoat ddng cua Céng ty
ﬁr\h hinh hoat ddng san xust kinh doanh Panh gia cia HGi déng quan tri vé hoat ddng cla Ban diéu hanh céng ty
T6 chuc va nhan su
Tinh hinh dau tu thuc hién cac du an
Tinh hinh tai chinh

Ca cau cb déng, thay déi von dau tu clda chu sd hiiu

Cac ké hoach, dinh hudng cua Hoi déng quan tri

Béo cdo tac déng lién quan dén mai trudng va xa hdi cta Cong ty
V V & - @ ”
Bao cao tai chinh 80

Y kién kiém toan

Bao cido va danh gia cua ban Tong Giam déc

_Bao cdo tai chinh dugc kiém toan

Panh gid két qua hoat déng san xuat kinh doanh
Tinh hinh tai chinh

Nh{ing cai tién vé ca cau t6 chuc, chinh sach, quan ly

K& hoach phat trién trong tucng lai
Giai trinh clla Ban Gidam déc déi véi y kién kiém toan

Bdo cdo danh gia lién quan dén trach nhiém vé mai trudng va xa héi ciia Céng ty
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Théng tin khai quat

Co6t moc thgi gian

Cac gidi thudng

Nganh nghé kinh doanh
Pia ban kinh doanh

Mo hinh quan tri, té chic kinh doanh va bé may quan ly

Pinh hudng phat trién

RUi ro trong qua trinh hoat déng
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& Thong tin khai quat

Vé chung toi

9
Pong hanh vai khach hang bang su tan
tdm - Phuc vu khach hang bang su chuyén
nghiép - N& luc dat tiéu chuan dich vu vugt
mong dgi clia khach hang - Luén hudng dén
gid tri phat trién gan lién du lich xanh - bén

ving.

Tén giao dich
Céng ty CP Du lich - Dich vu H6i An
Tén quoc té

HOI AN TOURIST SERVICE JOINT
STOCK COMPANY

Tén viét tat
Hoi An Tourist Service Co.

Giay CNDKDN

4000102418

(Do S3& Ké hoach va Bau tu Tinh
Quang Nam cap va lan thay déi gan
nhat vao ngay 11/05/2023)

Vén diéu lé

80.000.000.000 déng

Ma c6 phiéu

HOT

N T EEEE BN BN G

4B

“ o N

- gy

Pia chi

10 Tran Hung Dao, Phudng
Minh An, Thanh phé H&i An,
Tinh Quang Nam, Viét Nam

S& dién thoai: (0235) 3864 733

S6 fax: (0235) 3911 099

Website: www.hoiantourist.com

it

Email: info@hoiantourist.com
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UBND thixa Hoi An ra quyét
dinh hop nhat Céng ty An
uéng - Dich vu va Céng ty
Dich vu - Du Lich dé thanh
lap Cong Ty Dich Vu - Du
Lich H6i An va chiu su lanh
dao, quan ly truc ti€ép cua
UBND thi xa H6i An (nay la
thanh phé Hoi An).

Céng ty Dich vu - Du Lich
dua Khach San Ho6i An
vao hoat déng. Khach san
mini c6 8 phong - Bay la
khach san dau tién va duy
nhat trén dia ban thi xa
Ho6i An lUc bay gid.

1992

Cong ty déi tén thanh Cong
ty Du Lich - Dich Vu Ho6i An
va truc thuéc UBND tinh

Quang Nam -DHa Nang (cd).

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Pau tu xay dung Khu Du
Lich Bién Hoi An.

2001

Vao ngay 15/08/2001, Khu
Du Lich Bién Ho6i An dugc
chinh thidc dua vao hoat
déng. Trong nam, cong ty
con thanh lap Trung tam T
hanh chuyén to chic vé céc
chuyén du lich. Khach hang
dén vai Trung tam 1T hanh
sé dugc cung cap day du
cac dich vu nhu tuyén du
lich, hudng dan vién, khach

san,...

Coéng ty dudgc Chu tich
nudc trao tang Huan
chugng lao déng hang
Il. Bén canh do, cong ty
cling tap trung khai thac
cac dich vu vui chai trén
bién, Ian bién, tham quan
lang nghé Cu lao Cham...
dé thu hat khach hang

2004

2005

Chu tich nudc phong tang

cho Cong ty danh hiéu Anh
hung Lao dbéng trong thdi
ky doi mai

Céng ty chinh thic doi
tén thanh Coéng ty Co6
phan Du lich - Dich vu Hoi
An, hoat dong dudi hinh
thic Céng ty Co phan vao
thang 10/2006.

2006

Cong ty dat dugc nhiéu giai Xi nghiép Giat la chi nhanh duy
thudng I8n nhu: gidi thudng
“Gold Circle Awards 2012"

cla Agoda, Hoi An Hotel va

nhat trong Céng ty hoan thanh
ké hoach nam 2014 (doanh thu
8,88 ty dong bang 104,47% so
Hoi An Beach Resort nhan v3i k& hoach dé ra) nhd vao viéc
“Certificate

of Excellence 2012" cua

ching nhan trien khai diéu chuyén nguon
dién nang sang nhiét nang cho
cadc may moc thiét bi tai xi nghiép
Giat H6i An nham tiét kiém chi phi

dién va dua vao hoat déng 6n dinh

Tripadvisor, Hoi An Beach
Resort dat top 10 Khach san
hang dau Viét Nam.

-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Théng tin chung

2011

Vao thang 7/2011, Céng ty
Co phan Du lich - Dich vu
Hoi An chinh thic niém yét
c6 phiéu tai S3 Giao dich
Chung khoan TP. HCM vdi
ma ching khoan la HOT.

2012

2013

Nang cap Khu Du lich Bién

thanh resort 4 sao qudc té.

2014

Cdng ty C6 phan Du lich - Dich vu Hbi An @



Coéng ty chinh thuc dugc
giao quyén quan ly Khach
san Ven S6ng Ban Thach
tai thanh phé Tam Ky va
tién hanh khai cong xay
dung du an Khu nghi
dudng Tam Thanh tai xa
Thén Ha Thanh, Xa Tam
Thanh, TP. Tam Ky, Tinh
Quang Nam.

2015

2016

Khu nghidudng Tam Thanh
chinh thic divao hoat dong
vao thang 06/2016.

Thuc hién dé an tai cau
trdc Coéng ty, Ho6i dong
quan tri Céong ty ra quyét
dinh cham dut hoat déong
Chi nhanh Coéng ty C&
phan Du lich - Dich vu Hoi
An - Xinghiép Giat Hoi An
vao thang 11/2017.

2017

Qua trinh hinh thanh va phat trién

2018

Thanh lap Cong ty TNHH
MTV LU hanh H6i An dong
thai cham dut hoat déng
chi nhdanh Trung tam LU
hanh HG6i An vao thang
03/20718.

-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Théng tin chung

Cong ty tién hanh ban
giao Khach san Ho6i An
cho tap doan Melia quan
ly, hoat déng vai thuang
hiéu The Hoi An Historic
managed by Melia.

2019

2023

2020

Hoat dong kinh doanh cua
toan coéng ty bi anh hudng
bdi dai dich COVID-19, cac
chi nhanh déu cat giam
nhan su, thu hep hoat
déng kinh doanh. Khach
san Hoi Antam ngung hoat
déng kinh doanh luu trd,
nha hang tai chi nhanh
Khach san H&i An tU ngay
31/08/2020 dén khi hoan
thanh cai tao, nang cap ca
sG vat chat (31/08/2020).

Ngay 22/04/2021, DU an
Nang cap Khach san Hoi
An trién khai theo tiéu
chuan Tap doan quan ly
Melia v3i tdng muc dau
tu la 167 ty dong dudc
Cong ty bdo cdo tién do
da hoan thanh céng tac
thi cong xay dung 03
phong Nngld mau va trién
khai hgp déong tu van,
thiét k&, 1ap du toan.

2021

2022

Tru6c khung hoadng cua

nén kinh té trong va ngoai
nudc, Céng ty tap trung
trién khai dong boé cac giai
phdp nham téi da doanh
thu trong diéu kién hién
co, théng nhat chu trucsng
trong dam phan véi Tap
doan Melia va théng nhat
mo& hinh hoat dong Céng
ty.

Hoat déng kinh doanh cua Céng ty ting buéc dugc khdi phuc, md lai hoat déng 2 van

phong dai dién tai TP. Ha Ndi, Tp. H6 Chi Minh. Nam dau tién dat muc tiéu cé lai sau giai
‘ 0 ' doan bi anh hudng béi dich bénh Covid 2020-2022.

Codng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @
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A Céac giai thudng tiéu biéu

Nam Cac giai thudng tiéu biéu

1997 - 2002  Budc B6 Cong An tang cd thi dua xuat sic trong phong trao quan ching bao vé an ninh Té qudc.

Khéch San Hoi An dat danh hiéu “10 Khach San hang dau cula Viét Nam” do Hiép Ho6i Du Lich Viét

1999 - 2004 Nam va Téong Cuc Du Lich Viét Nam binh chon.

1997 - 2007 Pugc Bo6 lao ddng tang bang khen trong phong trao dén on dap nghia.

LIEN DOAN LAD BONG TINH QUANG NAM

1999 Chu tich nudc tang Huan Chuang Lao BDéng Hang Ba. : @Wéﬁ _ ] oot i i
: DOANH NGHIEP TIEU BIEU § Il (] oo comirmiie e
) Vi NGUOI LAO PONG NAM 2023 Lk =
2005 Chu tich nudc phong tang danh hiéu Anh Hung Lao Déng Trong Thai Ky ©6i Méi. oo waute T BED
2008 Giai thudng Nhan Aj Viét Nam

Chi tich nuéc tiing Huan Chucng Lao Bong Hang Nhat __ l\{g()'g_ CBN(EO:QXA_H_OI_CHU NGHiA__VIET NAM MUON Nﬁl_\’l L. \

Tha tudng Chinh phu tdng bang khen nhiéu nam lién hoan thanh nghia vu déi véi ngan sach nha ; : -

2010 UG _
CH - DICH VI HOLA

Nhiéu nam lién dudc Thai Bdo Kinh Té Viét Nam binh chon: Best Hotel Service in Hoi An
Khach san Hoi An dugc Tong cuc Du lich va Hiép héi Du lich Viét Nam binh chon va trao giai
thudng “Topten khach san 4 sao hang dau Viét Nam nam 2017"
Ngay 29/10/2017, Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu H6i An vinh du
dudgc trao gidi thudng

2017 ) R ) ) ) i ) )
Thudng hiéu hang dau Top Brands 2017" do Vién nghién clu kinh té, Trung tam nghién cdiu Ngudi
tiéu dung Viét Nam, té chic Global GTA Vuong quéc Anh phdi hgp xét duyét va trao tang, dudi su
gidm sat chat lugng cula té chuc InterConformity - Buc
Gidi thudng “World Luxury Hotel Awards hang muc World Luxury Beach Resort Awards (Khu Du
lich Bién Ho6i An)”
08/12/2022: Boan Céng ty hoan thanh xuat sac nhiém vu nam 2022 do BTV Thanh doan TP. Hoi An
khen thudng.

2022
23/12/2022: Lién doan lao déng tinh Quang Nam tuyén dusng Doanh nghiép tiéu biéu vi ngusi lao
doéng.
Ngay 10/8/2023,: Céng ty CP Du lich - Dich vu Héi An da té chuc I& don nhan danh hiéu “Doanh
nghiép tiéu biéu tinh Quang Nam" |an thd VI ndm 2022.

2023

Ngay 01/11/2023: Lién doan lao déng tinh Quang Nam tuyén dusng Doanh nghiép tiéu biéu vi
Nngudi lao dong.

_@ BAO CAO THUGONG NIEN 2023 | Théng tin chung Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu H8i An @



Nganh nghé, dia ban kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh

Ma nganh, nghé

Tén nganh, nghé kinh doanh

kinh doanh
501N Van tai hanh khach ven bién va vién dusng
5021 Van tai hanh khach dusdng thuy néi dia

5510 (Chinh)

Dich vu luu trd ngan ngay

5610 Nha hang va cac dich vu an uéng phuc vu luu dong

6190 Hoat dong vién théng khac

4610 Dai ly, moi gidi, dau gia

4649 Ban budn d6 dung khac cho gia dinh

4932 Van tai hanh khach dusng b6 khac

9311 Hoat dong cla cac cd s3 thé thao

9312 Hoat déng clia cac cau lac bo thé thao

9329 Hoat déng vui chai gidi tri khac chua dudc phan vao dau

9610 Dich vu tdm hai, massage va cac dich vu tang cudng suc khoeé tusng tu (tri hoat déng thé thao)
9620 Giat 13, 1am sach cac san pham dét va 16ng thu

6810 Kinh doanh bat déng san, quyén si dung dat thudc chd s hiu, chu st dung hoac di thué
7912 Piéu hanh tua du lich

-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Théng tin chung

Pia ban kinh doanh

Cdéng ty hoat ddng chl yéu 8 Thanh phé Hdi An, Tinh Quang Nam véi 3 chi nhanh, 2 van phong dai dién tai TP.

H& Chi Minh va Ha Néi.

Coéng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



“MG hinh quan tri,

td chic kinh doanh va bé mdiy quan ly

Cong ty con
M6 hinh quan tri

e - Cong ty TNHH MTV L{ hanh H6i An
Co cau bo may quan ly

Dia chi: S6 10 Tran Hung Pao, TP. H6i An, Tinh Quang Nam, Viét Nam
Can cU theo Khoan 1Diéu 137 Luat doanh nghiép 2020, HOT lua chon mé hinh té chic:

Linh vuc hoat dong:
Pai hoi déng cé déng

Dich vu I hanh ndi dia quéc té
Ho6i dong quan tri

Van tai hanh khach bang 6 t6, van tai khach theo hgp dong
Ban kiém soat

Van tai hanh khach dudng thuy néi dia bang phuong tién co gidi
Tong Giam déc

Bai ly ban vé may bay

Mua ban hang my nghé

Dai h6i dé‘ng C6 dang . Van tai hanh khach ven bién

Dich vu internet

Nha hang va cac dich vu an uéng phuc vu luu déng

Ban kiém soat

Vén diéu lé: 14.500.000.000 déng
~ o -~ e ] o
Hoil dong quan tri Ty 18 58 hifu: 100%

Cong ty khong cé cong ty lién két

Ban Tong Giam déc

\ J
Cong ty TNHH Phé Phong Phong Phong Phong Van phong dai Van phong dai Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
MTV L hanh df"g Tai chinh - Hanh chinh Céng nghé Sales & dién Ha Néi dién TP. Hé Chi Khu du lich Khu du lich Khach san
Hoi An aut Ké toan - Nhan su thoéng tin Marketing Minh Tam Thanh bién Héi An Hoi An

-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Théng tin chung Coéng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



“Dinh hudng phat trién

SU ménh Tam nhin

Tiép tuc la mdt trong nhiing doanh nghiép dich vu du lich dan dau tinh Quang Nam,

“Déng hanh vai khach hang bang su tan tdm - Phuc vu khach hang bang su chuyén

nghiép - N& luc dat tiéu chuan dich vu vust mong ddi clia khach hang - Ludn hudng dén c6 uy tin va vi thé vugn tam qudc té.

gia tri phat trién gan lién du lich xanh - bén ving.”

|

Chién ludc phat trién trung va dai han

V3&i muc tiéu trd thanh mot trong nhing céng ty du lich
hang dau mién Trung, Cong ty CP Du lich - Dich vu H&i An
dang tich cuc dau tu va phat trién da dang cac san pham
du lich. Trong do, tap trung phat trién cac khu vui chai giai
tri, khu du lich sinh thai, san golf tiéu chuan qudc té va céc
khu nghi dudng cao cap. Bong thdai, Cong ty clng chud
trong dau tu nadng cao chat lugng dich vu, dao tao doéi ngl
nhan luc chuyén nghiép, ddp Ung nhu cau ngay cang cao
Cac muc tiéu chu yéu im du khach
V3i khat vong trd thanh mot trong nhiing doanh nghiép
tién phong trong linh vuc du lich, Cong ty khéng ngung
no luc phat trién, ndng cao chat lugng dich vu dé xdng

dang vdi vi thé dan dau tai khu vuc mién Trung.

-@ BAO CAO THUONG NIEN 2023 | Théng tin chung Cdng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



& Pinh huéng phat trién .

Van héa doanh nghiép

Xay dung van hoa doanh nghiép la trach nhiém ctia mdi can bo, cong nhan lao ddng toan Céng ty. Néi dén van hoa - Tr&thanh céng ty du lich quy mé I8n, ¢ hiéu qua cao tai dia ban.
doanh nghiép cua Cong ty la néi dén su tan tam, chuan muc va trach nhiém vaéi khach hang; la phong cach lam viéc Clng c6 nang luc quan Iy diéu hanh hiéu qua ctia bd may ban diéu hanh cong ty, chi nhanh.
chuyén nghiép, hién dai, nang déng va sang tao clia ngugi lao dong; la madi trusng lam viéc than thién va doan két,
R _ L 5 o L . . ) ; Thuc hién trach nhiém vdi cdng dong, maoi trusng, xa hoi.
tén trong lan nhau. Moi y kién xay dung, déng gop vi su phat trién cua Cong ty déu dudc Ban Lanh dao lang nghe, ghi
nhan va phan haéi. Nhiing khuyét diém ca nhan, nhiing hanh vi knéng pht hop véi chuan muc déu dudc nhac nhg, -+ Thoéa méan nhu cau cla khach hang vé chat lugng dich vu.
gop y chan thanh dé moi ngudi tu sua chta va hoan thién minh. Van héa doanh nghiép cua Cong ty cling la van hoéa Tao Méi trudng 1am viéc thuan Isi dé nhan vién phat trién, déng 1ong hd trd vi thanh qua chung.
cua ky cudng, né nép, ton trong quy ché lam viéc Cong ty, dong thai, mai thanh vién phai luén chd déng, né luc hoc

hoi, phan dau khong ngling dé hoan thién ban than. Tai Cong ty, moi thanh vién déu xac dinh va xem nai day la ngoi

nha thd 2, ngi minh gan bé va danh phan I6n thai gian hang ngay dé séng va lam viéc.

-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Théng tin chung Cdng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



AW Binh hudng phat trién (i

Trach nhiém véi cong dong va dia phudng

Trach nhiém véi khach hang

Long tin cua khach hang mang lai su

thanh céng ddi vai cong ty.

Ludn 1d3ng nghe va ghi nhan y kién dong

gop cua khach hang dé cai thién dich vu.

Khéng ngung nang cao, cai tién chat
luong, diéu chinh san pham, dich vu du
lich xiing tam hang sao cac khach san,
tao su khac biét thda man nhu cau khach

hang.

Pam bao su an toan doi véi san pham,

dich vu ma céc khach san cung cédp cho

khach hang.

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Théng tin chung

Trach nhiém véi nguoi lao dong

Xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép, sang tao

Khoi phuc hoan thién hé théng quy trinh dao tao: SO tay
nhan vién, mo ta chic danh, hé théng SOP, OSS lam ca s3

dé dao tao lai nhan vién, danh gia nang luc...

Thudng xuyén boi dudng, nang cao ki nang nghiép vu nhan
vién théng qua céng tadc dao tao/ dao tao lai (Trudc day
khéng dudc chu trong do dinh hudng téi cau truc, giai doan
dich bénh)

Tao cong an viéc lam va tung budc cai thién thu nhap NLD
théng qua diéu chinh tang ludng, khdi phuc va diéu chinh
tang chinh sach phudc Igi NLD, ban hanh chinh sach lugng
khuyén khich dé tao doéng luc phan dau vugt doanh thu

hang thang.

Thuc hién chi tra day du ché dé cho NLD theo quy dinh phap

luat hién hanh, Thoa udc lao dong tap thé.
T6 chic hoat déng van nghé thé thao gan két nhan vién

Chu trong cham séc suc khdée nhan vién

Trach nhiém véi co6 dong

Dam bdo céng khai minh bach théng tin lién quan dén hoat

doéng kinh doanh céong ty

Tréch nhiém véi xa hoi

Tich cuc tham gia chuong trinh hoat déng xa héi hudng vé cong déong, phat trién van héa dia phudng (Tham hoi
gia dinh Me VNAH, ho trg hoc sinh hiéu hoc vugt kho tai cac xa phudng, tham gia chién dich bao vé maéi trudng,
chién dich vi cong déng do thanh phé phat déng,...).

T6i da doanh thu toan Coéng ty, tudn thd quy dinh phap luat hién hanh, thuc hién day du nghia vu thué doi vai
Nha nudc.

Trach nhiém véi moi truong

Phu xanh tai khach san, resort, dac biét Khach san Hoi An va Khu du lich Bién

Van déng céc chi nhanh, cong ty thanh vién co y thic tiét kiém dién nang tiéu thu, giam thiéu rac thai khéong thé

téi ché, gitl maoi trusng lam viéc cho nhan vién va nai luu trd cho khach trong lanh, thoang dang.

S dung chai thuly tinh dung nudc trong phong khach thay vi chai nhua.

Ap dung ma QR cho céc tai liéu trong phién hop thay vi st dung gidy nham tiét kiém.

Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu Hdi An @
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Rui ro kinh té

Du lich la mét nganh kinh té quan trong, déng gép dang
ké vao nén kinh té cda nhiéu qudc gia. Tai Viét Nam, du
lich dugdc xem la nganh kinh t& mui nhon va déng gép 18n
vao GDP cua dat nudc. Bi kém véi nganh du lich 1a cac
hoat ddng dich vu khac khéng kém phan quan trong nhu:
van tai, thusng mai, vién thong,... Tuy nhién, khi cac nganh
dich vu trén dinh tré, bi anh hudng bdi tinh hinh chung
cla nén kinh té va hoat déng chinh tri trén thé gidi sé gay
tadc dong rat I18n. Vi vay, tang trudng kinh té va phat trién

nganh du lich cé méi tusng quan thuan véi nhau.

Na&m 2023 ching kién cac cudc xung dot chinh tri, ndi bat
la Nga — Ukraine, Israel — Palestine, cac dién bién trén truc
ti€p gady anh hudng t8i nén kinh t& chung cua toan cau,
day gid nguyén liéu, chudi cung Ung |én cao, gay kho khan
trong viéc van chuyén hang hoda va hanh khach. Cung vai
do la viéc that chat chinh sach tién té tU cac khu vuc co
nén kinh t&€ phat trién nhu My, Chau Au, lam gidm suc
mua, nhu cau di lai déi véi ngudi dan. Khi tinh hinh thé gidi
trong nam cé nhiéu bién déng, suy thodi kinh té dang dién
ra & cac thi trudng Ién, dan dén tinh trang that nghiép,
mMat viéc lam tang cao tai cdc qudc gia phat trién va dang
phat trién. Diéu do tac dong truc ti€p I1&n toan nganh noi

chung, nganh du lich naéi riéng.

Cac rui ro trong qua trinh hoat déng

Trudc nhing khé khan va thach thudc trén, kinh
té Viét Nam van duy tri da tang trudng clia Chinh
phu, GDP 9 thang nam 2023 tang 4,24% so v3&i cung
ky nam trudc. Lugng khach quéc té dén Viét Nam
thang 11/2023 dat hon 1,2 triéu lust ngudi, tdng 10,9%
so V@i thang trudc va gap 2,1 lan cung ky nam trudc.
Tinh chung 11 thang nam 2023, khach quéc té dén
nudc ta dat hon 11,2 triéu luct ngudi, gap 3,8 lan
clng ky nam trudc va bang 68,9% so véi cung ky
nam 2019 — nam chua xay ra dich Covid-19.

Nhu vay, du chua két thic nam nay 2023 nhung
nganh Du lich da vugt xa muc tiéu 1an 1 (don 8 triéu
lugt khach quéc té) va dat trén 85% muc tiéu mdi
(dén 12 dén 13 triéu lugt khach quéc té). Theo cac du
bdo, 2024 dudc ki vong la 1 ndm but pha cda nganh
du lich, phan dau hudéng téi muc tiéu phuc hdi hoan
toan hoat déng du lich trén tat ca cac tiéu chi. Trudc
nhing thach thdc va cg hoi trén, Céong ty can dua
ra nhng chién lugc, chinh sach tang cudng quang

ba, xtic ti€n du lich nham thu hat lugng khach dang

phuc hoi tU ndi dia va nudc ngoai.

Rui ro nhan su

Dac thu nganh du lich l1a loai hinh can nhiéu nhan
su, do d6 ngudén nhan luc déng vai tré quan trong
trong su phat trién cla nganh. Tuy nhién, sau
khoang thai gian cat gidm nhan su do dai dich va
tinh trang suy thoai chung hién nay, nganh du lich
dang déi mat vai tinh trang thi€u hut nhan luc vé
s6 lugng lan chat lugng. B&n canh dé, ngudn nhan
luc du lich hién nay con thiéu vé chuyén moén va
k¥ nang mém. Nhiéu lao déng chua dugc dao tao
bai ban vé chuyén mén, nghiép vu, dan dén viéc
khéng dap Ung dugc yéu cau cla khach du lich.
Khéng chi vay, moét bé phan lao déng khac con
thiéu ky nang mém nhu thai dé phuc vu, giao tiép,
ngoai ng(,... Biéu nay khién cho chat lugng dich vu
du lich bi suy giam, anh hudng truc tiép dén doanh
thu, Igi nhuan clia Céng ty. Dé khac phuc tinh trang
trén, Cong ty can xay dung ké hoach t6 chuc tuyén

dung b6 sung khéi nhan su dé s8m thich nghi vai

tinh hinh thi trudng hién nay.

_ IR

Rui ro phap luat

Coéng ty C6 Phan Du lich - Dich vu Hoi An hoat déong
dudi hé théng phéap luat Viét Nam, bao gom Luéat
Doanh Nghiép, Luat Ching Khoan, Luat Bau Tu, Luat
Thuang Mai,... théng qua mé hinh hoat dong la cong
ty c6 phan dang ky giao dich trén san UPCoM. Tuy
nhién, hién nay, hé théng luat va cac van ban dugi
luat cda Viét Nam van dang trong qua trinh hoan
thién, bat ky su thay déi nao vé cac quy dinh lién
quan va quy dinh dac thu cda nganh déu tac déng
truc ti€p dén hoat déng quan tri va kinh doanh cua
Coéng ty. Do do, Cong ty can phai thudng xuyén theo
ddiva cap nhat théng tin, nham dua ra cac muc tiéu,

chién lugc kinh doanh phu hdp vé&i phap luat, tranh

anh hudng dén doanh nghiép.

s K
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“Céc rui ro trong qua trinh hoat dong (<.

Rui ro canh tranh

Nganh du lich Viét Nam c6 nhiéu tiém nang phat trién véi nhiéu danh lam thang canh, di tich lich s, va van hoa da
dang. Tuy nhién, Viét Nam clng phai déi mat véi su canh tranh tu cac diém dén du lich khac trong khu vuc Béng
Nam A va thé gidi. Béi véi thi trudng trong nudc, H6i An 13 moét trong nhiing khu vuc du lich trong diém, diém dén cua
nhiéu luct khach trong va ngoai nudc dén tham quan. Dac trung bai phong canh thién nhién yén binh cung vai cac
chuong trinh nghé thuat ndi bat nhu “Ky Uc H6i An”, da thu hat nhiéu dich vu luu trd, am thuc dén tu nhiéu Cong ty
khac nhau. Vi vay, Cong ty phai déi mat véi nhiéu van dé canh tranh gay gat vé san pham dich vu, gid ban, canh tranh
vé chat lugng dé cé du nang luc thu hat thi trudng khach qudc té. Vé canh tranh trén thi trudng qudc té, sau thang
dau nam 2023, Hoi An don han 1,88 triéu lugt khach (dat 78% k& hoach nam 2023). Tong lugng khach mua vé tham
quan tai cac diém dén dat gan 1,6 triéu luct. Téng lugng khach Iuu trd udc dat 725 nghin ludt. Trudc nhiing s6 liéu trén,
Céng ty can tan dung uu thé 13 diém dén yéu thich cla du khach ndi dia va quéc t&€, nham thu hut thi trudng khach

du lich quéc té truyén théng va bén viing nhu chau Au, Uc, M¥,... cling nhu cac thi trudng mdi néi khac nhu Han Quéc,

Trung Quoc, Thai Lan, An do, Singapore,...

Rui ro khac

Ngoai nhing rui ro da dugc dé cap & trén, Cong ty con cé thé déi mat vai rai ro bat kha khang nhu thién tai, [0 lut hay
hoéa hoan,.. Mdc du cac rui ro trén khéng xay ra thudng xuyén, nhung tac dong rat I6n dén qua trinh hoat déng kinh
doanh clia Céng ty. Bac biét, dac thu ctia Cong ty hoat déng trong linh vuc du lich, luén phai chd déng dé phong, dua
ra cac phuong an cap thiét dé phong ngla rui ro tl thién tai, bdo 10. Bia ban kinh doanh chinh cla Céng ty nam &
Mién Trung, vi tri dia ly cé khi hau phuic tap, dé xay ra mua 0, sat I3. Vi vay, cdc doanh nghiép nganh du lich néi chung
va Coéng ty ndi riéng can tap huan can bd cdéng — nhan vién trong doanh nghiép cac bién phap phong chéng thién tai,
tranh dé téon that vé ngudi va cla. Thuc hién mua bao hiém thién tai clng la diéu Cong ty can luu y khi hoat dong dé

phong ngla rdi ro va phuc héi sau thiét hai.
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@) Tinh hinh hoat dong trong nam

\/ Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh
T6 chlic va nhan su

Tinh hinh dau tu thuc hién cac du an
Tinh hinh tai chinh

C3 cau co doéng, thay déi von dau tu cua chu sé hu

Bdo cdo tac déng lién quan dén moi trudng va xa héi cua Céng ty




‘k Tinh hinh hoat dong trong nam

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong nam Cd cau doanh thu
Pon vi: dong Bon vi: dong
Chi tiéu Thuchien2022  K&hoach2023 Thuc hien202s 1112023/ TH2023/ Chi tiéu Gia trindm 2022  Gia trindm 2023 % 2023/2022
o ' T KH2023 TH2022

Téng doanh thu 41071929295  84.900.112.000 100.422.914.936 118,28% 244.50% Doanh thu dich vu nha hang khach san 33.048.746.441 82.073.725.227 248,34%
Téng chi phi 57.832.629.574  83.850.112.000  95.806.518.503 14,26 165,66% Doanh thu dich vu I& hanh, du lich 6.969.276.208 11.370.994.319 163,16%
Lgi nhuan trudc thué (16.760.700279)  1.050.000.000 4.616.396.433 439,66% - Doanh thu khac 712.259.568 6.840.429.578 960,38%
] Téng céng 40.730.282.217 100.285.149.124 246,22%

Lgi nhuan sau thué (16.727.058.101) 1265253592  4.831.650.025 381,87% -

Nam 2023 danh dau su phuc héi manh mé ctia nganh du lich Viét Nam sau dai dich Covid-19. Theo Téng cuc Théng
ké, Viét Nam da doén 12,6 triéu lugt khach quéc té, gap 3,4 1an so v8i nam 2022 va vugst xa muc tiéu 8 triéu ludt khach
dé ra hoi dau nam. Lucgng khach du lich néi dia cng dat 108 triéu lugt, tang 5,8% so v3i nam trudc. Nha vay, hoat
dong kinh doanh clia Cong ty ti€n trién manh mé so va3i 2022, vugt qua muc tiéu co 1di da dé ra trong nam trudc. Cu
thé, tdng doanh thu nam 2023 dat 100.285 triéu déng, gap 2,46 lan doanh thu nam 2022, déng thai la muc cao nhat
trong vong 3 nam trd lai day tu sau dich Covid-19. Mac du téng chi phi tdng thém 1,66 lan so véi nam trudc, nguyén
nhan la do Céng ty phai chiu cac khodn chi phi nhu chi phi 1di vay, chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan céng, chi phi
nhan vién quan ly, chi phi dé duy tri hoat déng, chi phi bao dudng cc sd vat chat. Mac du téng chi phi cé tang cao so
v3i nam trudc, nhung Cong ty da quan ly tét ngudn luc cia minh, kiém soat tot chi phi, tt d6 Loi nhuan trudc thué
va sau thué clia Céng ty dat 4.616 va 4.831 ty dong trong nam 2023. Cong ty d& thanh cdng vugt qua muc tiéu cat 16

trong ndm 2023, hita hen mot nam hoéi phuc va phat trién cda cdng ty trong nam 2024.

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Tinh hinh hoat déng trong ndm Coéng ty C6 phan Du lich - Dich vu H8i An @



& To chic va nhan su

Danh sach Héi dong quan tri

STT Thanh vién HDQT Chic vu S6 lugng CP sd hiiu Ty lé s hiiu
1 Phan Van Binh Chu tich HDQT - .
2 Nguyén Thi Hugng Thao Pho chu tich HBQT - -
3 Phan Trung Phi Thanh vién HBQT - =
4 Nguyén Téng Scn Thanh vién HDQT - -
5 Lé Thi Thu Thuy Thanh vién HBQT 4136 0,068%

<8 35

Nhanh chéng chinh gé | On dinh nhén sy tir
trang co s& vat | Téi I3p Phong Kinh I cdng ty dén cic chi
chst, nghignciu | doanh, khéi phyc HT ® phanh, timg buéc
diduchinhsin [ banhang, dSymanh | tuyén dyng bé sung;

N8 Iyc dam phén
duge mét phin

ph&m, gi4 bén phis quang b4, ti€p thi, tip ' digu phéi linh hoat gy Gibheie
hopthitruomg. [§ tungkhaithicthi [N nhan sy toan congty, ERne i 1y
truomgndidiava N thyc hien ddo tao fai Tap doan Melia . Thay déi trong Hoi dong quan tri
théc thi
AL STT Ho va tén Chuc vu tai Cong ty BS nhiém Mién nhiém
1 V{ Hién Phé Chu tich HDQT 22/03/2017 21/04/2023
R NP a8 A e R S : 2 Nguyén Thi Hudng Thao Phé6 chdi tich HDQT 21/04/2023
PHAN VAN BINH y L Yt 4 LETHITHU THOY : L

_@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Tinh hinh hoat déng trong nam Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



“ To chlc va nhan su (-

Ly lich Hoi dong quan tri

Ong Phan Van Binh Ba Nguyen Thi Huong Thao

Chu tich Hai d6ng quan tri Phé Chu tich H6i déng quan tri
Nam sinh Nam sinh
1981 1976

Trinh d6 chuyén moén
CU nhan K& toan, Thac si Quan tri kinh doanh

Chuc vu hién tai
Pho6 Cha tich HPQT

Trinh d6 chuyén moén
Thac sy Chinh sach céng

Chuc vu hién tai
Cha tich HDQT

"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" S6 ¢6 phan nam sé hitu ca nhan
Khéng co

Chuc vu tai céng ty khac/ té chic khac

K& todn trudng Cong ty CP Tap doan Dau tu IPA,;
Thanh vién BKS Tong Cong ty C6 phan Bao hiém
Buu dién.

S6 ¢6 phan nam sé hitu ca nhan
Khéng co

Chuc vu tai céng ty khac/ té chuc khac
Chanh Van phong Tinh Uy Quang Nam

Qua trinh cong tac:
) Qua trinh coéng tac:
2004 - 2010: Chuyén vién phong to chuc

can bo, Ban to chue Tinh uy Quang Nam 1998 - 2002: Nhan vién VPDD Sun Ivy

2010 - 2012: Pho Trudng phong Té chiic International Inc

can bo, 2002 - 2009: K& toan trudng CTCP Quac té Sun
Ban To chiic Tinh Uy Quang Nam Ivy

2012 - 2016: Phé Bi thu Tinh doan, Chu - 2010 - 2014: Chuyén vién Ban Tai chinh Tap
tich H6i LHTN Viét Nam tinh Quang doan Vingroup

Nam, Phoé Bi thu Thudng truc Tinh doan

OuEng Nem 2014 - 2016: Giam doéc Tai chinh CTCP Tu van

Xay dung Thuy dién
2017 — 2020: Phé Bi thu Huyén Uy Nam

. s R 2016 - 2019: Phu trach Kiém soat ndi bo CTCP
Giang, tinh Quang Nam

Tap doan dau tu IPA
10/2020 - dén nay: Chanh Vin phong

X s s 2019 - 2023: Thanh vién Ban Kiém soat CTCP
Tinh Uy Quang Nam

Du lich — Dich vu H6i An
2021 — Nay: Chu tich H6i dong quan tri

Gl ity CIB B e — Bl vyl Bei A 2019 — Nay: Ké toan trusng CTCP Tap doan Bau

tu IPA
*Ghi chu: Dai dién Van phong Tinh Uy Quang
Nam nam gil 4.520.380 cd phan, chiém
56,50% von diéu lé

2023 - Nay: Phé chu tich HO6i dong quan tri
Cbéng ty CP Du lich — Dich vu HGi An

2023 - Nay: Thanh vién BKS Tong Coéng ty C6
phan Bao hiém Buu dién

Ong Phan Trung Phi

Thanh vién H6i dong quan tri

Nam sinh
1979

Trinh d6 chuyén moén
Thac si kinh té

Chuc vu hién tai
Thanh vién HPQT

S6 ¢6 phan nam sé hitu ca nhan
Khéng co

Chuc vu tai cdng ty khac/ té chiic
khac: Trudng phong Tai chinh
Dang Van phong Tinh Uy Quang
Nam

Qua trinh cong tac:

11/2003 - 05/2006: Coéng tac tai
Ban T6 chic Huyén Tay Giang

06/2006 -05/2011: K& toan Van
phong Huyén Uy Tay Giang

06/2011 - 08/2011: Phé chanh Van
phong Huyén Uy Tay Giang

09/2011 - 02/2014: Phé phong
Tai chinh — K& hoach Huyén Tay
Giang

03/2004 - 06/2014: Phé phong
Tai chinh — K& hoach Huyén Tay
Giang

07/2014 -15/10/2021: Trudng phong
Tai chinh — K& hoach Huyén Tay
Giang

16/10/2021 - nay: Trudng phong Tai
chinh Bang Van phong Tinh Uy
Quang Nam.

2022 - nay: Thanh vién Ho6i déng
quan tri Cong ty CP Du lich - Dich
vu Hbi An

Ong Nguyén Téng Son

Thanh vién Hdi dong quan tri

Nam sinh
1969

Trinh d6 chuyén mén
CU nhan Kinh té

Chuc vu hién tai
Thanh vién HPQT

S6 ¢6 phan nam sd hifu ca nhan
Khéng co

Chuc vu tai céng ty khac/ té chic
khac: Giam déc Tai chinh Céng ty
C6 phan Nang lugng Bac Ha

Qua trinh cong tac:

1993 - 1998: Ngan hang Céng
thudng Viét Nam

1999 - 2007: Nhan vién tai
chinh ké todn Cong ty cho thué
Tai chinh — Ngan hang Céng
thudng Viét Nam

2007 - 2008: Ké toan trudng
Coéng ty CP Tap doan Dau tu
IPA

2006 -2008: Tong Giam doc
kiém Thanh vién HDQT Céng ty
CP Tap doan Dau tu IPA

2008 dén nay: Giam doéc Tai
chinh Céng ty C6 phan Nang
lusng Bac Ha

21/4/2022 dén nay: Thanh vién
HBQT Cong ty CP Du lich - Dich
vu HGi An.

-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Tinh hinh hoat ddng trong nam

Ba Lé Thi Thu Thay

Thanh vién Hbi dong quan tri

Nam sinh
1972

Trinh d6 chuyén moén
CU nhan Tiéng Anh

Chuc vu hién tai
Thanh vién HBQT, Phé Tong gidm
déc

S6 ¢6 phan nam sd hifu cd nhan
4136 co phan

Chuc vu tai cdng ty khac/ té chic
khac: khéng co

Qua trinh cong tac:

08/1994 dén 08/1997: Nhan vién
& tdn KS Ho6i An, Cong ty CP
DL- DV H6i An

09/1997 dén 09/2004: Trudng
b6 phan tién sanh KS Hoi An,
Céngty CP DL- DV Hoi An

10/2004 dén 03/2010: Phé Giam
déc KDL Bién Ho6i an, Cong ty
CP DL- DV H6i An

04/2010 dén 12/2012: Giam déc
diéu hanh KDL Bién Hoi an,
Coéngty CP DL- DV Hbéi An

01/2013 dén 05/2019: Giam doc
diéu hanh KS Hoi an, Cong ty
CP DL- DV H6i An

06/2019 dén nay: Pai dién chu
dau tu tai KS Ho6i an, Cong ty
CP DL - DV HG6i An

05/2020 dén nay: Thanh vién
HDQT kiém Pho Tong Giam
doéc Cong ty CP DL- DV Hoi An

Cdéng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



To chlc va nhan su (-

Danh sach Ban kiém soat

STT Thanh vién BKS Churc vu S6 luvgng CP s6 hiru Ty I s6 hitu

1 Trinh Thi Kim Quy Trudng BKS 500 0,008%

2 Lé Thi Xuan Thanh vién BKS - -

Boan Thi Nguyét Thanh vién BKS - -

Ba Trinh Thi Kim Quy

Trudng Ban kiém soat

Ba Lé Thi Xuan

Thanh vién Ban kiém soat

Ba Poan Thi Nguyét

Thanh vién Ban kiém soat

HOIAN
TOURIST FHOLDING COMPANY : § = 1970

Nam sinh
1989

Nam sinh
1976

Trinh d6 chuyén mon

KY su Kinh té xay dung va quan ly du an
Chc vu hién tai

Thanh vién BKS

Trinh d6é chuyén mon
CU nhan Kinh té

Chuc vu hién tai
Thanh vién BKS

Trinh d6é chuyén mon
Thac si kinh té

Chuc vu hién tai
Thanh vién BKS

S6 ¢6 phan nam sd hifu cd nhan
Khéng co

S6 ¢6 phan ndm sd hitu ca nhan
Khéng co

S6 ¢6 phan nam sd hifu cd nhan
500 cb phan

Chic vu tai cdng ty khac/ té chic
khac: Quan ly du an cac du an tai mién
Trung cua Cong ty C6 phan Tap doan
Pau tu IPA

Chic vu tai céng ty khac/ té
chic khac: Van phong Tinh Uy
Quang Nam

Chic vu tai céng ty khac/ té
chuc khac: khéng cé

Qua trinh coéng tac:
Qua trinh céng tac:

02/1993 - 08/2001: K& toan — Phé

Thay doi trong Ban kiém soat

STT Ho va tén Chuc vu tai Céng ty Bd nhiém Mién nhiém
1 Nguyén Thi Husng Thao Thanh vién BKS 20/04/2019 21/04/2023
2 Poan Thi Nguyét Thanh vién BKS 21/04/2023 -

ké todan Trudng Coéng ty Giao
théng céng chinh va dé thi
Tam Ky.

09/2001 - 10/2009: Chuyén vién
phong Tai chinh Bang - Van
phong tinh Gy Quang Nam.
11/2009 — 09/2014: Phé Trudng
phong Tai chinh Bang - Van
phong tinh Gy Quang Nam

10/2009 - nay : Phé Chanh van
phong tinh Gy Quang Nam.

TU ndm 1997 dén nay: Cong
tac tai Van phong Tinh Uy
Quang Nam.

2020 — Nay: Thanh vién Ban

Kiém soat CTCP Du lich — Dich
vu Hoi An.

-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Tinh hinh hoat déng trong nam

Qua trinh cong tac:

TU 09/2012 — 04/2021: Céng ty
C6 phan Hon Ngoc A Chau

TU 05/2021 — nay: Quan ly du an
cac du an tai mién Trung Ua
Cong ty Co phan Tap doan Dau
tu IPA

2023 - nay: Thanh vién Ban
Kiém soat CTCP Du lich - Dich
vu HGi An.

Codng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



A To chic va nhan su

Danh sach Ban diéu hanh

STT Thanh vién BKS Chtc vu

Sé lugng CP sé hitu Ty Ié sd hiiu

1 Nguyén Thi Ngoc Lan Téng Giam doc

2 Nguyén Van Cu Pho Téng Giam déc

3 Lé Thi Thu Thuay Phé Tong Giam déc

4 Nguyén Thi Thu Quanh K& todn trudng

4136 0,068%
401 0,007%

ﬁ

Ba Nguyén Thi Ngoc Lan

Tong Giam déc

Nam sinh
1969

Trinh d6 chuyén mon
CU nhan Tai chinh - Chuyén nganh Tai chinh - Tin dung

Chuc vu hién tai

Tong giam déc

S6 ¢6 phan nam sd hitu ca nhan

Khéng co

Chuc vu tai céng ty khac/ té chic khac
khéng co

Qua trinh cong tac:

Ong Nguyén Vian Cu

Phé Téng Giam déc

Nam sinh
1969

Trinh d6 chuyén moén
CU nhan kinh té

Chuc vu hién tai

Pho Téng giam doc

S6 ¢6 phan nam sd hifu cd nhan
Khéng co

Chic vu tai cdng ty khac/ t6 chic khac
khéng co

Qua trinh cong tac:
1993 - Nay: Cobng tac tai CTCP Du lich -
Dich vu Héi An

2013 - Nay: Phoé Tong Giam déc CTCP Du
lich — Dich vu H6i An

1989 - 2000: Cong tac tai Chi cuc thué thanh phé Hoi An

2000 - 2005: Cbéng tac tai CTCP Du lich — Dich vu Hoi An

2005 - 7/2022: K& todn trudng — Trudng phong Tai chinh CTCP Du lich — Dich vu H6i An

2013 - 7/2022: Phé Téng Giam déc CTCP Du lich — Dich vu Hoi An

01/7/2022 dén nay: Tong Giam déc CTCP Du lich — Dich vu Hoi An

Ba NGUYEN THI THU QUANH

Ké toan trudng

Nam sinh
1980

Trinh d6 chuyén mon
CU nhan Kinh té - Chuyé&n nganh Ké toan

Chuc vu hién tai
K& todn trusng

S6 ¢6 phan nam sd hifu cd nhan
401 cb phiéu

Chuc vu tai cong ty khac/ té chiic khac
khéng co

Qua trinh cong tac:

2003 - 2015: K& toan vién tai CTCP Du lich
— Dich vu Hoi An

2018-2022 : Phdé phong Tai chinh k& todn
CTCP Du lich — Dich vu H6i An

01/7/2022 - nay: K& toan trudng CTCP Du
lich — Dich vu H&i An

-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Tinh hinh hoat ddng trong nam

Cdéng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



AW To chiic va nhan sy (i o

Tinh hinh can bdé nhan vién

Nam 2023
Chi tiéu
Sé6 lugng ( ngudi ) Ty trong
Theo trinh do lao dong 194 100,00%
Pai hoc va trén dai hoc 60 30,93%
Cao dang 7 3,61%
Trung céap 19 9,79%
Sa cap va Céng nhan ky thuat 83 42,78%
Lao déng k¥ thuat 25 12,89%
Theo tinh chat hgp déng lao déng 194 100,00%
Hop déng ngdn han dudi 1 nam 3 1,55%
Hgp déng coé thai han tt1dén 3 ndm 94 48,45%
Hdp dong khdong xac dinh thai han 97 50,00%
Theo gidi tinh 194 100,00%
Nam 76 39,18%
N n8 60,82%
Thu nhap binh quan

Chi tiéu 2021 2022

Thu nhap binh quan déng/ngusi/ Thang 6.032.000 6.300.000 7.200.000

@ BAO CAO THUONG NIEN 2023 | Tinh hinh hoat déng trong nam
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“ To chic va nhan su

Tinh hinh can bé nhan vién (tiép theo)

Luong thudng, phic lgi va dai ngo

Cong ty ap dung co ché luong thudng minh | Wﬁll|'II'||',|h|n||1']|l]|1||]l1lI'll'.|L|\]|]]l‘| I
RN L) I

bach, cong bang, dua trén muc dé céng hién
va nang luc canh tranh cla mMmoi nhan vién.
Ngoai lusng cling, nhan vién con dugc hudng
cac ché do6 dai ng6, phuc Igi khdc nhu thudng
theo hiéu qua cong viéc, thudng theo tham
nién, thusdng 1&, tét,.. Ngoai ra, cong ty clng
quan tdm cham lo sic khoe cho ngudi lao
ddéng théng qua cac hoat dong khdm stic khoe
dinh ky va thuc hién day du cac ché dé bao
hiém theo quy dinh cla phap luat. B&n canh
do, dé phat trién maoi trudng lam viéc tién tién,
chuyén nghiép, Cong ty da va dang xay dung
nhiéu chinh sach dac biét danh cho cac nhan
vién xuat sac trong linh vuc phu trach. Biéu do
khéng chi gidp céng ty xay dung mot tap thé
I8N Manh ma con tao su gan két bén chat gidia
nhan vién va Coéng ty, dong thai thu hut dugc

ngudn nhan luc chat lugng dén vai Céng ty.

Maoi truong lam viéc

Lam viéc tai Cong ty CP Du lich — Dich vu H6i An, nhan vién sé& dudc trai nghiém mai trudng lam viéc hién dai, nang déng
va chuyén nghiép. Cong ty ap dung thai gian lam viéc linh hoat, t&i da 8 tiéng/ngay, gidp nhan vién cé thdi gian can bang
gilia cong viéc va cudc séng. Cong ty cling chu trong phat trién ngudn nhan luc, tao diéu kién cho nhan vién phat huy
t6i da kha nang sang tao va kién thic clda ban than. Bén canh doé, cong ty con td chiic cac hoat déng tap thé gidp nhan

Vién giai tda cang thang, tdng cudng su gan két va doan két ndi bo.

Pao tao

Pac thu la cdng ty thudc nganh
du lich, Cong ty nhan thudc dugc
rang ngudn nhan luc déong mot
vai tro quan trong trong viéc phat
trién kinh doanh. Bé dam bao
viéc cung cap dich vu dén khach
du lich tét nhat, Céng ty ludn chu
doéng M3 cac I8p dao tao ky nang
chuyén mén, ky nang mém can
thiét cho toan thé cén bd cong,
nhan vién. Bén canh d¢, trong
thai ky hdéi nhap quéc té phat
trién nhu hién nay, déng thai sau
dai dich, lugng khach du lich dén
Viét Nam ndi chung va HGi An néi
rieng tang manh, thi ngoai ng{
cling la moét van dé Céng ty ludén
luu tam. Vivay, bén canh cac khoéa
hoc vé quan tri khach san, Cong ty
da khai giang I6p TieEng Anh danh
cho can bd coéng nhan vién tai
Cong ty, nham thich dng vdi moi

trudéng kinh doanh hién nay.

L A o

LASSES
G\ COMPANY

-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Tinh hinh hoat ddng trong nam
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& Tinh hinh thuc hién cac du an

Cac khoan dau tu Ién Pau tu vao Cong ty con, Cong ty lién két
Khéng cé Cong ty TNHH MTV Lir hanh Hoi An
Dan vi: dong
Chi tiéu N3m 2022 N3m 2023 % 2023/2022

Doanh thu 7.232.639.329 1.778.432.644 162,85%
Chi phi 7.549.347.973 10.762.428.606 142,56%
Li nhuan khac 174.237.713 491203 0,28%
Li nhuan trudc thué (142.470.931) 1.016.495.241 -
Lgi nhuan sau thué (142.470.931) 1.016.495.241 -

_@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Tinh hinh hoat déng trong ndm Coéng ty C6 phan Du lich - Dich vu H8i An @



“Tinh hinh tai chinh

Tinh hinh tai chinh

Paon vi: dong
Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 % 2023/2022
Téng gia tri tai san 65.646.711.655 66.720.665.896 101,64%
Doanh thu thuan 40.730.282.217 100.285.149.124 246,22%
Lgi nhuan tu hoat déng kinh doanh (16.941.787.189) 4.976.991.195 -
Lgi nhuan khac 181.086.910 (360.594.762) -
Lgi nhuan trudc thué (16.760.700.279) 4.616.396.433 -
Lgi nhuan sau thué (16.727.058.101) 4.831.650.025 -

Ty I& Igi nhuan tra co tuc

-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Tinh hinh hoat déng trong ndm

Cac chi tiéu tai chinh

Chi tiéu Pon vi Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu vé kha nang thanh toan
Hé s6 thanh toan ngan han Lan 0,28 0,47
Hé s6 thanh toan nhanh Lan 0,22 0,42
Chi tiéu vé co cau vén
Hé s6 ng/Téng tai san % 38,71% 32,46%
Hé s6 na/Vén chu s hitu % 63,16% 48,05%
Chi tiéu vé nang luc hoat dong
Vong quay hang téon kho vong 32,84 60,51
Vong quay téng tai san Vong 0,58 1,52
Chi tiéu vé kha nang sinh 18i
Lai nhuan sau thué/Doanh thu thuan % - 4.82%
Lgi nhuan sau thué/Vén chti sd hiiu % - 10,72%
Lai nhuan sau thué&/Téng tai san % - 7.24%
Lgi nhuan t& HBDKD/Doanh thu thuan % - 4,96%

Coéng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



“Tinh hinh téi chinh (tiép theo)

Tinh hinh tai chinh chu yéu (tiép theo)

Chi tiéu vé kha nang thanh toan Chi tiéu vé nang luc hoat dong

Trong n&m 2023, chi tiéu vé kha nang thanh Vong quay hang tén kho clia Céng ty da tang Ién muc

0,47
todn ngan han va thanh todn nhanh déu cai 0,50 63,16% 60,48 vong & nam 2023 tU muc 32,84 vong 6 nam 2022.
thién déng ké so véi ndm 2022. Bén canh 045 70,00% _ Khi hoat déng du lich phuc héi, khi cac hoat déng kinh
viéc tai san ngan han cla Céng ty tang 0,40 028 60,00% 48,05% doanh dién ra sb6i déng haon thi gia vén hang ban cua
gang ké, tif 6,789 ty déng vao ndm 2022 lén Z’;s 022 50,00% - : Coéng ty dat muc tang trudng manh trong nam 2023, tu
9972 ty déng trong nam 2023, va chi yéu 025 40,00% i muc 45,7 ty vao ndm 2022 Ién muc 72,6 ty vao nam 2023.
tdng 3 khodn muc cé thanh khodn cao 13 0,20 30,00% Céc khoan hang ton kho chu yéu la cong cu, dung cu,
khoan phai thu ngsn han cua khach hang. 015 S— hang hod. Vong quay téng tai san, nam 2023 chi s6 nay
Viéc ting khoan phai thu khach hang thé 2’;2 B cd muc gidm nhe tu 0,58 vong giam con 0,52 vong, khi

hién mot mat tich cuc trong hoat dong kinh 0,00 tong tai san cua Cong ty tdng 1,64%.

0,00%
2022 2023 '
doanh Nndm nay cla Céng ty khi Doanh thu 2022 2023

} . ) Su tdng cao trong vong quay hang ton kho khéng chi la
B Hé s6 thanh toan ngan han Hé s6 thanh todan nhanh B Hé s6 No/Téng tai san Heé s6 no/V6n chl s hitu

thuan nam 2023 cua Cong ty da tang manh mat chi sé quan trong vé hiéu suat quan ly hang tén kho

so v3i cung ky. Tuy nhién Cong ty van sé siét chat cac chinh sach thu hdi cdng ng trong nam téi. Bén canh dé, ng ngan clia cong ty, ma con thé hién rang hoat d@dng kinh doanh ctia Cong ty dang phan dng tich cuc, nhanh chéng véi va

han cla Coéng ty dién bién theo chiéu hudng tich cuc khi Cong ty thu xép ngudn vén dé giam ng vay ngan han, gitp linh hoat véi nhu cau thi trudng dang trong qua trinh phuc hdi va ting trudng

giam bdt ganh nang chi phi tai chinh cho Coéng ty.

Trong Ndm 2023, cong ty khéng chinang cao dugc kha ndng thanh todn ngan han ma con caithién dang ké kha nang

thanh todn nhanh, tao 1ap Mot nén tang tai chinh viing chac hon so vai cung ky nam trudc.

Chi tidu ve co cau von Chi tiéu vé kha nang sinh loi
Trong nam 2023, Céng ty da cd su cai thién

dang ké trong ¢ ciu vén khi so sanh véi 6316% Trong nam 2023, cong ty da thanh céng trong viéc dat

nSm 2022, véi ca hai chi tiéu chinh vé ty Ié 70,00% i dugc muc tiéu quan trong la cham dut tinh trang 16 va
NG déu gidm manh. Cu thé, tj & ng trén téng 60,00% 48,05% quay trd lai véi viéc tao ra Igi nhuan, sau moét khoang
tai s3n nam 2023 gidm 6,26%, va 1y 1& ng trén 50,00% thai gian dai gdp khd khan do anh hudng cua dai dich.
von chd sd hiu ndm 2023 giam 15,11% so Vi 40,00% | : 3 KEtqua nay da dan deén su/6n dinh cua cac chisS quan
cung ky n&m trudc. - trong vé kha nang sinh I8i cho doanh nghiép, phan anh

' Mot budc tién tich cuc trong hoat déng kinh doanh. Su
Su gidm nay cht yéu la do khoan nd phai tra 20,00% phuc héi manh mé clia nganh du lich Viét Nam, cung
cua cong ty giam khoang 4 ty déng so vdi 10,00% v8i nhiing chién ludc va phudng an kinh doanh hiéu
nam trudc. Dong thai, vén chu sd hiu cua

0.00% qua ma cobng ty da trién khai, da gidp cho hoat déng

cong ty da tang thém 5ty dong so vai dau ky, 2022 2023 kinh doanh tréd nén 6n dinh va tu dé, gép phan quan

Nhd vao Igi nhuan sau thué dat 4,6 ty dong, ® He s6 ng/Tong tai san He s6 ng/Von chu s6 hau trong vao viéc gia tang I6i nhuan cho cong ty. Biéu nay

vugt qua ky vong va hoan thanh muc tieu cat khéng chi tao dung niém tin cho cadc nha dau tu ma

16 cia nam 2022. R , O )
con Mmd ra cd hdi phat trién bén ving trong tuang lai.
Cac ty |& nd trén tdng tai san va ne/vén chu sd h(tu gidm trong nam 2023 thé hién cach tich cuc vé kha nang tai chinh

clia Céng ty, M3 ra co hdi cho su phat trién bén ving trong tuong lai.

_@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Tinh hinh hoat déng trong nam Coéng ty €6 phan Du lich - Dich vu Hoi An @



“Cd cau co dong,

thay doi von dau tu cua chu sé hifu

Thong tin vé c6 phiéu

Ma c6 phiéu: HOT

Loai cé phan: C6 phan phé théng

Tong sé ¢ phi€u da phat hanh: 8.000.000
Tong s6 ¢6 phi€u dang luu hanh: 7.999.937

S6 lugng cé phiéu quy: 63

S lugng cé phi€u bi han ché& chuyén nhudng: 0

Ménh gia ¢ phan: 10.000 VND/ cé phiéu

Tinh hinh thay déi vén dau tu cta chu sé hitu
Trong nam 2023, Cong ty khéng phat sinh cac hoat dong
tadng von chu s& hifu. Vén chi s3 hiiu clia Céng ty van gid

nguyén 3 muc 80.000.000.000 dong.

Trong nam 2023 vUa qua, Cong ty khéng phat sinh cac hoat
dong Giao dich ¢cé phiéu quy va Cac ching khodn co lién

qguan khac.

s /-: %
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Tong s6 lugng cé phiéu dang lvu hanh |

|
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Co ciu co dong

Theo danh sach cé déng tai ngay 15/03/2024

STT Loaicé déng S6 ¢é phan Gia tri (déng) Ty 1é sé hitu
| C6 déng nha nuéc 4.520.238 45.202.380.000 56,50%
1 Cb déng I8n (TU 5% trd 1én) 1.600.475 16.004.750.000 20,01%
1 Trong nudc 1.600.475 16.004.750.000 20,01%
2 Nudc ngoai - - -
1l C6 déng khac 1.879.224 18.792.400.000 23,49%
1 Trong nudc 1.879.224 18.792.400.000 23,49%
2 Nudc ngoai - - -
IV  C6 phiéu quy 63 630.000 0%

Téng cong (I+11+111+1V) 8.000.000 80.000.000.000 100,00%

Co cau co dong
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§ Co cau c6 dong ==
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s C0 dOng nha nudc

—mmmmm CO dong I6n (TUr 5% trg lén)

s C0 dong khac

Danh sach cé doéng Ién

Theo danh sach cé déng tai ngay 15/03/2024

STT Tén Sé lugng cé phiéu Ty 1& sé hitu
1 Van phong Tinh Uy Quang Nam 4.520.238 56,50%
2 Tap doan L.P.A 1.600.475 20,01%

-@ BAO CAO THUONG NIEN 2023 | Tinh hinh hoat déng trong nam
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& Bao cao tac dong
lién quan dén méi trueng va xa hoi

Tac dong lén méi truéng

Phat trién hoat déng du lich da tac dong lén moi trudng ca vé mat tich cuc va tiéu cuc. Nham tadn dung nguén khach
du lich 18n, nhiéu doanh nghiép bat chap xay dung céc khu du lich, khach san, trai véi diéu kién tu nhién cta khu
vuc, khién cho hé sinh thai bi anh hudng.Vai nhiéu nam kinh nghiém hoat déng trong nganh du lich, Céng ty CP Du
lich — Dich vu H6i An luén nhan thic dudc nhiing tac déng clia khach du lich va doanh nghiép dén mai trudng xung
quanh. Theo dé, Cong ty ludn tuyén truyén y thidc Bao vé mai trudng xung quanh, y thic bao téon thién nhién, dau tu

hé théng xU ly nudc thai va dam bao van hanh lién tuc nham giam thiéu téi da tadc déng Ién moi trusng.

Quan ly ngudén nguyén vat liéu

Xu hudng st dung cac nguyén vat liéu xanh, than thién vaéi
thién nhién dang dan pho bién trén toan cau. Nhan thay,
day 1a moét xu hudng mang y nghia séng hoa hdp, phat
trién bén ving vai maoi trudng, Cong ty da cé nhiing hoat

dong phu hgp dé ing hdé xu hudng nay.

Cu thé, Céng ty da chu déng thu gom réc, phan loai rac
nham tai ché hoac dem di xU Ii dung véi quy dinh cla
Phap luat. Céong ty cling st dung céac loai bao, boc dugc
lam bang nhing nguyén vat liéu dé dang phan huy dé
han ché& anh hudng dén maoi trudng xung quanh. Ngoai
ra Cong ty da trién khai, 4p dung céng nghé théng tin va

quy trinh lam viéc online dé giam su dung tai nguyén giay.

Tiéu thu nang luong

Tiéu thu nang lugng trong nganh du lich bao gém
tiéu thu ndng lugng clia cac ca sd luu tru, nha hang,
khu vui choi gidi tri, phugng tién van chuyén,..
chiém ty trong I8n trong téng tiéu thu nang lugng
clia moét qudbc gia. Vé tiéu thu nang lugng dién,
Coéng ty da s dung nhing béong dén it tiéu thu
dién nhung lai mang céng suat phu hdp cho hoat
dong chiéu sang vao ban dém cla Cong ty. Viéc su
dung céc loai bong den tiét kiém nang luong cé thé
gilp gidam thiéu tiéu thu dién ndng ma van dam
bdo hiéu qua chiéu sang. Ngoai ra, Cong ty da thiét
k& cong trinh tan dung ngudén anh sang tu.nhién.

Viéc tan dung anh sang tu nhién cé thé giup giam
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thiéu tiéu thu dién nang chiéu sang, dong thai gidp du

khach hoa minh véi thién nhién. Vé phat thai carbon,
Coéng ty da si dung ngudn dién tU cac tam Pin nang
lusng Mat tradi dé phuc vu cho qua trinh van chuyén bang
cac loai xe dién. Viéc st dung xe dién cé thé giup giam
thiéu phat thai carbon ra maoi trudng. Nguon dién du ra
tU cac tdm Pin ndng lugng mat trai dudc dua vao st dung
trong hoat déng kinh doanh ctia Cong ty. Ngoai ra, Cong
ty cling Ung dung céng nghé théng tin vao van chuyén
hang hda va du khach nham téi uu hda quang dusng di.
Viéc t6i uu hdéa quang dusng di cé thé giup giam thiéu

phat thai carbon trong nhiing chuyén di xa.

-@ BAO CAO THUONG NIEN 2023 | Tinh hinh hoat déng trong nam
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& Bao cao tac dong
lién quan dén maoi truoeng va xa hoi

Panh gia lién quan dén van dé ngudi lao déng

Coéng ty C6 phan Du lich — Dich vu H6i An 13 mét doanh nghiép du lich hang dau, v8i nhiéu nam kinh nghiém hoat
dong trong linh vuc du lich. Céng ty ludén chu trong xay dung cac chinh sach thu hit nhan tai, nham tao moi truéng
lam viéc tét nhat cho ngudi lao ddng. Cong ty ludn cd chinh sach luang, thudng hau hinh va dai ngd cao, nham thu
hut va giti chan nhan tai. Bén canh do, Cong ty con quan tdm dén viéc phat trién ki nang va ho tré hoc tap cho nhan

vién. Thudng xuyén té chiic cac chuang trinh dao tao, bdi dudng nham gidp nhan vién nang cao nang luc chuyén

mon va nghiép vu.

Khéng chi trong linh vuc hoat déng clia doanh nghiép, can bd céng nhan vién con dudc quan tam, cham soéc vé vat
chat 1an tinh than. Cac dip 1é, Tét, Cong ty sé to chlc qua hodc cac chuyén du lich nghi dudng. Dé dam bao suc khoe
Ngudi lao dong du diéu kién dap Ung nhu cau cong viéc, dinh ky Cong ty sé to chic cac budi kham sdc khoe. Thong
qua nhing hoat déng va nhiing quyén Igi trén danh cho ngudi lao déng, cé thé thay Cong ty rat chu trong trong viéc

xay dung cac chinh sach danh cho ngugi lao déng.

Panh gia lién quan dén trach nhiém cua doanh nghiép déi véi cong dong dia phudng

Nhin nhan vé tam voc cia Doanh nghiép khéng nhiing qua chi sé tang trudng kinh doanh ma con vé trach nhiém
cla doanh nghiép déi v3i xa hoi va cong dong. B&n canh viéc tao ra cong viéc 6n dinh cho nhiéu lao déng & dia
phuang, Céong ty cling tich cuc trong hoat ddng thién nguyén, cac céng tac xa ho Cong ty ludén quan tdm dén coéng
tdc xa hoi, nhan dao va tu thién. Xem day |a trdch nhiém, nghia cl d6i véi cdng dong. TU QuYy phuc Igi va su van déng
déng gép clia cdng nhan lao déng, Cong ty da xay dung va trao tang 18 nha tinh nghia, 10 nha dai doan két, tham gia

tich cuc vao cac quy dén on dap nghia, quy vi ngudi nghéo, quy bao trg tré em. Qua do, Céng ty cé thé thé hién trach

nhiém déi véi cong dong dia phusng va mang lai hinh anh dep trong mat du khach.

Cdng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



Bao cao va danh gia cua ban Tong Giam doéc

Danh giad két qua hoat déng san xuat kinh doanh
Tinh hinh tai chinh

Nh{ng cai tién vé ca cau to chuc, chinh sach, quan ly
K& hoach phat trién trong tuong lai

Giai trinh clila Ban Giam déc déi véi y kién kiém toan

Bao cdo danh gia lién quan dén trach nhiém vé moi truéng va xa
hoi cia Cong ty
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“Dénh gia két qua

hoat dong san xuat kinh doanh

Thuan Igi

S3 hlu thuong hiéu viing manh, céng ty dé dang thu
huat khach hang méi ma khéng can dau tu qua nhiéu
vao hoat doéng truyén théng. Day la yéu té then chot
giup céng ty tao dung Igi thé canh tranh trong nganh.
Hé théng khach san dudc xay dung va quan ly theo tiéu
chuan 4 sao, véi ca s3 vat chat hién dai va tién nghi,
mang dén cho khach hang trai nghiém dich vu hoan
hao. Vi tri dac dia, khéng gian rong rai, thoang mat
cung canh quan gan guithién nhién cling la diém céong
I8N, gép phan thu hut du khach. Nam 2023 danh dau
su khai sdc manh mé cua nganh du lich Viét Nam noéi
chung va Hoéi An néi riéng. Quy 1V/2023 dudc du dodn 13
muUa cao diém du lich qudc t&, nhd vao céc chinh sach
kich cau du lich ctla Chinh phu va dia phucong. Nha
vay, lugng khach du lich dén Viét Nam du kién sé tang
cao so V3i cung ky nam 2022, tao diéu kién cho céng

ty chung toéi phuc hoi va phat trién manh mé hon nda.
Khé khan

Nam 2023 ghi nhan nhiéu khé khan kinh té han so vdi
nam 2022, dan dén su sut gidm ludgng khach du lich &
nhiéu thai diém. Xu hudng du lich tiét kiém clng gia
tang, véi uu tién cho cac chuyén di ngan ngay va gan

nha.

Bén canh do, cudéc xung doét Nga-Ukraine va nhiing cang
thang dia chinh tri khac tac déng truc tiép dén nguodn
khach du lich quéc té dén Viét Nam. Hoat déng kinh
doanh clia cdng ty cling chiu nhiéu tac déng tiéu cuc bai
céc yéu té khach quan nhu: Dién bién mua I6n kéo dai
va tinh hinh bao lut tai khu vuc mién Trung, dac biét anh
hudng dén chi nhanh Khu du lich bién Hoi An va Khu du
lich bién Tam Thanh.

Mac du gap nhiéu khoé khan, cong ty van né luc duy tri
hoat déng kinh doanh va tim kiém giai phap thich Ung
V@i tinh hinh mai.

-@ BAO CAO THUGONG NIEN 2023 | Bdo cao va danh gia ciia ban Téng Giam déc

Cac bién phap khac phuc

V3i muc tiéu cat 16 va sém cai thién tinh hinh tai chinh, xuyén suét nam 2023, cong ty da trién khai nhiéu giai phap
dong bd nham khai thac doanh thu hiéu qua. Cac hoat déng dich vu mang lai I6i nhuan cao dugc tap trung phat
trién. Song song do, cong ty cling tang cudng cdng tac tiét kiém chi phi, téi uu hdéa hiéu qua st dung ngudn von. Bén

canh dé, Cong ty cling xac dinh cac muc tiéu chi chét nhu sau:

Tap trung vao thi truséng ndi dia:

»  Xac dinh thi trudng ndi dia la thi trudng chud dao, huéng dén du lich xanh, du lich bién, du lich bén ving va

du lich ngan ngay.

»  Dadang hda san pham du lich dé dap Ung nhu cau da dang clia du khach.

»  Chuan bi san sang diéu kién cho mua du lich ndi dia trong cac dsot nghi 1§, nhiing thang mua hé va dich vu
Hoi nghi/Hi thao.

Khai thac thi trudng qudc té: Cong ty trién khai déng b6, hiéu qua cac giadi phap thi trudng, tdn dung téi da cg

hoi khoi phuc va tang trudng kha tét clda thi trudng khach qudc té dén Viét Nam ké tu giai doan cudi ndm 2023.

Nhiing tién bd da dat dudc

Trong nam 2023, trudc nhing dau
hiéu tich cuc tu nganh Du lich, Cong
ty da bat dau tuyén dung thém
nguoén nhan luc dé dap Ung sé lusng
khach du lich dang tang |én. Bén

canh viéc day nhanh tién dé phuc
hoi, cong ty cling dac biét quan tam
dén viéc nang cao chat lugng nguén
nhan luc. Pay |a yéu té then chét dé
dam bao mang lai trai nghiém toét
nhat cho du khach va tao dung Igi thé
canh tranh trong nganh. Baéi véi tinh
hinh tai chinh, két qua hoat déng kinh
doanh quy 1V/2023 clia Céng ty dat
dugc cao hon ky vong, vugt muc ké
hoach kinh doanh dudc giao. Doanh
thu quy V/2023 tang gap 2,04 lan so
v3i cung ky, I6i nhuan sau thué dat
1,06 ty dong. Nhu vay nam 2023, Cong
ty da dat dudc muc tiéu co 18i da déra

trong nam 2022.
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Nhifng cai tién
vé co ciu to chic, chinh sich, quan ly

“ Tinh hinh tai chinh

Tinh hinh tai san

Trong ndm qua, Cong ty ti€p tuc duy tri cg cau té chiic nhu nhiing nam trudc do su hiéu qua trong hoat déng. Cac

Ban vi: dong
chinh sach quan ly cling dudc gili viing, hoan thién va tiép tuc ho trg tich cuc cho céng tac diéu hanh clia Ban Giam
Chi tiéu N&m 2022 Ty trong 2022 N&m 2023 Ty trong 2023 %2023/ 2022 doc. Cac cai tién, k& hoach tU nam trudc da ti€ép tuc phat huy hiéu qua va gilp cho Céng ty hoat déng theo dung
phudng an dé ra. Hoan thanh xuat sdc nhiém vu dudc giao, doanh thu va Igi nhuan vugt muc dé ra trong ké hoach.
Tai san ngan han 6.789.578.727 10,34% 9.972.518.797 14,95% 146,88%
Tai san dai han 58.857.132.928 89,66% 56.748.147.099 85,05% 96,42%
] . ene - k) ® - ~
Téng Tai san 65.646.711.655 100,00%  66.720.665.896 100,00% 101,64% Giail trinh cua Ban Giam doc

~"® 720 @ ~n” o~ -
doi vl y kien kiem toan
Tinh dén ngay 31/12/2023, tdng gia tri tai san cla Céng ty khéng cé su thay ddi I6n, ghi nhan mot muc tang nhe . 5 B R o . o ) o L . 5
Ban Tong gidm déc hoan toan ddng y v8i nhing két qua clng nhu cac nhan xét cua Kiém toan vién. Ban Tong Giam
khoang 1,64% so v&i ndm 2022. Trong s do, gid tri cla tai san ngan han da tdng thém 3,1 ty déng so véi cung ky nam . ~ o R
doéc khoéng cod y kién giai trinh thém.
trudc, chiém 14,95% ca cau téng tai san, véi su tang trudng chui yéu dén tu khoan dau tu tai chinh ngan han va phai

thu ngan han cla khach hang.

Vé phan tai san dai han, tinh dén cudi nam 2023, tai san dai han chiém ty trong 85,05% trong co cau téng tai san cla
Coéng ty, nhung lai ghi nhan mot su gidm nhe 2,1 ty déng so véi nam trudc, phan I8n do chi phi khdu hao tai sadn cé
dinh h{u hinh.

Tinh hinh ng phai tra

Paon vi: dong
Chi tiéu Nam 2022 Ty trong 2022 Nam 2023 T)?z:;';?:g %2023/2022
NG ngan han 24.660.076.250 97,04% 21.130.179.514 97,58% 85,69%
Ng dai han 752.522.479 2,96% 524.723.43]1 2,42% 69,73%
Téng NG phai tra 25.412.598.729 100,00% 21.654.902.945 100,00% 85,21%

T6Ng NG phai tra clia Cong ty trong ndm 2023 gidm 14,79% so véi 2022, dat muc hon 21,6 ty déng. Ty trong NG ngan han
van chiém ty trong cao trong cd cadu ng phai tra cta Cong ty. N6 ngan han cudi ndm 2023 cling c6 xu hudng giam nhe

do Céng ty han ché& khodn vay tai chinh. Ngoai ra, Thué va cac khoan phai ndp nha nudc cling gidm 3,8 ty.

_@ BAO CAO THUONG NIEN 2023 | Bo cado va danh gia ciia ban Téng Giam déc Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



Ké hoach phat trién trong tuong lai

Trong diéu kién thi trudng hién nay, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty dang trén da hoi phuc cung véi su dong

hanh va ho trg clia tap thé ngudi lao déng, Cong ty da va dang ¢ gang hét siic minh dan t budc hoat déng kinh

doanh va xady dung thuong hiéu trén thi trudng du lich v8i muc tiéu phuc héi manh mé hon nlta trong nam 2024.

Pon vi: dong
STT Chi tiéu K& hoach Thuc hién K& hoach 2024
2023 2023 ’
5 Lai trudc khau hao 6.649.909.000 1.176.735.897 10.911.050.459
6 Khau hao va phan bé dai han 5.310.000.000 6.157.010.698 5.721.050.459
7 Lgi nhuan ti hoat déng tai chinh (529.990.000) (344.970.077) (38 7.000.000)
8 Lgi nhuan khac 240.000.000 (361.085.965) -
9 Lgi nhuan trudc thué hgp nhat 1.050.000.000 4.616.396.433 5.043.000.000

Pon vi: dong
STT Chi tiéu K& hoach Thuc hién2023 K& hoach 2024
2023 e ;
1 Doanh thu 84.900.000.000  100.959.297.676 123.503.000.000
Khach san H&i An 39.000.000.000  49.961.439.847 62.000.000.000
Khu du lich bién Hoi An 30.658.000.000 36.653.970.411 45.000.000.000
Khu du lich Tam Thanh 4.952.000.000 2.776.563.520 3.603.000.000
Cong ty TNHH MTV LHHA 10.300.000.000 11.567.323.898 12.900.000.000
2 Chiphihoat dong 60.093.091.000  70.897.539.275 87.780.903.033
Khach san Hoi An 25.296.248.000 31.819.902.546 41240.000.000
Khu du lich bién Hoi An 20.459.600.000  24.909.689.514 30.482.555.000
Khu du lich Tam Thanh 5.265.413.000 4.310.698.573 4704148.033
Cong ty TNHH MTV LHHA 9.098.830.000 9.857.248.642 11.354.200.000
3 Laihoat dong 24.806909.000  30.061.758.40] 35.722.096.967
Khach san Hai An 13.730.752.000 18141.537.301 20.760.000.000
Khu du lich bién Hoi An 10198400000  11.744.280.897 14.517.445.000
Khu du lich Tam Thanh (323.413.000) (1.534.135.053) (1101148.033)
Cong ty TNHH MTV LHHA 1.201170.000 1:710.075.256 1.545.800.000
4 Chiphisaulai hoat dong 18157.000000  18.885.022.504 24.811.046.508
Trong do:
Chi phi stfa chita 16n 1.050.000.000 1:705.563.740 2.952.860.000
Tién thué dat + thué mat bang 7.985.000.000 6.867144.188 10.11.591.127
Eigmi‘jaf‘n'y toan cong ty + phi thué 5.608.000.000 6.206.199.961 7.091.400.000
Phi ban hang, tiép thi 1.850.000.000 1.958.295.855 2.510.000.000
Phi CCDC phan bé 1164.000.000 1512.235.986 1645195381

—@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Bdo cao va danh gia ctia ban Téng Giam déc
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Bao cao danh gia lién quan dén
trach nhiém vé méi truong va xa hoi

Panh gia lién quan dén cac chi tiéu méi truong

Ban Téng Gidm déc danh gié cac hoat déong lién quan dén moi trudng clia Cong ty trong thai gian via qua la phu hop

v3i nhiing chu trudng, ké hoach va dam bao cdng tac hoat déng du lich do Ban Téng Giam déc dé ra.

Panh gia lién quan dén trach nhiém cua doanh nghiép
doi véi cong dong dia phucng

Cong ty ludn dé cao trach nhiém xa hoi va cam két dong gop cho cdng dong va dia phuong. Trong nhiéu nam qua,
cbng ty da danh mot phan quy dé thuc hién cac hoat déng thién nguyén, thé hién tinh than tusng than tuong ai va

trach nhiém véi cong dong. o

>
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Panh gia lién quan dén van dé ngudi lao déong

Ban Téng Gidam déc khang dinh cac chinh sach vé dao tao, moi trudng lam viéc, tuyén dung va lucsng thudng cla
cébng ty ludn bam sat chu truong dé ra, dam bao phi hop v8i muc tiéu phat trién chung. TU dé, ludén nd luc tao dung
mMoi trudng lam viéc chuyén nghiép, van minh va an toan, thu hat va gitt chadn nhan tai, gép phan vao su phat trién

bén ving cla cong ty.

Coéng ty cé nhing chinh sach thu hut nhan tai nhan dudc nhiéu su quan tdm. Bén canh chinh sach luong, thudng ré
rang thi con cé nhiing chinh séch dac biét danh cho cac nhan vién xuat sac, nhiéu kinh nghiém trong linh vuc phu
trach. Biéu dé da goép phan tao nén su gan két 1du dai gitta nhan vién va Cong ty cling nhu tao dudc suic hut I8n doi
v8i ngudn Nhan luc tai giodi ti moi nai vé lam viéc tai Cong ty. Bén canh dé, moi déng gbp, cong hién vé suc luc, tri tué

cla nhan vién déu dudc Cong ty ghi nhan moét cach céong bang nifat qua cac khoadn thudng.

-
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6 Bao cao cua Ho6i dong quan tri

]
\/ Danh gia cua Ho6i dong quan tri vé cadc mat hoat ddng cua Céng ty

Panh gia cua H6i déng quan tri vé hoat dong cua Ban diéu hanh
cong ty

Cac ké hoach, dinh hudng cua H6i dong quan tri
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-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Bao cdo cua Hoéi déng quan tri

& Danh gia cua Hoi dong quan tri
vé cac mat hoat dong cua Cong ty

Nam 2023 |1a moét nam ching kién muc tdng trudng manh mé clia nganh Du lich. Dac biét tU quy 111,1V/2023, s6 lusng
khach quéc té va noi dia tang manh, khién cho doanh thu va Igi nhuan cdia Cong ty cé su chuyén bién I8n so v&i nam
2022. Bén canh hoat déng kinh doanh thi cac hoat déng khac nhu bao vé moéi trusng va cac hoat dong déi véi ngugdi
lao déng cling 1a hai diém ma Hoi déng quan tri danh gia rang da lam tét trong nam via qua. Cu thé, Cong ty da thé
hién trach nhiém daéi vai xa hoi théng qua cac du an tiét kiém nang lugng va bao vé madi trusng. Cung véi doé la cac
chinh sach lién quan dén ngudi lao ddng nhu luong thudng, phuc Igi xa hoéi. Vi vay, ching téi danh gia la Céng ty thuc
hién tét, dung vai dinh hudng cda Hoi dong quan tri. Cong tac trong viéc td chic Dai héi déng ¢6 déng cling nhu cac

su kién khac cling cling dugc chuing téi danh gia la tét. Do vay, nhin chung é nam 2023, H6i dong quan tri chung toi

danh gid Cong ty da lam tét 3 cac mat.

‘V

& Danh gia cua Hoi dong quan tri

vé hoat dong cua Ban diéu hanh Cong ty

Trong nam qua, Ban diéu hanh da phaéi hgp v3i Hoi dong quan tri ciing nhu Ban kiém soat nham dua ra nhing ké
hoach, muc tiéu phu hgp vdi thuc trang kinh té va bam sat nhing gi da théng nhat tai Dai héi dong cd déng. Theo
danh gia ctia Hoi déng quan tri, trong nhiéu nam gqua, Ban diéu hanh clung tap thé ngudi lao déng cong ty da nd luc
céng hién va dong hanh cung Coéng ty trong giai doan c6 nhiéu khé khan va thach thic. B6i dién véi nhiéu khé khan
trong kinh té va cac yéu té khach quan nhung clng tu cac thach thic do, Céng ty da nd Iuc thuc hién cac muc tiéu
chu chét dé vugt qua kho khan. Chinh vivay, 2023 1a nam hoi phuc clia Cong ty khi két qua hoat dong kinh doanh quy
IV/2023 cuia Cong ty dat dugc cao hon ky vong, vugt muc ké hoach kinh doanh dugc giao. Doanh thu quy [V/2023 tang
gap 2,04 lan so vdi cung ky, Igi nhuan sau thué dat 1,06 ty déng. Dat dudc muc tiéu co lai trong ké hoach dé ra trong

nam 2022. Hoi dong quan tri xin ghi nhan nhiing nd luc ctia Ban diéu hanh va tap thé ngudi lao déng.

Cac ké hoach, dinh huéng
cua Hoi dong quan tri

Ho&i déng quan tri ky vong, trong nam 2024 Viét Nam sé ti€p tuc duy tri da tang trudng kinh té
nhu hién tai va lugng khach du lich quéc té sé dudc gia tdng manh mé. Do dé, Cong ty chi dao
M3 rong quang ba hinh anh, cdc du an truyén théng Idn sé thu hut khach du lich ca trong va
ngoai nudc dén va st dung dich vu clia Céng ty. Bén canh dé |a téi uu hda chi phi dé mang lai Igi
nhuan cho Céng ty va Igi ich cho cac Co déng. Sau khi cat 16 thanh céng vao ndm 2023, 2024 sé
la Mot nam ki vong v8i nhiing tang trudng cao han so véi 2023, khi ma nhiing dau hiéu tich cuc
cla su phuc hoi déi véi nganh du lich.

Cdng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



Quan tri cong ty

()

Hoat déng cua H6i dong quan tri
Cac Nghi quyét/Quyét dinh cua Hoi dong quan tri
Hoat dong cua Ban kiém soat

Cac giao dich, thu lao va cac khoan Igi ich cua H6i déng quan tri,
Ban kiém soat va Ban Téng gidm doéc

Panh gia viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri Cong ty

-
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Hoat déng cua Hoi dong quan tri

Hoat dong giam sat cua Hoi dong quan tri déi véi Ban Giam doc

Ho6i dong quan tri da thudng xuyén giam sat chat ché, ho trg kip thai va dam bao hiéu qua hoat dong diéu hanh cua
Ban Biéu hanh, bé may gilp viéc cho Tong gidm doc; qua do, Ban Diéu hanh da xay dung va trién khai té chic thuc

hién cac cong viéc nhu:

Chi dao va gidm sat té chiic thanh céng phién hop Dai héi déng cé déng thudng nién Cong ty nam 2023;

Xay dung ké hoach kinh doanh, trién khai linh hoat va déng bé dén cac dan vi cong tac danh gia tinh hinh hoat
déng kinh doanh, du bao thi trudng, chia sé théng tin kip thai hang thang, quy; kiém soat chi phi va xay dung cac

giadi phap nang cao hiéu qua kinh doanh, phan dau cat 16 trong nam 2023;

Cung c6 déi ngl nhan su dac biét déi ngld quan ly tu cap Céong ty dén chi nhanh, don vi thanh vién, dat ra muc
tiéu va chu trong hiéu qua céong viéc;

Chu trong cham lo viéc lam, én dinh thu nhap cho NLD;

Theo déi, giam sat cadc dan vi chi nhanh, céng ty thanh vién va thuc hién viéc danh giad két qua thuc hién ké hoach
kinh doanh dinh ky, dua ra giai phap kip thdi nham cai thién nhiing mat han ché tai cac daon vi;

Theo doi, chi dao qua trinh thudng lugng diéu khoan hgp déng vai Tap doan Melia.

Thudng xuyén gidam sat, chi dao trién khai cong tac dau tu mua sam tai san theo K& hoach da dugc BHDCD phé
duyét.

Can cu biéu lé va Quy ché hoat dong Coéng ty, dinh ky hang thang, hang quy, BBH trinh HDQT céc béo cao lién
quan dén danh gié tinh hinh hoat déng, két qua kinh doanh, céng tac quan ly, quan tri diéu hanh. Trén cd s3 cac
bao cdo va tinh hinh ndm dugc, HDQT té chic hop danh giad két qua diéu hanh, dé ra phusng an khac phuc tén

tai va trién khai cac céng viéc theo Nghi quyét DPHDCD dé ra.

Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh, Nghi quyét, Quyét dinh do Hoi déng quan tri, PHDCD ban hanh
va tinh hinh chap hanh cac quy dinh cliia Nha nudc.

Cac cudc hop cua Hoi dong quan tri

STT ) TI!énh viéy S0 budi tham Ty lé ) Ly do
Hoi dong quan tri du hop tham du hop khong tham du
1 Ong Phan Van Binh 4/4 100%
2 Ong Vi Hién O/4 0% TU nhiém 21/4/2023, ban céong tac
3 Ba Nguyén Thi Huong Thao 3/4 75% B6 nhiém 21/4/2023
4 Ong Phan Trung Phi 4[4 100%
5  Ong Nguyén Téng Scon 44 100%
6 BalLéThiThuThuy 44 100%

-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Quan tri cong ty
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& Hoat dong cua Héi dong quan tri -

Danh sach cac thanh vién Héi dong quan tri cé ching chi dao tao vé quan tri cong ty

Cac khda dao tao vé quan tri cdng ty déu dugc thanh vién Héi dong quan tri, Ban Diéu hanh, Thu ky va cac bd phan

lién quan da dugc dao tao va thudng xuyén cdp nhat cac quy dinh mai vé quan tri cong ty.

Cac Nghi quyét/Quyét dinh cua Hoi dong quan tri

S0 Nghi quyét/

STT P Nga Noi dun Ti Ié thong qua
Quyét dinh gay 01 dung : gq

Vé bd nhiém Téng Gidm doc va thay déi chic danh ngusi

1 03/2023/Qb-HDQT  13/01/2023 o ) R 100%
dai dién phap luat
Vé tiép tuc tam ngung hoat ddng 2 van phong dai dién tai

2 05/2023/NQ-HBQT  02/02/2023 Ap o g d o 9 P 9as ’ ’ 100%
Tp. H6 Chi Minh va Tp. Ha Noi

3 11/2023/NQ-HBQT 24/02/2023  Vé té chic phién hop DHDCH thudng nién 2023 100%
Vé ngay dang ky cudi clng chét danh sach cé déng dé

4 12/2023/NQ-HBQT  24/02/2023 g3y 9 . gA 9 100%
tham du BHDCD thudng nién 2023
Vé ngay dang ky cudi cung dé thuc hién quyén tham du

5 13/2023/TB-HDQT  25/02/2023 ,Ag Y 9 A ° o Ay ' 100%
phién hop BHDCD thudng nién 2023

6 17/2023/NQ-HBQT  22/03/2023  Nghi quyét hop Hoi déng quan tri 100%

7 20/2023/NQ-HDQT  29/03/2023 V& théng qua tai lieu hop DHDCD thudng nién 2023 100%

8  21/2023/Qb-HPQT  29/03/2023  Vé thdi gian té chiic phién hop PHDCD thudng nién 2023 100%

9  22/2023/TB-HBQT  29/03/2023 Véthoéng bao mdidu phién hop DPHDCD thudng nién 2023 100%

10 31/2023/NQ-HDQT  21/04/2023  Vé bau Phé Chu tich H6i déng quan tri Cong ty 100%

T 33/2023/NQ-HDQT  21/04/2023 V& thay déi ngudi dai dién phap luat Cong ty 100%
Vé md cla lai Van phong dai dién Céng ty tai thanh pho

12 37/2023/NQ-HBQT  14/06/2023 R o P 9 e ’ 9y P 100%
H6 Chi Minh

13 40/2023/NQ-HBQT 20/7/2023 Nghi quyét hop Hbi déng quan tri 100%

14 42/2023/NQ-HDQT  05/12/2023  Vé md cla lai Vin phong dai dién Ha Noi 100%

-@ BAO CAO THUGONG NIEN 2023 | Quan tri cong ty

— et

Cdng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



Cac giao dich, thu lao va cac khoan Igi ich
cua Hoi dong quan tri, Ban giam déc va
Ban kiém soat

Hoat dong cua Ban kiém soat

Cac cudc hop cua Ban Kiém soat Ludng, thudng, thu lao, cac khoan Igi ich
Thanh vién S6 budi BKS tham Ty 18 Ly do Trong nam 2023, tdng muc luang, thudng va thu lao clia HDQT, Ban diéu hanh va BKS da thuc
STT . ) A p ~ ~ 5
Ban Kiém soat du tham du hop tham du hop khéng tham du hién dung theo phé duyét cua BHDCD
1 BaTrinh Thi Kim Quy 2/2 100% - Bon vi: Bong
2 Nguyén Thi Huohg Thao 2/2 100% - STT Thanh vién Chuc vu Nam 2023
3 Lé Thi Xuan 1/2 50% Bi 6m Thu lao H3i déng quan tri
1 éng Phan Van Binh Chu tich HBPQT 102.000.000
Hoat dong giam sat cua Ban Kiém soat A o - S
déi véi Hoi dong quan tri, Ban Giam déc diéu hanh va cé déng 2 Ong Va Hién Pho cht tich HPQT (TU nhiém tU 21/04/2023) 28.000.000
Ban Kiém soat da tham gia cac budi hop H6i déng quan tri dudc té chic trong nam dé nam bat kip thai tinh hinh 3 BaNguyén Thi Huong Thao Pho chu tich HPQT (B6 nhiém ti 21/04/2023) 56.000.000
hoat déng kinh doanh cua Coéng ty.
4 Ong Phan Trung Phi Thanh vién HBQT 72.000.000
Ban Kiém soat d& giam sat chat ché& cac hoat déng cla Ban Diéu hanh trong hoat déng san xuat kinh doanh va
gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét H6i dong quan tri da dé ra. 5 BalLéThiThu Thuay Thanh vién HBQT 72.000.000
6 Ong Nguyén Téng San Thanh vién HDBQT 72.000.000
e ~ .n o2 . Luong, thudng Ban kiém soat
Su phoi hdp hoat dong gilita Ban Kiém soat e e
doi véi hoat dong cua Hoi dong quan tri, Ban Giam doc diéu hanh va can bdé quan ly khac o o ) B )
7  BaTrinh Thi Kim Quy Trudng Ban kiém soat 72.000.000
Ban Kiém soat phdi hdp chat ché véi Hoi dong quan tri va Ban Diéu hanh dé trién khai chlc nidng, nhiém vu. 8 BaLléThiXuan Thanh vién Ban kiém soat 48.000.000
Ban Kiém soat da dugc H6i dong quan tri, Ban Biéu hanh va cac bdé phan chic nang cua Céng ty phdi hgp, tao 9 'BaBboan Thi Nguyét Thanh vién Ban kiém soat (B6 nhidm tuf 21/04/2023) 22.000.000
diéu kién thuan Igi trong viéc cap nhat tinh hinh hoat déng Coéng ty, thu thap théng tin, tai liéu phuc vu cho céng
tac kiém tra, gidm sat. Ban Diéu hanh da chi dao t6 thu ky cung cdp day du thong tin khi Ban Kiém soat yéu cau 10 Ba Nguyén Thi Husng Thao  Thanh vién Ban kiém soat (TU nhiém ti 21/04/2023) 16.000.000
theo dung quy dinh clia phap luat.
Ludng, thudng Ban diéu hanh
11 Ba Nguyén Thi Ngoc Lan Téng Giam déc 546.000.000
Hoat dong khac cua Ban Kiém soat (néu co) 12 BaLéThiThu Thly Ph6 Téng Giam déc 434.700.000
Kiém tra viéc thuc hién Diéu 1&, Nghi quyét Dai hdi déng cd déng cla Cong ty ndm 2023, cac 13 Ong Nguyén Van Cu Pho Tong Giam dée 340.200.000
Nghi quyét clda H6i ddong quan tri trong nam 2023 va mot s6 ndi dung lién quan. ) ) i
14 Ba Nguyén Thi Thu Quanh Ké todn trudng 300.000.000

-@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Quan tri cdng ty Coéng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



‘ Cac giao dich, thu lao va cac khoan Igi ich 4 banh gia viéc thuc hién cic quy dinh vé
@ cua H6i dong quan tri, Ban giam déc, Ban quan tri Cong ty
kiém soat (ticp theo)

Giao dich giﬁa céng ty véi ngu’ai cé lien quan cha cong ty; hoé_ic giaa cong ty Cong ty luén chap hanh cac quy dinh cua phap luat cé lién quan dén céng tac quan tri Cong ty nhu:

véi cd dong Ién, ngudi ndi bd, ngudi cé lién quan cua ngudi néi bo ) ) o )
Luat, Nghi dinh, Théong tu va Quy dinh vé quan tri cong ty, vé hudng dan vé céng bé thong tin trén thi trudng
ching khoan.
Trong nam qua, Cong ty khéng phat sinh giao dich c6 phiéu cua ngudi ndi bd va nhiing ngudi lién quan dén ngudi Céc van ban luat c6 lién quan khac,
ndi bo trong Cong ty.
Cong ty da cu thé héa cac quy dinh vé quan tri tai cac quy dinh ndi bd bao gom: Diéu |& hoat déng, Quy ché ndi bd vé
quan tri Céng ty, Quy ché hoat déng clia Hoi dong quan tri, Quy ché& hoat ddng cua Ban kiém soat. Cong ty ludn tén
GI’?O f’!Ch giua “9{“" noi bo c?ng ty n.lfm yst’ I‘:gu’dl cciller.\aquan ,cua ngugi noi bo trong quyén cua cd déng thdong qua viéc cong b thong tin chinh xac va kip thai.
véi cong ty con, cong ty do cong ty niém yét nam quyén kiém soat

Trong nam qua, Cong ty khéng phat sinh giao dich cd phiéu clia ngusdi ndi bd véi cong ty con, cdng ty do céng ty niém

yét nam quyén kiém soat.

Giao dich giilta cong ty véi cac doi tudng khac

Trong nam qua, Céng ty khéng phat sinh giao dich véi cac déi tugng khac

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 Quan tri céong ty Cdng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @
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@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Bao cdo tai chinh

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Gidm déc Cong ty Cd phan Du lich - Dich vu Hoi An cong bd béo co nay cung véi Bdo cao tai
chinh hop nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2023 da duoc ki€ém todn.

Thong tin khai quat

Céng ty Cd phan Du lich - Dich vu Hoi An (sau ddy goi tit 12 “Cong ty”) duoc thanh 14p trén co 5& ¢d phén
héa doanh nghiép Nha nuéce 1a Cong ty Du lich — Dich vu Hdi An theo Quyét dinh s6 51/QDP-TU ngay
16/02/2006 cia Tinh ity Quang Nam. Céng ty dugc S& K& hoach va Pau tr Tinh Quang Nam cip Gidy
chimg nhén dang ky kinh doanh sé 3303070234 ngay 01/10/2006. Tir khi thanh 14p dén nay Cong ty da 12
l4n diéu chinh Gidy chimg nhdn ding ky kinh doanh (nay la Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sb
4000102418) va lan diéu chinh gﬁn nhét vao ngay 11/05/2023. Céng ty 14 don vi hach toan ddc 14p, hoat
dong san xuit kinh doanh theo Ludt Doanh nghiép, Diéu 1&é Céng ty va cac quy dinh phép 1y hién hanh c6
lién quan.

Cb phiéu'cﬁa Cong ty hién dang dugc dang ky giao dich tai So Giao dich ching khoan Ha Noi (Upcom)
theo Quyét dinh so 418/QB-SGDHN ngay 05/05/2023 cia S¢ Giao dich chirng khoan Ha N¢i, véi ma chimg
khoan la HOT.

Vén diéu 16: 80.000.000.000 déng.
Vén gép thuc té dén ngay 31/12/2023: 80.000.000.000 ddng.

Tru so chinh

e Dijachi:  S6 10 Tran Hung Pao, Phuong Minh An, Thanh phd Héi An, Tinh Quang Nam, Viét Nam.
e Diénthoai: (84)235.3861522

e Fax: (84) 235.3911099
e Email: hoianhotel@gng.vn
s  Website: www.hoiantourist.com

Nganh nghé kinh deanh chinh

o Dich vy luu tri ngin ngay. Chi tiét: Khach san;

»  Vin tai hanh khéch dudng thuy néi dia. Chi tiét: Van tai hanh khach dudmg thuy néi dia bing phuong
tién co gidi;

s Nha hang va cac dich vu 4n uéng phuc vu lru déng. Chi tiét: Nha hang, quén &n, hang &n uéng;

s Hoat dong ciia céc co s& thé thao. Chi tiét: Dich vu vui choi, gidi tri, thé thao dudi nuéc, dich vu lin
bién;

» Diéu hanh tua du lich. Chi tiét: Dich vu lir hanh néi dja, quéc té;

 Vin tai hanh khich ven bién va vién dwong. Chi tiét: V4n tai ven bién béng ca nd;

o Daily, mdi giéi, ddu gid. Chi tiét: Pai ly ban vé may bay, dai ly dbi ngoai té;

o Dich vu tim hoi, massage va céc dich vu ting cudng sirc khoé tuong tu (trir hoat dong thé thao);

e  Gijt 13, 1am sach céc san pham dét va 1dng thy;

e Hoat ddng cua cic ciu lac bd thé thao. Chi tiét: Dich vu thé duc thdm my¥, thé duc thé hinh;

e Kinh doanh bat dong san. quyvén sir dung dat thudc chii sé hitu, chi str dung hodc di thué. Chi tiét: Kinh
doanh bat dong san;

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC (tiép theo)

o Hoat dong vui choi giai tri khac chua dugc phan vao ddu. Chi tiét: Kinh doanh tro choi dién tr ¢
thudng;

e Vin ti hanh khach duong bo khac. Chi tiét: Van tai khach du lich, van tai khach theo hop déng;

e Hoat dong vién thong khéc. Chi tiét: Dich vu internet;

e Banbudn dd ding khac cho gia dinh. Chi tiét: Mua bén hang thu cong my nghé.

Nhén sy

Céc thanh vién cia Hoi déng quan tri, Ban kiém soat, Ban Téng Gidm dbc va K& toan truong trong nam tai
chinh va dén ngay lap B4o c4o tai chinh hop nhét nay gom c6:

Hpi dong qudn tri

o Ong Phan Van Binh Chu tich B4 nhiém lai ngay 21/04/2022
e BaNguyén Thi Huong Thao Phé Chu tich B nhiém ngay 21/04/2023

e BaLé Thi Thu Thay Thanh vién Bb nhiém lai ngay 21/04/2022
+ Ong Phan Trung Phi Thanh vién B nhiém ngay 21/04/2022

o Ong Nguyén Téng Son Thanh vién Bé nhiém ngay 21/04/2022

o Ong Vii Hién Ph6 Chti tich Bé nhiém lai ngay 21/04/2022

Mién nhiém ngay 21/04/2023

Ban Kiém sodt

¢ Ba Trinh Thi Kim Quy Trudng ban B nhiém ngay 21/04/2022
e BaLé Thi Xuin Thanh vién B6 nhiém ngay 21/04/2022
» Ba Doan Thi Nguyét Thanh vién B nhiém ngay 21/04/2023
¢ Ba Nguyén Thi Huong Théao Thanh vién B nhiém ngay 21/04/2022

Mién nhiém ngay 21/04/2023

Ban Téng Gidm dic va Ké todn trieimg

e BaNguyén Thi Ngoc Lan Téng Gidm déc B nhiém ngay 01/01/2023
« Ong Nguyén Vin Cu Phé Téng Giam dbc B nhiém lai ngay 01/08/2022
s B Lé Thi Thu Thuy Phé Téng Giam déc B6 nhiém lai ngay 01/08/2022
s Ba Nguyén Thj Thu Quanh Ké toan truromg B nhiém ngay 29/06/2022

Cdng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @



@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Bao cdo tai chinh

Thay mit Ban Tong Giam.déc
— fmg Giam dbc j

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC (tiép theo)

Kiém todn doc lap

Béo cdo tai chinh hop nhdt ndy duge kiém toan boi Cong ty TNHH Kiém toan va K& toan AAC (Tru s¢
chinh: L4 78-80, Duéng 30 Thang 4, Quan Hai Chau, Thanh phd Pa Ning; Dién thoai: (84) 0236.3655886;
Fax: (84) 0236.3655887; Website: www.aac.com.vn; Email: aac@dng.vnn.vn).

Trich nhiém ciia Ban Téng Gidm dbc trong viée Idp va trinh bay Bio cdo tai chinh hep nhit

Ban Téng Gi4m dbc Cong ty chiu trach nhiém 14p va trinh by trung thue, hop Iy B4o céo tai chinh hop nhét
nay trén co sd:

 Tuén tha cdc Quy dinh cia cic Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam
va cdc quy dinh phap ly hién hanh khéc ¢6 lién quan;

*  Lua chon céc chinh sach ké todn thich hop va 4p dung céc chinh séch d6 mét cach nhét quén;
» Dua ra céc phan doan va ude tinh ké todn mét céch hop Iy va than trong;
* Lap Bdo cdo tai chinh hop nhit trén co s¢ hoat dong lién tuc;

*  Chiu tréch nhigm vé kiém so4t ndi bd ma Ban Téng Gism déc xac dinh 14 can thiét aé dam bao cho viéc
lap va trinh bay Bao cdo tai chinh hop nhat khong c6 sai st trong yéu do gian 1an hoac nham lan.

Céac thanh vién cua Ban Téng Giam dbc Céng ty, bing bdo cdo ndy xé4c nhén ring: Béo cao tai chinh hop
nhit bao gbm Bang c4n déi ke toan hop nhit, Bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét, Béo cdo luwu
chuyén tien t& hop nhit va Thuyét minh bao cdo tai chinh hop nhit kém theo d& phan énh trung thye va hop
Iy vé tinh hinh tai chinh hop nhét cia Cong ty tai thoi diém 31/12/2023 ciing nhu két qua hoat déng kinh
doanh hop nhit va tinh hinh lvu chuyén tién té hop nhét trong ndm tai chinh két thic cing ngay, phi hop
voi cac chuan myc ké toan Viét Nam, ché d9 ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy ¢6
lién quan dén viéc 1dp va trinh bay Béo cdo tai chinh hop nhat.

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh giri: ~ Cac C6 d6ng, Hdi ddng Quan tri va Ban Téng Gidm déc
Céng ty Co phan Du lich — Dich vu Héi An

Chuing t6i da kiém toén béo cdo tai chinh hop nhét lap ngay 11/03/2024 ciia Céng ty C5 phan Du lich —
Dich vu Hoi An (sau day goi tit 1a “Céng ty”) dinh kém tir trang 6 dén trang 31 bao gdm: Bang can di
ké todn hop nhat tai ngay 31/12/2023, Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhit, Béo céo luu
chuyén tién t€ hop nhat cho nam tai chinh két thiic cling ngay va Ban thuyét minh bao cdo tai chinh hop
nhat,

Trach nhi¢m ciia Ban Tong Giam déc

Ban Téng Giam déc Céng ty chiu trach nhiém v¢é viéc 1ap va trinh bay trung thyc va hop 1y bdo céo tai
chinh hop nhat theo chuén muc ké todn Viét Nam, ché dé ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy
dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhit va chiu trdch nhiém vé
kiém soét ndi b ma Ban Téng Gidm dbc Cong ty x4c dinh 1a cin thiét dé dam béo viée 1ap va trinh bay
bdo céo tai chinh hop nhit khong ¢6 sai s6t trong yéu do gian 1an hodic nham lan.

Trich nhiém cia Kiém to4n vién

Trach nhiém cta chiing t6i 1a dua ra y kién vé béo cdo tai chinh hop nhat dya trén két qua cia cudc kiém
todn. Chuing t6i d4 tién hanh kiém toan theo cac chudn myrc kiém toan Viét Nam. Céc chudn mue nay yéu
cdu ching t6i tuan thii chuin mue va céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap ké hoach va thyuc hién
cude kiém toén dé dat dugce su dam bao hop Iy vé viée lidu bao cdo tai chinh hop nhit cua Céng ty c6 con
sai sOt trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién céc thi tuc nhim thu thdp cdc bang ching kiém toan vé cac sb
lidu va thuyét minh trén bdo cdo tai chinh hop nhit. Cic thii tuc kidm toan duge lva chon dwra trén xét
doan cua kiém toan vién, bao gom danh gid rui ro ¢6 sai st trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhét do
gian 1an hoic nhdm 14n. Khi thyc hién danh gia cac rui ro nay, kiém todn vién da xem xét kidm so4t noi
b cua Cong ty lién quan dén viée 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh hop nht trung thue, hop Iy nham
thiét ké cac tha tuc kiém toan ph hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nhim muc dich dua ra y
kién vé hiéu qua ciia kiém soat ndi by cua Cong ty. Cong viéc kiém todn ciing bao gdm d4nh gia tinh
thich hop cta cdc chinh séch ké to4n dugc ap dung va tinh hop 1y ciia céc wéc tinh ké toan cia Ban Téng
Giam doc cling nhu danh gia viée trinh bay tong thé bao c4o tai chinh hop nhét.

Chiing ti tin tuéng réng céc bang chimg kiém toan ma ching t6i da thu thap dwoc 1a ddy di va thich hop
lam co s6 cho y kién kiém toan ctia ching t6i.

Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu Hdi An @



Y kién ciia Kiém toan vién

Theo y kién ciia chiing t6i, xét trén cac khia canh trong yéu, bao cdo tai chinh hop nhét da phan 4nh trung
thuc va hop Iy vé tinh hinh tai chinh hop nhét cia Céng ty tai ngay 31/12/2023 ciing nhu két qua hoat
dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh lwu chuyén tién t& hop nhat cho nim tai chinh két thic ciing ngay,
phit hop véi chudn muc ké toan Viét Nam, ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap
1y ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo c4o tai chinh hop nhit.

A A A A
Vin dé can nhan manh

Nhu trinh bay tai muc (*) cua Thuyét minh sb 14 va Thuyét minh s6 16, tién sir dung dat phai ndp tuong
{ing v&i tai san c¢d dinh vé hinh 13 quyén sir dung dat (tai khu Thanh Ty, Phudng Cam Chau, Thanh phd
Héi An, Tinh Quang Nam) da dugc Cong ty ghi nhan trén bao c4o ti chinh hop nhat dinh kém. Hién nay.
Céng ty dang cho chi trrong cua tinh Quang Nar vé phuong 4n giai quyét doi véi 16 dat nay.

Y kién kiém toan ciia ching t6i khong lién quan dén van dé can nhan manh nay.

e

Nguyén Quoc Hing — Kiém toan vién
86 Gigy CN PKHN kiém todn: 4573-2023-010-1

TGy CN DKHN kiém todn: 1031-2023-010-1
Ba Néng, ngay 11 thang 03 ndm 2024

BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT
Ngay 31 thang 12 nidm 2023

Miu s6 B 01 - DN
Ban hénh theo Théng tw sé 200/2014/TT - BTC
ngay 22/12/2014 eva Bé Tai chinh

Mi Thuyét 31/12/2023 01/01/2023

TAISAN s minh VND VND

A. TAISAN NGAN HAN 100 9.972.518.797 6.789.578.727
I. Tién va edc khodn twong dwong tién 110 2.829.985.383 2.801.295.462
1. Tién 16 2.629.985.383 2.201.295.462
2. Céc khoan twong duong tién 112 200.000.000 600.000.000
I1. Pau twr tai chinh ngan han 120 1.000.000.000 -
l. Chimg khodn kinh doanh 121 - -
2. Pau tu ndm gir dén ngé): dao han 123 7 1.000.000.000 -
I11. Cdc khodn phai thu ngin han 130 4.392.504.820 2.285.811.153
1. Phai thu ngdn han cia khach hang 131 8 3.842.913.338 1.886.296.229
2. Tra trude cho ngudi ban ngan han 132 9 184.435.986 383.079.643
3. Phai thu ngan han khac 136 10 895.251.446 459.133.389
4. Dy phong phai thu ngin han khé doi 137 11 (530.095.950) (442.698.108)
IV. Hang tdn kho 140 1.141.628.275 1.257.452.310
I. Hang ton kho 141 12 1.141.628.275 1.257.452.310
2. Du phong giam gid hang t6n kho 149 - -
V. Taisin ngin han khic 150 608.400.319 445.019.802
1. Chi phi tra tnrée ngén han 151 13a 608.400.319 432.793.097
2. Thué va cic khoan khéc phai thu Nha nudc 153 14 - 12.226.705
B. TAI SAN DAI HAN 200 56.748.147.099 58.857.132.928
I. Cic kho:ip phai thu dai han 210 - -
II. Taisin cb dinh 220 44.800.827.380 48.263.582.167
I. Tai san c6 dinh hitu hinh 221 15 37.999.449.671 41.422.880.458
- Nguyén gid 222 201.587.712.663 201.576.690.769

- Gid tri hao mon liy ké 223 (163.588.262.992)  (160.153.810.311)

2. Tai san ¢6 dinh vé hinh 227 16 6.801.377.709 6.840.701.709
- Nguyén gid 228 10.891.918.998 10.891.918.998

- Gid tri hao mon Iy ké 229 (4.090.541.289) (4.051.217.289)

IT1. Bit djng sin dau tu 230 - .
IV. Tii sin d& dang dai han 240 5.045.151.054 5.103.286.239
1. Chi phi sn xudt, kinh doanh d& dang dai han 241 - -
2. Chi phi xdy dyng co ban d& dang 242 17 5.045.151.054 5.103.286.239
V. DAu tir tai chinh dai han 250 - -
V1. Tai sin dai han khac 260 6.902.168.665 5.490.264.522
1. Chi phi tra tnréc dai han 261 13b 6.877.077.757 5.452.628.158
2. Tai san thué thu nhap hodn lai 262 25.090.908 37.636.364
TONG CONG TAI SAN 270 66.720.665.896 65.646.711.655

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Bao cdo tai chinh
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BANG CAN POI KE TOAN HQP NHAT (tiép theo)
Ngay 31 thing 12 nim 2023

L

BAO CAO KET QUA HOAT PONG
KINH DOANH HQP NHAT
Cho niim tai chinh két thic ngay 31/12/2023

Miu sé B 02 -DN
Ban hanh theo TT sé 200/2014/TT - BTC
ngay 22/12/2014 ctia B6 Téi chinh

Mi Thuyét 31/12/2023 01/01/2023
NGUON VON s6 minh VND VND
) . Mi Thuyét Nim 2023 Niim 2022
C. NQ PHAI TRA 300 21.654.902.945 25.412.598.729 CHi TIEU & minh VND VND
I. N ngin han 310 21.130.179.514 24.660.076.250
L. - Phii tré ngudi bén ngén han 3L 18 4.670.717.640 4247203362 I. Doanh thu ban hang & cung cip dich vu 01 24  100285.149.124  40.730.282.217
2. Ngudi mua tra tién trude ngén han 31219 738.512.249 781.210.200 2. Chc khoan gidm trit doanh thu 02 .
3. Thué va cdc khoan phai nop Nha nude 313 14 7.191.814.114 10.999.761.105 - i W _
A, PHAitrd ngudi lao 80ng 314 4.245.650.499 7059.861.119 3. Doanl'l thu thuén vé ban hang & cc dich vu 10 100.285.149.124 40.730.282.217
6. Vay va ng thué tai chinh ngén han 320 21 3.294.376.513 5.264.017.238 5. Lginhuin gdp vé ban hang & cc dich vu 20 27.704.561.865 4.996.704.206
y gan hg
7. Quy khen thudng, phac |gi 322 125.184.660 233.170.395
II. Ng dai han 330 524.723.431 752.522.479 6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 26 104.006.262 76.357.450
1. Phal’tra ngudi ban dai han 331 ' - 7. Chi phi tai chinh 22 27 462.813.912 167.142.123
é i i phai tra 524.723.4 752.522. . ;
2. Thué thu nhdp hoan lai phai tra 341 524.723.431 52.522.479 Trong d5: Chi phi 1ai vay 2 427975165 162.022.345
A 0 = ~ - A £
. VON CHU SO HUU 400 45.065.762.951 40.234.112.926 8. Phan Iai hoje |0 trong cong ty lién doanh, linkér 24 - .
I  Vén chi s& hitu 410 45.065.762.951 40.234.112.926 9. Chi phi ban hang 25 28.a 8.850.817.387 2.342.098.999
Vén gbp cla chi s¢ hiru 411 22 80.000.000.000 80.000.000.000 10. Chi phi quan ly doanh nghiép 26 28b 13.517.945.633 9.512.199.311
- C6 phiéu ph théng c6 quyén biéu quyét 4lla 80.000.000.000 80.000.000.000 11. Lgi nhudn thudn tir hoat dong kinh doanh 30 4.976.991.195  (16.941.787.189)
- C6 phiéu wu dai 411b . -
FRRY = "
go p;];u qu;h _ 412 » 8;63[‘}3‘6000; 26*0-0001 12. Thu nhip khéc 3129 33.759.550 265.289.628
uy du tur phat trién 41 2 22.388.700.77 22.388.700.778 .
; 13. Chi phi khac 3 35431 4.202.7
Loi nhudn sau thué chua phéan phdi 21 2 (57.322.307.827) (62.153.957.852) i % _p kiR 22 9 Sl Lo X
- LNST chia phin phdi Iy ké déncuikymuse  421a 22 (62.153957.852)  (45.426899.751) + Ty kake 0 (60.59475%) Ll
- LNST chua phdn phoi ky niy 21p 22 4.831.650.025 (16.727.058.101)  WREIE )
. Ngubu idin phi va g Mhike 430 i ) 15. Tong loi nt:ua,m ke todn trudc thué 50 4.616.396.433 (16.760.700.279)
16. Chi phf thué TNDN hién hanh 51 31 - -
TONG CONG NGUON VON 440 66.720.665.896 65.646.711.655 17. Chi phi thué TNDN hoan lai 52 (215.253.592) (33.642.178)
18. Lginhuin sau thué TNDN 60 4.831.650.025 (16.727.058.101)
19. LNST cuia c5 dong cong ty me 61 4.831.650.025  (16.727.058.101)
o X _ % 21. L&i co ban trén cb phiéu 70 32 604 (2.091)
Keé todn trudmg Ngudi 13p biéu 22. Lai suy giam trén cé phiéu 71 32 604 (2.091)
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Ké todn truéng Nguai ldp biédu

Nguyén Thj Thu Quanh Nguyén Thj Thu Quanh
ang Nam, ngay 11 thang 03 nam 2024
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT  Ban hani theo TT 56 200/20147T — BTC

Cho nim tai chinh két thic ngay 31/12/2023

ngéy 22/12/2014 cua B¢ Tai chink

—— Mi Thuyét Niim 2023 Niim 2022
CHI TRy s minh VND YND
I. Luu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh
L. Loi nhugn trudc thué o1 4.616.396.433  (16.760.700.279)
2. Diéu chinh cho cic khodn
- Khéu hao Tai san ¢ dinh 02 14,15  3.811.732.524 4.152.627.399
- Cac khoan du phong 03 87.397.842 52.333.850
- Lai, 18 chénh léch ty gia hoi dodi chura thure hién 04 (9.629.674) (1.566.582)
- Lai, 13 tir hoat dong dau tr 05 24,27 (90.499.759) (318.613.266)
- Chi phi lai vay 06 25 427.975.165 162.022.345
3. LN tir hoat dgng KD trudc thay dbi von lew dijng 08 8.843372.531  (12.713.896.533)
- Tang, giam cdc khoan phai thu 09 (2.258.582.355) (355.507.058)
- Tang, giam hang ton kho 10 11 115.824.035 270.123.897
- Térig, giam céc khoan phai tra (Khong ké tra 1ai vay, 11 (1321.425.742) 1.911.821.931
thué thu nhip phai ngp)
- Ting, giam chi phi tra trude 12 12 (1.600.056.821)  (2.031.812.164)
- Tién lai vay datra 14 25 (458.369.899) (131.627.611)
- Tién thu khéc tir hoat dong kinh doanh 16 -
- Tién chi khac tir hoat dong kinh doanh 17 (107.985.735) (233.567.264)
Licu chuyén tién thudn tic hoat dpng kinh doanh 20 3.212.776.014  (13.284.464.802)
II. Luwu chuyén tién tir hoat djng diu tw
1. Tién chi dé mua sim XD TSCP va céc TS DH khac 21 (326.601.102) (651.033.487)
2. Tién thu tir TLY, nhugng ban TSCD va céc TS DH khac 22 - 251.987.272
3. Tién chi cho vay, mua céc cong cy ng cia don vi khac 23 (1.000.000.000) -
4. Tién thu 1i cho vay, ¢d tirc va lgi nhudn dugc chia 27 102.526.060 119.118.366
Luu chuyén tién thuin tic hogt djng diu tu 30 (1.224.075.042) (279.927.849)
I1I. Luwu chuyén tién tir hoat djng tai chinh
1. Tién thu tir di vay 33 12.154.313.154 13.221.527.183
2. Tién tra ng gbc vay 34 (14.123.953.879)  (7.957.509.945)
Lieu chuyén tién thudn tir hoat djng tai chinh 40 (1.969.640.725) 5.264.017.238
Luu chuyén tién thuin trong ky 50 19.060.247  (8.300.375.413)
Tién va tuong duong tién déu ky 60 6 2.801.295.462 11.100.104.293
Anh hudng ciia thay déi ty gi4 héi doai qui dbi ngoai ¢ 61 9.629.674 1.566.582
Tién va twong dwong tién cudi ky 70 2.829.985.383 2.801.295.462
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@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Bao cdo tai chinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(Thuyét minh nay la bé phéan hop thénh va can duge doc dong thoi véi Bdo edo tai chinh)
1. Pic diém hoat dong

1.1, Khdi qudt chung

Cong ty C6 phén Du lich — Dich vy Hdi An (sau déy goi tit 1a “Céng ty”) duge thanh 1ap trén co s& cb
phan héa doanh nghiép Nha nuéc 1a Céng ty Du lich — Dich vu Héi An theo Quyet dinh 56 51/QD-TU
ngay 16/02/2006 cia Tinh iy Quang Nam. (_ong ty dugc S& Ké hoach va Péu tu Tinh Quang Nam
cap Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 3303070234 ngay 01/10/2006. Tir khi thanh lap dén nay
Céng ty da 12 lan diéu chinh Giay chimg nhén dang ky kinh doanh (nay la Gidy chimg nhén ding ky
doanh nghiép s6 4000102418) va lan diéu chinh gan nhét vao ngay 11/05/2023. Cong ty 14 don vi hach

toan doc 1ap, hoat dong san xuét kinh doanh theo Luat Doanh nghiép, Piéu 1 Céng ty va céc quy dinh
phap ly hién hanh co lién quan.

Cb phiéu cua Cong ty hién dang dugc ding ky giao dich tai S& Giao dich ching khoan Ha Néi
(Upcom) theo Quyét dinh 56 418/QD-SGDHN ngdy 05/05/2023 cua S¢ Giao dich chirng khodn Ha
Noi, voi ma chimg khoan 1a HOT.

1.2. Linh vyc kinh doanh chinh: Kinh doanh khach san, nha hang va li hanh.

1.3. Nganh nghé kinh doanh
¢ Dich vu lru tri ngin ngay. Chi tiét; Khach san;

* Vin tai hanh khach dudng thuy néi dja. Chi tiét: Van tai hanh khich dudmg thuy ndi dia bing
phuong tién co gidi;

» Nha hang va cic dich vu dn ubng phuc vu hru dong. Chi tiét: Nha hang, quan 4n, hang an ubng;

* Hoat dong cua cac co s¢ thé thao. Chi tiét: Dich vu vui choi, giai tri, thé thao dudi nudér, dich vu
lan bién;

*  Diéu hanh tua du lich. Chi tiét: Dich vu It hanh ndi dia, quéc té;

*  Van tai hanh khach ven bién va vién duwong. Chi tiét: Van tai ven bién bing ca né;

* Daily, méi gi¢i, dau gia. Chi tiét: Dai Iy ban vé may bay, dai 1y ddi ngoai té;

*  Dich vu tim hoi, massage v cic dich vu ting cuomg sirc khoé tuong ty (trir hoat dong thé thao);
e  Giat 1a, lam sach céc san phim dét va I6ng th;

* Hoat dong cua cac cdu lac by thé thao. Chi tiét: Dich vu thé duc thdm m¥, thé duc thé hinh;

 Kinh doanh bat ddng san, quyén sir dung dat thuge chii s¢ hitu, chit sir dung hodc di thué. Chi
tiét: Kinh doanh bat dong san;

 Hoat dong vui choi giai tri khac chua duge phén vao dau. Chi tiét: Kinh doanh tro choi dién tir ¢6
thudng;

*  Vén tai hanh khich duong b khac. Chi tiét: Van tai khach du lich, vén tai khdch theo hop déng;
 Hoat dong vién thong khac. Chi tiét: Dich vu internet;

e Bén budn db ding khac cho gia dinh. Chi tiét: Mua ban hang thii cong m¥ nghé.

Cdng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An @
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tié ép theo)

(T} huye! minh nay la b phdn hop thanh va can awoe doc dong thot vo1 Bdo cdo tai chinh)

1.4. Cdu triic doanh nghiép

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Bao cdo tai chinh

Tai ngay 31/12/2023, Cong ty ¢6 5 don vi truc thude va 1 Cong ty con, bao gdm:

Cic Pon vi truce thude

Pon vi true thude Pia chi

Chi nhanh Céng ty C4 phan Du lich — Dich vu S6 10 Trdn Hung Pao, TP Ho6i An, Tinh
H6i An — Khach san Héi An Quéang Nam

Chi nhanh Cong ty C6 phan Du lich - Dich vu S6 01 Cira Pai, TP Hoi An, Tinh Quang
Hoi An — Khu du lich bién Hoi An Nam

Chi nhanh Coéng ty C6 phrfm Du lich - Dich vu Thén Ha Thanh, X4 Tam Thanh, TP Tam

Hoi An — Khu nghi dutng Tam Thanh Ky, Tinh Quéang Nam

Van phong dai dién Cong ty Cé phan Du lich - Tang 14, Toa nha HM Town, 412 Nguyép

Dich vu H$i An tai TP Ho Chi Minh Thi Minh Khai, Phuong 5, Quan 3, TP Ho
Chi Minh

Vi phong dai dién Cong ty C6 phan Du lich — Ting 3, s6 01 Dinh L&, Phuong Ha Tréng,

Dich vu Hji An tai TP Ha Noi Quén Hoan Kiém, TP Ha Noi

Cong ty con

a o : . Ty 1€ ¢ hiru va
Tén Cong ty Pia chi Linh vye Kinh doanh Bign quyit
Cong ty TNHH MTV S0 10 Tran Hung Pao, Kinh doanh Il hanh ndi 100%

Phl}bng Minh An, Thanh dia quéc té; Dich vu dai ly
phoé Hgi An, Tinh Quang ban vé may bay
Nam

Lir hanh H¢i An

Gid dinh hoat dgng lién tuc

Hoi dong quan tri va Ban Téng Giam dbc Cong ty dd danh gid mét cach than trong ké hoach kinh
doanh va dong tién ciing nhu kha nang cn dbi ngudn tién thanh todn cho c4c khoan no va céc nghia
vu tai chinh dén han khéc.

Dén ngay 1ap bdo c4o nay, trén co s6 danh gid vé kha nang phuc hdi kinh té néi chung va higu qua tich
cuc cua chinh sach vi mé vé kich cdu nganh du lich, dich vu va It hanh. Héi dﬁng quan tri va Ban
Tﬁng Gidm doc Cong ty cho ring Cong ty ¢4 nhiéu trién vong khdi phuc va phat trién trong cac nim
tiép theo va tin twéng rng viéc bdo céo tai chinh hop nhat kém theo dugc ldp trén co s hoat dong
lién tuc la phu hop.

Nién d§ ké todn, don vi tién t¢ sir dung trong ké tosn

Ky ké todn nam ciia Cong ty bt dau tir ngay 01/01 va két thic ngay 31/12.

Pon vi tién té ding dé ghi sd ké toan va trinh bay Bdo cdo tai chinh hop nhét 14 Pdng Viét Nam
(VND).

Chuin myc va ché d9 ké todn 4p dung

Cong ty ap dung H¢ thong chuin muc ké toan Viét Nam, Ché d¢ ké toan doanh nghiép Viét Nam duge
huéng dén tai | Théng tr 50 200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 va Théng tu s6 53/2016/TT-BTC ngay
21/03/2016 vé viéc sira d6i, bd sung mot sé diéu cia Théng tu s6 200/2014/TT-BTC do B6 Tai chinh
ban hanh.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

(Thuyét mink nay la b phén hop thanh va cdn dwoc doc déng théi voi Bdo cdo tai chinh)

Béo cdo tai chinh hop nhét nay dugc ldp va trinh bay theo quy dinh ciia Théng tu s6 202/2014/TT-
BTC ngay 22/12/2014 cua B6 Tai chinh.

5. Tém tit cac chinh sach ké todn chi yéu

5.1 Cdc nguyén tic va phwong phdp ldp Bdo cdo tai chinh hop nhit

5.1.1 Co 56 hop nhir
Bo céo tai chinh hop nhat cia Céng ty bao gdm béo c4o tai chinh cua Cdng ty me va cdng ty con.
Cong ty con la doanh nghiép do Cong ty kiém soat. Sy kiém sodt ton tai khi Cong ty co kha nang triuc
tiép hay gian tiép chi phdi céc chinh sach tai chinh va hoat dong ciia cong ty nhdn dau tu nhdm thu
duoc loi ich tlr cac hoat dong cia cOng ty nay. Bao céo tai chinh cia cong ty con dugc hop nhét trong
béo céo tai chinh hop nhat tir ngay Cong ty bét ddu kiém soat dén ngay két thic kiém soét.
Béo céo tai chinh cia Cong ty va cong ty con sir dung dé hop nhit duoc 1ap cho cung ky ké toan va
dugc 4p dung cdc chinh sach ké toan mét cach nhit quén. C4c but toan diéu chinh dwgc thuc hién déi
véi bat ky chinh sach ké todn nao c6 diém khac biét nhdm dam bao tinh nhat quan gifta cac cong ty
trong clng Cong ty.
Céc sb du, giao dich ndi bd va céc khoan 13i hodc 18 chua thue hién phat sinh tir céc giao dich ndi bo
giita céc cdng ty trong cung Céng ty véi nhau bj loai trir khi 1dp bao cdo tai chinh hop nhat.

5.1.2 Hop nhit kink doanh

Tai san, cong ng va cong ng tiém tang cua cong ty con duoc xac dinh theo gid tri hop 1y tai ngay mua
cong ty con. Bét ky khoan phu trdi ndo gitta gid mua va téng gia tri hop ly cua tai san dugc mua duge
ghi nhén 14 lgi thé thuong mai. Bat ky khoan thiéu hyt nao giira gia mua va tong gia tri hop 1y cua tai
san dugc mua duge ghi nhén vao két qua hoat dong kinh doanh cua ky ké toan phét sinh hoat dong
mua cong ty con.

5.1.3 Phuong phdp ghi nhin lgi ich ciia c6 dong khong kiém sodt

3.2

Loi ich cia c¢d déng khong kiém soét la phén lgi ich trong tai san thun cua cong ty con khéng dugc
ndm giir boi Cong ty va duoc trinh bay thanh mot chi tiéu riéng biét thudc phén vén chu s& hiru trén
bang cin déi ké toan hop nhat Gi4 tri loi ich ¢ dong khong kiém so4t trong gi4 tri tai san thuin cia
cac Cong ty con hop nhat, gém: Loi ich cd dong khéng kiém sodt tai ngdy mua duoc xac dinh theo gia
tri hop ly tai san thuan clia céng ty con tai ugay mua; loi ich c6 d6ng khéng klém sodt trong sir bién
ddng cia tong von chil sé hiru ké tir ngay mua dén ddu ky béo céo va loi ich ¢d dong khong kiém sodt
trong su bién déng ctia téng vbn chii s& hiru phat sinh trong ky bao céo. Céc khoan 16 phat sinh tai
cong ty con phai dugc phan b6 twong g v&i phan s¢ hiru ciia ¢b déng khong kiém sodt, ké ca trromg
hop s6 16 d6 16m hon phan so hitu cia cb déng khong kiém sodt trong tai san thuin clia cong ty con.

Loi ich ctia c6 dong khong kiém soat 1a phén loi ich trong 14i hodc 18 clia «cbng ty con khong dugc ndm
gift boi Cong ty, duge xac dinh cin cir vao ty 1€ lgi fch ¢ déng khong kiém soat va loi nhuén sau thué
thu nhép doanh nghiép cua cac cong ty con va dugc trinh bay la mét chi tiu riéng biét trén béo cdo
két qua hoat dong kinh doanh hop nhat.

Chénh léch ty gid héi dodi dp dung trong ké todn

Céc nghiép vu phét sinh bé’mg ngoai té duge chuyén ddi sang ddng Viét Nam theo ty gia giao dich
thuc té ctia ngan hang thurong mai noi Céng ty giao dich vao ngay phét sinh nghiép vu.

Tai ngay két thic ky k& toan, cac khoan muc tlén té co gﬁc ngoai té phan loai 1a tai san duoc danh
gid lai theo ty gia mua vao va cic khoan muc tién té c6 g6¢ ngoai t€ phén loai 14 ng phai tra dugc
danh gia lai theo ty gid ban ra cua ngan hang thuong mai noi Cong ty thudng xuyén cé giao dich.
Riéng céc khoan ngoai t§ giri ngan hang thi dugc danh gié lai theo ty gid mua cua chinh ngén hang
noi Cong ty mo tai khoan ngoai té.

s EmA B A
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

(Thuyét minh nay 1 bg phdn hop thanh vi can duoc doc c?ong thei véi Beo cdo tai chinh)

5.3

5.4

5.5

5.6

Chénh léch ty gja duoc thye hign theo quy dinh tai Chuén muc ké todn Viét Nam s6 10 “Anh hudng
cia viéc thay ddi ty gid hoi doal Theo d6, chénh léch ty gia ngoai té phat sinh trong nam va c.heuh
léch ty gia do danh gia lai s6 du ngoai té cudi nam cua céc khoan muc tién té ¢6 goc ngoai té duge
phén dnh vao két qua hoat dong kinh doanh trong ky ké toan.

Tién va cdc khoan tiwomg diwong tién

Tién bao gdm: Tién mit tai quy va tién giri ngn hang khong ky han.
Céc khoan tuong drong tién la cac khoan diu tu ngén han ¢6 thai han thu hi khong qua 3 thang ké

tir ngay dau tu, c6 kha nang chuyen doi dé dang thinh mot lugng tién xdc dinh va khong c6 rui ro
trong viéc chuyén ddi thanh tién tai thoi diém bao céo.

Cic khodn ddu tw ndm gi @én ngay ddo han

Céc khoan ddu tr ndm giir dén ngay ddo han la cac khoan tién g&i cé k¥ han ma bén phat hanh bét
budc phai mua lai tai mot theri diém nhat dinh trong twong lai.

Céc khoén dau tu ndm gitr dén ngay dao han duoc ghi nhan theo gid ghi s6 sau khi dd danh gi4 lai.
S6 du phong tén that duge ghi giam truc tiép vio gié tri ghi s ciia khoan diu tu.

Truong hop céc khoan dau tw ndm gir dén ngay ddo han 1a khoan muc tidn té c6 gbc ngoai té thi
dugc danh gia lai theo ty gia mua ngoai t¢ cua ngén hang thuong mai noi cong ty thuong xuyén c6
giao dich rai thoi diém cudi ky.

Cic khodn ng phai thu
Céc khoan ng phai thu bao gém: phai thu khach hang va phai thu khéc:

* Phai thu khich hang la cac khoan phai thu mang tinh chét thuong mai, phat sinh tir céc giao dich
c6 tinh chét mua ban gitra Cong ty va nguoi mua;

* Phai thu khdc Ia cac khoan phai thu khéng c6 tinh chit thuong mai, khong lién quan dén giao
dich mua bén, ndi bd.

Céc khoéan ng phai thu dugc ghi nhan theo gid gbe tnr di dy phong ng phai thu khé doi. Du phong no
phai thu khé doi thé hién phan giéd tri du kién bj ton thét tai thoi diém cudi ky ké toan déi voi cac
khoan ng d& qué han thu héi, Cong ty di doi nhiéu lan nhung vén chua thu duoc hodce chua dén thoi
han thu hdi nhung khéch ng d lam vao tinh trang phé san hoc dang lam thu tuc giai thé, mat tich, bo
tron.

Hang ton kho

Hang ton kho dugc ghi nhan theo gi4 thap hon giira gid gbe va gia trj thudn c6 thé thuc hién dugc.

Gia tri hang ton kho duoc tinh theo phuong phdp binh quén gia quyén va dugc hach toan theo phuong
phap ké khai thudng xuyén voi gid goc nguyén vét ligu, hang héa duge xéc dinh bao gom chi phi
mua, chi phi ché bién va cac chi phi lién quan tryc tiép khéc phét sinh dé c6 dugc hang ton kho ¢ dia
diém va trang thai hién tai;

Gia tri thuan c6 thé thuc hién la gi4 ban wdc tinh trir di chi phi udc tinh dé hoan thanh hang ton kho
va chi phi udc tinh can thiét cho viéc tiéu thy ching.

Du phong gidm gi4 hang t6n kho ducrc trich 1ap cho timg mat hang khi gia tri thudn c6 thé thuc hién
duge ctia mit hang d6 nho hon gia gbc.

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Bao cdo tai chinh

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
(Thuyét minh niy la bé phdn hop thanh va cdn dwoe doc déng thoi véi Bdo cdo tai chinh)

5.7

5.8

Tai san ¢é dinh hitu hinh
Nguyén gid

Tai san ¢é dinh hitu hinh duge phan 4nh theo nguyén gia trir di khiu hao Ity ké.

Nguyén gid bao gbm gi4 mua va toan b céc chi phi ma Cong ty bé ra dé c6 duge tai san ¢6 dinh hitu
hinh tinh dén thi diém dua tai sin ¢ dinh d6 vao trang théi sin sang sir dung. Céc chi phi phét sinh
sau ghi nhén ban d4u chi duoc ghi ting nguyén gid tai san ¢b dinh hitu hinh néu cac chi phi nay chéc
chin lam tang lgi ich kinh té trong tuong lai do str dung tai san d6. Cac chi phi khéng thoa man diéu
kién trén dugc ghi nhén la chi phi trong nam.

Khdu hao

Tai san ¢b dinh hiru hinh dugc khiu hao theo phwong phap dudmng thang dwa trén théi gian h_&u dung
ude tinh cia tai san. Thoi gian khiu hao phi hop véi Théng tu s6 45/2013/TT-BTC ngiy 25/4/2013
ctia B Tai chinh. Cu thé nhur sau:

Loai tai san Thai gian khiu hao (nm)
Nha ctra, vat kién triic 05 -50

M4y moc, thiét bi 03-18

Phuong ti€n vén tai, truyén din 03 -10

Thiét bi, dung cu quan Iy 03 -05

Cay lau nam, khac Hét khéu hao

Tai sdn cé dinh vé hinh
Nguyén gid

Tai san ¢6 dinh v6 hinh dugc phan 4nh theo nguyén gi trir di khiu hao lity ké.

Nguyén gia tai san ¢6 dinh v6 hinh 1a toan bé céc chi phi ma Cfmg ty phal bo ra dé c6 duoc tai san cd
dinh v6 hinh tinh dén thoi diém dua tai san d6 vao trang thai sin sang sir dung.

Quyén s dung dt

TSCP v6 hinh 12 quyén sir dung dit bao gom:

* Quyen sir dung dét dwgc Nha nuée giao c6 thu tién sir dung dat hogc nhan chuyén nhuong quyén
sir dung dat hop phdp (bao gdbm quyén sir dung dit c6 thoi han, quyén sit dung dat khong thoi
han);

e  Tién thué dit tra trudc (44 tra cho ca thoi gian thué hoic da tra trudc cho nhiéu ndm ma thoi han
thué dit da dugc tra tién con lai it nhdt 12 05 nam) cho hop ddng thué dit truéc ngay c6 hiéu luc
cta Ludt Pét dai nam 2003 va duoc co quan c6 tham quyen cap Gidy chimg nhadn quyén sir dung
dat.

Nguyén gid quyén sir dung dit bao gom tat ca cac chi phi c6 lién quan truc tiép dén viéc dua dét vao
trang thai sdn sang sir dung.

Khiu hao

Tai san c6 dinh v6 hinh 12 quyén sir dung dét thi khong thuc hién khau hao.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

(Thuyét minh nay la bé phdn hop thanh vé cdn dwoc doc déng thot véi Bdo cdo tai chinh)

Tai san cb dinh vé hinh khac dwgc khau hao theo phwong phap diong thing dua trén théi gian hiru
dung udc tinh cua tai san. Théi gian khau hao phu hop vdi Thong tir so 45/2013/TT-BTC ngay
25/4/2013 cua B9 Tai chinh.

Thoi gian khAu hao tai san ¢é dinh vo hinh tai Cong ty cu thé nhu sau:

Loai tai san Thoi gian khéu hao (nam)
Quyén sir dung dat Khéng khau hao
Phan mém may tinh 05

5.9 Chiphi tri trueée

Chi phi a trude dugc phdn loai thanh chi phi tra trude ngfﬁm han va chi phi tra truéc dai han. Pay la
cac chi phi thuc t& d& phat sinh nhung c6 lién quan dén két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia
nhi¢u thoi ky. Céc chi phi tra truge chi yéu tai Cong ty:

» Cong cy, dung cu dd xudt dung dugc phan bé theo phuong phap dudng thing trong thoi gian tir 1
dén 5 nam;
* Cac chi phi tra trudc khac: Can cir vao tinh chat, mirc 46 chi phi, Céng ty lua chon phwong phap
va tiéu thirc phan bd phi hop trong théi gian ma lgi ich kinh té duoc dy kién tao ra.
5.10 Cdc khodn ng phii tra

Cac khoan ng phai tra bao gom: phai tra ngudi ban va phai tra khéc:

e Phai tra ngudi ban la cac khoan phal tra mang tinh chat thwong mai, phat sinh tir cac giao dich cé
tinh chit mua bén giira nha cung cdp va Cong ty;

e Phai tra khéc la cac khoan phai trd khéng c6 tinh chat thwong mai, khong lién quan dén giao dich
mua bén, ndi bo.

Cac khoan ng phai tra dugc ghi nhén theo gid gbc, dugce phan loai thanh no phai tra ngin han va dai

han can cir theo ky han ng con lai tai ngay két thac ky ké toan.

Cac khoan n¢ phai tra duge Céng ty theo ddi chi tiét theo dbi twong, ky han gbc, ky han no con lai va
theo nguyén té.

5.11 Vay va ng phii trd thué tai chinh

Cac khoan vay va ng phai tra thué tai chinh dugc phan 4nh theo gia g6c va duoc phén loai thanh ng
ngan han, dai han can cir theo ki han n¢ con lai tai ngay két thic nam tai chinh.

Céc khoan vay va ng phai tra thué tai chinh duge Cong ty theo di chi tiét theo ddi twgng, theo cac
khé wéc vay, ky han gbc, ky han no con lai va theo nguyén t¢.

Chi phi di vay

Chi phi di vay bao gdm l4i tién vay va cdc chi phi khdc phat sinh lién quan truc tiép dén céc khoan
vay cua Cong ty. Chi phi di vay duge ghi nhan vao chi phi hoat dong trong ky phat sinh, trir khi thoa
min diéu kién dugc von hoa theo quy dinh ciia Chuén muc ké todn “Chi phi di vay”.

Chi phi di vay lién quan dén khoan vay riéng biét chi st dung cho muc dich dau tu, xdy dung hodc
hinh thanh mot tai san cu thé ctia Céng ty thi duge vén hoa va0 nguyén gid tai san d6. Di véi cac
khoan von vay chung thi s6 chi phi di vay c6 du diéu kién \-fon hod trong nam tai chinh duge xic dinh
theo ty 1¢ von ho4 doi v6i chi phi liiy ké binh quén gia quyén phat sinh cho viéc dAu tir xiy dung hogc
san xudt tai san do.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

(Thuyét minh nay la bé phdn hop thanh va can duoc doc dcing that vai Bdo cdo tai chink)

5.12

5.13

5.14

Viéc von hoa chi phi di vay sé tam ngimg lai trong cac giai doan ma qua trinh dau tu, xdy dyng hodc
sdn xudt tai san do dang bj gian doan, trir khi su gian doan d6 1a can thiét. Thoi diém cham dut viéc
von hoa chi phi di vay 1a khi cac hoat dong chi yéu can thiét cho viéc chudn bi dua tai san d& dang
vao su dung hodc ban da hoan thanh.

Vén chii sé hiru
Vén gbp ctia chii s& hiru phan 4nh s6 von thyc té da gop cua cac Co déng.

Cd phidu quy
Cb phiéu quy la khoan tién phai tra dé mua lai co phiéu do Céng ty da phat hanh va cac chi phi lién
quan tryc tiép dén giao dich mua lai nay.

Phén phoi lgi nhugn

Loi nhuén sau thué thu nhap doanh nghiép dugc trich 13p cac quy va chia cho cb dong theo Diéu 1&
Céng ty hodc theo Quyét dinh cta Pai hoi dong cb dong.

Cd tixe tra cho cb dong khong vuot qué s loi nhudn sau thué chura phan phdi va ¢6 cin nhic dén cdc
khoan muc phi tién té nim trong loi nhuan sau thué chua phan phdi cé thé anh hudng dén ludng tién
va kha ning chi tra cd tirc.

Ghi nhin doanh thu va thu nhdp khdc

 Doanh thu bén hang va cung cép dich vu dugc ghi nh@n khi c6 kha nang thu dugc céc loi ich kinh
té va c6 the xac dinh dugc mt cich chac chan, dong thoi théa man diéu kién sau:

v" Doanh thu ban hang dwgc ghi nhén khi nhimg rti ro dang ké va quyen s& hiru vé san pham da
dugc chuyén g;ao cho ngudi mua va khéng con kha ning dang ké nao lam thay déi quyét dinh
cua hai bén vé gia ban hodc kha nang tra lai hang;

v" Doanh thu cung cip dich.vu duoc ghi nhan khi d& hoan thanh dich vu. Trudéng hop dich vu
dugc thue hién trong nhiéu ky ké toén thi viéc xéc dinh doanh thu trong timg ky duoc thuec
hién cin cir vio ty 1é hoan thanh dich vu tai ngay két thiic ky ké toan.

e Doanh thu hoat dong tai chinh dirgc ghi nhin khi doanh thu dugc xac dinh trong déi chic chin va
¢6 kha nang thu dugc lgi ich kinh t€ tir giao dich do.
v' Tién 1ai dugc ghi nhan trén co sé thoi gian va lai sut thuc té;

v Cbh thc va loi nhuz_in,ducrc_ chia QU{J(: ghi nhan khi Cong ty duoc quyén nhén cd tirc hodc lo_i
nhudn tir viéc gop von. Co tic bang O phicu khong dugc ghi nhén |a doanh thu tai chinh. Co
tic nhdn dugc lién quan dén giai doan trude dau tu dugc hach toan giam gia tri khoan dau tu.

e Thu nhép khac la cac khoan thu nhap ngoai hoat dong san x_uét. kinh doanh cua Céng ty, dugc ghi
nhin lghi ¢6 thé xdc dinh dugc mét cach twong d6i chic chin va c6 kha nang thu dugc cdc lgi ich
kinh te.

Gid von hang bdn

Gi4 vén cta san phim, hang hoa va dich vu tiéu thy dugc ghi nhin ding ky, theo nguyén thc phu hop
véi doanh thu va nguyén tac thén trong.

Cac khoan chi phi virot trén mirc binh thudng cua hang tén kho va dich vu cung cép dugc ghi nhan
ngay vao gia von hang ban trong ky, khong tinh vao gi4 thanh san pham, dich vu.
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5.15

5.16

5.17

5.18

5.19
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Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh phan anh cac khoan chi phi hogc cac khoan 18 lién quan dén cac hoat dong déu tu tai
chinh: chi phi lai vay, khoan 16 phét sinh khi bén ngoai té, 13 ty gid hdi doai va cic khoan chi phi cia
hoat dong dau tu khac.

Chi phi ban hang, chi phi quadn ly doanh nghiép

C_hi phi ban hang phan 4nh céc chi phi thuc té phdt sinh trong qua trinh bén san phdm, hang hod, cung
cép dich vu.

Chi phi quan ly doanh nghiép phan anh céc chi phi thuc té phat sinh lién quan dén quan ly chung cua
doanh nghiép.

Chi phi thué TNDN hién hanh, chi phi thué TNDN hoan lai

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhép hodn lai.

Thué thu nhap hién hanh | khoan thué duoc tinh dya trén thu nhap chiju thué trong nam véi thué suét
c6 hiéu luc tai ngay két thiic nam tai chinh. Thu nhap chju thué chénh léch so voi lgi nhudn ké toan [a
do diéu chinh cdc khoan chénh I&ch tam thoi gitra thué va ké toan ciing nhur diéu chinh cac khoan thu
nh4p va chi phi khong phai chiu thué hay khong dugc khiu trir.

Thué thu nhap hoan lai dugc x4c dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngay két thic ky ké toan
gilta co s¢ tinh thué thu nhép cia cdc tai san va ng phai tra va gia tri ghi so cla ching cho muc dich
bao cao tai chinh.

Céng cu tai chinh

Ghi nhin ban dau

Tai san tai chinh

Tai ngay ghi nhdn ban ddu, tai san tai chinh dugc ghi nhén theo gid gbc cdng cac chi phi giao dich ¢6
lién quan tryc tiép dén viéc mua sim tai san tai chinh d6. Tai san tai chinh ctia Céng ty bao gdm: tidn

mit, tién giri ngan hang, cac khoan phai thu khach hang, diu ti nim gift dén ngay d4o han va phai thu
khéc.

No phadi tra tai chinh

Tai ngay ghi nhdn ban dfciu ng phai tra tai chinh dugc ghi nhén theo gia géc cfng cac chi phi giao
dich o lién quan tryc tiep dén viéc phat hanh ng phai trd tai chinh d6. N¢ phai tra tai chinh cua Cong
ty bao gom céc khoan vay, phai trd ngud¢i ban va phai tra khac.

Pinh gid lai sau lin ghi nhin ban diu
Hién tai, chwa c6 quy dinh vé& d4nh gi4 lai céng cu tai chinh sau ghi nhan ban déu.
Thué sudt va cdc I¢ phi ngp Ngin sdch ma Cong ty dang dp dung

e Thué GTGT: Ap dung mirc thué sudt 10% ddi véi céc dich vu leu tri, nha hang, dich vu It hanh
du lich va céc'dic!} vu khéc. Tir ngay 01/07/2023 dén ngay 31/12/2023, cac dich vu nay dugc 4p
dung mirc thue suat 8% theo Nghi dinh 44/2023/NBP-CP cua Chinh phu.

e Thué tiéu thu dic biét: Ap dung mirc thué suit 30% dbi véi dich vu massage.
e Thué thu nhdp doanh nghiép: Ap dung mirc thué sudt 1a 20%.
e Cac loai thué khac va 1¢ phi nop theo quy dinh hién hanh.

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

(Thuyét minh nay la bé phdn hop thanh va cdn dwoe doc déng thei véi Bdo cdo 1ai chinh)

5.20 Cdc bén lién quan

Céc bén dugc coi .la }ién quan néu mot bén co kha r]ang (m,r‘c tiép hodc gian tiép) kiém soat hodc c6
anh hudng dang ké doi vai bén kia trong viéc ra quyét dinh vé cac chinh sach tai chinh va hoat dong.

6. Tién va cdc khoin twong dwong tién

Don vi tinh: VND

31/12/2023 01/01/2023
Tién mat 362.986.880 262.215.115
Tién giri ngédn hang khéng ky han 2.161.369.750 1.922.017.846
Tién dang chuyén 105.628.753 17.062.501
Céc khoan trong duong tién 200.000.000 600.000.000
Cong 2.829.985.383 2.801.295.462
7. Piu tw nim gir dén ngay ddo han
31/12/2023 01/01/2023
Tién giri ngan hang ky han trén 3 théng va khéng qua 1 nim 1.000.000.000
Ciong 1.000.000.000 -
8. Phai thu ngéin han ciia khach hang
31/12/2023 01/01/2023
Travel Indochina 496.368.500 496.368.500
Cong ty TNHH Thuong mai va Djch vu FantaSea Viét Nam 053.990.188 244.045.762
Vietravel Chi nh4nh Da Ning 13.039.000 34.450.000
Hotelbeds - B2C - Singapore 337.910.944

Cic ddi tugng khéc

2.041.604.706

1.111.431.967

Cong 3.842.913.338 1.886.296.229
9. Tra trudc cho ngudi bin ngdn han

31/12/2023 01/01/2023
Melia Hotels International S.A 78.240.000 78.240.000
Cong ty TNHH TMDV XNK An Phat 37.587.986 -
Céc d6i tuong khéc 68.608.000 304.839.643
Cing 184.435.986 383.079.643
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(Thuyét mink néy la bé phdn hop thanh va can dwge doc dong thoi véi Bdo cdo tai chinh)

10. Phai thu ngén han khic

31/12/2023 01/01/2023
Gid tri Dy phong Gia tri D phong

Phai thu BHXH 10.572.072 - -
Phai thu dai Iy vé mdy bay - - 54.479.352
Lii du thu - - 12.026.301
Ky quy, ky cuoe 800.000.000 - 350.000.000
+ Ky quy theo hop dong 800.000.000 300.000.000
chi dinh dai Iy hanh khdch (%)

+ Cde khoan ky quy khdc - 50.000.000
Phai thu khac 84.679.374 - 42.627.736
Cong 895.251.446 - 459.133.389

(*) Gdm céc khoan ky quy sau:

- Khoan ky quy tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Vi€t Nam - Chi nhanh Quang Nam 300.000.000

VND Qé ky quy voi ‘Téng Céng ty Hang khong Viét Nam — CTCP — Khu vire mién Trung theo hop
dong cdm co so du tién gdi c6 ky han s 65/240/23/151 ngay 16/06/2023.

Khoén ky quy tai Ngdn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Quang Nam 500.000.000
VND dé ky quy kinh doanh dich vu lit hanh quéc t& véi Tong Céng ty Hing khdng Viét Nam — CTCP

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (tiép theo)

(Thuyét minh nay 1 bg phdn hop thanh va cdn dwoe doc 6’(5ng théi véi Bdo cdo tai chink)

13. Chi phi tra trwrée

a. Ngén han

31/12/2023 01/01/2023
Chi phi stra chira 131.010.644 -
Cong cu dung cu ché phan bd 222.519.416 262.023.015
Chi phi bdo hiém 32.101.417 34.762.463
Cac khoan khac 222.768.842 136.007.619
Cong 608.400.319 432.793.097
b. Dai han

31/12/2023 01/01/2023
Chi phi céng cu dung cu Xuat ding 2.663.099.430 1.968.277.398

Chi phi stra chira
Cac khoan khac

2.150.733.570
2.063.244.757

2.683.317.277
801.033.483

— Khu vic mién Trung.

11. Dy phong ng phéi thu kho doi

31/12/2023 01/01/2023

Du phong cho cac khoan ng phai thu qua han 530.095.950 442.698.108

- Tir 3 ndm tro lén 182.638.000 19.980.000

- Tir 2 ndm dén duwdi 3 ndm 347.457.950 273.770.258

- Tt [ nam dén dudi 2 nim - 148.947.850

Cong 530.095.950 442.698.108
12. Hang tdn kho

31/12/2023 01!!)1:’2023

Gid goc Dw phong Gid goc Du phong

Nguyén liéu, vat liéu 323.862.491 - 282.939.204 -

Cong cy, dung cu 449.710.124 - 579.661.011 -

Hang héa © 368.055.660 - 394.852.095 -

Cong 1.141.628.275 - 1.257.452.310 -

e Khéng c6 hang ton kho @ dong, kém phdm chit khong c6 kha ning/khé/cham tiéu thu tai thoi diém

31/12/2023.

e Khong c6 hang ton kho ding dé thé chap, cim c6 dam bao cac khoan no tai thei diém 31/12/2023.

@ BAO CAO THUGNG NIEN 2023 | Bao cdo tai chinh

Cong 6.877.077.757 5.452.628.158
14. Thué va cac khoan phai thu, phii ngp Nha nuéc
S6 ddu nim S8 phii njp S thire ngp $6 cudi nim

Phai thu Phii nép trong nim trong nim _ Phii thu Phai nép
Thué gié trj gia ting 1336550418  5.421613.005  6235.517.379 = 522.646.044
Thué tidu thu dic biét 12.226.705 - 40.694.950 12.226.705 - 16.241.540
Thué thu nhép ci nhin - 2.120.883 152.023.718 131.839.477 - 22.305.124
Thué nha dit, tién thué dét 4.077.333.993 6.627.144.187 9.671.960.791 1.032.517.391
Thué nha thiu - 9.575.809 597.843.325 583.495.119 - 23.924.015
Phi, 1€ phi khéc va cde ” 2
khoan phai dp khic (%) 5.574.180.000 - . 5.574.180.000
Thué mén bai - - 9.000.000 9.000.000
Cing 12.226.705  10.999.761.105 12.848.319.185  16.644.039.471 - 7.191.814.114

Céc bdo cdo thué ciia Cong ty s& chiu sy kiém tra ciia Co quan thué, 56 thué dugc trinh bay trén Béo cdo
tai chinh nay c6 thé s& thay d6i theo quyét dinh ciia Co quan thué.

(*) bay la tién chuyén quyén sir dung dét phai ndp vao ngan sich dbi véi 16 dit tai khéi Thanh Tay,
phudng Cam Chau, thanh phé Hdi An dwge ghi nhin cin i vao cc vin ban sau:

Ngay 27/06/2008, Vin phong Tinh ty Quing Nam di cé cong vin s& 768/CV/VPTU théng bdo
chuyén quyén sir dung dat cho Cang ty véi gid tri 1a 4311.594.000 dong. S tién sir dung dat phai ndp
I lan.

Ngay 29/01/2011, Uy ban nhan dén tinh Quang Nam d4 c6 Quyét dinh s6 441/QD-UBND vé viéc phé
duyét don gia dat dé thu tién sir dung dat, giao dat cho Cong ty. Theo d6 Cong ty phai ndp mot lan tién
sir dung dat vao Ngin sdch Nha nuéce 12 5.574.180.000 dong.

Quyén sir dung dat trén dugc UBND tinh Quang Nam cip Gidy chung nhan dang ky Quyén sir dung
dit s6 D862481 ngay 30/09/2004. Gidy chimg nhin nay d3 dugc thay d6i 2 1an: l4n 1 vao ngay
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(Thuyét minh nay la bg phdan hop thanh va can dupe doc dong thoi voi Bdo cdo tai chinh)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)
(Thuyét minh nay la bé phdn hop thanh va can dupe doc déng théi véi Bdo cdo tai chinh)
17/06/2015 dbi tén ngudi sir dung tir Cong ty Dich vu - Du lich Hoi An thanh Céng ty Cb phan Dich

. | = J 3 . S, g 2 15. Tai sdn ¢6 dinh hiru hinh
vu - Du lich Hdi An, thay doi lan 2 vao ngay 25/07/2017 dé chuyén muc dich sir dung dét thanh dét &

d6 thi lau dai va dét thuong mai dich vu c6 thoi han 50 nam. iy, Miymoc  Fifavimidl ThthL o ooope oy )
vit kién triic thigt bi truyén dan cu quin Iy Ciing
Ngay 17/09/2019, UBND tinh Quang Nam d4 c6 céng van sé 229/UBND-KTN yéu cau Chu tich Hoi
déng quan tri Coéng ty va Téng Gidm dbc ndp lai ban gbc Gidy ching nhén Quyén sir dung dét sd Nguyén gid
D862482 do UBND tinh Quang Nam cép ngay 30/09/2004 cho Vin phong dang ky dat dai tinh Quang 86 diu nam 147.433.881.516  31.884.385.181  15312911.559  6.494.417.513  451.095.000  201.576.690.769
Nam dé xoa ndi dung dang ky bién dong trén Gidy ching nhan Quyén sir dung dét do khéng ding quy Mua sim trong niim a 104.977.737 150.000.000 94.000.000 . 348.977.737
dinh vé phap luat dét dai. Thanh ly/nhwgng ban 109.962.000 119.143.000 - 98.038.500 - 327.143.500
o s o o _ Giam khic - 3 10.812.343 $ ; 10.812.343
Theo do, sau khi xin y kien Hoi dong quan tri, Cong ty da c6 to trinh s6 80/TT-CT ngay 14/05/2020 56 cubi nim 147323919516 31870219918 15.452.099216 6490379013 _ 451.095.000 _ 201.587.712.663
guri dén Thuodmg true tinh ty Quang Nam, UBND tinh Quang Nam dé nghi gidi quy€t theo mdt trong
hai phuong an sau: Khiu hao
v Pé nghi cho phép Céng ty dugc giao d4t ¢6 thu tidn st dung dit theo Quyét dinh sé 441/Qb- Séfﬁunim ) 108.775.658.921  30.679.622.636  14.141.819.827 6.105.613.927  451.095.000  160.153.810.311
chinh thEO QU)’ét dlI]h Ilé.y Thanh Ey.t’nhugng ban 109.962.000 119.143.000 = 93.038,500 - 327.143.500
‘ ) i ) ) Gidm khic - 5 10.812.343 3 . 10.812.343
v Hodc de nghi cho Céng ty thué dét voi hinh thirc ndp tién thué dat hang ndm vai thoi han thué dat $6 cudi nam 111.430.927.894  31.142.207.979 14376026987  6.188.005.132  451.095.000 163 588.262.992
la 50 nam.
. : ; £ o Gia tri con lai
Ngay 26/05/2020, Van ph BND tinh Quang Nam d3 co Cong van s6 834/VPUBND-KTN vé viéc iy :
gigi yqugé(: déong(}ﬂi cnapcgsglrjy e %‘b Sinh i ?80 ’,TT_CTCnog o {,; e Tlheo 2, Vi phong $6 dhu vim 38.658.222.595  1.204762.545  1171.091.732  388.803.586 - 41422880458
5 2 1 S S6 cudi nim 35.892.991.622 728.011.939 _ 1.076.072.229 302.373.881 - 37.999.449.671

UBND tinh dé nghj Cong ty cir by phan chuyén mén cung cap hé so, tai liu lam viée v6i So tai
nguyén va Moi truedng dé chi tri kiém tra, xem xét va tham muu UBND Tinh giai quyét theo ding quy
dinh hién hanh ctia Nha nuéc.

Cong ty da cung cﬁ_p ddy di hé so, tai liéu cho S& Tai nguyén va Méi trudmg nhung dén nay vin chua
¢6 Quyét dinh tir cip c6 thAm quyén.

Ngay 06/06/2022, Cong ty dd ban giao lai Giéy chimg nhén Quyén st dung dat 862482 do UBND
tinh Quang Nam cép ngay 30/09/2004 cho Van phong ding ky dat dai tinh Quang Nam c6 sy tham gia

e Gia tri con lai TSCP hitu hinh dé thé chdp, cim c6 dam bao ng vay tai thoi diém 31/12/2023 la
18.864.509.131 dong.

« Nguyén gida TSCP hitu hinh dd khdu hao hét nhung vén con sir dung tai ngdy 31/12/2023 la
102.833.350.440 déng.

ching kién ciia Van phong Tinh iy Quang Nam. 16. Tai sin c6 dinh v6 hinh

Cho dén thoi diém hién nay, Cong ty chua ngp s tién 5.574.180.000 dong (theo Quyét dinh 56 441/Qb-
UBND) vao Ngén sach Nha nuée do cho chi trwong ctia Tinh Quéng Nam phé duyét phuong 4n giai quyét
cudi cung doi voi 16 dat nay.

Quyén str dung Phin mém
dit liu dai (*) mdy tinh Cing

Nguyén gid
86 diu nam
Mua trong ndm

Giam trong nam

S6 cudi nim

Khiu hao
S6 d4u nam

Khéu hao trong nam

Giam trong nam

S cubi nim

Gid tri con lai
S6 ddu nam
S cudi nam

7.363.944.364

3.527.974.634

10.891.918.998

3.527.974.634

7.363.944.364 10.891.918.998
601.890.655 3.449.326.634 4.051.217.289
- 39.324.000 39.324.000

601.890.655 3.488.650.634 4.090.541.289
6.762.053.709 78.648.000 6.840.701.709
6.762.053.709 39.324.000 6.801.377.709

(*) Quyén sir dung dat tai ngay 31/12/2023 bao gom:

- Quyén sir dung dat 16 dét tai khdi Thanh Ty, Phuong Cim Chau, Thanh phé Hoi An da duge cap gidy
chirng nhén quyén str dung dat véi tong dién tich 1a 1.801m?, trong d6 dién tich dit & lau dai 1a 200m’
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va dién tich dit thuong mai dich vu 12 1.601m® cé thdi han dén 18/05/2053, téng nguyén gia la
5.574.180.000 dong. Cong ty khong thuc hién trich khdu hao do Céng ty va Vin phong tinh ty Quang
Nam dang thong nhat phuong 4n lién quan dén viéc sir dung 16 dit nay (Xem diém (*) clia thuyét minh
so 14).

- Quyén sir dung dét cta 16 dat tai thon Tra Que x4 Cam Ha, Thanh phd Héi An, Tinh Quang Nam vai
dién tich 375m’, nguyén gia 1.789.764.364 dong.

» Khéng c6 TSCD v hinh dung dé thé chip, cam ¢b dam bao no vay tai ngay 31/12/2023.
* Nguyén gid TSCD vb hinh dd khéu hao hét nhung vdn con sir dung tai ngdy 31/12/2023 Ia

2.842.004.634 déng.

17. Chi phi xdy dung co bin dé dang

31/12/2023 01/01/2023
Du 4n cai tao nang cap Khach san Hdi An 5.045.151.054 5.045.151.054
Du én cai tao Khu du lich Bién - 58.135.185
Ciong 5.045.151.054 5.103.286.239
18. Phai tra ngudi ban ngén han

31/12/2023 01/01/2023
Cong ty TNHH TV BT & XD Xuan Bach 250.868.900 -
Cong ty TNHH Céng nghé Tin hoc Phong Phat 260.437.500 116.392.000
Cong ty TNHH MGt thanh vién Van Minh Huy 231.590.385 -
B?? Lé:'lf’hi Loan 232.016.897 164.504.165
Céac doi tugng khac 3.695.803.958 3.966.307.198
Ciong 4.670.717.640 4.247.203.363
19. Ngudi mua tri tién trude ngin han

31/12/2023 01/01/2023
Cong ty CP Vang bac d4 quy Pha Nhuédn 88.772.000 -
Travel Sky 10.620.000 -
Céc doi tugng khac 639.120.249 781.210.200
Cong 738.512.249 781.210.200
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20. Phdi trd ngin han khic

31/12/2023 01/01/2023

Kinh phi céng doan 64.856.100 -
Béo hiém x4 hdi, y té, that nghiép 32.697.835 209.502.359
Tht lao HDQT-BKS 142.500.000 142.500.000
Thué TNCN thu h 186.626.355 186.626.355
Lai du tra - 30.394.734
Cac khoan phai tra, phai nép khac 437.243.549 505.829.382
Cing 863.923.839 1.074.852.830
21. Vay va ng thué tai chinh ngén han

Péiu nim Tang trong ndm Giam trong ndm Cudi ndm
Vay ngin han 5.264.017.238 12.154.313.154 14.123.953.879 3.294.376.513
Ngédn hing TMCP Céng thwong Viét Nam -
Chi nhanh Hgi An (*) 4.667.136.238 0.376.979.160 10.749.738.885 3.204.376.513
Ngén hang TNHH Indovina - Chi nhdnh
Héi An 396.881.000 2.777.333.994 3.374.214.994 -
Cing 5.264.017.238 12.154.313.154 14.123.953.879 3.294.376.513

(*) Vay Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Héi An theo Hop dong cho vay han mirc
sé 0109/2023-HPCVHM/NHCT484-CTY DU LICH HOI AN ngay 23/05/2023. Han mirc cho vay:
10.000.000.000 dbng, thoi gian duy trl han mirc tir 31/05/2023 dén ngay 31/05/2024. Muc dich vay:Bo
sung von luu dong phuc vu hoat d0ng san xudt kinh doanh. Lai sudt cho vay trong han 12 13i sut trén timg
gidy nhdn no, 1i sudt cho vay qud han béng 150% lai suét cho vay trong han. Bién phép dam bao: Dam
bao bing tai san theo Hop déng thé chip tai san gin lién véi dit sé 0109/2021/HDBD/NHCT484 ngay

08/10/2021.

22. Vén chii s& hiru

a. Bing ddi chiéu bién dong ciia Vén chii s& hiru

Von gép cia  Cb phiéu Quy diu tw LN sau thué
chii s& hitu quy phit trién  chua phén phéi
S6 dur tai 01/01/2022 80.000.000.000  (630.000) 22.388.700.778  (45.426.899.751)

Tang trong ndm
Giam trong nam

- (16.727.058.101)

- -

So dw tai 31/12/2022

80.000.000.000

(630.000) 22.388.700.778  (62.153.957.852)

S5 duw tai 01/01/2023
Téng trong ndm
Giam trong nam

80.000.000.000

(630.000) 22.388.700.778  (62.153.957.852)

- 4.831.650.025

Sé dw tai 31/12/2023

80.000.000.000

(630.000) 22.388.700.778  (57.322.307.827)
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b. Lgi nhudn sau thué chwa phan phéi

Nim 2023

Nim 2022

Loi nhuén ky trude chuyén sang
Loi nhugn sau thué thu nhap doanh nghiép ky nay
Phén phoi lgi nhudn ndm trude

(62.153.957.852)
4.831.650.025

(45.426.899.751)
(16.727.058.101)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

(Thuyét minh néy ld bé phdn hop thanh va cdn dwge doc dong thei véi Bdo cdo tai chinh)

26. Doanh thu hoat dgng tai chinh

Lgi nhudn sau thué chua phin phdi cubi ky (57.322.307.827) (62.153.957.852)
23. Khodn muc ngoai bang cin ddi ké tosn
Ngoai té cac loai:
31/12/2023 01/01/2023
Tién va cac khoan twong dwong tién Usp 14.296,40 5.895.46
KRW 450.000 -
JPY 95.000 -
WON 35.000 -
AUD 1.600 -
EURO 1.015 -
THB 200 -
24. Doanh thu bén hang va cung cip dich vu
Nim 2023 Nim 2022

Doanh thu dich vu nha hang, khach san
Doanh thu djch vy Iif hanh, du lich
Doanh thu khac

Cong

25. Gi4 vbn hang ban

82.073.725.227
11.370.994.319
6.840.429.578

33.048.746.441
6.969.276.208
712.259.568

100.285.149.124

40.730.282.217

Nim 2023

Nim 2022

Gid vén dich vu nha hang, khach san
Gia vén dich vu It hanh
Gia vén khac

Cing
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61.866.892.706
8.616.325.771
2.097.368.782

39.161.334.236
6.277.998.099
287.654.088

72.580.587.259

45.726.986.423

Nim 2023 Niam 2022
Lai tién giri 90.499.759 66.625.994
Lii chénh léch ty gid 13.506.503 9.731.456
Cong 104.006.262 76.357.450
27. Chi phi tai chinh

Nim 2023 Niam 2022
Chi phi 14i vay 427.975.165 162.022.345
L5 chénh léch ty gia 21.338.747 5.119.778
Chi phi tai chinh khac 13.500.000 -
Cong 462.813.912 167.142.123
28. Chi phi ban hang va chi phi quén ly doanh nghiép
a. Cac khoan chi phi ban hang phat sinh trong nim

Niam 2023 Niam 2022
Chi phi nguyén vat liéu 296.063.436 106.635.543
Chi phi nhan cong 1.809.717.673 896.237.287

Chi phi dich vu mua ngoai

Cong

6.745.036.278

1.339.226.169

8.850.817.387

2.342.098.999

b. Cidc khodn chi phi quan ly doanh nghig¢p phit sinh trong nim

Niam 2023 Nim 2022
Chi phi nguyén vét li€u 646.047.409 338.586.790
Chi phi nhén vién quan ly 9.201.332.844 6.704.204.195
Chi phi du phong ng phai thu 87.397.842 52.333.850
Chi phi khdu hao tai san ¢6 dinh 312.940.620 324.120.221
Chi phi dich vu mua ngoai 2.338.438.892 1.327.260.998
Chi phi khac bing tién 931.788.026 765.693.257
Cong 13.517.945.633 9.512.199.311

Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu Hdi An @



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

(Thuyét minh nay la bé phan hop thanh va céan dwge doc dong thoi véi Bdo cdo tai chink)

29. Thu nhip khic
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33. Chi phi san xuét kinh doanh theo yéu t§

Nim 2023 Niim 2022 Niim 2023 Nam 2022
Lai thanh Iy TSCD X 251.987.272 Chi phi nguyén liéu, vét liéu 18.778.345.475 9.905.973.811
Thu nhép thanh Iy vét tu 17.869.663 4.495.370 Chi phi nhan cong 26.104.933.233 15.384.532.609
Cac khoan khéc 15.889.887 8.806.986 Chi phi khdu hao tai san ¢b dinh 3.811.732.524 4.152.627.399
Chi phi dich vu mua ngoai 33.568.585.893 18.476.517.637
Cong 33.759.550 265.289.628 Chi phi khéc bang tién 9.652.155.076 7.866.115.598
30. Chi phi khac Cong 91.915.752.201 55.785.767.054
Nim 2023 Nam 2022
. 34. B4o cdo bg phin
Chi phi thanh Iy vat tu 24.453.226 2.400.000 _
Chi phi khéc 369.901.086 81.802.718 B4o céo b phén ciia Cong ty theo hoat dong kinh doanh ciia timg dom vi truc thugc va cong ty con
nhu sau;
Cong 394.354.312 84.202.718 Bdo cdo b phin theo Nha hing, khdch san Lir hanh, du lich Ting cong
link viee kinh doanh Nim 2023 Nim 2022 Nim 2023 Nim 2022 Nam 2023 Nim 2022
31. Chi phi thué TNDN hién hanh Doanh thu b phin R8914.154805 33761006009  11.370.994319 6960276208  [00.285.149.124  40.730.282.217
Gia von bg phin 61964261488 30448988324  B6I63STTL 6277998009  T2.580.587.250  45.726.986.423
Nim 2023 Nam 2022 Lii gop tr hoatdong kinh doanh ~ 24.949.893.317  (5.687.982315)  2754668.548 691278109 27.704561.865  (4.396.704.206)
Téng loi nhudn ké todn trude thué , 4.616.396.433  (16.760.700.279) 31122023 0102023 312200 01012023 3112203 01/01/2023
Diéu chinh cdc khoan thu nhap chiu thue 918.881.778 621.167.471 Tai sin b phan 50.555.861.636 54582673229 7164804260 11064038426  65.720.665.896  65.646.711.655
- Dieu chinh ting 928.511.452 622.500.004 - Tai san ngén han 5787689124 4433564410 4184820673 2356014317 0972518797  6789.578.727
+ Thit laoc HDQT va BKS khong chuyén trdch 498.000.000 500.000.004 - Tai san déi han 53768072512 SO.049.008819  2979.974587  8.708.024109 56748147099  58.857.132928
+ Chi phi khéng hop I 430.511.452 122.500.000
+ Ldi chénh léch ty gid chua thec hién nam trude 1.332.533 1.176.246 No phai tri b phan 20.612.796.488  24.956.296.628 1.042.106.457 456302101 21.654.902.945  25.412.598.729
- Dieu chinh giam 9.629.674 1.332.533 - N ngin han 20088073.057 24203774149 1042106457 4356302001 21130179514 24.660.076.250
+ Ldi chénh léch ty gid chiea thyc hign ndm nay 9.629.674 1.332.533 - Nor dai han 473831 752.522.479 - 524723431 752.522479
Téng thu nhdp chiu thué 5.535.278.211  (16.139.532.808)
Chuyén 16 5.535.278.211 = Nam 2023 Nim 2022 Niim 2023 Nim 2022 Nim 2023 Neim 2022
) Khau hao TSCP 3560722357 3672772843 251010167 479.854.556 3811732524 4.152627.399
Chi phi thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh - -
Toan bd hoat ddng cua Cong ty chi dién ra trén lanh thé Viét Nam.
32. Li co bin, suy gidm trén cb phiéu 35. Quén Iy rii ro
a. Qudn Iy rii ro von
Nim 2023 Nam 2022
_ > Théng qua cOng téc quan tri ngudn vép, Céng ty xem xét, quyét dinh duy tri s6 du nguén vén va ng
Loi nhugn sau thué thu nhép doanh nghiép ] 4.831.650.025 (16.727.058.101) phai tra thich hop trong timg thoi ky dé vira dam béo hoat dong lién tuc vira toi da hoéa lgi ich cua chu
Cac khoan diéu chinh tang hodc giam lgi nhudn sau thué - - s& hiru.
- Diéu chinh tang - G i i
- Didu chinh gigm ) i b. Quan Iy rii ro tai chinh
LN hojc 10 phan b6 cho co dong s hitu ¢ phieu pho thong 4.831.650.025  (16.727.058.101) Rili 10 t4i chinh bao gdm rii ro thi trudng (rii ro 1di sudt, rii ro vé ty gid va rii ro vé gi), i ro tin
S6 luong ¢6 phiéu pho théng lru hanh binh quan trong ky 7.999.937 7.999.937 dung va rii ro thanh khoan.
Lai co' ban, l3i suy gidm trén cb phiéu 604 (2.091) Quin Iy riii ro thi trwomg: Hoat dong kinh doanh ciia Cong ty s& chii yéu chiu rii ro khi ¢6 sy bién

dong lom ve 1ai sudt va gid.
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Quan Iy rii ro i suat

Téng hop cac khoan ng phai tra tai chinh cua Cong ty theo thoi han thanh toan nhu sau:

g P i S s & é T
Rui ro l4i suat cua Cong ty phét sinh chu yéu tir cac khoan vay di ky két. Bé giam thiéu rai ro nay, 31/12/2023 Rhfogquilmin Tetal b e
Céng ty dd ude tinh anh hudng cua chi phi lai vay dén két qua kinh doanh tung thod ky -::ung nhu phé.n ) 46
Aj tra 51 ba - .670.717.640
tich, dy bdo dé lya chon céc thoi diém tra ng thich hop. Ban Téng Gidm déc cho ring rii ro vé bién Phai ripgudiban 4‘673‘712'6‘112 3294 .376.513
déng 13i suit ngoai du tinh ctia Céng ty & mirc thip. Vay va ng thué tai chinh 3294.376.9 ) Seee
' ' Phai tra khac 766.369.904 & 766.369.904
Quan Iy rii ro vé ty gid
i P ; ; ; Cing 8.731.464.057 - 8.731.464.057
Do ¢6 cédc giao dich mua hang va ban hang cé gbc ngoai té, Cong ty sé chiu rui ro khi c6 bién dong ve )
ty gid. Rui ro nay duge Cong ty quan ly théng qua cdc bién phdp nhu: tdi wru héa thoi han thanh todn R . Trén 1 ni Tén
cac khoén ng, lya chon thoi diém thanh todn cdc khoan ngoai té phii hop, du bdo ty gid ngoai té trong 01/01/2023 Khongqus | nam LB 5
. 5 A A . A s s o3A A ] aa . 4 ey a4 N
ur’(mg Ial,‘ str dung toi uu nguon tien hién co d€ can bang giira rui ro ty gia va rai ro thanh khoan. Phii tré ngudi bén 4.247.203.363 ) 4.247.203.363
S6 du cudi ky cia tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh nhu sau: Vay va ng thué tai chinh 5.264.017.238 - 5.264.017.238
Tai san tai chinh: Phai tra khéac 865.350.471 - 865.350.471
31/12/2023 01/01/2023 Céng 10.376.571.072 : 10.376.571.072
Tién va céc khoan tuong duong tién UusD 14.296,40 5.895,46 A , = ; . > 4 gk
KRW 450.000 ’ Ban Tong Giam doc cho rang Cong ty c6 rai ro thanh khoan nhung tin tuong rang Céng ty co thé tao
JPY 95.000 . ra du nguf‘)n tién dé d4p img céac nghia vu tai chinh khi den han.
WON 35.000 o 5 ;. : N sz 2
AUD 1.600 B Téng hop céc tai san tai chinh hién c6 tai Céng ty dugc trinh bay trén co s& tai san thuan nhu sau:
Eggg 1.%3 ) 31/12/2023 Khéng qué 1 nim Trén 1 nim Tong
Tién va cac khoan tuong duong tién 2.829.985.383 - 2.829.985.383
Quan Iy rii ro vé gid Pau tu tai chinh 1.000.000.000 - 1.000.000.000
Phai thu khach hang 3.312.817.388 - 3.312.817.388
Nguyén vat ligu ddu vao chu yéu tai Cong ty 1a cdc loai nguyén ligu phuc vu nha hang khich san. Phai thu khac 895.251.446 - 895.251.446
Cong ty quan ly rui ro nay thong qua viéc tim kiém nha cung cap vdi g1é ban thip nhat c6 thé, tap
trung sO lugng dat hang lén dq dugc hudng céc chinh séch wu dai v& gid tr nha cung cdp dong thoi Cong 8.038.054.217 = 8.038.054.217
theo dai bién ddng thi trréng dé dam bao ngudn nguyén lidu véi gia ca hop 1y nhét. .
01/01/2023 Khéng qud 1 nim Trén 1 nim Tong
Qudan ly rii ro tin dung
Tién va céac khoan tuong duong tién 2.801.295.462 - 2.801.295.462
Rui ro tin dung xay ra Khl mot khach hang hodc déi tac khong dép tmg duogc cdc nghia vu trong hop Phai thu khach hang 1.443.598.121 - 1.443.598.121
ddng din dén cic ton that tai chinh cho Cong ty. COng ty c6 cac rii ro tai chinh 12 mét sé khoin no Phai thu khéc 459,133.389 - 459.133.389
phai thu. V¢i nhitng khach hang mdi, Cong ty tim hiéu k¥ vé kha nang tai chinh va thanh todn cua
khach hang tir d6 xac dinh cho tin chdp hay thanh toan trudc dich vu, tién hang. Ngoai ra, giita l;c} Cong 4.704.026.972 - 4.704.026.972

phan kinh doanh va bg phén tai chinh ké todn luén c6 sy d6i chiéu thong tin vé céc khoan cong ng dén
han thanh toén ciing nhu qua han d€ kip thoi dén doc va cé bién phap thu no thich hop.

Quan Iy riii ro thanh khoan

Dé quén Iy rii ro thanh khoan, dép (mg c4c nhu cdu vé vén, nghta vu tai chinh hién tai va trong tuong
lai, Céng ty thudng xuyén theo ddi va duy tri du mic du phong tién, t6i uu héa céc dong tidn nhan rdi,
tan dung dwgc tin dung tir khach hang va déi tac, chu dng kiém soat cac khoan ng dén han, sip dén
han trong sw trong quan véi tai san dén han va nguén thu c6 thé tao ra trong thoi ky doé,...

Céng ty C6 phan Du lich - Dich vu Hdi An @



THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT (tiép theo)

(Thuyét minh nay la bs phan hop thanh va can duge doc dong thoi véi Béo cdo 1ai chinh)

36. Thu nhép ciia cde thanh vién chi chot
Giao dich Chirc danh Nim 2023 Nim 2022

Thi lao Hbi dong quin tri

Ong Phan Van Binh Chu tich 102.000.000 102.000.000
Ba Nguyén Thi Huong Thao Phé Chu tich 56.000.000 .
Ong Vii Hién Phé Chu tich 28.000.000 84.000.000
Ba L& Thi Thu Thay Thanh vién 72.000.000 72.000.000
Ong Nguyén Téng Son Thanh vién 72.000.000 48.000.000
Ong Phan Trung Phi Thanh vién 72.000.000 72.000.000
Thi lao Ban Kiém sodt
Ba Trinh Thi Kim Quy Trudmg ban Kiém soat 72.000.000 72.000.000
Ba Nguyén Thi Huong Théao Thanh vién 16.000.000 48.000.000
Ba L& Thi Xuén Thanh vién 48.000.000 48.000.000
Ba Poan Thi Nguyét Thanh vién 32.000.000 -
Lwong, thirdng Ban Tong gidm dbc va K& todn trwomg
Ba Nguyén Thi Ngoc Lan Téng Giam déc 546.000.000 245.700.000
Phé Téng Giam dbc - 189.000.000
kiém K& toan truémg
Ong Lé Tién Diing Téng Giam dbe - 318.500.000
Ong Nguyén Vian Cu Phé Téng Giam dde 340.200.000 359.100.000
Ba L& Thi Thu Thiy Phé Téng Gidm dbc 434.700.000 406.350.000
Ba Nguyén Thj Thu Quanh Ké toan truomg 300.000.000 120.000.000

37. Sy kién phat sinh sau ngay két thiic nién d9 ké todn

Khong c6 sy kién quan trong nao xay ra sau ngay két thiic nién d6 ké toan yéu ciu phai diéu chinh
hoic cong bo trong Béo cdo tai chinh hop nhat.

38. S liéu so sanh
S lidu so sanh 1a sb lidu trén Béo cdo tai chinh hop nhét cia ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2022

da duge kiém toan béi AAC.
Gidm dbe Ké todn truwéng Ngwdi 13p biéu
ﬂi’ o
Nguyén Thi Thu Quanh Nguyén Thi Thu Quanh

-@ BAO CAO THUGONG NIEN 2023 | Bo cdo tai chinh
Cdng ty C6 phan Du lich - Dich vu Héi An



BAO CAO THUONG NIEN

Cong ty CP Du lich - Dich vu H6i An
Quang Nam, Ngay 06/04/2024
Ngugdi dai dién theo phap luat

NGUYEN THI NGOC LAN
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