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DANH MUC VIET TAT

ABBANK

Ngan hang TMCP An Binh

BCTC

Bao cao tai chinh

HDQT

Hdi dong Quan tri

BDH

Ban Piéu hanh

BKS

Ban Kiém soat

CAR

Ty Ié an toan von

CBNV

Can bo nhan vién

CSKH

Cham séc khach hang

DPRR

Du phong rii ro

DHDCD

Dai hoi dong C6 dong

DKKD

bang ky kinh doanh

DVKD

Pon vi kinh doanh

FDI

Pau tu truc tiép nudc ngoai

GDP

Tong san pham qudc noi

HNX

S& giao dich Chimg khoan Ha NGi

KHCN

Khach hang ca nhan

KHDN

Khach hang doanh nghiép I6n

LNTT

Loi nhuan truéc thué

NHNN

Ngan hang Nha nudc Viét Nam

ROA

Ty I& Igi nhuan trén téng tai san

ROE

Ty I& Igi nhuan trén von chu sé hiu

SME

Khach hang doanh nghiép vira va nho

TMCP

Thuong mai C6 phan

TGD

Tong Giam dac

QTRR

Quan tri rai ro

UBCKNN

Uy ban Chimg khoan Nha nuéc
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THONG TIN CHUNG

Tén day du tiéng Viét:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN AN BiNH
Tén day du tiéng Anh:

AN BINH COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Tén viét tat tiéng Viét: Ngan hang An Binh
Tén viét tat tieng Anh: ABBANK

MSDN: 0301412222 do S& Ké hoach va
Pau tu TP. H6 Chi Minh cap dang ky lan dau
ngay 17/05/1993 va S& Ké hoach va Dau tu
TP. Ha No6i dang ky thay d6i [an thir 29 ngay
28/6/2023.

Dia chi tru s& chinh: Tang 1, 2, 3

Toa nha Geleximco, S& 36 Hoang Cau,
Phudng O Cho Dira, Quan Pdng Pa,
Thanh pho Ha N6i

So dién thoai: (84-24) 37 612 888
Website: www.abbank.vn

Ma cd phiéu: ABB

VON DPIEU LE PEN
31/12/2023

10.350.367.620.000

VND
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NGANH NGHE KINH DOANH

ABBANK thuc hién cac hoat dong cta loai hinh ngan hang thuong
mai theo quy dinh ctia phap luat va cia NHNN, gom cac hoat

dong sau day:

($)

Nhan tién giri khéng ky han, tién gui c6 ky han,
tién guri tiét kiém va cac loai tién gri khac

Cap tin dung dudi cac hinh thic: cho vay; chiét
khau, tai chiét khau céng cu chuyén nhugng va
giay to co gia khac; bao lanh ngan hang; phat
hanh thé tin dung; bao thanh toan trong nudc

'

M tai khoan thanh toan cho khach hang

==

Cung Ung dich vu thanh toan trong nudc: Cung
ung phuong tién thanh toan; thuc hién dich vu
thanh toan séc, lénh chi, dy nhiém chi, nha thu,
ay nhiém thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich
vu thu ho va chi ho

0

M@ tai khoan tai NHNN va tai t6 chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudéc ngoai khac

10

AAn
[ L]}

o\WVe
Ak ©) 1

To chic thanh toan ndi bd, tham gia hé thong
thanh toan lién ngan hang quadc gia

A
$l.ll
A 3
Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai
chinh; cac dich vu quan ly, bao quan tai san, cho
thué tu, két an toan

.

Tu van tai chinh doanh nghiép, tv van mua, ban,
hop nhat, sap nhap doanh nghiép va tuvan dau tu

Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac,
coéng cu chuyén nhuong, trai phiéu Chinh ph, tin
phiéu NHNN va cac gidy to c6 gia khac trén thj
trudng tién té

hhhd
Mua, ban trai phi€u Chinh phu, trai phiéu
doanh nghiép

&b

Dich vu méi gidi tién té

-
L—

AU

Phat hanh ching chi tién gui, ky phiéu, tin
phiéu, trai phiéu d€ huy déng von theo quy
dinh cla Luat céc té chure tin dung, Luat Ching
khoan, quy dinh ctia Chinh pha va huéng dan
cta NHNN

p—
(-

Vay von ctia NHNN duéi hinh thirc tai cap von
theo quy dinh cta Luat Ngan hang Nha nudc
Viét Nam va hudng dan cia NHNN

Vay, cho vay, gtri, nhan gtri von clda td chdrce tin
dung, chinhanh ngan hang nudc ngoai, t6 chirc
tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo quy
dinh cua phap luat va hudng dan ctia NHNN

:®...®:
66

Go6p von, mua co phan theo quy dinh cda phap
luat va hudng dan ctia NHNN

ot

-

Uy thac, nhan Gy thac, dai ly trong linh vuc lién
quan dén hoat dong ngan hang, kinh doanh
bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cua
phép luat va huéng dan cia NHNN

&~

e

Kinh doanh, cung tng dich vu ngoai héi trén thi
truong trong nudc va trén thi trudng quoc té
trong pham vi do NHNN quy dinh

o~‘=

Luu ky chimg khoan

Vi dién tor

Dau tu hgp déng tuong lai trai phiéu Chinh phu

%T

Mua n¢g

@

Cac hoat dong khac sau khi dugc NHNN
chap thuan.
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BIA BAN KINH DOANH

Tinh dén hét nam 2023, ABBANK c6 165 diém giao dich (35 chi nhanh va 130 phong giao
dich) tai 34 tinh/thanh phé truc thudc Trung uong trong pham vi ca nuéc, va dugc phan bé
theo 8 khu vuc dia ly.

Nam 2023, ABBANK tiép tuc dau tu cai tao co s& vat chat, 1ap dat bang bién véi cac chat
liéu cao cap, thiét ké hién dai tai cac diém giao dich nham nang cao nhan dién thuong hiéu
va mang dén trai nghiém tot nhat cho khach hang. Vé céng tac phat trién mang luéi giao
dich, ABBANK tap trung ra soat va nang cao hiéu qua ctia mang lugi cac chi nhanh va phong
giao dich hién hiiu truéc khi trién khai ké hoach mé méi theo dinh huéng tir NHNN...

35 CHI NHANH PHAN B0 THEO KHU VUC BIA LY

&

®

Pong bang Séng Hong
Ha Noi, Vinh Phuc, Bac Ninh,
Hai Phong, Hung Yén, Thai Binh

Tay Bac
Son La, Dién Bién

Dong Bac

Thai Nguyén, Lang Son,
Quang Ninh

Bac Trung Bo

Nghé An, Thanh Hoéa,
Thira Thién Hué

®

®

Nam Trung Bo

Da Nang, Khanh Hoa,
Quang Nam, Binh Thuan

Tay Nguyén
Gia Lai

bong Nam Bo

Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong,
Binh Phudc, TP. H6 Chi Minh,
bo6ng Nai, Tay Ninh, Sai Gon

Pong bang Séng Clu Long

Long An, Tién Giang, Vinh Long,
Dong Thap, An Giang, Kién Giang,
Can Tho, Séc Trang, Bac Liéu

HE THONG MANG LUO1

163

Diém giao dich

L BAN B
165 BIEM GIAQ DICH

PHAN BO THEO VUNG

Péng béng Song Hong 4§
Tay Bac 8
.7 Pong B3
o ong Bac 9
]
Bac Trung B6 B
Nam Trung Bo ‘]8
Tay Nguyén 4

Pong Nam Bo 59

Poéng bang S6ng Ciu Long 15

13
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TAM NHIN — SU MENH — 61A TR COT LOI

TAM NHIN

Tré thanh Ngan hang Thuong mai Cé phan hang
dau tai Viét Nam, tap trung vao linh vuc ban lé.

SUMENH

Cung cap cac giai phap tai chinh Hiéu qua, Nhanh
va Phu hgp véi nhu cau khach hang.

05 GIA TRI COT LOI

KHACH HANG LA NHAN SU'LA
TRONG TAM TAI SAN
LINH HOAT VA
THICH UNG

CONG TAC Cl:JNG
PHAT TRIEN

KY LUAT BE
CHIEN THANG

1
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éng Giam doc

16 17
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BAI HOI BONG c0 BONG (BHBCD)

PHDCD goém tat ca cd dong cé quyén biéu
quyét, la co quan quyét dinh cao nhat cua
ABBANK. DHDCD c6 cac nhiém vu, quyén han
quan trong nhu:

® Théng qua dinh hudng phat trién Ngan hang

® Théng qua Diéu lé cia Ngan hang

® Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién HPQT,
BKS

® Thoéng qua bao cao tai chinh hang nam

® Théng qua Phuong an phan phoi lgi nhuan
sau khi da hoan thanh nghia vu thué va cac
nghia vu tai chinh khac

® Quyét dinh dau tu, mua, ban tai san cé gia
tri tr 20% trd& 1én so véi von diéu 1&; Quyét
dinh viéc t6 chure lai (chia, tach, hop nhat, sap
nhap) Ngan hang...

PHDCD thong qua cac quyét dinh thudéc tham
quyén bang hinh thic biéu quyét tai cuéc hop
hoac lay y kién bang van ban phu hgp véi quy
dinh cua phap luat va Diéu l1é Ngan hang.

Quyét dinh ctiia PHDCD dugc thong qua khi dugc

s0 ¢ dong dai dién trén 51% tong so phiéu biéu

quyét cua cd dong tham du hop chap thuan, trir

cac trudng hop can ti 1é trén 65% khi théng qua

cac quyét dinh nhu:

® Thay d6i murc von diéu lé

® Phuong an chao ban, phat hanh co phan

® Stra doi, bo sung Diéu lé

® Pau tu, mua, ban tai san cé gia tri tir 20%
von diéu lé

® T6 churc lai, giai thé hoac yéu cau toa an md
thd tuc pha san

® Thay déi nganh, nghé va linh vuc kinh doanh

® Thay déi co cau t6 chirc quan ly ABBANK
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Théng tin chi tiét:

»

»

»

»

»

PHDCD thudng nién nam 2023 cla ABBANK
dién ra vao ngay 28/4/2023 tai Ha Noi (dugc
t6 chuc trong thai han 4 thang, ké ti ngay két
thudc nam tai chinh theo ding quy dinh).

Cac C8 déng duogc quyén tham du PHDCD
theo quy dinh tai Diéu 40 cta Diéu lé Ngan
hang.

Cac C6 doéng c6 quyén tham dy PHDCD da
dugc thong bdo qua email/thu gli dén dia
chi ctia C6 dong da dang ky; thong bao trén
website va cac kénh cong bé théng tin theo
ddng quy dinh vé t6 chiic hop PHDCPD.

Noi dung, tai liéu cudéc hop BPHPCD dugc cong
b6 cong khai cho C8 dbéng 21 ngay trudc ngay
cudc hop phu hgp véi quy dinh cla phap luat va
quy dinh ctia Diéu & ABBANK tai dia chi www.
abbank.vn.

Bién ban, Nghi quyét cudéc hop va cac noi
dung tai liéu da dugc BPHBCP thong qua dugc
céng bd cong khai cho C6 dong trén website
cGa Ngan hang trong 24 gid ké tu khi bé mac
cudc hop tai dia chi: www.abbank.vn theo quy
dinh ctia phap luat va Diéu |& ABBANK.

HOI DONG QUAN TRI

Vai tro cia HDQT: HPQT la co quan quan ly cta
ABBANK, c6 toan quyén nhan danh ABBANK dé
quyét dinh, thuc hién cac quyén, nghia vu cta
Ngan hang, trit nhitng van dé thuéc tham quyén
cia DHDCD, bao dam hoat dong ciia ABBANK
tuan tha quy dinh cda phap luat, Diéu lé va quy
dinh ndi bé ciia ABBANK.

Thanh phan cta HPQT: HPQT cua ABBANK
nhiém ky 2023 - 2027 da dugc PHDPCD bau tu
ngay 28/4/2023 gém 07 thanh vién. Toan béd
thanh vién HDQT la thanh vién khéng diéu
hanh, trong d6 ¢6 02 thanh vién doc lap.

Danh sach Thanh vién HDQT, ty Ié s& hitu cd phan c6 quyén biéu quyét (*):

Tén va chic vu Khong
diéu hanh

(++)

Thanh vién | Ty lé s& hitu ¢6 phan cé
HDQT ké tur

quyén biéu quyét

Ong bao Manh Khang

Chi tich X
Ong Vii Van Tién .
Phé Chd tich

0Ong John Chong Eng Chuan .
Thanh vién

Ong Foong Seong Yew §
Thanh vién

Ong Nguyén Danh Luong §
Thanh vién

Ba D6 Thi Nhung y
Thanh vién doc lap

Ong Tran Ba Vinh .

Thanh vién doc lap

27/5/2011 0,801%

S& hitu ca nhan: 0,365%;
Pai dién sd hiru 100%

10/6/2003  c& phiéu cta Tap doan
Geleximco — Cong ty CP
tai ABBANK: 12,779%

Pai dién s& hitu 50% cé
28/4/2023 phiéu cia Maybank tai
ABBANK: 8,197%

Pai dién sd hiru 50% cd
28/4/2023 phiéu cia Maybank tai
ABBANK: 8,197%

25/4/2018 0,035%

X 28/4/2023 0%

X 28/4/2023 0%

(*) ABBANK khéng phat hanh cac loai c6 phan khac, ngoai c6 phan phé théng c6 quyén biéu quyét.

(*+) Thanh vién HDQT khdng diéu hanh (sau day goi la thanh vién khéng diéu hanh) la thanh vién
HBQT khéng phai la Téng Giam déc, Phé Téng Giam doc, Ké toan trudng va nhiing ngudi diéu
hanh khac theo quy dinh cta Piéu Ié cong ty (can ctr Diéu 3 Nghij dinh s6 155/2020/ND — CP
ngay 31/12/2020 cta Chinh phd vé Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cda Luat Ching

khoan).
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G101 THIEU VE CAC
THANH VIEN CUA HBQT

ONG DAO MANH KHANG

Cha tich HBQT

Chu nhiém Uy ban Chién lugc

Thanh vién Uy ban Nhan sw

Chu tich Hai dong Xirly ng

Chu tich Hai dong Xt ly rai ro
Tién si Kinh té
Ongbao Manh Khang da c6 30 nam kinh nghiém
cong tac trong nganh tai chinh ngan hang va cé

18 nam lam viéc tai BKS va HDQT ABBANK.

Chirc danh quan ly nam giirtai cac cong ty khac:
Khong co

GNG V0 VAN TIEN

Phé Cha tich HDQT

Chti nhiém Uy ban Chuyén ddi va Ngan hang s6
Cha nhiém Uy ban Nhan su

Thanh vién Uy ban Chién lugc

Crnhan kinh té

Ong Vi Van Tién la mét trong nhimg doanh nhan
thanh coéng va cé uy tin tai Viét Nam. Ong da
dugc Nha nudce va Chinh phd tang thudng nhiéu
Huan, Huy chuong va Bang khen cho cac déng
gop vao su phat trién kinh té ctia dat nudc nhu:
Huan chuong Lao dong hang Nhat, hang Ba; Huy
chuong Vi thé hé tré; Bang khen cta Thu tudng
Chinh phu; Bang khen ctia UBND Thanh pho Ha
Noi; Giai thudng Sao dd; Cong dan Thu dé uwu tu
nam 2015. Ong la Thanh vién HDQT ABBANK ké
tlrndm 2003 dén nay.

Chirc danh quan ly nam giir tai cac céng ty khac:

+ Cha tich HPQT kiém Téng Giam doc Tap doan
Geleximco — Cong ty CP;

¢ Cha tich Hoi dong thanh vién Céng ty TNHH
MTV Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang
TMCP An Binh — Cong ty con ctia ABBANK;

« Chu tich HPQT Cong ty CP Nhiét dién Thang
Long;

» Chu tich HDQT Céng ty CP Giay An Hoa;

« Chutich HDQT Céng ty CP Dau tuva Xay dung
Qudc té Vigeba;

 Thanh vién Hoi dong thanh vién Céng ty TNHH
San xuat phu tung O t6 xe may Viét Nam.
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ONG JOHN CHONG ENG CHUAN
Sinh ndm 1967

ONG FOONG SEONG YEW
Sinh ndm 1968

ONG NGUYEN DANH LUONG
Sinh ndm 1957

® Thanh vién HDQT
* Thanh vién Uy ban Chién luoc

Ctrnhan Kinh té

Ong John Chong Eng Chuan |3
mot chuyén gia c¢é kinh nghiém
trong linh vuc ngan hang va
tai chinh. Ong cé hon 31 nam
kinh nghiém lam viéc tai Ngan
hang Pau tu Maybank Berhad
va dam nhan nhiéu vi tri quan
trong nhu Giam doc Khoi Khach
hang doanh nghiép, Giam doc
Khoi Thi trugng von & Tai chinh
cau truc, Pho Tong Giam doc
kiém Trudng phong Tu van va
nghiép vu Ngan hang Dau tu,
Malaysia... Hién tai, 6ng John
Chong Eng Chuan dang la Giam
doc dieu hanh cap Tap doan
Maybank, Khéi Ngan hang
Toan cau.

22

® Thanh vién HDQT
* Thanh vién Uy ban Chién lugc

Thac si nganh Kinh té va Quan ly
Thac si Quan tri Kinh doanh
nganh Quan tri kinh doanh
nang cao.

Ong Foong Seong Yew da cé
hon 30 nam kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc Tai chinh.
Cho dén nay, 6ng da lam viéc
tai Ngan hang Dau tuw Maybank
Berhad hon 14 nam va dam
nhiém nhiéu vi tri quan trong
nhu Gidam ddc Chién lugec &
Chuyén d6i, Giam ddéc Chién
luge Tap doan, Giam déc diéu
hanh Khai kinh doanh qudc té.

® Thanh vién HDQT

Chti nhiém Uy ban Quan ly rdi ro
* Thanh vién Uy ban Chién lugc
Thanh vién Ho6i déng xtr Iy rdi ro

Tién si Kinh té nganh Tai chinh

Ong Nguyén Danh Luong c6 36
nam kinh nghiém trong cac linh
vuc k& toan, tai chinh, quan ly
kinh doanh, quan ly rdi ro. Ong
da ting gilr cac vi tri chd chot
tai Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam (Vietcombank) nhu: Pho
Gidm doc S& Giao dich, Giam
déc S& Giao dich, Phé Tong Giam
déc, Uy vien HDQT. Ong dugc bau
lam Thanh vién doc lap HDPQT
ABBANK nhiém ky 2018 — 2022
va tiép tuc dugc bau lam Thanh
vien HPQT ABBANK nhiém ky
2023 - 2027.

Chirc danh quan ly nam giir tai
cac cong ty khac: Khong co

BA DO THI NHUNG
Sinh ndm 1960

ONG TRAN BA VINH
Sinh ndm 1957

® Thanh vién doc lap HBQT
* Thanh vién Uy ban Chién lugc

Cir nhan Kinh té& nganh Tin dung
Cao cap ly luan chinh tri Hoc vién Chinh tri
Quéc gia

Ba D6 Thi Nhung c¢6 41 nam kinh nghiém trong
[inh vuc ngan hang. Ba tirng ¢c6 5 nam dam
nhiém chuc vu Thanh vién doc lap HDQT
Ngan hang TMCP Tién Phong.

Chirc danh quan ly nam giirtai cac céng ty khac:
Khong co

® Thanh vién doc lap HBQT
* Thanh vién Uy ban Chién lugc
* Thanh vién Uy ban Quan ly rui ro

Cirnhan Kinh té&
Cirnhan Tiéng Anh

Ong c6 12 nam kinh nghiém giang day vé Kinh
té - thudc truong Pai hoc Hang Hai, va 31 nam
kinh nghiém lam viéc trong nganh Ngan hang.
Ong timg lam TGD Ngan hang TMCP Hang Hai
Viét Nam; TGD va thanh vién HDQT Ngéan hang
TMCP Phat tri€n Mé K6ng va Thanh vién doc lap
HDQT ABBANK nhiém ky 2013-2017.

Chirc danh quan ly nam giir tai cac céng ty khac:
Khong co
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Tinh hinh tham du cac cudc hop cuia thanh vién HPQT nhu sau:

Tén va chuc vu Cac cuoc hop Cac cuoc hop Cac cuoc hop
GERGERTE khong du diéu kién
tham du tham du
Ong Pao Manh Khang
Chu tich
Ong Vii Van Tién
Phé Chu tich
Ong John Chong Eng Chuan
Thanh vién
Ong Foong Seong Yew

Thanh vién

Ong Nguyén Danh Luong

Thanh vién
M Ba D6 Thi Nhung

Thanh vién déc lap
Ong Tran Ba Vinh
Thanh vién déc lap

(*) Ong Vi Van Tién va Ong John Chong Eng Chuan vang mét 01 cuéc hop HPQT va da cé uy
quyén cho Thanh vién HDQT khac tham du va bé phiéu.

Tén va chirc vu S lugng van ban Khong tham gia Co tham gia
lay y kién biéu quyét biéu quyét
Thanh vién
Ong Pao Manh Khang
Cha tich 58 58
Ong Vii Van Tién
Phé Chd tich o o
Ong Soon Su Long *
Thanh vién 20 18
Ong Jason Lim Tsu Yang *
Thanh vién 20 12
Ong Luu Van Sau *
Thanh vién déc lap 20 20
Ong Joh.rl Chong Eng Chuan 41 37
9 - Thanh vién
- y 4 N | —
~ CAC HOAT DONG CUA HbQT o Ong Foong Seong Yew a a
B n - . Thanh vién
f@ '- Ong Nguyén Danh Luong
N A 61 61
Thanh vién
Trong nam _2023‘1 HDEJT E] hgp’ 04 I‘arAI: N_goal r’a, Ba D& Thj Nhung
theo Quy dinh vé thong qua cac quyét dinh cua Thanh vién déc lap 41 41

HDQT da ban hanh, HDQT ABBANK da thuc hién
biéu quyét qua email dé théng qua nhiéu chinh sach
va quy dinh noi bo.

Ong Tran Ba Vinh
Thanh vién déc lap

41 41

(*) Cac thanh vién nay chi hoat déng cho dén hét ngay 27/4/2023 do hét nhiém ky va khéng
tai cur

Danh gia HPQT: Cac thanh vién HPQT thuc hién viéc danh gia va tu danh gia theo Quy ché

Hoat dong cua HPQT ABBANK va quy dinh ctia phap luat. 95




ABBANK - BAO CAO THUGNG NIEN 2023

CAC UY BAN TRUC THUGC HBQT

Truc thudc HPQT c6 Uy ban Quan Iy rdi ro, Uy ban
Nhan su, Uy ban Chién lugc, Uy ban Chuyén ddi
va Ngan hang s6. Ngoai ra, co cau thudéc HDQT va
hoat dong mang tinh chat hoi déng c6 Hoi déng
Xtr ly Rui ro va H6i dong Xirly no.

UY BAN CHIEN LUQC (SC)

DPugc thanh 1ap nham tham muu, giup viéc cho
HDQT trong cdng tac xay dung, theo doi va giam
sat thuc hién chién lugce phat trién ciia ABBANK.

UY BAN QUAN LY RUI RO (RMC)

Dugc thanh l1ap nham muc tiéu giup HDQT thuc
hién cac quyén va nghia vu cia minh trong viéc
quyét dinh chinh sach quan ly rdi ro va giam sat
thuc thi cac bién phap phong nglra rdi ro cua
Ngan hang (trir cac van dé thudc tham quyén cuda
DHDCD).

UY BAN NHAN SU (HRC)

Dugc thanh l1ap nham muc tiéu giup HDQT thuc
hién cac quyén va nghia vu cia minh trong viéc
quyét dinh chinh sach quan tri va co cau nhan sy
clia Ngan hang (trir cac van dé thudéc tham quyén
cla bHDCD).
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UY BAN CHUYEN POI VA NGAN HANG SO
(TDC)

Pugc thanh lap vai chire nang tham muu xay dung
chinh sach va hé trg HDQT trong viéc chi dao t6
chtre trién khai cac du an, sang kién chuyén doi,
cac duan cong nghé va ngan hang sé ciia ABBANK
déng thai giam sat hoat dong diéu hanh.

HOI DONG XU’ LY RUI RO

DPugc thanh |ap véi chic nang tham muu va quyét
dinh trong viéc thuc hién chinh sach du phong rui
ro tin dung theo quy dinh cda phap luat va quy
dinh ctia ABBANK.

HOI DPONG XU’ LY NO
Pugc thanh lap vdi chic nang tham muu cho
HDQT trong cong tac xr ly no.
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BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat la co quan giam sat hoat ddng ABBANK nham danh gia chinh xac hoat déng
kinh doanh, thuc trang tai chinh ciia ABBANK. Ban Kiém soat thuc hién chic nang kiém
toan ndi bo, kiém soat, danh gia viéc chap hanh quy dinh ctia phap luat, Diéu Ié Ngan hang,
cac quy dinh noi bo va nghi quyét, quyét dinh ciia DPHPCPD, HDPQT.

Danh sach cac thanh vién BKS va ty |é s& hitu ¢6 phan cé quyén biéu quyét (*)

Chirc danh Ty lé s& hitu c6 phan cé
quyén biéu quyét
1 Nguyén Thi Hanh Tam Trudng Ban Kiém soat 0,002%
2 Pham Thi Hang Thanh vién Ban Kiém soat 0,009%
3 Nguyén Thi Thanh Thai  Thanh vién Ban Kiém soat 0,007%

(*) ABBANK khéng phat hanh cac loai c6 phan khac, ngoai c¢6 phan phé théng cé quyén
biéu quyét.
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GI0I THIEU VE GAC THANH VIEN BAN KIEM SOAT
NHIEM KY 2023 — 2027

BA NGUYEN THIHANHTAM
Trudng Ban Kiém soat

BA PHAM THI HANG

Thanh vién Ban Kiém soat

BA NGUYEN THITHANH THAI

Thanh vién Ban Kiém soat

Sinh nam 1972

® Culrnhan Tai chinh Tin dung.
® Clrnhan Ké toan.

® Thac siQuan tri Kinh doanh.
® Chuing chi K& toan trudng.

Ba Nguyén Thi Hanh Tam co
31 nam kinh nghiém lam viéc
trong linh vuc ké toan, kiém
toan thudc nganh Tai chinh
Ngéan hang. Ba timg dam nhiém
vi tri Trudng phong K€ toan tai
chinh, Cong ty Cho thué tai
chinh Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam; Trudng ban Tai chinh
Ké toan — Ngan hang TMCP
Bao Viét. Ba la Trudng Ban
Kiém soat ABBANK lién tuc tir
nam 2010 dén nay.

Sinh nam 1971

® C{rnhan Tai chinh Tin dung.
® Cunhan Luéat.
® Thac si Tai chinh -

Ngan hang.

Ba Pham Thi Hang c6é 27 nam
kinh nghiém trong linh vuc
Thanh tra giam sat NHNN, kiém
toan nodi bo ctia cac Ngan hang
va Cong ty Tai chinh. Ba tham
gia Ban Kiém soat ABBANK tlr
nam 2016.

Sinh nam 1963
® Ctlrnhan Tai chinh Tin dung.

Ba Nguyén Thi Thanh Thai
c¢6 38 nam kinh nghiém trong
mang Tai chinh Ngan hang,
nam gilr cac vi tri quan trong
tai cac mang kinh doanh, tham
dinh tin dung va quan ly don vi
kinh doanh tai Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién néng thén
Viét Nam (Agribank). Ba tham
gia Ban Ki€ém soat ABBANK tir
ngay 25/4/2018.

P!
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TONG GIAM BAC, PHO TONG 61AM BOC
VA KE TOAN TRUONG

Téng Giam déc la nguoi diéu hanh hoat dong cua
ABBANK. Téng Giam dac chiu trach nhiém trugc HDQT
va trudc phap luat vé viéc diéu hanh hoat déng hang
ngay cua ABBANK va thuc hién quyén han, nhiém vu cta
minh theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1é ABBANK.
Giup viéc cho Téng Giam doc la cac Phé Téng Giam doc;
cac Giam doc Khai; Ké toan truéng va cac Hoi déng truc
thudc Ban Piéu hanh.

30

ONG PHAM DUY HIEU

Phé Téng Giam d6c

Ngudi dam nhan nhiém vu va quyén han cta
Téng giam déc

h nam 1978
. Thac si kinh t€ nganh Tai chinh, Luu
j tién té va Tin dung
an Tiéng Anh

m Duy Hiéu c6é bé day 25 nam

ghiém va co kién thic chuyén sju vé

uc tai chinh - ngan hang. Ong timg

hiém céc vi tri 1anh dao chd chét tai

cac ngan hang Vietcombank, VietABank,

ABBANK; cac cong ty ching khoan

VNDirect; cac cong ty dau tu va quan ly

quy dau tu Sabeco Fund Management, IPA

Investment; Quy khai nghiép Doanh nghiép
Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam (SVF).

k)



ABBANK - BAO CAO THUGNG NIEN 2023

ONG NGUYEN MANH QUAN
Pho6 Téng Giam déc

BA NGUYEN THI HUONG
Pho Téng Giam d6c

ONG DO LAM DIEN
Pho Téng Giam d6c

Sinh nam 1973

® Culrnhan Tai chinh K& toan.
® Curnhan Ngoai ngtr.

® Thac siQuan tri Kinh doanh.

Ong Nguyén Manh Quan cé
hon 29 nam lam viéc trong
[inh vuc Ngan hang, gilr cac vi
tri chu chot tai Ngan hang VID
Public Bank, Citibank, HSBC,
SeABank, HDBank, MDBank va
dam nhan vi tri Pho Tong Giam
doc ABBANK tirthang 06/2015.

(Cén ctr Quyét dinh cua HDQT,
Ong Nguyén Manh Quan théi
gitr chuc vu Phé TGD ABBANK
ké tir ngay 20/3/2024)

3

Sinh nam 1973

® Cutrnhan Kinh doanh
Thuong mai
® Thac siKinh t& Phat trién

Ba Nguyén Thi Huong cé hon
29 nam kinh nghiém hoat déng
trong nganh Tai chinh Ngan
hang, trong d6 c6 13 nam lam
viéc tai NHNN va 16 nam coéng
tac tai ABBANK, dam nhan vij tri
Pho6 Téng Giam doc ABBANK tur
thang 01/2016.

Sinh nam: 1973

® Ctrnhan Tai chinh Tin dung.
® Cirnhan NgirVan Anh.
® Thac si Kinh té Tai chinh.

Ong P6 Lam Dién c6 hon 28
nam kinh nghiém trong nganh
Tai chinh Ngan hang. Ong
timg dam nhan nhiéu cuong
vi chd chét tai cac Ngan hang:
Techcombank, Vietcombank,
ACB, MSB, SHB. Tu ngay
08/08/2017, Ong dugc bd
nhiém vi tri Ph6 Téng Giam déc
ABBANK.

(Can cu Quyét dinh cia HPQT,
Ong Db Lam Dién théi giir chic
vu Phé TGP ABBANK ké tir
ngay 31/01/2024 theo nguyén
vong ca nhan)

ONG LAITAT HA
Pho T6ng Giam d6c

ONG KHUONG PUC TIEP
Pho Téng Giam d6c

Sinh nam: 1978
® Thac si Tai chinh.

Sinh nam: 1981

® Thac siQuan tri kinh doanh.

Ong Lai Tat Ha c6 18 nam kinh nghiém trong Ong Khuong Dic Tiép cé hon 18 nam kinh
nganh Ngan hang. Ong ting ddm nhan cac vitri  nghiém trong nganh Tai chinh Ngan hang. Ong
chti chét tai ngan hang: SeABank, Techcombank.  timg dam nhan cac vi tri chd chét tai ngan hang:
Ong duoc tuyén dung vao ABBANK va bd nhiém  Vietcombank, Techcombank. Ong dugc tuyén
vai tro Pho Tong Giam doc tirngay 08/10/2019.  dung vao ABBANK va b nhiém vai tro Pho Téng

ONG BUI QUOC VIET
K& toan truéng

Sinh nam 1975
® Thac siQuan tri kinh doanh

Giam doc tirngay 19/04/2022.

Ong Bui Qudc viét cé 6 nam kinh nghiém lam k& toan tdng hop
tai Cong ty Dién luc Mién Nam va Dién luc Binh Phu thudc Coéng
ty Dién luc TP. HCM; gan 5 nam lam T trudng to kiém tra Phong
Tai chinh K& toan — Cong ty Dién luc TP. HCM. Ong Viét da cé
gan 17 nam kinh nghiém tai Khoi Tai chinh K& toan cia ABBANK,
trong d6 c6 hon 13 nam gilr vi tri Giam d6c Khai Tai chinh K& toan
kiém K& toan trudng.

3
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TY LE SU Hdu ¢d PHAN C0 ﬂUYEI\l BIEU (lUYET CAC HOI BONG TRUC THUGC
CUA TONG GIAM BOC, CAC PHO TONG GIAM BOC VA KE BAN BIEU HANH
TOAN TRUGNG TAI ABBANK (*) .

HOI PONG QUAN LY TAI SAN NQ - CO (ALCO):

ALCO chiu trach nhiém chinh vé viéc tham muu,
tu van, phoi hop phat trién, thuc thi va xem xét
cac quy chg, chién lugce va chinh sach lién quan
dén viéc quan ly bang can doi ké toan, quan
ly vén va quan ly rdi ro thanh khoan cta Ngan
2 Nguy&n Manh Quan Phé T8ng Giam ddc 0,022% hang. Bugc thanh 1ap d& quan ly rdi ro thanh

khoan va rdi ro thi truong.

Ho va tén Chuc danh Ty |é s& hitu c¢6 phan c6

quyén biéu quyét

1 Pham Duy Hiéu Quyén Toéng Giam doc 0,000%

3 Nguyén Thi Huong Pho6 Téng Giam déc 0,015%
4 DO Lam Dién Pho Téng Giam doc 0,014% HOI PONG RUI RO (ERC):
5 Lai T4t H3 Ph6 T8ng Giam ddc 0011% C6 nhiém vu danh gia mdc dé rdi ro, ki€ém tra
i ' tat ca cac van dé rui ro; dé xuat trinh RMC giai
6  Khuong Duc Tiép Ph6 Téng Giam ddc 0,106% quyét va ra quyét dinh doi véi nhiing van de vuot
tham quyén cua ERC.
7  BUi Qudc Viét K€ toan trudng 0,018%

(*) ABBANK khéng phat hanh cé phiéu khac ngoai cé phiéu phé théng cé quyén HOI BONG TIN DUNG (CC):

biéu quyét. Pugc thanh |ap nham muc dich thuc hién va
dam bao hoat dong cap tin dung trén toan hé
Nhimng thay déi trong Ban Diéu hanh (gém Téng Giam déc, cac Phé Téng Giam doc va théng ABBANK an toan va hiéu qua.

K& toan trudng): Trong nam 2023, sau khi ba Lé Thi Bich Phugng c6 Don xin tir nhiém
vi ly do ca nhan, HDQT da b nhiém 6ng Pham Duy Hiéu — Thanh vién Uy ban Nhan sy

giir vi tri Ph6 Tong Giam ddc va giao dam nhan nhiém vu va quyén han Tong Giam déc HOI DPONG QUAN TRI DU'LIEU (DGC):

ABBANK (Quyén Téng Giam déc). Pugc thanh lap nham muc dich dan dat, giam
sat chat ché hoat dong quan tri dir liéu trong hé
théng ABBANK.

HOI PONG QUAN LY VON (CMC):

DPugc thanh 1ap nham tham muu, tu van va bao
dam thuc thi cac hoat dong danh gia noi bo vé
muc do da von tai ABBANK theo quy dinh cua
NHNN va quy dinh ndi bé cia ABBANK.

el
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CAC GIAD DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH

CUA HBQT, BKS VA TONG GIAM BOC

Cac khoan luong, thu lao va lgi ich khac trong nam 2023 ctia HPQT, BKS va Tong Giam déc dugc
hudng theo quy dinh tai Diéu 1&, Nghi quyét cia DHDCD va cac quy dinh ndi bd khac cia ABBANK,

cu thé& nhu sau:

(PVT: Triéu déng)

Thu lao chi cho chirc danh thanh vién HPQT

Thu lao kiém nhiém chi cho thanh vién HDQT
tham gia cac Uy ban thuéc HDQT

Thu lao cua BKS

Tién luong ctia Tong Giam dac (*)

18.754

2.162

4.240

4.050

(*) Ngoai luong cé thé dugc hudng cac khoan phu cap va thudng khac (néu cd) phu thudc vao két

qua kinh doanh cua Ngan hang hodac/va quy dinh ndi bé ciia ABBANK trong timg thoi ky.

Sé liéu chi tiét tai BCTC riéng Ié da ki€ém toan

Giao dich cd phiéu ctia nguoi ndi bé va nhimg nguoi cé lién quan trong nam 2023:

STT | Nguai thuc hién
giao dich

Nguyén Danh
Luong

2  Khuong Durc Tiép

Phuong

4 Dinh Hong Kién

Nguyén Thi Diém

Quan hé
V@i nguoi
noi bo

Thanh vién
HDbQT

Pho Téng
giam doc

Em chéng

trudng BKS 4.560

Con trai
thanh vién 0
BKS

S6 ¢o phiéu
s0 hiu dau ky

S6co | Tylé | So6co Ty lé
phiéu (%) phiéu (%)

232.166 0,02%

S6 ¢o phiéu
s6 hiiu cudi ky

365.382

0 1.100.000

0,00 858

0,035%

0,106%

0,00%

0,00%

Ly do tang, giam
(mua, ban, chuyén
déi, thudng...)

Mua vao

100.000 cp va
dugc chia cé phiéu
thudng 33.216 cp

Mua vao 1.000.000
cp va dugc chia cp
thuang 100.000 cp

Ban 3.780 cp va
dugc chia cp thudng
78 cp

Mua vao

1.600 cp, dugc chia
cp thudng 160 cp
va ban 1.760 cp
trong ky.
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Hop dong hoac giao dich véi ngudi ndi bo:

Tén to chuac/ca

nhan

Méi quan hé
lien quan vGi

cong ty

S6 Giay
NSH+, ngay
cap, noi cap

Pia chi tru s@
chinh/ Dia chi
lién hé

Thoi diém
giao dich
Vai
cong ty

NGi dung, s6
luong, tong gia
tri giao dich

Coéng ty CP
1 Chung khoan
An Binh (ABS)

9 Vi Thi Thu
Quynh
Nguyén Quéc

3
Huy
Cong ty CP

4 Chung khoan
An Binh (ABS)

Nguyén Phung
Anh

Huynh Thi
Huong Thao

Cong ty co
lién quan cua
C6 dong lén -
Geleximco va
Ngudi ndi bo
clia ABBANK

Nguai co lién
quan cua

ngudi noi bo
clia ABBANK

Ngudi co lién
quan ctia Cé
dong lon —
Geleximco

Cong ty co
lién quan cua
Co dong lén -
Geleximco va
Ngudi ndi bo
cla ABBANK

Nguwi cé lién
quan cula

ngudi noi bd
clia ABBANK
Nguai cé lién
quan cula

nguai noi bo
clia ABBANK

16/UBCK-
GPHDKD do
Uy ban chimg
khoan nha
nudc cap
ngay 29 thang
9 nam 2006

16/UB-
CK-GPHDBKD
do Uy ban
chimg khoan
nha nudc cap
ngay 29 thang
9 nam 2006

Tang 16, Toa
nha Geleximco,
36 Hoang Cau,
P. O Chg Dira, Q.
Dong Da, Ha Nbi

Tang 8, Toa nha
Geleximco, 36
Hoang Cau, P.
O Cho Dira, Q.
Dong Pa, Ha Noi

Tang 16, Toa
nha Geleximco,
36 Hoang Cay,
P. 0 Chog Dira, Q.
Dong Da, Ha Noi

3/2023

3/2023

9/2023

10/2023

11/2023

12/2023

Hop déng hé trg

luu ky dai véi
ABS.

Cap han murc
thé tin dung

Cap han murc
thau chi

Tai cap han
murc tin dung

Cap han murc
tin dung

Cap han murc
tin dung

Ngoai ra, ABBANK, cong ty con ciia ABBANK va thanh vién HDQT, BKS, Téng Giam déc, Phé Tong Giam dac,
K€ toan trudng va nhimng nguai co lién quan co phat sinh cac hgp déng, giao dich lién quan dén cac nghiép
vu nhu: guri tiét kiém, rat tiét kiém, nhan |ai tién gui va cap han muc thé tin dung (néu c¢d)... tuan tha theo quy
dinh cta phap luat — Chi tiét theo Bao cado tai chinh kiém toan nam 2023.
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CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NO VA
KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG TMCP
AN BINH (ABBA)

® Ma@i quan hé véi ABBANK: Cong ty con.

® Pia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, So 36
Hoang Cau, P. O Cho Dira, D6ng Da, Ha Noi.

® Linh vuc kinh doanh chinh: Ban tai san dam
bao ng vay; Co cau ng ton dong; Xt ly tai san
dam bao: Cai tao, stra chira, nang cap dé ban,
cho thué, khai thac kinh doanh...; Thuc hién
mua ban Ng ton dong cua to chire tin dung va
cac coéng ty quan ly no va khai thac tai san;
Kinh doanh bat déng san; Kinh doanh khach
san; Cho thué may mac thiét bi; Cho thué xe
¢6 dong co; Cho thué dé dung ca nhan va gia
dinh; Hoat déng ho trg dich vu tai chinh: Cac
dich vu uy thac va giam sat trén co sd phi va
hgp déng; Trung gian dan xép mua ban ng;
Dich vu kho bai va luu gitrhang hda; Cho thué
may mac, thiét bi va d6 dung hiru hinh khac.

VOGN BIEU LE THUC GOP (BDONG):

260.000.000.000

TV LE SO HOU COA ABBANK

100%

CONG TY TNHH MTV DICH VU BAO VE
ABBA (ABBAS)

M6i quan hé véi ABBANK: Cong ty con cla
ABBANK dau tu gian tiép qua ABBA.

Dia chi: Tang 2, Toa nha Geleximco, S6 36
Hoang Cau, P. O Cho Dira, Q. Ddng Da, Ha Noi.

Linh vuc kinh doanh chinh: Hoat dong bao vé
ca nhan - Kinh doanh dich vu bao vé.

VON BIEU LE THUC GOP (BONG):

2.000.000.000

TV LE SO HOU COA ABBANK
(S0 HOu GIAN TIEP QUA ABBA)

100%

1 E— /’

C0 GAU Hi] BONG, THAY BOI
\IUN BAU TU CUA CHU SO HU

Tong s6 co phan Loai c6 phan dang luu S6 lugng c6 phan tu S6 lugng cd phan bi
dang luu hanh hanh do chuyén nhugng | han ché chuy&n nhugng
theo quy dinh phap luat,

diéu 1@ ABBANK hay
cam két ctia nguoi
s@ hiu

1.035.036.762 C& phan phé théng 654.645.402 380.391.360

Co cau cd dong (Sa liéu dén 31/12/2023)

Tiéu chi phan loai S6 lugng c6 dong S6 cd phan sd hitu Ty |é sé hiu
(c6 phan)
| Tylé sé hitu 28.276 1.035.036.762 100%
C6dong sohiu tr 3 386.823.774 37,373%
5% von diéu lé
o, C0dong sohiu dudi 28.273 648.212.988 62,627%
5% von diéu lé
Il Loai hinh c8 déng 28.276 1.035.036.762 100%
1 C8dongtd chic 47 454.066.561 43.869%
2 C8dong ca nhan 28.229 580.970.207 56,131%
n  1rong nuoe, nuge 28.276 1.035.036.762 100%
ngoai
1 Co dong trong nudc 28.260 780.373.373 75,396%
2 C8dong nudc ngoai 16 254.663.389 24,604%
ry  C0dong Nhanudc va 28.276 1.035.036.762 100%
c6 dong khac
1 C6 déng nha nudc 0 0 0
2 C8dong khac 28.276 1.035.036.762 100%

\" Ty Ié s& hitu nudc ngoai toi da tai ABBANK la 24,604%
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Vén diéu 1é dang ky lan dau ctia ABBANK tai ngay 15/4/1993 la 1.000.000.000 déng (Bang chir: Mot
ty dong). Dén 31/5/2023, von diéu Ié ABBANK la 10.350.367.620.000 dong (Bang chir: Mudi nghin
ba tram nam muwi ty, ba tram sau muoi bay triéu, sau tram hai muoi nghin déng). Qua trinh tang von
diéu lé cua ABBANK nhu sau:

Don vi tinh: 1.000 Béng
Thai gian hoan

thanh dot phat
hanh

Von diéu lé Von diéu lé sau
tang thém phat hanh

Hinh thic phat hanh

Co dong sang lap va co dong

Thanh ;
| ;‘“ 1993 - 1.000.000 thuong gop von thanh lap
P ABBANK
Lan 1 03/1998 200.000 1.200.000 | nathanh cho co dong
hién hiru
Lan 2 10/2001 3.800.000 5.000.000 Phat hanh cho ¢8 dong méi
Lan 3 06/2003 21.804.000 26.804.000 | nathanhchocodong
hién hiru va c6 dong mai
Lan 4 12/2003 9.300.000 36.104.000 | nathanh choco dong
hién hiru va c6 dong mai
Lan 5 08/2004 33.940.000 70.044.000 ' nathanhcho co dong

hién hiru va c6 déng méi

Co s& phap ly

Giay phép thanh lap s6 535/GP-UB do UBND TP. HCM cap ngay 17/05/1993;
Gidy CNDKKD s6 059066 do Trong tai Kinh t& TP. HCM cap ngay 17/5/1993;
Giay phép hoat dong s6 0031/NH-GP do NHNN cap ngay 15/4/1993.

Quy&t dinh s8 102/1998/QD-NHNN5 do NHNN cap ngay 21/03/1998

Cong van s6 986/NHTP.2001 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 12/10/2001;
Giay CNPKDN s6 059066, dang ky thay déi [an thir 2 ngay 17/5/2002.

Bién ban hop DHDCD Ngan hang TMCP N6ng thén An Binh ngay 21/02/2002;
Cong van s6 494/NHTP.2003 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 05/5/2003;
Giay CNDKDN s6 059066, dang ky thay dai [an thir 3 ngay 02/6/2003.

Bién ban hop DHDCD thuong nién ngay 20/6/2003;

Nghi quyét DHDCD Ngan hang TMCP No6ng thén An binh s6 227/NHAB-03 ngay 20/6/2003;
Phuong an hoat dong nam 2003 kem theo Nghi quyét va Bién ban DHDCD ngay 20/6/2003;

Cong van s6 1338/NHNN-HCM02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 26/12/2003;

Gidy CNDKDN s0 059066, dang ky thay dai Ian thir 4 ngay 31/12/2003.

Nghi quyét va Bién ban hop DHDPCD Ngan hang TMCP Néng thén An Binh ngay 09/3/2004 va
Phuong an hoat dong nam 2004 dinh kem;

Cong van s6 967/NHNN-HCMO02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 22/06/2004;

Giay CNDKDN sé 059066, dang ky thay déi [an thir 6 ngay 05/8/2004.
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TiNH HINH THAY DO

VGN DAV TU CUA CHU SO HOU (TIEP THED)

Thaoi gian hoan
thanh dot phat
hanh

Von diéu lé
LENT RG]

Von diéu lé sau
phat hanh

Hinh thic phat hanh

Co s& phap ly

Lan 6 07/2005
Lan7 06/2006
Lan 8 10/2006
Lan 9 11/2006
Lan 10 10/2007
Lan 11 09/2008
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94.956.000

335.000.000

490.000.000

141.950.500

1.168.049.500

405.882.350

165.000.000

500.000.000

990.000.000

1.131.950.500

2.300.000.000

2.705.882.350

Phat hanh cho cd déng hién
hiru va c¢6 déng méi

Phat hanh cho cd déng hién
hiru va c¢6 dong mdi, CP
thudng cho cé dong hién hiru

Phat hanh chao ban CP cho
cO0 dong hién hiru va cho
CBNV, thudng cho cé dong
hién hiru

Thudng cho ¢d déng hién hitu

Phat hanh cho c6 dong hién
hiru va CBNV, CP tra cé tuc
cho cd dong hién hiru, phat
hanh cho CD chién luoc

Phat hanh c6 phiéu riéng lé
cho Maybank

Nghi quyét va Bién ban hop DPHDCD Ngan hang TMCP No6ng thén An Binh ngay 05/4/2005 va Phuong
an hoat dong kinh doanh nam 2005 dinh kem;

Cong van s6 1513/NHNN-HCM.02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 13/07/2005;
Giay CNDKDN s6 059066, dang ky thay déi lan thr 7 ngay 25/7/2005.

Quyét dinh va Bién ban hop DPHDCD Ngan hang TMCP An Binh ngay 17/02/2006;

Cong van sé 677/NHNN-HCM.02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 02/06/2006;

Gidy CNDKDN s 059066, dang ky thay d6i Ian thi 10 ngay 20/6/2006.

Nghi quyét va Bién ban ki€m phiéu |ay y kién cé dong bang van ban Ngan hang TMCP An Binh ngay
20/7/2006 vé Tang von diéu lé va phuong an tang von diéu lg;

Cong van s8 1254/NHNN-HCM.02 do NHNN — CN Tp HCM c4p ngay 15/09/2006;

Gidy CNDPKDN sd 059066, dang ky thay dai lan thir 11 ngay 05/10/2006.

Quyét dinh ctia DPHDCP va Bién ban kiém phiéu |3y y kién c6 dong bang van ban ngay 30/9/2006;
Cong van sd 1517/NHNN-HCM.02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 06/11/2006;
Gidy CNDPKDN sd 059066, dang ky thay dai lan thir 12 ngay 15/11/2006.

Nghi quyét va Bién ban hop PHDCD Ngan hang TMCP An Binh ngay 02/02/2007 va Ké hoach hoat
dong kinh doanh nam 2007 dinh kem;

Nghi quyét PHDCD ngay 02/6/2007 va Phuong an tang von diéu & 2007 b sung dinh kem;

Cong van sé 863/NHNN-HCMO02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 13/06/2007,

Quyét dinh s6 133b/QD-HDQT ngay 14/6/2007 vé viéc tang von diéu Ié nam 2007 va Phuong an tang
von diéu lé dinh kém;

Bao cao két qua phat hanh c¢6 phiéu ra cong ching gt UBCK s6 79/BC-NHAB.07 ngay 31/10/2007
cla HDQT;

Giay CNDPKDN sd 059066, dang ky thay dai lan thir 14 ngay 24/10/2007.

Nghi quyét va Bién ban hop DHDCD ngay 31/3/2008 va K& hoach hoat déng kinh doanh nam 2008
dinh kem;

Cong van sé 875/NHNN-HCM.02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 02/06/2008;

Bao cdo két qua phat hanh cd phiéu giri UBCK theo thong bao sé 122/TB-HDQT.08 ngay 30/9/2008
cua HbQT;

Gidy CNDPKDN sd 059066, dang ky thay dai lan thir 15 ngay 02/10/2008.
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TINH HINH THAY Dol

VGN BAU TU CUA CHU SO HOU (TIEP THED)

Thaoi gian hoan
thanh dot phat
hanh

Von diéeu lé
tang thém

Von diéu lé sau
phat hanh

Hinh thic phat hanh

Co s& phap ly

Lan 12 08/2009
Lan 13 12/2009
Lan 14 01/2011
Lan 15 11/2011

46

144.256.130

632.374.480

348.251.300

369.235.500

Phat hanh riéng 1é cho
2.850.138.480 Maybank va CP thudng cho
¢ dong hién hiru

Phat hanh riéng 1é, CP thudng

3.482.512.960 "\ & déng hién hitu

CP thudng cho co dong
3.830.764.260 hién hiru

Phat hanh cho co déng

4.199.999.760 hién hitu

Nghi quyét va Bién ban hop DPHDCD ngay 26/3/2009 va K& hoach hoat dong kinh doanh 2019 dinh
kém; Phuong an tang von diéu |é nam 2019;

Cong van s6 1553/NHNN-HCM.02 do NHNN — CN Tp HCM cap ngay 22/7/2009;

Bao cdo két qua phat hanh cé phiéu theo céng van s6 80/CV-HDQT.09 ngay 15/9/2009 ctia HDQT;

Tin bai dang trén trang website cia Uy ban Chimg khoan Nha nuéc ngay 25/8/2009 thong bao
UBCKNN nhan dugc day du tai liéu bao cao phat hanh cé phiéu ctia ABBANK.

Giay CNDPKDN s6 0301412222, dang ky thay déi Ian thir 17 ngay 01/09/2009.

Nghi quyét va Bién ban hop PHDCD ngay 26/3/2009, K& hoach hoat déng kinh doanh 2019 va Phuong
an tang von diéu lé dinh kem;

Cong van s6 8611/VPCP-KHTH cua Van phong Chinh phd ngay 02/12/2009;

Congvan s69598/NHNN-TTGSNH va cong van s6 9699/NHNN-TTGSNH cia NHNN ngay 08/12/2009;
Cong van s6 2657/NHNN-HCMO02 va cong van so 2658/NHNN-HCMO02 ctia NHNN - CN TP. H6 Chi
Minh ngay 10/12/2009;

Tin bai dang trén trang website ctia Uy ban Chimg khoan Nha nuéc ngay 11/12/2009 va ngay
21/12/2009 thong bao UBCKNN nhan dugc day du tai liéu bao cao phat hanh c6 phiéu cua ABBANK;
Cong van s6 2864/UBCK-QLPH ctia UBCKNN ngay 11/12/2009;

Bao céo két qua phat hanh cé phiéu theo céng van 99/CV-HPQT.09 ngay 17/12/2009;

Gisy CNDKDN s6& 0301412222, dang ky thay ddi [an thir 18 ngay 15/12/2009.

Nghi quyét va Bién ban hop DHDCD ngay 24/3/2010, K& hoach hoat déng kinh doanh ndm 2010 va
Phuong an tang von diéu Ié dinh kem;

Cong van s6 8731/NHNN-TTGSNH ngay 10/11/2010 cia NHNN,;

Cong van s6 3930/UBCK-QLPH ngay 29/11/2010 va cdng van s& 3982/UBCK-QLPH ngay 02/12/2010
cua UBCKNN;

Quyét dinh s6 235/QD-HPQT.10 ngay 02/12/2010 ctia HDQT ABBANK vé phuong an xtr ly ¢ phiéu lé;
Tin bai dang trén trang website ctia Uy ban Chimng khoan Nha nudc ngay 06/12/2010 va thong bao
UBCKNN nhan dugc day du tai liéu bao cao phat hanh cé phiéu ciia ABBANK;

Quyét dinh Tang von diéu lé s6 245/QD-HPQT.10 ngay 16/12/2010 cuia HPQT;

Bdo cdo két qua phat hanh cd phiéu theo céng van sé 04/CV-HDQT.11 ngay 06/01/2011 cta HDQT;
Gidy CNDKDN s6 0301412222, dang ky thay ddi Ian thr 19 ngay 05/01/2011.

Nghi quyét, Bién ban hop DHDBCD ngay 27/5/2011 va Bao cao ctia HDQT vé hoat dong 2010 va dinh
hudng hoat déng 2011 va Phuong an tang von diéu 1é dinh kem;

Cong van s 7498/NHNN-TTGSNH ngay 26/9/2011 ctiia NHNN,;

Cong van sé 3732/UBCK-QLPH ngay 9/11/2011 ctiia UBCKNN;

Quyét dinh s6 180/QD-HDQT.11 ngay 17/11/2011 cta HDQT,;

Bao cao hoan tat tang von diéu lé theo cong van s6 07/TB-HDQT.11 ngay 20/12/2011 cua HDQT;
Gidy CNDKDN s& 0301412222, dang ky thay déi [an thi 20 ngay 13/12/2011.
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TINHHINHTHAYBOI
VON BAU TU COA CHO SO HTU (TIEP THED)

Thoi gian hoan
thanh dot phat
hanh

Von dieu lé Von diéu lé sau
tang thém phat hanh

Hinh thic phat hanh Co s& phap ly

® Nghi quyét va Bién ban hop DHDCD ngay 28/5/2012 va Phuong an Tang von diéu lé dinh kem;

® Nghi quyét HDQT s6 19/NQ-HPQT.12 ngay 29/10/2012 vé viéc diéu chinh Phuong an tang von diéu
|& 2012 va Phuong an tang von diéu Ié dinh kem;

® (Co6ng van s6 2567/NHNN-TTGSNH ngay 12/04/2013 ctia NHNN;

Chuyé&n dai trai phi€u cua ® Cong van s6 1468/UBCK-QLPH ngay 16/4/2013 cGia UBCKNN;
Lan 16 04/2013 598.000.000 4.797.999.760 Maybank va IFC thanh * Quyét dinh sd 37/QD-HPQT.13 ngay 15/4/2013 vé viéc Chuyén ddi trai phiéu chuyén ddi phat hanh
c6 phiéu nam 2010 thanh ¢ phiéu; va Quyét dinh s& 40/QD-HDQT.13 ngay 18/4/2013 vé Thyc hién tang vén

diéu lé tir viéc chuyén dai trai phiéu chuyén dai;

® Bao cdo hoan tat tang von diéu lé tai cong van sé 17/CV-HDQT.13 ngay 22/4/2013;

* Gidy CNDKDN s8 0301412222, dang ky thay dai lan thir 21 ngay 26/4/2013.

® Quyét dinh s6 1788/QD-NHNN ngay 19/8/2013 vé viéc stra doi ndi dung Gidy phép hoat déng cua
Ngan hang TMCP An Binh véi mdrc von diéu |é 1a: 4.797.999.760.000 d6ng.

® Nghi quyét va Bién ban hop DHDCD ngay 27/4/2015 va Phuong an tang von diéu lé dinh kem;

® Co6ng van s6 5017/NHNN-TTGSNH ngay 05/07/2016;

. o ® Coéng van s6 6756/UBCK-QLCB ngay 07/10/2016 cia UBCKNN;
— CP thudng cho cé déng o o L A L . .
Lan 17 09/2016 521.496.530 5.319.496.290 hign hitu ® Ba&o cédo hoan tat ting von diéu Ié theo cdng van sé 10-1/TB-HPQT.16 ngay 09/9/2016 cla HDQT;

* Gisy CNDKDN s8 0301412222, d&ng ky thay d6i [an thir 23 ngay 04/10/2016.

® Quyét dinh s6 621/QD-NHNN ngay 30/3/2017 vé viéc slra déi ndi dung Gidy phép hoat dong cua
Ngan hang TMCP An Binh véi mdrc von diéu |é 1a: 5.319.496.290.000 d6ng

® Nghi quyét va Bién ban hop DPHDCD ngay 25/4/2018 va To trinh tang von diéu 1é 2018 dinh kém;

® Nghi quyét DHDCD va Bién ban tong hgp két qua |ay y kién cé dong bang van ban vé Phuong an phat
hanh c6 phiéu tang von diéu |é dé chia c6 tic ngay 30/11/2018 va Phuong an tang von kem theo;

® Nghi quyét s6 06/NQ-HDQT.19 ngay 03/4/2019 cta HDQT vé Phuong an phat hanh cé phiéu tang
von diéu 1é dé chia c6 tuc cho co dong;

Lan 18 07/2019 393.617.260 5.713.113.550 g?rﬁz:‘:‘xa"g o phiéu cho * Cong van s6 2717/NHNN-TTGSNH ngay 16/04/2019 ctia NHNN;
' * Cong van s6 3709/UBCK-QLCB ngay 18/6/2019 clia UBCKNN;
® Bao cdo két qua phat hanh cé phiéu dé tra cé tuc theo céng van s6 21/CV-HPQ.19 ngay 10/7/2019;
* Gidy CNDKDN s3 0301412222, dang ky thay d6i Ian thtr 25 ngay 22/7/2019.

® Quyét dinh s6 2137/QD-NHNN ngay 16/10/2019 vé viéc stra déi ndi dung Gidy phép hoat déng cua
Ngan hang TMCP An Binh vé&i mirc von diéu Ié 1a: 5.713.113.550.000 d6ng
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TINHHINH THAYBOI, =
VON BAU TU COA CHU S HOU (TIEP THED)

Thai gian hoan
thanh dot phat
hanh

Von diéu lé Von diéu lé sau

tang thém phat hanh Hinh thic phat hanh

Co s& phap ly

Phat hanh quyén mua co
phan cho ¢6 dong hién hiru
(ty 1& 20%) va Phat hanh cé

Lan 19 12/2021 1.256.884.980 6.969.998.530 phiéu cho CBNV theo chuong
trinh lua chon danh cho nguoi
lao dong (Chuong trinh ESOP,
ty 1é 2%)

Phat hanh co phiéu tang von
Lan 20 02/2022 2.439.472.290 9.409.470.820 c¢6 phan tir nguén von cha sé
hiru

Tra ¢6 tuc bang cd phiéu cho

Lan 21 05/2023 940.896.800 10.350.367.620 -
CD hién hitu

Nghi quyét DHDCD ngay 29/4/2021 va T trinh DPHDCD vé Phuong an tang von diéu |é;

Nghi quyét HDQT s6 05/NQ-HDPQT.21 ngay 26/5/2021 vé Phuong an tang vén diéu |é ABBANK;
Cong van ctia NHNN s 4963/NHNN-TTGSNH ngay 08/7/2021 vé viéc tang von diéu |é cia ABBANK;
Giay chimg nhan dang ky chao ban thém c¢6 phiéu ra céng chiing sé 230/GCN-UBCK ngay 26 thang
10 ndm 2021 cuta Uy ban Chimg khoan Nha nudc;

Co6ng van s6 8628/UBCK-QLCB, ngay 16/12/2021 cta Uy ban Chimg khoan Nha nudc xac nhan ho so
phat hanh cé phiéu theo chuong trinh ESOP;

Co6ng van sd 9108/UBCK-QLCB va s6 9110/UBCK-QLCB ngay 31/12/2021;
Giay Chimng nhan dang ky doanh nghiép dang ky thay dai [an thir 27 ngay 19/01/2022;

Giay chimg nhan dang ky chimg khoan sé 78/2020/GCNCP-VSD-1 — dang ky thay dai sira d6i lan tha
1 do Trung tam Luu ky Chimng khoan Viét Nam cap ngay 24/01/2022.

Nghi quyét DHDCD ngay 29/4/2021 va T trinh DHDCD vé Phuong an tang von diéu 1€,

Nghi quyét HDQT s6 05/NQ-HDQT.21 ngay 26/5/2021 vé Phuong an tang von diéu 1é ABBANK;
Cong van s6 4963/NHNN-TTGSNH ngay 08/7/2021 ctia NHNN vé viéc tang von diéu |é ciia ABBANK;
Quyét dinh HDQT s6 284/QD-HDQT.21 ngay 29/12/2021 vé viéc Trién khai phuong an phat hanh co
phiéu tang vén co phan tlr ngudn von chd sé hiru cia ABBANK nam 20217;

Cong van s6 9151/UBCK-QLCB, ngay 31/12/2021 ctiia UBCKNN xac nhan ho so phat hanh c¢6 phiéu
tang von ¢ phan tlr nguon voén chd sd hiru ciia ABBANK;

Cong van s6 952/UBCK-QLCB ngay 24/02/2022 ctia UBCKNN vé viéc Bao cdo két qua phat hanh co
phiéu tang von tir nguén von chi s hiru cia ABBANK;

Giay Chimg nhan dang ky doanh nghiép dang ky thay dai [an thir 28 ngay 28/02/2022;

Giay chimg nhan dang ky chimg khoan s6 78/2020/GCNCP-VSD-2 — dang ky thay ddi stra ddi [an tha
2 do Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam cap ngay 11/3/2022.

Nghi quyét DHDCD ngay 20/4/2022; T4 trinh DHDCD va Phuong an tang murc von diéu lg;

Nghi quyét HDQT s6 11/NQ-HPQT.22 ngay 28/9/2022 vé Sira ddi, bé sung Phuong an tdng muc von
diéu l1é ABBANK;

Cong van so 7343/NHNN-TTGSNH ngay 19/10/2022 cia NHNN vé viéc tang von diéu |é clia ABBANK;
Quyét dinh HDQT s6 79/QD-HDQT.23 ngay 10/4/2023 vé viéc Trién khai phat hanh cd phiéu dé tra
co tuc;

Cong van s6 2276/UBCK-QLCB, ngay 27/4/2023 ciia UBCKNN vé tai liéu bao cédo phat hanh cé phiéu
dé tra c6 tuc;

Cong van so 3543/UBCK-QLCB ngay 12/6/2023 ctia UBCKNN vé viéc Bao cao két qua dot phat hanh
cd phiéu dé tra cd tirc nam 2021;

Giay Chimng nhan dang ky doanh nghiép dang ky thay dai [an thir 28 ngay 28/02/2022;

Giay chimg nhan dang ky chimg khoan s6 78/2020/GCNCP-VSD-3 — dang ky thay ddi [an thir 3 do
Trung tdam Luu ky Ching khoan Viét Nam cap ngay 22/6/2023.

a0

Giao dich cd phiéu quy: ABBANK khéng cé ¢6 phiéu quy va trong nam 2023 khdng ¢6 giao
dich c6 phiéu quy. Ngoai ra, trong nam 2023, ABBANK khong c6 dot phat hanh cé phiéu khac,
dong thai hién ciing khéng luu hanh loai ¢é phiéu khac.
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HANH TRINH TU HAD

ABBANK trién khai thanh
cong phan mém ngéan hang
16i (Core Banking) trong hoat
dong cua Ngan hang.

Ngan hang Malayan Banking
Berhad (Maybank) chinh thic
trd thanh C6 déng chién lugc
nudc ngoai cia ABBANK Vi

Tl von diéu lé 5 ty dong nam
2002, dén ndm 2004 ABBANK
da nang von diéu lé lén 70,04

ty dong.
||EEE||

ty 1é s& hitu cd phan 1a 15%.
ABBANK tang von diéu lé l1én
2.705 ty dong.

ABBANK tang von diéu
lé 1én 1.131 ty dong.

=

)

~

ABBANK phat hanh thanh céng
trai phiéu chuyén doi vdi tong
ménh gia 600 ty dong cho Té
chuc Tai chinh Quoc t& (IFC) va
Maybank. Maybank tiép tuc duy
tri ty & s& hiru cé phan 20% tai
ABBANK.

ABBANK tang von diéu Ié lén
3.831 ty dong.

Nam dau tién phat déng va té
chirc Chuaong trinh Tét An Binh.

Ngay 26/04/2013, ABBANK ting
von diéu Ié 1én gan 4.800 ty dong.
IFC chinh thirc trg thanh C6 dong
I6n ciia ABBANK, s& hitu 10% von
diéu lé. Maybank duy tri ty 1é s&
hiru 20%, ti€p tuc gilr vai tro Co
dong chién luge ciia ABBANK.

ABBANK ky niém 20 nam thanh lap
(13/05/1993 — 13/05/2013).
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Ngay 15/10/2015, ABBANK [an
dau duge Moody's xép hang tin
nhiém trong nhom tin nhiém
cao nhat hé théng ngan hang
TMCP Viét Nam, tinh trén 03
chi s6 quan trong: Strc manh
tai chinh co s& (B3), tin nhiém
tién gui ndi té va ngoai té (B2),
tin nhiém té chuac phat hanh noi
té va ngoai té (B2). bong thoi
trién vong cua ABBANK duoc
Moody's danh gia la on dinh.

ABBANK la ngan hang dau tién
tai Viét Nam trién khai dich vu
thanh toan tién dién trén hé
thong ATM/ POS cua ABBANK
danh cho chua sd hitu thé mang
thuong hiéu VISA.

(-]
=

1993

Ngan hang Thuong mai Cé
phan An Binh (ABBANK) dugc
thanh lap theo gidy phép so
535/GP-UB do UBND TP. HCM
cap vao ngay 13 thang 5 nam
1993.

Von diéu lé: 1 ty dong.

a2

_ 2004

m

2005

S

T&r mot ngan hang néng thén,
ABBANK dugc nang cap thanh
ngan hang quy mé do thi.

Su gia nhap cua cac C6 dong
chién luge trong nudc: Tap
doan Dién luc Viét Nam (EVN),
Cong ty C6 phan Xuat nhap
khau tong hop Ha Nai (nay la
Tap doan Geleximco — Cong ty
Co phan).

Vén diéu |1& cia ABBANK dat
165 ty dong.

2006

2007

5252

ABBANK tang von Ién
2.300 ty d6ng.

Tong tai san vugt ngudng
1ty USD (hon 16.000 ty déng
theo ty gia tai nam 2007).

2008

ABBANK tang von diéu lé l1én
3.482 ty dong.

Maybank nang ty & s& hitu
cd phan tir 15% lén 20% vao
cudi nam 2009.

2011

=

ABBANK tang von diéu lé
|én 4.200 ty dong.

2013

2014

2015

ABBANK cong b6 Tam nhin, Sk
ménh, Muc tiéu va cac Sang kién

chién lugc giai doan 2014 - 2018.

Thang

12/2014, ABBANK Ia

mot trong 4 Ngan hang dau tién
cua Viét Nam trién khai dich vu
Chuyén khoan lién quéc gia.
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Nam th&r 2 lién tiép nhan giai thudng
Ngan hang phat trién ban |é t6t nhat Viét
Nam nam 2017 do Global Banking and
Finance Review binh chon. P6ng thai
duge Moody's nang muc trién vong danh
gia, tiép tuc nam trong Top 5 Ngan hang
Thuong mai Co phan tu doanh xép hang
tin nhiém cao nhat tai Viét Nam.

Mang luéi ABBANK dat 165 diém giao
dich trén 34 tinh/thanh phé.

Lan dau tién nhan giai thudng Best SME
Product Viét Nam 2017 do tap chi Inter-
national Finance Magazine (IFM) trao
tang.

ABBANK tang von diéu l& [én 5.713 ty dong.
Ngay 28/05/2019, ABBANK |a 1 trong 7 Ngan
hang dau tién chuyén dai thanh cong Thé Tir
noi dia sang Thé Chip noi dia theo tiéu chuan
VCCS ciia NHNN.

Hoat déng cong dong “Tét An Binh" dugc t6
chirc nam thar 10 lién tiép.

“ABBANK Family Day” dugc t6 chirc nam tha
2, mang lai dau an tot trong céng déng.

Tiép tuc dugc Moody's duy tri danh gia

ABBANK tang von diéu lé [én 6.970 ty
dong.

Nam tha 2 lién tiép duoc tap chi HR
Asia vinh danh la mot trong nhimg “Noi
lam viéc t6t nhat Chau A 2021 - Best
Companies to Work for 2021".

Dugc cong nhan “tuan tha hoan toan”
ca 3 tru cot chinh cua Basel I gom: Quy
dinh ty & an toan von (CAR); Danh gia
noi b6 vé murc du von (ICAAP); Nguyén
tac thi truong (Minh bach va ky luat).

ABBANK ot Top 10 vé chi s tang
trudng thuong hiéu trong nganh Ngan

ABBANK ky niém 30 nam thanh lap
(13/5/1993 — 13/5/2023).

ABBANK tang von diéu lé 1én 10.350
ty dong.

Khéi dong Du an trong diém “Lam méi
Chién lugc Ngan hang giai doan 2024
-2028".

Hoat dong cong dong Tét An Binh nam
thir 14 vai chu dé “Hanh trinh gieo mam
hanh phuc” dugc t6 chirc thanh cong.

chung & murc b1.

hang theo Bao cao “Chi s6 thuong hiéu
Brandindex” ciia YouGov.

@)

2016

ABBANK tang von diéu & |én
5.319 ty dong.

Thang 05/2016, ABBANK nhan
giadi thudng Ngan hang phat trién
ban |é tdt nhat Viét Nam nam 2016
do Global Banking and Finance
Review binh chon.

Moody's nang xép hang tin nhiém
cho ABBANK. ABBANK tiép tuc
nam trong nhom NHTMCP cé xép
hang tin nhiém cao nhat.

Mang Iugi md rong lén
159 diém giao dich tai 33 tinh/
thanh pha.

o

ABBANK ky niém 25 pnam thanh lap (13/05/1993 -
13/05/2018).

Tiép tuc dugc Moody's danh gia tich cuc va nang hang &
cac chi so: Xép hang Tin nhiém co s& (BCA) ciia ABBANK
duge Moody's nang tirb2 1én b1; Xép hang Rui ro Doi tac
ndi — ngoai té dai han (CRR-Counterparty Risk Ratings)
dugc nang Ién murc Ba3; Xép hang Tién gui ngoai té, Tién
glri n6i té va Poi tac phat hanh duoc nang [én murc Bl
— murc tich cuc trong hé thong Ngan hang tai Viét Nam.
Dong thoi, trién vong ciia ABBANK tiép tuc dugc danh gia
a On dinh.

Nhan giai thudng Ngan hang phat trién Ban lé t6t nhat
Viét Nam 2018 nam thu 3 lién tiép va giai thuang Ngan
hang Dich vu khach hang t6t nhat Viét Nam 2018 do Tap
chi Global Banking and Finance Review trao tang.

Nam dau tién phat dong va té chic ngay hoéi cong dong
“ABBANK Family Day".

2020

S,

ABBANK c6ng bd Muc tiéu chién lugc
giai doan 2021 - 2025.

ABBANK vinh du dugc tap chi HR Asia
cong nhan la mot trong nhimg Noi
lam viéc t6t nhat Chau A 2020 - Best
Companies to Work for 2020.

Trién khai thanh cong cac du an 16n vé
Cong nghé théng tin va Quan tri rai ro
theo tiéu chuan Basel Il, dap img yéu cau
Théng tu 13/2018/TT-NHNN va Thong
twr41/2016/TT-NHNN ctia NHNN.

Thuc hién giao dich tap trung cé phiéu
Ngan hang véi ma ABB trén san UPCoM.
Tiép tuc dugc Moody's duy tri danh gia
chung & murc b1.

2021

2022

2023

=

ABBANK tang von diéu I& 1én 9.409 ty
déng.

Cong bd 5 Gia tri c6t 16i mai va cac chuan
muc hanh vi tuong Umg trong thoi ky phat
trién maéi cua ABBANK, véi phuong cham
lay Khach hang la trong tdm cho moi
hoat dong kinh doanh.

Stre khéde thuong hiéu cia ABBANK dimng
vi tri thr 13 trong s6 30 ngan hang ngoai
quéc doanh tai Viét Nam. Chi s Thau
hiéu hinh anh thuong hiéu ABBANK 2022
dat 35%, tang 20% so v&i nam 2021 (Theo
Bédo cao banh gia sic khoe thuong hiéu
2022 cua Mibrand).

Nam thirba lién tiép duoc tap chi HR Asia
vinh danh la mét trong nhimg “Noi lam
viéc tot nhat Chau A 2022 - Best Com-
panies to Work for 2022".
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2023 - CAC COT MOC DANG NHO

CAc cOT MOC DANG NHO

TANG VON BIEU LE LEN HON

10.350

Ty dong

Trong Quy 2 ndm 2023, ABBANK da hoan thanh néng vén diéu
& 1én hon 10.350 ty déng théng qua hinh thiic chia ¢é tuc bang
c8 phiéu ty 1&é 10% cho ¢6 déng. Cu thé, can ci danh sach téng
hop ngudi s& hitu chiing khoan nhan ¢é tic bang ¢é phiéu do
Trung tam luu ky Chiing khoan Viét Nam (VSD) lap, ABBANK da
phat hanh thém gan 94,1 triéu cé phi€u dé chia ¢é tuc véi gia

tri phat hanh thém gan 941 ty déng.

KY NIEM 30 NAM THANH LAP NGAN HANG

Nam 2023 la mdt “madc son” danh dau bé day
hoat dong cua ABBANK khi Ngan hang ky niém
30 nam hinh thanh va phat trién (13/5/1993 -
13/5/2023).

Trong sudt hanh trinh 30 nam phat trién,
ABBANK kién dinh theo dudi s ménh kién tao
nhing gia tri tich cuc, tang trudng lgi ich, mang
dén su phat trién toan dién, bén virg cho Ngéan
hang, c6 dong, d6i tac, CBNV va cong dong. Véi
moi thanh vién trong doi ngi ABBANK, khong
ngimg cong hién chinh |4 viéc né luyc mang lai
gia tri cho khach hang tlr nhimg giai phap tai
chinh hiéu qua, gép phan tao nén cudc sdéng
hanh phuc, binh an trén khap moi mién dat nudc.

Cot méc 30 tudi cling chinh la thai khac danh
dau su chuyén minh manh mé cia ABBANK.
Trong tam thé chuyén d6i dé thich (g va phat
trién voi phuong cham hoat dong |dy khach
hang lam trong tam, ABBANK tap trung dau tu
phat trién va xay dung nhimmg giai phap dich vu
tai chinh tién ich dua trén swam hiéu sau sac vé
nhu cau ctia khach hang, tich hgp cong nghé so
hién dai dé dem dén nhirng trai nghiém hai long
t&i moi khach hang.

a6

NHAN CHUNG NHAN DAT CHUAN 150 VE
AN TOAN THONG TIN

Thang 10/2023, ABBANK la ngan hang dau
tién tai Viét Nam duoc Vién Tiéu chuan Anh
(BSI) trao Chimg nhan ISO 27001:2022 vé An
toan thong tin.

Tiéu chuan ISO 27001:2022 (hay ISO/IEC
27001:2022), dugc cap nhat, thay doi va bé
sung tir ISO/IEC 27001:2013 nham thich tng
vGi nhimg tién bo vé céng nghé théng tin va
cac rui ro bao mat dang lién tuc thay dai, doi
héi phai c6 cach tiép can linh hoat va kip thoi
dé xay dung kha nang phuc hoi cho doanh
nghiép.

Vé&i muc tiéu tréd thanh moét trong nhimg Ngan
hang ban |é hang d4u tai Viét Nam, ABBANK
dang tich cuc xay dung va trién khai cac giai
phap chuyé&n ddi s6 nham nang cao chat lugng
ha tang cling nhu mang dén trai nghiém tién
Igi, nhanh chéng va an toan cho khach hang.
Song song, Ngan hang chu trong vao céng tac
dam bao cac tiéu chuan cao vé an toan thong
tin, qua d6 han ché rdi ro khi van hanh hé
théng, cling nhu ho trg bao vé khach hang khi
strdung dich vu ngan hang s6 ciia ABBANK.

TRIEN KHAI HE THGNG RA QUYET DINH
TiN DUNG MGl (CREDIT ENGINE)

Ngay 11/5/2023, ABBANK chinh thirc dua vao
ap dung Hé théng Ra quyét dinh tin dung méi
(Credit Engine), cho phép Ngan hang dua ra cac
quyét dinh tin dung chinh xac va hiéu qua hon
theo diing phuong cham hoat déng lay khach
hang lam trong tam.

Hé théng Ra quyét dinh tin dung mai tai ABBANK
str dung cac cong nghé tién tién trén nén phan
tich nang cao, xtr ly cac mo hinh rui ro va thuat
toan ra quyét dinh. Diéu nay giup ABBANK c6
co s& dir liéu d€ dua ra cac quyét dinh cho vay
hiéu qua hon dua trén cac yéu td nhu: tang kha
nang danh gia rdi ro, rit ngan thoi gian phan
h6i va nang cao trai nghiém cho khach hang.
Qua do gitp giam thiéu rai ro tiém &n va duy tri
danh muc tin dung lanh manh cho Ngan hang.
Hé théng phan tich nang cao trén la mot trong
nhitng sang kién quan trong cia ABBANK nham
dat cac muc tiéu quan tri rai ro chién lugc dén
nam 2025.

Tai Viét Nam, ABBANK |a mét trong sé it cac
ngan hang ban lé da tu déong hda hé thong ra
quyét dinh tin dung véi giai phap hang dau trong
nganh.

KY KET HOP TAC CHIEN LUGC
V01 BITI'S

Ngay 05/9/2023, ABBANK va Cong ty TNHH
SX Hang Tiéu dung Binh Tién (Biti's) da tién
hanh ky két Bién ban théa thuan ghi nhg, khéi
dau cho cac hang muc hgp tac da dang giira
hai bén trong thoi gian tai.

ABBANK va Biti's cam két sé hgp tac va dong
hanh cung nhau dua trén 4 muc tiéu chinh:
Haop luc trong viéc kién tao trai nghiém khach
hang hanh phtc; Cung nhau xay dung va lan
toa van hoa hanh phuc trong cong dong; Cung
chia sé va hop tac cac co hoi kinh doanh va
Dong kién tao gia tri m&i dua trén viéc két hop
thé manh cla hai bén. Lé ky két dugc xem la
budc khdi dau cho qua trinh hgp tac sau rong
cua ABBANK va Biti's, dua trén su tuong déng
vé triét ly kinh doanh hudng tdi trai nghiém cua
khach hang.
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TICH CUC T‘RIIAE,N KHAI HOAT BONG
Vi CONG BONG

Tét An Binh — Hanh trinh gieo mam hanh phic

Thang 01/2023, hanh trinh Tét An Binh nam tha 14 véi chu
dé Hanh trinh gieo mam hanh phuc da trao tang 10.000 cay
dudrc, phi lao tai khu vuc rirng phong hd xa Pha Tan, huyén
Tan PhuDong, tinh Tién Giang. Cling trong khuén khé chuong
trinh, ABBANK d3 trao tang 5 km dutng dng nudéc sach cho
ba con va chinh quyén dia phuong cung 25 suat hoc béng (tri
gia 2 triéu déng/suat) cho 25 em hoc sinh c6 hoan canh kho
khan tai xa Pha Tan va Tan Théi.

Chung tay tiét kiém dién

Trong thang 6/2023, ABBANK la ngan hang dau tién trong hé
thong hudng (g 16i kéu goi cua Chinh pht vé viéc chung tay
tiét kiém dién. ABBANK da chd déng thuc hién tat cac thiét bi
chi@u sang bién hiéu, bién quang céo trén toan hé thong, bat
dau tir ngay 06/6/2023 cho t6i hét thang 6/2023. Theo udc
tinh, viéc ABBANK tat cac thiét bi dién chiéu sang hé thong
bién hiéu, bién quang cdo nay da giap tiét kiém gan 40.000
KW dién cho luéi dién quéc gia. Thuc hién trach nhiém vai
cong déng, ABBANK chu dong chia sé cung vé&i Chinh phi va
xa hoi trong viéc giam ganh nang thiéu dién trén dién rong tai
thoi diém can thiét.

Tai trg Dan nhac giao huéng tré - Hoc vién Am nhac Quéc gia
Viét Nam (VNAMYO)

Nam trong chudi cac hoat dong cong déng y nghia mang lai
nhimng tac dong tich cuc bén vimg cho xa hoéi va gop phan
chap canh cho nhimg udc mo va tai nang Viét, ABBANK trd
thanh nha tai trg chinh cho Dan nhac giao hudng tré - Hoc
vién Am nhac Quédc gia Viét Nam.

V&i sw dong hanh ctia ABBANK, budi hda nhac chao dén Lé
hoi Giang sinh 2023 va nam méi 2024 da dugc td chirc thanh
cdng tai Hoc vién Am nhac quéc gia Viét Nam, c6 su'tham gia
bi€u dién ctia hon 150 hoc vién tré dang dugce dao tao tai Hoc
vién, cung cac nghé si, ca si khach mai dudi sy chi huy cua
nhac trudng tai hoa Pong Quang Vinh.
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Mac du Viét Nam dugce danh gia tich cuc vé trién vong phuc héi sau dai dich, 2023
van dugc xem la mot nam nhiéu kho khan déi véi cac hoat dong ngan hang do diéu
kién nén kinh t& va thi truong tai chinh con nhiéu thach thic nhu room tin dung
bi gi¢i han hay su gia tang cla rui ro ng xau tiém an. Bén canh dé, ndi tai bd may
ABBANK van tén tai mot sé han ché& nhu: két qua kinh doanh chua tuong xing
V@i tiém nang, bd may 6 chirc va co ché hoat dong con cac van dé can cai thién,
cac nguon luc chua dugc tdng hop va phat huy. Vi vay, ABBANK d3 trién khai viéc
chuyén dai toan dién Ngan hang nham san sang (mg phé vai cac thir thach bén
ngoai va cai thién nhirng han ché noi bo; déong thai nhanh chdng bat nhip vai nhimg
thay déi lién tuc cda thi truong néi chung, hanh vi tiéu dung va céc ky vong véi cac
dich vu tai chinh ctia khach hang néi riéng.

Trong nam 2023, ABBANK quyét dinh trién khai du an trong diém - Lam méi Chién
lugec Ngan hang giai doan 2024-2028, véi su tu van ciia mot cong ty tu van quan tri
chién lugc qudc té hang dau. Theo dé, nam 2024, dua trén cac dinh huéng da duoc
thdng nhat va xac dinh, ABBANK tap trung xay dung 19 trinh chuyén déi ctia Ngan
hang dua trén 5 trong tam chién lugc, bao géom:

SCALING

(THUC BAY & PHAT TRIEN)

STRENGTHENING

(CUNG CO & TANG CUONG NANG LUC)

DPoi voi nhom Khach hang ca nhan va Khach hang Doanh nghiép vira va nhd,
ABBANK tap trung thac day tang truéng CASA dong thoi nang cao thu nhap tir phi
thong qua cac hoat dong thu hat khach hang s6 lugng Ién, doi maéi san pham theo
phan khuc va cai thién quan hé khach hang dua trén cac phan tich chuyén sau vé
nhu cau cda khach hang.

Bén canh d6, ABBANK uu tién cai thién hanh trinh trdi nghiém cda khach hang
thong qua kénh vat ly va kénh ngan hang s6. Cu thé, ABBANK tap trung ra soat dia
di€m va tai thiét k& mo hinh hé thong mang lugi chi nhanh/PGD d€ cé thé toi uu
hoat déng tu van giai phap va dich vu cho khach hang. P6i véi kénh ngan hang so,
ABBANK tiép tuc chu trong nang cap va cai thién cac tinh nang, dich vu, trai nghiém
cho khach hang Ca nhan va khach hang SME.

STREAMLINING

(TINH GON & T01 UU HOA)

ABBANK dac biét chu trong dau tu nang cao nang luc hoat dong clia ngan hang,
trong dé xac dinh quan tri rdi ro va cong nghé thoéng tin la nhitng nang luc trong
tdm can dugc cung c6 va phat trién.

ABBANK hudng téi ndng cao hiéu qua quan tri rdi ro toan dién, dac biét tap
trung vao kha nang giam sat, canh bao sdm va thu héi ng. Trong qua trinh nay,
ABBANK c6 thé thuc thi, diéu chinh kh3u vi rdi ro va nang cao van hda, nang
luc quan tri rai ro trong t6 chirc, ddm bao phu hgp véi thong Ié tién tién cda thi
truting, tuan thu yéu cau ctia co quan quan ly va dap ing cac tiéu chuan quéc té.

DPong thoi, ABBANK tiép tuc chu trong viéc tai quy hoach va cliing c6 nén tang
c6ng nghé va dirliéu Ngan hang. Vé méat cong nghé, ABBANK tiép tuc hoan thién
va trién khai viéc cai tién cac hé théng cong nghé thong tin, nén tang ha tang
nham nang cao hiéu nang va dap (mg t6i da cac nhu cau sir dung dich vu cla
khach hang. Vé mat dir liéu, Ngan hang ciling tap trung vao viéc nang cap, thu
thap va x{r ly cac thong tin trong co s& dir liéu hién hiru nham phuc vu cho cac
phan tich chuyén sau, da chiéu vé nhu cau ctia khach hang, tr dé6 mang lai trai
nghiém dich vu t6t nhat cho khach hang.

SOLIDIFY

(KIEN TOAN B0 MAY & NANG CAO HIEU QUA HOAT BONG)
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Trong nam 2024, ABBANK tiép tuc né luc trién khai viéc tinh gon cac quy trinh hoat
déng ctia Ngan hang, trong do, dac biét chu trong vao viéc t6i uu hda cac quy trinh
cho vay théng qua tinh chinh mé hinh tin dung, tai thiét ké & so héa/tw dong hoda
hanh trinh cho vay cho cac san pham cho vay thé chap va tin chap. Cu thé, ABBANK
hudng t6i viéc phat trién kinh doanh cho vay c6 dam bao théng qua mang luéGi doi
tac hién hiru, dong thai nang cao hiéu suat va trai nghiém khach hang. ABBANK
cling tap trung thuc day cac san pham cho vay tin chap théng qua viéc cai t6 mo
hinh quan trj rdi ro, chuyén ddi so va thiét ké doi mai san pham dya trén nhu cau
cta khach hang.

Trén hanh trinh chuyén dai, ABBANK hudng t6i trd thanh mot t6 chic dé cao
hiéu qua va quan ly nhan tai mot cach toan dién. Trong nam 2024, ching t6i sé
tiép tuc kién toan co cau to chirc, bo may, cling nhu mo hinh quan tri theo hudng
nang cao hiéu qua, nang suat trén pham vi toan hang dé phu hgp vai dinh hudng
phat trién trong giai doan tiép theo. Dong thai, ABBANK sé timg budc hoan thién
hanh trinh trai nghiém noi bé clia nhan tai ké tir khi gia nhap t6 chirc dé dam bao
thu hat va gilr chan dugce doi ngl can bo chat lugng cao tai Ngan hang.

SEEDING

(PHAT TRIEN CAC SANG KIEN KINH DOANH M)

Song song vdi viéc wu tién xay dung, cing cd nén tang, tap trung vao cac hoat
déng kinh doanh c6t 16i va tao co s& tang trudng trong giai doan tiép theo,
ABBANK khong ngimg chd déng tim kiém céc y tudng, sang kién kinh doanh
mang tinh dét pha véi muc tiéu cung cap cho khach hang nhimg dich vu va trai
nghiém tot nhat.
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TINH HINH HOAT BONG NAM 2023

NHAN DINH THI TRUONG

@

Nam 2023 khép lai vdi nhiéu khé khan va
thach thac trén phuong dién toan cau va
trong nudc. Thi truong bat dong san dong
bang, tiéu dung noi dia kém kha quan cung
V@i sy suy giam cua hoat dong san xuat do
thuong mai toan cau tang trudng thap dé
lai nhing tac dong tiéu cuc lén nén kinh té
Viét Nam.

Tang trudng GDP cua Viét Nam trong ndm
2023 dat 5,05%, thap hon mirc muc tiéu 6,5%
ma Qudc hoi da dé ra. Murc tang trudng trén
chi cao hon murc tang trudng cua giai doan
2020-2021 khi nén kinh t& chiu anh hudng
nang né bédi dich Covid-19. Tuy nhién, toan
canh thj trudng van cé nhimmg diém sang khi
tang trudng kinh té theo cac Quy trong nam
2023 c6 su cai thién dan vé cudi ndm; sé
liéu xuat khau va nhap khau theo thang da
tang trudng duong trd lai ké tirthang 8/2023
va duy tri t6i cudi nam; can can thuong mai
thang du 28 ty USD la murc cao nhat trong
nhiéu nam trd lai day; tin dung tang trudng
cham nhung trong quy cudi nam da cai thién
dang k&. Su cai thién rd nét cha cac hoat
déng kinh té trong quy cudi nam 2023 la tién
dé dé sang nam 2024, véi ky vong nén kinh
té 13y lai da tang trudng va ABBANK c6 thé
nam bat co hoi day manh kinh doanh, phat
trién hiéu qua, bén vimg.

TONG TAI SAN DU NG TiN DUNG

161.977

Ty dong Ty déng
Tang 24,5% Tang 15,7%

so v@i cudi nam 2022
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102.448

so v&i cudi nam 2022

HOAT BONG KINH DOANH:
CUNG O NEN TANG -
VUN BAP NIEM TIN

KET QUA HOAT BONG KINH DOANH
NAM 2023

K&t thic nam 2023, téng tai san cta ABBANK dat
161.977 ty déng, tang 24,5% so vGi cudi nam 2022.
Du ngtin dung dat 102.448 ty dong, tdang 15,7% so
véi nam 2022 - bam sat han muc tin dung dugc
NHNN cap trong béi canh kha nang hap thu vén
cla thi truong gidm manh. Huy dong tu khach
hang va phat hanh gidy t& c6 gia dat 115.654 ty
dong, tang 25,9%.

Trong nam 2023, ABBANK da trich lap 1.499 ty
dong cho chi phi du phong rdi ro tin dung, nham
that chat cong tac quan tri rdi ro, ddm bao hoat
dong bén virng ctia Ngan hang. Béng thai, Ngan
hang thuc hién diéu chinh 1ai sudt cho vay dé kip
thoi hd trg déi véi cdc doanh nghiép trong giai
doan kho khan theo chi dao clia Chinh phu. Theo
do, lgi nhuén trudc thué nam 2023 ghi nhan 513
ty déng.

HUY BONG TU KHM}H HANG
VA PHAT HANH GIAY TO C0 GIA

115.694

Ty déng
Tang 25,9%
so v@i cudi nam 2022

Bang danh gia mot s chi tiéu tai chinh nam 2023

Don vi: ty dong

Chi tiéu Thuc hién nam
2022

Tong tai san

Cho vay TT1 (bao gém Trai phiéu
doanh nghiép)

Huy dong khach hang va phat hanh
giay to co gia.

Lgi nhuan trudc thué

e [

130.065 161.977 136.816
88.529 102.448 97.382
91.837 115.654 102.508

1.686 513 2.826

Ghi chu: Sé liéu dua trén BCTC da duoc kiém todn

Cu thé, huy dong khach hang va phat hanh gidy
to co6 gid dat 115.654 ty déng, tang 25,9% so vdi
nam 2022. Du ng thi trudng 1 (bao gom trai phiéu
doanh nghiép) tang 15,7% so v&i nam 2022, dat
muc 102.448 ty déng; trong do, hai phan khic
khach hang chién lugc cia ABBANK la KH ca nhan
va KH SME tdang truéng du ng d muc 11,3% so vdi
nam 2022.

Nam 2023, thu nhap thuan tu l&i chiu nhing anh
hudng nhat dinh ti nén kinh té vi mé, do dé gidm
27,5% so véi cung ky 2022 va dat 2.709 ty déng;
tuy nhién két qua kinh doanh clda Ngan hang
ching kién sy tang truéng manh tU hoat déng
dich vu & muc tang gap do6i so vai nam 2022, dat
764 ty dong.

Ng xau trén téng du ng cudi nam 2023 dat 2,17%,
kiém soat trong muic quy dinh ciia NHNN la <3%.

Nam 2023, ABBANK ghi nhan tang trudng s6 luong
khach hang & ca hai nhém KHCN va SME, lan lugt
[a22% va 15% so véi cung ky. Theo d6é, ABBANK dat
dugc su tang trudng khach hang muc tiéu thong
qua viéc cung cap cac giai phap tai chinh dya trén
su am hiéu tir phan tich nghién ctu thi trudng vi
mo, ddy manh céac chién dich phu xanh thanh toan
QR code, lién tuc cai tién nang cao trai nghiém cla
Khach hang vé&i nhiing tinh nang thuan tién trén
app AB Ditizen. Quy mé giao dich trén kénh ngan
hang s6 vi vay cling ghi nhan ting trudng, véi
s6 lugng khach hang giao dich tang 11,8% va s6
lugng giao dich trén kénh sé tang 63% so v&i nam
2022 (dat gan 33,3 triéu giao dich/nam).
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HOAT BONG MANG KHACH HANG CA NHAN

Nam 2023, ABBANK da trién khai nhiéu chuong trinh thic day nhu cau vé cac dich vu tai chinh ngan
hang nham dong hanh cung Khach hang va duy tri da tang trudng tin dung véi mot sé két qua chinh

nhu sau:

Chi tiéu

Du ng (ty dong)
Huy dong (ty dong)

Doanh thu thuan trudec rdi ro (ty déng)

% 2023 so vai 2022

43.216 58.686 136%
55.641 71.335 128%
2.140 2.244 104%

Da dang giai phap thanh toan

Nam 2023, ABBANK khdéng nglng cai tién, cai

thién céc giai phap va tién ich vé thanh toan gidp

khéch hang s dung dich vu cia Ngan hang mét

cach dé dang, nhanh chéng va an toan:

® Tang cuong cai tién trai nghiém cda khach
hang vadi cac tinh nang giao dich truc tuyén
tién ich nhu chuyén khoan online, thanh toan
qua ma QR... bDac biét, vai tinh nang dinh danh
dién tlr (eKYC), khach hang cé thé ma thanh
c6ng goi giai phap thanh toan thong minh tur
budc mé tai khoan/ma thé ma khong téi quay
giao dich, gui tiét kiém truc tuyén chi vdi vai
phut thao tac trén ing dung AB Ditizen. Tinh
nang nay da giip don gian héa quy trinh xac
minh khach hang, gitp khach hang giam bét
thoi gian, céng sirc dén quay giao dich truc
tiép dong thai giip Ngan hang t6i uu hoa chi
phi hoat déng.

® Véi mang thanh toan qua thé, ngoai viéc cha
déng xay dung nhimg uu dai dac quyén danh
cho khach hang tirchinh Ngan hang, ABBANK
da lién tuc phoi hgp véi cac d6i tac thé nhu
VISA, Napas va cac do6i tac céng nghé, siéu
thi, thuong mai dién tlr, giai tri, du lich,... nham
trién khai da dang cac chuong trinh uu dai
danh cho thé ghi ng néi dia, thé ghi ng quéc
té, thé tin dung, giup khach hang tan dung toi
da nhimg dac quyén thanh toan qua Ngan
hang, tir d6 tin tudng va gan két vai ABBANK.
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Hoat dong huy dong

® Huy doéng c6 ky han tir KHCN nam 2023 ciing
chimg kién téc do tang trudng théng qua
hang loat cac chuong trinh thic day huy dong
xuyén sudt nam, da dang hoa cac san pham
gui tiét kiém online véi uu dai hap dan, cac
chinh sach cham sé6c danh cho khach hang
lau nam, khach hang uu tién.

® Nam 2023, ABBANK trién khai cai tién, diéu
chinh cac san pham huy dong c6 ky han
hudng t6i nang cao lgi ich cho khach hang,
da dang, linh hoat, chuyén biét theo nhu cau
cla tung nhom khach hang... ABBANK ciing
khuyén khich khach hang strdung dich vu g
tiét kiem online théng qua nhiéu chinh sach
va chuong trinh wu dai voi 1ai suat hap dan
hon so vdi gt tryc tiép tai Quay giao dich.

Hoat dong tin dung

Nam 2023, ABBANK da co cau lai toan bod cac san
pham tin dung chd dao theo phuong cham: Phuc
vu da muc dich, da dang phan khuc; Rat ngan quy
trinh x& ly hé so; Gidm thiéu rui ro tin dung cho
Ngan hang & Khach hang vay von nhung van dam
bao tinh canh tranh trén thi truéng. Bén canh do,
nham chung tay trong viéc thic ddy nén kinh té
phuc héi sau dich bénh, ABBANK da chu dong
trién khai cac géi uu dai vé l1ai suat phuc vu san
xuat kinh doanh; cht déng ra soat va giam lai suat
cho vay d6i véi Khach hang bi anh huéng béi dich
bénh hodc khach hang thudc cadc nganh nghé uu
tién theo dung dinh hudng ctia NHNN.

HOAT BONG MANG KHACH HANG DOANH NGHIEP VUA VA NHO (SME)

Hoat dong mang khach hang SME nam 2023 ciing chuyén dich manh mé trong cac cong tac tir giai
phap dich vu, thanh toan dén huy dong, tin dung... theo phuong cham “Lay Khach hang lam trong tam".

Chi tiéu Thuc hién Thuc hién % 2023
(ty dong/%/KH) 2022 2023 s0 véi 2022
S6 Khach hang 41.094 44,956 109%
Du ng 23.890 15.988 67%
Huy doéng 8.014 7.511 94%
Tong phi dich vu (bao gém bao lanh) 272 226 83%
Thu lai thuan 826 707 86%

Hoat dong tin dung

® Trong béi canh nén kinh t& gap nhiéu kho khan trong ndam 2023, ABBANK luén bam sat dién bién
thi truong, tinh hinh tai chinh, kinh doanh ctia khach hang dé trién khai kip thoi céng tac co cau
ng va lién tuc diéu chinh gidm lai suat d€ dong hanh cung cac doanh nghiép SME, gitip doanh
nghiép tiép can dugc ngudn von vai chi phi hgp ly véi muc 1ai suat cho vay VND giam dén 34%
S0 V@i cubi nam 2022.

® Ngoaira, ABBANK d3 lién luc ban hanh nhiéu chuong trinh wu dai vé 1ai suat cho vay (t6ng han
murc |én dén 11.500 ty dong, 1ai suat wu dai chi tir 5%/nam), trién khai cac goi phi bao lanh, phi
LC, thanh toan quéc té... nham hé trg von tin dung wu dai, giam chi phi tai chinh cho cac doanh
nghiép thudc cac linh vuc trong tam;

® Tiép tuc chuan héa quy trinh cap tin dung, kién toan hé thdng van ban tin dung... nham nang cao
chat lugng phuc vu va trai nghiém cua khach hang, don gian héa hé so, tha tuc, rut ngan thoi
gian x(rly va quan trj rdi ro.

® Cai tién giai phap tin dung danh cho cac nhdém khach hang dac thu, nhém nganh trong tam: Dai
ly vé may bay ctia VNA, IATA, nha thau vén ngan sach nha nudc, Dugce & trang thiét by té...
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Hoat dong huy dong va dich vu thanh toan

® Vi tinh hinh thi truong lién tuc diéu chinh d€ 6n dinh mat bang 1ai suat theo chi dao ctia NHNN,
ABBANK ciing c6 su diéu chinh kip thai timg thai ky, gidp on dinh danh muc khach hang va nguén
von huy dong dau vao.

® Bén canh dé, ABBANK ciing gia tang hoat dong nang cap, dau tu vao cai tién dich vu Internet
Banking, trién khai du an nén tang giao dich da kénh - Omni Channel d€ gia tang tién ich, tao tién
dé cho viéc phat trién giao dich da kénh cho khach hang SME.

® Hoan tat viéc nang cap hé thong thu ho ngan sach nha nudc dap ing theo chuan CITAD 2.5, xay
dung hé thdng dap Ung viéc trién khai két néi song phuong véi Kho bac Nha nudec.

® Pong hanh véi doanh nghiép SME, ABBANK da trién khai hang loat chuong trinh wu dai phi nhu:
mién phi chuyén tién Internet Banking theo chuong trinh “Chuyén tién 0 déng cung ABBANK",
mién giam phi chon tai khoan sé dep, mién philén dén 9 dau phi giao dich tai khoan trong vong 6
thang va phi dich vu chi luong,...

Cong tac cham séc va phat trién khach hang

® Tap trung phan tich nhu cau khach hang theo timg nhém/nganh chuyén biét, danh gia xu hudéng
va tiém nang thi truong cling nhu murc do rdi ro dé xac dinh cac nhdm khach hang tiém nang phu
hogp vai chién luge phat trién ctia ABBANK, tir d6 xay dung va cung cap cac giai phap tai chinh phu
hop vai nhu cau cta khach hang theo dac thu cia nhém/ nganh nghé

® Trién khai chuong trinh cham séc khach hang SME than thiét (Loyalty SME) véi géi chinh sach
toan dién tir vu dai gia (1ai suat cho vay, lai suat huy dong), phi (phi bao lanh), thé, cho dén cac
gia tri gia tang tién ich khac.

Céng cu, hé théng bao cao quan tri va phan tich

® Nhan thice duge vai tro quan trong cla co s& dit liéu trong hoat dong quan tri va phan tich danh
muc khach hang hién hiru, ABBANK day manh viéc phat trién va xay dung hé théng Datamart,
budc dau dua vao sir dung cho hoat déng quan tri va phan tich kinh doanh;

® Xay dung, cai tién, phat trién cac cong cu, hé théng Dashboard nham ho trg quan tri danh muc
khach hang hién hitu vé co cdu danh muc, bién dong danh muc va chat lugng danh muc nhu:
Cong cu Customer Tree cung cap, ho trg vé danh muc Khach hang doanh nghiép vira va nhé;
Dashboard Huy déng von cung cap ho trg sd liéu vé tinh hinh huy dong vén; Dashboard Quan tri
no (Quan tri ng tdng quat, Ng nhém 1 tiém &n rdi ro, Quan tri ng nhay nhém,...) ho trg canh bao ng
tiém an rai ro/ng qua han nham ki€m soat no xau phuc vu céng tac quan ly, khéng ché cac rui ro
co thé phat sinh cho Ngan hang.

10

HOAT BONG MANG KHACH HANG DOANH NGHIEP LON

Nam 2023, mang dich vu danh cho cac khach hang Doanh nghiép In tiép tuc déng gép vao lgi nhuan
cuia ABBANK vdi vai tro dan dat hoat dong kinh doanh cho mang ngan hang ban lé thong qua chién
lugc tai trg theo chudi gia tri. ABBANK da phai hgp véi khach hang trong viéc xay dung cac san pham
dich vu theo chuéi gia tri d€ dap ung nhu cau dac thu ctia timg nhém khach hang, gia tang thi phan

cho Ngan hang.

Chi tiéu

(ty déng/%/KH)

Don vi: Ty déng

Du no cudi ky

Huy dong cudi ky

Thu lai thuan (NII)

Thu phi thuan (NFI)

Doanh thu truéc DPRR (TOI)

% 2023
so vai 2022
21.353 27.774 130%
21.876 21.207 97%
932 714 7%
95 235 247%
1.158 944 81%

Hoat dong tin dung

Trong nam 2023, ABBANK van ghi nhan téng
truéng vé tin dung mang khach hang Doanh
nghiép |6n véi ty |é tang trudng 30% so v&i nam
2022, dat 27.774 ty dong thong qua cac hoat dong:
Tap trung vao phuc vu cac khach hang truyén
théng, khach hang chién lugc c6 tiém nang phat
trién hoat dong ban I&, cung cap cac géi san pham
dich vu linh hoat dap Ung cac nhu cau tai chinh va
phi tai chinh ctia khach hang.

Hoat dong huy dong

Cong tac huy déng ctia mang khach hang Doanh
nghiép 16n dugc duy tri 8n dinh, chi gidm nhe
khodng 3% so v&i nam 2022, con 21.207 ty dong.
Lai suat huy dong trong nam lién tuc gidm manh
phu hgp vé&i dinh huéng cia NHNN néi chung va
ABBANK ndi riéng la gidm chi phi dau vao, tao diéu
kién giam mat bang lai suat cho vay danh cho
khach hang. Bén canh d6, ABBANK tap trung vao
viéc gia tang tién tich va trdi nghiém cho khach
hang dac biét la tap trung ddy manh cac giai phap
thanh toan khéng dung tién mat, cac san pham
ham lugng cong nghé cao nhu dau tu hé thong
giao dich da kénh - Omni channel, thanh toan
dién t song phuang véi Kho bac Nha nudc, tang
cudng bao mat cua hé théng giao dich dién ta.

Panh gia hiéu qua

Téng thu nhap hoat déng (TOI) ti mang khach
hang Doanh nghiép I&n dat 944 ty dong thap hon
muc tiéu ky vong, ch yéu do gidm thu tu thu
nhap lai (NII) do Ngan hang giam lai suat cho vay
nham hé trg cac doanh nghiép phuc héi sau dich
theo dinh hudng ti NHNN. Tuy nhién, diém sang
thé hién & thu nhap phi thuan tang truéng manh
147% so v6i nam 2022 1én dén 235 ty déng nho
tang trudng manh mé tu cac dich vu: quan ly tién
té va thanh toan, thu tin dung trd cham (UPAS LC)
va cam két thu xép tai chinh....

Chuyén mon héa mo hinh quan ly

Cung v&i chuyén d6i mé hinh kinh doanh cda
Ngan hang, ABBANK da thuc hién tap trung
chuyén mon héa quan ly KH Doanh nghiép 16n tai
cac trung tam kinh doanh, diém kinh doanh nham
khéng ngling nang cao trai nghiém khach hang.
Dong thoi hoan thién xay dung hé théng quan ly
quan hé khach hang (CRM) dé hé trg cadc Quan hé
khach hang (RM) trong tuong tac va quan ly khach
hang hiéu qua.

n



ABBANK - BAO CAO THUGNG NIEN 2023

HOAT DONG MANG
BAN HANG VA DICH VU

Trong nam 2023, cong tac Ban hang va Dich vu dugc thuc
hién huéng téi hai muc tiéu: Dam bao trai nghiém ctia khach
hang déng nhat va xuyén suét tai tat ca cac diém cham; va
Pam bao nang suat/hiéu qua ban hang cta luc lugng ban va
swhai long ctia CBNV.

1l

Quy hoach mang lugi: ABBANK da di doi cai tao sira chira
nham tdi wu mang ludi ban hang va dé dang tiép can véi
khach hang.

Quan ly hiéu qua trién khai kinh doanh véi mang Khach
hang ca nhan va Khach hang SME, di tir cong tac lap ké
hoach, tuong tac/quan tri khach hang va trién khai ban
hang/kinh doanh hang ngay; Té chirc Workshop/ Sales
Club véi chu dé, bai hoc kinh doanh

Nang cao nang luc: Té chuc trién khai cac chuong trinh
Dao tao/ huan luyén vé ky nang tu van ban hang, nang
cao nang luc cho lyc lugng ban hang

Vé hoat ddng tuan tha va QTRR: Xay dung va nang cao
van hda Tuan thd trén toan hé thong, dac biét 1a nang
luc quan tri tuan tha tai cac DVKD théng qua cac cong
cu thuc thi QTRR; hoat dong Tuan tha chd dong; thuc
thi - giam sat

Vé hoat dong Quan ly ng: Nhan dién sdm va phdi hgp voi
cac DVKD xtr ly sém cac nhdm ng c6 kha nang rdi ro cao
bang cac bién phap thu hdi ng sdm: Nhac ng trude han,
dén doc ng sém, Co cau, cau trac khoan vay

Vé Chat lugng dich vu (CLDV):

»  Ban hanh bo Tiéu chudn chat lugng méi 4p dung cho
tung vi tri tai VKD

» T8 chiic chubi workshop tu duy dich vu cho CBNV
toan hang

Vé hé théng quan ly méi quan hé khach hang (CRM):

»  Trién khai thanh céng giai doan 1: hé thdng hoa ké
hoach ban hang trén CRM

»  Cung cdp tinh ndng Customer 360 gitp luc lugng ban
hang am hiéu khach hang, tu van ban hang dua trén
nhu cau va chan dung khéach hang.

Vé hoat dong cua Kinh doanh kénh thay thé (KDKTT):
Tap trung dao tao k§ nang nang cao nang luc, thirnghiém
va lya chon cac quy trinh ban, cach thiace tuong tac va
kich ban ban hang.

TINH HINH BAU TU
VA THUC HIEN CAC DU AN

® cac khoan dau tulén

Trong nam 2023, ABBANK tiép tuc
chl dong ra soat, danh gia lai toan
b6 hiéu qua ctia danh muc dau tu,
g6p von. Hién tai, khoan dau tu lén
nhat ctla ABBANK c6 gia tri 260 ty
déng — khoan gop von vao Cong ty
con véi lgi nhuan phan phéi hang
nam tir 10-15%/nam. ABBANK ciing
tiép tuc thuc hién thoai toan bo von
clia ABBANK tai Cong ty ¢ phan Tai
chinh Dién luc (Ma ching khoan:
EVF) va ghi nhan khoan lai.

Trén thj trudng Trai phiéu chinh phd,
nam 2023 ABBANK tiép tuc la mot
nha kinh doanh I6n véi doanh s6
107.378 ty déng, bang 9,08% gia tri
giao dich toan thi truong, thudc Top
4 thanh vién giao dich mua ban Ién
nhat thj truong (theo thong ké cla
HNX).

® Hoat dong va tinh hinh tai chinh
clia Cong ty con, cong ty lién két

Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va
Khai thac tai sdn Ngan hang TMCP
An Binh (ABBA): La cong ty con truc
thuéc 100% von ctia ABBANK. Linh
vuc hoat dong chinh ctia ABBA la
ti€p nhan, quan ly cac khoan ng xau,
ng ton dong va tai san bao dam no
vay lién quan dén cac khoan ng cua
ABBANK.

Lgi nhuan trude thué nam 2023 cla
ABBA dat 72,64 ty dong, tang khoang
13,5 ty déng so véi nam 2022, ROE
dat gan 15% va ROA dat 8,8%. Két
qua hoat dong ctiia ABBA tang trudng
tuong ddi 6n dinh trong béi canh nén
kinh t€ nam 2023 cua Viét Nam chiju
nhiéu anh hudng tir nhimg bién dong
kho lutng cta kinh té thé gidi.
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NGAN HANG S0 - CHUYEN B,
DONG HANH CUNG KHACH HANG

Trong nhitng ndm gan day, Ngan hang s6 da trd thanh xu
hudng phat trién tat yéu cia nganh ngan hang khi mang lai
nhimg gia tri thiét thuc cho khach hang. Chi bang mét chiéc
“click” trén dién thoai (Mobile banking) hay chuyé&n khoan
trén khong gian mang (Internet banking), khach hang cé
thé& dé dang chuyén tién & bat cirthai gian va dia diém nao.

Nhan thirc ré tam quan trong clia xu thé phat trién do, song
song vd&i mong mudén mang lai nhimg trai nghiém khach
hang tdi wu, trong ndm 2023, ABBANK tiép tuc ddy manh
trién khai cac giai phap céng nghé tién tién, ra mat cac tinh
nang nham dap (mg nhu cau giao dich da dang cta khach
hang dua trén nén tang céng nghé sd. Bang nhimg nd luc
thiét thuc, trong nam qua, ABBANK ghi nhan s6 lugng giao
dich trén kénh s6 théng qua img dung AB Ditizen vugt 3
triéu giao dich/thang.

Bén canh dé, ABBANK d3 trién khai thanh céng cac du an
nén tang cong nghé quan trong dé dua vao phuc vu kinh
doanh va hudng t6i muc tiéu sé hda hanh trinh khach hang
nhu nén tang Google Cloud, phan tich dirliéu I6n (Big Data),
hé théng LOS, hé thdng Credit Engine bén canh cam két
dau tv manh mé vao nén tang ha tang CNTT va An ninh
thong tin. Ngan hang dang timg budc dua hé théng giao
dich da kénh — Omni Channel véi nén tang Backbase vao
phuc vu khach hang ca nhan va doanh nghiép, hudng téi
chuyén doi toan bo khach hang sang nén tang mdi trong
nam 2024.

Dac biét, trong khudén khé Du an “Lam mdi Chién lugc
Ngan hang", ABBANK xac dinh chuyén dai s6 la mét trong
nhirmg nhiém vu trong tam trong k& hoach phat trién cda
Ngan hang giai doan tdi, huéng dén muc tiéu nang cao trai
nghiém cta khach hang, tdi vu hda hiéu suat hoat dong va
tao ra gia tri bén virng cho ABBANK va cong dong.

D& thuc hién thanh c6ng chuyén ddi s6, ABBANK dang gap
rat hoan thién co cau té chic va md réong quy mé nhan
su Khoi Ngan hang so véi cac chuyén gia trong linh vuc
phat trién san pham, trai nghiém khach hang, Agile Coach,
Scrum Master va phat trién kinh doanh sé. Bén canh dé,
viéc ap dung phuong phap lam viéc Agile va tap trung vao
tinh linh hoat va su phéi hgp gitra cac thanh vién da tao ra
nhimg két qua tich cuc. D6i ngli nhan swluén phai hgp trén
tinh than gia tri cot 16i “khach hang la trong tam" dé giai
quyét cac van dé va dap ing nhu cau cda khach hang.
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DAU AN NGAN HANG SO
AB DITIZEN 2023

Viéc tap trung vao phuc vu cac nhu
cau da dang cua khach hang da dem
lai nhimg két qua an tugng cho ngan
hang s6 AB Ditizen nam 2023.

1. Tai wu céac tinh ndng nham phuc
vu cho cac nhu cau hang ngay cua
khach hang: lam méi trai nghiém
chuyén tién nhanh gon hon, ra mat
tinh nang “sharebill” — chia tién, cai
tién luong thanh toan hoéa don (giao
dién than thién véi nguoi dung, nhac
nhd hdéa don chua thanh toan va cho
phép khach hang dang ky thanh toan
tu dong)

2. Tang trudng 63% so lugng giao
dich trén kénh so va 87% giao dich
cta khach hang ca nhan dugc thuc
hién trén kénh so, trong dé:

® Tong s6 lugng giao dich trén kénh
s0 dat 33 triéu giao dich, tang
63% so vdi 2022;

® Téng gia tri giao dich cia KHCN
trén AB Ditizen dat 438,5 nghin ty
déng, tang 44% so vGi 2022 trong
do thi gia tri giao dich ctia 2 phan
khuc khach hang trung luu (MAF)
va khach hang cao cap (AFF)
dang tang trudng tot;

® S6 lugng giao dich trung binh cua
01 MAU (hoat ddng trong thang)
cling tang 69% theo so liéu ghi
nhan tai thang 01/2023 va thang
12/2023.

TINH HINH TAI CHINH -
BEN VUNG, MINH BACH

DVT: ty déng, %

RIENG LE DA KIEM TOAN

Tong gia tri tai san 161.977 130.065 25%
Doanh thu 14.450 12.462 16%
Thué va cac khoan phai nép 329 472 - 30%
Lgi nhuan trudce thué 513 1.686 -70%
Lgi nhuan sau thué 398 1.353 -71%
Chi tiéu Ghi chu

Quy md von

® Von diéu lé 10.350 9.409

® To6ng tai san co 161.977 130.065

- L Theo théng tu sé
o Tyl 1% 12%
y e an toan von 41/2016/TT-NHNN

Kha nang thanh khoan

Theo théng tu s6

° Tylé (i : % %
Ty lé dy trir thanh khoan 18 22 22/2019/TT-NHNN

DVT: ty déng, %

HOP NHAT DA KIEM TOAN

Tong gia tri tai san 162.099 130.147 25%
Doanh thu 14.539 12.499 16%
Thué va cac khoan phai nép 354 492 - 28%
Lgi nhuan trudce thué 584 1.702 - 66%
Loi nhuan sau thué 454 1.357 -67%
Chi tiéu Ghi chu

Quy mo von

® Von diéu lé 10.350 9.409

® To6ng tai san co 162.099 130.147

L a L Theo théng tu sé
° % %
Ty Ié an toan von 11 12 41/2016/TT-NHNN

Kha nang thanh khoan
So riéng lé,
® Ty lé du trir thanh khoan 18% 22% thong tu 22 khéng
quy dinh tinh hgp nhat
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HOAT BONG THUONG HIEU-
LAN TOA HINH ANH THUONG HIEU TiCH cUC

Véi dinh vi thuong hiéu la Ngan hang ban 1é than thién, cé trach nhiém véi cong dong cung gia tri
cot 16i “Khach hang la trong tam”, nam 2023, ABBANK tap trung trién khai cac hoat dong phat trién
thuong hiéu nham nang cao su két néi véi cong chung va khach hang.
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Thuong hiéu ABBANK xuat hién thuong
xuyén vd&i noi dung tich cuc, kip thoi, bam
sat cac chinh sach, chu truong cua co quan
chd quan, tap trung vao cac bao/dai co lugng
theo ddi thong tin cao, uy tin.

Quang cao chl dong trén cac nén tang truc
tuyén, App AB Ditizen, cac kénh quang céo
vat ly nhu bién hiéu quang céo tai cac DVKD,
tiép thi truc tiép tai cac Trung tadm thuong
mai Ién... Cac hoat dong truyén thong cla
ABBANK dugc da dang héa trén nhiéu kénh
s0 nhu Website, Facebook, Instagram, Zalo,
Youtube... dong thai tré hoa va cap nhat xu
hudng cac ndi dung nham thau hiéu & tiép
can nhom khach hang tré.

Ghi dau an la mot trong nhimg Ngan hang cé
cac hoat déng vi cong dong, An sinh Xa hoi
(CSR) dinh ky va y nghia, mot trong nhiing
ban sac dang quy cla van hoa doanh nghiép
cling nhu cua ting thanh vién Ngan hang.
Cac hoat dong CSR cta ABBANK luén hudng
tdi muc tiéu phat trién bén vimg va lau dai,
déng thoi ciing tich cuc gép phan quang ba
hinh anh va sy cdm mén thuong hiéu. Nam
2023 ABBANK tiép tuc danh ngan sach cho
cac chuong trinh: Tét An Binh - tap trung vao
muc tiéu gop phan pha xanh Viét Nam, bao
vé dat, chng xam ngap man két hop tao sinh
k& cho ngudi dan; Cap |a yéu thuong — trao

co héi dén truong cho cac em nhd c6 hoan
canh kho khan (Son La, Kon Tum, Ha Noi,
Can Tho, Ha Tinh); Tai trg Dan nhac giao
hudng tré (Hoc vién Am nhac Quéc gia Viét
Nam) - chap canh cho cac tai nang am nhac
tré; Xay dung nha & doanh trai tién ché chién
sy Cong an tai cac xa, thi tran khoé khan, chiu
anh hudng nang né clia mua bao va sat I& dat
thuéc mot so tinh mién Trung - Tay Nguyén
va Nam BO (Pak Lak, Gia Lai, Kon Tum,
Nghé An, Bén Tre).

DOi voi cong tac phat trién thuong hiéu tai
mang ludi diém giao dich, nam 2023, ABBANK
tiép tuc trién khai thay méi bién hiéu véi chat
lwong va quy chuan bo nhan dién Thuong
hiéu cia ABBANK, dé nhan dién di cung céc
tién ich thuan tién tir khu vuc giri xe téi quay
giao dich, khéng gian tu van cho khach hang
Uu tién nham déng nhat vé nhan dién thuong
hiéu trén toan hé thong.

Hoat dong truyén thong ndi bo tiép tuc dugce
ABBANK chu trong nham théng tin kip thoi
tdi toan bd CBNV trén cac kénh ndi bd vé céac
thong tin, hoat dong va chién lugc cia Ngan
hang, tr d6, phat huy sirc manh ca nhan,
khuyén khich sy dong hanh va lan tda clung
tap thé, thé hién xuyén su6t tinh than “One
ABBANK - One Voice" d€ phuc vu tdt hon va
mang lai nhiéu gia tri hon cho khach hang.

Trong giai doan tinh gian va quan tri hiéu qua chi phi nam 2023, cac hoat déng xay dung, quan
tri hinh anh thuong hiéu ciia ABBANK tap trung vao viéc nang cao thién cam va sy dong diéu
v6i Khach hang, nho dé hinh anh mét Ngan hang An Binh véi suthan thién, thau hiéu, tan tam
v@i khach hang dugc hinh thanh r6 nét. Pay la yéu t6 gitip thuong hiéu ABBANK c6 dugc sy
khac biét hon so vGi cac ngan hang cung quy mo, tir dé giup cho khach hang yéu thich, gia
tang su gan két va kha nang gidi thiéu ABBANK dén ban bé nguoi than.
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XAY DUNG VA (lUAN JRI NGUUN NHAN LUC

THU HUT, PHAT TRIEN NHAN TA

TAP TRUNG PHAT TRIEN NGUGN NHAN LUC

ABBANK ludn danh nhiéu tam huyét doi véi cong tac tuyén dung, dao tao va quan ly nguén nhan luc
c6 t6 chat, ky nang va giau kinh nghiém. Véi gia tri cot 16i “Nhan su la tai san”, ABBANK huéng dén
muc tiéu nang cao nang luc t6 chirc, dap img nguén nhan su cé nang luc, cé kinh nghiém va tam
huyét d& dam bao cho hanh trinh phat trién bén viing ctiia Ngan hang.

Thuong hiéu tuyén dung ctia ABBANK trong nam 2023
cing dugc tang cudng pha rong trén cac nén tang
mang xa hoéi nhu Facebook, LinkedIn, Instagram...
nham tang ty |é ti€p can vdi thi trudng ngudi lao
dong. Ngoai viéc thu hat nguén luc tir cac dng vién
c6 chat lugng trén thi truong, ABBANK cling tap trung
phét trién nguodn luc tré nang déng thong qua cac
hoat déng lién két véi cac trudng dai hoc 16n c6 thé
manh trong dao tao cac chuyén nganh vé tai chinh,
ngan hang va cac nganh vé kinh té... Cu thé ABBANK
da trién khai chuong trinh ABBANK Tour tai Hoi s& va
cac Chinhanh I6n tai 2 dau Ha N6i va TP. H6 Chi Minh,
déng thai cling trién khai cac hoat déng chia sé nghé
nghiép truc ti€p tai cac Trudng Pai hoc nham tao co
hoi cho cac sinh vién cé nhiing trai nghiém thuc té,
dugc ti€p can méi trudng lam viéc chuyén nghiép,
nang dong sang tao, hda minh véi khéng khilam viéc,
am hiéu hon vé nghé ngan hang va ndm bét co hoi tré
thanh nguén nhan luc chinh thic ctia ABBANK trong
tuong lai.

Bén canh viéc tao nguén ti bén ngoai, ABBANK cling
nang cao viéc khuyén khich nhan su noi bo gidi thiéu
Ung vién phu hgp véi nhu cau, van héa... ctia Ngan hang
thong qua chuong trinh Giéi thiéu Ung vién tu noi b -
ERP. V&i cach ti€p can phu hgp, néi dung truyén théng
da dang, ¢6 tinh lan tda cao da giup cho ABBANK nhan
dugc lugng ho so gidi thiéu dat chuong trinh theo ding
nhu ky vong ké& hoach dé ra tir dau nam.

D6i vai cong tac quan ly va té chiic can bo, ABBANK
tap trung vao viéc b6 tri ding ngudi, dung viéc va
dam bao muc tiéu kinh doanh. Theo d6, viéc cam két
chat lugng dich vu (SLAs) ctia cong tac quan tri nguén
nhan luc chinh la su bdo ddm cho mét dich vu nhan su
toan dién, dap Ung t6i da cac yéu cau vé dich vu nhan
su no6i chung, cong tac té chirc can bé néi riéng.

18

S0 LUONG CBNV DEN NGAY 31/12/2023:

Treeeee
Treeees

3.760...

THU NHAP TRUNG BINH

21.848.465

VND/ngudci

CHAT LUONG NHAN SU BUCC BAD TA CU THE CO:

[ Trinh d6 trén Dai hoc: 5,6%.
B Trinh d6 Dai hoc: 83,6%.
B Trinh d6 Cao déng, Trung cap, PTTH: 10,6%

BAO TAO VA PHAT TRIEN NGUGN NHAN LUC

Hoat doéng dao tao chia ABBANK ti€p tuc déng
hanh theo muc tiéu chung va cai tién theo xu
hudng chuyén déi s6, ap dung céng nghé va cac
nén tang tién tié€n trong day va hoc, quan ly va
trién khai nhdm nang cao chat lugng tung hoat
doéng dao tao cliing nhu trai nghiém hoc tap cla
CBNV toan Ngan hang.

Céc noi dung dao tao chi yéu tap trung vao muc
tiéu nang cao chat lugng doi ngd vé chuyén
mon va ky nang la nhiém vu trong tam va dugc
ABBANK ap dung bat budc téi ting CBNV, nham
hoan thién nang luc va kinh nghiém cho d6i nga
nhan sy ca Ngan hang, dac biét la luc lugng ban

QUAN HE LAO BONG

ABBANK ludn chu trong moéi trudng lam viéc than
thién, cong tac hiéu qua, minh bach va trdch nhiém
cao clia toan thé CBNV, dung véi cam két vé 05 Gia
tri c6t 16i ctia Ngan hang.

V&i muc tiéu phat trién do6i ngl trén tinh than gén
két, dong vién khen thudng kip thai, khuyén khich
CBNV phét huy ndang luc va déng gép gia tri cho
su phat trién chung cta Ngan hang, méi CBNV
ABBANK déu c6 co héi dugc trai nghiém nhing
cong viéc phu hop véi ndng luc chuyén mén, dugc
tao moi diéu kién dong gép cac sang kién cla
minh nham lién tuc cai thién chat lugng va hiéu
qua cong viéc, gop phan gia tang nang suat lao
déng va thac ddy cac hoat déng kinh doanh cla
ABBANK.

Bén canh yéu t6 ndang luc, ABBANK cling chu trong
dén cac tiéu chudn nghé nghiép chuyén nghiép

tai DVKD - luc lugng nong cét trong viéc trién
khai kinh doanh.

Bén canh d6, ABBANK cling t6 chiic cac khoa
dao tao chuyén biét hudng t6i déi nga quan ly
cap trung - doi ngl quan trong dé két ndi gilra
y chi va hanh déng, dé chuyén ddi tir chién lugc
thanh thuc thi tao hiéu qud. Theo d¢, tap trung
phéat trién cac nang luc ca vé tu duy va dinh hudng
hanh déng, tao déng luc dan dat d6i nhom.

Nam 2023, ABBANK da t6 chic hon 1.000 khoéa
dao tao, danh cho hon 71.000 lugt hoc vién, tuong
duong vGi 159.458 gid dao tao cla nam 2023.

d6i vai méi nhan vién. Moi né luc, thanh tich cda
CBNV déu dugc ABBANK ghi nhan mét cach ré rang
minh bach théng qua viéc diéu chinh lai toan bo hé
théng M6 ta cong viéc/hod so cong viéc, hé théng
danh gia cong viéc cta CBNV, nham xac dinh cac
vai tro va trach nhiém quan trong nhat ctia can bo
& cac cap bac khac nhau, tir d6 tao ra luéng cong
viéc khoa hoc va nhat quan, tang cudng su hgp tac
va phéi hgp ndi bo, tao su gan két gitta CBNV véi
hé théng va dem t6i nang suét lao déng cao.

Céc céng cu cung cap dich vu nhan su tai ABBANK
ngay cang dugc cai tién va hoan thién theo huéng
hién dai va tinh gidn hoda, tao su thuan tién cho
ngudi lao dong nhu: tinh gidn cac thu tuc, trinh ty
phé duyét ho so tao diéu kién cho CBNV tiép can
vGi dich vu nhan su dé dang, don gian hon, su két
ndi gitta cac cap lanh dao va nhan vién tai ABBANK
cling tr& nén c&i md va da chiéu han.
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HANH TRINH VAN HOA -

XAY DUNG BAN SAC VAN HOA DOANH NGHIEP

V6i muc tiéu xay dung van
héa doanh nghiép, la sgi day
gan két cac thanh vién va véi
tdé chic, cung hudng t6i lgi
ich cia khach hang, déi tac
va cong doéng, tir nam 2022
téi nay ABBANK da xay dung
va clng c¢6 van héa nén tang
tir 05 gia tri cot 16i da duogc lua
chon, bao gém: “Khach hang
la trong tam”, “Nhan sy la tai
san", “Cong tac cung phat
trién”, “Linh hoat va thich img"
va “Ky luat dé chién thang".

Chuong trinh Hanh trinh van
hoa khéi dong tu nam 2022
da gidgi thiéu, huéng dan thuc
thi 05 Gia tri cot 16i rong rai
dén toan bo can b, nhan vién
trong ngan hang théng qua
hoat déng thi dua mé hinh Lién
quan. Hai nam lién tiép trién
khai chuong trinh da va dang
gop phan dinh hudng va thuc
day chudn muc hanh vi cia méi
ca nhan cling nhu tap thé trong
thuc tién hang ngay.

Doi véi gia tri c6t 16i “Khach
hang la trong tam”, nam 2023
ngan hang da trién khai hoat
dong phdng van khao sat va lang
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nghe y kién cta khach hang, va
thu thap hon 80.000 y kién qua
kénh thi dua van hdéa. S6 y kién
nay la dau vao quan trong giup
ngan hang tim kiém giai phép toi
uu dé nang cao trai nghiém dich
vu tuong xing nhu ky vong cla
khach hang muc tiéu.

Cac chuong trinh nang cao nang
luc dugc Khéi Quan tri ngudn
nhan luc (HR) xay dung va trién
khai nham cing ¢6 gia tri c6t
16i “Nhan su la tai san”, dua vao
Hanh trinh van héa lién tiép cac
hoat déng hudng dan va cac
co6ng cu huan luyén nhan vién
trong t6 chiic. Chuong trinh da
thac ddy hon 700 ban ké hoach
phat trién chuyén mén cho cap
dudi, gan 6.000 lugt phan héi
diém lam t6t va diém c6 thé cai
thién dé€ phat trién ban than
cho cép dudi truc tiép.

Céc hoat doéng thi dua cai tién,
sang kién kaizen vé hiéu suat,
phéi hop, quy trinh, chi phi
dugc dp dung vao thuc té nham
xay dung moi trudng lam viéc
theo gia tri c6t 16i “Linh hoat
dé thich dng”. Tinh tSi hét
nam 2023 da c6 260 cai tién,

118 sang kién vai 445 lugt Ung
dung da gilup phat huy sutc sang
tao va tao dung moi trudng lam
viéc huéng téi hiéu qua bén
viing va khéong ngiing hoc hai.

Déi vai gia tri cot 16i “Codng tac
ciing phat trién”, chuong trinh
“Leader Talks” da dugc t6 chc
vGi su tham gia cQa toan thé
4.000 CBNV. Chia sé sau sac, cdi
m& cla cac lanh dao tai hoi thao
da giup CBNV thau hiéu va dat
niém tin viing chéac vao gia tri
phéi hgp, cdng tac cla té chuec,
gop phan tao sy théng nhat,
dong thuan trong hanh doéng.

Bén canh nhiing két qua tich
cuc dat dudc, van con nhiéu
cdi thién c6 thé thuc hién dé
phat trién van héa nén tang va
xdy dung Van héa ban sac cla
ABBANK trong 2024 va nhiing
nam ti€p theo. Ngan hang sé
ti€p tuc phat huy cac thanh qua,
hoan thién hé théng gia tri c6t
16i, tdng cudng cong tac truyén
théng ndi bé ddm bdo phu hgp
v6i tam nhin, s& ménh, chién
lugc phat trién va muc tiéu khat
vong trong giai doan chuyén
ddi 2024-2028.




QUAN TRI RUI RO HIEU QUA -
MINH BACH VA CHINH TRUC

Tap trung nhiéu giai phap nham quan tri
rdi ro trong ky nguyén céng nghé 4.0

Trudc xu hugng cua cudc cach mang cong
nghé 4.0 néi chung va chuyén dich s6 cta
nganh Ngan hang nai riéng, Quan tri rdi ro
chti dong, hiéu qua la nén tang quan trong
trong giai doan chuyén ddi ciia ABBANK.
Ngan hang chu trong xay dung hé théng
kiém soat ndi bd khoa hoc, dam bao tuan
thu theo quy dinh ciia NHNN, tang cuong
quan tri rdi ro théng minh gan véi mo
hinh, céng cu, dir liéu. Dong thoi, khung
van ban quan tri rdi ro cia ABBANK tiép
tuc duoc kién toan, dam bao quan ly toan
dién, day du cac rui ro trong yéu trong hoat
dong Ngan hang (Rui ro tin dung, rui ro thi
truong, ridi ro hoat déng, rai ro lai suat sé
Ngan hang, rti ro tap trung...); Chinh sach
quan ly rui ro, Khau vi rii ro dugc xay dung
va cap nhat dinh ky phu hgp véi chién lugc
kinh doanh va thuc tién hoat dong cua
ABBANK.

Mot so két qua vé cong tac quan tri rii ro
ma ABBANK da dat dugc trong nam 2023:

QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

Trong nam 2023, ABBANK tiép tuc ra
soat, chinh slra, b6 sung va hoan thién
cac chinh sach, quy dinh néi bd nham
dam bao tuan tha quy dinh cia NHNN,
quy dinh vé hé thdng kiém soat ndi bo tai
Thong tu 13/2018/TT-NHNN (Quy dinh
vé Hé théng kiém soat ndi bo clia ngan
hang thuong mai, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai) va cac quy dinh phap luat,
cac dinh hudng tin dung ctia Ngan hang.

D€ nang cao nang luc quan tri rai ro,
ABBANK ting budc Ung dung phan tich
dir lieu hanh vi khach hang, am hiéu
khach hang dé phuc vu ra quyét dinh
kinh doanh nhanh chéng, chinh xac tir
quan tri dén diéu hanh. ABBANK tiép tuc
trién khai cac du an xay dung moé hinh,
cong cu do ludng rui ro dé két ndi gilra
nhu cau kinh doanh va quan tri, ddm bao
phuc vu da dang nhu ciu ctia Ngan hang.
Sau khi trién khai xay dung cac mo hinh
cho phan khic KHCN nam 2022, nam
2023 ABBANK da dan hoan thanh viéc
xay dung mé hinh thé diém xép hang tin
dung (A-score, B-score); PD (Xac suat
v ng); LGD (udc lugng ton that du kién
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tai thai diém vo ng); EAD (Udc lugng gia
tri ton that du kién tai thoi diém vé no),
m& hinh Canh bao sém d6i vai phan khic
khach hang SME va ngan hang ban buén.
Viéc hoan thién xay dung cdc mo hinh
PD, LGD, EAD cho toan b cac phan khuc
khach hang tao nén tang tinh von theo
phuong phap F-IRB gitp do ludng chinh
xac hon murc d6 von duy tri hoat dong an
toan theo danh muc thuc t& ciia ABBANK,
va xay dung bao céao Tai chinh dat chuan
IFRS9.

ABBANK ciing thuc hién cong tac kiém
soat, theo doi thuong xuyén, lién tuc
cac chi tiéu an toan va dua ra cac canh
béo kip thoi viéc tuan thd han muec rui
ro; cung cap day da théng tin, bao cao
rai ro tin dung cho NHNN, cé dong chién
lwge Maybank, IFC, HPQT, RMC, Ban Diéu
hanh... va kip thoi dua ra cac canh bao
dé& dam bao hoat dong tin dung. ABBANK
cling kip thoi ban hanh cac quy dinh
nham hé trg khach hang gap khé khan
theo tinh than cia Thong tw 02/2023/TT-
NHNN ctia NHNN va céc van ban stra dai,
bG sung.
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QUAN TRI RUI RO HOAT DONG

ABBANK van hanh quan tri rai
ro theo mo hinh ba tuyén phong
vé. C4u truc, cac tang quan tri,
chirc nang quan ly ridi ro tai
tirmg tuyén phong vé dugc van
ban hoa tao hanh lang phap ly
chat ché, phan tach vai tro va
trach nhiém cda timg tuyén
phong vé. Cac Chinh sach/ quy
dinh/quy trinh néi bé vé quan
tri rdi ro hoat déng da dugc stra
déi, cap nhat madi trong nam
2023 nhu:

® Chinh sach QTRR hoat dong.

® Quy dinh phan quyén hé
thdng céng nghé thong tin.

® Quy dinh bao vé dir liéu
ca nhan.

® Quy dinh Thu thap va
Quan ly syrkién rairo (IMDC).

® Quy dinh Quan ly chi so rui
ro trong yéu (KRI).

® Quy dinh tu danh gia va
ki€m soat rui ro hoat dong
(RCSA).

® Ma tran phan quyén trén T24.

Cong tac quan tri rdi ro trong hoat
dong ngéan hang sé cling dugc
dac biét quan tam, cac chuyén dé
nhan dién va ra soat rudi ro trong
linh vuc kinh doanh s6, t6i pham
cong nghé cao dugc tdng cudng
thuc thi va dua ra cac canh bao
s6m cho toan hé théng ABBANK,

84

giup ABBANK van hanh cac du an
cong nghé hiéu qua hon.

QTRR gitp CBNV nhan thic duoc
tam quan trong trong viéc chu
dong ndm bat va kiém soéat rdi ro
théng qua tuyén truyén céng tac
canh bdo trugc nhiing thu doan
Itra dado, chiém doat tai san ngay
cang tinh vi ctia téi pham nhu
dung tin nhan lta ddo dudi tén
clia té chic tin dung, chiém doat
tai san qua hinh thdc st dung
cong nghé cao, gian lan giady to
tuy than... déng thoi xay dung
nhiéu noéi dung truyén théng
nham tang cudng cong tac bao
mat di liéu khach hang.

Nhan dién va gidm thiéu rai
ro qua coéng tac gidm sat tu xa
dugc tang cuong, theo dé cac
giadi phap dugc dé xuat kip thoi
dé ho trg nghiép vu cho vay cam
$6 san pham huy déng vén do
ABBANK phat hanh, Nghiép vu
tiép/hoan ATM, thé ghi ng noi
dia,...van hanh chat ché va han
ché tén that.

Hé trg kip thai dén DVKD trong
hoat dong duy tri kinh doanh
lién tuc, QTRR hoat déng da thuc
hién dién tap Ung phé Cuép/
Khing b6 tai 06 DVKD phan bo
khap céc khu vuyc Bac - Trung
- Nam, nhan dugc sy hudng
ung tich cyc tur cac BVKD, giup

CBNV c6 thém ky nang mém dé
ung phé trudc cac tinh hudng
nguy hiém, de doa an ninh Ngan
hang, déng thai ban hanh Quy
trinh Ung phé cac tinh huéng
Uy hiép, de doa an ninh & an
toan hoat déng clla ABBANK. Dé
giup CBNV nang cao nhan thuc
quan tri rdi ro trong nghiép vu
hang ngay, ngoai cac ban tin
canh bdo dugc cap nhat thudng
xuyén, QTRR hoat dong da phat
trién chuyén trang truyén théng
cap nhat cac tha doan gid mao
tin nhan, gid mao website cla
Ngan hang, gia mao gidy tg tuy
than dé Ita ddo khach hang cla
cac déi tuong téi pham, la noi
dé trao d6i nhiing vuéng mac va
cung cap cac théng tin vé rui ro,
giup tuong tac gitta QTRR hoat
doéng va cac CBNV trén toan hé
théng ABBANK.

QUAN TRI RUI RO THI TRUONG,

THANH KHOAN VA ROI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

Ngan hang da ap dung hé théng
tinh ty 1& an toan vén CAR tu
ngay 01/01/2019 theo tu van va
cung cap gidi phap phan mém
clia Céng ty TNHH Tu van PwC
Viét Nam theo dlng tién d6 theo
yéu cau cta Théng tu 41/2016/
TT-NHNN Quy dinh ty 1é an toan
vén déi vdingan hang, chinhéanh
ngan hang nudc ngoai. Qua do,
két qua tinh toan hé s6 an toan
vén clia ABBANK luén trén muic
yéu cau cta NHNN, trung binh
dat trén 11,67% trong nam 2022.

ABBANK da hoan thién hé
thong va khung quan tri rai ro
thi trudng theo Quy dinh cla
Thong tu 13/2018/TT-NHNN va
Théng tu  41/2016/TT-NHNN
théng qua cong tac phan tach
S6 kinh doanh va S6 ngan hang
dong thoi thiét lap day da cac
han muc cho rudi ro thi truong
nhu gid tri chiu rai ro (value at
risk), d6 nhay (Pv01), muc dung
|6 (Stoploss), trang thai ngoai
té md (NOP) cling nhu cac quy
dinh chinh sach lién quan cilng
nhu xay dung hé théng canh bao
s&m cac rui ro thi trudng.

Trong nam qua ABBANK tang
cudng céng tac du bao rai ro thi
trudng va canh bdo sém khi cé
nhing bién dong trén thi truéng
gitp ABBANK gidm thiéu dugc
nhiéu tén that trong hoat déng
kinh doanh. Céng tac gidm sat/
do luong gid tri thi trudng trén

S6 kinh doanh va hiéu qua cla
danh muc S8 kinh doanh dugc
thuc hién hang ngay va dugc
kiém soat bang cach st dung cac
chét chan/canh bao va dugc hd
trg bai hé théng CNTT. ABBANK
khéng ngling phat trién, hoan
chinh b6 cong cu do ludng
va thiét lap han muc rai ro thi
trudng dua trén két qua kinh
doanh tung thai ky.

Bén canh viéc tuan thu day du
3 tru c6t cua Basel Il, nadng cap
khung quan tri rdi ro lai suat
trén s6 ngan hang - IRRBB
theo tiéu chuan Basel I, thi
ABBANK ciing d3 tich curc trién
khai thanh céng dy an khung
quan tri tai san ng, tai san co -
ALM véi hé théng phuong phap
luan, khung chinh sach, céng
cu tinh toan dé& ho tro cho quéa
trinh trién khai thyc té. Bong
thoi, ABBANK bat dau theo doi
noi bé 2 chi sd vé quan ly rairo
thanh khoan theo tiéu chuan
Basel Ill 1a Ty I1é dam bao kha
nang thanh khoan (Liquidity
Coverage Ratio — LCR) va Ty
I& nguén von &n dinh rong (Net
Stable Funding Ratio — NSFR)
song song Vdi viéc tinh toan
giam sat bo chi so6 thanh khoan
theo yéu cau cia NHNN va cac
chi sé quan tri ndi bo veé rui ro
thanh khoan theo hudng that
chat hon so véi quy dinh cla
NHNN.




BAO CAO o
PHAT TRIEN BEN VUNG

ABBANK:, .
PHAT TRIEN GAN VI BEN VNG

Trén thé gigi, mé hinh ngan hang bén vimg da
trd nén quen thudc vai nét dac trung la tat ca
cac hoat dong cia Ngan hang déu xem xét cac
tac dong dén méi truong va xa héi, tir dé, co
nhimg giai phap khuyén khich, thiac day khach
hang kinh doanh bén virg thong qua viéc cung
cap cac san pham tai chinh bén vimg. Ngan
hang bén vimg hoan thién vé mé hinh quan tri,
thuc hién cac nguyén tac va tiéu chuan nham
can bang lgi ich ctda nhiéu bén lién quan, bao
g6m lgi ich cho cac ¢ déng va mé rong hon la
lgi ich cho ca cong dong.

Tai Viét Nam, trong nhitng ndm gan day, “phat
trién bén vimg" 1a mot trong nhirg uu tién hang
dau cua Chinh pht va NHNN khi diéu hanh hé
thong ngan hang hién nay. Khung phap ly cho
phat trién bén vimg hé thong ngan hang Viét
Nam dang tung budc dugc xay dung va ngay
cang hoan thién, tao dong luc cho toan nganh
Ngan hang thuc hanh phat trién bén vimg.

Khong nam ngoai xu thé phat trién bén vimg,
trong nam qua, ABBANK da thuc hién nhiéu
hoat déng cu thé nham déng hanh cung doanh
nghiép phuc héi va phat trién kinh t&, déng thai
nd luc hét minh dua ra nhimg dich vy, giai phap
tai chinh “xanh” nham bao vé maéi truong va
hudng dén phat trién xa hoi van minh.

DONG HANH CUNG DOANH NGHIEP.
PHUC HOI VA PHAT TRIEN KINH TE

Nam 2023, NHNN xac dinh
thao g& kho khan cho hoat
déng san xuat, kinh doanh
cta doanh nghiép, nguoi dan
chiu nhiéu tac dong sau Dich
COVID-19 la nhiém vu trong
tam cua nganh. Theo do,
ABBANK ludn tich cuc thuc
hién chd trwong cda Chinh
phG va NHNN dé goép phan
phuc h6i nén kinh té. Vi dinh
hudng phat trién la Ngan hang
ban Ié, 1ay khach hang lam
trong tam, Ngan hang ciing
dac biét chu trong xay dung
giai phap tin dung, san pham
chuyén biét phuc vu Ilinh vuc
san xuat kinh doanh.

Theo d6, tong Du ng nhém
Khach hang thudc phan khic
KHCN/H® kinh doanh ca thé tai
ABBANK tinh dén 12/2023 dat
10.551 ty déng, chiém 9% t6éng
du no ciia ABBANK va chiém
18% du ng clia mang KHCN;
Doi véi nhom Khach hang
SME, téng Du ng dugc giam
|3i suat tinh dén thoi diém cudi
nam 2023 xap xi 2.000 ty dong,
chiém 12% tong Du ng SME.

Trong nam qua, ABBANK dua
ra chuong trinh “Uu dai lai
vay — An tam san xuat” vdi
téng han muc 16.000 ty déng
(twong duong 19,3% téng han

murc cia ABBANK) nham phuc
vu cac Khach hang thuéc phan
khuc KHCN/H® kinh doanh ca
thé cé nhu cau vay bé sung
von lvu déng ngan han véi lai
suat uu dai chi tir 6,86%/nam;
Chuong trinh “Lai suat vang -
Ngan uu dai” véi tong han murc
15.500 ty dong (twong duong
18,7% téng duwng cia ABBANK)
nham phuc vu cac Khach hang
thuéc phan khic KHCN/HO
kinh doanh céa thé c6 nhu cau
vay mua Tai san c6 dinh/Xay
dung nha xudng vdi lai suat uu
dai chi tir 7,79%/nam.

Tiép nhan cac noéi dung Nghi
dinh 31/2022/Nb-CP va Thong
tw 03/2022/TT-NHNN vé viéc
ho trg |ai suat cho nguoi dan,
doanh nghiép bi anh hudng
nang né tir Covid-19, ABBANK
da khan truong lén ké hoach
thuc thi chinh sach. Theo
do, ABBANK da ra soat danh
sach cac khach hang thudc
déi tugng, nganh, linh vuc
duoc hod trg 1ai suat dé théng
bdo, huéng dan khach hang
vé h6 so, thu tuc duoc hd tro
I4i suat theo quy dinh. B6ng
thoi truyén thong tdi timg Chi
nhanh, Phong giao dich trong
hé théng ctia ABBANK vé viéc
xac dinh day la nhiém vu chinh
tri trong tam, kip thai trién khai

thuc hién véi tinh than, trach
nhiém cao nhat. ABBANK ciing
xay dung dudng day néng riéng
d€ giai dap thac mac, phan hoi
khach hang nhanh nhat cac
noi dung lién quan dén Chuong
trinh nay. Trong thoi gian 02
nam 2022-2023, da c6 hang
tram khoan vay dugc hd trg
tai ABBANK véi téng doanh sé
cho vay dugc ho trg xap xi 220
ty déng.

Cung vai dé, tir 10/2022 dén
hét 2023, ABBANK tiép tuc
trién khai thic day cho vay
khach hang doanh nghiép,
ho kinh doanh, hgp tac xa cé
nhu cau vén vay von ngan han
bdng VND phuc vu san xuat
kinh doanh thudc céac Iinh
vuc nganh nghé nhu: Phuc
vu linh vuc phat trién nong
nghiép, néng thon; San xuat
— kinh doanh hang xuat khau;
Phat trién céng nghiép ho trg;
Doanh nghiép Uung dung cdéng
nghé cao vai lai suat cho vay
t6i da chi 5,5%/nam va ap dung
cho céac hgp dong vay cé thoi
han t6i da 12 thang. Thoi gian
trién khai dén 31/12/2023 véi
téng han muc toi da dat 350 ty
déng, tuong duong 0,5% téng
du ng ctia ABBANK.
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BAO CAO TAC BONG LIEN QUAN BEN M0I TRUONG

VA XA HOI —BEN VUNG VA PHAT TRIEN

TUAN THU LIEN QUAN
DEN MOI TRUGNG VA XA HOI

ABBANK luén nhan thirc r6 vai tro va trach nhiém ctia minh trong
viéc thic day xu huéng phat bén vimg, chuyén déi xanh, ing phé
vGi bién d6i khi hau theo Cong udc khung cua Lién hiép quéc vé
bién d6i khi hau (Hi nghi COP26) ma Chinh phu da dé ra tai Quyét
dinh sé 896/QP-TTg ngay 26/07/2022 vé Phé duyét chién lugc
quoc gia veé bién dai khi hau giai doan dén nam 2050.

Nam 2023 tat ca cac khoan cap tin dung ctia ABBANK déu dugce
nhan dang, phan loai, danh gia va quan ly rii ro vé Méi truong va Xa
hoi dam bao ding néi dung hudng dan tai Thong tu s6 17/2022/
TT-NHNN ngay 23/12/2022 vé viéc “Huéng dan thuc hién quan ly
rdi ro vé maéi truong trong hoat dong cap tin dung cua té churc tin
dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai” trong dé c6 tham chiéu
mot tiéu chuan quéc t& gém: 08 Tiéu chuan hoat dong vé tinh bén
viig cho Mai truting va Xa héi va Hudng dan chung Méi truong —
Strc khde — An toan cla IFC; S8 tay hudng dan danh gia rdi ro moi
truong va xa hoéi déi véi 15 nganh san xuat kinh doanh co ban do
NHNN ban hanh véi su ho trg ky thuat cua IFC.

Hoat déng ngan hang ndi chung co vai tro rat quan trong trong
viéc phan bé ngudn vén cho cac hoat dong trong nén kinh té. Y
thdce dugce trach nhiém do, ABBANK luén ddm bao tuan thua Chi thi
s0 03/2015/CT-NHNN (2015) “Vé thic day tang trudng tin dung
xanh va quan ly rai ro moéi truong va xa hai trong hoat déng cap
tin dung”, tich cuc tham gia gép y cho Dw thao Quyét dinh cta Tha
tudng Chinh phu vé “Ban hanh quy dinh tiéu chi méi truong va
viéc xac nhan dai véi du an dugc cap tin dung xanh, phat hanh trai
phiéu xanh".

ABBANK hi€u rang viéc quan tri rGi ro Mai truong va Xa hai trong
hoat dong cap tin dung, cung cap Tin dung xanh sé gitp giam thiéu
rdi ro xay ra ng xau, rai ro vé chinh sach, bao vé danh tiéng cua
Ngan hang cling nhu khach hang trén thi trudng. ABBANK dang
chd dong xay dung du thdo néi bo vé tiéu chi, linh vuc dé nhan dién
tin dung xanh theo sat néi dung Du thao Quyét dinh clia Tha tudng
Chinh phu, cé tham chiéu Nguyén tac tin dung xanh do Hiép hoi thi
truong Tin dung (Loan Market Association - “LMA") va Hiép hoi thi
truong Tin dung chau A Thai Binh Duong (Asia Pacific Loan Market
Association - "APLMA") dong ban hanh, d€ nang cao kha nang xac
dinh tin dung xanh trong hoat déng cap tin dung, tang ty trong tai
san xanh trong co cau téng tai san cta Ngan hang. Tirdé thuc day
phat trién bén vimg va thuc hién chién luge qudc gia vé bién déi khi
hau dén nam 2050 cua Thd tudng Chinh phd.
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CHINH SACH LIEN QUAN
BEN NGUDI LAG BONG

ABBANK luén tuan thu day da
cac quy dinh cua Nha nudc
vé ché do dai voi Nguoi lao
dong. Nam 2023, ABBANK
da ban hanh quyét dinh 610/
Qb-TGD.23 ngay 30/06/2023
vé quy dinh ché do dai ngo
danh cho Can bé nhan vién
ABBANK (ABBANK CARE), theo
dé ABBANK da mua Bao hiém
stirc khde toan dién cho toan
b CBNV dé& hd trg CBNV kham
chira bénh ndi ngoai tri. Mac
du anh hudng cua tinh hinh
kinh té€ kho khan chung tuy
nhién ABBANK van thuc hién
xem xét diéu chinh tang luong
dinh ky cho CBNV, c6 chinh
sach vay uu dai dé ghi nhan
nhimg dong godp, cong hién
clia CBNV doi véi Ngan hang.




AN SINH XA HOI

19

Ty dong

TRACH NHIEM V61 CONG BONG BIA PHUONG

Tong cong hon 126 ty dong
duogc ABBANK dau tu cho
cac hoat dong an sinh xa hoi
trong sudt thai gian qua.

Véi dinh huéng la mot ngan
hang ban lé than thién va cé
trach nhiém véi cong dong,
ABBANK ludn chu trong cong
tac an sinh xa hoi song song
vGi viec dam bao hoat dong
kinh doanh hiéu qua, bén
vimg. Cac linh vuc vé khuyén
hoc, moi truong, xéa déi giam
nghéo - xay dung nong thon
mdi va tri an ngudi co cong la
nhiing linh vuc dugc ABBANK
tap trung danh nguén ngan
sach Ién tham gia.

Theo d6, nam 2023 [a nam
thr 8 lién tiép ABBANK tham
gia chuong trinh “Cap la yéu
thuong” do Trung tam San
xuat va Phat trién ndi dung
s0 (VTV Digital) t6 churc. Trén
cuong vi “Pai La lanh", thong
qua chuong trinh, ABBANK
mong mudn dugc giup dd cho
nhiéu em hoc sinh cé hoan
canh khé khan - nhimng “La
chua lanh”, tiép thém dong
luc dé cac em vuon |én, nudi
dudng udc mo con chir va trg
thanh nhirng cong dan co ich
cho xa hoi.

Thang 8/2023, dugc su chap
thuan cuda Cuc Quan ly xay
dung va doanh trai - B6 Cong
an, Tap doan Geleximco -
Cong ty Cé phan va ABBANK

da phoi hop trién khai xay
dung 200 nha & doanh trai tién
ché danh tang cho chién sy
Cong an tai cac xa, thi tran khé
khan, chiju anh hudng nang né
clla mua bao va sat 1& dat thoi
gian qua thuéc mot sd tinh
mién Trung - Tay Nguyén va
Nam Bo.

Pac biét, dau nam 2023,
chuong trinh Tét An Binh
nam thr 14 véi cha dé “Hanh
trinh Gieo mam hanh phuc”
dugc ABBANK phéi hop clng
Trung tam Truyén théng Tai
nguyén va Moi truong — BO
Tai nguyén va Maéi truong to
chire. Day cling la nam tha 3
lién tiép trong dy an 5 nam
“Xanh An Binh - Xanh Viét
Nam” ma ABBANK phéi hgp
cung Trung tdm Truyén thong
Tai Nguyén va Moi truong —
Bo6 Tai nguyén va Moi trudng
thuc hién nham gép phan hién
thuc héa muc tiéu trong 1 ty
cay xanh cho Viét Nam trong
vong 5 nam theo 101 kéu goi
cla Tha tudng Chinh phd nam
2020. Theo doé, ABBANK sé
thuc hién cac duan trong rirng
phong hd, chdng xam nhap
man... tai nhiéu dia phuong
khac trén ca nudc trong thai
gian t6i. ABBANK cling la mot
trong nhiing doanh nghiép
tién phong hudng g 16i kéu
goi nay véi mong muén chung
tay két ndi xa hoi d€ nang cao
y thirc trong viéc bao vé rimng,
huéng téi muc tiéu bao vé moi

truong, thich nghi véi bién dai
khi hau, phong chéng thién
tai va phat trién bén virng dat
nudc. Nam 2023, ABBANK da
trao tang 10.000 cay dudc va
cay phi lao tai xa Pha Tan,
huyén Tan Phu Dong, tinh
Tién Giang; trao tang 25 suat
hoc béng tri gia 2 triéu déng/
suat cho 25 hoc sinh cé hoan
canh dac biét kho khan tai 2
xa Phu Tan va Tan Thdi cla
huyén Tan Phu bong; va 5km
duong 6ng nudc sach (nudc
may) cho cac ho dan 2 xa nay
do & xa duong ong chinh chua
tiép can dugc véi nguon nudce
may.

Trong vong 15 nam tur 2008
dén hét nam 2023, ABBANK
da danh hon 126 ty déng cho
hoat dong an sinh xa hoi,
riéng trong nam 2023 la 10,1
ty doéng. Nhimg hoat dong
an sinh xa héi nam 2023 cla
ABBANK tiép tuc hudng tdi
su phat trién bén vimng cua
xa hoi, mang lai nhirng anh
hudng tich cuc va co gia tri
lau dai. Cong tac nay sé tiép
tuc dugce chd trong theo chiéu
sau hon véi nhiéu du an, hoat
déng thiét thuc khac, gop
phan kién tao mot hé sinh
thai bén virng, mét tuong lai
tét dep hon cho toan xa hoi.
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BAO CAO LIEN QUAN BEN HUHTBUNG
THI TRUONG VON XANH THEO HUUNG DAN
CUA UBCK — BEN VONG VA AN TOAN

ABBANK nhan thic dugc tam quan trong cua
phat trién bén vimg va nhiing lgi ich ma tin dung
xanh dem lai cho doi song xa héi ciing nhu vai
tro ciia Ngan hang trong viéc thiic day phat trién
bén vimg. Hién ABBANK dang timg budc trién
khai xay dung chuong trinh, chinh sach tin dung
xanh, tich hgp dan cac tiéu chuan vé Moi truong,
Xa héi, Quan tri vao cac quyét dinh kinh doanh
cGia minh nham tang ty trong tin dung xanh
trong co cau danh muc déau tu tin dung ctia minh
cling nhw mé réng cac co hdi kinh doanh mai.

Bén canh d6, ABBANK s& phdi hop ciing cac t8
chtrc, ban nganh trong va ngoai nudc trién khai va
danh gia viéc thuc hién quan tri rii ro Moéi truong
- Xa hai trong hoat dong cap tin dung, xay dung
cac giai phap thuc day tin dung xanh, hé trg cac
doanh nghiép thuc hién tang trudng xanh.




BAO CAO VA DANH 61
CUA BAN DIEU HANH

BANH GIA KET QUA HOAT BGNG TONG TAI SAN
KINH DOANH :

° Tong tai san tai ngay 31/12/2023 dat 161.977 ty dong, tang 31.913 ty dong (tuong
duong tang 24,5%) so vai cudi nam 2022 va hoan thanh 118,4% ké& hoach 2023. Viéc gia

V@i dinh hudng tap trung vao linh vuc ban lé, cung tang tong tai san chu yéu dén tir phat trién cho vay khach hang (khéng gém trai phiéu
nhiing giai phap va co ché kinh doanh phu hop, doanh nghiép) dat 99.072 ty chiém ty trong 61,2% trong co cau tdng tai san toan hang,
hoat dong kinh doanh ciia ABBANK nam 2023 ghi , ,
nhan mét s6 két qua nhu sau: TONG TAI SAN
® K&t thic nam 2023, téng du ng cap tin dung

cho khach hang té churc kinh té va ca nhan dat 1 6 1 .977

102.448 ty dong, dat 105,2% k& hoach 2023,
tang 15,7% so v&i nam 2022. Huy dong tirkhach
hang t6 chuc kinh t€ va ca nhan dat 112,8%
chi tiéu ca nam 2023 véi 115.654 ty dong, tang

Ty déng
Tuong duong tang 24,5%
s0 VGi cudi nam 2022

Ty dén
25,9% so véi nam 2022. (Ty 9
2020 |, - '°°"
® T6ng thu nhap nam 2023 dat 4.313 ty dong, 130,065
giam 4,5% S0 v6i thyc hign nam 2022, 5 '
0 120862
" ABANK dat 513 4 cone dat 182 56 v6t ke 2020 116.267
ABBANK dat 513 ty dong, dat 18,2% so vd&i ké
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CHO VAY KHACH HANG

Téng du ng mang ban lé cia ABBANK dat 74.674 ty dong,
tang 11,3% so v&i nam 2022, dong gop trén 75,4% trong
co cau du ng cho vay khach hang cia ABBANK nam 2023.

BIEU DO CU CAU DU NG CHO
VAY KHACH HANG

Véi dinh hudng tap trung vao ban 1é, hoat déng tin dung
clia ABBANK trong cac nam qua duogc trién khai linh hoat
vai nhiéu chinh sach hé trg va chuong trinh uu dai danh
cho khach hang. Két qua dén 31/12/2023, téng cho vay
khach hang (khéng gém trai phiéu doanh nghiép) dat
99.072 ty dong, tang 19,3% so v&i cudi nam 2022. Trong
do, cho vay KHCN tang 35,8% so vGi nham 2022 va dat
58.686 ty dong; cho vay khach hang SME dat 15.988
ty déng. Tinh chung mang ban 1é da déng gop 75,4% trong
co cau du ng cho vay khach hang nam 2023.

CHO VAY KHACH HANG
(Ty dong)
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Ghi chu: Sé'liéu dua trén BCTC d3 duoc kiém toan
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HUY BONG TU KHACH HANG

Tong huy dong cua hai phan khuc KHCN va SME
dat 78.846 ty dong, tang 23,9% so vi nam 2022,
chiém ty trong 68,2% trong co cau huy dong tir
khach hang.

Mang Huy déng tiép tuc duy tri xu hudng tang
trong nam 2023 vdi sé dw dat 115.654 ty dong,
tang 25,9% so VvGi cudi nam 2022. Dong thoi,
huy dong tiép tuc gilr vai tro chd dao trong co
cau nguon von ctia Ngan hang véi mic duy tri ty
trong 71,4% trong nam 2023.

HUY DONG TU KHACH HANG

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008
2007

Viéctan dungt6tcac kénh ban hangtruyén thong
cling vdi viéc phat trién cac kénh ban hang mdi,
chuyén déi manh mé trén kénh ngan hang so két
hop chinh sach |ai suat va ban hang phu hop véi
timg giai doan la yéu t6 gilip ABBANK thuc day
hoat dong huy dong trén toan hé théng.

Dac biét, tuong tw cac mang hoat dong khac,
hoat dong huy dong cua phan khic KHCN va
khach hang SME ciing dugc tap trung trién khai
V@i ty trong cao trong co cau huy déng tirkhach
hang, & muc 68,2% vao cu6i nam 2023.

(Ty dong)

115.654
91.837
79.255
78.128
74.786
64.490
60.126
52.228
48.881
45.404
40.796
33.564
25.591
25.952
15.002

7.245
6.981

Ghi chu: Sé'liéu dua trén BCTC da duoc kiém toan
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LOI NHUAN TRUGC THUE

Khép lai nam 2023, lgi nhuan truéc thué cia Ngan hang dat 513 ty déng, twong duong giam 69,6%
$0 V@i nam 2022. Trong do, thu tir hoat dong dich vu va kinh doanh ngoai hoi dong gép dang ké vao
tong thu nhap ctia ABBANK véi 764 ty dong va 228 ty dong, tang [an lugt 208% va 18,5% so vGi cung
ky. Tuy nhién, thu nhap l3i thuan ca nam thap hon so véi cung ky nam ngoai, chi dat 2.709 ty dong.
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Ghi chu: S6'liéu dua trén BCTC da duoc kiém toan
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BANH GIA TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh tai san va sirdung von

Nam 2023, tdng tai san cia ABBANK van tang
trudng tot trong boi canh nén kinh té€ con gap
nhiéu kho khan va thach thic. Téng tai san cudi
nam 2023 cla ABBANK dat 161.977 ty, tang
trudng 24,5% so véi nam 2022.

ABBANK tiép tuc tang trudng dung cho vay trong
cac linh vuc kinh doanh cha dao, kiém soat ty lé
ng xau va gia tang lgi nhuan cho Ngan hang. Du
ng tin dung thi truong 1 ctia ABBANK nam 2023
dat 102.448 ty, tuong duong tang trudng 15,7%
s0 vGi nam 2022.

DU NQ TiN DUNG

102.448

Ty déng
Tuong duong tang 15,7%
so v&i cubi nam 2022

Tinh hinh nguén vén

Tong ngudn von cia ABBANK nam 2023 dat
161.977 ty, tang trudng 24,5% so véi nam 2022.
Trong dd, nguon von huy dong thi truong 1 cua
ABBANK dat 115.654 ty, tang trudng 25,9% so
véi nam 2022.

Nguén vén huy dong doi dao la diéu kién tién
quyét giip ABBANK giai ngan cho vay nhiéu linh
vuc trong tam cua nén kinh té.

HUY BONG

115.694

Ty déng
Tuong duong tang 25,9%
S0 V@i cubi nam 2022
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DANH GIA VE NHUNG CAI TIEN
TRONG CO CAU TO CHUC,
CHINH SACH, QUAN LY

Hudng dén quan ly tap trung nang cao chat lugng
dich vu, nang cao nang luc t6 chirc thong qua
viéc bd sung ngudn luc c6 chat lugng cao; dap
Umg nguon nhan sy cé nang luc, ¢6 kinh nghiém
va tam huyét dé dam bao cho hanh trinh phat
trién bén viing ctia Ngan hang.

Trong nam 2023, ABBANK tiép tuc phat trién va
(mg dung cong nghé trong hau hét cong tac quan
ly nhan sy, hé thong danh gia nhan su, cong tac
dao tao truc tuyén, hé théng bao céo tu dong...
nham nang cao tinh hiéu qua va chinh xac. T6
chirc/sap xép cac chirc nang mot cach logic dam
bao truyén tai/hién thuc héa mé hinh kinh doanh
theo dinh hudng lay khach hang lam trong tam.

Cong tac quan tri nguon nhan luc dugc nang
cao toan dién, hudng dén két qua va thuc su la
mot Doi tac cda cac Don vi kinh doanh, chd dong
déng gbp vao cac quyét dinh kinh doanh, dinh
hudng chién luge cla to chirc. Cac chinh sach
quan tri nguon nhan luc nhu tuyén dung, tién
lwong va dai ngd, thi dua khen thudng, quan ly
cong viéc, dao tao va phat trién cling da dugc cai
tién, hé théng héa va gan két chat ché vaéi cac
hoat dong kinh doanh.

ABBANK tiép tuc trién khai dinh huéng quan ly
tap trung, hudng téi viéc nang cao chat lugng
dich vu va cai tién quy trinh tac nghiép. Trén
co sG dé, co cau td chirc ctia Bon vij kinh doanh
dan dugc hoan thién theo hudng tap trung cho
bé may kinh doanh, tinh gian phan van hanh,
huéng téi swminh bach va chuyén nghiép trong
tac nghiép.

100

DANH GIA LIEN QUAN BEN
VAN BE NGUGI LAO BONG

ABBANK khéng ngimg cai cach mét s6 diém
trong chinh sach tién luong, dac biét cho cac
vi tri nhan su thudéc nhém kinh doanh truc tiép,
nhu: ap dung tra luong theo nang suat lao dong
dé&tao dong luc va ghi nhan su hiéu qua cda timg
CBNV.

Chu trong xay dung 16 trinh nghé nghiép cho
cac vi tri chu chét va ho trg xay dung ké hoach
phat trién nghé nghiép ca nhan mot cach hiéu
qua; Dinh hudng xay dung 16 trinh dao tao riéng
tirng nhom vi tri cong viéc, thiét ké cac chuong
trinh dao tao da dang ca vé nang luc lanh dao va
chuyén mon, Xay dung dugce luc lugng ké can,
san sang cho céac vi tri quan ly

Pinh vi gia tri Nhan vién (EVP) ma ABBANK
n6 luc hudng tai la:

® Su trao quyén va tao diéu kién d& CBNV lam
viéc hiéu qua

® Co hoi phat trién vé su nghiép cho ca nhan

® Hudng dén cac chinh sach vé luong, thudng
va phuc Igi dai ngd canh tranh trén thi truong

® M0i truong lam viéc chuyén nghiép

KE HOACH PHAT TRIEN

Trong nam 2024, ABBANK sé tap trung
nguon luc dé trién khai Dwan trong diém
“Lam mdi Chién lugc Ngan hang". Theo
dé, ABBANK xac dinh nam 2024 la nam
ban [é trong viéc cling c6 nén tang va
tao co s@ tang trudng trong tuong lai. T
nhimg phan tich nghién ctu toan dién
vé thi truong va khach hang, ABBANK sé
uu tién trién khai cac sang kién dé dem
dén cac giai phap, dich vu tét nhat cho
cac phan khic khach hang muc tiéu &
kénh vat ly va kénh ngan hang sé.

Cu thé&, ABBANK tap trung ra soat dia
diém va tai thiét k&€ mé hinh hé théng
mang ludi chi nhanh/PGD d& téi uu hoat
déng tw van giai phap va dich vu cho
khach hang. Dai véi kénh ngan hang
s0, ABBANK tiép tuc chu trong nang
cap va cai thién dich vu ngan hang s6
cho khach hang Ca nhan va khach hang
SME, nham nang cao trai nghiém khach
hang.

Trén hanh trinh thuc thi cac sang kién
chién lugc, ké thira cac thé manh hién
c6 vé cOng tac quan tri rudi ro, ha tang
cong nghé, ABBANK sé c6 nhiing diéu
chinh manh mé va quyét liét vé co cau
t6 chic cling nhu mé hinh quan tri trén
toan hé thong dé tao nén moéng vimg
chac cho sy phat trién trong giai doan
tiép theo.
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BANH GIA cUA HBQT VE

HOAT DONG CUA NGAN HANG

DANH GIA VE QUAN TRI

V@i cam két thuc hién theo cac chuan muc va théng lé
tot nhat vé quan tri cong ty, trong nam 2023 ABBANK
da thuc hién:

Trién khai thuc hién nhimg nhiém vu nam 2023 theo
nodi dung ctia Nghi quyét DHDBCD, HDQT, bao dam céng
tac quan tri hoat dong ciia Ngan hang tuan theo quy
dinh cta phap luat, dinh huéng phat trién bén vimg va
cac muc tiéu chién luge ciia ABBANK.

Cap nhat day da va thuong xuyén hon vé tinh hinh
hoat dong trén website cta Ngan hang, trén céng
thong tin IDS, HNX, VNX va trong Bao cao thutng
nién theo dung quy dinh vé céng b théng tin trén thi
truong chung khoan do B6 Tai chinh ban hanh.

Tang cudng xay dung, ban hanh va thudng xuyén ra
soat, hoan thién cac quy dinh ndi b, khung chinh
sach phuc vu hoat dong quan tri va hoat dong cla
Ngan hang.

Quan tam va thé hién trach nhiém cao trong viéc quan
tri diéu hanh: ti€p tuc day manh trién khai dinh hudng
chién luge cia ABBANK, diéu chinh 05 gia tri cot 16i,
hoan thién co cau t6 chirc clia cac Bon vi Hoi sd, diéu
chinh mé hinh kinh doanh nham dap Ung nhu cau
phat trién cGia Ngan hang.
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DANH GIA VE HOAT BONG CUA
BAN BIEU HANH VA HOAT BONG
CUA NGAN HANG

HDQT thuc hién vai tro giam sat cac hoat dong cuia
Tong Giam doc va Ban Diéu hanh théng qua viéc
tham gia cac cudc hop dinh ky véi BPH nhu hop
kinh doanh, hop giao ban, hop bat thuong. Ngoai ra,
HDAQT ciing giam sat cac hoat dong ctia BDH thong
qua cac Bao cao clia Kiém toan noi bo/BKS, Uy ban
QLRR, Bao cao dinh ky cua BDH tai cac phién hop
HDQT va cac bao cao theo yéu cau.

Do cac yéu t0 khach quan tac déng dén hiéu qua
kinh doanh ctia nganh ngan hang va mét s6 nguyén
nhan noi tai nhu viéc diéu chinh mé hinh kinh doanh,
viéc xtr ly cac bat cap va vi pham, tang cudng than
trong no luc lam sach danh muc cho vay, sang loc
khach hang, ABBANK da khong hoan thanh chi tiéu
lgi nhuan trudce thué do DHDCD thong qua. Tuy nhién,
nhin chung ABBANK gitr vimg su 6n dinh, an toan va
theo sat dinh hudng, chinh sach cta Chinh phu va
cac nhiém vu trong tam cda nganh Ngan hang.

Quyén Téng Giam doc da chi dao, diéu hanh cac hoat
dong ctia Ngan hang theo dung chirc nang nhiém vy;
phan céng nhiém vu thanh vién BPDH, da nd luc dé
ra cac giai phap kinh doanh, khac phuc cac han chg,
ki€m soat cac ty 1é dam bao an toan hoat dong va
thanh khoan trong béi canh tinh hinh kinh té ciing
nhu thi truong tién té cé nhiéu bién déng. HDQT ghi
nhan diém sang la cong tac xir ly ng da dugc thuc
hién tét, chuong trinh thic day kinh doanh X10 mang
lai hiéu (mg tich cuc, BDH da thuc hién dung tién do
viéc sap x&p lai cac chinhanh, thic day viéc trién khai
mo hinh quan ly kinh doanh theo vlng va cac don
vi kinh doanh nang cao vai tro trung tam lgi nhuan,
tuy nhién BDH van chua cé giai phap hiéu qua nham
giam s0 lugng don vi kinh doanh 16 va viéc nay can xur
ly r6t rao hon trong nam 2024.
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CAC KE HOACH, DINH HUGNG CUA HBQT

Trong nam 2024, H6i dong Quan tri sé tap trung chi dao cac ndi dung uu tién sau day:
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Trién khai giai doan 2 Du an
“Tham dinh & Lam méi Chién
luge Ngan hang", thuc hién
c6 hiéu qua cac sang kién
chuyén doi ABBANK theo 10
trinh va muc tiéu chién luoc
giai doan 2024-2028 véi su
tw van cda cong ty tu van
quan tri chién lugc toan cau,
cing cd nén tang va tao tién
dé tang trudng mai cho Ngan
hang nhimg nam tiép theo.
Ban Diéu hanh tap trung n6
luc thac day hoat dong kinh
doanh, bam sat va cu thé hoa
cac chi tiéu kinh doanh, chi
tiéu tai chinh nam 2024 theo
tung thang, ting quy; phan
giao KPI cho timg Khéi kinh
doanh, tung don vi, ca nhan;
chu déng chi dao, don dac,
thuc hién va kiém soat, danh
gida nham bao dam hoan
thanh cac chi tiéu ké& hoach
nam 2024 dugc giao.

Tang quy mo tong tai san
sinh 16i, d6ng thai kiém soat
co cau danh muc tai san dam
bao hai hoa gitra muc tiéu
hiéu qua tai chinh véi an toan
hoat dong, tang lgi nhuan véi
ki€m soat rdi ro, md rong tin
dung véi ki€m soat ng xau;
cung cap dich vu tét nhat
cho Khach hang va tuan tha
phap luat.

Tap trung va uu tién nguon
luc cho cac hoat dong cét I5i
ctia Ngan hang, tang trudng
tin dung cé hiéu qua dé tang
thu nhap tir13i cho vay va hé
trg tang thu phi dich vu ngan
hang, tang nguén thu phi
tin dung. Chu trong cai tién,

don gian hoa va rat ngan quy
trinh, thd tuc cap tin dung.
Trién khai cac giai phap két
nG6i co sd dir liéu qudc gia vé
dan cu theo dinh hudng cla
NHNN phuc vu hoat dong
kinh doanh.

Nang cao trach nhiém, nang
luc cta cac cap, cac don vi
va hiéu qua cong tac quan
ly, ki€ém soat ng; han ché t6i
da viéc phat sinh no xau;
bao dam ty lé ng xau cho vay
khach hang dudi 3%. Tang
cuong nguén luc, cac gidi
phap va viéc t6 chuc, phoi
hap thuc hién thu hoi ng xau,
x(r ly tai san bao dam dé thu
héi von.

Thuc hién chuyén d6i co cau
t6 chirc theo Nghi quyét 01/
NQ-HDQT.24 mot cach chu
dong va theo 16 trinh phu
hop. Kién toan chuc nang,
nhiém vu, bo may td chur,
nhan su cac don vi H6i s&
dé dap ung tét viéc trién khai
thuc hién cac muc tiéu chién
luge va ké& hoach chién lugce
trung han 2024-2028. Thuc
hién ra soat, danh gia va trién
khai cac giai phap nang cao
hiéu qua ciia m6 hinh té chirc
quan ly, van hanh mang luGi
va hoat dong cua cac Don vi
kinh doanh (PVKD); téi uu
ho4, ho trg, tang cudng nang
luc va sap xép lai cac Bon vi
yé&u kém, vi pham, kinh doanh
thua 16 nhiéu nam.

Tiép tuc thuc hién quan tri
rui ro tich cuc, chi déng; bao
dam céac ty Ié an toan hoat
dong. Thuong xuyén ra soat,

hoan thién hé thong van ban
quy dinh, quy trinh tin dung,
va phan quyén phé duyét cho
hiéu qua, nhanh gon, phu
hop véi thuc t€. Xem xét md
rong viéc sur dung dich vu
dinh gia chuyén nghiép dé
dinh gia tai san bao dam trén
co s& chu dong kiém soat,
danh gia duoc nang luc, chat
lugng thuc hién cda doi tac
va giai phap quan ly dong bo
cla ABBANK. Duy tri van hoa
tuan thd, tang cuong vai tro
ctia hé thong kiém soat noi
b6, nang cao dao dic nghé
nghiép ctia d6i ngl CBNV.
Bao dam dd nguén nhan
luc dap Ung yéu cau cho
hoat dong kinh doanh. Xuc
tién xay dung dé an danh
gia hiéu qua hoat dong trén
co sd loi nhuan dem lai va
xay dung co ché chinh sach
dai ngdé dua trén két qua lgi
nhuan, tuong xing vdéi muc
d6é dong gop, tam huyét va
trach nhiém cdia CBNV; déng
thoi bdo ddm su cong bang
trong ghi nhan, danh gia dé
khuyén khich sang tao, dot
phéa, khich 1&é su cong hién
clia déi ngd; thay thé nhan
su ¢o thai do tiéu cuc, hiéu
qua lam viéc thap; nang cao
tinh ky luat, tuan thd. Quan
tam dén hoat dong dao tao,
b6i dudng nang cao nang
luc CBNV. Xay dung van hoa
doanh nghiép gan véi gia tri
cOt 16i ciia Ngan hang.

® Cung cd va nang cao hiéu qua tac

dong tich cuc cua cong tac truyén
thong. Thuc hién truyén théng noi
bo that tot dé toan hé théng nam rod
cac muc tiéu chién luoc, ké hoach
hanh déng; déng thoi cap nhat
day du, thuong xuyén dén doi ngi
CBNV cac hoat dong dang trién
khai va két qua da dat dugc cla
Ngan hang, lan tda cam himg, tang
gan két, niém tin va kip thai khich
I& nd luc phan dau trong toan hé
thong. Tang cuong hiéu qua truyén
théng ra bén ngoai, nang cao uy
tin, hinh anh thuong hiéu ABBANK
trong c6ng ching. Cha déng nam
bat va xtr ly, phan héi kip thoi phan
anh cda du luan vé nhimg van de
phat sinh c6 lién quan dén hoat
déng clia Ngan hang.

Uu tién ddy manh chuyén déi sé,
(mg dung cac giai phap céng nghé
tién tién, mo hinh kinh doanh sang
tao dé phat trién da dang cac san
pham, dich vy, tién ich trén nén
tang s6 hoa va hé sinh thai so.
Luu y viéc chuyén dai sé can dam
bao cac yéu cau sau: i) Xuat phat
tir nhu cau kinh doanh va tao lap
nén tang phat trién va trai nghiém
Khach hang vugt tréi ii) Phuc vu
muc tiéu chién luge va co tinh dot
pha iii) Kha thi trong bd tri, diéu
phdi nguén luc va dat hiéu qua
kinh doanh ky vong. Bao dam tot
an ninh, an toan, bao mat hé théng
cong nghé thong tin, dir liéu caa
ABBANK. Trién khai c6 hiéu qua
cac du an chién lugc, cac du an
CNTT c6 tinh nén tang. Bao dam
ra soat hgp ly hoa quy trinh céng
viéc, quy trinh nghiép vu trudce khi
(mg dung CNTT, s6 hoa quy trinh
cong viéc, quy trinh nghiép vu.

»

»

»

»

»

»

Ngoai ra, HDQT ciing tap trung chi dao va sap xé&p cac nguon
luc can thiét nham thyc hién day du, nghiém tic cac ndi dung,
yéu cau ctia Ngan hang Nha nudc tai Chi thi 01/CT-NHNN
ngay 15/01/2024 vé cac nhiém vu trong tam ctia nganh ngan
hang trong nam 2024, trong d6 bao dam:

Chap hanh nghiém chi dao diéu hanh cta Chinh ph, Thi tuéng
Chinh phd, Théng d6c NHNN vé tién té&, ngoai héi, hoat dong
ngan hang va céc chi tiéu k& hoach dugc giao.

Trién khai nghiém tdc c6 hiéu qua Dé an Co cau lai Ngan hang gén
vGi XU ly ng xau giai doan 2021-2025, nang cao nang luc tai chinh,
bao dam an toan hoat ddng va tang cudng nang luc quan tri, diéu
hanh cia Ngan hang.

Phét trién cac dich vu thanh toan hién dai, ti€p tuc trién khai cac
gidi phap ddy manh thanh toan khéng dung tién mat. Thuc hién
cac nhiém vy, gidi phap theo Chién lugc phat trién cong nghé
thoéng tin nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030, K& hoach chuyén d6i s6 nganh Ngan hang; Dé an phat trién
thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-
2025.

Chap hanh nghiém tuc céc quy dinh, chi dao ciia NHNN vé dam
bdo an toan kho quy.

Thudng xuyén théng tin, tuyén truyén, hudng dan Khach hang
st dung dich vu thanh toan an toan, tuan thi quy dinh ctia phap
luat; khuyén cdo, cadnh bao Khach hang vé cac phuong thuc, thu
doan téi pham, cac bién phap phong ngua, bdo ddm an toan, bao
mat trong s dung dich vu ngan hang.

Thuc hién day du cac chi dao khac ctia Ngan hang Nha nudc tai
Chi thi 01/CT-NHNN ngay 15/01/2024 vé cac nhiém vu trong tam
cGia nganh Ngan hang trong ndm 2024.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

BAO CAO TAI CHINH RIENG TOM TAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

Théng tin chung

Bao cao ki€ém toan déc lap vé bao céo tai chinh riéng tém tat
Bao cdo tinh hinh tai chinh riéng tom tat

Bao cdo két qua hoat dong riéng tom tat

Bao cao luu chuyén tién té riéng tém tat

Trang

109 - 111
112-113
114-116
117

118-119

Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh (“Ngan hang") la ngan hang thuong mai cé phan duoc
thanh lap tai nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh 1ap theo Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 535/GP-UB do Uy ban Nhan
dan Thanh phd H6 Chi Minh cap ngay 15 thang 3 nam 1993, Gidy phép hoat dong ngan hang sé
0031/NH-GP do Ngan hang Nha nudrc Viét Nam (“NHNN") cap ngay 15 thang 4 nam 1993 va da dugc
cap doi theo Giay phép sd 120/GP-NHNN ngay 12 thang 12 nam 2018 (cap nhat, stra doi ndi dung
von diéu |é theo Quyét dinh sd 1360/QD-NHNN ngay 13 thang 7 nam 2023 va stra d6i ndi dung dia
chi try s& chinh theo Quyét dinh s6 2575/QD-NHNN ngay 13 thang 12 nam 2019 cua NHNN). Thoi
gian hoat dong ctiia Ngan hang la 99 nam ké& tir ngay 15 thang 4 nam 1993.

Giay Chimg nhan Dang ky Doanh nghiép s6 0301412222 do S& Ké hoach va Dau tu Thanh phd
H6 Chi Minh cap lan dau ngay 17 thang 5 nam 1993 va dang ky thay dai lan thir 29 do S& K& hoach
va Dau tu Thanh phé Ha N6i cap ngay 28 thang 6 nam 2023.

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém:

® Hoat dong trung gian tién té bao gém: huy déng vén nhu nhan gui tién khong ky han, cé ky han,
tién guri tiét kiém, phat hanh ching chi tién gtri, ky phiéu, tin phiéu, trai phi€u dé huy dong von
trong nudc va nudc ngoai; vay von ngan han cia NHNN dudi hinh thirc tai cap von; vay von cua
cac t6 chure tin dung va cong ty tai chinh; dy thac, nhan dy thac, dai ly trong linh vuc lién quan dén
hoat dong cta ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh ciia NHNN;

® Hoat déng cho vay ngan han, trung va dai han, cho thué tai chinh, bao lanh ngan hang;

® Hoat déng dich vu tai chinh khac: cung Umg dich vu thanh toan trong nuéc, qudc té va cac dich vu
ngan hang khac dugc NHNN cho phép; cac dich vu tai trg thuong mai quac t€;

® Hoat dong cap tin dung khac: phat hanh thé tin dung; chiét khau, tai chiét khau céng cu chuyén
nhugng va gidy to co gia khac;

® Hoat dong hé trg dich vu tai chinh: tw van ngan hang, tai chinh; mua ban trai phi€u chinh ph, trai
phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang; tham gia dau thau tin phiéu kho bac; mua, ban céng cu
chuyén nhugng, tin phiéu kho bac, tin phiéu NHNN va cac gidy t& co gia khac trén thi trutng tién té;

® Hoat dong gop von, mua cd phan, dau tu hgp déng tuong lai trai phiéu Chinh pha; va

® Hoat dong luu ky ching khoan, vi dién t&r, mua no.

Ngan hang c¢6 tru s& chinh tai Tang 1,2,3 Toa nha Geleximco, tai s6 36 Hoang Cau, phuong O Chg

Dlra, quan Dong Da, Ha No6i. Vao ngay 31 thang 12 nam 2023, Ngan hang c6 mét (1) Hoi s&, ba muaoi
Iam (35) chi nhanh, mot tram ba muoi (130) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

HOI DONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi dong Quan tri ciia Ngan hang trong ndam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ho va tén Ngay bd nhiém

Ong Pao Manh Khang Chu tich Dugc bau ngay 28 thang 4 nam 2023
Ong Vii Van Tién Pho Cha tich Pugc bau ngay 28 thang 4 ndm 2023
Ong Nguyén Danh Luong Thanh vién Duogc bau ngay 28 thang 4 nam 2023
Ong John Chong Eng Chuan Thanh vién bugc bau ngay 28 thang 4 nam 2023
Ong Foong Seong Yew Thanh vién Pugc bau ngay 28 thang 4 nam 2023
Ba D6 Thi Nhung Thanh vién doc lap Dugc bau ngay 28 thang 4 nam 2023
Ong Tran B4 Vinh Thanh vién doc lap  Duoc bau ngay 28 thang 4 nam 2023
Ba Iris Fang Thanh vién Hét nhiém ky ngay 28 thang 4 nam 2023
Ong Soon Su Long Thanh vién Hét nhiém ky ngay 28 thang 4 nam 2023
Ong Luu Van Sau Thanh vién doc lap Hét nhiém ky ngay 28 thang 4 nam 2023
Ong Jason Lim Tsu Yang Thanh vién Hét nhiém ky ngay 28 thang 4 nam 2023

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat cia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau:

Ngay bd nhiém
Ba Nguyén Thi Hanh Tam Trudng ban Ngay 28 thang 4 nam 2023
Ba Pham Thi Hang (*) Thanh vién chuyén trach Ngay 28 thang 4 nam 2023
Ba Nguyén Thi Thanh Thai Thanh vién ban chuyén trach ~ Ngay 28 thang 4 nam 2023

Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUONG

Cac thanh vién Ban Diéu hanh va K& Toan Trudng ctia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao
cao nay nhu sau:

Ho va tén Ngay bd nhiém/tai b6 nhiém/mién nhiém

Ong Pham Duy Hiéu Quyén Téng Giam déc B& nhiém ngay 10 thang 8 nam 2023

B& nhiém ngay 30 thang 1 nam 2023

Ba Lé Thi Bich Phuong Quyeén Tong Giam doc Mién nhiém ngay 10 thang 8 nam 2023
Pho6 Téng Giam doc B6 nhiém ngay 2 thang 12 ndm 2022

A ) Quyén Téng Giam déc  Mién nhiém ngay 30 thang 1 nam 2023
Ong Nguyén Manh Quan

Pho Téng Giam doc Mién nhiém ngay 20 thang 3 nam 2024
Ong Lai Tat Ha Pho Téng Giam doc Tai b6 nhiém ngay 5 thang 7 nam 2021
Ba Nguyén Thi Huong Phé Téng Giam déc Tai bd nhiém ngay 23 thang 1 nam 2022
Ong Khuong Durc Tiép Phé Tong Giam déc B& nhiém ngay 19 thang 4 nam 2022
Ong D6 Lam Dién Pho Téng Giam doc Mién nhiém ngay 31 thang 1 nam 2024
Ong Bui Quéc Viét K€ toan Trudng Tai bo nhiém ngay 30 thang 6 nam 2023

(*) BaPham ThiHang da ndp don xin tir nhiém ngay 18 thang 1 nam 2024 va dang dgi Dai hdi dong
Co dong thudng nién 2024 thong qua.
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NGUOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat ciia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao céo nay la 6ng bao
Manh Khang, Chu tich H6i d6ng Quan tri.

Ong Pham Duy Hiéu - Quyén Téng Giam d&c dugc Oy quyén ky bao cao tai chinh riéng kém theo
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 theo Giay Uy quyén s 06/UQ-HPQT.22 clia
Cha tich H6i dong Quan tri ngay 3 thang 3 nam 2022.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam la céng ty ki€m toan cho Ngan hang.
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i i o i . . 60752689/66978734-R-BCTT
BAO CAQ KIEM TOAN BOC LAP )
VE BAO CAO TAI CHINH RIENG TOM TAT

Kinh gui: Cac ¢6 dong Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh

Bao cdo tai chinh riéng tom tat kem theo, dugc lap ngay 27 thang 3 nam 2024 va dugc trinh bay tir
trang 5 dén trang 10, bao gém béo céao tinh hinh tai chinh riéng tai ngay 31 thang 12 nam 2023, bao
céao két qua hoat dong riéng va bao céo luu chuyén tién té rieng cho nam tai chinh két thac cung
ngay, dugc trich tir bdo céo tai chinh riéng da dugc kiém toan cho nam tai chinh két thac ngay 31
thang 12 nam 2023 cta Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh (“Ngan hang"). Chuing t6i da dua
ra y ki€én kiém toan chap nhan toan phan déi vai bao céo tai chinh riéng nay tai bao cao kiém toan
lap ngay 27 thang 3 nam 2024. Bao céo tai chinh riéng nay va bao cdo tai chinh riéng tom tat khéng
phan anh anh hudng cta cac su kién phat sinh sau ngay lap bao céo kiém toan nai trén.

Bao cao tai chinh riéng tom tat khéng bao gém tat ca cac thuyét minh can phai cong bo theo cac
Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac té churc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap
ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh riéng. Do d9, viéc doc bao céo tai chinh
riéng tdm tat khong thé thay thé cho viéc doc bao céo tai chinh riéng ciia Ngan hang.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh Ngan hang

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh riéng tom tat
bao gém bao céo tinh hinh tai chinh riéng tom tat tai ngay 31 thang 12 nam 2023, bao cao két qua
hoat dong riéng tom tat va bao cdo luu chuyeén tién té riéng tom tat cho nam tai chinh két thic cung
ngay cho muc dich c6ng khai bao céo tai chinh theo quy dinh tai Khoan 11, Diéu 1, Thong tu sé
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 stra d6i bé sung mot sd diéu khoan cda ché do bao
c&o tai chinh ddi vdi cac t6 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay
18 thang 4 nam 2007 va hé thong tai khoan ké toan cac to chirc tin dung ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004.

Trach nhiém cta Kiém toan vién
Trach nhiém cda chung t6i la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh riéng tom tat dua trén cac thu tuc

ma chung téi da thuc hién theo quy dinh va hudng dan cia Chuan muc kiém toan Viét Nam sé 810
- "Dich vu bao céo vé bao cao tai chinh tom tat".

112

Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y kién cla chung t6i, bao céo tai chinh riéng tom tat, dugc trich tir bao céo tai chinh riéng cho
nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2023 ctia Ngan hang da dugc ki€ém toan, da phan anh
nhat quan, trén cac khia canh trong yéu, véi bao céo tai chinh riéng da dugc kiém toan va phu hop
vGi cac quy dinh tai Khoan 11, Biéu 1, Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
stra déi b6 sung mot so diéu khoan cta ché do bao cao tai chinh dai véi cac to chire tin dung ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 va hé thdng tai khoan
ké toan cac t6 chuc tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang
4 nam 2004.

e

V@ Tién Diing Nguyén Van Trung
Phé Téng Gidm déc Kiém toan vién
S6 Gidy CNPKHN kiém toan: 3221-2020-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 3847-2021-004-1

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 3 nam 2024
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Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh

BAO CAO TiNH HINH TAI CHiNH RIENG T6M TAT

Ngay 31 thang 12 nam 2023

TAI SAN

S6 cudi ndm

Triéu déng

S6 dau ndm

Triéu déng

Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

BAO CAO TiNH HINH TAI CHiNH RIENG T6M TAT

Ngay 31 thang 12 nam 2023 (tiép theo)

NOQ PHAI TRA

S6 cudi ndm

Triéu déng

S6 dau ndm

Triéu déng

Tién gt va vay cac TCTD khac 29.041.487 22.181.282
Tién glri cia cac TCTD khac 27.446.777 19.401.424
Vay cac TCTD khac 1.594.710 2.779.858

Tién gt ctia khach hang 100.054.059 84.136.944

::;’;c;?:hglf:é?i chinh phai sinh va cac khoan no 265.268 i

Van tai tro, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rti ro 26.613 214.756

Phat hanh gidy to ¢6 gia 15.600.000 7.700.000

Cac khoan no khac 3.640.503 2.853.456
Céc khoan lai, phi phai tra 3.139.130 2.055.835
Cac khoan phai tra va cong ng khac 501.373 797.621

TONG NQ PHAI TRA 148.627.930 117.086.438

Vén 10.384.647 9.443.750
Vén dieu 1@ 10.350.368 9.409.471
Thang du vén cd phan 34.279 34.279

Cac quy dur trir 1.084.289 1.024.555

Lgi nhuan chua phan phéi 1.880.497 2.509.952

TONG VON CHU S& HOU 13.349.433 12.978.257

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU S& HOU 161.977.363 130.064.695

Tién mat 503.043 480.517
Tién gt tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 3.167.848 2.705.647
Tién gt tai va cho vay cac to chic tin dung (“TCTD") khac 36.270.128 20.405.942
Chung khoan kinh doanh 782.693 -
Chung khoan kinh doanh 782.693 -
::éa’:iﬁ?::::étéi chinh phai sinh va cac tai san i 440.445
Cho vay khach hang 96.781.614 80.984.119
Cho vay khach hang 98.107.189 82.010.652
Dy phong rui ro cho vay khach hang (1.325.575) (1.026.533)
Hoat dong mua ng 957.762 1.042.125
Mua ng 965.000 1.050.000
Dy phong rui ro hoat déng mua ng (7.238) (7.875)
Chimg khoan dau tu 18.399.913 17.437.307
Chimng khoan dau tu san sang dé ban 15.372.669 16.820.211
Ching khoan dau tu gilr dén ngay dao han 3.275.068 659.385
Dy phong rui ro chimg khoan dau tuw (247.824) (42.289)
Gop von, dau tu dai han 318.791 376.936
Dau tu vao coéng ty con 260.000 260.000
DAau tu dai han khac 58.791 116.936
Tai san co dinh 1.084.164 1.074.384
Tai san cd dinh hiu hinh 561.495 583.336
Nguyén gia tai san co dinh 1.273.224 1.242.104
Khau hao tai san cé dinh (711.729) (658.768)
Tai san c6 dinh vé hinh 522.669 491.048
Nguyén gia tai san co dinh 869.407 800.899
Hao mon tai san c6 dinh (346.738) (309.851)
Tai san Co khac 3.711.407 5.117.273
Cac khoan phai thu 1.466.710 3.211.347
Cac khoan lai, phi phai thu 1.450.520 1.044.763
Tai san Co khac 983.641 1.023.726
Dy phong rui ro cho cac tai san Cé ndi bang khac (189.464) (162.563)
TONG TAI SAN 161.977.363 130.064.695
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Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

BAO CAO TiNH HINH TAI CHiNH RIENG T6M TAT

Ngay 31 thang 12 nam 2023 (tiép theo)

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TiNH HINH TAI CHiNH RIENG

Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

BAO CAO KET QUA HOAT BONG RIENG TGM TAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

S6 cudi ndm S6 dau ndm

Triéu déng Triéu déng
Nghia vu ng tiém an va cac cam két dua ra 238.408.089 102.907.266
® Cam két giao dich hoi doai 232.409.836 94.405.275
» Cam két mua ngoai té 33.887.522 14.701.079
» Cam két bdn ngoai té 33.973.525 14.615.886
» Cam két giao dich hodn déi 164.548.789 65.088.310
® Cam két cho vay khong hily ngang 21.737 30.493
® Cam két trong nghiép vu thu tin dung 732.858 2.877.343
® Bao lanh khac 5.243.658 5.437.124
® Cac cam két khac - 157.031
Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 1.018.755 839.596
Ng kho doi da xurly 8.099.504 7.739.655
Tai san va chimg tirkhac 6.828.673 1.987.011

Nguoi lap Nguoi kiém soat

L

Ong Nguyén Céng Anh
Trwdng phong Ké toan Trudng
Ké toan téng hop

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 3 nam 2024
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e Pham Duy Hiéu
Quyén Téng Giam dbc

Nam nay Nam trudc

Triéu dong Triéu dong

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 10.415.740 8.133.250
Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu (7.706.657) (4.395.860)
Thu nhap lai thuan 2.709.083 3.737.390
Thu nhap tir hoat dong dich vu 1.596.569 882.862
Chi phi hoat dong dich vu (832.946) (634.973)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 763.623 247.889
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 228.453 192.865
Lai/(16) thuan tir mua ban chimg khoan kinh doanh 3.760 (65.141)
Lai/(16) thuan tir mua ban ching khoan dau tu 117.442 (21.343)
Thu nhap tir hoat dong khac 413.791 380.558
Chi phi hoat dong khac (25.889) (28.405)
Lai thuan tir hoat dong khac 387.902 352.153
Thu nhap tir gép v6n, mua cd phan 102.583 70.013
Chi phi cho nhan vién (1.235.251) (1.028.087)
Chi phi khau hao (93.958) (87.164)
Chi phi hoat dong khac (971.007) (935.815)

TONG CHI PHi HOAT DONG

Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc
chi phi du phong ri ro tin dung

Chi phi dy phong rti ro tin dung
TONG L1 NHUAN TRUGC THUE

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép
LQT NHUAN SAU THUE

Nguoi lap Nguoi kiém soat

L

Ong Nguyén Céng Anh Ong Bui Quéc Viét
Trwdng phong Ké toan Trudng
Ké toan téng hop

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 3 nam 2024

[

e Pham Duy Hiéu
Quyén Téng Giam dbc

(2.300.210) (2.051.066)

2.012.636 2.462.760
(1.499.348) (776.913)
(115.060) (333.285)
(115.060) (333.285)
398.228 1.352.562
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Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh

BAO CAD LUU CHUYEN TIEN TE RIENG TOM TAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
KINH DOANH

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc
Chi phi li va cac chi phi tuong tu da tra
Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu tirhoat dong kinh doanh chimg
khoan, vang bac, ngoai té

Thu nhap khac

Tién thu cac khoan ng da duogc xir ly xod, bu dap bang
nguén du phong rui ro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly, céng vu
Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh trudc
nhimg thay déi vé tai san va ng phai trd hoat déng

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng
Giam cac khoan cho vay cac TCTD khac

(Tang)/giam cac khoan vé kinh doanh

chimg khoan

(Tang)/giam céac cong cu tai chinh phai sinh va
cac tai san tai chinh khac

Tang cac khoan cho vay khach hang

Giam nguon du phong dé xur ly rdi ro, xtr ly, bu dap ton that

Nam nay
Triéu déng

10.060.133
(6.477.548)
763.623

169.434
10.995
376.294

(2.185.720)
(136.303)

2.580.908

(1.950.834)

440.445

(16.011.537)

Nam trudc
Triéu déng

7.989.294
(3.870.677)
247.889

56.328
5.089
345.889

(1.979.089)
(422.641)

2.372.082

4.489.794

4.725.506

(324.566)

(13.923.419)

Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh

BAO CAD LUU CHUYEN TIEN TE RIENG TOM TAT

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023 (tiép theo)

cac khoan (tin dung, chimg khoan, dau tu dai han) (599.842) (907.332)
Giam/(tang) khac vé tai san hoat dong 1.395.969 (1.739.581)
Nhiing thay déi vé no phai tra hoat dong

Tang/(gidm) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD 6.860.205 (5.233.763)
Tang tién gui cda khach hang 15.917.115 16.287.569
Tang/(gidm) phat hanh giay to co gia 7.900.000 (3.705.930)
Giam von tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro (188.143) (343.805)
'(I:'s;:ickéhcéiéng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai 265.268 i
(Gidam)/tang khac vé ng phai tra hoat dong (275.005) 337.408
Tién thuan tir hoat déng kinh doanh 16.334.549 2.033.963
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Nam nay
Triéu déng

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT PONG PAU TU

Nam trudc
Triéu déng

Mua sam tai san c6 dinh (142.170)
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban tai san ¢6 dinh 642
Tién thu tlr dau tu, gép von vao cac don vi khac 131.697
Tién thu ¢6 ture va lgi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, 94.195
gop von dai han

Tién thuan ti/(str dung vao) hoat déng dau tuw 14.364

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH

Tién thuan st dung vao hoat déng tai chinh -

Tién thuan trong nam 16.348.913
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 23.592.106
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 39.941.019

Nguoi lap Nguoi kiém soat

L

Ong Nguyén Céng Anh
Trwdng phong Ké toan Trudng
Ké toan téng hop

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 3 nam 2024

e Pham Duy Hiéu
Quyén Téng Giam dbc

(250.864)
1.476
53.500

26.448

(169.440)

1.864.523
21.727.583
23.592.106
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Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh (“Ngan hang") la ngan hang thuong mai cé phan dugc
thanh lap tai nudc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép thanh Iap va hoat dong s6 535/GP-UB do Uy ban Nhan
dan Thanh pho H6 Chi Minh cap ngay 15 thang 3 nam 1993, Gidy phép hoat dong ngan hang s6
0031/NH-GP do Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN") cap ngay 15 thang 4 nam 1993 va da dugc
cap dai theo Gidy phép sd 120/GP-NHNN ngay 12 thang 12 nam 2018 (cap nhat, stra ddi ndi dung
von diéu |é theo Quyét dinh s6 1360/QD-NHNN ngay 13 thang 7 nam 2023 va st(ra dai ndi dung dia
chi try s& chinh theo Quyét dinh s6 2575/QD-NHNN ngay 13 thang 12 nam 2019 cia NHNN). Thoi

o L . gian hoat dong ctiia Ngan hang la 99 nam ké& tir ngay 15 thang 4 nam 1993.
Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

Giay Chumg nhan Dang ky Doanh nghiép s6 0301412222 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi

4 4 R T — 4 1 Minh cap lan dau ngay 17 thang 5 nam 1993 va dang ky thay dai [an thr 29 do S& K& hoach va Dau
BAU CAU TAI CHINH HUP NHAT TUM TAT tw Thanh pho Ha NGi cap ngay 28 thang 6 nam 2023.

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

Ngan hang dugc thanh 1ap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém:

® Hoat dong trung gian tién té bao gém: huy déng vén nhu nhan gui tién khong ky han, cé ky han,
: tién gli tiét kiém, phat hanh chimg chi tién gui, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy déng von
Trang trong’nué’c va nudc ngoai; vay von ngan han cia NHNN dudi hinh thirc tai cap vén; vay von Clilla
' cac t0 churc tin dung va cong ty tai chinh; Gy thac, nhan Uy thac, dai ly trong linh vuc lién quan dén
hoat déng cta ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh ciia NHNN;
Théng tin chung 121 - 123 ® Hoat dong cho vay ngan han, trung va dai han, cho thué tai chinh, bao Ianh ngan hang;

B4o céo kiém toan doc 1ap vé ® Hoat dong dich vu tai chinh khac: cung (g dich vu thanh toan trong nuéc, quoc té va cac dich vu

e e e s ngan hang khac duge NHNN cho phép; cac dich vu tai trg thuong mai quoc té;
bao cao tai chinh hgp nhat tom tat 124 - 125

T .. e ® Hoat dong cap tin dung khac: phat hanh thé tin dung; chiét khau, tai chiét khau céng cu chuyén
Bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat tom tat 126 - 128

nhugng va gidy to co gia khac;

£ G20 Gl Gk 19g GO 97D LSl o . 125 * Hoat dong hé trg dich vu tai chinh: tur van ngan hang, tai chinh; mua ban trai phiéu chinh ph, trai

Bao céo luu chuyén tién té hgp nhat tom tat 130 - 131 3 phiéu doanh nghiép; kinh doanh vang; tham gia dau thau tin phiéu kho bac; mua, ban cong cu
chuyén nhuong, tin phiéu kho bac, tin phiéu NHNN va cac gidy to cé gia khac trén thi truong tién té;

® Hoat dong dau tu: gép von, mua cé phan, dau tu hgp déng tuong lai trai phiéu Chinh pha; va

® Hoat dong luu ky ching khoan, vi dién t&r, mua no.

Cac hoat dong chinh ctia cac céng ty con bao gom:

® Tiép nhan, quan ly cac khoan ng xau, ng tén dong va tai san bao dam ng vay lién quan dén cac
khoan ng ciia Ngan hang dé xtr ly, thu héi vén nhanh nhat;

® Thuc hién mua ban no tén dong cta céc té churec tin dung, cta cac céng ty quan ly ng va khai thac
tai san theo quy dinh cta phap luat;

® Cac dich vu Gy thac va giam sat trén co sé phi va hgp déng, trung gian dan xép mua ban ng;
® Kinh doanh bat dong san, quyén str dung dat thudc chu sé hiru, chd sir dung hoéac di thug; va

® Kinh doanh dich vu bao vé.

Ngan hang c¢6 tru s& chinh tai Tang 1,2,3 Toa nha Geleximco, tai s6 36 Hoang Cau, phudng O Chg
Dlra, quan Dong Da, Ha Noi. Vao ngay 31 thang 12 nam 2023, Ngan hang c6 mét (1) Hoi sd, ba muaoi
Iam (35) chi nhanh, moét trdm ba muoi (130) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.
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Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh
HOI DONG QUAN TRI BAN BIEU HANH VA KE TOAN TRUONG
Cac thanh vién Hoi dong Quan tri ciia Ngan hang trong ndam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau: Cac thanh vién Ban Diéu hanh va K& Toan Trudng cia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao

cao nay nhu sau:

Ho va tén Ngay bd nhiém

N i Ho va tén Ngay bd nhiém/tai b6 nhiém/mién nhiém
Ong bao Manh Khang Chu tich bugc bau ngay 28 thang 4 nam 2023
; o o R . ) 3 Ong Pham Duy Hiéu Quyén T6ng Giam doc B& nhiém ngay 10 thang 8 nam 2023
Ong Vi Van Tién Pho Chu tich Pugc bau ngay 28 thang 4 nam 2023
- : ) . . B6 nhiém ngay 30 thang 1 ndm 2023
Ong Nguyén Danh Luong Thanh vién Puoc bau ngay 28 thang 4 nam 2023 Ba Lé Thj Bich Phuong Quyén Tong Giam doc .. nhiém ngay 10 thang 8 nam 2023
Ong John Chong Eng Chuan Thanh vién Dugc bau ngay 28 thang 4 nam 2023 Phé Téng Giam déc B6 nhiém ngay 2 thang 12 nam 2022
Ong Foong Seong Yew Thanh vién Pugc bau ngay 28 thang 4 nam 2023 A ) Quyén Téng Giam déc Mién nhiém ngay 30 thang 1 nam 2023
- : Ong Nguyén Manh Quan
Ba Do Thi Nhung Thanh viéen doc lap  DBugc bau ngay 28 thang 4 nam 2023 Phé Téng Giam déc Mién nhiém ngay 20 thang 3 ndm 2024
Ong Tran Ba Vinh Thanh vién doc lap  Dugc bau ngay 28 thang 4 ndm 2023 Ong Lai Tat Ha Ph6 T8ng Giam ddc Tai b6 nhiém ngay 5 thang 7 nam 2021
Ba Iris Fang Thanh vién Hét nhiém ky ngay 28 thang 4 nam 2023 Ba Nguyén Thi Huong Phé Téng Giam déc Tai b nhiém ngay 23 thang 1 nam 2022
Ong Soon Su Long Thanh vién Hét nhiém ky ngay 28 thang 4 nam 2023 Ong Khuong Durc Tiép Phé Téng Giam déc B& nhiém ngay 19 thang 4 nam 2022
Ong Luu Van Sau Thanh vién doc lap ~ Hétnhiém ky ngay 28 thang 4 nam 2023 Ong D6 Lam Dién Phé6 Téng Giam déc Mién nhiém ngay 31 thang 1 ndm 2024
Ong Jason Lim Tsu Yang Thanh vién Hét nhiém ky ngay 28 thang 4 nam 2023 Ong Bui Quéc Viét K€ toan Trudng Tai bd nhiém ngay 30 thang 6 nam 2023
BAN KIEM SOAT NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Cac thanh vién Ban Kiém soat cia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cdo nay nhu sau: Ngudi dai dién theo phap luat ciia Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cdo nay la 6ng bao

Manh Khang, Chu tich H6i déng Quan tri.

Ngay bd nhiém

Ong Pham Duy Hiéu - Quyén Téng Giam déc dugc uy quyén ky bao cdo tai chinh hgp nhat kém theo
Ba Nguyén Thi Hanh Tam Trudng ban Ngay 28 thang 4 nam 2023 cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 theo Giay Uy quyén s 06/UQ-HPQT.22 clia
Cha tich H6i dong Quan tri ngay 3 thang 3 nam 2022.

Ba Pham Thi Hang (*) Thanh vién chuyén trach Ngay 28 thang 4 nam 2023
Ba Nguyén Thj Thanh Thai Thanh vién ban chuyén trach  Ngay 28 thang 4 nam 2023 . . .
KIEM TOAN VIEN
(*) BaPham ThiHang da ndp don xin tir nhiém ngay 18 thang 1 nam 2024 va dang dgi Dai hdi dong
CG dong thudng nién 2024 théng qua. Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam la cong ty kiém toan cho Ngan hang.
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S6 tham chiéu:
60752689/66978734-HN-BCTT

BAOCAOKIEM TOANDOCLAPVE
BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT TOM TAT

Kinh guii: Cac c6 dong Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh

Bao cdo tai chinh hgp nhat tom tat kem theo, dugc |ap ngay 27 thang 3 ndm 2024 va duoc trinh bay
tlrtrang 5 dén trang 10, bao gém bdao céao tinh hinh tai chinh hgp nhat tém tat tai ngay 31 thang 12
nam 2023, bao cao két qua hoat dong hop nhat tdm tat, bao cdo luu chuyén tién té hgp nhat tom tat
cho nam tai chinh két thic cung ngay, dugc trich tir bao céo tai chinh hgp nhat da duoc kiém toan
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh
(“Ngan hang") va cac cong ty con. Chung t6i da dua ra y kién kiém toan chap nhan toan phan doi
vGi bao cdo tai chinh hgp nhat nay tai bao cao kiém toan 1ap ngay 27 thang 3 nam 2024. Bao céo tai
chinh hgp nhat nay va bao céo tai chinh hop nhat tém tat khong phan anh anh huéng cia cac suwkién
phat sinh sau ngay 1ap béao cao kiém toan noi trén.

Bao céao tai chinh hgp nhat tom tat khéng bao gém tat ca cac thuyét minh can phai céng bd theo
cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan céac té chuec tin dung Viét Nam va cac quy dinh
phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hgp nhat. Do d6, viéc doc bao cao tai
chinh hgp nhat tom tat khong thé thay thé cho viéc doc bao cdo tai chinh hgp nhat cia Ngan hang
va cac cong ty con.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc |ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat tom
tat bao gém bao cdo tinh hinh tai chinh hgp nhat tom tat tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, bao céo két
qua hoat dong hop nhat tém tat va bao céao luu chuyén tién té hgp nhat tom tat cho nam tai chinh két
thuc cung ngay cho muc dich c6ng khai bao céo tai chinh theo quy dinh tai Khoan 11, Diéu 1, Théng
tws6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 stra d6i bo sung mot s6 dieu khoan cua ché do
bao céo tai chinh ddi vai cac t6 chirc tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007 va hé thong tai khoan ké toan cac to chuc tin dung ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004.

Trach nhiém cua Kiém toan vién
Trach nhiém cda chung t6i la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat tom tat dua trén cac tha

tuc ma chung téi da thuc hién theo quy dinh va hudng dan cia Chuan muc kiém toan Viét Nam sé
810 - “Dich vu bao céo vé béo céo tai chinh tom tat".
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Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y kién cta chung t6i, bao céo tai chinh hgp nhat tom tat, dugc trich tir bao céo tai chinh hgp
nhat cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 cta Ngan hang va cac coéng ty con da
dugc kiém toan, da phan anh nhat quan, trén céac khia canh trong yéu, véi bao céo tai chinh hgp nhat
da dugc kiém toan va phu hgp vai cac quy dinh tai Khoan 11, Biéu 1, Thong twsé 49/2014/TT-NHNN
ngay 31 thang 12 nam 2014 sira d6i bd sung mot s6 diéu khoan clia ché d6 bao céo tai chinh doi
V@i cac 10 chire tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam
2007 va hé thong tai khoan ké toan cac to chuec tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 479/2004/
QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004.

V(i Tién Diing Nguyén Van Trung
Phé Téng Gidm déc Kiém toan vién
Sé Gidy CNPKHN kiém toan: 3221-2020-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 3847-2021-004-1

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 29 thang 3 nam 2024
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Ngéan hang Thuong mai C6 phan An Binh

BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH HOP NHAT TOM TAT

Ngay 31 thang 12 nam 2023

TAI SAN

S6 cudi ndm

Triéu déng

S6 dau ndm

Triéu déng

Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh

BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH HOP NHAT T6M TAT

Ngay 31 thang 12 nam 2023 (tiép theo)

S6 cudi ndm

Triéu dong

S6 dau ndm
Triéu déng

NOQ PHAI TRA

Tién gui va vay cac TCTD khac 29.041.487 22.181.282
Tién glri ctia cac TCTD khac 27.446.777 19.401.424
Vay cac TCTD khac 1.594.710 2.779.858

Tién gui cta khach hang 100.034.291 84.124.615

f;iccf,?nns:ﬁé::al chinh phai sinh va cac khoan ng 265.268 )

Von tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro 26.613 214.756

Phat hanh giay to c6 gia 15.600.000 7.700.000

Cac khoan ng khac 3.652.297 2.872.599
Cac khoan |ai, phi phai tra 3.138.846 2.055.708
Cac khoan phai tra va cong ng khac 513.451 816.891

TONG NQ PHAI TRA 148.619.956 117.093.252

VON CHU SO HOU

|

Vén 10.385.641 9.444.744
Von diéu lé 10.350.368 9.409.471
Vén dau tu xay dung co ban, mua sam tai san ¢6 dinh 994 994
Thang du v6n cd phan 34.279 34.279

Cac quy du trir 1.150.399 1.083.659

Lgi nhuan chua phan phéi 1.943.177 2.524.990

TONG VON CHU S& HOU 13.479.217 13.053.393

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU S& HOU 162.099.173 130.146.645

Tién mat 503.043 480.517
Tién gt tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam 3.167.848 2.705.647
Tién gt tai cac té chirc tin dung (“TCTD") khac 36.416.740 20.494.540
Chuimng khoan kinh doanh 871.942 134.799
Chung khoan kinh doanh 871.942 134.799
ge:i;?::;:étcal chinh phai sinh va cac tai san ) 440.445
Cho vay khach hang 96.781.614 80.984.119
Cho vay khach hang 98.107.189 82.010.652
Du phong rui ro cho vay khach hang (1.325.575) (1.026.533)
Hoat dong mua ng 957.762 1.042.125
Mua ng 965.000 1.050.000
Du phong rui ro hoat déng mua ng (7.238) (7.875)
Chimg khoan dau tu 18.404.913 17.437.307
Chumng khoan dau tu san sang dé ban 15.377.669 16.820.211
Chumg khoan dau tu gilr dén ngay dao han 3.275.068 659.385
D phong rii ro chimg khoan dau tuw (247.824) (42.289)
Gop von, dau tu dai han 58.791 116.936
DP3u tw dai han khac 58.791 116.936
Tai san cd dinh 1.084.198 1.074.384
Tai sén c6 dinh hiu hinh 561.529 583.336
Nguyén gia tai san co dinh 1.274.387 1.243.279
Kh&u hao tai san co dinh (712.858) (659.943)
Tai san c6 dinh vé hinh 522.669 491.048
Nguyén gia tai san co dinh 869.407 800.899
Hao mon tai san c6 dinh (346.738) (309.851)
Bat dong san dau tu 66.242 67.488
Nguyén gia bat dong san dau tu 74.030 74.030
Hao mon bat dong san dau tu (7.788) (6.542)
Tai san Co6 khac 3.786.080 5.168.338
Cac khoan phai thu 1.284.953 3.061.716
Cac khoan |&i, phi phai thu 1.455.147 1.050.130
Tai san Co khac 1.284.089 1.267.700
Dw phong rui ro cho céac tai san C6 ndi bang khac (238.109) (211.208)
TONG TAI SAN 162.099.173 130.146.645

126

127



ABBANK - BAO CAO THUGNG NIEN 2023

Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT T6M TAT

Ngay 31 thang 12 nam 2023 (tiép theo)

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HiNH TAI CHiNH HOP NHAT

Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh

BAO CAD KET QUA HOAT BONG HOP NHAT TOM TAT

Cho nam tai chinh két thidc ngay 31 thang 12 nam 2023

S6 cudi ndm S6 dau nam

Triéu déng Triéu déng
Nghia vu ng tiém an va cac cam két dua ra 238.408.089 102.907.266
® Cam két giao dich héi doai 232.409.836 94.405.275
» Cam két mua ngoai té 33.887.522 14.701.079
» Cam két bdn ngoai té 33.973.525 14.615.886
» Cam két giao dich hodn d6i 164.548.789 65.088.310
® Cam két cho vay khong hdy ngang 21.737 30.493
® Cam két trong nghiép vu thu tin dung 732.858 2.877.343
® Bao lanh khac 5.243.658 5.437.124
® Cac cam két khac - 157.031
Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc 1.018.755 839.596
No khoé doi da xur ly 8.099.504 7.739.655
Tai san va chimg tirkhac 6.828.673 1.987.011

Nguoi lap Nguoi kiém soat

L

Ong Bui Quéc Viét
Ké toan Truéng

[

SePham Duy Hiéu

Ong Nguyén Cong Anh
Ong Nguyén Céng Quyén Téng Giam dbc

Trwédng phéng
Ké toan tdng hop

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 3 nam 2024
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Nam nay Nam trudc

Triéu déng Triéu déng

Thu nhap lai va cac khoan thu nhap tuong tu 10.464.069 8.160.575
Chi phi 1ai va cac chi phi tuong tu (7.705.863) (4.395.195)
Thu nhap lai thuan 2.758.206 3.765.380
Thu nhap tir hoat dong dich vu 1.648.954 931.817
Chi phi hoat dong dich vu (900.000) (699.775)
Lai thuan tir hoat dong dich vu 748.954 232.042
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hoi 228.453 192.865
Lai/(16) thuan tir mua ban chimg khoan kinh doanh 5.038 (56.174)
Lai/(16) thuan tir mua ban chimg khoan dau tw 117.442 (21.343)
Thu nhap tir hoat dong khac 405.873 375.338
Chi phi hoat dong khac (25.890) (28.702)
Lai thuan tir hoat dong khac 379.983 346.636
Thu nhap tir gép vén, mua cd phan 97.538 26.448

TonG TN HoATOONG | a6 aassass

Chi phi cho nhan vién (1.246.455) (1.038.874)
Chi phi khu hao (95.228) (88.410)
Chi phi hoat déng khac (910.539) (879.252)

TONG CHI PHi HOAT PONG

Lgi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh trudc chi phi
dw phong ri ro tin dung

Chi phi dy phong rui ro tin dung
TONG LQ1 NHUAN TRUGC THUE

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép

(2.252.222) (2.006.536)

2.083.392 2.479.318
(1.499.348) (776.913)
584.044 1.702.405

(130.542) (345.675)
(130.542) (345.675)

LQ1 NHUAN SAU THUE m 1.356.730

Lai co ban trén c6 phiéu (d6ng/c6 phiéu)

438

1.284

Nguoi lap Nguoi kiém soat

L
Ong Nguyén Céng Anh

Trwédng phéng
Ké toan tdng hop

Ké toan Truéng

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 3 nam 2024

e Pham Duy Hiéu
Quyén Téng Giam dbc
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Ngan hang Thuong mai C6 phan An Binh

BAD CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT TOM TAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023

LUU CHUYEN TIEN TU'HOAT DONG KINH DOANH

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc
Chi phi |ai va cac chi phi tuong tu da tra
Thu nhap tir hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh léch s6 tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh
chumg khoan, vang bac, ngoai té

Thu nhap/(chi phi) khac

Tién thu cac khodn ng da dugc xir ly xoa, bu dap bang
nguon du phong rdi ro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan ly, céng vu
Tién thué thu nhap thuc nép trong ndm

Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh truéc
nhiing thay ddi vé tai san va ng phai tra hoat déng

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng

Giam cac khoan tién gri tai va cho vay cac TCTD khac
(Tang)/giam cac khoan vé kinh doanh chimg khoan
Giam/(tang) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac

Tang cac khoan cho vay khach hang

Giam ngudn du phong dé x(r ly rai ro, xtr ly, bu dap ton that
cac khoan (tin dung, chimg khoan, dau tu dai han)

Giam/(tang) khac vé tai san hoat dong

Nhiing thay déi vé no phai tra hoat dong

Tang/(giam) cac khoan tién gtri, tién vay cac TCTD

Tang tién gui cda khach hang

Tang/(giam) phat hanh giay to co gia

Giam von tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro

Tang cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai
chinh khac

(Giam)/tang khac vé ng phai tra hoat dong

Tién thuan (str dung vao)/tir hoat dong kinh doanh

Nam nay
Triéu déng

10.109.201
(6.475.021)
748.954

170.713
3.074
376.296

(2.157.014)
(151.366)

2.624.837

72.154
(1.910.284)

440.445
(16.011.537)
(599.842)

1.364.347

6.860.205
15.909.676
7.900.000
(188.143)

265.268

(282.616)
16.444.510

Nam trudc
Triéu déng

8.014.828
(3.870.723)
232.042

54.753
(428)
345.889

(1.918.124)
(431.975)

2.426.262

4.405.211
4.590.707

(324.566)
(13.923.419)
(907.332)

(1.606.890)

(5.233.763)
16.284.883
(3.705.930)

(343.805)

340.820
2.002.178

Ngan hang Thuong mai Cé phan An Binh

BAD CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT TOM TAT

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2023 (tiép theo)

Nam nay
Triéu déng

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT PONG PAU TU

Mua sam tai san c6 dinh (121.962)
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban tai san ¢6 dinh 642
Tién thu tlr dau tu, gép von vao cac don vi khac 131.697
Tién thu ¢6 tire va loi nhuan dugc chia tir cac khoan dau tu, 94.194
gop von dai han

Tién thuan stirdung vao hoat dong dau tw 34.571

Nam trudc
Triéu déng

(285.844)
1.476
53.500

26.448

(204.420)

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG TAI CHINH

Tién thuan tir hoat dong tai chinh -

Tién thuan trong nam 16.479.081
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 23.592.121
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 40.071.202

1.797.758
21.794.363
23.592.121
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Nguoi lap Nguoi kiém soat

_— %
W L~ -
Ong Nguyén Céng Anh

Trwédng phéng
Ké toan tdng hop

ham Duy Hiéu
Ké toan Truéng

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 27 thang 3 nam 2024

Quén Téng Giam déc

Bao cdo thuong nién 2023 cta Ngan hang TMCP An Binh (ABBANK) dugc |ap vao thang 4 nam 2024

Xac nhan cta nguoi dai dién theo phap luat

Ong Pao Manh Khang
Cha tich H6i dong Quan tri
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