
A B B A N K  -  B ÁO  C ÁO  T H Ư Ờ N G  N I Ê N  2023

1 2



Thông tin chung 

       

06

08

10

12

15 

16

52 

56

60

64

66

86

94

102 

106

A B B A N K  -  B ÁO  C ÁO  T H Ư Ờ N G  N I Ê N  2023

2 3



 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

BKS  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

A B B A N K  -  B ÁO  C ÁO  T H Ư Ờ N G  N I Ê N  2023

4 5



 

 

 

 

 

 

 i

A B B A N K  -  B ÁO  C ÁO  T H Ư Ờ N G  N I Ê N  2023

6 7



31/12/2023

VND
10.350.367.620.000

28/6/2023.
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 »  ĐHĐCĐ thường niên năm 2023 của ABBANK 
diễn ra vào ngày 28/4/2023 tại Hà Nội (được 
tổ chức trong thời hạn 4 tháng, kể từ ngày kết 
thúc năm tài chính theo đúng quy định).

 »  Các Cổ đông được quyền tham dự ĐHĐCĐ 
theo quy định tại Điều 40 của Điều lệ Ngân 
hàng.

 »  Các Cổ đông có quyền tham dự ĐHĐCĐ đã 
được thông báo qua email/thư gửi đến địa 
chỉ của Cổ đông đã đăng ký; thông báo trên 
website và các kênh công bố thông tin theo 
đúng quy định về tổ chức họp ĐHĐCĐ.

 »  Nội dung, tài liệu cuộc họp ĐHĐCĐ được công 
bố công khai cho Cổ đông 21 ngày trước ngày 
cuộc họp phù hợp với quy định của pháp luật và 
quy định của Điều lệ ABBANK tại địa chỉ www.
abbank.vn. 

 »  Biên bản, Nghị quyết cuộc họp và các nội 
dung tài liệu đã được ĐHĐCĐ thông qua được 
công bố công khai cho Cổ đông trên website 
của Ngân hàng trong 24 giờ kể từ khi bế mạc 
cuộc họp tại địa chỉ: www.abbank.vn theo quy 
định của pháp luật và Điều lệ ABBANK.
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HĐQT là cơ quan quản lý của 
ABBANK, có toàn quyền nhân danh ABBANK để 
quyết định, thực hiện các quyền, nghĩa vụ của 
Ngân hàng, trừ những vấn đề thuộc thẩm quyền 
của ĐHĐCĐ, bảo đảm hoạt động của ABBANK 
tuân thủ quy định của pháp luật, Điều lệ và quy 
định nội bộ của ABBANK. 

 HĐQT của ABBANK 
nhiệm kỳ 2023 – 2027 đã được ĐHĐCĐ bầu từ 
ngày 28/4/2023 gồm 07 thành viên. Toàn bộ 
thành viên HĐQT là thành viên không điều 
hành, trong đó có 02 thành viên độc lập.
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ÔNG PHẠM DUY HIẾU
Phó Tổng Giám đốc 

Người đảm nhận nhiệm vụ và quyền hạn của 

Tổng giám đốc
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N

Tỷ đồng

Trong Quý 2 năm 2023, ABBANK đã hoàn thành nâng vốn điều 
lệ lên hơn 10.350 tỷ đồng thông qua hình thức chia cổ tức bằng 
cổ phiếu tỷ lệ 10% cho cổ đông. Cụ thể, căn cứ danh sách tổng 
hợp người sở hữu chứng khoán nhận cổ tức bằng cổ phiếu do 
Trung tâm lưu ký Chứng khoán Việt Nam (VSD) lập, ABBANK đã 
phát hành thêm gần 94,1 triệu cổ phiếu để chia cổ tức với giá 
trị phát hành thêm gần 941 tỷ đồng. 

1 3
2 4
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Tỷ đồng 
Tăng 24,5% 
so với cuối năm 2022

102.448
Tỷ đồng 
Tăng 15,7% 
so với cuối năm 2022

115.654
Tỷ đồng 
Tăng 25,9%
so với cuối năm 2022

Đơn vị: tỷ đồng 

2022
2023

 513 

Ghi chú: Số liệu dựa trên BCTC đã được kiểm toán

Kết thúc năm 2023, tổng tài sản của ABBANK đạt 
161.977  tỷ đồng, tăng 24,5% so với cuối năm 2022. 
Dư nợ tín dụng đạt 102.448 tỷ đồng, tăng 15,7% so 
với năm 2022 – bám sát hạn mức tín dụng được 
NHNN cấp trong bối cảnh khả năng hấp thụ vốn 
của thị trường giảm mạnh. Huy động từ khách 
hàng và phát hành giấy tờ có giá đạt 115.654 tỷ 
đồng, tăng 25,9%.

Trong năm 2023, ABBANK đã trích lập 1.499 tỷ 
đồng cho chi phí dự phòng rủi ro tín dụng, nhằm 
thắt chặt công tác quản trị rủi ro, đảm bảo hoạt 
động bền vững của Ngân hàng. Đồng thời, Ngân 
hàng thực hiện điều chỉnh lãi suất cho vay để kịp 
thời hỗ trợ đối với các doanh nghiệp trong giai 
đoạn khó khăn theo chỉ đạo của Chính phủ. Theo 
đó, lợi nhuận trước thuế năm 2023 ghi nhận 513 
tỷ đồng.

Cụ thể, huy động khách hàng và phát hành giấy 
tờ có giá đạt 115.654 tỷ đồng, tăng 25,9% so với 
năm 2022. Dư nợ thị trường 1 (bao gồm trái phiếu 
doanh nghiệp) tăng 15,7% so với năm 2022, đạt 
mức 102.448 tỷ đồng; trong đó, hai phân khúc 
khách hàng chiến lược của ABBANK là KH cá nhân 
và KH SME tăng trưởng dư nợ ở mức 11,3%  so với 
năm 2022.

Năm 2023, thu nhập thuần từ lãi chịu những ảnh 
hưởng nhất định từ nền kinh tế vĩ mô, do đó giảm 
27,5% so với cùng kỳ 2022 và đạt 2.709 tỷ đồng; 
tuy nhiên kết quả kinh doanh của Ngân hàng 
chứng kiến sự tăng trưởng mạnh từ hoạt động 
dịch vụ ở mức tăng gấp đôi so với năm 2022, đạt 
764 tỷ đồng.

Nợ xấu trên tổng dư nợ cuối năm 2023 đạt 2,17%, 
kiểm soát trong mức quy định của NHNN là <3%. 

Năm 2023, ABBANK ghi nhận tăng trưởng số lượng 
khách hàng ở cả hai nhóm KHCN và SME, lần lượt 
là 22% và 15% so với cùng kỳ. Theo đó, ABBANK đạt 
được sự tăng trưởng khách hàng mục tiêu thông 
qua việc cung cấp các giải pháp tài chính dựa trên 
sự am hiểu từ phân tích nghiên cứu thị trường vi 
mô, đẩy mạnh các chiến dịch phủ xanh thanh toán 
QR code, liên tục cải tiến nâng cao trải nghiệm của 
Khách hàng với những tính năng thuận tiện trên 
app AB Ditizen. Quy mô giao dịch trên kênh ngân 
hàng số vì vậy cũng ghi nhận tăng trưởng, với 
số lượng khách hàng giao dịch tăng 11,8% và số 
lượng giao dịch trên kênh số tăng 63% so với năm 
2022 (đạt gần 33,3 triệu giao dịch/năm).
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2022 2023

272 226

707

2022 2023

Năm 2023, ABBANK không ngừng cải tiến, cải 
thiện các giải pháp và tiện ích về thanh toán giúp 
khách hàng sử dụng dịch vụ của Ngân hàng một 
cách dễ dàng, nhanh chóng và an toàn:

  

  

  

  

Năm 2023, ABBANK đã cơ cấu lại toàn bộ các sản 
phẩm tín dụng chủ đạo theo phương châm: Phục 
vụ đa mục đích, đa dạng phân khúc; Rút ngắn quy 
trình xử lý hồ sơ; Giảm thiểu rủi ro tín dụng cho 
Ngân hàng & Khách hàng vay vốn nhưng vẫn đảm 
bảo tính cạnh tranh trên thị trường. Bên cạnh đó, 
nhằm chung tay trong việc thúc đẩy nền kinh tế 
phục hồi sau dịch bệnh, ABBANK đã chủ động 
triển khai các gói ưu đãi về lãi suất phục vụ sản 
xuất kinh doanh; chủ động rà soát và giảm lãi suất 
cho vay đối với Khách hàng bị ảnh hưởng bởi dịch 
bệnh hoặc khách hàng thuộc các ngành nghề ưu 
tiên theo đúng định hướng của NHNN.
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    Đơn vị: Tỷ đồng

2022 2023

 235 

Hoạt động tín dụng

Trong năm 2023, ABBANK vẫn ghi nhận tăng 
trưởng về tín dụng mảng khách hàng Doanh 
nghiệp lớn với tỷ lệ tăng trưởng 30% so với năm 
2022, đạt 27.774 tỷ đồng thông qua các hoạt động: 
Tập trung vào phục vụ các khách hàng truyền 
thống, khách hàng chiến lược có tiềm năng phát 
triển hoạt động bán lẻ, cung cấp các gói sản phẩm 
dịch vụ linh hoạt đáp ứng các nhu cầu tài chính và 
phi tài chính của khách hàng. 

Hoạt động huy động

Công tác huy động của mảng khách hàng Doanh 
nghiệp lớn được duy trì ổn định, chỉ giảm nhẹ 
khoảng 3% so với năm 2022, còn 21.207 tỷ đồng. 
Lãi suất huy động trong năm liên tục giảm mạnh 
phù hợp với định hướng của NHNN nói chung và 
ABBANK nói riêng là giảm chi phí đầu vào, tạo điều 
kiện giảm mặt bằng lãi suất cho vay dành cho 
khách hàng. Bên cạnh đó, ABBANK tập trung vào 
việc gia tăng tiện tích và trải nghiệm cho khách 
hàng đặc biệt là tập trung đẩy mạnh các giải pháp 
thanh toán không dùng tiền mặt, các sản phẩm 
hàm lượng công nghệ cao như đầu tư hệ thống 
giao dịch đa kênh - Omni channel, thanh toán 
điện tử song phương với Kho bạc Nhà nước, tăng 
cường bảo mật của hệ thống giao dịch điện tử. 

Đánh giá hiệu quả

Tổng thu nhập hoạt động (TOI) từ mảng khách 
hàng Doanh nghiệp lớn đạt 944 tỷ đồng thấp hơn 
mục tiêu kỳ vọng, chủ yếu do giảm thu từ thu 
nhập lãi (NII) do Ngân hàng giảm lãi suất cho vay 
nhằm hỗ trợ các doanh nghiệp phục hồi sau dịch 
theo định hướng từ NHNN. Tuy nhiên, điểm sáng 
thể hiện ở thu nhập phí thuần tăng trưởng mạnh 
147% so với năm 2022 lên đến 235 tỷ đồng nhờ 
tăng trưởng mạnh mẽ từ các dịch vụ: quản lý tiền 
tệ và thanh toán, thư tín dụng trả chậm (UPAS LC) 
và cam kết thu xếp tài chính.... 

Chuyên môn hóa mô hình quản lý

Cùng với chuyển đổi mô hình kinh doanh của 
Ngân hàng, ABBANK đã thực hiện tập trung 
chuyên môn hóa quản lý KH Doanh nghiệp lớn tại 
các trung tâm kinh doanh, điểm kinh doanh nhằm 
không ngừng nâng cao trải nghiệm khách hàng. 
Đồng thời hoàn thiện xây dựng hệ thống quản lý 
quan hệ khách hàng (CRM) để hỗ trợ các Quan hệ 
khách hàng (RM) trong tương tác và quản lý khách 
hàng hiệu quả.
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 »  Ban hành bộ Tiêu chuẩn chất lượng mới áp dụng cho 

từng vị trí tại ĐVKD
 »  Tổ chức chuỗi workshop tư duy dịch vụ cho CBNV         

toàn hàng

 
 »  Triển khai thành công giai đoạn 1: hệ thống hóa kế 

hoạch bán hàng trên CRM

 »  Cung cấp tính năng Customer 360 giúp lực lượng bán 
hàng am hiểu khách hàng, tư vấn bán hàng dựa trên 
nhu cầu và chân dung khách hàng.
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Thương hiệu tuyển dụng của ABBANK trong năm 2023 
cũng được tăng cường phủ rộng trên các nền tảng 
mạng xã hội như Facebook, LinkedIn, Instagram… 
nhằm tăng tỷ lệ tiếp cận với thị trường người lao 
động. Ngoài việc thu hút nguồn lực từ các ứng viên 
có chất lượng trên thị trường, ABBANK cũng tập trung 
phát triển nguồn lực trẻ năng động thông qua các 
hoạt động liên kết với các trường đại học lớn có thế 
mạnh trong đào tạo các chuyên ngành về tài chính, 
ngân hàng và các ngành về kinh tế... Cụ thể ABBANK 
đã triển khai chương trình ABBANK Tour tại Hội sở và 
các Chi nhánh lớn tại 2 đầu Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh, 
đồng thời cũng triển khai các hoạt động chia sẻ nghề 
nghiệp trực tiếp tại các Trường Đại học nhằm tạo cơ 
hội cho các sinh viên có những trải nghiệm thực tế, 
được tiếp cận môi trường làm việc chuyên nghiệp, 
năng động sáng tạo, hòa mình với không khí làm việc, 
am hiểu hơn về nghề ngân hàng và nắm bắt cơ hội trở 
thành nguồn nhân lực chính thức của ABBANK trong 
tương lai. 

Bên cạnh việc tạo nguồn từ bên ngoài, ABBANK cũng 
nâng cao việc khuyến khích nhân sự nội bộ giới thiệu 
ứng viên phù hợp với nhu cầu, văn hóa… của Ngân hàng 
thông qua chương trình Giới thiệu ứng viên từ nội bộ - 
ERP.  Với cách tiếp cận phù hợp, nội dung truyền thông 
đa dạng, có tính lan tỏa cao đã giúp cho ABBANK nhận 
được lượng hồ sơ giới thiệu đạt chương trình theo đúng 
như kỳ vọng kế hoạch đề ra từ đầu năm.

Đối với công tác quản lý và tổ chức cán bộ, ABBANK 
tập trung vào việc bố trí đúng người, đúng việc và 
đảm bảo mục tiêu kinh doanh. Theo đó, việc cam kết 
chất lượng dịch vụ (SLAs) của công tác quản trị nguồn 
nhân lực chính là sự bảo đảm cho một dịch vụ nhân sự 
toàn diện, đáp ứng tối đa các yêu cầu về dịch vụ nhân 
sự nói chung, công tác tổ chức cán bộ nói riêng.

Trình độ trên Đại học: 5,6%.

Trình độ Đại học: 83,6%.

Trình độ Cao đẳng, Trung cấp, PTTH: 10,6%

Hoạt động đào tạo của ABBANK tiếp tục đồng 
hành theo mục tiêu chung và cải tiến theo xu 
hướng chuyển đổi số, áp dụng công nghệ và các 
nền tảng tiên tiến trong dạy và học, quản lý và 
triển khai nhằm nâng cao chất lượng từng hoạt 
động đào tạo cũng như trải nghiệm học tập của 
CBNV toàn Ngân hàng.

Các nội dung đào tạo chủ yếu tập trung vào mục 
tiêu nâng cao chất lượng đội ngũ về chuyên 
môn và kỹ năng là nhiệm vụ trọng tâm và được 
ABBANK áp dụng bắt buộc tới từng CBNV, nhằm 
hoàn thiện năng lực và kinh nghiệm cho đội ngũ 
nhân sự của Ngân hàng, đặc biệt là lực lượng bán 

tại ĐVKD – lực lượng nòng cốt trong việc triển 
khai kinh doanh.

Bên cạnh đó, ABBANK cũng tổ chức các khóa 
đào tạo chuyên biệt hướng tới đội ngũ quản lý 
cấp trung – đội ngũ quan trọng để kết nối giữa 
ý chí và hành động, để chuyển đổi từ chiến lược 
thành thực thi tạo hiệu quả. Theo đó, tập trung 
phát triển các năng lực cả về tư duy và định hướng 
hành động, tạo động lực dẫn dắt đội nhóm.

Năm 2023, ABBANK đã tổ chức hơn 1.000 khóa 
đào tạo, dành cho hơn 71.000 lượt học viên, tương 
đương với 159.458 giờ đào tạo của năm 2023. 

ABBANK luôn chú trọng môi trường làm việc thân 
thiện, cộng tác hiệu quả, minh bạch và trách nhiệm 
cao của toàn thể CBNV, đúng với cam kết về 05 Giá 
trị cốt lõi của Ngân hàng.

Với mục tiêu phát triển đội ngũ trên tinh thần gắn 
kết, động viên khen thưởng kịp thời, khuyến khích 
CBNV phát huy năng lực và đóng góp giá trị cho 
sự phát triển chung của Ngân hàng, mỗi CBNV 
ABBANK đều có cơ hội được trải nghiệm những 
công việc phù hợp với năng lực chuyên môn, được 
tạo mọi điều kiện đóng góp các sáng kiến của 
mình nhằm liên tục cải thiện chất lượng và hiệu 
quả công việc, góp phần gia tăng năng suất lao 
động và thúc đẩy các hoạt động kinh doanh của 
ABBANK.

Bên cạnh yếu tố năng lực, ABBANK cũng chú trọng 
đến các tiêu chuẩn nghề nghiệp chuyên nghiệp 

đối với mỗi nhân viên. Mọi nỗ lực, thành tích của 
CBNV đều được ABBANK ghi nhận một cách rõ ràng 
minh bạch thông qua việc điều chỉnh lại toàn bộ hệ 
thống Mô tả công việc/hồ sơ công việc, hệ thống 
đánh giá công việc của CBNV, nhằm xác định các 
vai trò và trách nhiệm quan trọng nhất của cán bộ 
ở các cấp bậc khác nhau, từ đó tạo ra luồng công 
việc khoa học và nhất quán, tăng cường sự hợp tác 
và phối hợp nội bộ, tạo sự gắn kết giữa CBNV với 
hệ thống và đem tới năng suất lao động cao. 

Các công cụ cung cấp dịch vụ nhân sự tại ABBANK 
ngày càng được cải tiến và hoàn thiện theo hướng 
hiện đại và tinh giản hóa, tạo sự thuận tiện cho 
người lao động như: tinh giản các thủ tục, trình tự 
phê duyệt hồ sơ tạo điều kiện cho CBNV tiếp cận 
với dịch vụ nhân sự dễ dàng, đơn giản hơn, sự kết 
nối giữa các cấp lãnh đạo và nhân viên tại ABBANK 
cũng trở nên cởi mở và đa chiều hơn.  

VNĐ/người

3.760
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Chương trình Hành trình văn 
hóa khởi động từ năm 2022 
đã giới thiệu, hướng dẫn thực 
thi 05 Giá trị cốt lõi rộng rãi 
đến toàn bộ cán bộ, nhân viên 
trong ngân hàng thông qua 
hoạt động thi đua mô hình Liên 
quân. Hai năm liên tiếp triển 
khai chương trình đã và đang 
góp phần định hướng và thúc 
đẩy chuẩn mực hành vi của mỗi 
cá nhân cũng như tập thể trong 
thực tiễn hàng ngày.

Đối với giá trị cốt lõi “Khách 
hàng là trọng tâm”, năm 2023 
ngân hàng đã triển khai hoạt 
động phỏng vấn khảo sát và lắng 

nghe ý kiến của khách hàng, và 
thu thập hơn 80.000 ý kiến qua 
kênh thi đua văn hóa. Số ý kiến 
này là đầu vào quan trọng giúp 
ngân hàng tìm kiếm giải pháp tối 
ưu để nâng cao trải nghiệm dịch 
vụ tương xứng như kỳ vọng của 
khách hàng mục tiêu.

Các chương trình nâng cao năng 
lực được Khối Quản trị nguồn 
nhân lực (HR) xây dựng và triển 
khai nhằm củng cố giá trị cốt 
lõi “Nhân sự là tài sản”, đưa vào 
Hành trình văn hóa liên tiếp các 
hoạt động hướng dẫn và các 
công cụ huấn luyện nhân viên 
trong tổ chức. Chương trình đã 
thúc đẩy hơn 700 bản kế hoạch 
phát triển chuyên môn cho cấp 
dưới, gần 6.000 lượt phản hồi 
điểm làm tốt và điểm có thể cải 
thiện để phát triển bản thân 
cho cấp dưới trực tiếp.

Các hoạt động thi đua cải tiến, 
sáng kiến kaizen về hiệu suất, 
phối hợp, quy trình, chi phí 
được áp dụng vào thực tế nhằm 
xây dựng môi trường làm việc 
theo giá trị cốt lõi “Linh hoạt 
để thích ứng”. Tính tới hết 
năm 2023 đã có 260 cải tiến, 

118 sáng kiến với 445 lượt ứng 
dụng đã giúp phát huy sức sáng 
tạo và tạo dựng môi trường làm 
việc hướng tới hiệu quả bền 
vững và không ngừng học hỏi.

Đối với giá trị cốt lõi “Cộng tác 
cùng phát triển”, chương trình 
“Leader Talks” đã được tổ chức 
với sự tham gia của toàn thể 
4.000 CBNV. Chia sẻ sâu sắc, cởi 
mở của các lãnh đạo tại hội thảo 
đã giúp CBNV thấu hiểu và đặt 
niềm tin vững chắc vào giá trị 
phối hợp, cộng tác của tổ chức, 
góp phần tạo sự thống nhất, 
đồng thuận trong hành động.

Bên cạnh những kết quả tích 
cực đạt được, vẫn còn nhiều 
cải thiện có thể thực hiện để 
phát triển văn hóa nền tảng và 
xây dựng Văn hóa bản sắc của 
ABBANK trong 2024 và những 
năm tiếp theo. Ngân hàng sẽ 
tiếp tục phát huy các thành quả, 
hoàn thiện hệ thống giá trị cốt 
lõi, tăng cường công tác truyền 
thông nội bộ đảm bảo phù hợp 
với tầm nhìn, sứ mệnh, chiến 
lược phát triển và mục tiêu khát 
vọng trong giai đoạn chuyển 
đổi 2024-2028.
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Công tác quản trị rủi ro trong hoạt 
động ngân hàng số cũng được 
đặc biệt quan tâm, các chuyên đề 
nhận diện và rà soát rủi ro trong 
lĩnh vực kinh doanh số, tội phạm 
công nghệ cao được tăng cường 
thực thi và đưa ra các cảnh báo 
sớm cho toàn hệ thống ABBANK, 

giúp ABBANK vận hành các dự án 
công nghệ hiệu quả hơn.

QTRR giúp CBNV nhận thức được 
tầm quan trọng trong việc chủ 
động nắm bắt và kiểm soát rủi ro 
thông qua tuyên truyền công tác 
cảnh báo trước những thủ đoạn 
lừa đảo, chiếm đoạt tài sản ngày 
càng tinh vi của tội phạm như 
dùng tin nhắn lừa đảo dưới tên 
của tổ chức tín dụng, chiếm đoạt 
tài sản qua hình thức sử dụng 
công nghệ cao, gian lận giấy tờ 
tùy thân… đồng thời xây dựng 
nhiều nội dung truyền thông 
nhằm tăng cường công tác bảo 
mật dữ liệu khách hàng.

Nhận diện và giảm thiểu rủi 
ro qua công tác giám sát từ xa 
được tăng cường, theo đó các 
giải pháp được đề xuất kịp thời 
để hỗ trợ nghiệp vụ cho vay cầm 
số sản phẩm huy động vốn do 
ABBANK phát hành, Nghiệp vụ 
tiếp/hoàn ATM, thẻ ghi nợ nội 
địa,…vận hành chặt chẽ và hạn 
chế tổn thất.  

Hỗ trợ kịp thời đến ĐVKD trong 
hoạt động duy trì kinh doanh 
liên tục, QTRR hoạt động đã thực 
hiện diễn tập Ứng phó Cướp/
Khủng bố tại 06 ĐVKD phân bố 
khắp các khu vực Bắc - Trung 
- Nam, nhận được sự hưởng 
ứng tích cực từ các ĐVKD, giúp 

CBNV có thêm kỹ năng mềm để 
ứng phó trước các tình huống 
nguy hiểm, đe dọa an ninh Ngân 
hàng, đồng thời ban hành Quy 
trình Ứng phó các tình huống 
Uy hiếp, đe dọa an ninh & an 
toàn hoạt động của ABBANK. Để 
giúp CBNV nâng cao nhận thức 
quản trị rủi ro trong nghiệp vụ 
hàng ngày, ngoài các bản tin 
cảnh báo được cập nhật thường 
xuyên, QTRR hoạt động đã phát 
triển chuyên trang truyền thông 
cập nhật các thủ đoạn giả mạo 
tin nhắn, giả mạo website của 
Ngân hàng, giả mạo giấy tờ tùy 
thân để lừa đảo khách hàng của 
các đối tượng tội phạm, là nơi 
để trao đổi những vướng mắc và 
cung cấp các thông tin về rủi ro, 
giúp tương tác giữa QTRR hoạt 
động và các CBNV trên toàn hệ 
thống ABBANK.

Ngân hàng đã áp dụng hệ thống 
tính tỷ lệ an toàn vốn CAR từ 
ngày 01/01/2019 theo tư vấn và 
cung cấp giải pháp phần mềm 
của Công ty TNHH Tư vấn PwC 
Việt Nam theo đúng tiến độ theo 
yêu cầu của Thông tư 41/2016/
TT-NHNN Quy định tỷ lệ an toàn 
vốn đối với ngân hàng, chi nhánh 
ngân hàng nước ngoài. Qua đó, 
kết quả tính toán hệ số an toàn 
vốn của ABBANK luôn trên mức 
yêu cầu của NHNN, trung bình 
đạt trên 11,67% trong năm 2022.

ABBANK đã hoàn thiện hệ 
thống và khung quản trị rủi ro 
thị trường theo Quy định của 
Thông tư 13/2018/TT-NHNN và 
Thông tư 41/2016/TT-NHNN 
thông qua công tác phân tách 
Sổ kinh doanh và Sổ ngân hàng 
đồng thời thiết lập đầy đủ các 
hạn mức cho rủi ro thị trường 
như giá trị chịu rủi ro (value at 
risk), độ nhạy (Pv01), mức dừng 
lỗ (Stoploss), trạng thái ngoại 
tệ mở (NOP) cũng như các quy 
định chính sách liên quan cũng 
như xây dựng hệ thống cảnh báo 
sớm các rủi ro thị trường.

Trong năm qua ABBANK tăng 
cường công tác dự báo rủi ro thị 
trường và cảnh báo sớm khi có 
những biến động trên thị trường 
giúp ABBANK giảm thiểu được 
nhiều tổn thất trong hoạt động 
kinh doanh. Công tác giám sát/
đo lường giá trị thị trường trên 

Sổ kinh doanh và hiệu quả của 
danh mục Sổ kinh doanh được 
thực hiện hàng ngày và được 
kiểm soát bằng cách sử dụng các 
chốt chặn/cảnh báo và được hỗ 
trợ bởi hệ thống CNTT. ABBANK 
không ngừng phát triển, hoàn 
chỉnh bộ công cụ đo lường 
và thiết lập hạn mức rủi ro thị 
trường dựa trên kết quả kinh 
doanh từng thời kỳ.
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Tỷ đồng 

Tỷ đồng 

513
Tỷ đồng 

 

 

 

161.977
Tỷ đồng 
T

2023

2022

2021

2020

2017

2016

2015

2013

2012

2011

2010

2007

130.065

120.862

102.550

64.662

46.166

41.626

38.000

26.518

13.494

T

A B B A N K  -  B ÁO  C ÁO  T H Ư Ờ N G  N I Ê N  2023

94 95



 

  

2023

2022

2021

2020

2017

2016

2015

2013

2012

2011

2010

2007

83.061

63.446

56.956

52.465

48.226

40.141

30.915

25.969

19.916

12.883

6.539

6.858

T T

2023

2022

2021

2020

2017

2016

2015

2013

2012

2011

2010

2007

115.654

64.490

60.126

52.228

48.881

45.404

33.564

25.591

25.952

15.002

6.981
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T

513

1.686

1.368

1.229

901

605

288

108

134

191

492

400

638

413

65

131

2023

2022

2021

2020

2017

2016

2015

2013

2012

2011

2010

2007

  

Tỷ đồng 
T

115.654
Tỷ đồng 
T
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 »  Chấp hành nghiêm chỉ đạo điều hành của Chính phủ, Thủ tướng 
Chính phủ, Thống đốc NHNN về tiền tệ, ngoại hối, hoạt động 
ngân hàng và các chỉ tiêu kế hoạch được giao. 

 »  Triển khai nghiêm túc có hiệu quả Đề án Cơ cấu lại Ngân hàng gắn 
với xử lý nợ xấu giai đoạn 2021-2025, nâng cao năng lực tài chính, 
bảo đảm an toàn hoạt động và tăng cường năng lực quản trị, điều 
hành của Ngân hàng.

 »  Phát triển các dịch vụ thanh toán hiện đại, tiếp tục triển khai các 
giải pháp đẩy mạnh thanh toán không dùng tiền mặt. Thực hiện 
các nhiệm vụ, giải pháp theo Chiến lược phát triển công nghệ 
thông tin ngành Ngân hàng đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030, Kế hoạch chuyển đổi số ngành Ngân hàng; Đề án phát triển 
thanh toán không dùng tiền mặt tại Việt Nam giai đoạn 2021-
2025. 

 »  Chấp hành nghiêm túc các quy định, chỉ đạo của NHNN về đảm 
bảo an toàn kho quỹ. 

 »  Thường xuyên thông tin, tuyên truyền, hướng dẫn Khách hàng 
sử dụng dịch vụ thanh toán an toàn, tuân thủ quy định của pháp 
luật; khuyến cáo, cảnh báo Khách hàng về các phương thức, thủ 
đoạn tội phạm, các biện pháp phòng ngừa, bảo đảm an toàn, bảo 
mật trong sử dụng dịch vụ ngân hàng.

 »  Thực hiện đầy đủ các chỉ đạo khác của Ngân hàng Nhà nước tại 
Chỉ thị 01/CT-NHNN ngày 15/01/2024 về các nhiệm vụ trọng tâm 
của ngành Ngân hàng trong năm 2024.
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503.043

20.405.942

440.445

80.984.119

1.042.125

18.399.913

1.084.164

130.064.695

N

22.181.282

100.054.059 84.136.944

265.268

26.613

15.600.000

3.640.503 2.853.456

1.084.289 1.024.555

2.509.952

13.349.433

130.064.695

N
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 » Cam kết mua ngoại tệ

 » Cam kết bán ngoại tệ

 » Cam kết giao dịch hoán đổi

 
 
 
 

N C

228.453 192.865

352.153

102.583

4.312.846 4.513.826

2.012.636

513.288

398.228 1.352.562
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C

2.580.908

16.334.549 2.033.963

C

14.364 

16.348.913 1.864.523

23.592.106

39.941.019 23.592.106
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503.043

20.494.540

440.445

80.984.119

1.042.125

18.404.913

116.936

1.084.198

66.242

5.168.338

130.146.645

N N

22.181.282

100.034.291 84.124.615

265.268

26.613

15.600.000

148.619.956

148.619.956

10.385.641

1.150.399 1.083.659

2.524.990

13.053.393

130.146.645
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        » Cam kết mua ngoại tệ

 » Cam kết bán ngoại tệ

 » Cam kết giao dịch hoán đổi

 
 
 
 

N C

232.042

228.453 192.865

5.038

346.636

26.448

4.335.614 4.485.854

2.083.392

584.044

453.502

438 1.284
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C

2.426.262

16.444.510

C

23.592.121

23.592.121
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