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DANH MUC CAC TU VIET TAT

> Téng Céng ty C6 phan Cong trinh Viettel SXKD > S&n xuat kinh doanh

> Dai hoi déng c6 dong VHKT > Van hanh khai thac

> HOi dong quan tri NLMT > Nang luong mat troi

> Ban kiém so&t KHDN > Khach hang doanh nghiép
> Ban diéu hanh - Ban Téng Gidm déc KHCN > Khach hang ca nhan

> Téng Gidm déc CNTT > Céng nghé théng tin

> Pho Téng Giam déc NSLD > Nang suat lao dong

> Can bd quan ly VTTB > Vat tu thiét bi

> Can b, cdng nhan vién QTRR > Quan trj rdi ro

> Cong tac vién CbsS > Chuyén déi s6

> Co ché trad lwong do Hay Group — Tap doan tuw van toan cau vé linh viyc nhan sy tu van,
xay dung

> Hiép hoi nganh céng nghiép toan cau cho céc nha cung cap dich vu va nha cung cap ctia ho
trong nganh vién thong

> M6 hinh quan ly két hop céc nguyén tac quan ly clia Lean véi cac phuong phép Six Sigma.
Lean gitip gidm thiéu chat thai va rat ngan chu ky san xuat ngay tir dau, trong khi Six Sigma
tap trung vao tinh chinh dé chinh xéac cho quy trinh. Ching song hanh cung nhau c6 thé coi
la su bién thé tich cuc

> Chimg chi trong ching chi clia hé théng ching chi Six Sigma

> Ching chi clia hé thong ching chi Six Sigma

> Business To Business - hinh thic buén ban, kinh doanh, giao dich truc tiép gitra doanh
nghiép va doanh nghiép.

> Business-to-consumer: kinh doanh véi déi tugng khach hang la ngudi tiéu dung ca nhan

> Business Intelligence- tri tué doanh nghiép- cong nghé giup doanh nghiép hiéu biét vé qua
khtt, qua dé dua ra quyét dinh, hanh déng va dv doan tuong lai

> Customer relationship management: Quan ly quan hé khach hang

> Balanced scorecard - BSC la mét hé théng quan Ly, né gitp cho doanh nghiép thiét Lap, thuc
hién, giam sét, do luong dé dat duoc céc chién luoc & cdc muc tiéu clia minh

> Business Unit : Pon vi kinh doanh

> Thuc hanh t6t nhat

> Tén mét nha mang vién thong co tru s& chinh tai Yangon, Myanmar. Bay la duw éan dau tu
cla Viettel tai Myanmar.

> Tén mot nha mang vién thong co tru s& chinh tai Phnom Penh, Campuchia. Day la dy an
dau tu cta Viettel tai Campuchia.

> Information & Communication Technologies: Cong nghé théng tin va Truyén thong

> Mot gidi phap téng thé giup két néi céc thiét bj dién, dién tlr thanh mét hé sinh thai théng
nhat, qua dé nguoi dung cé thé lap trinh, diéu khién dé chung phéi hop hoat dong nhip
nhang va bé tro cho nhau

> Engineering, Procurement and Construction: Thiét ké, cung cap thiét bi cong nghé va thi
cong xay dung cong trinh.

> Radio Remote Unit: B6 diéu khién tirxa vo tuyén la don vi tan s6 duoc phan phéi va tich hop
két néi véi mang clia nha khai thac véi Thiét bi ctia Nguoi dung

> Mot tram phat séng di dong thu nho, véi tam pht song trong khodn vai chuc dén vai tram mét

> Return On Equity: Loi nhuan trén von chd s& hiru

> Earning Per Share: Lgi nhuan sau thué ctia 1 ¢ phiéu.

> Employee Stock Ownership Plan: C6 phiéu duoc phat hanh theo chuong trinh lya chon cho
Nguoi lao dong
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THONG PIEP CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI

Kinh thwa Quy C6 déng, Khdch hang, Béi tdc va toan
thé CBNV,

Két thic Nam 2023 day bién dong va kho khan, Chung
t6i nhitng “Nguoi linh Cong trinh Viettel” da tao
ra duoc nhitng ddu moc dang ty hao. Lan dau tién
doanh thu nam ctia Téng Céng ty vuot méc 10.000
ty déng, lan dau tién von hoa c6 phiéu trén san HSX
vuot méc trén 10.000 ty dong. Dau méc trén la thanh
qua tlr nhitng céng hién bén bi, tlr sang tao va khat
vong clia Nguoi cong trinh Viettel toan cau.

Nam 2023 d& ching khién nhirng budc tién bén ving

clia Téng Cong ty dé thay rang, Chung t6i da thay da

d6i thit khong con don thuén la don vi xay &p, don

thuan la don vi ki thuat:

» Chung téi la nhig nha dau tu: Duy tri vi thé s6
Towerco s6 1 Viét Nam;

n » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

» Chung t6i la nhitng nguoi kinh doanh dich vu: Nha
kinh doanh dich vu Van hanh khai thac mang ludi
vién thong s6 1 Viét Nam; Nha kinh doanh dich vu
home service hang dau Viét Nam;

» Chuing t6i la nhitng nguoi tién phong vuon ra thé
gioi: Khdng ding lai & céc thi truong Viettel dau
tw, Viettel Construction dinh hudng chién lvoc Go
Global giai doan md&i hudng téi nhitng thi truong
réng lén nhu Uc, Han Quéc, Chau Au...

Trén nén nhimg budc tién ving chac do, budc sang
nam 2024 mét nam nhiéu thach thic va kho khan, la
nam Tong Cong ty phai don luc tap trung dau tuv ha
tang, nghién ctru xu thé, cong nghé, nghién ctu thi
truomg dé chuan bi cho moét giai doan 2025-2030 phat
trién bén vimg cung nhing khat vong lon lao hon.

Nhiing kho khan, thach thic sé khéng lam Chung toi
Lui budc bdi Chung t6i ludn tin tudng rang déng hanh
cung minh [a niém tin, sy ang hé cla c6 déng, doi
tac, khach hang va toan thé CBNV. Thay mét toan thé
lanh dao clia Téng Céng ty xin cdm on tat ca cac ban
vi diéu do. Kinh chuc céc quy vi stic khée, thanh cong
va hanh phuc.

Tran trong cdm on!

CHU TICH

D6 Manh Hung

THONG BIEP TONG GIAM POC

Kinh thua Quy cé déng, khdch hang, déi tdc va toan
thé cdn bé nhén vién Viettel Construction,

Nam 2023 dién ra trong béi cdnh nén kinh té Thé gidi
nhiéu bién dong, tiép tuc chiu dnh hudng kéo dai cla
dai dich Covid-19 va xung dot chinh tri.

Khong nam ngoai buc tranh do, nén kinh té Viét Nam
chiu dnh hudng ndng né tir Thé gidi & tat ca cac linh
vuc. Song, bang céac chu truong dung dan va sy diéu
hanh quyét liét clia Chinh pht, nén kinh té Viét Nam
nhanh chong lay lai da tang trudng von cé clia mot
thi truong dang phat trién. Thong qua céc diém séng
ndi bat: lam phat duoc kiém soat, gidi ngan vén dau
tu cong tang cao so v&i ndm 2022, xuat khau phuc
hoi tré Lai,...

Bung truwdc nhitng khod khan va co hoi do, Viettel
Construction d& né luc hoan thanh vuot chi tiéu Pai
hoi Dong cd dong (BHBCD) dé ra nam 2023. Pic biét,
lan dau tién Viettel Construction chinh phuc vuot
méc doanh thu 10.000 ty déng. Cu thé, doanh thu
nam 2023 dat 11.399,4 ty déng, hoan thanh 110% ké
hoach nam 10.338,1 ty dong (tang trudng 22% so voi
nam 2022). Loi nhuan trudc thué dat 645,4 ty dong,
twong duwong hoan thanh 105% ké hoach nam 613,2
ty déng (tang trwdng 16% so vai ndm 2022).

Hoat dong kinh doanh clia Viettel Construction tang
trudng & tat ca cac linh vuc, trong doé: linh vuc xay
[3p tang trudng lén dén 47%; Ha tang cho thué tang
trudng 39%; Van hanh khai thac tang trudng 13%;...

Téng Coéng ty gitr ving vi thé la TowerCo s6 1 Viét Nam
s& hiru 6.436 tram BTS; 1,87 triéu m2 DAS; 2.716km
truyén dan; 16,87 MWp nang luong mét troi.

Kinh thua Quy cé déng, khach hang, doi tac va toan
thé can bd nhan vién.

Pé thiét lap méc doanh thu hon 10.000 ty déng, ca
b6 mdy Viettel Construction da déng long thuc hién
nghiém tuc cac chi tiéu PHBCD dé ra. Bong thoi, két
qua nay dat dugc nhe ¢o sy tin tuwdng clia cb déng,
khach hang va déi tac da déng hanh cung Téng Céng
ty trong su6t chang duong vira qua.

Budc sang ndm 2024, du nén kinh té co trién vong
tang trudng cao hon nhung van tiém &n nhiéu kho
khan, thach thic tham chi nhiéu hon ndm 2023 tai ca
trong va ngoai nudc. Viettel Construction sé tiép tuc
hoat déng theo phuong cham “Trong lién két phat
trién, ngoai tang trudng bén virng” dé chinh phuc cot
moc lon hon trong nam 2024. Tiép tuc déng hanh
cung Chinh phu va&i chién lugc “Xanh — Théng minh”
bang gidi phdp hé sinh thai ma Viettel Construction
dang cung cap dén doanh nghiép va ho gia dinh.

Bén canh muc tiéu tré thanh doanh nghiép cé doanh
thu ty doé vao nam 2030, Viettel Construction mang
trong minh st ménh dung xay cudc séng mai, déng
gop gid tri cho mai truong va xa hoi, dua Téng Cong
ty vuon toi phat trién bén ving.

TONG GIAM POC
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Pham Binh Trwong
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NHIN LAI
NAM 2023

» Duy tri vi thé Towerco s6 1 Viét
Nam: Ha tang s& htru: 6.436 tram
BTS; 1,87 triéu m? Das; 2.716 km
truyén dan; 16,87 mwp dién mat
troi.

»S6 1 cong ty cung cap dich vy
VHKT ha tdng mang ludi vién
thong.

»S6 1 cong ty cung cap dich vy
HomeService.

» Lan dau tién doanh thu vuot
moc 10.000 ty déng/nam.

» Lan dau tién vén hoa c6 phiéu
CTR két thuc nam vuot 10.000
ty dong.

11.399

Ty dong

» T6éng doanh thu dat 11.399 ty » Loi nhuan sau thué dat 516 » T6ng tai san dat 6.916 ty déng.
doéng tang truong 20,1% so ty dong tang 13,3% so voi
v@i cung ky, hoan thanh 110% cung ky, hoan thanh 106%
ké hoach. ké hoach.

ROE 1{0]. EPS
7.95% 4.509 dong

r-;-— e u—q

S S for -

|

n » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel
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2. GIAI THUONG NAM 2023

GIAI THUONG TRONG NUOC

Top 50 Céng ty niem yét  Top 3 C6 phiéu MidCap
tot nhat (Forbes) Nha dau tw yéu thich

Top 50 Cong ty
Pai chung Viét Nam

n
T

Giai Chuyén déi s6
Viét Nam

anphabe™ @ SAREER §l wurwen

Nang lwong thong minh Top 100 Noi lam viéc Top 7 thuong hiéu tuyén  Top 500 Thuong hiéu tuyén
Giai Thanh pho thong minh t6t nhat Viét Nam dung dugrc yéu thich nhat  dung hang dau Viét Nam

*

x * r
* torse * -'
wanssonn — FASTH00 VIETNAM
% rAsTSO0 Too M0 ustest Gnwrtag Cnteotien .
& W o !l'::ll":t:.:.:::.:‘::l:lur.\ﬂl:l'h
*
Top céng nghiép 4.0 Vietnam Best Growth FAST500 Profit500
GIAI THUONG QUOC TE
__ v
"“"“\"‘g - The 15" Annual
"';!» INTERNATIONAL e GLOBAL ¢
EUMMIT AND AWARDS | 20237
Giai Vang Giai Pong Giai Cong ty co quan hé t6t véi nha
Céng ty xay dwng ctia nam Giai phap Cong nghé théng tin  dau tw va hoat dong truyén théng

International Business Awards 2023 IT World Awards 2023

n » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

Global CSR & ESG Awards 2023

GIAI THUONG MO1 PAT PUOC TRONG 2023

» Global CSR & ESG Summit and Awards 2023: Best Corporate Communications & Investors Relations Team
» Top 50 Doanh Nghiép Sang Tao va Kinh Doanh Hiéu Qua Viét Nam 2023

» Top 500 Nha tuyén dung hang dau Viét Nam (31/500)

» Gidi thudng thanh phé théng minh Viét Nam 2023

» Top 3 Mid Cap Investor Relations (IR) Awards 2023

GIAI THUONG TIEP TUC DUY TRI PU'OC TRONG NAM 2023
» Top 6/100 Nha tuyén dung duoc yéu thich nhat nam 2023
» Fast500: Top500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét Nam
» Top 50 Doanh nghiép tang trudng “xuét sac nhat” Viét Nam
» International Business Awards 2023Company of the Year — Materials & Construction — Large
» Top 50 Cong ty niém yét tot nhat nam 2023
» TOP Doanh nghiép céng nghiép 4.0 ndm 2023
» IT World Awards nam 2023: > Hang muc B&i mai dich vu khéach hang ca nam
> Hang muc Gidi phap CNTT danh cho doanh nghiép lon
» Gidi Chuyén dé6i s6 Viét Nam
» Profit500: Top 500 Doanh nghiép lgi nhudn tot nhat Viét Nam 2023
» Top 50 Doanh nghiép loi nhuén xuat sac Viét Nam 2023 (Vietnam Best Profitable)
» Top 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam (Anphabe)
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THONG TIN CHUNG

-

-2
é ty c6 phaniCong trinh Viettel

Tén day da: Tong Cong ty C6 phan Cong trinh Viettel
Tén viét tat: Viettel Construction

Tru s& chinh: S6 1 Giang Van Minh, Phuong Kim Ma,
Quan Ba Binh, Thanh phé Ha Noi

Bia chi giao dich: S6 06 Pham Van Bach, Phuong Yén
Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh phé Ha Néi

bién thoai: (024) 6275 1783
Fax: (024) 6275 1783
Websit: https://viettelconstruction.com.vn/

Logo:

viettel

construction

1. THONG TIN CO’' BAN KHAI QUAT

Vén diéu lé dang ky: 1.143.858.790.000 dong (Mot
nghin, mét tram bon muoi ba ty, tdm tram nam muoi
tam triéu, by tram chin muoi nghin déng)

Vén diéu lé thuc gop: 1.143.858.790.000 déng (Mot
nghin, mét tram bon muoi ba ty, tam tram nam muoi
tam triéu, by tram chin muoi nghin déng)

Gidy CNDPKDN: Gidy CNPKDN s6 0104753865 do S&
Ké hoach & Dau tu TP. Ha Noi cap dang ky lan dau
ngay 09/06/2010, cap dang ky thay déi lan the 17
ngay 10/08/2022

M3 sé thué: 0104753865

Nguwoi dai dién theo phap luat: Pham Binh Trudng -
Téng Giam doc

Bao cao thuwong nién nam 2023 «
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2. LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Téng Cong ty CP Coéng trinh Viettel duoc thanh lap
ngay 30 thang 10 nam 1995, la don vi hach toan déc
lap, Mot phan khong thé thiéu trong hé sinh thai Tap
doan Coéng nghiép - Vién thong Quan doéi. S& hiu
nguodn luc lén dén 11.000 nguoi va mang ludi hoat
dong trai dai khap 63 tinh thanh trén ca nudc, Viettel

CAC GIAI POAN PHAT TRIEN:

Construction la don vi cung cap dich vu trén nén tang
ky thuat hang dau Viét Nam thong qua 6 tru kinh
doanh chién luoc chinh: Van hanh Khai thac, Bau tw
Ha tang, Xay dung (bao gém xay dung ha tang vién
thong, xay dung dan dung B2C va B2B), Cong nghé
thong tin, Gidi phap va Dich vu Ky thuat.

GIAI DOAN
’ 2010 - 2017 N

» Nam 2010, Viettel Construction
tap trung manh vao xay dung
ha tdng mang luwdi 3G. Ha
tang mang 2G va 3G cla Tap
doan Viettel la mang lén nhat

GIAI POAN
@ 1995 - 2003 §

» Thanh lap Xi nghiép khao sat
thiét ké va Xi nghiép Xay lap
Céng trinh (tién than ctia Téng
Cong ty CP Cong trinh Viettel)

truc thudc Cong ty Pién tlr

Vién théng Quan doi.

» Xi nghiép thi cong méng codt
va ldp dung céc cot anten
trong nudrc, quéc té cod chat
lugng cao nhu: cét anten
120 m Bai truyén hinh Tuyén
Quang, Cét anten 140 m Dai
truyén hinh Trung wong Lao,
cac codt anten cho Cong ty Lao
Telecom tai Vién Chan.

» Téng Céng ty c6 phan Coéng trinh Viettel

» Xi nghiép xay ldp Cong trinh
doi tén thanh Cong ty Cong
trinh Viettel.

» Nam 2006, Quyét dinh chuyén
déi hinh thic hoat déng tur
Cong ty hach toan phu thudc
sang hach todn doc lap véi tén
giao dich mai: Cong ty Trach
nhiém hiru han nha nudc mét
thanh vién Coéng trinh Viettel.

» Thang 12/2007, thuc hién

trién khai thi cong mang ludi

tai Vuwong quéc Campuchia.

¥ Giaipoan B
2004 - 2009

Viét Nam.

» Ngay 15/01/2010, B6 truédng
B6 quéc phong quyét dinh
vé viéc chuyén do6i Céng ty
TNHHNNMTV  Céng trinh
Viettel thanh Cong ty c6 phan
Cong trinh Viettel.

» Trong nam 2011, Céng trinh
Viettel t6 chuc luc luong trién
khai thi cong tai Haiti.

» Ndm 2014, thanh lap 03 Cong
ty tai thi truong nudc ngoai
la Cameroon, Burundi va
Tanzania.

» Nam 2015, Hoan thién thi tuc
v&i BO Ké hoach va dau tu vé
cép phép hoat dong tai 2 thi
trudng Lao va Myanmar.

DEén nay sau 28 nam hoat déng, Viettel Construction
da xay dung hé théng ha tang mang ludi vién théng
trong nudc véi hon 50.000 tram phat séng, 320.000
km cdp quang (tvong duong 8 vong trai dat), bao
phi 100% lanh thé Viét Nam bao gém ving bién
hai ddo va vung sau vlung xa. Bong thoi con la don
vi tham gia xay dung ha tang vién théng tai 10 quoc
gia thudc chau A, chau Phi va chau My.

GIAI DOAN
® 2018-2020 ¥

» Tré thanh nha cung cép dich
vu ki thuat trén nén tang sé
hang dau Viét Nam.

» Chinh thic hoat déng trén 5
tru kinh doanh chinh: Pau tw
ha tang cho thué, Xay dung
dan dung, Céng nghé thong
tin, Gidi phap Tich hop va Van
hanh Khai thac.

» Doanh thu nam 2020 dat méc
6.381 ty ~ 106% ké hoach;
Loi nhuan dat 274 ty ~ 136%
ké hoach.

» Tr& thanh nha dau tu, van
hanh, cung cép coéng trinh
théng minh, hiéu qua cao nhat.

» Nam 2023: Viettel Construction
ghinhan doanh thu 11.399,4 ty
dong. Gitr viing vi thé TowerCo
s6 1 Viét Nam.

» Muc tiéu doanh thu dén nam
2025 dat 15.000 ty dong va
dat 25.000 ty vao nam 2030.

» Trudng thanh s6 dat muc 5/5
theo tiéu chudn TMForum vao
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3.NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

STT LINH VUC NHOM SPDV )Y
van hanh khai thac | = Cung cép dich vy van hanh khai thac va tng ctru théng
1 | Van hanh khai thac tr6ng nuwdc va nudc tin tram, tuyén cdp va hop cap CBBR 16p mang truy
: o nhap; Quan ly duong day thué bao va phat trién moi
g khach hang c6 dinh bang rong.
o . » Dich vu xay dung, lap dat, cing c6, bdo dudng hé
, Xay lap ha't : . .
2 Xay lap vg\ ::(“)na ang mang thong nha tram, cét anten, cét truyén hinh, hé thong
g tiép dia thoat sét, hé thong cép quang...
Xav duna dan dun » Xay dyng ha tang céc du an xay dyng (Nha &, khu nghi
3 | Xaylap BZBI; g Ang dudng, khu céng nghiép, nha xudng...); Ha tang cong
trinh Thay loi, Giao théng; Cau Cang...
4 | xay & Xay dung dan dung | » Xay dung cdc cong trinh nha & céd nhan, nha xuédng,
yap B2C&SME van phong lam viéc, truong hoc...
5 | Haténa chothus | Tram BTS » Dau tu Ha tang tram BTS cho thué, hé théng ngudn
: 9 ’ cho tram BTS cho thué.
Ha tang loT khu d6 . .
6 Ha ting cho thué tha; kT’\r:chéig nnglwié; » Dau tu xay dung ha tang loT khu do thi, khu cong
' cé.r’wg bidn "™ | nghiép, cang bién.
7 | Hatang cho thué | Nang luong taitao » Dién ndng lwvong mat troi.
8 Ha tang cho thué | DAS va CBBR » DAS va CBBR.
9 | Hatangchothué | Congbé cho thué » COng bé cho thué, cap quang treo.
» Ban (& va phan phdi cac thiét bi hang hoa (khong bao
B4n 1& & Phan ohéi gobm l&p dat) cta céc linh vyc: Bién gia dung, thiét bj
10 | Giai phap tich hop thiét bi han héap smarthome, thiét bi cong nghé thong tin, hé théng
‘ 9 nang luong mat troi do TCT OEM hodc phan phéi ttr
cac nhan hang.
» Hé thong dién ndng, dién nhe; Hé thong chira chay;
11 | Gidi hap tich ho Giai phdp Co dién va Hé thong chiéu sang, chiéu sang khan cap, dén nang
phap P Nang lvong lwong mat troi; May phat dién; Hé thong camera; Hé
thong néng luong mat troi
Dich vu bdo dudng, | » Dich vu bdo dudng, bao tri, stra chira céc thiét bi gia
12 | Dich vu ky thuat lap dat, slra chira cac dinh bao gom: Biéu hoa/ May giat/ May loc nudc/ Binh
thiét bi gia dinh (B2C) | ndng lanh/ Nang luong mat troi/smarthome.
Dich vu thi cong lap | > Dich vu thi cong, ldp d&t moi hé théng nang luong
dat hodc dich vu van mat troi bao gom: dién ap mai, dién farm.
13 | Dich vu ky thuat hanh bdo tri, bao | » Dich vu van hanh bdo duéng, bao tri, stta chita hé
dudng céc hé théng | théng nang lugng mat troi bao gém: dién dp mai,
nang luong tai tao dién farm.

Cdc san phdm dich vu trén dwoc Ching téi cung cép tai 63 tinh/tp tai Viét Nam.

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

4. MO HINH/ cO’ CAU TO CHUC

PAI HOI PONG CO PONG

HOI PONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

BAN TONG GIAM BOC

KHOI HO TRO/
KHOI PHONG BAN

TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN

KHOI NUO'C NGOAI

Cong ty thj trwdong nwdc ngoai:
Cambodia, Myanmar

1. BAN TONG GIAM BOC

» Téng Giam déc va 03 Pho Téng Gidm déc.

2. KHOI HO TR, NGHIEP VU

» Khoéi co quan (gém 11 phong):

Phong Chinh tri; Phong T6 chic lao déng; Van phong;
Phong Tai chinh ké toan; Phong Mua sam; Phong
Truyén théng dao tao; Phong Phap ché va Kiém soét
néi bd; Phong Ky thuat cong nghé; Phong Chién luoc
Kinh doanh, Phong Cham soc khach hang, Phong
Kiém todn ndi bo.

» Trung tam Cong nghé théng tin.

KHOI KINH DOANH

TRUNG TAM VAN HANH KHAI THAC
TRUNG TAM GIAI PHAP VA DVKT
TRUNG TAM DAU TU' HA TANG
TRUNG TAM XAY DUNG B2B

TRUNG TAM XAY DUNG B2C

l

63 Chi nhanh Cong trinh VIETTEL tinh/TP

3. KHOI KINH DOANH (05 TRUNG TAM)

» Linh vwc VHKT: Trung tam Van hanh khai thac.

» Linh vuc gidi phap & dich vu ky thuat: Trung tam
Giai phap va Dich vu ky thuat.

» Linh vyc xay Lap vién théng, dau tu ha tang: Trung
tam Dau tu ha tang.

» Linh vuc xay dung dan dung: Trung tdm Xay dung
B2B; Trung tam Xay dung B2C.

4. KHOI TRUC TIEP SXKD

» 63 Chi nhanh Cong trinh Viettel tinh/TP.

» Cong ty thi trwong nudc ngoai: 02 Cong ty tai thi
trvong dang hoat déng: Myanmar, Cambodia.
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VIETTEL CONSTRUCTION CAMBODIA CO., LTD

Pia chi: 22D, ChrokThmay, VeangVong, 7 Makara,
Phnom Pénh, Campuchia

Linh vwec hoat déng: Thi cong, xay lap ha tang
vién théng

Vén diéu lé: 10.000 USD

Ty lé s& hiru: 100%

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

5. CONG TY CON/ CONG TY LIEN KET

VIETTEL CONSTRUCTION MYANMAR CO.,LTD
Pia chi: S6 39, Buong Inya Myaing, Golden
Vallay 1, Bahan, Yangon, Myanmar

Linh vwc hoat dong: Thi cong, xay lap ha tang
vién théng

Vén diéu lé: 680.000 USD

Ty lé s& hiru: 100%

TAM NHIN: Tré thanh nha dau tu, van hanh, cung cép
cdng trinh théng minh, hiéu qua cao nhat.

SU MENH: Thuc day cach mang céng nghiép 4.0 dén
cac doanh nghiép, ho gia dinh. Cung cép dich vu trén
nén tang ky thuat theo tiéu chi: chuyén nghiép, chat
luong, chi phi canh tranh.

L6 trinh chién lwoc kinh doanh cho nam 2024 dén

2025 nhuv sau:

» Ndm 2024: Nang cao nang luc, chuyén nghiép hoa
cdng tac Van hanh khai thac dam bao t6i wu chi phi
va tang nang luc canh tranh. Tap trung phat trién céc
tru Bau tw ha tang la tru chién lugc dem lai gid tri dai
han cho Téng Coéng ty; Xay dung hé sinh thai vé cung
cap dich vu Xay dung dan dung, Gidi phap va dich vu
ky thuat cho khach hang doanh nghiép va hé gia dinh.

» Ndm 2025: M& rong khéng gian kinh doanh Go Global
déi voi linh vyc Xay dung dan dung. Tiép tuc hoan
thién hé sinh thai khép kin tir Thiét ké — Trién khai -
Van hanh — T6i wu ha tang két néi théng minh.

6. DINH HWONG PHAT TRIEN

VO'1 TUNG LINH VUC:

» VHKT: S&n sang vé nang luc dé van hanh mang
ludi 5G ngay khi dua dich vu 5G vao thuong mai
hoa. VHKT cho 1 nha mang vién théng khac ngoai
Viettel.

» DTHT: Trién khai dau tw ha tang nhanh dam bao tién
do, hiéu qua va voi thiét ké phu hop vaéi thé gidi.

» Xday dung:

- B2B: Lot top doanh nghiép lén nhat trén thj truong

xay dyng dan dung.

> B2C: D6 phl cong trinh s6 1 tai Viét Nam, hoan

thién hé sinh thai “Smart”, “Xanh” va “Khép kin”.

» GPTH & DVKT: Tr& thanh nha phan phoi toan trinh
lén nhat (Thiét ké giai phap, phan phdi san pham,
[&p d&t, bdo duéng va stra chira).
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7. QUAN TRI RUI RO

Trong nam 2023, céc rdi ro tiém &n tlr méi truong
kinh té thé gidi van con hién hitu va tiép tuc tac dong
tiéu cuc lén trién vong phuc héi tang trudng kinh té
clia Viét Nam. Téng Céng ty (TCT) d& c6 nhimng tng
pho kip thoi nhdm dat muc tiéu la duy tri hoat dong
kinh doanh an toan, ddm bao phat trién bén ving.

Pé& thuc hién diéu do, hé théng Quan tri rai ro (QTRR)
tiép tuc duoc hoan thién, gitp TCT dinh hudng, wéc
lwong, danh gia, kiém soat va giam thiéu cac rdi ro co
thé anh hudng dén hoat déng kinh doanh. Hé théng
QTRR d& dat dwoc muic do trwdng thanh 4/5 trong
nam 2023.

7.1. CO'CAU TO CHUC CUA HE THONG QUAN TRI RUI RO

HOI PONG QUAN TRI

BAN TONG GIAM BOC

TUYEN THU NHAT “ TUYEN THU HAI TUYEN THU BA
. . Phong Phap ché va Phong .
Kiém soat n6ibo | KTCN ens HHE
Phong, Ban chirc ndng, Kiém Quan ISO,
CNKT Viettel tinh/TP. Phaply soat tri Quy Truwdng bo phan
Céc thi truong nudc ngoai noibd = rdiro = trinh

Trudng don vi

Trudng bd phan

Kiém toan vién

biéu phoi vién QTRR Chuyén vién

Gidi trinh, bdo céo

Corcau QTRR van duoc duy tri vai 3 tuyén QTRR gitip Téng
Cong ty tiép can duoc vai nhimg rli ro mét cach khoa
hoc va c6 hé théng nham nhan dang, kiém soat, phong
nglra va gidm thiéu nhimg tén that mat mat, nhimg
anh hudng bat loi clia rli ro déng thoi bién rdi ro thanh
nhimg co hoi thanh céng. Theo do, mé hinh 3 tuyén chi
rd vai tro, trach nhiém clia cac vi tri QTRR trong TCT.

» Tuyén thir nhat: Bao gém cac don vi co chirc nang
tryc tiép ho trg, tham gia vao hoat déng san xuét
kinh doanh, chiu trach nhiém tryc ti€p nhan dién,
phan tich, danh gia, xt ly truc tiép va bdo cédo cac
rdi ro cé anh hudng dén viéc dat duoc cadc muc tiéu
clia Tap doan/don vi.

» Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

Uy quyén, dinh huéng
cung cap nguon lyc, gidm sat

Lién két, diéu phéi
giao tiép, cong tac

» Tuyén thi hai: Bao gém cac don vi c6 chirc nang
hudng dan, hé tro, giam sat, phan bién, kiém soat,
quan tri cac rudi ro chuyén nganh va rudi ro doanh
nghiép. Tuyén th& 2 chju trach nhiém diéu phoi,
hudng dan, hé tro va giam sét viéc trién khai quan
tri rdi ro tai tuyén tho nhat.

» Tuyén thir 3: Bao gobm cac don vi co chire nang kiém
toan noi bo tai Tap doan va kiém soat doc lap (néu
co) tai don vi. Tuyén thir 3 co trach nhiém cung cap
cac danh gia doc lap va khach quan vé tinh hiéu qua
clia quan tri doanh nghiép, quan tri rai ro, kiém soét
ndi bo va khuyén nghi phuong én cai thién.

7.2. MUC TIEU QUAN TRI RUI RO

Nang cao trinh dé nhan sw Quan trij rdi ro nham muc
dich nang cao chéat luong déi ngl nhan s chiu trach
nhiém vé hoat déng Quan tri rii ro.

Xac dinh ré vai tro va trach nhiém Quan tri rdi ro cho

mbi CBNV va dao tao day di dé ddm bao lan tda van
hoa rai ro tai timg don vi thudc Téng Cong ty.

Tich hop QTRR vao hoat déng kinh doanh, gan QTRR
vai viéc ra quyét dinh va xdy dung muc tiéu, céc rai
ro duoc du bao trudc va hoat dong QTRR hudng t6i
tuong lai nham can bang rui ro va loi nhuan phu hop
v&i khau vi rai ro, mire dd chap nhan ri ro va thudc do
rai ro ctia Téng Cong ty.

Quan tri rui ro phai duoc thyc hién di sau vao tat ca
cac hoat dong san xuéat kinh doanh chir khong phai
chi la hoat dong bao céo rui ro.

Nhan dién, danh gia va sap xép thi tu wu tién rai ro
trong yéu nham dua ra bién phap tng pho kip thoi va
phu hop, dé gidm thiéu cac tac dong bat loi dén muc
tiéu, chién luoc SXKD clia Téng Cong ty.

Hé thong cong nghé thong tin duoc trién khai ap
dung déng bo trong hoat déng san xuat kinh doanh
hang ngay clia Téng Cong ty nham hé tro cong tac
Quan trj rai ro.
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7.3. HOAT PONG QUAN TRI RUI RO NAM 2023

Nam 2023 la nam quan trong cho viéc thuc thi chién
luogc 05 ndm giai doan 2021-2025, do dé hoat déng
Quan trj rai ro (QTRR) clia Téng Cong ty (TCT) da tap
trung hudng dén viéc tich hop QTRR chuyén sau vao
cac hoat dong kinh doanh nham gia tang kiém soat
hiéu qua rui ro.

VE CON NGUO':

Téng Cong ty chu trong cling cé ndng luc cho
nhan sy Quan tri rdi ro, 80 Diéu phoi vién la
nganh doc ctia Quan tri rdi ro tai cac don vi
duoc dao tao hang Quy. Bén canh do, cac budi
hoi thao (hudng dan xay dung hé so rdi ro, mo
hinh phan tich rdi ro Monte Carlo, phan tich do
nhay déi vdi rdi ro du én dau tu...) duoc dién ra
thuong xuyén, céng tac kiém tra danh gia nang
lwc théng qua cac bai kiém tra kién thire QTRR
trén cac hé théng phan mém duoc té chirc
hang thang. Ngoai ra, Van héa QTRR duoc lan
tdéa dén ting CBNV tai TCT véi nhitng ban tin
rai ro, nhitng chuyén dé rdi ro duoc té chic va
ghi nhan, truyén thong hang thang, gép phan
lam day kho tri thire vé QTRR. Téng Cong ty xay
dung Cong dong QTRR vai cac chuyén dé sinh
hoat Cong dong (dwoc déng ddo CBNV tham
gia, thang cao diém lén t&i ~ 8.000 CBNV) ghi
nhan céc rdi ro mai néi, cac rai ro trong yéu clia
Téng Coéng ty, nhu rdi ro gian lan tai chinh, rai
ro cham tién dé thi céng, mat an toan chay né,
cong no khong cé kha nang thu héi...nang cao
nhan thiec vé van héa QTRR.

VE QUY TRINH:

Hé théng chinh sach, quy trinh QTRR tiém can
chuén Quéc té. 80 bd H6 so rdi ro cdp TCT va
cap don vi cung 117 Chi s6 rui ro trong yéu
(KRI) duoc hoan thién, theo déi va bdo cdo
hang thang du bdo rdi ro cda cac quy tiép theo
va dua ra cac bién phép kiém sodt chat ché, kip
thoi nhdm ngan chan, gidm thiéu thiét hai néu
rdi ro xay ra.

DPoéng thoi, cac hoat dong QTRR clia TCT duoc

tich hop va&i hoat dong san xuat kinh doanh
nham gia tang kiém so&t hiéu qua cac rdi ro:

m » Téng Céng ty c8 phan Céng trinh Viettel

Cac Phuong an kinh doanh déu duorc phan tich
rdi ro trong yéu, xay dung bién phap tng pho
rdi ro. 100% cac du an dau tu, thay déi mé hinh
t6 chuec,... déu duoc nhan dién, phan tich, danh
gia va dé xuat cac bién phap kiém soét rdi ro.
Céng tac Kiém soat nodi bd tai TCT thuc hién
chuyén dé theo dinh hudng rui ro. N6éi dung
QTRR da duorc dua vao bai toan xay dung phan
mém quan ly toan trinh dy &n B2B nham nhan
dién va ki€ém soat rdi ro trudc, trong va sau khi
trién khai hop déng B2B mot cach ty dong. Hé
thong Quan tri hoat dong kinh doanh lién tuc
(BCM - Business Continuity Management) theo
ISO 22301 véi 06 kich ban tng phd rdi ro gian
doan SXKD (BCP) duoc xay dung tai 04 TTKD
(VHKT, GPTH, TTHT, DVKT) va TT.CNTT.

VE CONG CU:

TCT ap dung chuyén déi s6, huong dén tw
dong nhan dién va canh bao kip thoi cac nguy
co, rui ro trong hoat dong SXKD cua ting don
vi thudc TCT trén phan mém. 06 luéng cong
viéc Quan tri rdi ro da duoc sé hoa: Thu thap
Su kién tén that trén phan mém; Tich hop
H6 so rdi ro trén phan mém; cac chi s6 rdi ro
duoc thu thap ty dong hda tlr cdc phan mém
nghiép vu; cac chi so rdi ro vuot nguong duoc
tw dong canh bao va giao WO yéu cau cd bién
phép giam thiéu rui ro.

VE QUAN TRI:

Céng tac hau kiém QTRR tai cac don vi duoc
trién khai hang quy nham danh gia hiéu qua
va dua ra céc kién nghi khac phuc cho don vi.
Co ché thudng phat ca nhan vé cong tdc QTRR
duoc duy tri hang thang gop phéan thuc day van
hda QTRR, dua cong tac QTRR di vao né nép.
Ké hoach giam sat noi b dya trén danh gia rui
ro dé wu tién giam sat cac khu vuc 6 ri ro cao.

7.4. CAC RUI RO TRONG YEU

RUI RO DANH TIENG

a. Rui ro danh tiéng

RUi ro danh tiéng c6 thé xay ra véi nhimg khiéu nai
cla khach hang vé hoat déng kinh doanh cta Téng
Cong ty, hodc céac bai bao, binh luan tiéu cuc trén bao
chi, phuong tién truyén théng, mang xa hoi... dan dén
sw suy gidm vé hinh anh thuong hiéu va uy tin cla
Téng ConNg ty trén thi truong. D& kiém soat rdi ro nay,
Téng Cong ty da thiét lap cac co ché (bao gébm cac quy
dinh, quy trinh, hé théng va Phong Cham séc Khach
hang, Phong Truyén théng dao tao chuyén trach) dé
gidi quyét hiéu qua cac khiéu nai, dé xuat cta khach
hang, x& ly khiing hoang truyén théng va dinh ky khao
sat mirc do hai long clia khach hang va cac bén lién
quan qua hé théng chatbot, sms nham kip thoi diéu
chinh, cai tién dich vu. Bong thoi, Téng Cong ty cling
lién tuc trién khai cac hoat déng quan hé céng ching
thong qua céc phuong tién truyén thong khac nhau
dé cung cap théng tin day du, kip thoi gitp khach
hang, déi tac, cd déng, bao chi, co quan nha nudc tin
tudng vao tin nhiém Téng Cong ty.

RUI RO NGUON NHAN LUC

La doanh nghiép hoat déng trong linh vyc vién thong
va xay dung trén khap cac tinh thanh Viét Nam, Téng
Céng ty ludn str dung moét luong lon lao dong dé dap
ung yéu cau trong hoat dong van hanh va cung cép
san pham, dich vy, déng thoi can tuyén dung va gitr
chan nhiéu nhan sy quan ly cac cap co kinh nghiém,
chuyén mén cao trong linh vyc vién thong va xay
dung. Nhdm gidm thiéu rdi ro thiéu hut vé nguén

nhan lyc & muc thap nhat, Téng Cong ty luén dua ra
cac ché do, chinh sach hap dan véi CBNV nhu ludn
tao moi truong lam viéc tét nhat cho CBNV, thuong
xuyén té chuc cac chuong trinh dao tao nang cao
trinh d6 cho d6i ngt nhan vién cling nhu cé cac
chinh sach dao tao va béi dudng céc can bd cé nang
luc, tao co hoi cho dodi ngd nhan sy tré dé bé sung
cho céc cap quan ly.
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RUI RO VE TIEN PO TRIEN KHAI DU’ AN

Téng Cong ty hién dang ddy manh trién khai cac dw
an lién quan dén dau tu ha tang kinh doanh cho thué
(nhuv ha tang tram vién théng BTS, ha tang nang
luong mat troi ...), cac du an xay dung nha dan B2C,
duw an xay dung dan dung B2B. Nhirng hang muc céng
viéc lién quan nhu ddm bao mat bang thi cong, t6
chirc ddu thau, t6 chire thi céng, nghiém thu dua vao
khai thac ... déu c6 thé phat sinh nhimng yéu t6, sy
kién lam cham tién do, anh hudng dén ké hoach kinh
doanh ctia T6ng Cong ty. Nhan dién duoc rdi ro tiém
tang nay, Tong Céng ty da xay dung quy trinh va danh
muc chi tiét cac nhém viéc, dau viéc, phan cong trach
nhiém cu thé dén ting co quan don vi tham gia tw
giai doan chuéan bi dy &n dén két thuc xay dung dua
cong trinh cla dy an vao khai thac st dung dong thoi
xay dung &p dung céng nghé trong hoat dong kiém
tra, gidm sat ndi bo sudt quy trinh trién khai dy an.
Bén canh do¢, Téng Coéng ty cting luén duy tri bo tiéu
chi danh gia cédc doanh nghiép tu van, thi cong, cung
cép thiét bj vé nang lyc, uy tin va theo doi tién do,
chat luong dy én trén phan mém.

RUI RO TAI CHINH

Nam 2023 nén kinh té toan cau dang do6i mat vdi
rat nhiéu kho khan, thach thic. La mot nén kinh
té c6 do mé lon, kinh té Viét Nam chju &nh hudng
nang né badi boi can kinh té Thé Gidi.

Cong no phai thu khach hang qué han do CBT khd
khan trong viéc tiép can nguon vén do ngén hang

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

that chat cho vay, tuy nhién, véi méi phuong an
kinh doanh trudc khi ky két hop déng, VCC déu
danh gid nang lyc tai chinh cla CPT, déng thoi
ap dung cac diéu khodn hop déng chat ché trong
thanh toan dé gidm thiéu rui ro céng ng phai thu
khach hang qua han.

RUI RO TUAN THU

Day la rui ro hoat dong trong viéc quan ly gian lan va
cdi thién hiéu qua van hanh tai cac khau nghiép vu
clia Téng CoNng ty. RUi ro nay c6 thé phat sinh do cac
nguyén nhan lién quan dén:

» Con nguoi: Cac hanh vi thiéu sot, gian lan clia can
b6 nhan vién hodc thyc hién khong ding theo cac
quy dinh/quy trinh hién hanh clia Téng Cong ty;

» Quy trinh: Quy dinh/quy trinh khong day dd, khéng
rdé rang, mau thuan, bi chéng chéo do nhing han
ché trong khau thiét ké quy trinh;

» Hé thong: Sy khong day dd hodc van hanh khong
tot, gidn doan clia hé théng tir viéc khéng co dir liéu
hoac dtr liéu khong chinh xac.

Ba yéu t6 chinh nay co thé gay ra tén that vé tai
chinh va téc déng tiéu cuc phi tai chinh doi véi Téng
Coéng ty nhu lam gidm chat luong san pham, dich vu
dan dén khach hang phan nan, lam gidm uy tin cla
Téng Cong ty.

Pé kiém soat rai ro nay, Téng Cong ty da xay dung hé
théng quy dinh, quy trinh theo tiéu chuén va thuong
xuyén cap nhat dinh ky (06 thang/1 nam) cac hé thong
quy dinh nay. Bén canh do¢, Téng Cong ty ciing thuong
xuyén t6 chirc cédc chuong trinh dao tao cho céan bé
nhan vién vé cac quy dinh, quy trinh cGa Téng Céng
ty va thuc hién dinh ky cling nhu dét xuat cong tac
kiém tra, kiém soat noi bo dé phat hién cac hanh vi
gian lan, khong tuan thd quy dinh cldia nguoi lao dong.

Bao cao thuwong nién nam 2023 « m
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1. TINH HINH HOAT DONG SXKD

OAT -B(A)NG 1.1. CHI TIEU TAI CHiNH

» Chi tiéu hop nhat

H

m =

N s a TH 2023 So véi 2022
L TEN CHI TIEU TH 2022

[ ‘ Chi tiéu tai chinh

1 T6ng doanh thu (ty déng) 9.492 10.338 11.399 110% 1.907 20,1%
2 Téng chi phi (ty déng) 8.922 9.725 10.754 111% 1.832 20,5%
3 LNTT (ty déng) 570 613,2 645 105% 75 13,1%
4 LNST (ty déng) 455 487,0 516 106% 61 13,3%
5 ROA (%) 9,1% 8,2% 8,0% 97% -1,1% -12,5%
6 ROE (%) 30,9% 28,0% 28,5% 102% -2,4% -7,8%

» Chi tiéu Cong ty me

TH 2023 So véi 2022

TT TEN CHi TIEU TH 2022

KH TH %KH A
‘ Chi tiéu tai chinh

1 Téngdoanhthu(tydéng)  8.323 9.256 9.848 106% 1.525 18%
2 Téng chi phi (ty dong) 7.777 8.667 9.225 106% 1.448 18,6%
3 LNTT (ty dong) 545 589,5 622 106% 77 14,1%
4 LNST (ty déng) 439 471,6 500 106,1% 61 13,9%
= I ‘ Chi tiéu hidu qua
E=
%E 5  ROA(%) 9,4% 8,6% 8,3% 97% 1,1%  -11,4%
. 6  ROE(%) 30,5% @ 27,66% = 28,7% 104% 1,8% 6,0%

Bao cao thuwong nién nam 2023 « m
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1.2. DANH GIA THUC HIEN CAC CHUYEN DICH CHIEN
LUOC CUA PON VI THEO CHIEN LUOC GIAI DPOAN
2021 - 2025

Chuyén tir nha thau dich vu, thuong mai thanh céng ty s& hiwu tai san,
ha tang cho thué: Gitr ving vi tri s6 1 vé TowerCo tai Viét Nam, 0y ké
dén ndm 2023 VCC s& hitu 6.436 Tram BTS (OCK dung thw 2, ~ 3.200
tram); 2,45 triéu m2 DAS, 2.716km truyén dan, 16,87 Mw NLMT. Ty l&
dung chung dat 1,034, twong duong véi thyc hién nam 2022; Ly ké dén
nam 2023 ky duoc 208 hop déng véi khach hang tha hai/thi ba.

tﬂ(& Chuyén dich tir xay dung, van hanh ha tang vién théng sang hé
sinh thai khép kin tir Thiét ké - Trién khai — Van hanh - Téi wu ha tang
két n6i théng minh:

m THIET KE

» Tuyén dung du luc luong kién truc su cé kinh nghiém va chuyén mén
cao, thuc hién sang loc thuong xuyén dé dam bao chat luong va tién
do thiét ké, thuc hién toan trinh tat ca cac cong trinh, dw an. Luc luong
kién truc so cap TCT co chic ndng dinh hudng, thiét ké mau va hé tro
CNCT trong viéc tham gia ddu thau cac dy an B2B va trién khai cac hop
doéng B2C.

m TRIEN KHAI

» T6 churc luc luong trién khai chuyén trach (FT1: van hanh khai thac
trong Tap doan; FT2: T6 churc trién khai cac coéng trinh xay l&p; FT3/
OFT: Thuc hién lap dat, bdo hanh, bao dudng, stra chira thiét bi) dam
bao c6 thé trién khai duoc tat ca cac cong trinh, dy an.

» Da quy hoach duoc hé théng nha cung cép vat liéu, may mdc va nha
thau phu dén cép tinh, muc tiéu dén gitra nam 2024 moi xa/phuong cd
it nhat 1 t6 doi nhan cong, mdi quan/huyén it nhat 1 nha cung cap vat
tu, vat liéu phuc vu céc cdng trinh xay dung dan dung.

= VAN HANH

» BDAdm bao chat lugng van hanh khai thac trong T (VHKT mang truy
nhap Viettel tai 62 CNCT; 22 tinh thi truong Cambodia; 15 tinh tai
Myanmar). Tiép tuc mé réng van hanh ra ngoai Tap doan (van hanh
mang cdp quang cho cac déi tac CMC, B6 Cong an; Van hanh tram
BTS cho cac Towerco tai Myanmar: NTD (205 tram); TIP (69 tram);
Van hanh, bdo dudng cho 53 hé thong NLMT 16,9Mwp (VCC dau
tu), va 123 hé thong pin NLMT cho cac déi tdc ngoai (Green Yellow,
Sky-X, Becis).

» Ddm bao chéat luong va KPI van hanh cho céc chubi clra hang, cac
hang san xuét nhu: Feroli, Karofi, Pharmacity, SamSung, Tokyolife, K+,
Digiworld...

= TOI UU HA TANG KET NOI THONG MINH

» Nghién ctru, dénh gid va trién khai thir nghiém céc sdn phdm Smart Pole
cho small cell v&i phuong an lam Pilot 2 vi tri tai Louis City Dai M6,
Nam T Liém, Ha Noi.

» Nghién ctru ing dung accu Lithium portable két hop hé thong sac
Solar trong céng tac VHKT (g ctru thong tin.

» Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

ﬁ% Van hanh t& chirc theo dinh huéng chuyén dich sé

m XAY DUNG “VAN HOA SO” 13 xay dung hanh dong s6 va niém
tin s6 trén pham vi toan Téng Céng ty, tuyén truyén thuong
xuyén dé nhan thirc ctia titng CBNV trong TCT, thdm nhuan va
hanh déng theo van hoa sé.

m SO HOA QUY TRINH: Thuc hién s hoda quy trinh L6i SCOR dat miic

97% s6 quy trinh co thé s6 hda (79/81 quy trinh c6 thé s6 hoa), dat

murc 92% s6 budc quy trinh c6 thé s6 hda (432/472 budc quy trinh

CO thé s6 hoa); Trién khai 92 usecase RPA dat d6 pht 65% (53/81

quy trinh cé thé s6 hda) ~ 1,2 lan so ké hoach nam 2023 (50%).

m TU DONG HOA:

» Ung dung céng nghé RPA (Robot Process Automation) vao cac
hoat dong quan tri va san xuét kinh doanh clia Téng Cong ty.
Xay dung 275 usecase ap dung cho toan bd céng tac quan tri,
hoat déng san xuat kinh doanh. Ty [& quy trinh dp dung RPA ty
dong hoa dat 70%.

» Xay dung hé théng ty dong ghi nhan, quan tri chi so trai
nghiém khach hang toan trinh va cdnh bdo tu déng vi pham
KPI trdi nghiém khach hang cho 100% Trung tdm kinh doanh
trén hé thong BI.

B QUAN TRI RA QUYET PINH SO:

» 100% linh vuc bao gém: Nhan sy, tai chinh, Ky thuat & Céng
nghé thong tin, Pau tu xay dung tai san, Van phong da trién
khai cac use case (tng dung Al nang cao nang luc khoa hoc dir
liéu trong t6 churc.

» Trién khai chudn hoa di liéu khach hang tai 100% hé théng
phan mém kinh doanh va dong b, quan ly tap trung tai mot hé
théng quén ly thong tin khach hang (CIM).

ﬂé Mé& réng kinh doanh cac linh vuc nhw Energy-as-a-service
va Co dién (M&E):

® NANG LUQONG (ENERGY): Nam 2023 Chinh phti da ban hanh
quy hoach dién VIII nhung Bé Cong thuong chua cé Thuyét minh
hudng dan phan bé viéc phat trién cac nguén dién cu thé trong
giai doan 2025-2030 va 2030-2050. Do do6 VCC chua trién khai
dau tv mdi cac dy an Pin NLMT mdi, viéc kinh doanh hé thong
NLMT bao gém cung cép vat tw, nhan céng cho céc dy an va
khach hang ca nhan cé tang so thuc hién nam 2022 nhung chua
dat muc tiéu ky vong. Doanh thu tlr mang nang lugng nam 2023
dat 148 ty ~ 3% trén téng doanh thu linh vic méi, tang 48% so
v6i thuc hién nam 2022 (100 ty).

® CO PIEN (M&E):

» Doanh thu ndm 2023 dat 609, tang 38,4% so v&i thyc hién
nam 2022.

» Trién khai mé& rong hé sinh thai nha cung cép, da dang héa cac
san pham dua vao kinh doanh nhu cac hé théng dién nhe, dién
dong luc, BMS, hé thong bao chay, cap thoat nudc, lap dat hé
théng co dién cho cac du an biét thu...

Bao cdo thwong nién nam 2023 «
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2. TO CHUC VA NHAN SU

2.1. DANH SACH BAN PIEU HANH (BAN TGB VA KE TOAN TRUONG) 2.3. CHiNH SACH LIEN QUAN PEN NGU'O1 LAO PONG

S6 cé phiéu theo Danh sdch c6 déng chét ngay 01/12/2023.

THANH VIEN

TOM TAT
LY LICH

Ngay 07/04/2017, HBQT b6 nhiém
Ong gitt chirc Phé Giam déc Téng

Coéng ty

SO LUONG
cO PHAN/
TY LE
SO HOU
cO PHAN

NAM GITY

CHUNG KHOAN

KHAC DO

TONG CONG TY
PHAT HANH

Thay déi trong Ban diéu hanh trong nédm 2023: Ngay 23/4/2022, HDQT quyét dinh mién nhiém chirc danh
Ph¢ Téng Gidm déc déi voi 6ng Lé Hiru Hién vi ly do nghi huu theo ché dé.

Tai VCC, chuing téi luén nhén thire con ngudi L nguén
vén quan trong cda doanh nghiép (“Human Capital”).
VCC dém béo cho gén 11.000 ngui lao déng:

» Duoc tham gia day da BHXH, BHYT, BHTN (t6ng chi
phi phan doanh nghiép dong nam 2023: khodng
200 ty dong). Vi vay, nguoi lao dong duwoc dam bao
day du quyeén loi ctia bao hiém khi 6m dau, nghi thai
san, t& tuat, tai nan lao dong theo dung quy dinh

lao dong trong linh vyc van hanh khai thac,... Nhing
ngudi lao dong cé hiéu suat cong viéc cao, dong gop
cho Téng Céng ty thi khong chi cé thu nhap cao ma
con duoc biéu duong, khen thudng khéng han ché.

» Buoc dao tao, nang cao nang luc chuyén mon, tay
nghé. Ndm 2023, VCC trién khai chuong trinh bat
buéc toan bé nguoi lao dong trong Téng Cong ty
phai ddm bdo cac chuing chi chuyén mén trong
nuGc va nudc ngoai dé thuc hién cong viéc, dac
biét trong linh vyc CNTT, xdy dung. Théng qua
céng tac tuyén dung, sang loc nhan su yéu kém,
dén hét nam 2023, ty & lao dong dat trinh do cao

> ’ 3 NUG 5i 51 véi dsi 5 déng, dai hoc tré [én da chiém 75% nhan sy toan
) ) Thanh Congty. 18/10/2018, 6ng duoc HBQT 20,332 cp ~ ) ’ clia Nha nudc. Ngoai ra, déi véi doi tuong lao dong A, g 'al hoc tr ) em ] *
PHAM PINH TRUONG = viéen HBQT . ° .~ . =~ . =~ " ¢ . Khong c. thr viéc chua duoc tham gia BHXH, VCC chd déng Tong Cong ty, tang 2% so voi nam 2022. Ngoai ra,
o bau lam Tong Giam doc Téng Cong 0,018%. . i . ’ , i " A A I
kiém TGD Ao bé sung chinh sach bdo hiém tai nan dé dam bao Tong Cong ty thuong xuyén t6 chikc céac op dao
ty. 26/01/2019, BHBCP bau éng vao . A A‘ . e ,
. A “ludi an toan phong vé” cho ngudi lao dong. tao can bd nguon, dao tao, thi kiém tra kién thirc
HPQT Tong Cong ty ' ' chuyén mén, nghiép vu; trung binh 1 CBNV tai VCC
. X L » Buoc chi tra tién lwong, thu nhap hang thang, quy, yen mon, 9 h.p“ o 9 i
BAO THU HIEN Pho Ton'g N.g~ay 212/03/120.117, H?QT ?o nhlAem Ba 64.291cp~ Khong co. n&m gén voi két qua san xuét kinh doanh ctia Téng duoc dao tao 86h/nam.
Giam déc  gitrchirc Pho Giam doc Tong Congty  0,056%. Cong ty va két qua thuc hién cong viéc clia ca nhan. » Duoc ddm bao chdm séc stc khde, kham strc khoe
. Ngay 24/02/2016, HPQT b8 nhiém 100% cac linh vuc déu cé co ché tra luong riéng, phu dinh ky hang nam, duoc Lam viéc trong moi truong
NGUYEN THAIHUNG 79T 614 gitr chire Pho Gidm déc Tong 4% P Knhengco. hop véi déc thu cda linh vire, khuyén khich nguoi lao [am viéc an toan, duoc trang bi day dii cong cu dung
St eite cong ty Bities déng nang cao nang suat lao dong. Nam 2023, thu cy, bao hé lao dong va duoc dao tao vé an toan
. 5 nhia nhap binh quan ngudi lao dong ctia VCC la 26,1 triéu vé sinh lao dong, an toan dién trudc khi lam viéc.
< 3 Ph6 Téng Ngay ,27/02{2020’, H{?QT bci eM - 35016 cp~ o déng/ngudi/thang, 6n dinh va tang nhe so v&i mét Trong nam 2023, VCC da trang bi BHLD cho 9.451
Congty thi trudng lao dong Viét Nam. Nhiéu vi tri cong viéc dong 12.500 luot voi chi phi 1,9 ty dong.
K& todn Ngay 03/05/2017, HBQT bd nhiém 50.149 cp ~ thiét yéu tai VCC duwoc dinh vi trd lwong & muic cao » Duoc hudng nhiing quyén loi phic loi phong phu
BUI DUY BAO trud ong gir chirc Ké toan trudng Tong 60440/'0 Khong co. so véi thi truong lao dong, vi du: lao dong quan Ly, va ddc thu clia Viettel cling nhu VCC: nghi duéng
rudng , o

3 ngay/nam, qua (& tét cho ca nhan céc dip 30/4
1/5, ngay thanh lap Tap doan, ngay 2/9, 22/12, Tét
duong lich, Tét nguyén dan; qua va tham hdi nguoi
than trong dip Tét nguyén dén,...

2.2. SO LWONG NGU'O'l LAO DONG

S6 luong lao doéng cudi ky ngay 31/12/2023:
10.935 nguoi

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel Bao cao thuwong nién nam 2023 « m
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3. TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU’ AN PAU TV 4. TINH HINH TAI CHINH

3.1. CAC KHOAN PAU TU LON, TiNH HINH THU'C HIEN CAC DU’ AN PAU TU 4.1. TINH HINH TAI CHINH

Trong nam, TCT dau tu vao 20 du &n véi tdng muirc dau tw 2.210 ty dong. Lay ké dén 31/12/2023 da thuc hién
duoc 1.215 ty dong va gidi ngan dat 1.074 ty dong.

PONVITINH | TH NAM 2022 THNAM 2023 | % TANG/GIAM

1 | Téng taisan Ty déng 6.060 6.916 14%
3.2. CONG TY CON VA TINH HINH HOAT PONG/TAI CHINH (NGHIN USD) 2 | Doanh thu thusn T déng 9.467 11.299 19%
AN GOP CU , Loi nhuan tir hoat do .
o ) U] VON CHU g imhuan Hrhoat dong Ty déng 570 647 13%
TEN CONG TY LINH VucC DOANH NGHIEP, SOHOU  DOANH kinh doanh
TT  CON, CONG VA BIA BAN GIA TRI PAU TU > . A . .
s : : 4 | Loinhuéan khac Ty dén -0,2 -2,1 1239%
TY LIEN KET KINH DOANH C:ﬁ gg:e THU 2023 i : JERTS °
GIATRI TY LE 5 | Loi nhuan truéc thué Ty déng 570 645 13%
Xay lap vién thong 6 | Loinhuan sau thué Ty déng 455 516 13%
Viettel 5 van hanh ha t4
1 | Construction | ‘2 Van hanhha tang 10 100% 859 22.446 854 7 Ty1éloinhugn tra c8 tic % 33,10% 29,19% -12%
K vién thong tai thi
Cambodia . . .
truong Cambodia Doanh thu va loi nhudn téng trwdéng tét.
Viettal Xay l&p vidn thong 4.2. CAC CHI TIEU TAI CHiNH CHU YEU
. va van hanh ha tang s
SPEIIEY e KD (HQP NHAT) TiNH 2022 2023

1 | Chi tiéu vé Kha nang thanh toan

- Hé s6 thanh todn ngan han Lan 1,21 1,24 102%

- Hé s6 thanh toan nhanh Lan 1,01 1,06 105%

2 | Chi tiéu vé Co ciu vén

- Hé s6 no/Téng tai san Lan 0,73 0,71 98%
- Hé s6 ng/Von chidi sé hiru Lan 2,70 2,48 92%
- Hé s6 V6n chl s& hiru/Téng tai san Lan

3 | Chi tiéu vé Nang luc hoat déng

- Vong quay hang ton kho Lan 12,58 12,94 103%
- Vong quay cac khodn phai thu Lan 6,93 6,21 90%
- Vong quay cac khodn phai tra Lan 18,84 18,92 100%
- Doanh thu thuan/Téng tai san Lan 1,56 1,63 105%

4 | Chi tiéu vé Kha nang sinh loi

- Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan % 4,8% 4,6% 95%
- Loi nhuan sau thué/Vén cha sé hiru % 27,8% 25,9% 93%
- Loi nhuén sau thué/Téng tai san % 7,5% 7,5% 99%

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel B4o céo thwdng nién ndm 2023 «
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5. CO'CAU CO PONG, THAY POI VON PAU TU CUA CHU SO'HUU

5.1. THONG TIN CO'BAN CO PHIEU 5.3. CO'CAU cO PONG
» Téng Cong ty C6 phan Coéng trinh Viettel » S6 luong c6 phiéu luu hanh: 1.143.858.790 cé phiéu Theo danh sdch cé déng chét ngay 01/12/2023
» Ma Ching khoan CTR » C6 phiéu duoc ty do chuyén nhuong: 1.143.619.604 ~ 2 A ,
o i %% CO' CAU CO DONG THEO DIA LY
» San giao dich: HOSE c6 phiéu
» Ngay giao dich dau tién trén UPCOM: 31/10/2017 »C6 phiéu bi han ché chuyén nhuong: 84.056 c6 TIEU CHi 6 LUONG CO BONG 6 CP S& HOU

phiéu trong dé: Han ché theo quy ché ESOP phat

» Ngay giao dich dau tién cda CP niém yét trén HOSE: - ) ]
hanh 2020 dé cho thu hoi do CBNV nghi viéc:

23/02/2022 o 1. TRONG NUOC 6.358 97% 102.627.641 90%
84.056 c6 phiéu.

a. Ca nhan 6.303 96% 18.528.880 16%

b. T6 chirc 55 1% 84.098.761 74%

2. NUOC NGOAI 214 3% 11.758.238 10%

a. Ca nhan 168 3% 719.240 1%

b. T8 chirc 46 1% 11.038.998 10%

‘ Téng Cong ‘ 6.572 ‘ 100% ‘ 114.385.879 ‘ 100%

2 CO CAU O PONG LON TREN 5%, CO PONG NHA NUOC

x < 2 < Q- SOLUONGCO | TYLESOHIU :
5.2. DIEN BIEN GIAO DICH CUA CO PHIEU LOAI cO PONG ST o GHI CHU

Nam 2023, c6 phiéu CTR da tang gid 84,5% so v&i dau nam, t6t hon nhiéu so véi muc tang 12% ctia VNINDEX
(Gid dong clra ngay 29/12/2023: 91.800 dong/Cp; Giad dong clra ngay 30/12/2022: 49.700 déng/Cp). Thanh I Cé déng nha nuwéc 0 0% Khéng co
khodn trung binh khodng 254.000 cp/phién gidm 53% so v&i muc trung binh 548.000 cp/phién ndm 2022.

TR @ o b focakodpio Bduad~  Hispw @ 1 [ S ] C6 déng lén
Tang CTER Cng Winh Vigtwd - 10 HSX = 0 30 MG LIS/ CH180 +1088 (1.1 LT
‘il - MR b SV
| i L 1 | Tap doan Céng nghiép - Vién théng Quan déi 75.107.745 65,66%
=1 e EoeE
g H‘TJ rq| r LD
T I[ l L 2 Nhém Cé déng khac nam trén 5% 6.569.500 5,47%

e

¢}
LE |

B
¥
=
—
. it
. il

| :
.II [ ~ 2 Y
M ‘ I ['I 'Illr | ! G %% CO' CAU THEO LOAI CO PHIEU
\‘Ij/ t||.| 11 EFIL EJ I‘u‘h[ t"# l‘l w 2 . - 2 -
& il H r am LOAI CO PHIEU SO LUONG CO PHIEU Y LE GHI CHU
o
@ T ﬂ'] ' s
i 1% (e 1 C8 phiéu phé théng 114.385.879 100%
& It i | .-( .00%
o F_F 1'| 1J‘L'f&hl-[‘l-ﬂlt,:. .rl /' TN e m‘,jj\“ Trong nam khong co
] r.._aﬁ} M A e e "!.U#"' 2 Cé phiéu quy 0 0% phat sinh giao dich
== i sam c6 phiéu quy.
™ =
o AlE), © 4B ® @ EX3
¢ USSR R RS ST R B i 3 €6 phiéudang lwu hanh 114.385.879 100%
& fp % e B 62T (UTET g v kng

» Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel Béo cdo thwéng nién ndm 2023 « m
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5.1. THONG TIN CO' BAN CO PHIEU

=

Nam
2010

Lan1
Thang
04/2015

Lan 2
Thang
09/2015

Lan 3
Thang
04/2016

Lan 4
Thang
10/2016

Lan5
Thang
06/2017

MUC VON
BIEU LE PHAT

HANH THEM
(TRIEU BONG)

35.695.650.000

32.835.250.000

75.979.940.000

45.889.500.000

42.833.070.000

VON PIEU LE
SAU KHI PHAT
HANH (PONG)

238.000.000.000

273.695.650.000

306.530.900.000

382.510.840.000

428.400.340.000

471.233.410.000

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

HINH THUC
TANG VON

Von diéu Lé tai thoi
diém thuc hién c6
phéan hoa (Theo
GCN BKKD ngay
09/06/2010)

Phat hanh c6
phiéu dé tra c6 tuc
voi ty [é 100:15

Phat hanh c6
phiéu dé tra cé tuc
v6i ty 1& 100:12

Chao bén c6 phiéu
cho c8 déng hién
hiru voi ty &
112:30

Phat hanh c6
phiéu dé tra cé tuc
voi ty 16 10:12

Phat hanh c6
phiéu dé tra c6 tuc
voi ty e 10:1

CO QUAN
CHAP THUAN

» S& K& hoach va Bau tu thanh pho Ha Noi cap
lan dau ngay 09/06/2010.

» DHDCD Téng Cong ty theo Nghi quyét PHBCD
s6 322/NQ-CTR-DHCD ngay 26/04/2014;

» UBCKNN theo Cong van s6 1235/UBCK-QLPH
ngay 20/03/2015;

» S& Ké hoach va Pau tu thanh pho Ha Noi
theo GCN DKKD thay déi lan the 03 ngay
27/07/2015.

» DPHDCD Téng Cong ty theo Nghi quyét PHBCD
s6 347/NQ-CTR-BHCD ngay 25/04/2015;

» UBCKNN theo Cong van s6 5655/UBCK-QLPH
thang 04/2015;

» S& Ké hoach va Pau tu thanh pho Ha Noi
theo GCN DKKD thay déi lan th 04 ngay
04/02/2016.

» DHDCD Téng Cong ty theo Nghi quyét PHDCD
s6 347/NQ-CTR-DHCD ngay 25/04/2015;

» UBCKNN theo GCN ddng ky chao ban cé
phiéu ra cong ching s6 01/GCN-UBCK ngay
13/01/2016;

» S& Ké hoach va Pau tu thanh pho Ha Noi
theo GCN DKKD thay déi lan the 05 ngay
28/07/2016.

» DPHDCD Téng Cong ty theo Nghi quyét PHBCD
s6 435/NQ-CTR-DHCD ngay 26/04/2016;

» UBCKNN theo Céng van s6 6483/UBCK-QLCB
ngay 26/09/2016;

» S& K& hoach va Pau tu thanh phé Ha Néi
theo GCN DKKD thay déi lan the 06 ngay
14/11/2016.

» DHDCD Téng Cong ty theo Nghi quyét PHBCD
s6 13/NQ-CT-DHCP ngay 22/04/2017;

» UBCKNN theo Céng van s6 2828/UBCK-QLCB
ngay 22/05/2017;

» S& Ké hoach va Pau tu thanh pho Ha Noi
theo GCN DKKD thay déi lan the 07 ngay
18/08/2017.

Lan 6
Thang
11/2018

47.117.020.000

Lan7
Thang
09/2019

88.624.660.000

Lan 8
Thang
08/2020

97.106.160.000

Lan 9
Thang
11/2020

13.737.030.000

Lan 10
Thang
06/2021

211.420.450.000

Lan 11
Thang
5/2022

518.350.430.000

606.975.090.000

704.081.250.000

717.818.280.000

929.238.730.000

214.620.060.000 | 1.143.858.790.000

Phat hanh c6
phiéu dé tra cé tuc
Vi ty e 10:1

Phat hanh c6
phiéu dé tra cé tuc
v6i ty & 100:17,1

Phét hanh c6
phiéu dé tra cé tuc
vdity & 100:16

Phat hanh c6
phiéu cho cén bo
cong nhan vién
(ESOP) nam 2020

Phat hanh c6 phiéu
dé tra c6 turc vaoi ty
& 100:22,676

Phat hanh c6
phiéu tang von cé
phan tlr nguén vén
chl s&htru vai ty L&
100:6,782

Phat hanh c6 phiéu
dé tra c6 tuc vai ty
& 100:23,1
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» DPHDCP Téng Cong ty theo Nghi quyét PHBCD
s6 1192/NQ-CT-BHCPB ngay 19/06/2018;

» UBCKNN theo Céng van s6 7322/UBCK-QLCB
ngay 29/10/2018;

» S& Ké hoach va Pau tu thanh ph6 Ha Noi
theo GCN DKKD thay déi lan th 11 ngay
17/01/20109.

» DPHDCP Téng Cong ty theo Nghi quyét PHBCD
s6 03/NQ-CT-BHCPB ngay 23/04/2019;

» UBCKNN theo Cong van s6 4781/UBCK-QLCB
ngay 08/08/2019;

» S& K& hoach va DPau tu thanh phoé Ha Néi
theo GCN BKKD thay déi lan th¢ 12 ngay
18/10/2019.

»DHDCD Téng Cong ty theo Nghi quyét
DHBCD s6 060602/NQ-VCC-BHBCD ngay
06/06/2020;

» UBCKNN theo Cong van s6 4567/UBCK-QLCB
ngay 23/07/2020;

» S& K& hoach va Pau tu thanh ph6 Ha Noi
theo GCN BKKD thay d&i lan th¢r 13 ngay
29/09/2020.

»DHDCD Téng Cong ty theo Nghi quyét
PHBCD s6 060602/NQ-VCC-BHBCD ngay
06/06/2020;

» UBCKNN theo Céng van s6 6395/UBCK-QLCB
ngay 26/10/2020;

» S& Ké hoach va Pau tu thanh pho Ha Noi
theo GCN BKKD thay déi lan th¢ 14 ngay
15/12/2020.

» DPHDCD Téng Cong ty theo Nghi quyét PHBCD
s6 14/NQ-VCC-BHBCD ngay 23/04/2021,

» UBCKNN theo Cong van s6 2753/UBCK-QLCB
ngay 10/06/2021;

» S& K& hoach va DPau tu thanh phoé Ha Néi
theo GCN BKKD thay déi lan th¢ 16 ngay
02/08/2021.

» DHDCP Téng Cong ty theo Nghi quyét PHBCD
s6 13/NQ-DHDCD ngay 22/04/2022;

» UBCKNN theo Coéng van s6 4265/UBCK-QLCB
ngay 06/07/2022;

» S& K& hoach va DPau tu thanh phé Ha Néi
theo GCN BKKD thay déi lan th¢ 17 ngay
10/08/2022.
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5.5. LICH SU CHI TRA CO TUrC VA TANG VON TU’ NGUON VON CHU S& Hiru

Cé turc

40 —

35

30 ™ 0%

25 [~

20 — 17.10% 16%

15 10% 10% 29.19%

10 —

5 10% 10% 10% 10%

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
I Tang von tr VCSH | 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 6.78% 0.00% 00.00%
Il Bing c6 phiéu 10.00% 10.00% 17.10% 16.00% 22.68% 23.10% 00.00%
p

Il Bing tién 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 29.19%

m » Téng Céng ty c8 phan Céng trinh Viettel

THONG TIN THEO BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG

6. BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN PEN MOI TRUONG XA HOI

ong niéndm 2023 «

B
30
[~NeX
< Q
<

2023




B

Som
£88
< N

ik

“r

i

ol

BAO CAO PANH GIA
CUA BAN TONG GIAM POC

1. PANH GIA KET QUA HOAT DPONG SAN XUAT KINH DOANH

1.1. NHO'NG MAT PAT PUQC

» Hoan thanh ké hoach tat ca céac chi tiéu SXKD va&i
toc do tang truwdng cao, ddm bao viéc lam va thu
nhap cho nguoi lao dong (doanh thu dat 110%KH,
tang trudng 21,3%; loi nhuan trudc thué dat
105%KH, tang trudng 16%; thu nhap binh quan
dat 25,86 triéu/nguoi/thang, tuong duong voi
thuc hién nam 2022.

» C4c chi s6 tai chinh dat ké hoach, ddm bdo & murc
an toan (Dong tién rong dat 774,3 ty tang trudng
17% so vai thuc hién nam 2022; Vén chd s& hiru
tang tlr 1.637 ty [én 1.988 ty; Hé s6 no/von chid sé&
hiru 2,48 Lan).

» Linh vuc Van hanh khai thac (VHKT): Dam bao chat
luong VHKT ha tang mang ludi Viettel trong nudc
va nudc ngoai (100% céc KPIs dat va tét hon target);
Nang suat lao dong theo ha tang tang 2,4%-3,5%
so v&i N2022; Doanh thu dat 5.532 ty tdng trudng
13% so TH nam 2022.

» Linh vyc Bau tu ha tang cho thué: Nam 2023, hoan
thanh dau tu xay dung va dong bé ha tang 2.150
tram BTS, lay ké s& hitu 6.436 tram BTS; 2,45 triéu
m2 DAS; 2.716 km truyén dan treo; 2.716 km truyén

dan; 53 hé nang luong mat troi (NLMT) ~ 16,87
MWp. Tré& thanh TowerCo lén nhat tai Viét Nam
(OCK dung thtr 2 véi 3.240 tram BTS). Doanh thu
dat 435,4 ty, tang trudng 39% so véi TH ndm 2022.

» Linh vuc Xay dung tiép tuc ghi nhan két qud an
twong trong boi canh thi truong con nhiéu khé
khan: doanh thu dat 3.538 ty, tang 41% so vé&i thuc
hién N2022, ky ~ 2.100 ty cac hop dong du an lon
(dién hinh: DA dén/tram bién phong 200 ty, DA Casa
Del Rio Hoa Binh > 200 ty; DA Luis Hoang Mai 172
ty; DA truong lién céap tai Ha Nam 89 ty...).

» Nghién ctru, xic tién cdc hoat déng kinh doanh
mang tinh chién luvoc: Hoat dong Go Global canh
tranh ra toan cau nhu nghién ctu, tiép can thi
truong Uc, Han Quéc, Trung Déng va céc nudc VCC
dang kinh doanh (Campuchia, Myanmar). Nédm 2023
da ky 02 hop déng thuong mai cung cap san phdm
co khi cho cho d6i tac Han Quéc, ky 01 hop dong
xay dung tru s& Mytel tai Myanmar (t6ng gia tri hon
50 ty); Thuc hién dau tv dv an cédp quang doc cao
téc Bac — Nam (trién khai giai doan 2024-2027 quy
mé 56 tuyén ~ 3.559km).
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1.2. NH'NG NGUY CO, BIEM CAN CAI THIEN

» Linh vyc BTHT c6 téc do tang trwdng 39% nhung
khéng hoan thanh ké hoach, doanh thu chi dat
435,4 ty/KH 472 ty.

» VCC da xac dinh duoc phat trién kénh ban la nhiém

vu trong yéu ngay ttr ddu nam nhung két qua chua
duoc nhu ky vong, doanh thu tir kénh xa hoi chi dat
76% muc tiéu (1.700/2.233 ty).
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2. DANH GIA TINH HINH TAI CHiNH

2.1. TINH HINH TAI SAN

Téng Cong ty duy tri co cdu nguén vén, tai san hop
ly. Tai san sinh oi t6t ROA ~ 8% cao hon mic nganh.

PHAI THU KHACH HANG

Cong ty CP Xay dung FLC Faros

Trong ndm Téng Cong ty danh gia lai cong no va trich
lap dy phong clia cac doéi tuong sau:

SO DU CONG NO'

46.399.570.095

DU PHONG PA LAP

46.399.570.095

Céng ty C6 phan Siéu Chung Ky

5.103.917.227

5.103.917.227

Cong ty TNHH Delta - Valley Binh Thuan

32.422.041.661

16.211.020.830

Céng ty TNHH Dau tu Thwong mai téng
hop Thai Ha

10.403.192.528

10.403.192.528

2.2. TINH HINH NO’' PHAI TRA
Téng Céng ty khéng cé ng qua han.

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

130.211.162.841

Cong ty TNHH Bat dong san Pa Lat Valley 20.881.310.422 10.440.655.211
Cdng ty C6 phan IDC Bong Duong 6.435.952.975 6.435.952.975
Céc doi twong khac 1.388.288 1.388.288

103.552.387.501

2.3. DPANH GIA NHU'NG CAI TIEN VE CO' CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY

Tai VCC, ndm 2023 tiép tuc van dung tw duy xay dwng giai phap trén co s& 3 cores (Chién lugc — Con nguoi
— Thuec thi); 4 Factors (Con ngudi — Quy trinh — Céng nghé - Quan tri); 3 Keys (Kénh ban — Kénh trién khai -
Kénh kiém soat):

% 3 CORES (CHIEN LUQC - CON NGU®1 - THUC THI)

® CHIEN LUOC

» Xay dung chién luoc téng thé Téng Cong ty v&i muc
tiéu ré rang va chién lugc clia ting tru kinh doanh
voi sdn pham cu thé; ing dung tu duy mindmap
trong xay dung chién luoc, tir muc tiéu lén phan
tach thanh nhirng muc tiéu nhé va tim gidi phap, ké
hoach, hanh déng cu thé dé thuc hién.

® CON NGUOI

» Chi s&r dung nhtrng ngudi phu hop vé van hoa va
lam viéc vi loi ich cla t6 chur; tiép tuc ddy manh
cac chuong trinh truyén thong, gido duc, dnh xa van
héa doanh nghiép vao hanh déng, cu x(r hang ngay
clia nguoi lao dong; Phat trién nguén luc lanh dao
va doi ngl ké can bai ban dua trén quan tri thanh
tich, mindset, skill gén v&i Balance score card; Xay
dung van hoa hoc tap dé gia tang gia tri nhan su,
gid tri t6 chuec.

® THUC THI

» Khong nai ly do, chi tim gidi phap doi véi nhiém vu
duoc giao; Cac nhiém vu duoc giao phai duoc cu
thé bang ké hoach trién khai cu thé.

%% 4 FACTORS: CON NGU®1 - QUY TRINH - CONG
NGHE - QUAN TRI:

= CON NGUOI

» Con nguoi phu hop dugc xem la ngudn vén quan
trong clia doanh nghiép “Human Capital”, tir do
Xay dung con ngudi Cong trinh véi 6 NHAT: Tam thé
tot nhat — Ky luat nghiém nhat - Tri thic tét nhat
- Thich ing nhanh nhat - Thyec thi tot nhat - Hiéu
qua cao nhat.

» Trong ndm 2023, VCC thanh céng duy tri do tudi
lao déng binh quan ndm trong do tudi vang (~ 33,8
tudi), 75% c6 trinh dé tir cao déng, dai hoc trd [én
va s& htru 575 chiing chi trong nudc, quéc té & tat
ca cac nganh nghé, linh vuc. Mtc do gén két cla
nguoi lao dong cai thién so véi ndm 2022 vai ti lé
nghi viéc 2023 gidm 5% so va&i 2022; ty & nhan sy
key nghi viéc nam 2023 dat 2,2% (target 3,5%); ty
lé nhan sy thanh tich cao nghi viéc ndm 2023 dat
1,8% (target 3,5%); két qud khdo sat trai nghiém
CBNV nam 2023 cho thdy mic do tan thanh cda
CBNV & ngudng cao trong tat ca cac khia canh vé
t6 churc, cong viéc va méi quan hé. Thuong hiéu
tuyén dung clia VCC tiép tuc duoc khang dinh gid tri
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trén thi truong, vuon [én dan dau nganh, ding tha
1 trong nganh Xay dung/Kién tric, ding tha 72
trong top 100 Noi lam viéc T6t nhat Viét Nam khoi
doanh nghiép lon do Céng ty Anphabe té chirc.

m QUY TRINH

» Tiéu chuan hoa cac quy trinh, s6 héa quy trinh dé
kiém soat tap trung, realtime trén quan diém s6 hoa
[a cach t6t nhat dé hién thuc hoa, kiém sodat viéc ap
dung cac quy trinh. Theo do, nam 2023 da tiép tuc
thuc hién s6 hoa céc quy trinh 16i SCOR dat murc
97% (79/81 quy trinh c6 thé sé hoa), s6 hoa cac
budc quy trinh dat mic 92% (432/472 budc quy
trinh c6 thé s6 héa).

» S&r dung céac cong cu DPCA, SIPOC, 5 WHYs, 5W1H,
4AM1L, RISE, 5S, Kaizen, Lean 6 sigma khi lap ké
hoach, phan tich chién luorc, trién khai cong viéc.

= CONG NGHE

» Xay dung van héa sé trén pham vi toan Téng Cong
ty, tuyén truyén thuong xuyén dé thay déi nhan
thirc clia tirng CBNV trong TCT, thdm nhuan va hanh
dong theo van hda sé.

» Ap dung céng nghé trong viéc s6 héa quy trinh: ndm
2023 da trién khai 92 use case RPA dat dé pht 65%
(53/81 quy trinh c6 thé s6 hoa) ~ 1.2 lan so voi ké
hoach 50% nam 2023;

» Ty dong hoa hoat dong quan tri:
> Ung dung cong nghé RPA vao cac hoat dong quan

tri, SXKD clia Téng Cong ty. Xay dung 275 Usecase ap

dung cho toan bé coéng tadc quan tri, hoat dong san
xuat kinh doanh. Ty L& quy trinh &p dung RPA ty déng

hoa dat 70%;
> Xay dung hé thong tv déng ghi nhan, quan tri chi

s6 Trai nghiém khdach hang toan trinh va canh bao tuw

dong vi pham KPI trdi nghiém khach hang cho 100%

TTKD trén hé thong B.

» Ung dung céng nghé dé nang cao trai nghiém
khach hang:
> 100% hé théng tng dung/phan mém hudng khach

hang theo tiéu chuan UI/UX Tap doan Viettel; img dung

cong cu theo doi, phan tich hanh vi nguoi dung phuc
vu phan tich ty dong, goi y sdn phdm/dich vu va noi
dung tiép thi phu hop trén tng dung Super-app AlO;

> Nang cép céc ing dung, website cung cap dén
khach hang & ma hoéa dr liéu khach hang dadm bao
thuc hién theo dung Nghj dinh 13 ctia Chinh ph, tiéu

chuén I1SO 27001;

- Chuén héa dtr liéu khach hang tai 100% hé théng

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

phan mém kinh doanh & dong bg, quan ly tap trung

tai mét hé théng quan ly thong tin khach hang (CIM);

= QUAN TRI

» Quan tri Téng Cong ty theo thong L& tét nhat déi voi
Cong ty dai chung (van hanh bé may QTRR; thanh
lap bd mady Kiém toan noi bo; cong bé thong tin/tai
liéu dung theo quy dinh cda phap luat);

» Ung dung coéng nghé sé hda, tu dong hda trong
quan tri: Diéu hanh va quan tri két qua SXKD bang
phan mém (BOC, BI, IMS). 100% linh vuc gobm Khach
hang, Nhan su, Tai chinh, Ky thuat & Céng nghé
thong tin, Dau tu xay dung tai san va Van phong da
trién khai cac use-case ing dung Al nang cao nang
lwc Khoa hoc dir liéu trong t6 chu;

» Gan két qua SXKD va quan tri ri ro vao thu nhap,
khen thudng; Xay dung t6 chirc va&i 6 van hoa: Van
héa Lay khach hang lam trung tam; Van hoa Hoc
tap, Van hoa S, Van hoa Quan tri rdi ro; Van héa
Thuec thi; Van héa Quan ly chat luong.

%R 3 KEYS: KENH BAN - KENH TRIEN KHAI - KENH
KIEM SOAT:

= KENH BAN

» Ban lé: nghién ctru sau thi truong va déi tha; Diéu
hanh va kiém soat viéc tiép xuc khach hang bang
WO trén phan mém; Phat trién kénh cong tac vién
va dai ly; Thuyc hién cac chuong trinh ban chéo san
pham gilra céc try. L&y chi tiéu phat trién s6 luong
khach hang va APRU lam goc.

» Dwan: xay dung bd phan quan hé khach hang chuyén
nghiép tr cap Trung tam to&i cap CNCT; Tiép xuc, xay
dung moi quan hé véi chinh quyén dia phuong nédm
bat thong tin du an; Tiép xuc cac truong hoc, bénh
vién, ctra hang chudi, ngan hang... hop tac cung cap
san pham, dich vu (GPTH, DVKT, XDDD).

= KENH TRIEN KHAI

» Van hanh mo hinh chudi cung tng quy hoach doi
tdc, thau phuy, nha cung cép vat tu nang cao ndng
luc canh tranh.

» T6 chirc bo may thuc thi lam tét ngay tir dau theo
quy trinh, KPI, diéu hanh sau dén muc huyén ddm
bao tién dg, chat luong theo hop dong.

= KENH KIEM SOAT

» Kiém sodt da kénh: Hé théng quy trinh — Gidm s&t
tryc tiép — Hé thong phan mém 10C. Xay dung
van hoa quén ly chéat lugng, ldy khach hang lam
trung tam.

2.4. KE HOACH PHAT TRIEN

A. DU BAO VE MOI TRUONG KINH DOANH

» Theo muc tiéu va dv bdo cda Chinh phu, nam 2024
nén kinh té Viét Nam c6 thé sé tang trudng cao hon
(tr 6-6,5%). Tuy nhién nén kinh té van phai déi mat
v&i nhiéu khé khan, thach thic, tham chi con nhiéu
hon nam 2023: thj truong trai phiéu va bat dong
san con tiém an nhiéu rui ro, cac chinh sach tién té
chua phat huy hiéu qua nhu ky vong, nhu cau thi
truong trong nudce thu hep, chién tranh, xung dot
gilra cac nude ldn ngay cang phire tap va kho ludong
anh hudng t¢i gid ca nguyén nhién vat liéu va chubi
cung Ung toan cau.

» Cac chinh sach thuc déy kinh té clia Nha nudc vé
thu hut nudc ngoai, thao g& kho khdn cho mang

bat dong san, tang lvong co s& cung véi ky vong
khdoi sac vé thi truong ban 1é s& dem lai cho VCC co
hoi tiép tuc tang trwdng mang xay dung dan dung
va GP, DVKT.

» BO Giao théng van tai chap thuan Viettel trién khai
thuc hién céc tuyén ngdm doc cao t6c Bac — Nam
=> Co héi VCC dau tu cap ngdm doc cao toc.

» Tap doan Viettel ddy manh kinh doanh céc dich vu
gan lién vai ho gia dinh, bd sung ha tang mang ludi
san sang tat 2G va trién khai dich vu 5G => Co hoi
b6 sung nguén viéc cho cac mang VHKT, Xay lap
vién théng va dau tu ha tang.

B. CHU TRUONG, PINH HUONG KINH DOANH NAM 2024

» Van hda doanh nghiép trong TCT dat muc trudng thanh
5/5, moi hoat dong kinh doanh phdi dya trén nén tdng
van hoa “Chat luong” va “Lay khach hang lam trung
tam” tao nén loi thé canh tranh véi cac déi tha.

» Bong bd chinh sach tién lvong, thu nhap tai cac cap
phai gan véi két qua SXKD, tang cuong thuc té ca 2
chiéu (trén — xuéng; dudi - én).

» Tiép tuc tap trung cai thién chat lwong dich vu, cai
tién coéng cu va dau tu céng nghé mai trong cac
hoat déng SXKD dé hoan thién dich vu, tang nang
suat lao dong ddm bao téc do tang truwdng bén vimng
culia VCC:

- VHKT: ddm bao TCT c6 thé chd déng thuc hién céc

dich vu VHKT cho ha tang 5G ngay khi duoc dua vao

kinh doanh.

C. CAC CHi TIEU SAN XUAT KINH DOANH

TH 2023

Chi tiéu tai chinh (ty dong)

1 Téng doanh thu 11.398,6
2 Téng chi phi 10.753,8
3 LNTT 644,8
4 LNST 515,9
Il ‘ Chi tiéu hiéu qua (%)

1 ROA 7,95%
2 ROE 28,46%

> DTHT: Muc tiéu 4.000 tram xa héi hda trong nam,
bam chat vao chién luoc 5G, nghién ciru danh gia dé
dua ra cac dé xuat, tu van cho Tap doan vé phuong
an trién khai dau tu, nang cép, diéu chinh thiét ké loai
tram phu hop véi xu hudng cla thé gidi.

- Xay dwng B2B: danh gia kha nang va co héi canh
tranh cta VCC véi cdc doanh nghiép lon trén thi
truomg (Top 3) dé xac dinh muc dé tap trung nguodn
luc cho linh vuc nay.

> Xay dwng B2C: Dy manh chién luoc kinh doanh
kién truc, ndi that, phli rong cong trinh t&i muc xa.

> GP&DVKT: Nghién ctru xay dung cach thic bundle
céc dich vu ctia Viettel (tai chinh, vién thong, gidi phap
tich hop...), déng goi thanh hé sinh thai hoan chinh.

So vé&i 2023

KH 2024

12.653,0 1.254,4 11,0%
11.982,0 1.228,2 11,4%
671,4 26,6 4,1%
531,7 15,8 3,1%
6,80% -1,2% -14,5%
24,70% -3,8% -13,2%
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CHi TIEU CONG TY ME ‘ TH 2023

Chi tiéu tai chinh (ty dong)

1 Téng doanh thu 9.847,9
2 Téng chi phi 9.225,5
3 LNTT 622,4
4 LNST 500,3

So va&i 2023
KH 2024

11.262,0 1.414 14,4%
10.624,0 1.399 15,2%
638,0 16 2,5%
509,2 9 1,8%

“ Chi tiéu hiéu qua (%)

1 ROA 8,32%
2 ROE 28,71%

D. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

» Thuyc hién chién luoc Go Global: Ky hop dong kinh
té vdéi 1-2 doi tac nudc ngoai.

» Van hanh khai thac: Dam bao chat lwong mang theo
yéu cau cla chd dau tu, muc tiéu mé rong téi thiéu
1 doi tac ngoai Tap doan.

» M& rong hoat déng kinh doanh ngoai Tap doan, doanh
thu dat 5.188 ty, tédng trudng 17% so nam 2023.

» Gilr virng thi phan Towerco s6 1 Viét Nam, tim kiém
mat bang va trién khai thi cong BBHT 4.000 vi tri md&i,
trién khai dau tw hé théng cép quang tuyén duong
cao téc Bac — Nam thi cong xong giai doan 1 (389 km).

E. NHIEM VU CU THE CAC LINH VUC

= VAN HANH KHAI THAC:

» Trién khai chinh thirc phuong an OFT (luc luong ky
thuat thué ngoai) trén toan qudc bao gom cd OFT
day may va nha tram).

» Dau tu va str dung t6i da cac cong cu phan mém vao
ho tro luc luvong FT va phan tich s6 liéu da chiéu,
tang hiéu qua cong viéc.

» Xuc tién hop téc, khai thac nguén viéc tir cac déi
tac tiém nang (Mobifone, FPT, CMC, VTV cab,
Vingroup...).

= PAU TU' HA TANG CHO THUE:

» Chuyén mang xay l&p vién thong sang Trung tam
DTHT quan ly, diéu hanh dé dam bao tap trung va
t6i wu ngudn lyc.

» T6 chirc tiép xuc v&i cac khach hang c6 nhu cau
NLMT tai khu vuc phia Nam la cac khu céng
nghiép, khu ché xuéat, céc co s& kinh doanh tiéu
thu nhiéu nang lugng, dénh gia hiéu qua dé trién
khai dau tu.

» D4y manh viéc nghién ctu ing dung céng nghé
ma&i vao cac cong trinh vién théng nham nang
cao hiéu suat s dung tai sdn hodc t6i uwu chi phi
dau tu.

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

7,00% -1,3% -15,9%
24,70% -4,0% -14,0%

» S6 1 toan quéc vé dé phud cong trinh xay dung nha
& riéng & gan lién voi thiét ké smart, xanh, noi that
va thiét bj gia dung.

» Da dang hoa cac dy an Xay dung B2B, nhat la cac
du an lon, trong diém nhu ha tang khu céng nghiép,
cang bién, cac cong trinh giao théng, xay lap va
truyén tai dién, xay dung cac tda nha cao tang...

» Tré thanh nha phan phadi toan trinh lon nhat: Thiét
ké gidi phdp - Phan ph6i/OEM san phédm - Giao
nhan - Lap dat - Bao duong/stra chira.

= XAY DUNG:

» T6 churc, xay dung co ché chinh séch cho viéc phat
trién kénh ban hiéu qua, diéu hanh bam sat muc
tiéu 5 hop doéng xay dung B2C/tinh/théng.

» Day manh kinh doanh san phdm néi that dua vao
cong trinh.

» Tham gia cac dy &n trong diém cap quéc gia dé lan
tda thuong hiéu VCC nhu San bay Long Thanh, DA
kho Miéu Mén, goi DA 500KV truyén tai dién, cac du
an nha cao tang...

» Dich chuyén vé mat mo hinh: phét trién CNCT thanh
doanh nghiép cé nang luc vé xay dung, khoi trung
tam dong vai tro GSM hé tro, hudng dan tham gia
thau, t6 chuc trién khai du an.

m GIAI PHAP VA DICH VU KY THUAT:

» Quy hoach sdn ph&m, xay dung chinh séch ban
hang theo tirng vung, tiing doi twong khach hang.
DPdy manh cac chuong trinh marketing nhan dién
thuwong hiéu aiosmart.

» DAm bao luc luong kénh trién khai, bo tri t6i thiéu 2
FT3/1 TTQH trong diém, t6i thiéu 1 FT3/TTQH con lai.

» Xay dung hé thong céc tram bdo hanh trén toan
quac, xtr ly sy c6 24h.

B
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3. GIAI TRINH CUA BAN GIAM POC POI VO1 Y KIEN KIEM TOAN

KHONG CO. BCKT CHAP NHAN TOAN BO.

4.DANH GIABAO CAO DANH GIA LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM

VE MOI TRUONG VA XA HOI CUA TONG CONG TY

Nam 2023, lan dau tién VCC trién khai xay dung va
phat hanh Bao cdo phat trién bén virng nhu mét sw
cam két vé viéc thuc thi cac trach nhiém lién quan vé
moi trudng va xa hoi ctia Téng Cong ty.

4.1. DANH GIA LIEN QUAN BEN CAC CHi
TIEU MOI TRUONG

VCC nhan thitc bdo vé moi treong la mot trong céc yéu
t6 quan trong gilp doanh nghiép phat trién bén vimg.
VCC ap dung ISO 14001:2015 va ISO 14064-1:2018 vao
viéc xac dinh cac khia canh mai trwong cé y nghia, giam
sat va kiém ké khi nha kinh. Muc tiéu cia chung toi La:
a. Khong co vi pham phap Luat Llién quan dén mai truong
b. Khéng co phan anh/khiéu nai clia cong déng xung
quanh vé moi truong

c. Khéng co sy c6 méi truong

4.2. DANH GIA LIEN QUAN PEN VAN PE
NGUO1LAO BONG

VCC nhén thic con ngudi pht hop duoc xem la nguén
von quan trong cta doanh nghiép, “con nguoi” la
nhan t6 dau tién trong 4 nhan t6 quyét dinh giai phap
cho céc van dé kinh doanh tai VCC (con nguoi — quy
trinh — cdng nghé - quan tri). Vi vay, moi chinh sach

clia VCC déu duorc xay dung trén co s& danh gia day
du céc tac dong dén nguoi lao dong, ddm bao quyén
loi chinh dang, hop phap cho ngudi lao dong; xay
dung va duy tri méi truong lam viéc noi ma moi CBNV
cdm thay hanh phuc, duoc tén trong, duoc phat huy
hét kha nang clia minh dé dong gop vao su phat trién
chung. Nam 2023, VCC tiép tuc duy tri thanh tich
top 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam, va ding dau
trong nganh Xay dung/Kién truc theo khao sat do
Cong ty tu van Anphabe t6 chuc.

4.3. DPANH GIA LIEN QUAN PEN TRACH
NHIEM CUA DOANH NGHIEP POI VOI
CONG PONG PIA PHUONG

Phuong cham kinh doanh: La doanh nghiép kinh
doanh va c6 trach nhiém vé&i xa hoéi. VCC da va dang
ap dung hé théng quan ly trach nhiém xa hoi hudng
t&i muc tiéu 3P (People - Profit — Plannet) dé dua VCC
trd thanh mét doanh nghiép phat trién bén vimg va
Vi x& héi. V&i mbi ca nhan trong CTR luén nhan thuc
duoc trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép déi véi
quyén va loi ich clia ban than. Hoat déng xa héi: Tai
tro nguodi nghéo, déi tuong chinh sach, hoi bao trotré
mo cdi, hoi nguoi khuyét tat, hoi chir thap dé, hoi cuu
chién binh, tai tro cho céc truong hoc, bénh vién ...

Bao cao thuwong nién nam 2023 « m
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1. DPANH GIA CAC MAT HOAT BPONG

1.1. PANH GIA CHUNG

» M6i truong kinh té vi mé da cé nhiéu khéi sac: Moi dung dao tao nguén nhan luc chat lwong cao phu
truong Lai suat thap, Chinh phd ddy manh dau tw hop v&i van héa va chién luoc kinh doanh. Vé chién
cong, Nganh bat déng sdn cé tang trudng tro lai luwoc tiép tuc tim kiém khong gian kinh doanh mdi,
trong quy cudi ndm, Téng muc ban (& cai thién dan... dinh huéng Go Global.

kho khan nhat da qua tuy nhién van canthoi giandé , Kat qua ndm 2023, doanh thu téng Téng Céng ty Lan
cac doanh nghiép héi phuc va mé rong san xuat. Linh

f‘:"j'h

dau tién vuot moc 10.000 ty dong, gitr viing vi tri s6

i vuc vién théng tiép tuc canh tranh manh, chd dau tw 1 towerco tai Viét Nam va cting la nam Téng Céng
' tiép tuc yéu cau cao hon vé chat luong dich vu. ty tiép tuc bdi thu cac danh hiéu, giai thudng trong
ol 8 7 9 » Nam 2023, Téng Cong ty chu trwong phat trién kinh va ngoai nudc (16 gidi thudng, danh hiéu trong va
e & e £ h doanh bén virng gan lién trach nhiém xa hoi, xay ngoai nudc (05 gidi thudng mai lan dau). Tiéu biéu
l| L E dung va phat trién van hoa doanh nghiép gan chat gidi thudng nhu: Top 3 midcap duoc yéu thich nhat;
_-l L N Vi két cau t8 chic. Van hanh t6 chuc theo dinh Global CSR & ESG Summit and Awards 2023; Top 50

hudng chuyén dich s6 va chu trong vao cong tac xay Forbes; Top 500 DN loi nhuéan t6t nhat...

Bao cao thuwong nién nam 2023 «
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1.2. KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

A. KET QUA KINH DOANH NAM 2023

» Tong doanh thu hop nhat nam 2023 dat 11.399 ty
dong hoan thanh 110% ké hoach, tang trudng 20%
SO v&i cung ky 2022.

» Loi nhuan sau thué hop nhat nam 2023 dat 515,9 ty
doéng hoan thanh 106% ké hoach, téang trudng 13%
so vai cung ky 2022.

» Riéng Cong ty me: Tong doanh thu dat 9.848 ty
doéng hoan thanh 106% ké hoach; LNST dat 500,3
ty déng hoan thanh 106% ké hoach; ROE dat 28,7%
hoan thanh 104% ké hoach.

B. KET QUA THUC HIEN CAC BINH HUONG VA

NHIEM VU TRONG TAM

Trong nam 2023, Téng Céng ty da thuc hién tot theo

dung cac dinh hudng va nhiém vy trong tam duoc giao:

» Tiép tuc khdng dinh va gitr vitng vi thé s6 1 Viét Nam
trong linh vuc van hanh khai ha tdng mang ludi vién
thong va Towerco. Ha tang s& httru dén cudi nam
2023: 6.436 tram BTS; 1,87 triéu m2 DAS; 2,716 km
truyén dan; 16,87 mwp dién mat troi.

» SO 1 vé do pht cong trinh xay dung riéng Lé tai Viét
Nam: Ty L& cong trinh phd huyén dat 97,4%; pht xa
dat 23,6%.

» Mtrc do trudng thanh s6 dat mirc 3.63/5 - ADVANCING
— NANG CAO. Hé théng QTRR dat murc Thyc thi 4/5.
Murc do trudng thanh van hoa doanh nghiép dat 5.0.

» Dinh hudng md rong khong gian kinh doanh: Binh
hudng Go Global - Xuc tién nghién ctu thi truong
tai Uc.

C. DPANH GIA VIEC THUC HIEN NHIEM VU DO
DAl HOI BONG CO PONG GIAO

» LA CHON BON VI KIEM TOAN BAO CAO TAI CHINH
2022:

> Hoi dong quan tri/Ban kiém soat t6 chirc va quyét

dinh lua chon don vi kiém todn bao cdo tai chinh cla

Téng Cong ty nam 2023 a Cong ty TNHH Hang Kiém

toan AASC.

» CHI TRA €O TU'C NAM 2022 TRONG NAM 2023:

Nghi quyét s6 11/NQ-DHBCD ngay 18/04/2023 théng
qua phuong &n chi tra c6 tic bang tién ty & 10% va co
phiéu ty & 21,51%. Tuy nhién, do h6 so phat hanh c6
phiéu trd cé tic UBCK khong chap thuan nén sau do
theo Nghi quyét s6 38/NQ-DHBCP ngay 26/12/2023
da diéu chinh phuong an chi tra 6 tic bang c6 phiéu
ty & 21,51% thanh chi tra c6 tuc con lai bang tién ty
& 19,19%. Nhu vay, nam 2022 t6ng c6 tuc Tong Céng
ty thuc hién chi trd theo NQ clia Dai héi c6 dong la
29,19%. Thoi gian chi tra nhu sau:

> Tra c6 tie bang tién mat voi ty 1& 10% lan 1: 114,39
ty déng. Thoi gian chi tra: 31/07/2023.

> Trd c6 tuc bang con lai nam 2022 bang tién
ty & 19,19%: 219,51 ty doéng. Thoi gian chi tra:
06/02/2024.

» PHAT HANH CO PHIEU TANG VON BIEU LE:

> Khoéng thuc hién phuong an phat hanh c6 phiéu
trd c6 tic theo Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong
hinh thuc 8y y kién ¢d déng bang van ban s6 38/NQ-
BHBCD ngay 26/12/2023.

N ©

P
\

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

» SUA BOI DIEU LE:

> Ngay sau khi PHBCD thudng nién ndm 2023 théng
qua noi dung stra d6i Diéu & Téng Cong ty, Nguoi dai
dién theo phap luat da ky va cong b6 théng tin trén
website theo dung quy dinh.

» THUC HIEN GIAO DICH V&1 NGUOT LIEN QUAN:

Buoc sy dong y clia DPHBCD theo Nghi quyét s6 11/
NQ-BHBCB ngay 18/04/2023 va Nghi quyét s6 38/
NQ-BHBCD ngay 26/12/2023, Nguoi dai dién theo
phap luat clia TCT da ky két cac hop déng voi Tap
doan Coéng nghiép - Vién thong Quan déi trong nam
2023 nhu sau:

-> Tham gia dw thau 07 goéi thau cung cap dich vu
thué ngoai VHKT giai doan 2024-2026: Truing 6/7 g6i
thau da ky 6 hop déng véi Téng Cong ty Vién thong
Viettel — Chi nhanh Tap doan Cong nghiép - Vién
thong Quan doi voi téng gia tri la 15.850 ty dong.

> Hop déng, giao dich c6 gi tri > 35% téng gia tri
tai san theo bao cdo tai chinh gan nhat

- Hop dong s6 281201-DTTS/VTT-VCC/2023 vé viéc
Cung cép dich vy thué ngoai VHKT giai doan 2024-
2026 tai 14 tinh trung du va mién nui phia Bac. Gia
tri hop déng: 2.445.697.814.156 dong.

- Hop dong s6 281202-DTTS/VTT-VCC/2023 vé viéc
Cung cép dich vy thué ngoai VHKT giai doan 2024-
2026 tai 15 tinh déng bang séng Hoéng. Gia tri hop
dong: 4.797.795.517.294 dong.
- Hop déng s6 281206-DTTS/VTT-VCC/2023 vé viéc
Cung cép dich vy thué ngoai VHKT giai doan 2024-
2026 tai 13 tinh Bong bang séng Clru Long. Gid tri
hop déng: 3.295.943.136.328 dong.
> Hop dong, giao dich mang tinh chat thuong xuyén,
lién tuc co gia tri < 35% téng gid tri tai san theo bao
cdo tai chinh gan nhat: Nam 2023, téng s6 cac hop
doéng co gia tri < 35% tong gia tri tai san/tiing giao
dich ctia TCT da duoc ky két la 4.759 hop déng/giao
dich, véi téng gid tri 7.265.422.615.388 dong.
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2. GIAM SAT VA PANH GIA BAN TONG GIAM POC

2.1. HOAT PONG GIAM SAT

Can cur Diéu L& Tong Cong ty, Quy ché ndi bd vé quan
tri Tong Coéng ty va Quy ché hoat dong cua HPQT,
HDQT da thuc hién giam sat Ban Diéu hanh té chuc
trién khai va thuc hién cac Nghi quyét ctia DPHDCD,
HBQT ciing nhu viéc chi dao, diéu hanh hoat dong
san xuat kinh doanh cta Téng Céng ty dinh ky va
dot xuat.

Nam 2023, HDQT da thuc hién t6t viéc giam sat va
chi dao Téng Giam déc va Ban Piéu hanh trong viéc:
» Phé duyét Ké hoach san xuét kinh doanh nam 2023.
» Nang cao thuc hanh quan tri cong ty tich hop ESG.
» Nghién ctru thi truong mé réng khong gian téng

trudng (Go Global).

» Trién khai mo hinh t6 chic ké toan phan tan va ra soat

2.2. DANH GIA BAN TONG GIAM BOC

» Ban Biéu hanh quyét liét trong diéu hanh hoat déng
san xuat kinh doanh, hoan thanh vuot ké hoach cac
chi tiéu va thuc hién tét cac nhiém vu HPQT dé ra.

» Ban Diéu hanh duy tri viéc bdo cdo HBQT tinh hinh
SXKD, tién do thuyc hién cac Nghi quyét ctia PHBCD,
HBQT va xin y kién HBQT cac ndi dung theo dung
tham quyén.

m » Téng Céng ty c8 phan Céng trinh Viettel

viéc xac dinh két qua/hiéu qua san xuéat kinh doanh
theo ting linh vyc/don vi.

» Ra soat cac quy ché quan ly noi b, phap Ly lién quan
dén cac san pham mang thuong hiéu VCC.

» Nghién ctru va xay dung chién luoc kinh doanh dén
nam 2030 véi muc tiéu doanh thu dat tr 25.000
dén 30.000 ty déng.

» Ra soat cong no, danh gia kha nang thu héi no dé
dam bao hiéu qua kinh doanh.

» Bdo cdo céac noi dung xin y kién c6 dong lién quan
thau van hanh khai thac giai doan 2024-2026.

» Diéu chinh phuong an chi trd c6 tic nam 2022 sau
khi duoc Dai hoi dong c6 dong théng qua.

» Trién khai cac nghi quyét ctia PHBCD, HBQT.

» T6 chuc kinh doanh dam bao duoc hiéu qua, duy tri
toc do tang trudng cao trong nhiéu nam.

» Chl dong trong hoat déng dao tao ngudén nhan
luc, hoat dong truyén thong, lan tda van hdéa doanh
nghiép, van hda s6 va van hoa quan tri rdi ro. Tich
cuc dong gop va tham gia thyc hanh quan tri Téng
Cong ty hudng t6i phat trién bén vimng.

3. KE HOACH VA PINH HUONG HPQT

3.1. PINH HUONG - NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

» Vuot qua thir thach - Day manh dau tu - Phat trién
bén ving.

» Nang ty trong doanh thu ngoai Viettel én ty trong
40%.

» Go Global: Ky va thyc hién 01-02 hgp dong vai cac
déi tdc nudc ngoai.

» D6ng bd ha tang va cho thué 4.000 tram BTS mdi.

» Van hanh t6 chuc theo tiéu chudn quéc té, van hanh
hiéu qud mé hinh hach todn tai trung tdm kinh
doanh, chi nhanh tinh/TP va Lan tda van hoa doanh
nghiép ra bén ngoai.

VO1 TUNG LiNH VUC:

A. VAN HANH KHAI THAC: S&n sang vé nang luc dé
van hanh mang ludi 5G ngay khi dua dich vu 5G vao
thuwong mai hoa. VHKT cho 1 nha mang vién thong
khac ngoai Viettel.

B. DAU TU'HA TANG: Trién khai d4u tw ha tdng nhanh
ddm bao tién do, hiéu qua va vadi thiét ké phlu hop véi
thé gidi.

C. XAY DUNG:

> B2B: Lot top doanh nghiép lon nhat trén thi truong
xay dung dan dung.

> B2C: DO phd cong trinh s6 1 tai Viét Nam, hoan
thién hé sinh thai “Smart”, “Xanh” va “Khép kin”.

D. GIAI PHAP VA DICH VU KY THUAT: Tr& thanh nha
phan phoi toan trinh l&n nhat (Thiét ké giadi phap,
phan phoi san pham, lap dat, bao duéng va stra chira).

3.2. CAC CHi TIEU SXKD CHiNH NAM 2024 (SO LIEU HOP NHAT)

» Téng doanh thu: 12.653 ty déng tdng trudng 11%
SO v&i nam 2023.

» Loi nhuan sau thué: 531,7 ty dong, tang trwdng 3%
SO v&i nam 2023.

» Ty lé tra c6 tuc du kién: 20%.

» Trong dé: Téng doanh thu ctia Cong ty me: 11.262
ty déng va loi nhuan sau thué ctia Cong ty me: 509,2
ty dong; ROE dat 22,45%.

Bao cdo thwong nién nam 2023 « m
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1. HDQT VA CAC TIEU BAN

PHIiNV QUAN TRI T6NG C6NG TY 1.1. THANH VIEN VA CO' CAU CUA HOI PONG QUAN TRI

Ngay 18/04/2023, tai cudc hop BHDCD thuong nién, DHBCD da mién nhiém va bau bé sung thanh vién HBQT
nhiém ky 2020-2025 theo do: Ba Vi Thi Mai dugc bau vao HBQT thay cho Ba Nghiém Phuong Nhi.

HBQT bao géom 5 thanh vién: D6 Manh Hung - Chu tich HDQT; Pham Binh Truong; Vi Thi Mai; Nguyén Tat Truong
va Nguyén Quang Khai (Thanh vién déc lap HPQT). Chi tiét:

. NAM GITY
THO1 GIA i%I;UHc::? LU ERILE EA
TRINH B0/ —uAIET | e KHOAN KHAC| QUAN LY
CHUYEN MON HDQT HOU C6 DOTONG | TAIPON VI
PHAN CONGTY KHAC
PHAT HANH
po Thac sy Quan tri
Cha tich ' ' 13.547 cp ~
MANH 1 e kinh doanh; Ky su | 22/04/2022 P Kheng co Khong c6
: HDQT e a 0,012%
HUNG dién tr vién théng
" Thac sy Quan tri
. PHAM | Thanh kin?mcdsc))la%l:warc];r! 20.332¢
o PINH vién HBQT R ,n he 26/01/2019 6018‘; Khong co Khéng co
111 TRUONG | kiém TGD an -ong nghe et
- thoéng tin

. Thac sy Quan tri
VOTHI | Thanh R L 1.924 cp ~ o o
MAI vien HRQT nhan luc; quan tri | 18/04/2023 0,002% Khoéng cé Khoéng cé

kinh doanh
X Thac sy quan tri
p NGUYEN ' :
- TAT Thanh kinh doanh; Ctr 8.316 cp ~

1 201
vién HBQT nhan Céng nghé 9/06/2018 0,007%

théng tin

Khéng co Khong co
TRUONG

Thanh vién
HDQT 01 don
vi khac: Cong
Ky su Dién ttr . . ty C6 phan
e thong 22/04/2022 Khong co iy sgro;
Giam déc Cong
nghé Cong ty
NGS Digital

NGUYEN  Thanh
QUANG | vién doc
KHAI | lap HBQT

$6 c6 phiéu theo Danh sdch ¢ déng chét ngay 01/12/2023.
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KINH NGHIEM VA LY LICH TOM TAT:

ONG PO MANH HUNG

» 27 ndm kinh nghiém trong linh vuc dién t& vién théng.

» Ong da ting tradi qua nhiéu chirc danh quan trong tai cac
Coéng ty: PTGD Tong Cong ty Mang ludi Viettel; Tong Gidam déc
kiém TV HBQT Téng Cong ty Dau tu Quéc Té Viettel (VTG); Cha
tich Cong ty TNHH MTV Thuong mai va XNK Viettel.

BA VO THI MAI

» 21 ndm kinh nghiém trong linh vuc quén tri kinh doanh,

quan tri nhan lyc.
» Ba trdi qua nhiéu chuc vu:

Trudng phong hop tac quéc té BIDV; Pho giam doc hoc vién

Viettel; chic danh tai Ban
Viettel va hién nay van dang
nhan luc — Tap doan Viettel.

» 27 ndm kinh nghiém trong i
» Ong trdi qua nhiéu chic danh quan trong tai cac Céng ty:
Giam doc tw van giadi phap - Oracle Viét Nam; Kién truc

suw trwong — SAP Viét Nam;
- Adayroi — Vingroup; Gidm
HBQT — DMS pro

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

ONG NGUYEN QUANG KHAI

ONG PHAM BiNH TRUONG

» 21 n&m kinh nghiém trong linh vuc dién tt vién théng.

» Ong timg trai qua nhiéu chitc danh quan trong tai cac cong ty:
Téng Giam déc Téng Cong ty Mang ludi Viettel; Pho Téng
Giam do6c Téng Cong ty Vién thong Viettel.

Giang vién hoc vién tai chinh;

T6 chic nhan luc — Tap doan
gitr chirc vu Trudng Ban T6 chirc

ONG NGUYEN TAT TRUONG

» 22 nam kinh nghiém trong linh vuc dién td; ky thuat.

» Ong trai qua nhiéu chirc danh tai Téng Céng ty Mang ludi
Viettel nhu: Trudng phong ky thuat; Trudng phong kiém
soat noi bo.

nh vuc CNTT.

Pho téng gidm déc Cong nghé
doc diéu hanh kiém thanh vién

Annual
Report
2023

1.2. CAC TIEU BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI

Céc tiéu ban thudc HPQT: Tiéu ban thu ky HPQT. Thong tin lién hé bd phan IR:

bién thoai: 0862081111

Email: irviettelconstruction@viettel.com.vn
hodc quanph7@viettel.com.vn

Tiéu ban Thu ky HBQT giup viéc cho HBPQT trong
viéc t6 chuc cac phién hop HBQT, t6 chuc hop
DHBCD thuong nién; dam bdo cac hoat dong nhw
cong bo thong tin,... tuan thd didng quy dinh cda
phép luat, Diéu lé va cédc Quy ché clia Téng Cong
ty cling nhu cung cép thong tin phu hop, day da,
chinh xac, kip thoi.

Ngoai ra tiéu ban thu ky HDQT s& dam nhiém phu
trach bd phan IR ctia Téng Cong ty. Phu trach bo phan
IR clia Téng CoNng ty 6 phan Cong trinh Viettel & Ong
Pham Hong Quan — Trudng tiéu ban thu ky HDQT.

1.3. HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Trong ndm 2023, HBQT Téng Céng ty c6 phan Céng bang van ban) théng qua 25 Nghi quyét/Quyét dinh
trinh Viettel d& t6 chire 09 phién hop (trong dé: 04 nham quyét dinh cac van dé thudc thadm quyén cla
phién biéu quyét tai cudc hop va 05 phién lay y kién HDQT. C4c n6i dung cu thé nhu sau:

HINH THUC/ SO NGHI
PHIEN HOP THANH PHAN QUYET/ NOI DUNG

THAMDY | QUYETBINH

Thong qua chi tiéu ké hoach SXKD
nam 2023;
Théng qua ké hoach lao dong, tién

02/NQ-VCC . . : 100%
Phién 01: Hop truc tiép: lu'cing nam 2923 cua c?ng ty me:
Ngay 13/02/2023 HDQT: 5/5 Thong qua ké hoaCh nam 2023 cua TV
HBQT chuyén trach.
Trién khai phuong an mua lai c6 phiéu .
03/NQ-vee ESOP ctia CBNV nghi viéc 100%
Phién 02:
Tl ngay Xin y kién Mién nhiém chuc danh Pho Tong Giam
. NQ-V o . 1009
22/02/2023 - bang vén ban SO doc doi vai 6ng Lé Hiru Hién 00%
28/02/2023
07/NQ-VCC T.hAongv qua tai lieu PHBCD thuong 100%
nién nam 2023
Thong qua chi tiéu ké hoach SXKD
Phién 03: nam 2023;
Tl nge Xin y kié Thé ké hoach 0 ié
r ngay ’ in yv |en’ 08/NQ-VCC ong ciua é O?C Alao dong, tién 100%
21/03/2023 - bang van ban lvong nam 2023 cla céng ty me;
27/03/2023 Thoéng qua ké hoach ndm 2023 clia TV
HBQT chuyén trach.
Phe . <y o Cn
09/NQ-VCC é duyét Quyét toan Quy tién lvong 100%

thuc hién nam 2022

Bao cao thuwong nién nam 2023 « E
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PHIEN HOP

Phién 04:
Ngay 17/05/2023

Phién 05:
T&r ngay
14/06/2023 -
19/06/2023

Phién 06:
Ngay 12/07/2023

Phién OT7:
Tlr ngay
12/10/2023 -
17/10/2023

Phién 08:
Ngay 01/11/2023

Phién 09:
Tl ngay
28/11/2023 -
04/12/2023

HiINH THUC/
THANH PHAN

THAM DY

Hop truyc tiép:

HDPQT: 5/5

Xin y kién
bang van ban

Hop truc tiép:

HBQT: 5/5

Xiny kién
bang van ban

Hop truc tiép:

HBQT: 5/5

Xin y kién
bang van ban

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

SO NGHI
QUYET/

QUYET PINH

13/NQ-VCC

14/Qb-VCC

15/Qb-VCC

16/Qb-VCC

17/NQ-VCC

19/NQ-VCC

20/NQ-vCC

21/NQ-vCC

23/NQ-VCC

24/NQ-VCC

26/NQ-VCC

27/Qb-VCC

28/NQ-VCC

29/NQ-VCC

31/NQ-VCC

32/NQ-VCC

33/NQ-VCC

35/NQ-VCC

36/Qb-VCC

NOI DUNG

Phan cong nhiém vu thanh vién HBQT

Phé duyét ké hoach dau tw nam 2023

Phé duyét chu truong dau tu duv an
“Pau tu ha tang tram BTS cho thué
nam 2023”

Ban hanh Quy ché hoat dong cla Tiéu
ban Thu ky HBQT

Trién khai phuong &n phat hanh c6
phiéu dé tra cd tic nam 2022

Lua chon don vi kiém toan cac bao
cdo tai chinh nam 2023

Chi tra c6 tic nam 2022 bang tién

Piéu chinh phuong an phat hanh c6
phiéu tra c6 tic ndm 2022

Thong qua KH 6 thang cu6i nam 2023
Phan c&p tham quyén gitra HDQT va TGD

Cham durt dau tu tai Peru

Phé duyét chd truong dau tu du an
"Pau tu dién nang luong mat troi dp
mai ban dién cho chl mai nam 2023"

Tiép tuc b6 nhiém chic danh Téng
Giam déc - Nguoi dai dién theo phap
luat déi véi 6ng Pham Binh Truong

Lui thoi gian chi tra c6 tic ndm 2022
bang c6 phiéu;

Ké hoach lay y kién c6 déng bang van
ban.

Thong qua ké hoach SXKD Quy 4 ndm
2023

S&p nhap Trung tam Giai phap tich hop
va Trung tam Dich vu ky thuat thanh
Trung tdm Gidi phap va dich vu ky thuat
Thay d6i ngay dang ky cudi cung dé lay
y kién c6 dong bang van ban

Théng qua ndi dung lay y kién c6 dong
bang van ban

Ban hanh quy trinh kiém toan noi bo

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PANH GIA HDQT TRONG NAM

A. PANH GIA CUA THANH VIEN BOC LAP HBQT
VE HOAT PONG CUA TONG CONG TY

» Trong béi canh nén kinh té Viét nam phuc héi
cham trong ndm 2023 va con nhiéu khé khan cho
cac doanh nghiép, Téng cong ty van xuét sac hoan
thanh cac chi tiéu hoat déng san xuat kinh doanh,
dac biét dang khich & la ty trong doanh thu ngoai
Tap doan tang vuot mic ké hoach. Day la két qua
clia cong tac t6 chirc quan ly diéu hanh sat sao nhay
bén cla ban lanh dao t6ng céng ty va nd luc cla
toan thé doi nga can bé nhan vién.

» HDQT da hoan thanh tét nhiém vu giam sat chi dao
ban diéu hanh thyc hién céc nghi quyét ciia PHCD
va HBQT cling nhu diéu hanh hoat déng san xuéat
kinh doanh clia TCT. Chu tich HBQT sau sat clng
cac thanh vién HBQT lam viéc truc tiép vd&i cac
tru kinh doanh tai Téng cong ty cting nhu cac chi
nhanh Céng trinh Viettel tinh/TP dé ldng nghe céac
y kién phan héi tir doi ngl truc tiép san xuat kinh
doanh tai co s& vé cac yéu t6 tac dong bén ngoai
nhu thi truong, khach hang, doi thd cling nhu cac
quy chinh chinh sach noi bd ctia Téng cong ty. HBQT
cling luodn tran tré va truc tiép tham gia cing ban
Diéu hanh tim kiém cac mé hinh kinh doanh mdi
dac biét la chu trong vao chién luvoc Go Global cla
Téng cong ty.

B. DANH GIA CHUNG HOAT PONG HBQT

» Trong ndam 2023, HBQT da hoat déng tich cuc, tuan
thi cac quy dinh chung déi véi hoat dong clia HBQT,
giam sat chat ché hoat dong clia Ban diéu hanh
trong viéc t6 churc, diéu hanh hoan thanh cac muc
tiéu va ké hoach da dé ra. Bén canh hoat dong tuan
thd, HBQT da tap trung nghién ctru, dinh hudng va
chi dao Téng Cong ty thuc hién mét s6 hoat déng:

» Nang cao thuc hanh quan tri cong ty tich hop ESG.

» Nghién ctru thi truong mé réng khong gian tang

’

trudng, chién lugc Go Global.

» Trién khai mé hinh t6 chirc ké toan phan tan va
danh gia hiéu qua kinh doanh theo ting linh vuc/
trung tadm.

» Dinh hudng xdy dung chién luoc san xuat kinh
doanh dén ndm 2030.

» Diéu chinh phuong én chi tra c6 tic nam 2022 dadm
bao quyén loi c6 déng va té chuc xin y kién c6 dong
bang van ban thong qua giao dich vdi Viettel.

» Ra so&t phap ly cho viéc kinh doanh san phdm mang
thuong hiéu ViettelConstruction va ra soat danh gia
hoat déng quan ly thu héi ng, quan ly hang ton kho.

C. DANH GIA KET QUA TUNG THANH VIEN

» Thanh vién HBQT da tham gia day dd céc cudc hop
HBQT va ldy y kién bang van ban vai tinh than trach
nhiém cao, vi loi ich cla cac c6 déng va sy phat
trién bén vimng cda Cong ty.

» Bén canh viéc hoan thanh cdc trach nhiém chung
cta HBQT, cac thanh vién HPQT da hoan thanh tot
cdc nhiém vu theo sy phan cong, cu thé:

> Chu tich HBQT d& hoan thanh nhiém vu theo quy

dinh ctia phdp luat doanh nghiép, Biéu & Cong ty

trong viéc triéu tap, t6 chirc cac chuong trinh cong
tdc nam, phan coéng nhiém vu gitta cac thanh vién,
t6 churc hop, Ly y kién bang van ban dé ban hanh céc

Nghi quyét dung quy dinh clia phap luat. Bén canh dé

Chu tich truc tiép thuc hién di thuc té co sé tir do xay

dung, diéu chinh va thuc hién mét s6 chuyén dé lén

mang tinh chién luoc cho Téng Céng ty.

- Thanh vién HBQT chuyén trach hoan thanh nhiém vu

theo phan cong ctia HBQT, kiém soat t6t cong tac cong

b6 thong tin theo quy dinh va gidm sat, danh gia lién
quan dén hoat déng clia kiém soat ndi bo Téng Cong ty.

- Cac thanh vién HBQT khac da hoan thanh cac nhiém

vy dugc giao, cé nhitg dong gop sang tao, kip thoi doi

voi hoat déng quan ly, diéu hanh ctia HBQT, gop phan

hoan thanh xuét sac ké hoach kinh doanh nam 2023.
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1.4. HOAT PONG CUA THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI DOC LAP

Nam 2023, thanh vién doc lap HPQT la éng Nguyén
Quang Khai da tham gia 100% cdac phién hop cla

mai cho Téng Cong ty.

HBQT va dua ra nhirng y kién quan trong vao xay dung

1.5. PAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

C6 3/5 thanh vién HBQT Téng Cong ty da hoan thanh
khoa hoc “Chuong trinh Chirng nhan Thanh vién
HBQT” do Vién Thanh vién Héi dong quén tri Viét

Nam (VIOD) cép.

THOI GIAN

1 21/02/2023
2 07/03/2023
3 15/3/2023
4 20-22/04/2023
5 26/5/2023
6 02/06/2023
7 21/06/2023
8 14/07/2023
9 07/12/2023

tri. Cu thé nhu sau:

NOI DUNG

Directors Talk #7: RUGi ro va Thach thuc doi voi
hoat dong clia HPQT trong doanh nghiép niém yét
- San sang cho ky BHDCH thung nién nam 2023.

Hoi thao véi cha dé “Thuc hanh Quan tri cong ty
tot vuot trén tuan tha - Tao gid tri phat trién bén
virng tir tw duy lanh dao dot pha”

Directors Talk #8: Xu hudng QTCT toan céu -
Doanh nghiép Viét Nam cén chuén bj gi trong xu
thé tich hop ESG?

Chuong trinh Chiing nhan Thanh vién HBQT - DCP
17.

Directors Talk #9: Ai hay Al trong HBQT?

Ho6i thdo “Thong é t6t xay dung Hé théng Kiém
soat ndi b6 phuc vu Bao cao tai chinh”

Hoéi nghi luu y vé cac sai pham lién quan dén tinh
tuan thd phap luat ching khodn phat hién qua qua
trinh kiém tra, giam sat; cac sai sot trong lap va
trinh bay bao céo tai chinh cla céng ty dai chiing,
cong ty niém yét.

Chuong trinh tap huan danh gia, céng bo cac

doanh nghiép bén ving va mét s6 van dé trong
quan tri doanh nghiép bén vimng .

Hoi thdo Vuot bao tir chién luoc dén hanh dong.

m » Téng Cdng ty c6 phan Coéng trinh Viettel

hé théng qudn tri, dé xuat cdc moé hinh kinh doanh

Nam 2023, Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh, Ban
Kiém sodt da tich cuc tham gia céc khoa dao tao, cac
budi toa dam nhdm bé sung kién thuc phap luat, quan

DON V| TO CHUC

VIOD

VIOD

VIOD

VIOD

VIOD

CFO Viét Nam

Uy ban

Ching khoan

Nha nuoc

VCCI

Vién nghién ctru
phat trién lanh dao

chién luoc

2. BAN KIEM SOAT

2.1. THANH VIEN VA CO' CAU CUA BAN KIEM SOAT

THANH VIEN

NGO QUANG TUE .
kiém soat
A " Thanh vién
PHAMHONG QUAN | _
Thanh vién
MAI THI ANH BKS

Trudng Ban

TOM TAT LY LICH

19/6/2018 BPHCD bau 6ng vao Ban
kiém so&t Téng Cong ty (nhiém ky
2015-2020); ngay 6/6/2020 duoc
DHCP tin nhiém bau lai nhiém ky
2020-2025.

19/6/2018 BHCD bau 6ng vao Ban
kiém soat Téng Cong ty (nhiém ky
2015-2020); ngay 6/6/2020 duoc
DHCP tin nhiém bau lai nhiém ky
2020-2025.

19/6/2018 BHCP bau Ba vao Ban
kiém sodat Téng Cong ty (nhiém ky
2015-2020); ngay 6/6/2020 duoc
DHCP tin nhiém bau lai nhiém ky
2020-2025.

$6 cé phiéu theo Danh sdch c6 déng chét ngay 01/12/2023.

"

‘.\ |

[ ".I.\
¢ \
‘t_. N )
NGO QUANG TUE
Trudng Ban kiém sodt

BAN KIEM SOAT

MAI THI ANH
Thanh vién BKS

SO LUONG
CO PHAN/ TY
LE SO HOU
CO PHAN

NAM GIT
CHUNG KHOAN
KHAC DO CONG
TY PHAT HANH

5.034 cp ~

Khong co.

0,004% ongco
3.027 cp ~

Khong co.

0,003% ong co
1.562 cp ~

Khong co.

0,001% ongco

i
PHAM HONG QUAN
Thanh vién BKS
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2.2. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Téng s6 cudc hop da tién hanh trong nam 2023 t6ng 05/05 cudc, cu thé:

PHIEN HOP

Phién 1:
Ngay 03/01/2023

THANH PHAN
THAM DY

03/03

NOI DUNG cuOC HOP

» Danh gia két qua hoat dong giam sat Quy 4/2022 va
ndm 2022 cla Ban kiém soat;

» Lap ké hoach hoat dong giam sat clia BKS nam 2023
va giai phap thuc hién;

» Tham dinh Bao céo tai chinh Riéng va Hop nhat Quy
4.2022 va nam 2022;

» Lap ké hoach lam viéc véi Cong ty kiém toan AASC
théng qua céc kién nghi ctia kiém toan BCTC nam 2022;

» Lap Bao cdo BPHDCD thudng nién nam 2023;

» Gidm sat hoat dong cong bd thong tin doi vaéi giao
dich cda nguoi cd lién quan va hop déng véi cac bén
co lién quan.

TY LE
BIEU QUYET

100%

Phién 2:
Ngay 03/04/2023

3/3

» Danh gid két qua hoat déng Quy 1 ndm 2023 clia Ban
kiém soat.
» Tham dinh B&o céo tai chinh Riéng, Hop nhat ndm
2022 trudc va sau kiém toan doc lap va Quy 1.2023.
» Hop bdo cdo két qua va ké hoach hoat dong théng
qua BHBCDB thudng nién nam 2023;

» Gidm sat trién khai mé hinh hach todn mdi tai cac
don vi;

» TG chirc gidm sat chuyén dé, di thuc té thong qua dé
xuat tlr hoat déng giam sat.

100%

PHIEN HOP

Phién 4:
Ngay 10/07/2023

THANH PHAN
THAM DY

3/3

NOI DUNG CUGC HOP

» Danh gia két qua hoat déng Quy 2 va 6 thang dau
nam 2023.

» Xay dung néi dung ké hoach hoat déng Quy 3.2023.

» Bao cdo két qua hoat dong 6 thang dau ndm va ké
hoach 6 thang cu6i nam 2023.

» Trién khai nhiém vu Quy 3, phan cong cac dau méi
thuc hién.

» Tham dinh bdo céo tai chinh ban nién trudc va sau
kiém toan doc lap;

» Lap ké hoach di thyc té kiém tra, khdo sat 02 don
vi (CNCT Hai Phong va CNCT Quéng Ninh) nhan dién
van dé.

TY LE
BIEU QUYET

100%

Phién 3:
Ngay 19/05/2023

3/3

» Thong nhéat két qua Bao cdo giam sat quy 1.2023 va
ké hoach Quy 2.2023;

» Giam sat bao cdo tinh hinh két qua kinh doanh, tai
chinh ndm 2022;

» Bdo cdo két qua hoat dong 6 thang dau va Ké hoach
6 thang cudi ndm.

» Théng nhat cédc tiéu chi lya chon don vi soat xét

100%

Phién 5:
Ngay 07/10/2023

3/3

» Danh gid két qua hoat dong Quy 3 va 9 thang dau
nam 2023;

» Xay dung néi dung ké hoach hoat déng Quy 4.2023.

» Bdo cdo két qua Quy 3 va 9 thang dau nam, ké hoach
Quy 4.2023.

» Tham dinh bao cdo tai chinh quy 3;

» Lap ké hoach di thuc té lam viéc tai cac Chi nhanh
(Pa Nang, Quang Nam, Quang Ngai, Phu Yén).

» Gidm sat chuyén dé tinh hinh kinh doanh, tai chinh
6 thang dau ndm 2023 => danh gid hiéu qua cac try,
linh vuc kinh doanh.

» Giam soat hoat déng kinh doanh tai chinh 9 thang
dau nam 2023: Quan ly ng, hang hoa, vat tu, tai san
dau tu,....

» Giam sat hoat dong khac phuc ton tai sau két luan
thanh kiém tra.

» Gidm sat tinh hinh kinh doanh tai chinh tai 01 cong
ty con.

100%
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BCTC 2023;
» Giam sat cong tac trién khai mé hinh hach toan mai
tai cac don vi. ,.::‘:"‘
» Lap ké hoach di thyc té 02 don vi nhan dién tinh hinh. -
M
-
| e |
e
=
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HOAT DONG GIAM SAT CUA BKS DOI VO'1 HBQT, BAN PIEU HANH VA CO PONG

GIAM SAT VIEC THUC HIEN NGHI QUYET CUA
PHBCH

Nam 2023, tinh hinh kinh té, chinh tri thé gigi con
nhiéu bién dong: chién tranh Nga va Ukraina, Hamas
va Israel, lam phat, dut chudi cung tng toan cau,...
Trudce tinh hinh d6, HDQT/BBH da chd déng né luc,
diéu hanh dua ra cac giai phap trién khai hoan thanh
xuat sdc cac chi tiéu kinh doanh, tai chinh ctia PHBCD
giao, moi hoat dong kinh doanh dugc dam bao an
toan va phat trién ngudn vén theo dung quy dinh cla
Phap luat.

GIAM SAT HOI PONG QUAN TRI

» T6 chire cac cude hop HBQT dinh ky dung quy trinh,
quy dinh clia Phap luat, t6i thi€u 01 cudc/quy; noi
dung céc cudc hop ddm bao co chuyén dé, ndi dung
chuong trinh hop cu thé; cac y kién phat biéu néu
r6 nhing han ché, nguyén nhan, dé xuat giadi phap
thuc hién.

» Giam sat cong tac td chire PHBCD thudng nién ndm
2023; gidm sat viéc phé duyét cac dy én dau tu
thudc thdm quyén ctia HBQT;

» Gidm sat t6 chuc |8y y kién c6 dong bang van ban
thang 12/2023,;

» Gidm sat viéc tuan thi Nghi quyét clla DHBCD va
viéc cong bé théng tin xem xét cac hop déng, giao
dich v&i nguoi cé lién quan.

» Binh hudng céng tac quan tri cong ty, quan tri rdi ro
theo chiéu sau, co tinh dai han phu hop véi xu thé
phét trién ctia Téng Cong ty va thi truong.

» BAdm bao hanh lang phap ly hoat déng:

» Phé duyét chién luoc, ban hanh cac quy ché thudc

tham quyén.

» Phé duyét md hinh tach sap nhap cac trung tam

thanh hé sinh thai kinh doanh hoan chinh, phu hop

vai thyc té hoat dong kinh doanh.

Cong bo thong tin kip thoi theo quy dinh Phap luéat.

» T6 chirc bd may quan tri theo quy dinh phap luat:
HBQT c6 05/05 thanh vién (trong do: 01 thanh vién
déc lap theo quy dinh).

GIAM SAT BAN BIEU HANH

» Tuan thi nghiém Nghi quyét ctia PHBCB nam 2023,
két qua chi tiéu tai chinh va chi tiéu hiéu qua vuot
chi tiéu ké hoach giao, cu thé:

» Téng Céng ty c& phan Céng trinh Viettel

Két qua kinh doanh, tai chinh:

» Téng Doanh thu dat 110,3%/Ké hoach, tang trudng

21,2% so voi cung ky.

» Loi nhuan trudc thué dat 105,2% so vai ké hoach,

tdng 16,3% so cung ky.

» Dong tién rong dat 102%/ ké hoach tang 19%

cung ky.

» Tién luong binh quéan dat 21,6 triéu dong/nguoi/

thang, dat 100%, tang 0,6%/cung ky.

Chi tiéu hiéu qua: Cac chi s6 Ebitda, ROA, ROE déu

vuot trén 100%/ké hoach va ddm bao duy tri téc do

tang trudng tot.

» V& phuong hudng nhiém vy nam 2024: néu ré muc
tiéu, dinh hudng, Ban TGP di co s& nam, hd tro,
thao g& kho khan.

» Ung dung cong nghé nhu phan mém: BIM; 10C va BI/
iBOC... Ap dung cdc tiéu chuan ky thuat, chat luong:
ISO: 22301; 26000; 14000 va SA8000... s6 hda kip
thoi céc quy trinh, dao tao, kiém tra thi 100% dén
cén bd nhan vién.

» Chuyén dich linh vuc nganh nghé kinh doanh: xay
dung b6 may, ddy manh viéc nghién ciu, dua céc tiéu
chuén ky thuat, dang ky thuong hiéu, theo quy dinh.

» Tuan thi phap luat:

» Ban hanh cac quy trinh, quy dinh, dinh muc tiéu chuan.

» T6 chirc bd may quan tri rdi ro véi 03 tuyén phong

vé; thanh lap 82 Biéu phadi vién QTRR (tuong Ung voi

82 dau moi) duoc dao tao, danh gid nang luc nganh

doc; Xay dung dung vén héa qudn tri rli ro: cac chuyén

dé, so tay, casestudy; dong thoi hoan thién QT QTRR
dén cap don vi; muirc do trudng thanh dat 4/4 diém va
hoan thién chi s6 KPI quan tri rdi ro.

» Chi dao moi hoat déng kinh doanh phai tuan thu,

thuong ton Phap luat.

» Xay dung hoan thanh mé hinh hach todn quan tri

mdi, xac dinh két qua kinh doanh dén ting linh vuc,

tng don vi.

[2]GIAM SAT O PONG

» Giam sat vé loi ich cla cac ¢ doéng lon va nhimng
ngudi co lién quan thong qua cac hop déng giao
dich, ban dau gia.

» Giam sat cac hop dong giao dich vai cac bén lién
quan theo quy dinh.

2.3. SU PHOI HOP HOAT DONG GI'A BKS DOl VO1 HOAT PONG CUA HPQT, BAN
PIEU HANH VA CAC CAN BO QUAN LY KHAC

[1] Ph&i hop hoat déng véi Hoi déng quan tri

» Moi hoat déng dam bao doc lap, khach quan, tuan thi Quy ché, Nghi quyét.

» Cong tac phoi hop chat ché, ddm bao ludng théng tin minh bach.

» Cac hoat déng quan tri duoc chu trong thong qua cac bdo cdo dénh gia hiéu qua.

» BKS ludn nhan duoc Gidy moi tham du cac cudc hop HBQT va céc tai liéu, théng tin lién quan phuc vu cudc

hop trudc khi dién ra.

Phéi hop hoat déng véi Ban Diéu hanh

» Co s& dir liéu, bdo cdo kip thoi, doc lap khach quan, minh bach théng tin.

» Canh bao, kién nghi kip thoi nham ngén ngira nhing rui ro cé thé xay ra.

» Phoi hop chat ché trong qua trinh thuc hién hoat dong chuyén mon.

» Ban diéu hanh luén tao diéu kién thuan loi va dép tng kip thoi vé thong tin phuc vu yéu cau clia Ban Kiém soat.

Phoi hop hoat dong véi cac can bo quan ly khac

» BAm bao co sé& dir liéu cung cép kip thoi, qua hoat dong gidm sat chuyén sau.

» Gidm sat cac hoat dong tuan thu quy trinh, quy dinh, cdnh bao kip thoi.

2.4. HOAT PONG KHAC CUA BAN KIEM SOAT

» Gidm sat hoat déng cac giao dich doi voi nguodi céd
lién quan 4.759 hop dong nam 2023:

» Nho hon 35% TTS theo BCTC gan nhat: la 4.756 hop
dong, chud yéu la hop déng lién quan dén van hanh,
cling c6 mang ludi, xay Llap ha tang, tram phat séng,...
» Lén hon 35% TTS theo BCTC gan nhat: la 03 hop
déng vai Téng Cong ty Vién théng Viettel — Chi nhanh
Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quan doi.

» Tim hiéu Phap luat, tham gia cac khoa hoc nang cao
trinh dé chuyén mon, ki nang, nghiép vu chuyén sau
phan tich, quan tri.

» Di thuc té kiém tra, giam sat cac trung tam, chi
nhanh coéng trinh Viettel tinh/Thanh phd, nham
phat hién nhirng han ché, canh bao kip thoi.
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3. GIAO DICH VA THU LAO

3.1. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LO1 iCH CUA HOI PONG QUAN TRI,

BAN GIAM BOC VA BAN KIEM SOAT.

Giao dich thu lao va cac khodn loi ich clia HDQT, BGB, BKS duorc chi tiét trong bao céo tai chinh kiém toan nam 2023:

Ong D6 Manh Huing
(B8 nhiém ngay 22/04/2022)

Ong Nguyén Quang Khai
(B& nhiém ngay 22/04/2022)

Ong Nguyén Tat Truong

Ba Nghiém Phwong Nhi
(Mién nhiém ngay 18/04/2023)

Ba Vi Thi Mai
(B& nhiém ngay 18/04/2023)

Ong Pham Binh Truong
Ong Nguyén Thai Hung

Ong Nguyén Huy Diing

Ong Lé Hiru Hién
(Mién nhiém ngay 01/03/2023)

Ba Pao Thu Hién
Ong Ng6 Quang Tué
Ong Pham Héng Quan

Ba Mai Thi Anh

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

CHUC DANH

Chu tich HBQT
Thanh vién HBQT
Thanh vién HBQT
Thanh vién HBQT

Thanh vién HBQT

Thanh vién HBQT kiém Téng
Gidm déc

Phé6 6ng Giam déc
Phé6 Téng Gidm déc
Pho Téng Gidm déc
Pho Tong Gidm déc

Trudng Ban KS

Thanh vién Ban KS

Thanh vién Ban KS

LUONG/THU LAO NAM 2023

3.852.829.279

264.000.000

1.145.612.720

28.000.000

56.000.000

5.229.256.481

3.270.764.967

3.270.764.967

553.488.828

3.270.764.967

1.133.121.653

701.430.719

397.111.207

3.2. GIAO DICH CO PHIEU CUA NGUO1 NOI BO VA NGU'O' CO LIEN QUAN

. SO CO PHIEU SO HIU | SO CO PHIEU SO HU'U ’ , \
QUAN HE . . s LY DO TANG, GIAM
PAU KY CUOI KY ’ .
(MUA, BAN, CHUYEN
SOCOPHIEU| TYLE |SOCOPHIEU| TYLE BOl, THUONG...)

NGUO1 THUC ) :
. : VO1 NGUO1
HIEN GIAO DICH

NOI BO

1 | Nguyén Thai Hung Pho TGD 98.996 0,09%

0,07% | Ban:24.500 c8 phiéu
74.496
Vo TV HBQT

Nguyén Tat 2.331 0,00%
Truong

2 | Nguyén Thi Nhai 0 0,00% | Ban:2.331 c8 phiéu

3.3. HOP DPONG HOAC GIAO DICH VO1 NGUO1 NOI BO
Theo phu luc dinh kém.

3.4. DANH GIA VIEC THUC HIEN CAC QUY BINH VE QUAN TRI TONG CONG TY

Téng Cong ty thuc hién tuan tha day da cac quy dinh vé quan tri cong ty va thyuc hién dung theo quy dinh cda
phap luat cho cong ty dai chung.
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Téng Céng ty C& phin Céng trinh Viettsl
&4 01 Giang Vian Mirih, phuémg Kim Ma, quan Ba Dinh, Ha NS

NG DUNG

Béo cao cla Ban Tdng Giam abe
Béo cao Kidm toan ddc p
Bli&o céo 1i chinh nop nhdt 88 dugc kdm oan
Béing can 84 ké todn hop nhit
B0 cio kit qus hogt ddng kinh doanh hop nhdt
B0 c40 luru chuydn Gidn 18 hop nhil
Thuyét minh Béotanlﬂlchrnhhﬁnh&t

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

Trang

02-03

05-45
05-08

08 -0
10-45

Téng Céng ty Cb phiin Céng trinh Viettel
54 01 Giang Van Minh, phurémg Kim M3, quiin Ba Binh, Ha Noi

BAO CAD CUA BAN TONG GIAM BOC

Ban Téng Gidm 6bc Thng Céng ty C& phin Cong binh Vieliel (sau ¢y gol 4t i “Téng Géng ty") tinh
by Bio cdo cia minh va Bao cdo 18l ghinh herp nhét ca TAng Céng ty cho ndm 1 chinh két thic ngay
3212023

|

TONG CONG TY |

Thng Céng ty dirge chuyln 8bi tr doanh nghidp nhd mrde Coing ty THHH NN MTV Céng trinh Viettel
sang Cong ty G phin theo Quyét dinh 54 135/00-B0F ngay 15012010 wh vide phé duydt phiremg An
v chuyén Céng ty Céng frinh Viettel thuée Téng Cang ty Vilin thang Cisén 841 {nay 14 Tap dodn Céng
nghiép - Vilén thang Cudn doi) thanh Cang ty Cb phiin. Thng Cong ty 85 thn tr Cong ty C4 phdn Cang
trinh Viettel thanh Téng Cong ty C& phdn Cong trinh Viettel theo Nghi quydt Bai hdi cb déng ngay
1940672018, hogt 86ng theo Gily ddng ky doanh nghidp =b 0104753865 do S& K& hoach vi Dy
Thiinh phé Ha N6i cAp ngdy DE06/2010 va d4ng ky thay abi n thir 17 ngdy 100082022

Tru && chinh cia Téng Cong ty tai: S8 01 Giang Van Minh, phudng Kirm M3, guln Ba Dinh, Ha NS,

Van phéng giao dich cila Téng Céng ty 881 tai 84 & Pham Van Bach, phueng Yén Haa, quan Chu Gidy,
Ha N

HOI BONG QUAN TRI, BAN TONG GLAM BOC VA BAN KIEM SOAT

cmmmmHumammMmumwmmmmmﬂm:

Ong  ©& Manh Hing ,éhﬁli':h

Ong Nguyin Quang Khai Thanh vién

Ong  Mguybn T Trudmg Thanh vién

Ong Pham Binh Trudmg Thiénh vién

B V0 Thi Mai Thinih wién {B4 nhigm ngay 18 thang 04 ndm 2023)
Bi  Mghitm Phirong N Thinh vilies {Mi&n nhigm ngay 18 thang 04 nam 2023)

Cac thanh vign cia Ban Thng Giam ddc 48 dibu hanh Téng Céng ty trong ném v tai ngiy 1Bp bdo clo
nay bao gdm: |

dng Pham Binh Trrdmg Téng Giam dbc

Ong  Mguykn Thai Hung Fhé Téng Giim ddc
dng  Mguykn Huy Ding Pht Tong Giam dbe
Bd  Bdo Thu Hibn Phé Téng Giam dbc

Ong L& Hiru Hign TMTbngsumubc (Min nhiém ngay 01 thang 03 ndm 2023)

Cac thanh vién cie Ban Kiém sodt bao ghm:

Ong  Mgé Cuang Tué Trudng ban
Ong  Pham Hbng Quan Thanh vién
B&  Mal Thi Anh Thinh vién
HIEM TOAN VIEN

Céng ty TNHH Hang Kibm todn AASC 3 thyre hin kifm todn ci Baa cio ti chinh hop nhét cha Thng
Céng ty.

'.'hﬁ'n

P57 e & 3l

Téng Céng ty 4 phin Céng trink Viettel
5401 Giang Vian Manh, phurdmg Kim M&_ quan Ba Binh, Ha Ml

CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM BOC DOI VO BAD CAD TAI CHINH HO'P NHAT

Ban Téng Gidm 88¢ Téng Cang ty chiy trdch nhiém vé vidc iap Bao cao ti chinh hop nhét phin anh
trung thirc, hop B tinh hinh tai chinh, Ré1 qua hogt Sng kinh doanh va tinh hinh leu chuyén tién 1 cla
Téng Cdng ty trong nam. Trong qud trinh [Ap Bao cdo tai chinh hop nhat, Ban Téng Giam dbc Téng
Céng ty cam kit 3 tudn thi cac yiu chu sau:

- Xy dung va duy irl kidm sodt ndi b& mé Ban Thng Gidm dbe va Ban quan trj Téng Cong ty sic
dinh k& cén thidt & dim bdo che viee [Bp va trinh bay B30 co tai chinh hop nhit khing cén sal
84l trang iy do gian Wn hodic do nhdm @n;

- Lya chon cac chinh sdch ké todn thich hep v &p dung cac chinh sach ndy mit céch nhit quéan;

- Buaracsc ddnh gid va dy dosn hop i va than rong;

= Mburd céc chudn mis ké todn duge 4p dung of durgr tudn thid hay khiing, o4 nhirng g dung sai
ich trong yéu ddn mirc cin phdi cong bd vé gidl thich frong Baa cdo t3i chinh hop nhit hay
khing;

- Lép va trinh béy chc Bao cho thi chinh hop nhdl frén oo 56 tuiin thi o Chudn myc ké todn, Chi
@4 ki todén doanh nghigp Vet Nam v ce quy dinh phap Iy cd lién quan dén viéc 1p va irinh bay
Bido cao thi chinh hop nhat:

- L8p cao Bao cho tai chinh hip nhdt dya trén oo & hoat déng kinh doanh ién lue, i treéng hep
khiirg thib cho réing Tdng Céng ty s tdp tyc hoat d8ng kinh doanh,

Ban Téng Gism dbc Thng Céng ty dém bao rang cac s bk toan dwgs uu gitr 8 phdn dnh Hinh hink 18
chinh ciia Téng Céng ty, ved mire 88 trung thirc, horp Iy tal bt cir thirl dibm ndo v dim bdo ring Baa
c#o 141 chinh hop nhét tuan thl che quy Sinh hitn hanh cia Mha nwdc. Bong thiv co tréch nhidm trong
viée bdo dam an todn thi sdn cla Thag Cong ty v thure hidn cic bién phap thich hop 34 ngan chan,
phat hign cac hanh vi gian o va cbc vi pham khac.

Ban Téng Giam ddc Tng Cang ty can két ring Bo cao tai chinh hop nhét 43 phan &nh trung thiec v
hirp Iy tinh hinh t&i chinh cia Tong Cang ty tai théd didm ngay 31 thang 12 narm 2023, kit qud hoat dang
kinh doanh va tinh hinh leu chirydn tidn 1 cho ndm tai chinh kit thic cing ngay, phi hop vei Chudn
marc: ki todn, Ché d ké todn doanh nghidn Visd Nam v tuln thi cic quy dinh phap 1§ cd ién quan dén
vide [3p va trinh bay Béo céo tid chinh fihdt

Cam kilt khie

Ban Thng Giam dde cam kit ring Tling Clag ty tudn thi Nghi dinh 1552000NE-CP ngay 31/122020
cla Chinh phil quy dinh chi tidt thi hanh mét sb didu ciia ludt chimg khodn va Téng Cang ty khang vi
pham nghla vy cing bd théng tin theo quy Snh tal Thing tr & SERU2NTT-BTC ngay 16/11/2020 cda
B4 Tai chinh huémg diin cdng bd thang tin trén Thi tredng chirmg khodn.

Hi MQQ, ngly 15 thdng 0F ndm 2024
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84 150324 03XECTC KT8

Kinh giri:

BAO CAD KIEM TOAN BOC LAP

Quy b ddng, HHI ddng quén tri vi Ban Tdng Glam déc
Téng Céng ty G4 phiin Céng trinh Viettel

Ching i a4 kibm todn Bao cdo i chinh hop nhit kém theo cla Téng Céng ty Cb phin Céng

trinh Viatiel duge 14p ngly 15 thang 03 ndm 2024, tr trang 5 3én trang 45, bao gbm: Bang clin 84

hEmdnmPnhétlﬁmyMmingﬂnimm.mmhﬁmﬂhnﬂﬂnﬂﬁnhmmnﬂl.
L

Béo cdo luu chuydn t
oo ti chinh hep nhit

Trich nhigm cda Ban Téng Glim e

# hop nhit ch rdim ti chinh kit thilc cing ngdy v Bin thuydt minh bio

Ban Téng Giam dbe Tdng Céng ty chiu trdch nhabm vé vide tip vé trinh bay trung thire va hop
Biio cho thi chinh hop nhdl cla Tdeg Cong ty thea Chudn mye ké todn, Ché 83 ké todn doanh
reghigp Villt Nam v cde quy dinh phip K cé Bén quan dén vide Bp va trinh bay Bdo cdo tai chinh
hrp el vt chju trdch nbim v& kidm sot nél b ma Ban Téng Giam dic x&c dinh |& cdn thibt db
d&nﬁnﬂhvﬂcﬁnﬁﬁnhbinhchm:hlnhhwnhltMaémﬂmﬂUdUm

Bn hodc nhdm &n

Trach nhidm cia Kigm todn vidn

Triich nhém cia ching 14 18 dua ma § kidn vb Béo cho tal chinh hop nhét dira trén két qui cis
cube kibm todn. Ching i 48 tidn hanh kidm todn theo cic Chudn mye kidm toan Vit Mam, Cac
chudin myre nay witu cliu ching 16 tudn 1hi chidn mc va cic quy dinh vh &0 dirc nghé nghsbp,
14 kb hoach va thiee hidn cude kidm todn ob dat duge sy ddm bdo hop 1§ wh vibe by Bdo cdo tai
chinh hop nhdt cia Tdng Cang ty ¢4 cén sai s8t trong yhu hay khing,

Cong vigc kidm todn bao pbm thue hign céc thd tue nhdm thu thép céc bing chimg kidm todn wi
cac 34 Wy va thuylt minh trén Bdo céo i chinh hop nhil Céc thil fuc kifm todn dugc hra chon
dyra trién wiét dodn clia Kikm todn vikn, bao gbm ddnh gis i re o6 sai sl trong yhu trong Bao cha
t4i chinh hop nhdf do gian Wn hode nhim Bn, Khi thire hin ddnh gl cde ri ro ndy, kidm todn vidén
d& xem xé kidm sodt ndi b cla Tdng Cong ty Bin quan Gén vidc Wp vé trinh biy Bao cao tai
chinh hop nhit trung thire, hop Iy nhém thidd ké cde thi tye kidm todn phis hop vl tinh hinh thy
th, tuey nhidn khding nhdm muc dich dura ra § kidn v hidu qud cia kidm sodt ndi bY cia Tdng Céng

ty. Gong vidc kidm todn cling bao
&p dung v tinh bop I cla cle
frink By thng thik Bde cio tai chinh hep nhilt

déinh gid tinh thich hop cda cde chinh sach ké todn drge
tink kb todin cia Ban Tdng Gism ddc ciing nher dénh gid vide

Ching b tin tuéng ring cée biing chimg kidm todn mi chdng 11 &8 thu thip dugre b diy 80 v

thich hop tim oo s cho § kidn kikm lodn cda chdng 11,

¥ ki cia kidm toan vién

Thea § kidn cda ching i1, Béo cao b chinh hap nhit 48 phin dnh trung thire va hop 1, trén céc
khim canh irgng ybu tinh hinh ti chinh cia Téng Céng ty ©& phin Céng kinh Viettel tai ngdy 31
théng 12 ndm 2023, elng nhu kit qud hoat 3ng kinh doanh va tnh hinh ey chuyln tién W cho
nllﬁﬂlr:hlnhkﬂlhu:t-ungngw phis o wdi Chulin mise k tadn, Ché 8 ki 1odn doanh nghigp

g vl cac quy dinh phap by ¢b lign quan &én vide o va trinh bdy Béa cbo tal chinh hop nhit

//

sm mm nhiin déing iy hanh nghd
kidm todn ade 0744.2023-0021
Ha Ngi, ngdy 15 thing 03 ndim 2024

Hoiding Bdro Anh
Kidm todn vidn

Gidy chimg nhin 3ing ki hanh nghl

kidn todn sb: 4876-2024-002-1

T(B4) 24 324 1690 | F-(BL) 24 38525 3073 1 1 Le Phing Hisu, Hanoi, Vistnam !P“b---——-—

[ aasconvn [P,

» Téng Céng ty c& phan Céng trinh Viettel

Téng Céng ty C& phin Céng trinh Viettel
&4 01 Giang Viin Minh, phwdmg Kim M4, Bdo cho thi chinh hep nhit
quan Ba Binh, Ha Mol cho nam tai chinh kit thic ngay 317122023
BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
Tl ngiy 31 thdng 12 ndm 2023
Mi  TAISAN Thuyét 01/01/2023
s minh 3122023 {24 didu chinh)
VND VND
100 A TAI SAN NGAN HAN 5613796175151  5.009.963.242.010
110 1. Tién va chc khodn twomg duong tién 3 818525481502  413.861.121.878
111 1, Tién 518.525.481.502  263.861.121.979
112 2 Céc khodn tuong duong tidn| 300.000.000000  150.000.000.000
120 IL Che khodn ddu tur thi chinh ngdn han 1.000.000.000.000  1.222.000.000.000
123 1. Bhu tu ndm gitr Akn ngdy déo han 4 1.000.000.000.000  1.222 DD0.000.CO0
130 1M, Che khadn phil thu ngdn han 2924.190.538.709  2.471.687.422 167
131 1. Phdi thu ngén han cia khach hang [ 1.878.364.543.263  1.660.062 870,924
132 2 Tra trdre cho nguéd ban ngdn han 1 245 478,200,650 145414 213725
135 3 Phdl thu ngln han khac 7 B03.900.182.277 683136375745
137 4. Dy phéng phdi thy ngén han khd dbi 8 (103552 387 501)  (26.856.138.227)
140 IV. Hing thn kho E THS.ATOA34.518  B16.866.205998
141 1. Hang tn kho BOBB2ZISINZEZ  B3NTE5BS52 740
145 2. Dy phong gidm gl hang thn kho {18.853.396.774)  (20.850.846.744)
160 V. Tai sén ngin han khac 81.110.020.422 B3.548.401.868
151 1, Chi phi rd v ngdn han 14 81.110.020.422 B1.603.252 634
153 2 Thod va cac khodn khac phai thu Nha nede 18 = 1,946 233 230
200 B. TAI SAN DAI HAN 1.302.012.628.638  1.050.045.134.079
220 L Taisan cé dinh 284.556.699.923  374.255456.016
221 1. Taisdn cb dinh hiru hinh 1 261538671086 345044 655 145
222 - Nguysn gia TAD194.296.248  TIT.TIT.320.145
223 - Giti i hao mdn Wy ki {4TB 655.545.182)  (IT2.672664.970)
227 2, Tai sdn ob dinh v hinh 12 23.018.028 857 29,210, 800.871
228 - Nguydn gid £3.507.223.798 50654212 719
229 - Gig i hao man iy ké (30489.154.941) (21643411 845)
230 11 Bit d5ng sdn diu e 13 820293428964  5HZ.548.375.248
231 - Nguyen gia 1164 214.426.700 754013 373,044
232 - Gia tn hao mén dy ki (334 920.967.838) (191484 998158}
240 1N, Tai sdn dév dang dai han 162.511.648.595 93.602.531.054
242 1. Chi phi xéy dirng oo bin di dang 10 162 511,648 595 93 602.531,054
260 IV. Tii sdn dai han khic 35.650.851.166 19.642.771.763
261 1. Chi phi trd trurére déi han 14 34,957, 349.509 19,642 771,783
262 2 Thi=sdn thub thu nhap hedn lai 33 693,501 657 -
270 TONG CONG TAI SAN 15.808.003.785 _ 6.060.012.376.089

Ting Céng ty Cb phin Cong trinh Viettel
$4 01 Glang Van Minh, phuémg Kim Ma,
quan Ba Binh, Ha NI

Bido cdo tai chinh hgp nhit
cho n#m tai chinh két thoe ngay 3171202023

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT
T@l ngdy 31 thing 12 ndm 2023
[ {tidp theo)

Mi  NGUOHN VON Thuyit 140112023
sb minh MM22023 (P4 didu chinh)
VND WND

300 C. NGY PHAI TRA 4927034120248 4.422.929.306.354
310 1. Mg ngdn han 4535464435083 4.139.842.500.551
311 1. Phai trd nguéni ban ngén han 16 551.155.000,848 518872943502
312 2. Nguéi mua trd tién triedre ngén han 17 B50.847.773.848  404.574,778.485
313 3. Thud va cac khodn phai ndp Mha nude 18 168,741 450 765 104 068206 717
314 4. Phai rd ngueri tac &dng 804.481.006278 742010222332
315 & Chi phl phdi 1v3 ngdn han 19 693430648630  765687.505.950
316 & Doanh thu chira thure hién ngdn han 21 163.071.860,105 103.116,358. 852
318 7. Phdi ra ngén han khac 20 237.767.256.480  277.526.601.361
320 & \ay va no thul 1l chinh ngén han 15 1185805 560062 1.196.684.057 443
321 0. Dy phéng phéi tré ngdn han o 9,085 530741 7545 550 575
322 10. Quf khen thudng phic lgi 20.586.530.317 16 647 265 324
330 1L Ner ddi han 382.369.688,165 283.07T8,885.803
337 1. Phdi tréd dai han khac 20 14,564 000.000 14 247 000.000
336 2 Vay vé nor thust i chinh dai han 15 477705688165 268831885800
400 D. VON CHO SO HIU 1.987.974.680.641  1,637.080,989,735
410 1. Vén chi sér hiry 23 1.987 974680641  1.637.000,989,735
411 1. \n géip cla chi sé hiu 1143853790000  1.143.858 780.000
411a Cf phidu phi thing ot guydn by qupdt 1943858 750.000  1.143 858 750000
412 2 Théng du vén cb phin (15.000.000) {15.000,000)
417 3. Chénh kch tj gid hbi dodi 31.117.565.390 4444473473
421 4, Loi nhudn sau thud chira phin phéi B13.012.024151 488751 824,367
#21a LNST chua phin phii iy ké dn codi ndm trude 207135153647 33 506,633 428
#21b LNST chuma phan phdi ndm nay SISETT.TT0.504 455155160839
425 5. Lgi ich cb dong khéing kiém soat - 50,801,855
440 TONG CONG NGUON VON 8 B000.012374.008

Hi Noi, ngay 15 thang 03 nlim 2024
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Téng Céng ty C4 phéin Céng trinh Viettel
S 01 Geang Van Minh, phirdng Kim M,
quéin Ba Binh, Ha NGl

Bé#o cho tal chinh hgp nhit

cho ndm téi chinh két thic nody 31122023

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

Nim 2023

Mi  CHI TIEU Thuyit
s minh
01 1. Doanh thu ban hang 25

vi cung clp dich vy
02 2. Céc khodn gidm trir doanh thu
10 3. Doanh thu thudn bin hing

wh cung cdp dich vy
11 4, Gid vbn hing bin 26
20 5. Lod nhudn gdp vl bén hang

vii cung cdp dich vy
21 6. Doanh thu hoat &ng tai chinh 27
X2 7. Chi phl t3i chinh 28
23 - Trong dd Chi phi 180 vay
25 B Chi phi bdn hang
26§, Chi phl qusn I doanh nghiép i
30 10, Leri nhudn thudn tir hoat ddng kinh doanh
31 11, Thu nhap khac 30
32 12 Chi phl khac 3

40 13. Lol nhujn khic
50 14. Téng Ipi nhuiin ké toan trwde thub

&1 15, Chiphi thué TNDM hign hanh 32
52 16, Chi phi thué THDN hoan ki 33

60 17. Leri nhujn sau thué THDN

61 18 Lo nhugdn sau thud coa Céng ty mg
62 19, Ly nhudn sau thud cia cf dong khing kiém soat

Mim 2022
Nam 2023 (B4 didu chinh)

— VND VND
11.296.950.641,691  9,466.997.451.987
11.208.950.641.691  9.466.907.451,987
10.406.923.625.512  B.710.415.826.649
892,027.016.179  756.581.625.338
47125701 648 27 200 562 530
§3.271.201 818 24,247 418 811

84 837 242075 23.036.874.469
248,927 530279 180.088.231 316
646.953, 895630  570.455.557.681

2 E21.202.051 1045345 823
4,552 920,876 1,255,335 941
{2.141.718.925) (159.988.118)
644, 812.176.705  ST0.295.571.573
129.827.907.858 112448486 450
(B93.501.857) 1.662 456 796
§15,877.770.504  455,184,638.327
S5.877.770.504  455.155,190.939

‘ 29.447.388

70 20, Lii co bén trén cé phidu 4
Duwrerng Vian Hhidt Bii Duy Bdo Pham Binh Trudng
Mgureri L bidy K bosdin trurémg Thng Giam déc
Hib Ngi, ngdy 15 thang 03 nllm 2024

» Téng Céng ty c& phan Céng trinh Viettel

e e

Téng Céng ty Cb phin Céng trinh Viettel
&4 01 Géang Van Minh, phudmg Kim Ma,
quran Ba Dinh, Ha NG

Bio cao tai chinh hgp nhit

cho nam tai chinh két thie ngay 31122023

BAD CAD LU CHUYEN TIEN TE HQP NHAT

Nim 2023
rlF'i'm pherong phip gidn tiép)
M CHITIEU Thuyét Mim 2022
sh minh Nam 2023 (D3 didu chinh)
VND VND
I. LUFU CHUYEN TIEN TUF HOAT DONG KINH DOANH
™ 1. Logd nhujn trude thod B44.812176.708 570295571673
2. Ditu chinh cho cde khodn
02 - Khdu hao t&i san ob dinh va bdt ddng sdn dbu lr 258401 842671  208.442863.972
02 - Cackhodn dy phang 75.989.578 459 32256 820,962
04 - L&, W5 chénh bch b gia hbi dodi do dénh gid lai cdc (604,282 670) 728.145 288
khodn mypc tén té ob gbe ngoal 18
05 - Laind tir hogt dong dhu e (86.307.704.108) (25468 252 582)
06 - Chi phi 18 vay B4 B37 242075 23.035 634 469
08 3. Lod nhugdn tir hogt déng kinh doanh trsée 967.030.963.051  BOT.291.992.682
thay d8i vén luu dong
09 - Tangigidm cac khodn phai thy (524 543828.035)  (BG1.044 538.908)
10 - Tang/gidm hang thn kho 15760420064  (253.241.452.178)
11 - Tanglgidm cac khodn phai trd I3WE516.427862  576.199.823.077
(khing kol i vay phii b3, thud TNDN phii ndp)
12 - Tangigidm chi phi trd trurdre (14.821.345530)  (13.758.137.732)
14 - Tibn 13 vay 43 trd (B5.731.858.827)  (20.915.408.047)
15 - Thusd thu nhdip doanh nghibp 33 ndp (S7677.862.332) (107 575.283.402)
17 - Tebn chi ki cho hoat ddng kinh doanh (B5.460.627 902) (54 724.549.723)
20 Luw chuydn tién thudn tor hogt ddng kinh doanh 573.112.267.141 72.231.945.769
Il LU'U CHUYEN TIEN TP HOAT BONG BAU TLF
21 1, Tebm eni od mua sém, xay dung TSCO va (483.442 221064}  (405.520 385050)
o4 ti sdn dai han khic
23 2. Tobn chi cho vay, mua cic cbng cu norcla dom vi khde  (2.222.000.000.000) (1.652 00D.000.000)
24 3, Tedn thu hdi cho vay, Ean i3l cdc cong cy ng cla dom 2444 000,000,000  530.000.000.000
vi khac
27 4, T thu 1 cho vay, of e v o nhudn dupe chia 102,106 621.595 8.605.925.554
30 Luw chuydn tién thudn tir hogt déng diu tr {158.335.600.369) (1.519.914.458.496)
ML LU CHUYEN TIEN TOF HOAT BONG TAI CHINH
33 1. Tk thu tir & vay | 2455208243463  1,322.686,329.508
34 2. Tidn tré ngy gbc vay (2347.122.030.482)  (37.261.965.423)
36 3, Cb tire, i nhusin d4 b che chd s hiru {117.393.347.350)  {91.877.102.750)
40 Lo chuydn tidn thudn tir hopt ding i chink {0.308.043.369)  1.193.519.261.735
50 Luwu chuydn tién thudn trong ndm 404.458.653.403 (254.163,250.993)

iy

i

Téng Cong ty Cb phin Cong trinh Viettel
4 01 Gaang Van Minh, phudmg Kim Ma,
quén Ba Binh, Ha N

Béo cdo thi chinh hep nhit
cho ndm tai chinh kit thiic ngay 31122023

BAO CAO LL'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Nim 2023
oo phuong phip gidn tidp)
(tidp thea}

mi CHI TIEU Thuyét Wam 2022
s minh Nam 2023 (B4 didu chinh)

VND VHND
60 Tikn va twong dwong tidn ddu ndm 413861121979 660.144.408.5661
&1 Anh huding cla thay ddi ty gia héi dodi quy ddi ngoas t& 195,708,120 (120.035.600) ¢
70 Tiln va twromyg diromg tién cudl ndm 3 B18.525.481.502  413.861,121.879

Dwrorng Viin Khist Boi Duy Bio
Maerir U biduy ¥k todn trurdmg

Ha Ngi, ngdy 15 thang 03 ndm 2024
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Téng Céng ty C& phin Céng trinh Viettel
54 01 Giang Vian Minh, phurimg Kim Ma, Béo cao tal chinh hpp nhit
quén Ba Binh, Ha N cho nam i chinh két thie ngay 31120023

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
| Nim 2023

1 .mmmemma}deltP

[
Hinh thire sé hir vén

;

Téng Cong ty duge chuydn ddi tir doanh nghiép nha nude Cong ty TNHH NN MTV Cdng trinh
sang Céng ty C& phin theo Quydt dinh sb 135/00-BAP nghy 15/01/2010 v vise phé duyét

vl chuykn Cang ty Cang trinh Viettel thude Thng Céng ty Vidn thang Qudin a4 (nay i Tap
nghip - Vilin théng Quan dai) thdnh Cang ty Cb phin. Tdng Cang ty 85 thn tir Céng ty Cd
frinh Vietted thanh Tdng Cong ty C& phin Céng trinh Viettel theo Nghi quyét Bai hii cb
1W0E/2018, hoal ddng theo Gidy ding kyj coanh nghidp sb 0104753885 do 5& Ké hoach
Thanh phé Ha N&i cip ngay 0210672010 vi dang ki thay &4 1An thir 17 ngay 1VDRZ022,

i
885

Bl

B
g

Tru sd chinh cida Tdng Cong ty tak: 54 01 Giang Van Minh, phuéng Kim M3, qun Ba Binh, Ha Nai.

'l.l'hpmnqgimm:huhTMMNWMB&BPH&“WBMMYMHM.qu&nﬂhﬁi&y.
Ha Nl

\ibn géip cla chil s hire Téng Cong ty 12 1.143.858 780,000 VND; twong ducng 114,385 879 cb phin,
ménh gid maﬁﬂﬂnmu.mwul.'a.

Téing s4 nhén vién cla Téng Cénglty vi cac Géng ty con tal ngdy 31 thdng 12 nam 2023 14 10.877
ngardn v 1.?3!“m{ﬂ|wuil'1mm ndbm 2023 14: 10.755 ngundi v 1.663 ngud),

Linh were kinh doanh

Téng Céing ty hoat S8ng trang Mnh vire 2y ip, vin hanh khal théc mang viln thing, kinh doank ke thng
£he thus va kinh deanh hang hes thireng mal

Nganh nghi kinh doanh |

- Xay dyng nha cac logi, cong trinh dutmg sit, distng bb, ciing trinh cang ich va ching trinh kY thult
dén dyng khac,

- Lép 831, sira chira, bdo i, bdo dubmg oo s ha thng vin thang;

- Lép gat, bdo tri, bdo dudmg va kith doanh cac thidt bi dién, dién t, vin théng, coing nghi thang tin,
thikdt b truyéin thdng.

- Hoat $4ng kinh doanh Ha thng cho thug: Tram BTS, DAS, Ngdm hoa; Kinh doanh n3ng kromg dién
rri tréi;

- Hogt 4ng vifn thang b day, vibn thing khing diy,

- Kinh doanh x&y [&p, béa dudmg vin hanh mang i,

Ciu tric tip dodn
Téng Céng ty oo céc cing ty con dugc hop nhit bio o i chinh ti théi Sbm 31/12/2023 gbm:

Tik  Tygaquln Hoatding

Tin cing by chi Iert beh bibu quylt  kinh doanh chinh

1. Viettel Construction db Phném - 100.00% 100.00%  Quan i thi cong g 4t cong
Cambodia Pénh, Campuchia trink dan 1, viln théng

2 Viettel Construction  Thi 88 Pyinmana,  100.00% 100,00%  Cudn i thi cong p dat ciing
Myanmar Myanmar trinh din tlr, viln thing

Trang ndim 2023, Thng Cang ty 33 tén hanh gid thé 03 odng ty con tai Pery, Mozambique va Lo,

» Téng Céng ty c& phan Céng trinh Viettel

| 3]

Téng Céng ty C& phin Céng trinh Viettel
S4 01 Giang Van Minh, phuémg Kim Ma, Béo céo thi chinh hep nhdt
quén Ba Binh, Ha Nai cha nam tai chinh két thic ngay 31122023

2

FA |

2.2

3

(CHE B4 VA CHINH SACH KE TOAN AP DUNG TAI TONG CONG TY

K klhin.dmﬂﬂlnﬂlﬁdumitrmn ki todn

Ky ki todin nam cla Tdng Cang ty bt dbu tir npéy 01/01 va két thic vao ngéy 31/12 hang nam.
Biern i ik 44 sl dung trong ghi chép kk todn 1 Bdng Vigt Nam (VND).

.Chudn mire va Chié ﬂumiplmnn

Chib o8 kil lodn dp dung |

Céng ty 4p dung Ché 84 Ké toan doanh nghidp ban hanh theo Thang tr sb 2002014 TT-8TC ngdy
2211272014 cia B Tai chinh, Thing tur sé S32018TT-BTC ngay 21/032016 cia BS Tai chinh v vidie
stra 380 bd sung mdt sb diu cia Théng tr sb 200M2014TT-BTC va Thang tr sb 2022014TT-8TC
hirémig clin Phuromg phép Ip va trinh bay bao cdo ti chinh hop nhit

Tupln b wib vide tuln thi Chudn me ki todn vi Chi &9 ke todn

Tédng Cang ty &3 3p dung eac Chudn mue kb todn Vist Nam vi cac van ban hudng din Chada mic do
Mha e (2 ban hanh, Cac bdo e ti chinh duge Bp v trinh biy theo ding quy dinh i timg chudn
e, thisng te hirdmg din thire hidn chudin miure va Chié 39 ki todn hin hanh dang &p dung.

.Cor ér lip bio edo tal chinh hop nhit

Baa cao i chinh hop nhdt cda Tdng Céng ty duge 1ap trén co & hop nhit Bso co Wi chinh rigng cla
Tdng Ciing ty vé Béo céo i chinh cla cée cdng ty con o Thag Cling ty kidm sodt (cie cdng ty con)
duee Wip cho ndm B chinh kit thoe ngdy 3111202023, Vike kibm sodt dat duge khi Téng Coing ty o khi
ning kidm sodt céc chinh sch ti ghinh va hoal Bdng cla cic cng ty nhén J4u tr thu durore g
ich tir hoat dng cia cac cing ty nay.

Bao c40 18i chinh cla cac cing ty con duec dp dung cic chinh séch ké todn nhit quan wii cée chinh
sach k& iodn cla Tdng Cong ty. Trong trdmg honp cin thidd, Bao cao 14l chinh clla céc cong by con
duere didu chinh 8 ddm bdo tinh nhdt quan trong cie chinh sach kb todn duoe &p dung ta Téng Cong
1 v £AC cfing ty con.

Caic sb dur, thu nhép va chi phi chil phu, ké ci cac khodn 151 hay 1 chua thirc hidn phat sinh Hr cac glaa
dich ndi b duroe loai trir khi hop nhit Bao caa tai chinh

Lt ieh cla cac ob dbng khong kidm soat & phdn lod ich cla nhimg chd sd hiru khing ndm quydn kidm
804t trong |8, hodc 15, va trong i sdn thudn cda cong ty con.

e tinh ki todn

Vidc [4p Béo céo t chinh hop nhdt tulin thil thee cac Chudn muc ké todn Vist Nam, Ché 65 ké toan
doanh nghiép Vedt Nam va cac quy dinh phap iy oo én quan Sn vigc ap va trinh bay Bao cao 14l chinh
norp nhit yéu chu Ban Téng Giam @be phidi ca nhimg wée tinh va gid dink dnh hudmg Jn sd gy vh
cding ner, Ui sn va vidc trinh bay cc khodn cong ner v bl sdn tidm tang tal ngdy kit thic nim tai chinh
clng nhur cc s ey vi doanh thu va chi phi trong sult ndrm ti chinh

Ciie trdes tin vl gid dinh e dnh hudeng trong whu trong Béo cha tai chink hep nhit bao gdm:
- Dy phéing phai tha khé 8t

- Dyr phang gidm gla hang thn kho;

= Thivi glan hiru dung wées tinh coa t sdn o gnh;

- Urc tinh t 1@ phén trdm hodn thanh cla doanh thu;

- Urdrz tinh thud thu nhép doanh nghiép,
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Téng Céng ty Cb phin Céng trinh Viettel
St 01 Giang Van Minh, phirtmg Kim M, Bio céo tal chinh hop nhit
quén Ba Binh, Ha NG cho nam tai chinh kit thic ngdy 3171202023

Cac wdre tinh vi gid dinh thirimg xuyén dugo danh gid dya trén kinh nghidm trong qua khir vé cic yéu
th khic, bao gbm cac gid dinh trong tuomg lai b anh hudéng trgng yéu itd Bao cao ti chinh hop nindt
cila Téng Cang ty vé durge Ban Thng Giam abc Téng C4ng ty dénh gia 1 hop iy,

2.5 .Cong cy tai chinh

Ghi nhdin ban ddu
Tl sdn 4l chinh
Tai sn tai chinh cia Tdag Cong ty bao tikn wa ¢ khodn frong duong tibn, céc khodn phai thu
khach hang va phdi thu khac. Tail théri diém ghi nhdn ban ddu, 1ai sin @i chinh durge xac dinh theo gia
mualchi phi phat hanh cdng cac chi phi phat sinh khac Bén quan tnrc tiép dén vidc mua, phit hanh L
£4n tai chinh da.

Ner phii tr t4i chinh
N phdi tré tai chinh cia Thng Cong ty bao ghm cdc khodn vay, c4c khodn phai trd ngudi ban va phai
tra khéc, chi phi phai trd, Tal thérl dim ghi nhan 1&n dAu, cac khodn ng' phai trd tai chinh dugc xéc dinh
thas glé phat hanh cdng cac chi philphat sinh ién quan true tidp 3én vidc phat hanh no phdl tr3 14 chinh

a8,
(i trj sau ghi nhdn ban g8y o
Tai san tai chinh va ngr phai trd tai chinh chura duoc dénh gia theo gis tr hop i tal ngay két thic nam tai by
chinh do Thang tr s& 212008TT-BTC va cdc quy dinh hidn hanh y&u clu trinh by Bao céo ti chinh 4
il thuydt minh théng tin 38 vi cong cu ti chinh nhumg khing dwa ra hudng din twong duong cho N
vic danh gid v ghi nhan gia tri hop I cia cac i sdn ti chinh va no phai trd i chinh. .
26 .Chuyén i Bao cio tal chinh iip bing ngogl & sang Bbng Vigt Nam ;

Bo céo tai chinh [4p bing ngoai 8 duge chuyén a4 sang Bso céo tai chinh lp béng dbng Vidt Nam
theo cée b gid sau: ti sn va no phai i thea tf gia cudl ndm, won Jhu 1 eda chi s& Kt theo & gl tal
ngaygapvbn.Bmmkltﬂuihﬂﬁlmwmnhﬁm:anmmﬁhwm&nﬁmwn&.

2.7 .Céc nghifp vy bing ngoal th

Ti gid glao dich thirc th khi danh gid lal cac khodn mue tibn t& cé pbe nooal 18 taé thid dém Bao cao tal

chinh hop nhit durge xac dinh thaa nguyén the:

- DAi véi khodin muc phan loai B ti s3n 8p dung  gid mua ngoai i cla ngdn hdng thuong mai noi
Thng Cing ty thurang xuyén o giae dich,

- mlmﬂnnmnnoww.awmimutamunmmmnngmmmmumwmmw
ngoai ti: |

- Bl wii khodin myc phan logl i ng phal ird: 4p dung 17 gid bén ngoal 1 cia ngén hang thuong mal nod
Téng Chng ty thurtmg xuyén of gao dich.

Tht cd cac khodn chénh ch tf gid thire 1 phat sinh trong ném va chénh lch do danh gid i sd dur ce
khodn myc tikn i of obe ngoad t culi ndm duoe hach todn vio kit qua hoat ddng kinh doanh clia ndm
tii chinh

2.8 _Tibn vi céc khodn trong dwong tidn
Tién bao ghm tidn mét tai quf, i&n gl npan hang khang ki han,
Céc khodn fuong dueng Bhn 1 ot khodn aiu te ngdn han o théd gian thu bl khiing qué 03 thing ké

tir ngdy i tur, o tinh thanh khodn cas, oo khd ndng chuyén ddi d& dang thanh cae legng tidn xae dink
v Khiing ob nhidu i ro trong chuykn 95 thann tidn.

Bao cao thuwong nién nam 2023 «
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Thng Céng ty G phin Cang trinh Viettel Téng Céng ty C phin Céng trinh Viettel Téng Céng ty Cb phdin Céng trinh Viettel
54 01 Giang V&n Minh, phutmg Kim Ma, Bao céo til chinh hop nhit 54 01 Giang Vian Minh, pharémg Kim Ma, Béo cao tal chinh hip nhit £ 01 Giang Vin Minh, phirtmg Kim Ma, Béo céo tal chinh hgp nhit
quén Ba Binh, Ha N cho ném A chinh kit thie ngay 3111272023 quan Ba Binh, Ha Mol che niim ti chinh kit thie ngdy 3111202023 quén Ba Binh, Ha N$i cho niir i chinh kilt thic ngdy 3171202023

2.9 . Céc khoan ddu twr tai chinh

Cde khodn ddu te ndm gitr ddn ngdy do han 1 cie khodn tién giF ngsin hang b ki han Swee nbm gior
@40 ngay A&0 han vir muc dich thu 18 hing nam,

Dy phong gidm gia céc khodn dhu tur ndm gitr dén ngay da0 han duror p vaa théd didm cudl nam can
ol khd nding thu hi g ip du phing phai thu khé 34 thea guy dinh eda phip ludt

.Céc khodn ng phii thu

Cac khodn phai thu duge thao dai chi tidt theo ki han phdi thu, d4i trong phai thu, loai nguyén B8 phdi
thi, vl cAe yiu 1 khac theo nhu cdu quan I cia Téng Céng ty. Cac khodn phal thu dumpc phan loal 14
ngén han va dai han trén b&o céo 11 chinh hop nhit can cir ki han con 13i cda cde khodn phi

ngéy bio cao, |

D phéng ngy phii thu khé 96l duge trich [ap che cae khodn: ng phii thu qua han thanh todn ghi trong
hep dbng kinh 1, cac khé woe vay ne, cam kit hop ddag hode cam két no va ng phdi thu chira 8én
han thanh Yedn ntung khé o khd nling thu hdi. Trong 84, viéc trich Bp dy phéng no phai thu qua han
thanh toan duge cin o vao thai gian ird ng gdc theo hop ddng mua ban ban &y, khing tinh &in viss

Gid trf sau ghi nhén ban ddu

u&ucackmandipmnh-mm@mutmﬂmmuwﬁmrmdmwvwﬂmw
san cb dnh hiry hinh virgt trén mirc hoat Atng béy theo nhir danh gid ban Ebu thi cac chi phi ndy
ﬁl-ra'l:u&ihﬁlHhunﬂkhﬂnwﬁgmmmmﬁﬁnc&ﬂhhtﬂnh.

Cée chi phi khie pht sinh Sau khi 13i $n eb dinh 43 dua v hoat 84ng nhir chi phi sira chira, bao
durtimg va dai b dirgt ghi nhin vao bao cao kit qul hopt S8ng kinh doanh hop nikdt treng nam ma chi
phi pht sinh

mﬁummﬂnwmﬁhmmqmmmmmmvﬁmmm&umm
tinh nhar saw;

- Mha cilra, vt kién trie 08 -20 n&m
- My mabc, thidt bi 05-15 ndm
- Phurong tién van t 05-10 ndm
- Thibt bi van phing 03-08 ndm
- Quybn & dyng ait 83 niém
= Cluybn sir dyng J&t kidng thid han Khéng trich khda hao
- Philin mém quén i 03 ndm

= Chi phi trd trudre bao gben tibn thaed van phing, thus dia didm J80 tram va thud vi t khic duoe ghi
nhan theo nguyln gid va duee phan b theo phirong phap dutmg thing trong thési glan hiru dung b
03 thang &én 12 thang.

217 . Chc khoan ng phai trd
e khodn gt phil tr durgw theo i thea ky han phi tra, 88 tranig phii tra, loal nguyén 18 phal rd v4
cac yéu 1 khac theo nhu cau qudn Iy cia Tdng Céng ty. Cac khodn phal ird dugc phan loai ngdn hen va
dai han trén béo cHo tA chinh hop AhSt can el theo ky han con lal cla cae khodn phi Ird te ngdy bao
cao,

2.18 . Céc khodn vay

Céc khodn vay durge theo d8i theo tirmg 851 egng cho vay, timg khé wde vay ngrva ki han phai trd cia
cac khodn vay,

2,19 . Chi phi di vay
Chi phi & vay duge ghi nhén vao chil phi s&n xult, kinh doanh trong ndm khi phit sinh, trie chi phi df vay

i quan i tép gén vide oy b Xay dung hodc san xudl 180 sdn dir dang duge linh vao ga b cha 1ai
sn ¢ (duoe whn hod) khi cd 30 cac dhbu kigh quy Snh treng Chusdn myre K todn Viét Nam s& 18 “Chi

gia han no gidra c4e bén vA n phdi thu ehira 8én han thanh 1840 ahung khdeh ne 88 Him vao tinh trang
pha sdn hode dang Lam thd e gili fhé, mdt tich, bd trdn hodic dur kidn mire thn thit oo thé xdy ra.

il

2.13.Bit dong sin diu tr phi & vay". Ngoai ra, 84 viri khodn vay riéng phuc vy vibc xdy dyng tai séin cb dinh, bat dong san dbu
B4t 890 sn 6y t duoc ghl nhan ban 6y theo id obe. ML 0 Ko S S A s A s L 2

Bibi veri bt S8ng sdn ddu fr cho thud hoat Ging durgre ghi rhain theo nguyén gid, hao mon luj ké va gia

2.11 . Hang tén kh
o 2.20.Chi phi phai trd

L e

I
| ¥ 1 =
Hang tha kho dugc ghi nhén ban diu theo gla ghe bao ghm: chi phi mua, chi phi ché biln vé cac chi phi X tri cén lal. Trong 86 khdu hao dugc trich thes phireng phap dwdmg thing voi théd gian khiu hao dwgs : v . i
fién quan tryc iép khac phat sinh 88 6 duge hang 1n kho & dia dm va trang thai tai ther dbm ghi v \e tinh N sanr ﬁ”‘“g‘:"i‘g"'WLmﬁ"ﬂfﬁTm“*“mm“mﬂﬁnﬁ“mﬁ !
:?nban@.Mgpummm.?lmﬁhupmmwmrnhhapnpﬁtrﬁugﬁmmuanm é - Hi& théng tram BTS DAS 05-10 nam m;‘w“m"k“w“ﬂﬁk"'“‘. nnumph:mtﬂpmwwwwmmduna:um ﬁwwﬂﬂw -.:
mm::::mm i tnikp hen:gik g h) Ring on Ko o ghi i theo gl thudn e = Cc oy nghm hia s ¥ trd,... Gerc ghi nhan vio chi phi sah xebt, kinh doanh hode chi phi xdy dyng cor bin & dang cla nam '
e I %ﬁ 2.14 . Chi phi xdy dyng co bin dér da By o '
Gid b thuin o6 thé thyre hidn duror e tinh dura vao gid ban e hang tn kKho trir & cac khodn chi phi i ; ; i
wrérc tinh a& hodn thanh sdn phm vis cac chi phi Lo tinh 3 ban san phim, Chi phi xéy dimg cor bin ¢ dang bao ghm tAi sdn c& dinh dang mua shm va xly dung ma chura hodn - m““'"mﬁmmﬂ“wP*!*“““’“”““”"L“"mm“““{‘m““'ﬂ“ <
T thinh tai ngay ket thc nam tai chinh va duge ghi nhan theo gé goc. Chi phi nay bao gim cde e phi v ihea nguyén téc phis hop gilra thi v chi phi pha sinh irong ram, Cac khodn chi phi il td s P
i durgre quylt todn wiri 54 chi phi 1& phat sinh, 54 chénh léch gilra 55 trich trudre v chi phi thue té s

G trf hiing tn kho dugre xéc Sinh theo phirang phip binh quan gia quybn sau mdi tn nhap. xdly dung, Wi B3t mady méc thidt bi v cac chi phi s tiép khac urere hoan nhap,

Hiing thn kho duge hach todn thee phirong php ki khai thumg suyén HA6. Thad hot Shag 221 Nguybin tic xie djnh quf hrong F

Chi phi sdn xuwit kinh doanh dé dang I chi phi cda cde cdng trinh, hop déng dang thirc hién div dang
hodc 48 hoan thanh nhumg chara dues chid dbu by nghikm thu, chdp nhan thanh toan, dugc tp hop
thea tirng horp ddng ky v chid dhu b, B v cac cing vibc Téng Géng ty i thure hidn, chi phi sdn xudt
kinh doanh dé dang 14 tip hop ché phi, khili heomg 44 thire hidn tal céc trung m, chi nhdnh hach 1bén
phy thude. B4 ved e cng vide tHud ngodi thie hidn, chi phi sdn xubt kinh deanh dé dang duge ghi
nhan khi hang myc cing trinh 44 durge nghiém thu va kbl luong thise hidgn 33 dueoc chidp nhan thanh
todin.

D phang gidm gis hang tha kho duee [3p vao thin didm cudi nam cln cir theo sb chénh lich gidra gia
gbc cia hang thn kho km hen gid i thulbn o8 th thire hitn duge.

. Tal sin cb djnh
Téi sdn b dinh hiry hinh va 1 sén o4 dinh w4 hinh duee ghi nhan ban d4u theo gla ghe. Trong qua

trinh s dyung, ti sdn ob ginh hiu hinh va ta san cb dinh w6 hinh dwoc ghi nhan theo nguyén gid, hao
min 1uf ké v gid bi odn lai

» Téng Céng ty c& phan Céng trinh Viettel

Thisk ot &ng b loai hink thu t31'sdn cb dinh ma phin Km il ro v ki ich gén kn v quydin s& hin
cla Ui sdn thude vk bin cho thud, Kihodn thanh fodn dudi hinh thir thué hogt déng dugc hach todn
v bao cdo két qua hoat ddng kinhh doanh herp nhdt theo phuong phip diimg thing dua trén thd han
thué hoat ddng.

.Chi phi tra trudee

cmf.hiphlaa;mtsmqunﬁtﬂmﬁmmmmhmmmmﬂmwmﬁh
Surre hach todn vao chi phi trd trnde o8 phiin bd din vao ki qu hoat dbng kinh doanh trang cae ndm
18 chinh sau. [

Vige tinh v& phan b chi phi trd trudre dai han vao chi phi sdn xudt kinh doanh timg ndm tai chinh duge
cén cir vao linh chét, mirc 49 timeg loai chi phi 38 lra chon phirong phap va tigu thire phan bl hop .

Cie logi chi phl tra tretee eda Tdng Cong ty bao gdm:

- Céng oy v dyng cu biao gbm it 1 sén md Tong Cng ty ndm gitr 8& s dyng rong qua trinh hoat
d4ng kinh doanh binh thutng, wii nguyén gid cla md Ll sén thip hom 30 tiéu ddng va do 85 khing
&0 didu kién & ghi nhan L tai sdn ob dinh thea quy Ginh hién hanh, Nguyén gid cong cu dung cu duoc
phin b theo phuong phip duining thng trong thér gian tir 01 8én 03 nam;

14

A e Py

Quf tidn lvong duge thye hign theo quy dinh tai Nghj dinh 4 1212016/NB-CP ngly 24082016 cla
Chinh phd vE vige thiee hign thi diém quén i tidn leong a4 vl Tap dodn Céng nghiép - Vign théng
Quén 6l geai doan 2016 - 2020, Ngh| dinh $b T42020/ME-CP ngdy 01/07/2020 cia Chinh phil sira adi
bd sung mét sb dibu cla Nghi dinh 121/2016/NB-CP, Nghi dinh & 82/2021/HE-CP ngay DEOS2021 cla
Chinh phi kiéo dai théri gian thue hikn va sia dbi, bd sung mot b didu cla Mghi dinh 12 1/2018MD-CP
i Nghj dinh T42020/ND-CP

. Cac khodn dy phéng phai tra

Cac khodin du phing phdi trd chi duge ghi nhan khi théa mén cac dibu kidn sau:

-E;'-qwmnnhTawnuh‘-hh-tnnhTawmﬁp&mmmwmmrmkﬂndwmwk-anﬂ
ra;

- Sur gidm S0t vE g 1o ich kinh th oo thé xdy ra o gédn vies yeu chu phdi thanh toan nghia vy ng,

- Ehra ra duce mdt wors tinh dang tin cary v gid tr cda nghfa vy no do,

Gia i) duoe ghi nhan cia mot khodn dy phing phai trd 1 gia i) dree wac tinh hop 1 nhat v khodn
fidn &# phai chi 48 thanh toan nghta vy no fién tai tal ngay két thic ndm tai chinh

Bao cao thuwong nién nam 2023 «

Fady
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Téng Cong ty Cb phiin Cang trinh Viettel Téing Céng ty Cé phin Céng trinh Viettel Téng Céng ty Cb phin Céng trinh Viettel

53 01 Glang Vi Mih, plurbrg Kinw Mg, Bio cho thl chinh hop nhit 54 01 Giang Van Minh, phiring Kim MA. Biio cio thi chinh hyp nhit S8 01 Giang Vin Manh, phurtmg Kim M3, Bio céo tai chinh hgp nhit
quéin Ba Binh, Ha Noi cho ndm tai chinh kil thic ngdy 31/12/2023 quén Ba Blinh, Ha N&i cho nam t4i chinh két thde ngay 31/12/2023 quan Ba Binh, Ha Noi cha ném 1 chinh két thic ngdy 31/12/2023
Cac logi dyr phéng phdi rd cla Tng Cong ty bao gbm: - " Doanh thy cung cilp dich vy d. Thud sudt thud TNON hign hinh
= Ee phiong e ki fch Ve NJAL1080 gt oei vy e CHA, Iy PV il K 168 B vh v Tl - Xéc Ginh duoc phiin cing Vil 38 holin thinh vio ngby lp Bing can 84 1 todn hop nhit Ngodi hot dong duoe hudng wu aBi thud ndu trén, chv phi thué TNDN hisn hinh cda Téng Cong ty va
béo durdmg thiét bi didn dan dung, win hanh hé thing pin mat trii {solar care) va cac dich vy lign guan pioh stivstadrints iy veebimelia
ki e trich B theo t 18 1,0% gl trf hop d8ng. Thixi han bao hinh tr 72 gi 04 vér dich vy bio Doanh thy hoat dgng fai chinh cbng ty con duere Un - -
durfmg vl tu, thid bl va thi da 06 thang a5 vid dich vy lp d3t méd, thay thé vl fu, thidt b, Deanh thy phat sinh by 1 bén gdi va edc khodn doanh thy hoat ddng b chinh khac duge ghi nhan khi Tién dom vi Thud sult
- D phing bdo hanh céng trinh dude trich 13p theo B 1@ Kr 0,5% 34n 1,0% gid trj cong trinh dira trén thda min ding ther hai (2) dilu kidn sau: aTﬁumwMﬂhmtinhi‘dhﬂﬂ 20%
dac dum cla timg cong trinh va chi phi bda hanh thire 14 Thed han bdo hanh che timg hang muc - Co khd ning thu duge igi ich kinh té tr giao dich dé; - Viettal Construesion Cambadia 20%
ciing trinh t8 da 12 thang. - Deanh thu wec xac dinh tong 38 chic chin, - Viettel Construction Myanmar 25%

- Diy phéng bdo hanh héng haa thuong mal va gldl phap tich hop duge trich Bp theo B 1 0.5% gla tr
e A8ng. Thivi han bdo hani 16i da 12 thing

- Dir phéng bda hanh khac dirge trich Bip theo t Ik ir 0,5% &én 5,0% gid i hop dbng. Thei han bao
hant ti da 12 théng.

Chi nhing khedin chi phi ién quan Sén khodn dy phéng phai rd 93 13p ban dhu mid dwee bl ddp bing
khadin dir phang phai tri 3,

[y phéing phai trd dugre ghi Ahan vAa chi phi sdn xudt kinh doanh cis nam tai chinh. Khodn chénh lach
gitra 54 dir phang phai trd 43 Wp & ndm ti chinh trde chiea sir dung hét im hom sb du phéng phal rd
13p & ndm bao cao dugc hodn nhap ghi gidm chi phi sdn xult kinh doanh treng ndm, il khodn chinh
lech: kém hom cia khodn di phting phdi trd vk bio hanh cdng trinh xdy Wp duge hodn nhilp vao thu nhap
khéc trong ndm 18i chinh

. Doanh thu chera thwe hién

Doanh thu chira thyre hidn gém doanh thu nhan trude & tikn cla khdch hang 43 trd truére cho mat hode
ritidts &M tai chinh vé cho thud ha Bng, vi trl A&t tram.

Dwanh thu chira thire hidn duge kit chupén vao Doanh thy ban hing va cung cip dich vu theo sb tién
durgre x&c dinh phil hop wid tieng ndm t& chinh.

Wihbn ehi sér hiru
Wéin ddu tr cia chd sé hir duge ghi nhén theo b win thue gép cla chi sér hiru,

Thdng du wvia cd phin phin anh chénh eh gira ménh gi, chi phi tue Uép bén quan 8én viée phat
it of phibu v gid phit hinh of phidu (k cd che tnedmg hop ti phat hanh of phidy guy) va cb thé [
ihaing dur duemg (ndu gid phat hiinh cao hon minh gid va chi phi tnrc tép litn quan dén vide phat hinh
b phidly) holie thang dur &m (ndu gis phat hanh thip hon ménh gid va chi phi tnge tidp lidn quan dén
vide phat hanh of phidu).

Led nhudin sau thud chara phan phii phén anh kit qua kinh doanh (18, 1B) sau thud thu nhap doanh
raghiésp wa tinh hinh phén chia lod nhudn hodc xir i 15 cda Tdng Céng 1y

€4 tirc phdi trd cho cic ob Gng duge ghi nhin & khodn phii trd trén Bing can & ki todn bep nhit
cida Thng Céng ty sau khi cb théng bdo chia o tire cia Hé dbng Ousn tri Tdng Céng ty va théng bao
ngéy chit guyén nhan o tirc cda Téng Cong ty Luu ki vt Bd tir chirng khodn Vidl Nam

. Doanh thu

Coanh this dwge ghi nhén khi Tng Cong ty cb khd ndng nhdn duge cac ki ich kinh th co thd xac dinh
mél cach chic chin. Doanh thu duge xéc dinh theo gi trj hop I clia céc khodn da thu hode sé thu
Buye sau khi trlr 8 cac khodn chilt khdu thuong mal, giim gia hang ban, hang ban b trd ksi. Cac dibu
kién ghl nhan cy thé sau &4y cing phdi duoc $4p irng khi ghi nhan doanh thu

Doanty thu ban hang
= Phdin Km rii ro v Igi ich gdn lidn wéi quydn sé hiry sin phim hodc hang hoa 08 duge chuypln giao
cho ngunii maa;

« Thng Cong ty khang con ndm gitr quyén quan i hang hoa nhu ngui sé hiru hing hda hodc quykn
kidm soat hang héa

1%

» Téng Céng ty c& phan Céng trinh Viettel
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.Gia wdn hang ban va dich vy cung cip

Gid vin hang ban va dich vu cung cap 13 Wdng chi phi phét sinh cla thanh phdm, hang ha, vt b xudt
ban va dich vu cung cp cho khach hang trong ndm duoe ghi nhan phi hop ved doanh thi phat sinh
trong nadm va dam bao tuln thil nguyén the than trgng. Cc tredmg hop hao hut vl te hing héa vugt
dinh mire, chi phi virgt dinh murs Binh thsémg, hang tn kho by mdt mat sau khi 83 tir & phdn trach
riliem cia tp th, e nhan co lign quan,... duge ghi nhin aly A0, kip théd vao gid win hing ban trong
nam

Chi phi tai chinh

Céc khodn chi phi dirgre ghi nhdn vae chi phi i chinh gbme
- Chi phi & vay vin,
- Cac khodn |5 do thay A8i tf gié hd| dodl cla céc nghigp vy phat sinh ign quan Jén ngoai th

Gac khodn trén duge ghi nhén thea thng s& phit sinh trong ndm, khdng bd trir véi doanh thu hoat ddng
tai chinh

.Thud thu nhip doanh nghiép

a Tal sdn thud thu nhap hodn lal

Tai sdn thud thu nhép hodn lai duces xac dinh dua trén idng chénh Meh tam théd duoc khi b va gid tr
dergre khau trir chuydn sang niim sau cla cae khodn 15 linh thud vi oy 338 thud chua s dyng. Thud thu
Ahdip hon 3t phi trd duere e Sinh dura tén cic khodn chiinh lech tam thin chiu thisd.

Tal san thudé TNDN hodn lgi duge xéc dinh theo thud sudt thud THDN hign hanh, dua trén cie mire thud
st va bt thud co hidu luc vao ngéy kit thie ndm 1l chinh.

Tai sdn thud thu nhap hodn lal ohi durge ghi nhin trong pham vi chéc chén cb A0 Il nhudn tinh thud
trang trong lal b chiénh Mich tam tha nédy oo thé sir dung duoc. Tai san thué thu nhap hoan lai duree
ghi gim trang pham vi khiing can chic chdn 1 cac i fch vé thud kén quan nay 58 sir dyung duge,

b. Chi phi thud THON hidn hanh v Chi phi thud THDM hodn i
Chi phi thué TNDM hién hanh dugc xac dinh én oo sé thu nhap chiu thud trong narm va thuk sudt thed
THDN trong ndm tai chinh hign hanh.

Cnd phi thid THON hodn 98 duge xe dinh trén oo 56 56 chiinh léch tam théd duge khiu trir, s chénh
Iieh tarm thén chiu thud va thud sut thud THNDN.

Khéng b trir chi phi thud THOM hién hanh ven chi pal thué TNDN ho@n fal
& Chinh sach Ufu 2 thud
Tdng Céng ty dang duwgs hudmg chinh sdch vy a8 thud nhir sau

an ban Tam &1 cac uu 8 thud Thérl han hidu e

shne b gz

=zl A

=i

Thang fur TE20H4TT- Thng Cong fy chiu thud thu nhip doanh nghidp 61 ven cc Trong vong 15
BTC ngay 18/06/2014  dir 4n dién mat i tisde nghnh nghd “Sdin xuld ndng rong  ndm  tinh bl
cia Bé T4l Chinh tal tao, nang lreng sach” theo mins thud sult 10%/ndm ndm 2020

2.29 . Lai trén ob phidu

L&i co bédn trén of phidu dugs tinh bing cach chia loi nhusn hodc 15 sau thud phan bl cho cf dng s&
niru cb phidu phd thing cia Cong ty (sau khi 88 didu chinh cha viéc trich 18p Quy Khan thudng, phic gl
vl Quff khen thudng Ban Gidu hanh) cho s8 lrgng binh quan gia quyln cia 88 of phidu phi thang dang
luru hanh trang nam,

2.30 . Cac bén lign quan

Céc bén dege coi ka bén quan ndu bén 84 o khd nang kidm sodt hodc b dnh hudng dang ké dbi wh
Béin kia rong vide ra quyBt dinh v& cac chinh sach i chinh v hoat 8dng. i ban lign quan cia Tdng
Céing ty bao gbm:

- Cic doanh nghigp e tép hay gidn bép qua mét hods nhidu trung gian oo quydn kiém sodt Téng
Cing ty hodc chiu sir kiém soat clla Thng Coing ty, hoic cing chung sy kifm sodt véi Tong Céng by,
- Céc ca nhan tnre tidp hodc gidgn tbp ndm quyén bidu quydt cia Ting Cang ty ma cb dnh hudmg déng
ki a8 vii Téng Cng ty, nhimg nhin sy quan ly chi chét cda Téng Céng ty, nhimg thanh vign mét

thadt trong gia dinh cda cac ca nhan ndy,
- Céc doanh nghiép do céc ci nhan néu trén ndm trec tikp hodc gian tidp phin quan trong quybn biéu
quydt hodc o anh hudng dang ki 18 che doanh nghiép niy.

Trong vidc xam xét timg mbi quan hé cla cic bin i&n quan 38 phyc vu cho vise p va trinh bay Béo
cAo t&i chinh hép nhét, TAng Cang ty chit § téi bdn chit cda mbi quan he hon 14 hinh thire phép Iy cida
cC quan he 94, |

2,31 . Théng tin b4 phin

Mt b phan 18 mat chu phdn cb thé xic Sinh ridng biét cda Thng Cang ty tham gia vao viee cung clp
céc sdn phdm hode dich vy lign quan (b0 phan chia theo hoat dng kinh doanh), hodic cung clp sdn
phitm hedic dich vy trong mét mdi riemg kinh th cu thi (b phdin durge chia theo khu we 5 ). M8 b
phan ndy chiv i ro va thu duoe ki fch khac bist so voi cic ba phan khac.

Thing tin by phdn duee Kp va trinh bdy phis hgp véi chinh sach ké todn ap dyng cho vide 1p va trinh
by béo clo ki chinh cia Téng Cong ty nhdm muc dich ob gilp ngudi sir dyng béo céo @i chinh hidu
i v danh gia duge tinh hinh hoat déng cia Thng Cong ty mét cach toan dign.

3 _TIEN VA CAC KHOAN TURONG BUONG TIEN

311202023 O101/2023

VND VND

Tidn mat 1152.807.17 4.206.769.904
Thén giri ngan hang khang ki han 513.725.452678  251.407.196.997
Tibe dang chuydn 3.647.081.807 8247155078
Cac khodn tuong drong én () 300.000.000000  150.000.000.000
ti2S2RAR1 002 413861021070

{*) Tai ngéy 311272023, cac khodn tremg Sirong tikn B tidn giri co ki han tir 01 thang é&n 03 thang
duge giri b cie ngn hang thirang mal véi 1§ sult tir 34%/nam 3&n 5,0%/nam,
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Téng Céng ty C4 phin Céng trinh Viettel
54 01 Glang Viin Minh, phirémg Kim M3,
quan Ba Bink, Ha Nai

B0 céo Wl chinh hop nhit

cho ndm t4i chinh kit thie ngay 3111202023

4 BALTIF NAM GIDr BEN NGAY BAQ HAN

- Biu tur ndm gilr #n ngay dao han 14 tién gii ¢ kj han 08 thang duge gi trong ki tal céc ngan hang

thuromg mai vir 184 sudl tir 4,9%ndm dén 10,2%/n8m.

- Tikn gl 66 ki han duge ding 4 Bdo d4m cha cic khodn vay: 685.000.000.000 VND.

{Thuyét minh 15 - Vay, 8l Phy luc 54 03),
5 PHAI THU NGAN HAN COA KHACH HANG

Bén lén quan

- Thng Cang ty Mang et Viettel

- Thng Céng ty Vidn thdng Viettel

- Tap doan Cong nghidp Vidn thdng Cuan ddi

- Cong ty Qudn i Tal sdn Vietel

- Thng Céng ty Gidl phap Doanh nghidp Viettel

- Téng Céng ty Cdng nghiép Céng nghd cac Viettel
« Tdng Coéng ty Cb phin Buu chinh Viettel

« Céng ty THHH Vietlel - CHT

- Cdng ty Star Telecom

- Matfone {Campuchia)

- Movited (Mozambiqua)

- Telecom Inematicnal Myanmar Company Limied
- Céc Chi nhanh Vietted tinh

Bén khic
- Céng ty C& phiin Xay dyng FLC Faros

- Céng ty G phén Bdu tr Thuomg mal Téng hop Thal Ha
- Téng Céng ty Cb phdn Thuong mai Xay dung

= Cing ty Cb phiin BAu tw Phat trifn 46 thi Hodng Mai
Cong ty Cb phin Bdu tu va Xay dung Tai Phat

Citng ty TNHH Delta ~ Valley Binh Thudn

Céng ty Cb phin Vinhomes - Chi nhdnh Hung Yén

- Céng ty TNHH Bat dong san B Lat Valley

- Cong ty CA& phdn Bdu tir kinh doanh Bt dong sdn Ha An
- Céing ty Cb phin Tdng ctng ty MBLand

- Céing ty TNHH Tép dodn Céag trinh Xi méng C-HOPE

- Cd¢ khiich hitng khac

I}

& .TRA TRUGC CHO NGUOT BAN NGAN HAN

- Chng ty b phén Tép dodn CCD Vi Nam

- Cong ty Gb phin Thuong mai va Xay lp Trnémg Thinh (2)
- Ciing ty b phdn Phat tidn An Nam

- Céng ty G philn VINAECO

- Cée nha cung clp khae

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

122023 0112023

VND WD
976.423.815.125  B35.802.831.545
403.700.508.861 427853264 536
186600 474914 152076828777
38.580.807.112 35.823.307.067
2.380.840.528 2.322.805.400
153.214.695.401 20,478,162 565
34 489 876,811 91.051.671.852
1.808 438,088 1.612.815.012
1.057.655.810 3,525.518.700

- T01.180.089

48,006, 758.774 38,014, 119,812
11.003.496.185 2,770,558 115
2.784.458.880 3.844.808.783
90.308.715.965 55.927.090.067
1.001.940.728.158  820.280.138.378
46.399.570.095 40.749.570.095
10,403,182 528 10.403.192 528
32802 000,000 32 802 000.000
JI5628.881.T66 285255110201
18.857. 769,630 3.002.226.487
32.422 041,681 33031.374.985
45.895.003.106 43.503.104,089
20.881.310.422 15.183.195.943
18.603.858.740 -
58.006,299. 167 .
8.211.628.585 13.968.351,300
373.030.202 4860  332.392.003.880
322023 01012023
WND VHD
3.212.410.484 3212 410,484
1.405.021.277 -

- 3.816.795.126

- 3.251.544 438
240.770.766.888 135133463678

—2A5ATEI0068) _ 1414213736
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Téng Céng ty Cd phdn Céng trinh Viettel
54 01 Giang Van Minh, phirtrg Kim M,

qudn Ba Binh, Ha N

Biio céo thi chinh herp nhit
cho ndm £ chinh két thic ngay 311122023

6 . TRATRUGC CHO NGLION BAN Nt:m-mmuipmm]

(1) Khodn (g trude tiln vl vide cu

- Hoaing Mai - Ha Noi {Thuydt minh 02)
|
{2) Khodn (g irrdre v& mua i nguln tich hop phuc v trifn khal du &n ha thng tram BTS (Thuydt minh

10},

cdp nhén cong thi cong Xay dirng Khu 86 th méd Hodng Van Thu

{3) Chil yhu 14 khodn dng tnade tién cho Nha thiu thue hign thi cing cing trinh va mua thidt bi, vat b,
heiing hda cho céc dir an cda Téng Cong by v cic cing ty con.

T PHAI THU NGAN HAN KHAC

- Tam img (*)
- Ky cwore, ky quff
- Lai tidn giri
- Béo hifm x3 hii

- Dioanh thu trich trurérs ha thng cha thus
- Phal thu wh mét vl tr

= Phdi thu khac

3122023 01/01/2023
WND WMD
707018537383  E17.198.018.2332
9,020,011 608 10.190.397.527
13456512 330 18,255 338,726
21.668.981.538 21417883 273
24 483.004.018 2905472828
11.657.917 608 0 768, 268 203
15666 217.784 12,401,024 TE5

BRI ST

(") Bao ghm tam img bién v vit ke 1 cdc Chi nhanh va Trung tam k§ thudt & thys hign cac dir én,
céng trinkh xay dirng v céc khodin tam dmg phyc hoat dbng kinh doanh cla cac Céng ty con.

8 . NOXAU
| 31202023 0100172023
Gid gbe _ Du phéng da i Gidple _ Du pheng 43 iap
| ¥ND VND WND WND
Phdi thu ngn han  130.209.774.553  (103.550.860.213)  123.103.506.942  (26.535.769.842)
cia khieh hing
-Chng ty CP Xdy 46309570085  (46.399570.085) 40740570095  (23.630.466.4549)
dyng FLC Faros
- Céng ty Cb phin 5103917227 (B.10381T227T) 5103.917.227 -
Sigu Chung Ky
- Céng ty TNHH 32422041651 (16.211020830)  33.031.374.988 -
Delta - Valley Binh
Thuan
- Cang ty THHH 10403192528 (10403192528  10.403192 528
84y wr Thuong
mai ting hop That
Ha
- Cong ty THHH BAt  20.881.310.422  (10.440655.211) 15183, 185 842 -
ddng sin B4 Let |
Valley
- Cong ty C& phin GAISOE2 0TS (5435852 975) 6.735952 675 .
IDC Bding Dweng [
- Cackhdch hang khac 8563 TEDE45  (B.556600,347) 2806303188  |2.B06.303 168)
Trd trirdre cho ngun 1.388.288 {1.388,288) 420,368,505 (420.368.585)
béin ngin han
- Céc nha cung cp 1.368 288 (1.388,288) 420,368.585 (420, 368.585)

khic

130211162841 (103.552387.501) 123523875527 _(36.956.138.22T)
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Téng Céng ty C phiin Céng trinh Viettal
54 01 Giang Van Minh, phurdmg Kim Ma,

quéan Ba BMnh, Ha N

Bao céo tal chinh hop nhit
cho ndim i chinh két thie ngay 3122023

HANG TON KHO
| 011012023
31122023 {Ex8 dibu chinh)
i Dur phéng Gid ghe Oy phéng
VND VHD WND WND
= Hang mua dang & 6.548 618,075 - 3822 136.801 -
durtmg
- Hguyén by, vl 2115568166 245  (18.853.306774) 192250367737 (20,800 646.744)
i
+ Hoal ddng x4y 198815458008 (1E.853306774)  I7SET 214635 (20899 646 744)
dymg din dung vd
iy ip vifin thang
+ Hogt ddng ed dinh 11,483 154,067 16 426 584,714 =
blieg riog
+ VMt dich w 1.257.483.276 250,568 397 =
Homecare
= Cong cy, dyng oy 3.551.7T2 597 - 2622 243 025 =
= Chi phl sdn xuft 483164343 163 - 56538067338 -
kinh doanh di
dang |
+Céng trinh Nha & 55 663.252 308 - 102075723542
W ke - KOT mvd
Hodng Vn Thy (1)
+ Céng trinh Mhu B84 16452.437 647 500.000.000
thi mdi Thanh phé
L& hiw - Thanh phd
Chéu Bde 2)
+ Céng trink . - 32571527186
Shophowse tal KET
phia Nam fhanh phé
Biic Giang
+ Céc cong irinh khdc 401,048 633,208 - 431239616610 -
- Hang hoa 104.002.631.212 = 74.579.132 802 %
- Hdng gir i bdn - 3.904 937 -

B08.823.531.292 pmmﬁl E30.765.852.740 _ (20.899.646.744)

(1) G thiu thi cing phan than thd va hodn thidn mit ngodi nha & thip ting (khing bao gbm coc. bé
nurdre, bé phét, cira cudn, cira nhya 16 thép, clra gd) - 266 can nha & ién kE, thube Cong trinh Nha &
fién & cia Dy &n Khu 88 thi med Hodng Van Thy ky gidra Cong ty C& phin Blu tr Phit tién B8 thi
Hodng Mai va Thng Cang ty, Céng trinh duee thyre hién tai phuémg Hodng Viln Thy, Thinh List, Yén S&,
quin Hodng Mai, thinh phd Ha N&L Thén gian thye hign dy kién dén bt quy 22024, Tai ngay
ammuzz.mwmaa-ummu?a&.m qid tri hop Gbing v Chil dhu tu.

(2) Gl thiy thi cang tron géi phiin tha, hodn thign bén ngodi 198 can nhi phd thude cing trinh Khu DS
i v Thalinh phd Wb hili - Thisnh phd Chilu Bde ky gilra Céng ty C& phiin Kinh doanh BAt d3ng sdn Trin
Anh Chiu Dée vt Tdng Cong ty. Caing trinh duge e hign tai phuong WVinh M§, Thanh phi Chiu Béc,
tinh An Giang. Thin gian thirc hign d kidn 3n hét quy 2/2024, Tai ngéy 317122023, cbng trinh J8
nighi&m thu B4,5% géd ti hop dbng ver Chil du o,
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Thng Céng ty Cd phin Cong trinh Viettel
54 01 Giang Van Minh, phudng Kim Ma,
quiin Ba Binh, Ha Nl

Bio cao thi chinh hip nhit
cho ndm t4i chinh kit thic ngay 31122023

10 .CHI PHI XAY DIFNG CO' BAN DO DANG

3171202023 D023

WHD VHD

Mua s&m tai san cé dinh 4238 244,934 -

Xa&y dyng cor badn 148,273,403 6681 93602 531,054

= Dy din dibes fer o b thdng DAS fda nhd ndim 2019 (] 7 263 962476 8 B66 550129

- Dyr an ddu fur xédy g ha tdng tram BTS cho thud i@ - 5705792425

ndim 2021 - Dir dn 1

- Dyr din deu fur xdly dymg ha tng tram BTS cho thug i3 - 31.530.600.798
nim 2021 - Giai doan 2

- Bdu tr xdy dumg ha tdng tram BTS cho thud nBm 2022 (4) 85302457532 47.200.903 983

- By tur 1y dung ha tng fram BTS cho thud ndm 2023 {5 44.908 616,043 2

- Dyr in khic 798 367610 298674719

152.511.648.595 __ 53.602.531.054

(1), 121, (3), {4), (5) Thang tin chi tibt|ben quan dén du dn: Xem chi tiét Phy lue 01
11 .TAI SAN CO DNH HIU HINH

Xem chi 4 Phy lpc 02,
12 . TAI SAN CO DINH VO HiNH

Cuyén Phiin mim
sif dung dit miy vi tinh Céng
VND WVND VND
HNguyén gia TSCB
84 dur &l nam 24335886039  26517.324680 50854212719
- Mua treng nim - 2653.011.079 2.653.011.079
54 dw cudl ndm 24.336.868.039 _ 29.170.335.759 __ 53.507.223798
Gid trj hao mén Iy ké
54 dur ddu nam BA41.7I5641 13001675207 21643411848
- Khdu hav trong nam 224,560,380 8.621.222713 8845 783,093
- Phin oai lai 1158735754 (1.158.735.754)
54 dir cudi ndm 10.025.031.775 __ 20.464.163.186 __30.489.1 &
Gia trf con lal
Tal ngay diu ndirm 15.605,152.308 13515548473  20.210.800.871
Tal ngay cudi ndm 14311856264 BTDE 172893 _ 23.018.028.887
- Nguyén gis TSCE v hinh cudi ndm &5 khdu hao hat nhung vn shn sk dung: 1.551.182.000 VND

Téi sdn cb djnh vb hinh cda Tdag Cang ty 1 quyln sl dung dit bao gdm céc 10 0t sau:

- Thira dit sb 508 tai xA Dang Thanh, huydn Hoc Mon, thanh phd HE Chi Minh 88 lm kho cha Chi
nhanh Cang trinh Viettsl Hb Chi Minh; quydn sir dung ait trong 50 ném wéi nguyén gib 18
18 057.588.038 VND, ulammmm;mmeammnzauwmﬂm T75VWND, rong 6
st khiu hao trong nam La 224 550,360 VND;

= Thira a8t 58 300 thudc B A2-0, khu dan cir BAc Héa The, xa Haa Bang, huybn Cim L, thanh phé Ba
Miing 3 lm viin phang va kho cho Chi nhdnh Céng trinh Viettel B2 Ning. quybn s& dung 88t khéng
xibe dirib théri han v nguydin gid 1 §.279.300.000 VND

vl

» Téng Céng ty c& phan Céng trinh Viettel
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Téng Céng ty C4 phin Cang trinh Viettsl

84 01 Giang Vain Minh, phirtmg Kim M3,

Béo cao tal chinh hep nhit

quan Ba Binh, Ha Nbi cho ndm tai chinh két thic ngdy 311202023
13 . BAT DONG SAN DAU TP
Héthdng  Tuydn ngam hda Bt ddng sdn
trgm BTS cap quang dbu bir khac Cing
[VND VND WND VHD
Hguyén gi
&4 dur ddu ndm B58.166 978778 27104263033  GB742131833 754013373444
- Efles b xdy dyng 408,206 727 87T . 1904325460 470 201.053 346
oy b hodn thank
- P loai Kl - 8833332609  (BB33 332808
Sédvcudinim  IOGSAGITORESS _ IEITENSIL _ GH8TNT24F0S TIGAZAAZETH0
Gid tri hao man iy ki
Sb dur dhu ndm 125948062065 27104263033  ZB412673.100  191.454950.198
- Khdu hao trong ndm 129,450, 832429 876383330 13.118.783.879 143 45&999.33&
- Phén loai fai - LO43.627.845  (1.043 627 545)
&6 dir cudl ném 255407894494  29.024.273.908 50466829434 334920997 836
Gid tri con lgi
Tai ngdy ddu nam §32.218.916.713 - 30025450533 582 548.375.246

14

Tai ngdy cudi nam _B11.055.812.161 5913322024 __ 11.324.294.760 _ §20.293.420.954

- Gia brj con lgi cudi ném cia B&t ddng sdn diu tr ding & thé chip, clm cb dam bdo khodn vay:
707 BOZ2.393.611 VND (Thuyét minh 15 - Phy lye 03);
- Wguyén gsi Bt d4ng sdn ddu tr 33 khdu hao hét nhung vBn cho thisé: 59261848 717 VND,

BAt dong sdn Au i ting rong ndm duge Thng Cang ty ghi nhdn thes Bao cho quydt fodn dir dn hodn
thanh hoac theo cac guyst dinh tam 18ng 180 sén cla Thng Giam dbe, baa gbm

- Hig thing tram BTS phue vy hoat dng cha thisk ki i cae tinh thanh trén o nurde,

- Cée luydn cap quang cho thud sod Irén dia ban cac tinh Dong Thap, Bl Giang:

- Hii théng DAS cho tha nha t3i cic tinh, thanh phé Ha N&i, HA Chi Minh, Phd Yén; ..

Trong nam 2023, doanh thu tr bt 6dng sén & tr cia Tdng Céng ty 14 doanh thu hoat ddng kinh
doanh by ding cho thué (Thuylt minh sb 25).

Thng Cong ty chua xac dinh gid i hep i cie bdt dong s du i do Chudn e Kb todn Vitt Mam,
Chit 38 Ké toan doanh nghigp V! Mam chora o hueng din cu thib v vide xac dinh gia tri hop 1.

.CHI PHI TRA TRUGT
0101023
F1M22023 (£ Ebu chinh)
WHD WND
Mgén han |
- Ch phi thug van phéng va thud & &m tram 41,968,704 980 30.270.267 402
- Cdng cy dung cyu xult ding 30141315442 51.332.985.236
81110020437 __#1603362638
Dél han
- Clng cu disng cu xudt ding 34 957249500 10.642.771.763
—_SASSTIA9503 _ 19eAZTTITES
NAY

Xem chi B Phy lpe 03

o]

aa PRT

L
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Thng Céng ty G4 phiin Céng trinh Viettel
&b 01 Giang Van Minh, phaémg Kim M3,
quén Ba Binh, Ha N&i

B#o cho thl chinh hop nhit
che nim ti chinh két thixc ngay 31712/2023

16 PHAI TRA NGUOT BAN NGAN HAN

Bén lién quan

- Téap dodn Céng nghidp - Vién Thang Cusn dbi
- Thng Céng ty San xust Thibt b Viettel

= Thng Cang ty G4 phiin Bury chinh Vietel

- Téng Coing ty Viln théng Vietel

- Cang ty Cb phdn Tur vén va Dich w Viettel
- Téng Cding ty Gidl phap doanh nghigp Viettsd
- Cong ty THHH Vietlel - CHT

- Thng Céng ty Mang hetn Vietiel

- Metfone {Campuchia)

- C#c nha cung cip khac

Bén khic

- Cing ty G phdn Thillt b Vidn thang Quang Théng
- Cong ty Cb phldin Gidi phap cong nghé Lac Hing

- Cting ty Ch phdn Cor dign Bl Ding
- Cing ty G4 phin Quan iy ddu o v Xay dung
chng trinh Béc Vist

- Ching ty C& phin Cang nghigp Hapulica

- Cang ty THHH Xay dung - Thuong mai - Dich v

Phurong Ngoc

- Céng ty THHH Thuromg mai va Dich vu Kif thust

- Céing ty C& phin Béu tur xdy dymg Trung Mam
- Cting ty & phdn phat trifin xdy dung MDES
- G nha cung cip khie

17 NGUN MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN

Bén lién quan

- Telecom Intemational Myanmar Comgany Limited

- Céc chi nhanh Viattel tinh

Bén khic

- Cong ty Cb phdn Bdu 1 va Xay dyng Xuan Pha H3i

I:-.’sng ty THHH Bao bl AP (Ha M),

- Céng ty G phin Bdu tr kinh donh Bt ddng sdn
M An
- Cong ty CO phdn Dich wu Thuong mai 16ng hop

Hodng Vil
- Céc khach hang khac

311212023 0012023

VHD VND

B2154.219.438  T1.655.923.442

E 7.166 585,040

£.786.813.000 1.446 BOS.0B7
42177.351.858  26.353.777.088
25831.586498  30.418.509.200

- 260,008,122

4.473.621.346 £.424 502,718
335,222,000 &2.190.000

423,142 500 -

: 1.082.851.037

325642 236 470.783.241

499,001 681.410  445177.020.060
Z6.814.588.144  10.255.108.480
16.045.939.327 5

14,007 299 760 7.177.967.723

15,955 487 658 B.226.233 500

13.424 201,665 B.378.010.325

15,461 903367 2 903 239,395
15672336332 14,360.132.956
15.046.538 028  15.581.084.193
21385045184  24.700.701 446
343908 230674 355583 562042

1,155 518

22023 Q102023

VND VD

I71608.008.013  247.937.716.950

(1) 373.350817.146  247.937.716.950
258,380,857 <
287.238.765.835  156.537.061.535

(2)  12.248 426,660 6,142 860 795
(3} 12288591781 :
) 11.455.482.000 -
(5) 10388717068 -
B 10.000.000.000 .
7} 9.240.000.000 A
5,073,027 538

5.300.000.000

(B) 221566468317 1401200273202
660.847.773.648 _ 404.574.776.485
24
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Téng Céng ty Cb phiin Céng trinh Viettal
5 01 Giang Vin Minh, phuémg Kim Ma,
quén Ba Binh, Ha NI

Bdo cdo tii chinh hgp nhit
cho nEm tai chinh két thic ngay 311212023

17 . NGLI MUA TRA TIEN TRUGDC NGAN HAN (tigp theo)

(1} Khodn trd tnrds clia Telecom IMemational Myanmar Co.,Ltd (“Mytel") cho Cong ty theo hep dbng
dich vy khai thic va dmg ciru thang tin cho Mytel tal thi tretmg Myanmas,

(2) Khodn khach héng (g trrdro én Bén quan Skn gol thiw: Thi cfng cung clp, B a3t bi thing cor
dién trong nha biét thir ZOME 3, 4, 7, 8, va Thi cng hodn thign trang nha v bl boi thude dir an: Khu du
lich nghi dudrng tai phudmg Didn Duseng, thi k3 Bign Ban, tinh Quling Nam.

{3) Khodén khach hang tmyg tredre tién thi cdng két cdu, hodn thign, MEP thude i 4n khu thuang mai,
bt thir v chung cu cao chp TET Millennia City Long An

{4} Khodn khach hang dmg trurdre tién thi cing du b xly dyng co s& ha ting nding than kabu miu

{5) Khodin tam ing vl vibic thi cAng phin thd va hodn thisn ha thng kF thust cia cac cin villa thudc D
an Grand Mercura Quang Mam

1$}Tammmmmmmimmum 108 can shophouse thudc Dy an Bdu br Khu nha &
thurerng mai - Shophouse tai Khu 8 thi méi An Cyu, tinh Thira Thién Hué.

(7) Khodn tam (g theo Hop ddng kinh td &b VIETTEL-AP-EPC-2022-001 v& vidc "Thidt ké cung cip
thilit bf v& thi céng =&y dung hi thiag didn mat trirl bam i (khing phat M ludi S#n qubc gia) cd cong
sult danh dink™,
(8) Céc khodn (g trude clia khdch hang phus vy cho viss thi cdng cdc clng trinh.

18 . THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NURGC
Xerm chi tidl Phy luc 04.

19 CHI PHI PHAI TRA NGAN HAN

0r1M012023

31/12/2023 {38 didu chinh)

VD VND

- Trich trdre chi phi xdy [p eting trinh vién thang ii) 183.871.250.170  139.322.803.680
- Trich trorérz chd phi win hanh kel thac (i) 182.505.240,636  341.500.430.985
- Trich trurére: chi phi ha lng cho thisd (i) 322656224115 280025033017
- Trich trurdre chi phi 181 vay phdi trd 3.505.933.709 3.840.238.287
—ELAMIEAA 030, TR EATE05.939

{i} Lé khodn trich trurdes chi phi thi céng, bée dudmg cha cée cing trinh & hodn thanh nghigm thu quyit
todn vér chil d3u tur nhung chira tp hop A0 chimg tir ghl nhdn chi phi.

(i) L& khadin trich trude chi phi nhin cbng va cic chi phi thud ngodi khac duge xac dinh theo khdl lugng
dich v 28 cung cip cia hoat ddng cung cdp dich vy viin hinh khai thac mang huéd vilin théng tai 63 Chi
nhanh Vietiel tinh

() L& khodn trich trude chi phi d8u b xay dung ha ting vidin thong cho thud 94 nghiém thu nhung
chira tip hop 0 chirmg tr thanh todn

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

U T A \-3’
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Téng Céng ty C4 phiin Céng trinh Viettel
&4 01 Giang Van Minh, pharémg Kim M3,
quisn Ba Dinh, Ha Nl

Bio céo tal chinh hop nhit

cho ném i chinh ket thos ngly 311202023

20 . PHAI TRA KHAC

Nghn hgn

- Kinh phi clng doan

- Phi trd Tép dodn Céng nghidp - Viln thang Qudn 84
{vk KPCE, BHXH, BHYT)

- Phai trd ob tire cho e d8ng |

- Phdi trd chi phi thi cong cde cdng frinh

- Phai trd vl chi phi sdn xudt kinh daanh ese ty (1)

- Thng Cang ty Mang hrdi Viettel (i)

- Bidng phl, dodn phi gitr sl tai Thng Cang ty

- Phai trd tln ding h cic qui

- Cée khodn phii rd, phii nop khac

Dai han
- Nhan kj quf, ky curo'c dad han

Trong d4: Phil trd khic la cac bén lién quan
- Thng Chng ty Mang ke Viattel

- Cie chi nhinh Viettel tinh

- Tép dodn Cong rghiép - ViBn Théng Cusn 48l

22023 012023
VND YND
39.915.162 938 34.5686,200.642
B6.830.065.474 131.021.728.564
2.941.530.349 5.048.008,699
- 425 160.045

B8.588.084 151 78.311.636.122
12.277.018.448 12.277.010,448
12,363,582 639 B 648 0B2 709
2.120.813.500 1.405.013 500
11,930,928 890 897 7TT1.80
237.767 256,489  277.526.801.361
14.664.000.000 14 247 000,000
14.664,.000,000 14,247 000,000
12277 018448 12277.019.448
1.318.026 520 1.348.910.965
68.136.318.270 118235321530
B1.731. 365038  131.B61.251.944

(i} Khodn phdi trd cin b nhdn vidn vk chi phi thyre hidn sdn osbt kinh doanh bao gdm: dich vy van hanh

khai thae, dich vy ki thudt, xiy Bp dan dung

(i) Khodn phdi trd Tdng Cong ty Mang e Viettel lén quan ddn cac hep dbng iy K nhumg duo e

dinh & khang tidp fuc thyec hadn

.DOANH THU CHUFA THIFG HEN»T;MHM

Daanh thu chirs thire hgn ngdn han B doanh thu cda cie hop dbng cho thist o =& ha tng tram vidn
théing, &3 phat hanh hda don theo 4 tidn khach hang thanh ladn tnade cho Ky tir 06 thang dén 12 thang

DU PHONG PHAI TRA NGAN HAN

- Dar phiing bda hanh dich vu ki thusit

- DOy phéng bdo hanh cing trinh xiy dyng

- Oy phang hang hia thurong mad wh gidi phap tich hop
= Dwr phting phdi trd khac

012023
3tz (B8 didu chinh)
VND WHD
2249933304 2.412.405.077
3,893 684 170 2 707 475.971
2.941,922.258 2.497.818,828
; 27.880.700
5.085.538.741 7.645.560.576
a8

\
%

Téng Cong ty Cé phin Cong trinh Viettel
&b 01 Giang Van Minh, phuémg Kim M4,
quéin Ba Binh, Ha NG
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Bio cio thi ehinh hep nhit
£ho ndim ti chinh kit thoe ngay 3141212023

3

NON CHU S HirU

a. Bang abi chidu Hlnd&nﬂclh\l!ﬁn chil s hiru

|
Xem chi tét Phwy lyc 05,

huﬂ!:lﬁhv&nﬂhhrnﬁi@hﬁlﬁi\h

IN22023 Ty W

011012023 Ty 8

- Tép dodn Chng nghidp - Vidn thing
Qudn 831

- Céng dodn Tdng Cong ty

- Cac of 36ng khac

TS1.077450000 8568

10.128.350,000 088

VND kA VHD k]

T51.077.450.000 55,66

10,126.350.000 0,88
382.854.580 000 3345

1.143.858.790.000 _ 100.00 1.143.856.790.000  100.00

c. Cic giao dich vé vbn véd cie chi sér hiru vh phin phéi cé tire, chia lgi nhudn

Win i tur cia chil s& hiru
- Vin gdp ddu ném
- Vi gdp tling trong ndm
- Win gdo cudi nem
G tive, korl nvadin
- Nmmmmrwmnﬂq
- €4 tire, Il nbudn phdi ird trong nim
+ T tire, I nhugin chia blng tén |
+ CA fire, ki nhuén chia bng ob phidu
- Cd tirc, Jof nhudn a8 chi trd bdng tibn
+ G tire, ki nhudin chia trin Kz nhudn nam tnede
- € tire. lgf mhudn 0 chi tré bing of phidu
+ G ttre, ki mhudin chia tin ki nivedn nam trude

- Cb tire, g nhufin cén phal trd cubi ném

d. Cé phifu

5d brgmg ob phidu ding ky phat hanh

56 hrgmg ob phidu 92 phat hanh v gap vin &y 0
- € phidu phd théng

S lwgmg ob phidu dang keu hanh

- Cd phidu phd tang

Ménh gia cd phidu dang lru hinh (YHND)

Mam 2023 Nam 2022

VND VND =

1143856 790.000 520238 730,000 :
214.620.060.000

1, 143855 790.000 1,143,858 790000

5.948 008 658 4902228 448 2
114,385.879.000 307 543,933.000
114 385 879,000 92.923.873.000

- 214.620.080.000 o
(117393, 347.350)  (81.877.102.750) %
(117.383.347.350)  {91.B77.102.750)
{214.620.060.000)

- {214.620.080.000)

354153049 5848998688 <L

31122023 01/0172023
114.385.879 114,385 879
114,385 879 114,385 879
114,385 679 114.385.879
114.385.875 114. 385878
114,385 579 114.385.875

10. 000 10L000

7
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Téng Céng ty C& phin Cdng trinh Viettel
&4 01 Giang Van Minh, phuémng Kim Ma,
quin Ba Binh, Ha N

Béo cho tal ehinh hop nhit

cho ndm ta4 chinh kit this ngdy 31/12/2023

24 .CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT VA CAM KET THUE HOAT BONG

a, Tai sdn cho thud ngodi

Thog Céng by hilin ang sir dung B4t Bng s5n Al ur bao ghm tiydn cbog ngAm hda cap quang, hyn

cap gquang soi va hé th

- Tir 1 ndm trdr xubng

b. Téi sén thu ngodi

dng tram BTS wao muc dich cho thué hoat dang. Vo ngdy 311202023, cac
Mﬂnmuammmmmjummmmmmmmmhmnhum:

312023 01012023
WND WND
533.230.317.504  3B5.508.187.808

Thng Céng ty thud 1l sdn try s& via phing ldm vidc Tdng Clng ty tai HA Ny, van phing cd< chi nhanh
v vi trl tram thea hop dlng thud hoat ddng trén dia ban 84 tinh thanh. Vao ngay 317122023, céc khodn
tién thué phal rd trong frong lal theo hop ddng thué hoat dng dwge trinh bay nher sau:

311202023 012023
VND VND
« Tir 1 ndim i xuding 161621038668 131804 116829
c. Ngoai té cic logl
Ky hidy I1M22023 01/01/2023
- B4 la My Uso 3.148 520,65 581527 82
- Soles Paru PEN . 432.131,09
- Lak Lag LAK - 1.124.502 286,00
- Min Mozambique MNT . 917,180,899
- Kyats Myanmar MME 5504 56445500  377.171.525,00
d. Mz khé i a8 xir by
31122023 HR023
VND VND
- Phii thu khach hang ngén han 1.207.812.423 1.207.812.423
25  TONG DOANH THU BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU
Niim 2023 Nam 2022
VD VND
Doanh thy xay dyng céng trinh 3537 B52605.240 2 507 513.073 248
Doanh thu khai thae v irng ciru théng tin 5531 BS3.537 485 4 B04 443008 561
Doanh thu céc hep déng thuromg mal va gisi phap tich hop 1,482 331597 321  1.442 587,554 546
Deanh thu eung edp dich vy kf thual 131664910568  308.212.079.407
Daanh thu kinh doanh ha thng cha thué 435447 901.045 314,241,708 225
11.260.080.841.681 9488 907 451,087
Trong d6: Doanh thu 88i véd cie bin litn quan B.777.562.752.396 6.119.715.602.327

[ thig b chi 0t Theydt mink 40)

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

bl % =oma izd

A

f5 =82 |

Téng Céng ty C4 phdn Céng trinh Viettel
54 01 Gigng Van Minh, phudmg Kim Ma,
quin Ba Binh, Ha ki

Béo cdo thi chinh hop nhit
cho ném tai chinh két thic ngay 31711272023

26 .GIA VON HANG BAN

Gid vén ciia hirp dng xdy dng |

Gld whn dich vy khai théc va (rng el théag tin

Gl whn céie hop ddng thuong mal v gidl phap tich hop
Gid whn cda dich vy k§ thust |

Gl win kinh deanh ha ting cho thud

Hoan nhap dir phang gidm gia hang thn kho

Trong dé: Mua hang tir cc bin lMn guan
{Xam théng tin chi 4 fai Thuydt minh 40)
Thng gia trj mua vao: |

Trong G

- £ kit chuyédn vibo git wn idng bdn

- Cién idn ko

27 DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH

L&i e g, tién cho vay |
La&i chénh Mch tf gia phat sinh trong pdm
L chiénh Mich tf gi dinh gig cubl ndim

28 . CHIPHI TAI CHINH

L b way
L& chénh kéch ty gid phat sinh trong ném
L chinh léch tj gia danh gid cudi ndm

28 . CHI PHI QUAN LY DOANH NGHIER

Chi phi nguyén lidu, vat liu

Chi phl nhiin céng

Chi phi khiu hao tal sén of dinh
Thud, phi, va & phi

Chi phi dyr phong

Chi phi dich vy mua ngoai

Chi phl khac bing tén

Ham 2023 MNam 2022

VND VND
3.238.185.230,364 2260432 568 872
£.227.206.810.858 4.607.437.845.315
1.375.887 274,501  1.353.101.541.891
2B6.381.147.080  262.087.322 768
301.318.412660  21B.356.447.705
(2.046.245.970) -
104282512 BINAISENE0
776061361 ATIITRATIATY
JT.7IEBE1,381  ATAITEATIATA
317 736,861,361  373378171.374
HEm 2023 Mam 2022

VND VND

86,307 704, 199 25,458 252 582
123,624,780 1.741.320.898
594,282 670 -
97125701649 __ 27200582580
Nam 2023 Nam 2022

VD WD

84,837, 242,075 23.036,834.460
B.434, 049 844 482 4389154

- 728,145,288

L EELEINS 24237410300
Mirm 2023 Nam 2022

YND VND

850,459,125 1.134.582.180
105,404,481, 783  106.609.512.419
12.167.460.870 4. 744.654.718
84.232 068 §0.TE1.015
TE.508,240 274 25 565.405.155
48.805,306.682 38.530,254.228
5.010,330.277 7.403.861 614
—RARTINTS HIINIE
;]

Téng Céng ty C4 phidn Céng trinh Viettel
5 01 Giang Vin Minh, phuémg Kim Ma,
quin Ba Binh, Ha Néi

Béio céo tai chinh hep nhit
cho ndm tai chinh két thio ngay 31/12/2023

W THU NHAP KHAC

3

Tién phat tir mdt e8ng ey, dung ey epi nhanh
Tién phat hop déng
Thu nhiip khac

.CHI PHI KHAC

C#c khodn bi phat
Chi phil khdag hinh thanh TSCE
Chi phil khac

.CHI PHI THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH

Chi phi thué TNOM hign hanh phat sinh tai Vist Nam
Ghi phi thué TNDN hign hanh phét sinh tal nuoe ngodi

Thng Chi phi thué TNDN hign hanh

Thisd TNON phii iy d4u ndm

Thud THON 82 ndp trong nam

Trong d:

- Thud thi nhiip doantt nghio 98 ndp tai Vidt Nam

- Thud thu nhip doanh nghidp 8 ndp il nude agodl
Anh hurdmg chiénh lch tf gid quy 88 hop nhét BCTC

Thud THDN phai ndp cudl nim

. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HOAN LAl

a. Tal sén thud Thu nhap hodn lpi

- Thué sust Thud TNON sir dyng 88 xac dinh gl tr 14 sdn

Thisé tha nhip hodn el

- Tai sdn thub thu nhap hoan kai lién|quan dén khodn chénh

l&ch tam thixi durge khdu i
|

Til sén thud thu nhip hodn Igl

Nam 2023 Nim 2022
VHND WD
200,980,858 566.433.672
1,876,534 310 -
T43.686.T65 428.916.151

2.821.202.051

1.055,349.823

Ném 2023 Nim 2022

WND VND
6B5.881.115 7.507.282
4.041.491.747 732,340,965
225.548.114 515.487.684
4.962.920.9T6 1.265.335.841
Ndirm 2023 N#m 2022

VND WHD
122083180780  108.270.326.601
T.544.T17.068 7.178.138.848
120.627.907.858  113.448.466.450
33.851.379.075 28078212734

(57.B77.862.332) (107.57

(51,983 758083  (93466056-904)
(5,604, 1033480 (14, rmﬁg@_
(20.396.365) (300.% ov)
e

105,581.028.215 33.651.379.075
a0z 012023
VD WHD

20% 20%

693801 657 -

§83.501.667

a0

Annual
Report
2023

Bao cao thuwong nién nam 2023 «



Annual
Report
2023

Téng Cong ty Cb phin Cong trinh Viettel
54 01 Giang Van Minh, phirtémg Km Ma, Bio cho thl chinh hep nhit
quén Ba Binh, Ha M ho ndrm i chinh kél thde ngdy 31/112/2023

33 . THUE THU NHAP DOANH NGHIER HOAN LAI (tiép theo)
b. Chi phi thud thu nhép hosn el

Mim 2023 hegm 2022

VHD VHD

- Thu nhép thué thu nhép deanh nghiép hodn lai phét sinh tr {883 501.657) 2
céc khodn chénh ksch tam théd duge khdu tnr

= Chi phi thud thu nhdp doanh nghiép hodn L phat inh b - 1,662 466 796
wil: hodin nhap i sdn thud thu nkdp hodn L

[693.501.657) 1.662.466.796

34 . LAICO BAN TREN CO PHIEU

Wid Wi todn 181 co bén trén cb phidu o thé phan phéi cho cac cd déng & hiru ob phin phd thing cia
Téng Coing ty dugre thire hign dura fién cac sd léu saw

Nam 2023 Nam 2022

VND VND

Ly nihun thishn sau thub S15.877 770504 455,155 150,920
Lot nbwegn phan bd cho ob phadu phi thing E15.877.770.504  455.155.190.930
Ch phidu phé thing dang Iuu hanh binh quin trong ndm 114 385 870 114, 385 878
Lii cor ban trin ¢ phidu 4.510 3.878

Thng Céng ty chira o6 dyr tinh rich uj khen thudmg, phic ot va Quf khen thudng Ban diku hinh trén
Ligi nhasin sau thud tai cac thér didm p Bao céo tal chinh hep nhit

Tah?haim 12 ndm 2023, Tdng Cong ty khing o6 cac cb phidu cb tibm nang suy gidm 181 rén cb
o

35 . CHI PHI SAN XUAT THED YEU TO

Mam 2022

Ham 203 (B didu chinh)

WND VHD

Cha phi nguyén iy, vt gy 2,781.836.245,132  2.308.393.137.031
Chi phi nhan céng 4317785151247 4.038.074 358,239
Chi phi kndu hao TSCE 255401 642871 206442 BE3 72
Chi phi dich vy mua ngeai 909,050.094,240 792,673 765,369
Chi phi ke bang tidn 1.051.430.450,784  1.145.838.660,145

5.318.513.505.074 _B.451 ¥
36 CONG CL TAI CHINH

Quan by rdi ro tai chinh

G Ioai ni ro ti chinh c0a Téng Céng ty oo thé géip phai bao gdm i ro thi trrdmg, i ro tin dyng va il
ra thanh khodn, Tdng Cang ty 48 xiy dymg hé théng kidm soat nham dam bdo s cin bing & mire hop
1§ gitka chi phi ri ro phat sinh va chi phi quan i i ro. Ban Téng Giam abe Thng Cong ty ¢ trdch nhigm
theo &5 quy trinh quan by ri ro &4 dém bao su can bdng hop hy gitra ri ro va kidm sodt nli ro,

Rui ro thi treémg
Téng Céng ty e thé & gap phii cae nii ra thi tedmg nbi; bidn ddng 1 g hii dodi, 181 sult
Rl ro vty gia héi doan

Tdng Céng ty chiu nii ro v t gia khi cd cac giao dich duge thire hidn bing dom vi bn té khae vérd ding
it Nam nhir doanh thy, chi phi, nhéap khdu vat b, hang bia, may mé: thidt b, .

3

» Téng Céng ty c& phan Céng trinh Viettel

Téng Cang ty Cb phdn Cong trinh Viettel
54 01 Giang Van Minh, phirbng Kim M4, Bio céo tal chinh hop nhit
quain Ba Binh, Ha Nai cho nam i chinh kit thie ngdy 31122023
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36 , CONG Cl) TAI CHINH [tiép theo)

IRii o wé 18] sult:
Thng Cong ty chiu ri ro vl 18 sudt Bo gid tri hop I cla cac lubng Hibn trong twromg lal cda mit cang cy
18 chin s& billn dting theo nhimg thay d&i cia i sudt thi tnedmg khi Thng Céng ty ob phat sinh cac
khodn tiin gin c& hodc khting ob i han, cac khodn vay va ng chiu 18i sult tha ndl Quén If ri ro |8 sudt
béng cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thi tnedmg 3 6 duge cac i sult o8 lgi cho myc dich
ciia Thng Cong ty.

Rii ro tin dyng

Rl ro tin dung ta ri fo ma mdt bisn tham gia treng mdt cdng cy tai chinh hodc hop Sbng khang cb khi
nding thire hidn duoc nghfa vy cia minh ddn dén tdn thist vh tai chinh cho Téng Céng ty. Téng Céng ty
ch cdic rii ro tin dung tir hoat Sfng ding 3dn xudt kinh doanh (chd yhu 881 véd céc khodn phal thu khich
hang) va hoat d4ng tal chinh (bac gbm Bén plr ngan hang, cho vay v cac cong o ti chinh khac),

Tir 1 nam
— tmdwudng
VND

Tal ngay 31122023
Tilbn vl cibe khodn tromg duong HJ; B17.372 574 485
Phai thu khach hang, phal thu khac | 2678.713.728.347
Cac khodn cho vay 1.000.000.000.000
o4,496.08¢.300.822,

Tai ngdy 01/01/2023
Tiln v che Khodn trong duong tidn 409 654,252 075
Pridi thu khich hing, phai thu khéc 2.326 683.577.027
Cac khoén cho vay 1,222 000.000.000
398347925102

Rui ro tharh khodn

Rili o thanh kihvodn 14 i ro Tng Géng ty gdp kho khan khi thire hién cac nghia vy 18i chinh ddn han
thanh taan do thidy wdn. Rii ro thanh khodn cia Cang by chi yéu phét sinh tir vide cie 13 dn ti chinh
wit ngr phii 4 thi chinh o6 cac thar didm dao han khac nhau,
Thiri han thanh tedn cla cac khodn ng phai trd ta chinh dya trén cac khadn thanh todn dur kidn theo
hop dbing (indn oo st dong tién cia cic khodn gic) nhir sau:

Tir 1 nam Trén 1 ndm
trér xudng &én 5 ndm Cing
VHD WND VHD
Tal ngay 3H22023
Way va ng | 1.195 895 559,082 377 705688165 1.573.601247 227
Phai trél nguriri ban, phai tra khac 818.923.157.337 14664000000 B33 587 157 337
Chi phi phai trd B83 430 648 630 . 93430848630
Tal nghy 01/01/2023
Vay va g 1,196,684 057 443 2688318685803 1465515943 246
Phii trd ngurirt ban, pha rd khac 796,399,544 863 14247000000 810646 544 853
Chi phi phai trd 765 687 505 050 - 785687505950

2.758.771.108.265 w §E1ﬂmm

Thag Céng ty cho réing mirc ¢4 tp trung n ro &5 vin vis Ird nor a8 this kibm soat Swes. Téng Cong
ty ¢ khd ndng thanh todn cdc khodn ngr dén han tir déng Bén e hoat d4ng kinh doanh va tibn thy tr
céc i s4n 14 chinh d4a han.

Téng Cang ty Cb phin Cang trinh Viette!
54 01 Giang Van Minh, phudmg Kim M, Biédo cio tai chinh hgp nhit
quin Ba £hnh, Ha Néi cho nam téi chinh kit thde ngdy 3111272023

oY
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37 . THONG TIN BO SUNG CHO CAC KHOAN MUC TRINH BAY TRONG BAD CAD LUFU CHUYEN TIEN
TE

Ciic khodn tikn va tireng dwromg tién do Tong Céng ty ndm gitr nhurng khiing duwge sir dyng
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Mam 2023 Mam 2022
WND VD
Cac khodn tdn va fuomg duemg tién do Thng Céng ty ndm - 207.000.000.000
gilr nhirng khing duoe sl dung
M&m 2023 N 2032
WND VND
S tién @i vay thyre thu trong ndm
Tién thu tir di vay thee khé wée thang thudmg 2455208 243463 1.322 588 320908
54 tikn ga thyre tri gbe vay trong nim
Tibin trd ngr gée vay theo khit wére thang thudng 2247122930482 37291685423

38 NHONG SIF KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC NAM TAI CHINH

Khing cb sur kidn trong yéu ndo xly ra sau ngdy kit this: ndm ti chinh doi héi phai duge didu chinh hay
céng bé trén Béo c&0 tii chinh hop nhit nay.

39 BAD CAD BO PHAN
Xem chi é Phy lue 06
40 NGHIEP V) VA S0 DU vON CAC BEN LIEN QUAN
Danh sach va mil guan hi gidra cds bén len quan v Thng Cong ty nhwr sau

Béin Bin quan i quan he

Tap doan Chng nghibp Wikn Thang Guan a8 Chng ty me

Ting Cdng ty Mang i Viattel Bion vi thanh vién Cong ty me
Téing Cang ty Vién Thang Viettel Bern vi thanh vién Cong ty me
Téng Céng ty Gidi phap Doanh nghp Vietlel Bern of thiinh vidn Céng ty me
Tihng Céng ty Dich vu 58 Viatsl Bon i thanh vign Céng ty me
Cang ty Quan Iy ti sdn Viettel Bon vi Ihanh vidn Cong ty me
Wi&n hang khing i try B v théinh vién Cong ty me
Téng Céag ty Céng nghitp Céng nghé cao Vietlal Bxon j thanh vién Cang ty me
Téag Cang ty San xudt Thidt bi Viettel Brom vi thanh vién Ching ty me
Cang ty An ninh mang Viettsl Biern vi thiinh vin Céing ty me:
Cac chi nhanh Viettal tinh Bren v thanh vién Cong ty me
Téng Céng ty C& phiin Buu chinh Viatsl Céng ty con cla Cang ty me
Cang ty Ch phdin Tur vilin wi Dich vy Viettel Cing ty con clia Clng ty me
Céng ty THHH Mha nudec MTVY Thuromg mai Céng ty con ol Cang ty me
v Xubt nhdp kndu Vietel

Cong ty THHH Viattel - CHT Céng ty con cia Céng ty me
Téng Céng ty C& phiin Bdu b Qubd té Vietel Cong ty con cla Céng ty me
‘Vietted Temor Leste Uinipesscal Lda ‘Cdng ty con ciia Cang ty me
Metlona {Campichia) Céng ty con cila Clag ty me
Bawl (Paru) | Cang ty con cda Cang by me
Movitel (Mozambigue) Cong ty oon cda Cong ty me
Halotel (Tanzania) Cang ty con cda Chng ty me
Céng ty Star Telecom Cang ty lin kit gidn b cba Cang ty me
Telecom International Myanmar Co., Lid Cang ty hitn két glan tép cla Cong ty me
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Thng Cang ty G& phdn Céng trinh Viettel
54 01 Géang Van Minh, phurdmng Kim Ma,
qudin Ba Binh, Ha N

Bido cio tal chinh hyp nhit

cho ndm Wi chinh kil thic ngdy 3112/2025

40, NGHIEP VU VA S0 DU VOI CAC BEN LIEN QUAN (thip theo)

Ngodl cac théng tin vl cdc bén lién quan da frinh bay tal cac thuydt minh trén, Tong Céng by con cb céc
ptao dich phat sinh trong ndm v cic bén Bén quan nhwr 8w

Doanh thu bdn hing va cung clp dich vy

- Téng Céing ty Mang hedi Viettel |

- Tdng Cong ty Gb phdin Buru chinh Vietlel
- Tdng Cong ty Gidi phip Doanh nghiép Viettel

- Thng Céng ty Dich vu s Viatial
- Cing by Qudn i tai sin Viettel
- Thng Céng ty Vign Thing Viatiel
= Cong by Star Telecom

= Telecom Intermational Myanmar Co., Lid

- Céng ty C& phdn Tur win va Djch vy Vietel

- Géc chi nhanh Viettel tinh

- Tdng Cong ty Cong nghiép Cong nghé cac Vietiel
- Céng ty THHH Nha nwrde MTW Thuong mal

v Xult nhap khiu Viastel |
= Metione (Campuchia)
- Bitel (Peru)
= Movitel (Mozambigue)

- Tép dokn Céng nghiép Vilin Thong Quan 48

- Cling ty An Ninh Mang Viettal |
- Téng Cong ty San xudt Thibt bj Viens!

Mua v§t t, hang héa, dich vy

- Tap dodn Céng nghidp Vidn Thang Qudn &%

= Thng Céng ty Viln Thing Viattel
- Céng ty Qudn I t4i sdn Viattel
= Cing ty TNHH Vietiel - CHT

- Téng Cong ty Cb phiin Buru chinh Vietiel
- Thng Céng ty Gidl phap Doanh Nohiép Viettel

Gipo dich virl cic bén lign quan khag nhu sau

Thu nhip cda ngudd quan 1§ ehi ehit
- Cng B8 Manh Hing [
{BS nihidem ngdy 22/04/2022)
= {ng Nguylin Thanh Nam
{Min nhigm nghy 22/04/2022)
- (g Nguyén Quang Khai
(B4 nhidm ngay 2210412022)
- Qing Boi Thé Hang
(Mign nhiém ngdy 22/0412022)

- Ong Nguylin Tat Trudng
- B4 Nghigm Phurcrng Nhi
(Wi nhigm ngiy 1804/2023)

Chil tich HBGQT
Ch tich HBQT
Tharh vidn HDOT

Tharh vidn HBOT
kitm Pht Tdng
Giam dbe

Thanh vién HEQT
Thanh vién HOQT

m » Téng Cdng ty c6 phan Céng trinh Viettel

N&m 2022

Nam 2023 (B8 didu chinh}
WND VND

6842270 BE4 654 6119715802327
1.797.762.081.851 1,855 408 450 554
5.352.761.545 1.952.280.188
254232444 579 102.061.765.800
41.642.801 210.281.238
1.371.202.975 1.532.881.610
2,684 350 385491 2.480 360.066.058
1.006.803.490 -
991.933.815.195  T20,061,008.950
62 836 364 T8 545455
545508 335388 347 307.040.538
13.782.621.088 120673660504

- 58.760,319
B19.726.261.954 354,728.016.098
2.142.556.138 52 544,040 652
22033512468 13,380,888, 747
2.055.383.650 -
305,800,000 =
172.450.000 -

317, 736,861,381 ITIATEATIATS
35.510.708.361 38.959 358 352
221.514.178.984 248500471422
- 107.790.402

3.317.428.960 2.315.606.400
50572625172 74,852 043 841
6821821904 7.642.002 857
Mam 2023 Ham 2022

WHD WHD
23.AT3.45.T87 25.668.201.851
3.852.820.279 2.576.304 924
40.000.000

264000 000 176.000.000

- 1.114.754.778

1.145.812.720 1.142,750.720
28,000,000 84 000,000
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Téng Céng ty Cb phiin Céng trinh Viettel

&b 01 Giang Vin Minh, phuéng Kim M3,
quan Ba Binh, Ha N&i

Béo céo til chinh hgp nhit
cho ndm tF chinh kit oo ngdy 317122023

40 . NGHIEP VU VA SO DU V(' CAC BEN LIEN QUAN (tidp thea)

Giao dich win cac bén lién quan khac nhur sau:

ham 2023 Mam 2022
VND VND
- Ba VO Thi Mai Thih vign HBGT 56.000.000 -
(B nhiém ngay 189/04/2023)
- Oing Pham Binh Trudmg Thanh vién HBOT 5.229.256.481 5.227.958.981
kiém Téng Giam
abe
- Ong Nguyln Thai Hung Pha Téng Giam s 1270784 067 3,260 544 967
- Ong Nguyln Huy Ding Pha Téng Giam 8bc 31.270.764.967 3,269 544967
- @ing L& Hiru Hibn Phé Thng Giam dbc 553 488 A28 3.271.332 967
(Mi&n nhigm ngdy 01/032023)
- Ba Bao Thu Hidn Pha Téng Giam dhe 3270, 764 067 3269 544 067
- Ong Ng& Quang Tud Trurdmg Ban KS 1.133.121.653 1.430.112.663
- Ong Pham Hing Qudn Thdinh vién Ban KS 701,430,718 00,8307
- B4 Mai Thj Anh Thanh vién Ban KS 397.111.207 306 5"--?.5"F'
Ngodi giao dich & bén lién néu trén, cés bén hén quan khac khéng phit sinh giae dich trong nam:!
wtmmdwwwkmmwmmmmqmm £ Tious

41 .80 LIEU 50 SANH
54 by s0 sénh 18 sb By trén Bao

tai chinh hop nhdt cha nam tai chinh két thic ngdy 31

nam 2022 68 durgc Cong ty TNHH Hang Kim todn AASC kiém toan.

Ban Thng Giam 3 Tdog Céng ty 38 quplt dinh didu chinh hdi 1 mét sb chi by trén Bao oo t&i chinh
hop nhél cho ndm 6 chinh kit thic ngdy 3111272022 can cir Thong bdo sb BOZTB-KTNM ngay

22112/2023 Thang bao két qua kidm todn tai Thng Céng ty G phin Cang trinh Vietisl, chi tét £ac khodn
Ty chinh nhar sau;
W S b trén
B0 40 tai chinh
| b nhit nam 54 fidu
M sb tristrc dibas chinh lai Chénh lgch
VD VND VND
Bing cén b ké todn hop nhit
- Phal thu ngln han cia khéch 131 1555210003735 1660082070924 104 BE2.067.18%
hing
- Hamg tn kho 141 OI7.AD4.GI5AT4  B30.TES 852740  (87.718.782.714)
- Chi phi trd trrdee ngdn han (151 B2.620,451.212 81603252638  (1.017.198.574)
- Téi gdn cb dinh hiu hinh 221 343644,502255 345044655145 1.400,152.892
- Chi phi trd i dai han 261 18,131,182 127 10,642 771,763 1.511.609,635
- Thub vA cac khodn phii ndp 313 §3.008.222 337 104.088 206 717 10.655.584,380
Wh nirérc
- Chi phi phdi tr3 ngdn han 315 TEO.282 651442  TE5GRTS05.050  (3.505.445483)
- Dy phéng phdi i ngdn han a2 B231671.720 7845660, 576 (588.111.153)
- LMST chua phan phli ndm nay  421b 442895770274 455155100930 122504206685
Biio céo kbt qua hogt dgng kinh doanh hep nhit
. dpmd thu bén hang va cung 01 9300884426812 9466097451887  97.113.025.175
jehi vy
- Gid whn hang ban 11 8628763154505 8710415826640 61652662144
= Chi phi qusin Iy doanh nghiép % 180 041 644 116 186,088 231 M6 48.587.200
- Chi phi thué TMOM hién hanh | 51 110,204 111284 113,448 486,450 3.154 355 185
= L nhugn sau thué TNDN a0 442075297 662 455184638327 12250420885
35

)

i -

w

Téng Céng ty C phiin Cong trinh Viettel
&b 01 Gaang Vilin Minh, phudmg Kirm M8,
quén Ba Binh, Ha Mo

Béo cho thi chinh hop nhit
cho ndm tai chinh két thic ngay 311272023

41 . 50 LIEU S0 SANH (thp thea)

B0 céo 14l chinh
hverp nhét ném & ligu
M3 58 Inudre @iy chinh lal Chénh ich
i VHD VHD WHD
Bio céo leu chuyén tidn b hep nhit
- Lol v truedec thud [ 554881795742 570295571573 15.413,775.831
- Khiu hao tai sdn b dinh va 02 207843016854 206442853072  (1.400.152.882)
bét ddng san dhu b
- Céc khodn dy phing 03 32842841115 32256829962 (566,111.153)
- Tangigeim cac khodn phdi thu |09 (756.162.871.719) (B61.044.838.008) (104.882.067 189)
- Tanglgidm hang thn kho 10 (340.870.234.912) (253241.452.178)  B7.728.782.734
= Tang/gilm chc khodn phbi brd " 571979630346  576.199.823.077 4.220.‘:5&?31’,
- Tangigdm chi phi trd trde 12 (13282726670}  (13.758.137.732) (484.411.082)
Duromg Van Khist il Duy Bao
Mgurds g biéu K todn trudmg

Ha NgJ, ngéy 15 thang 03 ndm 2024
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TONG GIAM POC

Pham Binh Truong

viettel

construction

PIA CHi: S6 6 Buong Pham Van Bach, Phuong Yén Hoa,
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

DANH MUC TU VIET TAT

TU VIET TAT DIEN GIAI TU VIET TAT DIEN GIAI

NOI DUNG BAO CAO

I. THONG BIEP PHAT TRIEN BEN VUNG,

Viettel | 4ng Cong ty €6 phan Céng trinh MPD | May phat dién Té’e Quan E‘ T6 conG TY ¢ pA‘N CONG TRINH VIETTEL
Construction/ Viettel QTRR Quan tri rdi ro 1. Théng diép ctia Chu tich Hoi dong Quan tri 6
VCC VHDN VAn héa doanh nghiép 2. Théng diép ctia Téng Gidm doéc 7
TCT Téng Céng ty CBNV Can bo nhan vien 3. Téng quan bao céo phét trién bén vimng 8
HPQT | H6i dong quan tri NLD Ngum' 120 dong 4. Gioi thidu vé Téng Cong ty 9
BTGD Ban Téng Giam déc sQ S§ quan * 4.1. Thong tin chung 9
BGD Ban Giam déc QNCN Quéan nhan chuyén nghiép * 4.2.Tam nhin - St ménh ?
SXKD San xust kinh doanh CNVQP Cong nhan vien quéc phong « 4.3, Qué:cr‘lnh hinh thanh va phét trién 10
TTKD Trung tam kinh doanh NVKT Nhan vién ky thuat - 44 Cht@ cung tng , 12
VHKT Van hanh khai thac TNLD Tai nan lao dong 4.5, Cf?ién luo'i: E)hét trién gij}i dAoanv2023—2025 12
GPTH Giai phap tich hop NN Benh nghe nghiép e 4.6. Cajc C‘O’n‘ sO a’n tuwong, noi bat nam 2023 13
TTHT Trung tam ha tang BHXH Bao hiém xa hoi i 4'7 cecd thwn dat duoe —— °
DVKT Dich vu ky thuat BHYT Bao hiém y té 11. CHIEN LUOC VA QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG
CNTT Céng nghé théng tin KPCD T e haey 1. Chién lugc Phat 'frié’n‘ bén viing 19
XDDD Xay dung dan dung OEM Nha san xuat thiét bi goc 2. Qu?n tr% P7h.ét trién bén virng 22
CSKH | Cham s6c khéch hang SKYT | Sang kién y tuéng >-Quantrrdiro. 23
B2B Khach hang doanh nghiép oA e e g lae o 2 ;l;zndt;cuvgh::"::attruc 2;
B2C Khach hang ca nhan nha T ;
PTBV | Phét trién bén vimg NLMT | Ning luong mat troi 6. Gan két cac bén lién quan 28
BEKH Bién déi khi hau ROA T§ 56 loi nhuan rong trén tai san ! Cé“hf‘ d trog y é gé lién v6i 17 muc ti“ PTBY 29
PCCC Phong chay chira chdy ROE Ty s6 loi nhuan trén vén chl s& htru I1l. HIEU QUA TREN CAC LINH VUYC TRONG YEU
1. Khia canh hiéu qua kinh té 32
2. Sy hién dién cta thi truong 35
3. Tac dong kinh té gian tiép 36
4. Thong & mua sém 37
5. Néng lvong 37
6. Tuan thd vé moi truong 39
7. Viéc lam 40
8. M6i quan hé lao dong/quan ly 43
9. An toan va strc khde nghé nghiép 43
10. Gido duc va dao tao 44
11. Su da dang va co hoi binh déng 45
12. Lao dong tré em 45
13. Chinh sach céng 46
14. Stre khde va an toan ctia khach hang 48
15. Tiép thij va nhan hiéu 49
16. Quyén bado mat thong tin khach hang 49
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

1. THONG PIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thua Quy C6 déng, Khdch hang, Béi tdc véa Quy vi,

Trong nhitng nam gén day, nén kinh té toan cau va
trong nudc suy gidm tram trong, hoat dong kinh
doanh chju tac dong nang né tir cac yéu té nhu: Pai
dich Covid-19, chién tranh thé gi¢i, dut gay chudi
cung tng, lam phat tang cao,...

Trudc boi cdnh do, Viettel Construction da thich tng
linh hoat véi thi truong, chd dong quan tri nhirng
rdi ro dé hoan thanh muc tiéu san xuéat kinh doanh
giai doan 2021-2025. Két qua nam 2023, Viettel
Construction da hoan thanh but pha két qua kinh
doanh véi doanh thu tang truong 21,3%, loi nhuan
sau thué tang trudng 16% so vai nam 2022.

Trén hanh trinh dua Viettel Construction ttr mot
doanh nghiép t6t dén phat trién bén viing, chung toi
xay dung chién luoc tang trudng tir 10-15% moi nam.
Gan hoat dong kinh doanh véi trach nhiém xa hoi
theo mé hinh 3P: People (Con nguoi) — Planet (Hanh
tinh) — Profit (Loi nhuan).

Mbi san pham, dich vu cung cép ra thi truong cla
Viettel Construction déu dua trén chinh nhu ciu cda
xa hoi, giup nguoi dan cé chat luong cudc song tét
hon, an nhién va hanh phuc. Bén canh do, viéc tng
dung céc gidi phap “Xanh — Théng minh” vao hé sinh
thai sdn phdm, dich vu ctia Téng Cong ty con gop phan
bdo vé moi truong, gidm phat thai khi nha kinh, phu
hop v&i xu thé méi clia thé gidi va Viét Nam.

Hién nay chung t6i dang hoat déng kinh doanh dua
trén 5 linh vyc chinh: Bau tu ha tang cho thué; Xay
dung (bao gém xay dung ha tang vién théng, xay dung
dan dung B2B va B2C); Céng nghé thong tin; Gidi phap
& Dich vu Ky thuat; Van hanh khai thac.

V&i st ménh thuc ddy cach mang cong nghiép 4.0
dén cac doanh nghiép, hé gia dinh theo tiéu chi
“Chuyén nghiép - Chat lwong — Chi phi canh tranh”,
Viettel Construction dinh hudng tdm nhin tré thanh
nha dau tw, van hanh, cung cap coéng trinh thong
minh hiéu qua cao nhat.

Chung t6i cam két dong hanh va ddm bao quyén loi
cla khéch hang, c6 déng, nhan vién va déi tac trén
hanh trinh tré thanh Cong ty cé doanh thu ty do vao
nam 2030.

CHU TICH

D6 Manh Hung

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

2. THONG BIEP CUA TONG GIAM BOC

Kinh thuwa Quy C6 déng, Khdch hang, Béi tdc va Quy vi,

Chinh phti va Nha nudc da co dinh hudng chién luoc vé
viéc phat trién “kinh té xanh”, day a xu thé tat yéu va
phat trién bén vimg cho doanh nghiép, dac biét déi voi
cac Cong ty niém yét trén san chiing khoan Viét Nam.
Bam sat chién luoc cda Chinh phti va Nha nudr, Viettel
Construction hién tai dang di dung hudng va cé nhiéu
co hoi dé but pha trong nhimg nam tiép theo.

Viettel Construction tiép tuc phat huy thé manh kinh
doanh trén nén tang ky thuat két hop tng dung khoa
hoc cong nghé dé nang cao chéat lugng sdng ngudi
dan thong qua ting san phdm, dich vu cung cép.
Chung téi day manh chuyén déi s6 toan dién trén quy
mo toan Téng Céng ty nham dat muc trudng thanh
sO cao nhat, dong thoi xay dung cac giai phap so tu
van cho doanh nghiép cai tién, thich nghi dé dang hon
trong boi canh thi truong kinh té suy yéu.

Thuc té dai dich Covid-19 da gay thiét hai trén
quy md toan cau, tuy nhién trong khé khan Viettel
Construction da tim ra co hoi dé thich nghi, hoat
déng kinh doanh ctia Céng ty bt pha trong nhimng
nam vira qua.

Pién hinh trong nam 2023, Viettel Construction lan
dau tién hoan thanh va vuot méc doanh thu 10.000
ty déong. Cu thé, doanh thu nam 2023 dat 11.399,4
ty dong (tang trudng 21,3% so véi nam 2022),
hoan thanh 110% ké hoach doanh thu nam 2023
(10.338,1 ty dong). Loi nhuan trudc thué nam 2023
dat 644,8 ty dong (téng trudng 16,2% so v&i ndm
2022), hoan thanh 105% ké hoach lgi nhuan nam
2023 (613,2 ty déng).

Trong giai doan 5 nam (2019 - 2023), t6c dé tang
trudng doanh thu va loi nhuan trudc thué kép dat Llan
luot 22% va 33,5%.

Chuing t6i n6 luc hang ngay trong viéc dam bao cong
viéc va thu nhap danh cho hon 11.000 can bd nhan
vién. Lién tuc tuyén mai cac nhan su cé trinh d6 cao
gia nhap ngdi nha chung Viettel Construction. Chung
t6i coi nguén luc nhan sy a yéu t6 cét 16i dé dua
Viettel Construction phat trién bén ving, hudng dén
muc tiéu doanh thu dat 15.000 ty déng vao nam 2025
va dat 1 ty USD vao nam 2030.

Viéc dua chat luong san pham, dich vu tot nhat dén
gén hon v&i ngudi dan trén moi mién T quéc va cac
Quéc gia trén thé gigi la trach nhiém cla Viettel
Construction trong giai doan mdi, ké hoach nay dong
thoi giup cho Viettel Construction tré thanh Cong ty
c6 dong gop bén virng cho sy phat trién cla x& hoi.

Trudc béi cdnh thi truong van ton tai nhiéu bién dong
khoé luong, Viettel Construction xac dinh ngoai viéc
tap trung phat huy c6 hiéu qud cédc dong luc téng
trudng truyén théng dé dam bao hoan thanh muc
tiéu san xuat kinh doanh nam 2024, Téng Cong ty con
chu trong dau tu nguén luc dé nghién ciu, chuén bi
nhing kich ban thay déi noi tai dé déi phod véi nhing
rai ro co thé xay ra trong ngén han, cting nhu sén sang
céc diéu kién dam bdo dé don dau xu thé va phat trién
bén viing trong dai han.
TONG GIAM POC

u\ Gl ’b.b.-““x
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Pham Binh Truwong
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

3. TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG

Bdo céo PTBV clia Viettel Construction dugc xay dung
dua trén bo tiéu chuén clia T6 chirc Séng kién Bao cédo
Toan cau (Global Reporting Initiative). Pay la chuan
muc bdo cdo mdi nhat va duoc cong nhan réng rai
cho béo cao PTBV, nham tang cuong tinh minh bach
va trach nhiém giai trinh. Ngoai ra, cac hoat dong clia
Viettel Construction trong bao céo nay cting gan vdoi
17 muc tiéu phat trién bén virg ctia Lién Hiép Qudc.

Nam 2023 la nam dau tién Viettel Construction lap
bao cdo PTBV riéng biét véi bao cdo thuong nién.

Pham vi bao cdo Bdo cdo PTBV 2023 cung cap théng
tin vé hiéu qua hoat déng PTBV trong téng thé hoat
dong clia Viettel Construction trong nam tai chinh
2023 (tlr ngay 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023).

No6i dung trong bao cdo duoc xay dung tir thong tin
va dtr liéu clia cac hoat déng kinh doanh chinh cta
Viettel Construction, Chung t6i cam két né luc mé
rong pham vi va gi¢i han bdo cdo nham dap tng
nhimg nhu cau luén thay déi cla cac Bén lién quan
trong tuong lai.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

4. GIO1 THIEU VE TONG CONG TY

4.1. THONG TIN CHUNG

» Tén day da: Tong Cong ty C6 phan Cong trinh Viettel

» Tén viét tat: Viettel Construction

» Tru s& chinh: S6 1 Giang Van Minh, Phudng Kim
Ma, Quan Ba Binh, Thanh phé Ha Noi

» Dia chi lién hé: S6 6 Pham Van Bach, Phuong Yén
Hoa, Quan Cau Giay, Thanh phé Ha Noi

» Bién thoai: (04)62451783

» Website: https://viettelconstruction.com.vn/

» Ma cé phiéu: CTR. Niém yét trén san HOSE tir ngay
23/02/2022

» Nganh nghé kinh doanh chinh: Ma nganh 4390
(xay dung, lap dat, stra chira, bdo duéng co s& ha
tang vién thong)

4.2. TAM NHiN, S0’ MENH

Viettel Construction dugc thanh lap ngay 30 thang 10
nam 1995, la thanh vién trong hé sinh thai Tap doan
Céng nghiép - Vién thong Quan doi. S& htru ngudn
luc lén dén 11.000 ngudi va mang ludi hoat déng
trai dai khap 63 tinh thanh trén ca nudc, Viettel
Construction la don vi cung cép dich vu trén nén
tang ky thuat hang dau Viét Nam thong qua 6 tru
kinh doanh chién luoc chinh:

» Van hanh khai thac

» Pau tw ha tang

» Xay dung (bao gém xay dung ha tang vién théng,
xay dwng dan dung B2B va B2C)

» Cong nghé thong tin

» Giai phap tich hop

» Dich vu Ky thuat

i il

Dén nay sau 28 nam hoat déng, Viettel Construction
da xay dung duoc hé thong ha tdng mang ludi vién
thong trong nudc véi hon 50.000 tram phat séng,
320.000 km cép quang (twong duong 8 vong trai dat),
bao phti 100% lanh thé Viét Nam bao gém vung bién
hai ddo va vung sau vung xa. Dong thoi con la don vi
tham gia xay dung ha tang vién théng tai 10 quoc gia
thudc chau A, chau Phi va chau My.

TAM NHIN: Tré thanh nha dau tw, van hanh, cung
cap cong trinh thong minh, hiéu qua cao nhat.

SU MENH: Thuc ddy cach mang coéng nghiép
4.0 dén cac doanh nghiép, hé gia dinh. Cung

cap dich vu trén nén tang ky thuat theo tiéu chi:
chuyén nghiép, chat luong, chi phi canh tranh.
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4.3. QUA TRINH HiNH THANH VA PHAT TRIEN

GIAI POAN 1995 — 2003

» Thanh lap Xi nghiép khao sat
thiét ké va Xi nghiép Xay lap
Cong trinh (tién than clia Téng
Cong ty CP Coéng trinh Viettel)
truc thuéc Cong ty Dién tlr
Vién thong Quan doi.

» Xinghiép thi cong méng cot va
ldp dung cac cot anten trong
nuadc, quoc té co chat luong
cao nhu: co6t anten 120 m Bai
truyén hinh Tuyén Quang, Cot
anten 140 m Bai truyén hinh
Trung wong Lao, cac cbt anten
cho Céng ty Lao Telecom tai
Vién Chan.

GIAI DOAN 2004 - 2009

» Xi nghiép xay lap Céng trinh
déi tén thanh Céng ty Céng
trinh Viettel.

» Nam 2006, Quyét dinh chuyén
déi hinh thuc hoat dong tur
Cong ty hach toan phu thudc
sang hach toan doc lap vai tén
giao dich méi: Cong ty Trach
nhiém htru han nha nudc mot
thanh vién Cong trinh Viettel.

» Thang 12/2007, thuc hién
trién khai thi céng mang ludi
tai Vuwong quéc Campuchia.

GIAI BPOAN 2010 - 2017

» Nam 2010, Viettel Construction
tap trung manh vao xay dung
ha tdng mang luwdi 3G. Ha
tang mang 2G va 3G cla Tap
doan Viettel la mang l&n nhat
Viét Nam.

» Ngay 15/01/2010, B truwdng
B6 quoc phong quyét dinh vé
viéc chuyén déi Cong ty trach
nhiém htru han nha nudc moét
thanh vién Céng trinh Viettel
thanh Céng ty c6 phan Céng
trinh Viettel.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

» Trong nam 2011, Cong trinh
Viettel t6 churc luc luong trién
khai thi cong tai Haiti.

» Nam 2014, Thanh lap 03 Cong
ty tai thi trudng nudc ngoai la
Cameroon, Burundi va Tanzania.

» Nam 2015, Hoan thién th tuc
voi BO K& hoach va dau tu vé
cap phép hoat dong tai 2 thj
truong Lao va Myanmar

B T LAY
LTt

¥ ATELl
.

GIAI DOAN 2018 - 2020

» Tre thanh nha cung cép dich
vu ky thuat trén nén tang s6
hang dau Viét Nam.

» Chinh thic hoat dong trén 5
tru kinh doanh chinh: Bau tu
ha tang cho thué, Xay dung
dan dung, Cong nghé théng
tin, Gidi phap Tich hop va Van
hanh Khai thac.

» Doanh thu ndm 2020 dat méc
6.381 ty ~ 106% ké hoach;
Loi nhuan dat 274 ty ~ 136%
ké hoach.

GIAI DOAN 2021 - 2025

» Tr& thanh nha dau tu, van
hanh, cung cép cong trinh
théng minh, hiéu qua cao nhat.

» Nam 2023: Viettel Construction
ghinhan doanh thu 11.399,4 ty
doéng. Gitr ving vi thé TowerCo
s6 1 Viét Nam.

» Muc tiéu doanh thu dén nam
2025 dat 15.000 ty dong va dat
25.000 ty vao nam 2030.

» Trudng thanh s6 dat muic 5/5
theo tiéu chudn TMForum vao
nam 2025.




BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

4.4. CHUOI CUNG UNG

Téng Cong ty van dung moé hinh SCOR (Supply Chain
Operation reference) la mé hinh tham chiéu hoat
dong chubi cung ing. Mé hinh tham chiéu nay lién
két cac quy trinh nghiép vu, cac chi s6 hiéu suat va
cac ky nang con nguoi thanh mot cau truc thong nhat
xoay quanh quy trinh quan ly tai chinh cla Lap ké
hoach - Tim nguén cung tmg - San xuat — Phan phéi
- Tra hang - Hé tro. Giup Téng Cong ty lap ké hoach
va quan ly chubi cung tng theo hudng gidm bét chi
phi, gia tdng lgi nhuan va gidm thiéu rai ro.

4.5. CHIEN LUOC PHAT TRIEN GIAI DOAN 2023-2025

Cung véi xu thé chuyén dich toan cau vé phat trién
xanh, chuyén déi ning lwong, gidm phat thai, bat
dau tir nam 2020 VCC da tap trung vao phat trién
nang lwong mat troi véi cac hoat dong:

» Dau tw hé thong pin nang luong mat troi cung cép
dién cho cac don vi cé nhu cau sir dung dién nang
luong sach.

» Cung cép va lap dat hé théng pin nang luong mat
troi cho cac ca nhan va té chire ¢6 nhu cau s dung
nang lugng sach.

» Nghién ctru tng dung vat liéu xay dung nhe, than
thién v&i moi trwdng vao cac cong trinh xay dung
dan dung B2C - la chién luvgc clia VCC dén nam
2025 va cac nam tiép theo: kinh tiét kiém nang
luong, gach khong nung, cac loai vat liéu siéu nhe,
Xi mang xanh, son xanh,...

» Educate khach hang vé loi ich clia viéc sir dung néng
luong téi tao va nhimg san pham than thién voi moi
wong so voi nhimg san pham truyén théng.

L6 trinh chién lwoc kinh doanh cho nam 2024 dén
2025 nhuw sau:

» Nam 2024: Nang cao nang luc, chuyén nghiép hoa
cong tac Van hanh khai thac ddm bao t6i wu chi phi
va tang nang luc canh tranh. Tap trung phat trién
cac tru Pau tu ha tang la tru chién luoc dem lai gia
tri dai han cho Téng Cong ty; Xay dung hé sinh thai
vé cung cép dich vu Xay dung dan dung, Giai phap
va dich vu ky thuat cho khach hang doanh nghiép
va ho gia dinh.

» Nam 2025: M& rong khong gian kinh doanh Go
Global doi véi linh vuc Xay dung dan dung. Tiép
tuc hoan thién hé sinh thai khép kin tir Thiét ké
— Trién khai — Van hanh - Téi wu ha tang két néi
théng minh.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

4.6. CAC CON SO AN TUONG, NOI BAT NAM 2023

TONG TAI SAN

6.916

ty dong

DOANH THU

11.399

ty dong

VON CHU SO HOrU

1.813

ty dong

LO1 NHUAN SAU THUE

516

ty dong

ROE

28,46 %
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CAC THONG TIN NOI BAT KHAC:

afp
IEI 96/103 quy trinh b sung ma
KINH DOANH - tran rai ro, dat 93%, ting 70%
so v&i nam 2022,

» Gitr vitng vi tri Towerco s6 1 Viét Nam (hét nam
2023, Lty ké s& htru ~ 6.436 tram, 2,45 triéu m?
DAS, 2.716km truyén dan, 16,87 Mw NLMT).

» Nguodn viéc linh vuc xay dung khach hang a n
doanh nghiép (XDB2B) ky m&i ndm 2023 dat CONG NGHE

J ~ 0, X Y s 2 ~ A A ~
2.500 ty ~ 125%KH nam (2000 ty). P4 c6 san pham cong nghé dé

» D6 phu xay dung cong trinh nha & clia VCC dén duwa vao kinh doanh (mdy loc

murc Huyén dat 97%, dén muirc Xa dat 24% voi _

‘ nwéc RO théng minh thuong
gan 7.000 cong trinh (biét thy, nha @).

hiéu AlIO smart va Loa théng
» Chuyén dich chién lvoc Go Global, d& ky duoc minh véi tro ly 30).
01 Hop dong gia tri mang lai ~ 1 triéu USD. :

CON NGUOI i b QUAN TRI Trién khai cac hé théng danh gia/quan tri theo chuan quéc

» Nang suét lao dong dat 1,068 ty/ngudi/nam = té. Bén canh d6 day manh céc co ché giup nang cao chat
tang 17% so véi ndm 2022 (0,911 ty/nguoi/ lwong lao ddng, lam that dé nhan gia tri that twong xdng.
nam). Thu nhap binh quan thuc hién dat 26,12
triéu déng/nguoi/thang, tang 0,6% so véi nam
2022 (25,9 trieu/nguoi/thang).
Chi s6 dao tao: s6 gior dao tao trung binh dat
86h/ngudi/nam ~ Th/ngudi/thang, tang 65%
s0 v&i nam 2022 (52h/ngudi/ndm) va tang 79%
so v&i nam 2019 (48h/nguoi/thang).
S6 lwong lao dong clia TCT c6 ching chi hanh
nghé, chiing chi quéc té nam 2023 la 440
chiing chi XDDD, tang 2,4 lan so véi 2022 (185
chiing chi) va 52 ching chi CNTT, tang 1,5 lan
so v&i nam 2022 (35 ching chi). Ty 1& nhan sy
cong nghé s6 dat 0.,9% so vdi KH 0,7%; nhan
sy trinh dé CB tré lén tai VCC dat 76%.
Van hoa doanh nghiép duoc phat trién theo 6
khia canh (van hda lay khach hang lam trung
tam, van hoa so6, van hoa chat lugng, van hoa
hoc tap, van hda thuc thi, van héa quan tri rdi
ro), tré thanh 1 phan ctia quy trinh, chinh sach
nhan su, truyén thong noi bd va bén ngoai va
dat mirc do trudng thanh 5/5 - mic dé "Thong
nhat" v&i viéc quan ly VHDN gan chat ché vao » Muc d6 nhan dién thuong hiéu VCC ndm 2023 » Chuyén déi dir Lliéu hach toan, ap dung mé hinh  » Tat ca cac hoat dong SXKD tai TCT duoc kiém
két cau cla t6 chuc; dat 93%, tang 2% so va&i nam 2022. ké todn quan tri t&i mic 63 Tinh/TP. soat theo M6 hinh quan tri rdi ro hién dai.
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4.7. CAC GIAI THUONG PAT PUOC

GIAI THUONG TRONG NUOC

Top 50 Céng ty niem yét  Top 3 C6 phiéu MidCap

tot nhat (Forbes) Nha dau tw yéu thich

Nang lwong théng minh Top 100 Noi lam viéc
Giai Thanh phé théng minh tot nhat Viét Nam

*x * x

* *
TOP S0
VIETHAM BEST GROWTH
¥ FARTSOW

2T
* *
*

Top céng nghiép 4.0 Vietnam Best Growth

anphabe™

n
Tl

Top 50 Céng ty Giai Chuyén déi s6
Pai chung Viét Nam Viét Nam

CAREER (‘/ VIETNAM TOP 500
BUILDER Y BEST EMPLOYERS

Top 7 thuong hiéu tuyén  Top 500 Thuong hiéu tuyén
dung duoc yéu thichnhat  dung hang dau Viét Nam
-

FAST500 VIETNAM

R S——— PROFIT LT
R SOk MMOEST
TR T AL CORP AN
Vietnam Best Growth Profit500

GIAI THUONG QUOC TE

2023 STEVIE®
WINNER

INTERHATIONAL P
BUSINESS AARDS

Giai Vang Giai Pong

Coéng ty xay dwng clia nam
International Business Awards 2023

NAM 2023:

» Gidi Thanh ph6 théng minh Viét Nam nam 2023
(SmartCity Awards).

» Doanh nghiép truyén thong va xay dung méi quan
hé v&i nha dau tu toét nhat nam 2023 (Global CSR
& ESG Summit and Awards 2023: Best Corporate
Communications & Investors Relations Team).

» IT World Awards nam 2023 (Hang muc déi mai dich
vy khach hang clia nam va hang muc Giai phap
CNTT danh cho doanh nghiép lon).

(E ) ;)

The 15" Annual
GLOBAL €
SUMMIT AND AWARDS | 2023™

Giai Cong ty co quan hé tét véi nha

Giai phdp Cong nghé théng tin  dau tw va hoat dong truyén thong
IT World Awards 2023

Global CSR & ESG Awards 2023

» International Business Awards 2023: Giadi Vang
Cong ty xay dung clia nam (Company of the year -
Materials & Construction — Large).

» Gidi Thanh ph6 théong minh Viét Nam nam 2023
(SmartCity Awards).

» Top 3 MidCap Investor Relations (IR) Awards 2023.

» Giai Chuyén d6i s6 Viet Nam: Gidi phap cong nghé
s6 tiéu biéu ctia nam (Vietnam Digital Awards).

» Top doanh nghiép Cong nghiép 4.0 Viét Nam 2023
(Hiép hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam chd tri).

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

» Top 100 Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam, ding dau
bang xép hang nhom nganh Xay dung/Kién truc
(Anphabe).

» Top 7/100 Nha tuyén dung duoc yéu thich nhat
(CareerBuilder t6 churc).

» Top 500 Nha tuyén dung hang dau Viét Nam (Bao
Dau tw).

» Top 50 Doanh nghiép séng tao va kinh doanh hiéu
qua Viét Nam 2023 (Bao Bau tu binh chon).

NAM 2022:

» Globee: Customer Service Team of the Year (Dich vu
VCC Services)

» Vietnam Value: Thuong hiéu san pham dich vu quéc
gia (Thiét ké, cung cap, lap dat hé théng nang luong
mat troi)

» Giai Chuyén déi s6: Doanh nghiép chuyén doi s6 hé
sinh thai xuat sac

» Gidi thuong hiéu Manh: Top10 Thuong hiéu Manh -
Nganh Xay dung, vat liéu xay dung

» Forbes: Top 50 Cong ty niém yét tét nhat Viét Nam

» Top céng nghiép 4.0: Doanh nghiép s& httu sadn
ph&m s6 théng minh 4.0

» Sao khué: Doanh nghiép s& httu sdn phdm s xuat
sac nganh phan mém, cdng nghé thong tin Viét Nam

» Top 50 Vietnam Best Profitable: Top 50 Doanh
nghiép co loi nhuan xuéat sac Viét Nam

» PROFIT500: Top 500 Doanh nghiép c6 loi nhuén tét
nhéat Viét Nam - thir hang 234/500

» Top 50 Vietnam Best Growth: Top 50 Doanh nghiép
tang trwdng xuat séc nhat Viet Nam

» FAST500: Top 500 Doanh nghiép tédng trwdng nhanh
nhat Viét Nam - thi hang 153/500

» Top 50 Cong ty niém yét tot nhat nam 2023 (Forbes).
» Top 50 Doanh nghiép tdng trudng “xuat sac nhat”
Viét Nam.

» Top 500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat
Viét Nam 2023 (224/500).

» Top 50 Doanh nghiép loi nhuan xuat sac Viét Nam
2023 (Vietnam Best Profitable).

» Top 500 Doanh nghiép loi nhuén tot nhat Viét Nam
2023 (206).

NAM 2021 VA CAC NAM TRUOC PO:

» Gidi Vang IT World Awards hang muc phan mém
quén ly doanh thu va khach hang tich hop (nam
2021)

» Gidi Vang International Business Awards, cong ty
xay dung clia ndm 2020

» Cong ty duoc cong chuiing binh chon yéu thich nhat
People’s Choice Stevie Awards (ndm 2020)

» Top 500 Doanh nghiép lén nhéat Viét Nam (ndm 2021)

» Huan chuong Béo vé T6 quéc hang Nhat (ndm 2020)

» Huan chuong Bao vé T6 quéc hang Nhi (ndm 2015)

» Huan chuong Lao déng hang Ba (nam 2010)

» CO thi dua clia Thd tudng Chinh phd (nam 2008,
2020)

» Bang khen ctia B6 Quéc Phong (ndm 2013)
» Co thi dua cda B6 Quéc Phong (ndm 2017, 2020)
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1. CHIEN LU'OC PHAT TRIEN BEN VNG

VCC tir don vi xay lap thuan tuy, tré thanh Téng Cong
ty cung cap dich vu trén nén tang ky thuat, cong nghé
v&i quy mé gan 11.000 nguoi, tdm déc mang trong
minh st ménh dong hanh “Dyng Xay Cudc Song M&i”

i = — . A\ 2
- .‘c H I E N LU’UC VA UA N T R I cung cac doanh nghiép trén ca nudc va thé gisi > Tiép
ﬁ' tuc phat huy nhirng thanh tyu da dat duoc trén co s&
; Il o uu tién hang dau dam bao an toan tuyét déi trong moi
AT TRIEN BEN VI'NG

—
.

hoat doéng SXKD, huwéng dén muc tiéu doanh thu nam
2025 dat 15.000 ty va dat 1 ty USD vao nam 2030;
méi trung tdm kinh doanh clia VCC dén 2024 phai dat
doanh thu t6i thiéu 1000 ty VND.

Van hanh va phat trién hudng toi mang ludi xanh,
cong trinh xanh, ndng lwong xanh ddm bao muc tiéu
phét trién bén virng cho méi truong.

Cac muc tiéu phat trién gan véi 17 muc tiéu trong
tam clia Lién hiép quoc.
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§= 1 XOA NGHEO

» Viéc lam 6n dinh cho 11.301 nguoi

» 06 ty déng hé tro chuong trinh “Ng6i nha doan két”
cho 70 cong doan vién

» 1.6 ty déng hd tro gia dinh chinh sach, c6 cong vai
cach mang ~ 3.098 nguoi

» 9ty dong déng gop Quy “Vi ngudi nghéo”

» 5.1 ty dong tham hai, tro cap kho khan khi gap tai
nan, thién tai, hda hoan cho 1.560 nguoi

» 42.3 ty dong tang qua, tham héi dip Tét nguyén dén
cho 11.563 CBNV

» Ung ho quy “Mai 4m cong doan, nghia tinh déng
doéi” 1.4 ty dong

SU'C KHOE TOT VA
CUOC SONG HANH PHUC

» Khdm bénh hang nam: 11.536 luot nguoi lao dong

» Chuong trinh nguoi Viettel nhan &i hd tro chira
bénh hiém nghéo: 0.5 ty dong

» Ung ho 0.56 ty déng “Quy bao tro tré em”; 09 ty
déng “Quy dén on dap nghia”

» 3.043 khda dao tao ~ 93.000 gicr dao tao cho CBNV

ﬁ 5 BINH DANG GIOI

» Khong phan biét doi xtr

» 4.9 % lao dong ntr nam 2023 ~ 554 nguoi tang 0.3
% so v&i nam 2022

NUGC SACH VA

® PIEU KIEN VE SINH

» Ap dung tiéu chuan ISO 14001:2015 - Hé théng
quan ly méi truong

» 100% nudc sir dung dat chuan

NANG LUQONG SACH
VA GIA HOP LY

» San xuat va cung cép lén ludi dién 16.8 Mwb nang
lwong mat troi cho hé théng dién quéc gia

» Bdo dudng, van hanh 182 MWB dién nang luong
mat troi cho cac quy dau tu

|‘| ” I_! VIEC LAM BEN VNG &
[ TANG TRUONG KINH TE

» Tao viéc lam thu nhap cao cho 11.301 lao déng

» NOp ngan sach nha nudc 533 ty déng, Doanh thu
tang trudng 21,3%

» Top 50 Cong ty Niém yét t6t nhat nam 2023 (Fobers)

» Top 50 Cong ty dai chung uy tin va hiéu quad nam
2023 (Vietnam report)

» Top 64/100 Doanh nghiép cé méi truong lam viéc
hanh phuc (Anphabe)

()

o) CONG NGHIEP, BOI MO

VA CO'SO'HA TANG

» S&hiru4.929 tram BTS; 1.87 triéu m? DAS; 2.682 Km
truyén dan treo; 24,4 Km ngdm hoéa va 16.8Mwb/
53 hé néng luong mét troi

10 ciimvsir BinH BANG

» Khong cé khiéu nai vé bat binh déng
» Khong coé khiéu nai vé phan biét déi x(r

» Khong cd lao ddng cudng birc, khdng lao dong tré em

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

CAC THANH PHO

VA CONG BONG
BEN VUNG

» Khong co khiéu nai cia cdng déng xung quanh vé
moi trudng

{§} TIEU DUNG VA

@ 12 sinxuirco
TRACH NHIEM

> Hé théng ISO dang ap dung tai TCT:

« 1SO 9001:2015 - Hé théng quan ly chat luong

* 1SO 14001:2015 - Hé thong quan ly moi truong

« 1SO 20000-1:2018 - Hé thong quan ly dich vu

« 1SO 22301:2019 - Hé théng quan ly kinh doanh
lién tuc

« ISO 27001: 2013 - Hé théng quan ly an toan
thong tin

« 1SO 45001:2018 - Hé théng quan ly an toan va stic
khoe nghé nghiép.

» Minh bach thong tin t&i cac bén lién quan

1 UNG PHO VOI

BIEN POl KHi HAU

» Ung dung nang luong xanh (Solar) trong phét trién
kinh té

» Hanh dong vi moi truong xanh: 60.000 van ban dién
tl; ky 8.350 hop dong dién t&

» Ap dung ISO 14001:2015 - Hé théng quan ly moi
truong trong san xuat kinh doanh tai TCT

1 PO1 SONG

DUOI1 NUOC

» Hoat dong xa& thai tuan thu theo dung yéu cau
clia co quan nha nudc

1 oI SONG
TREN CAN

> Khong san bat dong vat hoang da
» Kinh doanh san pham than thién v&i méi truong:
Doanh thu Bén nang lugng mat troi 100 ty déng

1 HOA BINH, CONG LY _
VA THE CHE HIEU QUA

» Dong gop 74 van ban luat, nghi dinh, théng tu

» HO tro va dong hanh cung Chinh ph hudng dén
17 muc tiéu phat trién bén viing

%ﬂ 1 HOP TAC DAT
MUC TIEU

» Gop von tai 02 Cong ty GIS (Cambodia) va VCM
(Myanmar)

» La thanh vién tryc thuéc VIETTEL GROUP

=
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2. QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VNG

V&1 phuong phép ti€p can nhat quan va hai hoa lgi ich phat trién kinh té v&i thuc hién trach nhiém xa héi cla
doanh nghiép, VCC xay dung hé théng quan tri theo cac tiéu chuén thong L& quéc té, tich hop vao tat ca cac hoat
dong kinh doanh. Khung quén ly, chinh sach va quy trinh déi véi cac linh vuc PTBV trong yéu, duoc ting budc
xay dung va trién khai thuc hién gitip céc cap quan ly co thé danh gia hiéu qua hoat dong va lién tuc cai thién.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

3. QUAN TRI RUI RO

Trong ndm 2023, cac rdi ro tiém an tir moi truong
kinh té thé gidi van con hién hiru va tiép tuc tac dong
tiéu cuc lén trién vong phuc héi tang trudng kinh té
ctia Viét Nam. Téng Cong ty (TCT) d& c6 nhimng tng

Pé thuc hién diéu do, hé thong Quan trj rdi ro (QTRR)
tiép tuc duoc hoan thién, giup TCT dinh hudng, udc
lwong, danh gia, kiém sodt va gidm thiéu céc rdi ro
c6 thé anh hudng dén hoat déng kinh doanh. Hé
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pho kip thoi nham dat muc tiéu la duy tri hoat dong théng QTRR da dat duoc muc do trudng thanh 4

Co cdu quan tri Phdt trién bén ving tai VCC: ) . i o
kinh doanh an toan, ddm bao phat trién bén ving. trong nam 2023.

PAI HOI DPONG CO PONG

3.1. CO'CAU QTRR TAI TONG CONG TY

HOI PONG QUAN TRI

HOI BPONG QUAN TRI 1 I 1 I
BAN TONG GIAM POC =

; h
TUYEN 1 TUYEN 2 —)
)

TUYEN 3

BAN KIEM SOAT BAN TONG GIAM POC

|

l KHOI CO QUAN TONG CONG TY j
KHOI HO TRO KHOI KINH DOANH Céac don vi co chuc Cac don vi c6 chiic nang cé Bon vi cé chirc nang
ndng tryc tiép tham tham van, hudéng dan, hé ddam bao doc lap,
KHO!I PHONG BAN TRUNG TAM VAN HANH KHAI THAC gl’a hoat dong SXKD trg giam sat chuyén mon; khach quan. K|E’M
clia TCT. QTRR chuyén nganh va QTRR TOAN
doanh nghiép clia TCT. pOC LAP
TRUNG TAM CONG NGHE THONG TIN TRUNG TAM PAU TU HA TANG
- g i1 i1
TRUNG TAM XAY DUNG B2B
" . . [ PON VI TRUC THUOC j
KHOI NUYO'C NGOAI
TRUNG TAM XAY DUNG B2C
N L i . Céc don vi cé chuc Céc don vi cé chirc nang co Bon vi cé chic nang
Cong ty thi trwong nwdc ngoai: . & th h A, hud dan. hé Ki& it doc 13 .
@il e TRUNG TAM GIAI PHAP VA DVKT nang truc tiép tham tham van, hudng dan, ho iém soa'F 6c lap tai
gia hoat déng SXKD tro giam sat chuyén mon; don vi (néu co).

QTRR chuyén nganh va QTRR
doanh nghiép ctia don vi.

l cla don vi.

63 Chi nhanh Céng trinh VIETTEL tinh/TP
Co cau QTRR van duoc duy tri vai 3 tuyén QTRR giup nhitng dnh huwdng bat loi clia rdi ro déng thoi bién rii

l Téng Cong ty tiép can duoc véi nhing rdi ro mot cach ro thanh nhing co hoi thanh céng. Theo dé, mé hinh
khoa hoc va c6 hé théng nham nhan dang, kiém soét, 3 tuyén chi rd vai tro, trach nhiém cuta cac vi tri QTRR
phong nglra va gidm thiéu nhimng tén that mat mat, trong TCT.

357 Trung tam Kinh doanh Quan/Huyén
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TUYEN THU NHAT: Bao gém cac don vi c6 chirc nang
truc tiép ho trg, tham gia vao hoat dong san xuéat kinh
doanh, chiu trach nhiém tryc ti€ép nhan dién, phan
tich, danh gid, xt ly truc ti€p va bdo cdo céc rui ro cé
anh hudng dén viéc dat duoc cac muc tiéu cla Tap
doan/don vi.

TUYEN THU 2: Bao gém cac don vi cé churc nang
hudng dan, hé tro, giam sat, phan bién, kiém soat,
quan tri cac rdi ro chuyén nganh va rli ro doanh
nghiép. Tuyén th& 2 chju trach nhiém diéu phoi,
hudng dan, ho tro va giam sat viéc trién khai quan tri
rdi ro tai tuyén thir nhat.

TUYEN THU 3: Bao gom cac don vi co chire nang kiém
toan noi bo tai Tap doan va kiém soat doc lap (néu co)
tai don vi. Tuyén thir 3 ¢ trach nhiém cung cép cac

3.3. BAO CAO RUIRO

B&o cdo Quan trj rdi ro hang thang téng hop cac su
kién tén that, theo déi cong tac thuc hién QTRR tai
cac don vi, nhan dién va danh gia nhimng rdi ro trong

e
| Y—
AW

g—

danh gia doc lap va khach quan vé tinh hiéu qua clia
quan tri doanh nghiép, quan tri rui ro, kiém soat noi
b6 va khuyén nghi phwong én cai thién.

Cac phong, bd phan chirc nang tryc thudc cac phong
ban Khéi co quan (trir Phong Kiém toan noi bo thuéc
HBQT) va cac phong, bé phan chirc nang truc thudc
cac don vi (Trung tam kinh doanh, chi nhanh céng
trinh, cong ty thi truong) dong vai tro ca tuyén thi
nhat va tuyén thi hai: Vai tro tuyén thir nhat thé hién
qua viéc tryc tiép hoé tro hodc tham gia vao céc hoat
dong san xuat kinh doanh; va vai tro tuyén thi hai thé
hién qua viéc hudng dan, hé trg, giam sat, phan bién,
kiém soat, quan trj vé cac van dé rui ro chuyén nganh
va rui ro doanh nghiép.

3.2. CHiNH SACH QUAN TRI RUI RO

Chinh sach QTRR tai VCC quy dinh céac van dé co ban
trong Quan trj rdi ro tai TCT. Chinh sach QTRR la co
s& phép ly dé Téng Giam déc va cac don vi truc thude
TCT thuyc hién QTRR, duoc ap dung théng nhat va gan
lién va&i sty ménh, tdm nhin, gid tri cét 16i va muc tiéu
chién luoc ctia TCT.

Chinh sach QTRR duoc danh gia va cap nhat dinh ky
hang nam hodc dot xuat khi cé su thay déi vé moi
truong kinh doanh, phap ly, chién lugc kinh doanh
hoadc cac tac dong khac co thé anh hudng toi hoat
dong kinh doanh ctia VCC.

yéu tai TCT. Tr d6, dua ra nhing giai phdp va phuong
an tng pho rui ro phu hop nham giam thiéu va kiém
soat nhing rdi ro dé mét cach hiéu qua.
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TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

3.4. RUI RO TRONG YEU

a. RUI RO TAI CHiNH

Cong ng phai thu khach hang qua han do Chud dau tu
kho khan trong viéc tiép can nguén von do ngan hang
that chat cho vay, tuy nhién, véi méi Phuong én kinh
doanh trudc khi ky két hop déng, VCC déu danh gia
nang lyc tai chinh ctia Cha dau tu, dong thoi dp dung
cdc diéu khoan hop déng chat ché trong thanh toan dé
gidm thiéu rui ro cong ng phai thu khach hang qua han.

b. RUI RO TUAN THU

Day la rui ro hoat dong trong viéc quan ly gian lan va

cdi thién hiéu qua van hanh tai cac khau nghiép vu

clia Téng céng ty. Rai ro nay co6 thé phat sinh do céc
nguyén nhan lién quan dén:

» Con nguoi: Cac hanh vi thiéu sot, gian lan cla can
bd nhan vién hodc thuc hién khéng ding theo cac
quy dinh/quy trinh hién hanh cia Téng Cong ty;

» Quy trinh: Quy dinh/quy trinh khong day da, khéng
rdé rang, mau thuan, bi chéng chéo do nhitng han
ché trong khau thiét ké quy trinh;

» Hé théng: Sy khong day dd hodc van hanh khong
tot, gian doan clia hé thong tur viéc khong cé di
liéu hodc dt¥ liéu khong chinh xac.

» Ba yéu t6 chinh nay c6 thé gay ra tén that vé tai
chinh va tac dong tiéu cuc phi tai chinh déi véi Téng
Céng ty nhu lam gidm chat luong san pham, dich
vu dan dén khach hang phan nan, lam gidm uy tin
clia Téng Coéng ty.

» DE kiém sodt rdi ro nay, Téng Cong ty da xay dung hé
théng quy dinh, quy trinh theo tiéu chuén va thuong
xuyén cap nhat dinh ky (06 thang/1 ndm) cac hé
théng quy dinh nay. Bén canh do, Téng Cong ty cling
thuong xuyén t6 chic céc chuong trinh dao tao cho
cén bo nhan vién vé céc quy dinh, quy trinh ctia Téng
Cong ty va thyc hién dinh ky cling nhu dot xuat cong
tac kiém tra, kiém so&t noi b dé phat hién cac hanh vi
gian lan, khong tuan thu quy dinh clia nguoi lao dong.

c. RUI RO DANH TIENG

RUi ro danh tiéng co thé xay ra voi nhing khiéu nai
clia khach hang vé hoat déng kinh doanh clia Téng
Cong ty, hodc cac bai bao, binh luan tiéu cuc trén bao
chi, phuong tién truyén thong, mang xa hoi... dan dén
sy suy gidm vé hinh anh thuong hiéu va uy tin cla
Téng ConNg ty trén thi truong. DE kiém soat rdi ro nay,
Téng Cong ty da thiét lap cac co ché (bao gébm cac quy
dinh, quy trinh, hé théng va Phong Cham séc Khach
hang, Phong Truyén théng dao tao chuyén trach) dé
giai quyét hiéu qua cac khiéu nai, dé xuat cta khach

hang, xt ly khding hodng truyén théng va dinh ky khao
sat muc do hai long clia khach hang va céc bén lién
quan qua hé théng chatbot, sms nham kip thoi diéu
chinh, ci tién dich vu. Béng thoi, Téng Cong ty ciing
lién tuc trién khai cac hoat dong quan hé cong chung
théng qua céc phuong tién truyén théng khac nhau
dé cung cép thong tin day du, kip thoi giup khach
hang, déi tac, c6 dong, bao chi, co quan nha nudc tin
tudng vao tin nhiém Téng Cong ty.

d. RUI RO NGUON NHAN LUC

La doanh nghiép hoat déng trong linh vyc vién thong
va xay dung trén khap cac tinh thanh Viét Nam, Téng
Coéng ty ludn str dung moét luong lon lao dong dé dap
Ung yéu cau trong hoat dong van hanh va cung cép san
ph&m, dich vy, déng thoi can tuyén dung va gitr chan
nhiéu nhan su quan ly céc cdp cé kinh nghiém, chuyén
mén cao trong linh vuc vién thong va xay dung. Nhdm
gidm thiéu rdi ro thiéu hut vé nguén nhan luc & muc
th&p nhéat, Téng Cong ty luon dua ra cac ché do, chinh
sach hap dan véi CBNV nhu ludn tao moéi truong lam
viéc t6t nhat cho CBNV, thuong xuyén t6 chuc céc
chuong trinh dao tao nang cao trinh dé cho doéi ngd
nhan vién cting nhu cé cac chinh sach dao tao va boi
dudng cac can bo c6 nang luc, tao co hdi cho doi ngi
nhan su tré dé b6 sung cho cac cap quan ly.

e. RUI RO VE TIEN DO TRIEN KHAI DU’ AN

Téng Cong ty hién dang day manh trién khai cac du
an lién quan dén dau tu ha tang kinh doanh cho thué
(nhu ha tang tram vién théng BTS, ha tang nang
lwgng mat troi ...), cac dy an xay dung nha dan B2C,
dy an xdy dung dan dung B2B. Nhitng hang muc
cong viéc lien quan nhv ddm bdo mat bang thi cong,
t6 chie ddu thau, t6 chic thi cong, nghiém thu dua
vao khai thac ... déu co thé phat sinh nhirng yéu to,
su kién lam cham tién do, dnh hudng dén ké hoach
kinh doanh clia Téng Cong ty. Nhan dién duoc rii ro
tiém tang nay, Téng Cong ty da xay dung quy trinh
va danh muc chi tiét cac nhém viéc, dau viéc, phan
cong trach nhiém cy thé dén ting co quan don vi
tham gia tir giai doan chuén bi dy &n dén két thuc
xdy dung dua coéng trinh clia dy én vao khai thac
str dung dong thoi xay dung co ché kiém tra, giam
sat noi bd trong sudt quy trinh trién khai dy an. Bén
canh do, Tong Cong ty cing ludn duy tri viéc cap
nhat danh sach cac doanh nghiép tu van, thi cong,
cung cép thiét bj c6 nang luc, uy tin va theo doi tién
do, chat luong dy &n trén phan mém.
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3.5. CONG TAC QUAN TRI RUI RO TRONG NAM 2023

VE CON NGUOI: Téng Cong ty chu trong cling cé
nang lyc cho nhan sy Quan tri rdi ro vai 80 Biéu phoi
vién la nganh doc clia Quan tri rdi ro tai cac don vi
duoc dao tao hang Quy. Cac buéi hoi thdo (hudng
dan xay dung ho so rdi ro, mé hinh phan tich rai ro
Monte Carlo, phan tich dé nhay d6i vai rdi ro dy &n
dau tu...) duoc t6 chie dinh ky. Van hoa QTRR duoc
lan tda dén tirng CBNV tai TCT v&i nhiing ban tin rai
ro, nhirng chuyén dé rii ro duoc té chirc va ghi nhan,
truyén théng hang thang, gép phan lam day kho tri
thirc vé QTRR. Téng Céng ty xay dung Cong déng
QTRR v&i chuyén dé sinh hoat Céng dong hang quy
(dwoc dong ddo CBNV tham gia, thang cao diém Lén
t&i ~ 8.000 CBNV) ghi nhan cac rdi ro mai néi, cac rui
ro trong yéu ctia Téng Céng ty nang cao nhan thuc
vé van hoa QTRR.

VE QUY TRINH: Hé thong chinh sach, quy trinh QTRR
tiém can chuan Quéc té. 83 bo H6 so rui ro trong yéu
va 233 chi s6 do luong rdi ro (KRI) cda 82 don vi va
Téng cong ty duoc theo dai hang thang/quy, tu dong
canh bao vuot nguéng va giao WO ty dong dé céc
don vi co bién phap tng phé nham dua rdi ro vé muc
chap nhan duoc.

Nam 2023 la nam quan trong cho viéc thuc thi chién
lugc 05 ndm giai doan 2021-2025, do d6 hoat déng
Quan trj ri ro (QTRR) clia Téng Cong ty (TCT) da tap
trung hudng dén viéc tich hop QTRR chuyén sau vao
cac hoat dong san xuat kinh doanh nhu lap Phuong

an kinh doanh, quan ly toan trinh du an dau tu, thay
d6i mo hinh t6 churc,... déu duoc nhan dién, phan tich,
dénh gid va dé xuat cac bién phap kiém soét rui ro.
Céng tac Kiém soat ndi bd tai TCT thuc hién chuyén
dé theo dinh hudng rii ro. Noi dung QTRR da duoc
dua vao bai toan xay dung phan mém quan ly toan
trinh du an B2B, B2C nhdm nhan dién va kiém soat
tw dong rui ro trudc, trong va sau khi trién khai hop
déng. Hé thong Quan tri hoat déng kinh doanh lién
tuc (BCM - Business Continuity Management) theo
ISO 22301 va&i 06 kich ban tng pho rii ro gidn doan
SXKD (BCP) duogrc xay dung tai 04 TTKD (VHKT, GPTH,
TTHT, DVKT) va TT.CNTT.

VE CONG CU: Nham muc dich xay dung céng cu phuc
vy cong tdc QTRR toan trinh tlr viéc nhan dién rdi ro
dén ki€ém soat tién do trién khai giai phap tng pho,
TCT &p dung chuyén déi s6, hudng dén tu dong nhan
dién va canh bdo kip thoi cac nguy co, rdi ro trong
hoat dong SXKD cua tirng don vi thudc TCT trén phan
mém. 06 luéng cong viéc Quan tri rdi ro da duoc s6
héa. Bdo cdo dashboard Bl qudn tri ri ro cap nhat
hang théng dir liéu tén that, phuc vu BTGD va HBQT.

VE QUAN TRI: Cong tac hau kiém QTRR tai cac don
vi duoc trién khai hang quy nham danh gia hiéu qua
va dua ra cac kién nghi khac phuc cho don vi. Co ché
thudng phat ca nhan duoc duy tri hang thang ciing
gop phan thuc ddy van héa QTRR, dua cong tac QTRR
di vao né nép.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

4. TUAN THU PHAP LUAT

Viéc tuan tha phép luat la nén tang dé doanh nghiép
phat trién bén ving, trong qué trinh van hanh va trién
khai cac hoat dong san xuat kinh doanh, VCC luén
ddm bdo tuan thd cac quy dinh, déng thoi da thuc

VE CON NGUO1

» VCC da tién hanh nang cao chat luong tuyén
dung va chuyén mon héa nhan sy phu trach
cac mang phap ly, tiép tuc nang cao trinh do
chuyén mén ctia déi ngti nhan suv théng qua
cac khoa dao tao ndéi bo, cac chuong trinh
hoéi thao, tr dé dam bdo hiéu qua trong qua
trinh tu van cac vudng mac phap ly lién quan
dén céc du én, hoat dong SXKD dang trién
khai tai TCT.

VE CONG CU

» Hoat dong tuan tha phap luat con thé hién
qua viéc VCC da thuc hién chuyén déi so,
xay dung cac cong cu, phan mém nham
nang cao hiéu qua quan ly, lam co s& ddm
bdo thong suodt cho hoat déng, van hanh
cla TCT.

hién thi tuc cong bo thong tin moét cach cong khai,
minh bach theo quy dinh ctia phap luat doi voi cong ty
dai chung.

Hoat déng tudén thi phdp lugt tai VCC:

Y ulﬁ_\‘\ : o, _\‘

» D& tién hanh thuc hién trién khai xay dung
khung tuan thd phap luat dé nhan dién cac
yéu cau can tuan tha, qua dé kip thoi nhan
dién rdi ro va cé cac hanh dong ung pho,
phong ngwra kip thoi.

» Cha déng ndm bt céc thay déi va cap nhat
mai vé cac quy dinh Phap luat tlr do ra soat
cac van ban, quy ché quan tri néi bo va xay
dung quy trinh phu hop nham cliing c6 tinh
tuan thad trong TCT.

VE QUAN TRI

» Thuc hién hau kiém cong tac phap ly dinh ky
nham danh gid hiéu qua va yéu cau khac phuc
nhing van dé ton tai clia don vi.
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5. DAO PU'C VA CHINH TRUC

B quy tac ing xt& clia Téng Coéng ty C6 phan Cong trinh Viettel
(VCC) khi di vao &p dung thuc tién sé phat huy dugc ndng luc
clia ting cén bo, nhan vién (CBNV) VCC va la dong luc thuc day
cho méi CBNV VCC thuyc thi c6 hiéu qua cong tac chuyén moén,
xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép va thai dé lam viéc
van minh, co van hoéa.

V&i mong mudn, B quy tac ing xt ctia VCC sé la quy dinh
chuén muc duoc ing dung, déng hanh cung méi CBNV VCC,
hi€u sau séc va hanh dong thong qua hanh vi ing xt khi lam
viéc, giao tiép, gop phan gin gitr va ndng cao truyén thong doan
két noi bo, dong thoi tao dung hinh dnh va gitr viing niém tin
cla khéach hang, cdia déi tac va clia cong déng doi véi VCC.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

7. CAC CHU PE TRONG YEU GAN LIEN V&1 17 MUC

TIEU PTBV

Téng Cong ty CP Cong trinh Viettel danh gid trong yéu
cac chu dé, linh vuc cé anh hudng dén két qua kinh
doanh va sy phat trién cia TCT. Cac van dé PTBV trong
chuéi gia tri Téng Céng ty mang tinh ddc thu nganh va
cac thong lé quoc té vé quan tri bén ving cling duoc
ra soat, phan tich trong budc xem xét uu tién. Theo
do, TCT téi khang dinh chién luoc phat trién theo dinh

GRI 100: Céng bd théng tin theo tiéu chuan
€@ Chién luoc va phan tich
H6 so té chuc

Thoéng s6 bao cao

hudng bén ving, gép phén thuc day va kién tao mot
coéng déng ving manh, x& héi cong bang.

Bdo cdo PTBV cla VCC xac dinh ngoai 7 tiéu chi
theo tiéu chudn GRI 100 céng b6 thong tin theo tiéu
chuén, TCT x&c dinh céc noi dung trong yéu theo cac
tiéu chuan GR1200,300,400 theo 17 tiéu chi.

GRI 300: Chi s6 méi trwéng

@ Naing luong

© Tuan tha vé moi truong

6. GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

Hop téc cung cac don vi tin dung nhuw VP Bank,
OnePay dé trién khai cac chuwong trinh mua san pham
dich vu ctia Téng Cong ty bang phuong thuc tra gop,
gidm thiéu ganh nang tai chinh vao mot thoi diém
cho khach hang.

Trién khai cac du an trong chuong trinh phong
chéng dich Covid 19 (Cung cap camera cho cac Bénh
vién da chién, Bénh vién Bai hoc Y...); chuong trinh
Song va may tinh cho em; cac du &n xay lap coéng
trinh mang tinh An Ninh quéc phong cho Bo Cong
An, Bién Phong.

Quan tri

Cam két vai cac sang kién bén ngoai GRI 400: Chi sé xa hoi
Su tham gia cla cac bén lién quan Viéc lam
Phuong phap quan ly MGi quan hé Lao dong Quan Ly

An toan va Strc khoé nghé nghiép

TCT da thuc hién chuong trinh tri an céc gia dinh
thuong binh liét si hang nam (2003/KH-GPTH).

GRI 200: Chi s6 hiéu qua kinh té
€@ Khia canh hiéu qua kinh té
@ Su hién dién trén thij truong
€ Tac dong kinh tét gian tiép
@O Thong lé mua sdm

Giado duc va Pao tao

Su da dang va Co héi binh déng

Lao dong tré em

Chinh sach Céng

Strc khoé va an toan clia khach hang
Tiép thi va Nhan hiéu

Quyén bao mat thong tin khach hang

00000000000

Tuan tha vé Kinh té - Xa hoi
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1. KHiA CANH HIEU QUA KINH TE

1.1. GIA TRI TRUC TIEP BU'OC TAO RA: DOANH THU, CHI PHi, DAU TV

CHi TIEU TAI CHiNH

1. Téng doanh thu

» Doanh thu ban hang va CCDV

» Doanh thu tai chinh va doanh thu khac
2. Téng chi phi

3. Loi nhuan trwérc thué

4. Gia tri dau tw mua sdm, xay dwng tai san
c6 dinh va cac tai san khac

NAM 2020

6.380

6.359

21

6.035

345

488

Nam 2021

7.461

7.447

14

6.990

472

395

Don vi tinh: ty déng

Nam 2022

9.495

9.467

28

8.925

570

407

Nam 2023

11.399

11.299

100

10.754

645

459

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

1.2. ANH HUONG DEN KET QUA HOAT BONG TAI CHiNH, CAC RUI RO VA CO
HOI KHAC DO BIEN POI KHi HAU

Do d&c diém dia hinh hep va dai Viét Nam la mét trong nhitng nudc chiu anh hudng Lon nhat cla bién déi khi hau
(BBKH). BDKH khién tinh hinh thoi tiét ndng nong dién ra trén dién rong, xuét hién nhiéu hon va gia tang cuong
do trén pham vi toan quéc. Cung véi do La bao, &p thap nhiét dai, Lu quét va ngép lut xuat hién nhiéu hon va dién
bién rat phuc tap tai cac khu vyc Bac va Trung bo. Anh hudng ctia BDKH dan dén cac rui ro nhu mat dién dién rong
do nguén cung khéng da, dut gay chudi cung ing hang hoa, nguyén vat liéu do hé thong giao thong bi chia cat...
Trudc cac anh hudng cla BDKH, Téng cong ty xay dung céc bién phap bdo vé mang ludi, ddm bao an toan con
nguoi va tai sdn cling nhu phong chéng thién tai. Ngoai cong tac dao tao Phong chay chira chdy - phong chong
thién tai cho nhan su, thi Téng cong ty chuén bi may phat dién co déng dé c6 phuong an nhanh, kip thoi ing ciu
trudce tinh hinh mat dién dién rong, kéo dai va khéng duoc bdo trudc.,

Hoat dong trong céc linh vuc kinh doanh nhu: Xay dung dan dung, dau tw ha tang vién thong, dau tu hé théng
dién nang lugng mat trod, cung cép cac thiét bi gia dinh, cung cap dich vu van hanh ha tang vién thong,
Téng Céng ty nhan thay cac rii ro va cé cac bién phap ung phé véi (BDKH) nhu sau:

Rui ro Bién phap tng phé

Tac dong moi trudng tu nhién gay han - Chuén bi MPB dé (g ciru voi tinh huéng mét dién dién rong.
han, Lt lut, m4t dién dién rong tir dé tac - Dién tap Umg pho sy c6 mét dién dién rong va tai nan lao dong
dong dén viéc cung cap nang lugng dién  dinh ky hang nam.

cho hoat dong SXKD va sdn pham dich - pao tao vé PCCC dé xir ly tinh huéng chay MPD

vu VCC cung cép - Kiém tra, gidm st tuan thl quy trinh/ quy dinh an toan dinh ky...
- Cha dong trong céng tac quan ly kho, kiém ké hang hoa thuong
xuyén dé mua sam kip thoi.

LG quét, sat L&, ngap lut dién rong lam
dut gay chudi cung ung hang hoa,
nguyén vat liéu va nhan sy

- Lya chon nguén cung tng tir dia phuong, trong nudc.

- Pdm bdo méi loai hang hoa cé it nhat 3 nha cung cép.

- Luén cé phuong an bé sung nhan su, diéu phéi nhan sy ho trg,
trién khai tir cac don vi trong Téng Cong ty...

Chi phi nguén nguyén vat liéu, cac chi - Tong Cong ty lubn M& rong mang ludi nha cung cap dé cé ngudn
phi dau vao khéc tang cao do @nh hudng  hang gia tét.
clia BBKH lam khan hiém nguén hang - T6 chitc cac hoat dong dau thau dé téi wu chi phi mua sém...

Nhan dién duoc céc rii ro tir BBKH, Téng Céng ty ciing da thay
duoc cac co hdi phat trién kinh doanh nhu:

» Ung dung cac gidi phap dua trén thién nhién, tan dung luong
buc xa mat troi lon tir khu ve mién Trung, mién Nam dé thiét
ké va dau tu cac du an nang lvong mat troi, gidm phu thudc vao
nhiét dién va thiy dién gop phan bao vé moi truong, gidam khi
thai carbon.

» Nghién ctru va mé rong hop tac dé dau tu cac du an dién gio,
than thién v&i moi truong.

» Xay dung va phat trién ngudn hang OEM, chi dong dat hang san
xudt tlr cdc don vi cung cép.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

1.3. HO TRO TAI CHINH NHAN BU'Q'C TU’ CHiNH PHU (THUE, TRO' CAP, BHXH...)

» HO tro gidm thué GTGT giai doan ndm 6 thang cudi
nam 2022 va 06 thang cudi nam 2023 gidm tir 10%
xubng 8%.

» Nam 2021 dich bénh Covid 19 bung phat tac dong
tiéu cwc dén moi mét clia doi séng xa hoi, dac biét
la kinh té&; lam tinh trang that nghiép clia nguoi lao
dong, nhiéu doanh nghiép phai giai thé, VCC van
ddm bdo thu nhap va phtc loi cho NLB, khdng gidm
lwong, gidm gio lam; déng vién, khuyén khich NLD
trong coéng viéc; gilr vitng doi song kinh té va tinh
than clia nhan vién trong giai doan day kho khan va
thr thach cda dich bénh Covid-19.

» Trwdc nhing khé khdn do dich bénh Covid-19,
Chinh pht da ban hanh Nghj quyét 116/NQ-CP
ngay 24/9/2021, NQ 68/NQ-CP ngay 01/7/2021 vé
hé tro nguodi lao dong va nguoi st dung lao déng bi
anh hudng bdi dai dich Covid-19 tir quy bao hiém
that nghiép, quy TNLD BNN.

» H6 tro bang tién cho nguoi lao dong bi &nh hudng
bi dai dich COVID-19 tir két du Quy bao hiém that
nghiép: 9720 nguoi VCC duoc hé tro ~ 23 ti.

» Gidm muc dong vao Quy bao hiém that nghiép cho
nguoi st dung lao dong bi anh hudng béi dai dich
COVID-19: téng tién VCC duoc mién dong vao quy
BHTN 12 thang tir 01/10/2021 dén hét 30/9/2022
7.365.857.809 déng.

» Gidm murc dong vao Quy bao hiém TNLD BNN cho
nguoi st dung lao dong bi dnh hudng bdi dai dich
COVID-19: t6ng tién VCC duoc mién dong vao
quy TNLD BNN 12 thang tir 01/7/2021 dén hét
30/6/2022 3.573.899.298 déng.

» Ngay 28/3/2022 Chinh Pht ra Quyét dinh 08/2022/
QB-TTg thuc hién hd tro tién thué nha cho NLB:
226 ngudi VCC duoc hé tre 238.000.000 dong.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

2. SU HIEN DIEN CUA THI TRUONG

2.1. TY LE CUA MUC LWONG KHO'1 BIEM THEO GIO1 TiNH SO VO MUC LUONG

TOI THIEU CUA VUNG

Nhan sy la mot trong nhitng yéu té quan trong nhat
dé quyét dinh sy thanh céng va phat trién bén ving
clia doanh nghiép. Tai Viettel Construction, dé nguoi
lao dong tan tdm céng hién va phat huy t6i da duoc
nang luc, sang tao, nhiét huyét cla ban than, Téng
Cong ty luon quan tdm dén cac chinh sach luong
thudng, dai ngo,...dén tirmng cén bd nhan vién. T do,
nguoi lao dong ludn cdm nhan duorc sy ghi nhan xing
déng dé cudc séng clia mbi cd nhan, méi gia dinh day
du, hanh phuc hon:

» Murc lvong khéi diém trd cho nguoi lao dong mai
duoc tuyén dung tai Viettel Construction khong
phan biét gidi tinh trén cd nudc ludon cao hon mic
lwong t6i thi€u vung theo quy dinh Nha nudc

» Hang nam, can cwr trén két qua cong viéc thuc té
clia ting cd nhan, Viettel Construction thuc hién
xét nang luong thuong nién dé tao dong luc cho
can bd nhan vién gan bé va nang cao ndng suat

lao dong, gop phan hoan thanh xuat sac nhiém vu
SXKD cuia Téng Cong ty.

» Khi c6 su diéu chinh murc luong t6i thiéu vung cla
Nha nudc, Viettel Construction luon dam bao tuan
tha dé diéu chinh kip thoi mac lvong ciing nhu cac
khoan luong thudng khac dé tang thu nhap cho
nguoi lao déng.

» Thu nhap binh quan clia nguoi lao dong tai Viettel
Construction ludn co sy tang trudng qua hang
ndm. Cu thé, thu nhap binh quan ndm 2023 dy
kién dat 26,1 trieu dong/ngudi/théng, tang 0,6%
so v&i nam 2022 (25,9 triéu dong/ngudi/thang)
va tang 1,4% so v&i nam 2021 (25,7 triéu dong/
nguoi/thang). Qua do, thu nhap binh quan cda lao
dong mai tuyén dung ndam 2023 duy kién dat 22,1
trieu déng/ngudi/thang, cao hon 4,7 lan so voi
murc lwong t6i thi€éu vung 1 dang ap dung hién tai
(4.680.000 déng).

2.2. TY LE THANH VIEN BAN LANH PAO BU'OC TUYEN DUNG TU CONG DONG

bIA PHUONG

Nam 2023, trong boi canh chiu nhiéu tac dong tir cac
dién bién phuc tap cla thi truong thé gidi, nén kinh
té Viét Nam ghi nhan nhiéu kho khan, anh huéng ctia
lan song sa thai kéo dai da gay nén tinh trang thiéu
hut lao déng chat luong cao tram trong. Tai Viettel
Construction, véi phuong cham Nguén nhan lyc chéat
lwong la nén tang cho sy phat trién bén ving, Téng
Cong ty tiép tuc dat muc tiéu tang cudong tuyén dung
doéi ngl quan ly va CBNV chéat luong cao, cé kién thirc
chuyén mén va kj ndng cao, lam chd duoc céc cong
nghé tién tién trén thé gidi, cé tdm thé tét > nham
nang cao nang suat lao dong va chat luong dich vu,
tao loi thé canh tranh khi dau thau ciing nhu trién
khai hoat déng kinh doanh bén ngoai.

\Vettel

TIEN Py G

Trong giai doan 2022 - 2023, Téng Coéng ty CP Cong
trinh Viettel da c6 nhiéu chuong trinh phat trién cong
déng, hop tac va xdy dung ndng lyc ngudn nhan lyc
cho cong déng dia phuwong trén toan quoc:

» T6 chie Hoi cho viéc lam tai truong Pai hoc Hang
Hai dé tu van nghé nghiép va viéc lam cho SV.

> Ky két thda thuan hop tac tuyén dung tai Dai hoc
Cong nghiép Viét - Hung.

Clr CBNV phong van va tu van viéc lam cho Sinh vién
nam cudi truong Cao ddng nghé Céng nghiép Ha Noi.
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3. TAC PONG KINH TE GIAN TIEP

3.1. PAU TU' CO SO HA TANG VA CAC DICH VU BU'OC HO TRO'

a. MUC PO PHAT TRIEN CUA CAC CONG TRINH AU
TU CO SO HA TANG DANG KE VA DICH VU PUQC
HO TRO:

» Thong tin vé s6 luong, khéi luong cac loai ha tang
vién thong thu dong (vi tri tram, cong bé, cép treo,
cap ngam, DAS...) VCC dau tu dén thoi diém thang
10/2023:

e BTS: 6.436 tram

« Truyén dan: Cép treo: 1.838 tuyén ~ 2.651 km;
Cap ngam: 6 tuyén ~ 24,4 km (chiéu dai tuyén)

e DAS: 26 toa nha ~ 2,263 triéu m?

» C6 dinh bang réng: 3.468 can ho

» Thong tin vé s6 luong, khoi lwong ha tang ndng
luwong tai tao ma VCC dau tw va kinh doanh nédm
2022, 2023:

» 47 hé NLMT ban dién cho Bién luc, quy mo 16,742
MWp

e 6 hé NLMT dau tu trén toa nha Viettel ban dién
cho Bién lyc, quy mo 0,185 MWp

b. CAC TAC PONG HIEN TAI HOAC DU KIEN POI VO1
CONG PONG VA NEN KINH TE BIA PHUONG, BAO
GOM TAC PONG TiCH CUC VA TIEU CUC TUY TUNG
HOAN CANH CU THE:

» Tang nhu cau tng dung va phat trién CNTT cla
nguoi dan, doanh nghiép.

» Dam bao phl séng dén tat ca khu dan cw véi chat
lwong cao, phl l6m cac khu vuc ndng thén, mién
nui, cung cép dich vu truy nhap internet va truyén
hinh, tao diéu kién cho cac gia dinh ving néng
thén, vung sau, viing xa tiép can va s& dung dich vu
truy nhap internet, tir dé tdng nhu cau st dung san
phdm dich vu vién théng, déng thoi gép phan nang
cao dan tri.

» Phat trién kinh té s6, xa hoi s6 (mua ban hang
tryc tuyén, giao dich dién t&, hinh thanh cac cong
dong s6,...).

» Thuc ddy nhu cdu mua dién tir nguén nang luong
sach phuc vu cho san xuat.

3.2. TAC PONG KINH TE GIAN TIEP TRONG YEU

» Dam bdo chéat luong mang ludi vién théng cho
khach hang duoc thong suét: cac KPI chinh cla
cong tac van hanh khai thac déu dat va t6t hon
theo hop dong SLA clia Chud dau tw, xu hudng ndm
sau tot hon nam trudc tir 2-40%; Cac nhiém vu bao
dudng bdo tri ha tdng nha tram duoc thuc hién
nghiém tuc, dung tién do.

» Truc tiép dau tw va lam nha thau trién khai cung cép
~ 143 Mwp cong suat nang luong mat troi cho 1.209
khach hang doanh nghiép va hon 7000 khach hang
ca nhan, gép phan gidm phat thai cho méi truong.

» DAau twha tang vién théng cho thué vai lay ké dén hét
ndam 2023 c6 208 tram cé tr 2 nha mang tré [én thué
- T6i wu nguén luc dau tu trén téng nén kinh té.

» Trién khai cac hop déng lién quan dén dy an gido
duc, y té, phat trién nong thén: Séng va may tinh
cho em; cung cép thiét bi ICT cho bénh vién da
chién diéu tri covid; cung cap thiét bi ICT, dén
Nang lugng mét troi cho cac dy an phat trién
néng thon mdai...

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

4. THONG LE MUA SAM

V&i mé hinh trai dai khap ca nuoc tai 63 tinh/TP.
Nham dé&p tng nhu cau vé hang héa phuc vu san
xuét kinh doanh. VCC da t6 chirc bo may riéng biét
tai cac tinh/TP c6 kj ndng trong cong tac mua sam,
lwa chon nha thau. Bang ching la viéc hang nghin
hop déng duorc ky két véi hang nghin cac doéi tac
trén dia ban dia phuong. Ty & mua sam tai dia
phuong &n dén 40% so v&i tong gid tri mua sam
clia VCC va phan anh qua doanh thu cta TCT.

5. NANG LUONG

Do tinh chat dac thu ctia Tong Céng ty C6 phan Céng trinh Viettel vai ha tang khap 63 tinh thanh cung pham vi
ha tang rong lon khap 63 tinh thanh ca nudc va phd song ca nudc ngoai, quy mé gan 11.000 ngudi, chung toi
luon ddm bao viéc sir dung nang luong tiét kiém téi da va co hiéu qua cao.

5.1. TIEU THU NANG LU'ONG TRONG TO CHU'C

Bén canh viéc truyén théng tiét kiém nang luong, st dung nang lugng hiéu qua trong ndi bd van phong, ching
toi da dau tu co sé ha tang rat lon cac hé théng nang luong mat troi gidp cho nang luong tiéu thu trong té chire
duorc tiét kiem dang ké. Theo s6 liéu tinh toan tinh tir ddu nam 2023, téng dién nang tiéu thu trong nam 2023 (&
1.954 MWh, t6ng san luong dién nang ndng luong mat troi dat khodng 16.232 MWh. Do dé dién ndng tiéu thu
trong t6 chirc duoc tiét kiem dang ké va duoc thé hién chi tiét dudi biéu dé nhu sau:

Thang 12/2023

Thang 11

Thang 10/2023

Thang 8/2023

1,351,489 Biéu dé 1: Biéu dé téng tiéu thu

ndng lwong trong VCC ndm 2023

1,339,989

1,468,854

1,365,609

1,756,565

Thang 7/2023 1,474,846
Thdng 6/2023 1,626,676
Thdng 5/2023 1,645,881
Thdng 4/2023 1,690,686
Thdng 3/2023 1,837,356
Thdng 2/2023 1,526,482
Thang 1/2023 1,354,646
] ] ] J
0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000

ONVYL

w
~



ONVYL

w
©

BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG THEO ESG

5.2. GIAM NHU CAU NANG LUONG
CUA CAC SAN PHAM VA DICH VU

V&i muc tiéu [a dua cac tradi nghiém vé san phadm
va dich vy tét nhat dén cho khach hang, chung toéi
cling dua kém cdc giadi phap nang luong dé khach
hang duoc s dung céng nghé st dung ndng luong
hiéu qua va gidm thiéu duoc dién nang st dung. Co
rat nhiéu san pham duoc danh gia la st dung néng
lwong hiéu qua, dudi day la 3 sdn phdm chung toéi
dang kinh doanh duoc khach hang danh gia cao la
Hé théng dién nang luong mat troi, dén nang luong
mat troi va diéu hoa khong khi cé inverter. Theo tinh
toan, san pham diéu hoa khong khi giup khach hang
tiét kiém 20% - 25% so v&i cac dong diéu hoa ci. S6
liéu duoc thé hién & bang dudi day:

Bang 1: Téng dién ndng VCC giup khdch hang tiét
kiém duwoc ndm 2023

Téng ndm

2023 (kWh)

Hé thong dién nang luong mat troi 39,803,086
DBén nang luong mat troi 1,435,020

Diéu hoa khong khi (Inverter) 985,159

DIEN NANG LUONG TIET KIEM CUA CAC SAN PHAM (KWH)

. Hé théng dién ndng luong mat troi
. Pén nang lugng mat troi
|:| Diéu hoa khéng khi (Inverter)

Biéu dé 2: Co cdu dién ndng VCC gidp khdch hang tiét kiém dworc trong ndm 2023

Ngoai ra, chung t6i con ban trai nghiém dich vu ky
thuat dé nang cao hiéu suat thiét bj str dung trong gia
dinh nhu diéu hoa khong khi, may giat, may loc nudc,...

Dich vu ctia chung t6i gitp khach hang khéng chi nang
cao tudi tho s dung cuia thiét bi, ma con gidm thiéu
duoc t6i da rii ro an toan tiét kiém vé dién nang.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

6. TUAN THU VE MOI TRUONG

6.1. QUAN LY CHAT THAI

Bdo vé mdi truong la moét trong céc yéu t6 quan
trong giup doanh nghiép phat trién bén vimng. VCC
ap dung ISO 14001:2015 va ISO 14064-1:2018 vao
viéc xac dinh khia canh moi trudng coé y nghia, giam
sat va kiém ké khi nha kinh.

Cdc hoat dong tai VCC:

1. Phan loai rac va thu gom rac thai tai nguon.

2. Thué d6i tac van chuyén cé day di nang luc dé van
chuyén chét thai.

3. Ap dung ISO 14001:2015 cho khéi van phong, nha
kho va dy an xdy dung dam bao cac khia canh moi
truong co y nghia dugc kiém soat va co phuong an
ung pho kip thoi.

Cdc khia canh méi trwdong co y nghia dwoc nhdn
dién tai VCC:

1. Phat thai rac thai thong thuong trong qua trinh
sinh hoat clia CBNV.

2. Phat thai nudc sinh hoat trong qua trinh sinh hoat
cla CBNV.

3. Ro khi gas va chdy né trong qua trinh dét Gas phuc
VU nau an.

4. Phat thai khi CO, do slr dung dién, xang dau.

5. Phét sinh bui, tiéng 6n do hoat déng di chuyén tai
cong trinh/dy an.

6. Phat thai dau thai do qua trinh st dung phuong
tién thi cong.

7.Chay né, dién giat trong qué trinh sinh hoat ctia CBNV.
Déi véi cdc khia canh méi trwomg cé y nghia dé
dwoc nhén dién, VCC trién khai cdc hoat déng sau:
1. Thu gom réc thai tai nguon.

2. Lua chon d6i tac van chuyén rac thai/chéat thai co
day du nang luc.

3. Xay dung chi thi st dung tiét kiém dién, nudc.

4. Bao dudng xe theo dinh ky.

5. Xay dung tiéu chi dé thué thiét bi/may mac thi cong.
6. Do quan trac méi truong lam viéc.

7. Khong str dung déng thoi nhiéu thiét bi, mdy méc
c6 dé 6n cao tai cac khu vuc déng dan cu.

8. Phun nudc gilr &m tai cong truong.

9. Che chén khu vuyc thi cong.

10. Ap dung 1SO 45001 trong viéc ddm béo an toan lao
doéng va stic khde nghé nghiép (xay dung cac phuong
an ung pho tinh huéng chay ng, dién giat, tran dé hoa
chét), t6 chirc dién tap hang nam.

Két qua lién quan dén méi trwong trong ndm 2023:
1. Khong phét sinh su c6 tran d6 hoa chét tai cong
truong.

2. 100% phuong tién van chuyén duoc bdo dudng
dinh ky.

3. Khéng phat sinh cac vu chay né, tai nan lao dong do
dién giat, str dung gas.

4. Toan b rac thai sinh hoat phat sinh trong qua trinh
hoat déng van phong va thi cong du an déu duoc thu
gom vao thung chuyén dung cé ndp day va sé duoc
tap két dén kho chira cda toa nha hoac khu chira clia
Chu dau tu xay dung.

5. Toan bo chat thai nguy hai déu cé thung chira chét
thai nguy hai nhu bong den, myc in, vd can son...
duoc thu gom vao thung chira riéng biét co bién bao
va nhan dang trudc khi tap két dén kho chira ctia Toa
nha, chd dau tu.

6. Toan bd nudc thai sinh hoat tai céng truong duoc
ddm bdo nghiém tuc thu gom theo cdc muong chay
V& tap trung tai bé gom ctia hé théng x ly nudc thai
cla Chd dau tu.

7. VCC &p dung giai phap tai str dung gidy in 1 mat dé
san xuat san pham va dich vu chinh cla t6 churc.

6.2. QUAN LY PHAT THAI KHi NHA KiNH

Trong nd luc dé gidm nhe phat thai khi, VCC duy kién
s& xay dung hé théng kiém soat cac nguédn phat thai
khi nha kinh va kiém ké phat thai khi nha kinh theo
ISO 14064-1:2018 tir ném 2024. Cac hoat déng gidm
nhe khi nha kinh va bdo vé méi truong tai VCC:

1. Quan ly hiéu qua ngudn thai va chat thai.

2. D&y manh nang luong xanh.

3. Dau tu vao cong nghé than thién moi truong.

4. Tang cuong hoat doéng séng kién lién quan dén
gidm nhe phat thai khi nha kinh.

5. Phat dong phong trao s& dung tiét kiém dién,
nudc, giay...

6.3. MUC TIEU VE MOI TRUONG

1. Khéng co vi pham phap luat Llién quan dén moi truong.
2. Khong cé phan anh/khiéu nai cdia cong déng xung
quanh vé moi truong.

3. Khong cé su ¢ maoi truong.

4. Gidm nhe phat thai khi nha kinh.

5. C6 t6i thiéu 01 SK/YT vé bdo vé méi truong.
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7. VIEC LAM

7.1. SO LWUONG NHAN VIEN THUE
MO'1 VA TY LE THOI VIEC

Ty lé lao dong tuyén moi trong ndam 2023 la 1328
nguoi — chiém ty & 11,9%; 3% trong do la cap quan
ly lanh dao & Nhan sy key. Lao dong trong do tudi
tré (<35 tudi) tuyén maoi vao khodng 60% gop phéan
tao dung mot doi ngl can bd ngudn nang dong va
giau tiém nang phat trién cho khoéi Phong ban/Trung
tam va Chi nhanh Céng trinh Viettel tinh/TP (BBG,
Trudng/phd phong, GB /PGBTT cum/huyén), dam
bao nguén luc chuyén dich cac linh vuc mai tai Téng
cong ty trong tuong lai.

7.2. NGHi VIEC
1. GIO1 TiNH

Nam 2021 1487 73
Nam 2022 2316 103
Nam 2023 1440 84

Téng: 5243 260

DO TUOI TUYEN DUNG NAM 2023

800
800 [] 1825
700 7 B 2635
600 - [l 36-20
el Il Tren 40
400

300 |-

200 |

100 |- 59 5

0

S6 luong tuyén dung

Ty lé niv Ty l&é nam
1560 5% 95%
2419 4% 96%
1524 6% 94%
5503 5% 95%

Duéi 30 tudi Tir 30-50 tudi Trén 50 tudi
Nam 2021 520 1035 5 1560
Nam 2022 945 1466 8 2419
Nam 2023 768 41 9 1524
Téng 2233 3248 22 5503

Ty 18 40,58% 59,02% 0,40%
3. KHU vucC

Mién Bac Mién Nam Mién Trung
Nam 2021 838 462 260 1560
Nam 2022 1227 7 415 2419
Nam 2023 821 449 254 1524
Téng 2886 1688 929 5503

Nhin chung ty & thoi viéc hang nam cé gidm cho biét
muc do 6n dinh va hai long clia nhan vién vé ché do
chinh sach, co ché lam viéc clia don vi. Ty [é nay la
dau hiéu vé sy thay déi co ban trong co cdu cla céc
hoat dong cét |6i va sy phét trién 6n dinh cdia té churc.

Nghi viéc theo gidi tinh ho&c theo dé tudi: do dac thu
clia t6 chirc chl yéu la lao dong truc tiép, nam gidi
chiém s6 lon (trén 95% quan s6), — ty L& thoi viéc
theo gi¢i tinh va dé tusi khéng déng déu.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

7.3. PHUC LOT CUNG CAP CHO NHAN VIEN TOAN THO1 GIAN KHONG DANH
CHO NHAN VIEN TAM THO'1 HOAC BAN THO'1 GIAN

BHXH la su bdo dam thay thé hoac bu dap mét phan
thu nhap clia NLD khi bi gidm hoac mat thu nhap
do 6m dau, thai san, TNLD BNN, hét tudi lao dong
hodc chét trén co s& dong gop vao quy BHXH. Viéc
thuc hién t6t chinh sach BHXH nhat la ché do huu
tri s& gop phan 6n dinh cudc séng NLD khi hét tudi
lao dong hodc khong con khad nang lao déng. Nhan
thire ré vai tro cda BHXH va trach nhiém phai tham
gia theo Luat, Téng Céng ty luén ddm bao NLD duoc
hudng day dd cac ché do chinh sach cda Nha nudc va
ché dé phuc loi nhu: BHXH bat budc, nghi hang nam,
nghi theo ché dé BHXH, tham gia céc loai hinh bao
hiém st khde, kham st khde dinh ky va sinh hoat
van hoa doanh nghiép.

Clng vai cac chinh sach lvong, thudng, va cac ché do
phuc loi theo quy dinh Phap luat (bdo hiém xa hoi/y

té/that nghiép...), Téng Cong ty con xay dung cac ché
d6 phuc loi khac biét véi muc dich cham soc toan dién
nguoi lao déng va nguoi than.

Hang nam déu co chuong trinh kiém tra sic khoe
dinh ky cho toan thé CBNV da ky hop déng lao dong
chinh thitc méi nam mot an tai cac bénh vién uy tin
va&i chi phi do Téng Céng ty chi tra.

B6i vai CBNV cé dong gdp lén cho sy thanh cong cla
VCC duoc mua géi Bao hiém strc khoe theo céc muc
khac nhau tuy thuéc vao cép bac can bo.

Ngudi than ctia SQ, QNCN, CNVQP cing duoc Téng
Cong ty tham gia BHYT day du.

D6i voi CBNV thir viéc chua thudc doi tuong tham gia
BHXH bat budc ciing duoc Téng Cong ty tham gia bao
hiém tai nan 24/24.

TONG CHI PHi BHXH, KPCD TONG CONG TY BONG (TY)

200,000,000,000

150,000,000,000

100,000,000,000

50,000,000,000

Nam 2020

Bén canh do, Téng Céng ty ludn cham lo cho strc khoe
cac CBNV theo tirng nhém déi tuong, quén ly, xuat
sdc dé mua Bdo hiém nhan tho cho CBNV tir nam

Nam 2021

200

Nam 2022 Nam 2023

2020 dén 2023, tong chi phi don vi mua Bdo hiém
nhan tho cho CBNV la 5.147.576.000 déng.
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7.4. NGHi THAI SAN

Ché do 6m dau, thai san la mot trong nam ché doé cda
BHXH bat buéc, la mot trong nhing chinh sach an
sinh xa héi ctia nha nuwdc nham dam bao, bu ddp mét
phéan thu nhap cho nguoi tham gia BHXH khi ho phai
nghi viéc do bi 6m dau, tai nan rui ro, phai nghi viéc dé
cham s6c con dudi 07 tudi bi 6m dau; nguoi lao dong
n khi mang thai, sinh con va nguoi lao dong nam khi
c6 vo sinh con.

D6i véi nguoi lao dong: day la nguén dong vién tinh
théan to lon khi gap khé khan 6m dau, tai nan; ddm
bao thu nhap 6n dinh & muc do can thiét, giup cho
nguoi lao dong cd tam ly yén tdm trong cong viéc,
dam bao cudc séng, co thé diéu tri tot khi bi bénh va
s&m quay lai lam viéc.

Boi véi nguoi st dung lao dong: théng qua chinh sach
BHXH ho tro nguoi st dung lao déng khong phai bo
ra mét khodn chi phi lon cung mét luc dé gidi quyét
hau qua cho nguoi lao ddng khi bj 6m dau, tai nan rdi
ro, nghi thai san. Bong thoi thé hién duoc nghia vu
va trach nhiém cda nguoi st dung lao dong doi voi
nguoi lao déng, lam cho nguoi lao dong tin twdng va
yén tam khi lam viéc tai don vi.

/ Q

Trong 3 nam tlr nam 2021 dén thang 9/2023, don vi
da gidi quyét hudng ché do 6m dau, thai sdn, DSPHSK
cho 1.817 lugt nguoi voi téng chi phi dugc BHXH chi
trd la 6.688.059.992 dong.

» Nam 2021, tdng s6 luot gidi quyét hudng ché do
6m dau, thai san, dudng sirc, phuc hoi st khoe la
502 truong hop, s6 tién 1.913.592.901 déng.

» Nam 2022, t6ng s6 lugt gidi quyét hudng ché do
Oom dau, thai san, dudng strc, phuc hoi strc khoe la
699 truong hop, tang 197 truong hop so véi nam
2021 ~ tang 16 truong hop/thang. SO tién chi trd
1.982.825.224 déng ~ tdng 69.232.323 dong ~
tang 4% so v&i nam 2021.

» Nam 2023, t6ng s6 luot gidi quyét hudng ché do
6m dau, thai san, dudng surc, phuc hoi strc khoe la
616 truong hop, tang 114 truong hop so véi nam
2021 ~ téng 10 truong hop/thang. SO tién chi trd
2.791.640.867 dong ~ tang 878.047.966 dong ~
tang 46% so v&i nam 2021.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

8. MOl QUAN HE LAO PONG/QUAN LY

Téng Cong ty ludn quan tam, cham soéc dén loi ich
nguoi lao déng, cd moi quan hé tot dep gitra quan ly
va nguoi lao déng dé cung hiéu 1 ngdbn ngi, 1 cach
lam, phat huy truyén théng nguoi linh cu Hé:

» Hang ndm té churc hoi nghi doi thoai dan chi cap
Téng Cong ty 1 lan/ndm. Cap don vi té chirc dinh
ky 1 quy 1 lan dé trao d6i, hoi dap gitra quan ly va
ngudi lao dong, gidi dap, thdo g& cac khd khan
vudng mac, trao déi dinh huong phat trién cua té
churc... d€ quan ly va ngudi lao dong hiéu nhau hon,
théng nhat mét muc tiéu xuyén suot ca TCT.

> T6 chirc b6 mdy cong doan xuyén suét tr TCT >
cong doan bd phan (71 bd phan cong doan don vi).

» Dinh ky 2 ndm 1 l&n ra soat bé sung, stra d6i thda
udc lao déng tap thé va bao céo ra co quan chuc
nang theo quy dinh.

> No&i quy lao dong ciing dugc ban hanh, dang ky véi
co quan nha nudc sau khi théng nhét va trao déi
L4y y kién clia cong doan co s&, cong doan b phan.

9. AN TOAN VA SU'C KHOE NGHE NGHIEP

Théang 4/2023 VCC da ky Hop déng voi Trung tam sic
khde nghé nghiép (thudc Vién Khoa hoc an toan va
vé sinh lao dong) thuc hién khdo sat va danh gia moi
truong lam viéc cta CBNV trong don vi dé xac dinh
cac cong viéc co nguy co bi bénh nghé nghiép va danh
muc cong viéc can khdm bénh nghé nghiép tai don vi.
Két qua:

» 11/11 nhém chirc danh lam viéc tai VCC c6 nguy cor
mac bénh nghé nghiép thap.

» 11/11 nhém chic danh yéu cau bat budc kham
bénh nghé nghiép: Khong co.

» 08/11 nhdm chirc danh cé khuyén nghi khdm dw
phong dé phong ngtra nguy coméc bénh nghé nghiép.

> Gid tri két qua: sau 03 nam lap ké hoach thyc hién
do kiém, danh gia lai, co y kién clia co quan quan
ly nha nudc vé danh muc khdm chitra bénh. Truong
hop c6 thay d6i dot xuat vé moéi truong lam viéc,
noi dung céng viéc sé thuc hién do kiém lai tai thoi
diém thay déi.
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10. GIAO DUC VA PAO TAO

» SO gitr dao tao trung binh méi ndm cho méi nhan
vién: 86 gio/nam
» Cac chuong trinh nang cao k§ ndng cho nhan vién
va chuong trinh hé tro chuyén tiép:
« Dao tao Ky nang quan tri kénh ban, ki nang ban
hang trong thoi dai s6
« Dao tao nghiép vu cho luc lugng van hanh cac
l[inh vuc maoi

« Bao tao nghiép vu ban hang, CSKH

» Pa0o tao chuén nghé cho luc lvong NVKT VHKT +
Héi thao murc viung

» Ty & phan tram nhan vién duoc danh giad dinh ky
hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép: Tinh
dén thang 10/2023 S6 luong CBNV da duoc dao
tao nang cao hiéu qua cong viéc la 2.536 > 80.56%
trong s6 CBNV duoc dao tao co két qua tot hon sau
khi dao tao.

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

11. SU’ DA DANG VA CO HOI BINH PANG

VCC luén y thire dugc rang méi gia tri cla ting thanh
vién tao ra déu gop phan vao thanh céng clia doanh
nghiép. Khong phan biét gigi tinh, do tudi, nguén
g6c dan toc, cac doi tuong duoc danh gia dé bi ton
thuong trong xa héi déu duoc VCC xay dung mét moi
truong lam viéc ndng déng, minh bach, céng bang.

V& co cau do tudi, ty lé lao dong dudi 30 tudi chiém
22%, lao dong c6 do tudi trung nién tir 30 dén dudi
50 tubi chiém 77% va lao dong tir 50 tudi tré lén co
tham nién cong tac lau nam tai VCC chiém 1%. Theo
do, ti lé gen Y va gen Z dang chiém 92% t6ng quan s6
lao dong tai don vi, day la nhirng luc lvong lao dong
c6 hiéu biét vé céng nghé, cé trinh dé hoc van cao, c6
si linh hoat va thich tng véi méi truong lam viéc, dé
cao tinh than hop tac.

Vé dan toc, lao dong thudc lao dong thudc dan toc

: -
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12. LAO DPONG TRE EM

KHONG SU’ DUNG

Kinh chiém da s6 la 10.240 nguoi (ty & 94%) va lao
dong dan toc thiéu sé la 675 nguwi (ty (& 6%).

VE gidi tinh, la don vi ky thuat nén ty l& nam gidi tai
VCC chiém da s6 95% (10.389 nhan suw), ti & nir gioi
chiém 5% (526 nhan su). Tuy nhién, véi phuong cham:
Mbi ca nhan déu co co hoi duoc lam viéc, cong hién,
hoc tap dé thanh cong va phat trién sy nghiép tai VCC
nén ntr gi¢i lam lanh dao la 96 nhan sy, ho ndm git
nhimg vi tri quan trong nhu Phé Téng Giam déc Téng
Cong ty, Trudng phong, Gidm doc chi nhanh...

Trong quy dinh tuyén dung nhan su, VCC khéng phan
biét gidi tinh, ton gido, tin ngudng trong viéc tuyén
dung lao dong vao lam viéc tai VCC. Nguoi khuyét tat
duoc quyén tham gia Ung tuyén cac vi tri cong viéc
phu hop véi strc khoe theo quy dinh cla phap luat va
quy dinh ctia Hoi déng tuyén dung.
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13. CHiNH SACH CONG

Téng Cong ty thuc hién t6t cong tac Chinh sach Dan
van, luén quan tam dén cac t6 chirc xa héi. Mot trong
nhing chinh sach tiéu biéu va duy nhét chi co & nguoi
Cong trinh la "Ng6i nha Poan két". Pay la mot hoat
dong co y nghia sau séc, thiét thuc, dong vién kip thoi
CBNV c6 hoan canh khé khan an tam céng tac, phan
dau hoan thanh xuéat sac nhiém vu. Trong ndm 2023
Téng Cong ty da trién khai xét duyét 37 ngoi nha. Bén
canh doé cung xét dé nghi Tap doan hé trg xay nha
“Mai am cong doan, Nghia tinh déng doi’’ nam 2023
cho 07 truong hop doan vién cong doan cé hoan canh
kho khan. Chinh sach thr 2 duoc nhiéu CBNV trong
toan Téng Céng ty himg tng rong rai do [a “Tang 20
triéu déng cho cap doi VCC két hén”, tir khi thuc hién
da co 05 cap doi trong Téng Cong ty nhan qua.

Bén canh do6, Téng Cong ty lam t6t céng tac cham lo
bado vé quyén loi, loi ich chinh déng cda cén b cong
nhan vién, thuc hién tét doi thoai dan chd theo phan
cép, t6 chirc hoi nghi ngudi lao dong dung quy dinh.
Bam bao ché do nghi mat, nghi dudng cho CBNV vai
s6 tién 69,2 ty dong. T6 chirc chu déo Tét Trung thu
cho cac chau thiéu nhi trén toan quéc téng s6 13.331
chdu vdi s6 tién 3,9 ty dong; trao qua cho 3.677 chau
hoc sinh gidi nam hoc 2022- 2023 v&i s6 tién 954 triéu
doéng; tro cap kho khan cho 144 CBNV vai téng s6 tién
hon 1 ty dong dip thang cong nhan nam 2023; tham
héi va tdng qua nhan ngay Thuong binh liét sy 27/7
téng s6 635 than nhan vai sé tién 326 triéu déng; hd
tro C sti mua ndng nong cho luc luong tuyén dau voi
téng s6 tién 1,5 ty déng; trao qua chinh sach Tét cho
61 can bo nghi huu, 15 gia dinh liét si, 18 CBNV va
than nhan tr trdn ndm 2022, 202 CBNV mac bénh
hiém nghéo, bénh chita tri dai ngay véi téng s6 tién
1,8 ty dong.

C4c t6 chuc quan chung Céng doan, Thanh nién, Phu
ni xung kich tham gia cac hoat dong thi dua SXKD,
t6 churc tét cac hoat dong nhan dip ky niém cac ngay
26/3, 08/3, 28/6, 20/10. Van dong cé hiéu qua CBNV
trong TCT tich cuyc tham gia quyén gép Uing hé céc loai
quy Quy Bdo tro tré em 113 triéu déng, quy Mai dam
cong doan - Nghia tinh dong doi 261 triéu dong, Quy
Ngay vi nguoi nghéo 2,7 ty dong. Trién khai ké hoach

hoat dong gan két trong toan Téng Céng ty, trén tinh
than méi Cong doan bo phan t6 chirc it nhat 1 budi
giao luu thé thao, Van hoa van nghé/1 quy cé quy mo,
Céng doan co s& ho tro 100% céc dau méi Cong doan
bd phan véi téng sé tién gan 500 triéu déng/1 quy.

Thuc hién dung triét ly kinh doanh "Phat trién hoat
déng SXKD gan lién voi trach nhiém xa hoi, cong
dong". Téng Cong ty duy tri thuong xuyén hoat dong
cham sdc, tham viéng tri an cac anh hung Liét sy tai
Nghia trang liét si phuong Mé Tri - Nam Tur Liém vao
ngay 01 Am lich hang thang; Trao qua cho gia dinh
chinh sach trong & gdp mat tri an 27/07 cGa UBND
phuong Yén Hoa 10 triéu dong, tai Quang Nam voi
téng gia tri 59 triéu dong.

Ung ho Héi chirthap dé TP Ha Noi 14 trieu déng; Quy
nan nhan chat doc da cam 5 triéu; Tré em khuyét tat
2,5 triéu; Chung tay hé tro 50 triéu déng xay nha tw
thién cho tré em nghéo vuot kho cé hoan canh dac
biét khé khan tai Quang Binh.

Van dong cé hiéu qua CBNV trong don vi tich cuc
tham gia quyén gop Ung ho cac loai quy: Quy Bao tro
tré em: 113 triéu dong, quy Mai &m céng doan - Nghta
tinh dong doéi: 262 triéu déng, Quy Vi nguoi nghéo:
2,72 ty dong;

HO tror C sti mua ndng ndng cho CBNV tuyén dau voi
téng so tién 1,58 ty dong; T6 chic chu déo thdm hoi
tro cdp kho khan cho 144 CBNV véi téng s6 tién 1 ty
déng dip thang cong nhan nam 2023, tham hoi va
tang qua nhan ngay Thuong binh liét sy 27/7 tong
s6 635 nguoi vai s6 tién 326 triéu dong.

Lam t6t cong tadc cham lo bdo vé quyén loi, loi ich
chinh dang clia can b6 céng nhan vién, thuc hién tot
d6i thoai dan chi theo phan cép, t6 chic hoi nghi
nguoi lao ddng dung quy dinh. Boan thanh nién xung
kich tham gia cac hoat dong thi dua SXKD, Hoi Phu
nir t6 chirc t6t cac hoat déng thu hut chi em tham gia
trong cac dip 08/3, 28/6, 20/10, Thang hanh déng vi
tré em; T6 chuc chu ddo Tét Trung thu cho céc chau
thiéu nhi trén toan quéc téng s6 13.331 chau voi s6
tién ~ 4 ty déng, trao qua cho 3.677 chau dat Hoc sinh
gioi ndm hoc 2022- 2023 vai s6 tién 955 triéu dong.

s \
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14. SU'C KHOE VA AN TOAN CUA KHACH HANG

14.1. SU HAI LONG CUA KHACH HANG

VCC ludn lang nghe dong gop, y kién clia khach hang
qua cac chuong trinh danh gia khao sét, do luong suw
hai long clia khach hang vai cach thire thuc hién da
dang va tién loi cho khach hang (Khao sat truc tuyén,
goi dién thoai khao sat,...).

Trong ndm 2023, VCC ghi nhéan 48.422 khach hang
tham gia khao sat, trong dé 96,8% khach hang dénh

Két qua khdo sdt sw hai long ctia khdch hang

0,5%

B Hai long
|:| Binh thuong
[l Khong hai long

gid hai long doéi véi chat luong, dich vu ma cong ty
cung cép. Bén canh doé, VCC cling thyc hién khao sat
khach hang c6 sén sang gidi thiéu san pham, dich vu
sau khi da trai nghiém san pham, dich vu. Theo do,
VCC ghi nhan 14.064 khach hang tham gia danh gia
c6 84,7% khach hang san sang gidi thiéu san pham,
dich vu cho ban bé, ngudi than.

Két qud khdo sdt sw sdn sang giéi thiéu SP/DV
cta khdch hang

B sén sang
[ ] Chua sé&n sang
. Khéng san sang

14.2. GIAI QUYET YEU CAU/KHIEU NAI CUA KHACH HANG

Trong nam 2023, dé do luong su hai long cla khach
hang, sau méi yéu cau ho trg/ khiéu nai cla khach
hang da duogc phan héi/xr ly, nhan vién cham soc
khach hang tién hanh lién hé tham héi cling nhu khao
sat sy hai long cla khach hang déi voi cong téc hd
tro, x& ly khiéu nai clia cac bd phan, phong ban, chi
nhanh cong trinh. Két qua cho thay co 76,5% khach
hang danh gia hai long vé két qua phan hoi/xt ly yéu
cau, khiéu nai ctia khach hang.

Trong nam 2024, v&i mong mudn dép ting cao nhat
mong doi clia khach hang, bén canh céc chuong trinh
cham soc khach hang, VCC sé tiép tuc chuan hoa lai
“Quy trinh x& ly phdn anh cda khach hang” cung
V@i viéc hoan thién hé théng Customer Information
Managemant (CIM) dé c6 thé nang cao ty & hai long
cla khach hang sau khi giadi quyét yéu cau/khiéu nai
tlr khodng 80% dén 90% so v&i nam 2023.

> KHONG CO VU VIEC KHONG TUAN THU.

Két quad khdo sdt sw hai long ctia khdch hang
sau méi yéu cau/khiéu nai

B Hailong
|:| Binh thuong
B Khong hailong

TONG CONG TY CO PHAN CONG TRINH VIETTEL

15. TIEP THI VA NHAN HIEU

» Cac yéu cau déi voi thong tin nhan hiéu, san pham
va dich vu.

» Cac vu viéc khong tuan thi lién quan dén théng tin
va nhan hiéu ctia san pham va dich vu.

» Cdc vu viéc khong tuan thu lién quan dén truyén
thong tiép thi.

» Hién TCT chua c6 khiéu nai vé nhan hiéu san pham/
dich vy; Khdng xam pham quyén s& htru tri tué clia
cac don vi khac; D& ban hanh hudng dan trién khai
cac chuong trinh khuyén mai s6 25/HD-PC&KSNB;
C6 bao cdo ra soat cac chuong trinh khuyén mai da
trién khai ndm 2022; D& gt danh sach nhan hiéu
dang ky véi cuc S& hiru tri tué.

VCC cam két ludn ddm bao bao vé va bao mat théng
tin khach hang theo dung quy dinh clia phap luat, cam
két theo dung quyén loi clia khach hang. VCC da ban
hanh Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan cta khach
hang thuc hién theo dung Nghi dinh s6 13/2023/NBb-
CP ngay 14/04/2023 clia Chinh pht. Theo do, chinh
sach néu ré muc dich st dung dir liéu cad nhan, cach
thie xt ly dir liéu, quyén va nghia vu clia khach hang.
Bén canh do, VCC dam bao da dang kénh cham soc
khach hang dé cé thé hé trgrva dép ing tot nhat nhimg
yéu cau clia khach hang mét cach nhanh chéng khi cé
thdc méc, yéu cau xt ly vé thong tin khach hang.

» Hotline cham séc khach hang: 1900 98 98 68

> Website: https://viettelconstruction.com.vn/

» Email: cskhcongtrinhviettel@viettel.com.vn

» Facebook: Viettel Construction

17. TUAN THU VE KINH TE, XA HOI

» VCC da thyc hién ddm bdo tuan thd céc quy dinh phap luat, khdng cé céc hanh vi vi pham céc quy dinh trong

linh vuc kinh té va xa hoi.
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PIA CHi: S6 6 Pham Van Bach, Phuong Yén Hoa, Quan
Cau Giay, thanh phé Ha Noi

BIEN THOAI: 024.6266.1225
E-MAIL: congtrinhviettel@viettel.com.vn
WEBSITE: www.viettelconstruction.com

MA SO DOANH NGHIEP: 0104753865 do S& Ké hoach
va Bau tu thanh phé Ha Noi cap lan dau ngay 09/6/2010

Tai ban lan thw 4, 2023




