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Ngéin hang Thuong mai c6 phan Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

I. Thong tin chung:

1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: Ngan hang Thuong mai cb phan Sai Gon Cong thuong.

- Gidy chitng nhan dang ki doanh nghiép: s6 0300610408 thay d6i lan thir 30 do
S& Ké hoach va Pau tu TP. H6 Chi Minh cap ngay 27/12/2021.

- Vén diéu 1&: 3.080.000.000.000 dong

- Pia chi: 2C Phé Pite Chinh, Quan 1, TP. H6 Chi Minh

- S6 dién thoai: (028).3.9143.183

- S fax: (028).3.9143.193

- Website: www.saigonbank.com.vn

- M ¢cb phiéu: SGB

- Qué trinh hinh thanh va phat trién;

Ngan hang Thwong mai cd phdn Sai Gon Cong thwong (tén goi tat la
SAIGONBANK) dugc thanh lap theo gidy phép s 0034/NH-GP ngay 04/5/1993 do
Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam cép. Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép Céng ty
c6 phin sd 059074 ngay 04/8/1993 va dang ky thay doi lan thi 30 ngay 27/12/2021 do
S& Ké hoach va Pau tu Tp.HCM cép.

SAIGONBANK 1a Ngén hang Thuong mai ¢b phan dau tién (cta thanh phd
Ho6 Chi Minh va ca nuéc), duge thanh ldp trong hé thong ngan hang Thuong mai
¢ phén tai Viét Nam hién nay, ra doi ngay 16/10/1987, trude khi c6 Ludt Cong ty va
Phap lénh Ngan hang, véi von diéu 1& ban dau la 650 triéu dong va thoi gian hoat dong
1a 50 nam. Dén thoi diém 31/12/2023, vén diéu 1& 12 3.080 ty dong.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- SAIGONBANK hoat dong trong nganh tai chinh ngan hang, trong dé cac
nghiép vu kinh doanh chinh nhu sau: Huy dong vén ngén han, trung han va dai han
v&i cde hinh thite tién giri ¢6 ky han, khong ky han, chimg chi tién giri; tiép nhan
vén 1y thac dau tu va phat trién cta cdc td chirc trong nudc; vay von cac 1o chirc
tin dung khac; cho vay ngén, trung han va dai han ddi véi céc td chiic va ca nhan
tly theo tinh chat va kha niang ngudn vén; chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va
gidy to c¢6 gia; hin von lién doanh va mua cd phan theo phap luat hién hanh; lam
dich vu thanh toan gilta cac khach hang; thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va
thanh toan quéc té, huy dong cac loai von tir nudc ngoai va cac dich vu ngan hang
khac trong quan hé vd&i nude ngoai khi duge Ngan hang Nha nuéc cho phép;
thuc hién nghiép vu phat hanh thé ndi dia c¢6 thuong hiéu SAIGONBANK Card.

- Mang lu6t hoat dong: Dén 31/12/2023, mang lué1 hoat dong cua
SAIGONBANK bao gém Héi so, 33 chi nhanh, 55 phong giao dich, Trung tim
kinh doanh thé. Céc chi nhanh dugc mé trén dia ban mién Béc, mién Trung,
mién Nam va Tay Nguyén. Ngan hang ¢6 mot Cong ty con.
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Ngén hang Thuong mai cd phan Sai Gon Céng thuong

SAIGONBANK

3. Mb hinh quin tri, t6 chirc kinh doanh va b§ may quin Iy:
- So d6 co cau td chire:

DAI HOI PONG CO PONG
HOI DPONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT
[ |
UB. QUAN LY UY BAN
RUI RO NHAN SU
- HOI DONG QUAN LY KIEM TOAN
TAI SAN / NQ PHAI TRA | BAN TONG GIAM BOC NOIBO
- HOI PONG RUI RO
- HOI PONG QUAN LY VON
l J | i
KHOIHO TRO KHOI GIAO DICH MANG LUCI CONG TY
DIEU HANH KHACH HANG CHI NHANH TRUC THUQC
TONG HOP | | |
I PHONG KHU VU/C CONG TY
PHONG LN DUNG MIEN BAC QUANLY NO &
KE HOACH PH‘ — | KHAI THAC
| i KHU vUC TAT SAN
. - THAM BINY MIEN TRUNG
P. CONG NGHE  — : |
THONG TIN P. KE TOAN o — PHONG
GIAO DICH i KINH DOANH
il 5 : TP. HO CHI MINH |
P. TO CHUC . |
; : PHONG ~
HANH CH SIENAS PHONG
1 — NGUON VON KHUVUC -y il
— | DONG NAM BO
g b P. TAI TRQ : I
TIN DUNG THUONG Mal KHUVUC | | IVERSIOE
. TAY NAM B0
— PHONG NGAN QUY I
B QLo Ly i KHU VUC
RUIRO TRUNG TAM TAY NGUYEN
PHI TIN DUNG KINH DOANH THE
l
PHONG
TRUYEN THONG
TIEP THI
|
P. KE TOAN
TAI CHINH
|
P. PHAP CHE
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Ngan hang Thuong mai ¢b phan Sai Gon Céng thuong

SAIGONBANK

- Coéng ty con: Cong ty Quan ly No va Khai thac Tai san dugc thanh lap theo
Gidy phép sb 4104000033 ngay 24/12/2001, dang ky thay dbi lan thit 07 theo ma sb
méi 0302487767 ngay 21/06/2013. Ty 1& gop von cia SAIGONBANK vao Cong ty 14
100%.

4. Pinh hwéng phat trién:

Trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2024 theo diing dinh hudng,
muc tidu diéu hanh chinh sach tién té, tin dung, hoat dong ngan hang ctia Chinh phti va
Ngédn hang Nha nudc Viét Nam. Cing ¢d va ning cao hé théng quan tri diéu hanh,
quan tri rui ro tung budc theo chudn muc Basel II. P4y manh chuyén doi sb theo 16
trinh phu hop. Néang cao gia tri thuong hiéu. Pam bao hoat dong cua SAIGONBANK
tuan thi quy dinh phéap luat, quy dinh ctiia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, dam bao
hoat déng an toan, hiéu qua.

5. Cac rui ro:

- Ruii ro tin dung la rai ro ma mot bén tham gia trong mot cong cu tai chinh hodc
hop ddng khach hang khong thuc hién cdc nghia vu cia minh, dan dén tén that vé
tai chinh. Rui ro tin dung phat sinh tir hoat déng cho vay va bao lanh dudi nhidu
hinh thire. Ngan hang cfing chiu cdc rii ro tin dung khéc phat sinh tir céc khoan dau tu
vao ching khoan ng va cac rui ro khac trong hoat dong giao dich ctia Ngan hang
(rui ro giao dich), bao g(}im cac tai san trén danh muc giao dich khéng thudc vbn
chu s& hitu, cac céng cu phai sinh va sé du thanh toan véi céc ddi tac. Rui ro tin dung
la rti ro 16n nhét cho hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang.

- Ruii ro thi truong la rii ro ma gia tri hop 1y cia céc ludng tién trong tuong lai
clia mdt cong cu tai chinh sé bién dong theo nhiing thay dbi cua gia thi trudng. Rui ro
thi truong phat sinh tir trang thi md ctia lai sudt, céc san pham tién t& va cong cu von,
tat ca cac san pham nay déu chiju tic dong tir bién dong trén thi truong néi chung va
tung loai thi tru'cmg noi r1eng va sy thay dm ctia mirc do bién dong ctia gia thi trudong
nhur: rii ro 1ai suat, rii ro tién té va rii ro vé gid khéc.

- Rui ro 14i suat: 14 rii ro ma dong tién trong twong lai ctia mdt cong cu tai chinh
bi bién dong do tic dong cua céac thay dbi vé 1ai suét ctia thi truong. Ngan hang
quan ly rui ro lai suét théng qua viéc kiém sodt mirc chénh 1éch 1ai suét theo ky han
hang thang.

- Rui ro tién t¢ : 1a rii ro ma gid trj cla cdc cong cu tai chinh bi bién dong
xuét phat tir bién dong ty gia. Ngan hang dugc thanh 1dp va hoat djng tai Viét Nam
v4i dong tién sir dung 1a dong Viét Nam. Pong tién giao dich chinh ctia Ngin hang
cling la ddng Viét Nam. Céc khoan cho vay va tmg trudc cho khach hang cua
Ngén hang chu yéu bang ddng Viét Nam va db la My. Tuy nhién, mét s6 tai san khac
ciia Ngan hang béng ngoai té khac dong Viét Nam va do la M.

- Rui to thanh khodn 1a rtii ro ma Ngan hang khong thé thyuc hién duogc nghia vu
chi tra lién quan dén cong no tai chinh khi dén han va khéng c6 ngudn vén thay thé
khi khéch hang rat vén. Hiu qua c6 thé din dén viéc Ngan hang khéng con kha ning
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Céng thuong

SAIGONBANK

thanh toan ddi véi nguoi gui tién va khéng thue hién duge cc cam két cho vay.
Ngan hang quan 1y rii ro théng qua : Kiém soét hoat dong huy dong vén va cho vay
hing ngay ; Duy tri danh muc dau tu bao gém céc chimg khoan d& dang chuyén doi
thanh tién mat; Kiém soat cac chi sé thanh khoan dua trén bao céo tinh hinh tai chinh
dam bao tudn thu theo cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.,

II. TINH HINH HOAT PONG NAM 2023:

1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh nim 2023:

- Tuén thu nghiém tic cac chi dao cua Ngéan hang Nha nudc trong hoat dong
ngan hang; thuc hién tdt céac quy dinh vé giol han, ty 1€ an toan trong hoat dong
Ngén hang.

- Nam 2023 tiép tuc la mét nam khé khin va thach thire cho hé théng ngan hang
noi chung va SAIGONBANK néi riéng. Vi su chi dao kip thoi, sat sao cua Hoi df‘mg
quan tri, Ban Témg Giam déc va nd luc cua toan thé can bd nhan vién, hoat dong
SAIGONBANK an toan, 6n dinh, ddm bao tudn tha quy dinh cua phap luat,
cua Ngan hang Nha nuoc Viégt Nam. Cac méat hoat dong ciia Ngan hang cé
tang truong, két qua kinh doanh dat chi tiéu Pai hdi ddng cb déng giao.

- Hoat dong tin dung dugc kiém soat chit vé chéat lugng, phu hop vai
su ting truong ngudn von, dam bao an toan thanh khoan, tudn thu chi tiéu ting truong
tin dung dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam giao; Thuc hién cac giai phap tang
truong tin dung phu hop voi dinh hudng chung cua Chinh pht, Ngan hang Nha nude
Viét Nam, dam bao cung tng vdn cho nén kinh té, wu tién tin dung vao linh vuc san
xuét, kinh doanh, linh vuc uu tién, kiém soét chit ché tin dung db6i véi céc linh vue
tiém 4n rui ro. Nam 2023, SAIGONBANK di tap trung cdp tin dung cho khach hang
cé nhan, khich hang doanh nghiép véi du ng cho vay khach hang dén 31/12/2023 ting
6,70% (1.253 ty ddng) so voi dau nam.

- Tich cuc xir 1y, 4p dung ddng b céc bién phap dé thu hdi ng xau, no da st dung
du phong dé giam no xau. Tai thoi diém 31/12/2023, ty 1é ng x4u cia SAIGONBANK
14 1,99%/tong du ng, tuan thi quy dinh cia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

- Hoan thanh chic ning dinh danh khach hang dién to (eKYC); chinh thic
trién khai chirc nang rat tién mit bing ma QR trén ATM lién két v6i NAPAS;
trién khai chiec nang thu hd dich vu SAIGONBANK Pay tai qu.'iiy giao dich nhu thu
hoc phi, héa don dién, hoa don nudce, héa don truyén hinh cép, internet,...; hé thong
cdng nghé théng tin hoat dong lién tuc, an toan, thuc hién cic ndi dung ning cap,
hoan chinh dé tiép tuc két ndi véi céc trung gian thanh toan 16n, phét trién cac
san pham dich vu ngdn hang tmg dung cbéng nghé hién dai gép phédn thuc déy
thanh toan khéng ding tién mit theo dinh hudng ctia Chinh phu va Ngin hang
Nha nudc Viét Nam.
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Ngén hang Thwong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

- Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach:

Don vi tinh: Ty d%‘mg; Triéu USD; %

NAM 2023
‘s Thuc hié , e A%

STT CHI TIEU VORRE | p | qpenien | W% | Tylew

31122022 | 0 | s | 202350 | so v ké
s v6i2022 | hoach 2023
1 | Téng tai san 27.698,05 | 29.400 | 31.500,63 | 113,73% 107.14%
2 | Huy dong 2332172 | 24750 | 26.607,72| 114,09% 107.51%
3 | Cho vay 1956423 | 20.915| 2037738| 104,16% 97.43%
g | ‘usnhitato Salngout 314 330 20977 | 66,75% 63.57%
(Triéu USD) 7 : o il
5 | Loi nhudn trude thué 237,01 300 332,25 | 140,18% 110,75%

2. To chire va nhan su:

- Pén 31/12/2023, Ban Diéu hanh ctia SAIGONBANK gbm:

STT

HO VA TEN

CHUC VU

Ty 1& s& hitu ¢6
phén c6 quyén
biéu quyét

I. Ban Tong Giam ddc

Thanh vién Hoi dong quan tri -

1 Ong Tran Thanh Giang Téng Gidm déc 0%
2 | Ba Vo Thi Nguyét Minh Phé Tong Giam dbc thudng truc 0%
3 Ong Tran Quéc Thanh g;lzn? gllger(l}l.l{é?:l ?j%ig G 0%
4 | Ong Pham Hoang Hong Thinh | Phé Téng Gidm déc 0%
5 | Ong Nguyén Tan Phat Ph6 Tong Giam doc 0%
II. Ké toan trudng

1 Ong Nguyén Pinh Nam (*) Ké toan trudng 0%

(*) Hoi ddng quan tri da ban hanh Quyét dinh sé 42/QD-SGB-HPQT bd nhiém
Ong Nguyén Dinh Nam gitt chic vu Ké toan truong kiém nhiém Trudng Phong
Ké toan tai chinh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2023, thay thé ba P Thi Loan Anh
nghi viéc dé huéng ché d6 huu tri.

- 86 lugng cén bd, nhan vién va chinh sach dbi véi ngudi lao dong:

+ S6 lugng cén bd, cdng nhan vién: Tinh dén 31/12/2023, tong sd can bo,

nhan v

+ Chinh sach dao tao, lvong thuong, trg cap:

iénla 1.491 nguoi.

% Chinh sach dao tao: Ngdn hang luén coi trong cong tac dao tao va
bdi dudng. Bén canh viéc phat trién cac hoat dong nghiép vu, Hoi df’ing quan tri va
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Ngéan hang Thwong mai ¢d phan Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

Ban Tong Giam dbc ciia SAIGONBANK khong nglmg quan tdm dén viéc
phat trién ngudn nhan luc, thong qua cdc chuong trinh dao tao chuyén nganh, tao
diéu kién cap nhat kién thirc quan tri rui ro cua ngan hang hién dai cho doi ngii can bd
didu hanh nhim ning cao chét luong vé trinh do quan ly, nghiép vu. Trong nam 2023,
SAIGONBANK t6 chitc cic khoa tap huén, déo tao vé k¥ nidng, nghiép vu cho cdn bd
nhan vién dé cap nhét kién thirc méi cia quy dinh phap luat cé lién quan dén hoat
dong ngan hang.

%* Chinh sach luong, thudng: Chinh sach lwong danh cho cén bd, nhan vién
SAIGONBANK ludn dugc dam bdo tudn thi ding quy dinh. Cu thé thu nhép
binh quén ctia c4n bd nhin vién nim 2023 1 19 triéu ddng/ngudi/thang.

Ngoai tién lwong hang théng, cin cir vao két qua hoat dong va xép loai thi dua,
can bd, nhan vién s& dugc xét thudng tir qui khen thudng vao céc dip LE, Tét nham
khuyén khich ning cao ning suat, chit luong, hiu qua cong tac va tang thém thu nhap
cho can bo, nhan vién.

<+ Chinh sach dai ngd: Ngoai chinh siach lwong thuéng theo ché dd,
SAIGONBANK cé chinh séch cho vay von véi 1ai sudt wu dai dbi véi can bd
nhéan vién c6 tham nién cong tac tir 05 ndm tré 1én.

% Chinh séach trg cap: Can bd nhan vién ctia Ngén hang duoc huéng ddy du céc
quyén loi dugc quy dinh trong thoa ude lao dong tap thé nhu: tro cap bira an giira ca,
chi phi dong phuc, dugc mua bao hiém xa héi, bao hiém y té, duoc kham stc khoé
dinh ky hang nim, cac ché d6 cho viéc thai san, ém dau, t& tuét, tham quan
nghi mat...

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hién cic du 4n: Loi nhuan trude thué cua
Céng ty TNHH Quaén Iy ng va Khai thac Tai san nam 2023 1a 3,59 ty dong.

4. Tinh hinh tai chinh:

- Tinh hinh tai chinh:
Don vi: ty déng, %

Chi tiéu Niam 2022 | Nam 2023 | % ting giam
Tong tai san 27.698,05| 31.500,63 13,73%
Téng thu 211198 2.852,14 35,06%
Toéng chi phi 1.624,33 2.250,99 38,58%
Loi nhugn thudn tir hogt ddng kinh doanh | 0, 601,15 23,32%
trude chi phi du phong ri ro tin dung
Chi phi du phong rti ro tin dung 250,45 268,91 7.37%
Loi nhuén trude thué 237,00 332,24 40,18%
Thué thu nhap doanh nghiép 47,02 65,46 39,22%
Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 189,99 266,78 40,42%
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Ngan hang Thuong mai ¢6 phin Sai Gon Céng thuong

SAIGONBANK

- Céc chi tiéu tai chinh chu yéu:

Don vi: ty déng; %

Chi tiéu Nam 2022 Néam 2023 % tang giam
1. Quy mo von
- Vén diéu 18 3.080 3.080 .
- Téng tai san cb 27.698 31.501 13,73%
- Ty 1¢ an toan von 17,00% 17,74%
2. Két qua hoat dong kinh doanh
- Huy dong 23.322 26.608 14,09%
- Cho vay 19.564 20.377 4,16%
- No x4u (nhém 3-5) 2,03% 1,99%
3. Kha nang thanh khoan
-Ty 1& kha nang chi tra (VND) 57,75% 78.,45%
-Ty 1& kha nang chi tra (USD) 109,74% 75,26%

5. Co chu ¢ déng, thay doi von diu tw ciia chi so hiru dén 31/12/2023:

a) C6 phén:
— Téng sb ¢6 phan dang luu hanh - 308.000.000 cb phan ?-;?
— S6 lugng cb phan chuyén nhugng tu do : 106.409.986 c6 phan e
_ 84 luong ¢ phan han ché chuyén nhugng  : 201.590.014 cb phén PH
b) Co céu cb dong: I:}'NE
Loai c6 dong Téng s6 cb dong | S6 lugng c6 phan Zg ;igz ;:;1 j}f‘;
C6 dong lém 4 200.995.028 65,26%
Cb déng nho 2.943 107.004.972 34,74%
Téng 2.947 308.000.000 100%
Co céu cb dong Tong so cb dong S6 luong cd phﬁn Zg :)igs ;;:L)l
C6 dong ca nhan 2.882 12.366.832 4,02%
C6 dong phép nhan 51 249.612.660 81,04%
Trong nudc:
: Dofnh i i 10 10.813.360 3,51%
- Poan thé 6 201.872.372 65,54%
- Phéap nhan khac 35 36.926.928 11,99%
C6 dong nudc ngoai 14 46.020.508 14,94%
Tong 2.947 308.000.000 100%
BAO CAO THUONG NIEN NAM 2023 7



Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

6. B#o cio tac dong lién quan dén xa hji:

Ngan hang da dong hanh ciing chwong trinh “Phan Thiét Marathon — Hanh Trinh
Xanh gép phan phat trién phong trao thé duc thé thao; t6 chirc chwong trinh Mua réi
nudce cho cac chau thiéu nhi nhan dip Tét Trung thu nim 2023, trao ting hoc bong tai
Trung tdm nudi day tré khuyét tat V6 Hong Son,..

III. Bio cdo va danh gid ciia Ban Téng Giam ddc:

l.T{:mg tai san:

Tong tai san dén 31/12/2023 dat 31.500,63 ty dong, ting 13,73% so véi dau nam,
dat 107,14% so vé6i chi tiéu ké hoach niam 2023, trong d6 vén diéu 1é 1a 3.080 ty ddng.

2. Vén huy dong:

Pén 31/12/2023, vén huy déng 1a 26.607,72 ty déng, ting 14,09% so voi
dau nam, dat 107,51% so vdi chi tiéu ké hoach nam 2023. Trong d6, vén huy dong tu
doanh nghiép va dan cu la 23.556,78 ty dong, chiém 88,53% tong ngudn vén
huy dong va tang 14,91% so v6&i dau nam.

3. Hoat dong cho vay:

Pén 31/12/2023, du ng cho vay la 20.377,38 ty dong, ting 4,16% so véi
dau nim, dat 97,43% so v6i chi tiéu ké hoach nim 2023. No nhém 3-5 chiém 1,99%
tong du no.

4. Hoat dong thanh todn ddi ngoai:

Doanh s6 thanh toan déi ngoai nim 2023 1a 209,77 triéu USD, giam 33,25%
so voi nam 2022, dat 63,57% so véi chi tiéu ké hoach nam 2023.

5. Hoat dong gép von:

- Pén 31/12/2023, SAIGONBANK d3 gép voén lién doanh vao cc don vi:
Khach san Sai Gon Ha Long, Céng ty ¢d phan thanh todn Qudc gia Viét Nam, Cong ty
ching khodn Saigonbank-Berjaya. Loi nhudn thu dugc tir hoat déng gép von
lién doanh 1a 7,19 ty dong.

6. Hoat dong dich vu thé:

- Tong s6 thé phat hanh tich liy dén 31/12/2023 1a 473.209 thé. Sé du tién gi
qua thé 13 366,98 ty dong.

Doanh s thanh todn thé tin dung quéc té nam 2023 la 1,74 triéu USD,
tang 6,89% so vdi cung ky ndm trude.

7. Cong ty Quén ly khai théc tai sdn:

- Loi nhuén truée thué cua Cong ty Quan 1y no va khai thac tai san nam 2023 13
3,59 ty dong.

8. Két qua hoat dong kinh doanh ciia SAIGONBANK nim 2023:

Két qua hoat dong kinh doanh nam 2023 ciia SAIGONBANK nhu sau:

- Loi nhudn trudce thué trude khi trich du phong: 601,15 ty dong.
- Chi phi trich du phong rti ro 268,90 ty dong.
- Loi nhuan trude thué sau khi trich du phong (hop nhét): 332,25 ty dong.
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Ngéan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong

SAIGONBANK

9. Panh gi4 lién quan dén trach nhiém cia doanh nghiép ddi véi cong dong
dia phuong:

Bén canh thuc hién t6t cac hoat déng kinh doanh, SAIGONBANK di trién khai
nhiéu chuong trinh an sinh xa hoi, hoat dong tai tro cong dong dia phuong trén dia ban
Thanh phdé H6 Chi Minh: phdi hop Hoi bao tro bénh nhan nghéo thanh phé Ho Chi
Minh té chirc chuong trinh md méat mién phi cho bénh nhin nghéo tinh Lam Dbng; t6
chitc Chuong trinh hién méu nhan dao nhan dip Ky niém 36 nim ngay thanh lap
SAIGONBANK; h trg kinh phi tai tro nha & cho Chuong trinh chung tay xdy nha &
cho ho nghéo, ho c6 kho khian vé nha ¢ cta tinh Séc Tréang; ...

IV. Panh gia hoat dong cia Hji dong quan tri:

1. Panh gia cia Hi dong quan tri vé hoat dong cia SAIGONBANK:

Véi nd luc, trach nhiém va quyét tdim cao, SAIGONBANK did thuc hién
thanh cong nhiém vu dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc, an toan, hiéu qua. Nam
2023, Héi dong quan tri lubn chi dao, gidm sat va danh gia céng tic cia Ban Tong
Giam ddc trong viée thuc hién Nghi quyét Pai hoi dong cb déng thudng nién 2023, cu
thé:

- Tuén thu nghiém tlic céc chi dao clia Ngan hang Nha nudc lién quan dén lai
Suét, cac quy dinh vé quan ly ngoai héi,...; thuc hién tdt céc quy dinh vé 2101 han, ty 1€
an toan trong hoat dong Ngan hang.

- Tuan thu nghiém tic quy dinh cia phap luat, chi dao cia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam lién quan dén hoat dong ca"ip tin dung; luén td chirc thuc hién tang trudnm
dung trén co s tun thu triét dé chi tiéu ting truéng tin dung nim 2023 |
Ngéan hang Nha nudc glao chép hanh nghiém tic quy dinh vé ty 1& dam bao an
g161 han cap tin dung d6i véi khach hang. si"

- Kiém soét chit ch& va han ché cép tin dung déi voi linh vuc tiém an4ui ro;
Ul tién, tdp trung tin dung vao céc linh vue san xuat kinh doanh, linh vuc wu tién, céc
dong luc ting trudng kinh té theo chu truong ctiia Chinh phu va Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trén co sé& dim bao an toan vén vay va tudn thi quy dinh phép ludt lién
quan, ho tro phuc hoi va phat trién kinh té xa hoi.

- Trién khai céc chi dao cta Ngéin hang Nha nudc Viét Nam trong thyuc thi céac
chinh sach tién t& nhu:

+ Trién khai nghiém tic Chi thi sé 01/CT-NHNN ngay 17/01/2023 ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam vé td chuc thuc hién cédc nhiém vy trong tdm cua nganh
Ngén hang trong nam 2023.

+ Trién khai co cdu lai thoi han tra no va gitr nguyén nhém ng nhim hd trg khach
hang gip khé khan theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023
va Chi thi s 02/CT-NHNN ngay 23/5/2023 cta Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

+ Trién khai thuc hién Théng tu sé 06/2023/TT-NHNN ngay 28/6/2023 va
Théng tu s6 10/2023/TT-NHNN ngay 23/8/2023 sira dbi, bé sung mot sb didu cia
Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam
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quy dinh vé hoat dong cho vay cta té chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéce ngoai
d6i voi khach hang.

2. Panh gid ciia Hi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Téng Giam dbc:

- Viée chi dao, giam sat hoat dong ddi vai Ban Tong Giam ddc duge Hoi dong
quan tri thuc hién theo quy dinh tai Diéu lé Ngén hang TMCP Sai Gon Céng thuong
va cac quy dinh phap luét hién hanh. Hoi déng quan tri diéu hanh, chi dao Téng Giam
dbe bfing céc nghi quyét cha tap thé Hoi dong quan tri dé giai quyét cong viée thude
thdm quyén ctiia Hoi dong quan tri.

- Ban Téng Giam dbc lam viéc va chi dao truc tiép, kip thoi thao g& cac
khé khan, vuong méc ddi v6i cac chi nhanh. Thuc hién giam sat tir xa tinh hinh
hoat déng ctia céc chi nhanh, tinh hinh chip hanh céc chi dao ctia Ban Téng Giam ddc
dé phong ngtra, phat hién va ngan chén kip thoi cac dau hiéu ri ro.

- Tiép tuc ndng cao chit lugng cong tic quan ly rii ro trén co s& trién khai
thuc hién Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016, Théng tu sb
22/2023/TT-NHNN ngay 29/12/2023 stra ddi, bd sung mot sd diéu cla thong tu sb
41/2016/TT-NHNN va Théng tu sd 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 cua
Ngén hang Nha nude Viét Nam quy dinh. SAIGONBANK da ép dung 03 tru cft cua
Basel II theo phuwong phép tiéu chuan va SAIGONBANK di ban hanh cac quy dinh,
chinh séch theo 02 Théng tu néu trén.

3. Pinh huwdong hoat dong nam 2024:

3.1 Pinh hwéng tong quat: Ting truong quy md hoat dong theo ding
dinh huéng, muc tiéu cia Ngan hang Nha nudc. Cing c¢6 va nang cao hé théng quéan
trj diéu hanh, quan tri rii ro timg budc theo chuén muc Basel II. Biy manh chuyén déi
s theo 10 trinh phu hop. Néng cao gia tri thuong hiéu. Dam bao an toan, hi¢u qua
trong hoat dong SAIGONBANK.

3.2 Giai phap thue hién:

3.2.1 Ting truomg quy md hoat dong, phit trién an toin — bén virng

- Déi véi cong tic huy dpng vén: Chu dong can dbi gitra nguon von va st dung
vén trén nguyén tic dam bao thanh khoan va téi wu hda hidu qua trong kinh doanh.
Diéu hanh linh hoat céc giai phap huy dong vén:

+ Ap dung nhiéu kénh huy dong vén da dang phét trién trén nén tang sb; Toi wu
hoa hé théng thanh toén, nén tang thanh toan va cac san phém dich vu thanh toan
hién dai, phat trién hé sinh thai thanh toan qua tai khoan SAIGONBANK gilp
ting trudéng manh tién giri khéng ky han (CASA).

+ Trién khai nhidu chuong trinh uu dai hip dan phu hop quy dinh nhim gia ting
su gén b6 cua khach hang. Cing ¢ khach hang truyén thong, ting cuong phét trién
khéch hang méi trén co sé md rong lién két véi cac d6i téc c6 hé sinh théi kinh doanh
da dang dé ting cudng cung cip san pham.

+ Tang cudng chinh sach cham séc khach hang nham tiép tuc nang cao hon nita
chét lugng dich vy, nang cao su hai long cia khach hang.
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- Déi véi cong tic cho vay:

+ Tuén thua nghiém tic quy dinh ctua phap luat, chi dao cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam lién quan dén hoat dong cé'ip tin dung; td chtc thuc hién tdng truong
tin dung trén co so tuan thu triét dé chi tiéu tang truong tin dung nam 2024 duogc
Ngén hang Nha nudc giao; chép hanh nghiém tic quy dinh vé ty 1& dam bao an toan,
gidi han cép tin dung déi véi khach hang.

+ Tang trudng tin dung an toan, hiéu qua, hudng tin dung vao cac linh vuc
san xuat kinh doanh, linh vuc uu tién va cac dong luc ting trudng theo chi truong cua
Chinh phi va Ngéan hang Nha nude Viét Nam; tiép tuc kiém soét chit ché tin dung vao
cac linh vyc tiém 4n rui ro; ra soat, don gian hoa thu tuc, hd so vay von, tdng cuong
Ung dung cong nghé dé cai tién quy trinh cép tin dung tao diéu kién thuén loi cho
doanh nghiép va ngudi dan tiép cin von tin dung Ngin hang trén co s& tuan thu
quy dinh cua phéap luét, dam bao an toan va hiéu qua hoat dong.

+ Xay dung cac chuong trinh, san phém tin dung da dang, linh hoat, pht hgp véi
nhu ciu cua nhiéu déi tugng, theo timg phan khiic khach hang.

+ Tiép tuc hop tac véi cac td chirc, chuong trinh, du an tai chinh vi moé nham
diy manh cung céip von, tiép can dich vu tai chinh cho nguoi nghéo, ngudi ¢é thu nhap
thap, doanh nghiép nho va siéu nho.

+ Béy manh hgp tac vo1 cac khach hang chién lugc dé cung cé‘ip cac dich vu
tai chinh toan dién.

+ Tham gia hoi nghi két ndi ngan hang - doanh nghiép nhdm kip thoi théo g
khé khin, vuéng méc cho doanh nghiép, ting kha ning tiép cén ngudn vén tin dung
cta Ngan hang dbi véi doanh nghiép.

+ Chu trong chit luong cbng tac thdm dinh tin dung, ting cudng céng tac
kiém tra, gidm sat trudc, trong va sau cho vay, kiém soét chit ché viéc st dung vén
vay nham han ché tdi da viéc phat sinh ng XAu.

3.2.2 Chuyén dbi s6 hoat dong ngin hang theo 1§ trinh phit hep, 1am nén
tang cung rng da dang sin pham dich vu

- Tiép tuc xdy dung va trién khai Ké hoach chuyén doi sé ciia SAIGONBANK
dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 810/QD-NHNN ngay 11
thang 05 nam 2021 cua Ngéan hang Nha nudc Viét Nam trén co s¢ phu hop vai dinh
huéng phét trién va ngudn luc, kha nang ciia SAIGONBANK, trong d6 cha trong dén
viéc phat trién, cung tmg céc san phﬁm, dich vu d6i méi, an toan, tién ich, phu hop
theo hudng lay khach hang lam trung tim, ting cudng trai nghiém khach hang.

- Nghién ctru va trién khai cac giai phéap, cong nghé s6 (dién toan ddm may,
phén tich dit liéu 16n, tri tué nhan tao/hoc mdy, xac thue sinh trac hoc...) trong thiét ké,
cung tmg san pham dich vu, quan tri rii ro, t&i wu héa quy trinh nghiép vu,... phit hop
v6i dinh hudng ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam vé chuyén ddi sé trong linh vuc
ngan hang, dam bao tinh théng nhét, dong bo, két ndi hé thong trong cac img dung va
san pham k¥ thuat sb tir d6 ning cao hidu qua hoat déng, ting cudng trai nghiém va
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su gin bo voi khach hang; trién khai céc giai phap an toan, bao mét trong thanh toan
truc tuyén va thanh toan thé ngén hang theo quy dinh ctia phap luat va chi dao cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Tiép tuc day manh tich hop, két ndi san phém, dich vu, nén tang voi cac nganh,
linh vue khéc dé thiét 1ap hé sinh thai s6 va cung {mg san phim, dich vu véi trai
nghiém lién mach, xuyén sudt cho khach hang, trong dé chu trong dén céc linh vuec:
Y té, g1do duc, hanh chinh céng,...; tiép tuc nang cép, bd sung thém cdac tinh ndng mai
trén mg dung SAIGONBANK Smart Banking va SAIGONBANK PAY nhim mang
dén nhiéu tién ich cho khach hang, dong thoi thu hit thém nhiéu khéch hang st dung
cac dich vu va thé SAIGONBANK.

- Phéi hop véi cac don vi va cdc co quan lién quan trong nghién ctru, trién khai
cac phuong an két ndi, chia sé, khai thac thong tin, dit liéu tir Co so dit liéu Can cudc
cong dan, thong tin trén Cin cude cong dan gin chip theo quy dinh dé phuc vu viée
dinh danh, xdc minh chinh xéc théng tin nhan biét khach hang.

- Tang cudng cong tic kiém soit ndi bo vé an ninh, an toan théng tin;
thudong xuyén ra sodt, hoan thién cac quy trinh, quy dinh ndi b ¢6 lién quan; ap dung
nhiing giai phap, céng nghé tién tién va céc tidu chuan qubc té vé an ninh, an toan
bao mét cho hé théng cdng nghé théng tin. Trién khai cac giai phap giam sat, phat
hién, bdo cdo, ngan ngtra kip thoi cac giao dich vugt ngudng, giao dich dang ngo,
cac giao dich thuc hién khéng dung quy dinh cua phap luat.

- Tang cudng cong tac truyén thong vé nhiing san pham, dich vu d6i méi, an
toan, tién ich; Thuc hién cac hoat dong tuyén truyén vé tai chinh, nang cao nhan thuc
khach hang trudce rui ro an ninh mang, hoat dong gian lan, ltra dao trén khong gian
mang; huéng din khach hang vé céc kién thire, ki ning st dung dich vu ngén hang an
toan va giai dap kip thoi cac thic méc, khiéu nai cta khach hang. Chu déng ép dung
cac hinh thirc khuyén nghi, canh béo kip thoi téi khéch hang vé cac phuong thire, thu
doan gian lan, ltra dao cua to1 pham cong nghé cao.

3.2.3 Kiém sodt chit lwgng tin dung, ting cwong xir ly thu hoi céc
khoin no ton dong

- Thuc hién tang trudng tin dung di do6i voi kiém soat chat lugng tin dung;
thuc hién dang, day du quy dinh cua phap luat va cia SAIGONBANK vé phan loai
ng, trich va st dung du phong rii ro.

- Ra soat cac khoan no ton dong, trién khai dong bd cdc giai phap dé thu hoi cac
khoan no tén dong nham tang thu nhap cho ngéan hang; kiém soét ty 1€ ng xau noi
bang, no xau di ban cho VAMC va ng da thuc hién céc bién phéap phan loai ng theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

- Tang cudng Umg dung quy trinh dinh danh truc tuyén eKYC va thong tin
tin dung ddu vao dé giam thiéu ty 1é no x4u ting. Pong thoi, ting cudng cong tac
kiém soét tuan thi va gidm sat, ludn c6 su tuong tac chii dong va hiéu qua dbi véi
khach hang.
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- Téng cuong xdy dung, img dung céc quy trinh va hé théng canh bdo som
bén canh viéc tiép tuc ddy manh hoat dong thu héi no thong qua hé théng nhéc nhé
thong minh.

3.2.4 Ning cao hé théng quan tri diéu hanh, quan tri rii ro

- Tiép tuc ra soat, hoan thién cdc quy dinh vé an toan hoat d6éng ngan hang,
quan tri, diéu hanh, quéan ly rai ro theo hudng chat ché, an toan hon, phii hop véi théng
1é qudc té, quy dinh ctia phap luat hién hanh va thuc tién hoat dong ctia Ngan hang.

- Néng cao chat luong cong tic quan Iy rii ro trén co so tuan thi quy dinh
Théng tu sé 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 va Théng tur s6 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/05/2018 cia Ngin hang Nha nudc Viét Nam. Tiép tuc cing ¢ ning luc
quan tri rui ro, tap trung canh bao sém rui ro, 4p dung cac mo hinh, céng nghé tién tién
trong quan ly rii ro phit hop tinh hinh thue té va quy dinh ctia phap luit.

- Chép hanh nghiém tic cdc quy dinh cua phép luit, cia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trong linh vyc tién té, ngan hang; ting cudng phong, chéng, ngin ngira
vi pham phap luédt trong linh vuc tién t& va ngdn hang cling nhu céc chi dao ctua
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam vé canh béo, phong nglra tdi pham trong hoat déng
ngan hang; ning cao nhan thic vé dao dirc nghé nghiép, tudn thu quy dinh cta
phap luat, co quan quan ly nha nuéc va SAIGONBANK.

- Nang cao vai tro kiém tra, kiém soat ndi bd va giam sat chat ché két qua
thuc hién kién nghi kiém tra, kiém todn va giam sat tir xa ddi v6i cac don vi truc
thudc.

- Trién khai c6 hiéu qua Phuong an Co céu lai gén véi xir 1y no xdu giai doan
2021-2025 cua SAIGONBANK.

3.2.5Veé quan tri nhan su, thic d‘.';iy niing suat lao dong

- Tiép tuc thuc hién chinh sach nhan sy phu hop nham gilr chan va thu hat dugc
ngudi gidi. Tang cuong cong tac quy hoach va phét trién doi ngii cdn bd quan Iy nham
bao dam luc luong can bd ngudn cho SAIGONBANK.

- Tang chét luong nhéan sy, tdp trung phat trién nguén nhéan lyc tinh, gioi.
Phat trién doi ngil nhan su tiém nang, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mén, ky
nang quan ly va chuén bj céc yéu t6 san sang dé ké thira cac vi tri chu chdt trong trong
lai.

- Thuc hién co ché tu Ung clr, d& ci ludn chuyén trong céng téc bd nhiém
lanh dao tai cac don vi, dam bao nguyén thc cong khai, minh bach, ding quy dinh
noi bo cua SAIGONBANK.

- Tao mdi trudng va diéu kién lam viéc thuan loi dé ngudi lao dong co thé
thuc hién céng viéc tét nhat va phat trién ning luc ban thén; ap dung chinh sach
dai ngd phi hop nhim déng vién timg c4 nhén, timg don vi déng gép nhiéu hon cho
két qua hoat dong kinh doanh cia SAIGONBANK.
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- Quan tdm t61 viéc cham lo cude séng vét chét va tinh thén cta nguoi lao dong,
tuyén tmyén, khuyén khich, dong vién nguoi lao dong co y thirc trong viéc hoc tép,
nang cao kién thtrc, trinh do chuyén mon nghiép vu.

- Tang cuong trién khai cac khoa dao tao vé k¥ nang, nghiép vu, vin héa tmg xir
cho can by nhan vién trong toan hé théng, dac biét la dao tao ddi ngli can bd cong
nghé théng tin ¢ chuyén mon cao, dap tng nhu cau quan tri van hanh va lam cht céc
hé thong céc hé théng céng nghé hién dai.

3.2.6 Nang cao gia tri thwong hiéu SAIGONBANK

- Piy manh hoat dong truyén théng va tiép thj dé hd trg phét trién dinh huéng
kinh doanh va xay dung vi thé cua thuong hiéu SAIGONBANK.

- Tang cudng cdng tac truyén thong vé cac chuong trinh, chinh sach, san pham,
dich vu cia SAIGONBANK dén ngudi dan trén dia ban dé nguoi dén dé dang tiép can
va str dung céc san pham, dich vu SAIGONBANK.

- Tiép tuc ting cuong cong tic quang b4, nhin dang thuong hiéu qua céc
hoat dong tai trg an sinh x3 hdi, tai trg cong déng.

V. Quan tri cong ty

1. Hoi dong quan tri

a. Thanh vién va co ciu ciia Hyi dong quin tri (HDQT)

r Ty 18 s6 hiru cb
Stt Thanh vien HDQT Chirc vu phin ¢6 quyén
biéu quyét
1 | Ong Vii Quang Lam Chu tich HDQT 0%
i i Thanh vién HBQT
2 | Ong Tran Thanh Giang : \Ti,e > z . 0%
Tong Giam doc
3 E}al:nf“ e e Thanh vién HDQT 0%
- ; ‘ Thanh vién HDQT
2 0 2 > X 0%
4 | Ong Tran Quéc Thanh Phé Téng Gidm déc o
5 | BaPham Thi Kim Lé Thanh vién doc lap HDQT 0%

(*) Ong Nguyén Cao Tri khéng con la Thanh vién Hoi déng quan tri
SAIGONBANK ké tir ngay 19/01/2023 theo quy dinh tai Piéu 35 Luét cac T6 chirc tin
dung (da stra ddi, bd sung). SAIGONBANK da thuc hién cong bd thong tin theo quy
dinh.

b. Céc ity ban truwe thude Hi dong quan tri

Theo quy dinh ctia Ngan hing Nha nuéc Viét Nam, Hoi dong quan tri da
thanh lap céc Uy ban la:

4+ Uy ban nhén sy:

Uy ban nhin su dugc thanh lap theo Quyét dinh sé6 76/QD-HPQT
ngay 28 thang 4 nam 2010 ctia Hoi ddng quan tri theo ding quy dinh ctia phap ludt va
dén nay di nhidu 1dn duoc kién toan dé phu hop véi tinh hinh thyc té cua
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SAIGONBANK. Nim 2023, Uy ban nhén sy di thuc hién tt cdc chic nang,
nhiém vu va dat duoc két qua sau:

- Tham muu cho Hdi déng quan tri d6i véi cac ndi dung thudc thAm quyén
Hoi dong quan tri trong viéc xdy dung chinh sach nhan sy, tuyén chon va bé tri
nhan su dbi v&i cac chic danh thude thAm quyén Hoi déng quan tri; ché do
tién luong, thu lao, tién thudng cho ngudi lao dong tai SAIGONBANK; gitp
Hoi déng quan tri giam sat viéc thuc hién co ché, chinh sach nhan su va céc hoat dong
quan ly nhan su cuia SAIGONBANK;;

- Tham muu cho Hoi ddng quan trj xtr Iy c4c van d& vé nhin sy phat sinh trong
qué trinh tién hanh cac thu tuc bau, bd nhiém, bai nhiém, mién nhiém cin bd
theo dung quy ché, quy dinh;

- Giam sat sy tudn thu cia SAIGONBANK déi véi cac quy dinh ctia phép luat
vé viée str dung ngudn nhan luc;

- D& xuét ctt can bd, nhan vién tham du céc khoa dao tao, hoi thao dé cép nhat
va nang cao kién thic chuyén moén, nghiép vuy;

- Qua cong tic tham muu cia Uy ban nhan sw, Hoi ddng quan tri di cé
su quan tdm, chi dao kip thoi, tir dé ngay cang cung ¢d va nang cao ngudn nhan luc
ctia SAIGONBANK, dic biét la trong viéc phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong
tin ¢6 trinh d6 nghiép vy, tinh chuyén nghiép cao, ddp tmg nhu cau nhan luc nganh
ngn hang trong bdi canh chuyén dbi sb nhu hién nay.

- V& mb hinh co céu té chire, ﬂy ban nhan su da tham muu, kién toan mé hinh
to chirc theo hudng tinh gon, chuyén mén héa va phan dinh rd chitc ning nhiém wvu,
ting cudng hidu qua phdi hop gitta céc don vi.

- Han ché: chua lam tbt cong tic tham muu cho Hoi dong quan tri trong
cong tic dao tao, quy hoach can by dai han cho Ngén hang.

Hoat dong ciia Uy ban nhan su di gép phdn hiéu qua vao viéc kién toan
bd mdy nhdn sy cua SAIGONBANK, tham muu kip thoi cho Hoi dong quan tri
trong viéc xdy dung, hoach dinh céc chinh sich phat trién ngudén nhin lyc tai
SAIGONBANK.

4 Uy ban quén Iy rii ro

Uy ban Quan ly rii ro dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s& 77/QD-HPQT
ngay 28 thang 04 nam 2010 cua Hoi déng quan tri. Pén ngay 29 thang 05 nam 2020,
Hoi dong quan tri da hoan thién Quy ché t6 chirc hoat déng cia Uy ban Quan ly
rii ro theo Quyét dinh sé 398/QP-SGB-HPQT va kién toan nhin su cua Uy ban theo
ding quy dinh ctia phédp luat va pht hop véi tinh hinh thuc té hoat dong cua
Ngan hang. Bam sat muc tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2023 va tinh hinh
hoat déng ciia SAIGONBANK, Uy ban Quan ly rui ro da thuc hién:

-Phan tich, dua ra nhung canh bido vé muc dd an toan cua Ngan hang trudc
nhimg nguy co tiém an rii ro cé thé anh hudng va bién phap phong ngira doi voi
céc rui ro nay;
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- Tham muru cho Hoi dong quan tri trong viéc xay dung chinh sach quén tri va cac
phuong an xu ly rai ro trong pham vi chirc néng, nhiém vu do Hoi dong quan trj giao;

-Xem xét va quyét dinh danh muc céc rui ro trong yéu trong hoat dong ctlia
SAIGONBANK dé tir d6 ¢6 nhing bién phap tich cuc nham quan Iy rui ro, han ché rui
ro. Trong do, viéc quan ly, thu hdi va x Iy no x4u, céc khoan no tiém an nguy co ng
xdu duoc quan tdm hang dau, phu hop véi chu truong chung cia Chinh phu va Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam;

- Giam sat viéc trién khai thuc hién Théong tu sé 41/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 12 nim 2016 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh ty 1¢ an toan von déi
véi cac ngan hang va viéc trién khai Théong tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18 théng
05 nam 2018 ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hé théng kiém soat noi
bd cuia ngan hang thuong mai; tham muu cho Hoi dong quan tri trong viéc ban hanh
céc quy dinh, chinh sach thudc thim quyén lién quan dén quan ly rui ro trong hoat
dong ngan hang theo quy dinh. Trong nam 2023, SAIGONBANK da ban hanh 10 quy
dinh, chinh sach quan l)? rtii ro theo chuén Basel II

- Thuong xuyén giam sat viéc thuc thi chinh sach quan tri rui ro cta hé théng
SAIGONBANK; canh bao rui ro va ¢ kién nghi kip thoi dbi véi chinh sach, quy dinh
san pham dich vu cia SAIGONBANK;

- Con han ché trong ning lyc dy bao nhing rui ro tiém 4n c6 thé xay ra
ve chinh sach, dién bién thi truong... va chua tham muu cho Hoi dong quan tri
vé chinh sach han ché rui ro trong dai han.

Uy ban Quan 1y rii ro d hoan thanh duoc cong tac tham muu cho Hoi dong quan
tri theo dung chirc nang, nhiém vu, gép phan tich cuc trong viéc quan 1y, kiém sodt cdc
Iinh vuc hoat dong cua SAIGONBANK trong nam 2023.

c. Hoat dong cia Hgi dong quan tri

Stt Thanh vién HDQT 5 b“f;al:gpdg})m T}df;::m ;‘3;:1“ d]:i'g‘;i
1 | Ong Vi Quang Lam ' 100% -
2 | Ong Tran Thanh Giang 7 100% .
Ba Tran Thi Phuon
P i . 7 100% A
4 | Ong Tran Quéc Thanh 7 100% -
5 | BaPham Thi Kim Lé 7 100% -

- Hoi dong quan tri da thuc hién giam sat, chi dao Ban diéu hanh vé
hoat dong kinh doanh ctia SAIGONBANK theo ding dinh hudéng va cic muc tiéu
chién lugc; céc giai phép déu duoc trién khai tich cuc, dong bd, dam bao thuc hién
dting 16 trinh va muc tiéu dé ra. C4c mit hoat dong cua Ngén hang co tang truong, két
qua kinh doanh vuot chi tiéu Dai hoi dong cb dong giao.

- Trong céc phién hop ctia Hoi dong quan tri, Téng Giam dbc da bdo cao vé tinh
hinh hoat dong ctia SAIGONBANK, bdo cdo ve viéc trién khai Nghj quyet cua Dai hoi
dong cb dong, cua Hoi dong quan tri va bao cao céc kho khan, vudéng mac trong qua
trinh trién khai. Trén co s& dé, thong qua viéc danh gia tlnh hinh hoat dong kinh
doanh, phan tich dién bién thi truong, Hoi déng quan tri da quyét nghi céc chu truong,
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chi dao kip thoi, sét véi thuc tién.

- Hoi déng quan tri da chi dao SAIGONBANK tudn thu nghiém tic cac
chu truong, chinh séch cua Chinh pht, Ngan hang Nha nudéc Viét Nam trong
hoat ddng ngén hang; thuc hién tdt céc quy dinh vé gidi han, ty 1€ an toan trong
hoat déng Ngan hang; chi dao Ban Téng Giam ddc tiép tuc duy tri céc giai phép
diéu hanh hoat déng ngan hang on dinh, dép mg an toan thanh khoan.

- Chi dao Ban Téng Gidm dbc kiém soédt chit vé ting trudng trong hoat dong
tin dung, phit hop véi sy ting truéng ngudn vén, tudn thu chi tiéu ting trudng
tin dung dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam giao. Nam 2023, SAIGONBANK da
tap trung c4p tin dung cho khach hang c4 nhéan, khach hang doanh nghiép véi du no
cho vay khéach hang dén 31/12/2023 ting 6,70% so véi dau nam.

- Bén canh viéc kiém tra truc tiép, Kiém toan nédi bd thudng xuyén thuc hién
giam sat tr xa tinh hinh hoat dong ctia cac don vi, tinh hinh chﬁp hanh cac chi dao cua
Téng Gidam ddoc timg thoi ky va bdo cdo cho Héi dong quan tri, Ban Kiém soat,
Ban Téng Giam ddc khi phét hién nhiing van dé tai céc don vi.

Trong nam 2023, Hoi dong quan tri va Ban Téng Gidam dbc da chu dong,
kip thoi ban hanh cdc chinh sich, chwong trinh hanh dong, d& ra céc giai phap
thich hop va tép trung thyc hién cac bién phép thiic ddy kinh doanh, ddy nhanh tién do
xir Iy cong viée va tap trung giai quyét, thio g& cdc khé khan, vudng mic cia cac don
vi trong toan hé thong dé dam bao phét trién kinh doanh dat muc tiéu da dé ra. Ban
Piéu hanh SAIGONBANK di ting cudng ning lyc va nang cao hoat déng quan trj tai
chinh tir céng téc 1ap ké hoach, gidm sat va diéu hanh tai chinh, kiém soét chi phi hoat
dong; linh hoat diéu hanh céng tic can dbi vén va chinh sach 1ai suit; chu trong cong
tac chuyén déi sd, tap trung cai thién manh mé san pham, dich vu ¢6 ham lugng cong
nghg cao nham néng cao chat luong phuc vu khach hang; dong thoi kiém soat chit ché
chét lugng tai san, cong tac tham dinh tin dung, quan tri rui ro lién tuc duogc tang
cuong.

Trong thoi gian t6i, Hoi dong quan tri SAIGONBANK s& tiép tuc day manh cac
hoat dong gidm st toan dién trén cdc linh vuc hoat dong, nhan dién céc van dé phat
sinh va chi dao Ban Tdng Giam ddc trién khai céc giai phap xu 1y kip thoi dé ting
cuong hiéu qua hoat dong, phong ngtra rui ro va tiép tuc trién khai nghiém tac, hiéu
qua vé hoat dong giam sat cua Hoi déng quan tri.

d) Hoat dong ciia Thanh vién doc 1ap Hoi dong quén tri

Trong qua trinh hoat dong, thanh vién doc lap Hoi déng quan trj da tham gia déy
di vao cdc hoat dong ctia Hoi dong quan tri phi hop véi quy dinh phép luét va quy
dinh ndi bd ciia SAIGONBANK, cu thé:

- Tham gia ddy du céc phién hop ctia Hoi dong quan tri theo quy dinh;

- Tham gia biéu quyét ban hanh cac quy dinh noi bd lién quan dén t chire, nhén
sy, quan tri va hoat dong ctia SAIGONBANK va céc van dé khac thuge tham quyén
cua Hoi d{“mg quan tri;

- Tham gia biéu quyét chuong trinh, ké hoach hoat déng cia Hoi ddng quan tri,
chuong trinh, ndi dung, tai liéu phuc vu hop Pai hoi dong cb dong;
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-Tham gia lam thanh vién cia Uy ban quéan Iy rii ro va Uy ban nhédn su truc
thudc Hoi démg quan tri.

Véi tinh chat doc 1ap khi tham gia Hoi dong quan tri, vai tro cia thanh vién
doc lap trong Hoi ddng quan tri SAIGONBANK d3 gép phan tich cuc trong viéc nang
cao tinh khach quan, minh bach, hiéu qua va chét lugng céac quyét dinh cua Hoi déng
quan tri.

2. Ban Kiém soat

a) Thanh vién va co cau Ban Kiém soat

Ty I¢ so hitu ¢o

Stt Thanh vién BKS Chire vu phén c6 quyén

biéu quyét (%)
1 Ping Thi Kiéu Phudc Truéng BKS 0,000003
2 Vi Quynh Mai Thanh vién BKS chuyén trach 0,005042
3 Nguyén Dao Phuong Linh | Thanh vién BKS chuyén trach 0,000057

b) Hoat dong ciia Ban Kiém soat

Ly do
Stt Thanh vién BKS S‘i;:j' dhlfp T)‘;llf;::m qufy?:u t::j}“i
hop
1 | Pang Thi Kiéu Phuéc 06 100% | 100% -
2 | Vi Quynh Mai 06 100% | 100% | -
3 | Nguyén Pao Phuong Linh 06 100% | 100% .

- Ban Kiém soat da thuc hién giam sat hoat dong ctuia Hoi dé‘mg quan tri,
Ban Téng Gidm dbc theo céc quy dinh tai Didu 18 SAIGONBANK, Quy ché t6 chic
va hoat dong ctia Ho6i ddng quan tri, Quy ché vé td chic va hoat dong cua
Ban Kiém soét va cac quy dinh vé phéan cép, tiy quyén ciia ngan hang.

- Ban Kiém soat thuong xuyén cap nhdt cac Nghi quyét, Quyét dinh cua
H6i dong quén tri, ctia Ban Tdng Giam déc, qua do giam sat tinh tuan thu trong
cong tac quan tri diéu hanh ngén hang.

- Ban Kiém sodt da tham du hop Hoi ddng quan tri nhdm nim bét tinh hinh
thyc hién cic chi tidu, viéc trién khai ké hoach cta Héi déng quan tri,
Ban Tong Gidm déc.

- Chi dao, gidm sat hoat dong cia Phong Kiém todn ndi bd thuc hién céc
chitc niing nhiém vu theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Ké hoach
kiém toan ndi bd di dugc phé duyét; trién khai kip thoi cac chi dao cia Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam vé mot s6 van dé lién quan dén hoat dong SAIGONBANK.
Théng qua hoat dong kiém todn ndi bo, Ban Kiém soat vira gidm sét tinh tuan thi quy
dinh phap luédt, quy dinh néi b, vira danh gia tinh hiéu qua cta cac hoat déng trong
yéu, nhing linh vyc tiém 4n rai ro cé anh huéng dén an toan hoat dong cta
SAIGONBANK. Qua d6, Ban Kiém soat dé xuat, kién nghi dbi voi cép co
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thdm quyén dé xir Iy cdc ton tai, han ché (néu c6).

- Ban Kiém soat thuong xuyén cdp nhat nhimg thay d6i vé danh sach céc c6
déng 16n (tir 5% vén didu 1é ngan hang tré 1én), thanh vién Hoi dong quan tri, Ban
Kiém soat va Téng Giam dbc cliing nhing ngudi ¢6 lién quan.

3. Cac giao dich, thu lao va ciac khoan lgi ich caa HJi dong quén tri,
Ban Téng Giam dbc va Ban Kiém sodt

a) Luong, thudng, thu lao, cic khoan loi ich: Héi dong quan tri, Ban Téng Gidm
ddc va Ban Kiém soat duge huéng thi lao va céc quyén loi khac theo quy dinh
hién hanh va quy dinh cia SAIGONBANK.

b) Giao dich c6 phiéu clia ngudi ndi bo: Khéng phat sinh.

c) Hop déng hodc giao dich vdi nguol ndi bd: Khong phat sinh.

d) Panh gia viéc thuc hién cac quy dinh veé quan tri cong ty: cong tac quan tri
cong ty cua SAIGONBANK dam bao phu hop véi cac quy dinh phap luat vé quan tri
d6i voi cong ty dai ching ¢é quy md 16n nhu: Ludt cac Té chire tin dung, Luat Chimg
khoan, Théng tu 96/2020/TT-BTC cua B§ Tai chinh huéng dan c6ng bd théng tin trén
thi truong chimg khodn,... va cac quy dinh khac ¢é lién quan.

Nam 2023 tiép tuc la mot nam khé khan va thach thic cho hé thong ngén hang
no6i chung va SAIGONBANK noi riéng. Héi dong quan tri da chi dao Ban Tong Giam
ddc didu hanh hoat dong SAIGONBANK an toan, 6n dinh, dam bao tuan thi quy dinh
cua phap luat, quy dinh cua Ngén hang Nha nuéc Viét Nam; chdp hanh t6t cac
quy dinh vé gidi han, ty 1& an toan trong hoat dong Ngan hang.

Trong thoi gian t6i, SAIGONBANK sé tiép tuc nghién cliru va chudn héa cén
tac quan tri trén co so cac thong 1¢ quoc té V01 myc tiéu phat trién bén ving, kip t

dap {mg nhu cau thi trudng va yéu cau thyc tién hoat dong cia SAIGONBANK, Q
gop tich cye trong viéc dua SAIGONBANK dat hi¢u qua kinh doanh, dap tmg yéu?

phat trién.

VI. Bio cido tai chinh

1. Pon vi kiém toin ddc lap: Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin Hoc
Moore AISC da tién hanh kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhét cia SAIGONBANK
trong nién dd ké toan tir 01/01/2023 dén 31/12/2023. __

Y kién ctia kiém toan doc lap: “Theo y kién cua Chiing t6i, Bdo cdo tai chinh
hop nhat di phan dnh trung thiee va hop Iy trén cde khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh hop nhdt ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thurong tai ngay 31/12/2023,
ciing nhwe két qua hoat dong hop nhat va tinh hinh leu chuyén tién té hop nhat cho
ndm tai chinh két thic cimg ngay, phit hop véi chudn muc ké todn, ché do ké todn
Ngdn hang Viét Nam va cde quy dinh phdp 1y ¢6 lién quan dén viéc ldp va trinh bay
bdo cdo tai chinh hop nhdt ™.
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2. Cic bio cdo tai chinh duwge kiém toin gdm (dinh kém bdo cdo):

2.1. Bao céo tinh hinh tai chinh hop nhat nim 2023.

2.2. Béo céo két qua hoat dong hop nhit nam 2023.

2.3. Béo cdo luu chuyén tién té hop nhit nam 2023.

2.4. Thuyét minh bdo cdo tai chinh hop nht nim 2023.

Trén day 1a ndi dung bdo cdo thuong nién (theo Mau Phu luc IV — ban hanh kém
theo Thong Tu s6 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 ctia Bd tai chinh) chimg tdi
kinh béo cdo Uy Ban Chimg Khoan Nha nudc. W

Tp. H6 Chi Minh, ngay 40 théang 04 nim 2024

TM. HOI PONG QUAN TRV

CHU TICH
Noi nhin
- Uy ban Ching khoan Nha nudc;
- S¢ Giao dich chimg khoan Ha Noi;
- Ban Téng Giam doc;

- P. TCHC, Thu ky HDQT “hru”. || 17
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