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N&m 2023 thé gidi ti€p tuc d6i mdat véi nhiéu khé khan, dién bién
khé ludng va @n chira nhiéu bdt 8n cd vé kinh t&, chinh tri, thoi tiét,
thdm chi cd vé céng nghé. Tuy nhién, thdch thic tr bdi cdnh quéc

t& cling nhu han ché& néi tai sé la co hdi va don bdy dé€ cdc doanh

nghiép Viét Nam bt phd, dich chuyén trong thoi dai mdéi. Budc '

ti€n sé - Ti€p stc tuwong lai xanh la théng diép cling nhu dich dén ‘. N .‘

clia Ngén hang Thuong mai C6 phdn Quan d6i (MB) trong ndm ,. * .‘
2023 va n&m 2024. MB tin r&ng dich chuyén s& dé thich tng, téng " P

t6c s& d€ hoa nhap s& khai m& mét tuong lai “xanh”, dén hién thuc .

héa khat vong 1&n: Tré thanh doanh nghiép sé, tép doan tai chinh SU MENH

dén dau, vi su phdt trién clia dét nuwéce, vi loi ich cla khdch hang. Vi s phét trién cta dét nuée,

vi su phat trién cta khach hang
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Nd&ng luc cdng nghé va chuyén mén ngén hang

Nén tdng s6 két ndi séu réng
Vitng vaing vd&i 29 ndm phdt trién, MB khéng ngirng d6i mdi, dich chuyén tirng Doan k&t
ngdy. Ldy cong nghé lam nén tdng dan ddt sw phdt trién, MB truyén cdm hing + Lats chire chd trong khdch hang lién tuc
t&i triéu triéu ngudi vdi triéu hanh trinh dé lan tda nhitng khat khao, gid tri clia L8115 el &6 mens v eoms) mel e s
riéng minh. Khdng ngirng tién buée — D&n ddu chuyén déi s - Khdt vong céng

. . = - L& té cha &t dinh dua trén khdch he a dir lié
hién vi mét tvong lai bén virtng, MB né luc thuc hién st ménh dé dé maoi ngudi, @ 15 chtfic quyet cinh dyra tren khdch hdng va eu

m&i doanh nghiép déh véi ching téi déu lam chil cudc séng dang s6 hod tirng - Latd chire ddu tu cho kinh doanh nén tang
ngay, tu tin hoach dinh twong lai va virng tém téi dich. . Laté chic dém thi nghiém vér chdp nhan thét bai
La t6 chirc cé phuong phdp lam viéc khoa hoc

La t& chirc hoc hdi va vui vé

« L& té chirc phdt trién bén vitng



THONG PIEP CUA
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh gt¥i Qug C6 déng, Nha ddu tv va Déi tdc,

N&m 2023 |& mét n&dm khé chung cho nén kinh té thé gidi,
v&i su gidm sut manh vé tdng trudng GDP, thuong mai va
ddu tu todan cdu; trong khi no xdu tdng, lam phdt van duy tri
& murc cao. Kinh t&€ Viét Nam bi dnh hudng b&i tinh hinh kinh
té thé gidi; tuy nhién v&i cdc xu huéng tich cuc trong cdc
thdng cudi ndm 2023 da gilp tdng trudng kinh té nudc ta
cd ndm dat mic ~5,05%, té&ng trudng khd cao so v&i nhiéu
nudc trén thé gidi va khu vuc. Lam phdt duoc ki€ém sodt, CPI
binh quén udc tdng ~3,5%. Strc hdp thu vén va cdu tin dung
toan hé théng ~13,5%, so vd&i chi tiéu dinh huédng dau ndm
~14%; tang trudng huy déng vén ~10,85%, thanh khodn nén
kinh t& gdp kho khan cuc bd tai khu vuc bat déng san, thi
trudng trdi phi€u doanh nghiép. Nhiéu chi truong va chinh
sdch md&i cta Péang, Nha nudc ti€p tuc duoc trién khai séau
réong, NHNN diéu hanh chi déng linh hoat &€ 6n dinh kinh té&

vi mo, hé tro’ phuc héi téng trwdng kinh té.

N&m 2023 ddnh déu s chuyén giao thé& hé clia MB. Theo dé,
duoc su tin tudng ca Quan Gy trung wong, B6 Quéc phong,
Ho6i déng Quan tri (HDQT) va ngudi tién nhiém - Nguyén
Th trudng BQP - Thuong twéng Lé Hitu B, téi da duoc
giao trong trdch git* chirc Chu tich HDQT; Thuong td Pham
Nhu Anh duoc giao nhiém vu gitt chitc T6ng Gidm déc MB.
K& thira va ti€p ndi cdc gid tri cta thé hé lanh dao di trudec,
MB ti€p tuc 01 muc tiéu chién luvgc “Tré thanh Doanh nghiép
s6 - Tap doan Tai chinh dan ddu”, 06 gid tri cét 16i, 08 dinh
hudng chién luge va 08 phuong phdép lam viéc khoa hoc véi
ky vong dua MB tré thanh t8 chirc phdt trién bén virng, la té
chirc mang lai gid tri cho khdch hang, mang lai hanh phtc
cho CBNV. V&i sy doan két, déng long trong qudn tri - diéu
hanh cta Héi déng Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh,
Tap doan MB da tirng budc hién thuc héa Chién lwgc Phat
trién giai doan 2022 - 2026 v&i nhitng ddu &n: Loi nhudn
trudc thué (LNTT) Tap doan dat 26.306 ty dong; LNTT riéng
Ngén haing udc dat 24.688 ty déng; LNTT cdc céng ty thanh
vién dat 2.046 ty déng. Duy tri vi thé Top déu cdc chi tiéu
hiéu qud nhu ROE ~25%. Trich |ap du phong day du va dédm
bdo quy dinh phdp luéat. Vi thé& va uy tin cia ngdn hang ngay
cdng nang cao. MB dirng dau vé tang trudng quy ma, Top 3
vé Loi nhuén trudc thué trong cdc ngén hang thuong mai;

MB thu hat thém 6,2 triéu khach hang méi (liiy ké quy mé

khach hang dat trén 26,5 triéu) véi ty 1é giao dich trén kénh
sd dat trén 96,7%.

Bén canh hoan thanh xudt sdc k& hoach kinh doanh, HDQT
da trién khai hiéu qua cdc quyét nghi clia DPHDCD ndm 2023
giao phd, thuc hién day du cdc quyén cla cé déng theo quy

dinh cla phdp lugt.

MB da déng gop tich cuc cho Ngan sdch nha nudc véi téng
s8 tién ~7.518 ty ddng, thuc hién céng tdc an sinh xa& hdi, dén
on ddp nghia v&i hon 100 chuong trinh, téng kinh phi thuc
hién l& ~200 ty déng. Phat déng chién dich HiGreen - Binh
Minh Xanh - chién dich "Trach nhiém x& hdi céng hudng
(Participatory CSR)", nh&m truyén tai théng diép séng bén
vitng, quan tam t&i méi trwdng va cdng déng dén khdach

hang va xa hoi.

Nam 2024 la mét nédm déc biét khi MB dén chao tudi 30 vdi
nhitng tht théch I&n hon va gidic mo |&n hon véi théng diép
Move for Big - Tién budc virng vang. BDéng thai, cling la ndm
nhiém ky mé&i HDQT, BKS giai doan 2024 - 2029. Theo dé, MB
dat ra cdc muc tiéu cu thé la: Top 3 ngan hang vé hiéu qua
va an todan, phdn ddu lgi nhudn trwéc thué€ Tap doan dat
30 nghin ty déng, chinh phuc cét méc 30 triéu khéch hang.
Ngadn hang MB sé& trién khai nhiéu chuong trinh,
duv dn hudng dén cdc nhém déi tuvong: Bat nudc va Céng
déng: Move for Big Vietnam - Tién buéc vi mét Viét Nam
hung cudng; CBNV: Move for Big Ambition - Tién buéc
Diéu ky; Khéach hang: Move for Big Generation - Ti€n buéc
Thanh céng. Déng thdi, MB sé ti€p tuc hoan thién va trién
khai manh mé, t8i wu cdc Sdng ki€n Chién lvgc thuéc Chién
lvgc tap dodn giai doan 2022 - 2026, ddy manh "Hiép luc
Tap doan".

Tuy ch&ng dudng phia trudc con nhiéu khé khan vdi cac
vén dé néng vé bién déi khi hau, rdi ro dia chinh tri, va cdc
rdi ro chuyén déi mé&i néi khdc, MB sé tiép tuc nghién cttu
va trién khai cdc gidi phdp déng gép gidn ti€p cho 16 trinh
thuc hién cam két dat lwvong phdt thdi rong bdng 0 vao ném
2050 cla qubc gia.

Thay mat HPQT, téi xin chdn thanh cdm on sy dng hé va
tin twdng cla Quy C& déng, Nha Déu tu, Déi téc, cdc khach
hang va ddc biét la toan thé cdn bdé nhan vién MB d& déng
hanh cling ching téi trong ndm qua va ching téi hy vong sé
ti€p tuc nhan duoc sy chung sic, déng ldong va niém tin cla

cdc Quy vi trong ndm tdi.
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Ong Lwu Trung Thai
Chu tich H6i déng Qudn tri




THU CUA
TONG GIAM POC

Ong Pham Nhv Anh
Téng gidm déc

Kinh gtri Quy C6 déng, Nha ddu tw, Déi tac va Khdch hang,

Trong b&i cdnh nén kinh t€ toan cdu ndm 2023 d8i mat vdi
nhitng thdch thitc khéng nhé tir sy suy gidm kinh t&€ toan
cdu, Ngan hang TMCP Quan béi (MB) khéng chi vitng vang
vuot qua khé khé&n ma con tao ra nhitng dét phé trong chién
lvgc chuyén d6i s6 — thé hién qua ci nhay vot vé quy mé
khdch hang, Ity k& dén ndm 2023 dat 26,5 triéu khach hang,
tdng gdp 8 lan so v&i ndm 2017 va |& ngén hang cé sé luong

khdch hang I&n nhét Viét Nam.

Dé&n cudi ndm 2023, téng tdi sén MB tdng 29% dat xdp xi 950
nghin ty déng; tin dung t&ng hon 28,8% dat 615 nghin ty du
no cho vay dai véi nén kinh té€; loi nhudn toan tap doan dat
hon 26 nghin ty déng.

MB & ngdn hang top déu vé viéc cung cdp dich vu va san
phdm da dang, an todn; s& hitu ha tdng céng nghé théng
tin hién dai; m& rong manh mé cdc phdan khuc thi truong
ma&i bén canh thij truong truyén théng ctia mét ngdn hang
thuong mai. V&i loi thé d6, MB da két néi dich vu Baa$S
dén doanh nghiép tir da dang cdc linh vue nhu: Tai chinh,
logistics, chitng khodn... théng qua hon 600 bd APIs - mot
trong nhitng ngdn hang s& hitu lvong API da dang nhét.
Chung t6i ky vong dich vu Baa$S clia MB sé& tirng budc chuyén
minh manh mé&, khdng dinh cam két dédng hanh cung doanh
nghiép trong qud trinh chuyén déi sé.

Bén canh dé, déi ngli MB da tap trung xdy dung va phdt trién
Cho tng dung Mini App (MB Market Place) v&i muc tiéu gép
phén chuyén déi App MBBank thanh mét nén tdng siéu &ng
dung, tich hgp nhiéu dich vu non-bank (phi ngdn hang) trén
mot nén tadng dé€ phuc vu céc nhu cdu khdc nhau hang ngay

cta hon 20 triéu ngudi dung.

Trong b8i c&nh chuyén déi s6 héa manh mé&, MB khéng chi
dat muc tiéu t&ng trudng kinh doanh ma con chu trong dén
vai trd cla doanh nghiép d&i v&i xa héi va médi trudng. Dau
n&m 2023, ngéin hang dé thé hién cam két manh mé dsi v&i
chién lugc ESG (M6i truong, Xa hdi va Quan tri), tuén theo
cdc chudn do lueng quéc t& nhdn manh vao viéc tao ra tdc

dong tich cwc cho khdch hang va méi truong.

Theo dinh hudng clia Chinh phi va Ngén hang Nha nudc,
MB da nghién cttu va hoan thién co ché chinh séch tin dung
gdn v&i quan ly méi trudng - x& hodi, huéng t&i muc tiéu
ngan hang xanh, tin dung xanh, cung cdp dich vu tin dung

va thanh todn trong cdc linh vuc than thién véi méi treong.

MB da dat dugc nhitng budc ti€n I&n trong viéc phdt trién
tin dung xanh, v&i téng gid tri dat 56,829 ty déng, téng 22%
so v&i ndm 2022. Biéu nay tép trung vao cdc linh vuc néng
lvong sach, tdi tao va céng nghiép, phdn dnh ré rang sy
chuyén hudng manh mé cda ngén hang déi véi cdc hoat
ddéng tai chinh bén virng. MB cling da d&p dung s hod trong
90% hoat déng néi bd, gidm bét sy phu thudc vao gidy t&

va hudng téi moét maéi trvdng lam viéc xanh, véi muc tiéu dat
ty 18 100%.

Vé&o cudi ndm 2023, MB da phdat déng chién dich Hi-Green,
chién dich trdch nhiém x& hdi cong hudng thudc chién luvoc
ESG clia ngdn hang. HiGreen thu hat nguoi tham gia vén
déng thé thao, Gng hd truc ti€p va tich luy thién nguyén
thong minh. Theo dé, véi mbi km chay bd hodc di bd hop 18,
MB sé Ging hé 3.000 VND tir quy T thién xd héi cla tép dodan
tai tro cho cdc don vi bién déi cdc bdi rac tu phat thanh
khéng gian sinh thdi céng déng, sadn choi céng cdng. Sau
khodng 2 thdng, chién dich d& hoan thanh muc tiéu 81ty dé
bié€n bai rdc tu phdt thanh san choi sinh thai cho céng déng.

V&i nhirng budc phdt trién manh mé va bén virng trong nédm
2023, uy tin thwong hiéu ctia MB tiép tuc duoc khéng dinh &
nhitng bang xép hang va gidi thuéng uy tin trong va ngodi
nudc. MB | mét trong 6 ngdn hang duoc tap chi Forbes xép
hang & 6 ngdn hang niém yét t&t nhdat Viét Nam trong 3 nédm
lién (2021-2023) dua theo céc tiéu chi vé hiéu qud hoat déng
va Igi nhuén. Bén canh dé, mé hinh ngdn hang tu dong MB
SmartBank duoc nhan hai gidi thudng quéc té tr The Asset
Tripple A Award - Best Digital Branch Project va The Global
Economics - Digital Transformation Bank of the Year - day
l& minh chng rd nét cho nhitng nd luc chuyén déi sé, dat

khdch hang lam trung tdm cda MB.

N&m 2024, MB tiép tuc kién dinh v&i tdm nhin dén ndm 2026
“Tré thanh Doanh nghiép s, Tap doan tai chinh dan dau”
cling muc tiéu chién lugc ném trong "Top 3 thi trueng vé hiéu

qud, hudng dén Top ddu chau A"

Chién luvoc cta MB duoc xdy dung trén co s& Tap trung vao
trdi nghiém cua khdch hang; Sdng tao ra cdc gid tri mdi
phuc vu khdch hang tr dé gia tdng gid tri cho MB. Xuyén
sudt theo dé la mét van héa quadn tri théng nhét, 1dy triét ly

"Khdch hang la trung tdm" dya trén cdc yéu té:

(1) Hép dan khdch hang: Xay dung trai nghiém xudt séc -
Xudt phdt tir nhu cdu va vuon téi ky vong cta khdch hang.
(2) Linh hoat, nhanh nhay: Dén bdt nhanh - Tan dung triét dé
- Khai thdc hiéu qud céng nghé, thi trueng, nhu cdu khéch hang.
(3) Hiép luc tap doan: Toan Tap doan két ndi, xdy dung trai
nghiém s& One ID; dé xudt gid tri tap doan xudt sdc.

V&i muc tiéu phuc vu 30 triéu khdch hang vao ndm 2024, loi
nhudn hop nhét dy kién dat 30.000 ty va téng tai san dat 1
triéu ty, MB dang hudng téi viéc khéng chi la ngan hang dén
dau trong linh vuc s héa ma con & ngdn hang tién phong
trong viéc phdt trién bén virng va cé trach nhiém xé& hoéi. MB,
v&i nhirng budc ti€n manh mé va chién lvoc déi mdi, dang
khdng dinh vi thé cCia minh trén thi trvong tai chinh va sén
sang dén nhdn nhirng co hdi mdi trong tuong lai cia nganh

ngdn hang sé.
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CHANG DUONG PHAT TRIEN

Tir mét ngdn hang chi udi 25 nhén sw va 20 tg déng vén diéu 1é, sau 29 ndm, MB chuyén minh thanh mét tép dodn tai chinh da néng, khéng
ngttng tdng téc chuyén déi s6, hudng téi muc tiéu mang téi cho khdch hang nhitng tréi nghiém tét nhét. V@i tu cdch la héi vién cta Hiép hoi
Ngan hang Viét Nam, MB dd va dang gdp phdn tich cuc vdo sy phdt trién ctia nganh Tai chinh ngén hang.

1994 - 2004 Ngay 4/11/1994, Ngéan hang Thuong mai C8 phdn Quan doéi (MB) duoc thanh 1ap vai
s& vén gdn 20 ty déng, 25 nhan su va mét diém giao dich duy nhdt tai 28A Dién Bién
Phi, Ha Noi.

Mudi n&dm dau (1994-2004) la giai doan mang tinh “mé 18i" dinh hinh phuong cham
hoat déng, xdc dinh chién lugc kinh doanh va xdc dinh thuong hiéu. N&m 2004, tron
10 ndm thanh lap, téng vén huy déng clia MB t&ng gdp trén 500 lén, téng tai sén
trén 7.000 ty déng, Igi nhudn trén 500 ty déng va khai truvong tru s& mdi tai sé 3 Liéu
Giai, Ba Binh, Ha Nbi.

2005 - 2009 Trong giai doan 2005-2009, MB dp dung mét loat cdc gidi phdp d&i mdi téng thé tir
m& réng quy md hoat déng, phdt trién mang ludi, déu tv céng nghé, va ndng cao
quadn tri toan hang.

Cé thé ndi, day la giai doan tao co s& virng chdc dé MB ddy manh trién khai cdc sdng
kién chién lvoc sau nday, gép phan dua MB tré thanh mét trong nhitng dinh ché tai
chinh hang dau Viét Nam hién nay. N&m 2009, danh déu 15 ndm phdt trién, MB vinh
du nhéan Hudn chuvong Lao déong Hang Ba do Chd tich nuéc trao tdng.

2010 - 2016 Ngay 1/11/2011, MB da thuc hién thdnh cdng viéc niém ,yé’t c6 phiéu MBB trén S& giao
dich chirng khodan Tp. HCM. Trong béi cdnh nén kinh té budc vao giai doan khé khan,
nganh ngan hang dudi dp luc tdi cdu tric manh mé, MB kién dinh véi chién lvoc phat
trién bén virng, an toan da vuon lén dan ddu vé nhiéu chi tiéu tai chinh quan trong,
hoan thanh muc tiéu ndm trong Top 3 Ngan hang thuong mai ¢6 phdn khéng do nha
nude ndm cé phdn chi phdi vaio ndm 2013.

V&i nhitng thanh qua dat duoc, MB vinh dy dén nhdn Huén chuong Lao déng Hang
Nhét vaéo ndm 2014 va Danh hiéu Anh Hung Lao déng vaio n&m 2015.

2017 - 2021 Trong giai doan nay, du g&p nhiéu khé khan b&i dai dich Covid-19 todan cfiu,lMB da
cé su tdng trudng manh mé, bt phd trong hoat déng kinh doanh va danh ddu budc
chuyé&n minh thay d&i Nhan dién thwong hiéu méi thanh céng tir ndm 2019, 16t xdc
thanh mét ngdn hang ndng déng, tré trung - lot vao Top 2 thuwong hiéu duogc yéu thich
nhdt. Gid tri thuwong hiéu tadng gép ddi, tdng 127 bdc so v&i ndm 2020, lot vaio Top 300
thuong hiéu ngén hang cé gid tri v& manh nhét thé gidi (theo bdo cdo Banking 500
2022 clia Brand Finance). MB tu hdo tiép tuc nédm trong Top doanh nghiép dat loi
nhudén trén 10.000 ty déng, Top 5 cdc Ngén hang tét nhdt Viét Nam.

2022 - 2023 Sau giai dogn 2017 - ?02{1 tién dé chuyén déi s6 clia MB, giai doan ,2022_202,6' NlB tiép tuc trén
con dudng chuyén doi sé manh mé hon véi phuong chém “Tang téc Hép dan khdch hang
- Hiép luc tap dodn - An todn bén virng”. N&dm 2022, MB dé xudit sdc vé dich véi vi tri Top 5
vé loi nhudn, Top ddu vé ty sudt sinh |7 trén vén va ndm trong Top ddu vé cdc chi s6 an todn,
chdt lvong tin dung.

Sang n&dm 2023, MB xudt sdc vé dich cdc danh hiéu, gidi thuéng uy tin: Top 3 vé lgi nhuén trong
hé théng cdc Ngan hang thuong mai va Top 2 thuong hiéu manh nhét Viét Nam. Hon nira,
MB l& mét trong s8 it céic ngén hang ¢ hé sinh thdi ddy di nhét va s6 héa déng bd nhét Viét
Nam. Chuyén d8i s6 cling dat dugc nhiéu thanh tuu ddng ké: APP MBBank va BIZ MBBank dat
nhiéu gidi thudng uy tin trong nudc va qudc t&€, App thién nguyén duoc vinh danh 1& Dy én kip
thoi tai Human Act Prize 2023, chién dich Hi Green - Binh Minh Xanh la chién dich trach nhiém
x& hoi cong hudng déu tién do MB t8 chirc va tai tro, cd sttc dnh hudng truyén théng Ién dén
cdng déng. Nam 2023, duoc sy tin tudng clia Quén Gy trung wong, Bd Quéc phong, MB da
thuc hién chuyén giao nhan sy cép cao thanh céng, md ra mét chuong méi cho MB, tiép tuc
hanh trinh chinh phuc tdm nhin khéng chi tré thanh "Doanh nghiép s8, Tap doan tai chinh dén
dau", ma con 1a mét doanh nghiép c6 chién lugc ESG bai ban, quan tadm dén sy phdt trién bén
vitng clia cdng déng, mdi trudng, xa hoi.

Chuong 1: VE ching téi

DAU AN TIEU BIEU NAM 2023
Gidi thuwéng
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K&t qud NGaN haNG e

Luy k&

24.688 ty déng 1,41 O/O 26,5 tkrflmzl::h hang

Loi nhuan trudc thué Ti Ié no xdu * S& lvgng khach hang 1én
$21,5% so v&i ndm 2022 ndm trong Top cdc thép hon muc binh nhét Viét Nam
Ngéan hang thuong mai vé lgi nhudn quén nganh ~6,2 triéu khdch hang mdi

DAN PAU VE CHUYEN B3I s&

MB ti&p tuc cling cé vi tri dén ddu vé chuyén déi s6 trong nganh va trén

binh dién quéc gia:

PR o A »  Tién phong theo xu hudng “self-serving” (tu phuc vu) v&i “All-in-one App”

(siéu trng dung).

>  86% khdch hang duoc phuc vu trén céc nén tdng s&; Doanh thu kénh

s6 chiém 24,4%.

»  Gid tri gico dich khéng dung tién mdat tang gdp 1,6 1dn 2022. Top 1 quy
mé giao dich Napas 3 n&m lién tiép 2021, 2022, 2023.

SO LUONG DU AN VE TU PONG HOA
GAP 1,5 LAN NAM 2022

»  6.087 luot golive (tdng trudng 145% so v&i ndm 2022).

» 179 sdng kién cdi tién ndi bd (tdng trudng 141% so v&i ndm 2022).

TIN DUNG XANH

Tin dung xanh trén toan hang dat 64.960 ty déng, tdng 47% so v&i ndm

2022, tdp trung vao linh vuc ndng lvgng sach, ndng luong tdi tao.

* T Ié no xdu khéng bao gém Trdi phiéu t6 chirc kinh té.
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Quantri ...

Chuyén giao nhan su cdp cao m& ra mét chuong mdi cho
MB, ti€p tuc hanh trinh chinh phuc tdm nhin “tré thanh
Doanh nghiép s3, Tap doan tai chinh dén ddu". Dai té Luu
Trung Thdi da duoc giao trong trach gilt chic Chu tich
HDQT; Thuong td Pham Nhu Anh ndm gitt chitc T8ng Gidm
déc MB.

Hoat dong méi trwd'ng va an sinh xa hoi

7,7 nghin ty déng
100 Ansmixans

Béng gép cho Ngan sdch Nha nudc hon 7,7 nghin ty déng va
hd tro cho cdc hoat dong vi cdng déng. Trién khai hon 100

chuong trinh An sinh xa@ héi.

THU THACH CHAY BO

#HiGreen
_‘E(ﬁ Biénbairac 7°:

thanh san chgi

HiGreen - Binh Minh Xanh - Chién dich Trdch nhiém x& héi
cdng hudng dau tién do MB t& chirc va tai tro. Tinh dén ngay
3/11/2023, thr thach chay bd HiGreen déa thu hat gan 30.000
ngudi dang ky, hoan thanh hon 3 triéu km chay bé, d&i tng
thanh céng gén 8,1ty déng tai tro cho sdng kién "bién bai rdc

thanh sén choi”.

Dé&u dn "xanh" dugc dp dung s6 hod trong 90% hoat déng ndi

bd thay cho cdéc hinh thirc st dung gidy to.

Bee Voice

Phdt huy tinh thén sdng tao tap thé, nang cao hiéu qué hoat
dong ndi bdé théng qua hé théng Bee Voice - noi tiép nhan
online céc sdng kién, gép y cla ngudi MB: Thu vé ~3,4 nghin

goép y va sdéng kién cai tién trong n&m.

Nén tdng x& hoi thién nguyén do MB phdt trién duoc vinh

danh hang muc du én kip thoi tai 1& trao gidi Human Act Prize
2023. Nén tdng da thu hut gén 1,1 triéu thanh vién, dng hé hon
452 ty déng théng qua hon 3.350 chién dich céng déng va tai

khodn thién nguyén minh bach.
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TGNG QUAN VE MB DIA BAN KINH DOANH

Théng tin Chung Dén thdng 12/2023, hé théng mang ludi MB ¢ 322 diém mang ludi duoc cép phép hoat
doéng, tang 13 di€ém mang ludi so v&i nédm 2022 véi 01 hdi s& chinh; 319 Chi nhéanh, Phong
TEN DAY DU BANG TIENG VIET MA CHUNG KHOAN giao dich trong nuéc; 03 di€ém mang ludi tai nudc ngodi (01 CN Lao; 01 Van phong dai
Ngéan hang Thwong mai Cé pi\é‘in Quén doi MBB dién Nga; 01 Ngan hang dai ching TNHH MB Campuchia).
T — Gidy chitng nhén d&ng ky kinh doanh s& 0100283873 do S& K&
TEN VIET TAT hoach va dau tu thanh phd Ha Néi cdp dang ky lan dau ngay
Ngéan hang Quan doi (MB) 30/09/1994, thay déi lén thit 53 ngay 23/08/2023.

TEN DAY DU BANG TIENG ANH TRU SO CHiNH
Military Commercial Joint Stock Bank Toa nha MB, s6 18 Lé Van Luong, Phudng Trung Hoa, Quan Cau
- Gidy, Thanh ph& Ha N&i, Viét Nam

NGAY THANH LAP

04/11/1994 Pién thoai: 024 62661088 HOI SG CHINH PIEM GIAO DICH PIEM GIAO DICH
- Fax: 02462661080 TRONG NUGC TAI NUGC NGOAI
VON BIEU LE -
52.140.841 triéu déng Website: www.MBBank.com.vn
Email: inffo@MBBank.com.vn
L] &
2

diém giao dich khu vuc mién Béc

MO HINH HOAT DQNG 850888 71 HaNoi t 04 Thdi Nguyén 04 Nam Binh
MB thuc hién cdc logi hinh cdia ngdn hang thuong mai theo quy dinh clia phdp ludt va ctda Ngan hang Nha nuéc Viét Nam theo o Hleg it 04 Ninh Binh ez o iter
Gidly phép thanh lap va hoat déng Ngan hang thuong mai ¢ phén s& 100/GP-NHNN ngay 16/10/2018, bao gém cdc hoat déng 04 Béc Ninh # 04 Thanh Hoa 01 Hoa Binh
chinh phuc vu: 13 Hai Phong 04 Nghé An 02 Son La
. 04 Hdi Duong 03 Lao Cai 01 Lang son
) X ) ~ 5 N ~ 44y 08 Qudng Ninh 02 Bé&c Giang 01 Tuyén Quang
KHACH HANG CA NHAN KHACH HANG DOANH NGHIEP 05 Viét Tni 03 Thdi Binh 01 Yén Bdi
03 Vinh Phuc 03 Ha Tinh 01 Dién Bién
. 01 Cao Béng 4
Madng dich vu Khdch hang Cd nhdn mang téi cdc dich vu Mdng dich vu Khdch hang Doanh nghiép da va dang khang dinh
todn dién hudng tdi phuc vu va thiét k&€ cho tirng khdch duogc thuong hiéu, uy tin trong nganh dich vu tai chinh tai Viét
hang. Muc tiéu ctia MB la mang dén trai nghiém dich vu xudt Nam, dép &ng nhu cdu da dang cdc déi tugng khdach hang bao s
sdc, két néi khdch hang théng qua cdéc dich vu théng minh, gbém: doanh nghiép I&n, doanh nghiép vira va nhd, tdp doan da
thuén tién ctia Ngan hang s8. MB Priority la mé hinh dich vu quéc gia, doanh nghiép nha nudrc, v.v. o e diém gido dich khu vuwc mién Trung
Ngén hang wu tién, hwdng dén cung cép céc dich vu cao cdp :
va nhitng trdi nghiém cd nhan hdéa gidi phdp tai chinh khdc V&i nhitng sén phdm, dich vu va gidi phdp doanh nghiép da 04 Hué 04 Qudang Ngai 03 Gia Lai
biét danh cho khdch hang cao cdp. Bdc biét, MB Private & dang, MB mang t&i cdc sén phdm, dich vu phuc vu toan bé nhu 02 Quaéng Tri 04 Binh Binh t 01 Qudng Binh
mé hinh dich vu Ngén hang cao cédp nhdm ddp ¢ng nhu céu cdu kinh doanh riéng biét va cu thé clia khdch hang. V&i gén 30 08 Ba Néng 06 Khdnh Hoa 02 Phu Yen 4
clia gidi thugng luu, két néi khdch hang véi nhirng gidi phdp ndm kinh nghiém trong viéc phuc vu Khdch hang doanh nghiép 5 2 04 Quéng Nam 04 Dk Lk 01 Ninh Thuan
cd nhén héa chuyén biét sau. trong va ngodi nudc, MB tu hao la mét déi tdc ddng tin cdy va - 1. 01 D&k Non ? 01 Kon T ?
c6 uy tin cao. 4 9 on tum
o=o
Cdc dich vu chinh: Cdc dich vu chinh: e
TIEN GUI » TIEN GUI&DAU TU ' diém giao dich khu vic mién Nam
NGAN HANG SO »  NGAN HANG SO :
CHO VAY » CACDICH VU THU HO, TRA LUONG, NOP THUE BIEN TU : : 52 H6 Chi Minh 01 Cda Mau 01 Soc Trang
DICH VU THE » TIN DUNG & BAO LANH . 04 An Giang 05 Cén Tho 04 Tay Ninh
CHUYEN TIEN, THANH TOAN >  THANH TOAN QUOC TE & TAI TRO THUONG MAI 2 07 Ba Ria Ving Taut 08 Béng Nai 02 Vinh Long
BAO HIEM NHAN THO >  TAIKHOAN VA GOI TAI KHOAN 01 Bén Tre 03 Péng Thap? 03 Tién Giang
DICH VU KHAC » THITRUONG TIEN TE VA VON ) . .
>  SAN PHAM NGOAI HOI VA NGAN HANG DAU TU - 07 Binh Burong 04 Kién Giang Cil Ty
> SAN PHE\M & CH[NH SACH CHO KH FDI* 04 Binh phu’dc 05 Lam D@ng 01 Bac Liéu
» THU TIN DUNG, BAO LANH, NHO THU, CAP TiN DUNG 03 Binh Thuan 4 04 Long An 01 Héu Giang 4

HOP VON 2

1: San phdm danh cho Doanh nghiép Ion
2: S@n phdm danh cho Khdch hang dinh ché




| 20 Bdo cdo thueng nién 2023

CO CAU QUAN TRI TAP POAN

So dé t8 chirc - mé hinh quan tri

CO QUAN
KIEM TOAN

NOI BO

PAI HOI PONG
c6 PONG

BAN KIEM SOAT

HOI DONG
QUAN TRI

1
Uy ban quén
tri cdp cao

Uy ban
nhdan sw

céng nghé &
chuyén d6i s6

4
Uy ban

TONG
GIAM POC
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VAN
PHONG
HPQT

KHOI
PAU TU

1

Hoi déng
ALCO

2 3

Hoi déng
quén ly vén

Hdi déng
rdi ro

Khéi
Mang luéi
va Qudnly :

chédt luong

- . Ban P Khéi
- Khoi - Khéi Khéi F:
hel Tai chinh Khsi T8 chire Vén phéng { K&hoachva : | quantri | . Phdpché
D ligu e Hanh chinh N CEO % Marketing . L vatuantha
ké todn B nhéan sy 9 ; rurro
( e
Khai % i Khdi % i Khéi Kh&i nguén * Ban Khéi

Khach hang Khach hang Khach hang
I&n /% viravanhé cd nhéan

* Déi vdi Chi nhdnh/ VP Dai dién nudc ngoai: trién khai céng tdc quan Iy truc doc theo quy dinh cia MB tirng thoi ky

* Khéi Phdp ché va Tudn tha cd quyét dinh thanh Idp tor T1.2024.

vén va
kinh doanh

L. tiénts

Khach hang

% chiénluwoc /

CHI NHANH/
PHONG GIAO DICH/
VAN PHONG PAI DIEN

NUGC NGOAI

bdo cdo truc tiép
bdo cdo gidn tiép
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Thanh vién Hdi ddng Quan tri

Hoi déng Qudn tri la co quan qudn ly cla MB, dugc DPHDCD bdau ra; chiu trdch nhiém truédc DPHDCD trong viéc thyc hién nhiém
vy, quyén han dugc giao. Hoi déng Quan tri thyc hién nhiém vu qudn tri Ngan hang phu hop quy dinh tai Diéu 1€, Quy ché&

Qudn tri va cdc quy dinh ndi bd cé lién quan clia MB, quy dinh phdp ludt, théng [é quan tri tién tién phu hop tai MB. H6i dong
Quan tri quyét dinh cdc vén dé, trir nhitng vén dé thudc thdm quyén DHDCD, BKS, TGD.

Thay d8i cia HDQT trong nédm 2023

» Theo nguyén vong cd nhéan, Ong Lé Hitu Buc da xin
tr nhiém vi tri Chu tich HPQT va théi la Thanh vién
HDQT MB taqi thoi diém 12/04/2023.

>

HPQT bdu Ong Lwu Trung Thdi gitt vi tri Cha tich HDQT
MB tir 12/04/2023 va trong thi gian con lai cta nhiém ky
2019 - 2024.

Hbdi déng Qudn tri nhiém ky 2019 - 2024 g6m 10 thanh vién; bao gém: 01 Cha tich, 02 Phé Chu tich, 06 Thanh vién HDQT va 01 Thanh

vién HBbQT doc lap.

Ong LUU TRUNG THAI
Chu tich Hoi déng Quan tri

Nd&m sinh: 1975

Ngay b& nhiém: 12/04/2023
Ty 18 s& hitu: 0,100%

S& lwgng cé phan: 5.211.908

Trinh d6 hoc véin/chuyén mén:
Thac sy Qudn tri Kinh doanh - Bai hoc Hawaii (Hoa Ky)
C& nhan Tai chinh Tin dung — Hoc vién Ngdn hang
CU nhan Ludt - Bai hoc Luat Ha Noi

Kinh nghiém:

Ong Thdi d& cé gan 29 ndm gén bé véi MB va nhiéu ndm lién
ndm gil cdc vi tri quan trong cla MB nhu phu trdch Tin dung
Hbi s&, Gidm déc Chi nhdanh, Gidm d8c Nhan sy, Phé TGD. T
ndm 2011 dén 04/2014, 6ng duogc giao trong trdch Cha tich
HDQT kiém TGP Céng ty C6 phén Ching khodn MB (MBS) va
dé€ lai nhiéu d&u &n manh mé trong qud trinh tdi co cdu cong
ty. DHDCD 2013 da tin nhiém bdu Ong lam Thanh viéen HDQT
MB nhiém ky 2009 - 2014 va chinh thic duwoc giao nhiém vu
Phé Chu tich HDPQT tir thdng 09/2013. V&i nhitng déng gdp
cta minh, éng dugc PHDCD thudng nién 2019 ti€p tuc tin
nhiém bdu tham gia HDQT nhiém ky 2019 - 2024. Ong duoc
HBPQT tin twdng giao trong trdch la Phé Chu tich HPQT kiém
TGD MB tr ndm 2017 dén 12/4/2023; duoc bau la Chu tich
HDQT MB ké tir 12/04/2023 (do Ong Lé Hitu Bire xin tir nhiém
vi tri Chu tich MB theo nguyén vong cd nhan).

Ba VU THI HAI PHUONG
Phé Cha tich Hoi dong
Quan tri

Ndam sinh: 1970

Ngay bé nhiém: 27/04/2019
Ty 16 s& hiru: 0,0526%

S8 lvong cé phan: 2.741.997

Ong PO MINH PHUONG
Phé Chu tich Héi déng
Quan tri

Nd&m sinh: 1969

Ngay bé nhiém: 27/04/2019
Ty 18 s& hitu: 0,0014%

S6 luong c6 phén: 74.538

Ong LE VIET HAI
Thanh vién Héi déng
Quan tri

Nd&m sinh: 1975

Ngay bé nhiém: 27/04/2019
Ty 1é s& hiru: 0,0141%

S6& lwgng c6 phén: 736.747
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Trinh dd hoc vdn/chuyén mén:
Thac sT Kinh té - Hoc vién Ngén hang
C& nhén Tai chinh - Tin dung — Hoc vién Ngén hang

Kinh nghiém:

Mét trong 25 cdn bd ddu tién cla MB va d& ddm nhiém nhiéu
vi tri quan trong nhu Gidm d&c Chi nhanh Dién Bién Pha va
Pho TGD (kiem Gidm déc Khéi Khéch haing 18n va Khéi Mang
lwdi va Kénh phan phéi). T ndm 2014 - 2019, trén cuong vi
|& Trudng BKS MB, Ba Phuong da té chire, chi dao, xay dung
hé théng ki€m sodt ndi bd, ki€m todn ndi béd tai MB va cong
ty thanh vién theo hudng chuyén nghiép, hiéu quad, tiém cén
v&i théng |é quéc té. Puoc HDQT tin nhiém gidi thiéu, Ba da
tring c vi tri Phé Chu tich HPQT MB nhiém ky 2019 - 2024.
Hién tai, Bd Phuong déng thoi la Cha tich H6i déng Thanh
vién - Céng ty tai chinh TNHH MB Shinsei (MCredit).

Trinh d& hoc vén/chuyén mén:
Thac si chuyén ngéinh Qudn tri An ninh phi truyén théng
- Bai hoc Quéc Gia Ha Noi
C& nhan Dién t& - Vién thong - Dai hoc Béch Khoa
Ha Noi

Kinh nghiém:

Bam nhiém cdc vi tri quan trong tai Tap doan Céng nghiép
- Vién théng Quan doi (Viettel) v&i cdc cong ty thanh vién
clia Viettel nhu Gidm d&c Céng ty Truyén hinh - Tap dodn
Céng nghiép - Vién thdng Quéan doi; TGP - Téng Céng ty Vién
théng Viettel, Gidm d&c Cong ty TNHH MTV Thuong mai va
XNK Viettel; Cha tich HDQT Téng Céng ty C6 phédn Buu chinh
Viettel. Hién nay, Ong l& Phé TGD Tap doan Céng nghiép -
Vién théng Quan dsi. Ong P& Minh Phuong duoc PHDCD
thuorng nién 2019 tin nhiém bau tham gia HDQT nhiém ky
2019 - 2024 va dugc HPQT phan céng vi tri Phé Chu tich
HPQT MB.

Trinh d6 hoc vdn/chuyén mén:
Thac st Quan tri kinh doanh - Bai hoc California Miramar
(Hoa Ky)
C& nhan Tai chinh - Tin dung = Hoc vién Ngan hang
CU nhan Ludt - Bai hoc Ludt Ha Noi

Kinh nghiém:

Gdn bé v&i MB hon 29 ndm va trdi qua nhiéu vi tri I&nh dao
cht chét clia MB nhu: Gidm déc Chi nhdnh, Gidm déc Khéi
Doanh nghiép vira va nhd, Gidm déc Khéi Kiém tra kiém
sodt ndi bd, Chdanh Van phong HPQT. Ong Hai duoc DPHDCH
thuerng nién 2019 tin nhiém bau lam Thanh vién HDQT chuyén
trach nhiém ky 2019 - 2024. Hién tai, Ong Hai déng thei la Cha
tich HDQT - Céng ty C8 phan Chitng khodn MB (MBS).
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Ong KIEU DANG HUNG
Théanh vién Héi déng Qudn tri

N&m sinh: 1972

Ngay bé nhiém: 27/04/2019
Ty |é s& hitu: 0,0041%

S8 lvgng cé phan: 216.221

Ong NGO MINH THUAN
Thanh vién Héi dong
Quan tri

Nam sinh: 1971

Ngay bé nhiém: 27/04/2019
Ty 18 s& hitu: 0,0041%

S8 lvong cé phan: 216.241

B& NGUYEN THI THOY
Thanh vién Héi déng Quan tri

N&m sinh: 1974

Ngay bé nhiém: 23/04/2014
Ty 1& s& hitu: 0,0352%

S8 lugng c8 phén: 1.837.902

Trinh dé hoc vén/chuyén mén:
C& nhé&n Qudn tri kinh doanh - Bai hoc M& Thanh Phé
H& Chi Minh
S quan Idi mdy bay truc thdng — Hoc vién Khéng quén

Kinh nghiém:

Gia nhdp Coéng ty Bay dich vu mién Nam tir ndm 1996 va 1an
lugt gilt cdc chie vu Trvdng phong Bdo dam chét lugng an
toan, Phé Gidm d6c Cong ty Truc th&ing mién Bdc va Cong ty
Truc th&ing bay mién Nam, Thanh vién HDQT Céng ty Dao tao
bay Viét kiém Phé TGD - Téng Coéng ty Truc Thang Viét Nam;
va hién la Cha tich kiém Téng Gidm déc Téng Céng ty Truc
thang Viét Nam. Ong Hiung duoc BPHDCP thudng nién 2019
MB tin nhiém bau lam Thanh vién HDQT nhiém ky 2019 - 2024.

Trinh d6 hoc vén/chuyén mén:
Thac si Kinh t& van tai - Dai hoc Hang hai Viét Nam
K§ su Kinh t& van tdi - Dai hoc Hang hai Viét Nam

Kinh nghiém:

Gia nhép Téng Céng ty Tan Cang Sai Gon tir ndm 1994 va
gilt chirc vu Phé TGP Téng Coéng ty Tan Cdng S&i Gon tir ndm
2009. Hién, Ong l& T8ng Gidm d8c Téng Céng ty Tan Cdng
Sai Gon. Ong Thudn duoc DHBCD thudng nién 2019 MB tin
nhiém bau lam Thanh vién HDQT nhiém ky 2019 - 2024.

Trinh dé hoc vé@in/chuyén mén:
Thac sTQudn tri Kinh doanh - Bai hoc Khoa hoc Ung dung
Tay Bdc (Thuy S¥)
C& nhén Tai chinh - tin dung - Hoc vién Ngdan hang

Kinh nghiém:

Ba Thay I& mét trong nhitng cdn bd gdn bé 1au ndm véi MB,
la nguoi qudn ly, xdy dung chi nhdnh Thdng Long tréd thanh
mét trong nhitng chi nhdnh hang dau MB, gép phén dao tao,
phdt trién nguén nhan luc t8t cho hé thdng MB. Ba& Thay
duoc DPHDCD thudng nién 2014 tin nhiém bau ladm Thanh vién
HDQT chuyén trach. Ba Thay hién déng thei la Cha tich Hoi
déng thanh vién Céng ty TNHH Bdo hiém nhéan tho MB Ageas
(MB Ageas Life) var & Thanh vién HDQT Téng Céng ty C& phén
Bdo hiém Quan déi (MIC).
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Ba NGUYEN THI NGOC
Thanh vién Hdi déng Qudn tri

N&m sinh: 1976

Ngay b& nhiém: 23/04/2014
T§ 1& s& hitu: 0,0144%

S8 lugng ¢8 phén: 750.571

Ba VO THAI HUYEN
Thanh vién Hdi déng Quadn tri

N&m sinh: 1976

Ngay bé nhiém: 27/04/2019
T§ 1& s& htu: 0,0021%

S6& luvgng cé phan: 108.110

Ong TRAN TRUNG TiN
Thanh vién Héi déng
Quan tri déc lap

Nd&m sinh: 1956

Ngay bé nhiém: 27/04/2019
Ty l& s& hitu: 0,0114%

S8 lwong c8 phan: 594.614

Trinh d6 hoc vén/chuyén mén:
Thac st Qudn tri Kinh doanh - Bai hoc California Miramar
(Hoa Ky)
C& nhén Ludt - Bai hoc Luat Ha N6i
C& nhan Qudn tri Kinh doanh - Dai hoc Kinh t& Quéc dén

Kinh nghiém:

Trdi qua nhiéu Iinh vuc céng tdc tai MB tir quan ly dy én déau
tu, k&€ hoach, phdp ché& va phu trédch Van phong HDQT tir khi
thanh lap dén nadm 2014. Ba Ngoc cé nhiéu déng gép tich cuc
gitp hoat déng quan tri céng ty clia MB tién tién, tiém can v&i
théng & quéc té€. Ba Ngoc duoc DPHDCD thudng nién 2014 tin
nhiém bau lam Thanh vién HDQT chuyén trdch. Ba Ngoc hién
déng thoi la Cha tich HDQT Coéng ty Quadn ly Quy déau tuv MB
(MBCapital) va gitt vi tri Chu tich Cong doan MB.

Trinh d6 hoc vdén/chuyén mén:
Cl nhan K& todn - Bai hoc Kinh t&€ quéc dan
Chitng chi K& todn truéng — B& Tai chinh

Kinh nghiém:

Ba ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, déu tu va k&
todn t8ng hop. Ba Huyén tirng git? vi tri Cha tich HDQT Téng
Céng ty C8 phén B&o Minh dén 04/2021 va Trwéng Ban Dau
tu 1- Téng Coéng ty déu tu va kinh doanh vén Nha nudc (SCIC)
dén 12/2021. B& la ngudi dai dién vén cta SCIC tai MB (thuc
hién nhiém vu chuyén trdch tai MB tir 01/2022).

Trinh dé hoc vén/chuy&n mén:
Hoc ham Phé Gido suw
Ti€n sT Qudn ly kinh t&€ - Hoc vién Chinh tri Quéc gia
H6 Chi Minh
Clr nhdn Bdo chi - Trwong st quan Chinh tri - Quén su
C& nhan Chinh tri - Hoc vién Chinh tri Quéc gia
H& Chi Minh
C& nhan Ngit van - Dai hoc T6ng hop Ha Noi
Cl nhéan Tiéng Anh - DPai hoc Suv pham Ngoai nglt
Ha Noi

Kinh nghiém:

DAam nhiém nhiéu chic vu quan trong tai B& Quéc Phong,
déng thoi Ong la ngudi am hiéu finh vuc tai chinh va tham
gia nghién ctu, gidng day bé mén Tai Chinh Ngan hang tai
Hoc vién Hau Cdn. Ong Tin duoc DHDCD thudng nién 2019
MB tin nhiém bdu lam Thanh vién HDQT ddc lap nhiém ky
2019 - 2024.
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Ma tran ky nang déi véi cac thanh vién Héi ddng Qudn tri (tinh dén thei diém 31/12/2023)

Ma tréin néng luc clia Héi déng Qudn tri dua trén kinh nghiém, qud trinh cong téc thuc té, céc chirng chi ddo tao Thanh vién Héi
déng Quan tri var cdc chuong trinh ndng cao trong ndm nhdm ddam béo hoat déng hiéu qud clia mét Hoi déng Quan tri cé néng luc
va chuyén nghiép
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Ban Lanh dgo MB trong ky d& tham du mét s& khéa dao tao chuyén sau lién quan dén hoat déng quadn tri ngdn hang do cdc déi
téc uy tin quéc t& va cdc Hoi thdo, Hoi nghi, Toa dam chuyén dé nhdm cép nhét xu thé€ méi va quy dinh phdp luat do cdc CQQLNN
t& chirc, trong dé néi bat cdc chi dé sau:

Quan tri:

Thanh vién Hoi déng Qudn tri, Ban Kiém sodt va Ngudi dai dién vén tai cdc Cong ty thanh vién clia MB d& tham gia cdc chuwong
trinh Chuyén sdu danh cho Qudn tri Céng ty; cdc héi thdo vé Qudn tri nhan sy cdp cao (Hoi thdo Quéc t€ ddc biét “Digitalize to
Revolutionize”, H6i thdo MB1688);

Lam viéc vdi déi tac tu van chién lugc uy tin (McKinsey, Prophet,...) vé mé hinh qudn tri theo théng & t6t;
Th&m, lam viéc truc ti€p v&i cdc déi tdc I&n trén thé gidi dé nghién ciru va trao déi vé cdc méd hinh hop tdc kinh doanh trong thei
gian t&i (Bordier & Cie tai Thuy S¥, Deloitte Viét Nam, JVHB - Céng ty TNHH Cau néi strc khée Viét Nhéat, Samsung,...)

Chuyén déi sé:

"Dién dan cdp cao thudng nién vé Céng nghiép 4.0 - Chuyén déi s6 va chuyén déi Xanh nganh dich vu"; “Téing cudng phong thi
ky thudt s& trong bdi canh rui ro gia tang”; "Dinh hudng chién luvoc kinh doanh trén nén tang sé trong thoi ky VUCA"

Phat trién bén virng:
Dién dan thudng nién 1an thi 6 "Khoi ngudn tai chinh xanh va Quan tri xanh" do Vién Thanh vién HDQT Viét Nam (VIOD) t& chirc;

Toa dam vé Kinh nghiém va théng & quéc t& clia NHTM trong tai chinh xanh.

Cdc chi dé khdc:

"Hoan thién hé théng tiéu chi x€p hang cdc t6 chirc tin dung
cla NHNN Viét Nam"; Chuyén dé khoa hoc cép Thanh phé vé
"Phét huy cdc gid tri v nguén luc vén héa nhdm xday dung
Tha d6 “Véan hién - Van minh - Hién dai”; “Trién khai K& hoach
phdt trién Chinh pht dién t& hudng té&i Chinh pha sé trong B
Quéc phong ndm 2023".

Cdc chuong trinh d& cung cép cho Ban lanh dao MB cling cdc
cdn bd qudn ly cdp cao nhiéu théng tin/kién thie quy bdu cép
nhét vé xu huéng qudn tri va phdt trién céng ty trong thai ky
s6 hda va thé gidi cé nhiéu thay déi. Chi tiét cdc chuong trinh
ddo tao, hdi thdo vé qudn tri cdng ty ma cdc Thanh vién Hoi
déng Quan tri, Ban Kiém sodt, Ban Téng Gidm déc, cdc cdn
bé quadn ly khdc, ngueoi phu trdch qudn tri cong ty da tham
gia trong ky tham khdo tai Bdo cdo Qudn tri Céng ty MBB
ndm 2023.
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Thanh vién céc Uy ban thudc Héi déng Qudn tri

UY BAN QUAN TRI CAP CAO

Chii nhiém Uy ban (tir 08/06/2023)

Ong Lwu Trung Thai
Ch tich H6i déng Quan tri

Thanh vién Uy ban

Ba Vi Thj Hai Phugng
Phé Chu tich H&i déng Quadn tri

Ong P8 Minh Phuong
Phé Chu tich Hoi déng Quan tri

Ba Nguyén Thj Thay
Thanh vién Héi déng Quadn tri

Ba Nguyén Thi Ngoc
Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ong L& Viét Hai
Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ba Vii Théi Huyén
Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ba Lé Thi Loi
Trwdng ban Kiém sodt
Khdch moi duong nhién

Ong Pham Nhu Anh
Téng Gidm déc
Khdch m&i duong nhién (tir 08/06/2023)

-
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Chi nhiém Uy ban (tir 08/06/2023)

Ong Luwu Trung Thai
Ch tich H6i déng Quan tri

Thanh vién Uy ban

Ba Vi Thi Hai Phuong
Phé Chu tich H&i déng Quan tri

Ong P8 Minh Phuong
Phé Chu tich Hoi déng Quan tri

Ba Nguyén Thj Thay
Thanh vién H&i déng Quan tri

Ba Nguyén Thi Ngoc
Thanh vién Hoi déng Quan tri

Ong L& Viét Hai
Thanh vién H&i déng Quan tri

Ong Pham Nhu Anh
Téng Gidm déc
Thanh vién Uy ban (tr 08/06/2023)

Ong Trén Minh Dat
Phé Téng gidm déc

Ba Lé Thi Loi
Trudng ban Kiém sodt
Khdch moi duong nhién

Ba Vi Thi Hai Phuong
Phé Cha tich Hoi déng Quan tri

Ba Nguyén Thij Thay
Thanh vién Héi dong Quan tri

Ba Nguyén Thi Ngoc
Thanh vién Héi dong Quan tri

Ong L& Viét Hai
Thanh vién Héi dong Qudn tri

Ba Vii Théi Huyén
Thanh vién Héi dong Qudn tri

Ong Trén Trung Tin
Thanh vién Héi déng Quan tri doc lap

Ong Pham Nhw Anh
Téng Gidm déc
Thanh vién Oy ban (tir 08/06/2023)

Ba Pham Thi Trung Ha
Phé Téng Gidm déc

Ba Lé Thi Loi
Trudng ban Kiém sodt
Khdch moi duwong nhién

UY BAN CONG NGHE
VA CHUYEN DOI SO
Chii nhiém Uy ban

Ong Luwu Trung Thai

Ch tich H6i déng Quan tri

Thanh vién Uy ban
Ba Vi Thi Hai Phuong

Pho Chu tich Hoi dong Quadn tri

Ong D& Minh Phuong
Pho Chu tich Hoi dong Quadn tri

Ong Pham Nhu Anh
Téng Gidm déc

Ong Nguyén Xuén Hoc
Thanh vién Ban Diéu hanh

Ong Vii Thanh Trung
Thanh vién Ban Diéu hanh

Ba Pham Thi Quynh
Gidm déc Khai Dt liéu
Ba Lé Thi Loi

Trudng ban Kiém sodt
Khdch moi duong nhién

29
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Thanh vién Ban Kiém soat

Ba LE THI LOI

Trwdng Ban Kiém sodt

Nd&m sinh: 1970
Ngay b8 nhiém: 27/04/2019

Ba NGUYEN THI AN BINH

Phé Trwédng Ban Kiém sodt

Nd&m sinh: 1972
Ngay bé nhiém: 27/04/2019

Trinh d6 hoc véin/chuyén mén:
C nhén Kinh t& - Bai hoc Tai chinh K& todn Ha Néi
Thac s§ Kinh té - Hoc vién Ngan hang

Tién si Kinh t& - Hoc vién Tai Chinh

Kinh nghiém:

Tham gia MB tir nhitng ngday dau thanh lap va cé nhiéu déng
gdp vao su phdt trién cla MB; tirng gilt cdc vi tri quan trong:
Trudng Phong Ké todn/Phé Gidm déc Chi nhdnh MB Dién Bién
Phu, Giam déc Tai chinh MB va [& Phé TGP kiém Giam déc Tai
chinh MB t&r n&dm 2014 dén thang 4/2019. Ba Loi dugc DPHPCD
thudng nién 2019 tin nhiém béu lam Thanh vién Ban kiém sodt

MB va duoc bau lam Trudng ban.

Trinh d6 hoc véin/chuyén mén:
C& nhan Kinh té& - Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan
Thac s§ Kinh té& - Bai hoc Kinh t&€ Quéc dan
Tién si Kinh t& - Chuyén nganh Tai chinh Ngan hang -

Bai hoc Kinh t& Quéc dan

Kinh nghiém:

29 n&m kinh nghiém trong linh vi'c ngén hang va gén bé véi
MB ngay tir ngay dau thanh Iap. Ba Binh dadm nhiém vij tri
Phé TGD MB trong 11 ndm (t&* n&m 2009) va cé nhiéu kinh
nghiém, l&nh dgo cdc mdng nghiép vu quan trong ctia MB
nhu: Kiém tra ki€m sodt ndi bd; Phdp ché, Xay dung co bdn.
B& dd c6 nhiéu dong goép trong hoat déng Cdi cdch hanh
chinh; t8i wu héa van hanh; Thiét k&, cdi ti€n va tu dong héa
quy trinh nghiép vu (BPM). Tai PHBCD thuong nién 2020, Ba
Binh dugc tin nhiém bau lam Thanh vién BKS MB va dugc

bau lam Phé trudng ban.
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Ong D6 VAN HUNG

Thanh vién Ban Kiém soat

N&m sinh: 1960
Ngay bé nhiém: 29/03/2018

Ba DO THI TUYET MAI

Thanh vién Ban Kiém soat

N&m sinh: 1976
Ngay bé nhiém: 27/04/2019

Trinh d6 hoc vén/chuyén mén:
C& nhan nganh Ngén hang - Tai chinh - Bai hoc
Kinh t€ Quéc dan
C& nhan Anh vdn - Bai hoc Ngoai ngl* Ha N&i
Cao cép ly luan Chinh tri - Hoc vién Chinh tri Hanh chinh
Quéc gia H6 Chi Minh

Kinh nghiém:

Gia nhép MB ti¥ ndm 1999 va nhiéu ndm lién git* cdc vi tri
quan trong ctia MB nhu Truédng Phong Thanh todn quéc té,
Trudng Khéi T8 chitc - Nhan su - Hanh chinh; Phé TGP phu
trach MB khu vuc phia Béc, Bi thu Bang Gy MB. Ong Hung
duoc DPHDCD thudng nién 2018 tin nhiém bdu lam Thanh
vién BKS MB.

Trinh d6 hoc vén/chuyén mén:
Thac st Quan tri kinh doanh - BPai hoc Benedictine
(Hoa Ky)
C& nhan Kinh t& - Hoc vién Ngén hang
Chirng chi CMA Australia — CPIA Australia

Kinh nghiém:

Trwdng KTNB clia MB tir 2009 dén 2019, dén dét Co quan KTNB
dat nhiéu thanh tich trong hoat déng. Ba Mai duwoc DHDCD
thudng nién 2019 tin nhiém bdu lam Thanh vién BKS MB.
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Thanh vién Ban Diéu hanh

Ong PHAM NHU ANH

Tong Giam déc

Nd&m sinh: 1980
Ngay b8 nhiém: 18/05/2023

B& PHAM THI TRUNG HA

Phé Téng giam déc

Ndm sinh: 1975
Ngay b8 nhiém: 27/04/2011

Ong LE QUOC MINH
Phé Téng giam déc

N&m sinh: 1979
Ngay bé nhiém: 26/11/2015

Trinh d6 chuyén mén:
C& nhan Quaén tri kinh doanh - Dai hoc Kinh t&€ Ba Néng
Thac sy Qudn tri kinh doanh - Hoc vién Qudn trj kinh
doanh UBI (Bi)

Kinh nghiém:

Ong cé gdn 20 n&m kinh nghiém lam viéc trong nganh tai
chinh, ngén hang. Tai MB, éng tirng ddm nhiém nhiéu vi tri
chuyén mén va qudn ly cta ngdn hang nhu Gidm déc Chi
nhdnh, Gidm déc khéi Hoi s&, dén thanh vién Ban diéu hanh
phu trdch toan bé hoat déng kinh doanh khu vuc phia Nam.
Vé&i su dén ddt clia 6ng, cdc don vi ludn hoan thanh vuot mae
k& hoach duorc giao, mang lai hiéu quéa cho MB. Thdng 5.2023,
Ong duoc tin nhiém giao trong trdch Téng gidm déc MB.

Trinh d6 chuyén mén:
C& nhan Kinh t& - Hoc vién Ngdn hang
Thac s§ Kinh t&€ — Dai hoc Kinh t€ Quéc dan

Kinh nghiém:

Hon 26 ndm kinh nghiém lam viéc tai MB. Ba tirng gitt nhiéu
vi tri quan trong tai MB nhu Trudng phong Quan ly tin dung,
Gidm déc Khéi QTRR. V&i nhitng déng gép xudt sdc cho su
phdt trién chung cta MB, thang 4/2011, Ba duoc bé nhiém
vao vi tri Phé TGB. V@i nhitng thanh tich tai mdng céng viéc
duoc phan céng, thang 5/2023 ba Ha duoc bé nhiém lai tai
vi tri Phé TGD phu trach Khéi QTRR, Ban Phdp ché cia MB,

va& gilt vi tri Gidm déc rui ro Tap doan.

Trinh d6 chuyén mén:
Cl nhan Kinh t&€ — Dai hoc Kinh t& Quéc déan
Thac st Quén tri Kinh doanh - Dai hoc Kinh t& Quéc dan

Tién st nganh Tai chinh Ngén hang - Hoc vién Héau can

Kinh nghiém:

Hon 18 ndm céng tdc tai MB, éng L& Qudc Minh dd ndm git
nhiéu vi tri quan trong nhu Gidm d&c Chi nhdnh Ninh Binh;
Phé Gidm déc Khai Doanh nghiép 1&n va cdc Dinh ché tai
chinh; Gidm dé&c Khéi Khéch hang I&n. Thang 11/2015, éng Lé
Quédc Minh chinh thie duoc giao nhiém vu Phé TGD MB. Hién
tai, Ong 1 Phé Téng Gidm déc MB phu trach Khai Thédm dinh,

Ban Khdch hang chién luoc.

Ong TRAN MINH DAT
Phé Téng giam déc

N&m sinh: 1968
Ngay bé nhiém: 01/11/2014

Ba NGUYEN MINH CHAU
Phé Téng giam déc

N&m sinh: 1973
Ngay bé nhiém: 23/11/2009

Ong HA TRONG KHIEM

Phé Téng giam déc

Nd&m sinh: 1973
Ngay bé nhiém: 26/11/2015

Trinh d6 chuyén mén:
C& nhan Tin dung - Hoc vién Ngan hang
Thac sy Tai chinh - Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan

Kinh nghiém:

Ting git nhiéu vi tri quan trong tai MB tir ndm 2008 nhu Gidm
déc Chi nhdnh Hai Ba Trung, Gidm déc Chi nhdnh Dién Bién
Pha. Thang 11/2014, Ong duoc b8 nhiém chitc vu Phé TGP clia
MB. Ngodi ra 6ng Dat la Chu Tich Héi déng thanh vién - Céng
ty TNHH Qudn ly ng va Khai thdc tai sén Ngén hang TMCP
Quén déi (MBAMC).

Trinh d6 chuyén moén:
C& nhan Ngoai nglt - Pai hoc Téng hop Ha Néi
Thac si Ngéan hang Tai chinh - Dai hoc kinh t€ Paris
Dauphine (Phdp) va Trudng cao hoc qudn ly kinh té&
Chau Au ESCP (EAP)

Kinh nghiém:

Hon 28 n&m trong Iinh vwc ngdn hang, nguén vén va ngogi
h&i. Ba chinh thic tré thanh thanh vién cla MB tir thdang
11/2009 v&i vi tri Phd TGD, phu tréch hoat déng Khai Nguén

v8n v& Kinh doanh tién té.

Trinh d6 chuyén mén:
C& nhén Ludt - Bai hoc Luat Ha N6i
Thac sy Tai chinh - Bai hoc Kinh t& Quéc dén

Kinh nghiém:

Gia nhép MB tlr ndm 1996. Trong hon 27 nédm cdéng tdc tai MB,
6ng Ha Trong Khiém da ndm gilt nhiéu vi tri quan trong nhu
Gidm déc Chi nhdnh Céan Tho, Gidm déc Chi nhdnh Sai Gon,
Gidm déc phu trdch Kinh doanh Khu vuc phia Nam. Ong déa cé
nhiéu déng gép quan trong trong su phdt trién kinh doanh ctia
MB tai Khu vue phia Nam. Tir thang 3/2019, Ong duoc giao vi
tri Phé TGD MB kiém Gidm déc CN S& giao dich 2.
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Ong VU THANH TRUNG

Thanh vién Ban diéu hanh

N&m sinh: 1981
Ngay bé nhiém: 18/08/2020

Ba TRAN THI BAO QUE

Théanh vién Ban diéu hanh

N&m sinh: 1977
Ngay bé nhiém: 14/02/2019

Ong LE XUAN VO

Thanh vién Ban diéu hanh

Nd&m sinh: 1971
Ngay bé nhiém: 03/06/2017

Trinh d6 chuyén mén:
Cl nhan Kinh t& - Bai hoc Ngoai thvong
Thac st Qudn tri kinh doanh - Dai hoc Quéc t& Nhat Ban

Kinh nghiém

Gan 13 n&m cdng tdc tai MB Group. Ong Trung tirng & Phé Téng
Gidm d6c MBCapital, Phé Gidm déc Khéi Bau tw, Chdnh Van
phong CEO. N&m 2017, Ong Trung duoc giao trong tréch té chirc
cdc hoat ddng Ngan hang sé tai MB va & Gidm déc Khai Ngan
hang s8, tir thang 01/2019 déng thai & Phé Cha tich HPQT cuia
Cong ty MBS. Dudi sw dén dét ctia Ong Trung, Khai Ngan hang
s6 dd lién tuc phdt trién var ra mét nhitng tinh nding méi, xéy dung
vi th& hang dau clia nén tang s& MB trén thi trudng, cling nhu tao
ra nhi*tng thanh céng ban dau trong viéc trién khai cdc Dy én
vé& chuyén d8i s6 tai MB. Tir thdng 08/2020, Ong Trung dugc bd
nhiém vi tri Thanh vién Ban diéu hanh, hién Ong dang phu tréch
Khai Ngén hang s8, Khdi Khdch hang cé nhan, Ban K& hoach va

Marketing ctia MB.

Trinh d6 chuyén mén:
C nhan Ngoai nglt — Bai hoc Ngoai ngtr
Thac si Kinh t&€ - Bai hoc Ngoai thuong

Kinh nghiém:

Mét trong nhitng nhén sy dugc MB ddao tao ti khi con tré, da
trwdng thanh tir méi trudng clia MB va cé nhiéu déng gép
cho MB. Ba Bdo Qué& dd cé hon 23 ndm gdn bd véi MB va
nhiéu ndm lién ndm gil cdc vi tri quan trong tai MB nhu Gidm
déc Nhan su, Ladnh dao Dv dn d&o tao. Ba d& thanh céng
trong viéc ghi ddu @n trong hoat déng trién khai céc Du dn
vé chuyén déi, gdn két sttc manh ngudn luc toan MB. Thdng
02/2019, Ba Qué duogc b nhiém Thanh vién BDH phu trach
Khé&i Mang ludi va Quén ly chét lvgng, Khéi Hanh chinh, Van

phong Bai dién Nga, Chi nhédnh Lao.

Trinh d6 chuyén mén:
Ky su Céng nghé Ty déng héa - Bai hoc Béch Khoa
Thac sT Qudn tri Kinh doanh - Bai hoc Northcentral
(Hoa Ky)

Kinh nghiém:

Hon 27 ndm kinh nghiém trong nganh Tai chinh — Ngén hang,
ddc biét la linh vuc hién dai héa ngdn hang va dp dung cdc
chudn muc quéc té vé cong tdc quédn tri cdc hoat déng tai
chinh, ngan hang. N&m 2017, Ong chinh thitc gia nhap MB v&i
vi tri 1a thanh vién BBH. Hién Ong Lé Xudn Vi la Thanh vién
Ban trién khai D& an S600, Trudng Ban tru bi Dé an S600.

Ong VU HONG PHU

Thanh vién Ban diéu hanh

N&m sinh: 1983
Ngay bé nhiém: 18/08/2020

Ong NGUYEN XUAN HOC

Thanh vién Ban diéu hanh

N&m sinh: 1980
Ngay b8 nhiém: 14/03/2022

Ba NGUYEN THI THANH NGA

Gidm déc Tai chinh

Ndm sinh: 1981
Ngay bé nhiém: 10/04/2019
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Trinh d6 chuyén mén:
C nhan Kinh t&€ - Bai hoc Ngoai thuong
Thac si Kinh t& Ngan hang va Tai chinh - Dai hoc
Paris Dauphine va ESCP EUROPE

Kinh nghiém:

Hon 16 ndm lam viéc tai MB Group, Ong duoc ghi nhan la
nhén t& tré thuc hién xudt sdc céc vi tri quan trong nhu Chdanh
Van phong HDQT MB, TGD Céng ty TNHH Bd&o hiém nhan tho
MB Ageas. Hoat déng clia MB Ageas Life dudi sy diéu hanh
ctia Ong Vi Héng Phi dé& cé 16i sau 3 ndm hoat déng, gidp
nang cao vi thé tap doan tai chinh da n&ng cho MB Group.
Théng 08/2020, Ong Phu duoc bd nhiém Thanh vién BBH
phu trach Khéi Khdch hang vira va nhé clia MB déng thoi la
Phé Cha tich HDTV, TGP Céng ty TNHH Béo hiém nhan tho
MB Ageas.

Trinh d6 chuyén mén:
C& nhan Todn tin i'ng dung - Bai hoc Bdch Khoa Ha Noi
Thac sy Quadn tri kinh doanh - Bai hoc Bdch Khoa Ha N&i

Kinh nghiém:

Hon 20 ndm gén bé va lam viéc tai MB. Ong tirng gitt nhiéu
vi tri quan trong tai MB nhu Trudng phong Phdt trién CBS,
Trudng phong Qudn tri Céng nghé thong tin (moé hinh 2012 -
2017), Phé Gidm déc Trung tédm Van hanh va Hb tro (mé hinh
2012 - 2017), Phé Gidm déc Kh&i CNTT, Gidm d&c Khai CNTT
kiém Gidm d&c CNTT tdp dodn va nhiéu ndm hodan thanh
xudt sdc cdc nhiém vu duoc giao. Tir thdng 03/2022, Ong Hoc
dugc bd nhiém Thanh vién BDH kiém Gidm déc CNTT Tap
doan. Ong Hoc hién dang phu tréch Van phong chuyén dsi,
Khéi D@ liéu va Khéi Véan hanh.

Trinh d6 chuyén mén:
C nhan Tai chinh Ngén hang - Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan
Thac st Qudn ly kinh t&€ — Bai hoc Kinh t&€ Quéc dan

Kinh nghiém:

Nhiéu ndm kinh nghiém trong hoat déng Ngén hang va ting
ddm nhiém nhiéu vi tri cht chét v cé nhiéu déng gép véi MB
nhuv Phé Gidm d6c Khéi QTRR, Phé Gidm déc Khai Tham dinh
va& phé duyét tin dung, Gidm déc Khéi Bau tw. Thang 04/2019
Ba Nga duoc bé nhiém Giam déc Tai chinh phu trdch Khéi
Tai chinh K& todn, thuc hién nhiém vy Gidm déc Tai chinh Tap

doan.
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MO HINH HOAT PONG KINH DOANH VA CAC YEU TO
KIEN TAO GIA TRI

MB hiéu rd réng cdc nguén luc chinh déng vai trd quan trong trong viéc cung cdp san phdm va dich vu chét lvong, ti

dé tao ra gid tri cho tét cd cdc bén lién quan.

NGUON LUC CHINH VA
CAC MOI TUONG QUAN

Tai chinh déi dao thuc ddy
tang trwdng bén virng

Cdc sdng kién s& héa bén virng

Chu trong dau tv manh mé& va (ng
dung chuyén déi sé trong toan hang,
ndng cao trdi nghiém cta khdch hang

cling nhu hoat déng kinh doanh

Nhan luc chuyén mén cao

Tham chi€u va nghién cttu dp dung
théng |é t&t vé qudn tri, tap trung dao
tao nhdn tai véi ki ndng chuyén mén

cao

Gdn két v&i cdc bén lién quan

M&i quan hé ch&t ché va khang
khit v&i cdc bén lién quan, hinh dnh
thuwong hiéu MB chuyén nghiép va

ddng tin cdy

Yé&u t8 méi trwérng, xa hoi

Bién d&i khi hdu, cdac yéu cdu vé gidm
phadt thai khi nha kinh, rdi ro chuyén
d8i tir bién déi khi hau

SAN PHAM CHiNH CUA NGAN
HANG QUA CHUYEN POI sO

MB tép trung déu tu cho kinh doanh nén tdng, tao gid
tri va trai nghiém xudt séc cho khdch hang trén cdc

nén tang s6, gém:

Nén tdng APP MBBank:
danh cho KHCN
Nén tang BIZ
MBBank: danh
2 cho KHDN

v MB

Nén tdng Baa$: cung

cdp s@n phdm, dich vu

MB trén cdc nén tdng
clia déi tac

GIA TRI TAO RA

Téng tai sdn: 944.954 ty déng.
Loi nhuén sau thué: 26.306 ty déng.

Hé sinh thadi s& thu hut m&i hon 6,2 triéu tai
khodn APP MBBank, 78.000 tai khoan BIZ
MBBank va lién két m&i véi hon 173 d8i téc
BaaS. Phuc vu hon 26,5 triéu khdach hang,
tré thanh ngéan hang cé sé luvong khdéch
hang I&n nhat Viét Nam.

Pau tv ndng lvc ha tdng cdéng nghé hién
dai, ddp &ng hon 2,3 ty giao dich, trong dé
phuc vu ~96,7% giao dich duoc thyc hién
trén kénh Sé&.

S6 hod trong 90% hoat déng ndi bo.

Bo6i ngli CBNV va Quan ly duogc chu trong
ndng cao ndng luc théng qua cdc chuong
trinh ddo tao chuyén séu nhu: Flexi Z, eMBee

Club, Finding captain, va Future Succession.

Ddéng goép trén 77 nghin ty déng vao Ngan
sdch Nha nudc.

T8 chirc cdc chuong trinh gén két cdng déng,
cling nhu ddao tao tai ndng tré cho cdc sinh

vién dai hoc.

Tin dung xanh dat 64.960 ty dong.
App Thién nguyén ting hd hon 452 ty dong.
Chién dich HiGreen déng gép ~8,1ty dong.

ANH HUONG TGI CAC BEN
LIEN QUAN TRONG YEU

Cé dong /
Nha dau tw

Khach hang

Nguoi
lao dong

Co quan
quan ly

Cdng déng

Nha
cung cdp
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CHIEN LUGC GIAI POAN

Phan tich co hdi va thdch thire clia bdi cdnh kinh doanh ctia Ngan hang

Trong n&m 2023, nganh ngdn hang trong nudc d& déi mat véi mét loat thdch thirc va tdc déng dang ké tir méi trworng kinh té& toan
cdu. Téng cdu thé gidi suy gidm, lam phdt ha nhiét tai cdc nén kinh t& I&n nhung van chua dat muc tiéu.

Trong nudc, Chinh phi vé NHNN d& ban hanh nhiéu thay d8i trong quy dinh nhdm thidc ddy nén kinh t&. Cdc chinh sdch néi bat bao
g6ém: Ludt cdc t& chire tin dung stra d6i, ti€p tuc trién khai Nghij quyét 42/2017/QH14 vé x ly no’ xdu dén 31/12/2023, Nghi quyét 59/
NQ-CP hé trg khdch hang vay, Nghi quyét 33/NQ-CP thuc ddy thi trudng bét déng sdn, Théng tu 02/2023/TT-NHNN vé co cdu tré
no cho khdch hang, Théng tu 03/2023/TT-NHNN vé cho vay bdt déng sdn va trdi phiéu, NHNN ha 1&i sudt diéu hanh 4 lan lién tiép
v&i mic gidm 1,25-2,0%/né&m.

Cdc ddng luc clia nén kinh t& con yéu. Bdu tw cong chua phdt huy vai tré dédn dét. Théng du thuong mai dat mire cao nhung quy
mé xudt nhép khdu gidm. Dong vén tir trdi phi€u doanh nghiép va thi trudng chirng khodn ciing dé gidm, trong khi thi truerng bét
dong san cé ddu hiéu trdm Idng, tiém dn rdi ro.

Khd ndng hdp thu vén ctia nén kinh t& thdp. Tin dung t&ng trudng & muc 13,5%, thdp hon so v&i mic 14,5% n&m 2022. Sy gia tdng manh

mé& clia quy méd ng xdu cling 1& mot véin dé ddng lo ngai, khi ty 1& no xdu clia toan ngainh da tdng dén 3,6%, so vdi 1,6% vao cudi n&dm trudc.
Y 2 °« n2 . 7 p o n” [V

Két qua trién khai cac duv dan chién luvgc trong nam 2023

Trong b&i cdnh cdc thdch thirc kinh té& toan cau va ndi dia, MB da kién cudng va linh hoat trong viéc ddi phé va vuot qua nhirng rdi

ro dé€ dat dwoc mirc tadng trudng &n dinh, véi ty 1& no xdu duoc duy tri & mic thép. Trong ndm 2023, MB da trién khai cdc du dn —
sdéng kién dat chdt lvgng, bdm sdt chién luoce giai doan 2022-2026:

>  Muyc tiéu chién lvge: Top 3 thi trwérng vé hiéu qud, hwéng dén Top déu Chau A
»  Dinh vj gid tri: Cung cdp céc sdn phdm tai chinh xudt séc
» Phuong cham:

@) ® @

Tang téc s& Hép dén khéch hang Hiép luc tap doan An todin bén virng

Tang téc thu hat
khéch hang va tao

coanih the & Teing t6c thu hiit

Ciing c8 hoat déng :h:;‘ h:: vé tao doanh thu

quan trj va Van hoa <& nhén 9 tir khach hang

doanh nghiép c@ nhén cao cdp

(Priority va
1 Private)

11 2 Téng téc thu hat
P N khdch hang va dé
Dirligu tap doan xuét gid tri méi
1 o 3 phéan khic SME

Céng nghé agility 9 1 SANG K|EN 4 Nén téng Ngan hang

CHIEN LUQC

Giao dich CIB

Ngén hang dich Chi nhanh
vu (BAAS) twong lai

Hé sinh thai S& Nha méy s6
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N&m 2023, MB tiép tuc t6 chirc trién khai 11 séng kién chién lugc var cdc du dn déng bd véi nhitng két qud én tuong:

» Gia téing gid tri cho khdch hang trén céc nén tang sé

V&i muc tiéu tré thanh ngdn hang sé hang dau, ngan
hang kinh doanh nén tang, MB chu trong tao ra céc gid
tri vuot tréi va tap trung hodn thién cdc trai nghiém, dich
vu chdm séc khdach hang trén cdc nén tdng APP MBBank
danh cho KHCN, BIZ MBBank danh cho KHDN va nén
tadng BaaS d€ cung cdp sdn phdm, dich vu MB trén cdéc
nén tdng cla déi tdc.

N&m 2023 MB thu hat méi hon 6,2 triéu tai khodn APP
MBBank, 78.000 tai khodn BIZ MBBank va lién két mdi vdi
hon 173 d8i tac BaaS. Cdc sdn phdm, tinh ndng vuot troi
trén cdc nén tang sé nhu: thé &o (virtual); chuyén tién quéc
té& online; cho vay va gidi ngén online; tu vén LC online va
phdt trién 54 Mini-apps ddp &ng nhu cau phi tai chinh cho
khdch hang... MB dd cé hon 86% khdch hang st dung APP
MBBank/ BIZ MBBank, 96,7% giao dich dugc thuc hién
kénh s8, doanh thu kénh sé chiém 24,4%.

» M6 hinh Di¥ liéu

Hoan thién nén tdng, kién tric v& qudn tri dit liéu theo
théng 1 tién tién nhém ddp &ng yéu cdu quadn tri, phan
tich di¥ liéu, phuc vu nhu céu cd nhan héa sdn phdm, dich
vu dén khdéch hang déng thai kién toan céc van ban quy
ché&, quy trinh dam bdo tuén thi cdc quy dinh cta phdp
luat v& NHNN vé bdo vé dit liéu cd nhan.

Ung dung manh céc mé hinh, phan tich dit liéu s& Ién dé
ddnh gid nhu céu, mic dé rii ro cla khach hang, tr dé
néng cao trai nghiém cla khdch hang nhu: cdc sadn phédm
phé duyét trudce (thé tin dung, 6 t6, han murc sdn xudt kinh
doanh...), cdc s&n phdm vay duoc xét duyét va gidi ngan
online trén kénh s&.

» Nén tang ha téng va giai phap céng nghé hién dai

Néang céip hé théng Core Banking T24 sé&n sang phuc vu 30
triéu khdch hang, v&i néng luc x ly giao dich déng thoi
TPS (Transaction Processing System) v&i ty 1é x& ly thanh
cdéng dat 99,98%. Cdc gidi phdp dinh danh st dung OCR
(Optical Character Recognition), video KyC (electronic
Know Your Customer), NFC (Near Field Communication),
Digital OTP (One-time password) da giup khdch hang thuc
hién cdc giao dich d& dang va an toan nhét. Céc cong nghé
tién ti€n nhu RPA (Robotic process automation), Mbot, Al,
Machine Learning, Deep Learning duoc (rng dung dé nang
cao hiéu qud hoat déng cham séc, tu vén khdch hang véa
gia t&ng téc dd, su chinh xdc trong thuc thi quy trinh.

Hoan thanh trién khai gidi phdp ZTNA (Zero Trust Network
Access) kiém sodt cdc truy cdp tir xa, truy cép ng dung
ndi bé Nnhdm ndng cao ndng luc bdo vé hé thédng mang,
co s& di? liéu va cdc hé théng théng tin trao d&i dir liéu
trén médi trudng mang. Hon nita, 100% sé&n phdm dich vu
clia MB duoc ddnh gid, ddm bdo an todan théng tin trudc
khi golive, hé thdng CNTT/dich vu m& cho khach hang luén
duoc ddm bdo an toan théng tin - gidm sat lién tuc 24/7.

APP MBBank

TOP 1

cdc ng dung Tai chinh
trén App Store

78.000

tai khodn BIZ MBBank

Tai phan khic KHCN: Ty |é phé duyét tu dong dat 59,5%
va 71% phuong dn duoc gidi ngdn Online trén APP
MBBank

Tai phén khic Khach hang Micro SME: Ty 1é phé
duyét tu déng déi v&i phuong dn cdp mdéi ~13%, tdi
cdp ~20% va 65% phuong én duoc gidi ngdn online
trén BIZ MBBank

» Tdng cwdng nang lwc van hanh, nang cao chét
lwong dich vu

Chét lvong dich vu dat & mic cao so vdi trung binh
nganh, chi s hai long cla khdch hang (CSAT) toan
ngdn hang dat 88,7%. Vuot tréi vé thei gian xi ly dich
vu chuyén tién qudc té va tv vén thu tin dung (LC)
online, 100% cdc giao dich duoc xtt ly dudi 60 phut.

Chuyén dich s6 manh mé& hoat déng van hanh giup
gidm 20% thoi gian dinh danh khdch hang méi tai quay
giao dich, ty |é giao dich tién m&t trén kénh s& dat 93%,
ty lé trd 1&i tw ddng cho khdch hang bdng Chatbot dat
gdn 80%.
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Chuong 2: Tién buéc s6 - Dinh vi Ngén hang xanh

Dinh huéng phat trién cia Ngan hang trong ndm 2024

BOI CANH THI TRUONG

N&m 2024 dy dodn cé nhiéu co hdi phdt trién déang
chu y, nhung ciing d8i dién v&i nhitng thdch thirc
khéng nhé tir méi tredng kinh té€ todn cdu va trong
nudc. Trién vong cdc qudc gia I&n ndi I1dng dan
chinh séch tién té, nhu cdu thj truong thé gidi hoi
phuc, cé tdc déng t8t t&i xudt khdu tai Viet Nam.
GDP Viét Nam du kién t&ng 6 - 6,5% va chi s6 gid
tiéu dung (CPI) binh quén dy kién tang 4 - 4,5%,
cung vd&i tdng trudng tin dung udc tinh & mirc 15%,
cho thdy tiém ndng tang trudng tich cuc.

Tuy nhién, cling khéng thé& phd nhan nhitng thach
thie ma thi trudng Viét Nam sé& phai d&i mat trong
ndm 2024. Kinh t& toan cdu van con nhiéu rdi ro
va bdt dinh, ddc biét la trong bdi cdnh bién déng
chinh sdch tir cdc quéc gia I&n va cdc rai ro dia
chinh tri v@n con dién ra. Co ché& chinh sdch va gidi
ngdn vén déu tv céng c6 thé khong dat duoc yéu
céu, gay ra su lang phi va khéng hiéu qud trong
viéc st dung nguén luc.

Muc tiéu nam 2024

DU DPOAN NGANH NGAN HANG

Cdc ngén hang ti€p tuc xu hudng chuyén déi sé
manh mé va &ng dung tri tué nhan tao (Al) vao hoat
déng cla ngén hang, nhdm t8i wu héa dich vu va
quy trinh. Nédm 2024, tin dung dyv bdo tdng truéng &
muc 15%, mé&t bang 18i sudt duy tri & muic thép, tao
diéu kién thudn loi cho hoat déng vay vén va déu
tu. Thi trudng bt déng sdn du cdi thién nhung con
trdm 1&ng. Pd&c biét la trdi phi€u Bat dong sdn ddo
han 1&n vao ndm 2024, gay ra mot thach thic mai.
Quy md ng xdu clia cdc ngdn hang dang t&ng manh,
d&c biét la khi cdc khodn ng xdu tiém an theo quy
dinh tai Théng tw 02/2023/TT-NHNN s& hét han hodn
gidn no.

Thi truorng trdi phi€u doanh nghiép dang duoc thdo
g& va tdng cuwdng cdng tdc thanh tra, gidm sdt, tuy
nhién, khéi lwong phdt hanh van con it. Cdc nguén
thu tr céc dich vu phi nhu phén phéi bdo hiém qua
kénh ngén hang (Bancassurance), ngén hang dau tu,
va thanh todn cling duwgc du bdo gidm, tao ra dp luc
trong viéc tim ki€m nguén thu thay thé va téi vu héa
chi phi.

CAC CHU PE TRONG YEU

Ma trdn trong yéu 2023

IS

on

w

Tréch nhiém:céng déng

Tin dung xanh

Bao dic
doanh nghiép

Chuyén d6i s& nang cao
trdi:nghiém khdch hang

An ninh mang va
bdo mat dir liéu
Quadn tri rdicro hé théng

Ddo tao va phat
tri€n nhan tai
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Bdo vé va tén trong
quyén con ngudi

Nang cao chét lvong
Virng vang tién budc véi 30 ndm ’ S : quan tri ngén hang
phdt trién, MB Idy céng nghé lam Chéng bién ddi khi
nén tang dan dét sy phat trién, bam hdu va
sdt muc tiéu chién lugc giai doan 2022 - chién lvoc Net-zero
2026 va trién khai c6 hiéu qué 11 sdng kién )
chién luvoc nhdm hién thuc héa tdm nhin
“Tré thanh Doanh nghiép s&, Tap doan 2
tai chinh dén ddu" huéng téi muc
tiéu “Top 3 thi trwéng vé hiéu
qud va an toan".

-

Anh huwdng téi cac bén lién quan

Quan tri PTBV

Quan ly ndng lvgong
va tdi nguyén

ESG ﬁi
/ \ —e_J —
Trong tdm déu tw cho cac dv dn nén 1 2 3 4 5

tdng sé (APP MBBank, BIZ MBBank,
BaasS) la cdc nén téng chinh két néi gitta

Chu trong xdy dwng Vén héa doanh
nghiép s, dp dung triét d€ va sdng tao
cdc phuong phdp lam viéc tgo bdn
sdc ngudi MB. Trién khai xday dung
chién lugc ESG toan dién toan
tdp doan.

MB, khdch hang va nha cung cdip, nhdm
tao gid tri va trdi nghiém xudt séc cho
khdch hang. Thu hat khdch hang mdi,
muc tiéu dat 30 triéu khdch hang. Ty
|& doanh thu kénh s& chiém 30%
téng doanh thu.

Anh huéng téi MB

“Ma trén trong yéu cho ndm 2023 duoc xdc dinh trén co s& ra sodt va ddnh gid lai tdc déng trong yéu clia cdc chu dé Phdt trién bén uitng cdc

ndm trudce. Co ché xdc dinh duoc trinh bay chi tiét & trang sau.”
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Co ché xdc dinh céc linh vuce trong yéu

BUOC 1

CAP NHAT CAC CHU BE
PHAN TiCH TRONG YEU

Dua trén chudi gid tri va cdc mdi quan hé kinh doanh bén
vitng, MB cép nhét cdc yéu té tdc déng huéng téi Phdt trién
bén vitng, trong dé cdc yéu té quan trong duoc xdc dinh trong

ndm 2023 la:

» Khach hang: Trong tdm clia sdn phdm dich vu MB.

» Chuyén déi sé: Cét I16i gitip MB phdt trién va d6i mdi.

» Tin dung xanh: Thic ddy gid tri bén virng ctia MB.

» Quan tri ngan hang: Nén tang hé tro MB phdt

trién bén virng.

» Quan tri an ninh mang: Nén tang tgo ra sdn phédm

dich vu an toan, cé gid tri.

» Phat trién nhan tai: Pong luc bt phd twong lai.

Phuong phdp ddnh gid dua trén ban dé chudi gid tri giip MB
xdc dinh cdc bén lién quan trong yéu, yéu té tdc déng dé dua

vao ddnh gid mirc dé anh huéng.

Muc tiéu cla phuong phép nay gitip MB nhén dién cdc cha dé

phdt trién bén virng quan trong cla todn hang.

BUOC 2

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

%> MB

MB s dung nhiéu phuong phdp dé phan tich va gdn két
cdéc bén lién quan, ddm bdo chién lvoc Phdt trién bén vitng
toan hang phu hop véi nhu cdu v& méi quan tdm cla cdc

bén lién quan.

Phuong phdp ti€p cén dé thdu hiéu méi quan tdm cla cdc

bén lién quan chinh la:
» Xdc dinh céch thire tham véan: Xay dung kénh truc
ti€p va gidn ti€p dé ldy y kién phdn héi vé cdc cha

dé trong yéu ma cdc bén ddc biét quan téam.

» Xdc dinh ndi dung quan tdm: Bdm bdo chién luoc

phdt trién bén vitng phu hop véi ky vong.

» Xay dung cdach thirc phén héi: Can bdng loi ich

gitta cdc bén lién quan.

(N&i dung chi tiét tham khdo tai Chuong 6 - Gdn két cdc bén lién

quan trong bdo cdo nay)

BUOC 3

PANH GIA LAI CAC CHU BE HUONG
TSI PHAT TRIEN BEN VUNG

MB nhén dién va phén tich céc cha dé Phdt trién bén vitng cé
a&nh huéng dén hoat déng clia MB va cdc bén lién quan théng
qua ladng kinh quan ly rdi ro, gitp MB ném bdt co hoi va tng

phd ri ro kip thoi.

MB ddnh gid lai mic dé tdc dong clia cdc chd dé duoc xdc

dinh, cén c& vao:

» MGi quan tdm clia cdc bén lién quan

» Rdiro va co hdi clia nganh

» Xu hudng va co hoi hién tai & Viét Nam va khu vuc

» Chién lugc phdt trién chung ctia MB hudng téi
Phdt trién bén virng

Muc dich cla hoat déng nay giup MB xdc dinh cdc cha dé
trong yéu cé tdc dong I&n nhat dén MB va cdc bén lién quan
va c6 k& hoach trién khai cdc sdng kién hodc gidi quyét cdc
chd dé hudng téi tdng cvong Phdt trién bén virng trong nédm
2023.

Chuong 2: Tién buéce s6 - Binh vi Ngan hang xanh 45 |

BUOC 4

XAY DUNG MA TRAN TRONG YEU

Ma trén cdc chi dé trong yéu duoc xdy dung dua trén két qua
phan tich va ddnh gid cdc cha dé trong yéu cho ndm 2023.
Cdc chia dé dugce phén logi theo:

» Muc d6 quan trong déi véi MB

» Tdm dnh hudng dén cdc bén lién quan

Muc dich xdy dung ma trdn gitip MB va cdc bén lién quan dé
dang hinh dung va xdc dinh cdc chi dé cén wu tién gidi quyét
dé phan bé nguén luc hiéu qud dé gidi quyét cdc chi dé trong

yéu trong ndm 2023.
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TINH HINH HOAT BPONG TRONG NAM
Tinh hinh tai chinh

Chi tiéu tai chinh

1. Quy md vén

Vén cha sé hitu

Trong dé: Vén diéu 1é

Téng tai sén

Ty 1& an toan V&8n CAR**

2. Két qua hoat déng kinh doanh
Tién g ctia TCKT va cd nhén

Téng du no cho vay

Téng thu nhép hoat déng (Doanh thu)

Loi nhudn to HDKD trudce chi phi du
phong rdi ro

Thué& va cdc khodn phadi nép

Loi nhuén trudc thué

Loi nhuén sau thué

ROE (LNST/VCSH binh quéan)

Hé s& LNST/Téng thu nhép hoat déng
ROA (LNST/Téng tai sdn binh quén)

Hé s6 LN tir HDKD trudc chi phi dy
phong rii ro/Téng thu nhép hoat déng

Chi phi du phong rti ro

Ty 1& no xdu 2

EPS

3. Khda néng thanh khoan*

Ty & dy trit thanh khodn (>=10%)
Ty & chi trd 30D VND (>=50%)

Ty Ié chi trd 30D ngoqi té (>=10%)
4. Két qua du an tin dung xanh
Téng s8 v8n cho vay du dn

Ty trong v8n cho vay dv dn xanh/Téng
vén cho vay

* Riéng Ngén hang
** Hop nhdt theo théng tw 41

Pon vi tinh

ty déng
ty déng
ty déng

%

%
%
%

%

ty déng
%

Déng/cé phiéu

%
%

%

Nam 2021

62.486
37.783
607.140
11,28

384.692
363.555
36.934
24.557

5.144
16.527
13.221
2349
35,80
2,40
66,49

8.030
0,90
3133

15,42
17,91
166,42

Nam 2022

79.613
45.340
728.532
11,53

443.606
460.574
45.593
30.777

6.788
22729
18.155
25,55
39,82
2,72
67,50

8.048
1,09
3.085

14,10
75,63
(745,99)

Nam 2023

96.711
52.141
944954
10,75

567.533
611.049
47.306
32.393

7.722
26.306
21.054
23,88
44,51
2,52
68,48

6.087
1,60
3.966

16,67
87,35
104,31

% téang/
giam

215
15,0
29,7
(0,78)
DOANH THU
279
327
38
53

TONG TAI SAN
HOP NHAT TAP POAN

DU’ NO TiN DUNG 3

2T lé no xdu khéng bao gém Trdi phiéu té chirc kinh té.

Doanh thu Tap doan van duy
tri tdng trudng trong bdi canh
nén kinh t& gdp nhiéu khé khan
trong nédm 2023.

Téng tai sdn MB tang 29,7%
so v&i ndm 2022, ditng Top 5
todn nganh cé téng tai sdn
I&n nhdt, chi sau 4 ngdn hang
quéc doanh.

Du ng tin dung hop nhdt toan
hang dat 651.346 ty déng,
trong dé du no tin dung riéng
ngdn hang dat 616.126 ty déng,
tang 28,3% so v&i ndm 2022.

Chuong 3: Vitng vaing tién budc trudce théch thic 49 |

thdng ngan hang, MB van hoan thanh 100% k& hoach Dai héi dong C8 déng.

LOI NHUAN
TRUGC THUE

VON PIEU LE

HUY DONG VON

N&m 2023 ld mdt n&m day théch thire ddi véi ngainh Tai chinh - ngan hang Viét Nam véi nhitng tdc déng dnh huéng tir ty gid bién

déng tdng manh cung v&i diéu hanh 18i sudt FED luén duy tri mirc cao trong sudt ndm 2023. Trudc nhitng khé khén chung cta hé

Loi nhuén truéc thu€ hop nhét
cia MB ndm 2023 thuéc Top
cdc Ngdn hang thuong mai,
téng 15,7% nhd ddy manh tdng
truédng hoat dong cho vay va
qudn tri hiéu qua chi phi.

Thuc hién trong ndm 2023 theo
phuong dn Pai hdéi déng cé
dong phé duyét, MB da chia
c6 tic bang cé phi€u véi ty
& 15%, vén diéu lé t&ng thém
6.801 ty déng.

Hoat déng huy déng vén téng
trudng tich cuc, phu hop véitdng
trudng tin dung clda ngén hang
trong ndm 2023.

* So sdnh vdi sé liéu ndm 2022

3 Dw no' tin dung bao gém: Dw no’ cho vay khdch hang, du no' trdi phiéu té chirc kinh té va mua ne’ (bao gém Chi nhdnh tai Lao).
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Bam bdo quyén lgi khdch hang

Dich vu chdm séc khach hang

Cdc phuong thitc hd tro khdch hang clia MB duoc mé rong va dé dang tim kiém trén tdt ca cdc kénh truyén thong.

MB thuc hién tiép nhan tét cd cdc y kién bao gém gép y/tu van/thdc mdc/hd tro kiém tra théng tin/yéu cdu xt ly cla

khdch hang phdt sinh trong qud trinh st dung s&n phdm dich vu ctia MB qua da kénh bao gém:

eMB helper/ Chat trén APP
MBBank/ BIZ MBBank:
Khéch hang chat truc tiép
v&i nhdn vién ngay trén
APP hodc &€ lai nhu céu
cén hd tro d& duoc nhan

vién lién hé giai ddp.

Facebook: Tu van gidi dép
thdc mdc qua comment/
inbox

Website MB: Ti€p nhan va
trd 1 céc yéu cau khdéch
hang dé lai qua website
cta MB

Cho &ng dung: trd |oi,
gidi ddp vudng mdc cdc
yéu céu khdch hang dé€ lai
trén cho ng dung App
Store va CH Play

Bdo mdt thong tin khach hang

Dich vu hd tro khdch hang
kénh dién thoai (MB247), @

kénh email

BBl  KENH TONG PAI
L MB247

Dich vu hd tro :
khdch hang kénh .
da phuong tién (MB247)

V&i muc tiéu I8y khdch hang lam trong tdm, MB hiéu tdm quan trong clia viéc ddm bdo su 8n dinh cla hé théng giao

dich, gi* an toan, bdo mat, gidm thiéu t&i da viéc ro ri théng tin khdch hang. MB ban hanh Chinh sdch bdo vé di liéu,

cdc quy dinh vé& an todan an ninh théng tin v& tuédn thad cdc quy dinh cla Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17 thdng 4

n&m 2023 vé Bdo vé dit liéu cd nhan. DT liéu khdch hang duwoc mé héa, déng thei, MB thuerng xuyén ra sodt, cap nhat

céng nghé, téing cudng cdc bién phdp quédn ly, bién phdp ki thudt dé ddm bdo bdo mat théng tin.

DICH VU HO TRQ
TAI CAC CHI NHANH/

PHONG GIAO DICH
cUA MB

Thoi gian cam két thuc hién (SLA): Thoi gian tinh tir khi
ti€p nhan yéu cdu dén khi phan hoi két qua x&t ly cho
khdch hang. Tuy thuéc theo vén dé khdch hang phdn dnh
(Con ngui, hé théng, chinh sdch sdn phdm, don vi th 3)
sé& duoc quy dinh SLA x ly cho tirng nhém véan dé cu thé.

BPinh danh khdach hang théng qua Gidy t& tuy than: la cdc
gidy t& bao gém Chirng minh nhéan dan/ Cén cudc céng
dan/ Hé chiéu/ Gidly chitng minh quan ddi nhan dan Viét
Nam/ Hé chi€u céng vu/ Hé chiéu ngoaqi gico hod&c cdc
gidy t& chitng minh nhén théan khdch theo quy dinh cla
phdp ludt va MB trong tirng thoi ky. Cdc théng tin khdch
hang déu duoc MB thuc hién bdo mét theo dung chinh
sdch quy dinh ctia MB va phdp ludt thoi ky.

Don vi ti€p nhan thuc hién phén logi van dé va phdi hop
v3i tét cd cdc don vi thudc cdc phong ban khdc nhau
trong Ngan hang c¢é vai tro: cung cdip théng tin, hd tro va
phu trdch gidi quyét cdc vén dé lién quan dén phan nan
clia khdch hang va cung cdp lai théng tin cho don vi tiép
nhén dé don vi ti€p nhan cé day du co s&, thong tin dé
dua ra phuong dn phdn héi Khdch hang ddm bdo E2E
(End to end) toan trinh.

Chi s& hai long vé chét lvgng MB, céc két qua néi bat dat
duogc, VOC (Voice of Customer) khdch hang:
MB ludn dd&t chdt lugng dich vu 1én cam két hang dau t&i
Khdch hang. Céc chi tiéu chat lwvgng MB dang quan tri déu
tuén thu theo cdc chi sé va tiéu chudn thé gidi.

i Chi s& hai long cia MB hién dang ditng ddu thj truong
i ngén hang tai Viét nam va muyc tiéu 1a ngén hang va té
© 1 chttc cé chdt lugng dich vu di ddu trong thi trudng Chau A.

Cdc chi s6 cam két duwoc MB quan sdt va qudn tri trén da
kénh ti€p nhan theo dé chi s& hai long trén 2 kénh trong
yé&u dang dat 90% tiém cén gdan sdt tiéu chudn chét lvong
dich vu tai khu viee Chéau A.

N&m 2023, MB khéng ghi nhdn bét ci thiét hai ndo vé su cé lién quan dén

ro ri, trém cdp hodc mdt di¥ liéu khdch hang trong ném.

Chuong 3: Vitng vang tién budc trudce théch thic
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T chirc va nhéan sv

Téng quan nhén sy

S8 lwong nhan sy tinh dén 31/12/2023:
Tép doan MB

16.234 1% ..conomon

MBer dd cé mat trén moi mién t& quéc, tép trung cha yéu tai Ha
Nbi va cdc tinh phia Bdc (~66%/t&ng Nhan su MB), tiép sau la
H6 Chi Minh va cdc tinh phia Nam (~26%), 8% con lai cdc tinh

thanh phé khdc vé chi nhdnh nudc ngodi

8%
26%
66%
H& Chi Minh & cac Ha N6i & cac Cédc tinh thanh
tinh phia Nam tinh phia Béc khdc & chi nhanh

nudc ngodi

MB c¢é strc hat rét 1&n véi luc lugng lao déng trén thi trudng,
phu hop v&i xu hudng nguédn lyc lao déng tré hién nay. Ty 1é
phdt trién nguédn luc ndi bd duy tri tét, & mirc 97%, ddéc biét chu
trong b8 nhiém nhén sy tré. MB cé cdc chinh sdch tuyén dung
khuyén khich s dung nhén su dia phuong, cé kién thirc va am

hiéu séu sdc cdc dia ban kinh doanh.

Thay d6i vé nhan sw trong HDQT va BPH:

N&m 2023, MB c6 su chuyén giao Cha tich HDQT: Theo nguyén
vong cd nhén, Ong Lé Hitu Birc da xin tir nhiém vi tri Cha tich
HDQT va théi la Thanh vien HDQT MB. Theo dé, HDQT da béau
Ong Luu Trung Thdi gitt vi tri Cha tich HDQT MB tir 12/04/2023
vé trong thoi gian con lai ctia nhiém ky 2019 - 2024. Ong Pham
Nhu Anh duoc bé nhiém Phé Téng Gidm Béc phu trdch Ban Diéu
hanh tir ngay 12/4/2023 va Téng Gidm déc tir ngay 18/5/2023.

Riéng ngén hang

10.481 15% .onmam

D6 tudi binh quan clia CBNV MB 32 tudi l& con s6 rét phu hop
cho su phdt trién clia t& chirc, vira dd dé chin, sitc tré var ludn tran
ddy ndng lvong cung tu duy sdng tao. Luc lvong lao déng nong
c8t tai MB l& th€ hé 9x, 10x (chiém ~ 66%/t6ng nhén su) va 8x
(chi€m ~29%/t8ng nhan su)

5%

29%

66%

Thé hé 8X Thé hé 9X & 10X Khac

So sdnh v&i thi trveng lao déng, cé thé nhan thdy MB la mét

trong sé it t& chirc 1&n ludn gitr chan duoc nhan sy 6n dinh,

cam két gdn bé lau dai, vdi ty 1& gitt chén nhén sw cé tham nién
trén 3 nédm la 950/0.

Chuong 3: Vitng vang tién budc trudce théch thic

CO CAU cO PONG, THAY POI VON PAU TU
CUA CHU S& HOU
Cé phan

S& lugng c6 phén (c8 phiéu) tai 31/12/2023

5.214.084.052 5 phan

MB khéng cé chirng khodn giao dich tai
thi trvong nuwdc ngodi

S8 lwgng ¢ phén chuyén nhuong ty do
4.207.031.691 c5 phén

S8 luong c6 phdn han ché& chuyén nhuong
(theo quy dinh phdp ludt, diéu 1é cong ty, cam
két clia ngudi s& hiru)

1.007.052.361 5 phén

Tinh hinh thay d&i vén dau tw ctia chi sé hitu

Trong n&m 2023, MB thuc hién t&ng vén diéu & théng qua phdt hanh c8 phiéu dé trd cé tirc cho c8 déng hién hiru
tor loi nhudn sau thué dé lai Ity k& cta ndm 2022 (ty 18 trd 15%).
Giao dich cé phiéu quy Céc chirng khodn khac
> S8 luong c8 phidu Quy tai thoi diém 31/12/2023: Khang cé Khéng phdt sinh
» Giao dich c& phiéu Quy trong ndm 2023: Khéng cé

Co cdu cé déng

53

Thei diém 31/12/2023

STT Ddi twong

S& lwong cé déng S8 lwgng cé phén (cé phiéu)

Ty 18 s& hiru (%)

| Cé déng t6 chirc 550 4.189.013.685 80,34
1 C& déng trong nuwéc 327 2.982.121.226 57,19
11 C& déng s& hitu tr 5% 4 2.051.884.987 39,35
vén diéu |é tr& 1én
1.2 Cé& déng s& hitu dudi 323 930.236.239 v17,84
5% vén diéu lé
2 Cé déng nwédc ngoai 223 1.206.892.459 23,15
21 Cé&déng s& hitu tir 5% 0 0 0,00
vén diéu |é tr& 1én
2.2 C8 déng s& hiru dudi 223 1.206.892.459 2315
5% Vén didu l&
] Cé& déng la ca nhan 120.913 1.025.070.367 19,66
1 Cé& déng trong nuwéc 120.383 1.020.862.765 19,58
11 C8 dbéng s& hitu tir 5% 0 0 0,00
von diéu lé tré 1én
1.2 Cé& déng s& hitu dudi 120.383 1.020.862.765 19,58
5% vén diéu 1é
2 C& déng nwéc ngodi 530 4.207.602 0,08
21 Cé& déng s hitu tir 5% 0 0 0,00
von diéu lé tré 1én
2.2 C6 déng s& hiru dudi 530 4.207.602 0,08
5% vén diéu lé
n C& phiéu quy 0 0 0,00
Téng cong 121.463 5.214.084.052 100,00
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TINH HINH PAU TU, THUC HIEN CAC DU AN
Cdc khodn dau tu I&n

Trong ndm 2023, MB chu trong ngudn luc vaio cde du én dugce coi la trong diém nhdm dat

duoc muc tiéu va tdm nhin chién luvgc. Trong d6 cé thé ké dén cdc khodn muc déu tu léon vé:

Tiép tuc trién khai cdc du én IFRS
(chuyé&n d8&i bdo cdo tai chinh theo
IFRS), DC (Debt Collection), FCRM
(qudn tri rdi ro phong chéng tdi
pham tai chinh), hoan thanh dua
vao *ng dung trong ndm 2024.

Trién khai dy dn xay dung
chién lvgc ESG toan dién toan

tdp doan.

v d nad L Xdy dung cong cu tinh todn cdc
Ay dung ung dung so trén nen tiéu chudn theo Basel Il nhu
NSFR, LCR, céng cu tinh vén theo

yéu cdu cho rui ro thi trvong.

tang Flutter t&8i wu trdi nghiém

va néing cao bdo mat.

Thuc hién du én tv vén Chuyén
d&i hoat déng vén hanh dén
ndm 2026.

Ung dung Al, Machine Learning,
Deep Learning trong cdc hoat
ddéng ctia Ngén hang.

..............................................................................................................
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Coéng ty thanh vién
Nha dau tu nwédc ngodi
Téng Céng ty Pau tv va Kinh doanh 23,23%

vén Nha nuéc SCIC

Nha dau tv khac
32,10%

Ngan hang
Pdu tv

Céng ty C6 phdn Quan ly
Quy Pau tw MB (MBCapital)
90,77%

Céng ty C6 phan
Ching khoan MB (MBS)
79,73%

MBCambodia la
Cong ty nwdc ngoai
100%

Tap doan Céng nghiép va
\’J ~M B Vién théng Quan déi va
'\l' cdc cong ty truc thudc
18,52%

Téng céng ty Truc thdng Viét Nam
8,58%

Cdc doanh nghiép quan d6i khac

0,88%
Cong ty
thanh vién
Bdo hiém Dich vu Tai
chinh khéc
Téng Céng ty C& phén Céng ty TNHH Quén ly No

va Khai thdc Tai san Ngan hang

Bé&o hiém Quan dgi (MIC) TMCP Quan déi (MBAMC)

68,37% 100%
Céng ty TNHH Béo hiém Céng ty Tai chinh TNHH
nhdn tho MB Ageas (MBAL) MB Shinsei (MCredit)
61% 50%

Céng ty lién doanh

Céng ty nwdc ngoadi

Péng gép clia céng ty thanh vién vao hoat dong Tap doan

DOANH THU

20.815

Ty déng

Chuong 3: Vitng vang tién budc trudce théch thic

TONG LOI NHUAN TRUGC THUE

2.046

] n
Ty doéng
déng gop ~8% vao lgi nhudn
chung ctia Tap doan

Vi thé trén thj trwé'ng cla cdc cdng ty thanh vién tiép tuc duwgc cing cé

Mcredit ot
TOP 2

Céng ty tai chinh
tiéu dung
sau 7 ndm
thanh lap

MBS dat
TOP 7

thi phdn méi gi&i
c6 phiéu

MIC dat
TOP5

doanh thu
phi bdo hiém
Cong ty bdo hiém
phi nhan tho

MBAL 4t
TOP 8

Doanh thu
bdo hiém nhan tho
khai thdc méi
sau 7 ndm
thanh lap
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Céng ty cé phdn Quan ly Quy Ddu tu MB (MB Capital)

%~ MBCapital

Gidi thuéng

CONG TY QUAN LY QUY  CONG TY QUAN LY
TRIEN KHAI HIEU QUA QUY QUAN LY CAC QUY
DICH VU QUAN LY M&/QUY ETF CO TAI SAN
QUY HUU TRIBO SUNG  RONG LON NHAT 2023
TU NGUYEN NAM 2023

TEN DAY DU
Cong ty ¢6 phdn Quadn ly Quy Pdu tw MB

TEN TIENG ANH
MB Capital Management Joint Stock Company

TEN VIET TAT
MB Capital

GIAY PHEP HOAT DONG
Gidy phép s6 21/UBCK-GPHPQLQ do Uy Ban Chitng
khodn Nha nuéc cdp ngay 15/11/2007

LTNH VUC KINH DOANH
Qudn ly quy ddu tv, quan ly danh muc dau tu, tv van
dau tv

VON PIEU LE
356,17 ty déng

TY LE SO HOU
90,8%

; %4 ME apital_ |

L5 =

Két qua hoat déng

MB Capital & mét trong s& nhitng Cong ty qudn ly quy déu tién
tai Viet Nam duoc Uy ban Ching khodn Nha nudc cdp phép
hoat déng tét cd cdc nghiép vu danh cho céng ty qudn ly quy.
Giai doan 2022-2026, MB Capital xdc dinh nhitng muc tiéu chién
lvoc quan trong nhét 1& vuon 1én Top 03 Céng ty qudn ly quy vé
hiéu qué hoat déng, Chuyén dich s6 todan dién trong kinh doanh
vé t&ing cudng md rdng quy maé tdi sdn quén ly nhdm ddp ¢ng téi

da nhu cdu dau tv, dy thdc cia khdach hang.

N&m 2023 nhdt qudn vdi chién lugc kinh doanh trudce bién dong
phttc tap cla thj trudng, MB Capital da tich cuc trién khai sdn
phdm md&i nhdm da dang héa sdn phdm cho khdch hang nhu
Quy m& Pdu tu téng trudng Bordier - MB Flagship (sdn phdm
hop tdc véi Ngdn hang tu nhéan Thuy Si Bordier va MB. Hoat
déng phan phéi chitng chi Quy c8 phi€u MBVF va BMFF, Quy
trdi phiéu MBBOND, duoc ddy manh trén nén tdng truc tuyén.

Muc tiéu dé ra

N&m 2024, ndm th& 3 trong qud trinh trién khai chién lvoc giai
doan 2022-2026, v&i muc tiéu "Tang trudng nhanh, an todan, bén
vitng", Céng ty s& tap trung trién khai huy déng vén va qudn tri
rdi ro hiéu qud, t&ing cudng phdi hop bdn chéo trong hé sinh thdai
MB Group nhdm gia tdng gid tri tai sdn qudn ly, xdy dwng thuong
hiéu trén thi trwong v&i hinh &dnh hé sinh thdi MB. Bén canh d¢,
Cong ty ciling wu tién dau tu néng cdp hé théng cdng nghé théng
tin, phdn déu s6 héa todan dién, tang trdi nghiém khdach hang, téi
wu héa hoat déng qudn tri, dép tng tét hon nita ky vong ctia céc
nha dau tu.
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Céng ty C8 phan Chirng khoan MB (MBS)

GIAI THUGNG NEN TANG

SAO KHUE VE GIAI GIAO DICH ONLINE
PHAP XUAT SAC ~ SANG TAO NHAT
CUA NGANH VN 2023

PHAN MEM

> TOP7 TOPS5
®

Gidi thudéng

Thi phan mai gidi Thi phén méi gidi c&
[N\ c6& phiéu trén HSX phi&u trén HNX

TEN DAY BU
Céng ty C8 phdn Chirng khoan MB

TEN TIENG ANH
MB Securities Joint Stock Company

TEN VIET TAT
MBS

GIAY PHEP HOAT DONG
Gidy phép s& 116/GP-UBCK do Uy ban Chitrng khodn
Nha nuéc cdp lan dau ngay 9/12/2013

LTNH VUC KINH DOANH
Méi gidi dau tu va kinh doanh chirng khodn

VON PIEU LE
4.376,7 ty déng

TY LE SO HOU
79,7%

Két qua hoat déng

MBS la mét trong nhitng Céng ty Ching khodn déu tién duoc
thanh 1ap trén thi truong chirng khodn Viét Nam véi hon 20 ndm
kinh nghiém va phat trién. Tr ndm 2022, MBS bdt ddu thuc hién
Chién lugc phdt trién mdi giai doan 2022-2026 vé&i tém nhin trd
thanh céng ty chitng khodn cé nén tang giao dich va chét lugng
tu van tét nhat Viét Nam, muc tiéu Top 3 thi trudng chitng khodn

Viét Nam vé hiéu qud hoat déng va Top 5 thi phdn méi gidi.

Vé&i muc tiéu ldy khdch hang la trung tam, MBS dd nd luc trién khai
cdc gidi phdp chuyén déi s8, dau tu ha téing cdng nghé théng tin ddap
t*rng hoat déng kinh doanh, néng cao trdi nghiém khdch hang, tdng
s8 lvong tai khodn m& mdi: Mobile App, webtrading, ndng cao néng
Iwc hé théng 18i,... Bén canh dd, céng téc bdan chéo da chiéu trong MB
Group ciing luén duoc MBS ddy manh nhém cung cdp cdc sdn phdm

toan dién dén khdch hang.

Muc tiéu dé ra

N&m 2024, ndm thi ba trong qud trinh trién khai chién lvoc giai doan
2022-2026, MBS sé tiép tuc trién khai gidi phdp thuc ddy hoat déng
kinh doanh 18i, tdng cudng chuyén dich s8, nang cao chét lvgng dich
vu va tién ich cho khdch hang, qudn tri rii ro chét ché, tiép tuc khdng

dinh uy tin, thwong hiéu clia MBS v&i d6i tac va khéch hang.
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Cong ty Tai chinh TNHH MB Shinsei (MCredit)

ﬂcredit

Gigithweng  TO CHUC TAI CONG TY TAI
CHINH CHINH TIEU
TANG TRUONG DUNG TOT
AN TUONG NHAT 2023

DOANH SO GIAO  (THE GLOBAL

DICH THE 2022 ECONOMICS)
Pinh vi
Thi trwong tai chinh
R tiéu dung
TEN DAY DU

Cdng ty tai chinh TNHH MB Shinsei

TEN TIENG ANH
MB Shinsei Finance Limited Liability Company

TEN VIET TAT
MS FINANCE

GIAY PHEP HOAT DONG
Gidy phép sé 58/GP-NHNN do Ngan hang Nha Nuéc
Viét Nam cdp lan dau ngay 21/9/2017

LTNH VUC KINH DOANH
Tai chinh tiéu dung

VON PIEU LE
1.600 ty déng

TY LE SO HOU
50%

Két qua hoat déng

Gia nhdp thi truong tai chinh tiéu dung tir nédm 2016, Mcredit duoc
thanh 1ap trén co s& hop tdc lién doanh gitta MB va Ngén hang SBI
Shinsei Bank (Nhat Ban).

Nhét qudn vdi chién lugce kinh doanh “Khdch hang la trung tém”,
Mcredit cung cép cdc gidi phdp tai chinh thudn tién cho khdéch
hang bdng &ng dung céng nghé s& théng minh, chién luoc sén
phdm toan dién va trdi nghiém khdach hang tét nhét. Déng thei, dé
tao thudn loi t8i da trong viéc thanh todn cla khéch hang, dén hét
n&m 2023 céng ty dé& két ndi gan 27 nghin diém thanh todn Payoo,
MoMo, Viettel, VnPost v& hé théng chi nhdnh, phong giao dich cla
MB trén toan quéc ciling nhu trién khai hop tdc véi VNVC, VinFast,
Céng ty C6 phén Thanh todn Quéc gia Viét Nam (NAPAS)... nhdm
gdp phan mang dén nhitng gidi phdp tai chinh nhanh chéng va
thudn tién t&i khdch hang.

Muc tiéu dé ra

Giai doan 2022-2026, Mcredit xdc dinh mét trong nhirtng muc tiéu
chién luge quan trong nhét [ vuon 1én s6 1vé mat hiéu qud, Top 2 vé
quy mé trong ngdnh tai chinh tiéu dung va phuc vu 8-10 triéu khdch
hang. Trong n&m t&i, Mcredit tiép tuc kién dinh dinh huéng trién khai
6 chuyén dich chién luvoc, bao gém: L&y khdch hang lam trung tam,
Chuyén déi s6, Dt liéu xudt sdc, Quan tri rdi ro va thu héi no théng
minh, Hiép luc tdp doan va déi téc chién lugce, va Quadn tri cong ty

tién tién d& hoan thanh muc tiéu chién lvoc da dé ra.
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Téng céng ty C6 phdn Bdo hiém Quan déi (MIC)

/
Y- MIC

Gidi thuwdng

TOP3 TOPS5

Noi lam viéc tét nhdt DN bdo hiém phi nhan
ngdnh bdo hiém do tho uy tin do Vietnam
Anphabe céng b& Report cong b&

Pinh vi
Thi phén bdo hiém
phi nhan tho
[~
TEN DAY BU

Téng céng ty C8 phan Bao hiém Quan ddi

TEN TIENG ANH
Military Insurance Corporation

TEN VIET TAT
MIC

GIAY PHEP HOAT DONG
Gidy phép s 43 GP/KDBH do B Tai Chinh cdp lan
dau ngay 8/10/2007

LTNH VUC KINH DOANH
Kinh doanh bao hi€ém Phi nhan tho

VON DPIEU LE
1.726,7 ty déng

TY LE SO HOU
68,4%

Két qua hoat déng

Bdm theo chién lugc giai doan 2022-2026, MIC kién dinh, tap trung
thuc thi nhanh cdc gidi phdp sdng kién chién lugc: 18y khédch hang
lam trong tam; phdt trién da kénh; chd trong hé sinh thai s6 véi
cdc tdp doan/dsi tdc I&n va ing dung nén tang cédng nghé hang
déu nh&m mang lai cho khdch hang nhitng trdi nghiém duorc tw
vén va bdo vé tan tdm théng qua hé théng dich vu da kénh tich

hop.

Bét kip nhirng xu huwéng trdi nghiém mdi ctia khdch hang trén nén
téng s& hién nay, MIC d& phdt trién, cdi tién cdc ing dung sé, gia
tdng su tin nhiém va& md& rdng quan hé véi cdc ddi tdc, khai thac
t&i da hé sinh thai clia MB; két néi v&i cdc ngén hang Ién nhu TPB,
TCB, VPB, Sacombank, Bdn Viét... va cdc tdp dodan I&n cling nhu
hé sinh thdi s6 (chuong trinh lién doanh déc quyén OPes - VPBank,
VNPost, Thé gi¢i di ddng, VietnamAirlines, Tiki, Shopee... v& nhiéu
déi tdc khdc). Nhe d6, khéch hang ctia MIC tang trudng nhanh 1én
tdi 3 triéu khdch hang.

Muc tiéu dé ra

Nam 2024, MIC xdc dinh |8y cdng nghé, d&i mdi sdng tao lam don
bdy cho sy vuon tdm. D&t nhiém vu chuyén déi s6 1én toan bd
chu trinh hoat déng, khédng ngirng tiép cén céc tinh hoa, gid tri
cdng nghé, tirng budc hudng d&€n muc tiéu Top 3 vé thi phan trong
nganh b&o hiém phi nhén tho; S& 1 vé chuyén déi s6. Tét c& nhdm
mang lai nhi*ng san phdm, dich vu gid tri, gép phén kién tao cudc

séng tét dep hon.
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Céng ty TNHH Bdo hiém nhan tho MB Ageas

Gidi thuéng

DPinh vi

TOP 10

Nhan hiéu hang déu Viét
Nam - Nganh Bé&o hiém - Tai
Chinh

TOP 6

Thi trwdng bdo hiém
vé Bancassurance

TEN DAY BU
Céng ty TNHH Bdo hiém nhéan tho MB Ageas

TOP 10

Cong ty bao hiém
nhan tho uy tin
ném 2023

TOP 8

Thi truding bdo hiém vé doanh

thu khai thdc méi

TEN TIENG ANH
MB Ageas Life Insurance Company Limited

TEN VIET TAT
MB Ageas Life

GIAY PHEP HOAT PONG
Gidy phép s& 74/GP/KDBH do Bé Tai Chinh cép
l&n dau ngay 21/07/2016

LTNH VUC KINH DOANH
Kinh doanh b&o hi€ém nhéan tho, bdo hiém sirc
khée, phu trg bdo hiém va déu tv tai chinh

VON PIEU LE
1.500 ty déng

TY LE SO HOU

61%

Két qua hoat déng

Gia nhép thi trugng bdo hiém nhan tho Viét Nam tir ndm 2016, MBAL
duoc thanh 1ap trén co s& hop tdc lién doanh gitta MB, Tap doan
bdo hiém Ageas dén tir Vuong quéc Bi vai Muang Thai Life Assurance
(MTL) cta Thai Lan. Giai doan 2022-2026, MBAL xdc dinh tdm nhin
chién lugc tré thanh Doanh nghiép bdo hi€m nhan tho duorc tin yéu
nhdt, Top 5 thi trudng vé doanh thu khai thdc mdi, Top 3 vé hiéu qud
hoat doéng.

Trong ndm 2023, MBAL d& cé budc chuyén déi sé toan dién, trién
khai dich vu bdo hiém ky thudat s& hoan chinh ddp &ng cdc yéu cau
tir dau dén cusi dé trién khai, quan ly yéu cdu béi thuorng var hd tro
khéch hang don gidn hon, gidp t8i wu hod hoat déng kinh doanh tai
MB (MB Top 2 Ngdn hang trén thi trwdng Bancassurance) va mé rong
hoat déng kinh doanh v&i hang loat déi tdc thwong mai dién tl nhu
Shopee, Zalo... cdc vi dién t& nhu Epass va Appota... Déng thdi Cong
ty ddy manh tan dung hé sinh thdi clia d&i tdc mang vién théng, dua
sdn phdm béo hiém sé 1&n céc Super App vién théng nhu My Viettel,
My Mobifone, My Vinaphone, My iTel va My Viettel Post. Bén canh dd,
Céng ty da ky két hop tdc véi ngdn hang Bai ching TNHH Kasikorn
(Kbank) @& cung cép cdc géi sén phdm bdo hiém déng thuong hiéu
t&i hon 1,5 triéu khéch hang clia ngdn hang uy tin s6 1 Thdi Lan tai
Viét Nam. V&i cdc gidi phdp kinh doanh hiéu qud, Coéng ty dd duy tri
vi tri Top 8 vé doanh thu khai thdc md&i var gép phdn dua MB dat vi tri

Top 2 thj trudng vé Bancassurance.

Muc tiéu dé ra

N&m 2024, MBAL ddt muc tiéu tdng trudng nhanh, an toan, bén virng,
trong dé tép trung ddy manh doanh thu khai thdc mdi, wu tién déu tu
ndng lyc cdng nghé théng tin véi chién lvoc chuyén dich s8 tap trung
vaio chdt lvgng dich vu khdch hang, gia tang trai nghiém khdéch hang,
ddp ¢ng téi da nhu cau cta khéch hang.
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Ngan hang dai ching TNHH MB Campuchia (MBCambodia)

¥4~ MBCambodia

Gidi thuéng

TEN PAY DU

Ngén hang dai ching TNHH MB Campuchia

NOI LAM VIEC
TOT NHAT CHAU A

DO HR ASIA AWARD TRAO TANG

TEN TIENG ANH

MB Bank (Cambodia) Plc

TEN VIET TAT
MB Cambodia

GIAY PHEP HOAT PONG

MOC-00021616 ngay 02 thang 01 ndm 2023 do Bd

Thuong mai Campuchia cép

LTNH VUC KINH DOANH
Ngéan hang thuvong mai

VON DPIEU LE
76.552.197 USD

TY LE SO HOU
100%

Két quéa hoat déng

N&m 2023 & ndm déu tién hoat déng cia MBCambodia sau khi duoc
chuyén déi tir Chi nhanh thanh Ngén hang 100% vén cla MB tai
Campuchia. Sau khi thanh lap, Céng ty da tép trung kién toan co cdu
t6 chirc va khung phdp Iy hoat déng, van hanh 6n dinh va lam chi hé
théng cdng nghé théng tin 18i, hwéng t&i cung cép sdn phdm dich vu

thudén tién cho nguoi dung.

Vé&i muc tiéu tré thanh Ngén hang thuong mai hoat déng hiéu qua
va thuén tién cho khéch hang, thdng 9/2023 MBCambodia da chinh
thitc ra mét App Mobile va budc dédu thu hit duwoc gdn 13.000 khdch
hang cd nhan trén kénh s8. Ngodi ra, Céng ty ciing ti€p tuc tép trung
nguén lyc trién khai hoan thién cdc tinh néng/ing dung trén kénh sé,
huéng t&i muc tiéu ddy manh gia tdng sé luvong khdch hang trong

cdc ndm tiép theo.

Muc tiéu dé ra

N&m 2024, MBCambodia ti€p tuc trién khai cdc dinh hudng kinh
doanh chinh bao gém: Tap trung ngudn luc trién khai cdc mé hinh
bdn mdi trong dé wu tién phdt trién kénh s8; tap trung khai thdc mé
hinh hop tdc vdi céc déi tdc chién lugc nhu Metfone, Emoney; Tang
trwdng di déi v&i quan tri chdt lugng no va dédm bdo cdc chi tiéu
hiéu qua tét hon ndm trudc va huéng tdi tiém can trung binh nganh;
Nang cao ndng lyc hé thdng céng nghé théng tin, chudn héa quy
trinh, d@m bdo tinh déng bd va an todn clia hé théng, phuc vu t&i wu

nhu cdu kinh doanh va quan tri.
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Coéng ty TNHH Qudn ly no va Khai thac tai sdn Ngan hang TMCP Quan b6i (MBAMC)

%~ MBAMC

TEN DAY DU
Céng ty TNHH Qudén ly No va Khai thac Tai sdn Ngan
hang TMCP Quan béi

TEN TIENG ANH
Military Bank Assets Management Company Limited

TEN VIET TAT
MBAMC CO., LTD

GIAY PHEP HOAT PONG
Déang ky kinh doanh s& 0105281799 do S& k& hoach va
Pdu tu thanh phd Ha Néi cép lan ddu ngay 11/9/2002

LTNH VUC KINH DOANH
Qudn ly ng, tu van thdm dinh va khai thdc tai sén

VON PIEU LE
665,9 ty déng

TY LE SO HOU
100%

Két qua hoat déng
V&i tdm nhin chién luge 2022-2026 "Tré thanh "Céng ty AMC s&

1tai Viéet Nam” var la don vi cung cdp gidi phdp, dich vu xudit sdc
nhat cho MB Group; ndm 2023 AMC ti€p tuc gilt vitng vai trod
la mét khéu quan trong trong quy trinh tin dung clia MB, cung
cdp cdc san phdm va dich vu chuyén nghiép, gép phdn hd tro
phdt trién kinh doanh v& ngdn ngtra rdi ro cho hé thdng MB v&i
doanh s& x& ly ng ndm 2023 tdng trudng 40% so v&i cung ky.
Ngodi ra, trong ndm 2023 AMC ciing da trién khai nhiéu gidi
phdp kinh doanh déng bd, linh hoat nhém t&i wu héa ngudn

luc, rat ngdn thoi gian x& ly v néing cao hiéu qua thu héi no.

Muc tiéu dé ra

Sang ndm 2024, MB AMC ddt muc tiéu tdng trudng toan dién
v& bén virng, tdp trung vao hoat déng kinh doanh 1&i gém xr
Iy no, tu véin thadm dinh v& quan ly, khai thdc téi sén véi 02 nén
tang: Nén tang s& v& Qudn tri rdi ro tién tién; Trong tdm vao 04
chuyén dich then chét: Chuyén dich s& toan dién, Quan tri rai
ro tién ti€n, Nang cao ndng luc qudn tri, Nang cao chét luong

dich vu cdc hoat déng kinh doanh.
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BAO CAO PANH GIA CUA BAN PIEU HANH
Tinh hinh kinh doanh riéng Ngan hang

Téng thu nhap

hoat déng
39.073
ty déng
A 88%
Hoan thanh 98,7%
ké& hoach
Loi nhudn
trwdc thué Huy déng vén
24.688 669.570
ty déng ty déng
A 215% A 295%
Vuot 4,6% ké Phu hop nhu cdu
hoach

st dung vén

Tin dung*
CASA
/A
616,126 i 228.674
A 283% '\. ty déng
Theo gidi han cua Ty |é CASA
NHNN 40,1%
Smartbank

68

Khéach hang

Trén 26,5 triéu

+ 6,2 triéu khdch hang

Ty 1é no xdu®

141%

4 Dw no' tin dung bao gém: Du ng cho vay khdch hang, du no trdi phiéu té chirc kinh t& ud mua ng’ (bao gém Chi nhdnh tai Ldo).
5Ty lé no’ xdu khéng bao gém Trdi phiéu té chirc kinh té.
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Téng tai sén:

Téng tai san rieng Ngan hang dat 902 nghin ty, tdng 30,6%
so v&i ndm 2022. Trong dé, cho vay khdch hang tdng trudng
manh ~34% so v&i 2022. MB thudc top cdc ngdn hang cé téng
truwdng tin dung trong ndm 2023.

Tin dung:

Du n¢ tdng trudng nho cho vay cdc gdéi wu dai ldi
sudit, tap trung nhém cho vay ngdn va dai han, trong
dé chuong trinh cho vay hd tro trong inh vuc néng
nghiép, ndng thén, tin dung xanh theo dinh hudng cla
Chinh pht chiém ~10,6% t6ng du no, tdng 47% so vdi
ndm 2022. Du no cho vay cdc [inh vuc vu tién tdng
trudng & muirc cao (Gido duc & dao tao tdng 46,0%,
néng ldm nghiép thay sén tang 36,7%, Y t€ & hoat déng
tro gitp x& hoi téng 26,6%). Kiém sodt tét chét lvong
tin dung vd&i ty 1é ng xdu riéng ngdn hang ~1,41%.

Huy déng vén:

Tang trudng nho t&ng quy mé va chdt lvong khéch hang,
trong dé quy mé tién gti nhém KHCN tang 34,3% so véi 2022,
tir dé déng gép quan trong d& MB dat duoc murc taing trudng
an twong 29,5%, van dédm bdo duy tri chi phi vén & nhém thép
trong todn nganh ngén hang. Ty 1é CASA tiép tuc duoc duy tri
so v&i n&m 2022 ghi nhan su nd luc cla ngén hang dua MB
tr& thanh ngdn hang chinh ctia khdch hang.

LNTT vé thu thudn tir phi tin dung:

Téc dé tang trudng lgi nhudn trudce thu€ dat 21,5% do két
qud tich cuc tir hoat déng tin dung v& huy déng vén, hoan
thanh vuot k€ hoach DPHDPCD dé ra mdc du trong ndm nganh
ngén hang con gdp nhiéu khé khén va théch thie. Bién lgi
nhuén rong (NIM) cling thu hep vé cdc thdng cudi ctia ném,
dat 4,27% do viéc gidm |&i sudt cho vay theo dinh huéng cta
Chinh phd, NHNN. Ty suét sinh 1&i trén vén chl s& hitu (ROE)
va ty 1& an toan vén (CAR) dugc duy tri cao hon so v&i muc

tiéu va dadm bdo quy dinh cia NHNN.

MB la Ngén hang phuc vu lwong khdch hang 1&n nhét ca
nudc:

Bén canh viéc tdng trudng hiéu qud kinh doanh, ngén hang
da ti€p tuc thuc ddy qud trinh chuyén déi s6, (tng dung céng
nghé vao cdc quy trinh, sdn phdm gitp t8i vu héa néng sudt
lao déng. Ngdn hang giao dich phuc vu hon 26,5 triéu khdach
hang nh& nén tadng céng nghé théng tin duoc tiéu chudn. Hé
th&ng Smartbank — mé hinh ngén hang ty déng ctia MB hién

c6 mdat tai 68 diém (t&ng 16 diém so v&i nam 2022).

Chuong 3: Vitng vang tién budc trudce théch thic

Tinh hinh hoat dong quan ly

Bdm sat cdc chi dao ctia HDQT, Chién luvgc MB 2022-2026 va ké hoach kinh doanh ndm 2023, Ban Diéu hanh da tich

cuc chd déng thuce thi k& hoach kinh doanh ngay tir dau ndm:

Chuyén déi s manh mé

v&i ty 1é giao dich trén kénh s& ~96,7%, tu chu trién khai céng nghé
v&i 888 API ty phdt trién, tdng 2 1an so v&i 2022. M& réng hé sinh thai
Ngén hang sé dam bdo thuan tién, d& s& dung, linh hoat trén 2 nén
tang phuc vu khdch hang APP MBBank va BIZ MBBank.

Trién khai céc du én - séng kién dat chét lwgng:

Mét trong cdc Ngén hang tién phong trong trién khai chién lugc ESG
toan dién trén toan hang, xdy dung va ban hanh cdc chinh sdch, sén
ph&m tai chinh bén virng.

Quadn trj rdi ro:

Cha déng xay dung céng cu tinh todn cdc tiéu chudn theo Basel lI
nhu NSFR, LCR, c¢éng cu tinh v8n theo yéu céu cho rai ro thj trueng.
Ung dung manh mé& cdc mé hinh lugng héa ri ro dé két néi gitra
nhu cdu kinh doanh va& qudn tri, cing v&i viéc trién khai ICAAP trén
nén tdng OFSAA, MB l& ngén hang déu tién dp dung hé théng chuén

Nhén su - con ngudi:

Trién khai chuong trinh Flexi Z thu hat ~1.700 nhan sy tap doan vdi
muc tiéu d&o tao nhén sy 9x cho vj tri 1&dnh dgo cdp cao ctia MB Group
tao hiéu ng toan tap doan. Do tao bdi dudng néing cao chét lvgng
nguén lyc théng qua chudi cdc chuong trinh déo tao MB Leader, ndng
luc Digital, Bee Smart...

Hoat déng céng déng:

Gilt vitng chinh tri va &n dinh vén héa MB. Nén tang x& hdi thién
nguyén dé& thu hdt hon 1 triéu thanh vién, cung cép tién ich cho gén
1.200 t& chirc va cé nhan; gdy quy, t6 chirc hon 3.200 chién dich. Céc
Gidi thudng: (i) Gidi thudng Hanh déng vi céng déng do Bdo Nhan
dén t& chirc; (i) Nén tang duoc vinh danh hang muc Dy dn kip thoi tai
Human Act Prize 2023.

Néng lwc cdng nghé véa van hanh:

Duy tri vi thé d&n ddu vé rng dung céng nghé mdi, xay dung hé thdng
trung gian thanh todn Payment Hub, cho phép hop nhét cdach thic
giao ti€p, nhan va x& ly dit liéu trong cing mdét nén tang trung tém,
néng cao téc dé x& ly cla hé théng.

Hé théng mang luéi:
Kénh tu phuc vu v&i 429 mdy ndp va rit tién tuw dong (CRM), taing 56
mdy so v&i 2022. S& lugng giao dich ATM/CRM tdng 16% so véi 2022.

67
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K& hoach phat trién trong ndm 2024

MB déa xdy dung K& hoach v&i dinh hudng tdng trudng cdce chi tiéu quy mé, loi nhuén truede thué cao hon binh quan nganh; tdn dung

cdc co héi d& md& rong khéng gian phdt trién mdi; tép trung ra sodt cling cé chét lugng cdc sdn phdm dich vu ddp tng nhu céu trai

nghiém cla khdch hang. Muc tiéu té&ng trwdng tin dung an todn, hiéu qud, chon loc cdc phan khic khach héing, nganh san xudt kinh

doanh, cdc linh vuc wu tién; xay dung va té chite thue hién cdc gidi phdp hd tror déng hanh cting khéch hang khdc phuc khé khén va

phdt trién s@n xudt kinh doanh; tiép tuc hd tro van, tin dung, mién, gidm ldi sudt theo ding quy dinh clia phdp luét.

Chi tiéu ké& hoach tai chinh

TONG TAI SAN

TiN DUNG

(Theo gidi han tdng trwdng tin dung cia NHNN)

HUY DONG VON

Tang trudng phu hop vdi nhu cdu st dung vén

CAC CHi TIEU HIEU QUA
(ROE, ROA, CIR):

LOI NHUAN TRUGC THUE

TY LE NO XAU

CAR: t6i thiéu

(tuan tha Basel 1)

Xay dung va trién khai chién
lwoc Thuong hiéu MB véi théng
diép "Bén virng - Hién dai".
Ti€p tuc trién khai cdc sdng kién
chién lugc giai dogn 2022-2026,
trong tdm cdc du dn nha mady
s8, hop nhdt dinh danh khéch
hang va khai thdc toan dién
sttc manh hé sinh thai. Tang téc
chuyén déi s6 toan dién va déu
tu nén tdng CNTT, t&ng ty |& tv
déng héa trong céng tdc quadn
tri v& van hanh. T d6, Ngan
hang phdn ddu kiém sodt chi
s8 chi phi trén thu nhép (CIR)
<30%, né&ng cao chét luong
hoat déng va tdng tién ich cho
khdch hang.

Tang trudng huy déng vén
phu hop nhu cdu s dung vén,
co cdu huy déng hop ly, tadng
CASA dé t&i uwu chi phi vén,
ddm bdo cdc chi s an todn
cta NHNN va thanh khodn

toan tép doan.

Chuong 3: Vitng vang tién budc trudce théch thic

Nang cao tiéu chudn quan
tri céng ty thanh vién, dédm
bdo hiéu qud hoat déng, dich
chuyén manh doanh thu lén
kénh s&. Kiém sodt chét luong
danh muc, gidi han chi phi
trong ngudng qudn tri tvong
duong Top 2 nganh. Tdng
cudng phéi hop bdn chéo Tap

doan, quadn trj rdi ro chdt ché.

Gidi phap cu thé

Tédng cudong dao tao chuyén
mén ndng cao chdt luvong
nguén lyc, béi dudng va thu
hat nhén tai wu tién cho nhém
Kinh doanh, Céng nghé - D

lieu - Sé.

Tang trwdng tin dung cao

va cé chét lugng, tdp trung

cdc nhédm nganh trong
tdm theo dinh hudng cla
NHNN. Déng thdi, nang
cao chdt luwgng khdch
hang song song v&i thu hat
khach hang mdi, tang sé
lwong s@n phdm binh quan/
khdch hang trén tirng nhém
KHCN va SME, ddm bdo
tadng trwdng déng déu tai
cdc khu vuc/logi hinh chi
nhdnh. Kiém sodt chét
luong tin dung chdt ché, ty
6 no xdu tép dodn <2%.

Tiép tuc tim ki€ém co hoéi dau
tu tru s& tai khu vuc phia Nam
val cdc dia ban tiém nang (Hug,
Béc Giang, Lang Son, Nghé An,
Vinh Phdc, Dién Bién...).




| 70 Bdo cdo thueng nién 2023

BAO CAO PANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI
Vé két qua kinh doanh nédm 2023

HDPQT MB da thuc hién nhiém vu gidm sat cdp cao vé tinh hinh thuc thi chién luvoc, gidi phdp kinh doanh; dinh huéng chi dao céng
téc chuyén déi s&; chi dao thuc hién quyét liét cdc Quyét nghi ctia PHDCD; trién khai hoat déng qudn tri doanh nghiép khdc theo
chirc ndng, nhiém vu trén co s& quy dinh phdp ludt va quy dinh ndi bé clia MB, ddm bdo hoat déng Ngdn hang c¢é su tdng trudng

6n dinh trong bdi c&nh khé khan cla nén kinh t&. Mot s8 két qua cu thé:

»  MBtiéptucduytridaténgtrudng quy mévadoanhthucao,cobdnhoan
th&inh muc tiéu k& hoach dé ra. Trong d6, Loi nhudn trudc thué (LNTT)
Tap doan dat 26.306 ty déng, té&ng 15,7% so v&i 2022 va dat 100,8%
k& hoach nadm 2023; LNTT riéng Ngan hang dat 24.688 ty déng dat
104,6% ké& hoach; LNTT cdc cdéng ty thanh vién uwéc dat 2.046 ty déng.

»  MB duy tri vi th€ Top ddu cdc chi tiéu hiéu qud nhu ROE ~23,9%, ROA
~2,5%. MB trich lap du phong ddy dd vé& ddm bdo quy dinh phép ludt,
ty 1é ng xdu & muc 1,6%. Vi thé va uy tin cia Ngan hang ngay cang

duoc ndng cao.

»  Ho6i déng Qudn tri chi dao trién khai phuong dn téng vén diéu 1&é cia MB
theo Nghi quyét DPHDCD 2023. Dén cudi ndm 2023, MB d& hoan thanh
phuong dn chi trd cé tic 5% bdng tién mat; hoan thanh phuong dn
phdt hanh c& phiéu dé trd c6 tic ty & 15%, nang vén diéu lé tir 45.339,86
ty déng lén muic 52.140,84 ty déng. Cdc phuong dn phdt hanh riéng 1é
cho cdéc déi tdc va ESOP dang duorc tiép tuc trién khai cdc tha tuc lién
quan, dam bdo phu hop quy dinh phdp ludt, MB va Nghi quyét DHDCD.
Ngodi ra, d&€ b sung ngudn vén cho hoat déng, tén dung céc co hdi cla
thi truerng, Hoi déng Quan tri théng qua viéc trién khai phuong dn phat

hanh mdi ndm 2023-2024 va mua lgi trdi phi€u vén cdp 2 ciia MB trén

co s& phu hop Chién lugce giai doan 2022-2026 va quy dinh phdp ludt.

Vé két qua qudn tri nédm 2023

Chién lugc giai doan 2022-2026 dugc HPQT dinh hudng, gidm sdt trién khai ding ti€én d6, hiéu qua cdc sang kién Chién luvoc, ddm

bdo hoan thanh cdc muc tiéu KPIs Chién lugc; ddy manh Hiép lwc va téng sic canh tranh cla Tap doan.

DHBCD thudng nién 2023 clia MB véa cdc céng ty thanh vién (MBS, MBCapital, MIC) duorc t6 chitc thanh céng, phu hop quy dinh va dé
théng qua cdc ndi dung quan trong vé ké hoach kinh doanh, phuong dn téng vén, phuong dn st dung vén chi sé& hitu, cdc phuong

&n nhan sv cdp cao.

Trén co s& quyét nghi cia PHDCP 2023, chép thudn cla Co quan qudn Iy nha nudc, HDQT da hoan thanh céng tdc chuyén giao/bd
nhiém nhan su 1&nh dao cdip cao la Cha tich HDQT, Téng Gidm déc MB (bdu Cha tich HPQT d8i véi Ong Luu Trung Thdi, b nhiém
TGD MB d8i v&i Ong Pham Nhu Anh); kién todn phan céng nhiém vu cho cdc Thanh vién HDQT va t8 chire, hoat déng ciia cdec Uy ban
thuéc HDQT. Cdc Gy ban truc thuéc HDQT dé tich cuc trién khai nhiém vu theo k& hoach, kip thei tham muu cé chét lvong téi HDQT
céc ndi dung theo thdm quyén (chi tiét tai Muc Hoat déng cdc Uy ban thuéc HDQT ).

Ap dung ddnh gid tinh hiéu qué clia hé thdng qudn tri céng ty cia Ngan hang theo Thé diém Quan tri Céng ty ASEAN, dua trén 06
khia canh: Quyén ctia C& déng, D&i x& cong bding gitta cdc C6 ddng, Vai trd clia cdc bén cé quyén loi lién quan, Céng bé théng tin

minh bach; Tinh bén vitng & khd nang phuc héi va Vai tro, trédch nhiém cla Héi déng Qudn tri.
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doanh lién tuc, an toan hiéu qud, hoan thanh muc tiéu k& hoach duwgc DHDCD phé duyét.

»  Ngodira, HDQT da théng qua K& hoach n&m 2023 clia Tap dodn, MB va cdc Céng ty thanh vién bam sat cac dinh hudng Chién
luwgc va Nghi quyét cia DHDCD 2023; Phé duyét dinh huéng Tin dung ndm 2023 cdn ci theo Chi thi 01/CT-NHNN vé t6 churc

thuc hién cdc nhiém vu trong tdm cla nganh ngdn hang ndm 2023.

»  Qudn tri nhan sy cdp cao va nhén su toan hé thdng MB Group duoc HDQT quan tdm véi cdc dinh hwdng quan tri mai huéng
dén cdc théng lé tt trén co s& duy tri va phdt huy cdc gid tri cét 18i tt dep da duoc cling c8 trong gén 30 ndm phat trién. Trong
ndm 2023, HDQT dinh hudng phdt huy Vén héa Ky ludt, Sdng tao; phdt trién nhan sy véi nding luc “chién luoc, ddn dét t8 chie,
thuc thi”; cdi ti€n ché& dé cho ngudi lao déng, thuc ddy phdt huy néng luc, tim kiém, thu hat va phdt trién nhan tai.

> V& viéc trién khai phuong dén chuyén giao bét budc 1t6 chie tin dung v Du én MBCambodia theo Nghi quyét DPHDCD: HDQT
da chi dao viéc kién toan nhan sy Ban Chi dao, Ban Trién khai va Ban Tru bi D& dn va dinh huéng/chi dao Ban Trién khai hoan
thién Phuong dn Chuyén giao bét budc trén co s& y kién ctia NHNN, phu hop Nghi quyét DHDCPD; théng qua viéc trién khai

Phuong dn chuyén nhuong vén va lién doanh Ngén hang MBCambodia trén co s& ddm bdo quyén lgi MB, phu hop quy dinh
phdp luét.

Quan tri tap doan - tang cwo'ng quadn ly va hd tro hoat dong cdc cong ty thanh vién

Trién khai chién luwoc giai
doan 2022-2026 gén két v&i

chién lvgc chung cla Tap

doan; hudng dén chuyén déi
s6 toan dién, trién khai manh
céc mé hinh kinh doanh sé,
quadn tri dit liéu théng minh,
hiép lyc Tap doan dé khai
thdc toan dién hé sinh thdi
theo dinh huéng Chién lugc
Tap doan.

Tédng cuong vai tro dinh
hudng, diéu phsi va nang
cao ndng lyc gidm sdt cla
cdc Co quan Tap doan MB
trong cdc madng trong yéu
nhu Tai chinh k& todn, Qudn
tri rdi ro, Phdp ché& Céng
nghé théng tin, T6 churc
nhén sv ... theo huéng MB
xa@y dung cdc tiéu chudn va
théng 1é tién tién gilp cdc
céng ty nhanh chéng hoan
thién, kién toan hé théng
tinh gon, hiéu qud, ddp tng
tét yéu cdu qudn tri va kinh
doanh, phu hop véi quy dinh
phdp lugt.

Téng cuong gdn két trong
hoat doéng thuong xuyén
giltta cdc cong ty thanh
vién v&i MB, ddy manh hoat
déng dao tao, chia sé va
dung chung nguén luc cla
hé théng; tdng cudng bdn
chéo phdat trién dich vu clia

Tap doan.
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Cdc giadi thuéng

Hbi déng
Quadn tri
cé tinh
da dang cao

"Héi déng Qudn tri cé tinh da dang
cao” va dugc ton vinh [a mét trong
mudi hai "Hoi déng Qudn tri cam
két thyc hanh tét Qudn tri cong
ty" cGa n&dm trong khudn khé Dién
dan thudng nién lan the 6 do Vién
Thanh vien HDQT Viét Nam t& chirc.

TOP 10

Doanh nghiép
tai chinh cé
Bdo cdo
thwong nién
xudt sdc

Top 10 Doanh nghiép tai chinh cé
Bdo cdo thudng nién xudt séc theo
khuédn khé Cudc Binh chon Doanh
nghiép niém yét 2023 do HSX dau
méi t6 chirc (VLCA 2023) trong 2
n&m lién tié€p 2022-2023.

TOP 3

Doanh nghiép
niém yét duwgc
nha dau tw
yéu thich nhat

Top 3 Doanh nghiép niém yét
duwoc nha dau tv yéu thich nhat
(theo cubc binh chon thuwdong nién
vé hoat déng IR - IR Awards 2023
do Hiép hdi cdc Nha quadn tri Tai
chinh Viét Nam va Vietstock déng
t6 chuc).

CUGE BINH CHON

PMNIEM YET CO HOAT BONG IR
AUTUYEU THICH NHAT 2023

DOANH NGHIEP NIEM YET 2023

NGAN HANG TMCP QUAN DOl

HOSE: MBB
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Phuong huéng phat trién nam 2024

Quadn trj Tap dodan

Trén co s& du bdo tinh hinh kinh t& ndm 2024, MB trién khai nhiém vu bdm sat phuong chédm “Téng trwdng an toan,
bén virng”, kién dinh muc tiéu chuyén déi s6 dé trd thanh “Doanh nghiép sé dan dau”, vu tién xdy dung cdc muc tiéu
phdt trién bén vitng, cliing c8 chdt lvong cdc mat hoat déng, dau tu ngudn luc, cdc nén tdng cho chién luvgc phdt trién

dai han. Huéng t&i méc son ky niém 30 ndm thanh [ap, MB tiép tuc bdm sat muc tiéu Chién luoc giai doan 2022-2026.

Ngén hang ciling d& xay dung K& hoach vd&i dinh hudng téng trudng cu thé cho n&m 2024. D&c biét, MB ti€p tuc
chu trong déu tu xay dung gid tri thvong hiéu v&i quy mé tdm khu vuc; déu tu chiéu sau vé con ngudi, ddi mai
sdng tao va lam chd céng nghé dé tao nang luc canh tranh bén virng; hodan thién va phdt trién céc hanh trinh tich
hop, hiép lyc tao ra sy tdng trudng manh mé vé doanh thu, t&i vu hiéu qud chi phi... tr d6, gia tdng cdc gid tri clia
tép doan; tao ra trdi nghiém khdc biét; ti€p tuc mé rong va phdt trién hé sinh thdi S8 cung cdc déi tdc da dang, uy

tin trong cdc linh vuc bao gém: Thwong mai dién t&, Vién théng/Thanh todn, Van tdi hanh khdach, Y té&, Gido duc,...

N&m 2024 ciing la giai doan chuyén giao nhiém ky. Trén co s& t6ng két va phdt huy céc két qua cta nhiém ky 2019-
2024, HPQT va BKS xdy dung phuong hudng hoat ddng cho nhiém ky méi, bdo cdo DHDCD théng qua. V&i su tin
tudng clia cdc bén lién quan, HDQT cam két Ianh dao, chi dao kip thei, sdt sao va déng hanh cing BDH, duwa MB vitng
budc tién I&n hoan thanh, hodn thanh xudt sdc cdc nhiém vu vé k& hoach dugc giao. Péng thdi cdc céng ty thanh vién
phdn déu badm dudi muc tiéu hiéu qud ma MB dang duy tri, tép trung cdc hoat déng cét 18i, ting cwdng céng tdc phéi
hop/hop tdc véi cdc don vi trong toan hé thdng MB, gdép phdn cung cdp cdéc gidi phdp tién ich té&i khdch hang, gidp

gia tang gid tri cho ¢8 déng va cdc nha dau tu.

Quadn trj cong ty thanh vién

V@i dinh huéng hoat déng theo mé hinh Tap doan (MB
Group) trong dé Céng ty me Ngdn hang thuong mai
c8 phan Quéan dbéi la hat nhan va vé tinh & céc céng ty
thanh vién hoat déng bao phi trong hau hét cdc mang
tai chinh gém ngan hang, dau tu, chirtng khodn, qudn
ly qu¥, bdo hiém va tai chinh tiéu dung. Hon nita, trong
ndm 2023 MB tré thanh Tap dodn tai chinh da quéc gia
v&i viéc dua vao hoat déng MBCambodia, trudc mét
tap trung vao thi truong Bong Nam A. Khdch hang cla
MB néi chung va thi trudng Campuchia ndi riéng sé
duoc hudng loi tir cdc tién ich t8i wu, d&c biét trong
cdc hoat déng chuyén tién, ddu tw, hd tro cdc doanh

nghiép lién thi trvong...

N&m 2024, MB Group tiép tuc ddy nhanh viéc hodan
thién hé sinh thai tai chinh s8, trién khai hoat déng kinh
doanh huéng téi qudn ly hoat déng dau tu toan Tap
doan théng qua viéc ban hanh quy dinh, chinh sdch,

dinh hudng déu tu va gidm sat viéc thuc thi theo cac
quy dinh phdp ludt, tiéu chudn ctia Téap doan. Ngodi ra,
hoan thién mé hinh tép doan tai chinh trén ng dung
s6, hiép luwc bdn chéo trong Tap dodan va tép trung vao
trdi nghiém cltia khdch hang, thic ddy gia tdng cdc gid
tri m&i, qua dé tang khéi lvgng khéch hang giao dich,
khai thdc séu danh muc khdach hang trén tat cd cdéc

phén khuc.

Tap dodan cling sé nghién cttu thuc hién cdc phuong
an M&A, tim ki€m déi tdc chién lvgc nhdm nang cao
ndng luc hoat déng quadn tri, kinh doanh ctia MB va cdc
Céng ty thanh vién, t&i wu loi ich Tap doan. Chu trong
cdc gidi phdp cdi thién thi phan, chuyén dich s& manh
mé&, ndng cao ndng luc qudn tri va t&i wu md hinh hoat

déng tr dé ndng cao ndng sudt lao déng.
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HOAT DONG CUA HOI BPONG QUAN TR

Vai tro va trdch nhiém Héi déng Quadn tri

HDQT la co quan qudn ly clia MB, dugc DPHDCD bdau ra; chiu trach nhiém trudc DHDCD trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han
duorc gico. HDQT thuyc hién nhiém vu quan tri Ngan hang phu hop quy dinh tai Diéu 1&, Quy ch& Quan tri va cdc quy dinh ndi bd cé
lién quan cta MB, quy dinh phdp ludt, thong & quan tri tién tién phu hop tai MB. HDQT quyét dinh cdc vén dé, trir nhitng van dé
thuéc thdm quyén DHDCD.

Hoat dong tai MB

HDQT da chi dao/dinh hudng hoan thién hé théng quy trinh/quy ché/chinh sdch phu hop quy dinh phdp luat: xdy dwng va ban hanh
mdi Quy ché t8 chirc va hoat déng clia Uy ban Céng nghé & Chuyén d8i s&; quyét dinh ban hanh chinh thic cde van ban cap nhat/
stra d8i Quy ch& Qudn ly théng tin va thuc hién quyén cta c6 déng, Quy ché Qudn Iy Céng ty thanh vién cia MB, Néi quy Lao déng,
Quy ch& Quan ly hé thang mang ludi va mét sé quy dinh ndi bd khdc. Co ch& quén tri diéu hanh/té chirc van hanh ctia MB duoc
HDQT dinh huwéng, chi dao hoan thién trén co s& ra sodt, cdp nhat quy dinh méi clia phdp ludt, ddp &ng yéu cdu thuc tién, nang
cao hiéu qué quan ly, tiém cdn cdc théng 1& quadn tri t6t: hoan thién quy dinh vé nguyén tdc, ndi dung/hinh thic dai ngd phu hop
céc dinh huéng/Chién luvoc vé nhan sy ctia HDQT; dinh hudng xdy dung 16 trinh dp dung Basel Il tai MB phu hop dinh hudng cta
NHNN; va ra sodt, kién toain mé hinh t& chitc mét s don vi thudc Hbi s& dé ddp tng yéu céu quan tri, dinh hudng trién khai Chién

luoc giai doan 2022 - 2026.

Bén canh viéc phdi hop tich cuc v&i BKS trong chi dao t& chirc cdc chuong trinh kiém tra, ki€ém todn toan dién/dét xudt/chuyén dé
trong MBGroup, HDQT thudng xuyén trao déi dé kip thdi ndm bét, hé trg BDH, Ngudi dai dién MB tai cdc Cong ty thanh vién va
céc don vi gidi quyét vudng mdc, ddp tng hoat déng kinh doanh. Trong n&m, céc cude hop HPQT va cde Uy ban clia HDQT duoc
t8 chirc dinh ky haing quy; HDQT vén hanh co ché t8 chirc 18y y kién thudng xuyén dé gidi quyét kip thei cac ndi dung thudc thédm
quyén theo quy dinh; céc Uy ban ctia HDQT (Uy ban Quan tri cdip cao, Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Nhan sw, Uy ban Céng nghé
val Chuyén d8i s6) cling té chirc hop thudng xuyén/dét xudt dé kip thoi tham muu/ty véin cho HDQT/Cha tich HPQT déi véi cdc ndi

dung lién quan.

Ngoai ra, Cha tich HDQT vé& cdc Thanh vién HDQT tich cyc phdt huy vai trd va danh nhiéu thei gian lam viéc truc tiép véi cdc don
vi d€ ddnh gid chinh xdc tinh hinh hoat déng va dinh huéng/chi dao phu hop véi thuc t&; phsi hop véi BKS trong dinh huéng Chién
luvgc Kiém todn ndi bo giai doan 2022 - 2026 va K& hoach kiém todn hang ndm ddm bdo phu hop, phdt huy hiéu qua cdc mé hinh

kiém sodt, gidm sat rai ro.

Thanh vién HDQT cé trdch nhiém céng khai cdc loi ich ¢é lién quan theo Ludt cdc TCTD va vén ban huéng dén thi hanhTrong nédm
2023, HDQT dé t& chire 29 phién hop dé€ dinh hudng, chi dao hoat déng clia MB va céc Cong ty thanh vién, xem xét quyét dinh cdc
cdéng viéc thudc thdm quyén xt ly ctia HDQT, phu hop quy dinh phdp ludt, quy dinh ndi bd clia MB, hé tro hiéu qué cho BDH, nhitng

ngudi dai dién MB tai Cong ty thanh vién va cdc don vi gidi quyét vudng mdc, dép ¢ng hoat déng kinh doanh.
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Chi tiét cdc phién hop Hoi déng Quan tri var céc Uy ban, H6i déng thudc Hai déng Quan tri 2023, nhu sau:

STT Thanh viéen HBQT Chirc vu (thanh Ngay bét dau/ Sé Tylé Lydo Ghi chu
vién HDQT déc  khéng cén la budi tham khéng
lap, thanh vién thanh vién HDQT  hop dv tham dv
HDQT khéng /ay hop hop
diéu hanh) quyén
tham
du
1 Lé Hiru Buc Cha tich HDQT Bt déu la Thanh  05/05  100% Cha nhiém Oy ban Quan tri
dén 12/04/2023  vién HPQT tir cdip cao, Uy ban Nhan sy, Hoi
. . 28/04/20M déng Xt ly radi ro, Hi déng thi
Thanh vien . dua khen thudng cdp HDQT,
H.QOT khéng Th0| & Thanh Trudng Ban Chi dao Xay dung
diéuhanhtr ~ vién HDQT tir Chién lugic MB 2022-2026 dén
25/04/2023
2 Lwu Trung Thai Phé Chu t]ch Bét ddu la Thanh 21/21 100% TV HPQT va cdc Uy bcm, Hoi
(Nguei duoge Gy quyén  kiém TGP dén  vién HPQT tu déng xt Iy rdi ro, Hoi déng thi
CBTT dén 12/04/2023,  12/04/2023 23/04/2014 dua khen thuéng cél'p HDQT,
Ngudi phy trach Phé Ban Chi dao - Trudng
quadn tri Cong ty dén Chu tich HDPQT, Ban Trién khai Chién luoc MB
08/06/2023) Thanh viéAn 2022-2026 dén 08/06/2023
HEQT\khon\g Cht nhiém Uy ban Quan tri
diéu hanh tur cdp cao, Uy ban Nhéan su, Hoi
12/04/2023 déng Thi dua khen thudng
cdp HPQT, Trudng Ban Chi
dao Chién luoc MB 2022-2026
v& Ban Chi dao Bé an S600
tlr 08/06/2023. Chii nhiém Uy
ban Céng nghé & Chuyén déi
s6 tir 10/07/2023
3 P4 Minh Phuong Phé Cha tich, Bé&t dau la 12/16  75% Lich TV HDQT, Uy ban Quan tri cc‘ip
Thanh vién Thanh vién HDQT cbng cao, Uy ban Nhan s, Thanh
HBQT khéng tlr 27/04/2019 tdc vién Ban Chi dao xd'y dung
diéu hanh Chién lugic MB 2022-2026
TV Uy ban Céng nghé &
Chuyén déi s6 tr 10/07/2023
4 VaThiHaiPhugng  Phé Chitich,  Bétdéula 29/29  100% TV HRQT, Uy ban Quan tri
(Nguwi duoc Gy quyén  Thanh vién Thanh vién HBQT cdp cao, Uy ban Nhan su‘,.Héi
CBTT tr31/05/2023) ~ HDQTkhéng  tir 27/04/2019 d6ng thi dua khen thudng |
diéu hanh

cép HDQT, Thanh vién Ban
Chi dao xay duwng Chién luvoc
MB 2022-2026 Thanh vién Uy
ban Céng nghé & Chuyén d6i
s8 tir 10/07/2023

TV Hoi déng x ly rdi ro

dén 08/06/2023; Chu tich
Hoi déng X ly rdi ro tir
08/06/2023

Cha nhiém Uy ban QLRR vé&
Ch tich Héi déng Thi dua
khen thudng cép co s& cdc
co quan HBQT, BKS va cdc
cdng tythanh vién
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STT Thanhvién HDQT  Chuc vu (thanh Ngay bét ddu/ Sé Tylé Lydo Ghi chu
vién HDQT déc  khéng con la budi tham khéng
lap, thanh vién thanh viéen HDQT  hop dv tham dv
HDQT khéng /ay hop hop
diéu hanh) quyén
tham
du
5 Nguyén Thi Ngoc Thanh vién 23.04.2014 27/27 100% Thanh vién HPQT, Uy e CUER
HBQT khéng  Tdi b6 nhiém ngay tri cdp cao, Uy ban QLRR, Uy ban
didu hanh 27/04/2019 Nhan su, Hai ddng x@ Iy ri ro, Hoi
déng thi dua khen thudng cdp
HDQT, H6i déng Thi dua khen
thuéng cdp co s& cdc co quan
HBQT, BKS va cdc cong ty thanh
vién, Thanh vién Ban Chi dao xay
dung Chién lugc MB 2022-2026
6 Nguyén Thi Thay Thanh vién 23.04.2014 27/27 100% Thanh vién HPQT, Oy ban Quan
HDQT khong  Tai b& nhiém ngay tri cdp cao, Uy ban QLRR, Uy ban
diéu hanh 27/04/2019 Nhan su, H6i déng x ly rdi ro, Hoi
déng thi dua khen thudng cdp
HDQT, H6i déng Thi dua khen
thuéng cép co s& cdc co quan
HBQT, BKS va cdc céng ty thanh
vién, Thanh vién Ban Chi dao xay
dung Chién lugc MB 2022-2026
7 Lé Viét Hai Thanh vién B&t ddu la 27/27  100% Thanh vién HBQT, Uy ban Quén
HDQT khéng  Thanh vién HDQT tri c&ip cao, Uy ban QLRR, Uy ban
diéu hanh tir 27.04.2019 Nhan sy, Hoi déng xd Iy rdi ro, Hoi
déng thi dua khen thudng cdp
HDPQT, Hoi d6ng Thi dua khen
thuéng cép co s& cdc co quan
HBPQT, BKS va cdc céng ty thanh
vién, Thanh vién Ban Chi dao xdy
dung Chién luoc MB 2022-2026
8  Kiéu Pang Hung Thanh vién Bt ddu la 6/6 100% Thanh vién HDQT
HBQT khong Thanh vién HBPQT
diéu hanh tlr 27.04.2019
9 Ngﬁ Minh Thuén Thanh vién Bt déu la 6/6 100% Thanh vien HDQT
HBQT khéng Thanh vién HBDQT
diéu hanh twr 27.04.2019
10 Vi Théi Huyén Thanh vién Bé&t ddu la 13/14 Lichcéng  Thanh vien HDQT
HBPQT khong Thanh vién HBQT téc TV Uy ban Quén trj cdp cao, Uy
diéu hanh twr 27.04.2019 ban QLRR ’
11 Trdn Trung Tin Thanh vién Bt ddu la 12/12  100% Thanh vién HDQT, Uy ban QLRR
HDPQT déc lap  Thanh vién HBDQT

tlr 27.04.2019
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Cdc Nghi quyét cta Héi déng Qudn tri trong ky bdo cdo nédm 2023
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STT S& Nghi quyét/

Quyét dinh

Ngay

N6i dung

Ghi chu

1

20/NQ-MB-HPQT

12/06/2023

V& viéc bé nhiém lgi cén bd

- MB thuc hién céng bé théng tin:

+ V&n bdn s& 486/MB-HDQT ngay 15/06/2023 v/v
Quyét dinh B8 nhiém lai Ba Pham Thi Trung Ha gil vi
tri Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc rii ro Tap doan
MB, c6 hidu luc tir 15/06/2023

+ Van bdn s& 501/MB-HDQT ngay 20/06/2023 v/v
Quyét dinh B8 nhiém lai Ba Bang Thay Dung gilr vi tri
Ké& todn trudng MB kiém Phé Gidm déc Khai TCKT, cé
hidu luc tir 20/06/2023

12

21/NQ-MB-HPQT

12/06/2023

V& cdc tai liéu bdo cdo dinh ky
quy 1.2023

13

22/NQ-MB-HBQT

29/06/2023

Vé viéc gia han thoi gian chdm
dut hiéu luc Théa thudn hop tdc
gitta MB - Oceanbank

14

23/NQ-MB-HDQT

03/07/2023

VE viéc diéu chinh du an dau tu
ra nwdc ngodi tai Lao (thyc hién
tha tuc bdo cdo CQQLNN)

15

24/NQ-MB-HPQT

10/07/2023

Vé viéc diéu chinh hoat déng
dau tv ra nwdc ngodi tai Cam-
puchia (thuc hién thd tuc bdo
cdo CQQLNN)

16

25/NQ-MB-HPQT

20/07/2023

VE& viéc théng qua dé nghi NHNN
VN cdp phép cho MB thuc hién
cé thoi han hoat déng ngoai
héi trén thi trudng quéc té (thuc
hién thd tuc bdo cdo CQQLNN)

Théng B&c Ngan hang Nha nuée Viét Nam dé ky Quyét
dinh s& 1985/QD-NHNN ngay 25/10/2023 Vé viéc Chép
thudn cé thoi han cdc hoat déng ngoaqi héi khdc cla
Ngén hang TMCP Quén Béi

17

26/NQ-MB-HbQT

21/07/2023

V& viéc théng qua phuong én
phdt hanh trdi phiéu tang vén
c8p 2 do Ngén hang TMCP
Qudn doi phdt hanh theo hinh
thitc chao bdn riéng 1@ ndm
2023-2024 (thuc hién tha tuc
bdo cdo CQQLNN)

- MB thuc hién céng b8 théng tin:

+ Cdc van bdn s 8353/MB-HS ngay 22/09/2023,
8540/MB-HS ngay 29/09/2023, 8670/MB-HS ngay
05/10/2023, 9024/MB-HS ngay 13/10/2023, 9397/MB-
HS ngay 27/10/2023, 10191/MB-HS ngay 17/11/2023,
10654/MB-HS ngay 08/12/2023; 10717/MB-HS ngay
12/12/2023 vé két qud chdao bdn trdi phiéu riéng 1&

STT S& Nghi quyét/ Ngay N&i dung Ghi chu
Quyét dinh
1 011/NQ-MB-HPQT 16/02/2023 V& cdc tai liéu bdo céo dinh ky
quy 4.2022 va ndm 2022
2 OV/NQ-MB-HPQT  21/02/2023  vg vigc ké hoach t§ chirc Dai - MB thuc hién cong bé théng tin:
h6i dong c& déng thuang nién  + Van ban s& 1034/MB-HS ngady 21/02/2023 v/v Théng
2023 (thyc hién thi tuc bdo  qua k& hoach t8 chitc PHPCD thudng nién 2023 ciia
céo CQQLNN) MB
3 02/NQ-MB-HPQT  24/02/2023 Vé viéc thay d&i Chi nhénh - MB thuc hién céng bé théng tin:
qudn ly Phong Giao dich Kim  + Van bdn s6 1403/MB-HS ngay 02/03/2023 v/v thay
Lién - Chi nhdanh DPéng Ba  d&i Chi nhdanh quén ly Phong Giao dich
(thyc hién thd tuc bdo cdo
CQQLNN)
4 03/NQ-MB-HBQT 11/04/2023  vg viec thay d6i Chi nhanh - MB thuc hién cong bé thang tin:
qudn ly Phong Gido dich L&n 4 Van ban s6 318/MB-HDQT ngay 26/04/2023 v/v thay
Ong - Chi nhdnh Hoan Ki€ém  d3i Chi nhdnh qudn Iy, tén goi var dia diém Phong Giao
(thywc hién thd tuc bdo cdo  dich
CQQLNN) )
5 05/NQ-MB-HPQT 12/04/2023 v nhan sy cdp cao cla MB - MB thyc hién céng bé théng tin:
(thuc hién thd tuc bdo cdo  + Van ban s6 228/MB/HDQT ngdy
CQQLNN) + Vé&n ban s6 418/MB-HDQT ngay 31/05/2023 v/v Gidy
Gy quyén thuc hién cong bé théng tin. 12/04/2023 v/v
Nhan sy cép cao tai MB
6 06/NG-MB-HDQT 12/04/2023 g du ki€n nhan sy b8 nhiém  Ngan hang Nha nuéc cé vén bén s8 3689/NHNN-
Téng Gidm d8c (thyc hién thi  TTGSNH ngay 17/05/2023 v/v chdp thuan du ki€n nhén
tuc bdo cdo CQQLNN) su b8 nhiém Téng Gidm déc MB
7 15/NQ-MB-HBQT  18/05/2023  vg vigc b6 nhiém Téng Gidm - MB thuc hién cong bé théng tin:
déc + V&n ban s6 358/MB-HDQT ngay 18/05/2023 v/v
céng bé Quyét dinh ctia HDQT b8 nhiém Ong Pham
Nhu Anh giit chirc vu T8ng Gidm déc MB, hiéu luc tir
18/05/2023
8 16/NQ-MB-HPQT  22/05/2023  vg vigc Phé duyét Hop déng - MB thuc hién céng bé théng tin:
khung MB - MBCambodia + Van bdn s& 401 MB/HPQT ngay 23/05/2023 v/v
théng qua hop déng gitta MB v&t MBCambodia
9 18/NQ-MB-HPQT  26/05/2023 g viéc trién khai phuong én - - MB thuc hién cong bé théng tin:
chia c6 tic va cdc phuong  + Van bdan s6 424/MB-HPQT ngay 05/06/2023 v/v
d@n tdng vén diéu 1é theo Nghi  Théng bdo ngay chét danh sdch c8 ddng nhan 8 tic
quyét DPHDCD 2023 béng tién mat
+ Van bdn s& 555/MB-HDQT ngay 05/07/2023 v/v
cdng bé théng tin cédng van s6 4348/UBCK-QLCB cua
Uy ban Chitng khodn Nha nuée Viet Nam v/v dé nhan
dd hé so phdt hanh c8 phiéu dé trd cé tic cia MBB
+ Van bdn s& 554/MB-HDQT ngay 05/07/2023 v/v
Céng bé théng tin phdt hanh c8 phiéu dé trd ¢ tic
10 19/NQ-MB-HDPQT 08/06/2023

VE& viéc phan céng Thanh vién
HBPQT, kién toan cdc Uy ban,
Hoi déng, Ban Chi dao thudc
HDBQT.

- MB thuc hién céng bé théng tin:

+ Van ban s6 445/TB-MB-HDQT ngay 08/06/2023 v/v
Théng bdo thay ddi nhan suw - bé nhiém Ba D& Kim
Loan - Chdnh Van phong HPQT la Nguoi phu trach
Qudn tri Céng ty

18

27/NQ-MB-HPQT

21/07/2023

V& viéc théng qua phuong dén
phdt hanh trdi phi€u ra céng
chung, phuong dn st dung va
trd ng vén thu duoc tir dot chao
bdn trdi phi€u ra céng chung,
dang ky ching khodn va niém
yét trdi phi€u (thyc hién tha tuc
bdo cdo CQQLNN)

19

28/NQ-MB-HDQT

21/07/2023

V& viéc théng qua Hé so ddng
ky ch&o bdn trdi phi€u ra céng
ching ndm 2023-2024 (thuc
hién thi tuc bdo cdo CQQLNN)
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Quyét dinh

N6i dung

Ghi chu
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20 29/NQ-MB-HBQT 21/07/2023

Vé viéc théng qua phuong dn
mua lgi tréi phi€u trudc han
do Ngdén hang TMCP Quén dbéi
phdt hanh trong nédm 2021 (thuc
hién thd tuc bdo cdo CQQLNN)

- MB thuc hién céng bé théng tin:

+ Cdc van bdn s& 7491/MB-HS ngay 05/09/2023,
8539/MB-HS ngay 25/09/2023, 8695/MB-HS ngay
04/10/2023, 9073/MB-HS ngay 16/10/2023, 9585/MB-
HS ngay 03/11/2023, 9864/MB-HS ngay 13/11/2023,
10238/MB-HS, 10239/MB-HS va 10240/MB-HS ngay
27/11/2023; 10674/MB-HS, 10675/MB-HS va& 10677/MB-
HS ngay 08/12/2023; 10853/MB-HS ngay 15/12/2023;
10927/MB-HS va 10936/MB-HS ngay 18/12/2023;
11229/MB-HS va 11230/MB-HS ngay 25/12/2023; 11721/
MB-HS ngay 29/12/2023; 67/MB-HS va 68/MB-HS
ngdy 02/01/2024 vé két qud mua lqi trdi phiéu trudc
han

+ Cdc van ban sé6 6708/MB-HS ngay 10/08/2023,
7517/MB-HS ngay 06/09/2023, 8163/MB-HS ngay
18/09/2023, 8520/MB-HS ngay 27/09/2023, 9074/MB-
HS ngay 16/10/2023, 9995/MB-HS ngay 14/11/2023,
10144/MB-HS ngay 23/11/2023, 10241/MB-HS ngay
27/11/2023 vé cdng bé théng tin cdc dot mua lgi trdi
phiéu.

STT S& Nghi quyét/

Quyét dinh

Ngay

N6i dung

Ghi chu

30

39/NQ-MB-HBQT

29/08/2023

Vé viéc thanh 1&p Phong Giao dich
Séng Céu - Chi nhdnh Phu Yén (thuc
hién thid tuc bdo cdo CQQLNN)

31

40/NQ-MB-HBQT

29/08/2023

V& viéc thanh 1&p Phong Giao dich
Hodi Nhon - Chi nhdnh Binh Binh
(thuwe hién thu tuc bdo cdo CQQL-
NN)

32

41/NQ-MB-HBQT

29/08/2023

Vé& viéc thanh lap Phong Giao dich
Xuyén Méc - Chi nhdnh Ba Ria (thuc
hién thud tuc bdo cdo CQQLNN)

33

42/NQ-MB-HBQT

29/08/2023

Vé& viéc thanh lap Phong Giao dich
Nam Binh Thuén - Chi nhdnh Binh
Thudn (thuc hién thi tuc bdo cdo
CQQLNN)

34

43/NQ-MB-HPQT

29/08/2023

VEé viéc thanh 1&p Phong Giao dich
Sa Déc - Chi nhdnh Béng Thdp (thuc
hién thud tuc bdo cdo CQQLNN)

21 30/NQ-MB-HPQT 17/08/2023

Vé viéc thuc hién tha tuc dang
ky t&ng vén diéu & clia MB sau
khi hoan thainh tang vén diéu
|& MB théng qua phdt hanh cé
phiéu dé trd cé tic theo Nghi
quyét DHDCD ndm 2023 (thuc
hién thd tuc bdo cdo CQQLNN)

35

44/NQ-MB-HPQT

29/08/2023

Vé& viéc thanh lap Phong Giao dich
Can Giudc - Chi nhdnh Long An
(thuwe hién thu tuc bdo cdo CQQL-
NN)

36

51/NQ-MB-
HBQT.m

21/09/2023

V& viéc phuong dén chuyén giao bét
budéc NHTM (D& dn S600) (thuc hién
tha tuc bdo cdo CQQLNN)

22 31/NQ-MB-HBQT  29/08/2023

VE viéc thanh l&ap Chi nhdnh
Ddk Noéng (thuc hién tha tuc
bdo cdo CQQLNN)

37

52/NQ-MB-
HBQT.m

21/09/2023

V& viéc phuong dn trién khai hop
tdc kinh doanh véi OceanBank ndm
2023.

23 32/NQ-MB-HBQT 29/08/2023

Vé viéc thanh l&ap Chi nhdnh
Kon Tum (thuc hién thd tuc bdo
cdo CQQLNN)

38

56/NQ-MB-HPQT

20/12/2023

VEé viéc phé duyét viéc lwa chon nha
cung cdp dich vu kiém todn MB nam
tai chinh 2024

24 33/NQ-MB-HPQT 29/08/2023

Vé viéc thanh I&p Chi nhdanh
Héu Giang (thuc hién thi tuc
bdo cdo CQQLNN)

25 34/NQ-MB-HPQT 29/08/2023

Vé viéc thanh l&p Chi nhdanh
Cao Béng (thuc hién thad tuc
bdo cdo CQQLNN)/

39

57/NQ-MB-HBQT

21/12/2023

Vé viéc théng qua phuong dn mua
lai trdi phiéu trudec han do Ngan
hang TMCP Qudan d6i phdt hanh
trong ndm 2022 (thyc hién thud tuc
bdo cdo CQQLNN)

26 35/NQ-MB-HPQT 29/08/2023

Vé viéc thanh l&p Chi nhanh Tir
Son (thuc hién thud tuc bdo cdo
CQQLNN)

27 36/NQ-MB-HPQT 29/08/2023

Vé viéc thanh 1&p Chi nhdnh Ha
Giang (thuc hién tha tuc bdo
cdo CQQLNN)/

40

58/NQ-MB-HPQT

21/12/2023

VE viéc théng qua phuong én phat
hanh b& sung trdi phiéu t&ng vén
cdp 2 ndm 2023-2024 clia Ngan
hang TMCP Qudn déi theo hinh thirc
chao bdn riéng 1é (thuc hién thu tuc
bdo cdo CQQLNN)

- MB thuc hién céng bé théng tin:

+ Cdc van ban s& 11049/MB-HS ngay 22/12/2023,
1663/MB-HS, 11704/MB-HS va 11706/MB-HS
ngdy 29/12/2023 vé két qua chao bdn trdi phi€u

riéng lé

28 37/NQ-MB-HBQT  29/08/2023

Vé viéc thanh l&ap Phong Giao
dich Thanh Oai - Chi nhdnh
Thanh Xuén (thuc hién thi tuc
bdo cdo CQQLNN)

29 38/NQ-MB-HPQT 29/08/2023

Vé viéc thanh l&ap Phong Giao
dich Quéc Oai - Chi nhdnh
Hoai Buc (thuc hién tha tuc
bdo cdo CQQLNN)

1

59/NQ-MB-HDQT

28/12/2023

V& viéc K& hoach t6 chirc DPHDCD
thuwdng nién 2024 (thuc hién tha tuc
bdo cdo CQQLNN)

- MB thuc hién cong bé théng tin:

+ Vé&n ban s6 1306/MB-HDQT ngay 29/12/2023
v/v Théng qua ké& hoach t6 chirc DPHDCD thudng

nién 2024 cta MB

- S& Giao dich Chitng khodn TP HS Chi Minh
(HOSE) c6 van bdn s& 69/TB-SGDHCM ngay
11/01/2024 théng bdo vé ngdly déng ky cudi cing
clia c6 déng cé quyén tham du hop DHDCD
thudng nién 2024 va dé c&r tham gia HDQT, BKS

MB nhiém ky 2024-2029 ctia MB
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Chuong 4: Nang tdm quan tri tién budc tvong lai 85
HOAT BONG CAC UY BAN THUOC HPQT

S8 cudc hop
trong ndm

06

UY BAN QUAN LY RUI RO
S8 cudc hop

. C6 chirc ndng tham muu cho HPQT cdc van dé vé hé théng
trong ndm

QLRR va tudn thid clia Tap doan, MB, céng ty thanh vién; giup
viéc HDQT thuc hién gidm sat cla qudn ly cdp cao vé hé théng
ki€m sodt ndi bd, hé théng QLRR, tuan thi va danh gid ndi bé vé
mttc da v8n. Nam 2023, Uy ban da thuc hién hiéu qud cdc céng viée
thudc thdm quyén, gém: t& chirc hop 06 cudc; thuc hién céc cong
viéc thudc thdm quyén ciia Uy ban, gdm: xem xét, ddnh gid vé tinh
hinh rGi ro v& tué@n tha dén hét Quy 1V/2022, cdc quy |, Il va il
cla quan Iy cdp cao. N&m 2023, Uy ban da t8 chic hop 03 ndm 2023 clia MB va cdc Cong ty thanh vién; nghién cttu, thdo
cude va |Gy y kién béing vén ban 05 I&n; thuc hién cac cong oo luéin theo cdc chuyén dé (dy thdo Chinh séch QLRR stra déi,
viéc thudc thdm quyén cta Uy ban, gdm: tham vdn y kién dy &n Khung tuan tht, Nghi dinh 13/2023/NB-CP ngay
cho HPQT/Chd tich HDQT vé céng tdc t8 chic DHDCH 17/04/2023 vé B&o vé Dt liéu cé nhan, phuong én va

thuong nién 2023 cla MB va cdc coéng ty thanh vién, 16 trinh du ki€n trién khai Basel IIl.....)

dinh huéng xé@y dung K& hoach 2024 cta Tap dodan va
MB, cdc phuong dn mua sdm va két qué lwva chon
nha cung cdp theo quy dinh.

03

UY BAN QUAN TR| CAP CAO

Tham muu, tv vén cho HDQT, Cha tich HPQT cdéc vén
dé thudéc nhiém vu, quyén han cta HDPQT, Chu tich HDQT;
giup HDQT gidi quyét kip thoi cdc céng viéc va gidm sdat

S8 cudc hop
trong ndm

02

UY BAN CONG NGHE VA CHUYEN D8I s6

DPuoc HDPQT théng qua viéc thanh lap ngay
% e b 08/06/2023; c6 chirc ndng tham muu, tu vén va tro
trong n&m gilp cho HBPQT/Chu tich HPQT trong linh vuc/hoat
déng céng nghé, di¥ liéu, chuyén d&i s6 clia MB, céng
ty thanh vién, Tap doan. N&m 2023, Uy ban Céng
nghé & Chuyén d&i s& da t6 chirc 02 lan hop dé&
tham muu dinh huéng vé: viéc trién khai Nghi

dinh 13/2023/ND-CP tagi MB; K& hoach céng

nghé, sé va dir liéu ndm 2024.

09

UY BAN NHAN Sy

Cé chirc n&ng tham muu, tv vén HDQT/Cha tich HDQT cdc van dé lién
quan dén t& chirc, nhéan sy, d&i ngd clia MB va cdc céng ty thanh vién; tro
giup HDQT thyc hién gidm sét cda qudn ly cdp cao vé cdc vén dé té chic,
nhan sy, dai ngd... Nam 2023, Uy ban thuc hién hiéu qué cdc cong viéc
thudc thdm quyén, gém: t& chitc hop 09 cuéc va ldy y kiéh béng vén ban
01 lan; xem xét ddnh gid thi dua khen thudng nédm 2022, ky 1. 2023; xem xét
cdc dé xudt danh hiéu khen thuédng ngodi MB ndm 2023, tham vdn cdc noi
dung thuéc thédm quyén HDQT (M6 hinh t6 chirc ctia Khdi Phdp ché va Tuén
thd; Mé hinh t& chirc toan hang sau khi thanh lap Khéi Phdp ché va Tuén
thi; co' cdu, s6 lvong, tiéu chudn, diéu kién déi véi nhan su du kién bau
HDQT, BKS MB nhiém ky 2024 - 2029...) va1 cdc ndi dung thudc thém
quyén Cha tich HDQT (dinh hudng b& nhiém nhan sy mét sé vi tri
Gidm déc va Phé Khéi Hoi s&, mét s6 Gidm déc Chi nhdnh,
Lanh dao cép cao cla céc cdng ty thanh vién...)...
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HOAT DPONG CUA BKS VA CO QUAN KIEM TOAN NOI BO

Hoat déng clia Ban kiém soat

N&m 2023 nén kinh t&€ Viét Nam ti€p tuc d&i mdt v&i nhiéu thdch thie: tdng trudng GDP va mirc dé hdp thu vén cla nén kinh t&€ dat
murc thép; tang trudng tin dung khéng dat muc tiéu ctia Chinh phi; ng xdu tdng cao; tinh hinh hoat déng clia cdc doanh nghiép tiép
tuc khé khan. D&i mat v&i nhitng thdch thitc v khé khdn chung, BKS MB dé& chd déng trién khai nhiém vu bdm sdt tinh hinh hoat
ddéng clia MB trén co s& tudn thi quy dinh Phdp ludt, Diéu [& MB, Quy ché& t& chirc va hoat déng clia BKS va Quyét nghi ctia Dai héi

déng cé déng.

Trong ndm qua, BKS da t6 chirc 12 phién lam viéc dinh ky hang quy va doét xudt dé trién khai nhiém vu gidm sdt cdp cao dsi véi MB va
hoat déng ki€m todn ndi bd; phdi hgp hiéu qua véi HDQT va BPH trong trién khai nhiém vu gidm sat; dinh hudng, chi dao hoat déng
kiém todn ndi bd MB va ngudi dai dién cta MB la Trudng BKS/Kiém sodt vién/ Chd nhiém UBKT tai cdc Cong ty thanh vién trién khai
va& hodn thanh té&t k& hoach ndm 2023. Bén canh dé, BKS da chi dao t& chitc cdc chuong trinh toa dam, chia sé, hoc tép nang cao
ndang luc hoat ddng ki€m sodt, ki€m todn ndi bd véi cdc dsi tdc la cdc Cong ty Tu véin — Kiém todn da quéc gia vé céc chi dé nhu: Xu

thé kiém sodt, kiém todn theo théng 1é t&t; kiém todn BCTC theo IFRS...

T6ng hop théng tin cdc budi hop clia BKS trong ndm 2023 nhu sau:

Tdi b& nhiém ngay

27/04/2019

STT Thanh vién BKS Chirc vu Ngay bét dau/ S6 budi hop tham Ty lé tham duw/iy Ly do khéng tham
khéng con la du/ay quyén tham quyén tham du, du hop
thanh vién BKS dv, déng goép y déng goép y kién
kién tai budi hop  trong budi hop
1 Lé Thij Loi Trudng BKS 27/04/2019 12/12 100% C4 lich coéng tdc
va da glri y kién,
Gy quyén chi dgo
trién khai cudc
hop (11an)
2 Nguyén Thj An Binh Pho Trudng BKS 24/06/2020 12/12 100% C4 lich coéng tdc
va da gtri y kién
b&ng van ban (1
l&n)
3 P Thi Tuyét Mai Thanh vién BKS 27/04/2019 12/12 100%
4 P4 Vén Hung Thanh vién BKS 29/03/2018 12/12 100%
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Hoat déng clia Co quan ki€ém todn ndi bd

Tai MB, co quan Kiém todn néi bd la don vi truc thudc Ban Kiém sodt, déng vai trd tuyén bdo vé thi ba trong mé hinh 3 tuyén béo ve,
thuc hién kiém todn ndi bd va ra sodt déc lap vé hiéu qud hoat déng clia tuyén bdo vé thit nhdt va tuyén bdo vé tha hai; thuc hién
ki€m todn va tu van vé hoat déng gidm sdt clia quan ly cép cao d8i v&i Hoi déng qudn tri, Téng Gidm déc. Co quan Kiém todn ndi
bé thuc hién ra sodt, danh gia déc 1ap, khdch quan d6i véi hé théng ki€m sodt ndi bd; ddnh gid déc lép vé tinh thich hop va sy tuan
tha quy dinh, chinh sdch ndi bd, tha tuc, quy trinh d& duogrc thiét 1ap; dua ra ki€n nghi nhédm ndng cao hiéu qué clia cdc hé théng, quy
trinh, quy dinh, gép phén bdo ddm MB hoat déng an todn, hiéu qud, ding phdp luét.

Né&m 2023, Co quan Kiém todn noi bé dé nd luc trién khai cde chuong trinh kiém todn/tw véin vuot k& hoach dé ra, dong thoi trién
khai kip thoi cdc yéu céu kiém tra, ra sodt clia cdc co quan qudn ly. Néi dung cdc chuong trinh ki€m todn/tu vén/rd sodt tap trung
v&io cdc mang hoat déng 18i ctia Ngan hang nhu hoat déng cho vay va béo lanh, trién khai kinh doanh trén nén tang s, quén ly vé
cdng nghé théng tin, ’tng dung mé hinh trong hoat déng... Chét lvong tham muu, tw véin thong qua két qud kiém todn tiép tuc duoc
duy tri v& phdt huy, két qua kiém todn giip MB kién todn hé thdng kiém sodt ndi bd va qudn ly rii ro, cdc kién nghi/tw véin dugc Ban
l&nh dao, cdc don vi ghi nhdn, ddnh gid cao va tich cuc chinh sita, qua dé gép phdn téng doanh thu, t&i wu chi phi, ndng cao hiéu

qud hoat déng quadn tri diéu hanh tai MB.

Bén canh dé, Co quan Kiém todn ndi bé ddy manh viéc trién khai cdc gidi phdp Chién lvoc véi muc tiéu chuyén déi ndng luc va nding
muc dé trudng thanh cla hoat déng ki€m todn ndi bé, trong dé tap trung vao: kién toan ngudn nhéan luc kiém todn néi bo, tang
cudng tu déng héa va tng dung céng cu phan tich di liéu I&n vao cdc chuong trinh kiém todn, nghién ciru d6i méi phuong phdp

kiém todn ndi bé theo hudng Agile dé tang hiéu qua kiém todn, s&m dua ra cdc véin dé nhan dién dé cdc don vi chinh stra kip thoi.
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HOAT PONG CUA QUAN TRI RUI RO VA KIEM SOAT NOI BO Co céu qudn trj rdi ro
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Qudn tri rii ro
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Khung Quan tri rai ro

CHIEN LUQC KINH DOANH

CHINH SACH QUAN LY RUI RO
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HAN MUC RUI RO, QUY TRINH, HUONG DAN
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CONG CU BAO CAOQ,
QUAN LY RUI RO

HE THONG CO s& DU LIEU
HE THONG CONG NGHE THONG TIN
QUAN LY RUI RO

Khung quan tri rii ro tai MB duoc xdy dung phu hop véi chién lugce kinh doanh clia Ngan hang, loi ich cla cdc ¢8 déng trén co s&
ddnh gid, phan tich cdc bdi canh bén ngodi, b&i cdnh ndi bd va céc ngudn luc sén cé clia MB nhdm dédm bdo quan ly toan dién cdc
logi rdi ro trong yé&u trong hoat déng clia Ngan haing theo céic thong 1é tét, théng 1é qudc té& ciia Uy ban Basel, COSO, ISO va quy dinh
cGa Ngan hang nha nuéc. Chinh sdch quén Iy rdi ro cdia MB va khéu vi rii ro duwoc vén bdn héa, tuyén ngdn cu thé dé dinh huéng,
nhén dién ddy & cdc rai ro déi v&i hoat déng kinh doanh clia MB va duoc cap nhéat dinh ky phu hop véi chién lvoc kinh doanh va
thuc tién hoat déng clia ngan hang. Nguyén téc, co ch& quan ly va cdc ngudng, gidi han kiém sodt cdc rdi ro trong yéu duoc thiét

lap v& gidm sdt dinh ky dédm béo phu hop véi khéu vi va tinh hinh hoat déng kinh doanh

Tai MB, hoat déng gidm sat va bdo cdo duoc trién khai bao gém céc bdo cdo rli ro ndi bé dén HDQT, Uy ban Quan ly rdi ro v&
bdo cdo hang n&m vé quadn ly rai ro glti NHNN , trong dé cdc bdo cdo ludn cép nhat kip thoi cde tén tai, han ché trong céng tdc
quén Iy rdi ro, nhén dién cdc rdi ro mdi phdt sinh tai MB va toan Tap doan, l& co s& dé cdc cdp thdm quyén ra quyét dinh trong

todan ngdn hang.
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Van héa rii ro

\lj Nhén dién

p Panh gia

Kiém soat

GO

Eic:);g'ié}' Giam thiéu

Bdo cdo

I-

MB luén dé cao va kién dinh xdy dung vén héa qudn tri rdi ro. Tai MB, tirng cén bd nhén
vién déu y thirc duoc trdch nhiém nhan dién, danh gig, kiém soat, gidm thiéu va béo
cdo rii ro clia bdn than, tir dé xem xét, can nhéc cdc yé&u té rii ro trong qud trinh thuc
hién chic ndng, nhiém vu dugc gico. Ndm 2023, hoat déng truyén théng vén héa rui
ro, cdc théng tin cdnh bdo sém, cdc ddu hiéu rii ro, cdc gidi han rdi ro duoc cung cdp
chinh xdc, kip th&i dén cdc don vi s& hitu rii ro (tuyén bdo vé thi nhét), gép phén nang
cao nhdn thic cta Bon vi kinh doanh tai Chi nhdnh va céc Bon vi quan ly truc doc tai
Hbéi s& nhu : thuong xuyén cép nhat va chuyén héa cdc bai hoc kinh nghiém qudn tri
ri ro dudi dang cdc hinh thirc dé tiép can va thu hut (video, truyén tranh,..) trén trang
web hoc tdp va& ddo tao ndi bo; truyén théng cdc cdng véin cdnh bdo dén toan hé théng
khi cé cdéc tinh huéng vi pham; khuy&n nghi d&i v&i cdc rii ro tiém &n phdt sinh cé anh

hudng toan hang.

Hang n&m, MB 8 chirc cdc chuong trinh danh cho cdn bé nhéan vién bao gém dao tao
cdn bd nguén va cdc chuong trinh luén chuyén trdi nghiém (Héi s& - Chi nhdnh va gitra
cdc Chi nhdnh) trong dé ndi dung ddo tao va chia sé lién quan dén Qudn tri rdi ro ludn
nhan duoc sw quan tam cla cdn bd nhan vién, khdng dinh van héa quén tri rdi ro luén

duoc chi trong va déng hanh cung hoat déng kinh doanh tai Bon vi.

Trudc xu hudng clia cudc cdch mang céng nghiép 4.0 néi chung va chuyén dich ngan
hang s6 néi riéng clia MB, quadn tri rdi ro dang ngdy cang cling ¢ vitng chéc va chuyén
dich d€ d&dm bdo quan tri hiéu qua nhitng rdi ro phdt sinh tir cdc mé hinh kinh doanh
mdi. V&i nhitng nd luc trong thai gian qua, sw bai ban trong trién khai va su ting ho cao
cla Héi déng Qudn tri, Ban l&nh dao Ngan hang, su quyét tdm déng ldng cla toan thé
cdn bé nhéan vién, quadn tri rdi ro tai MB chdc chdn sé cé nhitng budc ti€én mai, thay déi
manh mé vé chdt va thé hién tét vai trd Id mét trong hai nén tang virng chéc giup MB
khdng dinh vi tri tién phong trong viéc dp dung cdc chudn muc théng lé va céng cu, md
hinh tién tién vé quan tri rdi ro, déng hanh thuc ddy cdc gid tri cung kinh doanh, dam

bdo hoat déng an toan, bén virng, hiéu qua.
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RUi ro trong yéu
1 RUIRO TiN DUNG (RRTD)

Hoat déng qudn tri rdi ro tin dung ndm 2023 tai MB duoc trién khai déng bd tir hé théng khung chinh sdch, quy trinh quédn ly
rdi ro tin dung (theo dai, do ludng va kiém sodt rui ro) cling nhu céc céng cu/mé hinh do ludng rdi ro tin dung; cé sv phéi hop
chgt ché gitta 3 vong (tuyé&n) bdo vé. Téng trudng tin dung clia MB n&m 2023 dat 28.3%, phu hgp vdi t8c dé tdng trudng tin
dung ctia Ngén hang Nha nudc phan gico (29.04%) va dinh huéng chién lugce giai dogn 2022 - 2026. Ty 1& ng xdu trudce lién
ddi CIC dugc ki€m sodt t&t (mirc 1.23%), trich lap du phong ddy dd d&dm bdo ngudn tai chinh s&n sang bu d&p cho cdc rdi ro
phat sinh (ty 1& dy phong/no xdu tredc CIC & mitc 122%). Céng tdc thu héi ng xdu duoc ddy manh, quyét liét ddm bao co cdu
danh muc hop ly, hiéu qua.

MB d& hoan thanh xd&y dwng cdc md hinh x€p hang tin dung (A Score/B Score cho Khdch hang cd nhan, Scoring cho doanh
nghiép siéu nhd, Rating cho khdch hang nhé va vira, khdch hang I&n va dinh ché tai chinh) theo phuwong phép ludn tién tién,
phu hop v&i théng 18, ddc diém dit liéu, khdach hang cia MB.

Cdc md hinh luvong héa rii ro hd trg MB thuc hién chién luge phdt trién bdn 1é trong giai doan chién luge 2022-2026 ciing nhu
mé& réng phan khuc doanh nghiép SME/CIB/FI théng qua viéc du bdo duoc chinh xdc khd néng v& no clia khdch hang, chudn
héa théng tin khdch hang, tiéu chi danh gid, tu déng thdm dinh va phé duyét trén hé théng, quan ly va gidm sat khach hang
tirng budc gidm thei gian x& ly hé so, t&ng trdi nghiém cla khdach hang trén nhiéu kénh. Ngoai ra, MB ciing tép trung trién khai
céc md hinh do ludng rdi ro tin dung theo phuong phdp nang cao (IRB): LGD - Udc lugng ty |1& tén that du kién va EAD - Udc
lwong gid tri dw no tai thei diém v no, tirtng budc chudn héa do ludng tén that cta khdch hang chinh xdc, tinh todn vén dua
trén k&t qua x&p hang tin dung ndi bé va xay dwng biéu 1ai sudt dwa trén rdi ro

Céng tdc gidm sdat, qudn ly va cdnh bdo s&m rii ro tirng budc duoc thuc hién dua trén mé hinh théng ké két hop véi dir liéu
vé hanh vi khdch hang nhém kip thi phat hién danh muc khdch hang cénh bdo sém rii ro va ¢é cdc gidi phdp quan ly, hd
tro cling nhu thu héi no d&i v&i khach hang, danh muc hiéu qud, kip thoi diéu chinh cdc chinh sdch, quy dinh san phdm va
chinh sdch khéch hang phu hop. Bén canh d6, MB ciing tirtng budc thuc hién gidi phdp bdn chéo, ban thém, cép va qudn ly
viéc s dung han muc tin dung cla khéch hang chd déng théng qua bién ddng hanh vi cla khdch hang nhdm dam bdo gia
tdng trdi nghiém khdch hang, tham gia séu vao hanh trinh khdch hang, ddm bdo gilt chdn va khai thdc sdu cdc khdch hang
cé hanh vi tét va &'ng dung két quéd lvong héa trong dinh gid khodn vay, ra quyét dinh dua trén rdi ro.

2 RUIRO THI TRUONG

RUi ro thj trudng la rdi ro do bién déng bdt loi caa lai sudt, ty gid, gid chirtng khodn va gid hang héa trén thi truéng déi vai gid
tri danh muc tai sdn tai chinh cla ngén hang. Rui ro thi truéng bao gém: Ri ro 1&i sudt, Rai ro ngoai héi, Rui ro gid c8 phiéu,
RUi ro gid hang héa.

MB xday dung khung qudn ly rdi ro thi trudng la su két hop chdt ché gitta co cdu té chire theo nguyén tdc ba tuyén bdo vé va hé
théng quy dinh ndi bd, mé hinh, han muc...; Rui ro thi trudng dugc quan ly theo quy trinh nhéan dang, do luong, theo dai, ki€m
sodt, va bdo cdo, trong diéu kién binh thudong va diéu kién bién ddéng manh vé gid chirng khodn, gid hang héa, ty gid, 1ai sudt.
RUi ro thi trudng duoc ddnh gid, nhéan dang toan dién trong cdc giao dich, sdn phdm, trang thdi trén S& kinh doanh clia MB,
duoc do luong va gidm sdét trong ngay giao dich théng qua han mirc va cdc ngudng cdnh bdo.

N&m 2023, bén canh viéc ra sodt, dinh ky cdp nhét chinh sdch, quy ché, quy trinh..., MB cling tdp trung hodan thién nang cép hé
th&ng do lweng, qudn ly rdi ro thi trueing, déng thoi nghién ctu trién khai dp dung tiéu chudn Basel Il

Bén canh d6, MB hoan thién xdy dung céng cu do ludng rdi ro thanh khodn theo chuén Basel Il nhw LCR, NFSR trong céng téc qudn
tri, diéu hanh; Déng thi budc déu trién khai dy én ALM va Basel 1l tng dung trong céng téc qudn ly rdi ro thanh khodn tién gan hon
t&i cdc chudn myc quéc té.

3 RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khodn la rdi ro do:

»  Ngan hang khéng cé kha ndng thuc hién cdc nghia vu trd no khi dén han; hodic

»  Ngan hang cé kha nang thuc hién nghia vu trd no khi d&n han nhung phai trd chi phi cao hon muc chi phi binh quan cta thi
truong theo quy dinh néi bd clia ngdn hang.

MB xdy dung khung quadn ly rdi ro thanh khodn: la su két hop chdt ché gilta co céu té chirc theo nguyén tdc ba tuyén béo vé va hé
théng quy dinh ndi bd, mé hinh, han murc...; Rai ro thanh khodn duogc qudn ly theo quy trinh nhén dang, do ludng, theo ddi, ki€m sodt,
val bdo cdo, trong diéu kién kinh doanh théng thudng, diéu kién kinh doanh cé khing hodng va diéu kién kinh doanh ¢é trién khai san
phdm mdi cling nhu thi trudng méi; dd@m bdo tudn thi nghiém ngdt cdc quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc vé ty 1é khd ndng chi tra
va thanh khodn trong hoat déng ngdn hang.

N&m 2023, ngodi viéc theo dai, ki€m sodt rii ro thanh khodn chét ché hang ngay, MB chii déng thuc hién kiém tra strc chiu dung vé
thanh khodn. Cdc kich ban kiém tra sitc chiu dwng ma Ngan hang st dung duoc thiét k€ & cdc cép dé va quy md khdc nhau. Céc
tinh huéng "dién tap" gidp MB dua ra khuyén nghi va xdy dung k& hoach du phong thanh khodn trén co' s& nhén dién, dénh gid khé
ndng khing hodng thanh khodn va dua ra céc bién phdp x& ly kip thei nhdm dédm bdo thanh khodn cho MB va phi hop véi céc mirc
dé va kich bdn khing hodng thanh khodn.
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4  RUIRO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

RUi ro 1&i sudt trén s& ngdn hang la rdi ro do bién déng bét loi cla 1&i sudt déi véi thu nhap, gid tri tai sdn, gid tri no’ phai tra va gid
tri cam két ngoqi bang clia ngan hang phdat sinh do:

Chénh léch thoi diém dn dinh murc 1&i sudt méi hodic ky xdc dinh lai 1&i sudt;
Thay d&i mé&i quan hé gilra cdc mirc 18i sudit clia cdc cdng cu tai chinh khdc nhau nhung ¢é cung thei diém ddo han;
Thay d&i mé&i quan hé gitta cdc mure 1ai sudt & cdc ky han khdc nhay;

vvyyy

Tdc déng tir cdc sdn phdm quyén chon 1&i sudt, cdc sdn phdm cé yéu té quyén chon Iai sudt

MB xday dung khung quén ly rii ro 1&i sudt trén s6 ngan hang la su két hop chdt ché gitta co céu té chic theo nguyén téc ba tuyén
bé&o vé va hé théng quy dinh ndi bd, mé hinh, han muc...; Trién khai qudn ly rii ro 1&i sudt trén s6 ngan hang ddm bdo quy trinh quén
tri v&i céc phuong phdp luan vitng chdc, gitp do lweng va theo dai rdi ro 1&i sudt co s&, ddp ing cdc thong 1é quéc t&€ nhu Basel I
v& huéng dén ddap &ng Basel Il cling nhu tudn tha cdc quy dinh cia Ngén hang Nha nuéce.

N&m 2023, MB tiép tuc ra sodt, dinh ky cdp nhat cdc chinh séch, quy trinh, phuwong phdp ludn do ludng rdi ro, theo dai, gidm sat cac
han muc rdi ro 1&i sudt trén s6 ngadn hang nhu trang thdi chénh léch ky dinh lai i sudt (repricing gap profile), Thay d&i thu nhap 1ai
thuén (Change in net income - ANII), Thay d&i gid tri kinh t& v&n chd s& hitu (Change in economic value of equity - AEVE)... theo
Basel Il va hudng t&i ddp ang Basel ll1.

Ngoai ra MB ciing budc ddu trién khai dy dn ALM &ng dung trong céng téc qudn ly rdi ro 1&i sudt trén s6 ngan hang ddp ¢ng théng
|é quéc té.

5  RUIRO TAP TRUNG TRONG GIAO DICH TU DOANH

Rai ro tap trung la rdi ro do ngan hang cé hoat déng kinh doanh tap trung vaio mét khdch hang (bao gém nguei cé lién quan), dsi
tdc, s&n phdm, giao dich, nganh, linh vuc kinh té&, loqi tién t& & mirc dé cé tdc dong ddng ké dén thu nhép, trang thdi rii ro theo quy
dinh ndi bd clia ngén hang. Rui ro tép trung bao gém rui ro tép trung di v&i hoat déng cdp tin dung va rdi ro tap trung déi véi hoat
déng giao dich ty doanh.

D&i vdi rai ro tap trung trong hoat déng tw doanh, MB da xdy dung chién luvoc qudn ly rii ro tép trung va han muc tap trung giao

dich tu doanh theo d6i tdc giao dich, s&dn phdm giao dich, loqi tién té, déng thi xdy dung cdc tiéu chi xdc dinh danh muc giao dich
tu doanh d€ dp dung han mc tép trung giao dich tv doanh ddm bé&o muirc dé da dang va mirc dé tuong tdc.

6  RUIRO HOAT PONG (RRHD)

L& rdi ro do céc quy trinh ndi bd quy dinh khong ddy da hodic ¢ sai sét, do yé&u t& con ngudi, do cdc 18i, sy c8 clia hé théng hodc do
cdc yéu t& bén ngoai lam tén that vé tai chinh, tdc déng tiéu cuc phi tai chinh di véi ngdn hang. Rui ro hoat déng khéng bao gém
rii ro danh tiéng va rai ro chién lugc.

MB xdc dinh rd muc tiéu clia quén tri RRHD trong ngén hang nhém:

»  Gidm thiéu tén thét rdi ro hoat déng dé bdo vé ngdn hang, cé déng va khdch hang.

»  Kiém sodt RRHD ndm trong cdc ngudng gidi han RRHD duoc BLD Ngdan hang phé duyét.

»  Nhan dién s&m céc RRHD tiém &n, dua ra cdc bién phdp ki€ém sodt phu hop, hiéu qud, gitp phong ngtra rii ro phdt sinh.

»  Phdt hién kip thoi cdc RRHD phdt sinh, trién khai nhanh, hiéu qué cdc bién phép x ly, k& hoach hanh déng nhdm han ché téi
da tén thét tai chinh, phi tai chinh cho ngan hang .

» Dam bdo nhéan dién, do luvdng, gidm sat, ki€m sodt ddy da cdc loai su kién rdi ro hoat déng.

Nhém thuc hién cong tdc qudn tri RRHD bai ban theo théng 1é qudc t& MB dd ban hanh ddy dd hé thdng vén ban chinh sdch dp
dung cho rii ro hoat déng theo yéu cdu clia Théng tw 13/2018/TT-NHNN, dém bdo nguyén téc quan tri rdi ro va khdu vi rdi ro ctia MB,
nhu Chién lvoc quén ly RRHD - duorc tich hgp trong Chinh sdch QLRR chung cép HDQT, Quy dinh x& ly cdc trwong hop khén cép,
Quy ché& quan Iy RRHD, Quy trinh quén ly RRHD. Co cdu t& chirc quan Iy rdi ro hoat déng duoc t& chire va phan dinh chirc ndng theo
mé hinh 03 vong (tuyén) bdo vé dadm bdo tinh phu hop, hiéu quéd va khéng phdt sinh xung dét vé loi ich:
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Véng (tuyén) 1

bao gébm nhédm chirc ndng
kinh doanh/van hanh/hé tro,
nhan su, cdng nghé théng
tin, kiém sodt ndi bo. Vong (tuy&n) 2
bao gém nhédm chirc
ndng qudn ly rdi ro, tudn
tha, thanh tra, tai chinh.

Véng (tuyén) 3

l& hoat ddng ki€m todn ndi bd. Vai
tro, trach nhiém cla cdc cdp trong
qudn ly rdi ro hoat déng duoc quy dinh
ré rang dédm bdo vai tro gidm sdt cta
quan ly cép cao (HDQT, BKS, Téng Gidm
déc) téi moi mat clia hoat déng quadn
ly rdi ro hoat dong, v&i su tham muu,
gitip viéc tich cuc cta cdc Uy ban,
Hoéi déng.

Trong thi gian qua, Ban 1&nh dao MB rét quan tém, dau tu cho cdng tdc qudn tri RRHD va todn bd cdc don vi, cdc CBNV trong Ngén
hang déu duoc dao tao, truyén théng, tham gia véio qud trinh quén tri RRHD. Céng téc quén ly RRHD duoc trién khai déng bd trén
toan hé théng théng qua cdc cdéng cu qudn ly RRHD bao gém:

Thu thap dir liéu Tw xdc dinh danh gia RRHD Xday dwng va theo doi cac Phan tich cac phat hién
ton that (LDC) va cdc bién phdp kiém soat chi sé rai ro chinh (KRIs) trong qud trinh thanh tra,
dang dugc ap dung (RCSA) kiém tra
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7 RUI RO CONG NGHE VA KINH DOANH LIEN TUC

N&m 2023, MB tié€p tuc l& mét trong nhitng ngan hang cé nhirng budc tang téc vuot béc vé chuyén déi s6, dp dung cdc cdng nghé
mdi, cdc phuong phdp lam viéc mdi (Agile, Scrum, DevOps), cling v&i dé 1 ép dung cdc chu@n muc quéc t& tét nhat d€ quan tri logi
rli ro tai mang viéc nay: nhu tiéu chudn COBIT, ITIL, tiéu chuén ISO 27001, ... phuc vu kinh doanh v& kiém sodt rai ro.

MB cling trién khai ho'p tac véi nhiéu déi tdc chién lugc trén thi truong (IBM, Mckinsey...) d€ thuc hién dy én chuyén déi toan dién
CNTT, nhdm néng cao néng lic canh tranh, ddm bdo hoat déng &n dinh, chinh xdc, an toan hé théng va hiéu qud vé nguén lyc dau
tu cling nhu ndng cao chdt luvgng phuc vy, thu hat khdch hang.

Quan ly rdi ro cdng nghé théng tin: Thiét lap mét co ch& quan ly toan dién cdc rai ro khi thuc hién hoat déng lién quan dén hé théng
CNTT, gép phén bdo dédm dat dugc cdc muc tiéu CNTT clia t8 chirc: (i) bdo dédm phuc vu ding chién lvgce clia té chire, (i) hoat déng
8n dinh, chinh xdc, bdo dd@m an ninh an toan hé théng va hiéu qua vé nguén luc déu tu, (iii) tuan tha phdp luat va théng 1é nganh
(néu cé).

Quan ly rdi ro thué ngodi: Gilp bdo dam kiém sodt rdi ro cling nhu chét lvgng clia sén phdm/dich vu cung cdp t&i Khdch hang, gidm
thiéu su &nh hudng cla cdc rdi ro hoat déng thué ngodi cé thé gay ra cho hoat déng kinh doanh cia MB.

Quan ly kinh doanh lién tuc (BCM): Giup bdo dam tinh lién tuc trong viéc cung cép sdn phdm dich vu t&i Khdch hang, gidm thiéu sy
&nh huéng cla cdc sy c8 I1&n gdy gidn doan hoat déng kinh doanh clia MB; gidm thiéu tén that tai chinh, gilt vitng thuong hiéu va
hinh &nh ctia MB

DE& ddm bdo tinh chét théng suét trong hoat déng kinh doanh, MB dé& chi déng thuc hién:

Ban hanh quy dinh x& ly cdc trudng hop khdn cép dé sé&n sang céc phuong dn x& ly khi phat sinh rdi ro, dd@m béo uy tin
v& an todn cla MB;

Ban hanh quy dinh Phong chdng khing b8 va phén céng xdy dung phuong én bdo vé cdc hang muc trong yéu clia Ngén
hang dé€ phong ngira va &ng phé néu khiing bé xdy ra;

Ban hanh quy ch& Quaén ly kinh doanh lién tuc d€ dv phong cdc phuong én cung cdp cdc hoat déng kinh doanh trong yéu
(s&n phdm/dich vu) cho Khdch hang & murc d6 nhét dinh trong trudng hop xay ra su ¢8 gidn doan;

Xay dyng hé théng dy phong thdm hoa DRP (Disaster Recover Plan)cho cdc hé théng céng nghé théng tin quan trong nhu
core banking, thanh todn, eMB,... va t6 chic dién tédp hang ndm &€ phong ngra rii ro gidn doan va dam bdo tinh lién tuc
trong hoat déng kinh doanh;

Xé&y dung phuong dn phong chéng béo It, hda hoan tai cdc tru s& cla chi nhdnh va té& chire dién tép hang ndm nhém
chudn bi s&n sang déi phé néu rdi ro phdt sinh thuc té.

8 RUIRO MO HINH

La rGi ro tlr nhitng quyét dinh dua trén viéc st dung khéng chinh xdc théng tin dau ra clia mé hinh, cdc 16i ndly cé thé xudt phat
tlr qud trinh xay dung, trién khai hé théng, hodc ng dung mé hinh. Rdi ro mé hinh cé thé dén dén tén that tai chinh, ra quyét
dinh kinh doanh thiéu tinh chién luvoc, hodc dnh hudng t&i danh ti€ng clia ngdn hang.

Trong nhitng ndm gan day MB da xay dwng thanh céng tap hop I&n 160 cdc md hinh bao gém: cdc mé hinh &*rng dung cdc linh
vuc kinh doanh bao qudt toan bé hanh trinh cla tdt cd cdc phan khic khédch hang; cdec mé hinh phuc vu hoat déng tai chinh,
cdc md hinh phuc vy tudn thd IFRS 9; cdc mé hinh phuc vu céng tdc quan trj rdi ro. Cdc md hinh déu cé dé tin cdy cao, duoc
kiém nghiém chdc chdn, hd tro t3i wu héa, tdng cudng tu ddng héa todan bd quy trinh cdp tin dung d&n khéch hang. Ddc biét,
két qua clia cdc mé hinh &ng dung kinh doanh theo phén khuc khdch hang va cé theo sadn phdm da giup ngan hang dua ra
cdc quyét dinh hiéu qud hon trong qué trinh lva chon khdch hang ngay tir ddu vao, thdm dinh phé duyét tin dung, chudn héa
thong tin mdu biéu d&i v&i cdc phan khic ddc biét la KHCN va SME nhd, gilp t6i wu trai nghiém cho khdch hang.

Hé théng Scoring trién khai déng bé tir khau ti€p xic khdch hang, thdm dinh, phé duyét, gidm sat khodn vay va thu héi ng, déng
thoi duoc két ndi véi 02 nén tdng s6 APP MBbank va BIZ MBbank dé& hd tro thu hiat dugc s6 lwong khdch hang méi dot phg,
gitp dan ddu thi trudng vé sé lvong khdch hang méi s& dung nén tang sé va téc d6 tdng trudng sé luong giao dich. MB tiép
tuc phdat trién cdc méd hinh, cdng cu cho phép khdch hang tv phuc vu toan bd trén 02 nén tdng APP MBbank va BIZ MBbank.
Muc tiéu ty |& phé duyét ty déng d&i v&i khodn vay KHCN va SME siéu nhé [én d&n mic 70%.

Tién phong dp dung cdc théng 1é qudc té€ va chudn muc hang déu dé€ nang cao quy trinh quadn tri rdi ro. Cdc mé hinh phuc vu
cho céng tdc qudn tri va tudn thd IFRS 9 giup ngdn hang qudn tri duwoc cdc tinh hudng vé tai chinh, kinh t& hudng t&i hodan
thanh cdc yéu cau vé Basel Ill va IFRS 9 trong n&m t&i. K&t qua clia md hinh PD, LGD, LGD duoc ¢ng dung dé tinh todn gid tri
tén thdt wéc tinh du kién, do dac cu thé loi ich cla tirng khdch hang mang lai, can bdng véi rai ro udc tinh ctia Khdch hang.
Bén canh d6, mé hinh cdnh bdo s&m rui ro — Early Warning Signal cho phép nhdn dién cac khdch hang cé dédu hiéu suy gidm
tai chinh, kha ndng trd no kip thoi cé cdc gidi phdp &ng x& phi hop d€ hd tro khdch hang phuc héi va kip thei x& ly thu héi no.
Mé hinh Collection scorecard v& phuwong phdp thu héi ng méi ddp tng chién lvgc bdan & cla Tap doan giai doan 2022-2026,
gidm 25% ti 1é ty 1&6 NPL cho danh muc bdn 1& so v&i khéng dp dung cdéc chién lvoc, t8i wu héa ndng sudt thu hbi no, gidm chi
phi vén hanh cling nhuv ndng cao trai nghiém khdch hang.
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CAC DU AN QUAN TRI RUI RO NAM 2023

DU AN ICAAP

N&m 2023, MBvinhdu duoctraotdng gidithudngInnovation Excellence Award - gidithudng danh cho té chirc cé sy déimdixudt sdctrong
viéc (‘ng dung cdc nén tdng OFSAA vaio quén tri ndi bo va tudin thi tiéu chudn Basel 1. V&i viéc trién khai ICAAP trén OFSAA, MB la ngén
hang déutién & Viét Nam dp dung hé théng chudin théng 1& vaio viéc qudn tri mirc &G ven ddp (ng yéu céu clia NHNN vé théng & qubc té.

Ngay tai thoi diém déu tv Du dn ICAAP, MB da xdc dinh day la mét trong cdc du dn then ch&t nhdm giip Ngan hang khéng
chi dép &ng cdc tiéu chudn quén ly cia NHNN va théng 1&é qudc t& mda con néing cao ndng luc quadn tri rdi ro va vén, gép phdn
cho sy téng trudng an toan va hiéu qud. Dy dn ddnh gid mic da vén (ICAAP) vé&i su hd tro cla dsi tdc tw van PWC, FIS va nén
tdng OFSAA cla Oracle, & mét trong nhitng du dn chién luvgc trong hanh trinh chuyén déi s& clia MB, d& mang lai nhiéu loi ich
thiét thuc, cé thé ké dén nhu: Ung dung phuong phdp dinh gid dua trén rii ro trong céng tdc thiét k& cdu trac 18i sudt cho vay
khdch hang, phuong phdp phan bé/t8i vu vén duoc tng dung vao cong tdc xdy dung k& hoach, han muc ridi ro clia ngan hang.

Gidi thudng nay mot ldn nita khdng dinh vi tri tién phong clia MB trong viéc dp dung cdc chudn muc théng lé va céng cu, mé hinh
tién ti€n vé quadn tri rdi ro, ddng hanh, thuc déy cdc gid tri cung kinh doanh d&dm béo hoat déng an toan, bén vitng, hiéu qud.

DU AN DC

Nam 2023, MB tiép tuc xay dung va trién khai Thé diém Thu héi ng var chién lvoc thu héi no' dua trén phéan tich dit liéu cho toan bé
Danh muc Khdch hang cd nhén. Theo dé, cdc hanh déng thu ng duoc dp dung khdc nhau danh cho cdc khdch hang cé mic do rai
ro khdc nhau tir dé gitp MB cé thé t8i da héa hiéu qud thu héi ng, phuc vu yéu céu tdng trudng cla danh muc bdn 18, ddc biét la
cho giai dogn no sé&m.

DU AN FCRM

Trong béi cdnh nén kinh t€ gdp nhiéu khé khan cung véi viéc chuyén d8i cdc sdn phdm/ dich vu sang kénh S&, khd né&ng phat
sinh rQi ro hoat déng, ddc biét la rdi ro gian lan cé xu hwdng tang Ién. V&i muc tiéu tiép tuc hodan thién, nang cao nén tdng qudn
tri rGi ro gian lan theo théng 1& quéc t&, MB da chinh thic trién khai Du dn Phong chéng téi pham tai chinh (FCRM) gém 02 céu
phén Phong chéng gian lan va Phong chéng rira tién tr ndm 2020. Hé théng cé kha né&ng phan tich di liéu I&n d€ phat hién toi
pham gian lan, rira tién trén da dang cdc mang hoat déng Ngdan hang; giip ddm bdo an toan cho giao dich ctia khach hang
v& ngén hang. Hé théng két hop gitra rule base va mé hinh mdy hoc, két hop gitta gidm sat realtime, near realtime va batch
dé t&ng tinh chinh xdc, kip thoi, toan dién clia cdnh bdo. Cdc mé hinh va kich bdn gidm sdt cla hé théng déu dang dat chi tiéu
ki€m sodt chdt lvong & murc tét so vdi théng 1é thi trudng (ty 1é phat hién chi déng cao, ty 1é canh bdo gia thap).

Bén canh dé, hiéu rd vai trd cla bdo hiém cé thé la mét trong nhirng cong cu bé tro, gitdp cho MB ¢é nguén bu ddp cho tén thét
khi phat sinh rdi ro hoat déng bén canh viéc trién khai cdc gidi phdp phdng ngtra rii ro mang tinh ch déng (d&c biét nhirng rai
ro khdach quan do nguyén nhén bén ngoai), thoi gian qua MB dé tién hanh mua bdo hi€m cho 158 logi rdi ro nhu bdo hiém cho
tién trong kho, b&o hiém cho tién trén dudng van chuyén; bdo hiém chdy né; bdo hi€ém cho ATM néu bi phd hoai; bdo hiém cho
céc trudng hop thé clia khdch hang bi skimming, bdo hiém cho cdc truong hop mdt tién trong tai khodn va thé lién quan t&i
lién lac dién t& gid mao, bdo hiém an ninh mang trong cdc trueng hop tén that tai sén dit liéu, gidn doan hoat déng kinh doanh.

- MB G0 Deloitte

LE EY KET HOP BONG DU AN PHONG CHONG TOI PHAM TAI CHING
GIUA MB VA LIEN DANH DELOITTE - FIS

Hoat déng Kiém sodt ndi bd vé tuan thi

NGUYEN TAC TUAN THU

Nguyén tdc thuong tén
phap luat

MB ti€n hanh cdc hoat dong trén co s& thuong
tén phdp luat, theo dé, cdc nghia vu tudn thu
phdp ludt ctia MB duoc té chic trién khai day
da, kip thoi.

Cdc quy dinh ndi bd va tiéu chudn tuan tha khdc
do MB ban hanh hod&c tuyén bé dp dung khéng
duoc trdi quy dinh phdp luét.

Nguyén tdc phéan dinh
trach nhiém

Tirng don vi, cd nhén tham gia vao hoat dong
tai MB déu dugc quy dinh rd vai tro, trdch nhiém
dé xdc dinh va thuc thi dung pham vi nhiém vu,
quyén han.

MB t& chirc hé théng phén cdp, Gy quyén phu
hop quy dinh phdp ludt vé phan cdp, ay quyén
va yéu cau quan ly; phan dinh rd trach nhiém caa
mdi bo phdn, cd nhan cé thdm quyén va ngudi
duoc phén cdp, Gy quyén.

Chuong 4: Nang tdm quan tri tién budc tvong lai

Nguyén tdc théng nhat

Chinh sdch tuan tha duoc thuyc hién nhét quén
tai tat cd cdc cdp, tr Héi déng quan tri, Ban
Kiém sodt, Téng Gidm déc t&i moi don vi, cd
nhan trong toan hé théng MB va tao thanh mét
c8u phan quan trong trong v&n hdéa cla MB.

Viéc tuan tha tai MB duoc trién khai toan dién
trén moi linh vuc hoat déng, bao gém: tudn thi
quy dinh phdp luét hién hanh tai quéc gia ma
MB cé hién dién thwong mai, gidy phép hoat
déng, quy dinh hodc hudng dan cda co quan
qudn ly, chinh sdch néi b6 clia MB va cdc quy
tdc thuc hanh tu nguyén chinh ma MB ddng ky.

Nguyén tdc déc lap

MB t8 chirc quadn ly, thuc thi tuén thd ddm bdo
chirc n&ng, nhiém vu cla tirng don vi/cd nhan
duoc phan dinh rd rang theo mé hinh ba tuyén
bdo vé va dugc cu thé héa trong cdc quy trinh
nghiép vy, ddm bdo kiém sodt duwoc xung dét
lgi ich, cé ca nhan/bd phan déc lap ki€ém tra
dinh ky/dét xudt. Pon vi cé chirc ndng tudn tha
dugc co cdu té chirc va phan dinh trach nhiém,
ddm bdo tinh déc lap, khdch quan véi tuyén
bdo vé thi nhdt va tuyén bdo vé tht ba nhém
ddm bdo hé théng ki€m sodt tuén tha hiéu qua.
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KHUNG QUAN LY TUAN THU

1

CO CAU TO CHUC
TUAN THU

2

TIEU CHUAN TUAN THU
CUA MB

3

QUY TRINH QUAN LY
TUAN THU

Co cdu té chirc tuan tha tai MB theo mé hinh 3 tuyén béo vé, trong dé Bo phan tuén
tha thuéc tuyén thi hai, d@m bdo tinh déc |ap, khéng xung dét loi ich v&i tuyén bdo
vé th& nhdt, nhédm thuc hién cdc chirc néng vé tuén thia phdép ly, chirc ndng kiém
sodt tudn thd néi bd va cdc chire ndng tuén tha khdc.

»  Quy dinh phdp luat.
»  Chinh sdch, quy dinh ndi b6 cla MB.

»  Quy tdc, tadp qudn thuong mai quéc t& va thong 1é thi trueng phu hop, khéng
trai véi phdp luat Viét Nam ma MB cé tham gia hoat déng trong linh vuc lién
quan va MB tuyén b& dp dung.

» Quy tdc, tiéu chudn do hiép hoi, t& chirc MB la thanh vién cé quy dinh vé MB
cam két &p dung.

»  Cdc cam két, théa thudn, hop déng ma MB |a mét bén ky két hodc tham gia.

»  Cdc tiéu chudn tuan thd khdc do Héi déng quan tri, Téng Gidm déc MB ban
hanh hodc tuyén b dp dung theo thdm quyén.

Nhé&m dé&m béo cdc don vi, cd nhan toan hé thdng MB nhdan biét va thuc thi ding,
day du nghia vu tuén tha; cdc van dé vi pham tuan thi hodc cé nguy co phdat sinh
rdi ro tudn tha phdi dugc phdat hién kip thei va cé bién phdp khdc phuc; ddng thoi
cdc rai ro tudn tha dugc phan tich, du bdo d€ xay dung cdc chinh sdch, quy dinh,
thiét lap cdc bién phdap dé ddm bdo han ché&, phong ngtra rdi ro tuén thia phdt sinh.

Quy trinh quan ly tuén tha tai MB dwogc thuc hién bao gém 5 budc:

Y N
0 @

Nhdn dién

4

VAN HOA TUAN THU

Gidm sat

|||é’|||
G©
géé
o
®

banh gia Xt ly Phan tich, dv bdo va
xdy dung chuong trinh

hanh déng

V&n héa tuén thid 1& nén tadng cla Khung qudn Iy rdi ro tuéan tha. D& dam bdo hoat
déng kinh doanh an toan, hiéu qud, Ban 1dnh dao MB da thiét [&p va duy tri van héa
tudn tha trén toan hé théng, tirng cdn bd nhan vién déu y thirc duoc viéc tuan tha
quy dinh, quy trinh, tiéu chudn dao dic nghé nghiép, ki€m sodt rdi ro clia cd nhén
trong tirng khéu cla quy trinh, nghiép vu. Déng thoi, MB thudng xuyén truyén théng
cdc bai hoc rui ro, vi pham tuén thd trong nganh cling nhu ddo tao thuong xuyén,
lién tuc, giup néng cao y thitc tudn thd cdc quy dinh phdp ludt, quy trinh - quy dinh
ndi bd cla cdc cdn bd nhan vién.
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Tinh hinh thuyc hién
tuan tha trong nam 2023

K& hoach va cam két tang
cuwdng hiéu qua dai véi
hoat déng gidm sat tuan
tha trong ky bdo cdo

Tai MB, viéc kiém tra, gidm sdt tuan tha duoc thuc hién bdi cdc don vi thudc ba
vong bdo vé, viéc kiém tra gidm sdt duoc thdng nhdt dam bdo khéng chéng chéo.

Nam 2023, d& phu hop véi chién lugc chuyén dich s clia MB, hoat déng kiém tra,
gidm sat tai MB theo dinh hudng gidm sdat dién réng, ki€ém tra trong tam, trong
diém. Phuong phdp thuc hién kiém tra tir xa két hop véi céng tdc gidm sat dit liéu
tlr hé th&ng v&i muc tiéu ddm bdo chdt lvgng, tiét kiem nguén luc, thoi gian va chi
phi, déng thoi dua ra cdnh bdo, nhan dién s&m cho hé théng.

Hoat ddng kiém tra, gidm sat tai MB duoc t& chirc va trién khai theo dung k& hoach
phé duyét. Céng tdc ki€m tra, gidm sdat thuc hién dua theo rii ro va ddm bdo tinh
toan dién dén cdc don vi, hoat déng, quy trinh. K&t qud kiém tra, gidm sdt cho théy
vé co bdn MB tudn tha quy dinh cta Phdp luat, Ngén hang Nha nuéc va quy dinh
néi bd. 100% cdc phdt hién duoc chuyén dén don vi cé lién quan dé khdc phuc tai
da cdc vi pham phdt hién. Toan bé CBNV vi pham sé& dugc xt ly theo quy dinh (néu
cé).

Thuc hién huédng dén cdc chi nhdnh tu kiém tra, ra sodt déi véi cdc hoat dong
nghiép vu phdt sinh tai don vi nhdm néng cao tinh tuan tha céc quy dinh, quy trinh
ndi bd clia MB, phdt hién sém va han ché& cdc rii ro xay ra.

Tang cuong hiéu qud hoat déng qudn ly tudn tha qua viéc ban hanh cdc bdn tin,
cdnh bdo rii ro tudn thi t&i cdc don vi trong MB, déng thoi t6 chirc cdc chuong
trinh d&o tao tudn tha dinh ky d& nang cao nhan thic tuédn thi cho CBNV toan hé
théng.

MB chuyén dich manh mé& nh&m cadi ti€n, nang cao céng tdc qudn ly tuan tha hé
thé&ng, tdng cudng su phéi hop gitta cdc tuyén bdo vé, phdt trién va hoan thién hé
théng gidm sat va qudn ly tuan tha dé€ nhan dién va cdnh bdo sé&m rai ro tuan tha.

Trong n&m 2024, hoat déng quan ly tuan thu ti€p tuc duwoc hoan thién. MB thuc hién
gidm sdt tuén tha théng qua hé théng, dp dung cdng nghé mé hinh, kich ban nham
cd&nh bdo s&m, phat hién kip thei rdi ro phu hop chuyén dich s& cla MB.

TIEU CHi BE CU VA LUA CHON QUAN TRI CAP CAO

Viéc dé cl va1 lwva chon quan ly cdp cao duoc thuc hién theo quy dinh lién quan cta Phdp ludt, Ngén hang Nha nudc, Diéu 1é

va Quy dinh ndi bd ciia MB.

V&i tdm nhin trd thanh “DOANH NGHIEP S8, TAP DOAN TAI CHINH DAN DAU” gén vé&i Phdt trién bén vitng, MB dang tap trung
dat ra nhirtng diéu kién tiéu chudn cao ddi v&i cdn bd qudn ly cdp cao, hudng t&i nhirng néng luc chién lugc lién quan dén cdc
tru cot trong Phdt trién bén virtng cling ndng lvc vé céng nghé théng tin, chuyén déi s&, quan ly dit liéu I&n, vv...

Dam bdo viéc lva chon cé tinh da dang vé kinh nghiém, dé tudi, gidi tinh; tinh déc l&p, cling nhu ddp &ng cdc tiéu chudn phu
hop vé phdm chdt chinh tri, dao dic, 18i séng, tdc phong va van héa lam viéc tai Ngan hang.

40%

Ty 1& thanh vién la nir (4/10)

trong HBQT

70% 33%

" Ty I& thanh vién la ni

Ty lé thanh vién la nir
(4/12) trong BBH

(3/4) trong BKS
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PHONG CHONG THAM NHUNG

"Thugng tén phdp luat” [ tén chi ca HDQT, Ban Diéu hanh clia MB trong moi céng tdc qudn tri, diéu hanh Tap doan, tén chi nay
duorc truyén théng dén todan thé cdc cdn bd nhan vién Ngan hang va céc céng ty thanh vién. MB xdc dinh céng tdc phong chéng
tham nhiing trong hoat déng ngdin hang gdn lién v&i sw an todn, phdt trién bén virng clia toan hé théng. MB ludn tuan thd nghiém
tdc cde quy dinh cta Phdp ludt, ctia Nganh lién quan dén cdng tdc phong chéng tham nhiing, tiéu cyc. MB dé& thanh Iap va kién
toan Ban Chi dgo phong, chéng tham nhiing, tiéu cwc va tdi pham, cac Ti€u Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc va
td6i pham trén toan hé théng.

Trwdng Ban chi dao
s Bi thu Bdng Gy, Cha tich Héi déng Quan tri MB

Phé Trudng ban Chi dao thuwong truc

Ban Chi dao phong chéng Phé Bi thu Bang y, T6ng Gidm déc MB

tham nhiing, tiéu cuwc va tdi
pham (tai HO) Phé Trwdng ban Chi dgo
Pho Téng Gidm déc MB

Uy vién Ban Chi dgo
""""""" ° Phé Téng Gidm déc, Thanh vién Ban Diéu hanh,
Lanh dao cdc Khéi, Co quan Hbi s&.

Trudng Ti€u Ban Chi dao
Gidm déc Chi nhdanh

Ti€u Ban Chi dao phéng,
chéng tham nhiing, tiéu cuc
va téi pham (tai Chi nhdnh)

Phé Trudng Tiéu Ban Chi dao
Phoé Gidm d&c/Gidm déc Dich vy

Uy vién Tiéu Ban Chi dao
Trudng/Phé phong

Tham nhiing duoc Ban Lénh dao MB nhdan dinh |& mét trong nhitng hanh vi vi pham nghiém trong néi quy lao déng va quy tdc,
chuén muyc dao dic nghé nghiép cla cdn bd, nhan vién. Cdc trudng hop vi pham lién quan dén tham nhiing, gian 1an ndi bd (néu
cé) s& duoc Hoi ddng x ly ky ludt clia MB x& ly nghiém theo ding quy dinh ctia Néi quy lao déng. Déng thei MB ludn sén sang chi
déng bdo cdo, cung cdp théng tin vé phdi hop chdt ché véi co quan cé thdm quyén nhém xdc dinh mirc dé vi pham, thiét hai va
khdc phuc thiét hai.

MB thudng xuyén truyén théng va qudn triét todn bd cdc van bén chi dgo clia cdc co quan chite ndng va MB lién quan téi céng tdc
phong, chéng tham nhiing t&i cdn b, nhén vién trong toan hé théng théng qua mang ndi bé Ngan hang dé€ cdn b, nhan vién cé
thé& nghién ctru, cap nhat van ban mai va thuc hién nghiém tic vé cdng tdc phong, chéng tham nhiing.

Trong ndm 2023, MB khéng phdt sinh trudng hop cdn bd, nhan vién cé vi pham lién quan dén tham nhiing; cdc cdn b, nhan vién
tai céc phong ban Héi s& va don vi kinh doanh nhén thie rd dugce vai trd, trédch nhiém cla ban than trong céng tdc phong, chéng
tham nhiing v& nghiém tidc chép hanh cdc quy téc ¢ng x& cla cdn bd, nhan vién; tao méi trudng lam viéc cong khai, minh bach.

Chuong 4: Néng tdm qudn tri tién budc tuong lai

HA TANG CO S DU LIEU

MB thu thép di liéu tr cdc nén tdng &ng dung/hé théng nguén clia MB, sau dé thuc hién déng bd va luu trir tai co sé& dit liéu tap
trung hién dai, cé néng luc xt ly dit liéu I&n ddp &ng nhu cdu bdo cdo theo thoi gian thuc, theo 16 va cdc bdo cdo phan tich chuyén

sAu.

MB xdy dung va van hanh céc hé théng dit liéu dé xt ly céc bdo cdo cung cdp cho ndi bd va cdc co quan nha nuéc. Quy trinh thuc
hién bdo cdo bao gém cdc budc:

Ti€p nhén Phan tich va phdt trién Kiém thtt, Golive va cung cdp
yéu cau dit liéu, bdo cdo bdo cdo tu déng.

N&m 2023, MB ddy manh hoat déng quan tri di¥ liéu, chuén héa cdc quy trinh, quy dinh va trién khai cdc gidi phdp dé ddm bdo tinh
minh bach, chinh xdc, day da ctia di¥ liéu, cu thé:

v Hoan thién hé th&ng van ban ndi bé lam khung co s& phdp ly trién khai céc hoat déng di liéu
Xéay dung hé théng déi sodt dir liéu dam bdo di liéu, bdo cdo xdy dung chinh xdc va déy au

Kiém sodt cdc quyén xdy dung/truy cép bdo cdo théng qua cdc ma trdn phén quyén trén hé théng/don vi vé céc co ché& canh
bdo lién tuc, gidm sdt dinh ky

Ma héa, bdo mat dit liéu theo Quy ché& an toan théng tin tirng thei ky

Chua déng, lién tuc trién khai cdc chuong trinh chudn héa, Iém sach vé ndng cao chét lugng dit liéu d€ dam bao tinh chinh xdc,

day du, toan ven cla dit liéu
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QUAN LY XUNG POT LGOI ICH

Thuc hién cdc quyén va nhiém vu duoc
giao theo dung quy dinh phdp ludt,
Diéu |é MB mét cdch trung thuc, mén
cdn vi lgi ich cia MB va cé déng cla
MB.

Khéng dugc canh tranh bét hop
phdp v&i MB hodc tao diéu kién cho
bén th& ba géay tén hai lgi ich ciia MB.

Chuong 4: Nang tdm qudn tri tién budc tuong lai 103 |

CAC GIAO DICH, LUONG, THU LAO VA CAC KHOAN
LOI iCH BOI VOI HPQT, BKS, BBH

Thu lao va ngan sach
hoat déng

Cdc Thanh vién Hbéi déng Quan tri va cdc Thanh vién Ban Kiém sodt duoc hudng thu
lao, luvong, thudng va céc loi ich khdc theo két qua thuc hién céng viéc va theo két
quad kinh doanh ctia Ngén hang, ddm bdo viéc st dung quy thu lao va ngén sdch hoat
déng clia Hoi déng Qudn tri va Ban Kiém sodt ndm trong han mic d& duoc DHDCH

phé duyét hang nam, phu hop Diéu |&é MB, cdc quy dinh ndi bé clia MB vé lvong/dai

Khong lam dung dia vi va quyén Khéng ducc tao diéu kién dé cd nhén ngé, cc quy dinh hién hanh ¢6 lién quan. This lao ciia Thanh vién HDQT, tién luong cda

han, khéng s dung tai sén ciia MB minh hodc ngudi c6 lién quan cia T6ng Gidm déc va Nguedi quén ly khdc duoc bdo cdo/cédng bé théng tin tai Bdo cdo Tai

dé€ thu loi riéng cho ban than, cho chinh n&m kiém todn cltia MB.

doanh; khéng duoc dem tai san cla
MB cho nguoi khdac hodc dé phuc
vu lgi ich clia t8 chirc, cd nhan khdc,
lam thiét hai loi ich cta MB.

: e g ) N : a— minh quy dinh tai Diéu |&é MB vay vén/
'/ Q\@@M nguoi khac; khong st dung théng ?® - béo I&nh tir MB v&i nhitng diéu kién
- @ & - tin, bi quyét, chiém doat co hoi kinh P - =@ ) wu dai, thuan loi hon so véi quy dinh

chung cta phdp ludt, cta MB, trir khi

PHDCD c6 quyét dinh khdc. Théng tin cdc giao dich cdc bén lién quan cé tai muc riéng trong Thuyét minh Bd&o cdo

Tai chinh 1ap tai thoi diém 31/12/2023 cta MB

Giao dich cé phiéu
cla cd déng ndi bd va
ngudi cé lién quan

Théng bdo ddy du, kip thi, chinh xéc
cho MB vé quyén loi cé xung dot loi
ich ma& ho c6 duoc & cdc té chire kinh

té, cdc giao dich hodc cé nhan khdc.

Diéu |&, Quy ch& Qudn tri ndi bd, Quy dinh t& chirc hoat déng clia Héi déng Quan tri va clia Ban Kiém sodt MB quy dinh cu thé vé cdc
nguyén tdc ddm bdo su cong khai, minh bach trong hoat déng, ddm bdo tranh xung dét loi ich gitta cdc hop déng, giao dich clia
MB vé&i Thanh vién Hoi déng Quan tri, Thanh vién Ban Kiém sodt, Téng Gidm déc, c8 déng lén, ngudi cé lién quan clia ngudi qudn
ly, Thanh vién Ban Kiém sodt, c8 déng I&n clia MB; cong ty con, cong ty lién két clia MB theo Ludt cdc T8 chire tin dung chi duoc ky
két néu ddm bdo thuc hién dung cdc quy dinh:

»  Da&i v&i Hop déng cé gid tri I&n hon 20% vén diéu 1&é MB (theo quy dinh cia NHNN) thi phdi duwoc Dai hdi déng c6 ddng chdp
thuan trudce khi ky. C6 déng la bén ky hop déng hodc ¢6 déng cdé lién quan v&i bén ky hop déng, khéng duoc phép tham gia
biéu quyét.

»  D&i v&i Hop déng cé gid tri béing hodc nhd hon 20% vén diéu & cla MB (theo quy dinh clia NHNN) thi phai duoc Héi déng
Quan tri chép thuan trudc khi ky. Thanh vién Héi déng Qudn tri la bén ky hop déng hodc Thanh vién Hoi déng Qudn tri cé lién
quan véi bén ky hop déng, khéng dugc phép tham gia biéu quyét.

»  Thanh vién Héi ddng Quan tri, thanh vién Ban Kiém sodt, Téng Gidm déc v Ngudi diéu hanh khéng duwoc mua hodic bdn hodic
giao dich ¢ phiéu clia MB hay cla cdc cdng ty con khi ho cé quyén chiém hitu thong tin cé thé &nh hudng dén gid clia nhitng
c6 phiéu nay trong khi cdc c6 déng khdc khéng cé théng tin dé.

» Cdc Hop déng, giao dich (khéng thudéc pham vi d6i tuong cdm hodic han ché& theo quy dinh cla Ludt céc té chire tin dung) cla
MB v&i cdc Phé Téng Gidm déc, Ngudi qudn ly khdc clia MB va/hodc véi ngudi cé lién quan cla ho chi duoc ky két khi cé chdp
thudn ctia H6i déng Quan tri MB.
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BAO PAM LOI iCH VA &I XU CONG BANG V&I cO PONG

Nguyén téc trong dédm MB cam két va nd luc 8n dinh co cdu c8 dong va thue hién ddy da cdc quyén cla cé
” . . . e o déng (bao gém cé doéng nhd 18), gén bé va hop tdc chét ché vi sy phdt trién 8n dinh va

bGO I(?'l ICh va dO| XU bén vitng; dsi x& cdng bdng gitta cdc ¢ déng, d&m béo céng khai, minh bach; déng

C6ng ba ng voi C6 déng thoi tiép tuc trién khai cdc gidi phdp duy tri ndng luc tai chinh dai han, nd luc khong
ngirng tao ra gid tri, dd@m bdo loi ich trwdc mdt cling nhu 1au dai cho d6i tdc, ¢ déng
va khdch hang.
Chinh sdch chi tra cé turc:
Cdc phuong dn c¢é tic cla MB duoc xdy dung trén co s hai hoa gitta tang loi ich
cho ¢8 déng va can déi, d@m bdo ngudn lyc phdt trién bén vitng cho MB. MB ép dung
chinh sdch chi trd cé tic linh hoat, hai hoa gitta viéc dédm bdo c¢8 tic tién mat va c8
tirc bé&ing ¢c6 phiéu hang ndm cho cdéc ¢6 déng theo quy dinh clia Co quan qudn ly nha
nuéc, déng thoi tinh dén ddm bdo khé ndng tai chinh d€ MB phdt trién trong tuong lai.
V& murc c6 tire chi trd cho ¢ déng cdc ndm gan déy, MB luén xdy dung chinh sdch cé
tie 8n dinh, ddm bdo luén cao hon muc 1&i sudt tiét kiém (muc c8 tic chi trd tai thi€u
hang ndm la 11%).

Chi tr& c6 tirc clia Ngan hang MB trong giai doan 2018-2023:

40%
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20%
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10%

5%

6%
0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Chitra c8 tic theo hinh thire tién mat Chi trd c8 tic theo hinh thic c8 phiéu

Cé6 phiéu thuéng

DPay la mét nd lwe ctia MB nhém mang lai gid tri cho ¢ dong khi dd@m bdo mirc chi tra cé tire déu ddin hang ndm, trong
bai canh kinh doanh chiu nhiéu dnh huédng tir dién biéh thj trudng...

(*) phti hop udi quy dinh cia NHNN va dinh hudng phdt trién MB
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Hogt d@ng trong nam d-é" MB thudng xuyén t& chirc gdp g&, tiép xtc cdc Nha déu tu tai tru s& lam viéc cla

Ngén hang, cdc céng ty thanh vién va cdc su kién I&n cho cdc nha phan tich (analyst

tang cu’éfng tllnh uy tl’n meeting) dé€ qua dé truyén tdi cdc théng diép tdi thi trudng var cong déng nha déu tu.
do' VoI ang dong nhq MB thudng xuyén trd 1&i céc bdng cau hdi clia cdc Quy déu tu vé két qud kinh doanh

da‘u tvw va hoat déng MB qua nhiéu hinh thirc khdc nhau nhu email, dién thogi, truc tuyén;
Thuc hién ban trinh bay phan tich két qud hoat déng ngdn hang hang Quy bdéng ca
ti€ng Anh va tiéng Viét glti dén cdc Nha ddu tu; Tham gia cée cude khdo sdt, cung cép
théng tin ddnh gid cho cdc té chirc x&p hang tin nhiém cé uy tin trén thé gidi nhu: Fitch
ratings, Moody's, ADB. Tdit cd cdc véin ban céng bd bdng tiéng Viét déu duoc chuyén
ngilt sang ti€ng Anh va céng bé kip thei dé dam bdo truyén tai céc théng tin kip thoi,
ddy di dén cdc c8 déng/ Nha dau tu trong va ngodi nudce.

Céng théng tin giao ti€p v&i c8 déng: CE déng MB c6 thé tim hi€u théng tin théng qua
muc Nha Dau tu trén website: www.mbbank.com.vn hodc lién hé truc tiép véi Phong
Qudn ly ¢ déng - Van phong Hoi déng Quadn tri (Dia chi lién hé: Téng 25 - Téa nha MB
s3 18 Lé Van Luong, Trung Hoa, Cau Gidy, Ha N&i; Dién thoai: 024.62661088 - Mdy 1&:
3687, 3688).

Xay dung va thuc hién quy trinh chudn trong tha tuc triéu tép hop va biéu quyét tai
DBai hoi déng cé déng

v/ Céng bé trén day du tai liéu hop trén website phuc vu cho biéu quyét Dai hoi déng
c8 déng dé cdc ¢ déng cé thé truy cdp thong tin mot cdch thudn tién dé dang
b&ng ngén ngi tiéng Anh va tiéng Viét.

v Céng bd diéu I&, quy ché lién quan d&n qudn tri céng ty

v Khuyén khich céc c& déng gtti y kién cho ky hop Bai hdi déng c8 déng thédng qua
phiéu déng gdp y kién

CO CHE KHIEU NAI VA BAO CAO SAI PHAM

Cd Ché’ khié’u nQi, béo MI? CTG xéz du’-ng C(‘:.IC kénh tié’p\ nhcf:nv khiéu nai, t§ céo (qua tcjng dai ‘24/7, .P:?tlineAlnéi bAé
, . . tai cdc diém giao dich, qua duong vdn thw, Email...). Quy ché, Quy trinh gidi quyét khiéu
cao sai phgm tai MB nai, t8 cdo duoc thiét k&€ ddm bdo phu hop véa thudn tién nhét cho KH, ddi tdc va céc

bén lién quan. MB cé ddy da cdc quy dinh can thiét d& dam bdo bi mét danh tinh cta
ngudi té gidc, chéng trd thu.

N&m 2023, do chiu tdc déng tiéu cuc tir céc bién déng clia nén kinh t& x& hoi, cling nhu
tinh chét phure tap clia cdc giao dich kinh té, tai chinh ngén hang, nén tai MB phdt sinh
modt s8 don thu cla Khdch hang. Cdc y kién clia khdch hang chd yéu lién quan dén gidi
ddp thdc méc, tu véin sén phdm dich vu clia MB. Nguyén nhan dén dén tinh trang khiu
nai, t8 cdo phdt sinh do Khdch hang chua hiéu rd vé cdc quy dinh cta phép ludt, cta
Ngdan hang Nha nude va MB (Quy dinh/thi tuc nhdn va xt ly TSPB, thanh todn...). MB dé&
thuce hién gidi quyét khi€u ngi, t6 cdo, x ly nhanh va kip thai tdt cd yéu cdu cla khdch
hang.

Bao mat th6ng tin C::’:c un d]rjh vé\ béoﬁméﬁ thc“m’g tin 5Khdct1 hdr.wg tI:\u’dnglxuyér\ duoc MB t,uyénAtruyé‘T,
. * cdnh bdo t&i toan hé théng ddm bdo thong tin cla Khdch hang dugc bdo mat tuyét
kthh hq ng dadi theo quy dinh ctia phdp luat. Cdc su ¢8, khiéu nai, t8 cdo lién quan dén bdo mat
di liéu, rd ri théng tin ca Khéch hang dugce cée don vi nghiép vu tai MB cam két phéi
hop x& ly nhanh chéng, dt diém, nghiém khdc dam béo t6i da lgi ich cho KH, déi tdc

va cdc bén lién quan.
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Théng diép cla lanh dao vé Phat trién
bén virng

Dinh huwéng va Muc tiéu Phat trién
bén virng

Déng gép tiéu bi€u vé Phat trién bén virng
trong nam 2023

Quan tri Phat trién bén virng
Thuac ddy tai chinh xanh bén virng

Hanh trinh chuyén d3i sé v&i khach hang la
trong tam

Phat trién nhan tai

Trach nhiém bdo vé quyén con ngudi
Trach nhiém déng gép cdng déng va xa hdi
Trach nhiém bdo vé méi trwuong

Trach nhiém déng gép kinh té
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THONG PIEP CUA LANH PAO VE PHAT TRIEN BEN VUNG

CHUA XANH

)C llen quan tol kiem soat he

Ndm 2023, nén kinh t&€ héu Covid - 19 todn cdu con nhiéu khé khan, bén canh chién tranh dia - chinh tri chua cé héi
két gay ra khiing hodng ndng lvong todan céu, hanh tinh chiang ta phai chiu céc tac déng cuc doan do bién d&i khi héu
cdng hudng véi El Nifio tir gitta mua hé 2023 géy ra mirc nhiét cao ky luc, hay mua It cuc doan & nhiéu vung lanh thé
trén thé& gidi. Hau qua cla El Nifio 2023 dugc wdc tinh gdy thiét hai lén t&i 3.000 ty USD ddi vd&i nén kinh té toan cdu,
khi&n GDP gidm téc dong tiéu cuc dén san xudt ndng nghiép va cdng nghiép, ddc biét tai cde quéc gia dé bi tén thuong
do khi hdu, trong dé cé Viét Nam.

Tir COP 26 cho t&i COP 28, Chinh phu Viét Nam da ndng mic cam két giadm phdt thai khi nha kinh (theo Béng gép
quéc gia ty quyét dinh - NDC 2022), quyét liét trién khai céc chuwong trinh hanh déng vé &ng phé vdi bién déi khi hau,
chuyén d&i néing lwvong va kéu goi céc quéc gia doan két, nd luc, ddy manh hop tdc, ddu tu cé trdch nhiém cung dua
phdt thdi rong bdng 0" vaio ndm 2050. Cdc t& chirc tai chinh néi chung, va hé thdng ngén hang néi riéng duoc xdc
dinh & kénh huy déng va cung Png nguédn luc tai chinh chd chét nham thue thi cdc hainh déng tai chinh vé thich ¢ng,
gidm thiéu téc déng cla bién ddi khi hau, bén canh viéc thic ddy cdc hoat ddng phdt trién bén virng va tdng trudng
xanh trong b&i cdnh nén kinh t& hién nay.

N&m 2023 l& n&m thit 2 trén chdng duong trién khai Chién luoc 2022 — 2026, sw chuyén giao nhén sy cép cao d& mé

A

ra chwong méi cho MB trén hanh trinh chién lwoc "Tré thanh doanh nghiép sé - Tap dodn tai chinh dan dau”, git virng
quyét tam theo dudi, hoan thanh tét nhitng nhiém vu da duoc phén giao, déng gép tich cuc vaio muc tiéu phdt trién
bén vitng khi di ddu trong chuyén déi s8; tdng cudng tin dung xanh véi ty trong tin dung xanh chiém 11% téng du no,
tang trudng qua cdc n&m va gdp 3,8 1an so vdi 2020, bén canh viéc khéng ngirtng hoan thién bd mdy, ndng cao ndng
lwc qudn tri vé ESG. Nhan thirc bién d6i khi hau la mét van dé cla thé gidi hién dai ngay nay, dudi dinh huéng, chi
dao tr Cha tich HDQT, cling su dodn két, nd luc, quyét tdm cao, trién khai ddng bd nhiéu gidi phdp clia cdc don vi
trén toan hé théng, MB gilt hoat déng kinh doanh an toan, hiéu qud, tdng trudng trén moi mat, di dau tai tro' Iinh vuc
nang luong xanh - ndng luong tdi tao trong nganh; hoat déng chuyén déi s manh mé tao ra cdc gid tri vuot trdi cho
khdch hang tiép tuc dugc ddy manh, tao da tdng trudng dot phd, khédng dinh vi thé top ddu vé tdng trudng quy mo.
Van héa doanh nghiép bén virng v&i con ngudi la ndong cét tao nén tadng cho tang trudng kinh doanh bén virng thuc
ddy MB nd luc thuc hién cdc chuong trinh ndng cao chét lvong ngudn lue, thu hit var git? chdn nhan tai; cling véi céc
cdng ty thanh vién tich cuc thuc hién kinh doanh cé trach nhiém, lan tda gid tri bén vitng théng qua cdc chuong trinh
CSR thiét thuc cho x& hdi va céng déng.

Mét ndm nhin Igi, MB tw hdo khdng dinh vj thé ctiia mét dinh ché tai chinh “Bén linh — vitng vang” - tao da cho mét MB tdng
téc s6, don chao tubi 30 nhiéu ky vong, bt phd méi. Bud'c sang ndm 2024, MB cting cdc céng ty thanh vién sé tiép tuc ndng
cao ud hodn thién cdu tric, mé hinh qudn tri bén vitng, cht déng, sdng tao, téng cudng gdn két cdc bén lién quan tao ra cdc
sa@n phdm, dich vu vuot tréi hudng tdi muc tiéu gidm phdt thdi, thic ddy phdt trién bén viing.
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PINH HUGNG VA MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Cam két Phat trién bén virng

MB dang thé& hién tham vong cla minh trong viéc lan téa tinh thén cla ESG t&i cong déng, gép phdn xay
dung dat nuwdc phdt trién bén virtng. MB cam két thuc hién chién lwgc ESG mét cach bai ban, theo cdc tiéu
chudin quéc té&, duy tri ndm trong danh muc Chi s& Phdt trién Bén virng (VNSI) cla S& giao dich chirng khodn
H6 Chi Minh (HSX) va tuan theo khung phdp ly cho phdt trién bén vitng hé th6ng ngdn hang tai Viét Nam.

MB cam két dung chuyén d&i sé lam trong tdm tao ra cdc gid tri tich cuc

tdi khdch hang, méi truong, xa hoi va qudn tri

MB cam két di ddu trong viéc xanh héa méi trwéng lam viéc trong
nganh Ngan hang. Tai MB, ngodi viéc s6 héa d€ loai bd gidy t&, han ché&
rdc thai, Ngén hang cling khuyén khich cdn bd nhan vién tiét kiém dién,

nudc va st dung cdc vat liéu tdi ché. Trong hoat déng vén hanh, gan

90% hoat déng ndi bd ctia Ngan hang duoc sé héa, khdng str dung gidly

td. D&n nay, con s8 da nang Ién ti 1&é xdp xi 100% nhu mét minh chirng

cla MB vé viéc hién thuc héa cam két nay.

MB cam két la ngén hang di ddu tai Viét Nam trong viéc ap dung céac
gidi phap s6 hoa trong hogt déng thién nguyén cling nhu t& chirc cdc

chuong trinh nhan dao.

S ° rn MB cam két xay dwng mot méi trwong lam viéc binh déng noi tét cé

' |"| el nguei lao déng, khong phan biét gisi tinh, tudi tac hay xudt than déu

et |-
L 2 L 1 =

duoc coi trong va cé co hdi phdt trién déng déu.

Cam két vé méi truérng
lamvigc binh dang e
MB cam két téing trwdng tin dung xanh la mét phdn quan trong trong
chién lvoc ESG. D& thuc hién cam két nay, Ngan hang sé tiép tuc trién
khai hiéu qua viéc phéan b& nguén vén tin dung gép phén chuyén déi nén
kinh té sang hudng tang trudng xanh

Tai MB viéc cam két tén trong nhdn quyén dugc théng nhét va chi dao
tir HDQT t&i cdc cdp lién quan. N6i dung cu thé duoc thé hién qua céc

v@n bdn va chinh sdch tai MB.

Cam két vé nhan quyén
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Dinh huéng chung vé chién lvgc phat trién bén virng clia MB

Pinh huéng chung

N&m 2023, MB ti€p tuc trién khai Chién lugc MB 2022 - 2026 v&i muc tiéu chién lugc “Top 3 thi trudng vé hiéu
qud, huéng dén Top déu Chau A", trong d6 dinh huédng Phdt trién bén virng trén co s& bam sat Chién lvgc MB
2022 - 2026 vd&i trong tadm la hai hoa loi ich gitra cdc muc tiéu Kinh té& - X& hdi — Méi truong.

Bén canh dé, MB dang hinh thanh khung tiéu chudn ESG tuan thi nghiém ngdt cdc chudn muc quéc té, bao
gbém viéc xay dung cdc kich ban quan ly rdi ro lién quan dé&n maéi trudng, tich hop chat ché& quan ly rai ro khi
héu vao hoat déng kinh doanh, cling nhv ddu tu vao co s& ha tdng cdng nghé hién dai hd trg quan tri va van
hanh theo tiéu chudn ESG.

MB v&i nhitng loi thé riéng biét ti€p tuc phat huy téi da gid tri cho ¢ déng, nha dau tw, ngudi lao déng; khach
hang bdng viéc ndng tdm cdc trdi nghiém cho cdc bén lién quan théng qua cdc cdng nghé mdi, than thién véi
maoi trudng va di dau vé tai chinh trén thi trudng.

Nhiém vu trong tam 2023
Trong ndm 2023, MB thiét |ap cdc nhiém vu trong tdm théng qua viéc trién khai "Chuong trinh hanh déng trong

tdm vé Phdat trién bén virtng 2023", phan chia thanh ba hang muc chinh bao gém Kinh t& - Méi trudng - X& hoi:

Nghién ctru

NS

\¥

MOI TRUONG (E)

Ty |é tin dung xanh dat
~12% quy mé tin dung.

Thuc ddy gidm ddu chén
Carbon tr hoat déng
van hanh cta Ngan hang
(théng qua cdc hoat déng

Muc tiéu vé Phat trién bén virng 2024

AR

XA HOI (S)

Nang cao trdi nghiém
khdch hang théng qua
cdc &ng dung cong nghé
mdi, ddm bdo an todn
— an ninh d* liéu.

Duy tri déng gép cho hoat

Chuong 5: Tién budc kién tao gid tri bén vitng 1M

1%

QUAN TRI (G)

Trién khai, dp dung Khung
Tai chinh bén virng.

Thuc hién Chién lugc ESG
va 6 trinh chuyén déi
phdat trién bén virng.

Trdi qua 29 ndm phdt trién, MB ghi ddu v&i nhitng budc chuyén minh manh mé, tién phong trién khai chuyén
déi s& gdn véi PTBV, tirng budc chinh phuc tudi 30 véi cde muc tiéu "Move for Big Vietnam - Move for Big
Generation - Move for Big Ambition”

Phdt trién hé céc cdng nghé, téng
théng quén ly rdi ~__ hopdirliéu khdch hang
ro méi truong, khi 71 g€ xay dung chinh sdch
héu va qudn tri vé =" quan trj khach hang
Phat trién "'. st dung ndng luong Yy cliiig) W
ban hanh Chinh

bénving A A o P, xanh

4.

= 4

b * Tu dong hoa
e = | E S G vén hanh, s6
héa quy trinh thuc

\ hién tiét kism tai

=

Chuyén dich
khdch hang 1én
kénh s6. Xay dung
chinh séch wu tién giao
dich khéng tién mat

DBao tao,
truyén théng vé 18i
s6ng xanh va trién
khai cdc hoat déng,

chién dich xanh,
CSR.

k

Xay dung
va phdt trién
khéng gian xanh
tai MB.

sdch kinh doanh va san
sdn phdm tai chinh xanh
tép trung véio mé hinh
Micro — SME va ngén

Xay dung
diéu kién vé
tai chinh bén
virng.

Chu déng

tim ki€m, huy

déng ngudn vén
xanh quéc té.

Ban hanh cdc
chinh séch, quy
dinh cé tinh t&i cdc
&u t6 ESG trong hoat

B\ dong ngdn hang.

cdt gidm ndng luwong
trong vén hanh va hoat
déng toa nha).

déng trdch nhiém xd& hoi.

Trién khai dp dung Khung
quan ly rai ro ESG.

Ra md thé HiGreen va két
néi v&i cdc déi tdac theo
tiéu chi cé st ménh, chién

Trién khai qudn tri dir liéu
vé ESG bai ban.

lwoe bén vitng, hoat déng
tuan thu tiéu chi ESG.

Trén co s& cdc muc tiéu dé ra, MB ddat ra cdc nhiém vu trong tdm cho PTBV ndm 2024 nhu sau:

Phdt trién chién lwgc Phdt trién bén uitng trung
- dai han; hé théng héa co' cdu quan tri vé phdt
trién bén vitng tdp dodan da dang, linh hoat; dp
dung cdc tiéu chudn, théng Ié vé ESG vdo cdc
hoat déng — san phdm - dich vu cia Ngén hang.

Tich cuc tim kiém, thu hat nguén vén xanh quéc
té&; quén Iy hiéu qué ngudén vdn xanh va phén
phéi cdc san phdm tai chinh bén vitng gép phén

dat muc tiéu phdt trién bén vitng quéc gia.

Chu déng phat trién nguén luc, ndng cao ndng

lwc déi ngdi CBNV vé phdt trién bén virng va cdc
gid tri vdn héa lam viéc dwoc MB duc két théng
qua chudi hoat déng vé ddo tao, hdi thdo, truyén

théng téi toan bé CBNV.

Néng cdp sdn phdm dich vu tai chinh bén virng,
da dang; huéng téi hoat ddng déu tu, cho vay cé
trdch nhiém udi cdng déng va cdc bén lién quan
bding viéc trién khai, dp dung Khung tai chinh bén
vitng va Khung Qudan tri rdi ro khi héu .

Ddy nhanh qud trinh chuyén déi s6, trng dung Al
trong hoat déng ngdn hang, chu déng dp dung
cdc gidi phdp céng nghé mdi tao trdi nghiém
khdc biét cho Khdch hang va néng cao hiéu qua
st dung ndng luong trong vdn hanh hoat déng

ngdén hang.
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PONG GOP TIEU BIEU VE PHAT TRIEN BEN VUNG

TRONG NAM 2023

Duva trén dinh hudng Phdat trién bén virtng duoc xdy dung tr cdc quy dinh, théng 1& tét tai Viét Nam va tham
chiéu t&i 17 Muc tiéu Phat trién Bén vitng cla Lién Hop Quéc (SDG), phu hop v&i Chién lvgc phat trién cla
Ngén hang giai doan 2022 - 2026, MB dé trién khai nhiéu hoat déng va sdng kién trong n&dm 2023.

Péng gép SDGs
8 Goowcamm N 9 Mmoo

o &

Pbéng gép SDGs
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Pbéng gép SDGs
8 Cooucamm
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Tiép tuc d8y manh chuyén d8i s& va chuyén dich khach hang l1&én kénh sé:

>

Ty lé giao dich trén kénh s& dat 96,7% tuwong duwong 2,3 ty giao dich, téng
trudng 87% so vdi 2022 - khéng dinh vi tri ddn ddu vé giao dich todn
ngdnh ngén hang va tuong duong vdi ty 1€ giao dich kénh s8 cla cdc
ngdn hang Top ddu chau A.

Pua ra thi truerng cdc sdn phdm sé gitp ddy manh thanh todn khéng
dung tién mat tich hop trén App MBBank va Biz MBBank nhu: Vong tay
thanh todn Stellar; Phdt trién cong cu thanh todn VietQR tién loi, dé dang
cho khdch hang doanh nghiép.

Chuyén tién quéc t& online (cd nhan va doanh nghiép) chuyén dich 43%,
tuong duong 62 nghin giao dich, chuyén dich gidi ngéan sé dat 50%,
twong duong 233 nghin giao dich, thu ng chuyén dich 95%, twong duong
1,2 triéu giao dich.

Trién khai Smart scan - s& héa hé so:

>

Chuyén dich thé phi véat ly dat 67%, tuong duong 4,8 triéu thé phi vat ly,
tiét kiém chi phi in &n va déng gdi thé.

Trién khai Smartscan gidp lvu trir 10 triéu file hé so clia khdch hang dinh
danh, gidm 90% thai gian tim ki€m va tra citu hé so, Chi phi vén hanh va sé
lwgng nhan su véin hanh/ khdch hang active gidm tir 25-30% so véi 2022.

MB tich cuc phdt trién cdc sén phdm tin dung xanh da dang, phu hop, hiéu
qud tdi ddi tvong khdch hang muc tiéu:

>

T6ng du cép tin dung xanh (bao gém cho vay va trdi phi€u) ndm 2023 dat
64.960 ty déng, cho 3.762 khdch hang, dang trén da tang so véi cdc ndm
truwdc va tdng 47% so véi ndm 2022.

Xéy dung céc trudng dit liéu d€ nhan dién duoc cdc khdch hang/ san
phdm/ chuong trinh xanh trén hé théng.

Trong 2023, MB dd ban hanh va dp dung quy dinh quadn ly rdi ro méi truong
x& hdi theo Théng tu 17/2022/ NHNN, gitip ciing ¢& hanh lang phdp ly va co
ché& chinh sdch tin dung gdn vé&i qudn Iy méi trudng — xa hoi.

>

Bién ch& 01 nhan su chuyén mén vé PTBV trong néi bé té chic.

béng gép SDGs

126-...:5_

béng gép SDGs
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Chién dich HiGreen - Binh minh xanh trién khai giai doan 1- Thir théch
chay bd, da thu hut gén 30.000 ngudi trén toan qudc tham gia, hoan
thanh 100% muc tiéu v&i 3 triéu km chay b, 8,1ty tién tai tro ddi ing
trong ndm 2023.

Ra mét thé HiGreen va két ndi v&i cdc déi tdc theo tiéu chi cé st ménh,
chién lugc bén vitng, hoat déng tudn thua tiéu chi ESG nhu Master-
Card, Xanh SM, Coolmate, Cocoon...

MB thay thé& logi béng chi€u sdng tiét kiém 40% tai v&n phong.
Rdc thai ndi bd duoc phan loai ngay tir ddu ngudn tai diém thu rdc

cdc tdng van phong bao gém loai hitu co d& phan hdy va vé co khé
phdn hay.

Cdc chuong trinh néi bat hudng téi xéy dung van héa bén vitng trong té
chirc bao gém:

>

Chuong trinh Flexi Z thu hdt gén 1.700 nhan sy tdp dodn véi muc tiéu dao
tao nhan su 9x cho vi tri lanh dao cdp cao.

Ddo tao bdi dudng ndng cao chdt luvong ngudn luc théng qua chudi céc
chuong trinh ddo tao MB Leader, ndng lyc Digital, Bee Smart... Bdc biét, cdc
I&p d&io tao nhén thire vé Phdt trién bén virng duorc t& chire trong néim 2023
cho hon 120 cén bd nhan vién dén tir khéi Hoi s& d€ ddy manh hiéu qua trién
khai tgi cdc don vi.

Xay duwng B& cdm nang MB 1688 - Phuong phdp lam viéc cla ngudi MB
gilip cdn bd nhén vién MB chuyén d8i tu duy sé, trang bi céc phuong phdp
s6 dé& thuc thi céng viéc, phuc vu khdch haing theo mét cdch nhét qudn véi
tém nhin, muc tiéu, dinh hudng ctia MB.

Trién khai phong trdio sdng kién cdi tién hoat déng, sdn phdm dich vu
(Beevoice), ndng cao tiéng ndi clia céc MBer.

Téng s8 lwong hoc vién tham gia cdc khéa hoc trong néim 2023: 11.737 CBNV.

S8 gi¢r dao tao binh quan ném 2023: 51,22 gi® (bao gém cd ddo tgo tan
tuyén).

Hon 100 chuong trinh an sinh x& héi v&i téng kinh phi dat 247 ty déng.

MB dé& cé diém giao dich tai 05/10 tinh khé khan nhét cd nudc (Son La,
Dbién Bién, Gia Lai, Lao Cai, Yén Bai).

Nén tang xa hdi thién nguyén cung cdp tién ich cho gén 1.200 t& chitc
va cd nhan gay quy, t& chirc hon 3.200 chién dich tinh t&i hét nam 2023.
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Nguyén tdc qudn tri trong Phdt trién bén virng

MB xdc dinh r& phdt trién bén vitng & mét cdu phdn quan trong trong Chién lugc phdt trién va kién dinh v&i cdc cam
két, dinh hudng Phdt trién bén virtng ndm 2023 dé xdc dinh trudc dé, gom:
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Vai tro trach nhiém

Vai tro trach nhiém HBQT

Hdi déng Qudn tri chiu trdch nhiém cao nhét trong viéc dinh huéng xay dung, chi dao, gidm sdt trién khai céc Chién
lvoc, K& hoach phdat trién téng thé cla Tap dodan, MB va Céng ty thanh vién (bao gém cdc muc tiéu chién luoc phdt

trién bén virng clia MB), cling nhu trdch nhiém gidi trinh clia H6i déng qudn tri véi Ngan hang va C8 déng.

Thanh vién phu tradch hoat déng Phat trién bén virng

>

Trach nhiém vé&i méi
trwong: quan tri va kiém
sodt rdi ro méi trwong -
xd hoi trong hoat déng
cho vay va sau vay cua
ngdén hang, xdc dinh cdc
co hoi lién quan t&i mai
trwong trong hoat déng
kinh doanh.

Ba VU THI HAI PHUONG
Phé Chu tich Héi déng Quan tri

H& tro Chi tich céng tdc dinh
hudng, chi dao, gidm sat vé phat
trién bén vitng tai MB

Thoi gian phén céng céng tdc clia cdc thanh » Ngodira, ndm 2023, MB d&@ bs sung 1 nhan sy
vién HDQT va giao nhiém vu Téng gidm déc
vé Phdat trién bén virtng: 08/06/2023

Trach nhiém véi xa hoi:
thic ddy binh ddng, tén
trong cdc nguyén tdc
quyén con ngudi trong
cdc chuong trinh va hoat
déng kinh doanh cla
ngdn hang.

Ong LUU TRUNG THAI
Chu tich Hai déng Qudn tri
Chu tri, phu trdch céng tdc Phdt
trién bén vitng clia Tép dodn (trong
tém vé cdc md hinh t6 chic hoat
déng, kinh doanh, cong nghé théng

tin, chuyén déi s6, dir liéu)

Ong PHAM NHU ANH
Tong Giam Péc

Chiu trdch nhiém t6 chic trién
khai phdt trién bén vitng tai MB

Trach nhiém véi chinh
ngdn hang: ndng cao
ndng luc qudn tri; tdng
cuong ddao tao, ndéng
cao chdt lugng nguén
nhan lyc; thic ddy vén
héa ngdn hang xanh tdi
toan thé cdn bd, nhan
vién ngdn hang; minh
bach théng tin trong ndi
bé ngén hang va cdc bén

Hoach dinh cdc muc tiéu, dinh huéng phat trién bén virng

Chi dao trién khai, theo dai hiéu qué céng tdc quan tri, chinh sdch va thuc hién muc tiéu méi trueng xé hoi

Thuc hién danh gia nhirng rii ro vé ESG va xdc dinh k& hoach hanh déng dé theo dai, kiém soat nhirng
rai ro do

lién quan.

Ba VU THAI HUYEN
Thanh vién Héi déng Qudn tri

H6 tro Chu tich coéng tdc dinh
huéng, chi dao, gidm sat vé phat
trién bén vitng tai cdc coéng ty
thanh vién

chuy&n mén vé Phdt trién bén virng.

» Gidm sat qua trinh céng bé théng tin va truyén théng vé Phat trién bén virng

Gidm sat cia HDQT véi cdc ndi dung ESG cliia Ban Piéu hanh

» Chi dao, dinh huéng hoan thién hé théng quy trinh, quy ché&, chinh sdch phu hop vé quy dinh phdp ludt: quyét
dinh ban hanh chinh thirc cdc van bdn cép nhat/ stra d&i Quy ch& Qudn ly théng tin va thuc hién quyén ¢ déng,
Quy ch& Quan ly Céng ty thanh vién clia MB, Nbi quy lao déng, quy ch& quén ly hé th&ng mang ludi, Quy ché t&
chirc hoat ddng phé duyét tin dung va mét sé quy dinh khdc.

» Kién toan co ch& qudn tri diéu hanh, t8 chirc vén hanh ctia MB dé& nang cao hiéu qua qudn ly, tiém can cdc théng
|& quan tri t&t: chi dao hoan thién quy dinh vé& nguyén tdc, ndi dung/ hinh thire ddi ngd phu hop cdc dinh huédng/
Chién lugc vé nhén su ctia HDQT; kién todin méd hinh t& chirc mét s& don vi thudc Hbi s& d€ ddp ng yéu céu qudn
tri, dinh huéng trién khai Chién luoc giai doan 2022 - 2026, bao gém dinh hudng phdt trién bén virng.

» Quan tri nhan su cdp cao va nhan su toan hé thdng théng qua dinh huédng phdat huy van héa ky ludt, sdng tao,
phdt trién nhan su véi ndng luc “chién lugce, dan dét té chire, thuc thi”, cdi tién ch& dé cho ngudi lao déng, thic
ddy phdt huy né&ng luc, tim kiém va thu hat nhan tai.

» Dinh ky ddnh gid thanh vién Ban Diéu hanh cdn c& theo muc tiéu va két qud thuc hién céng viéc, bao gébm ndi

dung vé phdt trién bén virng.
Vai trd trach nhiém cia Ban diéu hanh

Ban Diéu hanh cé vai trd dé xudt, diéu hanh va t8 chire trién khai cé hiéu qué cdc chi dao, nghi quyét ciia HDQT, Cha
tich HDQT trong viéc thuc hién cdc k& hoach, chuong trinh phdt trién bén vitng clia MB theo phén cép thdm quyén
va nhiém vu duoc giao; chi dao cdc Khéi/ Bon vi bdm sdt muc tiéu, nd luc tdng trudng tin dung xanh bén canh kiém
sodt chdt luvong tin dung. Téng cudng trdi nghiém khdch hang trén 2 nén tang BIZ MBBank va APP MBBank.
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Vén héa Phat trién bén virng

MB da xdy dung Bo quy tdc tng x& va dao dirc nghé nghiép dua trén 6 gid tri cét 18i nhdm gidip CBNV ludn ¢ng x& phu hop va dinh
hudng cho cdc quyét dinh ctia méi CBNV, l& nén tang clia véin héa bén vitng tai MB. Viéc tudn thd cdc chudn muc quy dinh trong
Bo6 quy tdc nay la trdch nhiém ctia méi CBNV MB, bao gém tir cdp HDQT, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh dén tirtng CBNV, nhdim gép
phdn bdo vé danh tiéng va uy tin cia Ngén hang. CBNV MB khéng dugc dénh d8i loi ich ma vi pham chuén muc dao dic nghé
nghiép va quy tdc ng x& tai MB. B quy tdc ¢ng x& va dao dirc nghé nghiép clia MB gém:

CAC CHUAN MUC PAO PUC NGHE NGHIEP

. Chua don
TG il cont Su - o t'af Béo mat
hop téc tuan tha an treng liém chinh an tdm i 9 L théng tin
: thich *ng
N&i bé MB
P Chan thanh, c&i mé&, hop téc véi déng nghiép

Trung thuc, ton trong, quan tédm 1&n nhau
Khuyén khich hoc tdp, sdng tao, tvong tro 1dn nhau clng phdt trién
Giao viéc va dinh hvédng cong viéc ré rang.

C& déng/ Péi tac

Bdo vé loi ich trudc mét cling nhu 1au dai clia ¢ déng

Minh bach théng tin, Idng nghe moi y kién dé hoan thién va phdt trién
Q Gdn bé va hop tdc chdt ché vi sy phdt trién &n dinh va bén virng.

Khéch hang
Luén ndm virng va hiéu rd khach hang.
M&i quan hé phai lau bén, su déng hanh phai gén bé.
Tén trong va cd y thitc hoc hadi tir khdch hang.
) Thuc hién cam két véi khdch hang la yéu cdu bdt budc.
e Hai hoa lgi ich khdch hang va MB.

CAC

QUY TAC

UNG XU Thé hé di trwéc

Quy Tran trong thanh qud, k€ thira va phdt huy truyén théng
cta CBNV di trudec.

D|NH e Gilp d&, chdm lo d&i séng gia dinh CBNV d& nghi huu

trong diéu kién va ch& dé cho phép.

VOl °

Co quan qudn ly nhéa nwéc
Tudn thd cdc quy dinh CQQL nhda nudc va phdp ludt lién quan
_____________ , nhu Ngan hang nha nudc, Kiém todn nha nudc.
Hop tdc toan dién trong sudt qud trinh ki€m todn, kiém tra va
o khdc phuc theo kién nghi clia céc co’ quan quadn ly, co quan gidm
sat va kiém todn.

Am hiéu, sdu sdt va gdn bé chdt ché véi cong déng

Vi lgi ich va su phdt trién clia cong déng

Chia sé thuén loi, gdnh véc kho khdn cung véi cong déng vi mét tuong lai tét dep
Gilt gin va bdo vé méi trvdng nhw mdét mdi nha chung.

e Coéng déng
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Hoat ddng tuyén truyén giup hinh thanh nhén thirc vé vén héa PTBV trong MB:

Van héa bén virng dua trén cdc gid tri chudn muc dao dirc da duoc truyén téi trong bd cdm nang vé phuong phdp
lam viéc MB1688 vd&i y nghia cling c8 gid tri van hda cét 18, trién khai phuong phdp lam viéc mdi, cling véi viéc phdt
ddng Cudc thi ap dung phwong phép lam viéc MB1688 da gdy d@n twong manh trong toan bé CBNV, ndng cao nhéan
thitc cia CBNV vé cdc gid tri clia phuong phdp, quy tdc, chudn muc duwoc MB xdy dung va phdt trién.

Bén canh d¢, tai MB dp dung van héa md, ngudi lao déng dugc ty do ddi thoai, thuong lvong va xay dung y kién
théng qua Hoéi nghi Nguoi lao déng va Chuong trinh khdo sdt su hai long clia nhén vién hang ndm. Cung v&i kénh
Beevoice ti€p nhdn gdp v, sdng ki€n thudng xuyén, truc ti€p tir CBNV t&i cdp lanh dao; cdc y kién déu duoc nghién
clty, trd |&i va trién khai. Nam 2023 tiép nhan hon 3400 sdng kién, gép y tr CBNV. Cdc CBNV cé sdng kién, gép y trién
khai duogc trao thudng ... moi hanh déng déu hudng t&i muc dich xady dwng méi trudng lam viéc hanh phuc, céng
bdng, tin cdy, hop tdc va tén trong cao gilta cdc thanh vién.

Khéng chi chu trong ndng cao néng luc, van héa trong tép dodan, MB con gilp cédc doanh nghiép, cdc té chire, ddc biét
l& cdc khdch hang cta MB cung thanh céng trén con dudng chuyén déi s8, “Héi thdo Quéc t&€ ddc biét - Digitalize
to Revolutionize” duwgc MB t6 chirc 1&1 sgi day két néi va lan tda tdm nhin, phuong phép tién tién, bai hoc thuc tién to
nhi*rng chuyén gia hang déu thé& gidi trong linh vuc chuyén dé&i s& va nghé thudt lwa chon tir Bai hoc Columbia (Hoa
Ky) dén v&i MB va cdc ddi tdc clia MB, tir dé gép phén khai phdng cdc nguén luwc qudc gia cho qud trinh kién tao nén

kinh té& s8, hinh thanh van héa bén virng.

Quadn tri rdi ro d&i v&i Phat trién bén virng

V@i vai trd trung gian tai chinh cda nganh ngdn hang va quan diém “Chuyén d&i xanh |a yéu t6 séng con’, MB dé va
dang tiép tuc thuc hién céng tdc chuyén déi ESG toan dién trong hoat déng kinh doanh, tiém can vé&i cdc tiéu chudn
clia quéc té.

RUi ro ESG bao gém rdi ro méi trudng, rai ro xa hdi va rdi ro qudn tri tdc déng dén cdc rai ro trong yéu clia Ngan hang
(rGi ro tin dung, rai ro thi trueng, rai ro thanh khodn, rai ro hoat déng) théng qua cdc kénh truyén tdi vi mé va vi mé do
dé, MB qudn ly theo Khung QLRR chung ctia MB véi cdc logi rii ro khdc.

V& co ché& quan tri rii ro tac dong giira cac hoat déng cét 16i cia MB véi méi trwdng - xd hdi:

N&m 2023, MB da trién khai dp dung cdc quy dinh v& QLRR méi trudng trong hoat déng cép tin dung (dép &ng Théong
tu 17/2022/TT-NHNN) duoc tich hop trong quy trinh cdp tin dung, trong dd, ddi véi cdc du dn phdt sinh rii ro méi
trudng cdin cé cdc cam két var bién phdp va k& hoach khdc phuc cu thé néu khéng ddp tthg MB cé quyén tir chéi cdp
tin dung dé& nhdm han ché/kiém sodt cdc du dn cé khé ndng dnh hudng dén méi trudng - xa héi. Viéc ddnh gid rdi ro
mai truerng duoc MB tich hop vaio quy trinh tin dung tir khéau dé xudt, thdm dinh, phé duyét va gidm sdt sau gidi ngén.
Do d6, dinh ky theo ti&n dé gidm sdt sau gidi ngan, MB ddnh gid tinh tudn tha vé cdc k& hoach cam két khéc phuc rai
ro moi trudng cla khdch hang va ddnh gid cdc rdi ro méi tredng téing thém (néu cd).

D&i v&i Cam két Net Zero, MB s& phadi ddnh gid va xdy dung dinh hudng vé viéc ddnh gid luong khi thai carbon va
ddy manh tai tro céc nhu cau khdch hang/ du dn chuyén déi vé mat céng nghé. Trén co s& dinh huéng chinh phd ban
hanh Huwéng ddn Phan logi xanh cla Viét Nam ("Vietnam Taxonomy") sé gitip MB dé dang hon trong viéc ddnh gid
phén logi cdc du dn xanh khi thuc hién cdp tin dung.
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Gan két cdc bén

MB tin tudng rdng, théng qua sw ddi thoai va cong tdc c&i md, hiéu qud,
chiing téi s& cling cdc bén lién quan vun ddp cho mét méi quan hé hop
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lién quan tdc bén virng, huédng d&n muc tiéu chung la phdt trién thinh veong va
mang lai lgi ich cho tat cd cdc bén.
Bén Phuong thare Tan sudt Ma&i quan tam Cach thirc MB phdn héi
lién quan tuwong tac thuc té tuong tac chinh (twong rng v&i cdc méi quan tam)
C? Dai hdi c6 déng Thuong nién - Pdrp bé%déi . - Chuyén tai toan bé cdc tai liéu cong bd
NHA Caprhatthongtin  Hongngay,  nyooggonnd O clenganhong sang tiéng Anh i Bdo cdo
1 dinh ky qua website thang, quy cdac co dong. tai chinh Quy, Bdo cdo thudng nién, Diéu [&,
bAU e A o cdc tai lieu Dai hdi ¢ dong,...
truc ti€p vdi bd phdn hodc khi cé . . 0 T '
TV IR: qidn tid dia hét sinh - Chinh séch c&
h’ gian Ie.llo quadien phat sin tirc hdp dan, déu - Ap dung phuong thire dién tir trong guri
thoai emai d&n qua cdc ndm.  théng tin ch9 c6 déng, giup tang ti?n ich va
G&p g& cdc cb déng, Thudng nién khd ndng ti€p cdn thong tin clia c6 déng.
Nhé ddu tu trong va - Ap dung s6 héa v o RN
ngodi nudc tai Hoi quén Iy danh - Cai t!en va x@y dung IR pgck dinh kx hang
nahi MB t8 CHLJ’C (.Zhljl t sach c8 déng quy bdng tiéng Anh va tiéng Viét dé cung
bg" -Ch, Tich HBQT chuyén nghiap cdp dén Nha déu tu vé két qud kinh doanh
i Cha Tic ] >
: i MB.
ca Kian hoi the He j bdo mat théng et
dc su kién héi thdo ang qu P
Nha dau t'u, dé coéng ty 9 auy tin c6 dong. - Tich cuc tham gia cdc sy kién, hdi thdo
china khodn t& chire trong va ngodi nudc nhu Hobi thdo do SSI,
: g khoan t o HSC, Credit Suisse, JP Morgan, UBS, ... t&
rong va ngodi nudc chire.
Céng bé théng tin Hang ngay ) )
minh bach dam b&o - T6 chirc dwa c6 déng nudc ngodi - theo
- . - dé xudt cha cé déng - di thuc t& va lam
dinh phdp ludt 3
quy dinh phap fud viéc v&i Lanh dago cdc chi nhdnh va s& giao
dich, cdc cong ty thanh vién clia MB dé c6
déng hiéu rd vé tiém n&ng kinh doanh va
trién vong tai cdc thj truong, dia ban MB
bao phd.
- Chinh stra, thay d&i giao dién Muc nha
dau tu trén website MB bdn song nglt, ddm
béo cho cdc Nha ddu tuw, c6 dong dé tim
ki€m théng tin, cé thém cdc ndi dung mdi
vé ESG, x€p hang Rating va theo d&i bién
déng cé phiéu theo thdi gian thuc.
KI:IACH Tru?g tﬁm ché‘m io'c 24/7 - Tiét gidm chiphi 1,40 tha quy dinh phdp luét, chinh sach
HANG Khdch hang va sé bdn hang ddm bdo hai hoa loi ich khéach
hot-line hoat déng - Chl’n\h sdch uu hang va doanh nghiép.
24/7 dai/déng hanh
a . s N , - Cam két cung cdp dich vu v&i chét lvgng
Thjc;:e;\k?\ao sat Hang quy - Tinh &ng dung t&t nhdt, chi phi canh tranh.
mutc do haifong cdng nghé va B ’ -
Mang x& héi va ban tin - Hang ngay phdt trién bén - Méi nhan vién luén Iang nghe va san sang

theo ddi phdn héi trén
mang xd hoi

virng

- Thuong hiéu va
chdt lvong san
phdm

- Bdo méat an
toan théng tin
khdch hang

ddp ng nhu céu khéch hang.

- Tri an khdch hang qua cdc hdi nghi khdach
hang, chuong trinh khuy&n mai, chinh séch
wu dai két hop véi déi téc tin cay danh
riéng cho khdch hang MB.

- C6 co ché gidi quyét khi€u nai.

- Lién tuc cadi tién céng nghé bdo mat clia
MB trén APP MBBank/BIZ MBBank.

- Bét ky théng tin ndo email tir MB ra bén
ngodi déu dugc kiém sodt.

Bén Phuong thirc Tan sudt Ma&i quan tam Cach thirc MB phdn héi
lién quan tuong tac thuc té twong tac chinh (twong irng vé&i cdc médi quan téam)
NGUOI Kl\f\'éc? st muc doé Thudng nién -‘Méi .thru'é‘ng L g P 8 elhtie ding) (ol e e
;%ONG hai long lam viéc. murc d6 hai long clia CBNV tai MB, dé€ ldng
0 Hoi nghj nguadi Thudng nién o nghe y E(fen l\\lgu’d‘l Iao.AdqngM\/eAcqi:. khlfi
lao dén - Ché& d6 dai ngd canh: méi truong lam viéc, ché dé dai ngd,
°Ng co hoi hoc tdp, co hdi phdt trién, sy hé tro
An phdm ndi bd, bdn  Thuong xuyén - Co hdihoctdp  t cdnbd quan ly.
tin ndi bo
- - Co héi - H6i nghi Nguoi lao dong tai MB ciling duoc
Trao doi vdi cong doan  Thudong xuyén phat trién t8 chitc hang ném, do céng doan phdi hop
Mbi N K&t nGi Thue R v&i Nguoi st dung lao déng, ddm bdo cé sy
\0| tr”’d”‘?’ et noi, uong xuyen - Su hd tro chia sé, Idng nghe, hd tro, két nai gitta hoat
ddo tqo, giao luu N : dong cong dodn va hoat dong kinh doanh
tr CBQL A .
tai don vi.
co Duy Fr" co ché déiA Thuong xuyén - Yiéc MB thuc - K& hoach phdt trién Ngan hang xanh theo
QUAN thogi thuong xuyén hién cdc chu Quyét dinh 1604/QD-NHNN.
QUAN LY . trwong, chinh '
Gdp g& trao doi tai cdc  Khi cé phat sch tg ! . L . "
di&n dan sinh sach tvw . - Trién khai thyc hién ddnh gid rdi ro moi
Chinh phu. trudng xa héi trong hoat déng tin dung cta
Cung cdp cdc bai Khi cé phat ngdn hang theo TT 17/2022/ NHNN.
tham luan, bdo cdo, sinh - Viéc MB thuc
khdo sat hién chinh sdch
; S . hé tro phdt trién
Boéng gop y kién doi Khi cé phat kinh t&. tao co s&
véi céc dy tho sinh quén |&:’ i
chinh sach doanh nghiép.
CONG Phéthp v&i chinh Thuong nién - Phat tri6én Iﬁi\nh - Déng gép vé tao dung ¥ thite vi céng ddng
BONG quyén dia phuong docnhhgqn I|?n va&l chung tay thuc hién cdc hoat déng cong
iéc phdt trién 5 & cht sc trid i
Cdic chuong trinh an Hang quy \é'; pN ' =N déng do MB hay té chite khdc trién khai.
: A én virng vd&i yéu
sinh xd hdi chung tay LAl - A S e T
N T o to xa hoi - Phéi hop véi chinh quyén cdc dia phuong
cung chinh quyén 5na dé t ‘e hoat dd | cong ddna he
dia phuon cédng déng. rong céc hogt déng vi coéng déng hang
lap 9 ndm nhu xdy nha tinh nghia, trong cay phad
- Trach nhiém véi  xanh, tr thién. ..
cdng déng xa hdi N L ) B
théng qua cdic = I_.ler: tl:lf: cling c6va ph?t huy su’Ac nj\?nh noi
hoat déng thiét tai vé cong nghé va nhan lyc dé hién thuc
thu"c cc'; ' nahia héa muc tiéu phdt trién bén vitng gdn véi
; y ngnia. trach nhiém céng déng.
NHA G?p gSy, trao déi truc Khi cé phat -bdm b\c’:o chc,"nt - Trién khai lya chon nhé cung cép hang
CUNG t|ep1> bq sung trong quy sinh lvong hang héa, héa, dich vu theo ding quy ché, quy trinh
CAP ché ddu thau, hgp tdc dich vucung &ng.  cia MB, quy dinh phdp ludt.
DICH v&i nhd cung cdp
vuU -Ton trong lgiich - Thdng thdn d6i thoai, huédng dén xay

Duy tri tinh canh tranh

Thuong xuyén
trong quy trinh

Bdm bdo minh bach
trong chdo thau

Thuong xuyén
trong quy trinh

Chat lvgng dich vy,
ngudn géc hang héa
rd rdng

Thuong xuyén
trong quy trinh

cla hai bén.

dung cdc mé&i quan hé hop tdc bén vitng
cung phat trién.
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THUC DAY TAI CHINH XANH BEN VUNG

Tin dung xanh
Co ché:

MB tich cuc phat trién cdc sén phdm tin dung xanh da dang, phu hop, hiéu qué t&i déi twong khach hang muc tiéu.
MB xdc dinh rd rang tiéu chi tin dung xanh dé€ viéc trién khai ddp &ng quy dinh luét phdp quéc gia va hiéu qud phéan
b8 ngudn vén tin dung. B&n canh mét s6 nhém nganh duwoc MB xdc dinh 1& "xanh” tir trudc nhu ndng luong tdi tao,
x ly chédt thai, ..., trong ndm 2023 tiéu chi tin dung xanh dé& duogc xdc dinh va dp dung cho mét sé linh vuce, sdn phdm
khdc nhu néng - ldm nghiép xanh, cdng nghiép san xudt, ...

N&m 2023, MB da trién khai dp dung cdc quy dinh vé quén ly rdi ro méi trweng trong hoat déng cép tin dung (ddp
ng Théng tu 17/2022/TT-NHNN). Cdc phuong dn, dé xudt vay duoc sang loc, thdm dinh va ddnh gid, phan logi mac
dé rdi ro. Dua trén cdc mirc dd rai ro tr Thdp — Trung binh — Cao s& duoc dp dung céc bién phdp ki€m sodt khdc
nhau dam bdo su can bdng gitta loi ich kinh t& va trdch nhiém maéi truerng. MB cé quyén tir chéi cdp tin dung déi véi
cdc du én, phuong dn tin dung cé rdi ro cao vé méi trudng va khdch hang khéng cé bién phdp khéc phuc hodic khdc
phuc khéng hiéu qud.

Két qua thuc hién 2023:

MB ddy manh té&ng trudng du no tin dung xanh trong co cdu tin dung theo dinh huéng ctia NHNN (té&ng 3,8 1an so
v&i ndm 2020). Trong dd, vén tai tro cho cdc du dn né&ng luong tdi tao, néng luvong sach héu nhu la van cho vay trung
dai han, dénh déu s chuyén d&i dinh huéng tin dung theo huéng bén virng. Nhu thei diém hién tai, Ngan hang dang
cung cép tai chinh cho hon 30 dy dn dién mdt troi va dién gid véi téng quy mé vaio khodng 70.000 ty déng, gitp céc
chl dau tu tao ra khodng 3.600 MW dién nang luong tdi tao.

Ty trong cdc nhém ngdanh xanh:

2,090/0 Quan ly nudc bén virng

0,24%  ivgoen

4'470/0 Cdc Iinh vuc xanh khéc

74,980/0 }\l:ggglulljgggt?otcio 18' 220/0 Elg:c_\:j/c;nl_gam nghiép

»  MB thuc hién ra sodt var gidm sét theo danh muc tin dung xanh pht hop véi tinh hinh trién khai thuc té theo méu
bi€u bdo cdo theo cdng van s& 9050/NHNN-TD ngay 03/11/2017 hang quy.

» MB da trién khai cdc gdi, chuwong trinh tai tro tin dung déi vé&i linh vuc xanh theo dinh hudng wu tién ctia Chinh
phl val MB. Cu thé tinh dén hét quy 1V/2023, v&i téng du tin dung xanh d& bao gém trdi phiéu ~ 64.960 ty déng ~
3.762 khdch hang, théng qua:

Chinh sdch tin dung phuc vu phdt trién néng nghiép, néng thén, Chinh sdch tai tro du dn cdc du dn dién mat troi,

dién gié thudc khu vue Mién Trung - Tay Nguyén, Chuong trinh tai tro dau tw du dn dién mat trdi madi nha cdng sudt
<IMW, Cdc sdn phdm cdp tin dung ddi v&i khdch hang cd nhan thubc linh vuc néng nghiép (lta, ca phé, hé tiéu...).

S& liéu vé du no tin dung xanh nédm 2023:
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Téng du no tin dung thuc hién dénh gid rdi ro méi trudng xé& hoi:

307.797

TY PONG

53,2%

271.128

TY PONG

B Tin dung trung, dai han

Du no tin dung xanh theo linh vuc (BDon vi: ty déng):

Nd&ng lugng tdi tao, l
ndng lvong sach

R
bén virng LLLE
Linh vuc xanh khdc - 2.902

Quan ly nudc bén

vitng tai khu vuc d6 I 1.360
thi va néng thén

Tdi ché, tdi si dung cdc
nguén tai nguyén I 159

0 10.000 20.000

B Ngdn han

o A’

Ké& hoach cai tién

83.210

s6 MON

149.779

s MON

Tin dung ngdn han

48.704

30.000 40.000 50.000 60.000

Dai han

Trong thoi gian t&i, MB tiép tuc xay dung va hoan thién viéc xdy dung va tich hop rdi ro ESG trong khung qudn tri rai
ro, xdy duwng kh&u vi rii ro v&i céc KRI va KPI cu thé& phu hop véi dinh hudng trién khai ESG todan ngén hang, Chinh

pht va Ngdn hang nha nudc.

MB ciling dang tiép tuc nghién cttu cdc sdn phdm v&i céc linh vuc mdi va hoan thién céc sdn phdm déa cé dé ddp tng
t8i da nhu cdu khéch hang va phu hop v&i dinh huéng tin dung xanh ctia Chinh phd, NHNH va ctia MB.
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HANH TRINH CHUYEN DOI SO VOI KHACH HANG LA TRONG TAM
Chién lvgc phat trién ngdn hang sé
Chién luoec:

Xay dwng mé hinh ngén hang s8 tu phuc vu (self-serving), nédm 2023 MB tép trung muc tiéu ddy manh giao dich trén
kénh s6 1én 96,7%; phdt trién san ph&dm dich vu dé&c thu chi cé trén kénh s& 100% online.

APP MBBank huéng t&i muc tiéu siéu ing dung tai chinh mang tinh cé nhén héa (all-in-one-app): MB tién phong trién
khai nén tang Mini-Apps trong linh vic ngén hang, ndng cao trdi nghiém khdach hang véi mé hinh Apps-in-App. Chi
b&ng mét vai thao tdc don gidn, ngudi dung APP MBBank cé thé hoan tét thao tdc mua sdm online, di chuyén, dat vé
mady bay, d&t khach san, ship haing, mua voucher gidi tri, &m thuc,... cing hé théng thanh todn bdo mat hang dau tai
Viét Nam. Hién tai s lvgng Mini-Apps cung cép cho khdch hang da 1én t&i 154 Mini-Apps.

N&m 2024, MB du kién chinh phuc 30 triéu khdch hang, mirng déiu én tron 30 tudi. MB sé tiép tuc tdng téc s6 hdp dén
khdéch hang, hiép luc tap doan, an toan bén virng, thuc hién ESG mét cdch bai bdn. Thuc hién chuyén d&i App Flutter
cd nhan héa cho tirng tép khdch hang véi nhiéu tinh néng thudn tién. Tiép tuc ddy manh mé hinh kinh doanh BAAS
tép trung véo mé hinh cung cdp sdn phdm dich vu tai chinh cho Khéch hang doanh nghiép trén nén tdng cla déi tdc.

Két qué thuc hién 2023:

Tinh dén hét 2023, MB ghi nhan 2,3 ty giao dich trén kénh s& v&i gid tri giao dich dat xdp xi 10 triéu ty déng. Trong d¢,
riéng APP MBBank ghi nhan 6 triéu giao dich/ngay. Quy mé giao dich trén nén tang sé duy tri & murc cao 96,7%, twong
duong cdc ngan hang TOP ddu chau A. Béng thei, MB 1a ngdn hang gép mdt trong TOP ddu tng dung s& hitu gdn
12 triéu nguoi dung dang hoat dong tai Viét Nam.

25.798.297
22.358.542
19.575.050
16.153.784
12.671.115
9.302.794
2021 2022 2023

mm S3 lwvgng ngudi dung APP MBBank qua cdc ném

S8 lugng khdch hang cé nhan st dung trng dung MBBank qua cdc ndm
S& liéu vé chuyén déi sé khach hang:

S8 lugng ngudi dung APP MBBank va lugng khdach hang dén giao dich tai quéy qua céc ndm (chu ky 3 ndm)

16.000.000
14.000.000
2.259.513.821
12.000.000
10.000.000 1,510.723156
8.000.000 =
6.000.000 - 674.946.575

4.000.000

257.793.070 -

2000009 - ! e — |
0

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
T FT s AZ SLGD tai qudy gidm mmm SL.GD qua App téng % bién déng so v&i nam 2020

S dung céng nghé Mini-App trén MyMB va tich hop
eKYC, NFC hé trg chuyén vién UB/RM dinh danh khdch
hang tai qudy, don gidn thudn tién vé& han ché rui ro.

X&y md&i ang dung MB Bank trén nén tang Flutter,
chuyén d&i hon 400 tinh ndng tir App cii sang App
mdi; t8i wu hda trdi nghiém theo tirng phan khac khach
hang; ndng cao bdo mat.

Xay dung mét hé théng trung gian thanh todn, cho
phép hop nhdt cdch thirc gioo ti€p truyén, nhan va
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Cdc du édn Céng nghé ndm 2023 gilp cai tién hé théng va ndng cao trai nghiém khach hang:

Chuyén déi toan bd quy trinh tin dung tir BPM new sang
BPM Smart.

Xéay dung hé théng Moffice 2.0 APP va WEB trén nén
tdng Fluter; dp dung chit ky s& MB va Cloud CA mang
dén cho ngudi dung trdi nghiém hién dai va thudn tién
hon.

Hé théng 1ai phi tép trung tu phdt trién phu hop va linh
hoat v&i chinh séch cla MB, giip gidm thiéu rdi ro cho

xtt ly d¥ liéu khéc nhau trong cing mét nén tang hoat déng van hanh va phé duyét.
trung tédm, gidp hodan thién hé théng thanh todn noi

bd, ndng cao téc dd x& trong hé théng.

» Xay dung hé théng ddi sodt tap trung cho cdc sdn »  Trién khai Active Active multisite gitp tdng tinh sén

phdm dich vu khéch hang. H sang, khd ndng chiu tdi va khd ndng chéng chiu 18i dam
bdo tinh lién tuc ctia hé thdng cdng nghé théng tin cung
cdp dich vu cho Khach hang ngay cé trong trudng hop

mét site gdp vén dé.

» Xay dung nén tdng MBSM thay thé& gidi phdp PCSM
mua cla hdng (nudc ngodi).

Cdc chuong trinh hé trg khdch hang chuyén déi sé tiéu biéu trong ném 2023:

MB Hi Collection:

N&m 2022, MB cho ra mdt thé MB Hi Collection I dong thé da ndng gitp khdch hang cé nhén héa nhu cdu st dung va thé hién
phong cdch riéng théng qua cdc méu thé bt mét, phu hop véi nhiéu Itra tusi gém: ACE - bé swu tdp véi bidu twong clia nhitng
14 bai Tay; Zodiac - bé suu tap Idy cdm hitng tir cung hodng dao; Summer Paradise - bo swu tép ngép tran mau sdc clia mua hé.

Tiép theo, cdc dong thé chuyén biét cling géy dn tuong manh v&i ngudi dung nhu thé Hi - Slaydy danh cho phdi dep, Hi - Shopee
Food v&i wu dai ddc biét khi dét dé an online, Hi - LOL MasterCard cho céc game thi. Bdc biét, thé Hi tich hop thé membership
fandom déu tién danh cho fan clia ca si Son Tung - MTP “Be the sky” gdy duorc ti€ng vang I6n trong gidi showbiz, dong thé ESG st
dung chétt liéu than thién mai trwdng véi thigt ké truyén cdm hirng khuyéh khich 187 séhg xanh v bén vitng, gén hoat dong chi tiéu
cd nhan v&i trdch nhiém véi méi trudng va xa héi. Tinh dén nay téng s6 luong thé Hi bdn ra trén thi trudng la 2.333.611 thé.

Vong thoi trang thanh toan MB Stellar:

N&m 2023, MB tung ra sdn phdm vong thdi trang thanh todn MB Stellar v&i gén 20 kiéu ddng va mau séc khéc nhau. Vong tay
tich hop bén trong chip contactless, khdng cé théng tin s6 thé hay tén chi thé, ddm bdo an toan, bdo mét téi da cho khdch hang;
déng thai st dung linh hoat nguén tién tir tai khodn thanh todn vé tiy chon han mice tin dung. S8 luvong vong tay Stellar da bdn la

1.922 chisc.

Chudi thanh todn khdng dung tién mat:
Golive 18 khdch hang doanh nghiép 1&n st dung cdc gidi phdp thanh todn khéng dung tién mat (thu hé qua ma dinh danh, mé VA,
VietQR)
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Phdan héi tir khdch hang déi véi chuyén dai sé

Két qua phan tich vé phan héi ciia khach hang trong hanh trinh trdi nghiém chuyén déi sé:

Cdc phuong dn tinh chinh hanh trinh trdi nghiém khdch hang duoc MB cap nhat lién tuc théng qua cdc chi s6 chét
lvgng duoc do lveng va khdo sdt hang ngay tir Khdch haing. Céc chi s8 chét lvgng dich vu duwoc tham khdo dé cai
tién hanh trinh bao gém:

»  Chis8 NPS - Chi s& trung thanh ctia khdch hang véi MB

»  Chisd CSAT - Chi s6 hai long khdch hang déi vai chét luvong phuc vu ctia MB

» Chis8 CES - Chi s& do muirc d6 thudn tién clia sén phém - dich vu déi v&i khdch haing MB

Nd&m 2023 ghi nhén chi sé vé&i kénh truc tuyén (APP MBBank/ BIZ MBBank):

CSAT 2023 BAT 90,1

o diém
Tang 4,3
SO VOI NAM 2022

NPS 2023 DAT 60,8

o diém
Tang 8,5
SO VOI NAM 2022

CES 2023 BAT 91,6

Tang 12,8 diém

SO VOI NAM 2022

Su tham van truc tiép vé&i cdc nhém khdch hang trong qua trinh thiét k&, phat trién sédn phdm:
Viéc thiét k&, phdt trién va néng cdp ludn cdn c tham vén clia Khdch hang, cu thé:
» V&ikénh dién thoai: cdn c cdc chi sé tiép can CES, chi sé trung thanh NPS va chi sé hai long.

> V&ikénh App: cdn cl vaio ti 1& voting sau mbi phién hd tro két hop cdc y kién riéng biét khdch hang dé lai gép v
qua céc kénh hd tro khdch hang clia MB247.

Thuc hién thu thép y kién ctia khach hang trong quad trinh thir nghiém san phdam/dich vu méi:

M&i mét san phdm dich vu trudce khi ra doi déu duoc chay thir nghiém trén 1tdp nhd nhém ddnh gid va tinh chinh
trudc khi tng dung dién réng trén toan bd khach hang MB. Ti & dat v&i cdc trdi nghiém va kich bdn thir nghiém cén
vuot qua 80% mdi da diéu kién ing dung trén toan bé khdch hang. Sau khi tng dung, céng téc 1&dng nghe y kién
khdach hang va diéu chinh théng qua cdc chi s& van hanh cling la yéu té then chét caa dich vu.

Cdc kénh khéo sat dugc thue hién bao gém véa khéng gidi han:

» Phdng vén truc ti€p qua dién thoai.

» Khdo sat y ki€n qua email.

» L&ng nghe gép y diéu chinh qua cdc théng tin tai kénh MBChat, mang xa héi fanpage MBBank, cdc gép y dé lai
trén cho ng dung cling nhu cdc nén tang xa hdi cé dé cap thong tin dén MB.

Mot s8 du dn tiéu bi€u trong ndm nhén dugc mirc d6 hai long cao cia khach hang:
» Du dn chatbot: trién khai (thg dung hd tro khdch hang qua kénh chatbot.
» Du dn téng dai théng minh smart IVR: trién khai (tng dung diéu huéng cudc goi qua giong néi.

» Du dn Voice Brandname: hién thi théng tin thvong hiéu MB khi goi dén khdch hang. Gia téng yéu té tin cay va
gidm thiéu rdi ro mao danh MB lién hé t&i khdch hang.

» Du dn cdc kénh tra sodt tu dong glti va ti€p nhan: tao thém kénh ti€p nhdn va chi déng theo dai tra sodt cho
khdch hang cta MB.
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Ddm bdo an toan théng tin khach hang
Binh huéng chung vé dam béo an toan théng tin khach hang MB

V&i tu duy khdch hang la trong tém trong giai doan chuyén déi s6 manh mé, viéc ddm bdo an todn théng tin cho khdch
hang duoc tiép cén theo cdc khia canh Con ngudi — Quy trinh — Céng nghé.

Cdc hoat déng trién khai trong ndm 2023 tap trung véio 03 nhém khia canh vé Con ngudi — Quy trinh — Céng nghé, 1 co
s& dua ra cdc k& hoach dédm bdo cdc muc tiéu sau:

@) :
: 0 = HJ
Con nguoi Quy trinh Coéng nghé

- Trién khai d&o tgo nhan thirc An todan
théng tin CBNV MB.

- Truyén théng, dao tao nhdn thic khach
haing vé cdc rdi ro An toan théng tin.

Cai tién tinh chi tiét, chat ché va hiéu
qud clia cdc quy trinh hién tai,
- Tuén thd quy trinh quy dinh An toan
thong tin.

- Chd dong ddnh gid an ninh, ra sodt lién tuc
cdc dich vu s& phuc vu khdch hang

- Gidm sdt, c@p nhét cdc théng tin
tinh bdo, cdc rdi ro nhdm vao
khéch hang MB.

- Nang cao, t8i wu bién phdp xdc
thuc, bdo vé danh tinh khdch hang MB,
bao gém ngudi dung néi bdé va khach

hang ngoai.

- T6i wu mdé hinh kién tric ATTT va
lam cha gidi phdp hé théng an toan
théng tin.

Két qua thuc hién nam 2023

Oo
DO con ngudi

DPado tao va ndng cao nhdn thire:

>

Nhan vién:
Trién khai chuwong trinh ddio tao an todin théng tin cho
100% cdn bd nhan vién (9.000 tai khodn).

Bao tao nhdn thirc an toan théng tin cho 100% nhdan
sw madi tuyén tai Hoi s& (1.523 tai khodn).

T6 chirc cdc khéa ddo tao chuyén dé vé tuan tha va
duy tri tiéu chudn tiéu chuén bdo méat PCI DSS do Hoi
déng Tiéu chuén Bdo mat xdc nhan (396 tai khodn).

Bdnh gid nhdn thic an ninh mang thong qua gid
|&p tén céng Itra ddo qua email - Phishing (2.000 tai
khodn), 100% nhan sy dinh bdy Phishing duoc truyén
théng vi pham.

Khdch hang:

Lién tuc cdnh bdo va théng tin vé cdc chiéu tro lra
dao, rti ro an ninh mang qua nhiéu kénh (mang xa hoi,
email, *'ng dung di déng).

Ph&i hop diéu tra, tdi hién, nghién citu cdc trudng hop
rdi ro nhdm dén khdch hang (vi du: mé& déc Trojan
GoldDigger).

Truyén théng phuong én gidm thiéu rdi ro, khuyén cdo
cdch thire dédm bdo an toan théng tin cho khdch hang.
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N

M

= Hl Quy trinh
» Caitién quy trinh: >

Phéi hop v&i céc bén nghiép vu dé tu vén, t&i vu
héa tinh an toan théng tin cho cdc sén phdm s&
Xa&y dung quy trinh cho cdc nghiép vu m&i nhu
phdt hién 16 héng, gidm sat 24/7, ma tran phan
quyén chi tiét truy cép cdc hé thdng CNTT, ...).
Huéng dén bo chudn héa an toan théng tin cho
cdc du dn, déi téc tich hop dich vu s6 (Hudng
dén chudn héa ddm bdo an toan théng tin
cho cdc déi téc tich hop 1én chg itng dung MB,
Huéng dén chudn héa An toan théng tin cho
Kién truc, ha tang, dich vu Web, API, Mobile, ...)

»  Tudn thid quy dinh:

Duy tri qudn tri rGi ro CNTT theo mé hinh ba |&p.
Tu@n tha cdc yéu cdu vé qudn ly ri ro trong tiéu
chuén ISO 27001¢ , PCI DSS7 , Swift CSP® ... va&
cdc théng tu clia Ngén hang nha nudc.

Ra quét 14 rng dung cdng cdng; phdt hién va x&
ly 9172 diém y&u/I5 héng; phdt hién 16 trueng
hop nghi cé chia dit liéu thé ngodi pham vi
duogc x ly kip thoi.. theo tiéu chudn PCI DSS.
Duy tri dénh gid ching chiISO 27001 lién tuc 5 ndm.
Trién khai danh gid 32 kiém sodt an ninh theo
yéu cdu cla tiéu chudn Swift CSP 2023.

Nang cao gidi phdp cong nghé vé:

Coéng nghé

» Xdc thuc va bdo vé danh tinh: >

Ap dung gidi phdp xdc thuc sinh tréc hoc gitp
gidm thiéu gid mao b&ng Deep Fake.

Trién khai th& nghiém cdc phuong dn thanh
todn truc tuyén va thanh todn thé ngén hang an
toan theo Quy dinh s& 2345/NHN.

Rang bubc gidi phdp xdc thuc manh véi gidi
phdp bdo vé App Client.

Gidi phdap st dung co ché sinh trdc hoc trén
cdc di€m hinh anh déng, dam bao mrc d6 that
nhdt trong quad trinh xdc thuc, ky thuat nay
nhdm giam thiéu viéc gid mao khach hang st
dung Deep Fake. Qua trinh xdc thuc sinh trdc
hoc cta khach hang dwoc ghi lai video va s
dung sau hau kiém.

Gidm sdt va cdnh bdo:

Loai bd 626 website gid mao, 3.451 kénh mang
x@ hdi nguy co cao.

Phdt hién va cdnh bdo sém 10.011 nguy co gdy
mdt an ninh hé théng.

Canh bdo s&m 16 16 héng bdo mat nghiém
trong, 17 chién dich tén céng I&n cla hacker.
Phdt hién 2.200 tai khodn CBNV va khdch hang
bi |6 mat khdu, 213 thé bi 16 théng tin.

296 quy tdc kiém sodt bét thuong trong phong
nglra rui ro tai chinh va gian 1an duoc ty déng
ki€ém tra hang ngay dé nhan dién, phdt hién 16i
s&m va cdnh bdo dén cdc don vj lién quan phdi
hop kiém tra var xt ly 16i khi cé hién tugng.
Nhan dién 16 truerng hop nghi ngd rii ro tén thét
tai chinh b&i LDC - quan ly di¥ liéu t&n thét rai
ro hoat déng - va trién khai céc bién phap khéc
phuc, phong ngura tr cdc bén lién quan.

Kién tric An todn théng tin va l&m chu gidi phdp hé
théng:

Kién todain kién tric an ninh ing dung tai chinh, dp
dung cdc gidi phdp thiét 1&p chdt ché& chinh sdch
két néi gilra cdac dich vu tai chinh/ phi tai chinh vi
mé (microservice).

Dau tu gidi phdp thu thap dit liéu tinh bdo (threat
intelligence), thu thdp théng tin bi 16 lot la khdch
hang MB hodic ngudi dung néi bé MB.

Trién khai xdc thuc 2 |8p cho todn bd mdy cha
v& céng cu qudn tri hé théng, bao gém hé théng
ngdn hang I6i.

Phdt trién &ng dung D-OTP tich hop véi vi/ cdc
hé théng dé€ thay th& OTP truyén théng qua tin
nhén.

Ty d6ng héa phdn ng cdnh bdo an ninh va phat
trién hé théng cung cdp théng tin tinh bdo an
ninh mang.

Siét chdt cdc yéu cdu an ninh tir cdc két ndi caa
don vi/ déi tdc bén ngodi vaio MB.

Thanh tich cdia d6i ngl an ninh mang:
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PHAT TRIEN NHAN TAI
Ddo tgo phat trién nguén luc

Tiép tuc ké thira, phdt huy két qua tir hoat déng quy hoach nhan su, ra sodt/ ddnh gid 16 trinh cdng danh dinh ky hang
ndm dén tirng CBNV tai MB. Céng tdc phdt trién ngudn luc ndim 2023 duoc ghi ddu dn sdu sdc véi cde muc tiéu I6n
tir HDQT, Ban Diéu hanh nhdm phdt trién nguén luc cép cao cho Tap doan, ngudn luc linh hoat, sén sdng thich tng
V&i céc bién ddng phic tap cla thi trudng. V& mong mudn xdy dung cdéc trdi nghiém xudt sdc khéng chi dainh dén
khéch hang céng ching mé con hudng dén cd CBNV MB. Cdc chinh sdch phdt trién nguén luc tai MB duoc xdy dung
va trién khai bai bén theo 16 trinh céng danh ctia CBNV. Déi ngli nhan tai duoc phdt hién ngay tir khi gia nhap, ti€p
tuc bdi dudng trong qud trinh hoa nhép véi T8 chire var khi dd tré thanh Cdan bé qudn ly/ Chuyén gia, MB van luén
quan tam, déng hanh dé€ phdt trién sau/ rong chuyén mén va ky ndng cho nhén su.

Mbt sé cdc chuong trinh ndi béat, ghi ddu dn manh mé trong céng tdc phat
trién nguén luc tai MB nédm 2023

Chuong trinh ddo tgo tai néng tré: MB Chasing I& chuong trinh trdi nghiém nghé nghiép trong linh vic ngén hang ban
[& 1an dau tién cé mat tai Viét Nam, vai vai trd la chding mé déu caa hanh trinh “Pursue the Banker Road” duoc MB
day céng thiét k&€ danh cho sinh vién cé thé tham gia ngay tir ndm nhat cho dén khi tré thanh nhitng “MB Master”.
MB Young Talent - day & chuong trinh tuyén chon cdc ban tré tai néing cé két quéd hoc tép xudt séc tai cdc trudng
dai hoc, m& ra co hdi cho cdc tng vién chua cé kinh nghiém van cé thé bét ddu ngay véi céc cong viée chuyén mén
ndm trong 6 nhédm nghé nghiép tai ngdn hang. MB Young Talent v&i muc tiéu tim ki€m cdc ¢ng vién tét nghiép loai
Gidi/Xudt sdc tai cdc truong Pai hoc trong va ngodi nudc da thu hut t&i ~ 3000 lwot (ng tuyén.

T6 chirc céu lac bd - eMBee Club danh cho 300 RM xuét séc nhédt Hé théng, chuong trinh Finding captain — Dao
tao nhém nguén CBQL kinh doanh tiém ndng, chwong trinh Future Succession — Ddo tao nhém nguén Gidm déc Chi
nhdanh k& can.

Chudi Chwong trinh dao tao chuyén mén sau nhém ndng cao chdt lwvong nhan su tai céc Khdi Hoi s& dédm bdo 80%
nhan su trong yéu duoc dao tao hoc tép chuyén mén sau/ddo tao chirng chi quéc t&€ & cdc linh vuc Céng nghé, Ngdan
hang s&, DI liéu, Quan tri rdi ro, Qudn tri Nhan sv...Trong ndm 2023 ciing da thuc hién ~ 120 khéa hoc chuyén mén séu,
phong phu vé hinh thirc déo tao, da dang vé ndi dung, bao gém ddo tao chirng chi/chirng nhén quéc té/Viét Nam...
dén hoc vién tai cdc Khéi Hoi sé.

Trién khai dao tao 2 cép dé vé ESG, bao gém: cdp dd 1- chd diém trén NANO Learning cho toan bd Mbers; cép dé
2 - chuwong trinh dao tao riéng biét cho 120 CBQL.

Chuong trinh Flexi Z v&i muc tiéu phdt hién va xay dung ddi ngli nhan su 9x tai ndng cho cdc vi tri 1dnh dao cdp cao
cla Tdp doan, da thu huat dugc ~1.700 nhén su tép doan tham gia, lan tda manh mé théng diép va ky vong méi clia
HBDQT, Ban Diéu Hanh t&i déi ngii lao déng tuong lai mang khdt vong 1én, cé khd ndng thich tng cao, cé tu duy dén

dau va tao ra sy khdc biét. Trong n&dm 2024, MB sé& tiép tuc chuong trinh ddo tao, phdt trién né&ng lwc cho nhém Flexi
Z duoc lva chon.

»  Gidi nhi Group-IB CTF Battle Royale 2023.
»  Phdt hién va bdo cdo 27 18 héng bdo mat trén cdc
chuong trinh sdn tim 16 hdng I&n trén thé gidi.
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TRACH NHIEM BAO VE QUYEN CON NGUOI
Gidi thudng néi bat lién quan dén ngudi lao dédng trong ndm 2023:
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Téng s6 ltong hoe vién tham gia Ty 1& nam/ nit trén téng s8 hoc vien: Cdc chi sé théng ké vé nhan su trong nédm 2023, bao gém:

cdc khdéa hoc trong ndm 2023:
l’l 4 O O/O
1 1 .737 C B N V 6 O O/O Téng s6 lao déng: D6 tudi binh quan:

10.481 CBNV 32 TUOI

/t8ng nhéan sy clia MB: S8 lvgng Ban lénh dao

o (cé@p Gidm d8c Khéi tr& [én) tham gia hoc tap:

100% A , , ,

O 1 3 n h G n S u’ S6 cdn bd duoc tuyén dung mdi trong ndm: Sé liéu tdng trwdng qua cdc ndm:
e

5122 it 1.867 CBNV 0600 9986 10.481

Mét sé chi sé ddo tao ndi bd duoc do lwdng ndm 2023:

CBNV CBNV CBNV
(bao gébm ca ddo tao tan tuyén)
CBNV cam két gdn bé véi té chirc cao, trong ném 2023 Quy md nhan su tdng dan qua cdc Ndm, tao thém nhiéu
ty 18 giit chan nhan su la: 93,2% co héi céng viéc cho nguwi lao déng tai dia phuong. Ty 1é
Tai MB, cdch thirc phdt hién, phdt trién nhan tai cé sy khdc biét vé mang van héa ngudi MB. Hoat déng phat trién nhan sy duoc xay nhan sv tai dia phuong khi mé& mang luéi méi chi€m 90%.

dung thiét k& theo xu hudng gia tdng trai nghiém théng qua cdc Chuong trinh luén chuyén gitta cdc vi tri tvong déng trong nhém
nghé nghiép/nhém céng viéc, cdc vi tri CBQL chi chét tai Chi nhdnh... nhdm phdt trién néing luc, tao khd ndng linh hoat &ng bién véi
moi tinh hudng clia d6i ngli. Ngodi ra, cédng tdc phdt trién tai ndng cling duoc xdy dung va trién khai d&n nhém nhan su déc thu, cé
ndng luc néi trdi nhdm thuc hién cdc nhiém vu méi va khé (ty 1& ~ 10%/n&m). Nhitng gid tri m& MB hudng dén déi ngii la xay dung
ngudn nhén su chdt lugng cao, chuyén d&i nhanh/hiéu qua véi tinh thén dam mé, tich cuc, thich tng vdi sy thay d8i, thic ddy nhanh
hanh trinh MB tr& thanh Doanh nghiép s8, Tép dodn tai chinh sdng tao, bén virng. Con ngudi MB duoc trang bi tu duy, kién thirc,
phuong phdp , céng cu lam viéc, cé khé néng thich (rng va téin dung céng nghé, am hiéu thi trveing ddc biét & chu trong Khéch hang
trong moi hoat déng; Déi ngii Lanh dgo MB tém huyét, ldm guong va ludn hoc hdi khéng ngitng. Tét cé nhitng diéu dé da giup MB
tw chidi vé ngudn luc chién luoc, ty 1& dw phong Cén bé Qudn ly tai MB ludn dam bdo 100%, sén sang ddp ¢ng nhanh va kip thoi theo

cdc muc tiéu clia té churc.

MB déng thoi la mét t8 chirc dé cao tinh hiéu qud. 100% CBNV duoc ddnh gid dinh ky vé hiéu sudt lam viéc va thuc hién béi dudng
sau qud trinh ddnh gid néu can.Trong ndm 2023, MB da trién khai mét s6 chuong trinh thi dua ndi bd mdi, hwéng dén déi ngli nhén sy

tré, phdt hién nhitng tiém ndng mdi cho t6 chitc nhuw chuong trinh Tha linh thanh nién, chvong trinh Ong vang,...
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An toan sirc khée nghé nghiép va phic lgi cho nhan vién toan théi gian

MB da tich cyc cha déng ra sodt, xdy duwng va diéu chinh cdc chinh sdch danh cho nguei lao déng phu hop, tao
thém déng luc lam viéc, gén k&t vdi t6 chirc cho cdn bé nhan vién, tiéu biéu nhu: ch& d6 th&m hdi, déng vién
danh cho CBNV va gia dinh gdp khoé khan.

MB cé nhitng chinh sdch, tuyén bé ré rang vé an toan sic khde nghé nghiép cho ngudi lao déng tai MB, thé
hién cu thé& tai N&i quy lao déng, Thda udc lao dbng tép thé...cling nhu trong cdc quy dinh khdc duoc ban
hanh réng rdi toan hang:

» MB cam két dadm bdo cdc diéu kién an toan, vé sinh lao déng va tudn tha day du cdc bién phdp an todn, vé sinh
lao déng trong qud trinh lao déng; wu tién cdc bién phdp phong ngira, loai trir, kiém sodt cdc y&u t& nguy hiém,
yé&u t& cé hai trong qud trinh lao déng, huédng dan ngudi lao déng hoc tép va dién tap vé an toan, vé sinh lao
déng (diéu 17- N&i quy lao déng).

»  Hang ndm, ngudi lao ddng dugc khdm strc khde dinh ky. Chi phi khdm sitc khéde dinh ky do MB chi trd déi vdi céc
danh muc tiéu chudn theo quy dinh ndi bd ctia MB (diéu 19- Noi quy lao déng).

» MB chu trong xdy dung, phdt trién méi trudrng lam viéc an toan, hién dai. MB chii déng thuc hién cdc hanh déng
thiét thuc trong va ngodi t6 chirc, nhdm ddm bdo su an todn cla ddi ngli cdn bd nhan vién (diéu 17,18, 19...- Noi
quy lao déng)

Trong nhitng ndm qua, MB khéng nglrng nd lwc d8i méi va cdp nhat thudng xuyén co ché, chinh sdch dp dung
cho cdn bd nhan vién dé€ hoan thién toan dién hé théng luong, thudng & phuc loi.

Chinh sdch ctia MB danh cho Nguei lao déng da dang vé hinh thic, duoc cd nhéan héa theo nhu cdu, huéng
t&i tinh dai han nhém khuyén khich gén két, nang cao tinh thdn, hiéu sudt lam viéc t8i da: t6 chirc cdc chwong
trinh d&i ngd, tri &n cdn bd nhan vién cé tham nién gén bé lau dai tai MB, dp dung chinh sdch thuéng thanh
tich tich Iy, hd tro kinh phi thé thao, hé tro chi phi tréng tré, bdo hiém sic khde, bdo hiém nhan tho.... MB tién
phong trong viéc trién khai hinh thirc d&i ngd huu tri b6 sung ty nguyén An thinh cho cdn bd nhén vién nhém
gia tdng thu nhap, ddm bdo cudc séng an nhan, sung tuc cho cdn bd nhan vién trong giai doan huu tri. Bén
canh d9, cdc chinh sdch clia MB khong chi tép trung vao cdn bd nhén vién ma con danh su quan tédm thuong
xuyén tdi gia dinh théng qua cdc chuwong trinh thdm hai, tdng qud, hd tro géi bdo hiém sitc khde... tao cho
ngudi lao déng mét médi tredng thodi mai va tinh thén yén tdm céng hién cho t6 churc.
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Binh dang, tén trong va da dang

MB ludn tran trong tirng gid tri clia ngudi lao déng, chinh vi vy ngdn hang da xdy duwng maoi trudng lam viéc binh
déng, noi tét c& ngudi lao dong khdng phan biét gidi tinh, tudi tdc hay xudt than déu duoc coi trong val cé co hoi phdt
trién déng déu. Trong dd, tiéu biéu l& nhitng nd Iuc binh ddng héa gitta cdn bd nhan vién Nam va Nir.

Ti 1é tuyén dung nam 2023 Ti 1é gi&i tinh cap CBQL

45* 56%

55% 447

‘Y. Nam N ‘,. Nam N&

»  Cdc vi tri tuyén dung 100% khéng phéan biét nam, ni. Cdc &ng vién I& nam hay nit déu duoc déi xtr céng bdng nhu
nhau. Cdc tng vién duoc lwa chon vao vong phdng vén dua trén kinh nghiém, ki nang... ch khéng duwa trén gidi tinh

»  MB thuyc hién trd lwvong thuéng nhu nhau gittra cdn bd nhan vién nam va ni¥ cho nhirng céng viéc gidng nhau hodic
cbng viéc cd gid tri nhu nhau.

»  MB tudn thia thuc hién cdc ché dé phuc loi danh cho lao ddng nam & nit theo quy dinh chung clia nha nuéc (ché dé
nghi khi vo' sinh, khdm thai trong qud trinh thai ky, thoi gio nghi ngoi cho cdn bd nhén vién ni¥ nuéi con dudi 12 thdng
tudi, ddm bdo viéc lam sau ché& dé thai sdn, ché& d6 nghi cham séc con 6m...).

» Bén canh dé, MB ciling danh su quan tam, nghién citu & trién khai thém cdc ché& dé phdc loi, déi ngd bé sung dé dam
b&o quyén binh dé&ng cho cdn bd nhan vién nhu: thém ngdy nghi hwdng nguyén lwong cho cdn bo nhan vién nam cé
vo sinh con; hd tro chi phi tréng tré, qua tding trung thu, tét thi€u nhi cho cd cdn bd nhan vién nam & n...

» T6n trong tinh da dang: MB chu trong vé viéc tén trong tinh da dang (van héa, ngén ngit...) va hda nhép trong t&
chirc, khéng phan biét dsi xt vé gidi tinh, mau da, chiing téc, tén gido (diéu 4- Noi quy lao dong): Tai MB, sdc téc ¢
muc dé da dang rét Ién: Kinh, Tay, Mueng, Kho' - me... day 1 cdc nhan sy am hiéu séu séc cdc dia ban kinh doanh.

» Tbn trong quyén con ngudi: MB ludn tudn tha quy dinh cla phdp luét vé lao déng. Viéc cudng burc var ép budc lao
ddéng & khéng duoc chdp nhédn. Hon nita, MB khéng st dung lao déng tré em, phai dam bdo yéu céu vé db tudi tir
dd 18 tudi trd 1én va phdi ddm bdo yéu céu vé sirc khde theo quy dinh ndi bd clia MB va phdp ludt (diéu 19- Noi quy
lao déng). Hon nita, NLD cé quyén duoc ty do d&i thodai, thwong luong va xdy dung y kién... va diéu ndy duoc néu rd
trong vdn bdn chinh sdch tai MB:

Ngudi str dung lao déng phai céng khai k& hoach, két qud kinh doanh, quy dinh cé lién quan dén quyén, loi ich
hop phdp cta Ngudi lao déng (diéu 5 — Quy ché dan chu co s&)

Ngudi lao déng duoc tham gia y kién xdy dung cdc van bdn lién quan dén quyén va loi ich hop phdp caa
Ngudi lao ddng, dé xudt cdi thién diéu kién lam viéc (diéu 7 - Quy ché& dan chi co sd)

Ngudi lao déng duoc quyét dinh giao két, chdm dirt Hop déng lao déng, gia nhép hodc khéng gia nhéap Céng
doan, biéu quyét cdc ndi dung thuong luong tép thé (diéu 9- Quy ché& dén chi co s&)

Ngudi lao déng duoc kiém tra, gidm sdt: viéc thuc hién Hop déng lao déng, Thda wdc lao déng tap thé, viéc
thuc hién céc chinh sdch cé lién quan dén quyén va loi ich hop phdp cta Ngudi lao déng (diéu 11 — Quy ché
dén chd co sd).
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TRACH NHIEM DONG GOP CONG PONG VA XA HOI

Hoat ddng xa hdi va cdng déng

NGi bét |& Chién dich HiGreen - Binh Minh Xanh |& du dn chién dich “Trach nhiém x& héi cdng hudng (Participatory
CSR)", nhdm truyén tai théng diép séng bén vitng, quan tadm t&i méi trudng v cdng déng. Khodn tién gay quy tur
Chién dich s& duoc tai tro cho doanh nghiép x& hdi dé cai tao cdc bai rdc tv phdt, xdy dung san choi, khéng gian
cdng cdng than thién méi trwdng, bén vitng tai 04 thanh phd 1&n cta Viét Nam. Nam 2023 |a giai doan 1 cla chién
dich - Thir théch chay bé, da thu hat gan 30.000 ngudi trén todin quéc tham gia, hodn thainh 100% muc tiéu v&i 3 triéu
km chay bd, 81 ty tién tai trg d&i tng.

(Tham khdo thém co ché va théng tin vé chién dich HiGreen - Binh Minh Xanh tai Muc 5 — Trdch nhiém bdo vé méi truérng cla
bdo cdo nay)

Mbt s8 chuong trinh khéc cling duoc trién khai nhu “Gép cay gdt 16c”. Day la chuwong trinh thién nguyén hop tdc
cung Tree Bank - Quy cdy gidng phi loi nhuén thuc hién vé&i muc tiéu tang 300.000 cdy gidng nha dam cho déng
bao Raglai & tinh Ninh Thuédn. Khdch hang mé&i clia E-banking BIZ MBBank, da diéu kién s& nhéan duoc diém thudng
Cashback tir MB va cé thé chuyén toan bd diém thudng nay véo tai khodn thién nguyén dé€ gép cay cung MB. Ngén
hang ky vong réing thong qua chuwong trinh ndy, MB sé& luén déng hanh ciing doanh nghiép, khéng chi trong kinh
doanh, ma con trong cdc hoat déng vi xd hoi.

Céng tac An sinh xd héi va tir thién

N&i bat la cdc hoat déng phong trao thi dua “Cé nudc chung sirc xdy dung néng thén méi” va phong trao thi dua
"Vi ngudi nghéo — Khéng dé ai bi bé lai phia sau” giai doan 2021 - 2025. Trong n&dm 2023, MB d& thuc hién hon 100
chuong trinh an sinh x& hoi véi téng kinh phi |& 247 ty déng, trong dé:

»  Hb tro kinh phi cho cdc hoat déng gido duc, y t& v&i ngan sdch la hon 80 ty déng.
»  Hb tro kinh phi cho hoat déng dén on ddp nghia, xdy dwng hon 200 cén nha déng déi, nha dai dodan két cho ho
nghéo va tro gidp cdc hd nghéo, can nghéo v&i ngén séch la hon 100 ty déng.
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Ung dung thién nguyén ddu tién tai Viét Nam

Co ché& d€ st dung va theo dbi k& hogch trién khai va tdc dong Ién Mai trwerng Xa héi:

Dai vdi t6 chire/ cd nhan gay quy: Tai khodin va ing dung Thién nguyén cung cdp cdng cu dé hd tro cdc té chire va cd nhan
tu xay dung k& hoach trién khai, théng qua tinh né&ng tao chién dich v&i muc tiéu var thei gian trién khai cu thé, bé sung cdc
k& hoach béng cdch thém cdc hanh trinh thién nguyén va bdo cdo theo quy dinh. Cdc tién ich, tinh ndng tao va quan ly
chién dich trén nén tang Thién nguyén hd tro cdic cd nhdn va té chire tudn tha cdic quy dinh tai Nghi dinh s& 93/2021/ND-CP
Vé van dong, tiép nhan, phan phdi va st dung cdc ngudn déng gép tu nguyén hd tro khéc phuc khé khdn do thién tai, dich
bénh, su c8; hd trg’ bénh nhan mdc bénh hiém nghéo va cdc Thong tu hudng dan trién khai Nghi dinh 93.

Dai v&i nha hdo tadm, ngudi tng hd: ing dung Thién nguyén gilp theo ddi duoc cde cdp nhat cta chién dich theo dong
thoi gian, nhan duoc théng bdo khi cé thay dsi ctia chién dich.

D6i v&i cdng déng: Tdc ddng clia chién dich duoc thé hién théng qua cdc hinh dnh/video cép nhét trén chién dich va tai
khodn ngudi gy quy va duoc phén nhém theo cdc muc tiéu phdt trién bén vitng cta Lién Hiép Quéc nhu xéa ddi, gidm
nghéo, gido duc, y t&€ mai truong . ..

NHUNG CON SO AN TUONG 2023 VE
#ANTUONGIOZ3

= Giai thudng Human Act Prize

Dong hanh gay quy
0 3 « M6i 03 thang dat 03 moc 200 ti,
‘ 300 ti va 400 ti s6 tien (ing hd
Y ~ 0 4 « D&u moc dat ky luc

02 » Tinh n&ng mdi ra mat: Shop2Share va

Két qua thwc hién nédm 2023

Sau hon 2 ndm trién khai, d&€n nay Nén tdng x& hoéi thién nguyén da thu hat hon 1 triéu thanh vién, cung cdp tién ich
cho gdn 1.200 t& chirc va cd nhdan gdy quy, t& chitc hon 3.200 chién dich, trung binh mai ngay dén hon 1.300 thanh
vién mdi va khdi tao 5 chién dich céng déng, van déng duoc sé tién Ging hdé hon 430 ty déng, tré thanh nén tang
thién nguyén huy déng nguén luc tich cuc nhét hién nay.

Cép nhat Realtime: E:‘ E
» Sé&lieu va tinh n&ng update tai: > Sukién n6i bat update tai:
https://thiennguyen.app E https:/www.facebook.com/thiennguyenbenuvung.

Cdc coéng viéc Ngan hang dang thuc hién d€ tién t&i Nén tdng xa hdi thién nguyén trong nam 2024:

Cdc céng viéc MB dang thuc hién hudng dén tédm nhin tré thanh Nén tdng nhan dao tru cét cta Viét Nam bao gém:

» Thanh lap Ban dv én chuyén trdch gém cdc nhan su trong cdc linh vuc cdng nghé, phdt trién ngudi dung, phat
trién cong ddng nhdim xdy dung, véin hanh nén tdng. MB tai tro kinh phi trung binh 20 ty déng/n&m cho du dn tir
Quy tir thign x& hoi

» Tiép tuc déng hanh cung Dang, Chinh phd, B& Quéc Phong, cdc co quan, t& chirc trung wong thuc hién chuyén
déi s6 trong Iinh vue nhén dao, hé tro cdc té chire, cd nhan thue hién cé hiéu qua cdc Phong trdo thi dua nhu "Vi
ngudi nghéo - Khéng dé€ ai bi bd lai phia sau”, "Cé nudc chung stc xay dung néng thén mdi”, cdc chuong trinh,
chién dich méi trudng, phat trién bén virng.

» N&am 2024, MB d&t muc tiéu tiép tuc mé réng nén tang, phén ddu tadng quy mé gdp 1,5 l1an so v&i ndm 2023 théong
qua (1) T8i vu hod trdi nghiém ngudi dung, khoi ggi cdm xic yéu thuong, hanh phuc, chia sé va (2) Dé xudt, phdi
hop t& chirc céc chién dich cdng déng dai han, cé tdc déng Ién dén cdng déng va danh tiéng MB nhu Chién dich
HiGreen — Binh Minh Xanh, Chuong trinh truyén théng xanh, Chién dich CSR MB30.
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Sdng kién cho tai chinh bao trim
Két qua thuc hién trong t&i cudi nédm 2023

Hién tai cdc thong tin thdng ké vé cdc khdch hang méi trong 02 ndm (2022, 2023) tai 05/10 tinh khé khdn nhét ca nudc
ma& MB dé cé diém giao dich (Son La, Dién Bién, Gia Lai, Lao Cai, Yén Bdi):

S8 lvong khdch hang méi tai cde vung khé khan duoc tiép cdn cdc dich vu ciia MB trong ndm 2022 - 2023

Gia Lai

o i 175.980

® Yén Béi Khdch hang mai

@ Dién Bién
@ sonla

Lao Cai

148.000

Khdch hang mai

- Son La

129.500

Khdch hang mai

bién Bién
(mé&i m& nédm 10/2023)

115.339

Khdch hang mai

g Yén Bai
i, 107.871
P Khdch hang mai

Sv thay déi va tac déng hién dién cia MB t&i khu vuc kinh té khé khén
» Lam da dang san phdm tai chinh - ngén hang vdi thé manh vé chuyén déi sé ctia MB.

» Thuac ddy hiéu qué kinh té& xa hoi tai dia phuong: K&t néi céc thanh phan kinh té; tao viéc lam cho nhiéu ngudi lao
déng; déng gép vao Ngdén sdch Nha nudc tai cde dia phuong.

K& hoach mé& réong mang lwéi dén céac khu vue kinh té khé khén
» Trong ndm 2024 du kién dua vao hoat dong tai cdc dia ban khé khén nhu: tinh Kon Tum, tinh Bék Nong, tinh Cao
Bdng, tinh Hau Giang; cdc huyén, thi x& cla cdc tinh thanh (Séng Céu - Phi Yén, Xuyén Méc - Ba Ria, Hodi Nhon

- Binh Dinh, Sa Béc - Bong Thdp, La Gi — Binh Thudn, Can Giuéc - Long An.

» Du kién trong cdc ném tiép theo sé& hoan thién xin cdp phép Piém giao dich tai 03/63 tinh thanh con lai (Ha Giang,
Lai Chau, Bdc Kan).
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TRACH NHIEM BAO VE MOI TRUONG
Hé sinh thdi HiGreen

Cadc tinh nang ndi bat cta thé va hé sinh thdi HiGreen d&€ dam bdo 18i séng bén virng:

Vé tinh n&ng/ diém ndi bat: hé sinh thdi HiGreen do MB kh&i xuwéng nhéim thic ddy 18i séng xanh, bén vitng bdng nhirng hanh déng
nhd hang ngay nhu chay bd hay chi tiéu qua thé HiGreen, cu thé:

»  V&i mdi giao dich chi tiéu bdng thé HiGreen, MB va cdéc ddi tdc sé thay khdch hang trich 1% doanh s& chi tiéu dé déng gép cho
cdc dy dn vi mdi truding va xa héi (ESG). Kinh phi sé& duorc trich truc ti€p tir quy cia MB va cde ddi tdc.

»  Khdch hang dé dang theo ddi dugc s& tién ma minh dé déng gép théng qua viéc chi tiéu clia minh trén app MB Bank va website

chién dich HiGreen, tir d6 cé duoc ndng lvong tich cuc va déng luc dé theo dudi 16i séng xanh.

»  Khdch hang duoc nhén wu dai khi chi tiéu béng thé HiGreen trong hé sinh thdi HiGreen.

V& hé sinh thdi HiGreen:

MB luwa chon, mei d8i tdc tham gia hé sinh thdi wu dai thé HiGreen theo tiéu chi cé s& ménh, chién luvoc bén virng, hoat
déng tudn thi tiéu chi ESG nhu MasterCard, Xanh SM, Coolmate, Cocoon .. ..

Phuong thirc kiém sodt ctia Ngan hang dam bdo tinh minh bach ctia sé liéu va thanh tich:

Th thach chay bé HiGreen do MBBank phéi hop cing nén tdng vRace té chitc mién phi cho cong déng. Cong déng
ddng ky tham gia thi* thdch HiGreen theo nhém hodc cd nhan tai https:/thiennguyen.app/higreen hodic https://vrace.
com.un/race/hi-green.

DE& kiém sodt s6 liéu thanh tich vat d@m bdo du thei gian, s8 luong VBV tham gia, don vi van hanh gidi chay vRace dé
xday dung concept riéng cho gidi, cung cép va van hanh hé théng cho gidi bao gém:

» Hé théng theo d&i, dang ky, ghi nhan két qud, bdo cdo real-time

» Hatang, nén tang tracking theo concept gidi chay HiGreen

» Van hanh gidi ddu trén cdc nén tang (PC/mobile/app)

» Chdm séc khdch hang: Hotline, emaiil, fanpage 24/7 hé tro gidi ddp thdc mdc, huéng dan ngudi tham du.

Sé liéu vé vain déng vién tham du var s ki-lo-mét hoan thanh duoc cép nhat lién tuc, loqi trir tdt cd cdc két qua hoat déng
khéng dung quy dinh clia gidi nhdim ddm bdo tinh céng bdng va chinh xdc clia két qua.

Cdc trvdng hop khiéu nai phdt sinh trong gidi duoc déi ngti Chdm séc khdch haing ctia Vrace va Ban T6 chirc tiép nhéan
24/7 trén tat cd cdc kénh (Hotline, email, fanpage, nhém zalo...). Khi€u nai ti€p nhan duoc ti€p nhan va lién hé tryc ti€p
van déng vién phan anh x& ly triét dé, ty 1é hai long dat 98%. Bén canh viéc tiép nhan x& ly khiéu nai ctia déi ngli chdm
séc khdch hang thi d6i ngii k§ thudt cling khéng ngling tié€p thu va update cdc tinh ndng mdi tién ich khdc phuc cdc 16
phdt sinh va da@m bdo cho ngudi dung hoat déng trén App/PC/mobile duoc trai nghiém tét nhat.
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Sau khi két thic chdng 1 Thir thach HiGreen, Ban t& chirc da thuc hién khdo sat y kién ddnh gid clia cdng déng va nhan
duoc phan héi tich cuc vdi 93,6% nguei tra 1&i “chdc chdn sé& tham gia” chéing 2.

TU cam két
dén chiéndich bién bairac
thanh san chdi

Ngén hang phdi hgp vé déng hanh véi nguéi dan dia phwong trong qua trinh xdy dwng dw én:

"Bién bai rdc thanh san choi” 1& sdng kién trdch nhiém x& héi do MB khéi xudng va phdi hop véi Doanh nghiép x& hoi
Think playgrounds (TPG) thuc hién. Sau khi ky th thuén hop tdc va nhén kinh phi tir MB, Think playgrounds sé& trién khai
cdc cong viéc nhu: X Iy nuwée thai, cdng thai; don dep va cdi tao mat béing; 18p céc thung rdc var cdc diém thu gom rdc;
cdi thién kha ndng ti€p cén danh cho ngudi cao tudi (dudng xudng déc, gh& dd); tréng céy bdng mat va cay bui bdn
dia; 18p d&t sén choi, sén da ndng va cdc thiét bi thé duc; Idp dat cdc thiét bi chiéu sang.

Qud trinh trién khai séng kién, MB v& TPG s& cling ngudi dén dia phuvong va cdc tinh nguyén vién vién thuc hién céc
hoat déng nhu thiét k& xay dung, van hanh... cu thé v&i céng trinh san choi Phuc Tan, MB va TPG déa phéi hop thuc
hién cdc hoat déng sau:

» T8 chic cudc hop tham vén thiét k& cung s tham gia clia céng déng dia phuong: 30 dai dién cdng déng dan cuw
(lanh dao t& dan phd, ngudi gid, phu nit, ngudi khuyét tat...) tham gia déng gép y kién va néu 1én cdc nhu céu cho
khéng gian cdng cdng (s@n choi, thiét bi tap thé duc, sén béng 18, tréng cay, don réc thai...).

»  Huy déng cdng déng qud trinh xdy dung cdng trinh: hon 100 céng déng dén cu (thanh vién Héi phu nit, Doan thanh
nién, t6 dan phd s& 1) duoc huy déng tham gia cdc hoat déng xdy dung cdng trinh bao gém don dep rdc thai bé
md&t, xdy dung vudn cdng dong, tréng cdy ban dia...

» Cung xdy dung k& hoach van hanh va qudn ly sén choi Phuc Tan véi su tham gia clia cdéng déng: Cdac bén da

cung v&i dai dién chinh quyén dia phuong, lanh dao t8 dan phd xdy dung k& hoach véan hanh, quan ly cé su
tham gia. Céng trinh dé& duoc ban giao cho UBND phueng Phic Tan va té dén phd s 1d€ qudn ly va van hanh.

Théng tin chi tiét tai Bdo cdo trién khai séin choi Phic Tan.
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Chién dich Cung MB pha xanh Viét Nam

"Cung MB phu xanh Viét Nam” do MB hop tdc cung Quy S8ng bén vitng (S8ng Foundation) thuc hién v&i muc tiéu pht xanh 14 ha
rirng tai Ninh Thudn trong n&dm 2022. Chuong trinh mong muén gia tdng mat dé cay xanh & Viét Nam, tang su két ndi gilra con ngudi
va tu nhién, gdn chdt két néi gitta con ngudi va con ngudi, tir dé mang lai hanh phic cho moi ngudi. Chién dich dé duoc phdt déng
trén App Thién nguyén tir ngay 1/11/2022 dén ngay 15/1/2023 va thu hit duoc gan 100.000 ngudi ing hd sé tién hon 650 triéu déng.

Link sao ké chién dich: https:/thiennguyen.app/donate-target/1587033573930569728

Chién dich thudc khuén khé Dy an Forest Symphony - Tréng rirng gitt nwdce tai Ninh Thuan duoc thuc hién b&i chuong trinh Hanh
Phuc Xanh - thuéc Quy Hb tro Phdt trién cong déng Séng bén vitng t&r nédm 2021. Thdng 6/2023, Chuong trinh Hanh Phuc Xanh chinh
thitc tré thanh Doanh nghiép x& hdi Hanh Phuc Xanh, ti€p quén va trién khai dy dn nay.

»  Muc tiéu du dn: Trong da lodi cdly nhém tdng tinh da dang thuc vat, gia tdng dién tich rirng tai khu vuc, gép phén bdo vé cong

déng va sinh ké cla dia phuong trudce tdc déng cla thién tai va bién ddi khi hau.

Pia diém: Rirng phong hé déu ngudn, H6 Tén Giang, huyén Ninh Phuéc, tinh Ninh Thudn

Quy mé: Tréng mc’ri20 hd Mat dé: 1 .667Cﬁy/h0

Théng tin chi tiét tai bdo cdo hoat déng n&m 2023 cla 16 trong 2022 - rirng Tan Giang

Né&m 2023 |&a ndm hoat déng thir 2 ctia D én, vé&i cac két qua chinh nhu sau:

N&m th nhét: N&m thir hai:
tréng cdy Thanh thét, Mudng den; tréng cdly Céc hanh, Béng ldng;

Mat dé tréong: Mat déng trong:

1.1 Oocay/ho 567cay/hq

Co ché qudn ly bén thir 3 thuc hién du én bao gém 4 tiéu chi:

» Lwa chon P&i tac: MB Iva chon tai tro, hop tdc véi cdc té chitc cé phdp nhéan, dugc cép phép hoat déng tai Viét Nam
trong cdc linh vuc phu hop véi muc tiéu phdt trién bén virng cla Lién Hiép Quéc. B8i v&i chién dich “Cung MB Phi xanh
Viét Nam”, MB hop tdc v&i Quy HS trg Phdt trién cong déng Séng bén vitng (S6ng Foundation).

» Giam sat minh bach: chién dich "Cung MB Phi xanh Viét Nam" duoc khéi tao véa quan ly cdng khai minh bach théng qua
tai khodn thién nguyén 2023 va nén tdng Thiennguyen cho phép tét cd cdc thanh vién trong céng déng cé thé déng hanh
va gidm sdt toan bd qud trinh trién khai theo thi gian thuc.

» Thic ddy sw tham gia: khéng chi tai trg tai chinh, MB thidc ddy, khuyén khich s tham ctia CBNV, khdch hang va déi téc
tham gia hoat déng tréng, chdm séc, tham rirng dinh ky vao cdc thei diém phu hop trong ném.

» Bdo cdo dinh ky: hang n&m MB dé nghi cdc déi tdc giti Bdo cdo chién dich bao gém cdc néi dung nhu phuong phdp thuc
hién, déi ngii thuc thi, hoat déng chinh, két qua chinh, nhéat ky hoat déng, vén dé gdp phai, k& hoach tiép theo,... Bdo céo
chién dich "Cung MB Phi xanh Viét Nam” thuéc Dy dn Forest Symphony tai Bdo cdo du dn Forest Symphony 2023.
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Tiéu thu ndng lwrong va tai nguyén thién nhién

D@ liéu tiéu thu néng lwong ndm 2023 luén dwoc kiém soat chdt ché va t8i wu viéc tiéu thu nang lwgng dédm bdo
nam sau hiéu qua hon ndm truéc:

2022 2023

D liéu duogc tinh trong pham vi tai

Pién néng 5.295.700 KWwh 5.378.000 Kwh tru 53 chinh vér 3 lugng nhan s lam
2.648 KWh/hg 2 567 KWh/ng viée thuc t&:
- m3 m3
e ce0r2 27933 2022: 2.000 CBNV
11’34 m3/ng 12’15 m3/ng
Gidy in 5,71 ram/ng 4”]4 ram/ng
2023: 2.100 CBNV
Myc in 554.066 vnd/he 540.393 vnd/g

Hoat déng vé giam sat, do lwdng va béo cdo lién quan:

Hoat déng gidm sdt clia tda nha duoc thuc hién théng qua phdn mém BMS va diéu khién dua trén qudn ly hé théng
theo ddi cdm bién tir xa, cdc viéc do ludng va bdo cdo nay vi du nhu diéu hoa khéng khi duoc @y tir trich xuét chuong
trinh Air net trén cloud server clia héng, tir dé t8ng két ra bdo cdo lién quan dén tirng t6 mdy. Viéc thuc hién do dém s6
liéu s& thuc hién trong 2024 do hién tai mdi bat déu 1én phuong dn trién khai.

Sang kién tiét kiém nang lwong:

T8i wu cdng téc van hanh diéu hoa, chiéu sdng dé tiét kiém dién:

»  Gidi phdp van hanh: luan chuyén véain hanh cdc hé théng tir cao diém (don gid dién cao) vé thdp diém (don gid thép)
nh&m gidm chi phi dién.

»  Gidi phdp cédng nghé: trong ndm 2024, MB trién khai thay thé loai béng chiéu sdng tiét kiém 40% so vd&i loai bdng
dién hién tai.

»  Gidi phdp ndng luong tdi tao: Hién MB dang nghién citu Idp dé&t pin ndng lvong mdt trei du kién dp dung mét phén
ndm 2024.

Quan ly chat thai

» S& liéu rdc thai sinh hoat trong ndm 2023 binh quan/ thdng: MB tiéu thu 78 m3/thdng

» Chién dich gitp gidm rdc thdi: Rdc thai ndi bd duoc phan loai ngay tir déu ngudn tai diém thu rdc cdc téng
bao gém logi hitu co d& phan hly va vé co khé phan hiy. Cdc loqi rdc thdi nhua va gidy cling, canh cay,
cui khé duoc tach roi, xt ly riéng nhdm tdi ché& va/ hodic x ly

» Cdc rdc thadi nguy hai nhu béng dén, gié lau dau v.v. déu duoc ky véi don vi chuyén x ly rdc thai nguy hai
dé& x ly dinh ky.

Hé théng x& ly nuéc thai trwdc khi thai ra hé théng thodt nwéc hodc méi trwéng

Toa nha 1&p dat hé théng x& Iy nwdc thdi cdng sudt 200m3/ ngay dém véi cdng nghé x& ly tién tién hién dai,

ddm bdo nudc thdi dat QCVN hién hanh trudc khi thdi ra ngodai méi truong.

Mai trwong lam viéc

Van héa méi trwdng lam viéc than thién véi thién nhién, ndng cao tiét kiém tai nguyén tai noi lam viéc

Trang bi cay xanh khu vuc lam viéc cho CBNV nhdm téing lvong oxy trong vén phong; S dung phim cdch nhiét,
hé théng rém chéng UV d€ gidm tdc déng nha kinh; Toa nha tru s& MB da thiét k& hé théng voi nudc cdm ng
nhdm tiét kiém nudc tai cdc khu vuc vé sinh.

Cdc hoat déng dé/ dang trién khai trong nam

» Thuc hién do quan trdc cdc chi s6 noi lam viéc hang ndm nhdm ddm bdo kiém sodt cdc chi sé tiéng 6n, dnh
sdang, khéng khi, ... theo cdc tiéu chudn hién hanh (Luat lao déng, Quy chudn Viét Nam QCVN, ...)
» Thuc hién “55" khu vuc lam viéc, cé don vi gidm sat kiém tra dinh ky.

47.306

Ty déng
DOANH THU

14.913

Ty déng
TONG CHI PHi HOAT PONG

6.934

Ty déng
THU NHAP CUA CBNV

9.068

Ty déng
CHI TRA cO TUC

1.772

Ty déng
CAC KHOAN NOP
NGAN SACH NHA NUOC

247

Ty déng
CONG TAC AN SINH XA HOI
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TRACH NHIEM DONG GOP KINH TE

t 3,7%

Téng thu nhdp hoat déng van duy tri tdng trudng trong diéu
kién kinh t& gdp nhiéu khé khan

t 0,7%

Trong ndm 2023, MB qudn tri hiéu qua chi phi tét, tiép tuc téi
uu gidm ty 1& CIR thém 1%. Piéu ndy tao du dia dé MB téng
trudng manh mé hiéu qud, déng thoi cé nguédn luc dé trién
khai cdc chuong trinh hd tro gidm ai sudt cho khdch hang
theo dinh huédng ciia Chinh phd, NHNN

t 1.7%

Thu nhdp binh quén ctia CBNV ctia MB ndm 2023 tdng so
v&i nédm 2022. Bén canh dé, nhe nhitng thanh tuu vé chuyén
déi s6 trong cdc ndm gan day, MB dé cai thién dang ké néng
sudt lao déng va duy tri hiéu qud tao ra lgi nhuan/CBNV
thudc Top déu thij trudng

t 20,0%

MB ddm béo hai hda loi ich cho ¢ déng, chinh séch chi tré
c6 tirc déu dan va phu hop vdi tinh hinh HPKD ciing nhu
dinh huéng ctia Chinh phd, NHNN

t 13,8%

MB nd&m trong Top ddu cdc doanh nghiép déng thué& Ién
nhdt Viét Nam

t 6,0%

MB ti€p tuc phdt huy va thuc hién thém cdc chuong trinh vé
An sinh x& héi trong 2023
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BAO CAO TAI CHINH
HOP NHAT

CHO NAM KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2023

THONG TIN CHUNG

THONG TIN VE
NGAN HANG

HOI DONG
QUAN TRI

BAN KIEM SOAT
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Ngan hang Thuong mai C& phdn Quén déi (sau day goi tét & “Ngan hang”),
l& ngén hang thvong mai c8 phén dugc thanh 1ép va déng ky tai nudc Céng
hoa Xa héi Chi nghia Viét Nam.

Ngdn hang duoc thanh Iap theo Gidy phép Hoat dong s6 100/GP-NHNN
ngdy 16 thdng 10 ndm 2018 do Théng d&c Ngdn hang Nha nudc Viét Nam
("NHNN") cép, thay thé& Gidy phép Hoat déng s6 0054/NH-GP ngay 14 thang 9
nam 1994. Thei gian hoat déng theo gidy phép la 99 ndm tir ngay 14 théng 9
nam 1994. Ngan hang dang hoat déng theo Gidy chirtng nhdn Bang ki Doanh
nghiép s& 0100283873 do S& K& hoach va Bau tu Thanh phd Ha Néi cép ngay
30 thdng 9 n&m 1994, thay d&i lén th& 53 ngay 23 thdng 8 ndm 2023,

Hoat déng chinh hién tai ciia Ngén hang la thuc hién cdc giao dich ngén
hang, bao gém huy déng va nhan tién gti ngdn han, trung han va dai han tir
cdc t8& chirc va cd nhéan; cho vay ngdn han, trung han va dai han dai véi céc té
chirc v& cd nhan trén co s& tinh chat va khd ndng nguén vén clia Ngan hang;
thuc hién cdc giao dich ngoai té, cdc dich vu tai tro thuong mai qudc té, chiét
khdu thuong phiéu, trdi phi€u va cdc gidy t& cé gid khdc; cung cdp dich vu
thanh todn va cdc dich vu ngén hang khdc dugc NHNN cho phép.

Vén diéu lé

Vén diéu lé cta Ngan hang tai ngay 31thdng 12 ndm 2023 |a 52.140.841 triéu déng
(tai ngay 31thdng 12 ndm 2022 &1 45.339.861 triéu déng).

Ong Luu Trung Thdi Chi tich (b8 nhiém tir ngdy 12 thdng 4 n&dm 2023)

Phé Chu tich (mién nhiém tr ngdy 12 thdng 4 ném 2023)

Ong Lé Hitu Bire Ch tich (mién nhiém tir ngay 12 thdng 4 ndm 2023)
Ba Vi Thi Hai Phuong Pho Chu tich
Ong B3 Minh Phuong Phé Chii tich

Ba Nguyén Thi Thay Thanh vién
B& Nguyén Thi Ngoc Thanh vién
Ong Lé Viét Hai Thanh vién

Ong Kiéu Bang Hung Thanh vién

Ba Vi Thdi Huyén Thanh vién

Ong Ngb Minh Thudn Thanh vién

Ong Trdn Trung Tin Thanh vién doc lap

Ba Lé Thi Loi Trudng Ban

B& Nguyén Thi An Binh  Phé Trwéng Ban

Ong D& Van Hung Thanh vién

Ba D6 Thi Tuyét Mai Thanh vién
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BAN PIEU HANH

NGUOI BAI DIEN
THEO PHAP LUAT

KIEM TOAN VIEN

Ong Pham Nhu Anh Téng Gidm déc (b8 nhiém tir ngay 18 thdng 5 nédm 2023)

Phé Téng Gidm déc phu trach Ban Diéu hanh
(mién nhiém tir ngay 18 thdng 5 ndm 2023)

C)ng Luwu Trung Thdai T8ng Gidm déc (mién nhiém tir ngay 12 thdng 4 ndm 2023)

Ba Nguyén Minh Chéu  Phé Téng Gidm déc

Ba Pham Thi Trung Ha Phé Téng Gigm déc

Ong Trdn Minh Dat Phé Téng Giégm déc

Ong Ha Trong Khiém Phé Téng Gidm déc

Ong Lé Qudc Minh Phd Téng Giam déc

Ong Lé Xuéan Vi Thanh vién
Ba Tradn Thi Bao Qué Thanh vién
Ong Vii Thanh Trung Thanh vién
Ong Vi Héng Phu Thanh vién

Ong Nguyén Xuan Hoc  Thanh vién

Ba Nguyén Thi Thanh Nga  Gidm déc Tai chinh

Ngueoi dai dién theo phdp ludt cda Ngdn hang trong ndm va vao ngay lap
bdo cdo nay la 6ng Luu Trung Thdi - Cha tich Héi déng Quan tri.

Ong Pham Nhu Anh - T8ng Gidm déc duoc Gy quyén ky bdo cdo tai chinh

hop nhét cho ndm két thic ngay 31thdng 12 ndm 2023 theo Gidy Uy quyén s&
367/UQ-MB-HDQT clia Chu tich H6i déng Qudn tri ngdy 18 thang 5 nam 2023.

Cdng ty TNHH KPMG l& céng ty kiém todn cho Ngén hang.
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C8 phdn Quan ddi ("Ngan hang”) trinh bay bdo cdo nay va bdo cdo tai chinh
hop nhdt clia Ngén hang va cdc céng ty con cho n&m két thic ngay 31thdng 12 ndm 2023.

TRACH NHIEM CUA

BAN PIEU HANH B3I VOI

BAO CAO TAI CHINH
HOP NHAT

CONG BO CcUA
BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh chiju trach nhiém ddm bdo bdo cdo tai chinh hop nhét cho
ndm két thidc ngay 31 thdang 12 ndm 2023 phdn dnh trung thuc va hop ly tinh
hinh tai chinh hop nhét, k&t qud hoat ddng hop nhét va lvu chuyén tién té
hop nhdt cta Ngdn hang va cdc céng ty con trong nédm. Trong qud trinh lap
bdo cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Biéu hanh can phai:

» Lua chon cdc chinh séch k& todn thich hop va dp dung cdc chinh sdch
nay moét céch nhét qudn;

» Thuc hién cdc ddnh gid va udc tinh mét cdch hop ly va than trong;

» Neéu rd cdc chudn muc k& todn dp dung cho Ngén hang va cdc cong ty
con ¢é duoc tudn tha hay khéng va tat cd nhirng sai léch trong yéu so
v&i nhitng chudn muc nay dé duoc trinh bay va gidi thich trong bdo cdo
tai chinh hop nhét; va

» Ld&p bdo cdo tai chinh hop nhét trén co s& nguyén tdc hoat déng lién tuc
trir trudng hop khong thé cho rdng Ngan hang va céc cong ty con sé
ti€p tuc hoat déng.

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém dam bdo viéc cdc s6 k& todn thich hop duoc
lvu gitr d&€ phan dnh tinh hinh tai chinh hop nhét cho ndm két thic ngay 31
thdng 12 ndm 2023 clia Ngén hang va cdc cong ty con, véi mic dé chinh xdc
hop ly, & bét ky thdi diém nao va ddm bdo rdng céc s6 k& todn tudn tha véi
ché& do6 ké todn da duoc dp dung. Ban Diéu hanh cling chiu trach nhiém vé viéc
quadn ly cdc tai sén clia Ngan hang va cdc céng ty con va do dé phdi thuc hién
cdc bién phdp thich hop dé& ngdn chdn va phdt hién cac hanh vi gian lén va
nhitng vi pham khdc.

Ban Diéu hanh cam két da tuan tha nhitng yéu cdu néu trén trong viéc lap bdo
cdo tai chinh hgp nhat cho ndm két thic ngay 31thdng 12 ndm 2023 kém theo.

Theo y kién ctia Ban Diéu hanh, bdo cdo tai chinh hop nhat kém theo da
phdn dnh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngan hang
va cdc cdng ty con tai ngay 31 thdng 12 n&dm 2023, két qua hoat déng hop
nhdt va luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm két thic cung ngay phu hop
v&i cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Hé théng k& todn cdc t6 chirc tin
dung Viét Nam va céc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc l&p va trinh
bay bdo cdo tai chinh hop nhét.

Ong Pham Nhu Anh
Téng Gidm déc

Ha N&i, Viét Nam
Ngay 13 thdng 03 ndm 2024
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtri: Cac Cé8 déng
Ngéan hang Thuong mai C8 phén Quan déi

Chuing t6i d& kiém todn bdo cdo tai chinh hgp nhét dinh kém ctia Ngan haing Thuong mai C8 phdn Quén ddi (“Ngén
hang") v cdc céng ty con (goi chung la "MB"), bao gém bdo cdo tinh hinh tai chinh hop nhét tai ngay 31thdng 12 ndm
2023, bdo cdo két qua hoat déng hop nhét va bdo cdo lvu chuyén tién té hop nhét cho ndm két thic ciing ngay va
cdc thuyét minh kém theo duoc Ban Diéu hanh Ngan hang phé duyét phdat hanh ngay 13 thdng 03 ndm 2024, duoc
trinh bay ttr trang 218 dén trang 307.

TRACH NHIEM Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém l&p va trinh bay trung thuc va

cUA BAN DIEU HANH hop ly bdo cdo tai chinh hop nhét nay theo cdc Chudn muc K& todn Viét
Nam, Ché& dé K& todn Viét Nam dp dung cho céc t8 chirc tin dung do Ngan
hang Nha nudce Viét Nam ban hanh va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén
viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém sodt nbi
bd ma Ban Diéu hanh xdc dinh la cén thiét d€ ddm bdo viéc Iap bdo cdo tai
chinh hop nhét khéng cé sai sét trong y&u do gian 1an hay nhdm l&n.

TRACH NHIEM Tréch nhiém cla ching t6i la dua ra y ki€n vé bdo cdo tai chinh hop nhét nay
cUA KIEM TOAN VIEN dua trén két qua kiém todn cla ching téi. Chung téi da thuc hién cong viéc

ki€m todn theo cdc Chudn muc Kiém todn Viét Nam. Cdc chudn muc nday yéu
c@u chung téi tudn thd chudn muc va cdc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép
val lép k& hoach va thuc hién cudc kiém todn d€ dat duoc su dadm bdo hop
ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhét cé con sai sét trong yéu hay khang.

Cbng viéc kiém todn bao gém viéc thuc hién cdc thi tuc nhdm thu thép cdc
bdng chirng kiém todn vé cdc s6 liéu va cdc thuyét minh trong bdo cdo tai
chinh. Cdc thu tuc duogc lva chon dua trén xét dodn cla ki€m todn vién, bao
gém ddnh gid rui ro cé sai sét trong yéu trong bdo cdo tai chinh do gian lan
hodic nhém 18n. Khi thuc hién cdc ddnh gid rdi ro nay, ki€ém todn vién xem
xét ki€m sodt ndi bd clia Ngén hang lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo
cdo tai chinh trung thuc v hop ly nhdm thiét k& céc thi tuc kiEém todn phu
hop vé&i tinh hinh thuc té&, tuy nhién khéng nhém muc dich duwa ra y kién vé
hiéu qua cla kiém sodt ndi bd clia Ngan hang. Céng viéc kiém todn ciling bao
gém viéc ddanh gid tinh thich hop cla cdc chinh sdch ké todn duoc dp dung
va tinh hop ly clia cdc wdce tinh k& todn clia Ban diéu hanh Ngan hang ciing
nhu ddnh gid viéc trinh bay t8ng thé bdo cdo tai chinh.

Chung t6i tin réing cdc bdng chitng kiém todn ma ching téi thu duogc 1& ddy
da va thich hop lam co s& cho y kién kiém todn clia chung téi.

Y KIEN CUA
KIEM TOAN VIEN

VAN BE KHAC
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Theo y ki€n cla chung téi, bdo cdo tai chinh hop nhdt da phdn dnh trung
thue va hop ly, trén cdc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat
cla Ngan hang Thuong mai C8 phdn Quéan déi va cdc céng ty con tai ngay
31 thdng 12 n&dm 2023, k&t qud hoat déng hop nhét va lvu chuyén tién té
hop nhdt cta Ngan hang va céc cédng ty con cho ndm két thuc cung ngay,
phu hop v&i cdc Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché& dé K& todn Viét Nam
dp dung cho cdc t8 chic tin dung do Ngéan hang Nha nuéc Vit Nam ban
hanh va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo
cdo tai chinh.

Bdo cdo tai chinh hop nhat cia Ngéan hang va cdc céng ty con cho ndm két
thuc ngay 31thdng 12 n&dm 2022 dugc ki€m todn b&i mét céng ty ki€ém todn
khdc va céng ty ki€m todn nay da dua ra y kién chdp nhan toan phan déi
v&i bdo cdo tai chinh dé trong bdo cdo ki€ém todn ngay 7 thdng 3 nédm 2023.

Céng ty TNHH KPMG

[
Pam Xuén Lam Tran Dinh Vinh
Gidy Chirng nhan Bang ky Hanh nghé Gidy Chitng nhén Bang ky Hanh nghé
Ki€m todn s6 0861-2023-007-1 Kiém todn s6 0339-2023-007-1

Phé Téng Gidm déc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 13 thdng 03 ndm 2024
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BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH HOP NHAT

tai ngay 31thdng 12 ndm 2023

B02/TCTD-HN
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Thuyét 31/12/2023 31/12/2022

minh triéu déng triéu déng

Tai san C6 khac 29.218.094 32.901.134

Cdc khodn phdi thu 1841 14.289.084 20.160.561

Cdc khodn lai, phi phdi thu 8.668.557 6.786.414

Tai s&n thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 37.2 28.710 10.986

Tai san Cé khéc 18.2 6.406.669 6.174.673

- Trong dé: Loi thé thuong mai 19 19.045 28.568

Du phong rui ro cho cdc tdai sdn Cé ndi bdng khdc 18.3 (174.926) (231.500)

TONG TAI SAN cO 944.953.640 728.532.373

NQ PHAI TRA

Cac khoan no Chinh phi va Ngan hang Nha nuéc 20 8.738 31.788

Tién gi va vay cdc té chirc tin dung khac 99.810.466 65.116.779

Tién g clia cdc t8 chire tin dung khdc 211 68.812.883 33.059.306

Vay cdc t8 chirc tin dung khac 21.2 30.997.583 32.057.473

Tién giti cia khach hang 22 567.532.577 443.605.638

Vén tai trg, Gy thac ddu tw, cho vay t8 chirc tin dung chiu rii ro 23 2.799.863 2.002.722

Phat hanh gidy t& c6 gia 24 126.463.110 96.578.125

Cac khoan no khac 51.627.727 41.584.102

Cdc khodn 1ai, phi phai tré 13.390.191 7.688.257

Cdc khodn phdi trd va cong ng khdc 25 38.236.542 33.895.818

Dy phong cdc khodn no khdc 994 27

TONG NO PHAI TRA 848.242.481 648.919.154
VON CHU S& HOU

V8h cla t8 chire tin dung 54.938.426 47.596.709

Vén diéu lé 52.140.841 45.339.861

Thdng dw udn cé phan 869.327 869.327

Vén khdc 1.928.258 1.387.521

Cdc quy cla t8 chire tin dung 12.193.931 9.288.618

Chénh léch ty gid h&i dodi 45939 -

Lgi nhuén chua phan phdi 25.559.753 19.063.767

Loi ich cGia c8 déng khéng kiém sodt 3.973.110 3.664.125

TONG VON CHU SO HOU 27 96.711.159 79.613.219

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU S& HOU 944.953.640 728.532.373

Thuyét 31/12/2023 31/12/2022
minh triéu déng triéu déng

TAI SAN
Tién mdt, vang bac, da quy 5 3.675.394 3.744.100
Tién giri tai Ngén hang Nha nuwéc 6 66.321.652 39.654.541
Tién gli va cho vay cac t8 chirc tin dung khéac 7 46.343.813 32.937.210
Tién gi tai cdc té chic tin dung khéc 39.119.633 24.835.507
Cho vay cdc t8 chirc tin dung khac 7.229.607 8.102.398
Duv phong rui ro (5.427) (695)
Chirng khodn kinh doanh 8 44.250.788 4.105.550
Chitng khodn kinh doanh 44.251.400 4107.470
Du phong rui ro chi*ng khodn kinh doanh (612) (1.920)
Cadc cong cu tai chinh phdi sinh va cdc tai san tai chinh khac 9 141.294 69.503
Cho vay khdch hang 599.579.267 448.598.622
Cho vay khdch hang 10 611.048.830 460.574.482
Du phong rui ro cho vay khdch hang 1 (11.469.563) (11.975.860)
Hoat déng mua no 12 1.789.868 1.006.733
Mua no 1.848.863 1.019.898
Dy phong rii ro hoat déng mua ng (58.995) (13.165)
Chirng khodn déau tw 13 147.923.205 159.580.028
Chitng khodn ddu tu s@n sang dé bdn 131 143.010.711 154.506.192
Chitng khodn dau tu gilt d&n ngay ddo han 13.2 5.387.952 5.475.361
Du phong rdi ro chitng khodn dau tu 13.3 (475.458) (401.525)
Gép vén, dau tw dai han 14 615.785 625.267
DPau tu dai han khdc 141 779.587 768.763
Du phong gidm gid dau tv dai han 14.2 (163.802) (143.496)
Tai san cd dinh 4.854.186 5.073.508
Tai sén ¢é dinh hitu hinh 15 3.194.404 3.457.561
Nguyén gia 7.732.608 7.110.562
Hao mon liy ké (4.538.204) (3.653.001)
Tai san c8 dinh vé hinh 16 1.659.782 1.615.947
Nguyén gia 4.196.144 3.565.092
Hao mon liy ké (2.536.362) (1.949.145)
Bé&t déng san dau tw 17 240.294 236.177
Nguyén gia 260.415 250.155
Hao mon liy ké (20.121) (13.978)
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BAO CAO TiNH HINH TAI CHINH HOP NHAT w60

tai ngay 31thdng 12 ndm 2023

CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

B02/TCTD-HN
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG HOP NHAT

Cho ndm két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2023
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BO3/TCTD-HN

Thuyét 31/12/2023 31/12/2022

minh triéu déng triéu déng

Bdo lanh vay vén 154.358 146.170
Cam két giao dich héi dodi 394.715.794 202.660.266
Cam két mua ngogi té 1.945.064 1.462.863
Cam két bdn ngoai té 1.423.038 1.339.219
Cam két mua giao dich hodn déi ngoai té 195.798.455 99.955.883
Cam két ban giao dich hodn déi ngoai té 195.549.237 99.902.301
Cam két trong nghiép vu L/C 23.214.316 28.829.163
Bdo lanh khac 121.825.143 118.000.076
Cdc cam két khdc 81444111 50.621.181
L&i cho vay va phi phdi thu chua thu duoc 43 6.878.001 3.892.368
No kho doi da xir ly 44 35.252.892 29.045.662
Tai s@n va chirng tur khéc 45 285.945.759 261.162.279

Nguwoi lap:

Ngudi kiém soat:

/ NG

AN HANG

Ngueoi phé duyét:

Bé Lé Thi Huyén Trang
Gidm déc Trung tédm
K& todn

Ha Noi, Viéet Nam
Ngay 13 thdng 03 ndm 2024

Ba Bbdng Thay Dung
K& todn Trudng

Ba Nguyén Thi Thanh Nga

Gidm déc Tai chinh

Ong Pham Nhu Anh

Téng Gidm déc

Thuyét N&am 2023 Nam 2022
minh triéu déng triéu déng
Thu nhép 13i va cdc khodn thu nhép tuong tv 69.143.043 52.485.812
Chi phi 1@i v& cdc chi phi tvong ty (30.459.195) (16.462.690)
Thu nhép lai thudn 28 38.683.848 36.023.122
Thu nhép ti hoat dong dich vu 13.137.624 14.243.734
Chi phi hoat déng dich vu (9.052.399) (10.108.166)
Lai thuan tir hogt déng dich vu 29 4.085.225 4.135.568
Lai thudan tir hoat déng kinh doanh ngogi héi 30 1.209.825 1.703.960
La&i thudn tir mua ban chirng khodn kinh doanh 31 541.566 141.128
L&i thuan tir mua bdn chirng khodn dau tuw va déu tw dai han 32 300.404 1.315.248
Thu nhép ti hoat déng khdc 3.457.702 3.025.807
Chi phi cho hoat déng khdc (1.029.591) (884.149)
L&i thudan tir hoat déng khac 33 2.428.111 2.141.658
Thu nhép tir gép vén, mua cé phén 34 57.083 131.941
TONG THU NHAP HOAT PONG 47.306.062 45.592.625
TONG CHI PHi HOAT PONG 35 (14.912.941) (14.815.628)
Loi nhuén thudn tir hoat ddng kinh doanh truéc chi phi duw phéng 32.393.121 30.776.997
rai ro tin dung
Chi phi du phong rti ro 36 (6.087.032) (8.047.677)
TONG L1 NHUAN TRUGC THUE 26.306.089 22.729.320
Chi phi thué& thu nhdp doanh nghiép hién hanh 371 (5.269.869) (4.582.973)
Thu nhép thué thu nhép hodn lai 37.2 17.572 8.838
Chi phi thué& thu nhéap doanh nghiép (5.252.297) (4.574.135)
LOI NHUAN SAU THUE 21.053.792 18.155.185
Lgi ich cia cé déng khdng kiém soat 377.004 672.450
Lo'i nhudn rong trong nam 20.676.788 17.482.735
Ldi co ban trén ¢ phiéu (VND/cé phiéu) 38 3.966 3.085

Nguoi lap:

Nguoi phé duyét:
" A
o
o

Ba Lé Thi Huyén Trang
Gidm d&c Trung t&m
Ké todn

Ba Bdng Thiy Dung
K& todn Trudng

Ha No6i, Viét Nam
Ngay 13 thdng 03 nédm 2024

Ba Nguyén Thi Thanh Nga
Gidm d&c Tai chinh

Ong Pham Nhu Anh
Téng Gidm déc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho ndm két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2023

B04/TCTD-HN
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Thuyét Nam 2023 Nam 2022
minh triéu déng triéu déng

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG DAU TU
Mua sdm tai sdn cé dinh (1.655.386) (1.748.106)
Tién thu tir thanh ly, nhugng bdn tai san cé dinh 3.714 2.048
Tién chi déu tu, gép v8n vao cdc don vi khéc (45.500) (100.091)
Tién thu dau tw, gép vén vao céc don vi khdc thu bdn, thanh ly 34.676 271.040
cdng ty con, gép vén lién doanh, cdc khodn dau tv dai han khéc
Tién thu cé tic va loi nhuén duoc chia tir céc khodn déu tv, gép 57.083 131.941
vén dai han
Lwu chuyén tién thudn st dung véo hogt déng dau tw (1.605.413) (1.443.168)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
Tién thu t&r phdt hanh gidy t& cé gid dai han cé da diéu kién tinh 3.449.000 2.120.000
v&o v8n tu ¢é va cdc khodn v8n vay dai han khéc
C8 tic trd cho c6 déng (2.266.993) -
Lwu chuyén tién thudn st dung véo hogt déng tai chinh 1.182.007 2.120.000
Lwu chuyén tién thudn trong nédm 40.871.206 2.553.161
Tién véa cdc khodn twong duong tién ddu ndm 68.223.912 65.670.751
Tién véa cdc khodn twong dwong tién cudi ndm 39 109.095.118 68.223.912

Nguoi lap:

Nguei kiém soat:

Nguwoi phé duyét:

Thuyét Nam 2023 Nam 2022
minh triéu déng triéu déng

LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH
Thu nhép 1&i va cdc khodn thu nhép tuong ty nhén duoc 66.891.390 50.802.236
Chi phi 1Gi va cdc chi phi tuvong tv da tré (24.699.677) (14.426.925)
Thu nhép tir hoat déng dich vu nhén duoc 4.085.225 4.135.568
Chénh léch s tién thuc thu tir hoat déng 2.363.720 3.231.427
kinh doanh (ngoaqi té, vang bac, chitng khodn)
Thu nhép khdéc 713.381 491.344
Tién thu cdc khodn no da duogc x ly xod, bu ddp bdng ngudn 33 1.711.016 1.648.266
du phong rii ro
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu (14.652.520) (14.428.046)
Tién thué thu nhap thuc ndép trong nédm 371 (5.078.090) (2.372.089)
Lu:u chuyén tién thudn tir hoat déng kinh doanh trwé'c nhirng thay 31.334.445 29.081.781
dai vé tai san va no phai trd hoat déng
Nhirng thay déi vé tai san hogt dong (179.550.446) (124.399.345)
Gidm cdc khodn tién glti va cho vay cdc té chire tin dung khéc 861.466 3.807.045
Tang cdc khodn vé kinh doanh ching khodn (28.561.040) (27.277.350)
(T&ng)/gidm cdc cdng cu tai chinh phdi sinh va (71.791) 204.791
cdc tai sén tai chinh khdc
Tang cdc khodn cho vay khdch hang (151.303.313) (98.036.017)
Gidm nguén du phong dé bu ddp tén that cdc khodn tin dung, (6.633.346) (4.506.424)
chirng khodn, déau tu dai han, phai thu khdac
Gidm khdc vé tai san hoat déng 6.157.578 1.408.610
Nhirng thay d&i vé no phdi trd hoat déng 189.510.613 97.193.893
Gidm cdc khodn ng chinh phd va NHNN (23.051) (230.493)
Tang cdc khodn tién g, tién vay cdc t8 chirc tin dung 34.693.687 5.556.395
Tang tién gl cta khdch hang 123.926.939 58.913.483
Tang phdt hanh gidy t& cé gid (ngoai trir gidy t& cé gid phdt hanh 26.435.985 27.571.201
duoc tinh vao hoat déng tai chinh)
Tang vén tai tro, uy théc déu tu, cho vay ma té chire 797141 4.019
tin dung chiu rai ro
Tang khdc vé céng ng hoat déng 3.929.292 5.614.874
Chi tir quy cuia t& chire tin dung 271 (249.380) (235.586)
Lwu chuyén tién thudn s dung véo hoat déng kinh doanh 41.294.612 1.876.329

Ba Lé Thi Huyén Trang
Gidm déc Trung tém
Ké& todan

Ba Bbdng Thay Dung
Ké& todn Trudng

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 13 thdng 03 ndm 2024

Ba Nguyén Thi Thanh Nga
Gidm déc Tai chinh

Ong Pham Nhu Anh
Téng Gidm déc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT B0S/TCTD-HN

tai ngay 31thdng 12 n&dm 2023 va cho ndm két thuc cung ngay

46 Trong qud trinh hoat déng kinh doanh théng thuong, MB cé phdét sinh cdc giao dich véi cdc bén lién quan. Cdéc 46
— bén duorc coi la lién quan néu mét bén cé kha néng kiém sodt hodic cé &dnh hudng ddng ké dsi véi bén kia trong E— .
GIAO DICH viéc ra quyét dinh dai v&i céce chinh sdch tai chinh va hoat déng. Mét bén duoc coi la bén cé lién quan véi MB néu: GIAO DICH VOI
VOI CAC BEN CAC BEN LIEN QUAN (Tiép theo]
LIEN QUAN Thu lao clia thanh vién Héi déng Qudn tri va tién lvong clia Téng gidm déc va ngudi

quadn ly khdc nhu sau :
(a) Truc ti€p hodc gidn ti€p qua mét hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

: ) 3 R Chire danh 31/12/2023 31/12/2022
ki€ém sodt hodic bi kiem sodt hodc chiu sy ki€m sodt chung bdi MB (bao gom cdc céng ty me, cong ty con); Selu triéu déng triéu déng
c6 v8n gop (s& hitu tir 5% vén diéu 1& hodc vén ¢ phén cé quyén biéu quyét trd 1én) vaio MB va do dé cé N
anh huéng ddng ké téi MB; 1. Thu lao Hoi dong Quan tri 15.153 14.404
€6 quyén dong kiém sodt MB. - Ong Luu Trung Thai Cha tich (b8 nhiém tir 1.989 -
(b) Bén lién quan la céng ty lién doanh, lién két ma MB 1& mét bén lién doanh, lién két (s& hitu trén 11% vén diéu 1é ngay 12/04/2023)
hod&c vén c8 phén cé quyén biéu quyét, nhung khéng phai la céng ty con); - -
- Ong Lé Hitu Buc Chu tich (mién nhiém tir ngay 958 2.534
(c) Bén lién quan cé thanh vién I& nhan su chinh trong H8i déng Qudn tri hodc Ban Diéu hanh clia MB; 12/04/2023)
(d) Bén lién quan la thanh vién mat thiét trong gia dinh cla bét ky cd nhan ndo da néu trong diém (a) hodic (c); hodic - Ba Vi Thi Hai Phuong Phé Cha tich HPQT 2576 2510
(e) Bén lién quan & mét don vi truc tiép hodic gidn tiép chiu su ki€ém sodt, déng ki€ém sodt hodc chiu anh hudng -
dang k&, hodc cé quyén biéu quyét b&i bét ky cd nhan ndo duoc dé cap dén trong diém (c) hodc (d). - Ba Nguyén Thi Ngoc Thanh vién HBQT 2.409 2.336
- Ba Nguyén Thi Thuy Thanh vién HPQT 2.409 2.336
- Ong Lé Viét Hai Thanh vién HDQT 2.018 1.956
- Ong Trén Trung Tin Thanh vién HDQT déc Iap 586 592
Chi tiét s6 du cht yéu véi cdc bén lién quan tai ngay két thic ndm nhu sau: Thu lao tré cho thanh vién H8i déng Quén tri théng 2.208 2140
qua doanh nghiép c ngudi dai dién
31/12/2023 31/12/2022
triéu déng vtriéu déng o p
Phai thu/(phai tra) Phai thu/(phdi tra) 2. Ban Kiém sodt LRy 6.395
Cé déng lén 3. Tién lwong ctGa Téng Gidm déc va cdc Phé Téng 16.391 15.184
Tién gii tai MB (39.740.091) (28.658.340) Giam Déc
Chi tiét giao dich chi yéu véi cdc bén lién quan trong ndm nhu sau: - Ong Luu Trung Thai Téng gidm d8c (mién nhiém tur 1253 3.062
ngay 12 thdng 4 ndm 2023)
Nam 2023 Ném 2022 - Ong Pham Nhu Anh Téng gidm déc (b8 nhiém tir 2688 -
triéu dong triéu dong ? i ;
Thu nhap/(chi phi) Thu nhap/(chi phi) ngay 18 thdng 5 ndm 2023)
Cé dong lon - Ba Nguyén Minh Chau Phé Téng gidm déc 2.834 2.757
Chi phi lai tién gwi (1.781.386) (1.289.675) " - N i
- Ong Tran Minh Bat Phé Téng gidm déc 2.364 2.301
Ngén hang Thuong mai C8 phdn Quén doi thuc hién chi tra thu lao ctia H6i ddng Qudn tri vé Ban Kiém sodt cén ct theo Nghi quyét s6 - ] - . - -
12/NQ-MB-DHCP ngdly 25 thdng 4 n&dm 2023 cla Dai hdi C8 déng, theo d6 ty 1 chi trd thu lao v ngan sdch hoat dong 1 1,2% loi nhuan - Ba Pham Thj Trung Ha Phd Téng gidm déc 2761 2.688
sau thué.
- Ong Ha Trong Khiém Phé T8ng gidm déc 2.258 2.200
Tién lvong clia Ban Diéu hanh dugrc chi trd theo Quy ché lvong clia MB.
- Ong Lé Quéc Minh Phé T8ng gidm déc 2.233 2176

"Théng tin Thuyét minh Bdo cdo tai chinh ho'p nhét cé tai Bdo cdo tai chinh hop nhét kiém todn cia MB. Bén bdo cdo
day da xem tai day "
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THONG TIN VE BAO CAO

AP DUNG TIEU CHUAN GRI

NOI DUNG VA KY BAO CAO Bdo cdo thudng nién clia MB bao gém théng tin vé tinh hinh tai chinh va céc
hoat dé Ja Ngdn he thudc giai d to ay 01 thd 01 ndm 2023 . . . . . e
?,q ?ng cuql gan vctng Hoe gl qun A\ngqy . cmg A nam o Tiéu chuan Tén yéu cdu congbé  Muc tham chiéu theo bdo cdo thuwong nién Chu dé Cé cong bo
dén ngay 31thdng 12 ndm 2023, trong dé bao gom cdc théng tin lién quan tdi " . - PO
- P . , ” R N e N GRI thong tin trong yéu théng tin
nhitng déng gdp cltia Ngan hang cho muc tiéu phdt trién bén virng. twong tng

Bdo cdo thudng nién ndm 2023 khdng cé thdng tin trinh bay lai tir bdo cdo Céng b6 théng tin chung

ndm 2022. GRI 1: 1-1 Ap dung cdc Néu tai muc tham chiéu cho GRI 1-4 7
Nguyén tdc nguyén téc
TIEU CHUAN AP DUNG MB ddm bdo réng Bdo cdo duogc lap trén co s& tudn thi theo cdc hudng chung 2021 bdo cdo
dén vé Bdo cdo thudng nién tai Théng tu 96/2020/TT-BTC vé céng bé théng
tin va tham chiéu dén cdc tiéu chudn clia Huéng dén lap Bdo cdo Phdt trién GRI1: 1-2 Céng bs thong Néu tai muc tham chiéu cho GRI 2 4
bén vitng - T8 chirc Sdng kién Bdo cdo Toan cdu (Global Reporting Initiative Nguyén tdc tin theo tiéu chl.jc”:’n
- GRI). Ngoai ra, MB thuc hién quy chiéu t&i 17 muc tiéu phdt trién bén virng chung 2021 GRAI 2- Fiong bc:A
cla Lién hop qudc nhdm ddnh gid su déng gép clia MB vao tién trinh phat t(;igiiﬂj:e%g;r
trién bén virng tai Viét Nam. °
GRI1: 1-3 Xdc dinh céc cha Chuong 2 - Cdc cha dé trong yéu 4
PHAM VI BAO CAO Bdio cdo thudng nién clia MB bao gdm théng tin vé MB va 07 ¢ong ty thanh vién. CNP?uu:er;ct);c dé trong yéu
(Chud y: ndm 2023 tdng thém 01 céng ty thanh vién |a MB Cambodia) 9
GRI1: 1-4 Céng bd théng Néu tai muc tham chiéu cho GRI 3 4
PHUONG PHAP HOP NHAT Bé&o cdo thudng nién ndm 2023 clia MB tich hop cdc théng tin vé& phdt trién bén Nguyén tac tin theo tiléu ch’uérj‘
THONG TIN PHAT TRIEN virng, bao gébm chién luoc, chinh séch, muc tiéu, chuong trinh va théng ké hiéu chung 2021 ?RI 3 -A(,quoczf;u de
BEN VUNG sudt phdt trién bén virng cho cdc hoat déng ctia MB. Pham vi béo cdo hoat déng rong y=u
cla MB bao gém cdc chi nhdnh, cdc don vi tryc thudc, cde cong ty thanh vién
MB n&m quyén chi phéi. GRI 1 1-5 Lua chon cong Chuong 5 - Qudn tri Phdt trién bén vitng 4
Nguyén tdc bé& théng tin theo Chuong 5 - Thuc ddy tai chinh xanh bén vitng
Trit nhi héin <6 cht thich 15 ré 5 liau bdo cdo 14 6 lidu thang Kk chung 2021 cdc tiéu chudn GRI Chuong 5 - Hanh trinh chuyén déi s8 vdi
rlr nhitng phan cé chu thich ré rang, s liéu bdo cdo la s6 ligu théng ké trongl 200, 300, 400 cho khdch haing 1& trong tam
khoding thoi gian bdo cdo hodc la con s6 tai thoi diém bdo cdo, duoc cong bd tirng chd dé trong Chuong 5 - Phét trién nhan tai
théng nhdt trén toan bd ndi dung bdo cdo. Sai léch pham vi hop nhét hodic s& yéu Chuong 5 - Trach nhiém bdo vé quyén con ngudi
liéu cho cdc khodng thai gian khdc, néu cd, sé duoc gidi thich cu thé. Chuong 5 - Tréch nhiffam déng gop cong déng
Cdc s6 liéu, théng tin duoc thu thap bang phuong phdp dai dién tir céc don vi - 'IYG Xﬁ hﬁ'A o
chiu trdch nhiém chuyén mon trong ky bdo cdo, d@m bdo khéng cé diéu chinh Chigzg g : T:gzh :h:zm \édéln;nglét’;i?:ﬁté'
théng tin vé loi ich thiéu s6. Céc thay d6i déu duoc ghi chid trong phén chi thich i
tuong tng. GRI1: 1-7 Bao gém bdng Ba thuc hién tai bang nay 4
Nguyén tdc phu luc danh sdch
‘ ~ ~ chung 2021 cdc ndi dung GRI dp
AP DUNG TIEU CHUAN GRI Bdo cdo thudng nién 2023 clia MB duoc 1ap va céng bd dung trong bdo cdo
théng tin tham chiéu t&i cdc tiéu chudn cla T8 chitc sdng
ki€n bdo cdo toan céu (GRI) trong ky bdo cdo ndm 2023.
Tuyén b dép dung ggj o :c“;ygkf:gg ;fttgen:gs%f?ﬁgn';"gj e ORI e GRIT: 1-8 Tuyén b3 véviec  Da thuc hién tai bang tuyén b3 dp dung & trén v
ngdy 31 thang 12 néim 2023, trir khi dugc chd thich khac Nﬁ“yeg o ap d‘-;)”,g theo g;;l‘"”
tai muc cong bé tuong tng trong bdo cdo. chung muyc bdo cao
Ap dung GRI 1 GRI 1: Nguyén téc chung 2021
GRI1: 1-9 Théng bdo cho Da théng bdo vé viéc st dung GRI va tuyén
Nguyén tdc GRI b& st dung qua thu dién t& t&i reportregistra-
chung 2021 tion@globalreporting.org
GRI 2: 2-1 Théng tin vé Chuong 1 - Vé ching téi 4
Céng béthéng  té churc

tin theo tiéu
chudn chung
2021
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AP DUNG TIEU CHUAN GRI

Tiéu chudn Tén yéu cdu congbd  Muc tham chiéu theo béo céo thuéng nién Chu dé C6 cong bé Tiéuchudn  Tényéucducdngbd Muc tham chiéu theo bdo cdo thuong nien Cha détrong  C6 céng bd
GRI théng tin trong yéu théng tin GRI théng tin yéu twong théng tin
twong (rng ung
Cong bé théng tin chung Coéng bé théng tin chung . L )
Churong T=Co cdu quan tri Tap dodan
GRI 2: 2-2 Théng tin vé céc Chuong 3 - Céng ty thanh vién GRI 2: 2-12 Vai tro clia cép Chuong 8 - Qadg téirRtegitdtnién bén birdg Quaén tri g
Céng b8 théng  cdng ty con Théng tin vé bdo cdo Céng b8 théng  quan ly cao nhét tuwong lai PTBV
tin theo tiéu tin theo tiéu trong gidm sdt viéc Chuong 5 - Qudn trj Phdt trién bén vitng
chuén chung chuén chung quan ly céc tdc déng
2021 2021
GRI 2: 2-3 Ky bdo cdo, tan Théng tin vé bdo cdo GRI 2: ] 2-13 Phdan céng Chuong 5 - Quan tri Phdt trién bén vitng Quan tri 4
Cong b&thang  sudt, va théng tin Cong bé thong  trdch nhiém quén ly PTBV
tin theo tiéu lién hé tin theo tiéu tdc dong
chudin chung ’ chudn chung
2021 2021
GRI2: Cong b8 2-4 Trinh bay lgi Théng tin vé bdo cdo GRI 2: ] 2-?4 Vai tro cla Chuong 5 - Quan tri Phat trién bén vitng Qudn tri 4
théng tin theo théng tin bdo cdo Céng bé théng  cdp quén ly cao PTBV
ticu chudn tin theo tiéu nhét trong bdo cdo
chung 2021 chudn chung PTBV
2021
GRI 2: 2-5 Bdo dém déc lap Bdo cdo kiém todn doc lap o L o .
Cong bSthéng  cia bén thir ba GRI 2: ] 2-15 Xung dét loiich ~ Chuong 4 - Quadn ly xung doét loi ',Ch Pao dirc o
tin theo tiéu Coéng bé thong Chuong 4 - Bdo dém loi ich \{d doi xtr doanh
chudn chung tin tbeo tiéu c6ng badng vdi cé déng nghiép
2021 chudn chung
2021
GRI 2: 2-6 Cdc hoat déng, Chuong 1 - Mb hinh hoat dong kinh doanh va
Cong b8 thong  chudi gid tri va cdc cdc yéu té kién tao gid tri GRI 2: 2-18 Ddnh gid hiéu Chuong 5 - Quén tri Phdt trién bén vitng Quaén tri 4
tin tljeo tiéu ma&i quan hé kinh Chuong 3 - Céng ty thanh vién Coéng bs théng  qué hoat déng ciia PTBV
chuén chung doanh khéc tin theo tiéu cép quédn ly cao nhét
2021 chuén chung
2021
GRI 2: 2-7 Cdn b6 nhén vién Chuong 3 - T6 chitc v nhéan su
Céng bé théng GRI 2: 2-19 Chinh sdch vé Chuong 4 - Cdc giao dich, lwong, thu lao va Bao dirc g
tin theo tiéu Coéng b8 théng  thi lao cdc khoan lgi ich d6i véi HPQT, BKS, BEH doanh
chudn chung tin theo tiéu nghiép
202 chuén chung
2021
GRI 2: 2-9 Co c@u vathanh  Chuong 1- Co cdu qudn tri Tap dodan Néang cao
Céng b& théng  phan qudn tri Chuong 4 - Nang tém quan tri tién budc chét lvgng GRI 2: 2-22 Tuyén bé vé Chuong 5 - Théng diép ctia lanh dao vé Phét Quan tri PTBV g
tin theo tiéu tuong lai quan tri Céng bé théng  chién lugc PTBV trién bén vitng
chuén chung Chuong 5 - Qudn tri Phdt trién bén vitng Ngan hang tin theo tiéu
2021 chudn chung
2021
GRI 2: 2-10 P& it val lua Chuong 4 - Tiéu chi dé ci va lua chon Nang cao GI?I 2: o 2-2’3 Co’m két Cbu’o’~n9 5 - Dinh huwéng va Muc tiéu Phdt trién Quan tri PTBV 4
Céng b8 théng  chon quén ly Quan trj cdp cao chadt luong Cpng bd Ff‘°”9 chinh sach bén ving
tin theo tiéu cdip cao quan tri tin theo tiéu
chudn chung Ngan hang chudn chung
2021 2021
GRI 2: 2-11 Ngui dieng Chuong 1 - Co' cdu qudn trj Tap dodn Quan tri GIAQI 2 o 2-124 Trién Iflhai CEIUU?g 5- Déngvgép tiéu biéu vé Phdt trién Tc”it cé cdc::hﬂ 4
Céng béthéng  ddu té chirc Chuong 4 - Hoat déng cta Hé)i déng quan tri PTBV (?0”9 bd .tnhong cac cam ket bén viing trong ndm 2023 dstr(grjg yeu
tin theo tiéu tin theo tiéu chinh sdch daéi véi MB

chudn chung
2021

chudn chung
2021
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AP DUNG TIEU CHUAN GRI

Chu dé trong Cé cong b Tiéu chudn
yéu tuong rng théng tin GRI

Muc tham chiéu theo béo cdo thuéng nién Chu dé trong yéu C6 cong bo

tuwong irng thong tin

Tén yéu cdu coéng
b théng tin

Tiéu chudn Tén yéu cdu céng  Muc tham chiéu theo bdo céo thudng nién
GRI bé thdng tin

Cdng bé théng tin chung

GRI 2:

Céng bé théng
tin theo tiéu
chuén chung
2021

2-25 Quy trinh
khéc phuc tdc
dong tiéu cuc

Chuong 4 - Co ché khiéu nai va bdo cdo sai pham

Néang cao chat
lwgng quan tri
Ngdn hang

Tiéu chudin vé kinh t&

GRI 2:

Céng bé théng
tin theo tiéu
chuén chung
2021

2-26 Co ché
tham vén va bdo
cdo cdc mai
quan ngqi

Chuong 4 - Co ché khiéu nai va bdo cdo sai pham

Néang cao chat
lwong quadn tri
Ngén hang

GRI 2:

Céng bé théng
tin theo tiéu
chuén chung
2021

2-27 Tuén thud
luat phdp va
quy dinh

Chuong 4 - Hoat déng Kiém sodt ndi b
va tudn tha

Néang cao chat
lwong quadn tri
Ngdn hang

GRI 2:

Céng bé théng
tin theo tiéu
chuén chung
2021

GRI 2-28 Quyén
hoi vién trong céc
hiép hoi

Chuong 1 - Chdng dudng phdt trién

GRI 2:

Céng bé théng
tin theo tiéu
chuén chung
2021

2-29 Phuong
phdp ti€p can dai
v&i gén két cac
bén lién quan

Chuong 5 - Gdn két cdc bén hitu quan

Quan tri PTBV

GRI 2:

Céng bé théng
tin theo tiéu
chuén chung
2021

2-30 Cdc théa
uwdc thuong
luong tap thé

Chuong 5 - Tréch nhiém béo vé quyén con ngudi

Bdo vé va ton
trong quyén
con ngudi

GRI 3:
Cdc cha dé
trong yéu 2021

3-1 Quy trinh xdc
dinh cdc cha dé
trong yéu

Chuong 2 - Cdc chu dé trong yéu

Quadn tri PTBV

GRI 3:
Céc cha dé
trong yéu 2021

3-2 Danh séch
cdc chi dé trong
yéu

Chuong 2 - Cdc cha dé trong yéu

Quan tri PTBV

GRI 3:
Céc cha dé
trong yéu 2021

3-3 Quadn tri cdc
chi dé trong yéu

Chuong 5 - Qudn tri Phdt trién bén vitng

Chuong 5 - Thuc ddy tai chinh xanh bén viing

Chuong 5 - Hanh trinh chuyén d6i s6 vdi
khéch hang la trong tdm

Chuong 5 - Phét trién nhan tai

Chuong 5 - Trach nhiém bdo vé quyén con

nguoi

Chuong 5 - Trach nhiém déng gép céng déng
va xd hoi

Chuong 5 - Trdch nhiém véi moi truong

Chuong 5 - Trach nhiém déng gép kinh té

Quan tri PTBV

GRI 200: 20141 Gid tri kinh Chuong 5 - Trach nhiém déng gép kinh té& Trdch nhiém 4
Tiéu chudn vé té truc tiép duoc cbéng déng
kinh t& tao ra v& duoc

phén bé
GRI 200: 201-2 Anh Chuong 5 - Quan trij ri ro d8i v&i Phat trién Tin dung xanh 4
Tiéu chudn vé hudng dén két bén virng Quan tri PTBV
kinh t& qud hoat déng

tai chinh, cdc

rdi ro va co hoi

khdc do bién

d&i khi hau
GRI 200: 201-3 Cdc nghia Chuong 5 - Trach nhiém bdo vé quyén Pao dirc 4
Tiéu chuén vé vu theo ché& dé con ngudi doanh nghiép
kinh t& phuc loi d& quy

dinh va cdc ché

dé huu tri khac
GRI 200: 201-4 Hb tro Chuong 3 - Tinh hinh hoat déng trong ndm v
Tiéu chudn vé tai chinh nhén MB khéng phdt sinh cdc khodn hé tro tai chinh tir
kinh té& duoc tir chinh Chinh pht trong ky bdo cdo.

pht
GRI 200: 203-1Dau tv co Chuong 5 - Trdch nhiém déng goép Trdch nhiém 4
Tiéu chuén vé s& ha téng va hé cdng dong va xa hoi cdng déng
kinh t& tro dich vu
GRI 200: 203-2 Chuong 5 - Trdch nhiém déng gop kinh t&€ Trdch nhiém 4
Tiéu chudn vé Anh huéng kinh cdng déng
kinh t& té& gidn ti€p

trong yéu
GRI 200: 205-1 Cdc hoat Chuong 4 - Phong chéng tham nhiing Nang cao chét 4
Tiéu chudn vé dong duoc ddnh lwong quan ly
kinh t& gid ri ro lién Ngdn hang

quan dén tham

nhiing
GRI 200: 205-2 Truyén Chuong 4 - Phong chéng tham nhiing Nang cao chat 4
Tiéu chudn vé théng va dao lwong qudn ly
kinh t& tao vé cdc chinh Ngan hang

sdch va quy trinh

phong chéng

tham nhiing

v

GRI 200:
Tiéu chudén vé
kinh t&

205-3 Cdc su ¢8
tham nhiing da
dugc xdc nhdn va
bién phdp khdc
phuc

Chuong 4 - Phong chéng tham nhiing

Néang cao chéat
lwong quan ly
Ngdn hang
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AP DUNG TIEU CHUAN GRI

Tiéu chudn Tén yéu cdu céng  Muc tham chiéu theo bdo cdo thudng nién  Chua dé trong Cé coéng bd Tiéu chudn Tén yéu cdu céng  Muc tham chiéu theo bdo céo thudng nién  Cha dé trong Cé céng bd
GRI bé thdng tin yéu tuong rng thong tin GRI bé théng tin yéu twong irng théng tin
Tiéu chudn vé méi truong Tiéu chudn vé méi truong
GRI 300: 302-1 Tiéu thu Chuong 5 - Trdch nhiém bdo vé méi truong Qudn ly ndng GBI 300:; . 30?_3 Lugng rdc Chuong 5 - Tréch nhiém bdo vé moi truong Cbié'ngl biAé'n !
Tiéu chudn vé ndng luong trong lwong va tai Tiéu ChL\‘Gn ve thai d?' kh.ldhgu
méi trudng t6 chirc nguyén mdi truong va Chién lugc
“Net-zero"
GRI 300: 302-3 Do ludng Chuong 5 - Tréch nhiém béo vé mai trueng Quan ly ndng GRI300: 306-4 Thay dc‘ii’ Chuong 5 - Trach nhiém bdo vé méi truong Cbc‘ing bién ’
Tiéu chudn vé viéc st dung lwong vé tai Tiéu chu@n vé phuong phdp xt* doi khl’hcf:u
mai truding nding luong hguyén méi trudng ly rdc thai va Chién luvoc
“Net-zero"
GRI 300: 302-4Titkigm  Chuong 5 - Tréch nhiém bdo vé méi trudng Quén Iy ndng GRI300: = 306-5Chon/Thai  Chuong 5 - Trdch nhiém bao vé méi trurang Chang bién ’
Tiéu chudn vé tiéu thu ndng lvgng va T"f‘ﬂ ChL‘JGn ve bd rdc thdi d?' kh.lA’hgu
mai trudng lwvong tai nguyén moi truong va Chién luoc
"Net-zero"
Tiéu chudn vé xa hoi
GRI 300: 303-1 S dung Chuong 5 - Tréch nhiém bdo vé méi trudng Qudén ly ndng
Tiéu chuén vé nuédc nhu mot lwvgng va o ) L o L ,
méi truong ngudn tai nguyén tai nguyén GIA?I AOO:A’ A 491-2 Ebuc loi Chuong 5 - Trdch nhiém bdo vé quyén con nguoi Bdo vé vqﬁton
chung Tiéu chuan vé danh riéng cho trong quyén
xd hoi nhdn vién toan con nguoi
thoi gian
GRI 300: 303-3 Nguén Chuong 5 - Trdch nhiém bdo vé maéi truong Quadn ly ndng
Tiéu chudn vé cung cdp nudc luong va ! .
méi truding tai nguyén GRI 400: o 403-1Hé théng Chuong 5 - Tréch nhiém bdo vé quyén con ngudi Bdo vé va ‘tén 4
Tiéu chuan vé quadn ly an toan trong quyén
xa héi va stric khde nghé con ngudi
nghiép
GRI 300: 303-5 Tiéu thu Chuong 5 - Trdch nhiém bdo vé méi truong Qudn ly ndng
Tiéu chudn vé nudc luvong v tai GRI 400: 403-3 Dich vusttc ~ Chuong 5 - Trdch nhiém bdo vé quyén con ngudi Bdo vé va ton /
méi truong hguyén Tiéu chudn vé khée nghé nghiép trong quyén
xd hoi con nguoi
GRI 300: 304-3 Méi truong  Chuong 5 — Trdch nhiém bdo vé moi truong Quadn ly ndng
Tiéu chudn vé séng duogc bdo vé lwong va GRI 400: 403-4 Sy tham Chuong 5 - Trdch nhiém bdo vé quyén con ngudi Bdo vé va ton Z
maéi trudng hodc phuc hdi t&i nguyén Tiéu chudn vé gia cla ngudi lao trong quyén
x& hoi déng, tham vén con ngudi
va truyén théng
vé an todn va strc
khée nghé nghiép
GRI 300: 306-1Rdc thai Chuong 5 - Trdch nhiém bdo vé maéi truong Chéng bién
Tiéu chudn vé va cdc tdc doéng déi khi hau Tiéu chudn vé xa hoi
mdi trudng nghiém trong lién va Chién luoc
quan dén rdc théi “Net-zero” GRI 400: 403-6 Nang cao Chuong 5 - Trach nhiém bdo vé quyén con ngudi  Bdo vé va J
Tiéu chudn vé stic khde nguoi tén trong
x& hoi lao déng quyén con
nguoi
GRI 300: 306-2 Quaén ly Chuong 5 - Trach nhiém bdo vé méi trudong Chéng bién
Tiéu chuén vé cdc tdc dong déi khi hau
moi trudng gg(l‘;lner;wétr:c:gg tlfgi '\'ﬁeﬁlzzccch GRI 400: o 403-7 Phong Chuong 5 - Tréch nhiém bdo vé quyén con ngudi Bdo vé va 4
Tiéu chuan vé nglra va gidm tén trong
x& hoi thiéu cdc tac quyén con
déng dén surc nguoi

khée va an toan
nghé nghiép
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AP DUNG TIEU CHUAN GRI

Tiéu chudn Tén yéu cdu congbd  Muc tham chiéu theo bdo cdo thudng nién Cha dé Cé céng bd
GRI théng tin trong yéu théng tin
tuong
*ng
Tiéu chudn vé x& hoi
GRI 400: 403-8 Hé théng Chuong 5 - Trach nhiém bdo vé quyén con ngudi Bédo vé va g
Tiéu chuén vé quan ly an todan ton trong
x& hoi va strc khde nghé quyén
nghiép cho nguoi con
lao déng nguoi
GRI 400: 404-1S8 gi ddotao  Chuong 5 - Phdt trién nhan tai Pao tao 4
Tiéu chuéin vé trung binh hang ndm va phdt
x& hoi ctia mdi nhan vién trién
nhan tai
GRI 400: 404-2 Cdc chuong Chuong 4 - Tiéu chi @& c va lwa chon quan tri Bao tao 4
Tiéu chudn vé trinh néng cao ky cdp cao va phat
x& hoi ndng cla nhén vién Chuong 5 - Phdt trién nhan tai trién
va cdc chuong trinh nhan tai
hd tro chuyén tiép
GRI 400: 404-3 Ty 1& phén trdm Chuong 5 - Phét trién nhan tai Bado tao 4
Tiéu chuén vé nhdan vién nhan duoc va phat
x& hoi danh gid hiéu qua lam trién
viéc va tu véin phdt nhan tai
trién nghé nghiép
thuong xuyén
GRI 400: 405-1 M d6 da Chuong 3 - T8 chirc va nhan su Bdo vé va 4
Tiéu chudn vé dang trong cdp quan  Chuong 4 - Tiéu chi dé c va lya chon quan tri tén trong
xa hoi ly v& nhan vién cdp cao quyén
con
nguoi
GRI 400: 406-1Céc sy c8 phan Chuong 5 - Binh déng, tén trong va da dang Bdo vé va 4
Tiéu chudn vé biét dai xr v& hanh tén trong
x& hoi doéng khéc phuc duoc quyén
thuc hién con
nguoi
GRI 400: 408-1: Cdc hoat Chuong 5 - Binh déng, tén trong va da dang Bdo vé va v
Tiéu chudn vé ddng cé rui ro ddng tén trong
x& hoi ké dai vdi viéc s quyén
dung lao déng tré con
em nguoi
GRI 400: GRI 400: Chuong 5 - Binh ddng, tén trong va da dang Bdo vé va 4
Tiéu chuén vé Tiéu chudn vé xa hoi tén trong
xa hoi quyén
con
nguoi
GRI 400: 418-1 Cdc khiéu nai Chuong 3 - B&m bdo quyén loi khdch hang An ninh Z
Tiéu chudn vé duoc xdc nhdn lién Chuong 4 - Bdo mat théng tin khdch hang mang va
xa hoi quan dén vi pham bdo mat
quyén riéng tu cla dit liéu

khdch hang va mét
dit liéu khdch hang

Xdc nhén cuta dai dién theo phdp ludt ctia cdng ty

Ong Lwu Trung Thai
Chu tich Héi déng Quan tri

NGAN HANG THUONG MAI c& PHAN QUAN POI (MB)

Trung tam Dich vu Khach hang: MB247
Dia chi: Toa nha MB, s8 18 Lé Van Luong,
Phudng Trung Hod, Quan Céau Gidy,
Thanh phd Ha Néi, Viét Nam

bién thoai: 1900545426

Email: info@mbbank.com.vn
Website: www.mbbank.com.vn

Chi tiét tham chi€u GRI xem tai

Vui long quét ma QR tai day Bdo cdo nay duoc in dn trén chdt liéu gidy

dé t&i bdo cdo than thién véi mai trudng

Théng tin vé bdo cdo
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