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Téng Giam Déc

HOANG TRUNG THANH

Thong diép cda
Tong Gidm Doéc

Kinh thua Quy ¢ déng/ Quy khach hang/ Quy dai tac,

La mdt trong nhiing céng ty hang dau vé cung cap dich vu chuyé’n phat tai Viét Nam, trong nhing
ndm qua, Viettel Post lun khéng ngiing nd luc dé dap dng kY vong clia ¢ déng, khach hang, dai tac.
B4o cao thudng nién ndm nay khéng chi 1a ca hai dé Viettel Post tong két vé két qua hoat dong clia
mot ndm da qua ma con La dip dé ching téi trinh bay nhiing k& hoach phat trién tudng lai, cing cam
két ddi véi su phét trién bén viing clia doanh nghiép va Lgi ich cla c6 déng.

Trong ndm 2023, Viettel Post tiép tuc khgng dinh vi thé ca minh trén thi trudng véi sy tang trudng
an tuong, Viettel Post dat doanh thu 19.727 ty dﬁng, doanh thu dich vu 16i chuyé’n phat tdng trudng
32%, gap 3,5 lan tang trudng chung cla nganh, lgi nhuén sau thué dat 380 ty déng, tdng 48% so
véi ndm 2022. C6 dudc két qua nhu trén la do ching tai da khéng nqling nghién cdu phat trién va
dau tu vao céng nghé va ha tdng mdi: tU viéc hoan thién td hdp c6ng nghé chia chon théng minh vdi
hé thf‘fng Robot AGV, RFID, IoT... dén Ung dung cdng nghé hién dai nhu tri tué nhan tao va big data
dé cai thién chat lugng dich vu va diéu nady ngay cang thu hit sy quan tam, tin tudng cla khach hang.

Chang tdi nhan thdc rang thanh céng khéng chi do ludng bang con s6 trén bang bdo cdo tai chinh,
ma con bang sy tin c8y va sy hai long cia khach hang cling nhu sy phat trién bén ving cla doanh
nghiép. Chinh vi vay, Viettel Post cam két tiép tuc cai thién dich vu va méi quan hé véi khach hang,
tao ra mdt méi trudng lam viéc tich cuc va phat trién, thu hat nhiéu nhan sy chat lugng cao, cling

nhu thdc 65y cac hoat dong xa hoi va bdo vé méi trudng.

Dé&i véi Quy cb dong/ Quy khach hang/ Quy dai tac, Viettel Post cam két t8i da héa gia tri dau tu
thdng qua viéc tang cudng hiéu suat hoat dong, phat trién bén ving, dau tu vao cac linh vuc mang

lai lgi nhuén cao.

Bén canh dé, chung tdi cling sé khéng ngling tim ki€ém cd hdi md rong hoat déng kinh doanh ca trong
va ngoai linh vuc chuyé"n phat nham hinh thanh mét hé sinh thai xung quanh dich vu cét 16i 13 chuyén
phét, da dang héa nguén thu va tdi Uu héa cd cdu doanh thu. Diéu nay khéng chi mang lai Lgi ich cho

doanh nghiép ma con tao ra co héi dau tu méi cho cd déng.

Trong bao céo thudng nién ndm nay, Viettel Post qlfi 13i cdm on sau séc dén Quy c8 dong/ Quy khach
hang/ Quy ddi tac da ludn tin tudng va déng hanh clng ching tdi trong sudt thdi gian qua. Ching
t6i cam két sé khang ngiing nd luc dé mang lai gia tri t6t nhat cho Quy c8 déng/ Quy khach hang/
Quy déi tac va cung nhau di dén thanh céng mdi.

Trén trong,

G CONG TY
cO PHAN [}:
BUU CHINH

==
HOANG TRUNG THANH




MUC LUC

Théng tin chung
Gidi thiéu bd may lanh dao
Tinh hinh hoat déng

Quan tri cong ty
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Thong tin khai quat

Su kién tiéu biéu va giai thuéng ndm 2023
Qua trinh hinh thanh va phat trién

Théng tin vé md hinh quan tri

Pinh hudng phat trién

Cac rui ro

THONG TIN KHAI QUAT
T6 Chdc Pang Ky Niém Yét
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post

TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL

Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép s6: 0104093672

Von diéu lé: 1.217.830.420.000 déng

Von dau tu cla chi sé hiru: 1.217.830.420.000 déng

Dia chi tru s&: $6 2, ngd 15 Duy Tan, P.Dich Vong Hau, Q.C4au Gidy, Ha Ngi

Dia chi lién hé: S6 2, ngd 15 Duy Tan, P.Dich Vong Hau, Q.Cau Giay, Ha Noi

Pién thoai: 19008095

Website: www.viettelpost.com.vn

Ma c6 phiéu: VTP

San giao dich: Hose

Nganh nghé kinh doanh chinh:

Chuyén phat: Chuyén phat truyén théng, phat hang thu tién COD, chuyén phat quéc té.

Logistics: Van tai nguyén chuyén, van tai hang gom, freight forwarding, dich vu kho, khai bao hai quan.
Thwong mai dich vu: Vé may bay, dich vu vién théng, quan ly van hanh clra hang, diém ban vién thong...

Bia ban kinh doanh: Chl yéu la thi truong trong nude va thi truong Cambodia, Myanmar.
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SU KIEN TIEU BIEU

VA GIAI THUONG NAM 2023

Su kién tiéu biéu

TAI CO CAuU BO MAY, THAY DOI MO HINH TO cHUC

Tap trung nguédn luc, tdng cudng ty & bd phan lao déng truc tiép va nhan su cé chuyén mdn héa
cao nhdm nang cao chéat lugng nqudn luc. Céng tac vdn hanh va quan tri trong ndi bé cling dugc
chuyén dai sé véi hang loat cac cong nghé mdéi dudc tich hop vao hé théng: tu déng héa dén 40%

nghiép vu, t8i Uu 10% luc lugng nhan sy, mang lai su linh hoat cho ngudi quan ly, gitp dua ra quyét
dinh nhanh chéng dua trén sé liéu minh bach.

sU KIEN TIEU BIEU
VA GIAI THUONG NAM 2023
Su kién tiéu biéu

MANG SUPPLY CHAIN VGl DINH HUGNG MGI, TAP TRUNG M3 RONG DICH VU CHO KHACH
HANG BEN NGOAI

P& c6 budc chuyén minh ngoan muc véi muic tdng trudng an tuong lén dén 300%, nang ty trong
doanh thu khach hang ngoai Tap doan tif 10% ndm 2022 lén muc 40% ndm 2023. DU kién dén
nam 2024, ty trong nay sé lén téi 60% doanh thu dich vu.

I
I|'| Inl

ELE W

NHUNG CONG NGHE TIEN TIEN cUA THE 6161 PUGC TiCH HOP VA TRIEN KHAI

Nhiing céng nghé mdi dudc trién khai tai cac trung tdm khai thac cla Viettel Post; ndng muc chiu
tai san luong lén dén 3,6 triéu buu pham/ngay, gép 2 lan so vdi trudc day. bua Viettel Post trd
thanh doanh nghiép logistics s& hliu ha tdng hé théng chia chon c6 muc tu déng héa cao nhat Viét
Nam vdi cac cong nghé nhu Al, Robot, RFID, loT... Pac biét, T6 hop cdng nghé chia chon ty dong tai
KCN Quang Minh va@i giai phdp cdng nghé tich hgp Robot AGV - Matrix - Crossbelt, tuong duong vdi
cac cdng ty logistics hang ddu thé gidi nhu Amazon, Alibaba. Giai phap nay giip dam bao chia chon
tu dong 100% cac loai hang hoa ti tai kién, géi nhé dén hang cé déng d&c thi nhu tron L&n, rit ngén
thoi gian chuyén phét toan trinh tif 8-10 gid, tdng cdng suat gap 3,5 lan san luong, t6i Uu 60% chi
phi nhan su.

.l '-- .
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VIETTEL POST CON LA DOANH NGHIEP LOGISTICS DIA PHUGNG DAU TIEN DUGC GUARDIAN
TIN TUGNG SU DUNG DICH VU

Hién Viettel Post dang cung cap dich vu cho han 600 nghin khach hang doanh nghiép. Nam 2023,
Viettel Post ghi nhan doanh thu dat méc 1.379 ti déng cho mang kinh doanh B2B, tdng trudng
34,3% so vdi cung Ki.
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sU KIEN TIEU BIEU
VA GIAl THUGNG NAM 2023

i NHAN DIEN THUGNG HIEU cUNG PUGC LAM MGI VA PONG BO TREN DIEN RONG
[ . A L.
Su kién tiéu biéu

Viéc dong bo nay dudc trién khai tif Buu cuc, phuong tién van chuyén, déng phuc dén cac kénh truc

VIETTEL POST NANG SAN LUGNG KHAI THAC DOAN TAU VAN TAI HANG HOA NHANH 2 CHIEU tuy&n. Xay dung hinh anh mét Viettel Post tré trung, chuyén nghiép, uy tin trong mat khach hang,
BAC NAM LEN 12 DOAN TAU giao hang bang tat ca su tdm huyét ,niém tu hao, tdn tdm va ddy trach nhiém. Chién dich “Giao

tron trai tim” véi théng diép “diéu gi dén tU trai tim sé cham dén trai tim”, gilp Viettel Post tién
Pay la budc di mang tinh dot pha gilp Viettel Post giam 30% chi phi van hanh cing nhu tré thanh gan hon véi khach hang tré, dinh vi ré nét vé mét doanh nghiép chuyén phat uy tin, nhanh nhat -
doanh nghiép cé anh hudng lén tdi thi trudng van tai dudng sdt Bdc Nam. tin cdy nhat, giao hang bang ca trai tim, Chién dich nay da gitp Viettel Post tdng trudng 180% cac

chi sé vé Digital Marketing, dua chi sé share of voice cla Viettel Post cham mé&c 40% - cao nhéat
nganh trong giai doan trién khai chién dich.

uY TiN CUA VIETTEL POST KHONG NGUNG VUGN XA KHI LIEN TIEP PUGC VINH DANH TAI

DOANH NGHIEP LOGISTICS DUY NHAT TAI VIET NAM DAU TU VAO THI TRUONG Quéc TE l VIETT! > ) UON XA KHI LIE
MOT LOAT CAC GIAI THUGNG LGN TRONG NUGC VA QuocC TE

Viettel Post khéng chi khdng dinh thé manh dan dau trong linh vuc logistics trong nudéc ma con thé
hién tham vong vuon tdm, tré thanh mét doanh nghiép logistics uy tin toan cdu. Myanmar, Cambo-
dia, L3o sé 13 3 thi trudng dau tién Viettel Post "go global". Véi muc tiéu xdy dung ha tang logistics
xuyén bién gidi, két ndi gila Asean - Viét Nam - Trung Quéc. Cac nqudn luc manh mé nhat duac
Viettel Post dén cho cudc "ra quan" lan nay.

01 qiai vang va 02 giadi dong cho 3 hang muc tai Giai thudng kinh doanh Quéc té (International
Business Awards - Stevie Awards), 3 giai vang tai Giai thudng IT World Awards,. Tai Viét Nam,
Viettel Post ndm trong Top 10 doanh nghiép Sang tao va Kinh doanh hiéu qua Viét Nam 2023.
DPéng thdi, Viettelpost dugc vinh danh tai Viét Nam Digital Awards hang muc Doanh nghiép, don
vi suU nghiép chuyén déi s6 xuat séc.
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GIAl THUGNG TIEU BIEU

GIAI TRONG NUGC

Viettel Post dat gidi thudng Chuyén déi
sO Viét Nam 2023 tai hang muc doanh
nghiép, don vi sw nghiép chuyén déi s6
xuat sidc voi 03 gidi phap: Hé théng
NOC; Can 10T; Tui chip RFID.

Top 10 Coéng ty dai chung quy moé lon
trén Upcom thuc hién tét céng bod
thong tin va minh bach nam 2022 -
2023 do S& Giao dich ching khoan Ha

NoOi trao tang.

Thang 12/2023, Viettel Post dat vi tri
top 1 Cong ty uy tin nganh Logistics
2023 do Vietnam Report danh gia va t6
chirc, day la lan th 4 Viettel Post dat

duoc danh hiéu nay

GIAI QUOC TE

Thang 05/2023: Hé théng NOC (Net-
work Operation Center) dat 3 gidi vang
tai gidi thudng Cong nghé lén nhat thé
gidi - IT World Awards:

« Giai phap IT cho cong nghé

« Dich vu CNTT sang tao nhat

« Hé théng quan ly van tai

Thang 08/2023: Viettel Post dat 3 giai
cho 3 hang muc dé c tai Giai thudng
Kinh doanh quéc té Stevie Awards 2023:
« Gidi Vang hang muc Website va tng
dung danh cho thiét bi di déng cho ng
dung ViettelPost.

« Gidi P6ng hang muc Céng ty clia nam
nganh Giao thong Van tai.

« Gidi Dong hang muc Dich vu tiéu dung

cho Dich vu cham séc khach hang.




VieH

QUA TRINH
HiNH THANH VA PHAT TRIEN

Ngay 01/07/1997, B6 phan Phat hanh bao chi truc thudc Cong ty Bién tér Vién théng Quan
doi (nay la Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan déi) - tién than clia Téng Céng ty C6
phan Buu chinh Viettel (Viettel Post) duoc thanh lap. Tai thoi diém nay, B6 phan Phat
hanh bao chi cé 05 can bé nhan vién cung cap dich vu phat bdo téi 10 khach hang dau tién
la cac don vi quan doi dong quan trén dia ban thanh ph6 Ha Noi.

N&m 2006, Viettel Post chuyén déi tir mé hinh hach toan phu thuéc sang hach toan déc
lap thanh Cong ty TNHH Nha nudc M6t thanh vién Buu chinh Viettel. Nam 2009, Buu
chinh Viettel chinh thirc hoat déng véi tu cach céng ty ¢d phan sau khi thuc hién thanh
cong ké hoach c6 phan héa théng qua viéc phat hanh c6 phiéu lan dau ra céng chung.
Ngay 13/04/2012, S& Ké hoach va Pau tu thanh phé Ha Noéi da cap gidy chiing nhan dang
ky doanh nghiép cho Téng Céng ty C6 phan Buu chinh Viettel, ma s6 doanh nghiép
0104093672. V&i viéc cap phép nay Buu chinh Viettel chinh thirc [a Téng Cong ty dau tién
trong m6 hinh Tap doan Vién théng Quan déi (nay la Tap doan Céng nghiép - Vién thoéng
Quan doi).

V6i quan diém phét trién bén vimg va tdm nhin tré thanh Doanh nghiép Chuyén phat
"Nhanh nhat - Tin cay nhat", Viettel Post dinh hudng tap trung dau tw vao linh vic Chuyén
phat, Logistics v&i mang lugi rong khap tai 63/63 tinh thanh trén toan quéc, téi tan thon,
xa, hai dao.

Khéng chi tap trung phat trién dich vu trong nudc, Viettel Post con vion minh tré thanh
doanh nghiép buu chinh, chuyén phat dau tién kinh doanh tai thj truomg nude ngoai (Cam-
bodia va Myanmar). Viéc dau tu ra thi trudng nudc ngoai khong chi la mét budrc tién tao
bao ma con la khat khao muén vuon minh téi tam thé gidi cda Viettel Post.
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DBén nay, Viettel Post la mét trong nhing
doanh nghiép chuyén phat hang dau tai Viét
Nam, s& htru mang luéi hon 2.000 buu cuc,
clra hang, gan 40.000 nhan sy chuyén
nghiép, hon 1.100 xe tai van hanh thuong
xuyén, 22 toa tau voi strc chira 650 tan
hang/thang va trung binh hon 20 chuyén
bay trong nudc va quéc té mdi ngay dé cung
cép dich vu chuyén phat cho moi nhu cau
cuia khach hang tai 705 quan/ huyén, 10.599
phuong/xa va cac dao tai Viét Nam; ty lé
giao hang thanh céng luon dat mirc 95%.
Hé thong logistics duoc dau tw cong nghé
hién dai tai 3 Trung tam phan phadi vung, 4
trung tdam phan phai fulfillment, 98 trung
tam phan phéi tinh trén toan quéc vét téng
dién tich gan 740.000m2; ha tdng mang
ludi, co s& vat chat va nhan luc co thé dap
tng da dang cac nhu cdu cta khach hang tir
dich vu Chuyén phat, kho van, fulfilment,
van tai qudc té va céc dich vu gia tang khac.
Hién nay, Viettel Post dang ddy manh dau tw
cac trung tdm mega hub tai cac thi truong
trong diém nhu Khu vuc Quang Minh (Ha
Néi), Pa Nang, Can Tho, Binh Duong; dua
vao hoat dong 90 HUB viing méi tai 63 tinh
thanh trong nam 2023.

B e
|||||||

Day la yéu t6 dac biét quan trong dé nang cao
chét luong dich vu chuyén phat, tao dong luc
tang trudng, dong thdi mé réng cung cép céc
dich vu nhu: luvu kho, phan phdi, fulfillment,
van chuyén, giao hang... dap ing yéu céu cua
cac doanh nghiép lon.

V&i khat vong lam chd cong nghé, Viettel Post
da tap trung dau tu vao nguén nhan luc trinh
dd cao va nén tang cong nghé tién tién véi hon
300 chuyén gia/ky su CNTT, hon 500 may chu
vat ly, hang nghin may chi ao hoa, xay dung 02
Trung téam Logistics v&i hé thong Bang chuyén
chia chon hién dai. Pay la hé théng bang
chuyén cé kha nang chia chon hang nang lén
dén 50kg va hang nhé trén cung mét kich ban
chia vé&i nhiéu hinh déng, bao goi khac nhau.
Hé théng bing chuyén cia Viettel Post cé
cobng suat chia chon 42.000 buu phdm/1 gid
véi 361 céng chia hang nhoé va 41 céng chia
hang ndng giup to6i wu quy trinh van hanh.
Trung tam logistics ctia Viettel Post chinh la ha
tang logistics hoan chinh, cung cap gidi phap
hoan tat don hang toan dién cho khach hang,
dac biét la khach hang Thuong mai dién tu,
gitip khach hang chuyén hang ré hon, an toan
hon va nhanh hon.

C6 thé ndi, véi 27 nam hinh thanh va phat
trién, sy tham gia clGa Viettel Post tai thi
trudng buu chinh da tao ra sw canh tranh lanh
manh, nang cao chat lwong, lam gidm gid cac
dich vu va mang lai nhiéu lva chon cho khach
hang Viét Nam.
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Cac moc phat trién

NAM 2009

01/2009: T6ng Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel chinh thirc ¢6 phan hda theo Quyét
dinh s6 123/QB-BQP.

03/2009: Viettel Post chinh thirc ban c6 phiéu ra cong chuing qua S& Giao dich chimng
khoan Ha Noi (HNX) véi s6 lugng 1.526.600 c6 phan, gid binh quan 10.171 déng/c6
phan.

18/06/2009: T6 chirc thanh cong Pai hoi dong ¢ déng lan thir nhat.

07/2009: Cong ty TNHH Nha nudc MTV Buu chinh Viettel duoc chuyén déi thanh
Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel theo Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s6
0103038883, dang ky lan dau ngay 03/07/2009 do S& KH&DT thanh phé Ha Noi cap
v&i von diéu Lé La 60 ty dong.

07/2009: Cong ty c6 phan Buu chinh Viettel chinh thirc kinh doanh dich vu tai thi
truong Cambodia.

NAM 2011

02/2011: B6 thong tin va Truyén thong cép phép chuyén phat thu Quéc té cho Cong
ty C6 phan Buu chinh Viettel.

03/2011: Thanh lap Cong ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Thanh ph6 H6 Chi Minh.

05/2011: Thanh lap Cong ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Noi.

NAM 2012
04/2012: Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel d6i tén thanh Téng Cong ty C6 phan Buu
chinh Viettel v&i s6 dang ky 0104093672 va von diéu Lé 60 ty dong.

NAM 2015

05/2015: Téng Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel da duoc Trung tdm Luu ky Ching
khodn Viét Nam (VSD) cap Gidy Ching nhan DPang ky Chung khoan so6
30/2015/GCNCP-VSD v¢i s6 lugng c6 phiéu dang ky la 6.899.541 c6 phiéu.

NAM 2016
Téng Céng ty da thuc hién cudc but pha than téc voi 315 buu cuc duoc phét trién trong

\ nam 2016, tuong duong vai s6 buu cuc ma Téng Cong ty mé duoc trong 18 nam trudc do.
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NAM 2017

04/2017: M& Céng ty thanh vién tai Myanmar, tiép tuc khang dinh Viettel Post la
doanh nghiép buu chinh Viét Nam dau tién va duy nhat dau tu truc tiép nudc ngoai.

12/2017: Viettel Post lot danh sach doanh nghiép 5.000 ty déng.

® NAM 2018

07/2018: T6 chirc tiép nhan hé théng kénh clra hang tir Téng Céng ty Vién thong
Viettel (Viettel Telecom) sang Viettel Post. Péng thoi, Viettel Post da ra mat ung
dung giao hang Viettel Post tich hop nhiéu cong nghé dét pha danh dau budc chuyén
minh cda mot doanh nghiép truyén théng trong cuéc Cach mang céng nghé 4.0.

11/2018: C6 phiéu ctia Viettel Post chinh thirc giao dich trén san UpCom.

NAM 2019

07/2019: Viettel Post déng thdi ra mét 2 sdn phdm: Ung dung goi xe & giao hang
truc tuyén MyGo va san Thuong mai dién tir V6 So. Pay La 2 sdn phdm chién luoc ndm
trong hé sinh thai ca Viettel Post noi riéng va Tap doan Viettel néi chung.

NAM 2020

11/2020: Gitr vimng vi tri Top 1 cong ty Logistics uy tin nhém nganh chuyén phat
nhanh.

NAM 2021

01/2021: Khai truvong Trung tdm Logistics mién Nam tai thanh ph6 H6 Chi Minh.

NAM 2022

Chinh thire van hanh dich vu E-Fulfillment.

Xay dung hé théng NOC dé canh bao va diéu hanh cac chi s6 hang ngay dén timg
don vi. Béng thoi, Viettel Post tiép tuc trién khai quy hoach ha tang mang ludi
toan qudc dé phuc vu cho hoat dong buu chinh, chuyén phat va phat trién dich vu
kho van, mang dén cho khach hang mét hé sinh thai dich vu hoan chinh, timg budéc
khang dinh hinh &nh céng ty chuyén phét “Nhanh nhét - Tin cy nhat” trong mét
khach hang.




Cac thanh tuu cla Viettel Post

Nam 2010

Don nhan gidi thudng “Thuong hiéu néi tiéng nhat nganh hang Buu chinh
tai Viét Nam nam 2010” do Ngudi tiéu dung binh chon.

Nam 2012

05/2012: Cha tich nuwéc CHXHCN Viét Nam tang thudng Huan chuong Lao
dong Hang Ba cho Viettel Post vi ¢6 thanh tich xuét sic trong cong tac tir
2007 - 2011, gop phan xay dung chl nghia xa héi va bao vé Té quéc.

Nam 2020

12/2014: Viettel Post da duoc lua chon tir 1.500 hé so, dai dién cho Viettel,
Viettel Post cling 62 thuong hiéu manh khac da duoc vinh danh trong &
céng bé Thuong hiéu Quéc gia — Vietnam Value 2014.

Nam 2016

Giai Nhi sdn phdm céng nghé s6 “Make in Viet Nam” ndm 2020.

Cong ty Van tai va Logistics uy tin s6 1 Viét Nam 2019-2020 - Vietnam Report
Gidi Bac hang muc “Céng ty tang trudng tot nhat” tai gidi thudng Kinh doanh
Qudc té IBA Stevie Award 2020.

B6n ky lién tiép nhan duwoc danh hiéu Thuwong hiéu Quéc gia:
2014-2016-2018-2020.

Doanh nghiép chuyén d6i s6 xuat séc tai Viét Nam 2020.

Danh hiéu Sao Khué - Hiép hdi phan mém dich vu CNTT Viét Nam (Vinasa): Ung
dung ViettelPost va San van tai da phuong thirc MyGo.

Top 10 Doanh nghiép ICT Viét Nam 2020.

Bang khen do Bo Cong thuong trao téng cho doanh nghiép cé thanh tich trong
hoat dong Logistics 2021.

Bang khen do B& Thong tin va Truyén théng trao téing cho doanh nghiép cé déng
gop trong viéc phong chéng dich Covid - 19.

12/2016: Viettel Post duoc vinh danh trong & cong bé thuong hiéu Quéc
gia lan th hai.

Nam 2017

B Thong tin va Truyén thong trao gidi thudng VICTA danh cho doanh
nghiép tng dung CNTT hiéu qua nhat.

05/2017: Bén nhan Huan chuong Lao dong Hang Nhi. Bay la sw ghi nhan
clia Dang, Nha nudéc va Quan déi déi vai nhig déng gop xudt séc trong lao
déng san xuat trong lao dong san xuét ctia Viettel Post tir nam 2012 - 2016.

Nam 2018

C¢ thi dua clia B6 Quéc phong ném 2018.
Gidi thudng Sao Vang Bat Viét nam 2018.
Gidi thudng Thuong hiéu Quéc gia ndam 2018.

Nam 2021

Nam 2019

Viettel Post la Céng ty Van tai va Logistics uy tin s6 1 Viét Nam 2019 - Viet-
nam Report

Gidi thudng kinh doanh quéc té IBA Stevie Award (2019):

« Gidi vang CEO cua nam trong nganh Giao théng - Van tai.

« Giai bac cong ty cia ndm trong nganh Giao théng - Van tai.

« Giai bac s&n pham dich vu tiéu biéu trong nganh van tai: Ung dung Viettel
Post.

Gidi thudng Kinh doanh Quéc té IBA Stevie Award (2021):

» Giadi Vang hang muc Céng ty cia ndm nganh Giao théng Van tai.

» Gidi Vang hang muc B6i ngi Quan ly ctia nam.

Gidi thuéng CNTT Chau A - Thai Binh Duong APICTA 2021.

Gidi thuéng Sao Vang D4t Viét 2021.

Giai thudng TOP 1 Cong ty uy tin nganh Logistics 2021 — VietnamReport.

Gidi thudng Make in Vietnam 2021: Giai Vang hang muc Nén tang s xuat sac

Gidi thudng Chuyén déi s6 xuét sac VDA 2021:

« Hang muc: Doanh nghiép Chuyén déi s6 xuat sac.

« Hang muc: San pham Chuyén déi s6 tai viing sau, viing xa, viing dac biét kho khan.
Danh hiéu sao Khué 2021:

» Linh vuc Giao théng van tai & Logistics.

e Linh vuc Thuong mai dién t.

« Linh virc Quan ly ban hang, phan mém, ban L& va chudi cung tmg.

Giai thudng Top 10 Doanh nghiép CNTT Viét Nam 2021.

Danh hiéu Top 10 Doanh nghiép niém yét cé Nang luc Quan tri tét nhat nam 2021.
Danh hiéu Doanh nghiép niém yét cé ndng luc canh tranh tét nhat 2021.

Bang khen do Bé Cong thuong trao tang cho doanh nghiép cé thanh tich trong
hoat dong Logistics 2021.

« Gidi dong bd phan truyén théng ctia ndm: Phong Bao tao truyén théng.

« Giai vang s&n pham cong nghé dét pha - Stevie Award Chau A Théi Binh
Duong: Ung dung Viettel Post.

Giai bac sdn pham céng nghé tiéu biéu — IT Word Awards: Ung dung Viettel
Post. Nam 2022
Danh hiéu Sao Khué - Hiép héi phan mém dich vu CNTT Viét Nam (Vinasa):

Ung dung Viettel Post.

DPon nhan Huan chuong Lao dong hang Nhi do Dang va Nha nudc trao tang dé ghi
nhan nhitng thanh tich xuét trong san xuat kinh doanh tir nam 2017-2022.

Dich vu chuyén phat trong nudc va quéc té dat gidi thudng Thuong hiéu Quéc gia
Viét Nam lan thu 5.

Top céng ty uy tin nganh logistics nhém chuyén phat nhanh va giao hang chang
cudi lan thir 4 lién tiép do Vietnam Report cong bo.




THONG TIN VE MO HINH QUAN TRI,

TO CHUC KINH DOANH VA BO MAY QUAN LY

Viettel Post hoat dong theo mé hinh quan tri gém: Bai hdi déng c6 déng, Hoéi déng quan tri, Ban kiém soat
va Téng Giam déc.

CO CAU BO MAY QUAN LY NAM 2023.

DAIHOIDONG CO DONG S

BAN KIEM SOAT
‘ 101 DONG QUANTRI B !

i CONG TY CON DO VIETTEL POST NAM GIU cO PHAN,

VON GOP CHI PHO!I:

KHOI CO QUAN CACBON VI CONG TY TNHH MTV CONG NGHE BUU CHiNH VIETTEL
TONG CONG TY TRUC THUOC

Pia chi 1 S61, phé Giang Van Minh, Phudng Kim M3, Quan Ba Binh,
Thanh phé Ha Néi

I KHOI HOACH TOAN KHOI HOACH TOAN
P.Chinh Tri ) : EAGE
: - PHU THUOC pOC LAP

T Von diéu lé dang ky : 10.000.000.000 déng

P.T8 chic lao déng - ( . Vén diéu Llé thuc gép : 10.000.000.000 dong
. , Cac chinhanh TRONG NUGC

P.Phap ché B tai63tinh thanh Nganh nghé kinh doanh chinh : Xuét ban phdn mém, quan tri hé théng

Cong ty TNHH MTV Dich vy va - -

P. Marketing-Truyén théng Thuong mai Viettelpost

Ty lé ndm gitr chia Viettel Post  : 100%
P. Chién lugc -
_ : Cong ty TNHH MTV Logistics
P. Pdu tu xay dung : Viettel
R ' CONG TY TNHH MTV THUONG MAI VA DICH VU VIETTELPOST
P.Cong nghé - -
: Coéng ty TNHH MTV

P. Hanh chinh .. €éng nghé Buu chinh Viettel Pia chi :  Toanha N2, Km s6 2, Bai 6 Thang Long, Phuong Mé Tri,

Quan Nam T Liém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

P. Dich vu khach hang

- Vén diéu lé dang ky : 10.000.000.000 déng
NUGC NGOAI I ———

: Vén diéu lé thue gép : 10.000.000.000 déng
Cong ty TNHH MTV

TT. Kinh doanh Fulfillment | MyGo Cambodia

Nganh nghé kinh doanh chinh 1 Banbubn, Ban & cac loai hang hoa va dich vy, Dai ly

TT. Cong ngha Théng tin - -
' : Coéng ty TNHH MTV

TT. Kinh doanh chuyén phat 3 MyGo Myanmar Ty 1& ném gitr clia Viettel Post  :  100%

TT.Van hanh chuyén phat




CONG TY TNHH MTV LOGISTICS VIETTEL

Dia chi : 306 Buong Ly Thuong Kiét, Phudong 6, Quan Tan Binh,
Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Vén diéu Lé dang ky :  10.000.000.000 dong

Vén diéu Lé thuc gép : 10.000.000.000 déng

Nganh nghé kinh doanh chinh :  Buuchinh, Chuyén phat, Kho bai va luu gitr hang hoa, Van
tai hang hoa, Cac hoat déng dich vu hé trg khac lién quan
dén van tai

Ty l&é ndm gitr clia ViettelPost  :  100%

CONG TY TNHH MTV MYGO CAMBODIA

Dia chi : #BBO5 St. 101, Sangkat Boeng Trabek, Khan Chamkarmor
Phnompenh, Cambodia

Vén diéu Lé dang ky . 555.556 USD

Vén diéu L& thuc gop : 372222 USD

Nganh nghé kinh doanh chinh : Xudt nhap khau, Kho bai va luu gitr hang hoa
Ty l&é ndm gitr clia Viettel Post  :  100%

CONG TY TNHH MTV MYGO MYANMAR
No 95, Anawratha road, Corner of 52 Street, (1) Ward,

BJashi Pazundaung Township, Yangon, Myanmar

Vén diéu lé dang ky :  300.000 USD

Vén diéu Lé thue gép : 150.000 USD

Nganh nghé kinh doanh chinh : Dich vu kho bai, dich vu hé tro logistics, dich vu hai quan,
cho thué xe

Ty lé ndm gitr chia Viettel Post  : 100%
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DINH HUGNG PHAT TRIEN
CAc MUC TIEU CUA TONG CONG TY

Gitr vitng chuyén phat, tang trudng Cung cép giadi phap Supply chain tai
gap 1,5 - 2 lan thj truong ; La cong ty Viét Nam va cung cép gidi phap toan
giao hang Nhanh nhat - tin cay nhat. trinh cho Logistics xuyén bién gidi.

Mé& rong dau tu nudc ngoai tai Myan-

o4 h da — mar, Cambodia, Lao; m& van phong tai
@) ¥ e X W T moriong _a t ng @ Trung Qudc, Thdi Lan tao hanh lang két
mang ludi kho, trung tadm khai thac. néi thuong mai xuyén bién gidi gilra

Trung Qudc va Asean.

Chuan bi t6t nguén luc ddp Uing yéu cau mé rong kinh doanh sang céc linh viec mdi, thi trudng mai:

@ Lao, Cambodia, Thai Lan, Trung Quéc, Myanmar; linh vuc van tai lién van duong bo duong sét,
Supply chain, thuong mai dién tlr xuyén bién gidi, livestream, kho ngoai quan, clra khdu thong minh
va cac linh vuc khéc...

CHIEN LUGC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

Chuyén phat vuon lén s6 1 véﬂ mé& rong VIE '? I EL p‘;OST
bl LOGISTICS QUOCGIA
o
THONG MINH

Su canh tranh khéc liét vé gia gitra cac doanh nghiép chuyén phat, cac
= doanh nghiép chuyén phat clia cac san lam suy gidm loi nhuan; anh
RUI RO hudng dén sy phét trién chung clia nganh cting nhu clia doanh nghiép.

DPam bao an toan di liéu, mbi ngay véi hang triéu don hang.
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HO1 PONG QUAN TRI

(S6 luong c6 phiéu tinh dén ngay 31/12/2023 hodic ngay mién nhiém)

Chuong 2

GIOI THIEU
BO MAY LANH DAO

+ GiGi thiéu Héi déng quan tri
¢ Gidi thiéu Ban diéu hanh

+ Gigi thiéu Ban Kiém soat

- ONG. PINH NHU TUYNH
- THANH VIEN HOI BONG QUAN TR
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ONG. NGUYEN THANH NAM
CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

ONG. HOANG TRUNG THANH
PHO CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

ONG. NGUYEN VIET DONG

ONG. PINH THANH SON
THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI

THANH VIEN HOI DONG QUAN TRI

E i-".

BA. NGUYEN THI THANH NGA

BA. NGHIEM PHU'ONG NHI
NGUYEN THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

ONG. NGUYEN DAC LUAN
THANH VIEN HBQT CHUYEN TRACH

NGUYEN THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI
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ONG NGUYEN THANH NAM
CHU TICH HOI BONG QUAN TR

Trinh dé chuyén moén:
Thac si Kinh té, Ky su V6 tuyén dién tlr va Thong tin lién lac.

Qua trinh coéng tac:
Ong Nguyén Thanh Nam hién dang la Phé Téng Gidm déc clia Tap doan Céng nghiép — Vién thong Quan doi
(Tap doan Viettel), 6ng c6 nhiéu nam kinh nghiém a quan ly cap cao tai Téng Cong ty Mang ludi Viettel,
Téng Cong ty C6 phan Dau tu Qudc té Viettel, Cong ty Viettel Myanmar (Mytel). Ttr ndm 2021 dén nay, 6ng
Nguyén Thanh Nam la Cha tich HBQT clia VTPost va la Cha tich Héi dong quén tri Céng ty C6 phan Giao
thong sé Viét Nam.

Ching khoan ca nhan s& hiru: 34.939 c6 phén (chiém 0,03% von diéu é).

Chung khoan dai dién sé& hiru: 59.275.764 c6 phan (chiém 48,70% von diéu &) dai dién cho Tap doan Cong
nghiép — Vién théng Quan doi.
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ONG HOANG TRUNG THANH
PHO CHU TICH HOI BPONG QUAN TRI

Trinh d6é chuyén moén:
Thac si dién tl vién théng, quan tri kinh doanh

Qua trinh céng tac:

Ong Hoang Trung Thanh (& can bd cé nhiéu kinh nghiém trong quan ly, diéu hanh hoat déng kinh doanh
dich vu vién théng tai thi trudng trong nudée va nuée ngoai. Ong timg La Téng Gidm déc Cong ty Vién théng
cla Viettel Cambodia, Viettel Timor, Viettel Myanmar. Tirnam 2022 dén nay, 6ng Hoang Trung Thanh duoc
b6 nhiém la Phé Cha tich HBQT kiém Téng Giam déc clia VTPost. Hién 6ng dang la Cha tich kiém Giam déc
Cong ty Logistics Viettel.

Ching khoan ¢ nhan s& hiru: 0 c6 phén (chiém 0% von diéu lé).

Chiing khoan dai dién sé hiru: 14.818.941 c6 phan (chiém 12,17% vén diéu &) dai dién cho Tap doan Céng
nghiép — Vién théng Quéan doi.
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ONG NGUYEN VIET DUNG
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

Trinh d6 chuyén moén:
Thac si quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

Ong Nguyén Viét Diing gia nhap Tap doan Viettel tir nhitng ngay dau thanh lap va trai qua nhiéu vi tri trong
Tap doan nhu Pho Tong Giam déc, Tong Giam déc - Tong Cong ty Vién thong Viettel, Pho Tong Gidm déc -
Téng Cong ty Co phan Dau tuw Quéc té Viettel. Ty ndm 2018 dén nay, 6ng gilt chirc vu Trudng ban Chién
lwoc clia Tap doan Viettel. Tir thang 4/2019 dén nay, la thanh vién HBQT cla Viettel Post.

Chirng khoan ca nhén s& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% vén diéu Lé).

Chirng khoéan dai dién s& hivu: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu 8).
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ONG PINH THANH SON
THANH VIEN HOI BONG QUAN TR

Trinh d6 chuyén mon:
Thac st quan tri kinh doanh

Qua trinh céng tac:

Gia nhap Viettel Post nam 2004 véi vi tri truéng Buu cuc Cau Gidy. Ong Binh Thanh Son da trai qua nhiéu
vi tri trong Viettel Post. Tir 2017 dén nay, 6ng Dinh Thanh Son duoc bd nhiém la Pho Téng Giam déc. Nam
2020 dén nay, 6ng duoc bau la thanh vién HBQT. Hién 6ng dang la Chu tich Cong ty Cong nghé Buu chinh
Viettel.

Chirng khoan ca nhan s& hiru: 9.102 c6 Phan (Chiém 0,007% von diéu lé).

Ching khoan dai dién s& hiru: 0 c6 phan (Chiém 0% von diéu Lé).
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ONG NGUYEN DAC LUAN
THANH VIEN HOI BONG QUAN TR
CHUYEN TRACH

Trinh dé chuyén mén:
Thac sT quan tri kinh doanh

Qua trinh coéng tac:

Ong Nguyén Béc Luan c6 20 ndm cong tac tai Viettel Post, ddm nhan nhiéu chirc vu quan trong nhu Gidm
ddéc Trung tam Puong truc, Phé Téng Gidm déc. Tir nam 2014 téi nay, 6ng Nguyén Béc Luan a thanh vién
HBQT. Thoi gian la thanh vién HBQT, 6ng luén hoan thanh tét cac cong viéc duoc giao theo sw phan cong
ctia Chu tich HBQT.

Churng khoén ca nhan s& hiru: 49 c6 phan (chiém 0,00004% vén diéu L&)

Chirng khoéan dai dién s& hivu: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu é).
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ONG PINH NHU TUYNH
THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI

Trinh dé chuyén mon:
Thac si quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

Ong Binh Nhu Tuynh c6 nhiéu kinh nghiém quan ly trong linh virc tai chinh, ngan hang. Ong timg kinh qua
nhiéu chirc vu nhu Giam déc Chi nhanh, Pho Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Dau khi toan cdu (GPBank);
Giam doc Khoi Khach hang doanh nghiép vira va nhé - Ngan hang TMCP Quéan doi (MBBank). Hién 6ng
Tuynh dang la Pho Chu tich HBQT, Chi tich Uy ban diéu hanh kiém Pho Téng Giam déc thuong truc - Téng
Co6ng ty C6 phan Bao hiém Quan déi. Ong Pinh Nhu Tuynh a thanh vién HPQT cla Viettel Post tir ndm
2018.

Chirng khoan ca nhan s& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu L8).

Ching khoan dai dién s& hivu: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu 8).
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BA NGHIEM PHUONG NHI
NGUYEN THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI

Trinh dé chuyén mén:
Thac si kinh doanh quéc té

Qua trinh céng tac:

Ba Nghiém Phuong Nhi lam viéc tai Tap doan Viettel tir ndm 2007 — 2023 véi vai tro la Trudng Ban Bau tu
tai chinh. Ba da cé nhiéu nam kinh nghiém vé quan trj doanh nghiép, quan ly toan b cac khoan dau tu gép
vén ra ngoai doanh nghiép (trong nudc va nudc ngoai) clia Tap doan Viettel, tham gia H6i dong quan tri tai
nhiéu doanh nghiép quy mé lon thudc céc nganh nghé khac nhau nhu: Vinaconex (giai doan 2017 - 2019),
Coéng trinh Viettel, Xi mang Cam Pha.

Ching khoan ca nhan sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu Lé).

Chumg khoan dai dién s& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu lé).
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BA NGUYEN THI THANH NGA
NGUYEN THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI

Trinh dé chuyén mon:
Thac st kinh doanh quéc té

Qua trinh cong tac:

Ba Nghiém Phuong Nhi lam viéc tai Tap doan Viettel tir ndm 2007 — 2023 véi vai tro la Trudng Ban Bau tu
tai chinh. Ba da cé nhiéu nam kinh nghiém vé quan trj doanh nghiép, quan ly toan b cac khodn dau tu gop
vén ra ngoai doanh nghiép (trong nudc va nudc ngoai) clia Tap doan Viettel, tham gia H6i dong quan tri tai
nhiéu doanh nghiép quy mé lém thudc cac nganh nghé khac nhau nhu: Vinaconex (giai doan 2017 - 2019),
Coéng trinh Viettel, Xi mang Cdm Pha.

Chirng khoan ca nhan sé& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu L8).

Chimg khoan dai dién s& hivu: 0 c6 phéan (chiém 0% vén diéu L&)
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BAN DIEU HANH

(S6 luong c6 phiéu tinh dén ngay 31/12/2023 hodc ngday mién nhiém)

ONG. HOANG TRUNG THANH
TONG GIAM BOC

ONG. PINH THANH SON
PHO TONG GIAM BAC

ONG. CAN LONG GIANG
PHO TONG GIAM BOC

ONG. LE TUAN ANH
PHO TONG GIAM BOC

ONG. TRAN TIEN THANH
PHO TONG GIAM BOC

ONG. NGUYEN CANH HOA
NGUYEN PHO TONG GIAM BOC

ONG. PHAM VAN TUYEN
PHO TONG GIAM BOC

ONG. NGUYEN BiNH MINH
KE TOAN TRUGNG
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GIG1 THIEU BAN DIEU HANH

(S6 lugng c6 phiéu tinh dén ngay 31/12/2023 hodc ngday mién nhiém)

ONG HOANG TRUNG THANH
TONG GIAM BOC
(Vui long theo déi théng tin tai muc thanh vién H6i déng quan tri)

ONG PINH THANH SON
PHO TONG GIAM DOC
(Vui long theo d6i théng tin tai muc thanh vién H6i déng quadn tri)




ONG CAN LONG GIANG
PHO TONG GIAM BOC

Trinh dé chuyén moén:
Hoc vién Chinh tri quan sy

Qua trinh cong tac:

Ong Céan Long Giang c6 nhiéu kinh nghiém quan ly vé céng tac chinh tri, nhan s tai Tap doan Viettel, 6ng
da timg dam nhiém chuirc vu Phé Cha nhiém Co quan Chinh tri - Tap doan Viettel, Trudng phong Chinh tri,
nhan sy - Téng Cong ty C6 phan Bau tu Qudc té Viettel, Phé Giam déc — Cong ty Viettel Cameroon. Tirndm
2022 dén nay 6ng la Phé Téng Giam déc cla Viettel Post.

Ching khoan cé nhan s& hiru: 55 c6 phén (chiém 0,00005% von diéu 18).

Chung khoan dai dién sé& hivu: 0 ¢6 phan (chiém 0% von diéu 18).
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ONG PHAM VAN TUYEN
PHO TONG GIAM BOC

Trinh d6é chuyén moén:
Thac s Quan tri doanh nghiép

Qua trinh cong tac:

Ong Pham Van Tuyén da cé 20 ndm lam viéc tai Viettel Post va gitr nhiéu chirc vu nhu Giam déc Chi nhanh,
Pho Giam déc, Giam déc cac cong ty con cla Viettel Post nhu Céng ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha Noi,
Cong ty TNHH MTV Buu chinh lién tinh, Cong ty TNHH MTV Logistics Viettel. Tir nam 2019 dén nay 6ng
duoc bd nhiém la Pho Téng Giam déc clia Viettel Post.

Chitng khoén cé nhan s& hiru: 12.824 c6 phan (chiém 0,01% vén diéu lé).

Chirng khoén dai dién s& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu é).
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ONG LE TUAN ANH
PHO TONG GIAM BOC

Trinh dé chuyén mén:

Ky sur cong nghé thoéng tin

Qua trinh coéng tac:

Ong Lé Tuan Anh cé nhiéu kinh nghiém trong linh vic Cong nghé théng tin, da timg quan ly Trung tam
Phan mém, Trung tam Céng nghé thong tin thudc Téng Cong ty Vién thong Viettel. Tr ndm 2022 dén nay,
6ng Lé Tuan Anh duoc bé nhiém La Pho Téng Giam doc Viettel Post.

Ching khoan ca nhan s& hivu: 8.597 ¢6 phan (chiém 0,007% von diéu é).

Ching khoan dai dién sé& hivu: 0 ¢ phan (chiém 0% von diéu 18).
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ONG TRAN TIEN THANH
PHO TONG GIAM POC

Trinh dé chuyén mén:
Thac sy

Qua trinh cong tac:

Ong Tran Tién Thanh da cé 15 n&m lam viéc tai Viettel va cé nhiéu kinh nghiém trong linh vuc Phép ché.

Thang 8/2023, 6ng duoc bé nhiém la Phé Téng Giam doc clia Viettel Post.
Ching khoan ca nhén s& hivu: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu &).

Chirng khoén dai dién s& hivu: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu L8).
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ONG NGUYEN CANH HOA
NGUYEN PHO TONG GIAM BOC

Trinh dé chuyén mén:
Ky su dién tl vién théng

Qua trinh coéng tac:

Ong Nguyén Canh Hoa da cé hon 20 nam kinh nghiém [am viéc tai Tap doan Viettel, dng da timng trai qua
nhiéu chirc vy lién quan dén quan ly hoat dong vién théng trong va ngoai nuéc nhu Gidm doc Viettel tinh
tai Viet Nam; Pho Téng Giam déc va Téng Giam déc cong ty vién théng tai thi trudong nude ngoai nhu Viet-
tel Timor Leste, Viettel Cambodia Pte.,Ltd, Star Telecom. Tir 2022 dén nay, 6ng dugc bé nhiém la Pho Téng
Gidm doc Viettel Post, Cha tich kiém Giam déc Cong ty Thuong mai dién t& Buu chinh Viettel, phu trach
quan ly hoat dong vién thong tai Viettel Post.

Chuirng khoén ca nhan s& hiru: 59 c6 phéan (chiém 0,00005% vén diéu L&).

Chirng khoén dai dién s& hiru: 0 c6 phéan (chiém 0% vén diéu (&).
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ONG NGUYEN BiNH MINH
KE TOAN TRUONG

Trinh dé chuyén mon:
Pai hoc tai chinh — ngan hang

Qua trinh cong tac:

Ong Nguyén Binh Minh duoc b nhiém a Ké toan trudng cla Viettel Post tir nam 2022. Trude khi lam viéc
tai Viettel Post, 6ng da timg ddm nhiém chirc danh Trudng phong Tai chinh ctia Viettel tinh, chuyén vién
Ban Tai chinh ké toan clia Tap doan Viettel, Ké toan trudng cong ty vién thong tai thi truomg Tanzania.
Chumg khoan ca nhan s& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu L&)

Chirng khoan dai dién s& hivu: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu 8).
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NHUNG THAY pOI cCUA HOI DPONG QUAN TRI
VA BAN DIEU HANH TRONG NAM 2023

* Pai hoi déng cé déng da ban hanh 02 Nghi quyét lién quan dén viéc bé nhiém va mién
nhiém thanh vién HBQT nhu sau:

- Nghi quyét s6 66/NQ-DHDCD ngay 19/04/2023 vé viéc mién nhiém chirc danh thanh vién
HDQT d6i va&i ba Nghiém Phuong Nhi va b nhiém ba Nguyén Thi Thanh Nga gitr chirc danh
thanh vién HBQT nhiém ky 2019 - 2024.

- Nghi quyét s6 191/NQ-DHBCD ngay 05/10/2023 vé viéc mién nhiém chirc danh thanh vién
HDQT doéi v&i ba Nguyén Thi Thanh Nga.

* Hoi dong quan tri da ban hanh 02 Nghi quyét lién quan dén viéc b6 nhiém va mién nhiém
Phé Téng Giam déc nhw sau:

- Nghi quyét s6 108/NQ-HPQT ngay 08/07/2023 vé viéc mién nhiém chirc danh Phé Téng
Gidm déc doi voi 6ng Nguyén Canh Hoa.

- Nghi quyét s6 122/NQ-HBQT ngay 08/08/2023 vé viéc b6 nhiém chirc danh Pho Téng Giam b
déc déi vai 6ng Tran Tién Thanh.

ONG NGUYEN NGOC ANH
TRUONG BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH

THANH VIEN BAN KIEM SOAT | Trinh d6 chuyén mon:

Cl nhan kinh té

Qua trinh cong tac:

Ong Nguyén Ngoc Anh nguyén L& Ké toan trudng cla Viettel Post (tlr 2004 - 2015). Tir nam 2018 dén nay,
ong duoc bé nhiém la Trudng Ban Kiém soat clia Viettel Post.

Chirng khoan ca nhén s& hivu: 4 c6 phan (chiém 0% von diéu 8).

Chirng khoan dai dién s& hivu: 0 ¢6 phan (chiém 0% von diéu L&)

ONG. NGUYEN NGOC ANH BA. LE THANH THI THOANG BA. NGUYEN THI THANH
TRUGNG BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH THANH VIEN BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH  THANH VIEN BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH
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BA LE THI THANH THOANG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH

Trinh dé chuyén mén:
Thac sf tai chinh ké toan

Qua trinh cong tac:

Ba Lé Thi Thanh Thoang da cé hon 15 nam lam viéc tai Viettel Post, cé nhiéu kinh nghiém vé céng tac tai
chinh, ké toén tai Viettel Post; cong ty con cta Viettel Post nhu Céng ty TNHH MTV Buu chinh lién tinh,
Coéng ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha N6i. Tir nam 2018 dén nay, duoc bé nhiém L4 thanh vién Ban Kiém
soat clia Viettel Post va hién dang la Kiém soét vién Cong ty TNHH MTV Céng nghé Buu chinh Viettel va
Cong ty TNHH MTV Dich vu & Thuong mai Viettel Post.

Chirng khodn cé nhan s& hiru: 0 ¢6 phan (chiém 0% von diéu (&).

Chirng khoan dai dién s& hiru: 0 c6 phan (chiém 0% vén diéu (é).
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BA NGUYEN THI THANH
THANH VIEN BAN KIEM SOAT CHUYEN TRACH

Trinh dé chuyén mén:
Thac si tai chinh ké toan

Qua trinh cong tac:

Ba Nguyén Thj Thanh da c6 hon 10 ndm lam viéc tai Viettel Post, c6 nhiéu kinh nghiém vé cong tdc tai
chinh, ké toén tai Viettel Post; cong ty con cla Viettel Post nhu Céng ty TNHH MTV Buu chinh lién tinh,
Cong ty TNHH MTV Logistics Viettel. Tr ndm 2018 dén nay, duoc b6 nhiém la thanh vién Ban Kiém soéat clia
Viettel Post va hién dang la Kiém soat vién Cong ty TNHH MTV Logistics Viettel.

Chuimg khodn ca nhan sé& hiru: 1.052 c6 phan (chiém 0,0008% von diéu (&).

Chumg khoén dai dién s& hivu: 0 c6 phan (chiém 0% von diéu (&).
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Chuong 3

TINH HINH HOAT ©ONG
CUA VIETTEL POST 2023

« Tinh hinh hoat déng sadn xuat kinh doanh
+ Danh giad clua Hbi déng quan tri vé hoat déng cla Viettel Post

+ Bdo cdo va danh gid cla Ban Piéu hanh



TINH HINH HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH TRONG NAM

pOI Vo1 KET QUA HOP NHAT

TONG DOANH THU DAT: 19.727,23 ty déng, gidm 9,27% so v&i ndm 2022 (ndm
2022: 21.742,76 ty dong), hoan thanh 106,84% so véi ké hoach nam 2022.

LOT NHUAN TRUOC THUE PAT: 478,18 ty déng, tang trwdng 47,85% so voi ndm
2022 (nam 2022: 323,42 ty dong), hoan thanh 101,64% so v&i ké hoach ndm

LO1 NHUAN SAU THUE DAT: 379,88 ty dong, ting trwdng 48,02% so voi ndm
2022 (nam 2022: 256,64 ty dong), hoan thanh 110,70% so véi ké hoach nam

TONG DOANH THU PAT: 17.931,28 ty déng, gidm 5,96% so v&i ndm 2022 (ndm
2022: 19.066,72 ty déng), hoan thanh 106,77% so véi ké hoach ndm 2022.

LOT NHUAN TRUOC THUE DAT: 418,32 ty déng, tang truéng 42,76%% so Vi
nam 2022 (nam 2022: 293,03 ty dong), hoan thanh 95,83% so véi ké hoach ndm
2022.

LOT NHUAN SAU THUE DAT: 379,38 ty déng, tang trwdng 50,85% so voi ndm
2022 (nam 2022: 251,5 ty dong), hoan thanh 100,8% so véi ké hoach ndm 2022.
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Nam 2023, Viettel Post hoan thanh ké hoach, dat murc téng trudng cao so véi ndm 2022 vé loi

nhuén, cu thé nhu sau:
» Téng doanh thu va thu nhap khac dat 106,84% KH
» Loi nhuan trudc thué hop nhat dat 101,64% tang trudng 47.85%.
» Linh vy 16i chuyén phat tang trudng 31,4%, gép 3,5 lan tang trudng chung clia nganh (8,9%);
» Cdc linh vuc mdi cé téng trudng tét nhu: B2B téng trudng 34,3%, Thi trudng nude ngoai téng
trudng 34,7%, Supply chain: tang trudng 295%, Viettel Post da vuot qua céc hang logistics

hang dau thé gidi va thang thau cho céac Tap doan kinh té lon (Guardian, Bibomart, Unilever,

Abbot...).



TINH HINH PAU TU, TINH HINH THUC HIEN CAc DU AN

Cac khoan dau tu lén:

Céc khodn dau tu lom: Tai sdn dau tu moi trong ndm
2023 la 187,99 ty dong (chd yéu phuong tién van tai,
truyén dan), lay ké nguyén gia tai san da dau tu la
883,29 ty dong.

Pau tu tai chinh

Bau tu tai chinh nam 2023 gidm 234,19 ty dong, lay
ké dén 31/12/2023 dau tu tai chinh 1.771,94 ty dong
gidm 11,67% so v&i nam 2022.

TOM TAT VE HOAT DONG

VA TiNH HINH TAI CHINH CUA CAC CONG TY CON

» Coéng ty TNHH MTV Logistics Viettel.

» Coéng ty TNHH MTV Dich vu va Thwong mai Viettelpost.
» Coéng ty TNHH MTV Céng nghé Buu chinh Viettel.

» Coéng ty TNHH MTV Mygo Cambodia.

» Coéng ty TNHH MTV Mygo Myanmar.

Trong ndam 2023, cédc Cong ty con trong nudce cla Viettel Post
dam bdo hoat déng 6n dinh, theo diing muc tiéu dé ra, déng
thoi Viettel Post da cé ké hoach dé tai cau truc hoat dong
nham nang cao hiéu qua, hé tro téi da cac hoat dong kinh
doanh chinh clia Viettel Post. Cong ty con tai nudc ngoai c6
mot s6 kho khin do tinh hinh chinh tri, kinh té tai nuwéc sé tai
trong ndm 2023 con nhiéu bat 6n va Viettel Post dang trién
khai cac hoat dong ddy manh kinh doanh tai thi truomg Cam-

bodia va Myanmar.

TiNH HINH TAI CHINH
Tinh hinh tdi chinh hgp nhét

Bon vij: Ty déng
Chi tiéu N3m 2022 | N3m 2023 | % t3ng giam
Téng gia tri tai san 5.731,17|  6.434,29 12,27%
Doanh thu thuan 21.628,81 | 19.587,52 -9,44%
Loi nhuan tir hoat déng kinh doanh 317,26 482,05 51,94%
Loi nhuan khac 6,16 (3,86) -162,70%
Loi nhuén trudce thué 323,42 478,18 47,85%
Loi nhuan sau thué 256,64 379,88 48,02%

Céc chi tiéu tai chinh hgp nhét chu yéu

+ + W+ + N

+ 4+ 4+ 4+ A

Cac chi tiéu

Chi tiéu vé kha ndng thanh todn
Hé s6 thanh toan ngén han:
Tai san ngan han/Ng ngan han
Hé sé thanh toan nhanh:
Tai sén ngan han- Hang tén kho

‘No ngan han
Chi tiéu vé co’ cdu vén
Hé s6 No/Téng tai san
Hé s6 No/Vén chil sé hiru
Chi tiéu vé ndng luc hoat déng
Vong quay hang tén kho:
Gia von hang ban/Hang tén kho binh quén
Vong quay téng tai san
Doanh thu thuan/Téng tai san binh quan
Chi tiéu vé kha ndng sinh l&i
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan
Hé sé Loi nhuan sau thué/Vén chl sé hitu
Hé s6 Loi nhuén sau thué/Téng tai san
Hé s6 Loi nhuan tir hoat déng kinh doanh/Doanh thu thuan

(Nguén: BCTC nam 2022, 2023 da duoc

Nam 2022 Nam 2023

1,19
1,11
0,76
3,12
57,85
3,90
1,19%
17,5%
4,65%

1,47%

kiém todn).

1,15

1,06

0,75

3,07

50,60

3,38

1,94%

25,02%

6,56%
2,46%



Tinh hinh tai chinh Céng ty Me

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 % tang giam
Téng gid tri tai sén 5.367,49 5.825,87 8,54%
Doanh thu thuan 18.866,46 17.569,30 -6,88%
Lgi nhuan tir hoat déng kinh doanh 289,21 415,79 43,77%
Loi nhuan khac 3,82 2,53 -33,72%
Loi nhuan trude thué 293,03 418,32 42,76%
Loi nhuan sau thué 251,50 379,38 50,85%
5 ; T 15% (du kién
Ty L& loi nhuan trd coé tic (bang tién mat) 11,5% trinh DHECB) 30,43%
Cac chi tiéu tai chinh Cong ty Me
Céc chi tiéu Nam 2022 Nam 2023
1. Chi tiéu vé khd néng thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ngén han:
Tai san ngan han/No ngan han 1,20 1,15
+ Hé sé thanh toan nhanh:
Tai san ngan han- Hang tén kho 1,10 1,06
N¢ ngan han
2. Chi tiéu vé cocdu vén
+ Heé s6 No/Téng tai san 0,74 0,73
+ Hé s6 No/Von chil s& hitu 2,92 2,73
3. Chi tiéu vé ndng luc hoat déng
+ Vong quay hang ton kho:
Gia von hang ban/Hang tén kho binh quan 52,01 46,18
+ Vong quay téng tai san
Doanh thu thuan/Téng tai san binh quan 3,68 3,36
4. Chi tiéu vé kha ndng sinh l&i
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 1,33% 2,16%
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Vén cha sé hiru 17,77% 25,60%
+ Heé s Lgi nhuén sau thué/Téng tai san 4,90% 7,26%
+ Hé sb Loi nhuan tir hoat déng kinh doanh/Doanh thu thuan 1,53% 2,37%

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI

Danh gid hoat dong kinh doanh
* Nam 2023, Viettel Post da thuc hién ding cac linh vuc da dang ky kinh doanh, st dung ¢6 hiéu qua

ngudn von kinh doanh.

Téng Cong ty da t6 chirc thu ndp day di cac khodn phai nép cho Ngan sach Nha nudc nhu: Thué
GTGT, thué TNDN, thué TNCN... ddm bao theo dung quy dinh clia Phap luat.

* Téng Cong ty da thuc hién day di céc chinh sach déi véi ngudi lao dong nhu ché do luong, thudng,

doéng BHXH, BHYT, trich ndp kinh phi cong doan day du, dung quy dinh hién hanh.

Panh gid hoat dong cia Ban Toéng Gidm ddc

Ban Téng Giam déc Viettel Post da luén coé su ¢6 géng, né luc trong viéc diéu hanh hoat déng SXKD
cuia Viettel Post theo dung quy dinh clia phap luat, diéu Lé va dinh hudng phét trién. T6 chuc trién khai
thuc hién nhiém vy SXKD mét cach khoa hoc, dat hiéu qua cao, thuc day tang ndng suét va chat luong
lao dong. Dam bao ché do luong, thudng cho nguwi lao dong, tao suw doan két, gan bo, déng thuan cao
trong noi b, tir do tao dong luc thuc day Viettel Post tiép tuc phat trién trong nhirng ndm tiép theo.

Céc k& hoach, dinh huéng cGa Hdi dﬁ'ng quan tri

Hoi dong quan tri Viettel Post hoat dong véi muc dich quan tri va chi dao, diéu hanh dem lai loi ich
cao nhat cho cac c6 déng, do vay dé hoat dong clia Hoi ddng quan tri ngay cang c6 hiéu qua, cac thanh
vién trong Hoi dong quan tri luén nang cao y thic, tinh than trach nhiém déi véi cong viéc minh duoc
giao. H6i dong quan tri sé tiép tuc bam sat chién luoc, dinh huong phat trién clia Viettel Post dé dé ra
céac quyét sach dung dén mang lai hiéu qua cao cho hoat déng SXKD trong nhimg nam tiép theo. Tiép
tuc giam sat, chi dao hoat dong cia Ban Téng Giam déc dé dam bao moi hoat dong déu duoc thuc
hién theo duing quy dinh ctia phap luat, diéu L& clia Viettel Post va str dung cé hiéu qua tirng dong von
clia cac cd dong.



BAO CAO VA DANH GIA cUA BAN PIEU HANH
Péanh gid két qua hoat dong san xuat kinh doanh

Nam 2023, VTPost hoan thanh ké hoach doanh thu
va loi nhuan. Hoan thanh céc nhiém vu trong tam:

1. Quan ly dau tw, mua sdm

- Ty lé dau thau qua mang: dat 100% cac goi thau
theo Luat Pau thau déu thuc hién dau thau qua
mang theo 16 trinh clia B6 ké hoach va Bau tu.

- V& quy trinh, quy dinh: Ba chu trong xay dung quy
trinh, quy dinh nhdm huéng dan, quan ly va giam
sat hoat dong dau tu mua sdm tai VTPost dam bao
tuan tha phap luat hién hanh va thuc hién duoc
muc tiéu chién luoc clia Téng Cong ty.

- Tiét kiém trong céng tac mua sdm thuomg xuyén
(Céng cuy, dung cu, nguyén vat liéu) dat 43,6 ty
déng, tiét kiém trong hoat dong dau tu cac dy an
dat 26,1 ty dong.

- P4u tu cac du an: Hoan thanh du an dau tu TTKT
Quang Minh véi hé théng chia chon tu dong hién
dai.

2. T6i wu chi phi, ting cwdng nang luc canh tranh
- Nam 2023, TCT thuc hién t6i wu 131 ty déng, hoan
thanh 117,3% ké hoach. Trong dé cac khodn muc
t6i uu vuot ké hoach nhu: Chi phi thué kho bai, Chi
phi Kinh doanh va hoat déng, Chi phi CNTT.

3. Cung cap dich vu kho van 3 PL

- M6 réng cung cép dich vu cho céac khach hang 3PL
voi tap trung céc hang ban &, thuong mai dién td,
duoc phdm va dac biét thang thau cac don vi Logis-
tics uy tin khac dé thuc hién cung cép dich vu Logis-
tics cho cac Tap doan kinh té lén & nhiéu linh vuc:
Guardian, Bibomart, Unilever, Abbot, Sumi-hanel ...
dat 150 ty, tang trudng 295%.

- M& réng dau tu ha tang, cong nghé hién dai cac
kho c6 dién tich tir 10.000-16.000 m2 tai cac thanh
phé Lén Ha Noi, H6 Chi Minh, C4n Tho, Da Néng,
Binh Duong.

4. Xay duwng chién lugc cho cac SPDV cét 16i, cha
lwc giai doan 2023-2025

VTPost da xay dung muc tiéu kinh doanh va 16 trinh
phét trién SPDV giai doan 2023-2025, qua d6 da xac
dinh rd danh muc SPDV cét 1&i, trong yéu gém:
Chuyén phat COD, chuyén phat non - COD va Go

Global; Kho van, Forwarding, Thuwong mai & dich vu.

5. Xay dung lai hinh anh thwong hiéu VTPost

- Binh vi lai VTPost trong tam tri khach hang:
khéng chi la doanh nghiép chuyén phat, phuc vu
khach hang don [é ma la: Doanh nghiép Logistics
hang dau tai Viét Nam trong linh vuc Logistics,
kho van, Supply chain, FWD, TMBT trong nudc va
xuyén bién gidi, cung cap giai phap toan trinh cho
KH trong linh vyc kinh doanh TM va TMBT, mé&
rong dau tu ra nudc ngoai.

- Nam 2023, VTPost trién khai tai dinh vi thuong
hiéu v&i thong diép “Delivery with Heart” (Giao
tron trai tim). VTPost - mét trong nhimg cong ty
logistics hang dau tai Viét Nam céan c6 nhimng thay
doi dot pha dé ghi dau an manh mé trong mét
khach hang. Trong khi cac doanh nghiép logisctics
tap trung vao céc hoat dong truyén thong - mar-
keting vé khia canh gid c3, toc dg,... thi VTPost lai
chon cho minh mét "l6i di riéng" do la ndi vé su
tam huyét va niém ty hao.

6. Trién khai kinh doanh cac phan khtc khach
hang lén va dich vu cé ty suat loi nhuan cao

- Linh vuc B2B dat: 1.379 ty, dat 103,7% KH, téng
trudng 35,9%; Céc linh vuc mdi nhu kho van,
Supply chain, VTPost da vuot cadc hang Logistics
hang déu thé giéi va thang thau cung cép dich vu
cho cdc Tap doan kinh té lon & nhiéu linh vuc:
Guardian, Bibomart, Unilever, Abbott, Sumi-hanel
... dat 150 ty, tang trudng 295%.

7. Hoan thanh céc chi tiéu kinh doanh Vién théng
- Tiép tuc phoéi hop tét véi céc don vi trong Tap
doan Viettel dé hoan thién phuong phap van hanh
ma&i qua dé nang cao hiéu qua hoat déng, CBNV
yén tam cong tac va gan bo véi don vi.

8. Pdy manh chat lwong dich vu chuyén phat, tré
thanh don vi chuyén phat Nhanh nhét, tin cay
nhat thij trwong

- VTPost da khang dinh la 1 trong 2 doanh nghiép
chuyén phat c6 chat luong dich vu hang dau tai Viét
Nam: véi thoi gian giao hang lién tuc duoc rat ngan
tlr 51h xudéng 43h, twong duong doi thi tét nhat thi
truong, Ty [ giao hang thanh céng cao nhat va
duoc khach hang tin dung va danh gia tich cuc.

TiNH HINH TAI CHINH

Tinh hinh tai san hgp nhat:

Tinh hinh tai san Cong ty Me:

Chi tiéu Pon vi tinh | 31/12/2022 | 31/12/2023
1.Tai san ngan han Ty dong 5.156,88 5.496,24
+ Tién va cac khoan tuwong duong tién Ty déng 459,56 894,91
+ C4c khodn phai thu ngén han Ty déng 2.295,40 2.245,23
+ Hang tén kho Ty déng 341,50 397,84
+ Tai s&n ngan han khéac Ty déng 204,29 260,31
2.Tai san dai han: Ty dong 574,29 938,05
+ Tai san c6 dinh Ty déng 267,95 372,99
+ Cac khoan dau tw tai chinh dai han Ty déng 150 74,00
+ Tai san dai han khac Ty déng 123,795 383,88
Téng cong taisan: Ty déng 5.731,17 6.434,29
3.Cac chi tiéu danh gia :
Vong quay tai san = DTT/TTShq Vong 3,90 3,38
Loi nhuén trudc thué/Téng tai san % 5,64% 7,43%

Chi tiéu Ponvi tinh | 31/12/2022 | 31/12/2023
1.Tai s&n ngén han Ty ddng 4.763,04 4.864,21
+ Tién va cac khoan twong duong tién Ty déng 252,02 605,47
+ Céc khoan phai thu ngan han Ty déng 2.165,78 1.971,49
+ Hang tén kho Ty déng 341,06 396,83
+ Tai san ngan han khac Ty déng 170,18 218,60
2.Tai san dai han: Ty dang 604,45 961,66
+ Tai sén cé dinh Ty déng 262,69 367,67
+ Cac khoan dau tw tai chinh dai han Ty ddng 190,52 114,52
+ Tai san dai han khac Ty déng 120,38 374,40
Téng cong tai san: Ty déng 5.367,49 5.825,87
3.Cac chi tiéu danh gia :
Vong quay tai san = DTT/TTShq Vong 3,68 3,36
Loi nhuén trudc thué/Téng tai san % 5,56% 7,18%




Tinh hinh ng phai tra hop nhat:

-’i'-)'\'_\-"f-.' ';"_:: . n F ) Lf ( J” ) ,IJ
STT Chi tiéu 31/12/2022 | 31/12/2023
Nd ngan han 4.328,91 4.799,68
1. VYayvanonganhan 1.296,77 1.670,71
2. Phai trd nguyi ban 333,79 484,66
3. Nguoi mua tra tién trude 3,45 3,52
4. Thué va cac khoan nhai ndp nha nurire 84,32 119,09
5. Phai trd nguwi lao dong 526,92 587,49
6. Chiphf phai tra 240,88 317,01
7. Céckhoan phai tra phai nop khac 1.806,66 1.569,59
8. Doanh thu chwa thuc hién ngén han 35,1 32,38
9.  Quy khen thudng, phuc loi 1,02 15,23
Ng dai han 12,437 53.40
10.  Vayvang daihan - 40,79
11.  Phai tré dai han khac 12,44 12,61
12. Dwphong tro cdp mat vige
Téng céng 4.104,13 4.853,08
Tinh hinh ng phai tra Cong ty Me:
STT Chi tigu 31/12/2022 31/12/2023
Ng ng3n han 3.984,50 421177
1. Vay va no ngan han 1.296,77 1.670.71
2. Phai tra ngudi ban 162,98 186,91
3. Ngu&i mua tra tién truoc 1,58 1,58
4. Thué va cac khodn phii ndp nha nurée 76,84 64,01
5. Phai trd ngudi lao déng 475,61 516,40
6. Chi phi phdi trd 172,40 210,32
7. Céc khodn phai trd phai ndp khac 1.774,92 1.538,65
8. Doanh thu chua thyc higén ngan han 22,37 7.97
9. Quy khen thudng, phuc Lgi 1,02 15.23
Ng dai han 12,43 53,40
10. Vay va no daihan - 40,9
11. Phai tra dai han khac 12,43 12,61
12 D phong tro cap mat viéc
Téng cbng 3.996,93 4,265,17

-

Nhiing cai ti€n vé co cdu td chic, chinh sich, quan ly:

* Téng Cong ty da thuc hién co cdu lai cac bo phan trén co s& céc bo phan lam viéc chuyén nghiép, gidm
b6 phan trung gian dé lam nho gon b may clia Téng Cong ty. T6 chirc ban hanh Nghi quyét clia HDQT vé
viéc co cau lai bd may phong, ban, trung tam truc thudc Viettel Post va clia cong ty con.

Téng Coéng ty thuc hién khoan triét dé dén tirng ngudi lao déng dé ngudi lam nhiéu duoc hudng theo
dung st lao dong. Ngoai ra, cac chuong trinh cham séc strc khde clia CBCNV ludn duge Ban Giam déc
Téng Cong ty quan tam.

K& hoach phét trién trong tuong lai:

+ Viettel Post phan ddu sé tré thanh Coéng ty chuyén phat s6 1 tai Viét Nam dya trén nén tdng cong nghé
cao, dinh vi hinh anh & don vi chuyén phat “Nhanh nhét - Tin cay nhat” trén thi truong.

Giai trinh cia Ban Téng Gidm ddc ddi v6i ¥ kién kiém todn: Khong.



Chuong 4

QUAN TRICONG TY

+ Hoat déng ctia Hoi dong quan tri
+ Hoat déng clia Ban Kiém soat

+ Cac giao dich, thiu lao va cac khoan loi ich ctia Hoi déng quan tri,
Ban gidam déc va Ban kiém soat

* Giao dich véi nguoi cé lién quan, Giao dich c6 phiéu clia nguoi
ndi bé va nguoi cé lién quan Z

+ Quan hé c6 déng
* Cocducé dﬁng,thay déi vgndﬁutu'cua chasdhiu

%)

(9)]

HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TR|

Trong ndm 2023, HPQT da t6 chirc 02 lan théng
qua Nghi quyét Bai héi déng c6 dong:

- Ngay 19/04/2023, ban hanh Nghi quyét Bai hoi
déng cd déng thudng nién ndm 2023, dé thong
qua cac ndi dung lién quan dén hoat déng SXKD
nam 2023, phan phéi loi nhuan ndm 2022 va cac
néi dung khac.

- Ngay 05/10/2023, ban hanh Nghi quyét Bai hoi
doéng c6 dong theo hinh thic ldy y kién bang van
ban vé viéc mién nhiém thanh vién HBQT nhiém
ky 2019 — 2024.

Trén co s& 02 Nghi quyét Pai hoi déng cé dong,
HBQT da tién hanh 29 cudc hop/ldy y kién bang
van ban dé trién khai cac nhiém vu Dai hoi da
théng qua, gidm sat hoat dong san xuét kinh
doanh, thao luan nhiimg van dé quan trong lién
quan dén cac du én dau tu, cong tac nhan su...

Trong ky, HPQT da ban hanh céc Nghi quyét,
don doc trién khai viéc chuyén dang ky niém
yét trén san Hose. Ngay 12/03/2024, c6 phiéu
VTP da chinh thirc giao dich trén san Hose. Bay
la mot ddu méc, mét khang dinh vé muyc tiéu
quan tri tét, minh bach hoat déng kinh doanh,
huong toi phat trién bén vimg, dam bao cac
chién luoc phat trién cla Viettel post duoc
thyc hién dung dan, cé loi cho céc c6 dong.
Panh dau budc ngoat mé ra mét giai doan moi
va dat duoc nhing thanh tuu méi cia Buu
chinh Viettel trong tuong lai.

55 % théng qua

0 ? -

T 55 Ngay N&i dung trén tong so

- TV HDQT

Thé iéc rut vén dau tu tai Cong ty C6

1 12 | 30/01/2023 PTIATIPSIVIES Fit VN Be P e oy 100%
phan Bellazio Logistics

" - 30/01/2023 Tl:mngi qua cac néi dung lién quan dén céng tac 100%
can bd

3 - 22/02/2023 Triéu tap hop Bai hdi déng ¢6 déng thudmg nién 100%
nam 2023

4 30 28/02/2023 | Phé duyét chi trvong ddu tw dw an 100%

5 39 18/03/2023 Tiép nhan (?lfyn Xin tir nhiérn thanh vién HBQT 100%
clia ba Nghiém Phuong Nhi

[§)]

~J



% théng qua

S8 . = o
TT NQ Ngay N&i dung tr&n téng 6
TV HDQT
45 id Théng qua hop déng véi ngudi oo Llién quan guy
6. ;15 "1 23/03/2023 | 1/2023 va mot s6 ndi dung thudc tham quyén cla B5,7%
HDQT
Hop HBQT théng qua mot s ndi dung thudc
7. | 49,50 | 28/03/2023 | tham gquyén va tai liéu trinh Pai hoi déng cd déng 100%
phé duyét
. 53 | 03/04/2023 Thfmg_ﬁ qlua flc‘ichncji ::Iung lién quan dén cong tac 85.7%
can b va déi tén coéng ty con
- 73 | 02/06/2023 Théng qua hop déng véi ngudi o Llién quan guy ——
2/2023
10. 87 | 28/06/2023 | Lua chon don vi ki€m todn ndm 2023 100%
11. 91 30/06/2023 | Hop HBAQT quy 2/2023 100%
- 98 |o01/07/2023 Tiép nhaiw don xin tir nhiém thanh vién HBQT cla 100%
ba Mguyén Thi Thanh Nga
13. | 102 | 04/07/2023 | Théng qua phwong an chi trd cd tic nam 2022 100%
S Thong qua viéc mien nhiém Phé Tong Gidm doc
14. 1{]9’ 08/07/2023 | va ban hanh Quy ché hoat déng cla KSV céng ty 85, 7%
TNHH MTV do Viettel post la Chi sé& hiu
15. | 120 |07/08/2023 'C!_‘ici‘t danh rsach cd déng dé lay y kién cd déng 85.7%
bang van ban
16. 122 | 08/08/2023 | Bé nhiém Pho Téng Giam déc 85,7%
17. | 136 | 21/08/2023 Sli'a 4:!£':ii f]ié,u léulién quan dén phat hanh cé phiéu 85.7%
dé tra cb tic ndm 2022
Hop phé duyét chu truong lién quan dén cong tac
18. 138 | 22/08/2023 | can bé tai Céng ty TNHH MTV Dich vu va Thuong 85,7%
mai Viettelpost
19. | 140 | 23/08/2023 | Phé duyét cha trrong du dan dau tw 85,7%
20. | 146 |29/08/2023 Théng qua hop déng véi ngudi co lién quan 6 83.3%

thang cudi nam 2023

S§ % thong qua

]

TT NO Ngay N&i dung trén tdng sé

- TV HDOT

Thay doéi ngay chét danh sach cé dong dé lay y

21. | 159 | 06/09/2023 | . ° . ., 85,7%
kién bang van ban
Thong qua Quy ché trich lap, quan Ly va st dun

22.| 161 | 07/09/2023 | [ON9 AU Quy che trich 1ap, quan fy M9 g57%
Quy khen thudng phuc loi
Trién khai chuyén giao dich cé phi€u VTP tir hé

23. | 200 |09/10/2023 | o 100%
théng Upcom sang niém yét tai Hose

Ty Phé duyét chu truong lién guan dén cong tac can

24, 203’ 10/10/2023 | bo tai Trung tam Kinh doanh Chuyén phat va ban 100%
hanh Quy ché quan ly no
Phé duyét chi truong lién quan dén cong tac can

25, | 231 | 15/11/2023 | b tai Cong ty TNHH MTV Mygo Myanmar va 100%
Cong ty TNHH MTV Mygo Cambodia
Hop théng qua Quy ché lam viéc cta Cha tich

26. | 235 | 17/11/2023 100%
HDQT
Phé duyét phuong phap xac dinh gia tham chiéu

27. | 246 | 28/11/2023 I o , 100%
ngay dau tién cé phiéu VTP giao dich tai Hose

28. | 251 | 08/12/2023 | Phé duyét diéu & cac cong ty con trong nuwéc 100%
Piéu chinh tam thoi phan cdp tham quyén phé

29. | 269 | 19/12/2023 ) ) P 100%
duyét phuong an vay von tai Viettel post

- Hoat déng cuia cac tiéu ban trong Hoi déng quan tri: HBQT thanh Lap Van phong HBQT ndm 2019, dén
nay Van phong HBQT cé céc thanh vién sau:

« BA CHU KIM THOA: Chanh Van phong HBQT.

« ONG LE CONG PHU: Nguoi phu trach quan tri cong ty kiém Thu ky HBQT — Nguoi duoc Gy quyén cong
b6 thong tin cda Viettel Post.

- Trong nam 2023, Van phong HPQT da thuc hién tham muu tét cho HBQT, Ban Diéu hanh trong cong
tac quan tri doanh nghiép, thuc hién cac nhiém vu do Bai hoi dong c6 déng giao pho, dac biét la céng
tac dang ky niém yét trén san Hose. Thang 11/2023, Viettel post da duoc S& Giao dich ching khoan Ha
No&i binh chon vao Top 10 cong ty dai ching quy mé lén trén UPCoM thuc hién tot cong bé thong tin va
minh bach nédm 2022 - 2023.

- Danh sach céac thanh vién Hoi dong quan tri cé chiing chi dao tao vé quan tri cong ty: cac thanh vién
HBQT déu co6 ching chi dao tao vé quan tri. Trong ky, HBQT da c&r nhan sy tham gia Héi thao quan tri
cong ty do HNX t6 chirc, Bao tao vé hé théng CIMS clia HNX, Héi nghi trién khai nhiém vu phat trién thi
truomg chimg khoan nam 2024 do UBCKNN t6 chic.



HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

TONG CONG TY ¢ PHEN BUU -cHiNH VIETTEL

DA HOI BONG CO DONG

Trén co sé chic nd&ng nhiém vu theo quy dinh clia phép luat va quy ché hoat déng, Ban Kiém soat
da t6 chuc 13 cudce hop lién quan dén viéc giam sat va dua ra cac danh gia, khuyén nghi déi voi

hoat dong ctia HBQT va Ban Biéu hanh vai cac ndi dung sau:

+ Giam sat viéc td chuirc cac phién hop clia HBQT, viéc ban hanh va trién khai cac Nghi quyét cuia
HBQT, cong tac t6 chirc Pai hoi dong cd déng thudmg nién nam 2023, L8y y kién bang van ban dam
bao quy dinh. + Dong gop y kién cho cac néi dung Ban Diéu hanh trinh HBQT va HBQT trinh Bai hoi déng cd

dong thuong nién nam 2023, ldy y kién cé déng bang van ban.

+ Giam sat viéc trién khai Nghi quyét clia Bai hoi dong cé déng: 6/6 ndi dung theo Nghi quyét Dai hoi

déng c8 dong thuong nién nam 2023 da duoc hoan thanh. « Bédo cdo Pai hoi déng cd dong thuong nién vé hoat dong cla Ban kiém soét.

+ Gidm sat cong tac quan tri cong ty, cong b théng tin theo quy dinh. + Tham gia céc cudc hop dinh ky ctia HBQT, giao ban thang/quy/nam cuta Viettel Post va cac
hoat dong khac theo quy dinh tai Diéu &, Quy ché hoat déng clia Ban Kiém soat, cac quy
+ Giam sat hoat dong clia hé théng kiém soat noi bd, canh bao rdi ro cho hoat déng sdn xuat kinh dinh ndi bo khac.

doanh duoc trién khai trén cac mang nghiép vu chinh: tai chinh ké toan, dau tw mua sam, quan ly

tai san, quan ly duw an, quan ly mé hinh céng ty va té chirc lao dong ... ddm béo quy dinh. Sau hoat déng tai cdu truc trong ndm 2022, Viettel Post ndm 2023 d& co ban 6n dinh vé mo

hinh t6 churc, tap trung nguén lyc dau tu nang cao nang luc hé théng, nang cao chat luong

+ Trién khai toan dién céac cong viéc theo ké hoach ndm 2023 clia Ban Kiém soat, da phat hanh 42 dich vu, m& réng hoat dong SXKD dich vu 6i va trién khai 1 s6 dich vu chién luoc moi. Viettel

néi dung cdnh bdo, khuyén nghi dén cac doéi tugng truc tiép co lién quan. Hién con 17 ndi dung Post da hoan thanh cac chi tiéu ké hoach vé ca doanh thu, lgi nhuén, duy tri tét hoat dong kiém

dang tiép tuc duoc theo doi thuc hién, 25 ndi dung duoc danh gia La rdi ro da gidm thiéu va dong soat, ddm bao tinh tuan thd quy trinh quy dinh, khéng ché duoc rdi ro ton théat tai san, dan
viéc. hoan thién hé théng KSNB va 03 lop kiém soat rdi ro gop phan nang cao hiéu qua SXKD chung.

+ Phéi hop nghiép vu, tham gia cac doan céng téc clia thanh vién HBQT chuyén trach gidm sat truc
tiép tai 18 chi nhanh tinh trong ndm 2023.



CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LGl icH

e — Thdi gian
& tién binh quan
™ Thasih phén N 4 d3m nhiém | Téng (dfing) Ghi ch
(déng)/thang o
vi tri
HOI DONG QUAN TRI
;  |Ong Nguyén Thanh Nam - Chi tich HBQT) 10.000.000]  12thing| 120.000.000
khoéng chuyén trach
_ Ngoai thu lac HPQT, thuc
5, |Ong Hoang Trung Thanh - Pho Chi tich 7.000.000|  12théng  84.000.000hién tra lrong theo chirc
HBQT khédng chuyén tréch danh T8ng Gidm déc
3. Ong Binh Nhu Tuynh — Thanh vién HBQT] 7.000.000 12 thang 34.000.000
khang chuyén trach
4. |Ong NguyBn Viet Diing — Thanh vién HBQT 7.000.000)  12thang|  84.000.000
khéng cnuyén trach
] Ngoai thu lac HBQI, thuc
g, 79 Binh Thanh Son —Thanh vién HBQT 7.000.000|  12thing  84.000.000/hién tra lwong theo chirc
khdng chuyén trach danh Phé T8ng Gidm déc
. Phu cap an ca, dién thoai,
&n O ; Tral the  ché - ; ; :
6. |Ona Nguyén Béc Luan — Thanh vien HBQT |r i V_?OT’P e 12thang|  795.694.773/qua ngay 1&... BB.Y57.015
chuy&n tréch omg cula Viettel Post déng
7. Ba Nghlém Phu'cmg Nhi - Nouyén Thanh vién| 7.000.000 4 thénq 28.000.000
HBQT khong chuyén tréch
e Ba Nguyén |hi Ihanh Nga — Nguyén Thanh| 7.000.000 5 thang 35.000.000
vién HPQ1 khong chuyén trach
BAN KIEM SOAT
Phu cép éan ca, dién thoai,
9. |Ong Nguyén Ngoc Ann - Trudng Ban 12théng  664.456.409 qua ngay l&...: 75.551.424
déng
X , Phu cép én ca, dién thoai,
Tra luong thao Quy ché ; 5 : 3
i 2 : 12 than 298.440.423 qua ngay (... 26.968.808
10. |BaLé Ihi [hanh Inhodng - I'hanh vién lwong clia Viettel Post 9 qua ngay
déng
Phu cép an ca, dién thoai,
ddng

GIAO DICH VO1 NGUO1 CO LIEN QUAN, GIAO DICH CO PHIEU CUA NGUO1 NOI BO VA NGUO1 €O

LIEN QUAN

Chi tiét da duoc cong bao theo Béo cdo tinh hinh quan tri cong ty ndm 2023, tai muc Bdo cdo quan tri

cong ty trén website: https://viettelpost.com.vn/bao-cao-quan-tri-cong-ty/ hodc scan dé truy cap:

GIAO DICH VGI NGUGJI CO LIEN QUAN, GIAO DICH CO
PHIEU CUA NGUOI NOI BO VA NGUGI €O LIEN QUAN

Chi tiét da duoc cong bao theo Bao cdo tinh hinh quan tri cong ty nam 2023, tai muc Bdo cdo quan tri
cong ty trén website: www.viettelpost.com.vn

QUAN HE cO PONG

Hoat dong quan hé c6 dong va nha dau tu tai Viettel Post luon duoc HDQT va Ban Biéu hanh quan
tam dac biét. Trong ky, cong tac da duoc thuc hién tot hon, thudng xuyén hon qua doé cung cap

cac théng tin va hé tro tét hon dén c6 déng, nha dau tw vai cac hoat dong chinh nhur:

* T6 chirc nhiéu budi Analyst Meeting dé g&p g& c6 déng, nha dau tu tryc tiép va qua kénh online
v&i s6 luong tham du méi lan trén 100 ngudi.

+ T6 churc céc cude hop song phuong hodc tham dy cac chuong trinh Hoi nghi nha dau tu do cac
dinh ché tai chinh t6 chirc nhdm gidi thiéu hoat dong cla Viettel post.

* HO tro cép Gidy Chimg nhan cé phan déi voi c6 dong chua Luu ky, huwdng dan ¢ déng viéc luu

ky chiing khodn, hé trg thay déi thong tin dang ky s& hiru.

Théng tin lién lac ctia B& phan quan hé cé déng:

Van phong HBQT, Téng Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel, s6 2, ngd 15 phé Duy Tan, phuong
Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, thanh phé Ha Noi;

Email: hoidongquantri@viettelpost.com.vn hodc phulc2@viettel.com.vn

Tel: 0962.683.130 (6ng Lé Cong Phu — Thu ky H6i dong quan tri)

Website: https://viettelpost.com.vn/quan-he-co-dong/



CO CAU cO DONG, THAY POI VON DAU TU CUA CHU SG HUU

cO PHAN

+ Téng s6 cd phan dang luu hanh tai thoi diém 31/12/2023: 121.783.042 c6 phén.

+ Loai ¢ phan dang luu hanh: C8 phan phé théng.

¢ Ménh gia: 10.000d/cé phan.

CO CAuU cO DONG

Co cdu c6 dong ctia Téng Cong ty CP Buu chinh Viettel theo danh sach c6 dong chét tai ngay

21/11/2023 nhu sau:
- n - o Ty lé % trén
" R S0 lugng co So lugng co e
STT Tiéu chi . - von diéu lé
déng phan .
thuc gop

| C6 déng trong nuérc 71.749 108.576.349 89,16%
1 Cd nhén 71.712 28.143.680 23.11%
2 T6 chuc 37 80.432.669 66,05%
1 C6 déng nwéc ngoai 461 13.206.693 10,84%
1 Cd nhdn 423 2.318.052 1,90%
2 T6 chuc 38 10.888.641 8,94%
Il | C8 phiéu quy - - -
Toéng 8.210 121.783.042 100,00%

TiNH HINH THAY DOI VON BAU TU cUA CHU s6 HOuU

Trong ky, can cir Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong thuong nién ndm 2023, Viettel Post da thuc hién 02

lan thay d6i von diéu L&, cu thé nhu sau:

- Gidm von diéu l&: do Cong ty mua lai c6 phiéu ESOP clia Nguoi lao dong nghi viéc theo Quy ché phat

hanh, s6 luong c6 phiéu mua lai va hiy la 43.180 c6 phiéu. Von diéu lé giam tir 1.132.172.370.000

déng con 1.131.740.570.000 dong.

- Thuc hién tang von diéu L& thong qua hinh thirc phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tic nam 2022, s6 lugng
c6 phiéu tang thém la 8.608.985 c6 phiéu. Vén diéu lé tang tir 1.131.740.570.000 déng lén

1.217.830.420.000 dong.

*

A

*

L 3
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BAO CAO BEN VUNG

M&i trudng

Chinh sach cho ngugdi lao dong

Chuong trinh dao tao nam 2022

Hoat dong xa hoi



MOI TRUGNG

1. Nang lwong tiéu thu

- Viettel Post la mét doanh nghiép hoat dong trong linh virc chuyén phat nhanh, véi mang luéi rong
khap ca nudc. Do do, nhu cau sir dung néng luong clia Viettel Post La rét lom, bao gém dién, nudéc,
xang dau,...

- Viettel Post da trién khai nhiéu chinh sach, chuong trinh, hoat déng nham téng cuong hiéu qua st
dung nédng lugng tai van phong va nha mdy san xuat, bao gém:

+ Ap dung céc tiéu chuan, quy dinh vé tiét kiém nang luong: Viettel Post da tuyén truyén céc tiéu
chuan, quy dinh vé tiét kiem nang luong tai van phong va trung tdm khai thac, bao gébm céc quy dinh
vé str dung céc thiét bi tiét kiém nang luong, tat céc thiét bi dién khi khong st dung,...

+ Tuyén truyén, nang cao nhan thirc clia can bo nhan vién: Viettel Post da té chirc cac chuong trinh

tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia cén bd nhan vién vé tdm quan trong cua tiét kiém nang luong.

+ Kiém tra, gidm sat viéc sir dung ndng luong: Viettel Post da trién khai kiém tra, giam sat viéc st
dung n&ng lugng tai van phong va trung tam khai thac, nham phat hién va x{ ly kip thoi céc truong
hop st dung nang luong lang phi.

+ Dau tu trang thiét bi, cong nghé tién tién cé murc tiéu hao nang lwgng thap hon

« Bua vao van hanh hé théng NOC dé thuc hién céc hé thong kiém tra kiém soat tu dong, tranh truong
hop str dung qua nhiéu thiét bi hé thong trong cing mot thoi diém

« Bau tu hé théng chiéu sang LED: Hé thong chiéu sang LED cé hiéu suat cao hon hé thong chiéu sang
truyén théng, giup tiét kiém dién nang.

« Dau tu hé thong diéu hoa nhiét do inverter: Hé thong diéu hoa nhiét do inverter c6 kha nang tiét
kiém dién nang khi hoat dong & ché dé cho.

« Dau tu hé thong thiét bi van phong tiét kiém nang luong: Viettel Post da thay thé cac thiét bj van
phong tiéu tén nhiéu ndng luong nhu may in, may photocopy,... bang cac thiét bi tiét kiém ndng
lwong.

+ Trong cay xanh: Viettel Post da trong cay xanh tai cac van phong va nha may san xuat, nham tao
bong mat va gidm thiéu nhiét do.

- Nho céc chinh sach, chuong trinh, hoat dong néu trén, Viettel Post da dat duoc nhing két qua dang
ké trong viéc giam tiéu thu nang luong, cu thé:

+ Ty L& tiét kiém dién trung binh dat 10%: Day la mot con s6 rat dang khich (&, so véi mic trung binh
cla cac doanh nghiép Viét Nam.

+ Ty lé str dung ndng luong tai tao trong téng luong ndng luong tiéu thu dat 5%: Day la mot bude
tién quan trong trong viéc trong viéc st dung nang luong bén vimg ctia Viettel Post.

2. Phat thai khi nha kinh

- Bua vao van hanh hé théng NOC giup bd phéan van hanh cla Viettel Post gidm thoi gian bao cdo moi
ngay thong qua viéc cat dir liéu 360 do. Viéc téng hop bdo cédo hang ngay clia nhan vién buu ta gidm
xudng con tir 15-30 phut thay vi phdi méat tir 1-2 tiéng nhu trude day. Viéc lay dir liéu chi méat tir 1-2 phat
so v6i viéc phai mat tir 20-30 phut nhu khi x(r ly tht cong do phai téng hop nhiéu nguén dir liéu khac
nhau. Tir d6 gidm thiéu cac tac dong tir cac thiét bi dién dén voi moi truong.

- Hé théng NOC clia Viettel Post giup céc cap quan ly xac dinh duoc “diém yéu” trong timg khau dich vu
dé dua ra céc quyét dinh kip thoi nham rat ngdn thoi gian van hanh, nang cao chét lwong dich vu va ngan
nglra cac sy c6 bat thudng. Viéc cdnh bdo cdc van dé phat sinh duoc cap nhat theo thoi gian thuc, do do,
cdc sai sot sé dugc phat hién va tién hanh x( ly ngay. Cu thé, cac phuong tién di chuyén trén duong nho
c6 hé théng sé ho trg gidam thiéu cac tuyén duong di chuyén va van hanh, ha thap cac yéu té lam anh
hudng dén méi truomg do hoat dong van hanh xe gay ra lam 6 nhiém khong khi.

- Viettel Post dat muc tiéu gidm 20% luong phat thai khi nha kinh vao nam 2025.

3. Trung tam di¥ liéu xanh — théng minh

Viettel Post trong tuong lai sé dinh hinh phat trién trung tam di liéu xanh — théng minh bao gém:

- Thiét ké, nghién ctru, ing dung cac cong nghé va thiét bi hién dai lam tang hiéu qua hoat déng v&i
ngudn nang luong tiét kiém hon. Trung tdm dir liéu xanh - théng minh cla Viettel Post duoc thiét ké theo
tiéu chudn qudc té, voi hé thong két cau ha tang hién dai, bao gom:

+ Hé théng lam mat tién tién: Trung tam dir liéu s& dung hé thong lam mat tién tién, dua trén nguyén ly
st dung gio ty nhién va nudc dé lam mat, giup tiét kiém nang luong.

+ Hé théng dién nang lwong mét troi: Trung tam dir liéu duoc lap dat hé théng dién nang luong mat troi,
v&i tong cong suat 1MW, gitip cung cadp mot phan nang luong cho hoat dong clia trung tam.

+ Hé théng quan ly nang luong théng minh: Trung tam dir Lliéu duoc trang bi hé théng quan ly nang luong
théng minh, gitp giam sat va diéu tiét hoat dong clia hé théng dién, tir do t6i uu héa hiéu qua st dung
nang luong.

- S&rdung cac nguén nang luong cé kha nang tai tao dé van hanh trung tam dir liéu va lam mat hé théng
ha tang. Trung tam dir liéu xanh - thdng minh cla Viettel Post st dung cac ngudn nang luong cé kha nang
tai tao dé van hanh trung tam di liéu va lam mat hé théng ha tang, bao gém:

+ Nang luong mat troi: Hé thong dién ndng luong mat trdi cung cdp mét phan nang lugong cho hoat déng
clia trung tam dir liéu.

+ N&ng luong gié: Trung tam dir Lliéu duoc dat tai khu vuc 6 tiém nang phat trién nang lugng gid, do do,
Viettel Post c6 ké hoach lap dat hé thong dién gi6 tai day trong thoi gian toi.

+ N&ng luong thay dién: Trung tam dir liéu dugc dat tai khu vuc c6 hé théng sdng ngoi phat trién, do do,
Viettel Post c6 ké hoach st dung nang luong thly dién dé van hanh trung tam dir liéu trong tuong lai.

- Hop tdc lién két v&i cac hang xe dién, str dung xe dién dé giao hang vao van hanh. Cu thé, Viéc thiét lap
quan hé doéi tac voi Averte Global va dua vao thr nghiém dich vu giao hang bang xe dién tai Ha Noi, thé
hién sy quyét tam trong viéc ddy manh qua trinh chuyén déi xanh héa, xay dung nén tang logistics
“xanh” bén vimg tai Viettel Post.

Viettel Post dat muc tiéu dat duoc cac két qua sau:

+ Gidm 50% luong dién tiéu thu cla trung tdm dir liéu so véi cac trung tam dir liéu thong thudng.

+ Gidm 30% luong khi thai nha kinh phét sinh tir hoat dong clia trung tam d liéu.

+ Gidm 25% luong khi thai tir cac phuong tién cda Viettel Post xa thai ra méi truong.



CHINH SACH CHO NGUGI LAO PONG

Viettel Post luén dé cao phat trién nguén nhan luc. Ching téi chu trong cong téac xay dung va phat
trién doi ng nhan vién chuyén nghiép, trinh doé chuyén mén cao véi 4 phdm chét “Than thién, trung
thuc, nhanh, thong minh”. Céc chinh sach dai ngd, cac uu dai phuc loi cung vaéi 16 trinh thang tién ro
rang da gitp Viettel Post héi tu déi ngl can bo nhan vién tinh nhué, tham nhuan tu tudng “Thich ing
nhanh la sttc manh canh tranh” dé san sang cho cong cudc chuyén déi sé.

Bén canh viéc tap trung nang cao chat luong cho luc luong truc tiép (vé nghiép vu va tap trung ky
nang ban hang), ching téi thu hut luc luong nhan su c6 chéat luong cao (nhan sy quan ly, nhan s
cong nghé) nham day nhanh téc do chuyén déi s6, nang cao nang sudt lao déng, gidm chi phi, nang
cao sirc canh tranh trén thi truong.

N&m 2021 N&m 2022 N&m 2023
TT | Nguén luc 56 T 1 9% S8 TV 12 % S8 T0 16 %
lugng yiE lugng i lugng i
| Nguén luc 16i (binh quan ndm)
1 | Theo giéi tinh 15.866 15.107 15.389
Nam 9.530 | 60,00% 8.873| 58,70% 9.133| 593%
Ny 6.336 | 40,00% 6.234 | 41,30% 6.256 | 40,65%
g |Theolositop | ;5 546 15.107 15.389
dong

Khéng xdcdinh | 10753 | 67.80% | 10.681| 70,70%| 11.047| 71.79%

theri han
Hricdinh thi 5113| 32,20% | 4.426| 2930%| 4.342| 2821%
han 1-3 nam
Hip By thin 0| 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00%
vy, ngan han
3 | Theo khéi 15.866 15.107 15.389
Khéi hé tro 2564 | 16,20% | 2.993| 19,80%| 3.102| 20,16%
Khéi truc tiép 13302 | 8380%| 12.114| 80,20%| 12.287| 79,84%
4 |Theotrinhdd | 15.866 15.107 15.389
Trén dai hoc 180| 1,10% 193| 1,30% 222 |  1,44%
Bai hoc 7.813| 4920%| 1.609| 50,40%| 7.728| 50,22%
E:;’ dang,tung | go97| 3610%| 5.458| 3610%| 4.662| 30,.29%
C6ng nhan ky 1497 | 940%| 1.249| 830%| 1.839| 11,95%
thuat
Trung hoc phé
! 649 | 4,10% 598 |  4,00% 938 | 6,10%
théng
5 | Theo do tudi 15.866 15.107 15.389
Dudi 30 tusi 5.153| 32,50%| 4.239| 28,10% 2.74| 17,80%
30-50 tusi 10.628| 67,00%| 10.767| 7130%| 12.497| 8121%
Trén 50 tudi 85| 0,50% 101| 0,70% 152 |  0,99%
Nguén luc qua
Il | déi tac tinh 7.544 9.279 14.065

dén 31/12

Tinh dén hét nam 2023, chung téi c6 29.454 CBNV (Trong doé: Luc lwong lao dong 16i 15.389 nhan sy
va 14.065 nhan su thué qua doanh nghiép cung Umg dich vu), da tao ra mang luéi nhan sy déng dao,
san sang phuc vy khach hang dén tan viing sau viing xa clia dat nudc. Viettel Post da va dang tao ra
nhirng gid tri to lon, khong chi dong gop vao su phat trién clia doanh nghiép ma la gia tri vé mat x&
héi cho chinh cong déng, hudng téi su phat trién bén vimng.

Trong ndm 2023, chuing téi tap trung ngudn luc dé nang cao chat luong dich vy, déng thoi ciing luén
dam bao luwong, thu nhap va cac ché dé phuc loi cho CBNV.

Nguén luc tham gia vao hoat déng SXKD trong nam duorc lén ké hoach tir quy 4 clia ndm trudce va
phan bo theo thang nham chii dong trong céng téc tuyén dung, ddm bao s6 luong — chat lwgng nhan
sir theo tiéu chuan nhan sur da dat ra. Thong tin tuyén dung dugc dang tai chinh thire trén website cla
Toéng cong ty, kénh tuyén dung clia Tap doan Viettel va cac trang tuyén dung lon. Chung t6i tng x&
trong céng tac tuyén dung theo nguyén tic Céng khai — minh bach va binh déng Viettel Post huéng
dén nhimg quyén loi cao hon luat lao dong quy dinh: cam két murc thu nhap cao hon thi truong, ndm
trong top dau clia nganh chuyén phat.

DPAI NGO TAI CHINH:

Doi véi CBNV: khodn b6 sung quy/nam; céc
khoadn qua ngay & tét cla dan toc va ngay ky
niém cl Viettel Post, Tap doan Viettel); nghi
mat; hé tro ca nhan cé hoan canh kho khan (Ca
nhan/cha/me mac bénh hiém nghéo, hiém
mudn...), chuc ming/tham hoéi cudi xin, ém
dau..., ca nhan duoc hd tro mua bdo hiém két
hop con nguoi.

DAI NGO PHI TAI CHINH:

Hudng dén nguoi lao dong hanh phuc.

Tén trong va ghi nhan y kién, y tudng sang tao
CBNV duorc truyén thong vé L6 trinh thang tién.
Ludn tao ra tinh méi trong cong viéc.

H6 tror va thuc ddy méi quan hé déng nghiép cdi
ma, chan thanh.

Muc tiéu cudi cung Viettel Post muén hudng
dén do chinh la “Nguoi Viettel Post hanh phuc”.

Doi véi gia dinh CBNV: tri an gia dinh CBNV vao
dip lé tét (bang tién va hién vat), tham héi ngudi
than khi 8m dau/mac bénh hiém ngheéo...



Nam 2023 Viettel Post phat huy hiéu qua tmg
dung céng nghé 4.0 vao cong tac dao tao. Ap
dung nhiéu hinh thirc dao tao: truc tiép, dao tao
qua Zoom Online, qua Elearning, By day Learn-
ing... Pa dang vé hinh thirc truyén tai: video,
storyline, infographic... Bén canh dé, Phong T6
chire lao dong trién khai dao tao “S6 hoa bai
hoc” dén ting nhan sy phu trach dao tao tai
don vi, ddy manh céng tac s6 hda bai giang. Tinh
dén hét nam 2023, da xay dung duoc 221 bai
gidng s6 dong gép cho kho thu vién By day
Learning. Viettel Post cling xuat sic gianh vé 08
gidi ca nhan/tap thé tai cudc thi “S6 hoa bai
hoc” ctia Tap doan Viettel.

Viettel Post t6 chic 129 khéa dao tao téi 100%
CBNV voi téng thoi gian 120.332 gitr dao tao.
Trong do cé 37 khoéa dao tao danh cho gan
1.700 cén bd quan ly (tir cp Trudng Buu cuc tre
l&n). Cac chuong trinh dao tao ndi bat: Dao tao
nguon can bd quan ly, nguén Trudng Buu cuc,
nguon van hanh Logistics truc tiép tai Trung
Quéc, dao tao can bd quan ly duong nhiém, dao
tao Van héa Viettel, dao tao héi nhap nhan vién
moi, dao tao Trudng Buu cuc moéi bé nhiém
chua qua lop nguédn... va cac khoa dao tao khac

theo yéu cau thyec té tai don vi.

Nam 2023, t6 chirc 109 ky thi cho 211.227 luot
CBNV, ti & thi dat trung binh la 93.7%. Thong
qua céc ky thi, CBNV duoc cling c6 kién thirc dao

tao, dong thoi tyr danh gid lai kha nang, nang luc
ban than trong cong viéc.

Nhdm nang tdm nguoi Buu chinh trd thanh
cbng dan toan cau, Viettel Post ddy manh cong
tac dao tao ngoai nglr toi CBNV, cu thé: xay
dung Quy dinh tiéu chuan ngoai ngi, 16 trinh dat
chuan ngoai ngtr danh cho CBNV. Phéi hop vai
Hoc vién Viettel trién khai 05 khoa dao tao tiéng
Anh TOEIC danh cho 70 CBNV, tao diéu kién cho
CBNV duoc hoc tap va thi chimg chi Quoc té.
Xay dung cac bai hoc tiéng Anh trén By day
Learning, giup CBNV chtl déng hoc tap moi luc,
maQi noi...

Chl dong nang cao chéat luong nguén nhan luc
qua viéc ddy manh céng tac tu dao tao noi bo,
cap trén dao tao cap dudi, ngudi di truwdc dao
tao cho nguoi di sau, dao tao cadm tay chi viéc
do6i véi nhan vién mai, dao tao hang ngay tai buu

cuc, dao tao chudn nghé cho CBNV tuyén dau...

HOAT DONG XA HOI

Trong ndm 2023, Viettel Post da trién khai cac
hoat dong xa héi y nghia nhu:

- Nhan dip tét Nguyén Dan va thang Céng nhan t6
chuc tang qua cho CBNV va than nhan mac bénh
hiém nghéo va CBNV c6 than nhan la liét sy, Can
bo huu tri voi so tién la gan 5,1 ty dong. Tro cap
cho 3 gia dinh CBNV tir tran s6 tién 180 triéu déng
va gia dinh CBNV bi anh hudng vu chay Chung cu
mini tai Thanh Xuan s6 tién 100 triéu dong.

- Tham va tang qua 01 Me Viét Nam Anh Hung, 01
Anh Hung Luc luong Va trang Nhan dan; tang qua
cho céac gia dinh chinh sach trén dia ban Phuong
Dich Vong Hau véi s6 tién hon 20 triéu dong. Tham
gia chuong trinh thién nguyén “Trao yéu thuong”
va chuong trinh “Trang thu bién cwong 2023” véi
sO tién gan 50 triéu déng va 15 thang sir dung
internet; phoi hop véi Trung tdm phat thanh va
truyén hinh Quan déi van chuyén mién phi 1,3 tan
hang la qua Trung thu tir diém tap két dén noi phat
qua cho cdc em viing sau, viing xa, ving hai dao.

- Hoi Phu N(r t6 chirc cac hoat dong y nghia nhan
ngay 08/03 va 20/10 thu hut nhiéu chi em tham
gia xay dung méi trudng lam viéc xanh, sach,
dep, tham gia cac hoat déng giao luu, gan két
véi céc don vi va khach hang trén dia ban; t6
chirc tét Trung thu cho céac chau thiéu nhi con
CBNV trén toan quéc vaéi sé tién gan 6,5 ty dong
va trao cac phan qua cho céc chau hoc sinh giodi
véi s6 tién 1,9 ty dong; Boan thanh Nién phat
dong quy thién nguyén va “Tud sach Thanh Nién”
nam 2023, t6 churc thi dau gidi bong da cac don
vi trén toan qudc, thanh lap doi tuyén bong da
Téng Cong ty tham gia thi dau gidi Viettel
Worlds Cup nam 2023 dat gidi nhi toan Tap
doan; Cong doan t6 chirc cham lo doi s6ng, t6
chirc tham hdi CBNV va than nhan CBNV kip
thoi, mua vitamin C cho luc luong tuyén dau voi
tong kinh phi gan 1,3 ty déng nham dam bao strc
khde trong nhitng ngay nang nong kéo dai.



BAOCAO
THUONG NIEN

NAM 2023
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