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Sé Giao dich Chirng khoan Ha Noi
1. Théng tin Cong ty: Cong ty Co phin One Capital Hospitality
»  Mai chiing khoan: OCH
»  Trusd chinh: Tang 23, toa nha Leadvisors Tower, s6 643 Pham Van Déng, Phuong
Cb Nhué 1, Quan Béc Tir Liém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.
=  Dién thoai: 024. 37830101 Fax: 024. 37830202
= Ngudi thuc hién cong bd théng tin: Lé Dinh Quang
=  Dia chi lién hé: Tang 23, toa nha Leadvisors Tower, s 643 Pham Vin Ddng,
Phuong Cb Nhué 1, Quan Bic Tir Liém, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.
=  Pién thoai (di djng, co quan, nha riéng): 024. 37830101
= Loai thong tin cong bd:
01 24 gio [OBét thuomg khac [ Theo yéu ciu M Dinh ky
2.  Noi dung thong tin cong bo:
Céng ty C phan One Capital Hospitality (OCH) cong bo thong tin:
Béo cdo thudng nién nidm 2023.
Théng tin nay dugc cong bd trén trang dién tir cia Cong ty ngdy 17/4/2024 tai
website Cong ty theo dudng dén: http://och.vn.
Chung t6i cam két cac thong tin cong bd trén day 1a ding su thit va hoan toan chiu
trach nhiém trude phép ludt vé ndi dung théng tin cong bb. :?'
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- NheKg; ““TONG §IAM POC

- Luw HC (3 bt 3\

“LE PINH QUANG




BAO CAO THUONG NIEN 2023

CONG TY CO PHAN ONE CAPITAL HOSPITALITY
ONE CAPITAL HOSPITALITY JOINT STOCK COMPANY

Téng 23, toa nha Leadvisors Tower, 643 Pham Vin Pdng, phuong C6 Nhué 1,

quan Béc Tir Liém, Ha Noi

_ o\%i}s‘_

‘\C w
;_\-(_J

=

ONE CAPITAL HOSPITALITY I\ \mam;

BAO CAO THUONG NIEN
NAM 2023

Ha Noi, ngay 17 thing 4 nam 2024




L.

1.

2
3
4.
5

BAO CAO THUONG NIEN 2023

MUC LUC

THONG TIN CHUNG

Thong tin khai quat

Nganh nghé va dia ban kinh doanh

Théng tin vé md hinh quan tri, t chirc kinh doanh va b may quan ly
Pinh huéng phét trién ciia cong ty

Cac rti ro

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023

1.

A T O

Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh

T4 chirc nhan su

Tinh hinh dau tu, thyc hién céc dy 4n

Tinh hinh tai chinh

Co céu cd dong, thay dbi von dau tu cua chii s¢ hitu

Béo cdo tac dong lién quan dén moi trudmg va xa hoi cta Cong ty

II1. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC

L

oW

Panh gi4 két qua hoat dong san xuit kinh doanh
Tinh hinh tai chinh
K& hoach phat trién trong tuong lai

Giéi trinh ctia Ban Téng giam dbc dbi véi ¥ kién kiém toan

o0 -1 -1 B A

11
13
13
16
18
18
19
20
21
21
24
27
33

IV. DANH GIA CUA HOI PONG QUAN TR VE HOAT PONG CUA CONG TY &
BAN TONG GIAM POC

1.
2. Két qua giam sat ctia H6i ddng quan tri d6i v6i hoat dong clia Ban didu hanh
3.

Panh gi4 ciia Hoi ddng quan trj vé cdc mat hoat dong ctia Cong ty

Céc ké hoach, dinh huéng ciia Hoi ddng quén tri

V. QUAN TRI CONG TY

1.

Hoi ddng quan tri

2. Béo cdo cua Ban Kiém soat

3

Céc giao dich, cac khoan thu lao, lvong, thuéng, céc khoan lgi ich

37
37
38
38
40
40
41
42

253
ING
JPH
CAF
MTA



BAO CAO THUONG NIEN 2023
Thw ngé Chii tich Hoi dong quan trj

Kinh giri Quy c6 dong,

Ném 2023 1a mdt néim ¢6 nhiéu bién dong bét thudmg va kho khiin véi céc doanh nghigp
trén toan the gi6i. Méc du chinh phi nuéc ta dd ky vong nén kinh t€ phuc héi & quy 1T hodc
quy IV ndm 2023, nhung thue té cac doanh ng]:uep déu phai d¢6i mat véi thﬂch thire suy thodi
kmh té toan cAu: Strc mua giam, thi trudong bat dong san am dam, dong tién ludn chuyén han
ché...

Péi véi Cong ty C6 phén One Capital Hosp1tahty (OCH) thach thirc 16n nhit trong
nim 2023 14 xu hwéng thit chit chi tiéu do thu nhap giam va su chuyen dich tiéu ding giita
céc thé hé khéc nhau. Diéu nay doi hoi Cong ty phai san xuét va cung wng cac san phém chét
lugng, thoi thuong nhung phai ¢6 gid ca phai ching, phuc vu nhu céu thue té cua khach hang,
ddng thoi phai bao tdn va phat huy céc gia trj mang tinh di san trong céc san phdm, thuong
hiéu cua Cong ty.

Két thiic nam 2023, tong doanh thu trén béo cdo két qui kinh doanh hgp nhat
kiém tosn ciia Cong ty dat 1.034 ty dong, ting 2% so v6i nim 2022; loi nhuén sau thué
dat 119,6 ty ddng ting 65,4% nim 2022.

K&t qua trén van con kha khiém tén khi so sanh v6i tiém niing ciia Cong ty tuy nhién
trong bbi canh thi trudng chung ctia ndm 2023 con nhiéu kho khén va théch thie, ddy 1a mot
két qua dang ghi nhén.

Nam 2024, trén co s& than trong, Cong ty chi truong tiép tyc duy tri cc mang kinh
doanh trong yéu, dau tur phat trién cac linh vire kinh doanh 1a thé manh ctia minh va tiép tuc
trién khai c4c du an ddu tu dang thuc hién.

O mang thuc pham OCH chu tmorng tép trung dAu tu phat trién va san xult nhimg san
pham chét lugng cao v6i ton chi dam bao san phém sach, bao vé stic khoe ngudi tiéu ding, c6
tinh canh tranh cao ddng thai bao tdn va phat huy cac thuong hiéu lau doi ctia Cong ty.

Trong linh vuc kinh doanh dich vu khach san, OCH sé tap trung nang chp thuong hiéu
Starcity tré thanh thuong hiéu khéch san tiéu chudn 5* va tiép tuc duy tri khai thac c6 higu
qua khach san 5 sao Sunrise Nha Trang Beach Hotel & Spa dat tiéu chuan qudc té. Trong
twong lai, ching t6i dur kién s& phat trién mot s6 du 4n tai cac diém du lich ndi bat nhu Ha Noi
va Tp. Hd Chi Minh, gép phén déy manh thuong hiéu ctia Céng ty.

Thay miit toan thé Ban lanh dao OCH, t61 xin guri 161 cam on chén thanh dén sy tin
tudng, ung ho, hop tic ma Quy b dong da danh cho Cong ty trong nhiing nam vira qua. Toi
tin teong va mong rang OCH sé& tiép tuc dugc dong hanh cling quy vi trong thai gian téi.

Kinh chic quy vi strc khoé va thanh cong!

Trén trong!

VA

LIT
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THONG TIN CHUNG

Thong tin khai quat

Tén giao dich: Céng ty C6 phin One Capital Hospitality

Gidy chimg nhan déng ky doanh nghiép s6: 0800338870

Vén diéu 1&: 2.000.000.000.000 VND (Hai nghin ty dong)

Dia chi try s& chinh: Tang 23, tba nha Leadvisors Tower, 643 Pham Vin Pong, phudng

Cb Nhué 1, quan Béc Tir Liém, Ha Noi

S6 dién thoai: (024) 3783.0101

Sé fax: (024) 3783.0202

Website: www.och.vn

M ¢b phiéu: OCH

Mt sé hoat dpng tiéu biéu trong nim 2023 ciia OCH

e Dbi véi linh vye thuc phiam:
Ngay 14/12/2023, Kem Trang Tién dugc vinh danh trong top 100 Most Legendary Ice
Cream Places (Nhitng quan kem huyén thoai) do trang web dm thuc ndi tiéng thé gii
Taste Atlas binh chon va xép thitr hang 13. Py 12 minh chimg cho thdy thuong hiéu
Kem Trang Tién khdng chi 14 biéu twong 4m thye cia Viégt Nam ma di dé lai 4n tuong
trong 1ong du khach thé giGi. L.a mdt phan ctia di san 4m thuc Ha Ni, ddy 14 mot mén

an dugc dé xudt phai thir (must-try) khi dén Viét Nam.

Most Iconic Food Places

FOUSDOED 1958 POURDLD 1884 FAUNDED 1811

Kem Trang Titn Fentans Creameny agusa Es Malin

O Hanal & oakland = ahara

Kem Trang Tign, a famnus lce cream parkar in Opened i 1854, Fenfons Creamery is & Ragusa Es halia is an iconlc ice cream parior
Hangl, Vigtnam, i known for its ursgue and Harmity-run koe crearn pador famous for its. Famaus far its italian-style gelato and nostalgic
tradifional Vietnamese ice cream flavors. handcrafted ioe oreamis and substantial afvbAance. Dpensd in 1932 it has been a
Estabiished in the 19508, this popular spot i & [portions. Apart from rhe wide wariety of ice beloved institution for genevations, olfering a
part of Hano!'s culinary heritage. offering a wreanm flawark, sundaes, snd Maars, the affer range of chassic and tropical Savers that
variety af ke creams. intiudes burgers ard sandwiches. reflect itz historical roots and local Lastes
FAMBDUEFOR FAMEUS FOR FAMOUS FOR

Cacanid ite cream Rodky Haad loe cream Spaghwrcisis

Ngay 01/09/2023, Kem Trang Tién cho ra mét dong kem méi -Kem Oi hdng vGi huong
vi thom ngon va dugc dong dao khach hang don nhan.

Ngay 20/05/2023, Kem Trang Tién chinh thirc bd sung vao thye don céc san phdm méi
nhu: Kem mé den rong bién, Kem socola d4u phong, Kem x6i, nhim dép tmg dugc

nhu ciu thuéng thire da dang cta nhiéu ddi tugng khach hang gan xa von da biét dén
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va yéu quy thuong hi¢u Kem Trang Tién.

0

KEM 'nuun TIEN

fiea ngot ngao
7 mudr rnot

- Trong 2023, Givral Bakery da cho ra mét san phim hdp thiéc Gold Cookies, Bénh rau
cAu 14 dira, Pistachio croissant, Banh mi Bacon Béc phé mai, Banh cuén 14 dira. Dic
biét, trong nam 2023, dong san phém kem Givral Gelato chinh thirc ra mit véi da dang

huong vi nhu ddu tay, socola, socola bac ha, rum nho, ca phé, vani...

Ném 2023, Givral dé cho ra mdt san phdam kem Givral Gelato v6i da dang hwong vi nhw vi déu

tdy, vi socola, rum nho...
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- Ngay 19/05/2023, Givral vinh dy duge ddng hanh ciing Tdng Lanh sy quén Phap to
chie “Cudc thi Banh mi Baguette nhan L& ky niém 50 nim Quan hé Ngoai giao giira
Phap va Viét Nam".

- Ngoai ra, trong nim 2023, OCH da thuc hién mua thém Céng ty C5 phan Kem Tin
Phét va Céng ty TNHH Thuc phim sach JP dé phat trién thém danh myc san pham,
mo réng hé thong phan phoi nham mo rdng phat trién hé sinh thai F&B san co.

e Doi vai linh vue kinh doanh khach san

- Cubi nam 2023 - dau nam 2024, Sunrise Nha Trang Hotel va StarCity Nha Trang Hotel
dugc trang web du lich truc tuyén ndi tiéng toan céu - Booking.com trao giai thuéng
Traveller Review Awards. Dy 1a chwong trinh tri 4n hing nam nhim ghi nhan long
hiéu khach va dich vu xuét sic ctia cac dbi tac, duoc thé hién qua diém danh gia ma du
khach dé lai sau ky nghi hoic trai nghiém ctia ho.

- Thang 12/2023: Khach san Sunrise Nha Trang Beach Hotel & Spa vinh du don nhan
giai thuong Gold Circle Award 2023. Pay la giai thuéng danh cho cac co s& luu tri
hang dAu mang lai gi4 tri tuyét voi véi gia ca hop 1y, dich vu chét lugng va tién ich t6t
nhét cho du khach trén trang dit phong trire tuyén Agoda.

Qud trinh hinh thanh va phdt trién OCH:

Céng ty Cb phin One Capital Hospitality (OCH) dugc thanh 14p ngay 24/7/2006 véi
dinh hudéng phat trién dong thoi cac nganh nghe dau tu quan ly khéch san, nha hang, san xuat
va kinh doanh thuc pham.
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2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
2.1. Nganh nghé kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong ty 1a cung cép Dich vu luu tri ngén ngay; Xay
dung cong trinh k¥ thudt dan dung; Hoat dong xdy dung chuyén dung; Hoat dong tu vén quan
1y (khong bao gdm tu vén phép luat, tai chinh, ké toan, kiém ton, thué va chimg khoén); Dich
vu 4n ubng khac (khéng bao gom kinh doanh quén bar, phong hat karaoke, vii truong); Cung
cap dich vu an uéng theo hop d{:‘mg khong thuong xuyén véi khach hang (phuc vu tige, hoi
hop, dém cudi...); Nha hang va céc dich vu n ubng phuc vu heu dong (khéng bao gdm kinh
doanh quan bar, phong hat karaoke, vii truong); Dich vu phuc vu d6 uéng (khong bao gém
kinh doanh quan bar); Dich vu tur vén, quan 1y, quang céo bét dong san; Mua ban luong thye,
thuc pham; San xuét va ché bién thuc pham; Kinh doanh bét dong san; Dai Iy ky giri, mua ban
hang héa; Cho thué nha xwéng, van phong, nha & va kho bai; Tu vén 1ap du 4n xdy dyng céac
cbng trinh céng nghiép, nha & va cdng trinh cong cdng; Thiét ké ky thuit (khong bao gbm
thiét k& cong trinh va thiét ké quy hoach xay dung); Piu tu va x4y dung ha ting, nha &, vin
phong, nha xudng, kho bai; Thiét ké hé thong cap thoat nude - moi truomg nudc; Gidm sat xay

dung va hoan thién céng trinh dén dung, cong nghiép; Thiét ké kién tric cong trinh. =58
2.2. Dia ban kinh doanh: ;;
Dia ban kinh doanh ciia Céng ty Cé phin One Capital Hospitality trai dai tir Bic vao Nam, ;O;,:
chit yéu tp trung tai cdc TP phé 16n nhu Ha N6i, Nha Trang, TP. H6 Chi Minh. ISPIT

3. Théng tin vé md hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va b§ miy quan ly ==
3.1. M4 hinh quin tri: Cong ty t6 chirc quan Iy va hoat dong theo md hinh Pai hoi dong cb
déng, Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat va Tong giam dbc.
3.2. Co cdu b) may quan lIy:
5o b0 1O cHibC

CONG TY CO PHAN
DAl HOLDONG CO BONG ONE CAPITAL HOSPITALITY

OCH

CORFORATION

HOIDONG QUAN TR]

o
L TR

I wonlit FHAT :E " u W DAU T &
: mmmn :cl. KHGT VAN HANH " KHOL O TRY L quannEcO oG

3.3 Cic Cong ty con, Cong ty lién két
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Dén ngay 31 théang 12 nam 2023, Céng ty C6 phin One Capital Hospitality c6 cdc Cong

ty con vai cac thong tin co ban nhur sau:

Ty 1é
Vvén Pidu 1é biéu Noi thanh
Stt Dién gii (@dng) quyét tai | lap va hogt | Hoat dong chinh
Cong ty dong
con

Cong ty con:

Cong ty C6 phan Tan Kinh doanh khéach
1 100.000.000.000 | 51,42% Nha Trang

Viét san

Cong ty Cb phin Banh TPHSChi | San  xudt, kinh
2 650.000.000.000 | 50,77% .

Givral Minh doanh thyc pham

Cong ty Cb6 phan s Kinh doanh khéch
3 _ ) 303.252.600.000 | 86,13% Ha Noi

Viptour - Togi san

Cong ty TNHH MTV Kinh doanh khach
4 560.665.352.614 100% Nha Trang

Sao H6m Nha Trang san

Céng ty CH phan Kem ; San  xudt, kinh
5 : 15.000.000.000 | 99,98% Ha Ngi .

Trang Tien doanh thye pham

Cong ty C6 phan Kem 4o | San xudt, kinh
6 15.000.000.000 | 99,87% Bac Ninh N

Tin Phat doanh thyc pham

Quy dau tu co hdi dic ot s " oL
T Sk P e 100.000.000.000 100% Ha No6i Quy dau tu tai chinh

1ct

Coéng ty TNHH Thue San xuft, kinh
8 - 200.000.000 100% Son La z

pham sach JP doanh thye pham

Céng ty TNHH San

xuét Binh Hung (Céng —un s S
9 & Ci 2.150.000.000.000 100% Bic Ninh | Déu tr Bit dong san

ty con cua Cong ty Co

phédn Banh Givral)
4.  Pinh hwéng phat trién ciia céng ty
4.1. Céc muc tiéu chi yéu ciia Cong ty

V6i tdm nhin dai han, One Capital Hospitality dat muc tiéu tré thanh mot trong nhiing

hé sinh thai 4m thuc khéach san du lich mang gi4 tri van hoa, di san Viét Nam dugc truyén tai

thong qua céc san phim thyc phim truyén théng va trai nghiém khach san thAm duom nét ¢

truyén cua dén toc.

-
¥ TY
IAN
PIT,
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Chiing t6i tur hao g6p phan gin giit va truyén ba nhimg gid trj truyén théng dic sic cia
dan tdc qua cac san pham thue phdm truyén théng mang tinh di san. Véi tinh than trach nhiém
va tam huyét cing quyét tdm cai tién, hoc hoi, ching t6i luén cb ging cung cép nhimg san
phdm thuc phém chét lwgng cao, duge chon lya k§ ludng tir nhitng nguyén li¢u tbt nhit cua
céc viing mién, déng thdi truyén tai cau chuyén thwong hiéu gin b6 véi vin hoa dic trung cua
viing mién dé.

Péi véi linh vue quan 1y khach san, One Capital Hospitality huéng dén sy hoan hao
trong timg chi tiét, tir thiét ké cho dén cung cép dich vy, dan xen gifta nét truyén thong va hién
dai dé mang dén cho khéch hang trong va ngoai nuéc mot trai nghiém diy cam himg va dam
mé.

4.2. Chién lwgc phét trién trung va dai han

Trong linh vire kinh doanh thue phim: One Capital Hospitality dang s& hitu cc thuong
hiéu truyén théng 14u doi, trd thanh mét phan khong thé thiu trong ki trc cia nguoi dan Sai
Gon va Ha Noi nhrr Banh Givral, Kem Trang Tién. Chting t6i luon coi trong viée gin giit
nhitng huong vi truyén théng, ddng thoi phat trién thém nhimg san phim maéi ¢6 tinh canh
tranh cao trén thi trudmg ma vin dam béo sirc khoe va quyén lgi ctia ngudi tiéu ding bing viéc

str dung ngudn nguyén lidu ty nhién, an toan, than thién véi moi truong.

. l_-D--JI -

KEM TRANG TIEN
IIHEE lill

One Capital Hospitality sé hitu 2 thwong hiéu ldu doi la banh Givral & Kem Trang Tién!

Nim 2023, cong ty tiép tuc ddy manh diu tu cho hoat dong R&D, ldy con ngudi la trong
tam. Thudmg xuyén cho ddi ngii can bd nghién ctru vé thuc phim duge tiép can nhimg san
phdm, nguyén lidu va xu huéng méi ciia cde nude phat trién va c6 nén 4m thyc twong dong
v6i Vit Nam. Ddng thoi cdng ty ciing ¢ chinh séch chim lo va ning cao doi sdng ciia can
b6 cong nhan vién, ¢6 chinh séch dai ngd tot dé thu hut va gi chan ngudi tai dé phuc vu cho
cac du an hién tai va trong tuong lai ctia Cong ty.

Chiing t6i nhan thiy ring viéc mua céc cOng ty ciing nganh 1a mdt chién luge hop ly dé
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phat trién mdt cach nhanh chong va hiéu qua. Viéc c6 thé tan dung nhitng séan pham dic trung
phu hgp gitp chiing t6i tiét kiém thoi gian va chi phi R&D, dong thoi da dang héa trong danh
muc san phdm ctia minh. Ngoai ra, viéc s& hitu cac cong ty cling nganh ciing mang lai loi ich
vé mang lu6i phan phdi va quan hé khéch hang, tir d6 gitp chiing t6i mé rong thi trudmg mot
cach nhanh chong va c6 hiéu qua hon tir d6 ting cuong kha ning canh tranh va sang tao cua
doanh nghiép. Song song d6, chiing tdi lién tuc tim kiém cac dbi tac phit hgp trong nd lye tim
hiéu sdu vé nhu ciu va mong mudn cia dbi twong khach hang ciing nhu truyén tai cdc gid tri
truyén thong dén 16p tré.

Trong link vue kinh doanl khich san, nghi dwong: Hién nay OCH dang quén Iy va diu
tu xay dung chudi khéch san cao cé‘lp mang thuong hi¢u Sunrise Hotel dat tiéu chuédn 5 sao va

StarCity Hotel dat tiéu chuén 4 sao qudc té tai Nha Trang va Ha N6i.

Khach san Sunrise Hotel
dat tiéu chuan 5 sao dat tiéu chuan 4 sao

Starcity va Sunrise 12 hai thuong hiéu khach san lau nay da khéng dinh vi thé tai thi
trudmg du lich tai Nha Trang tir khi ra doi téi nay. Tuy nhién, véi s canh tranh khéc liét trong
b6i canh ¢6 hon 1.170 co s luu trii du lich va hon 60.000 phong luu tra trong d6 s6 lugng
khéch san 3-5* chiém gin 50%, cong tic ning cip lam méi chic chin 1a mot nhiém vu quan
trong cta cong ty. Sau dai dich Covid, cac khéch san trong hé thong déu huéng téi mot s6 thay
d6i mang tinh cdch mang trong hoat ddng van hanh bao gdm tinh gon doi ngil, tmg dung cong
nghé va cép nhit dich vu, qua d6 t6i wu héa hoat dong van hanh trong ky nguyén méi va xu
hudng nay tiép tuc duge duy tri cho téi nay. O ca hai khach san, sb lugng nhén sy toan thoi
gian chi con & mitc khoéng 50% so véi trude dich va van dam bao duge chét lugng dich vu.

P6i véi trung va dai han chién luge ctia One Capital Hospitality s& tip trung ning cip
thuong hiéu Starcity tré thanh thuong hi¢u khach san tiéu chudn 5* bao gdm cai thién dich vu,
tién nghi va co s& ha tdng 1am tién dé cho viéc khai thac cho thué mit bing kinh doanh Club
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E-gaming nhim mang lai mdt ngudn thu dang ké va dinh ky cho khach san. D6i véi Sunrise,
One Capital Hospitality tiép tuc duy tri khai thac mat bang kinh doanh Club E-gaming va gia
han khi hgp dong téi han.

Vi xu huéng da thanh céng va duge kiém chimg trén Thé giti, One Capital Hospitality
s& nghién ciru vé co hoi hop téc véi cac doanh nghiép trong linh vure 4m thue dé dua cac dbi
tac ndy vao kinh doanh tai céc khéch san trong hé théng. Sy phdi hgp nay s& lam giam chi phi
clng mot cach déng ké, ddng thoi gia ting trai nghiém da dang cho khach luu tri va doanh
thu cho khach san. Ddng thoi, dua thuong hiéu Starcity va Sunrise vao cac hop ddng hop tac
qubc té dé tang gia tri va thu hut khach hang quéc té.

Bén canh phat trién hai thuong hiéu khéch san trén, trong mdt vai nam téi, ching toi du
kién s& phat trién mdt sb dyr 4n tai cac diém du lich ndi bat nhw Ha Noi va Tp H6 Chi Minh,
g6p phén ddy manh thuong hiéu One Capital Hospitality.

Véi chién luge duge quy hoach 18 rang, One Capital Hospitality s& chii dong va linh
hoat trong béi canh canh tranh khéc liét va bién dong ctia thi truong du lich tai Nha Trang.
Pong thoi, nhiing cai tién trong hoat dong van hanh va su da dang héa trong kinh doanh gitp
dam bao su bén vimg va thanh cong ciia ca hai thuong hiéu Starcity va Sunrise.

4.3. Cic muc tiéu phét trién bén vig (méi trwdmg, xa hdi va cong dong) va chwong
trinh chinh lién quan dén ngin han va trung han caa Cong ty

Véi vai tro 12 mot Cong ty dai ching dang niém yét trén San Giao dich chimg khoan Ha
Noi véi vén diéu 18 2.000 ty déng, bén canh nhiém vu thuc hién kinh doanh hi¢u qua, an toan,
OCH ludn wu tién thue hién trach nhiém véi xa hoi, cong dong va coi day 1a mot trong nhitng
sit ménh quan trong trong hoat dong ctia Cong ty.

Trong thoi gian t6i, ngoai viée dam bao phét trién mdt cch bén viing, vi quyén loi ciia
khach hang, OCH sé tiép tuc trién khai cac hoat dong vi cong ddng véi tinh thin sé chia trong
nhitng thoi diém kho khan, nhiéu bién dong trén céc linh vyc nhu an sinh xa hdi, clru trg thién
tai, gi4o duc, y té... gop phan lan toa nhimg gia tri tot dep t6i cong dong.

5. Cacriiro
5.1. Ruiii ro vé kinh té

Nam 2023, mic du 4p luc vé lam phat ha nhiét nhung nhiing lo ngai vé suy thodi kinh
té lai gia ting. Thuyc té, cée doanh nghiép nganh kinh doanh thuc pham phai d6i mat véi théch
thirc suy thodi kinh té toan cAu. Piéu nay din dén hé luy lién quan dén stc mua ngudi tiéu
ding giam manh khi nguoi tiéu ding thét chat chi tiéu do thu nhap giam hodc céc lo ngai nén
kinh té,

Nguyén vt lidu ddu vao cta cac thuong hiéu thuge OCH chi yéu duge nhap khau véi

ty trong kha 16n. Su bién dong vé gid cua cdc nguyén liéu nay trén thi truong thé gidi s& tac
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déng khong nhé dén gi4 thanh san phim.
5.2. Ruiii ro vé bién d6i khi hiu

Theo dit lidu ciia Té chirc Khi tuong thé gidi (WMO) dénh gid nim 2023 1a nam “4m
nhét” dugc ghi nhan, diéu nay dan t6i nhiéu hé qua khon luong ddi véi Thé gidi nhu can kiét
tai nguyén thién nhién, suy giam da dang sinh hoc... Nam 2023 khong chi la nam ghi nhén ky
luc v& nhiét d6 ma con 1a ndm cua nhitng tham hoa thién nhién khing khiép. Theo Tong thu
ky WMO, Gido su Petteri Taalas, ng phat biéu ring: “Mirc khi nha kinh dang cao ky luc.
Nhiét @5 toan cau cao ky luc. Muc nude bién dang cao ky luc. Bing bién & Nam Cyc thap ky
luc™.

O Viét Nam, céc tac dong ctia bién ddi khi hau chu yéu 1a nhiét d6 va muc nude bién
dang cao hon, bién dong 16n hon, diéu nay din dén viéc gidn doan hoat dong kinh té va lam
suy yéu sy tang truémg, Theo mot du béo, dén nam 2100, Viét Nam s& mét khoang 10% GDP
do hdu qua ctia bién déi khi hau. Nghién ctru ctia Vién Nghién ctru Quan Iy Trung wong phdi
hop v6i Vién Nghién ctru phat trién Thé gi6i va Pai hoc Co-pen-ha-ghen (ndm 2012) cho biét,
néu GDP vao nim 2050 ctia Viét Nam dat trén 500 ty USD thi thiét hai khi d6 do bién dbi khi
héu c6 thé 1én dén khoang 40 ty USD.

Tai tha d6 Ha Noi, mirc d6 6 nhi®m ludn nim trong top thé gisi va day ciing chinh 12
anh huong mot phin ning né ciia bién déi khi hiu. Sy bién dbi khi hau va tinh trang 6 nhiém
khong khi d& anh huéng dén sic khoe clia nguoi dén ciing nhu higu sudt lao dong cia céc
doanh nghiép, trong dé cé céc cong ty trong hé théng cia OCH. Tryc tiép hon, thoi tiét cyc
doan 1am thay ddi ké hoach va lich trinh ctia ngudi dan dan dén sy thay dbi hanh vi mua sim
clia ngudi tiéu ding. Vao cée dot ning nong cling nhu mua déng kéo dai, ngudi ding s& uu
tién str dung cac dich vu & trong céc trung tdm thwong mai ¢6 didu hoa nhiét @6 6n dinh hozc
sir dung céc dich vu mua sém online duge shipper giao dén tin nha. Diéu nay tao ra théch thirc
d6i véi hé théng ban 1é truc tiép cua cong ty hién nay.

5.3. Riii ro vé dich bénh

Nam 2023, céc bénh v& dudmg hd hip nhu cim A/H5N1 hay Covid 19 trén thé gigi tiép
tuc c6 nhitng din bién khé luong. Tai Viét Nam, theo B§ Y Té, nam 2023, Covid 19 co ban
van dang duoc kiém soat. Tuy nhién, cic dich bénh khéc nhu tay chan miéng, dai, st phat
ban... ¢6 xu huéng ting. Déng cht ¥, trong ndm 2023, B6 Y té canh bio mim bénh d4u mua
khi d& xam nhép trong cong ddng. Viée dich bénh ting truong khién cho doi séng va hoat
dong san xudt kinh doanh clia cdc doanh nghiép trong nuéce bi anh huéng, dic biét la nganh
kinh doanh thyc phdm. Sy viéc banh su kem ctia Givral bi nghi ngd 14 nguyén nhén gy ra vu
ngd doc thue phim tai TP.Tha Birc 12 bai hoe quy gia vé phong ngira va kiém soat dich bénh
tai doanh nghiép.
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Hiéu duoge nhitng rui ro bét kha khéng tir bén ngoai d6, Céng ty tu chi dong céc giai
phép phong chdng thi viée thuc hign cac khuyén céo tir cdc co quan quan 1y, chinh quyén dia
phuong luén duge Cong ty tuan tha chit ché.

5.4. Rui ro trong kinh doanh

Truée dai dich Covid-19, Trung Qudc va Nga la hai thi truomg khéch quéc té chiém thi
phén lén nhét clia nganh du lich Nha Trang - Khanh Hoa, tuy nhién dén nay hai thi truong nay
vAn chua hdi phuc nhu ky vong. Kinh doanh khach san tai Nha Trang chi yéu phu thude vao
khach du lich ndi dia voi sy gia ting khong dong déu, chi dong vao céc dip I tét va nghi he.

Luong khach luu tra tai Nha Trang - Khanh Hoa da vuot ké hoach dé ra, nhung nim
2023 sb luong phong luu tra lai gia ting dang k&, da dang vé quy mé va chét lugng, dén dén
ngudn cung vugt xa nhu cdu ctia du khéch, gdy nén su canh tranh gt gao vé gia gifta céc dbi
thu cuing phan khic trén thi trudmg.

Péi v6i méng thyue phdm, canh tranh trong nganh banh va kem tuoi ngay cang khoc liét
hon véi luong bénh keo va kem nhép khéu d ting tbe dang ké. Ngoai cac thuong hi¢u banh
truyén thong, su xudt hién ctia nhiéu cira hang nhé dang boutique da tao ra sy canh tranh manh
mé lén thuong hiéu Givral. Hon niva, su gia ting ctia céc cira hang banh tryc tuyén va dic biét
1a irmg dung dat mua banh trén di dong gitp ngudi tiéu ding co nhiéu lya chon hon tao ra méi
trrong canh tranh méi.

Nganh bénh tuoi cn rét nhiéu lao dong c6 tay nghé va lwong cong nhéan ciing chiém
mot ty 1é khong nho trong chi phi cia doanh nghiép. Céc cong ty banh khéc cling ra strc chiéu
md nhitmg nhan vién c6 tay nghé gioi bang ché do déi ngd hép dan, din dén mirc d6 canh tranh

v6 cling 16n trong céng tac tuyén dung nhén tai nganh banh.
1L TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023

1.  Tinh hinh hoat djng sin xuit kinh doanh

1.1. Két qua hoat djng san xuit kinh doanh trong niim:

Téng doanh thu hop nhét cia OCH nam 2023 dat 1.034 ty ddng. Doanh thu nay bao gom
céc linh vuc: Kinh doanh dich vu khéch san, dich vu cho thué nha xudng; san xuét kinh doanh
thue pham; doanh thu hoat déng tai chinh va hoat déng khac. Co céu doanh thu timg linh vie

nhu sau:
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Kinh doanh dich  Kinh doanh Bét
vu, khich san, _  agng sin, 0.2% Hoat djng khic,

0.7%

10.1%

Doanh thu tai_____
chinh, 5.1%

—

_ Kinh doanh thyc

phém, 83.9%
DOANH THU HQP NHAT
1.2. Két qua hoat djng sin xuét kinh doanh so véi ké hoach
1.2.1. Thure hién mét s6 chi tiéu ké hoach chii yéu (Céng ty me OCH)
(Pon vj: dong)
: 7 = Ty &
Két qua hoat dong kinh | Thuc hién 2023
STT E K¢ hoach 2023 Thuc hién/
doanh (da kiém toan)
K& hoach
1 | Tdng doanh thu 514.661.281.977 | 529.922.988.714 97%
2 | Téng chi phi hoat dong 327.369.025.949 | 340.844.975.208 96%
3 | Loi nhuan trude thué 187.292.256.028 | 189.078.013.506 99%
4 | Loi nhuén sau thué 187.292.256.028 | 189.078.013.506 99%
(Nguén: Bdo cdo tai chinh riéng nim 2023 dd dwoc kiém todn)
Két qua kinh doanh cong ty me
600.0

514.7

500.0

400.0
3274

300.0

200.0

100.0

0.0

187.3

187.3

Thuyc hién 2023 (ty dong)

529.9

I 340.8

189.08 189.08

K¢é hoach 2023 (ty déng)

® Tong doanh thu ™ Téng chi phi ™ Téng lgi nhudn ké toan trude thué = Loi nhufn sau thué
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(Pon vi: dong)

Ty 1€
Két qua hoat dong kinh | Thue hién 2023 : €%
STT . Ké hoach 2023 Thure hién/
doanh hgp nhit (da kiém toan) -
Keé hoach
1 Téng doanh thu 1.034.422.681.077 | 1.195.890.451.130 86%
2 | Téng chi phi hoat déng 893.019.827.064 994.575.839.066 90%
3 Loi nhuan trude thué 141.402.854.013 201.314.612.064 70%
4 | Loi nhun sau thué 119.611.560.856 148.284.863.357 81%
(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt ném 2023 da kiém todn)
Két qua kinh doanh hop nhit
1,400.0
1,195.9
1,200.0 1,034.4 =
1,000.0 893.0
800.0
600.0
40{]'0 = SE—— -
1414 1196 2013 403 ¢
= o T /
s 52 |
Thuwe hién 2023 (ty ddng) Ké hoach 2023 (ty dbng)
® Tdng doanh thu # Téng chi phi
® Téng lgi nhudn trude thué ® |oi nhufin sau thué

= Vé doanh thu:

Doanh thu nim 2023 ctia Cong ty me bao gdm doanh thu kinh doanh thuong mai va
doanh thu hoat dong tai chinh... dat 514,7 ty dong twong dwong 97% ké hoach nim va bing
117% so véi nam 2022. Trong d6 doanh thu thuén vé& ban hang va cung cép dich vu (chiém ty
trong 45%) dat 233,6 ty dong tuong duong 80,8% ké hoach nam 2023. Trong ndm qua, Cong
ty tiép tuc diy manh hoat dong cung cip nguyén vit liéu, bao bi phuc vu san xuét cho céc don
vi. Doanh thu hoat dong tai chinh dat 281 ty ddng, tuong duong 116,7% ké hoach nim do
Céng ty ghi nhan ¢b tirc duge chia tir cac khoan déu tu va l4i thanh ly cac khoan dau tu tai
chinh.

Trén Béo cdo tai chinh hgp nhét, thng doanh thu dat 1.034 ty déng, tuong dwong 87%
ké hoach niim va béng 102% so véi nam trude. Cong ty tap trung ngudn lyue cho céc hoat dong

san xuit kinh doanh thuc phém, dau tu chit lugng san phdm, thudng xuyén ra mit cic sin
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phim mai. Cong ty da theo sat dién bién thi truomg dé dinh huéng kinh doanh phii hop, ting

tbi da cong sufit phong cho khach san, ddng thoi dam bao ting chat lwgng dich vu cho khach

hang.
= Vé chi phi:

Tdng chi phi trén Béo céo tai chinh cong ty me va hop nhét déu giam so véi nam trude.

Téng chi phi trén BCTC cbng ty me dat 327,4 ty ddng bing 89% so voi nam trude va tuong
duong 96% ké hoach nam. Trén BCTC hop nhét, tong chi phi dat 893 ty dong, tuong dwong

nam trude va bang 89,8% ké hoach nam do Céng ty 4p dung cong nghé trong ning cao ning

lue quan 1y gidm sat, tiét giam chi phi, tbi uu hiéu qua hoat déng san xuét kinh doanh,

2. Tb chirc nhan sw
2.1. Danh sich Ban diéu hanh

Ty 1€ sé hitu o
phén va cic chimg
TT Ho va tén Chire vu Ghi chi
khoan khae do
Cong ty phat hanh
A s ; : Bé nhiém ngay
1 | Ong Lé Pinh Quang Tong Giam doc 0.004%
21/04/2022
~ 5 : Bb nhiém ngay
2 | Ong Ha Trung Diing Phé Tong Giam doc 0%
21/06/2022
" 2 ’ B6 nhiém ngay
3 | Ong Pham Tién Thanh | Ke toan trudng 0%

05/07/2022

2.2. Nhirng thay doi trong Ban diéu hanh trong nim 2023

Trong nam 2023, Cong ty khong c6 thay dbi trong Ban didu hanh.

2.3. Nhan s cia Cong ty

- 86 lugng can bd, nhan vién trong hé théng tinh t6i ngay 31/12/2023: 1.077 ngudi.

- Trong d6, nhan sy ctia Cong ty Cb phan One Capital Hospitality: 34 ngudi.

2.4. Chinh sich d6i véi Ngwdi Lao dgng trong nim 2023

» Che d va Dieu kién lam viéc:

Ngudi lao dong trong cong ty déu c6 hop ddng lao dong theo ding ludt Lao dong va

duge hudng diy du cac ché do theo quy dinh hién hanh cta phap luat nhu céc khoan

tro cdp, thuéng, duge tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép...

Cong ty trang bi ddy du cdc trang thiét bi, phwong tién hién dai cho nhan vién st dung

5 . n \ a K- & < A *a 2 ~ K. ik A s - -
lam viéc va ludn co gang tao diéu kién co s& vét chat t6t nhat cho nguoi lao dong. Van
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phong, mdi trueong lam viée dugce thiét ké khang trang, ngan nﬁp, dam bao vé sinh, an
toan lao dong.
» Chinh sdch dao tao: Céng ty ludn chu trong cong téc dao tao bdi dudmg chuyén méon,
néng cao k¥ ning nghiép vu va chat lugng dich vu cho d6i ngii Cén by Nhan vién thong
qua cac chuong trinh d4o tao tai chd, cic khéa dao tao ngin ngay ndi bd, ndi dung dao
tao:
o Pao tao dinh hidng: Cong ty s& cung cip chuong trinh dio tao cé dinh hudng
cho nhitng CBNV méi vao 1am viéc. Chuong trinh da cung cép céc thong tin
can thiét cho nguoi lao dong vé co chu td chire, chinh sach nhan su, ché d6 dai
ngd, quyén loi va nghia vu ciia nguoi lao dong. Pdng thoi chuong trinh ciing
gitip nhan vién méi 1am quen véi vin hoa va nhitng gia tri, dinh huéng, chién
luge phat trién cha Cong ty, gitip nhan vién mdi nhanh chéng thich nghi vai
moi truong lam viéc mai.
o BPao tgo nghiép vu chuyén mon: Tay timg vi trf cu thé, tinh chét cong viée,
ngudi lao dong s& dugce tham gia khéa dao tao nghiép vu chuyén mon. Chuong i
trinh nay nhdm cung cép cc thong tin cin thiét dé thuc hién cong viéc phai
dam nhiém théng qua céc quy dinh, nguyén tic va hudéng dan cu thé ctia cong
viéc d6. Chuong trinh dao tao nghiép vu chuyén mén c6 thé duge dio tao dinh
ky theo ké hoach.
» Chinh séch tuyén dung: Véi phuong chim nguf:“)n nhén luc 14 nén tang quan trong

nhét tao nén thanh cong cho Céng ty, trong nim qua OCH dé xiy dung mdt méi trudng
lam viéc than thién va cdi mo, chuyén nghi€p cung véi nhitng chinh sach dai ngd, dé
bat thoa dang dé thu hit nhan sy c6 ning luc cling nhu xdy dung mot tép thé vimg
manh. Bén canh d6, phong nhan sy ciia cong ty ciing hd tro tuyén dung nhan sy cho
céc don vi thanh vién nhim tang chat lugng nhén sy trong Tép doan.

« Cdic hoat ding cong doan, hoat dong tip thé ludn dugc Cong ty quan tim, hd trg va
uu tién nham tao dung cho ngudi lao djng mot tinh thin lam viée tot, méi trudng lam
viéc than thién ciing nhur gén két ngudi lao dong v6i cic Phong Ban dé phdi hop 1am
viéc hiéu qua hon.

» Cong ty ludn chi trong phat trién Viin hoa doanh nghiép, phét huy, gin giit cac gia
tri viin hoa truyén thong. Tao dung mdi truong 1am viée chuyén nghiép va déng tin cay
dé phat huy tai ning va sirc sdng tao ctia mdi c4 nhan trong Cong ty qua d6 ning cao
hiéu qua san xuét kinh doanh. M&i c4 nhan 12 mét mét xich quan trong gop phén vao

thanh cong va phat trién ké hoach san xuét kinh doanh ctia Doanh nghiép.
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» Hién nay, Cong ty va céc cong ty con dang déu tu mdt sd dy n 1én: Dy dn Khach san

StarCity Westlake do Céng ty Cé phén Viptour-Togi 1am chii diu tu; Dy 4n nha méy
Binh Hung do Cong ty TNHH San xuét Binh Hung lam Cha dAu tu.

= Tinh hinh thue hién cdc dy 4n, cic khoan déau tu duge trinh bay chi tiét & myc 1.2.3

Hoat dong déu tu tai Béo céo dénh gia ctia Ban Tng giam ddc trong tai ligu nay.

Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh (Bo cdo hop nhit)
(Pon vi: dong)
Chi tiéu Niam 2023 Nim 2022 e
(giam)
Co ciu tai sin
Tai san ngén han 551.862.629.590 | 1.107.399.924.189 | -50,2%
Tai san dai han 3.581.741.119.302 | 1.191.102.494.050 | 200,7%
Tong tai sin 4.133.603.748.892 | 2.298.502.418.239 | 79,8%
No ngén han 574.005.066.174 | 584.412.357.371| -1,8%
No phai tra dai han 1.785.193.357.938 | 376.140.646.371 | 374,6%
Vén chii s& hiru 1.774.405.324.780 | 1.337.949.414.497 | 32,6%
Téng ngudn von 4.133.603.748.892 | 2.298.502.418.239 | 79,8%
Téng doanh thu 1.034.422.681.077 | 1.017.379.489.467 | 1,7%
Téng chi phi hoat dong 893.019.827.064 | 890.173.281.466 | 0,3%
Lgi nhufin truéc thué 141.402.854.013 | 127.206.208.001 | 11,2%
Loi nhuiin sau thué 119.611.560.856 72.336.968.102 | 65,4%
(Nguén: Bdo cao tai chinh hop nhat nam 2023 da dwge kiém todn)
4.2. Céc chi tiéu tai chinh hop nhat
Cic chi tiéu Cong thire Niam 2023 | Nam 2022
Cic chi tiéu vé kha ndang thanh todn
Hé b thanh toan hién hanh | Tai san ngéin han/Ng ngéin han 0,96 1,89
Hé s6 thanh toan nhanh = Sé',] mels e Hlews o b 0,57 1,63
/Nog ngan han
Hé sd thanh todn béng tién ((,:éc e t,ién i 0,29 1,21
tién)/(Ng ngéan han)

.....
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Céc chi tiéu Cong thire Niam 2023 | Nam 2022
Cdc chi tiéu vé kha ning thanh todn
Cdc chi tiéu vé co ciu vin
No/Téng tai san 57% 42%
No/Vén chu sé hiru 133% 72%
Chi tiéu vé ning luc hoat dpng
. Gié vbn hang ban/Hang ton kho
Vong quay hang ton kho 2,75 3,28
binh quan
. ) Doanh thu thuan/Téng tai san binh
Vong quay tong tai san y 0,30 0,44
quin
Cdc chi tiéu vé kha ning sinh 1oi
Ty suit loi nhudn Loi nhuén sau thué/Téng doanh thu 12% 7%
Ty suét sinh 15i trén vén Cha | e
Loi nhuan sau thué/Von chu s¢ hitu 7% 5%
s& hitu (ROE)
Ty suét lgi nhuan trén Tng o .
Lgi nhudn sau thué/Tong tai san 3% 3%
tai san (ROA)
Loi nhuén tir hoat dong kinh | Loi nhuén tir hoat dong kinh
. X 17% 14%
doanh/Doanh thu thuan doanh/Doanh thu thuan
5. Co chu cb dong, thay di von déu twr cia chii s6 hiru
5.1. Co ciu
Tinh dén ngay 31/12/2023, von diéu I& ctia Cong ty nhu sau:
»  Véndidu1¢: 2.000.000.000.000 VND (Hai nghin ty dong).
5.2 Co chu cb dong
Nam 2023
R T
i Dicn gial S6 Cb dong | Ty 1é nim giir (%)
1 Co déng trong nwrée va nuwde ngoai 1.908 100
1 Cb déng trong nude 1.902 99,997
2 C6 dong nude ngoai 6 0,003
2 | C6 déng nha nwée va cic ¢b dong khic 1.908 100
1 Cb déng nha nude 1 2,99
2 | C6 dong khac 1.907 97,01

(Nguon: Danh sdch c6 déng chot tgi ngay 27/04/2023)

oo . As K A o o o -~ o -
5.3 Tinh hinh thay d6i von dau tw ciia cha sé hivu : Khéng co

5.4 Giao dich ¢b phiéu quy : Khéng co
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5.5 Cic chimg kho#dn khic : Khéng cd
6. Bdo cdo tac dong lién quan dén méi trwong va xa hdi ciia Cong ty
6.1 Pénh gid lién quan dén cdc chi tiéu mdi truwong (tiéu thu nwéc, ning hrong, phit
thai...)

Nam 2023 két thic véi muén van khé khan va thach thire khi toan cAu ganh chju nhiing
hiu qua ning né tir 6 nhi®m méi truong. Bbi canh qude té bién dong bit ngd da tac dong tiéu
cue, 1am cham tién trinh phat trién cta céc quéc gia trén thé gidi, bao gdm ca khu vy va nén
kinh té Viét Nam.

Héu qué ctia 6 nhiém maéi trudmg ngdy cang rd rét. Theo béo cdo cta Dy 4n Carbon
toan cau, lvong tiéu thu than d4, ddu moé va khi d6t trén thé gidi trong nam 2023 tang 1,1% so
v6i nim 2022, din dén luong khi thai carbon dioxide gia ting. Mt nghién ciru riéng biét cia
T6 chite Khi turgng Thé giéi (WMO) canh béo tde d6 bién doi khi hau da tang "déng bao dong"
trong thap ky 2011-2020 - thap ky néng nhét dwoc ghi nhan. WMO ciing cho biét cic song
bing trén toan cAu dang mong di voi tée 49 1 mét mdi ndm - mt sy mét mét chua timg c6 va
¢6 thé anh huong lau dai dén ngudn cung cAp nuéc.

Nhitng thach thirc khé khan ctia nén kinh té thé gidi ciing la phép thir cho cdc doanh
nghiép di theo xu hudng phat trién bén vimg, dé lai tiéng vang véi kha nang thich (mg va
chdng chiu cao, bén bi trude céc bién ddi tiéu cuc tir bén ngodi ciing nhu kha niing linh hoat,
nim bét hiéu qua céc co hdi ma nén kinh té mang lai.

Su phat trién bén vimng s& dat duge khi loi ich kinh té dung hoa véi sy phat trién xa hoi
va su 6n dinh ctia méi trudng. Ngay tir nhitng ngay dau gay dung, phat trién bén viing da duoc
xéc dinh la myc tiéu trong yéu ciing nhu trach nhiém ctia OCH. Cong ty da dua ra dinh hudng
phét trién kinh té trong su hai hoa véi cde mue tiéu phét trién xa hoi va bao vé méi truong
nh3m duy tri, gin giit canh quan d thi & nhing noi ¢6 dur 4n hodic ¢6 céc hoat dong san xult
kinh doanh.

Trong mang kinh doanh dich vu khach san va san xuit thuc phim, hai thwong hiéu
khach san cao cép StarCity va Sunrise ciing Banh Givral va Kem Trang Tién da tiép tuc trién
khai, 4p dung nhiéu giai phap lién quan dén méi truomg mét cach c6 hi¢u qua. He thong khéch
san dua ra chién dich giam thiéu su hién dién cta carbon trong hé théng van hanh ciing nhw
han ché viéc sir dung cac san phim tir nhura, trong khi Banh Givral va Kem Trang Tién luén
chii trong sit dung ngudn nguyén vét liéu sach c6 ngudn gde xuét xi rd rang dam bao cac tidu
chuén an toan va vé sinh; Phan loai va tai sir dung rdc thai; Tan dung nhiét néng tir ngut’:‘m nang
Iuwong mat troi...

6.2 Tuén thi phap luit vé bao vé méi truong

Véi ¥ thire tuéin thi phép lut v& bao vé méi truong, Cong ty luén chdp hanh nghiém
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chinh cc quy dinh cta phap luat vé bao vé méi truong dic biét trong cong tic phong chay
chita chdy, an toan vé sinh thuc phim, an toan lao dong, xir 1y nuée thai...

Trong qué trinh hoat dong, Cong ty luén dam bao m6i truong lam viée xanh: cdy xanh
duoc bd tri hop 1y va viin phong ludn duge cung cép du anh sang; Tiét kiém ning lugng nhu:
phét dong phong trao tiét kiém gidy, dién, han ché sir dung cac thiét bi tiéu ton ning luong, tai
sir dung céc do ding tai noi lam viéc. ..

Ngoai ra, céng ty ciing dang dich chuyén dan chudi cung tmg sang cic nha cung cap
nguyén vat lidu than thién mdi truomg hon. Cu thé: Coe ché Trang Tién méi ra mét 12 loai coc
gidy than thién méi truomg thay vi cbe nhua ré tién nhung kho phén hity hon; toan bd hé théng
banh Givral cling da chuyén sang dung tai nylon phan htiy mot phan.

6.3 Chinh séch lién quan dén ngwdi lao djng, véi chng ddng dia phwrong

Mot doanh nghiép phat trién bén viing ngoai nhiing chi s6 nhu ting truéng n dinh, van
héa doanh nghiép bén virng va cé trach nhiém bao vé méi trudmg thi trach nhiém véi xa hoi,
v6i cong ddng ludn 12 kim chi nam xuyén sudt trong nhiéu nam qua ciia OCH.

Nim 2023, trong bbi canh khoé khan chung ctia kinh té nhung OCH van 6n dinh sin xuét,
tao cong #n viéc lam cho nguoi lao dong, chiam lo doi séng ca vat chét 1an tinh thén cho ngudi
lao dong dé goép phan thic ddy ting trudng va phat trién kinh té - x4 hdi 1a muc tiéu lau dai
cua Cong ty.

Hing nam, Cong ty vAn thuc hién déu din viée t6 chirc cho toin bd can bd céng nhén
vién di kham strc khoe dinh ky, t6 chitc cdc hoat dong ngoai khoa, du lich, t& chirc thuomg
xuyén viée thim hoi, chiic mimg, ting qua cho cén bd trong cic ngay sinh nhat, hiéu hi, chia
sé kho khan trong cude séng; t chirc cac ngay 1& ky niém, sinh hoat tip thé chung dé ning
cao tinh doan két.

Bén canh d6, trong nam 2023, c4c don vi thanh vién trong hé théng ctia OCH d4 t6 chitc
va thue hién céc hoat dong thién nguyén, lan toa thong diép twong than tuong 4i, thé hién trach
nhiém xa héi ciia minh théng qua céc chwong trinh hd trg nhimg hoan canh khéng may min,
gia dinh ¢6 hoan canh khé khan, nhiing tré em nghéo, tré em vuot khé... vao ngay Tét thiéu
nhi, Tét trung thu...

TII. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
1. Danh gia két qua hoat dong sin xut kinh doanh
1.1. Anh huong cia kinh té thé gidi va trong nwéce t6i hoat djng SXKD nim 2023 ciia
OCH
Trong béi canh tinh hinh kinh té, chinh trj thé giéi bién dong khé luomg, khéng thuéin

lgi, nhung véi sy vao cudc cua ca hé théng chinh tri, sy chi dao, diéu hanh kip thoi, quyét liét
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ctia Chinh phi, Thii tuéng Chinh phti va nd luc ciia cc cép, cac nganh, cac dia phuong, cOng
déng doanh nghiép va nhéan dan ca nudc, nén kinh té dat muc tang trudng 5,05%, mic du
khéng dat muc tiéu 6,5% d& ra tai K& hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2023 va Nghi quyét
01/NQ-Cb phén ciia Chinh pht nhung 1a két qua tich cyc va thuge nhém céc nude ¢6 mirc
ting truéng cao nhét khu vuc va thé gidi.

Bén canh do, kinh t& vi md trong nuéc tiép tuc én dinh, lam phét duge kiém soét & miic
phit hop; cung ciu hang hoa thiét yéu duge bao dam, hoat ddng mua sim hang héa, tiéu dung
ndi dia duy tri mc ting kha. Tuy nhién, nhitng linh vyc chinh ctia nén kinh té con gap nhiéu
kho khén:

- Thi trudng bat dong san tiép tuc tram lang, tiém 4n rui ro, rét nhiéu du 4n khong thé
tiép tuc trién khai, anh huéng tiéu cuc dén nhiéu nganh, linh vuce ctia nén kinh té. Mic du,
buée sang quy I1I va IV nam 2023, thanh khoan da ¢6 su cai thién dang ké, tam Iy e dé cua
ngudi mua da phén nao dwoc g& bo, nhumg thi trromg bat dong san duge dénh gia van trong
trang thai am dam.

- Thi trudng tién té, ngan hang: Nim 2023 tiép tuc danh diu mot nam diy bién dong cia
cip ty gia USD/VND, cho di bién dd khong 1én nhu nira sau ctia nam 2022. Tinh tir diu nam
2023, VND di mét gia khoang 3% va nhitng tac dong chinh t6i ty gid trong nim qua nim
trong nhiing bién dong gitra 13i sudt va rui ro, lam phét va ting truéng. Bén canh viée duy tri
chinh sach tién & néi long ciing thanh khoan VND dbi dao, Ngan hang Nha nuéc ciing dua ra
céc giai phap nhim thiic dy tang trudng tin dung trong bdi canh chi tiéu nay chi tang khoang
9,87% tinh dén ngay 13/12/2023, thip hon nhiéu so v&i muc tiéu 14% trong ca nam 2023,

- Thi trwdomg ban 1€ hang hoa va dich vu tiéu dung phuyc héi tich cuc. Bdo céo kinh té -
xa hoi thang 12 va nam 2023 cua Téng cuc Théng ké cho thiy, hoat dong thuong mai va dich
vu tiéu ding thang cubi nam din ra séi dong gop phéan hoan thanh ké hoach san xuét kinh
doanh nam 2023,

1.2. Tinh hinh sin xu#t kinh doanh nim 2023
1.2.1.Hoat djong Kinh doanh Khich san va Khu nghi dudng

Mic du lugng khach du lich nam 2023 c6 sy gia tang nhung tép trung & céc dia phuong:
TP, Hd Chi Minh, TP. Ha Noi, Binh Thuén, Pa Ning, Hai Phong, Can Tho... Trong béi canh
d6, nganh du lich Khéanh Hoa ddy manh xtic tién quang ba du lich dén cac quic gia dé da dang
hoa dong khach. Nhimg vén dé thuomg xuyén duoc nhic dén la san pham du lich chua da
dang, ngudn nhén lye du lich con thiéu, vai trd cong dong trong phat trién du lich chua dugce
phét huy, vin chua c6 cang bién du lich chuyén ding dat tiéu chuén qudc té nén chua thu hit
duoc khéch du lich tau bién dén tham quan, co s& ha ting giao thong noi thi ciing nhu két néi
dén cac diém tai nguyén du lich trén b con thiéu dong bd. Bén canh d6, nganh du lich Khénh
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Hoa ciing hy vong chinh sach visa méi s& 1a don by dé thic ddy thi truong khach qudc té c6
hiéu lue tir thang 8/2023, mang lai hig¢u tmg tich cuc cho nganh du lich.

Nim 2023, khéch san Sunrise Nha Trang va StarCity Nha Trang da thuc hién tim kiém
thém ngudn khéch noi dia thong qua cic chuong trinh kich cliu tai cdc tinh thanh 16n trén ca
nude, ddy manh dich vu an ubng, hdi nghi, tiéc cudi dé ting doanh thu. Pdng thoi, cic cong
ty ciing 4p dung nhiéu bién phap céit giam chi phi hoat dong mt cach tiét kiém va hiéu qua dé
duy tri hoat dong.
1.2.2.Hoat djng kinh doanh thye phim

San xuét kinh doanh thyc phdm vAn 1a mét trong nhimg linh vuc kinh doanh dem lai
doanh thu va lgi nhudn chinh. OCH hién s¢ hitu hai thuong hiéu lau doi 1a Banh Givral -
thuong hiéu danh tiéng ctia Sai Gon véi hon 70 nam lich sir va Kem Trang Tién - mot thuong
hiéu 4m thuec ndi tiéng ciia Ha Noi ra doi tir nhitng nam 1958. Céc thuong hiéu thuomg xuyén
ra mét cac san phdm méi va duy tri cac san pham truyén théng két hop véi chién luge quang
c40 hiéu qua. Téng doanh thu thyre hién nam 2023 ctia Banh Givral dat 84% ké hoach nam va
loi nhudn trude thué dat 87% ké hoach nam; bén canh d6 Téng doanh thu thyc hién nidm 2023
ciia Kem Trang Tién dat 89% ké hoach nim va loi nhuén truéce thué dat 74% ké hoach nam
do ngudi tiéu ding 6 xu hudng canh giac v6i nhiing bién dong kinh té, do vay gia ting khuynh
huéng giam chi tidu, tang tiét kiém. S luong cic don hang ban buén banh trung thu giam hon
cling ky nam trude, do viéc kinh doanh cua céc doanh nghiép chua phyc héi hoan toan, cac
ctra hang d& chu dong tich cuc ban 1é @ phuc vu ngudi tiéu ding do nhu ciu biéu ting ngudi
thén, cac ddi tac.

Trong nam 2023, Cong ty ciing ddy manh hop téc v6i mdt sb thuong hidu manh ¢ tinh
lan toa trong céng déng nhu: Hop tac phét trién thwong hidu véi Cau lac bd bong rd chuyén
nghiép Ha No6i Buffaloes - A quéan tai mua giai bong rd chuyén nghiép VBA 2018 va 2022;
La nha tai trg ddng hanh ciing su kién chay b thudng nién Ecopark Marathon 2023; Bénh
Givral ddng hanh ciing chuong trinh “Chi Pep DPap Gi6 R& Séng™ va b phim dién anh Giao
Lo 8675, tham gia Cudc thi Banh mi Baguette nhin L& ky niém 50 nim Quan hé Ngoai giao
gifra Phap va Viét Nam.... Céc hoat dong nay da giap dua céc sin phdm ctia OCH dén gan
hon véi cac dbi trong tré ning dong va lan toa i cong ddng.
1.2.3.Hoat djng diu tw

» Du 4n Khéch san StarCity Westlake: Dy 4n do Cong ty C) phin Viptour-Togi (cong
ty con ciia OCH) lam chu dau tu; Pia diém: S6 10 Tron Vi, Quén Ba Pinh, Thanh phd Ha
ndi; Téng mire ddu tw 230 ty ddng; Quy mé dur 4n: Khéch san dat tiéu chuén 5 sao, gbm 3 téng

hdm va 09 ting ndi tuong dwong véi 20.940 m2 san xdy dung; Tinh trang thyuc hién ctia dy én
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bat ddu thi cong tir nam 2013, dy 4n d& xong tAng him va bé téng tru d& méi bing tAng mot.
Du 4n tam dirg trién khai trong giai doan tir nam 2014 dén nam 2019; Hién nay Cong ty Co
phén Viptour-Togi da thuc hién gia han thoi gian dua dét vao sir dung thém 24 thang (ké tir
ngay 04/01/2023) ddng thoi thuc hién céc thi tuc tiép tuc trién khai dy 4n.

= Dy 4n Nha mdy Givral: Dy 4n do Céng ty C6 phén Bénh Givral (céng ty con ctia
OCH) lam Cha dau tu. Cong ty C6 phén Banh Givral da thué dét tai 16 C5-12, dudng N8 khu
cong nghiép Tan Pha Trung véi dién tich ~ 1,8ha, thoi gian st dung dén nam 2054; Ngay 17
thang 11 nam 2023, Dai hoi ddng co dong di thong qua nghi quyét vé viée dimg thue hién déu
tu va xdy dung nha may va xdy dung phuong 4n chuyén nhuong Dy 4n nay.

= Céng ty tiép tuc @iy manh méang F&B thong qua nhan chuyén nhugng Cong ty C6
phén Kem Tin Phat va Céng ty TNHH Thuc pham sach JP. Céng ty chi trong vao déu tu day
chuyén san xuét hién dai, ddng b, dép tmg cic yéu ciu vé chit lugng an toan v¢ sinh thuc
phim.
2. Tinh hinh tai chinh
2.1. Két qua mot s0 chi tiéu chinh nim 2023 tai cong ty m¢ OCH

(Pon vi: VND)
= Két qua hoat djng kinh A Thuyc I;ién 2023 Tﬂzoz§f
doanh (da kiém toan) KH2023
1 Téng doanh thu 529.922.988.714 514.661.281.977 97%
2 | Tdng chi phi 340.844.975.208 327.369.025.949 | 96%
3 | Loi nhudn trude thué 189.078.013.506 187.292.256.028 99%
4 | Loi nhuan sau thué 189.078.013.506 187.292.256.028 99%

2.1.1. Vé doanh thu:

Téng doanh thu ndm 2023 ciia Céng ty dat 514,7 ty dong tuong duong 97% so véi ké
hoach nam va béing 117% so v&i thue hién nim 2022. Doanh thu chinh bao gém kinh doanh
thuwong mai va doanh thu hoat déng tai chinh, cu thé:

Doanh thu kinh doanh thuong mai chii yéu tir hoat dong cung cip nguyén vét liéu, bao
bi cho céc don vi san xuét, dat 227 ty ddng tuong dwong 81% ké hoach nim va gia von hang
ban dat 214,9 ty dong tuong dwong 86% ké hoach.

Doanh thu hoat déng tai chinh dat 281 ty ddng twong dwong 117% ké hoach nim chi
yéu do Céng ty ghi nhén ¢ tirc dugce chia tir cac cong ty con va lai thanh Iy cac khoan dau tu
tai chinh.

2.1.2. V& chi phi:
Gi4 von hang ban dat 222,6 ty ddng twong duong 86% so véi ké hoach. Trong bdi canh
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kinh té kho khan, Cong ty khong tang gia ban nguyén vét lidu, bao bi trong khi chi phi dau
vao mot s6 mit hang ting, cong ty van kiém soat chit ché chi phi, ning cao hiéu suit lao dong,
hiéu qua sir dung von.

Chi phi tai chinh chii yéu 1a chi phi trich l4p du phong t6n thét diu tur hon 73,3 ty dong,
chi bing 43,4% chi phi du phong ton that dau tu nim 2022 do tinh hinh kinh doanh céc khach
san da duoc cai thién hon so véi ndm 2022.

Chi phi quan Iy doanh nghiép nam 2023 14 31,2 ty dong tuong duong 97% ké hoach nam
va bang 115% thuc hién nim 2022, do nim 2022 hoan nhép dy phong phai thu khé doi, viéc
trién khai hé théng ERP cho doanh nghiép da gitip Cong ty t6i uu chi phi hoat dong.

2.1.3. V@ lgi nhuin:

Cong ty tiép tuc c6 1ai trong ndm 2023, loi nhuén sau thué dat 187,3 ty dong twong
duong 99% ké hoach nam va bing 266% loi nhuéin cing ky nam 2022.

2.2. Két qua mdt sb chi tiéu chinh hop nhit

(Don vi: VNB)
gpp | KEt qu hoat ddng kinh AT Thye 1:i$n 2023 | TH2023/
doanh (48 kidm toan) | KH2023
1 Té]’lg doanh thu 1.195.890.451.130 1.034.422.681.077 36%
2 | Tong chi phi 994.575.839.066 893.019.827.064 | 90%
3 Loi nhuén trudc thué 201.314.612.064 141.402.854.013 70%
4 | L¢i nhuén sau thué 148.284.863.357 119.611.560.856 | 81%

Téng doanh thu trén Bdo céo két qua kinh doanh hop nhét kiém todn nam 2023 dat
1.034,4 ty ddng twong duong 86% ké hoach va bing 101,7% so véi nim 2022, lgi nhudn sau
thué dat 119,6 ty d(’ing tuong duong 81% ké hoach nam. Két qua dat dugc & mot s6 hoat dong
chinh nhu sau:

Doanh thu thuén vé bén hang va cung cip dich vu dat 974,7 ty ddng, tuong duong 84%
ké hoach nam va bing 98% so v6i nam 2022. Doanh thu chi yéu la do hoat déng san xuat
kinh doanh thyc phim tai Cong ty C6 phin Banh Givral va Cong ty Cd phin Kem Trang Tién
hoat ddng 6n dinh, dic biét 14 cao diém tiéu thu kem trong dip hé ctia Thuong hiéu Kem Trang
Tién va banh trung thu ctia Thuong hiéu Givral.

Doanh thu tai chinh hop nhat nam 2023 dat 53 ty dong twong duong 144% ké hoach
nam va bing 246% so v6i nam 2022 do trong ndm 2023 Céng ty ghi nhén 1ai thanh 1y céc
khoan dAu tu tai chinh.

Céng ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang va Céng ty Cb phin Téan Viét, hai cong ty
con hoat dong kinh doanh khach san tiép tuc 10 trong nam 2023, tuy nhién tinh hinh kinh doanh
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khoi séc hon nam 2022. Téng doanh thu thyc hién nim 2023 cta Cong ty Co phan Tan Viét
dat 64,6 ty ddng bing 173% tdng doanh thu thuc hién ndm 2022, va dat 107% ké hoach nam
2023; Cong ty 6 loi nhun trude thué duong 8 triéu ddng trong khi nam 2022 15 trudc thué
25,5 ty ddng. Céng ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang dat téng doanh thu thuc hién nam
2023 14 40,5 ty ddng bing 134% nim 2022, dat 74% ké hoach nam; lgi nhuan sau thué am
72,7 ty ddng 15 hon 45% so véi nam 2022. Thi trudng khach quc té quay tro lai Nha Trang
chua dat nhu ky vong, luong cung 16n hon lugng ciu, Ban diéu hanh khéch san Star City va
Sunrise Nha Trang luén theo di thi truomg, linh hoat x4y dung co ciu gid theo timg thoi diém,
tiép can tat ca doi tuong khach hang.

Cong ty TNHH San xuét Binh Hung ¢6 Hop dong thué dét s6 VSIPBN-LA-0714 ngay
04/04/2011 v6i Cong ty TNHH VSIP Béac Ninh dé thué 16 dat 027B, Khu cong nghiép do thi
va dich vu VSIP Béc Ninh, thj xa Ttr Son, tinh Béc Ninh, dién tich khu dét thué 12 12.885 m2,
thoi han thué dat dén ngay 30/11/2057. Hoat dong chinh ciia Céng ty la cho thué nha xuéng,
tinh hinh tai chinh ctia Cong ty 6n dinh, khong cé khoan phai thu ciing nhur phai tra cé gia tri
I6ém nao. Cong ty tiép tuc tim kiém dbi tac thué nha xudmg dé tang doanh thu.

Chi phi ban hang hop nhét nam 2023 dat 171,7 ty dong twong duong 75,4% ké hoach
nam 2023 va bing 99% so v&i ndm 2022. Cong ty cb ging dat téng doanh thu twong duong
niim 2022 bén canh quan 1y chi tiéu hop 1y, tiét kiém chi phi. Chi phi quan 1y doanh nghiép
hop nhéit nim 2023 dat 147,8 ty ddng, tuong duong 88% ké hoach va bing 88% so véi nam
2022 do Céng ty duy tri cdc khoan chi phi quan 1y ¢6 dinh va trich l14p dur phong it hon nim
2022.

Chi phi tai chinh hop nhét ném 2023 phét sinh 18,4 ty déng twong dwong 73% ké hoach
va bing 166% nam 2022 do nim 2023 Cong ty ghi nhin ting chi phi lai vay.

Nam 2023 véi su chi dao quyét liét ciia Hoi dong quan trj cling véi sy nd lyc clia Ban
diéu hanh, cén bd cdng nhan vién Céng ty va céc don vi thanh vién, ngudn thu tir cdc hoat
dong cbt 161 bao gdm linh vuc dich vu thuong mai nhu kinh doanh khach san, Bénh va Kem
duy tri sy 6n dinh sau qué trinh tai cu tric.

2.3. Phwong 4n phén phéi lgi nhuin nim 2023:

Miic di niim 2023 Cong ty Cé phan One Capital Hospitality c6 két qua kinh doanh c6
1ai nhung van chua b dép dugc khoan 16 lily ké tir cac nam trude. Can cir Didu 135 Luat
doanh nghiép nam 2020 quy dinh vé viéc tra cb tire cia cb phan phd thong khi “da trich lap
cac quif cong ty va bu diip du 18 trude do theo quy dinh clia phap ludt va Piéu 1é cong ty”. Nhu
vdy theo quy dinh Cong ty chua du diéu kién dé thuc hién chia ¢6 tire do dang c6 15 lity ké

trén bao cao tai chinh.
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3.  Ké hoach phat trién trong twong lai
3.1 Ké hoach kinh doanh niim 2024 — Cong ty me OCH

Don vi: VND
STT Chi tiéu Thure hién 2023 K& hoach 2024 e
KH/TH
1. | Tong doanh thu 514.661.281.977 | 322.698.011.988 63%
2 | Tdng chi phi 327.369.025.949 | 315.113.187.323 |  96%
3 | Téng lgi nhudn trude thué 187.292.256.028 7.584.824.665 4%
4 Loi nhuin sau thué 187.292.256.028 7.584.824.665 4%
3.2 Ké hoach kinh doanh nim 2024 — Hop nhit
Don vi: VND
STT Chi tiéu Thue hién 2023 K¢ hoach 2024 ol
KH/TH
1 Téng doanh thu 1.034.422.681.077 | 1.078.164.318.650 |  104%
2 Téng chi phi 893.019.827.064 | 1.014.778.747.876 |  114%
3 Lgi nhuan trude thué 141.402.854.013 63.385.570.774 |  45%
4 Lgi nhudn sau thué 119.611.560.856 42.658.398.325 36%

Dé trién khai ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh nam 2024, Ban diéu hanh Cong

ty str dung cac bién phap sau:

a. Nhom giai phap quan tri diéu hanh

Su gén két va ddng long gitta Hi ddng quén tri, Ban diéu hanh va tip thé nguoi lao

dong trong nim 2024 s& tao nén nhimg budce chuyén tich cyc trong mé hinh quan tri va diéu
hanh clia OCH. Cy thé:

+ Théng qua viéc d4p dung mé hinh mua hang tap trung, hién dai va t6i wu héa qua trinh
san xuét ctia Ban diéu hanh, Cong ty da giam thiéu duge chi phi san xudt dong thoi tiét kiém
chi phi quan ly doanh nghiép;

« Ban diéu hanh tip trung tang cudng nang luc san xudt clia cdc don vi thanh vién bang
cach dAu tu vao cong nghé va dao tao, huén luyén nhan sy san xuét truc tiép. Hiu biét va kién
thirc vé& cdc mé hinh quan 1y san xudt hién dai (Kaizen, 5S...) 1a chia khoa dé san xuét hiéu
qua va an toan. Chung t6i cling lién tuc 4p dung cong nghé vao viéc nang cao ning luc quan
Iy giam sat, trién khai hé théng ERP cho doanh nghiép, t6i wu hidu qua hoat dong san xuat
kinh doanh,...

» Ban diéu hanh tiép tuc kién toan nhén sy tai cac phong ban chuyén mén, tao sy phéi
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hop chit ché trong cong viée gitta céc phong, ban, bd phan dong thoi ting cudng phdi két hop
v6i Ban didu hanh cac don vi thanh vién, kip thoi nim bt dién bién, dua ra cac giai phéap thiét
thuc hd trg cac don vi thanh vién gip khé khan. Ching tdi ciing tdp trung vao viéc dao tao
nhén sy dé néng cao ning luc cua dbi ngii nhan vién dng thai 4p dung cac gii phap quan ly
nhén sy hiéu qua dé tao ra mdi trudng 1am viée tich cye va ting cuong su gin bé clia nhéan
vién véi cdng ty.

« V&i cam két cung cap dich vu hoan hao va dap tmg t6t nhu cau ctia khach hang. Ban
diéu hanh da va dang hd trg cac don vi thanh vién trién khai cac céng nghé va giai phap dé
quan ly va nang cao trai nghiém khach hang nham tang cuomg sy hai 1ong ctia khach hang va
dua san phém ciia OCH dén gén hon v&i ngudi tiéu ding,

Bén canh d6, Ban diéu hanh thuong xuyén theo sat tinh hinh thuc hién ké hoach kinh
doanh d& dugc phé duyét dé c6 thé trién khai ddng b6 céc bién phap vé ngudn vén, san phim,
thi truong, lao dong tién luong nhim hd trg cdc don vi thanh vién thao g khé khan, vudng
mic dé hoan thanh ké hoach SXKD dé ra.

b. Ting cuwéng chién lwge xiy dung thwong higu, chit liwong dich vu

Khéong don thuén 1a d4u hiéu dé nhan biét va phén biét san phdm cua doanh nghiép nay
véi doanh nghiép khéc, thwong hiéu chinh 1a uy tin, 1a danh tiéng, 1a tai san v6 hinh ctia doanh
nghiép va thé hién niém tin ciia ngudi tiéu ding déi voi san phidm cta doanh nghiép

Su thanh céng ctia thuong hiéu phy thuge rat nhidu vao chién luge xdy dung, phat trién
thuong hidu ciia mot Cong ty. P6i véi OCH, su thanh cong ctia One Hospitality khong chi
duge do bing cac thude do tai chinh ma con bz"mg stuc manh va su cong huong cua thuong
hiéu. Chién luge thuong hiéu déng vai trd then chét trong viée dinh hinh ban sic, nhan thic
va dinh vi thi trudng ctia Cong ty trong bdi canh nang dong va canh tranh clia nganh khéach
san ciing nhu thuc pham.

Chién lugc thuong hiéu cia One Capital Hospitality duoc xdy dung toan dién dé phan
anh céc gia tri cbt 161, tAm nhin va cdc sit ménh huéng dén cong dong. N6 dong vai tro nhu
mot ngon héi ding din dudng, diéu chinh moi khia canh cua td chirc huéng téi mot muc dich
théng nhit va dam béo cung cip nhét quan nhimg trai nghi¢ém dac biét cho khich hang cua
minh.

Trén co s& d6, Ban Diéu hanh Cong ty xac dinh trong tdm cua chién luge thuong hiéu
ctia OCH 1a sy hiéu biét sau sic vé déi trgng muc tiéu va dong lyc thi truong. Thong qua
nghién ciru thi truomg sdu rong va hiéu biét séu sic vé nguoi tiéu dung trong linh vyc thuc
pham va kinh doanh khéch san, Céng ty xac dinh cac xu huéng, s& thich va co hdi, cho phép
Céng ty diéu chinh cac dich vu ctia minh dé dap tmg nhu ciu ngay cang ting cta khach hang

mot cach hi¢u qua.
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Hon nita, OCH nhén thitc duge tdm quan trong ciia tinh nhét quan thuong hiéu trén tét
ca cdc diém tiép xuc. Cho dii d6 la théng qua cac chién dich tiép thi trén cic phuong tién
truyén thong dai ching, trai nghiém khach hang tai cac diém cham véi khach hang, hinh anh
séng tao va moi yéu t§ déu dugce tao ra mot cach chu ddo dé cing cb ban sic va gid tri cua
thuong hiéu.

Trong ndm 2023, OCH dinh huéng t6i cac don vi thanh vién tip trung cai tién, ning cao
chét lvong san phidm va chét lwong dich vy, ddng thoi ciing cb hinh anh va tai san thuong hiéu
dé dem hinh anh thuong hiéu thAm nhép va tao dung long tin noi khach hang.

Déi v6i linh vire san xuét kinh doanh thye phim: Cong ty diy manh phat trién thuong
hiéu, bao vé thuong hiéu qua hinh thirc trién khai cac chuong trinh marketing tap trung vao
déi twong muc tiéu, truyén théng rong rai trén céc phuong tién truyén thong dai ching. Vao
mua vu 16n, céc dip 12 tét, cong ty ddy manh quéang cdo trén cong cy tim kiém Google, quang
cdo trén Google Ads (trén cac trang bao dién tir I6m, ¢6 nhiéu dc gia), Youtube, Facebook ...
gitip hinh anh Céng ty tiép can nhanh dén khach hang cing nhu khéch hang d& tim kiém va
twong téc véi cong ty, dong thdi tang gitip gia ting dinh vi thwong hiéu.

Pbi véi linh vyc kinh doanh khéch san: Dinh huéng van hanh theo huéng quy chuén
sao véi day du cac dich vz Luu trii, MICE, dich vu van dong thé thao giai tri, cham séc stc
khoe tri liéu, tham quan du lich, 1am tién @ cho viéc khai thac cho thué mat bf'mg kinh doanh,
hop téc v6i cac doanh nghiép trong linh vuc dm thuc dé dwa cac ddi tac ndy vao kinh doanh
tai cac khach san trong hé théng, dua thuong hi¢u Starcity va Sunrise vao céc hop ddng hop
tac qudc té dé tang gid tri va thu hut khach hang quéc té.

c. Gidi phdp vé thi truong
»  Déi voi hoat dgng SXKD thwe pham:

- Vi thuong hiéu Banh Givral Since 1950: Cong ty s& tiép tuc phat trién thuong hiéu
bénh Givral ra thi truong phia Béc tai Ha Noi va m& rdng cic cira hang tai céc vi tri phi hop
véi phong céch thiét ké sang trong, tinh té nhung vin dam bo theo nhan dién thuong hi¢u cua
cong ty me Givral Sai Gon. Chat lugng banh vugt trdi cling phan khic gia voi céc déi thu
diing dAu tai thi truomg nhu Fresh Garden hay Hai Ha Kotobuki s& gitip Givral dn dan chiém
duoc chd dimg trong tam tri ngudi Ha Noi. O khu vye phia Nam, Givral tiép tuc phét trién hé
théng cira hang bén 1é dé giir vimg vi tri trong top 3 thuong hiéu banh tuoi, bénh sinh nhét tai
khu vie TP. Hb Chi Minh.

- Véi thuong hiéu Kem Trang Tién since 1958: OCH da trién khai céc giai phap 6n dinh
lai san xuét nhdm dam béo san luong cung @mg tét vao dip cao diém mua he. Véi hé thong
méy POS cho phép thanh toan bing QRCode ciing nhu c6 quéy tu thanh toan va nhin kem
riéng da di vao hoat dng tir giita 2023. Kem Trang Tién ciling dang timg budc s6 héa céc hoat
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ddng kinh doanh va dua thém cdac trai nghiém djc dao cho khach hang khi thudng thirc Kem

tai cac cura hang.

Kem Trang Tién gia ting cde trai nghiém dgc ddo cho khdach hang khi
thuong thirc kem tqi cdc cira hang!
Tiép ndi thanh cong ciia viéc ra mét céc san phdm méi, Kem Trang Tién sé tiép tuc phét

trién thong qua viéc da dang hoa san phim va kénh tiéu thy. San pham Kem Oi Hong ra miit

vao thang 9/2023, Kem x6i, Kem mé den rong bién...da thé hién ning lyc nghién ciru va trién

khai ctia doi ngii R&D. Trong nam 2024, Kem Trang Tién sé& tiép tuc cho ra mét céc dong san

pham Kem phit hop véi thi hiéu ngudi tiéu ding nhung van gitt ven nguyén nét truyén théng.
WERBSITE WW W KEMTRANGTIEN.VN

FANPAGE. Kl / KEMTRANG TIENSINCERSH
HOTLINE o98s 251 yT9

Nam 2023, Kem Trang Tién ra mdt nhiéu sin phefm mai nhir Kem Oi h&ng, Kem xdi, Kem mé

den rong bién...
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Bén canh d6 cong ty ciing tap trung xdy dung dif liéu khach hang tip trung trén nén tang

s6 lam co s& @ quang cdo hinh anh san phim Givral, Kem Trang Tién dén céc khach hang
tiém ning va tb chirc cac 16p hudn luyén néng cao ki nang ban hang va phuc vu chuyén nghiép.

Ngoai ra, cong ty diy manh phét trién nhitng kénh ban si nhu hé théng nha hang, khach
san lon, trudng hoc va ctra hang ca phé trong thanh phc"i.

«  Poi véi hoat djng Khich san: _

- Cac khach san trong hé thong cuia OCH day manh ban hang qua kénh OTA - kénh ban

phong tryc tuyén thit 3 dé c6 thé ban phong higu qua ddng thdi quang ba thuong hiéu,
marketing khéch san. DAy ciing 1 xu thé trong nganh kinh doanh khach san, du lich
hién nay.

- Chu trong phét trién thi trudong khach ndi dia bang cach giip gd truc tiép véi cée dai 1y
du lich 16n tai TP Ha Ni, TP Hb Chi Minh bén canh viéc xiic tién thi trudng Han
Quéc, Uc, An Do;

- Tim céc phuong én dé dua thi trudmg Nhét vao trong biz mix ciia Khéch san;

- Duy tri chinh sach gid uu dai danh cho khéach néi dia, dac biét cac chinh sach danh cho
khach dia phuong, khach quay lai, khach gia dinh, khach VIPs, khach céng vu, khach
& dai han... nhu chinh sach gia phong wu dii, ning cap phong mién phi, chinh sach
danh cho tré em;

- DPéy manh cong tac t6 chirc sy kién tiée cudi trong nam cho khach san StarCity Nha
Trang két hop dich vu hoi nghi, hoi thao;

- Tiép tuc trién khai theo doi gia ban hang ngay ctia cac dbi thi canh tranh tryc tiép ciing
nhu cc khéch san & cac khu vye 1an cdn nhdim dua ra chién luge gia ban linh hoat nhat

co thé;
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- Tao mdt sé goi dich vy dé kich céu;

- Linh hoat chinh sich chi hoa héng cho ngudi dit dich vu dao dgng tiy theo yéu cdu
cua khach hang xéc dinh phi hop véi kinh doanh dé duyét mirc hoa hong;

- Tich cyc tim kiém céc thi truong bét dong san tiém néng c6 tinh thanh khoan cao tai
céac dia ban trén ca nudc.

d. Nhom gidai phip ngr-‘é‘n von, qudan Iy tai chinh

Dé c6 thé trién khai duge cdc du 4n méi va co cdu lai cac khoan cong ng 16n theo ké
hoach, ngoai nguén von d tich liiy, Ban Diéu hanh du kién céc giai phép vé ngudn von gdm:

- Thué don vi doc 1ap danh gié gia tri tai san, von chu s hiru, gia tri ¢b phan tai cc cong
ty con trong linh vuc kinh doanh khich san dé bao cdo HPQT phuong 4n co cdu vén,
hd tro von cho phi hop:

- Tiép tuc trién khai ké hoach ddu tr mé rong hoat dong san xuét kinh doanh & Cong ty
C6 phén Béanh Givral va Cong ty C6 phan Kem Trang Tién tir ngudn von tich lity tai
céc don vi thanh vién va ngudn vén huy déng;

- Diy manh cong téc thu hdi cdng ng, dua ra cac bién phap quyét liét bao gdm tién hanh
khéi kién trong viée xir Iy no xu, xiy dung phuong 4n tai co ciu cac khoan cong no
phai tra dén han & mét s6 don vi thanh vién;

- Hoan thién c4c thi tuc phép 1y, thdo g& cic vudng mic ddi véi céc du 4n déu tu cua
Céng ty 1am co s cho viée trién khai du 4n trén nguyén tic dam bao dugc quyén ty
chii vé tai chinh cia cong ty;

- Pbi vdi cac cong ty thanh vién kinh doanh khéch san chiu anh huéng sau dich bénh
Covid-19.

Cong ty Sao Hém Nha Trang: Khéch san StarCity Nha Trang do cong ty quan ly van
tiép tuc thua 16 din dén ngudn von chi s hitu bi suy giam nghiém trong. Hoat dong kinh
doanh khach san vin du dé dam bao cac khoan chi phuc vu hoat dong thudong xuyén, van hanh
khéch san, tién thué dét, mua sdm cong cu dung cu ning cao chit lugng dich vu va hinh 4anh
cho khéach san. Véi tinh trang co s& vat chét da xudng cép sau nhi¢u nam hoat dong ma chua
tring tu 16n nén khéch san dé xuét xin hd trg von tir cong ty me dé dau tu sia chita, cai tao va
nang cip khach san nhim néing cao chét lwong dich vu.

Véi Cong ty Tan Viét: Sau khi giai ngan chi phi ddu tu géi Thiét bj ndi théit roi va cac
g6i thau nhé va ndp tién thué dit nam 2021 (ting hon 6 lan so vai 2020) thi ngudn von ciia
Cong ty bi sut giam nhidu. Cong ty tiép tuc ap dung moi bién phap cit giam chi phi & mirc
thAp nhét c6 thé dé tiét kiém ngudn von, ting cudng cong tac quan 1y cac khoan phai thu, han
ché t6i da lwong vén bj chiém dung, quan 1y hang ton kho, giam thiéu chi phi luu kho ciing

nhu cong téc quan tri rui ro khac.
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e. Nhom gidi phdp vé nhin sy
Ngudn nhin lyc 12 mdt trong nhitng yéu tb chinh cdu thanh nén loi thé canh tranh ctia doanh
nghiép do d6 OCH da va dang tiép tuc kién toan bd mdy t6 chirc theo huéng tinh gon va higu
qua cao, b tri chirc ning, nhiém vu cia cdc phong ban phit hop dé phat huy duoc tdi wu hidu
qua cong viée.
Tuyén bd sung nhiing nhan sy gidi cho céc vi tri nghiép vu. Tang cudng cong tac dao tao
vé nghiép vu, k¥ ning quan 1y, k§ ning mém d6i voi cén bd quan 1y, nhan vién nghiép vu.
Vi céac cong ty hoat dong kinh doanh khach san: Nam 2023 thi truong du lich sé1 dong tro
lai dong nghia véi viéc cac khach san can nhiéu nhén Iyc hon. Theo d6, dinh bién nhéan sy
cling ting lén dé dap tmg du sb lugng nhan vién t6i thiéu phuc vu dam bao chét lvong dich
VL
Dbi véi hoat dong san xuét banh, kem: Bam sat ké hoach dinh bién, dinh mirc lao déng,
néng cao ning suét lao dong. Td chire cac 16p dao tao, bdi duding ning cao tay nghé, nang bac
thg nhim ning cao ning suét, chit luong san phdm. Trién khai, 4p dung hiéu qua quy ché tra
lwong, thuéng hiéu sudt dam bao phit hop véi yéu clu ctia hoat ddng san xuét kinh doanh, chi
tra luong thuéng hiéu qua, cong bang va canh tranh véi mire lwong thi truong; Tiép tuc hoan
thién bd méy, ning cao hiéu suét va chét lwong lao dong.
Hang nim cong ty cling td chirc kham strc khoe dinh ki cho CBCNV va quan tim, hd trg
cho CBCNYV c¢6 hoan canh kho khén.
£ Nhém giiii phdp vé hoat dong khdc
Ra soat, danh gia hiéu qua céc dw an déu tu hién nay va xem xét trinh cip c6 thdm quyén
phé duyét thoai von tai céc du 4n khong hiéu qua nhu: Céng ty Cb phan Viptour - Togi, Cong
ty TNHH MTV Sao Hém Nha Trang.
g. Thuwe hién cic hoat dong bao vé méi truwong, hiwong toi phat trién bén viing
O nhiém méi trudng khéng chi anh huéng truc tiép dén hé sinh théi, sirc khoe con ngudi
ma con anh huong dén su phat trién kinh té xa hoi cta dit nude. Mudn phét trién bén vimg thi
trong sy phét trién phai tinh dén yéu t6 bao vé moi truong. OCH nhéit quén chii truong phat
trién hoat dong san xuét kinh doanh cuia toan hé théng khong géy tac dong xau dén méi truomg
tur nhién. OCH ludén xéac dinh thyc hién cac hoat dong bao vé méi truong hudng tér phat trién
bén vitng 14 mdt trong nhitng viéc 1am cén thiét, thé hién quyét tdm trd thanh doanh nghiép
kinh doanh c¢6 trach nhiém.
4.  Giai trinh ciia Ban Téng gidam déc ddi véi y kién kiém toan
4.1. Déivéi Bao cdo tai chinh hop nhat
OCH giéi trinh vén dé cin nhén manh dugc thé hién trong Béo céo tai chinh hgp nhét

nhu sau:
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(i) “Thuyét minh s6 s6 V.09 va thuyét minh s6 V.21, trong d6 mé ta chi phi san xuét kinh
doanh dé& dang liiy ké dén ngay 31/12/2023 cua Dy 4n Starcity Airport 1a 218.295.997.573
dbng. Du 4n nay duogc hop téc véi Cong ty TNHH MTV Déu tu va Dich vu Pai Duong Xanh
(nay la Céng ty TNHH Pegasus Thiang Long “Pegasus Thang Long”), sb tién nhan gop von
dAu tu dén 31/12/2023 14 116.042.770.800 dong. Toan bd chi phi phét sinh 14 gia tri quyén sit
dung dit va chi phi xdy dung du 4n dé& dang ctia Dy én d3 dugc thé chip tai Ngin hang dé
dam bao cho khoan vay ctia Pegasus Thing Long. Tai san dam bao nay dang vudéng tranh chép
tir nhimg nhiém k¥ cta Ban lanh dao truée va da c6 quyét dinh thi hanh an dé thu héi no cia
Pegasus Thing Long. Ban Lanh dao hién tai ctia Cong ty da thuc hién cac thu tuc tb céo ra co
quan chirc nang cac cdp va hién tai du 4n dimg thi c6ng, chua xac dinh dugc thoi gian tiép tuc
thuc hién va xéac dinh mirc tén thit 13 toan bd chi phi cta dy 4n di phat sinh sb tién 1a
218.295.997.573 dbng. Do vy, Céng ty trich ldp dw phong sb tién 1a 102.253.226.773 ddng
(bing khoan ton thit sau khi duge bl trir tir ngudn tién nhén hop tac kinh doanh tir Pegasus
Thang Long 12 116.042.770.800 déng (xem thuyét minh sé V.21). Ban Lanh dao Cong ty d4nh
gi4 khong con céc nghia vy phai tra phat sinh thém lién quan dén Pegasus Thing Long va lién
quan dén Dy an Starcity Airport.”’

(ii) “Thuyét minh 1.05, trong d6 mé ta Céng ty C6 phin Banh Givral (“Givral”) 1a Cong
ty con ting von diéu 1& 1én 650 ty dong theo Nghi quyét s6 02/2023/NQ-DHDCDTN ngay 17
thang 11 ndm 2023 v&i muc dich ddu tur 100% phén von gop tai Céng ty TNHH San xuét Binh
Hung dé ting cudng ning luc séan xudt, mé rong phat trién thi truong phia Bac. Cong ty danh
gi4 viéc bd sung ting von, ting ngudn luc ¢b dbng tai thoi diém nay 1a cép thiét ¢é hi¢n dai
héa va quy chuén tuyét dbi quy trinh san xudt, quy trinh béan hang, quy trinh quan 1y dai 1y sau
khi phét sinh su vu xay ra trong ndm 2023. D4y ciing 14 bién phap hitu ich nhit dé gia tang lgi
ich trong ngfin han dé xay dung bd sung co sé ha tAng nha may san xuét va dai Iy kinh doanh
tai Mién Béc va loi ich trong dai han théng qua viéc bd sung cac tai san va ngudn thu khéc
cho Givral nhiim han ché rui ro sut giam lgi nhudn khi tinh hinh kinh t& vi mé va stic mua cta
toan thi truong banh tuoi trong giai doan vira qua bi giam voi téc do cao. Phuong an biéu
quyét ting von tai Givral da duge Hai ddng quan trj Cong ty thong qua 100% theo Nghj quyét
ctia HDQT sb 103/2023/NK19-24/NQ-HPQT-OCH. Sau khi Givral thuc hién ting von, Céng
ty van nim quyén chi phéi (ty 1& s& hiru 12 50,77%) va toan bo Hoi ddng Quén trj, Ban Tong
Giam dbc cia Givral 12 khong thay doi.”’

Giai trinh cua OCH:

(i) Cong ty va Cong ty TNHH Pegasus Thing Long ¢6 thoa thuén hgp téc kinh doanh dé
cling nhau thyc hién Du 4n Sai Gon Airport Plaza tai quén Tan Binh, Thanh ph Hb Chi Minh.
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Nam 2014, Hoi dong quan tri OCH c6 nghi quyét dong ¥ va chép thuin ding tai san dam béao
14 quyén sir dung dét, quyén s hitu nha va tai san gén lién véi dit va Tai san hinh thanh trong
twong lai tai dy 4n 4n Sai Gon Airport @& dam bao cho khoan vay ctia Cong ty Cé phén Dau
tu va Dich vu DPai Duong Xanh (nay 1a Céng ty TNHH Pegasus Thing Long) tai Ngén hang
Thuong mai TNHH MTV BPai Duong - Chi nhéanh Sai Gon.

Trong nam 2021, trung tdm Dich vu DAu gi4 Tai san Thanh phé Hb Chi Minh da td chirc
ban du gi4 khoan ng ctia Céng ty TNHH Pegasus Thang Long tai Ngan hang Thuong mai
TNHH MTV Bai Duong - Chi nhanh Sai Gon. Theo d6, cht ng mdi da tring dAu gia va co
toan quyén try thanh ngudi thé quyén, nghia vu lién quan dén khoan ng ciia Cong ty TNHH
Pegasus Thing Long déi véi OceanBank.

Théng 5 ndm 2022, Toa an nhan dén Tp Ha Noi di dua ra quyét dinh ctia ban dn phic
thdm vé& viéc tranh chip hop ddng tin dung gifta ngan hang Oceabank, chii ng méi va cong ty
Pegasus Thang Long va OCH la bén lién quan. Theo dd, cong ty Pegasus c6 trach nhiém hoan
tra gbc va lai tam tinh dén ngay 17/3/2021 dbi véi hop dong tin dung s6 0042/HDDTD-
OCEANBANK.CNSAIGON ngay 11/7/2014 cho chit ng méi (1a ngudi ké thira quyén, nghia
vu cua chu no cii).

Thang 4 nam 2023, Chi cuc THA dan sy quian Tan Binh c6 quyét dinh s6 39/QD-
CCTHADS vé viéc cudng ché ké bién quyén sir dung dét va tai san gin lién véi dit tai thira
dat sb 58, tor ban dd s6 10, dia chi Phuong 2, quin Tén Binh, thanh phé H6 Chi Minh theo
Gidy chimg nhan quyén sir dung dat, quyén & hitu nha & gén lién v6i dét cdp cho Du én.

Tai san dam bao nay dang vuéng tranh chép tir nhitng nhiém ky cta Ban lanh dao trudc,
Ban Lanh dao hién tai cua Cong ty da thyc hién céc thu tyc t6 céo ra co quan chirc ning cac

cap.

Trong thoi gian téi, cong ty tiép tuc thuc hién cdc cong viée dé dam bao quyén loi hop

phép ctia OCH.

(ii) Cong ty Cb phin Banh Givral s& hiru thuong hiéu Givral 1a mot thuong hiéu bénh
danh tiéng cia Sai gon véi bé day lich sir hon 70 nam. Ra doi vao déu nhimg nidm thap nién
50 bai mot dng cha nguoi Phéap tén la Alain Portier, Givral thuc su mang nét tao nha, tinh té
ctia vin hoa 4m thuc Phép, 1am say dim biét bao thé hé nhimg ngudi tiéu dung Viét. Givral
c6 céc loai banh tuoi cao cip nhu banh kem, banh sinh nhét, banh Noel, banh cuéi, banh trung
thu, céc loai banh my va banh nuéng.

Tuy nhién trong nhitng ndm gan ddy, nhidu cong ty ciing dau tu vao linh vuc banh din
dén 4p luc canh tranh rit 16m. Viée nay doi hoi Givral can déu tu thiét bi san xuét tu dong theo

cOng nghé mai, khép kin, ap dung céc hé théng quan 1y chét luong, quéan 1y an toan thuc pham
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nhu ISO 9001, ISO 22000, dam bao san phfml diu ra co gid tri dinh dudng cao, ¢o lgi cho stc
khoe; mé rong thi trrdng, dua Banh Givral thanh mdt trong nhimg thuong hiéu hang déu &
khu vire mién Nam 1in mién Béc ca vé qui mé doanh thu, san luong ciing nhwr hinh anh thwrong
hiéu; déu tu, mo rong, da dang nguén thu.

Tir nhitng yéu cdu d6, Ban Lanh dao Cong ty nhan thay viéc Givral ting von 1a ding
dn va cép thiét cho su phat trién bén vitng ciia Cong ty Givral va Cong ty. Sau khi ting von,
Céng ty van nim quyén kiém soét tai Cong ty Givral dé"mg thot Hoi démg Quan tri, Ban Téng
Gidm dbc cua Givral khong thay dbi va hoat déng 6n dinh theo dinh huéng phat trién cua
Cong ty.

4.2. Poi véi Béo cdo tai chinh riéng

OCH giai trinh vén dé can nhédn manh duoc thé hién trong Béo céo tai chinh riéng nhur
sau:

(i) “Thuyét minh s V.08 va thuyét minh s6 V.15, trong d6 mé ta chi phi san xuét kinh
doanh d& dang liiy ké dén ngay 31/12/2023 ciia Dy 4n Starcity Airport 1a 218.295.997.573
déng. Dy 4n nay duoc hop téc véi Céng ty TNHH MTV Pau tu va Dich vu Pai Duong Xanh
(nay la Cong ty TNHH Pegasus Thing Long “Pegasus Thang Long”), sb tién nhén gép vén
ddu tu dén 31/12/2023 14 116.042.770.800 ddng. Toan bd chi phi phat sinh 14 gia tri quyén sir
dung dét va chi phi xdy dung du 4n d& dang ctia Du an da duge thé chip tai Ngan hang dé
dam béao cho khoan vay ctia Pegasus Thing Long. Tai san dam bao nay dang vuéng tranh chip
tir nhimg nhiém ky ctia Ban lanh dao trude va da c¢6 quyét dinh thi hanh 4n dé thu hoi ng clia
Pegasus Thing Long. Ban Lanh dao hién tai ctia Céng ty dé thuc hién céc th tuc tb cdo ra co
quan chtc niing céc cip va hién tai dy an dimg thi cong, chia xéc dinh duge thoi gian tiép tuc
thie hién va xac dinh mirc tdn thét 1a toan bd chi phi ctia du 4n da phét sinh sb tién 1a
218.295.997.573 ddng. Do viy, Cong ty trich lap du phong s tién 1a 102.253.226.773 dong
(bing khodn ton thit sau khi dwoc bi trir tir ngudn tién nhin hop téc kinh doanh tir Pegasus
Thing Long 1a 116.042.770.800 ddng (Xem thuyét minh s V.15)). Ban Lanh dao Cong ty
danh gia khong con cac nghia vu phai tra phat sinh thém lién quan dén Pegasus Thang Long

va lién quan dén Dy 4n Starcity Airport.”’

(ii) “Thuyét minh V.03, trong d6 md ta Céng ty Cb phan Bénh Givral (“Givral”) 1a Céng
ty con ting von diéu 18 1én 650 ty ddng theo Nghi quyét s6 02/2023/NQ-DHDCDTN ngay 17
thang 11 nam 2023 v&i myc dich ddu tw 100% phin vn gop tai Cong ty TNHH San xuét Binh
Hung dé ting cudng ning luc san xudt, mé rong phat trién thi trudng phia Bic. Cong ty danh
pi4 viéc bd sung ting von, ting ngudn luc ¢b dong tai thoi diém nay 1a cAp thiét ¢ hién dai

héa va quy chudn tuyét déi quy trinh san xut, quy trinh ban hang, quy trinh quén 1y dai 1y sau
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khi phat sinh sy vu xdy ra trong nam 2023. Ddy ciing 1a bién phap hitu ich nhit dé gia tang loi
ich trong ngén han dé xdy dung bé sung co s& ha ting nha may san xuét va dai 1y kinh doanh
tai Mién Béc va loi ich trong dai han théng qua viéc bd sung cic tai san va nguon thu khéc
cho Givral nhdm han ché i ro sut giam lgi nhuén khi tinh hinh kinh té vi mé va sirc mua ctia
toan thi truomg banh tuoi trong giai doan vira qua bj giam vai tée do cao. Phuong an biéu
quyét tiang von tai Givral da dugc Hoi dong quan trj Cong ty thong qua 100% theo Nghi quyét
cia HPQT s6 103/2023/NK 19-24/NQ-HPQT-OCH. Sau khi Givral thyc hién ting vén, Cong
ty vAn nidm quyén chi phéi (ty 1é s& hitu 13 50,77%) vé toan bd Hoi déng Quan tri, Ban Téng
Giam dbe cta Givral la khong thay d6i.”

(ziai trinh cia OCH:

Giai trinh tuong tu nhu giai trinh tai BCTC hop nhat.

IV. DANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG
'TY & BAN TONG GIAM POC

1. Panh gia cua Hoi dﬁng quén tri vé cac mit hoat dong cia Cong ty
1.1 Ve tinh hinh kinh doanh

Tbng doanh thu trén Béo cdo két qua kinh doanh hop nhit kiém toén nam 2023 dat 1.034
ty dﬁng tuong duong 86% ké hoach va bang 101,7% so v&i ndm 2022, lgi nhuén sau thué dat
119,6 ty ddng twong dwong 80,7% ké hoach nim va bang 165,3% so v6i nam 2022.
1.2 Vé cong tic quan tri

Trong nam 2023, Ho6i ddng Quén tri da tién hanh 18 phién hop, xem xét théng qua cac vén
dé thude thdm quyén ctia Hoi ddng Quan tri.

Vé miit chu truong, trong nim 2023, c¢dng tic quan tri OCH tép trung vio tinh gon bd may
quan 1y, tang cudng hidu qua diéu hanh va kiém soét chi phi, déng thoi cai thién quy trinh lam
viéc va ap dung cong nghé méi dé nang cao hiéu suit cong viéc.

Tai cong ty me, viée tuyén dyung va phét trién mdt doi ngii nhan vién tré, dy ning dong
va séng tao, két hop véi viée ning cao ning lhuc va ofin két d6i ngfi théng qua cac hoat dong
dao tao két hop team building, tao 14p nén mot moi trwomg lam viée doan két va hidu qua.

Tai céc don vi thanh vién, Hoi dong Quan tri biu, cir, giéi thidu céc nhin su cip cao c6
ning lue, chuyén mén nghiép vu tot duge bau, bd nhiém vao Ban lanh dao cong ty thanh vién
dam bao quyét dinh quan 1y dugce thue hién kip thoi va chinh xéc ma, thic diy viée trién khai
chuong trinh dao tao mdt cach toan dién va hi¢u qua.

Téng két, trong ndm 2023, OCH da thanh c6ng trong viée ti uru héa quan tri va diéu hanh,
kiém soat chi phi, cai thién quy trinh 1am viéc, 4p dung céng nghé méi va déy manh dao tao,

tir d6 tao ra sy ddng nhét va ning cao chit luong quan 1y trén toan hé thong, déng thoi t6i vu
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hoa lgi nhudin va gia tri cho c¢b dong.
1.3 Hoat dfng ciia céc tiéu ban thuée HPQT

Niam 2021 OCH da thanh ldp b phén kiém toan ndi bd truc thude Hoi ddng quan trj. Trong
nam 2023, OCH d4 tich cuc tim kiém nhéan sur phit hgp vao b phén nay.

Két qua: Trong nam 2023, HPQT da hoat dong phi hop voi quy dinh cta phép ludt, Pidu
1€ cong ty va dem lai hiéu qua t6t nhét cho Cong ty. Cac no1 dung thudc thim quyén cua HDQT
vé quén tri, giam sat, chién luge, quan trj rii ro, nhén sy, luong thudng... da dugc giai quyét
mot cach higu qua. Céc thanh vién HDQT déu chu ddng, tich cuc trong viéc thue thi trach
nhiém cua minh.

2.  Két qua giam sat ciia Hoi dong quén tri ddi voi hoat dong ciia Ban diéu hanh

Can cir Diéu 1¢ Cong ty, Hoi déng Quan tri da thuc hién viéc kiém tra, giam sat hoat dong
ctia Ban Diéu hanh trong viée diéu hanh kinh doanh va trién khai cac nghi quyét PHDCD va
HDQT trong nam 2023. Theo d6, Ban Diéu hanh da thuc hién c6 hiéu qua ké hoach nam 2023
da dugc dé ra ciia Cong ty.

Hoéi df“mg quan tri danh gia cao nd lue vuot khé, sang tao trong quan tri diéu hanh cua Ban
Diéu hanh. Cac Nghi quyét cia HDQT, DHDCD di duoc trién khai quyét liét, nhanh chéng
nhung than trong va chic chin.

Cong tac to chire, kidm soat va quan 1y dé c6 nhiéu chuyén bién tich cuc d& dem lai hiéu
qua kinh té cao, hoan thanh ké hoach do Pai hji dong Co déng dit ra.

Véi nhing két qua dat duge trong ndm 2023, vé co ban Ban Diéu hanh da thye hién tht
céc dinh huéng, chi dao cia HPQT, thuc hién quyén va nhiém vu duge giao theo ding quy
dinh ctia Luét Doanh nghiép, Diéu 1& cong ty va cdc quy dinh ciia phap luat. Piéu nay dam
béo lgi ich hop phép ctiia Cong ty va cic ¢d déng duge bao vé va dam bao.

Tuy nhién, dé tiép tuc phét trién va dat duge nhimg thanh c6ng méi, Ban Piéu hanh cin
tiép tuc ddy manh cong tac td chirc, kiém soat va quan 1y, déng théi ning cao chét lwong béo
cao tai chinh va dam bao minh bach trong vi¢c quan ly tai san ctia Cong ty.

3. Céc ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi dong quan tri

K¢ hoach sén xuéit kinh doanh nam 2024 cita OCH riéng;
Don vi:VND
STT Chi tiéun Thure hién 2023 Ké hoach 2024 Ty 1€ KH/TH
1. Tong doanh thu 514.661.281.977 322.698.011.988 63%
2 Téng chi phi 327.369.025.949 315.113.187.323 96%
3 Téng loi nhuan trude thué 187.292.256.028 7.584.824.665 4%
4 | Loi nhufn sau thué 187.292.256.028 7.584.824.665 4%
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. A - . - . 1 A
Ké hoach sin xuit kinh doanh nim 2024 ciia OCH hep nhat:

Pon vi: VNP
; . X Ty 1§
STT Chi tiéu Thue hién 2023 Ke hoach 2024
KH/TH

1 Tf:’mg doanh thu 1.034.422.681.077 1.078.164.318.650 104%

2 Téng chi phi 893.019.827.064 1.014.778.747.876 114%

3 Loi nhudn trude thué 141.402.854.013 63.385.570.774 45%
4 Loi nhufn sau thué 119.611.560.856 42.658.398.325 36%

Nam 2024 dugc du béo 1a mdt nim nhiéu khoé khin, théch thirc dbi véi nén kinh té

Viét Nam noi chung va hoat dong kinh doanh ctia OCH néi riéng do nhiing anh huéng tiéu

cuc tir nén kinh té thé gigi véi lam phat ting cao, xu huéng thit chit chinh sach tién té tai

nhiéu québc gia. Céc khach san do céc cong ty don vi thanh vién ctia OCH quan Iy da di vao

hoat dong tror lai nhung van con nhidu kho khin. Pé giam bot tac dong tiéu cyuc tir nhiing
nguyén nhén khach quan, bét kha khéng, HDQT s& chi dao Ban diéu hanh tap trung vio céc

linh vuc nhu sau:

Vé linh vire kinh doanh khich san: Hbi dong quén trj chi truong dinh huéng céc
don vi thanh vién xdy dung lai chién lugc kinh doanh, dénh gia va tip trung phan khiic
khach hang trong nuée va chun bi sin sang cac diéu kién kinh doanh dé thu hit khach
du lich quéc té.

Dong thoi, Hoi dong Quan tri cfing tich cure dam phén véi céc chi ng cii nhim dam
phén lai cac khoan 18i vay theo hudng giam lai vay, tich cyc tim kiém céc ngudn tai
chinh méi.

V¢é linh vire kinh doanh thwe phim: Thi trudng thuc phim néi chung va thi trudmg
banh ngot, kem ndi riéng hién nay sy canh tranh ngay cang gay git va khéc liét, xuét
hién thém nhiéu thuong hiéu 16n trong va ngoai nude ¢6 tiém lyc tai chinh manh, vi tri
dep, san pham da dang. Do do, trong thoi gian t&i HDQT s& huéng téi ning cao xdy
dung hinh anh thuong hiéu, quang ba san phém, 14p ké hoach va chién lugc ban hang
phit hop v6i thye té, tang cudng ning luc canh tranh vé dong san phim méi va mé
rong thi phén ra cac dia ban thanh phé 16m.

Cic lIinh vye kinh doanh khae: HDQT van dang tip trung tai cdu tric doanh nghiép
ddy manh ra soat t4i co cAu cdc doanh nghiép thanh vién, cac khoan déu tir va timg
bude tao ngudn vin On dinh duy tri cac hoat dong kinh doanh, tim kiém céc nha dau

tw cing hop tdc ddu tw mdt sé du 4n trong diém, thoai vén tai mot sé khoan diu tw
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chua thuc sy hiéu qua; ddy manh cong téc thu hdi ng, tai co cau ng, kiem soat chi phi
hoat dong ctia Cong ty.
Tang cuomg tim kiém cdc dy 4n dau tu mai kha thi tai cac dia phuong, tinh, thanh
phé... phit hop v6i ning luc ciia OCH dé trién khai hoat dong du tw, phét trién dy 4n
tao hiéu ing kinh doanh cho OCH.

* Trong hoat djng quan tri: HDQT s tdp trung ndng cao cong tac quan tri tai Cong ty
theo hudng chuyén trach, ndng cao vai tro cta ting thanh vién Hoi déng quan tri dé
kip thai xir 1y cac vén dé phat sinh cia Céng ty trong qué trinh hoat déng kinh doanh,

dam bao ti da loi ich cho ¢ dong.

V. QUAN TR] CONG TY
1. H¢iddng quan trj

1.1. Thanh vién va co cdu cia Hji ddng quan tri

Hoi déng quan tri Cong ty trong nam 2023 gbm ¢6 céc dng, ba sau day:

g S6 budi
N Ngay bat hop Ty 1é Ly do
Thanh vién . dau/khong con la | HPQT tham khong
AT HPQT ey thanh vién trong du tham
HDPQT nim hop du hop
2023
B& nhiém Thanh
Chu tich vién HDQT déc
: HDQT/ lap nga
Ba Nguyén i i
. Thanh vién 25/6/2019; Bb 18/18 100%
1 | Thu Hang . )
dge lap nhiém chu tich
HDQT HPQT ngay
21/4/2022
On Huynh Thanh vién B6 nhiém nga Di c¢én
g ¥ P 17/18 94,44% ) 6
2 | Minh Viét HPQT 27/4/2022 tac véing
Ong Nguyén Thanh vién B nhiém nga
5EW B sns 100%
3 | Chinh Phuong HDQT 27/4/2022
Ong Nguyén Thanh vién B6 nhiém nga
e ey 18/18 100%
4 | Diing Minh doc lap 27/4/2022
Ong Dinh Hoai Thanh vién Bé nhiém ngay
18/18 100%
5 | Nam doc lap 27/4/2022

Cic tiéu ban thude Hoi ddng quin tri: B6 phan kiém todn ndi b true thude Hoi dong quan

tr1

1.2. Hoat djng ciia Hji dong quan tri
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Trong nam 2023, Hoi ddng quén tri dé td chitc céc cude hop dinh ky va bat thuong dé

thao lun va thong qua cac van dé quan trong, cép bach nhim trién khai Nghi quyét cia Dai

hoi dong cb dong thudng nién nam 2023,

K&t qua hoat dong cta Hoi ddng quan tri nim 2023 dugc thé hién qua céc vén dé, noi

dung da duge Hoi ddng quan trj xem xét va giai quyét trong nam 2023 thong qua céc cude hop

true tiép hodc ldy ¥ kién bing van ban. Chi tiét hoat dong ctia Hoi déng Quan tri da bao cao

tai Béo cao quan tri Cong ty nam 2023,

1.4.
1.5.

2.
2.1.

Hoat djng ciia thanh vién dc lap HPQT: dugc thuc hién theo quy dinh phap luét.
Danh sach cac thanh vién Hoi dang quan tri ¢6 ching chi dao tao vé quan tri Cong
ty trong nam: Khéng co

Bio cdo ciia Ban Kiém soat

Thanh vién va co ciu ciia Ban Kiém soat

Ban kiém soat Cong ty duy tri hoat dong co cdu gdm 03 thanh vién, trong dé c¢é 01

Trudng ban kiém soat va 02 Kiém soat vién, thong tin vé Thanh vién Ban Kiém soat nhur sau:

Ty ¢ s6 hiru ¢o
phién ¢6 quyén

STT Thanh vién BKS Chitc vu | Ngay bit diu/khdng con 1a | biéu quyét va cac
thanh vién BKS chirng khoan khac
do Cong ty phat
hanh
01 Ba Duong Thi Mai Huong | Truong ban | Bd nhiém ngay 27/4/2022 0%
02 | Ba Lé Thi Bich Hanh Thanh vién | B6 nhiém ngdy 27/4/2022 0%
03 Ba Trin Thi Kim Oanh Thanh vién | B6 nhiém ngay 25/6/2019 0%

2.2. Hoat djng cua Ban kiém sost trong nam 2023

Hoat dong cua Ban kiém soat nhiém ky 2019-2024 bit ddu tir ngay 25/6/2019, Ban kiém

soat da thuc hién nhiém vu Dai hoi dong ¢6 dong giao va hoat dong mot cach chi dong theo

quy dinh ciia phép lut va Diéu 1¢ Cong ty, cu thé nhu sau:

a.
b.

Tham gia ddy du céc cudc hop ctia HDQT.
Giam sat viéc diéu hanh hoat dong SXKD ctia HDQT, Ban Diéu hanh theo Nghi quyét

cua Pai Hoi dong co dong.

C6 y kién vé cac ndi dung céc td trinh, bdo cdo cila Ban Piéu hanh giri t5i HDQT Coéng

ty.

C6 ¥ kién vé cac bao cdo thng két tai chinh, kinh doanh do Ban Téng Giam déc va

Phong tai chinh ké toan cong ty chuén bi.
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Ban Kiém soat da thuc hién viéc giam sat HDQT, Ban Tdng Giam dbe trong viéc quan

Iy va diéu hanh Cong ty theo quy dinh ctia phép luat va Diéu 1 Cong ty.

T4 chire céc cude hop dinh ky va bét thudng cia Ban Kiém soat dé thao ludn, vé hoat

dong cua Ban Kiém sodt va hoat dong ctia Cong ty.

Céc cong viéc khac theo chirc nang nhiém vu ctia Ban Kiém soat.

2.3. Su phdi hop hoat ddng giira BKS dbi véi hoat dfng ciia HPQT, Ban diéu hanh.

- Ban Kiém soat phbi hop chit chg vai Hoi dong quan tri, Ban Tong Gidm dbc nhung van

duy tri sy doc ldp ciia minh. Céc cude hop dinh ky va bt thuomg cia Hoi déng quan tri

c6 Ban Kiém soét tham dw nhim nang cao chét lugng ciing nhu tinh doc 14p ctia hoat dong

. A -
kiém soat.

dinh ctia minh cho Ban Kiém soat.

Hoi dong quan trj va Ban Téng Gidm déc da cung cAp tai lidu hop, cée nghi quyét, quyét

Hoi ddng quén tri da ddy manh cong tic giam sat hoat dong ctia Ban Diéu hanh va cac b

phén quan Iy nhdm ddm bao thuc hién trién khai cac Nghi quyét cia Dai héi ddng cb

d6ng, ciia Hoi dong quén tri tuén thu ding theo quy dinh ctia phap ludt va Diéu 1 Céng

ty.
3.  Cac giao dich, cac khodn thu lao, lwrong, thwéng, cac khoan lgi ich
Ponvi: VND
N . Lwong % A
STT Ho va tén Chirc danh Thu lao thebng Tong chng
Hi ddng quén tri 720,000,000 720,000,000
| Nguyén Thu Hang Cha tich HBQT | 240,000,000 248,000,000
2 | Huynh Minh Viét Thanh vién 120,000,000 128,000,000
3 Nguyén Diing Minh Thanh vién 120,000,000 128,000,000
4 Nguyén Chinh Phuong | Thanh vién 120,000,000 128,000,000
5 | Pinh Hoai Nam Thanh vién 120,000,000 128,000,000
Ban kiém soat 240,000,000 240,000,000
1 Duong Thi Mai Huong | Truong ban 120,000,000 128,000,000
2 | Tran Thi kim Oanh Thanh vién 60,000,000 68,000,000
3 | Lé Thi Bich Hanh Thanh vién 60,000,000 68,000,000
Ban Tdng gidm dbc 2,180,461,200 | 2,180,461,200
1 | L& Pinh Quang Téng giam dbc 1,317,947,900 | 1,317,947,900
Phé Tong giam

2 | Ha Trung Diing dée 862,513,300 | 862,513,300
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- Ndm 2023, cdc lgi ich khdc cac thanh vién HDQOT va cdc thanh vién BKS nhdn dugc tir cong

ty: Thwong (Ngay 6, tét): 64 triéu dong (8 triéu dong/thanh vién). Pdy 1a cde khoan phiic loi

dwoc chi trda cho tdp thé nguoi lao déng, ban lanh dao Céng ty.

3.1

Giao dich ¢b phiéu ciia ¢b déng ndi bé: Khong c6

3.2. Hgp dong hoic giao dich véi c6 déng ndi bd

Stt Tén to Moi quan Dia chi tru s¢ Thoi diém S6 Nghi
chirc/ca hé véi | chinh/Dia chilién h¢ | giao dich | quyét/Quyét dinh
nhin cong ty véi Cong clia
ty PHPCD/HPQT
thong qua
Coéngty C6 | Congty S6 10 Tran Vi, 01/2023- Nghi quyét
phan con; Phuong Quan Théanh, | 12/2023 93/2023/NK 19-
I | Viptour-Togi Ba Dinh, Ha Ngi 24/NQ-HbQT-
OCH;
Cong ty Cong ty S6 72 Trén Pha, 01- Nghi quyét
2 | TNHH MTV con; phufmg Loc Tho, 12/2023 93/2023/NK19-
Sao Hom thanh pho Nha Trang, 24/NQ-HPQT-
Nha Trang Khanh Hoa OCH;
Coéngty C6 | Céngty | S635 Trang Tién - Nghi quyét sb
3 | phinKem con Phudmg Trang Tién - 01- 75/2023/NK 19-
Trang Tién Quén Hoan Kiém - 12/2023 | 24/NQ-HPQT-OCH
Ha Nbi.
Céng ty C6 Cong ty L6 11-1B Lé Trong Nghi quyét s6
phin Banh con Tén, Khu cong 01- 75/2023/NK19-
4 Givral nghiép Tén Binh - 12/2023 24/NQ-HPQT-
Phuong Tay Thanh - OCH;
Quén Tén pha - TP Nghi quyét sb
Ho Chi Minh. 108/2023/NK19-
24/NQ-HPQT-OCH
Congty C6 | Téchirccd | Tang 25, Toda nha 01- Nghi quyét s6
phan Quanly | lién quan | Leadvisors Tower, s6 | 12/2023 83/2023/NK19-
Quy dén Téng | 643 Pham Van Pong, 24/NQ-HPQT-
Leadvisors | giam dbéc | Phudng Cé Nhué I, OCH:
Quén Bic Tir Liém, Nghi quyét sb
5 Thanh phé Ha Nbi, 84/2023/NK19-
Viét Nam 24/NQ-HPQT-
OCH;
Nghi quyét s6
86/2023/NK19-
24/NQ-HPQT-OCH
Congty | Tochlccd | S6124+126 duong | 01/2023- Nghi quyét s6
TNHH In lién quan L& Duén, Phudmg 12/2023 80/2023/NK19-
6 | Pudng Sit dén Cira Nam, Quén 24/NQ-HPQT-OCH
Trudng Hoan Kiém, Thanh
Ban Kiém phb Ha Nbi, Viét
soat Nam
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3.3. Viée thyc hi¢n cic quy dinh vé quén tri Cong ty

Pé ting cuong cong tac quan tri ndi bd néi chung va hoat dong cong b théng tin noi
riéng, Cong ty ciing da tién hanh ra soat, tién hanh cép nhat, sira ddi, bd sung céc viin ban quy
dinh ndi bd, nang cao hiéu biét va trinh d6 cho can bd nhan vién trong Cong ty, dam bao cic
hoat déng sau nay ludn tuédn thu ding céc quy dinh cta phép luat.

Dong thoi, trong nam 2023, Cong ty ciing trién khai tmg dung cac cong nghé, hé théng
quan tri hién dai vio quan tri diéu hanh trong céc hoat déng thudmg ngay ctia Ban Diéu hanh,
nang cao hiéu qua, tiét ki¢m thoi gian, chi phi va nhan lyc trong quan trj didu hanh céng ty.

BAO CAO TAI CHINH

Y kién kiém toén; xin vui long xem trong béo céo tai chinh kiém toan ndm 2023 d& duge
Cong ty dang tai tai dia chi: http://och.vn/bao-cao-tai-chinh/.

Béo cdo tai chinh da dugc kiém todn ctia Cong ty va cdc giai trinh cia Cong ty dbi vdi
cdc y kién cia Kiém toan vién di duge céng bé cong khai trén website ciia Cong ty:

http://och.vn/quan-he-co-dong/thong-tin-tai-chinh/bao-cao-tai-chinh/.
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