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THÔNG TIN CHUNG
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1.	 Thông tin khái quát

2.	 Ngành nghề và địa bàn kinh doanh

3.	 Thông tin về mô hình quản trị, tổ chức 

kinh doanh và bộ máy quản lý	

4.	 Định hướng phát triển	

5.	 Các rủi ro

BẢO HIỂM BẢO MINH 
AN TÂM TRÊN TRÊN MỖI CUNG ĐƯỜNG!
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THÔNG TIN KHÁI QUÁT

Tên giao dịch : Tổng Công ty Cổ phẩn Bảo Minh

Giấy phép thành 
lập và hoạt động

: Giấy phép thành lập và hoạt động số 27GP/
KDBH ngày 08 tháng 09 năm 2004 do Bộ Tài 
Chính ban hành. Giấy phép điều chỉnh gần 
nhất số 27/GPĐC14/KDBH do Bộ Tài Chính 
ký ngày 19 tháng 02 năm 2024 cho phép 
tăng vốn điều lệ của Tổng Công ty thành 
1.205.854.080.000 đồng Việt Nam

Vốn điều lệ : 1.205.854.080.000 đồng

Địa chỉ : 26 Tôn Thất Đạm, Phường Nguyễn Thái Bình, 
Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh

Số điện thoại : (028) 38294180

Website : www.baominh.com.vn

Mã cổ phiếu : BMI
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Bảo Minh được thành 
lập ngày 28/11/1994, khởi 
đầu cho sự hình thành thị 
trường bảo hiểm Việt Nam.

Hoàn tất đợt tăng vốn điều 
lệ từ 434 tỷ đồng lên 755 
tỷ đồng, thành công trong 
việc mời gọi nhà đầu tư 
chiến lược nước ngoài là 
Tập đoàn AXA (Pháp).

Bảo Minh chính thức đi vào 
hoạt động theo mô hình 
Công ty Cổ phần

Chuyển niêm yết cổ phiếu 
BMI vào Sở Giao dịch 
Chứng Khoán TP.HCM

Bảo Minh tăng vốn góp 
chủ sở hữu lên 830,5 tỷ 
đồng.

Tăng vốn góp chủ sở hữu 
lên 1.206 tỷ đồng

Được Chủ tịch nước tặng 
thưởng Huân Chương Lao 
động Hạng Ba nhân dịp kỷ 
niệm 5 năm thành lập.

Cổ phiếu Bảo Minh chính 
thức niêm yết tại thị trường 
giao dịch Chứng khoán Hà 
Nội, mã chứng khoán: BMI.

Triển khai phần mềm quản 
lý nghiệp vụ bảo hiểm 
(Thuộc dự án BEST).

Được Chủ tịch nước tặng 
thưởng Huân chương Lao 
Động Hạng Nhất nhân dịp 
Kỷ niệm 15 năm thành lập.

Được cấp chứng nhận 
năng lực tài chính mức 
B++ (Tốt) từ tổ chức A.M 
Best. Tăng vốn góp chủ sở 
hữu lên 913,5 tỷ đồng

Tăng vốn góp chủ sở hữu 
lên 1.096 tỷ đồng

NĂM 1994 NĂM 2007NĂM 2004

NĂM 2008
NĂM 2015

NĂM 2021
NĂM 1999 NĂM 2006

NĂM 2009 NĂM 2016

NĂM 2023

QUÁ TRÌNH
hình thành 
và phát triển
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NGÀNH NGHỀ VÀ ĐỊA BÀN KINH DOANH

Kinh doanh Bảo hiểm phi nhân thọ

Kinh doanh tái bảo hiểm

Giám định tổn thất

Các hoạt động đầu tư tài chính

Các hoạt động khác theo quy định của pháp luật.

01
02
03
04
05

Nhóm nghiệp vụ Bảo hiểm
BẢO HIỂM XE CƠ GIỚI

Bảo Minh bảo hiểm toàn diện xe ô tô bao gồm các sản phẩm: Bảo hiểm vật chất ô tô; Bảo 
hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ giới; Bảo hiểm hàng hoá trên xe.

BẢO HIỂM CON NGƯỜI

Bảo Minh giúp phòng tránh những rủi ro bất ngờ xảy ra trong tương lai, hỗ trợ con người 
về mặt tài chính cho những trường hợp rủi ro nguy hiểm như ốm đau, nằm viện.

BẢO HIỂM TÀI SẢN

Bảo Minh cung cấp giải pháp toàn diện về Bảo hiểm tài sản, gồm: Bảo hiểm cháy và các 
rủi ro đặc biệt, Bảo hiểm mọi rủi ro và Bảo hiểm gián đoạn kinh doanh.

BẢO HIỂM HÀNG HẢI

Bảo Minh cung cấp các giải pháp bảo hiểm hàng hải linh hoạt, phù hợp. Các sản phẩm 
bảo gồm: Bảo hiểm thân tàu cá, Bảo hiểm thân tàu sông, ven biển, Bảo hiểm thân tàu 
biển, Bảo hiểm hàng hoá.

BẢO HIỂM HÀNG KHÔNG

Bảo Minh cung cấp các sản phẩm bảo hiểm thuộc nhóm Bảo hiểm hàng không. Các sản 
phẩm bao gồm: Bảo hiểm hành khách đi trên máy bay, Bảo hiểm thân máy bay.

BẢO HIỂM NÔNG NGHIỆP

Bảo Minh cung cấp các sản phẩm bảo hiểm thuộc Bảo hiểm nông nghiệp, bao gồm: Bảo 
hiểm cây lúa do thiên tai, Bảo hiểm vật nuôi, Bảo hiểm cây trồng, Bảo hiểm thuỷ sản.

Lĩnh vực kinh doanh chính Địa bàn kinh doanh

Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh kinh 
doanh bảo hiểm phi nhân thọ, kinh 
doanh Tái bảo hiểm phi nhân thọ, đầu 
tư tài chính với mạng lưới phủ sóng rộng 
khắp toàn quốc với 19 phòng ban chức 
năng, 1 trung tâm đào tạo, 2 trung tâm 
bồi thường và 65 công ty thành viên trên 
khắp Việt Nam.
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THÔNG TIN VỀ MÔ HÌNH QUẢN TRỊ, 
TỔ CHỨC KINH DOANH VÀ BỘ MÁY QUẢN LÝ

Đại Hội Đồng Cổ Đông	 (ĐHĐCĐ)

ĐHĐCĐ là cơ quan có thẩm quyền cao nhất của Bảo Minh, gồm tất cả các Cổ đông 
có quyền biểu quyết, hoạt động thông qua cuộc họp ĐHĐCĐ thường niên, ĐHĐCĐ bất 
thường và thông qua việc lấy ý kiến bằng văn bản từ các Cổ đông.

Hội Đồng Quản Trị (HĐQT)	

HĐQT là cơ quan quản lý Bảo Minh, có toàn quyền nhân danh Bảo Minh để quyết định, 
thực hiện các quyền và nghĩa vụ của Bảo Minh không thuộc thẩm quyền của ĐHĐCĐ.

Ban Kiểm Soát (BKS)	

Ban kiểm soát là cơ quan do ĐHĐCĐ bầu ra, thay mặt cổ đông để kiểm soát một cách 
độc lập, khách quan và trung thực mọi hoạt động sản xuất, kinh doanh, quản trị và điều 
hành của Bảo Minh.

Tổng Giám Đốc (TGĐ)	

Tổng Giám đốc của Bảo Minh là người đại diện theo pháp luật của Tổng Công ty, là người 
được HĐQT bổ nhiệm từ một (01) thành viên HĐQT hoặc một người khác. Tổng Giám đốc 
là người trực tiếp điều hành công việc kinh doanh hàng ngày của Bảo Minh theo những 
thông lệ quản lý tốt nhất; có các quyền hạn và nhiệm vụ được nêu trong Điều lệ của Tổng 
Công ty.

Cơ cấu bộ máy quản lý

MÔ HÌNH QUẢN TRỊ 

CÔNG TY LIÊN DOANH

CÔNG TY CON - CÔNG TY LIÊN KẾT

ĐẠI HỘI ĐỒNG CỔ ĐÔNG

BAN KIỂM SOÁT

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Tiểu ban chính sách 
phát triển

Ban kiểm toán nội bộ

Tiểu ban tổ chức & 
nhân sự

Tiểu ban lao động &
lương thưởng

Văn phòng 
Hội đồng quản trị 

BAN ĐIỀU HÀNH

65 CÔNG TY
THÀNH VIÊN

19 PHÒNG BAN 
CHỨC NĂNG

Công ty liên doanh - Công ty Bảo hiểm Liên hiệp (UIC)

Địa chỉ: Số 2 Ngô Quyền, Hoàn Kiếm, Tp. Hà Nội

Hoạt động chính của UIC: Hoạt động chính của UIC là kinh doanh các hoạt động Bảo hiểm 
phi nhân thọ, thực hiện hoạt động nhận, nhượng tái bảo hiểm; kinh doanh, thực hiện các 
nhiệm vụ liên quan gồm: Giám định, điều tra, tính toán phân bổ tổn thất, đại lý giám định, xét 
giải quyết bồi thường từ bên thứ ba. 

Vốn điều lệ: 300.000.000.000 đồng

Tổng Công ty đã góp vốn: 145.350.000.000 đồng

Tỷ lệ sở hữu của Bảo Minh tại UIC: 48,45%

: Không có
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Các mục tiêu chủ yếu của Công ty
Bảo Minh mong muốn xây dựng vị thế là 
doanh nghiệp tiên phong ở Việt Nam trong 
lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ, đẩy mạnh 
phát triển một cách toàn diện và hiệu quả. 
Chúng tôi mở rộng mạng lưới hoạt động 
để luôn có khả năng đáp ứng dịch vụ bảo 
hiểm ưu việt, nhằm đem lại sự hài lòng cao 
nhất cho khách hàng. Khách hàng chính là 
trọng tâm trong mọi chiến lược phát triển 
của chúng tôi, và sự hợp tác với cổ đông, 
cổ đông chiến lược sẽ là lực đẩy mạnh mẽ 
cho sự tiến bộ. Chúng tôi tập trung vào việc 
chuẩn hóa và chuyên nghiệp hóa mô hình 
kinh doanh, với quản lý chặt chẽ và hành 
động đồng bộ. Đầu tư mở rộng kinh doanh 
ở các khu vực kinh tế trọng điểm cũng được 
chú trọng, để nâng cao vị thế của Bảo Minh 
trên thị trường bảo hiểm.

Chiến lược phát triển trung 
và dài hạn 

Bảo Minh chú trọng đầu tư vào công 
nghệ thông tin để nâng cao hiệu quả 
quản lý và điều hành doanh nghiệp, 
coi công nghệ và chất lượng dịch 
vụ như một lợi ích cạnh tranh chính. 
Điều này được thể hiện rõ ràng nhất 
qua việc cải thiện các dịch vụ chăm 
sóc và hỗ trợ khách hàng

Chúng tôi tập trung vào việc xây 
dựng và phát triển đội ngũ nhân sự 
của Bảo Minh, nhấn mạnh vào đạo 
đức, chuyên môn và sự tận tâm với 
công việc, để đảm bảo họ sẵn sàng 
cho môi trường kinh tế hội nhập.

Chúng tôi phát triển văn hóa doanh 
nghiệp Bảo Minh dựa trên các giá 
trị cốt lõi: đoàn kết nội bộ, chuyên 
nghiệp, tác phong làm việc hiện đại 
và dịch vụ khách hàng chu đáo, tận 
tình, tuân thủ theo các tiêu chuẩn 
thống nhất của Bảo Minh

Các mục tiêu phát triển bền 
vững (môi trường, xã hội và 
cộng đồng) và chương trình 
chính liên quan đến ngắn hạn 
và trung hạn của Công ty
Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh không 
chỉ chú tâm vào sự phát triển và tăng 
trưởng kinh doanh mà còn đề cao việc 
thực hiện trách nhiệm với xã hội và 
cộng đồng. Hoạt động trong ngành bảo 
hiểm phi nhân thọ, chúng tôi ưu tiên sự 
an toàn và bảo vệ tài sản cũng như sức 
khỏe của khách hàng, đồng thời cam 
kết mang đến dịch vụ bảo hiểm ưu việt. 
Ngoài ra, Bảo Minh cũng tích cực trong 
việc tham gia các hoạt động xã hội 
và bảo vệ môi trường, bằng cách tích 
cực đều đặn tổ chức và tham gia các 
chương trình hỗ trợ cộng đồng, giúp đỡ 
các gia đình có hoàn cảnh khó khăn. 
Bên cạnh đó, Công ty còn chăm lo cho 
đời sống vật chất, tinh thần của nhân 
viên và cộng đồng, bằng việc đảm bảo 
môi trường làm việc chất lượng và triển 
khai các hoạt động hỗ trợ xã hội, nhằm 
đóng góp vào việc kiến tạo một xã hội 
ngày càng phát triển và tốt đẹp hơn.

ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN
15
Báo cáo thường niên 2023
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CÁC RỦI RO

Chiến lược quản trị rủi ro

Bảo hiểm là ngành kinh 
doanh dựa trên rủi ro của 
tính mạng, sức khỏe con 
người, tài sản và trách 
nhiệm dân sự. Khi sự kiện 
bảo hiểm xảy ra (rủi ro) thì 
doanh nghiệp bảo hiểm có 
nghĩa vụ chi trả bồi thường. 
Vì vậy rủi ro đặc thù ngành 
xảy ra khi các sự kiện này 
phát sinh ngoài các giả 
định thiết kế sản phẩm dẫn 
đến chi phí bồi thường biến 
động mạnh so với dự tính. 
Năm 2023 tuy tác động của 
dịch bệnh Covid 19 đã giảm 
đi nhưng nhu cầu chăm sóc 
sức khỏe của người dân vẫn 
được duy trì, điều này có 
thể ảnh hưởng đến tỷ lệ chi 
trả của doanh nghiệp bảo 
hiểm, đặc biệt là bảo hiểm 
phi nhân thọ (liên quan đến 
sức khỏe con người).

Nhằm hạn chế rủi ro bảo 
hiểm – mang tính đặc thù, 
Tổng Công ty Cổ phần Bảo 
Minh đã có những biện 
pháp thiết kế sản phẩm, 
khai thác, giám định và chi 
trả bồi thường phù hợp với 
điều kiện và nguồn lực của 
doanh nghiệp.

Ngoài ra, Tổng Công ty còn 
tham gia các hợp đồng 
nhượng tái bảo hiểm nhằm 
chuyển giao rủi ro cho đơn 
vị bảo hiểm thứ ba. 

Rủi ro đặc thù ngành – rủi ro bảo hiểm

Tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo 
Minh, quản trị rủi ro luôn được 
quan tâm và thực hiện đồng 
bộ từ cấp lãnh đạo đến các 
cấp quản lý trong từng phòng 
ban. Cụ thể, Hội đồng quản trị 
đảm nhiệm việc ban hành các 
quy chế liên quan đến các hoạt 
động của Tổng Công ty và quyết 
định chức năng nhiệm vụ của 
từng phòng ban và cá nhân liên 
quan đến việc kiểm soát rủi ro. 
Ban điều hành có trách nhiệm 
giám sát và đảm bảo việc thực 
hiện quản trị rủi ro đúng quy 
trình và quy chế đã được ban 
hành. Các cán bộ quản lý trong 
các phòng ban thực hiện việc 
phân tích, báo cáo và tuân thủ 
các quy định về quản trị rủi ro.
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Kinh doanh bảo hiểm đặc biệt là bảo hiểm phi 
nhân thọ có mối quan hệ chặt chẽ với tăng 
trưởng kinh tế. Bởi sự bất ổn và biến động của 
kinh tế vĩ mô có thể ảnh hưởng trực tiếp đến 
nhu cầu về bảo hiểm. Trong bối cảnh kinh tế 
suy thoái, người tiêu dùng và doanh nghiệp 
có thể cắt giảm chi phí, bao gồm cả chi phí 
cho bảo hiểm, dẫn đến sự sụt giảm doanh thu 
cho các công ty bảo hiểm. Ngoài ra, việc nền 
kinh tế gặp nhiều bất ổn cũng sẽ tạo ra những 
thách thức mới và phát sinh rủi ro cho các 
công ty bảo hiểm.

Trong năm 2023, theo Tổng cục thống kế tốc 
độ tăng trưởng sản phẩm quốc nội – GDP của 
nước ta đạt 5,05% so với cùng kỳ năm trước. Tuy 
nhiên, trong bối cảnh thế giới đang có những 
bất ổn kinh tế do việc lạm phát tăng cao, chính 
sách tiền tệ thắt chặt ở nhiều quốc giá và tình 
hình chính trị phức tạp đã khiến cho rủi ro về 
kinh tế toàn cầu và Việt Nam tăng cao. 

Đây được đánh giá là rủi ro hệ thống, vì vậy 
Bảo Minh luôn cố gắng phát triển vai trò của 
nguồn nhân lực trong Công ty, để đối phó khi 
những rủi ro này xảy ra.

Rủi ro cạnh tranh 

Rủi ro kinh tế

Hiện nay, thị trường bảo hiểm tại Việt Nam 
chứng kiến sự cạnh tranh khốc liệt với 32 công 
ty bảo hiểm phi nhân thọ và 19 công ty bảo hiểm 
nhân thọ, theo dữ liệu từ Cục quản lý, giám sát 
Bảo hiểm thuộc Bộ Tài chính. Sự chuyển đổi số 
mạnh mẽ đã khuyến khích các doanh nghiệp 
trong ngành tìm kiếm các giải pháp công nghệ 
đột phá để làm phong phú thêm sản phẩm và 
hiện đại hóa quy trình tư vấn và phân phối.

Sự cạnh tranh gay gắt đã khiến tốc độ tăng 
trưởng của những công ty hàng đầu trở nên 
chậm lại, dẫn đến việc họ tập trung cải thiện 
hiệu quả kinh doanh và nâng cao chất lượng 
sản phẩm/dịch vụ. Điều này, phần nào cho 
phép các doanh nghiệp nhỏ hơn giành được thị 
phần, mặc dù ngành bảo hiểm vẫn đang phát 
triển về quy mô.

Trong bối cảnh này, Tổng Công ty Cổ phần Bảo 
Minh luôn đặt chất lượng sản phẩm và dịch vụ 
lên hàng đầu, không ngừng nỗ lực để đáp ứng 
sự hài lòng của khách hàng và mở rộng mạng 
lưới phân phối, giúp khách hàng dễ dàng tiếp 
cận với bảo hiểm. Công ty nhận được phản hồi 
tích cực từ khách hàng về mức phí bảo hiểm 
hợp lý, so với các công ty bảo hiểm phi nhân thọ 
khác trong ngành.

Rủi ro thiên tai, dịch bệnh
Trong bối cảnh biến đổi khí hậu, thiên tai và 
dịch bệnh thường xuyên xảy ra và mang tính 
chất toàn hệ thống, Bảo Minh phải đối mặt 
với những rủi ro này một cách gián tiếp, khi 
những rủi ro ngoài dự kiến này xảy ra dẫn 
đến tỷ lệ bồi thường của Tổng Công ty tăng 
lên từ đó giảm đi khả năng sinh lời.

Lĩnh vực bảo hiểm yêu cầu các doanh 
nghiệp phải dự đoán rủi ro xảy ra bằng các 
mô hình định lượng. Vì vậy, Bảo Minh luôn 
nghiên cứu, linh hoạt trong xác định mức phí 
bảo hiểm và tái bảo hiểm, đặc biệt trong 
lĩnh vực bảo hiểm tài sản.

19
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Rủi ro pháp luật
Giai đoạn vừa qua, về công tác hoàn 
thiện cơ chế, chính sách, Luật Kinh doanh 
bảo hiểm số 08/2022/QH15 được ban 
hành và bổ sung một số quy định nhằm 
tăng cường chất lượng của các kênh đại 
lý đặc biệt là các kênh đại lý tổ chức. Theo 
đó, ngoài các điều kiện như trước đây, đại 
lý tổ chức phải đáp ứng các điều kiện về 
nhân sự và các điều kiện khác theo quy 
định của Chính phủ.

Bên cạnh đó, các văn bản hướng dẫn 
Luật Kinh doanh bảo hiểm như Nghị định 
46/2023/NĐ-CP, Thông tư 67/2023/TT-
BTC, đã giúp cơ sở pháp lý của thị trường 
bảo hiểm cơ bản được hoàn thiện và 
phù hợp với tình hình thị trường bảo hiểm 
trong thời gian vừa qua, cũng như đảm 
bảo phát triển ổn định trong thời gian tới.

Để phòng ngừa rủi ro pháp luật liên quan 
đến các quy định mới về kinh doanh bảo 
hiểm, Tổng Công ty thường xuyên cập 
nhật các thay đổi trong luật pháp và 
chính sách liên quan đến kinh doanh bảo 
hiểm; tổ chức các khóa đào tạo và tập 
huấn cho nhân viên và các đại lý tổ chức 
để đảm bảo họ hiểu rõ và tuân thủ đầy 
đủ các quy định mới; thực hiện các cuộc 
kiểm tra nội bộ định kỳ và kiểm toán độc 
lập để đảm bảo rằng mọi hoạt động của 
Tổng Công ty đều tuân thủ pháp luật.

Rủi ro trục lợi bảo hiểm
Khi ngành bảo hiểm ngày càng phát 
triển, việc trục lợi bảo hiểm, qua các 
hành vi gian lận và lừa dối để chiếm 
đoạt tiền bồi thường, cũng trở nên 
phức tạp hơn. Các phương thức trục 
lợi thường thấy bao gồm việc mua 
bảo hiểm sau khi sự cố đã xảy ra hoặc 
cố tình gây ra thiệt hại để yêu cầu bồi 
thường, điều này diễn ra trong nhiều 
lĩnh vực như bảo hiểm hàng hóa, bảo 
hiểm tàu thủy và bảo hiểm xe cơ giới.

Để giảm thiểu rủi ro này, Bảo Minh 
không ngừng tăng cường năng lực 
chuyên môn và quản lý, đồng thời đầu 
tư vào việc phát triển công nghệ thông 
tin. Công ty chú trọng giám sát cán bộ, 
đại lý và môi giới bảo hiểm, cũng như 
áp dụng các biện pháp đánh giá rủi 
ro kỹ lưỡng trước khi ký kết hợp đồng 
và trong quá trình giám định tổn thất. 
Hiện nay, Bảo Minh cũng đã triển khai 
phương thức thanh toán điện tử để 
giảm bớt giao dịch tiền mặt và sử dụng 
hệ thống cảnh báo sớm rủi ro (EWS) 
nhằm phát hiện và ngăn chặn kịp thời 
các trường hợp trục lợi bảo hiểm đại 
lý và môi giới bảo hiểm, cũng như áp 
dụng các biện pháp đánh giá rủi ro 
kỹ lưỡng trước khi ký kết hợp đồng và 
trong quá trình giám định tổn thất. 

CÁC RỦI RO (tiếp tục)
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1.	 Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh

2.	 Tổ chức và nhân sự

3.	 Tình hình đầu tư, tình hình thực hiện các 

dự án

4.	 Tình hình tài chính.

5.	 Cơ cấu cổ đông, thay đổi vốn đầu tư của 

chủ sở hữu

6.	 Báo cáo tác động liên quan đến môi 

trường và xã hội của Tổng Công ty

BẢO HIỂM BẢO MINH 
BẢO HIỂM TOÀN DIỆN, CUỘC SỐNG YÊN BÌNH!
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TÌNH HÌNH HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM
Tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh

TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ

Trong năm 2023, Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh - một định chế tài chính hoạt động trong lĩnh 
vực bảo hiểm phi nhân thọ, đã ghi nhận giá trị doanh thu thuần đạt 4.720.462 triệu đồng tăng 
4,66% so với cùng kỳ, chiếm tỷ trọng lớn trong cơ cấu doanh thu và đóng góp 91,60% doanh thu. 

Năm 2023 được đánh giá là năm khó khăn chưa từng có đối với ngành bảo hiểm. Ngay từ đầu 
năm, thị trường đã xuất hiện nhiều biến động bất ngờ, tác động tiêu cực đến hoạt động kinh 
doanh bảo hiểm. Đặc biệt, trong quý II và đầu quý III/2023, tình hình khai thác doanh thu của các 
doanh nghiệp bảo hiểm gặp nhiều bất lợi. Tính đến hết tháng 12 năm 2023, doanh thu thị trường 
bảo hiểm phi nhân thọ đạt 71.065 tỷ đồng, tăng trưởng 3% so với cùng kì. 

Trong năm vừa qua, tình hình kinh tế vĩ mô gặp nhiều khó khăn khiến cho các thị trường tài chính 
– tiền tệ trong nửa đầu năm nay không mấy tích cực đã ảnh hưởng đến hiệu suất đầu tư của 
Bảo Minh. Tuy nhiên, khi bước sang nửa cuối năm doanh thu ở mảng này đã tăng mạnh 32,47% 
lên 412.096 triệu đồng nhờ vào nhận cổ tức từ các khoản đầu tư tài chính và góp vốn đầu tư vào 
các đơn vị. Ngoài ra, hoạt động đầu tư bất động sản và thu nhập khác chiếm tỷ trọng nhỏ trong 
cơ cấu doanh thu.

Tổng Doanh thu
Năm 2022 Năm 2023 %Thay đổi 

2023/2022Giá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

Doanh thu thuần hoạt động kinh 
doanh bảo hiểm

4.510.395 93,16% 4.720.462 91,60% 4,66%

Doanh thu kinh doanh bất động sản 
đầu tư

12.829 0,26% 13.423 0,26% 4,63%

Doanh thu hoạt động tài chính 311.079 6,43% 412.096 8,00% 32,47%

Thu nhập khác 7.205 0,15% 7.029 0,14% -2,44%

Tổng cộng 4.841.509 100,00% 5.153.010 100,00% 6,43%

STT Thành viên Chức vụ
Số lượng cổ phiếu 

sở hữu
Tỷ lệ sở hữu

1 Ông Vũ Anh Tuấn Tổng Giám đốc 4.822 0,004%

2 Ông Phạm Minh Tuân Phó Tổng Giám đốc 26 0,00002%

3 Ông Châu Quang Linh Phó Tổng Giám đốc 9.662 0,008%

4 Ông Nguyễn Ngọc Anh Phó Tổng Giám đốc 0 0%

5 Ông Vũ Hải Lâm Phó Tổng Giám đốc 0 0%

6 Ông Nguyễn Thành Nam Phó Tổng Giám Đốc 0 0%

7 Ông Sái Văn Hưng Kế toán trưởng 701 0,0006%

ĐVT: triệu đồng Thành viên và cơ cấu của Ban điều hành

Lý lịch Ban điều hành

Ông Vũ Anh TuấnÔng Vũ Anh Tuấn
Tổng Giám đốc

•	 Năm sinh: 1979	
•	 Quốc tịch: Việt nam
•	 Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ quản lý 

kinh tế

Ông Phạm Minh TuânÔng Phạm Minh Tuân
Phó Tổng Giám đốc

•	 Năm sinh: 1973
•	 Quốc tịch: Việt Nam
•	 Trình độ chuyên môn: Cử nhân chuyên 

ngành Tài chính – Kế toán

Ông Châu Quang LinhÔng Châu Quang Linh
Phó Tổng Giám đốc

•	 Năm sinh: 1968
•	 Quốc tịch: Việt Nam
•	 Trình độ chuyên môn: Cử nhân chuyên 

ngành Vận tải ô tô 

Ông Vũ Hải Lâm Ông Vũ Hải Lâm 
Phó Tổng Giám đốc

•	 Nơi sinh: 1985	
•	 Quốc tịch: Việt nam
•	 Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ quản lý kinh tế
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TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ (TIẾP THEO)

•	 Ông Nguyễn Ngọc Anh – Phó Tổng Giám đốc: Bổ nhiệm ngày 16/01/2023

•	 Ông Vũ Hải Lâm – Phó Tổng Giám đốc: Bổ nhiệm ngày 16/01/2023

•	 Ông Nguyễn Thành Nam – Phó Tổng Giám đốc: Bổ nhiệm ngày 22/09/2023

•	 Ông Phạm Minh Tuân – Phó Tổng Giám đốc: Tái bổ nhiệm ngày 26/09/2023

•	 Ông Nguyễn Thế Năng – Phó Tổng Giám đốc: Miễn nhiệm ngày 14/04/2023

Tình hình thay đổi nhân sự trong Ban Điều hành

Số lượng cán bộ, nhân viên

Thu nhập bình quân

Năm
Năm 
2020

Năm 
2021

Năm 
2022

Năm 
2023

Thu nhập bình quân của người lao động 
(triệu đồng/tháng/người)

19,47 25,81 27,62 27,83

Ngày 22/09/2023, Bảo Minh đã tổ chức Lễ 
công bố và trao quyết định bổ nhiệm chức 
vụ Phó Tổng Giám đốc cho Ông Nguyễn 
Thành Nam & Quyết định bổ nhiệm lại 
chức vụ Phó Tổng Giám đốc cho Ông 
Phạm Minh Tuân. Đây là một sự kiện đặc 
biệt trong năm, diễn ra cùng thời điểm với 
sự kiện Bảo Minh chính thức giành lại vị trí 
thứ 3 trên thị trường bảo hiểm Phi Nhân 
Thọ Việt Nam.

Lý lịch Ban điều hành (tiếp theo)

Ông Nguyễn Ngọc AnhÔng Nguyễn Ngọc Anh
Phó Tổng Giám đốc

•	 Năm sinh: 1970
•	 Quốc tịch: Việt Nam
•	 Trình độ chuyên môn: Thạc sỹ quản 

trị kinh doanh

Ông Nguyễn Thành NamÔng Nguyễn Thành Nam
Phó Tổng Giám đốc

•	 Năm sinh: 1971
•	 Quốc tịch: Việt Nam
•	 Trình độ chuyên môn: Cử nhân thống kê, 

cử nhân tiếng anh

•	 Năm sinh: 1980
•	 Quốc tịch: Việt Nam
•	 Trình độ chuyên môn: Cử nhân kinh tế

Ông Sái Văn HưngÔng Sái Văn Hưng
Kế toán trưởng

STT Tính chất phân loại
Năm 2023

Số lượng Tỷ lệ 

I Theo trình độ
 1.685 100,00%

1 Trên đại học & Đại học  1.179 69,97%

2 Cao đẳng, trung cấp chuyên nghiệp  385 22,85%

3 Sơ cấp và công nhân kĩ thuật  121 7,18%

II Theo giới tính  1.685 100,00%

1 Nam  800 47,5%

2 Nữ  885 52,5%

III Theo tính chất hợp đồng lao động  1.685 100,00%

1 Hợp đồng ngắn hạn dưới 1 năm  - -

2 Hợp đồng có thời hạn 1 đến 3 năm  524 31,10%

3 Hợp đồng không xác định thời hạn  1.161 68,90%

IV Theo độ tuổi  1.685 100,00%

1 Từ 18 -25  67 3,98%

2 Từ 25 - 36  451 26,77%

3 Từ 36 - 45  663 39,35%

4 Trên 45  504 29,91%

Tổng cộng  1.685 100,00%
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Chính sách nhân sự

Về đào tạo

Tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh, giá trị của 
con người được đặt lên hàng đầu trong chiến 
lược phát triển dài hạn, thể hiện qua việc chú 
trọng đào tạo và phát triển nguồn nhân lực. Phát 
huy những kết quả đã đạt được, Bảo Minh ngày 
càng đẩy mạnh hình thức đào tạo trực tuyến, 
giúp tiết kiệm thời gian, chi phí đào tạo song 
vẫn đảm bảo việc cải thiện kỹ năng và kiến thức 
chuyên môn cho cán bộ nhân viên.

Về tuyển dụng

Phát triển một đội ngũ cán bộ có chất lượng 
cao luôn được Bảo Minh coi là ưu tiên hàng đầu. 
Trong năm qua, Tổng Công ty đã không ngừng 
nỗ lực trong việc tuyển dụng và thu hút nhân sự 
có năng lực chuyên môn cao, thái độ làm việc 
tích cực và khả năng thích nghi nhanh với môi 
trường làm việc đầy thách thức.

Trong năm 2023, Bảo Minh tiếp tục tăng cường 
công tác nhân sự trên khắp hệ thống, tiếp tục 
tìm kiếm và phát hiện nhân sự có năng lực 
và phẩm chất để lên kế hoạch đào tạo và bồi 
dưỡng, nhằm chuẩn bị nguồn cán bộ lãnh đạo 
kế cận, là bước quan trọng đảm bảo sự kế thừa 
và phát triển bền vững cho Tổng Công ty, đồng 
thời đáp ứng được các mục tiêu kinh doanh cả 
trong ngắn hạn và dài hạn.

Môi trường công việc

Tại Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh, mỗi 
người lao động làm việc 8 giờ mỗi ngày, từ 
thứ Hai đến thứ Sáu hàng tuần. Bảo Minh 
nghiêm chỉnh thực hiện các quy định của 
Luật Lao động về thời gian nghỉ ngơi cho 
nhân viên, bao gồm nghỉ lễ, Tết, nghỉ ốm, 
nghỉ thai sản, nghỉ phép hàng năm…, đảm 
bảo mọi cán bộ công nhân viên đều có đủ 
thời gian để tái tạo sức lao động và chăm 
sóc cho bản thân cũng như gia đình.

Về phần bảo hiểm và các quyền lợi phúc lợi 
khác, Tổng Công ty cam kết cung cấp các 
chế độ bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, và 
các phúc lợi khác cho nhân viên theo quy 
định của pháp luật, bảo vệ quyền lợi và tạo 
điều kiện làm việc tốt nhất cho nhân viên 
của mình

Về lương, thưởng, phúc lợi, đãi ngộ

•	 Nhằm khuyến khích động viên cán bộ nhân viên trong Tổng Công ty gia tăng hiệu quả đóng 
góp, tăng năng suất chất lượng hoàn thành công việc. Bảo Minh đưa ra chính sách lương, 
thưởng đa dạng, phong phú như:

•	 Nhằm dịp Lễ Tết, sinh nhật Bảo Minh, sinh nhật CBNV, nghỉ mát, chi mua ĐTDĐ cho cán bộ, 
khám sức khỏe định kỳ 1 năm/1 lần, mua bảo hiểm chăm sóc sức khỏe cho toàn bộ CBNV;

•	 Chế độ BH chăm sóc sức khỏe của người thân;

•	 Các khoản thưởng tùy theo tình hình kinh doanh của Bảo Minh vào các dịp lễ, tết, sinh nhật 
của Tổng Công ty, chi ma chay, cưới hỏi của CBNV;

TỔ CHỨC VÀ NHÂN SỰ (TIẾP THEO)
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TÌNH HÌNH ĐẦU TƯ, TÌNH HÌNH THỰC HIỆN 
CÁC DỰ ÁN
Trong năm 2023 không thực hiện khoản đầu tư lớn nào.

Tính đến thời điểm cuối 2023, các khoản đầu tư dài hạn của Tổng Công ty như sau:

Tình hình tài chính của Công ty liên doanh

ĐVT: triệu đồng

Khoản đầu tư Tại ngày 
31/12/2022

Tại ngày 
31/12/2023

Đầu tư vào công ty liên doanh, liên kết
(Đây là khoản đầu tư vào Công ty Bảo hiểm Liên hiệp (gọi 
tắt là “UIC”). UIC được thành lập tại Việt Nam theo hình 
thức công ty liên doanh giữa Tổng Công ty, Công ty Bảo 
hiểm Sompo Japan (thành lập tại Nhật Bản) và Công ty 
Bảo hiểm KB với thời hạn hoạt động là 25 năm theo Giấy 
phép đầu tư số 2003/GP ngày 01 tháng 11 năm 1997 do 
Bộ Kế hoạch và Đầu tư cấp và giấy phép điều chỉnh gần 
nhất số 09GP/KDBH ngày 29 tháng 4 năm 2010 do Bộ Tài 
chính cấp. Tổng Công ty sở hữu 48,45% vốn điều lệ.)

145.350 145.350

Đầu tư góp vốn vào đơn vị khác 57.615 57.615

Công ty CP Khách sạn Hạ Long 6.000 6.000

Công ty CP Khách sạn Sài Gòn Kim Liên 7.618 7.618

Tổng công ty CP Tái bảo hiểm Quốc Gia Việt Nam (Vinare) 43.218 43.218

Công ty CP Xi măng Hà Tiên 779 779

Dự phòng đầu tư tài chính dài hạn -2.860 -3.350

Đầu tư nắm giữ đến ngày đáo hạn 52.001 61.000

- Trái phiếu doanh nghiệp 51.701 50.000

- Chứng chỉ tiền gửi - 11.000

- Tiền gửi có kỳ hạn 300 -

Tổng cộng 252.106 260.615

đơn vị: triệu đồng

STT Chỉ tiêu TH 2022 TH 2023 %2023/2022

1 Tổng tài sản 2.146.002 2.180.787 101,62%

2 Doanh thu thuần 421.749 465.686 110,42%

4
Lợi nhuận gộp từ hoạt động 
kinh doanh BH

199.572 233.305 116,90%

5
Lợi nhuận gộp hoạt động 
đầu tư tài chính

70.978 92.997 131,02%

6
Tổng lợi nhuận trước thuế 
TNDN

168.737 217.808 129,08%

7
Tổng lợi nhuận sau thuế 
TNDN

134.994 174.420 129,21%
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Việt Nam đối mặt với nhiều thách thức từ 

các yếu tố kinh tế và chính trị quốc tế trong 

năm 2023, làm ảnh hưởng đến chuỗi cung 

ứng, giá cả, an ninh năng lượng và lương 

thực. Theo Báo cáo mới nhất từ Tổng cục 

Thống kê cho biết, GDP quý 4 năm 2023 

tăng 6,72% so với cùng kỳ năm trước, và 

tăng trưởng GDP cả năm là 5,05%, mặc dù 

không đạt như kỳ vọng nhưng vẫn ở mức 

cao so với các nước trong khu vực, với 

mức tăng trưởng bình quân từ năm 2010 

đến 2023 là gần 6%.

Trong năm 2023, Bảo Minh cũng gặp 

ảnh hưởng tiêu cực với tổng giá trị tài 

sản giảm nhẹ 0,46%, chủ yếu do giảm 

dự phòng bồi thường nhượng tái bảo 

hiểm. Tuy nhiên, tổng doanh thu thuần 

trong năm tăng 6,43%, đạt 5.153.010 triệu 

đồng, nhờ vào thu nhập tăng từ hoạt 

động tài chính và thu nhận cổ tức từ các 

khoản đầu tư. Dù hoạt động kinh doanh 

bảo hiểm ghi nhận giảm lợi nhuận gộp 

6,26% do chi phí bồi thường tăng, nhưng 

hoạt động đầu tư tài chính lại ghi nhận 

tăng trưởng ấn tượng 51,00% so với năm 

trước.

Kết thúc năm, Bảo Minh đã đạt lợi nhuận 

trước thuế và lợi nhuận sau thuế lần lượt 

là 376.227 triệu đồng và 328.992 triệu 

đồng, tăng lần lượt là 13,5% và 16,72% so 

với năm 2022.

TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH
Tình hình tài chính

STT  Chỉ tiêu Năm 2022 Năm 2023 % 2023/2022

1 Tổng giá trị tài sản 7.036.881 7.004.194 -0,46%

2 Doanh thu thuần  4.510.395  4.720.462 4,66%

3
Lợi nhuận gộp từ hoạt 
động kinh doanh BH

274.408 257.241 -6,26%

4
Lợi nhuận gộp hoạt 
động đầu tư tài chính

185.541 280.161 51,00%

5
Tổng lợi nhuận trước 
thuế TNDN

331.475 376.227 13,50%

6
Tổng lợi nhuận sau thuế 
TNDN

281.858 328.992 16,72%

ĐVT: triệu đồng

7.036.881

7.004.194

4.510.395 

4.720.462 

274.408

257.241

185.541

280.161

331.475
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281.858

328.992

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000

Năm 2022

Năm 2023

triệu đồng

Tình hình tài chính 2022 - 2023

Tổng lợi nhuận sau thuế TNDN Tổng lợi nhuận trước thuế TNDN

Lợi nhuận gộp hoạt động đầu tư tài chính Lợi nhuận gộp từ hoạt động kinh doanh BH

Doanh thu thuần Tổng giá trị tài sản
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Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu

STT  Chỉ tiêu ĐVT 2022 2023

I Chỉ tiêu về khả năng thanh toán   

Khả năng thanh toán ngắn hạn lần 1,36 1,43

Khả năng thanh toán nhanh lần 0,04 0,04

II Chỉ tiêu về cơ cấu vốn    

Hệ số nợ/ Tổng tài sản % 65,74 62,27

Hệ số nợ/ Vốn chủ sở hữu % 191,85 165,02

TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH (TIẾP THEO)

STT  Chỉ tiêu ĐVT 2022 2023

III Chỉ tiêu về năng lực hoạt động   

Vòng quay hàng tồn kho vòng Không áp dụng 

Vòng quay tổng tài sản vòng 0,67     0,67 

IV Chỉ tiêu về khả năng sinh lời    

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Doanh thu thuần % 6,25 6,97

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Vốn chủ sở hữu bình quân % 11,9 13,02

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Tổng tài sản bình quân % 4,01 4,69

Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh/ Doanh thu thuần % 7,28 7,85
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Các chỉ tiêu tài chính chủ yếu (tiếp theo)

Chỉ tiêu về khả năng thanh toán Chỉ tiêu về năng lực hoạt động

Chỉ tiêu về khả năng sinh lời

Chỉ tiêu về cơ cấu vốn

Hệ số thanh toán ngắn hạn của 
Công ty vẫn tiếp tục cải thiện trong 
năm vừa qua, đạt 1,43 lần cao hơn 
mức 1,36 lần so với cùng kỳ. Điều 
này được giải thích bởi trong năm 
Bảo Minh đã giảm các khoản trích 
lập dự phòng phí bảo hiểm gốc và 
tái bảo hiểm, kéo theo việc giảm 
phần nợ ngắn hạn của Công ty. 
Các khoản trích lập dự phòng này 
nhằm bồi thường cho các tổn thất 
có thể phát sinh trong tương lai.

Mặc dù trong năm 2023 ngành Bảo hiểm nói chung và Bảo Minh nói riêng đã gặp rất nhiều 
khó khăn, thách thức chưa từng có. Những với việc không ngừng cải tiến tổ chức, từ đó giúp 
công ty vẫn tiếp duy trì doanh thu cũng như cơ cấu tài sản. Việc này đã giúp chỉ tiêu về năng 
lực hoạt động của Công ty là Vòng quay tổng tài sản vẫn được giữ ổn định mức 0,67 vòng 
bằng với cùng kỳ năm trước. Ngoài ra, đặc thù của ngành bảo hiểm nên tỷ trọng hàng tồn 
kho trong cơ cấu tài sản của Công ty là rất thấp nên Vòng quay hàng tồn kho của Công ty sẽ 
không được đề cập. 

Tuy mảng bán Bảo hiểm của Tổng công ty vẫn còn gặp nhiều khó khăn trong năm nay. 
Nhưng việc các công ty do Bảo Minh góp vốn đầu tư hoạt động tốt cùng với việc thị trường 
tài chính có phần khởi sắc hơn phần nửa sau của năm 2023 đã giúp lợi nhuận của Tổng công 
ty tăng trưởng tốt trong bối cảnh khó khăn chung. Điều này đã giúp các chỉ tiêu về khả năng 
sinh lời của Bảo Minh được cải thiện, cụ thể:

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Doanh thu thuần: tăng lên 6,97% từ mức 6,25% của năm 2022.

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Vốn chủ sở hữu bình quân: tăng lên 13,02% từ mức 11,9% của năm 
2022.

Hệ số Lợi nhuận sau thuế/ Tổng tài sản bình quân: tăng lên 4,69% từ mức 4,01% của năm 2022.

Hệ số Lợi nhuận từ hoạt động kinh doanh/ Doanh thu thuần: tăng lên 7,85% từ mức 7,28% của 
năm 2022.

Trong năm 2023, Bảo Minh đã ghi nhận giảm 
của cả hai chỉ số Hệ số Nợ/Tổng tài sản và Hệ 
số Nợ/Vốn chủ sở hữu so với năm 2022, với tỷ 
lệ lần lượt là 62,27% và 165,02%. Tại thời điểm 
cuối năm 2023 tổng nợ mà Bảo Minh phải trả 
chủ yếu là nợ ngắn hạn, trong đó phần lớn 
là các khoản dự phòng nghiệp vụ. Nguyên 
nhân chủ yếu là trong năm Bảo Minh đã 
giảm một phần khoản dự phòng nghiệp vụ 
- bồi thường bảo hiểm gốc và nhận tái bảo 
hiểm. Với đặc thù hoạt động trong ngành 
bảo hiểm, cơ cấu vốn của Bảo Minh không 
chỉ giúp đảm bảo an toàn cho Công ty mà 
còn giúp đảm bảo các vấn đề xã hội khác, 
giúp cho khách hàng an tâm trong hoạt 
động kinh doanh và chăm lo cuộc sống.
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CƠ CẤU CỔ ĐÔNG, THAY ĐỔI VỐN ĐẦU TƯ 
CỦA CHỦ SỞ HỮU

01	 Vốn điều lệ 								        1.205.854.080.000 đồng

02	 Tổng số cổ phiếu đã phát hành/ tự do chuyển nhượng 		  120.585.408 cổ phiếu

03	 Tổng số cổ phiếu hạn chế chuyển nhượng				    0 cổ phiếu

04	 Số lượng cổ phiếu đang lưu hành					     120.585.408 cổ phiếu

05	 Số lượng cổ phiếu quỹ						      0 cổ phiếu

06	 Loại cổ phần								        phổ thông

07	 Mệnh giá cổ phần							       10.000 đồng/cổ phiếu

Cổ phần

Cơ cấu cổ đông

STT Loại cổ đông Số cổ phần Giá trị Tỷ lệ sở hữu

I Cổ đông theo tiêu chí tỷ lệ sở hữu 120.585.408 1.205.854.080.000 100,00%

1
Cổ đông sở hữu từ 5% vốn CP trở 
lên

88.030.394 880.303.940.000 73,00%

2 Cổ đông sở hữu dưới 5% vốn CP 32.555.014 325.550.140.000 27,00%

II Cổ đông trong nước 81.343.477 81.343.477.000.000 67,46%

1 Cá nhân 14.184.802 14.184.802.000.000 11,76%

2 Tổ chức 67.158.675 67.158.675.000.000 55,69%

III Cổ đông nước ngoài 39.241.931 39.241.931.000.000 32,54%

1 Cá nhân 1.286.963 1.286.963.000.000 1,07%

2 Tổ chức 37.954.968 37.954.968.000.000 31,48%

Tổng cộng (II+III) 120.585.408     120.585.408.000.000 100,00%

Thời gian

Vốn tăng thêm 

(theo mệnh 

giá)

Vốn Điều lệ sau khi tăng 

vốn (theo mệnh giá)
Phương thức

2007 321.000.000.000 755.000.000.000
Phát hành thêm cổ phiếu cho đối tác 

chiến lược

2015 75.498.888.000 830.498.888.000
Phát hành cổ phiếu để tăng vốn cổ 

phần từ nguồn vốn chủ sở hữu

2016 83.049.888.800 913.540.378.000
Phát hành cổ phiếu để tăng vốn cổ 

phần từ nguồn vốn chủ sở hữu

2021 182.699.472.000 1.096.239.850.000
Phát hành cổ phiếu để tăng vốn cổ 

phần từ nguồn vốn chủ sở hữu

2023 109.614.230.000 1.205.854.080.000
Phát hành cổ phiếu để trả cổ tức 

năm 2022

Không có

Không có

Tình hình thay đổi vốn đầu tư của chủ sở hữu

Giao dịch cổ phiếu quỹ

Các chứng khoán khác
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BÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN ĐẾN 
MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI CỦA CÔNG TY

Tiêu thụ nước: (mức tiêu thụ 
nước của các hoạt động kinh 
doanh trong năm)

Là doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực 
tài chính, bảo hiểm, các hoạt động kinh 
doanh của Bảo Minh không tác động lớn tới 
môi trường. Tuy vậy, BĐH Bảo Minh luôn chú 
trọng và quán triệt tới CBNV về việc nâng 
cao ý thức bảo vệ môi trường, sử dụng tiết 
kiệm, có hiệu quả các nguồn năng lượng, 
nhiên liệu, đặc biệt là nguồn nước sạch. 
Bảo Minh hiểu rằng bên cạnh việc giảm chi 
phí, sử dụng nước một cách có trách nhiệm 
còn mang lại lợi ích cho môi trường và xã 
hội. Nước, là tài nguyên vô cùng quan trọng 
của hành tinh, đòi hỏi sự quản lý và sử dụng 
thông minh để đảm bảo môi trường sống 
bền vững cho các thế hệ tương lai.

Tuân thủ pháp luật về bảo vệ môi 
trường

Bảo Minh hoạt động theo mô hình Tổng công 
ty với 65 công ty thành viên, khai thác trải đều 
trên toàn quốc cùng 4.440 Đại lý chuyên nghiệp 
phục vụ khách hàng. Từ năm 2016 đến nay, Bảo 
Minh liên tục được Tổ chức xếp hạng tín nhiệm 
quốc tế A.M.Best đánh giá mức năng lực tài 
chính B++ (Tốt). Hiểu được trách nhiệm xã hội 
của một doanh nghiệp, Bảo Minh luôn gắn liền 
với các hoạt động xã hội, đáp ứng theo nhu cầu 
của xã hội, cộng đồng. Từ đó, giúp thay đổi nhận 
thức, trách nhiệm của người dân tới chính môi 
trường, cộng đồng mình đang sinh sống.

Ngày 15/09/2023, Ủy ban nhân dân Quận 3, 
Phòng Văn hóa và Thông tin phối hợp với Công 
ty TNHH Thuyền Nhiêu Lộc tổ chức ra mắt, giới 
thiệu sản phẩm du lịch của Quận 3 năm 2023 
mang tên “Du Ngoạn Sử Xanh” cho Hiệu trưởng 
các trường học trên địa bàn Quận 3.

Bảo Minh là một trong ba đơn vị đã tham gia hỗ 
trợ chương trình “Du ngoạn Sử Xanh” với mong 
muốn góp phần chung tay nâng cao nhận thức 
của học sinh, sinh viên và người dân thành phố 
về sự cấp thiết và quan trọng của việc giữ gìn, 
bảo vệ môi trường.
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Báo cáo liên quan đến hoạt động thị trường vốn xanh

Hiện tại, Tổng Công ty cổ phần Bảo Minh chưa có các hoạt động về thị trường vốn xanh. Tuy 
nhiên, Công ty rất quan tâm theo dõi các thông tin về hoạt động này và sẽ tích cực tham gia khi 
có hướng dẫn cụ thể từ Ủy ban Chứng khoán Nhà nước.

Chính sách liên quan đến người lao động

Năm 2023, tổng số lao động tại Bảo Minh là 1.685 người, với mức thu nhập bình quân của người 
lao động là 27,83 triệu đồng/ tháng. 

Nhận thức được tầm quan trọng của nguồn nhân lực trong việc hoàn thành nhiệm vụ kinh 
doanh hàng năm cũng như trong chiến lược kinh doanh của mình, Ban lãnh đạo của Bảo Minh 
luôn quan tâm, chú trọng và cải thiện các chính sách liên quan tới người lao động. Mỗi năm một 
lần, Bảo Minh đều tổ chức khám sức khỏe định kỳ cho người lao động theo tiêu chuẩn và quy 
định. Các cán bộ nhân viên của Bảo Minh sẽ được hưởng đầy đủ chế độ bảo hiểm theo quy định 
của Nhà nước, đồng thời được hưởng chế độ bảo hiểm chăm sóc sức khỏe của Bảo Minh cho 
bản thân và cho người thân. Người lao động cũng được thăm hỏi khi ốm đau, gặp tai nạn, cán 
bộ nhân viên nữ đều được hưởng chế độ thai sản đầy đủ. Bên cạnh đó, toàn bộ người lao động 
của Bảo Minh đều được hưởng phụ cấp ăn trưa, các khoản công tác phí, được tham gia đào tạo 
về chuyên môn, nghiệp vụ do Trung tâm đào tạo của Bảo Minh tổ chức, được thanh toán toàn 
bộ các chi phí khóa học ngắn hạn. Đối với các cán bộ có năng lực tốt, được cử tham gia học các 
khóa đào tạo dài hạn trong và ngoài nước cũng được Tổng Công ty đài thọ phần chi phí theo 
quy định.

Báo cáo liên quan đến trách nhiệm đối với cộng đồng địa phươngBÁO CÁO TÁC ĐỘNG LIÊN QUAN ĐẾN 
MÔI TRƯỜNG VÀ XÃ HỘI CỦA CÔNG TY Ý thức được vai trò của một doanh nghiệp Nhà 

nước, Bảo Minh luôn quan tâm, ưu tiên công tác 
phục vụ cộng đồng và thực hiện trách nhiệm xã 
hội. Với vai trò là doanh nghiệp tiên phong trong 
việc chịu trách nhiệm xã hội, Bảo Minh luôn nỗ 
lực đóng góp vào sự phát triển bền vững của 
cộng đồng. Tổng Công ty và các đơn vị thành 
viên đã không ngừng hỗ trợ các cá nhân và gia 
đình gặp khó khăn, qua đó góp phần tạo dựng 
một xã hội tốt đẹp và bền vững hơn tại Việt Nam.

Là doanh nghiệp phát triển gắn liền với các 
hoạt động an sinh xã hội và từ thiện đồng thời 
với mong muốn được góp sức trong hành trình 
chung tay giúp đỡ các trẻ em nghèo có thành 
tích học tập tốt vươn lên trong cuộc sống, Tổng 
công ty Cổ phần Bảo Minh đã tham gia tài trợ 
cho các chương trình:

•	 Ngày 19/05/2023, tại lễ ra mắt mô hình “Cổng 
trường an toàn giao thông” và trao tặng 
những xuất quà cho các học sinh nghèo vượt 
khó, Công ty Bảo Minh Bắc Ninh đã trao tặng 
tới các em học sinh có hoàn cảnh khó khăn 
với thành tích học tập tốt 20 triệu đồng với 
mong muốn có thể giúp đỡ một phần để các 

em có thêm nghị lực, niềm tin vượt qua 
những thiếu thốn, khó khăn để thực hiện 
ước mơ hoài bão của mình, trở thành 
người có ích cho xã hội.

•	 “Chắp cánh ước mơ” 65 triệu đồng: Ủng 
hộ 40 triệu đồng để trao học bổng cho 
20 trẻ em nghèo, mỗi em 2 triệu đồng và 
ủng hộ 25 triệu đồng để trao quà Tết cho 
50 trẻ em có hoàn cảnh khó khăn theo 
chương trình “Tết ấm yêu thương”.

Ngoài các hoạt động tài trợ, ngày 11/11/2023, 
Bảo Minh và trường Đại học Thương Mại đã 
ký kết thỏa thuận hợp tác, với nội dung xây 
dựng và tổ chức chương trình đào tạo, bồi 
dưỡng và tập huấn theo nhu cầu doanh 
nghiệp, chia sẻ kinh nghiệm thực tế; kết nối 
thực hiện các đề tài, dự án; tư vấn, chuyển 
giao khoa học và công nghệ. Qua đó, góp 
phần thúc đẩy các mối quan hệ giữa Nhà 
trường với Tổng Công ty trong nghiên cứu, 
phối hợp đào tạo, góp phần phát triển Nhà 
trường, doanh nghiệp và xã hội.



BÁO CÁO & ĐÁNH GIÁ CỦA 
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC

03

1.	 Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh

2.	 Tình hình tài chính

3.	 Những cải tiến về cơ cấu tổ chức, chính sách, quản 

lý

4.	 Kế hoạch phát triển trong tương lai

5.	 Giải trình của Ban Tổng Giám đốc đối với ý kiến kiểm 

toán (nếu có)

6.	 Báo cáo đánh giá liên quan đến trách nhiệm về môi 

trường và xã hội của công ty

BẢO HIỂM BẢO MINH 
ĐỐI TÁC ĐÁNG TIN CẬY CHO TÀI SẢN CỦA BẠN!
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BÁO CÁO & ĐÁNH GIÁ 
CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC
Đánh giá kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh

Năm 2023 được đánh giá là năm khó khăn chưa từng có đối với ngành bảo hiểm. Ngay từ đầu 
năm, thị trường đã xuất hiện nhiều biến động bất ngờ, tác động tiêu cực đến hoạt động kinh 
doanh bảo hiểm. Đặc biệt, trong quý II và đầu quý III/2023, tình hình khai thác doanh thu của các 
doanh nghiệp bảo hiểm gặp nhiều bất lợi. Tính đến hết tháng 12 năm 2023, doanh thu thị trường 
bảo hiểm phi nhân thọ đạt 71.065 tỷ đồng, tăng trưởng 3%, bồi thường 23.907 tỷ đồng, tỷ lệ bồi 
thường 33.6% (chưa bao gồm dự phòng bồi thường)

STT Chỉ tiêu KH 2023 TH 2023 TH 2022
(%)TH/KH 

2023
(%) cùng kỳ

1 Tổng doanh thu 6.750.000 6.630.121 6.312.481 98,22% 105,03%

1.1 - Phí bảo hiểm gốc 5.769.700 5.559.730 5.398.971 96,36% 102,98%

1.2
- Phí nhận tái bảo 
hiểm

630.300 637.842 582.396 101,20% 109,52%

1.3
- Doanh thu HĐ Tài 
chính

350.000 425.519 323.909 121,58% 136,79%

1.4 - Doanh thu khác  7.029 7.205  97,55%

2 Tổng LN trước thuế 375.000 376.227 331.476 100,33% 113,50%

3 Lợi nhuận sau thuế  328.993 281.859  116,72%

 ROE 10% 13,02% 11,90% 130,19% 109,41%

Năm 2023, phát triển kinh tế- xã hội của Việt Nam diễn ra trong bối cảnh bất lợi cả từ bên ngoài 
(quốc tế, khu vực trên nhiều lĩnh vực cả kinh tế, chính trị, quân sự) và bên trong (những khó 
khăn lớn của một nền kinh tế mở phụ thuộc bởi bên ngoài, mới trải qua giai đoạn khủng hoảng 
nghiêm trọng bởi đại dịch Covid-19), có ảnh hưởng tiêu cực đến chuỗi cung ứng, giá cả, an ninh 
năng lượng, an ninh lương thực bị đe doạ.

Mới đây Tổng cục Thống kê báo cáo về tình hình kinh tế – xã hội quý 4-2023 và năm 2023. Theo 
đó, GDP quý 4-2023 tăng 6,72% so với cùng kỳ năm 2022 và GDP cả năm 2023 tăng 5,05% so với 
năm 2022. Tốc độ tăng trưởng GDP này không được như kỳ vọng nhưng cũng ở mức khá so với 
khu vực, tăng trưởng GDP bình quân giai đoạn 2010-2023 khoảng gần 6%.

Trong bối cảnh nêu trên, Bảo Minh cũng bị ảnh hưởng và thể hiện ở kết quả kinh doanh năm 
2023: 

•	 Đến hết năm 2023, Tổng doanh thu đạt 6.630 tỷ đồng hoàn thành 98,22% kế hoạch (thiếu so 
với kế hoạch được giao là 120 tỷ) và tăng trưởng 5,03% so với cùng kỳ (tương đương tốc độ 
tăng trưởng GDP của Việt Nam năm 2023); Do thay đổi cách ghi nhận doanh thu đối với BH 
sức khoẻ theo Luật kinh doanh BH mới (áp dụng đối với DNBH phi nhân thọ), nên một phần 
doanh thu đã thu tiền 158 tỷ phải chuyển sang năm 2024, nếu được ghi nhận như các năm 
trước thì Bảo Minh cũng đã hoàn thành kế hoạch năm 2023.

•	 Lợi nhuận trước thuế đạt 376,2 tỷ, hoàn thành 100,33% kế hoạch và tăng trưởng 13,5% so với 
cùng kỳ.

•	 ROE đạt 13,02% hoàn thành 130,19% kế hoạch và tăng trưởng 9,41% so với cùng kỳ.

ĐVT: triệu đồng

Tình hình thực hiện doanh thu bảo hiểm gốc

Bước qua năm 2023, tiếp tục là một năm đầy thách thức khi tình hình thế giới tiếp tục biến động 
nhanh, phức tạp, khó lường với các yếu tố rủi ro về cả kinh tế, chính trị, xã hội ngày càng gia tăng, 
tác động lớn trên quy mô toàn cầu. 

Song nhận được sự quan tâm, hỗ trợ, tạo điều kiện của Ban lãnh đạo SCIC; với sự đồng hành, ủng 
hộ, chỉ đạo của HĐQT; sự chủ động, linh hoạt của BĐH trong công tác tổ chức, điều hành cùng 
sự đoàn kết, quyết tâm, nỗ lực vượt qua khó khăn của tập thể lãnh đạo, cán bộ nhân viên, đại lý 
trong toàn hệ thống, hoạt động kinh doanh năm 2023 của Bảo Minh đã đạt được những kết quả 
nhất định.

Cơ cấu doanh thu của Bảo Minh tập trung ở 4 nhóm nghiệp vụ: BH sức khỏe giảm 3.7% so với 
cùng kỳ (toàn thị trường giảm 0,3% ở nghiệp vụ này); BH Tài sản và thiệt hại, tăng trưởng 6.9% so 
với cùng kỳ, BH xe cơ giới giảm 0,2% so với cùng kỳ (toàn thị trường giảm 1.9% ở nghiệp vụ này) 
và BH tín dụng và RRTC có tỷ lệ tăng trưởng là 15,4% cao hơn so với tỷ lệ tăng trưởng chung của 
thị trường (11,5%). Nghiệp vụ BH Hàng hóa của Bảo Minh có tăng trưởng 1,1% trong khi thị trường 
đang giảm 10,8% cũng là 1 điểm khích lệ. Các nghiệp vụ còn lại nhìn chung đều có tăng trưởng 
dù đóng góp vào doanh thu chung không nhiều.
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Dự phòng nghiệp vụ

•	 Dự phòng bồi thường tại 31/12/2023 giảm nhẹ so với cùng kỳ năm trước. 

•	 Dự phòng phí tăng do doanh thu năm 2023 tăng so với năm 2022

•	 Bảo Minh giảm 14,4 tỷ (trích vào chi phí 45,6 tỷ và đã sử dụng 60 tỷ đồng quỹ DPDĐL để bù 
đắp biến động lớn về bồi thường của nghiệp vụ BH CSSK trong năm 2023

Tình hình công nợ và trích lập DPNKĐ

Quỹ dự phòng nghiệp vụ 31/12/2023 31/12/2022 Tăng/giảm (-/+)

1. Dự phòng phí 1.452.170 1.419.086 33.085

2. Dự phòng bồi thường 282.933 287.408 (4.475)

3. Dự phòng dao động lớn 195.899 210.313 (14.414)

Tổng cộng 1.931.002 1.916.806 14.195

Khoản mục Mã số 31/12/2023 31/12/2022
Tăng/giảm 

(-/+)

III. Các khoản phải thu ngắn hạn 130 938.508 738.536 199.972 

 1. Phải thu của khách hàng 131 845.820 773.042 72.778 

 2. Trả trước cho người bán 132 3.478 4.070 (592)

 3. Phải thu nội bộ ngắn hạn 133 - - -

 4. Các khoản phải thu khác 135 398.266 273.964 124.303 

 5. DP phải thu ngắn hạn khó đòi 139 (309.055) (312.539) 3.484 

Phải thu của khách hàng: tăng 72,8 tỷ đồng, nguyên ngân chủ yếu là do tăng công nợ chưa 
đến kỳ thanh toán 14,3 tỷ đồng; công nợ nhận tái bao gồm phí nhận tái và phải thu bồi thường 
nhượng tái cũng tăng 46,9 tỷ đồng. 

Các khoản phải thu khác: tăng 124,3 tỷ đồng, trong đó chủ yếu là phát sinh khoản phải thu lãi từ 
hoạt động đầu tư góp vốn là 96 tỷ, phải thu lãi tiền gửi là 16 tỷ. 

Đơn vị tính: triệu đồng

Đơn vị tính: triệu đồng

Tình hình bồi thường (BT)

Năm 2023, toàn ngành BH PNT chi bồi thường 23.907 tỷ đồng, tăng 3,49% về số tuyệt đối so với 
cùng kỳ. Tỷ lệ bồi thường đã trả/doanh thu của toàn ngành cũng tăng từ 33,47% lên 33,64%.

Tỷ lệ bồi thường đã trả/doanh thu năm 2023 của Bảo Minh tăng so với cùng kỳ năm trước (33,1% 
so với 32,7%), so với các doanh nghiệp top 5 thì thấp hơn PTI, Bảo Việt và cao hơn PVI và MIC.

Các nghiệp vụ có tỷ lệ BT/ Doanh thu giảm so với năm trước là: BH tài sản và thiệt hại; BH Hàng 
hóa và BH Tín dụng & RRTC.

Các nghiệp vụ có tỷ lệ BT/ Doanh thu tăng so với năm trước là: nghiệp vụ BH Tàu, Xe cơ giới, BH 
Sức khỏe và BH Trách nhiệm. Sản phẩm BH chăm sóc sức khỏe nhóm trong nghiệp vụ BH Sức 
khỏe của Bảo Minh năm nay có số bồi thường tăng đột biến do:

•	 Năm trước (do ảnh hưởng của dịch covid-19, khách hàng bị hạn chế đi khám chữa bệnh) tỉ 
lệ bồi thường thấp do đó khi tái tục khách hàng yêu cầu giảm phí sâu, cạnh tranh thị trường 
nên thị trường chung năm 2023 chào phí BHSK tái tục rất thấp, dẫn đến tổng phí thu không 
đủ bù khoảng bồi thường tăng cao của năm 2023

•	 Chi phí y tế tăng cao cùng với khách hàng sau dịch covid đi khám bệnh nhiều hơn trước

Các nghiệp vụ còn lại biến động không nhiều.

Xét theo từng nhóm nghiệp vụ, có 03 nghiệp vụ: BH Tàu, BH Tài sản và thiệt hại có tỷ lệ BT/Doanh 
thu cao hơn so với thị trường. Các nghiệp vụ còn lại đều có tỷ lệ bồi thường thấp hơn thị trường.

Đến 31/12/2023, Bảo Minh đã trích lập tương đối đầy đủ các khoản phải thu quá hạn theo quy 
định thông tư 48/2019/TT-BTC, bao gồm:
- Trích đầy đủ công nợ phí BH gốc trước thông tư 194 (trước 01/02/2015).
- Trích DPNKĐ các khoản phải thu khác: bao gồm các khoản nợ phải thu khách hàng khác, phải 
thu đòi người thứ 3, phải thu tái bảo hiểm.
So với đầu năm, DPNKĐ tiếp tục được hoàn nhập 3,5 tỷ đồng, trong đó dự phòng nợ gốc hoàn 
nhập 2,9 tỷ đồng và phải thu khác hoàn nhập 552 triệu đồng. Việc DPNKĐ giảm cho thấy công 
nợ khó đòi đã được thu hồi tương ứng

DỰ PHÒNG NỢ KHÓ ĐÒI 31/12/2023 31/12/2022 Tăng/giảm (-/+)

DP phải thu phí BH khó đòi (127.672) (130.604) 2.932

DP phải thu khác khó đòi (107.062) (107.614) 552

DP phải thu lãi đầu tư quá hạn (74.321) (74.321) -

Cộng (309.055) (312.539) 3.484



51 52
Báo cáo thường niên 2023 Bảo Minh -  Tận tình phục vụ

Chi phí khác hoạt động kinh doanh bảo hiểm

Chi phí khác hoạt động kinh doanh bảo hiểm

Tổng chi phí khác hoạt động kinh doanh bảo hiểm năm 2023 bao gồm chi phí hoa hồng, chi 
phí khai thác, chi bán hàng, quản lý tại các công ty thành viên là: 2.908 tỷ đồng, giảm 1,56% so 
với cùng kỳ năm trước. 

Chi quản lý chung tại trụ sở chính năm 2023 là 174,8 tỷ đồng, tăng 36,2 tỷ so với năm 2022. Các 
khoản mục chi quản lý tăng chủ yếu là chi phí tiền lương, chi phí nhân viên, chi tiếp khách giao 
dịch, chi phí dịch vụ mua ngoài, chi phí sửa chữa nhỏ TSCĐ, CCDC và chi phí quảng cáo, tiếp 
thị khuyến mãi

Khoản mục Mã số 31/12/2023 31/12/2022
Tăng/giảm 

(-/+)

12. Chi phí khác HĐKD bảo hiểm 17 2.908.072 2.954.127 -1,56%

   Chi hoa hồng bảo hiểm 17.1 815.366 796.562 2,36%

   Chi phí khác HĐKD bảo hiểm 17.2 2.092.706 2.157.565 -3,01%

Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh đã nỗ lực duy trì sự ổn định tài chính và quản trị rủi ro tốt, nhằm 
đảm bảo hoạt động bảo hiểm diễn ra hiệu quả và bền vững. Tổng Công ty đã áp dụng các chính 
sách, quy trình và tiêu chuẩn chất lượng cao trong các hoạt động kinh doanh của mình. Điều 
này đã giúp Bảo Minh kiểm soát được các rủi ro về tài chính, đồng thời cung cấp các sản phẩm 
bảo hiểm chất lượng cao đến khách hàng.

Các biện pháp cụ thể để duy trì sự ổn định tài chính của Tổng Công ty bao gồm quản lý rủi ro tốt, 
đầu tư hợp lý, tăng cường kiểm soát nội bộ và đảm bảo tuân thủ các quy định và luật pháp liên 
quan. Bên cạnh đó, Tổng Công ty cũng thường xuyên cập nhật và đánh giá lại chiến lược kinh 
doanh để đảm bảo sự thích nghi với thị trường và các biến động kinh tế xã hội.

Sự ổn định tài chính và quản trị rủi ro tốt cũng giúp cho Bảo Minh đạt được những thành tích 
đáng kể trong hoạt động kinh doanh, như tăng trưởng doanh thu, lợi nhuận và giữ vững thị phần. 
Ngoài ra, khả năng sinh lời của Tổng Công ty cũng được nâng cao, được thể hiện qua các chỉ số 
tài chính như ROE và ROA duy trì ổn định qua các năm. 

Những tiến bộ công ty đã đạt được
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH
Tình hình tài sản Tài sản ngắn hạn

Chỉ tiêu
Năm 2022 Năm 2023 %Thay đổi

2023/2022Giá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

Tài sản ngắn hạn 6.287.265 89,35% 6.232.899 88,99% -0,86%

Tài sản dài hạn 749.617 10,65% 771.296 11,01% 2,89%

Tổng cộng 7.036.881 100% 7.004.195 100% -0,46%

Trong năm 2023, Tổng Công ty ghi nhận tổng tài sản đạt 7.004.195 triệu đồng, giảm nhẹ so với 
năm trước với mức giảm là 0,46%. Phần lớn tài sản là tài sản ngắn hạn, với giá trị 6.232.899 triệu 
đồng, chiếm 88,99% tổng tài sản, còn tài sản dài hạn đạt 771.296 triệu đồng, chiếm 11,01% tổng 
tài sản. Sự giảm nhẹ trong tổng tài sản chủ yếu xuất phát từ tài sản ngắn hạn, đặc biệt là do sự 
giảm trong các khoản dự phòng bồi thường nhượng tái bảo hiểm, với tổng tài sản tái bảo hiểm 
giảm từ 1.438.933 triệu đồng năm 2022 xuống còn 1.110.027 triệu đồng năm nay. Với cơ cấu chiếm 
phần lớn tài sản ngắn hạn, giúp hoạt động kinh doanh và quản trị rủi ro của Tổng Công ty an 
toàn hơn, từ đó ổn định quá trình kinh doanh trong bối cảnh kinh tế đang đối mặt với nhiều rủi ro.

ĐVT: triệu đồng

Chỉ tiêu
Năm 2022 Năm 2023 %Thay đổi

2023/2022Giá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

Tiền và các khoản tương 
đương tiền

168.725 2,68% 181.629 2,91% 7,65%

Các khoản đầu tư tài chính 
ngắn hạn

3.281.240 52,19% 3.300.021 52,95% 0,57%

Các khoản phải thu ngắn 
hạn

738.536 11,75% 938.508 15,06% 27,08%

Hàng tồn kho 5.226 0,08% 4.965 0,08% -4,99%

Tài sản ngắn hạn khác 654.605 10,41% 697.749 11,19% 6,59%

Tài sản tái bảo hiểm 1.438.933 22,89% 1.110.027 17,81% -22,86%

Tổng cộng 6.287.265 100% 6.232.899 100% -0,86%

ĐVT: triệu đồng
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Chỉ tiêu
Năm 2022 Năm 2023 %Thay đổi

2023/2022Giá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

Các khoản phải thu dài 
hạn

14.460 1,93% 19.823 2,57% 37,09%

Tài sản cố định 287.403 38,31% 283.350 36,74% -1,41%

Bất động sản đầu tư 154.596 20,61% 152.133 19,72% -1,59%

Các khoản đầu tư tài chính 
dài hạn

252.106 33,61% 260.615 33,79% 3,38%

Tài sản dài hạn khác 41.052 5,47% 55.374 7,18% 34,89%

Tổng cộng 749.617 100,00% 771.296 100,00% 2,89%

Tài sản ngắn hạn của Bảo Minh năm 2023 đạt 6.232.899 triệu đồng giảm 0,86% so với cùng kỳ 
năm trước. Trong đó, việc giảm của Tổng tài sản của Tổng công ty chịu tác động chủ yếu do 
giảm mạnh tài sản tái bảo hiểm từ mức 1.438.933 triệu đồng cùng kỳ về mức 1.110.027 triệu đồng 
và chiếm tỷ trọng lớn thứ 2 trong cơ cấu tài sản ngắn hạn tương đương 15,06% cơ cấu tài sản 
ngắn hạn

Ngoài ra, các khoản đầu tư tài chính ngắn hạn chiếm tỷ trọng cao nhất chiếm 52,95%, đạt 
3.300.021 triệu đồng và không có nhiều thay đổi trong tỷ trọng danh mục đầu tư tài chính so với 
năm 2022. 

Với đặc thù kinh doanh trong lĩnh vực tài chính - bảo hiểm, Bảo Minh cần sử dụng hợp lý dòng 
tiền từ phí bảo hiểm gốc để tối ưu hóa nguồn lợi nhuận cho Tổng Công ty. Vì vậy, trong cơ cấu 
tài sản của Công ty, phần đầu tư tài chính luôn chiếm một tỷ trọng rất cao.

Trong năm 2023, Tài sản dài hạn của Bảo Minh tăng 2,89% so với cùng kỳ năm trước, đạt giá trị 
771.296 triệu đồng. Nhìn chung, trong cơ cấu tài sản dài hạn của Tổng Công ty không có nhiều 
thay đổi. Các thay biến động trong các khoản phải thu dài hạn của Bảo Minh phần lớn đến từ 
việc phát sinh các khoản ký quỹ dài hạn và tài sản dài hạn khác thay đổi nằm ở các chi phí thuê 
văn phòng, thuê đất tăng.

ĐVT: triệu đồng
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TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH NHỮNG CẢI TIẾN VỀ CƠ CẤU TỔ CHỨC, 
CHÍNH SÁCH, QUẢN LÝTình hình nguồn vốn

Về sản phẩm và dịch vụ bảo hiểm

Chỉ tiêu
Năm 2022 Năm 2023 %Thay đổi

2023/2022Giá trị Tỷ trọng Giá trị Tỷ trọng

Tổng nợ phải trả 4.625.743 65,74% 4.361.325 62,27% -5,72%

- Nợ ngắn hạn 4.624.602 65,72% 4.360.050 62,25% -5,72%

- Nợ dài hạn 1.141 0,02% 1.274 0,02% 11,70%

Vốn chủ sở hữu 2.411.138 34,26% 2.642.870 37,73% 9,61%

Tổng cộng 7.036.881 100% 7.004.195 100% -0,46%

Nợ phải trả của Bảo Minh giảm 5,72% so với cùng kỳ năm trước ghi nhận giá trị 4.361.325 triệu 
đồng, chiếm 62,27% trong cơ cấu nguồn vốn. Trong khoản cơ cấu nợ phải trả của Bảo Minh, nợ 
ngắn hạn chiếm phần lớn với giá trị 4.360.050 triệu đồng cũng giảm tương đương 5,72% so với 
năm 2022, nguyên nhân chủ yếu do Tổng Công ty đã giảm các khoản dự phòng nghiệp vụ cũng 
như giảm khoản phải trả hoạt động tái nhượng bảo hiểm. Trong năm qua, việc phát hành cổ 
phiếu để trả cổ tức và lợi nhuận sau thuế giữ lại đã giúp vốn chủ sở hữu của Tổng Công ty  tăng 
9,61% so với cùng kỳ năm 2022 ghi nhận đạt 2.642.870 triệu đồng.

Để nâng cao hiệu quả trong quản lý và hoạt động kinh doanh, Tổng Công ty đã tập trung vào 
việc cải thiện chất lượng các dịch vụ bảo hiểm, từ việc bán hàng đến quá trình giải quyết bồi 
thường và chăm sóc khách hàng; đồng thời tiến hành nghiên cứu và phát triển các sản phẩm 
bảo hiểm mới.
Bảo Minh cũng đã mở rộng và tăng cường các kênh phân phối, bao gồm: bancassurance, online, 
môi giới và đại lý, nhằm mục tiêu tối ưu hóa việc tiếp cận khách hàng. Cùng với việc chuẩn hóa 
các quy định và quy trình liên quan đến việc bán hàng và giải quyết bồi thường, Tổng Công ty 
cũng tăng cường phân cấp cho các đơn vị thành viên, cho phép họ chủ động và linh hoạt hơn 
trong việc khai thác thị trường một cách hiệu quả.

Về công tác nhân sự

Tăng cường rà soát đánh giá năng suất lao động, tuyển dụng và sắp xếp lại nhân sự để nâng 
cao hiệu quả hoạt động của Ban/Phòng/Trung tâm Trụ sở chính, các đơn vị thành viên.

ĐVT: triệu đồng

4.625.743
4.361.325

2.411.138
2.642.870

0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.500.000

3.000.000

3.500.000

4.000.000

4.500.000

5.000.000

Năm 2022 Năm 2023

tr
iệ

u 
đồ

ng

Tình hình tổng nguồn vốn

Tổng nợ phải trả

Vốn chủ sở hữu



59 60
Báo cáo thường niên 2023 Bảo Minh -  Tận tình phục vụ

KẾ HOẠCH PHÁT TRIỂN TRONG TƯƠNG LAI

Khoản mục Kế hoạch năm 2024

Tổng doanh thu 6.800 tỷ đồng

Lợi nhuận trước thuế 377 tỷ đồng

Tỷ suất lợi nhuận sau thuế/vốn chủ sở hữu tối thiểu đạt 10%

Tỉ lệ chia cổ tức dự kiến Tối thiểu 10%

ĐVT: triệu đồng

Kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2024

Các giải pháp cần thực hiện năm 2024

Để tiếp tục nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh, phấn đấu hoàn thành Kế hoạch kinh 
doanh năm 2024, Ban Điều hành tiếp tục đề xuất thực hiện các giải pháp về quản lý và kinh 
doanh như sau:

GIẢI TRÌNH CỦA BAN TỔNG GIÁM ĐỐC ĐỐI 
VỚI Ý KIẾN KIỂM TOÁN
không có

Về chủ trương phát triển hệ thống công nghệ 
- thông tin

Đẩy mạnh đầu tư phát triển công nghệ thông 
tin để đáp ứng kịp thời xu hướng của thị trường, 
tăng khả năng cạnh tranh so với các doanh 
nghiệp khác trên thị trường, góp phần đem 
lại hiệu quả cao hơn trong công tác khai thác 
kinh doanh;

Thay thế hệ thống lõi bảo hiểm và hệ thống kế 
toán;

Tiếp tục phát triển ứng dụng vệ tinh đáp ứng 
với nhu cầu kinh doanh năm 2024.

Ban Công nghệ - Thông tin sẽ tiếp tục nghiên 
cứu để xây dựng phương án triển khai cụ thể 
các nội dung công việc, trình BĐH, HĐQT xem 
xét, quyết định, góp phần hoàn thiện hệ thống 
CNTT, hỗ trợ đem lại hiệu quả trong công tác 
kinh doanh. 

Về việc phát triển sản phẩm mới

Đẩy mạnh việc nghiên cứu và xây dựng các sản 
phẩm mới để kịp thời đáp ứng nhu cầu của thị 
trường và khách hàng cùng với đảm bảo việc 
tuân thủ Luật kinh doanh bảo hiểm mới.

Về công tác giám định và bồi thường

Tăng cường rà soát, đánh giá lại chất lượng, chi 
phí, hiệu quả của các đơn vị giám định để lựa 
chọn các đơn vị giám định đủ năng lực, trình độ, 
kinh nghiệm để triển khai công việc có hiệu quả, 
đảm bảo chất lượng. 

Tăng cường công tác rà soát các hồ sơ bồi 
thường kĩ lưỡng, cẩn trọng để kịp thời phát hiện, 
ngăn ngừa các hành vi trục lợi, gian lận, bảo 
hiểm, góp phần kiểm soát tỉ lệ bồi thường các 
nghiệp vụ, đảm bảo hiệu quả kinh doanh.

Về công tác kiểm tra nội bộ, đảm bảo tính tuân 
thủ nói chung

Tăng cường công tác kiểm tra nội bộ theo hướng 
vừa kiểm tra vừa hướng dẫn để các đơn vị cập 
nhật và nắm chắc các quy định có liên quan.

Tiếp tục quán triệt toàn hệ thống thường xuyên 
nghiên cứu, rà soát các quy định, chính sách mới 
liên quan tới hoạt động kinh doanh bảo hiểm 
đã được các cơ quan có thẩm quyền ban hành 
để cập nhật và tuân thủ việc thực hiện các quy 
định mới có liên quan.

Về hoạt động đầu tư

Theo dõi sát tình hình thị trường tiền tệ, lãi 
suất và nhu cầu huy động vốn của các ngân 
hàng để thương lượng, tận dụng được mức 
lãi suất tốt nhất của từng ngân hàng với kỳ 
hạn phù hợp.

Đảm bảo các yêu cầu về an toàn, hiệu quả 
tài chính và thanh khoản; góp phần nâng 
cao hiệu quả của hoạt động đầu tư nói riêng 
và hiệu quả kinh doanh chung của toàn TCT.

Về công tác quản lý các khoản chi phí, thu 
hồi, xử lý công nợ

Ban Điều hành sẽ tập trung, chỉ đạo các 
bộ phận liên quan xây dựng các biện pháp 
nhằm kiểm soát các khoản chi phí theo quy 
định, nhất là đối với các nghiệp vụ có tỉ lệ bồi 
thường cao, để đảm bảo đạt hiệu quả kinh 
doanh các nghiệp vụ.

Về công tác phát triển mạng lưới và đội ngũ 
nhân sự

Hoàn thiện hồ sơ xin Giấy phép thành lập 9 
công ty thành viên mới đã được HĐQT phê 
duyệt tại địa bàn: Hà Nội, Hải Phòng, Tây Bắc, 
Đà Nẵng, Khánh Hòa, Phú Quốc, Cần Thơ, Đồng 
Nai, Bình Dương.

Thường xuyên rà soát và đánh giá chất lượng 
nhân sự, năng suất lao động của cán bộ nhân 
viên tại đơn vị để thực hiện việc bố trí, sắp xếp 
nguồn nhân lực cho phù hợp. 
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BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ LIÊN QUAN ĐẾN 
TRÁCH NHIỆM VỀ MÔI TRƯỜNG 
VÀ XÃ HỘI CỦA CÔNG TY

Đánh giá liên quan đến các chỉ tiêu môi trường

Mặc dù là một định chế tài chính hoạt động trong 

lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ, nhưng Bảo Minh 

luôn nhận thức được tầm quan trọng của các vấn 

đề liên quan đến môi trường và có tầm nhìn xa hơn 

trong việc phát triển bền vững của doanh nghiệp. 

Bảo Minh cũng đang trong quá trình nghiên cứu 

về các chính sách, chiến lược phát triển bền vững 

để đảm bảo rằng các hoạt động kinh doanh 

của mình không chỉ đáp ứng nhu cầu của khách 

hàng, mà còn đảm bảo bảo vệ môi trường và hỗ 

trợ sự phát triển bền vững của cộng đồng. Ý thức 

được trách nhiệm của một doanh nghiệp với môi 

trường và xã hội, Bảo Minh luôn mong muốn sự 

phát triển bền vững gắn với bảo vệ môi trường, 

không chỉ mang lại những sản phẩm, dịch vụ chất 

lượng tới cho khách hàng mà còn là những đóng 

góp tích cực vào sự phát triển chung của xã hội.

Bảo Minh, một định chế tài chính hoạt động lâu năm trong lĩnh 
vực bảo hiểm phi nhân thọ. Chúng tôi không chỉ tập trung vào 
việc cung cấp dịch vụ chất lượng cao cho khách hàng mà còn 
luôn chú tâm mạnh mẽ vào tầm quan trọng của việc bảo vệ 
môi trường và cam kết hướng tới một tương lai phát triển bền 
vững. 

Đánh giá liên quan đến trách nhiệm của doanh 

nghiệp đối với cộng đồng địa phương

Vì một cộng đồng ngày càng phát triển hơn, Tổng 

công ty cũng chú trọng đến việc phát triển cộng đồng 

thông qua các chương trình hỗ trợ giáo dục, y tế, an 

sinh xã hội…cho những người dân ở các khu vực kém 

phát triển.

Trong suốt nhiều năm qua, Bảo Minh đã xây dựng 

và phát triển một hình ảnh đáng tin cậy, một doanh 

nghiệp có trách nhiệm với xã hội và luôn hướng tới 

cộng đồng. Những nỗ lực không ngừng của Tổng Công 

ty trong việc thực hiện các hoạt động an sinh xã hội và 

đóng góp cho các chương trình phát triển cộng đồng 

đã nhận được nhiều sự đánh giá cao từ đối tác, khách 

hàng và cộng đồng. Bảo Minh đã không chỉ tạo ra giá 

trị kinh tế mà còn là một nguồn lực quan trọng đóng 

góp vào sự phát triển bền vững của xã hội.

Đánh giá liên quan đến vấn đề người lao động

Bảo Minh nhận thức được vai trò quan trọng của người 

lao động trong sự phát triển của Tổng Công ty. Do đó, 

trong năm 2023, Tổng Công ty luôn ưu tiên quan tâm 

đến đời sống của CBCNV về mọi mặt, bao gồm:

•	 Đảm bảo chế độ lương, thưởng và các đãi ngộ 

khác cho người lao động đúng quy định. Các khoản 

lương, thưởng được trả minh bạch, công bằng, phù 

hợp với chuyên môn năng lực và đóng góp của từng 

nhân viên.

•	 Thường xuyên tổ chức các khóa đào tạo, tập huấn 

nghiệp vụ cho cán bộ nhân viên, đồng thời tạo điều 

kiện để tất cả cán bộ nhân viên có thể được bồi 

dưỡng, nâng cao kiến thức chuyên môn.

•	 Tổ chức các hoạt động thăm hỏi, chúc mừng, tặng 

quà cho CBCNV và gia đình trong các dịp đặc biệt 

như sinh nhật, cưới hỏi, khi ốm đau, cũng như các 

ngày lễ quan trọng như Ngày Quốc tế Phụ nữ (8/3), 

Ngày Giải phóng Miền Nam (30/4) - Ngày Quốc tế 

Lao động (1/5), Ngày Quốc khánh (2/9) và nhiều dịp 

khác. Bên cạnh đó, Tổng Công ty còn tặng quà và 

khen thưởng cho con CBCNV có thành tích học tập 

xuất sắc, tổ chức các hoạt động cho trẻ em nhân dịp 

Ngày Thiếu nhi Việt Nam (1/6) và Tết Trung thu, dành 

cho con em cán bộ nhân viên trên toàn hệ thống.



ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG 
QUẢN TRỊ VỀ HOẠT ĐỘNG 
CỦA CÔNG TY

04

1.	 Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt hoạt 

động của Công ty, trong đó có đánh giá liên quan 

đến trách nhiệm môi trường và xã hội

2.	 Đánh giá của Hội đồng quản trị về hoạt động của 

Ban Tổng Giám đốc Tổng Công ty 

3.	 Các kế hoạch, định hướng của Hội đồng quản trị

BẢO HIỂM BẢO MINH 
BẢO HIỂM HÀNG HẢI CHUYÊN NGHIỆP ĐỒNG HÀNH!
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ĐÁNH GIÁ CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ VỀ 
HOẠT ĐỘNG CỦA CÔNG TY
Đánh giá của Hội đồng quản trị về các mặt hoạt động của Công ty, 
trong đó có đánh giá liên quan đến trách nhiệm môi trường và xã hội

Kết thúc năm 2023, nền kinh tế thế giới tiếp tục 
gặp nhiều khó khăn, thách thức, diễn biến khó 
lường và ẩn chứa nhiều bất ổn. Lạm phát tuy 
hạ nhiệt, nhưng vẫn neo ở mức cao, nhiều nền 
kinh tế lớn duy trì chính sách tiền tệ thắt chặt, 
lãi suất cao; thương mại, tiêu dùng và đầu tư 
toàn cầu tiếp tục suy giảm; hàng rào bảo hộ, 
phòng vệ thương mại gia tăng... ảnh hưởng 
đến hoạt động xuất, nhập khẩu. 

Dù còn nhiều khó khăn song kinh tế nước ta 
năm 2023 đạt được nhiều kết quả tích cực, 
đáng ghi nhận và được các tổ chức quốc tế 
đánh giá cao. Tăng trưởng GDP cả năm 2023 
ước đạt khoảng 5,05% với xu thế tăng trưởng 
duy trì đà tăng dần qua từng quý. Tốc độ tăng 
trưởng GDP này không được như kỳ vọng nhưng 
cũng ở mức khá so với khu vực, tăng trưởng 
GDP bình quân giai đoạn 2010-2023 khoảng 
gần 6%.

Nhìn lại năm vừa qua, có thể thấy ngành bảo 
hiểm cũng phải đối mặt với nhiều thách thức 
và những thay đổi không nhỏ, đặc biệt cuộc 
khủng hoảng trên truyền thông, khủng hoảng 
niềm tin người tiêu dùng xuất phát từ một số 
vấn đề về chất lượng hoạt động tư vấn, cũng 
như dịch vụ chăm sóc và giải quyết quyền 
lợi bảo hiểm cho khách hàng tại các doanh 
nghiệp bảo hiểm nhân thọ đã lan ra và tác 
động tiêu cực tới toàn ngành.

Trên cơ sở kế hoạch kinh doanh năm 2023 đã 
được ĐHĐCĐ thông qua, HĐQT đã chỉ đạo sát 
sao BĐH tổ chức họp quán triệt các nội dung 
có liên quan đến các cán bộ chủ chốt tại Trụ sở 

chính, định kỳ giám sát/đánh giá kết quả thực 
hiện kế hoạch và kịp thời đề ra các định hướng 
hoạt động phù hợp. Trong quá trình triển khai 
kế hoạch kinh doanh năm 2023 và tại các 
phiên họp HĐQT thường kỳ, HĐQT cũng yêu cầu 
BĐH thường xuyên bám sát, theo dõi tình hình 
biến động của nền kinh tế, những thay đổi của 
thị trường để khẩn trương xây dựng giải pháp 
và điều chỉnh phương hướng thực hiện kinh 
doanh phù hợp, báo cáo liên tục về tiến độ và 
tình hình thực hiện kế hoạch, những khó khăn 
vướng mắc cần xin ý kiến để HĐQT kịp thời hỗ 
trợ. 

Trước tình hình nền kinh tế nói chung và thị 
trường bảo hiểm nói riêng còn nhiều thách 
thức và biến động, Bảo Minh cũng gặp những 
khó khăn nhất định trong công tác thực hiện 
kế hoạch kinh doanh. Kết thúc năm 2023, về 
cơ bản, Bảo Minh vẫn đảm bảo hiệu quả trong 
hoạt động kinh doanh, hoàn thành kế hoạch 
về lợi nhuận trước thuế, tỷ lệ bồi thường được 
cải thiện. Mặc dù chưa hoàn thành chỉ tiêu về 
doanh thu nhưng vẫn vượt mức tăng trưởng 
chung của thị trường, với tỷ lệ 5,03% và vẫn 
bám sát chiến lược kinh doanh 05 năm đã 
được ĐHĐCĐTN năm 2023 thông qua, cụ thể 
như sau:

STT Chỉ tiêu KH 2023 TH 2023 TH 2022
(%)TH/KH 

2023
(%) cùng kỳ

1 Tổng doanh thu 6.750.000 6.630.121 6.312.481 98,22% 105,03%

1.1 - Phí bảo hiểm gốc 5.769.700 5.559.730 5.398.971 96,36% 102,98%

1.2 - Phí nhận tái bảo hiểm 630.300 637.842 582.396 101,20% 109,52%

1.3 - Doanh thu HĐ Tài chính 350.000 425.519 323.909 121,58% 136,79%

1.4 - Doanh thu khác  7.029 7.205  97,55%

2 Tổng LN trước thuế 375.000 376.227 331.476 100,33% 113,50%

3 Lợi nhuận sau thuế - 328.993 281.859 - 116,72%

 ROE 10% 13,02% 11,90% 130,19% 109,41%

ĐVT: triệu đồng

•	 Tổng doanh thu cả năm 2023 đạt 6.630 tỷ đồng đạt 98,22% kế hoạch năm 2023 và tăng 
trưởng 5,03% so với cùng kỳ.

•	 Lợi nhuận trước thuế đạt 376,2 tỷ đồng, đạt 100,33% kế hoạch năm 2023 và tăng trưởng 13,5% 
so với cùng kỳ. Với kết quả trên, Bảo Minh đảm bảo thực hiện các nghĩa vụ với ngân sách nhà 
nước, quyền lợi cho khách hàng, cổ đồng và người lao động.

•	 Ngoài ra, từ tháng 09/2023, Bảo Minh đã chính thức giành lại vị trí thứ 3 trên thị trường và giữ 
vững thị phần ở mức 7,82%
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ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG CỦA BAN TỔNG 
GIÁM ĐỐC CÔNG TY

Với vai trò, quyền hạn và trách nhiệm của mình, HĐQT đã tích cực trong công tác lãnh đạo, chỉ 
đạo, theo dõi sát sao hoạt động của Ban Điều Hành, kịp thời giải quyết những vấn đề phát sinh 
thuộc thẩm quyền của HĐQT nhằm tạo điều kiện thuận lợi nhất cho công tác điều hành, quản lý 
của Ban Điều Hành. Việc giám sát hoạt động của Tổng Giám đốc (TGĐ) và các thành viên BĐH 
đã được HĐQT thực hiện theo đúng quy định tại Điều lệ, Quy chế và quy định của pháp luật:
•	 Thành viên BĐH kiêm nhiệm thành viên HĐQT đã tham gia các cuộc họp giao ban hàng 

tháng, đồng thời các nội dung cuộc họp giao ban hàng tháng đều được gửi tới HĐQT để theo 
dõi, để nắm bắt tình hình và có chỉ đạo kịp thời nhằm đạt các mục tiêu kinh doanh đã được 
phê duyệt.

•	 Các đề xuất của BĐH trình HĐQT đều được HĐQT thảo luận tại cuộc họp HĐQT, sau khi đã 
quyết nghị đều được chuyển cho BĐH để tổ chức thực hiện; BĐH triển khai Nghị quyết/Quyết 
định của HĐQT đã kịp thời báo cáo tiến độ và kết quả thực hiện các công việc được phân 
công. 

•	 Theo dõi sát sao tình hình hoạt động kinh doanh, tình hình tài chính của công ty qua các báo 
cáo định kỳ về tình hình hoạt động kinh doanh, tình hình tài chính của Ban Điều Hành. Giám 
sát và đánh giá việc thực hiện mục tiêu kế hoạch hàng tháng/ quý thông qua các báo cáo 
định kỳ. 

•	 Phối hợp tích cực với công tác kiểm tra giám sát của Ban kiểm soát giúp HĐQT theo dõi và 
nắm bắt tốt hơn tình hình hoạt động của công ty để có thể đề ra các quyết sách kịp thời, đảm 
bảo duy trì và tăng cường cơ chế quản trị rủi ro cho hoạt động của Bảo Minh.

Nhìn chung, Ban Điều hành đã có nhiều cố gắng, nỗ lực trong công tác quản trị, điều hành, bám 
sát Nghị quyết của ĐHĐCĐ và Nghị quyết của HĐQT, chỉ đạo toàn hệ thống triển khai đầy đủ để 
hoàn thành tốt nhiệm vụ quản lý, điều hành trong năm 2023.
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CÁC KẾ HOẠCH, ĐỊNH HƯỚNG CỦA 
HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
Định hướng xây dựng kế hoạch hoạt động của HĐQT nhiệm kỳ 2024-2029

Trong bối cảnh nền kinh tế trong nước và quốc tế gặp nhiều khó khăn, HĐQT đánh giá các thành 
tựu Bảo Minh đã đạt được trong giai đoạn 2019-2023, thuộc nhiệm kỳ 2019-2024, là đáng ghi 
nhận.

Trong thời gian còn lại của nhiệm kỳ, HĐQT sẽ tiếp tục thực hiện các mục tiêu, định hướng tại 
chiến lược 5 năm mà ĐHĐCĐ đã thông qua.

So sánh với giai đoạn 2019-2023, thị trường kinh doanh bảo hiểm trong giai đoạn 2024-2029 sẽ 
có nhiều khó khăn. Trên thực tế, kể từ cuối năm 2022 tới 2023, các diễn biến xấu của tình hình 
kinh tế - xã hội trên toàn thế giới nói chung và trên thị trường tài chính Việt Nam nói riêng đã 
khiến tốc độ phát triển thị trường kinh doanh bảo hiểm suy giảm cực ký đáng kể.

Trong giai đoạn 2024-2029, HĐQT đánh giá triển vọng chung của thị trường kinh doanh bảo 
hiểm phi nhân thọ sẽ tiếp tục có phát triển. Tuy nhiên, chiều hướng phát triển chậm lại kể từ 
2022 tới cuối 2023 nhiều khả năng sẽ được kéo dài trong nhiều năm. Giai đoạn 2024-2029 cũng 
sẽ là giai đoạn mà các cơ quan Nhà nước sẽ thắt chặt việc quản lý. Các cơ chế được ban hành 
kèm theo Luật KDBH 2022 và các văn bản hướng dẫn thi hành sẽ bắt đầu có hiệu lực và ảnh 
hưởng một cách sâu rộng thị trường

Ngoài ra, đối với riêng Bảo Minh, sau giai đoạn phát triển ấn tượng của nhiệm kỳ 2019-2024, 
nhiệm kỳ 2024-2029 sẽ là giai đoạn mà Bảo Minh cần đặt trọng tâm hơn vào tính ổn định và 
bền vững. 

Về định hướng chương trình công tác của HĐQT
Trong nhiệm kỳ 2024 - 2029, HĐQT sẽ duy trì và đảm bảo việc tổ chức họp thường kỳ hàng quý 
để trao đổi và quyết định các vấn đề có liên quan đến các công việc giao, tiếp tục thực hiện và 
đánh giá kết quả thực hiện chiến lược kinh doanh 2021 – 2025, chuẩn bị xây dựng chiến lược cụ 
thể cho giai đoạn 2024 -2029, tổ chức thành công các ĐHĐCĐTN.



QUẢN TRỊ CÔNG TY

05
1.	 Hội đồng quản trị

2.	 Ban Kiểm soát

3.	 Các giao dịch, thù lao và các khoản lợi ích 

của Hội đồng quản trị, Ban Tổng Giám đốc 

và Ban kiểm soát

BẢO HIỂM BẢO MINH 
ĐỐI TÁC ĐÁNG TIN CẬY, HÀNG KHÔNG AN TOÀN
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
Thành phần và cơ cấu Hội Đồng Quản Trị

Các tiểu ban thuộc Hội đồng quản trị

STT Thành viên Chức vụ
Số lượng cổ 

phiếu sở hữu
Tỷ lệ sở hữu

1 Ông Đinh Việt Tùng Chủ tịch HĐQT 0 0

2 Ông Lê Việt Thành Thành viên HĐQT 0 0

3 Ông Vũ Anh Tuấn Thành viên HĐQT 4.822 0,004%

4 Bà Bùi Thị Thu Thanh Thành viên HĐQT 0 0

5 Ông Trần Văn Tá
Thành viên HĐQT 
độc lập 

0 0

6 Ông Tam Kwok Wing Thành viên HĐQT 0 0

7
Bà Stumpf Callard 
Céline

Thành viên HĐQT 0 0

Trong năm 2023, Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh không có sự thay đổi về thành viên HĐQT.

Tiểu ban Chính Sách Phát triển

Tiểu ban Tổ chức nhân sự

Tiểu ban Lao Động Lương Thưởng

Cơ cấu thành viên

1. 	 Ông Đinh Việt Tùng - Chủ tịch HĐQT - Trưởng tiểu ban

2. 	 Ông Vũ Anh Tuấn - Thành viên HĐQT - Tổng Giám Đốc

3. 	 Ông Lê Việt Thành - Thành viên HĐQT

4. 	 Bà Callard Stumpf Céline - Thành viên HĐQT

5. 	 Ông Ivan Tam Kwok Wing - Thành viên HĐQT

6. 	 Ông Nguyễn Thế Năng - Phó tổng giám đốc

Cơ cấu thành viên

1. 	 Ông Đinh Việt Tùng - Chủ tịch HĐQT - Trưởng tiểu ban

2.	  Ông Vũ Anh Tuấn - Thành viên HĐQT - Tổng Giám Đốc

3. 	 Ông Trần Văn Tá - Thành viên độc lập HĐQT

4. 	 Bà Bùi Thị Thu Thanh - Thành viên HĐQT

5. 	 Ông Ivan Tam Kwok Wing - Thành viên HĐQT

6. 	 Bà Hồ Hồng Hạnh - Phó Giám đốc phụ trách ban Tổ chức nhân sự

Cơ cấu thành viên

1. 	 Ông Trần Văn Tá - Thành viên độc lập HĐQT- Trưởng tiểu ban

2. 	 Ông Đinh Việt Tùng - Chủ tịch HĐQT

3. 	 Ông Vũ Anh Tuấn - Thành viên HĐQT - Tổng Giám Đốc

4. 	 Ông Lê Việt Thành - Thành viên HĐQT

5. 	 Bà Hồ Hồng Hạnh - Phó Giám đốc phụ trách ban Tổ chức nhân sự

Chức năng

•	 Đề xuất, tham mưu cho HĐQT về định hướng phát triển, mục tiêu, kế hoạch kinh doanh 
trong năm 2023;

•	 Đề xuất, giúp HĐQT trong việc đưa ra các chính sách, giải pháp cụ thể nhằm hỗ trợ thực 
hiện việc phát triển kinh doanh theo định hướng, chiến lược đã được ĐHCĐ thông qua và 
xác định các ưu tiên hoạt động cho từng giai đoạn phát triển

Chức năng

•	 Tham mưu cho HĐQT về việc kiện toàn bộ máy nhân sự BĐH, nhân sự ban kiểm toán nội 
bộ trực thuộc HĐQT, đảm bảo công tác quy trình nhân sự được thực hiện khách quan, 
minh bạch, tuân thủ các quy định của Bảo Minh và quy định của pháp luật.

•	 Tham mưu cho HĐQT về công tác mở rộng phát triển mạng lưới, phê duyệt mô hình tổ 
chức hoạt động của các công ty thành viên mới thành lập để các công ty sớm đi vào ổn 
định hoạt động kinh doanh.

•	 Rà soát và tư vấn cho HĐQT về kế hoạch phát triển nguồn nhân lực dài hạn, phát hiện, 
tuyển chọn, đào tạo và bồi dưỡng cán bộ quản lý

Chức năng

•	 Phối hợp rà soát để sửa đổi, bổ sung quy chế lương thưởng phù hợp với quy định pháp luật 
và nhu cầu của Tổng Công ty;

•	 Trình HĐQT để thực hiện việc quyết toán thù lao HĐQT, BKS và phân bổ tiền thưởng người 
quản lý công bằng, công khai, minh bạch, đảm bảo quyền lợi của từng thành viên HĐQT, 
BKS, BĐH trên cơ sở Nghị quyết đã được ĐHĐCĐ thông qua.

•	 Tham mưu đề xuất, giúp HĐQT phê duyệt kế hoạch lao động tiền lương năm 2023 để BĐH 
chủ động thực hiện các công việc có liên quan, chi trả lương, đảm bảo quyền lợi của người 
lao động theo quy định
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Hoạt động của Hội đồng quản trị

Đánh giá hoạt động của Hội đồng quản trị trong năm

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ (TIẾP THEO)

STT Thành viên HĐQT Chức vụ
Số buối họp 

HĐQT tham dự
Tỷ lệ tham dự 

họp

1 Ông Đinh Việt Tùng Chủ tịch HĐQT 4/4 100%

2 Ông Lê Việt Thành Thành viên HĐQT 4/4 100%

3 Ông Vũ Anh Tuấn Thành viên HĐQT 4/4 100%

4 Bà Bùi Thị Thu Thanh Thành viên HĐQT 4/4 100%

5 Ông Trần Văn Tá Thành viên HĐQT độc lập 4/4 100%

6 Ông Tam Kwok Wing Thành viên HĐQT 4/4 100%

7
Bà Stumpf Callard 
Céline

Thành viên HĐQT 4/4 100%

STT SỐ NGHỊ QUYẾT/ QUYẾT ĐỊNH NGÀY NỘI DUNG

1 NQ số 0097/2023-BM/HĐQT 16-01-2023
v.v bổ nhiệm P.TGĐ Tổng Công ty cổ phần 
Bảo Minh

2 QĐ số 0098/2023-BM/HĐQT 16-01-2023 v.v bổ nhiệm cán bộ

3 QĐ số 0099/2023-BM/HĐQT 16-01-2023 v.v bổ nhiệm cán bộ

4 NQ số 0304/2023-BM/HĐQT 21-02-2023 v.v kế hoạch tổ chức ĐHĐCĐTN năm 2023

5 NQ số  0416/2023-BM/HĐQT 02-03-2023
v.v phê duyệt ngạch lương 02 PTGĐ mới 
bổ nhiệm.

6 NQ số 0496/2023-BM/HĐQT 10-03-2023
v.v thành lập và phê duyệt mô hình tổ 
chức hoạt động kinh doanh của 3 công 
ty thành viên;

7 QĐ số 0497/2023-BM/HĐQT 10-03-2023
v.v thành lập và phê duyệt mô hình tổ 
chức hoạt động kinh doanh của công ty 
BM Thủ Đức;

8 QĐ số 0498/2023-BM/HĐQT 10-03-2023
v.v thành lập và phê duyệt mô hình tổ 
chức hoạt động kinh doanh của công ty 
BM Nam Sài Gòn;

9 QĐ số 0499/2023-BM/HĐQT 10-03-2023
v.v thành lập và phê duyệt mô hình tổ 
chức hoạt động kinh doanh của công ty 
BM Long Biên.

10 NQ số 0672/2023-BM/HĐQT 27-03-2023
v.v các nội dung trình ĐHĐCĐTN năm 
2023

11 NQ số 0824/2023-BM/HĐQT 11-04-2023
v.v phiên họp HĐQT thường kỳ lần thứ 35 
nhiệm kỳ IV năm 2023

HĐQT đã thực hiện tốt công tác quản trị doanh 
nghiệp, đảm bảo tuân thủ đầy đủ quy định của 
pháp luật, Điều lệ, Quy chế và Nghị quyết của 
ĐHĐCĐ nhằm bảo vệ lợi ích cho Bảo Minh và cổ 
đông. HĐQT đã tạo điều kiện thuận lợi cho BĐH 
chủ động trong công tác điều hành hoạt động 
kinh doanh nhưng vẫn đảm bảo các định hướng 
đề ra.

Trong năm 2023, các thành viên HĐQT đã tham 
gia đầy đủ các cuộc họp và đưa ra ý kiến bằng 
văn bản đối với các vấn đề thuộc thẩm quyền 
với trách nhiệm cao, đoàn kết, hợp tác. HĐQT đã 
hoàn thành các nhiệm vụ một cách trung thực, 
cẩn trọng, vì lợi ích của các cổ đông và sự phát 
triển bền vững của Tổng Công ty Cổ phần Bảo 
Minh.

Các thành viên HĐQT cũng đã thực hiện tốt vai 
trò và nhiệm vụ được giao theo phân công nhiệm 

vụ của Chủ tịch HĐQT; luôn có sự phối hợp 
chặt chẽ, thông tin cho nhau về các vấn đề 
có liên quan và chủ động phối hợp xử lý công 
việc. HĐQT cũng đã ban hành các Nghị quyết, 
Quyết định để Ban điều hành và bộ máy thực 
hiện cùng với việc kiểm tra, giám sát việc triển 
khai thực hiện các Nghị quyết, Quyết định của 
Ban điều hành.

HĐQT đã phối hợp chặt chẽ với Ban Kiểm 
soát, đảm bảo tính độc lập hoạt động của 
Ban Kiểm soát. HĐQT đã mời họp và gửi tài 
liệu họp HĐQT đến Ban Kiểm soát theo đúng 
quy định, tôn trọng, lắng nghe và tiếp thu ý 
kiến của Ban Kiểm soát tham dự cuộc họp 
của HĐQT.

Đối với công tác tổ chức và nhân sự, HĐQT đã 
thực hiện đúng trách nhiệm kiện toàn nhân 
sự để đáp ứng nhiệm vụ trong công tác quản 
trị, điều hành. 
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STT SỐ NGHỊ QUYẾT/ QUYẾT ĐỊNH NGÀY NỘI DUNG

12 NQ số 0833/2023-BM/HĐQT 12-04-2023
v.v báo cáo giao dịch với bên có liên 
quan năm 2022

13 NQ số 0834/2023-BM/HĐQT 12-04-2023
v.v thông qua giao dịch với bên có liên 
quan

14 NQ số 0868/2023-BM/HĐQT 14-04-2023 v.v miễn nhiệm PTGĐ TCT CP Bảo Minh

15 QĐ số 0869/2023-BM/HĐQT 14-04-2023 v.v miễn nhiệm chức danh P.TGĐ

16 NQ 0001/2023-BM/ĐHĐCĐ 17-04-2023
v.v Đại hội đồng cổ đông thường niên 
năm 2023

17 NQ số 0929/2023-BM/HĐQT 24-04-2023
v.v Quyết toán nguồn lương năm 2022 và 
kế hoạch lao động tiền lương năm 2023

18 NQ số 1128/2023-BM/HĐQT 23-05-2023 v.v chi trả cổ tức năm 2022 bằng tiền mặt

19 NQ số 1496/2023-BM/HĐQT 30-06-2023
v.v lựa chọn công ty kiểm toán độc lập 
kiểm toán BCTC năm 2023 của TCT CP 
Bảo Minh

20 NQ số 1571/2023-BM/HĐQT 12-07-2023 v.v triển khai phương án phát hành cổ 
phiếu để trả cổ tức năm 2022

21 NQ số 1637/2023-BM/HĐQT 20-07-2023 v.v thông qua các quy chế nội bộ của 
Bảo Minh

22 QĐ số 1638/2023-BM/HĐQT 20-07-2023 v.v ban hành quy chế kiểm toán nội bộ 
của Tổng Công ty cổ phần Bảo Minh

23 QĐ số 1639/2023-BM/HĐQT 20-07-2023
v.v ban hành quy chế tiền lương, tiền 
thưởng của Tổng công ty cổ phần Bảo 
Minh

STT SỐ NGHỊ QUYẾT/ QUYẾT ĐỊNH NGÀY NỘI DUNG

24 QĐ số 1640/2023-BM/HĐQT 20-07-2023 v.v ban hành quy chế tài chính của Tổng 
công ty cổ phần Bảo Minh

25 NQ số 1645/2023-BM/HĐQT 20-07-2023 v.v chủ trương bổ sung 01 PTGĐ và bổ 
nhiêm lại 01 PTGĐ

26 NQ số 1656/2023-BM/HĐQT 24-07-2023
v.v quyết toán thù lao HĐQT, BKS năm 
2022 và phân bổ tiền thưởng năm 2022 
đối với Người quản lý

27 NQ số 1666/2023-BM/HĐQT 25-07-2023
v.v phiên họp HĐQT thường kỳ lần thứ 36 
nhiệm kỳ IV (phiên họp thường kỳ lần 02 
năm 2023)

28 NQ số 2132/2023-BM/HĐQT 22-09-2023 V.v công tác nhân sự Ban Điều Hành

29 QĐ số 2136/2023-BM/HĐQT 22-09-2023

V.v bổ nhiệm ông Nguyễn Thành Nam 
đảm nhiệm chức vụ Phó Tổng Giám đốc 
Tổng Công ty cổ phần Bảo Minh với thời 
hạn 05 năm.

30 QĐ số 2139/2023-BM/HĐQT 22-09-2023 V.v bổ nhiệm lại chức danh P.TGĐ TCT CP 
Bảo Minh đối với ông Phạm Minh Tuân.

31 NQ số 2478/2023-BM/HĐQT 31-10-2023 V.v phiên họp HĐQT thường kỳ lần thứ 03 
năm 2023

32 NQ số 2526/2023-BM/HĐQT 06-11-2023
V.v ban kiểm toán nội bộ trực thuộc Hội 
đồng quản trị Tổng Công ty cổ phần Bảo 
Minh

33 QĐ số 2527/2023 – BM/HĐQT 06-11-2023
V.v thành lập ban kiểm toán nội bộ trực 
thuộc Hội đồng quản trị Tổng Công ty cổ 
phần Bảo Minh

34 NQ số 2647/2023-BM/HĐQT 20-11-2023
V.v tăng thời hạn đầu tư trái phiếu và duy 
trì hạn mức tiền gửi tại 04 NH có vốn Nhà 
nước chi phối

35 NQ số 0128/2024-BM/HĐQT 18-01-2024 V.v phiên họp HĐQT thường kỳ lần thứ 4 
năm 2023 
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HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ (TIẾP THEO) BAN KIỂM SOÁT
Hoạt động của thành viên Hội đồng quản trị độc lập

Hoạt động của Ban Kiểm soát
Trên cơ sở quyền hạn và nghĩa vụ được quy định, BKS đã thực hiện giám sát HĐQT, TGĐ và BĐH 
trong việc quản lý và điều hành Công ty, cụ thể:

•	 Tham dự và thảo luận tại các phiên họp của HĐQT; họp ĐHĐCĐ thường niên năm 2023 và các 
cuộc họp khác của công ty.

•	 Giám sát việc thực hiện các Nghị quyết của ĐHĐCĐ năm 2023, các Nghị quyết, Quyết định 
của HĐQT ban hành trong năm 2023;

•	 Giám sát các hoạt động của HĐQT, TGĐ và BĐH trong việc quản lý, điều hành Tổng Công ty 
cổ phần Bảo Minh trong năm 2023.

•	 Thực hiện báo cáo đánh giá về tình hình kinh doanh của TCT, tình hình công nợ và đầu tư 
trong 6 tháng đầu năm và đưa ra các kiến nghị để BĐH kịp thời chỉ đạo các bộ phận liên quan 
điều chỉnh, xây dựng các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả trong công tác quản lý, điều 
hành tại Bảo Minh.

Qua công tác giám sát, BKS thấy rằng các thành viên HĐQT, TGĐ và BĐH đã có nhiều cố gắng, 
nỗ lực để hoàn thành tốt trách nhiệm của mình trong công tác quản trị điều hành. Đến hết năm 
2023, TCT đã đạt được những kết quả như sau: tổng doanh thu của toàn hệ thống là 6.631 tỷ 
đồng, bằng 98,23% kế hoạch HĐQT giao, tăng trưởng 5,04% so với cùng kỳ. Tổng lợi nhuận trước 
thuế năm 2023 là: 376,2 tỷ đồng tăng 13,5% so với cùng kỳ năm trước, đồng thời, Bảo Minh vẫn 
đang bám sát tiến độ kế hoạch các chỉ tiêu kinh doanh theo chiến lược kinh doanh 05 năm đã 
được ĐHĐCĐ thông qua.

Các Nghị quyết, Quyết định trong quản trị, điều hành của HĐQT, Tổng Giám đốc ban hành phù 
hợp với điều kiện thực tế, đáp ứng yêu cầu về quản trị và nhu cầu phát triển kinh doanh của toàn 
hệ thống Bảo Minh, đảm bảo các quyền và lợi ích hợp pháp của Cổ đông được thực hiện đúng 
và đầy đủ.

Danh sách các thành viên Hội đồng quản trị có chứng chỉ đào tạo về quản 
trị công ty

Hiện nay các thành viên HĐQT đang tích cực học hỏi, nghiên cứu kinh nghiệm quản trị từ các 
thông lệ tốt trên thị trường và Tổng Công ty luôn tạo điều kiện thuận lợi và khuyến khích thành 
viên HĐQT, Ban Tổng Giám đốc, các cán bộ quản lý khác tham gia các khóa huấn luyện, đào 
tạo, các buổi hội thảo, đối thoại do UBCKNN, Sở GDCK TP. Hồ Chí Minh, VSDC, và các đơn vụ 
chuyên môn tổ chức.

Thành viên và cơ cấu của Ban kiểm soát

STT Thành viên Chức vụ
Số lượng cổ 

phiếu sở hữu
Tỷ lệ sở hữu

1 Bà Lê Minh Tuyết Phụ trách BKS 0 0%

2 Bà Phan Thị Hồng Phương Thành viên BKS 0 0%

3 Ông Yau Chung Hun Thành viên BKS 0 0%

4 Ông Nicolas De Nazelle Thành viên BKS 0 0%

Trong năm 2023, Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh không có sự thay đổi về thành viên BKSHĐQT Bảo Minh có 01 Thành viên độc lập HĐQT 
là ông Trần Văn Tá, bổ nhiệm ngày 25/04/2019 
theo Nghị quyết số 2/2019-BM/ĐHCĐ. Trong năm 
2023, thành viên độc lập HĐQT đã hoàn thành 
nhiệm vụ được HĐQT phân công, thực hiện đầy 
đủ vai trò của thành viên HĐQT, Trưởng tiểu ban 
Lao động, lương – thưởng, thành viên Tiểu ban 
Tổ chức nhân sự, thực hiện công tác giám sát 
của HĐQT đối với toàn bộ hoạt động quản trị, 
điều hành của BĐH, theo dõi hoạt động của 
HĐQT, cho ý kiến nhằm bảo đảm HĐQT có thể 
đưa ra những quyết định không thiên vị, công 
khai, minh bạch, không gây xung đột về lợi ích 
giữa các cổ đông, bảo vệ được cổ đông nhỏ, tạo 
ra đối trọng để hài hòa lợi ích giữa các nhóm cổ 
đông.

Đối với công tác của tiểu ban Lao động, lương 
– thưởng: Thành viên độc lập HĐQT, với vai trò 
là Trưởng tiểu ban, đã chủ trì việc trình HĐQT để 
thực hiện việc quyết toán thù lao HĐQT, BKS và 
phân bổ tiền thưởng người quản lý công bằng, 
công khai, minh bạch, đảm bảo quyền lợi của 
từng thành viên HĐQT, BKS, BĐH trên cơ sở Nghị 
quyết đã được ĐHĐCĐ thông qua. Trong quá 

trình rà soát, sửa đổi, bổ sung Quy chế tiền 
lương, tiền thưởng hiện hành, Thành viên độc 
lập HĐQT cũng rất tích cực tham gia rà soát, 
cho ý kiến để việc sửa đổi Quy chế sẽ là cơ sở 
để BĐH triển khai thực hiện chế độ tiền lương, 
tiền thưởng phù hợp và cập nhật với các quy 
định pháp luật có liên quan.

Đối với công tác của tiểu ban Tổ chức nhân 
sự: Thành viên độc lập HĐQT, với tư cách là 
thành viên tiểu ban, đã tham gia ý kiến đầy 
đủ, tích cực phối hợp với các thành viên khác 
trong tiểu ban để tham mưu, tư vấn đề xuất 
cho Trưởng tiểu ban cũng như HĐQT các nội 
dung liên quan tới công tác nhân sự, kiện toàn 
bộ máy nhân sự trong BĐH, ban kiểm toán nội 
bộ trực thuộc HĐQT.

Trong các phiên họp thường kỳ của HĐQT và 
các vấn đề mà BĐH trình xin ý kiến chỉ đạo 
của HĐQT bằng văn bản, Thành viên độc lập 
HĐQT cũng nghiên cứu và nhanh chóng, kịp 
thời đưa ra các ý kiến trao đổi, đóng góp về 
chiến lược, giải pháp, phương hướng thực 
hiện kinh doanh để BĐH nghiên cứu, tiếp thu 
và điều chỉnh cho phù hợp.
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Sự phối hợp hoạt động giữa BKS đối với hoạt động của HĐQT, Ban Tổng 
Giám đốc điều hành và các cán bộ quản lý khác
Ban Kiểm soát với HĐQT, Ban Điều hành và những Người quản lý khác đã duy trì được mối quan 
hệ công tác, phối hợp chặt chẽ trên nguyên tắc vì lợi ích hợp pháp, tối đa của Bảo Minh và Cổ 
đông, trên cơ sở tuân thủ các quy định của pháp luật, Điều lệ Công ty và quy định nội bộ.

Đối với các cuộc họp định kỳ hàng quý và đột xuất, HĐQT đều mời BKS, BĐH tham dự để cùng 
thảo luận, trao đổi, xây dựng các giải pháp để thực hiện nhiệm vụ nhằm hoàn thành các kế 
hoạch đã đặt ra.

Để thực hiện tốt nhiệm vụ của mình, BKS thường xuyên trao đổi với các bộ phận chức năng: các 
Ban/Trung tâm/Ban Kiểm tra - Kiểm toán nội bộ của Công ty để nắm bắt kịp thời các thông tin 
về việc quản trị, điều hành của HĐQT và Tổng Giám đốc.

Trong quá trình tổ chức, kiểm tra, giám sát các hoạt động về công tác quản lý điều hành và các 
hoạt động sản xuất kinh doanh của Công ty, Ban kiểm soát được cung cấp đầy đủ, kịp thời các 
tài liệu, thông tin liên quan theo đúng quy định tại điều lệ và các quy chế nội bộ của TCT.

Các kiến nghị của BKS đều được HĐQT, BĐH ghi nhận và tiếp thu, nghiên cứu các giải pháp để 
điều chỉnh kịp thời, góp phần nâng cao hiệu quả trong công tác quản lý, điều hành tại Bảo Minh.

BAN KIỂM SOÁT (TIẾP THEO)

STT Thành viên HĐQT Chức vụ
Số buối họp 

HĐQT tham dự
Tỷ lệ tham dự 

họp

1 Bà Lê Minh Tuyết Phụ trách BKS 2/2 100%

2 Bà Phan Thị Hồng Phương Thành viên BKS 2/2 100%

3 Ông Yau Chung Hun Thành viên BKS 2/2 100%

4 Ông Nicolas De Nazelle Thành viên BKS 2/2 100%

Hoạt động khác của BKS
•	 Trình ĐHĐCĐ thường niên 2023 về chủ trương lựa chọn Công ty kiểm toán độc lập thực hiện 

kiểm toán Báo cáo tài chính Tổng Công ty Cổ phần Bảo Minh năm 2023, thực hiện các công 
việc cần thiết có liên quan để hoàn thành việc lựa chọn công ty kiểm toán độc lập kiểm toán 
BCTC năm 2023 của Bảo Minh.

•	 Thực hiện đánh giá và báo cáo về tình hình hoạt động kinh doanh, tình hình quản lý công nợ, 
tình hình đầu tư năm 2023 giai đoạn 6 tháng đầu năm 2023 và cả năm 2023 của Bảo Minh.

•	 Tham gia vào Báo cáo quản trị Công ty niêm yết năm 2023 của Tổng Công ty Cổ phần Bảo 
Minh.

•	 Phối hợp với Ban kế toán, kiểm toán độc lập rà soát, đôn đốc việc lập và hoàn thành BCTC 
năm 2022, báo cáo tài chính Quý năm 2023 kịp tiến độ.

Năm 2023, BKS đã tổ chức các cuộc họp và lấy ý kiến bằng văn bản đối với một số nội 
dung liên quan như sau: 

•	 Thẩm định báo cáo tài chính năm 2022 và báo cáo tài chính bán niên 6 tháng 2023; 

•	 Lựa chọn kiểm toán độc lập để kiểm toán BCTC năm 2023 của Bảo Minh trên cơ sở 
Nghị quyết ĐHĐCĐTN năm 2023; 

•	 Giám sát việc thực hiện Nghị quyết Đại hội đồng cổ đông (ĐHĐCĐ), kiểm tra giám 
sát tình thực hiện kế hoạch kinh doanh, tình hình tài chính, biên khả năng thanh toán 
của Bảo Minh, chi trả cổ tức; 

•	  Giám sát công tác quản trị và điều hành của Hội đồng quản trị và Ban điều hành 
đảm bảo hoạt động của Hội đồng quản trị và Ban điều hành tuân thủ đầy đủ các 
quy định của Pháp luật và Điều lệ của Bảo Minh; 

•	 Đánh giá tổng quan tình hình kinh doanh, quản lý công nợ, hoạt động đầu tư của 
Bảo Minh trong 06 tháng đầu năm và cả năm 2023, kết quả các cuộc kiểm tra nội 
bộ để đánh giá tính hợp lý, hợp pháp, trung thực và mức độ cẩn trọng trong công 
tác quản lý tài chính, công nợ, đầu tư, điều hành kinh doanh và tổ chức hạch toán kế 
toán và kịp thời có đề xuất, kiến nghị tới BĐH.

Số lượng, nội dung và kết quả của các cuộc họp
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CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO VÀ CÁC KHOẢN LỢI 
ÍCH CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ, 
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC VÀ BAN KIỂM SOÁT
Lương, thưởng, thù lao, các khoản lợi ích

STT Họ và tên Chức vụ Thù lao/thu nhập 2023

1 Ông Đinh Việt Tùng Chủ tịch HĐQT 203.657.624

2 Ông Lê Việt Thành Thành viên HĐQT 193.657.624

3 Ông Vũ Anh Tuấn
Thành viên HĐQT kiêm 
Tổng Giám đốc

1.245.063.624

4 Bà Bùi Thị Thu Thanh Thành viên HĐQT 193.657.624

5 Ông Trần Văn Tá Thành viên HĐQT độc lập 276.000.000

6 Ông Tam Kwok Wing Thành viên HĐQT 193.657.624

7 Bà Stumpf Callard Céline Thành viên HĐQT 193.657.624

8 Bà Lê Minh Tuyết Phụ trách BKS 193.657.624

9 Bà Phan Thị Hồng Phương Thành viên BKS 160.126.099

10 Ông Yau Chung Hun Thành viên BKS 160.126.099

ĐVT: đồng

STT Họ và tên Chức vụ Thù lao/thu nhập 2023

11 Ông Nicolas De Nazelle Thành viên BKS 160.126.099

12 Ông Nguyễn Thế Năng Phó Tổng Giám đốc 458.341.217

13 Ông Phạm Minh Tuân Phó Tổng Giám đốc 1.015.619.000

14 Ông Châu Quang Linh Phó Tổng Giám đốc 838.285.000

15 Ông Châu Quang Linh Phó Tổng Giám đốc 838.285.000

16 Ông Nguyễn Ngọc Anh Phó Tổng Giám đốc 990.265.946

17 Ông Nguyễn Thành Nam Phó Tổng Giám đốc 206.180.000

18 Ông Vũ Hải Lâm Phó Tổng Giám đốc 673.500.222

19 Ông Sái Văn Hưng Kế toán trưởng 780.074.000
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CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO VÀ CÁC KHOẢN 
LỢI ÍCH CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ, 
BAN TỔNG GIÁM ĐỐC VÀ BAN KIỂM SOÁT
(tiếp theo)
Giao dịch cổ phiếu của người nội bộ

Hợp đồng hoặc giao dịch với người nội bộ

STT Bên liên quan Nội dung giao dịch
Giá trị giao dịch 

(VNĐ)

1 AXA SA Pháp

Phí nhượng tái bảo hiểm của 
Bảo Minh

75.626.679.787

Hoa hồng nhượng tái 5.333.241.534

2
Tổng Công ty đầu tư và kinh 
doanh vốn Nhà nước (SCIC)

Phí bảo hiểm gốc phát sinh 46.004.240

3

Tổng công ty cổ phần tái 
bảo hiểm quốc gia Việt Nam 
(Vinare)

Phí nhận tái bảo hiểm 7.729.162.616

Hoa hồng nhận tái bảo hiểm 1.847.263.929

Phí nhượng tái bảo hiểm 4.712.011.380

Hoa hồng nhượng tái 164.865.162

4
Tổng công ty Hàng không 
Việt Nam

Doanh thu phí bảo hiểm gốc 34.337.748.854

5 Công ty bảo hiểm liên hiệp 
UIC

Phí nhận tái bảo hiểm 102.797.480.016

Hoa hồng nhận tái bảo hiểm 38.123.441.190

Doanh thu phí bảo hiểm sức 
khỏe 

1.044.447.136

Không có

Tôn chỉ hoạt động
Sự an toàn, hạnh phúc và thành đạt của khách hàng và xã 
hội là mục tiêu hoạt động của chúng tôi.
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CÁC GIAO DỊCH, THÙ LAO VÀ CÁC KHOẢN LỢI ÍCH 
CỦA HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ, BAN TỔNG GIÁM ĐỐC VÀ 
BAN KIỂM SOÁT (tiếp theo)

Đánh giá việc thực hiện các quy định về quản trị công ty

Nhìn chung, trong năm 2023, Tổng 
Công ty Cổ phần Bảo Minh đã cố gắng 
thực hiện đầy đủ việc tuân thủ các quy 
định của pháp luật liên quan tới quản 
trị công ty. Việc quản trị của Tổng Công 
ty luôn được đảm bảo theo đúng pháp 
luật, Điều lệ, Quy chế nội bộ nhằm đảm 
bảo Tổng Công ty được vận hành suôn 
sẻ; theo đuổi các mục tiêu vì lợi ích 
chung của công ty nói chung và của 
các cổ đông nói riêng; tạo mọi điều kiện 
cho việc giám sát hoạt động của công 
ty một cách hiệu quả. Trong thời gian 
tới, Tổng Công ty sẽ tiếp tục rà soát và 
nâng cao năng lực của hệ thống quản 
trị, tận dụng được tối đa các nguồn lực 
trong công ty. 
Bên cạnh đó, nhiệm vụ công bố thông 
tin của Tổng Công ty cho cổ đông, nhà 
đầu tư được công bố đúng quy định 
thông qua website Tổng Công ty, hệ 
thống công bố thông tin của UBCKNN, 
Sở giao dịch chứng khoán TP. Hồ Chí 
Minh, nhằm giúp cổ đông có điều kiện 
theo dõi việc thực hiện các Nghị quyết 
của ĐHĐCĐ phê duyệt và hiệu quả hoạt 
động của HĐQT. Từ đó nâng cao khả 
năng tiếp cận nguồn vốn tiềm năng 
của thị trường, tối ưu hóa việc sử dụng 
nguồn vốn, tạo dựng niềm tin của nhà 
đầu tư đối với BMI. 
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BÁO CÁO TÀI CHÍNH 
KIỂM TOÁN 2023

06

1.	 Ý kiến kiểm toán

2.	 Báo cáo tài chính được kiểm toán 2023

BẢO HIỂM BẢO MINH 
AN TOÀN CHO NỀN NÔNG NGHIỆP BỀN VỮNG!
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