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BAO CAO
THUONG NIEN NAM 2023

Kinh giri: Uy ban Chirng khoan Nha nuéc;
So' Giao dich Chirng khoan Viét Nam;
S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi;
S6 Giao dich Chirng khoan Thanh ph6 Hé Chi Minh.

I.  PHAN MO PAU

1.1. Thong di¢p cua Chu tich HDQT

Thur giri ¢6 dong

Kinh giii Quy vi ¢b dong.

Trai qua 17 nam hoat dong ké tir ngay thanh 1ap 2006, VFNDIRECT ngay hém nay voi quy mo
nhan su 1.200 con ngudi, quy mé von chu sé hiru hon 16 nghin ty ddng, quy mé téng tai san hon
41 nghin ty dénng vanang luc t6 chire kinh doanh toan dién theo m6 hinh ctia mot dinh ché tai chinh
trung gian trong linh vuc Dich vu Thi truong von — Dich vu Chtng khoén — Dich vu Tu van Tai
chinh Pau tu cho tit ca dbi twong khach hang. VNDIRECT da c6 mét di san khéng 16 va ching ta
ludn biét on vé nhitng gi ching ta da ¢ va duge trai qua cing nhau.

Bai hoc qua khwr

Ké tir ngay thanh 1ap, VNDIRECT luén duoc thir thich qua nhitng khé khin va bién déng ctia thi
trudng tai chinh. Trong cude khing hoang kinh té nim 2007 tai khu vuc Péng Nam A, tir cude
khung hoang ty gid cua Thai Lan, d& lan sang cdc nude 1an cédn trong dé cé Viét Nam; theo do



VNDIRECT —mét cong ty méi thanh 1ap véi sé von 50 ty ddng, déi ngii non tré va chua ¢ nhiéu
kinh nghi¢m, ching ta khéng khai tranh khoi nhiing thach thire ctiia don bay ng trong méi trudng
1ai sudt cao va thiéu thanh khoan trén toan hé théng tai chinh ngén hang. VNDIRECT ciing dbi
dién vai rit nhiéu thach thue trong viéc tim kiém giai phap tai chinh cho nha dau tu, dac bi¢t trong
bdi canh hé théng phap lut chua thé dap tmg theo su phét trién ngay cang phirc tap ciia thi trudng
vbn va thi truong tai chinh. Ching ta d trai qua rat nhiéu bai hoc vé quan tri rui ro thi trudng, quan
tri rii ro d6i tée, quéan trj rii ro hoat déng. Tuy nhién, ndm 2023 la mot nam dac biét nhét. khi
ching ta duge trdi nghiém mot loai hinh rui ro ludn dugc nhic dén trong céc 1y thuyét kinh dién
clia quan tri rui ro, do 1a rui ro h¢ théng. 11¢ théng tai chinh ngan hang trong qué trinh phat trién,
ting truong néng von da tich lu§ nhitng rii ro va c6 nhitng thoi diém khién Ngan hang nha nuée
da phai cdu trac lai ngan hang 0 dong. Mic du, thi truong tai chinh Viét Nam trong nhiing nam gan
ddy da c6 nhitng phét trién vuot bic vé& quy md. vé chét lwgng quan tri song nhitng van con do
nhitng vén d&, 18 hdng trong yéu nhu viée cho vay lién quan, cdu triic no chéo qua céc cong cu tai
chinh, tir d6 khi khiing hoang xay ra 1am cho thi trudng mét niém tin déi véi cde cdng cu no cia
thi truong vén non tré. Trai phiéu doanh nghiép va nhu cﬁ}l phét hanh vén cta doanh nghiép cho
dau tir, bi chin dimg va thi truong nha du tu ¢a nhan rat khoi thi truong dau tu vdn da khién cho
thanh khodn cia cac cong cu no cta thi truong vén bién mat. Su sup do cia 1 ngan hang quy mo
[én da dén 16i rai ro, thach thite mang tinh hé théng cho toan bo thi truedong tai chinh Viét nam.
VNDIRECT ciing nhur cac dinh ché tai chinh khac, 14n du tién duoc thir thach cta rii ro hé théng
va sur mét niém tin cta dam dong thanh vién tham gia thi truong. Cong ty da phai tra gid cho bai
to4n chuén bi thanh khoan va chép nhén tén thit dé bao vé trang théi tai chinh va giir duoc niém
tin ctia khach hang. Dy 1a mot trong nhitng bai hoc quy bau trong sudt chiing dudng 17 nam hoat

dong cua VNDIRECT.

Trong sudt 6 nam tai cau tric hoat dong tr 2018, VNDIRECT da chuyén dich tir md hinh cong ty
chimg khoan cung cap nén tang giao dich chimg khoan va san pham giao dich ky qu¥ sang mé hinh
dinh ché tai chinh trung gian, cung cAp céc giai phap dich vu dau tu von va giai phép diu tu giao
dich chimg khoén cho nha du tir c4 nhén, giai phép phét hanh vén va niém yét trén thi truong
chimg khodn vai khach hang doanh nghiép, tr&s thanh cau néi khoi théng nhu cdu phat hanh vén va
nhu cau dau tr. VNDIRECT d kién thiét lai chudn muc va nén méng quan tri kinh doanh, thay
ddi duoc dinh vi gid trf hudng t6i khach hang, hé gia tri niém tin, cac phuong thic va mé thitc hanh
dong méi; toi uu nang lyc lap ké hoach va thue thi ké hoach hudng tdi muc tiéu xay dung mot moi
truomg lam nghé chuyén nghiép, mét té chie ¢6 su lién két stre manh chung ctia mdt tim nhin va
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Iy twong phung sw, lam cha duoc qué trinh chuyén déi sb cung nén tang cong ngh¢ tuong thich véi
nhu ciu kinh doanh mdi; va mét hé théng quan tri thong tin, cho phép cong ty ghi nhan, do luong
cde muc tiéu va didu chinh duoc kip thot.

Trong sudt 6 nam qua. chung ta cing ching kién su thay déi cua céc 16p nhén sy, thay ddi cta
phuong thiie t6 chire hoat dong, thay dbi clia m6i truong kinh doanh sau dai dich Covid-19 va thay
déi cua phuong thire diéu hanh kinh té ctia thé giéi néi chung va Viét Nam néi riéng. Nhiing nén
tang VNDIRECT xay dung va kién thiét trong 6 ndm qua, cho phép ¢ong ty c6 thé viing vang doi

dién cic thach thirc méi cta ky nguyén s, clia nhitng rai ro hé théng ¢é quy mo 16n va lién tuc.

Nam 2023, mic du chiing ta ludn phai chuén bi du phong cho i ro hé théng va ludn gitr diéu kién
thanh khoan trong hoat déng kinh doanh dé tng phé véi cée rii ro tiém 4n bit ngd, dong thoi cling
dbi dién voi sur thay déi nhan su trong qua trinh chuyén dich mé hinh quan tri kinh doanh, nhung
tap thé VNDIRECT da din xdy dung dugc van héa 1am viée theo tinh than lam chi tap thé va tu
chiju trach nhiém theo dung vai trd va vi tri cia minh. Chung t6i x&y dung mdi trudong lam viée cho
phép mdi ¢an bd nhan vién duoe tu thiét ké don bdy sw nghiép cua ca nhin (Kién thic — Kinh
nghiém — Trai nghiém) cong vai don by cla sirc manh to chire (Tri tué tép thé - Uy tin va Nén
tang t6 chirc — Nén tang céng nghé) cling don bay hé théng tri thiic mé ctia trf tué nhan tao va tri
thiie nhan loai. Nam 2023, VNDIRECT danh dau két qua hoat dong véi ROE 13%, cong ty ¢6 hi¢u
quéa hoat déng trén von dimg dau trén thi truong, quy mo d6i ngii 800 chuyén gia va quy md 900

nghin khach hang. J
Gieo hat twong lai

Nam 2024, VNDIRECT sé& tiép tuc kién toan lai nang luc t6 chte kinh doanh theo hai miii nhon,
Dich vy thi truong von va Dich vu giao dich ching khoén, dich vu tu véan dau tu va quan ly tai san;
tiép tuc kién toan nén tang quan tri kinh doanh theo cac muc tiéu nang luc diéu hanh hoat dong,
ning luc chuyén moén va nang luc thue thi. Méi truong kinh té vi moé va moi truong kinh doanh
ctia nganh dich vu tai chinh con tiém 4n nhidu i ro, do d6 cong ty van tiép tuc gitt chién luge than
trong trong lua chon cac co héi kinh doanh rui ro, tap trung vao co hdi phat trién giai phap san
phz’im va dich vu ddu tu toan dién cho nha du tu ca nhan, kién toan ning luc tiép can thi truong
vai dinh vi méi. Viée thu hit duge nhan su cao cép, va moi truong tai dao tao va gan két lai doi
ngil nhin sy hién ¢ dé ¢ thé dap tmg diéu kién kinh doanh méi sé tré thanh nhiém vu quan trong

hang déu cua Ban lanh dao cong ty.
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Du trong bt ctr diéu kién nao cua thi truong, déi ngi VNDIRECT da hoc duge bai hoc tir kinh
nghiém qua khw, xdy dung dugc phuong thie diéu hanh va quan tri hé théng, ludn san sang nhan
dién dé c6 thé ddi dién duge véi thach thic dé don nhén co hdi va kiém soét duoc i ro. Tap thé
VNDIRECT - Lién tuc chuyén hoa — Thach thae gidi han, mdi ca nhan s& tiép tuc xay dung ning
lue Ty lam cht sy nghiép — Tu Gide — Tu Cudng, dé cé thé viing vang dén nhéan trach nhiém Ién
hon cung t6 chiic va dat duge nhitng két qua vuot bac, birt pha duge cac gidi han ca nhan va cong

dugce véi sire manh t6 chire dé chinh phuc nhitng muye tiéu kinh doanh mai.

VNDIRECT buée vio 2024, 1a tip thé ctia dbi ngii can bd chuyén gia lam nghé chuyén nghiép du
& vi tri 1anh dao quan tri didu hanh, vi tri lanh dao quan tri kinh doanh hay truc tiép kinh doanh, vi
tri 1anh dao chuyén mon hay truc tiép lanh dao thyc thi nghiép vu, va tap thé ciia cac Tap su tré,
lu6n sin sang don nhin thich thirc, ddn than va hoc héi dé phat trién duoc su nghiép chung cling

t6 chire, 1a mot dinh ché tai chinh trung gian c6 uy tin va bé day hoat déng.

VNDIRECT buée vao 2024, 1a mét té chire di kién thiét duoc don by cho su phét trién tuong lai,
don bay cua Tri tué tap thé, don béy ctia sy lam chi qua trinh chuyén d6i s6, dir liéu 1ém va trf tué
nhén tao, don by ctia chudi gia tri cong sinh da duge thiét ké trong sudt 6 ndm qua, noi mdi con
nguoi la mét don vi tao gia tri va tao dugce stc manh cua tip thé dé chinh phuc ciac muc tiéu kinh

doanh lén hon.

VNDIRECT buéc vao 2024, 1a mot dinh ché tai chinh trung gian, ¢é ning luc kinh doanh toan dién
trén thi trudmg tai chinh — thi trudng von — va thi trudng giao dich chimg khoan, ¢6 uy tin va bé

day hoat dong cung vai sy phat trién cua thi trudng tai chinh Quoc té va Viét Nam.

VNDIRECT buéce vao 2024 ciing voi su phat trién quan hé song phuong véi nhiéu cac dinh ché
tai chinh ngan hang, voi cic dbi tac khach hang doanh nghiép 16n va nhd, véi nén tang khach hang
cd nhan dugec tich Iy sau 17 ndm, va niém tin cta cac ddi tic cung cép dich vu khdc, s& gitp ching
ta c6 thém nhiéu co hdi hoc hoi va dén nhan cac co hdi kinh doanh maéi.

Thay mit cho HPQT, chung t6i xin cam on cac Quy vi ¢d dong di luon dong hanh, tin tudng
VNDIRECT va véi su biét on do, chiing téi cam két s& hanh dong dua trén loi ich cao nhat cua
Coéng ddng, ctia Khach hang, va ctia Quy vi cb dong dé tiép tuc gifr duoc nhing gid tri kinh té ciing

nhu gia trj thuong hiéu cho Quy ¢6 déng trong nhitng nam tiép theo.
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1.2.  Nhirng diém nhén cia VNDIRECT trong nim 2023

Nam 2023, mac du kinh té Viét Nam ciing nhu thi truong von tiép tuc d6i mat voi rat nhicu kho
khén théch thitc, VNDIRECT vén kién dinh v6i sit ménh dong hanh ciing cac khach hang ciia minh
di qua nhitng giai doan thach thirc nhét cta nén kinh t&, két ndi, khoi thong lai dong von va qua dé
kién tao nhitng t&i san dau tu hiéu qua trong tuong lai cua cdc nha d4u tu trén thi trudong von Viét
Nam. Trong nim 2023, VNDIRECT da nd luc phin ddu khéng ngimg vé ning cao chét luong quan
tri, rit kinh nghiém tir nhimg bai hoc cta té chiic, dong thoi tiép tuc kién toan hiéu qua hoat dong,

ting budc di qua nhitmg mde son quan trong trén hanh trinh phat trién va truéng thanh ctia minh.
Két qui kinh doanh én twong 2023

o Tong tai san: 41.742 ty dong

e Vbn chu so hitu: 16.508 ty dong

e Loi nhuén truéc thué: 2.482 ty dong

e Loi nhuén sau thué: 2.022 ty dong

e ROAA (TTM): 5,0%

e ROAE (TTM): 13,0%

Tién phong kién tao gidi phdp tai chinh sé, gitp khdich hing dé dang tiép cin véi thi truong
chitng klhodn

Véi dinh huong khach hang la trung tdm — Customer Centric, VNDIRECT da khéng ngiing cai
tién va hoan thi¢n chat lugng dich vu thong qua viée kién toan diéu kién nén tang sé gitp Nha dau
tur dé dang tiép cln vai cac co hdi dau tu trén thi trudng:

e Dstock tiép tuc hoan thién cac cong cu hd tro danh cho "dan nha nghé" (Trade-like-pro):
tich hop st khoé ¢6 phiéu 1én bang gia va nén tang; cap nhat la ban thi trudmg (market
watch); tich hop Dlink két nbi khach hang véi doi ngli chuyén gia.

e Dwealth hoan thanh tich hop viéc mé tai khoan All-in-one, cho phép khéch hang md tai
khoan va dang ky cac san pham khéc nhau tuy theo khau vi rti ro ctia minh; lién tuc kién
toan thap tai san véi day du su lua chon cho khach hang khi tich hop thanh céng san phém
tich san muc tidu, san pham bao hiém ciing nhu tinh néang dinh gia bat dong san.

Nim 2023, s6 lugng khich hing VNDIRECT quan ly dat gin 900 nghin khich hang, ting hon 9%
so véi ndm 2022. Téng gid tri tai san Cong ty quan 1y trung binh nam 2023 tang hon 10% so véi

cling ky nam trudc, dat gan 185 nghin ty dong.
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Dic biét, nén tang giao dich chirng khoan nhu dan nha nghé Dstock — san phim tai tng cao nhét
cua Thap tai san ndm 2023 da ghi nhan tang trudéng 165% ngudi dung trén tmg dung Dstock, ting

truong 300% lugt truy cdp vao cie nén tang giao dich phéi sinh.
Tiép tuc khing dinh niing lyc quan Iy hiéu qudi nguon von dau tw

Nam 2023, hiéu qua trong hoat dong quan Iy ngudn vén va quan 1y dau tu cta cong ty tiép tuc duge
khang dinh véi tdng tai san quan Iy toan céng ty & mic hon 41 nghin ty déng véi mitc ting truong
hiéu qué rong la 108% so vdi ndm 2022. Bén canh céc nghiép vu kinh doanh truyén théng. nam
2023 cong ty tiép tuc kién toan nang luc cung cap dich vu giao dich san phdm tién va trai phiéu toi
gan 200 Khach hang doanh nghiép, vai tdng doanh sé giao dich dat 42 nghin ty ddng, qua do tiép
tuc mé ra kénh hoat dong mdi quan trong cho cong ty trong giai doan phét trién tiép theo cua thi
truong. Két thue nam 2023, téng ngudn von chi so hitu ctia cong ty dat mirc 16,5 nghin ty ddng va

ty sudt loi tirc trén vén chi s6 hitu ROE dat 13%.

Sau nhi¢u nam hoat dong, 2023 dénh ddu mbe quan trong trong viée xay dung duoc ddi ngli chuyén
mdn c6 phdm chét, dao dirc kinh doanh trén thi truong vén va thi trudng tién t8, dat nén mong cho

hoat dong kinh doanh von ¢t 16i clia cong ty cho nhimg nim tiép theo.
Trién khai mé hinh Dstation - Khéng gian trai nghi¢m va két ndi khdch hang

Nim 2023 VNDIRECT da két hop cling céc cong ty thanh vién thude Tap doan trién khai md hinh
Dstation - khong gian trai nghiém va két néi khach hang véi hé sinh thai Stic khoé, Bao hiém va
Tai chinh toan dién (Health, Wealth & Growth), dem t6i ﬁhfmg san pham dich vu duge sang loc
va lua chon, gitip ddng hanh cing khéch hang trén hanh trinh hudng té1 stte khoé, bao an thinh
vuong.

Trong nam 2023, VNDIRECT da phdi hop cung cac déi tac PTI, Homefood trién khai thanh céng
3 mé hinh Dstation tai 95 Trén Thai Téng, S6 1 Nguyén Thuong Hién va 90 Pasteur - HCM. Tai
ddy, toan by doi nglt VNDIRECT di td chitc cac bubi workshop voi su tham gia cta rat nhidu
khach hang nham gitip céc khach hang ¢6 co héi tiép cln véi cac nép séng thuin tu nhién Go bio;
nép dau tu tich san bén vimg ciing nhu rat nhiéu kién thite hiru ich v& thi truong ching khoan, qua
do giap khach hang ¢6 nhitng hanh trang can thiét trén hanh trinh xay dung stc khoé¢ than - tam,

hanh trinh x4y dung strc khoe tai chinh bén vimg ctia minh trong tuong lai.



Dong hanh ciing cic Khdich hang doanh n ghiép di qua giai doan khé khan nhit trén thi truong

£ . A -
von trong nhiéu nam

Véi dinh vi tror thanh ngudi ban ddng hanh cung cac khach hang doanh nghiép, nim 2023 khdi
dich vu Ngan hang déu tu (Investment Banking) ctia VNDIRECT tiép tuc 14 ngudi ban ddng hanh
quan trong cung voi cdc khach hang, vuot qua giai doan thach thirc nhit cta thi trudng vén trong
nhiéu nam. Mic du diéu kién thi truong rat khé khan nhung cong ty van ¢d 55 giao dich tu vén
phat hanh, giao dich cu tric tai chinh thanh cong cho céc khéch hang véi tng gié tri 52 nghin ty
dong. Bén canh d6, VNDIRECT d4 phdi hop cting véi céac ngdn hang dé hd tro tai cdu tric cac
khoan ng, dam bao han ché rii ro db v& (solvency risk) va duy tri hoat ddng lién tuc cho céc khach

hang cua minh.

Chudi chuwong trinh "IPAM Re-treat" — Xdy dung va lan toi nép séng IPAM trong toan b dpi
ngii ciia VNDIRECT

Lan dau tién sau nhiéu ndm, VNDIRECT té chirc thanh cong chudi cac chuong trinh "IPAM Re-
treat" vdi su tham gia ctia gin 500 VNDIRECTORS nhim dua nép sbng tinh thire vao trong cude
song, cong viée clla mdi can b nhan vién. Qua hanh trinh nay, mdi VNDIRECTOR c6 thé tu xay
dung va cing ¢b b6 ning lyc cot 16i IPAM (Ning lye quan sat, Nang luc hoc héi, Nang luc hanh
dong va Nang luc tdp trung). Day ciing 1 diéu kién quan trong dé& VNDIRECT c6 thé gitp cho
nhén vién ludn phat trién, tién bd mdi ngay va tré thanh méi trudng 1am viée cia nhiing nguoi lam

nghé dich thue.

Cong ty cling dua IPAM, cing véi Tlead, tré thanh nép lam viée va quan tri cong viée dac trung
cua VNDIRECTORs thong qua cac cudce hop giao ban IPAM meeting dinh ky hang thang, 4p dung
IPAM trong nguyén tic trao ddi, giai trinh cong viée v.v. Tir d6, nép sbéng IPAM thue sy di sdu
vao van hoa doanh nghiép, gitip toan b doi ngfi xay dung ning luc kién toan didu kién kinh doanh,

qua d6 gitip cong ty ndng cao nang luc canh tranh va hoan thién chudi gia tri hudng t¢i khach hang.

Ning cao hi¢u qua quan tri doanh nghiép thong qua bj Bin dé té chive (FMAP, CMAP, PMAP
vi GMAP)

Trong nam 2023 VNDIRECT véi muc tiéu ning tdm quan tri da tiép tuc c6 nhitng thay doi, cap

nhat trong mo hinh quan tri doanh nghiép khi dua ra 4 bd ban dé té chire bao gdm: FMAP - Ban

dd t6 chire theo chire niang nhiém vu; CMAP - Ban dé t6 chire theo chidu khach hang; PMAP - Ban

d6 t6 chie theo chidu san phim; GMAP - Ban d 16 chic theo chidu quan tri van hanh. Viéc thiét

ké bd sung cac Ban b t§ chiic gitip cong ty cé thé dan 1‘1“‘uyén théng duge cach thiét ké td chirc
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theo chudi gia tri huéng téi khach hang, qua do gitp tinh két ndi trong t6 chire duoc cai thién, tiép
tuc ning cao hiéu qua quan tri va kién toan nang luc té chire kinh doanh, ning luc van hanh va
ning luc giam sat quan tri hé thong.

Lan téa nép lam viéc iLead - givip nhin vién lam chii céng viéc ciia minh moi ngay

Viée xay dung mdi trudong lam viée khuyén khich su chu dong, dan than va 1am cha cong viée cia
doé1 ngli nhan vién la mdt trong nhitng nhié¢m vu trong tdm cua VNDIRECT. Dua trén nén tang
cong nghé sin c6 cling muyc tiéu chuyén doi sd moi hoat dong quéan tri ndi bd, VNDIRECT di chinh
thic dua nén tang quan 1y céng viée iLead trd thanh nép lam viée quen thude cua toan bo doi ngil
cong ty. Thong qua ilead, nhan su tai VNDIRECT ¢¢ thé lam cht cdng viéc ctia minh thong qua
quy trinh t6 chirc nhiém vu, gidm sat qua trinh thuce thi, d&m bao su phdi hop hanh dong nhim dat
duoc muc tiéu chung cia té chtie. Véi iLead, cac VNDIRECTORS dwoc trao quyén lanh dao chinh
cOng vige cua minh, chiu trach nhiém trude muc tiéu ca nhén va muc tiéu chung, tu thiét ké 16 trinh
phat trién va timg bude khai mé tiém nang ctia chinh minh. iLead ciing gitp VNDIRECT néng cao
hiéu qua lam viéc ctia mdi nhéan vién. Cu thé, nam 2023, VNDIRECT hoat déng v6i 1.200 nhan
vién, lgi nhudn trude thué trén mot nhan vién nam 2023 dat 2,11 ty dong, ting truong 87.8% so

v nam 2022,

Hoan thi¢n khéng gian lam viéc cho dji ngii chuyén gia twvan huwéng téi gid tri phung sw khdach
hang

Nam 2023 VNDIRECT tiép tuc qué trinh chuyén déi toan bd nén tang quan 1y cong viéc clia cic
do6i ngti chuyén gia bao gbm viéc tich hop toan bd cac bo céo hd tro cho Péi ngii kinh doanh 1én
DSB, nén tang quan tri tri thire KMS, chuyén dbi toan bd nén tang quan ly cong viée tir Microsoft
office sang céc nén tang do Cong ty phat trién. Day 1a didu kién can thiét dé giup doi ngil chuyén
gia cia VNDIRECT ¢6 thé duoc hd tro tbi da tir cic nén tang quan tri ciia cong ty, qué dé ¢ thé
lién tuc nang cao pham chéat lam nghé thong qua viée tiép cin va tu vén 1ot hon cho céc khach hang
cua minh. Bén canh d6. nam 2023 céng ty cling bat dau kich hoat trd lai chudi chuong trinh Gieo
hat Tri thite dé tiép tuc nang cao tri thirc cta doi ngdl tu vin cua cong ty.

Két thiic nam 2023, Cong ty ¢b doi ngli gan 50 SU Bioker/13 SU WA va hon 700 chuyén

gia/chuyén vién tu van giao dich chirng khoan va tu van quan ly tai san cho khach hang.



IL. TONG QUAT VE VNDIRECT

2.1. Thong tin chung

Tén cong ty:

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

Tén viét tét:

VNDIRECT

Tén giao viét bang tiéng nude

ngoai

VNDIRECT SECURITIES CORPORATION

Ma chirng khoan:

VND

San Niém yét:

86 Giao dich Chimg khoan Thanh phé 16 Chi Minh (HOSE)

Gidy ching nhian DPKDN (ma sb
doanh nghié¢p):

$6 0102065366 do S& K& hoach va Dau tu thanh phd Ha Noi
cép lan ddu ngay 16/11/2006, chp thay doi 1an thir 11 ngay
21/12/2023.

Gidy phép hoat dong kinh doanh

ching khoan:

22/UBCK-GPHDKD do Uy ban Chtmg khoan Nha nude cp
ngay 16/11/2006 va cac Quyét dinh/Gidy phép diéu chinh.

Von di¢u 1¢:

12.178.440.090.000 ddng (Bdng chit: Muwoi hai nghin mor |

tram bay muoi tam 1y, bon tram bon muwoi (riéu, khong tram

chin muroi nghin déng)

Von dau tu cua Chu so hitu

12.178.398.511.540 ddng (Bang chit: Mudi hai nghin mét
tram bay mwoi tam ty, ba tram chin muoi tam triéu ndm tram

muwot mot nghin nam iram bon muoi dong)

Tru s& chinh:

Sé 1 Nguyén Thuong Hién, Phudmg Nguyén Du, Quan Hai
Ba Trung, Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam

86 dién thoai:

+ (84 24) 3972 4568

S6 fax: + (84 24) 3972 4600
Website: www.vndirect.com.vn
Logo: VND)IRECT




Ba Pham Minh Huong — Chi tich Hoi déng quan tri

Pai dién theo phap luat: Ong Nguyén Vii Long — Téng Giam dbc

Ong Diéu Ngoc Tuln — Gidm déc quan tri

2.2. Ching dudng phit trién

Nam 2006

VNDIRECT duge thanh lap theo Gidy chimg nhdn ding ky kinh doanh sb
0103014521 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Noi cdp ngay 07/11/2006,
ma s6 doanh nghiép sb 0102065366 va Gidy phép hoat dong sb 22/UBCK-
GPHPKD do Chu tich Uy ban Chimg khoan Nha nudce cdp ngdy 16/11/2006 voi

vbn diéu 18 ban dau la 50 ty déng.

Nam 2007

Coéng ty tang vbn diéu 1 1én 300 ty déng.
La doanh nghiép ddu tién tai Viét Nam cung cAp giai phap giao dich chimg khoén
truc tuyén toan dién.

Thanh 14p chi nhénh tai Thanh phé H8 Chi Minh, mé rong dia ban hoat dong kinh

doanh.

Nam 2008

VNDIRECT déu trr nén tang cong nghé riéng, tu phat trién hé thong Core system
va tao tién dé ddu tién cho nén tang sd ctia VNDIRECT. Déy ciing la ndm cong
ty hach toan 16 hoat ddng vi cac rui ro ctia hoat dong tu doanh va cong ty thay doi
nén tang hoat ddng hudng t6i tap trung vao méang dich vu giao dich va khach hang

ca nhéan.

Nam 2009

VNDIRECT di dAu trong viéc tao ra cdc san pham dot pha méi trén thi trudng,
tién dé dau tién cho cac san pham tuwong lai va quyén chon, hoat dong cho vay

margin, va cac c¢dng cu tai chinh ho trg cho giao dich.

Nam 2010

Cong ty tang von didu 1€ tir 300 1&n 450 va 1&n 1.000 ty ddng vao cudi nam.

Nam 2011

Lan dau tién VNDIRECT din dau thi phan méi gidi chitng khoén tai san giao dich
HNX. Cong ty bt ddu tdp trung xdy dung nén méng dau tién cho hoat dong Moi

gioi giao dich ching khoan cho khach hang ¢4 nhén.




Nam 2012

Cong ty ra mat cong két ndi giao dich qua FIX, cung cip thanh cdng san phim
giao dich dién tir cho khach hang t6 chire. Cong ty ciing ky két hop tac phat trién
hoat dong phan tich dé cung cip t6i khach hang td chic nude ngoai cung vai

CIMB.

Nam 2015

VNDIRECT ting vén diéu 18 tang 1én gin 1.550 ty déng, vén chu sé hitu xap xi
1.900 ty dong va tro thanh 1 trong 3 cong ty ching khoan ¢d von 16n nhét trén
san. Cong ty tap trung vao hoat dong giao dich mdi gidi va cho vay margin, xay
dung nén tang quan tri rii ro cua hoat dong nay va gitup Céng ty mé réng duge
thi truong thu hut khach hang ca nhan giao dich chimg khoan.

VNDIRECT lot TOP 10 céng ty chitng khodn ¢6 thi phén giao dich trai phiéu Ién
nht trén ¢a 2 san va duoc vinh danh 13 1 trong 3 cdng ty ching khoan thanh vién

c6 dich vu méi gidi tdt nhét giai doan 2005 — 2015.

Nam 2016

Nam 2017

VNDIRECT din dau thi truomg vé s6 tai khoan c4 nhan va tdng tai san rong cua
khach hang do VNDIRECT quéan ly dat x4p xi 26 nghin ty dong. Cong ty ciing lot
TOP 15 cong ty thanh vién tiéu bidu giai doan 2015 — 2016, TOP 30 doanh nghiép

minh bach nhét trén S¢& Giao dich Chirng khoan Ha Noi.

VNDIRECT nhén Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh ching khoan phai
sinh va cung cdp dich vu b trlr, thanh ton giao dich chimg khoan phéi sinh cua
Uy ban Chiing khoan Nha nuée va chuyén san giao dich ¢6 phiéu VND tir S¢ giao
dich Chimg khoén Ha Ndi sang niém vét tai S& giao dich Chimg khodn HOSE.
VNDIRECT la cong ty chiing khoan ¢6 hiéu qua hoat déng trén vén tdt nhét trong

cac cdng ty ching khoan.

lNﬁmZOIS

VNDIRECT duge UBCKNN cép gidy ching nhan ding ky thay déi tang vén lén
2.204,3 ty dong, tré thanh Cong ty chimg khoan ¢6 vén didu 18 16n tha 3 trén thi
trudng. Cong ty tiép tuc chuyén dich nén tang hoat déng kinh doanh ngan hang
s6, va két ndi véi cac thi truomg khach hang ¢4 nhan trong khu vuc thong qua hé

sinh thai m& Open API,

Nam 2019

VNDIRECT dén dau vé Gi4 tri giao dich ciing nhu Khéi lwong giao dich ciia san
pham Chimg quyén trén thi truong. La Cong ty dat thi phdn méi giGi cao nhét trén

san UPCOM — 9,66%. Ra mat nén tang dich vu khach hang dién tir Myaccount.
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Nam 2020

VNDIRECT c¢an mée 100.000 tai khoan mo méi trong nam 2020, chiém 61 40%
tai khoan mo mdi toan thi truong. La cong ty tién phong trong nganh dua dinh
danh dién tr eKYC vao quy trinh mé tai khoan trye tuyén. Ra mét san pham tich

san huu trf va chuyén trang hd trg thong tin ¢b phidu Dstock.

Nam 2021

Cong ty tién hanh ting vbn diéu 1é 1én 4.349.446.870.000 dong.

Déau nam 2021, Cong ty ra mat ludng mé tai khoan dau tu theo DGO danh cho
Khach hang c¢6 nhu cau ddu tu va quan ly tai san theo con dudmg DGO &

VNDIRECT. Pay la diém khai dau quan trong trong hanh trinh trai nghiém cua

khach hang véi hé sinh thai san pham dich vy dau tu cia VNDIRECT va ciing la

diém khoi diu gitip cho VNDIRECT nhéan dién ding nhu ciu, chim soc khich

hang duogc chu déo, hi¢u qua.

Nam 2022

Ngay 15 thang 4 ndm 2022, VNDIRECT da hoan tt dot chéo ban cb phiéu ra
cong ching dé tang vn diéu 1¢ 1én 12.178.440.090.000 ty déng. dua von chi sé
hitu dat trén 14 nghin ty dong, tro thanh dinh ché tai chinh véi quy md von tuong
duong cic t6 chitc tin dung tdm trung va nim trong top cac cong ty chimg khoan
¢6 quy mé von chu s¢r hitu Ié6n nhét thi truomg. Trong nim 2022, Cong ty ciing

mo rong dia ban hoat ddng voi viée khai troong thém Chi nhanh Thanh Hoa.

Nim 2023

Nam 2023, VNDIRECT da thuc hién tai co cdu cdc khoan dau tu ctiia Cong ty. '

Theo d6, VNDIRECT thuc hién mua thém gin ba triéu co phiéu Téng Cong ty Co
phén Béo hiém Buu dién (“PTI”), nang ty 1é ndm gir ¢d phiéu cong ty nay 1én
20% va dé sau khi hoan tit giao dich thi PTI tré thanh cong ty lién két cua
VNDIRECT. Pdng thoi, VNDIRECT di hoan tit viée chuyén nhuong toan bd
phan vén gop tai cong ty TNHH MTV Quén 1y quy dau tu Chimg khoan .PA cho
Cong ty C6 phan Tép doan Pau tu L.P.A.

Cong ty cling d3 md rong dia ban hoat dong bing viée khai truong thém 04 Phong
giao dich ctia Céng ty, gdm: Phong Giao dich Nguyén Hitu Tho, Phong Giao dich
Tran Thai Téng, Phong Giao dich Nguyén Xi va Phong Giao dich Hai Thuong
Lan f)ng.
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2.3. Nganh nghé kinh doanh

e Mai gioi ching khoan;

Tu doanh chiring khoan;
e [Bao lanh phat hanh chimg khodn;
e Tu vin tai chinh va déu tu chimg khodn;
e Luu ky chimg khoan.
2.4. Mang luéi hoat dong
Mién Biic
Try & chinh — Cong ty C6 phan Ching khoan VNDIRECT
Pia chi: S6 1 Nguyén Thwong Hién, Phuong Nguyén Du, Quén Hai Ba Trung, Thanh phd Ha Noi

Dién thoai: 024 3972 4568 | Fax: 024.39724600

Chi nhnh Thanh Xuan — Cong ty Cb phin Chimg khoan VNDIRECT

Dia chi: Tang 3 Toa nha CT1 sb 43 Duong L& Van Luong, Phuong Nhén Chinh, Quan Thanh
Xuan, Thanh phé Ha N6i

Phong Giao dich Lé Van Luong — Cong ty C6 phan Chiing khoan VNDIRECT

Pia chi: Ting 3, Toa nha Diamond Flower, S6 48 duong Lé Van Luong, phudong Nhan Chinh,
Quan Thanh Xudn, Tp. Ha Noi ‘

Phong Giao dich Lo Dic — Cong ty C6 phdn Ching khoan VNDIRECT

Dia chi: S6 97 Lo Ptic, Phuong Pham Pinh Hé, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Phong Giao dich Van Cao — Cong ty C6 phan Ching khoan VNDIRECT

Dia chi: S6 22 Vin Cao, Phuong Lidu Giai, Quan Ba Pinh, Ha Noi

Phong Giao dich Tran Thai Téng — Cong ty C phan Chung khoan VNDIRECT

Dia chi: Tang 1, s6 95 Trdn Thai Téng, Phudng Dich Vong, Quén Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi

Phong Giao dich Nguy Nhu Kon Tum — Céng ty Co phan Ching khoidn VNDIRECT
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Dia chi: Tang 1, Toa nha hdn hop cian ho dé ban va vin phong cao cp cho thué — Toa nha Comatce
Tower, s6 61 phé Nguy Nhu Kon Tum, Phudong Nhan Chinh, Quan Thanh Xuén, Thanh phé Ha
Noi.

Chi nhanh Quang Ninh — Céng ty Cé phdn Chimg khoan VNDIRECT

Dia chi: Téng 1,2va3,0s610,L6 LK1, Khu chung cu va dan cu cao cﬁp Viét Han, Phuong HE‘mg
Gali, Thanh phé Ha Long, Quang Ninh

Chi nhanh Nam Dinh — Cong ty C6 phéan Chimg khodn VNDIRECT
Dia chi: S& 5, TH 13, dudng Nguyén Du, Phudng Nguyén Du, Tp. Nam Dinh, Tinh Nam Dinh

Dién thoai: 022 8352 8819

Mién Trung
Chi nhanh Thanh Héa — Céng ty C6 phan Chiing khoan VNDIRECT

bPia chi: 'I"z}ing 2, 86 11 Hac Thanh, Phuong Dién Bién, Thanh phé Thanh Hoa, Tinh Thanh Hoa

Chi nhanh Vinh — Nghé An — Céng ty C6 phan Chiing khoan VNDIRECT
Dia chi: Thita dat s6 204, to ban @b sb 01, Khéi Yén Vinh, Phuong Hung Phiic, Thanh phé Vinh,
Tinh Ngh¢ An

Dién thoai: 0238 868 8466

Chi nhanh Da Ning — Cong ty C6 phin Chimg khoan VNDIRECT
Dia chi: S6 57 Duy Tén, Phuong Hoa Thuan Tay, Quan Hai Chau, Tp. Da Ning

Dién thoai: 0236 382 1111 | Fax: 0236 389 8616

Phong Giao dich Nguyén Hitu Tho — Cong ty Cé phan Chimg khoan VNDIRECT

Dia chi: TAng 5. Phong 5A, Toa nha nha Ricco sé 363 Nguyén Hitu Tho, Phuong Khué Trung,
Quéan Cam L¢, thanh phd Pa Ning
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Mién Nam
Chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh — Céng ty C6 phan Chimg khoan VNDIRECT
Dia chi: 90 Pasteur, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

Dién thoai: 028 7300 0688 | Fax: 028 3914 6924

Chi nhanh Binh Duong — Cong ty C6 phan Ching khoan VNDIRECT

Dia chi: Ting 18, Toa nha Becamex Tower, 230 Pai 16 Binh Duong, Phuong Phu Hoa, Tp. Thu
DAau Mét, Binh Duong |

Dién thoai: 0274 222 2659 - 0274 222 2660

Chi nhanh Can Tho — Céng ty C4 phan Chimg khodn VNDIRECT
Dia chi: Tang 3 Toanha STS, s6 11B Hoa Binh, Phuong Tan An, Quan Ninh Kiéu, Tp. Cén Tho

Dién thoai: 0292 376 6959 | Fax: 0292 382 6331

Phong Giao dich SALA — Cong ty C6 phan Ching khoan VNDIRECT

Dia chi: S6 151 Nguyén Co Thach, Phudng An Loi Péng, thanh phd Tha Dire, Tp. HO Chi Minh

Phong Giao dich Nguyén X{ — Céong ty C6 phin Chiing khodn VNDIRECT

Dia chi: Tang 1, s 205 duong Nguyén Xi, phuong 26, quan Binh Thanh, Thanh phé Hd Chi Minh

Phong Giao dich Hai Thuong Lan Ong — Cong ty C6 phan Chimng khoan VNDIRECT

Dia chi: Tang 1, 102A-B Hai Thuong Lan Ong, Phuong 10, Quén 5, Thanh phé Hd Chi Minh
2.5. Gidi thwéong — Thanh tyu dat dwge

Cong ty vuot trgi tai Viét Nam trong linh viee dich vu tai chinh (phi ngan hang) nim 2023

VNDIRECT tiép tuc nam thit 2 lién tiép dugc binh chon “Cong ty vuot trdi tai Viét Nam trong linh
vue dich vu tai chinh (phi ngan hang) ndm 2023” theo cudc binh chon “Asia’s Outstanding
Companies Poll” ctia AsiaMoney, tap chi uy tin hang ddu Chau A vé Kinh & — Tai chinh — Ngén

hang.
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Top 500 Doanh nghiép lon nhit Viét Nam

Lén thir 7 lién tiép ndm trong danh sach VNR500 - Top 500 Doanh nghiép lén nhat Viét Nam do
Vietnam Report xép hang. Nam 2023, VNDIRECT ding thtr 2 nganh chimg khoan va ding thi
113 trong nhém Doanh nghiép tu nhan (ting 11 hang so v4i nam 2022)

Top 500 doanh nghiép loi nhudn tét nhit Viét Nam

Ném trong Top 500 doanh nghiép loi nhuén t6t nhit Viét Nam do Vietnam Report xép hang, dimg
tht 39 trong nhom Doanh nghiép tu nhin

Top 500 Nha tuyén dung hing diau Viét Nam VBES500

Nam trong Top 500 Nha tuyén dung hang dau Viét Nam VBES00 do Béo diu tu va VietResearch
cong bd, dimg vi trf 132

2.6. TAm nhin — S& ménh

TAM NHIN VNDIRECT

Xay dung VNDIRECT la mét dinh ché tai chinh déu tu chudn muyc va tin cay, dem lai gid tri Stre
khoe tai chinh —Bao an thinh vugng — Phét trién bén vimg cho nhiing ngudi lam nghé, khach hang,
dbi téc va cOng ddng.

SU MENH CUA VNDIRECT

Phung su Stic khoe tai chinh, Béo an thinh vuong va Diéu kién tiép can hé sinh thai dau tu toan
dién, tin céy va cyc ky don gian.

2.7 Niing lwe et 16i/Gid tri cbt 16i

GIA TRI COT LOI

Dao dire chinh true (Conduct of Integrity)

D¢ 1a 1a gid tri ¢dt 181 dau tién ctia mdi VNDIRECTOR, ching t6i hiéu réng, chi ¢6 su chinh truc
va cam két ton trong sur that khach quan méi gitip ching t6i ¢6 thé ty tin xdy dung uy tin dich vu
va cdc gid tri bén vimg cho mdt tip thé ctia nhitng con ngudi yéu nghé va tran quy tat ca co hdi

khach hang da trao ting ching toi.

Tri tué tip thé (Collective Wisdom)
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M?di ¢4 nhan chu dong tim kiém sy gitp do tir nhiing ngudi ¢6 kién thire, kinh nghi¢m véi thai do
céu thi; dong thoi tim hiéu nén tang tri tué tap thé da duoc tich liiy qua thoi gian, 4p dung hiéu qua
trong cong viée va hoan thién nang luc cua to chic.

Hop tiac phung su (Collaboration of Services)

Moi trai nghiém cua ching t6i véi mdi khach hang 1a mot tai san quy bau, gitp ching t6i luén dugc
hoc hoi va hoan thién minh. Chung ti ton trong moi nhu cdu khac biét ctia mdi khich hang va ludn
ling nghe dé thau hiéu timg nhu cau va cung cip dugc giai phap téi wu cho khach hang véi moi
didu kién chiing t6i c6 thé.

Két nbi gia tri (Connection of Values)

Chiing t&i ciing nhau chia sé va déng gop kinh nghiém va kién thirc nghé nghiép dé tao duge mot
dong song tri tué tap thé, gitp cho mdi ching ti ¢ duge nén tang tri thire nghé nghiép va su séng
tao khéng ngimg ctia mét tdp thé 1én manh, dap ting dugc moi mong doi clia khiach hang.

2.8. Dinh huéng phit trién

Dinh hudng phat trién ctia Cong ty duoc thue thi dua trén céc ning luc cbt 16i:

CON NGUOI

Cong ty da xay dung dugce vén hoa lam viée trén bén khung nang luc cbt 16i IPAM ctia mdi nhan
vién VNDIRECT:

Insights — Nang luc quan sat, Ton trong su that

Passion — Nang lyc hoc hoi, Pam mé hoan thi¢n

Action — Néang luc hanh dong, Thai dé tich cuc

Mindfulness — Nang luc tdp trung, Toan tdm phung su

VNDIRECT — Cong df‘)ng nhiing ngudi lam nghé ¢0 dao dic va tinh than din than phung su.
Nhitng con ngudi cé phidm chit TPAM (Insights — Passion — Action — Mindfulness) da xay dung
dugc sitc manh ctia mdt tap thé nhiing con nguoi lam nghé chuyén nghiép, c6 kha nang hiéu biét
sdu sdc v& tAm nhin, sir ménh va hé gi tri cta cong ty (INSIGHTS — CAI THAY PUNG DAN),
¢6 nang luc tao ra sitc manh sang tao tr sy dam mé nghé nghiép (PASSION — DbAM ME), ning
lye hanh dong cing mot tap thé tri thire voi kinh nghiém da dang (ACTION — HANH DONG), va
kha nang an tré vimg vang trong moi diéu kién cta thi truong (MINDFULNESS — AN VUI VOI

HIEN TALD).
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Tir lie méi thanh lap dén nay, VNDIRECT da trai qua nhidu thai diém thach thite cho dén nhing
thanh c6ng vuot trdi, nhung dii trong bit ¢t hoan canh nao, VNDIRECTORsS ciling khéng ngling
cdng hién phung su cho su phét trién 1anh manh cta thi trudng chimg khoan Viét Nam, cho su an
tam st dung dich vu ctia mdi khach hang tai VNDIRECT va cho su truéng thanh ctia moi thanh
vién trong Cong ty. Su c6 mat cia mdi con ngudi tai VNDIRECT trong sudt thoi gian qua déu da
lam nén VNDIRECT ngay hom nay. Tép thé cong ty tiép tuc tiép ndi con dudng phung s Khach
hang, C dong va déng gép vao su phét trién bén vitng cua nén kinh té va tai chinh cua dat nuéc.
CONG NGHE

Tiép tuc thue hién st ménh “Phung su Stc khoe tai chinh, Bao an thinh vuong va Piéu kién tiép
can hé sinh thai dAu tu toan dién, tin cdy va cuc ky don gian.”, VNDIRECT 14 cong ty luén di dau
va dau tu 4p dung cong nghé thong tin vao linh vue dau tu tai chinh dé gia ting diém cham voi
khach hang nhdm mang lai trai nghiém t6t nhit trong sudt hanh trinh dau tu. Song song da dang
san phim diu tu theo thap nhu cdu HEALTH - WEALTH — GROWTI, hé sinh thai cong nghé
luén duge cip nhat va phat trién nhim dép tmg day du cac nhu cau déu tu cia khach hang véi cac

muc tiéu:

e Cung cp nén tang giao dich da tai san, khich hang c6 thé dé dang tiép can thong tin san
pham, thao tac va thuc hién giao dich vdi VNDIRECT.

e Nén tang quan 1y tai san gitip khach hang quan 1y ngin qu¥, diu tu va giao dich chimg
khoén theo thép nhu cAu HEALTH - WEALTH — GROWTH véi dic diém: Két ndi dé
dang, bao cao minh bach va canh bao kip thoi.

e Nén tang dir liéu cung cap thong tin, phan tich di liéu, stre khoe tai chinh doanh nghiép va
cong ddng dau tw uy tin dé hd tro khach hang ndm bt kip thoi co hdi kinh doanh theo diéu
kién thi trudmg.

e Nén tang dich vu hd tro dau tu khac két ndi khach hang véi cac chuyén gia tu vén déu tu
ctia VNDIRECT trén nguyén tic “Théu hiéu — Pong hanh — Phu hop”.

e SO hoa toan bd céc hoat dong kinh doanh va quan tri ctia minh.

o Dam bao an todn va an ninh thong tin nhdm bao vé khach hang.
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CHUOI GIA TRI

Chudi gia tri dich vu tai chinh liy khéich hang la trong tim - Customer Centric

Vi chién luoc chuyén dich mé hinh tir kinh doanh dich vu giao dich ching khodn, sang mot nén

tang dich vu dau tu tai chinh da dang su lua chon, VNDIRECT xdy dung mé hinh kinh doanh dua

trén chudi gi tri véi muc tiéu kién tao céc gid tri dich vu tai chinh véi dinh hudng ldy khach hang

lam trong tdm, phung su su thinh vuong cta khach hang dé dat duoc sy hai long cudi cung cua

khéch hang. Chudi gia tri dich vu tai chinh cia VNDIRECT duoc thé hién qua chudi cac hoat dong

dé gia tang gid tri cho cac san pham dich vu ma VNDIRECT mang 16i cho khach hang:

Tim kiém co hdi va tao ngudn san phdm chét lugng cho thi truong thong qua nang luc tiép
cdn, mo rong, nang lue bao lanh phat hanh va nang luc tao 1ap thi truong.

Tao lap thi truong va kinh doanh rii ro théng qua doi ngli con ngudi gidu kinh nghiém,
hiéu thi truedng, ning lue tao lap thi va cung ung thanh khoan cho thi truong, mang toi co
hoi tiép can v6i san pham dau tu t6i moi khach hang.

Thiét ké va déng g6i san phdm dich vu phit hop véi cae didu kién tai chinh, dau tu va nhu
cau cla tmg phan khic khach hang,

Kénh phan phéi lién tuc mé rong tir online dén offline ciing nhu théng qua cac mé hinh
kinh doanh B2B va B2B2C dé lién tuc tang co hoi tiép can va dua san phdm ti tay khach
hang. Pay ciing 1a budc quan trong nham khach hang dé dang tiép can duoc véi san pham
VNDIRECT ciing nhu duge tiép can voi cc nén tang dich vu hd tr, nén tang kién thire va

¢O ban dong hanh trong sudt qud trinh dau tu.

2.9. Cic coéng ty con', cong ty lién két: Tinh hinh hoat dong kinh doanh

STT

Linh vie san 2
So von Ty I€ so

Tén cong ty Dia chi tru s chinh xuit kinh
gop (VND) hivu (Vo)

doanh chinh

. | SO 95 phd Tran Thai | Kinh doanh bao
I'ong Cong ty C6 ) 2 .
. y Téng, phuong Dich | hiém phi nhan
phan Bao hiém : ¥ ) 836.115.332.000 20%
. Vong, quin Cau Gidy, | the va Dich vu
Buu dién

thanh phé Ha Noi tai chinh

' Ngay 20/12/2023, VNDIRECT da hoan tt giao dich chuyén nhugng 100% phén vén gép tai Cong ty TNHH Mot
thanh vién Quan ly quy dau tu Ching khoan L.P.A cho Céng ty C6 phan Tap doan Pau tu LP.A. Theo do, tir ngay
20/12/2023, VNDIRECT khong con Cong ty con.
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Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty lién két: (Tinh dén ngay 31/12/2023)

Ponvi: VND

Doanh thu

5.170.797.710.760

Lgi nhufn truée thué

319.758.228.184

Loi nhuin sau thue

252.869.256.999

Tong tai san

8.218.792.122.186

Nguén: Bdo cdo tai chinh kiém todn hgp nhdt 2023 cia Téng Cong ty C6 phdn Bao hiém Buu dién

2.10. Thong tin vé md hinh quén tri, td chire kinh doanh va b§ méy quan Iy

Mo hinh quan tri

VNDIRECT hoat dong theo loai hinh cong ty ¢d phén, té chite quan 1y va hoat déng theo mé hinh:

Dai hoi dong c6 dong, Hoi dong quan tri, Ban kiém soét va Tong Giam doc (xem so do dudi day):

Co citu, so do t6 chire hoat dpn g

DAl HOILDONG CO DONG

BAN KIEM S04

HOLBONG QUAN Ti)

| J

BAN RIEM SOAT N0 B MO NG DAL T

BAN DIEU HANH

UY BAN
QLTS 85I €0

]

Oy BaAN
DAUTU £ QLTS |

HOL DONG SILAN sy

THL KY HDGT

TRYC KHACH HANG

1

| TRYC QUAN TR

P TR ]
' i
i i
t SAN PIAM | TRUNG TAM
' TALCHING | 3 VAN HANH
; - ] '
' T R P \ =
: : |
i KHACH HANG | SAN PIAN !
. CANHAN | NEN TANG 50 ' TRUNG TAM
! " o . CONG NGHE
1 '
: ) :
. SAN PHAM .
DAL T ' o
L P . KE TOAN
b : TALCHINH
O U SU SRS ——————— |
] \ - S
' = \ ! .
; . : wAnmonlsn |
1 DICH VL NGAN HANG ' NHANSU
; AL TY !
4 s ¥ . — -
' KHACH HANG | ~ '
: TO CHTC/DOANIE NGHIER S
1 DINH CHE TAL CHINH L
' —_—- 4 HOAT DONG TH] i
! TRUONG VON ;
' ] '
' — o/ '
1 i

.
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2.11. Théong tin ¢6 dong

Theo danh sach ¢6 dong do Téng Cong ty Luu ky va Bu trir Chimg khoan Viét Nam cung cAp tai

ngay 08/06/2023, théng tin vé ¢d phiéu phd thong ctia VNDIRECT nhu sau:

- 86 luong cb phiéu dang luu hanh: 1.217.844.009 ¢ phiéu

- 86 lugng cb phiu qu¥: 0 ¢b phiéu;

Sé luong ¢b phidu phat hanh va dang niém yét: 1.217.844.009 ¢ phiéu

- Ty 12 so hitu ctia nha dau tu nuée ngoai tdi da tai VNDIRECT: 100% (Theo thong bao sé
7295/UBCK-QLKD ngay 08/11/2021 ctia Uy ban Chimg khodn Nha nudc)

Bang Co ciu ¢ dong ciia Cong ty tai ngay 08/06/2023

STT Loai hinh ¢6 déng S6 lrgng co S6 lwong séhitu | T 1€ s¢ hiru
ddng (cb phiéu) (%)
1. | Cb déng trong nuée 62.578 959.452.397 78,78
1.1 | Canhén 62.465 616.362.389 50,61
1.2 | T6 chic 113, 343.090.008 5819
2. | Cb déng nwée ngoai 910 258.391.612 21,22
2.1 | Canhan 820 11.941.066 0,98
2.2 | T4 chire 90 246.450.546 20,24
Trong dé: Té chire c6 NPT
nwdc ngoail nam giit frén
50% VPL 0 0 0
3. | C6 phiéu quy 0 0 0
63.488 1.217.844.009 100

| Tong cong

(Nguon: DSCD ciia VNDIRECT do VSDC cung cdp tai ngay 08/06/2023)

Théng ké danh sdch cé dong Ién

Tinh dén ngay 31/12/2023, danh sach cb déng lén ctia cong ty nhu sau:

STT | Tén ¢6 dong S6 lwong c6 phan Ty 1€ so hiru (%)
1 Céng ty C6 phan Tap doan Dau tu L.P.A 314.654.782 25,84%
TONG CONG 314.654.782 25,84%
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A A A s A A
Co cau co dong theo loai co phin

C4 phin S6 lwgng ¢b phin Ty 1¢ s¢ hiru (%)

C6 phin dang lvu hanh 1.217.844.009 100%
Cé phgin han ché chuyén nhuong 0 0,00%
C6 phan chuyén nhwong tw do 1.217.844.009 100%
C6 phin quy 0 0,00%
TONG CONG 1.217.844.009 100%
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1L KET QUA HOAT PONG NAM 2023
3.1. Diéu kién kinh doanh 2023
KINH TE VIET NAM NAM 2023: KIEN CUONG CHONG CHOI VOI “GIONG TO”

Theo Téng cuc Théng ké (TCTK), nén kinh té Viét Nam cho thay xu huéng phuc hdi rd nét va ghi
nhdn mirc tang trudéng GDP 6,72% trong Q4/23, 1a mitc ting cao nhit trong vong 5 quy tro lai day.
Tuy viy, do két qua thip trong 9 thang dau nim, ting truong GDP ca nam 2023 chi dat 5,05%, la
mitc thap thit 3 trong giai doan 2011-2023 va chi cao hon 2 nam dién ra dai dich COVID-19 la
2020 va 2021. Tuy nhién, c6 thé coi day 1 két qua dang khich 1 néu nhin lai nhiing khé khin ma
nén kinh t& Viét Nam phai vurot qua trong ndm 2023 nhu (1) birc tranh kinh té thé gi¢i am dam, bi
phu béng boi lam phét cao va chinh sdch tién té that chat trén toan cdu, (2) don hang xuat khau sut
gidm manh, (3) bat on dia chinh trj gia tang trén toan cdu, (4) nguy co phan rd cta nganh san xudt
toan cau do canh tranh gita cac nude 16n, (5) kho khan ctia thi truong bt dong san, thi truong trai
phi¢u doanh nghiép trong nude va (6) rii ro ng xu ting cao. Nhin chung, céc 6 chire qudc té van
danh gid cao két qua ting trudng ciia Viét Nam va nhin manh day van 1a muc tang truong GDP
thudc hang cao trong mdt birc tranh chung “am dam” cia kinh té khu vuc va toan cu trong nim

2023.

Pé hd tro nén kinh té chéng choi véi mdt loat “con gié nguoc” ca trong nude 1an ngoai nude, Chinh
pht va Qudc hdi Viét Nam da quyét liét thie ddy nhiéu giai phap dé tiép ste cho nén kinh t&. Déi
v6i chinh sach tai khéa, Chinh pha tiép tuc mo rong tai khoa thdng qua gidn, hoan mién, giam, ha
thué phi trong nam 2023 (gian ndp tién sir dung dét, thué thu nhap doanh nghiép, giam 2% thué
VAT, giam 50% thué trudce ba déi voi 6 16 san xuét trong nude, ting luong co so,...). Dic biét, dbi
véi chinh séch tién ¢, Ngan hang Nha nude (“NHNN®) di cit giam lién tiép 14i suét diéu hanh 4
lan trong nira diu nam 2023, di nguoc lai véi xu hudng thit chit tién té trén toan cau. Day 13 nd
lye rat 16n ciia NHNN va dong théi ndy da danh ddu viéc dao nguoe chinh sach tién t& va xu hudng
1ai suét trong nude. Ké tir thoi diém do, 1ai sudt huy dong va cho vay da lién tuc giam, gop phin hd
trg cho nén kinh té va doanh nghiép. Tinh dén cudi ndm 2023, mat bang 1ai suit huy dong da giam
gan 3% (ky han 12 thang) va 1ai sudt cho vay binh quan giam khoang 2-3% so véi thoi diém cudi
nam 2022. Lai sudt giam dd gép phan khong nhé cho su phuc hdi ciia doanh nghiép va nén kinh té

trong nura sau cua ndm 2023.
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Hinh 1: GDP Viét Nam ting truéng 6,72% svck trong Hinh 2: Hoat ddng thwong mai ciia Viét Nam phuc hoi
Q4/23, cho thiy nén kinh té dang trén da phuc hoi trong Q4/23

120.000 40%5
f
100,000 / It 30%
\ ...I |
go000 | I RN 0%
5 T
60.000 I | / . 10%
40.000 I !1 'l o
/
20,000 f -10%
0 I 20%
QL21 Q221 Q321 Q421 Q1/22 Q22 Q322 Q422 Q123 QY23 Q323 Q423 I T T ,«, o
\\- sy .'\ ,\J SNy .,_\ A
——Tangtneomg GDP~ revees Néng, lim, nzu nehidp doaddoaedao g
m Xudt khdu (tnédu USD) - Tang tnrémg (% svek)

=== Cang nghiép & Xiy dymg === Dichw

Nguon: TCTK, VNDIRECT RESEARCH Nguén: TONG CUC HAI QUAN, VNDIRECT RESEARCH -
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Linh vuc san xuét va xuat khdu phan 4nh o rét nhit nhitng khé khan cta nén kinh té Viét Nam

—

trong nam 2023. Tinh trang thiéu hut don hang xuét khau dién ra thuong xuyén va dai ding trong f

5 g 5 G
ndm 2023 khién cho chi s6 PMI cua Viét Nam lién tuc duy tri dudi ngudng 50 diém, phan anh xu 1]
hudng thu hep cla linh vuc san xudt. Tuy vAy. hoat dong xuit khdu da nhin thdy 4nh sang cubi

nci

duémng hdm khi don hang c6 déu hidu phuc hdi nhe trong Q4/23, kéo theo gid tri xuét khiu ctia Viét
Nam tang trudng gan 8% svck trong quy cudi nam (ca nim xuét khau sut giam 4,6% svck). Linh
vue cong nghiép va xay dung ciing chimg kién sw phuc hdi ddng ghi nhan trong Q4/23 véi tang

truong dat 7,35%, cai thién manh so vé1 muc ting truong chi 2,4% trong 91/23.

Linh vue ndng nghiép, 1dam nghiép va thuy san la diém sang cua nén kinh t€ Viét Nam trong nim
2023 v6i mite tang trudng ca nam dat 3,83%, cao nhat trong vong 5 nim qua. Tang truong manh
ctia linh vuc nay dugc thuc day boi: (1) xudt khéu cia mét sé mat hang nong san tang manh nhu
gao (+38% svck), trai cdy va rau cu (+69% svck) va (2) tng dung khoa hoc cong nghé giup cai

thi¢n dédng k¢ nédng suat trong nganh trong trot, chan nubi.
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Hinh 3: Vén diu tu céng thye hi¢n ting 21,2% svek  Hinh 4: Dong vén ddu tu trie tiép nwée ngoai vao

trong nam 2023 Viét Nam dién bién kha tich cye
700.000 0%  40,0%
[}
600.000 A 3s% A5 30,0%
/\ 30%
500.000 X a5,  200% /
\ N _ AR
400.000 / \ 15,92 0% 10,0%
" / 5%
£, / 0%
Mg ' \ / 10%
200,000 6,1% ". /r’ 59, -10,0%%
b | 0% .200%
100.000 B
-5%
-71% -30.0%
0 -10% 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2018 2019 2020 2021 2022 2023
T stig thiic Biga " it ~—~Tang truimg FDI dang ky so voi cing ky
on dau l'u cong thnre hien t}. ong, cot trai) —Taig o FDI thfc Wigi s v cong ey
Tang trzomg (% svek, cot phat)
.N-’gu(in: TCTK, VNDIRECT RESEARCH Nguén: Bé KH& DT, VNDIRECT RESEARCH

Linh vuc dich vu duy tri muc tdng truong khé trong ndm 2023 nhé du lich phue hoi tich cue. Viét
Nam ghi nhan 12,6 triéu lugt khach qubc té (tang gﬁ]} 3.4 14n svck) va 108 tridu luot khéach ndi dia
(tang gén 7% svck) gitip téng ngudn thu tir du lich ndm 2023 dat khoang 672.000 ty ddng (ting
35.8% svck). Bén canh dé, nha chinh sach kich cau ctia Chinh phtt (nhu hoén, mién, giam thué phi,
ddy manh dau tu céng,...), cdu tiéu ding trong nude van ting truémg kha bat chap khé khan cua
thi truong lao dong. Téng mitc ban Ié hang hoa va doanh thu dich vu tidu ding ting trudng 9,6%
svek, néu loai trir yéu 16 gid tang 7,1% svek. Nhiing yéu t6 d6 gop phan gitp linh vuc dich vu ghi
nhdn ting trudng 6,8% svck trong cd nam 2023, cao hon mure ting trudng binh quin 5,8% trong

giai doan 2018-2022.

Thu hit vén déu tu nuée ngoai va diu ti cong cling la nhitng diém sang cta nén kinh té Viét Nam
trong nam qua. Theo d6, Viét Nam da thu hat duge 36,6 ty USD von FDI dang ky trong nam 2023,
ting 32,1% svck, la mire tdng cao nhét trong vong 5 nim qua. Viét Nam da thu hut dugc nhidu dy
4n 16n FDI 16n, bao gdm: Du 4n Nha may Nhiét dién Théi Binh 2 tri gid gn 2,0 ty USD, Dy an T4
hop cong ngh¢ t€ bao quan dién Jinko Solar tri gid 1,5 ty USD, LG Innotek tang von diu tu thém
1,0 ty USD.,... Ngoai ra, Sumitomo ciing gép von mua 15% ¢ phin ctua ngan hang VPBank tri gid
1,5 ty USD. Péng thoi, Viét Nam ciing ghi nhan mirc vén FDI giai ngan dat ky luc mai 23,2 ty
USD trong nim 2023, tang 3,5% svck. Birc tranh vé diu tu ¢éng cling kha tich cuc trong nam 2023.
Theo Tong cuc Théng k&, vén diu tu cong thire hién nam 2023 dat 623,5 nghin ty dong, ting 19,9%
so voi nam 2022. Trong khi do, vbn giai ngan dén cubi thang 12/2023 dat 73,5% ké hoach ca nam
2023 va theo dai dién ctia Bd Ké hoach Dau tu dén cudi thang 1/2024 (thdt han chét giai ngén von

dau tu cong nam 2023) c¢6 thé hoan thanh muc tiéu giai ngan 95% ké hoach ca nam 2023.
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Mot diém nhén quan trong trong nam vira qua dé 1a su quyét liét trong diéu hanh chinh sach tién
té cua Ngdn hang Nha nudc va xu hudng gidm manh cua lai sudt trong nude. Cu thé, NHNN da
¢6 4 lan diéu chinh giam 1ai suat diéu hanh trong giai doan thang 3-thang 6, theo do: Lai suat chiét
khiu giam 1,5 diém phan tram xudng 3.0%/mam, 1ai sudt tai cAp vbn giam 1.5 diém phin trim
xudng 4,5%/nam. .. Sau dong thai giam 1ai suit cua NHNN, 1ai suét trén thi truong di giam manh.
Tinh dén ngay 28/12/2023, 1ai suft tién gui k¥ han 12 thang binh quén cta céc ngan hang thuong
mai da gidm 2.9 diém % trong nam 2023 xudng con 4,94%/nim. Lai suit huy déng hién da xubng
thap hon ca thoi ky Covid-19 (2021-6T2022). Trong khi do, 13i sudt cho vay cudi nim 2023 ciing

da giam khoéng 2-3 diém phén trim so vdi cudi nam 2022,

Hinh 5: Lii sudt huy dong da gidm xuéng dudi mire ddy Hinh 6: Dy trit ngoai hdi ciia Vit Nam da cai thién nhe

trong thoi ky Covid-19 (don vi: %) trong nim 2023
90 SBY bat déu L ki
ha a1 suat i
8.0 e 100.000 ‘ 40
80.000 \ l ) 3.2
0000 24
= 40,000 16
Y 20000 I I 08
T o S~ S S S, O S R PR R, sy, S, S 0 0.0
B L P < LA Ui R L M S P G . RS g
Q)'I \'._\..-'\IJ \n{" \\5" Q:n-’ \'\,’ \})’ Q.i.,’ \'\/’ \)}" G‘a‘ \'\{-" @' o.},’ \-\I’ 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 iﬁ:
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Nguon: Cde NHTM, VNDIRECT RESEARCH Negudn: NHNN, VNDIRECT RESEARCH

On dinh vi mé tiép tuc duge giit vitng trong nam 2023. Lam phat duoc kiém ché véi CPI binh quén
canam 2023 tang 3,25% svck, dat muyc tiéu cua Chinh phu la kiém soat CPI binh quan dudi 4,5%.
Dic biét, lam phat co ban cé xu hudng giam 16 nét, chi ting 3,17% svck trong Q4/23, gidm manh
so voi mue tang 5,01% svek trong Q1/23. Trong khi d6, mac du chiu nhiéu ap luc tir chénh léch
loi suat gitra tién dong va USD, dién bién ty gia trong nudce co ban 6n dinh. Ty gida USD/VND tang
2,17% trong nam 2023 va bién do bién dong ciing hep hon déng ké so véi nam 2023 (nam 2022 ty
USD/VND ¢6 thoi diém ting t6i 9% so véi mire ting cao nhit khoang 4% trong nam 2023). Cac
can doi vi mé khac cua nén kinh té ciing duoc cai thién tich cue. Can can thuong mai thang du téi
28.3 ty USD trong nam 2023 (mirc cao nhat lich si), thang du thanh toan chuyén bién tich cuc, dy

trit ngoai hdi ting khoang 6 ty USD trong nim 2023, ng edng duy tri & mitc 37% GDP.... On dinh



vi mo duge giff vitng sé& la tién dé quan trong dé Viét Nam duy tri muc ting trudng kinh té cao va
bén viing trong trung han.

THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM (TTCK) NAM 2023: PHUC HOI NHUNG
CHUA TRQN VEN

Hinh 7: Trii qua mét nim nhiéu bién ddng, VN-INDEX khép lai nim 2023 véi mire ting 12,2%
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,-Ngca:f;f{.' VNDIRECT RESEARCH, dit liéu ngéy 29/12/2023

VN-Index bat dau Q1/23 véi dién bién giding co trude khi ting 15,4% tir thang 4. dat 1.245 didm
trong thang 9 nho: 1) Bén 1in cat giam 1ai sudt tir NHNN; va 2) Dong théi ho trg, thdo go diém
nghén thi truong tréi phiéu doanh nghiép nhu Nghi dinh 08, Nghi dinh 03, Dy thao Théng tu 16.
Tuy nhién, VN-Index giam manh 16,2% tr gita thang 9 dén cudi thang 10 xubng 1.028 diém do:
1) Théng diép “giit 14i sudt cao trong thoi gian dai hon” cﬁé Fed; 2) chi s6 DXY tang hon 7,5% so
voi day ngay 23/7 khién ty gia USD/VND ¢6 thoi didm vuot 24.700; 3) Tang truong GDP 9T23
chi dat 4,24%, thép hon nhiéu so véi muc tiéu 6,0-6,5% cho ca nam 2023. Mic du Fed dua ra tuyén
b6 bot “diéu hau™ hon, nha du tu Viét Nam van twong dbi thin trong, thé hién & viéc thi truong
Viét Nam trong giai doan 2 thing cudi nam c6 thoi diém di nguoc lai so voi dién bién tich cuc caa
cac thi truong chimg khoan quéc t&, mot phan do toc do phuc hdi kinh té cham véi chi s PMI

thang 11 va thang 12 van dudi ngudng 50.

Khép lai ndm 2023, VN-Index ting 12,2% svck 1én mire 1.129.93 diém. Téng két lai, mic du da
phuc hdi dang ké tur day ndm 2022, thi truong chimg khodn Vi¢t Nam vAn phai déi mat véi nhidu

bién déng va tro ngai trong nam qua, bao gém 1) Loi nhuan doanh nghiép giam sut, 2) Cac chinh
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séch hd tro vé thi trudng trai phiéu doanh nghiép va tang trudng tin dung c6 ty 1€ hap thu cham va

3) Nha déu tw nude ngoai ban rong manh vao nam 2023
Thanh khodn cé xu hwéng hoi phuc trong giai doan niva cudi nim 2023

Thanh khoan phuc hdi tro lai tir gitra Q2/23 sau khi NHNN néi long chinh sach tién té. Cu thé,
thanh khoan tang 47,0% svck trong Q3/23 va tang 29.4% svck trong Q4/23. Tuy vy, tinh ca nam
2023, gié tri giao dich binh quan giam 13,0% svck xudng 17.520 ty ddng/phién (HOSE: 15.146 ty
déng/phién, -11,4% svck; HNX: 1.640 ty ddng/phién, -15,2% svck ; UPCOM: 735 ty dong/phién,
-33,1% svck) do 1) tdm ly than trong cua nha dau tu trong 2023 trude nhitng khé khin cua thi
truong bit dong san va trai phiéu doanh nghiép gy anh huong tiéu cuc dén tim Iy nha dau tu va

2) mic nén cao ky luc thoi diém nira dau nam 2022.

Tuy nhién, khi nhin vao bic tranh tong quét hon, thanh khoan nam 2023 van ting 129% so véi
nam 2018, cho thdy thi trudong van dang phat trién ding huong. Hudng téi ndm 2024, voi nhing
ky vong tich cuc vé viée ra mat KRX, thanh khoan thi truong duoc ky vong s€ tang tro lai khi chét
lwong va tinh minh bach ctia TTCK duge cung cd.

Hinh 8: Thanh khoan thi truong phuc hdi trong 2 quy  Hinh 9: Thanh khoan trén 3 san déu giam so v6i ciing

cudi nam, tuy nhién GTGD binh quin cd nim 2023 k¥

van sut giam 13% sv nam 2022
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2z 18000 .
35.000.00 P e 50%
30.000.00 i 16000 :
AWAY; 3 4 ot | ~10,0%
4 i | ] L 30000% 14,000 3. e
12,000 - :
20.600.00 200.00% ' -15.0%
: 10,000
! 2,
- | ‘I 100.00% $.000 , e
10.000.00 ‘ Ak 6.000 Ead J25.0%
il | |
||||H||””||“ ’ “”“Iil“l” 10000 2000 982 -33.1% -30.0%
_:ﬁﬁ_ﬂ'gzum.a;;;s:gnga ) y | —— i
=R A =t ;.\—-u:'c_;‘;—:rﬁg..:-r‘.;,\' . i - ) o
Fops ek B omdh s Rl seil e HOSE (ty dong/phién, HNX (ty dong/phién,  UPCOM (iy
s HOSE (17 dong/plién, 1rdi)  mmm ENX (ry ddug/phién, tedi) trdi) i) dang/phien, trdi)
1 UPCOM (ty dong/phién, trdi) Tang tnwimg svek (%. phai) =2021 W2023 % Thay dii
Ngudn: VNDIRECT RESEARCH, dit liéu ngay 29/12/2023 Nguon: VNDIRECT RESEARCH, dit liéu ngay 29/12/2023

Da ban rong cua khoi ngoai la not tram trong nam 2023

Sau khi mua rong 28.9 nghin ty ddng vao nam 2022, nha du tu nuwde ngoai di quay dau ban rong

trén thi truong chirng khoan Viét Nam tur thang 4/2023. Ca nam 2023, téng gid tri ban rong cua

khéi ngoai dat 22,9 nghin ty dong trén 3 san giao dich. Ching t6i cho réng mot trong nhiing 1y do

thiic ddy hoat dong ban rong manh mé ctia nha dau tu nude ngoai 1a viée téi co cdu danh muc déu

tw. Din bién tich cuc cta thi trudmg ching khoén & nhitng nude phét trién 6 thé khién nha dau tu
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nudc ngoai rat ticn khaoi céc thi trudong ¢é rui ro cao nhu thi trudmng cén bién hodc mdi noi. Ngoai
ra, mt phan da ban rong nam nay co thé dén tir viéc nha dau tu Thai Lan phan tmg lai viéc chuin
bi bi ap thué thu nhap doi vai cac khoan dau tu ra nude ngoai ké tir dau nam 2024,

Hinh 10: Khéi ngoai ban rong 22.998 ty ddng trong nim  Hinh 11: Khdi ngoai ban rong nhiéu nhét EIB trong

2023 (don vi: ty dong) khi mua rong nhidu nhit HPG niam 2023 (don vi: ty
di’:‘mg)
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el ,\\‘ LN T \\ iy &J}:\"' !-{‘ "«“ ,‘.\\"‘/\"f«‘- A «"ﬁ&‘ix‘ w'i'bﬁt_\\‘ __35“‘2_@\-“ oo :j.&_g{;;a(vq\ {‘"‘q“" -g\_s-\\" TS &q. ¢ A \\ \\Sk >
& &7
E=3Mua‘bdn éng cia NBTNN (1y dong) — Ding tién chay vao cic quj ETF Q\N "c\‘\
Nguon: VNDIRECT RESEARCH, dit ligu ngéy 29/12/2023 Nguon: VNDIRECT RESEARCH, div liéu ngeay 29/12/2023

3.2 Tinh hinh tai chinh

A v o ~ A £
Co cau tai sin va nguodn von

Don vi: Ty dong

Chi ticéu 31/12/2023 31/12/2022 % tang/giam
Tai sin ngin han 40.414 38.419 5,2%
1. Tién va tuong duong tién 4.862 2.458 97.8%
2. C4c tai san tai chinh ghi 5 "
nhén thong qua 14113 (FVTPL) AR — "Ll
3. Céc khoan dau tu ndm giit ., 25 70
dén ngay dao han (HTM) T 2,600 A
4. Céac khoan cho vay 10.286 9.061 13,5%
5. Céc khodn phai thu 939 2.245 -58.2%
6. Tai san ngén han khac 165 125 31,9%
Tai sdn dai han 1.328 351 278,6%
1. Cac khoan dau tu nam gitr 202 )

dén ngay dao han
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2. Diu tu vao Cong ty con . 160 -100,0%
3. Dau tu vao Cong ty lién 236 )

doanh, lién két

4. Tai san dai han khéc 290 191 52,1%
TONG TAI SAN 41.742 - 38.770 77%
No phﬁ_i tra 25.234 24.285 3,9%
1. Vay ngin han 20.468 19.312 6,0%
2. Phét hanh trai phiéu 800 1.650 -51,5%
3. Ng phai tra khac 3.966 3.323 19,3%
Von chii s¢ hivu 16.508 14.485 14,0%
I,gﬁ%gg ggﬁ&m VA 41,742 38.770 7,7%

Nguén: Bdo cdo tdi chinh 2023 VNDIRECT da kiém todn
Co cdu tai sin
Tai san ngén han cudi nam 2023 van chiém trong sé trong co cdu Téng tai san tai VNDIRECT véi
ty trong 96.8% tuong ting v&i 40.414 ty déng, ting 5,2% so véi ciing ky ndm 2022. Trong dé chu
yéu |4 nhiing tai san co tinh thanh khoan cao nhdm duy tri by dém vén va cling mang lai lgi nhudn

cho Cong ty bao gdm tién, chimg chi tién giri, hop ddng tién giri va trai phiéu t6 chire tin dung

Tai ngay 31/12/2023, méc du tai san tai chinh FVTPL c¢6 su giam nhe 11,6% so v&i nam 2022
nhung van chiém ty trong cao nhit trong co cdu tai san tai VNDIRECT (ty trong 40,1%). Trong
do, ty trong vé tai san c6 tinh thanh khoan cao nhu Chiing chi tién gui va Tréi phiéu t chie tin
dung van chiém ty trong gan 40%. Nam 2023 ciing 12 ndm Trai phiéu doanh nghiép riéng 1é duoc
luu ky tdp trung tai VSD, Céng ty cling ha quy md nam gift Trai phiéu chua niém yét tix 9.167 ty
ddng tai 31/12/2022 xubng mirc 7.547 ty dong tai 31/12/2023. Mic di danh gid nam 2023 s€ chimg
kién su phuc hdi ctia thi trudng ching khoan nhung nham dam bao vé chién luoge du tu kinh doanh
nén Cong ty ciing chi tang nhe vé& quy md nim gitt ¢d phiéu va chimg chi quy tir 1.207 ty ddng lén

2.439 ty dong tai 31/12/2023.

Céc khoan diu tu nim gitt dén ngay ddo han (IITM) chu yéu 1a Hop dong tién guri duoc ting quy

mé dau tur tir 5.600 ty ddng cubi nam 2022 1én 7.634 t3 ddng vao cudi ndm 2023, ting 36,3%. Bén
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canh d6 khoan muc tién va twong duong tién cling tang manh 97,8% tir 2.458 ty dong 1én 4.862 ty
dong. Viée gia tang ndm gift (ai san ¢6 tinh thanh khoan cao 1a tién guri do Céng ty da danh gid nam
2023 1a nam ¢4 1di suat huy déng thap nén chi dong dau tu dai han tir thoi diém diu nam, day cling

la nhiig tai san gitip Cong ty gia ting bd dém von nham dam bao thanh khoan.

Céc khoén cho vay bao gém hoat dong cho cho vay giao dich k¥ qu¥ va img trude tién ban cia
khach hang chimg kién su ting 1én vé du ng. Tai thoi diém 31/12/2023 Céng ty dat du no 10.286
ty dong, tang 13,5% so v6i ciing k¥ 2022 va chiém ty trong 24,6% co cdu tong tai san. Day la
khodn muc mang lai doanh thu l6n nén luén duge Ban lanh dao quan tdm va dua ra nhitng goi
chinh sach san pham hép din nhim thu hut khach hang va gia tang du no. Cong ty ludn theo doi
va dua ra dénh gia sat cac xu huéng chuyén dich thi truomg va san sang ngudn luc vé nhan su va
ngudn vén dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh cho vay margin. Tuy nhién, do thi truong chimg
khodn méi chi phuc hdi ké tir nira sau nam 2023 nén méc du di no cudi k¥ ting nhung doanh thu

vé cho vay margin ca nam 2023 lai thép hon so v&i ndm 2022.

Song song v&i muc tiéu ting truéng vé du no, VNDIRECT luén kiém soat rti ro chiit ché dé han
ché rui ro ndy, VNDIRECT da phéi hop ddng thoi nhém bién phap: (1) Lap danh muc ¢b phiéu
lam tai san bao dam trén co s¢ tudn thi cdc quy dinh cia UBCKNN, dong thoi thuong xuyén danh
gia yéu 16 tac dong; (2) Xay dung hé théng han mic chéo dé kiém soat i da; (3) Theo ddi hang
ngdy du ng va ty I¢ tai khoan dé kip thoi phét hién cac ddu hiéu rai ro; (4) Chim diém, danh gia
khach hang ngudi dung phai dam bao céc tiéu chi theo nguyén tic do VNDIRECT dé ra; (5) Cho

vay giao dich ky quy duge cung cip cho nhidu déi tuong khach hang dé giam thiéu rii ro tap trung.

Tai san dai han ¢6 quy mo 1.328 ty dong chiém ty trong thép trong co cAu Téng tai san (chiém
3,2%) trong d6 chit yéu la khoan dau tur vao Céng ty lién doanh lién két PTI 836 ty dong va dau tu

tin gu1 ndm gitr dén ngay dao han 202 ty dong.
Co ciau nguon von

Hoat déng Ngudn vén la hoat dong quan trong nhit trong Céng ty chiing khoan khi ddy la ngudn
luc phuc vu cho toan bd cédc mang kinh doanh cia Cong ty, qua d6 gitip Cong ty toi wu hiéu qua
kinh doanh cua Bang can dbi va ting truong bén vimg. Két thic nam 2023, Vén chu sé hitu cua
VNDIRECT tang lén 16.508 ty ddng ndm trong top dau nhiing céng ty chiing khodn ¢6 Vén chu
s& hitu 16n nhat nganh chimg khoan. Vén chu sé hitu cta Cong ty tang 14,0% so voi nam 2022

chiing minh néng luc va gi4 tri cia Cong ty khi trai qua nam 2023 day bién dong va thach thie.
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Vé co céu No phai tra clia Cong ty, chiém ty trong cao nhit vin 1a Vay ngén han (chiém 81,1% No
phai tra). Tai ngay 31/12/2023, Vay ngan han cia VNDIRECT tang 6,0% so v6i ndam 2022 & muc
du no 20.468 ty déng. Du no chu yéu tir cdc khoan vay ngin han tai nhitng ngan hang top diu qua
d6 khang dinh vi thé cia VNDIRECT trén thi trudng chimg khoan va mdi quan hé bén viing gifta

VNDIRECT véi cac dinh ché tai chinh lon.

Kha ning thanh todn

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
Chi s6 thanh toan hién hanh . .
(To &5 ngén /N ngén — 1,40 1,19 1,38 1,64 1.63
Chi s6 thanh to4n nhanh
(Tién + Tai san tai chinh/No ngz”'m han) 124 Ll L36 L ket

Thanh khoan Céng ty luén dugc dam bao 16n hon 1, bén canh d6 VNDIRECT luén chu dong linh
hoat dua céc kich ban thanh khoan trong timg thoi ky nhim néng cao va téi wu higu qua ngudn von
tai sdn ma van dam bao thanh khoan hoat ddng cho Céng ty. Xay dung bd dém thanh khoan tir tai
san ¢ tinh thanh khoan cao ciing 1a mdt trong nhitng chién lwoc hoat dong ctia Cong ty, do d6 tai
san ¢6 tinh thanh khoan cao luén chiém ty trong cao trong co cdu danh muc déu tu.

Cic khodn muc dau tir ;

Hoat déng dau tu vén chi s hitu tiép tuc duoec VNDIRECT thyc hién thong quan chién luge tich
san. Muc tiéu ma rong va da dang hé sinh thai nham mang dén cho Khach hang thém nhiing su lua
chon trong hanh trinh xay dyng thép tai san thinh vuong va bén vimng. Nam 2023 VNDIRECT da

¢6 nhitng khoan muc dau tu 16n trén danh muc cu thé nhu sau:

Linh vuc san xuat . Ty 1€ so Méi quan
STT Tén cong ty Sé von gop (VIND) 4
kinh doanh chinh hiru (%) hé
Téng Céng ty C6 | Kinh doanh bao hiém , Cong  ty
1 phdn Bao hiém | phi nhan tho va Dich 836.115.332.000 20% | lién két
Buu dién vu tai chinh

Nam 2023, VNDIRECT di thuc hién tai co cdu cac khoan dau tu cla Cong ty. Theo do,
VNDIRECT thuc hién mua thém gan ba triéu ¢ phiéu Téng Cong ty C6 phan Bao hiém Buu
dién (“PTI”), nang ty 1¢ nam giit ¢d phiéu cong ty nay 1én 20% va sau khi hoan tat giao dich thi

PTI tro thanh cong ty lién két cia VNDIRECT. Ddng thoi, VNDIRECT da hoan tit viée chuyén
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nhuong toan bd phan von gop tai Cong ty TNHH MTV Quan 1y quy dau tur Ching khodn L.P.A

cho Cong ty C6 phan Tap doan Ddu tu L.P.A.

Cic chi tiéu vé két qua kinh doanh

Don vi: Ty dong

| ROAE (%)

Két qui kinh doanh 2019 2020 2021 2022 2023
Tong tai san 11.675 14.959 36.850 38.770 41.742
Vén chu s¢ hiru 3.241 3.805 9.604 14.485 16.508
Ty 1é Vén kha dung (.CR) 3342% | 4113% | 4139% | 3355% | 355,7%
Téng doanh thu 1.482 2.113 5.789 7.050 6.602
Doanh thu rong? 1.404 1.823 4.697 4.422 5.106
g??gfg;’ gﬁ’ﬁ :; };j g Vo 595 206 1.615 1.238 2.813
i | | w| | | s
Doanh thu Thi trucng vén khdc 42 57 42 140 164 |
ﬁﬁfﬁ:? MOk gt chung 336 478 1.617 1.250 867

_Docmh rhz,;iho vay ky quy 407 361 1.167 1.600 1.154
Loi nhuin truge thué 485 853 2.734 1.728 2.482
Loi nhuédn sau thué 387 685 2.178 1.365 2.022
ROAA (%) 3,5% 5,1% 8,4% 3,6% 5,0%

12,5% 19,4% 32,5% 11,3% 13,0%

Nguén: Bdo cdo tai chinh riéng 1é VNDIRECT

Nim 2023 chimg kién su hdi phuc cta Thi truomg chimg khoan khi hau hét cac Céng ty chimg

khoan déu béo 14i trude thué, Mic du thanh khoan thi trudng nira ddu nam 2023 van & muc thip

nhung ké tir nira sau nam 2023 thi thanh khoan thi trudng da duoc cai thién dang ké, tuy nhién van

¢6 nhiing su than trong trong giai ngan dau tur dén tir Nha diu tu. Nam 2023 ciing 13 ndm ma Ngén

hang duy tri 1ai sudt huy dong & muc thip, co thé néi day ciing 1a nguyén nhan khién thi truong

? Doanh thu rong = Tdng doanh thu — L3 tir Tai san tai chinh FVTPL
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chimg khoan tré nén hip din hon trong mat Nha du tu. S6 luong tai khoan mé méi tai VSD dat
gan 1,3 tridu tai khoan, ting gin 19% so véi s6 lugng tai khoan cudi nam 2022,
Loi nhudn trude thué ctia Cong ty dat 2.482 ty dong, hoan thanh 124% ké hoach lgi nhuén truéce
thué Pai hoi dong cb dong théng qua. Pay 1a két qua dn tuong khi VNDIRECT khéi dAu nam 2023
véi dy nhiing thach thirc va khé khin trude khi ¢6 nhiing sy bt phé vé két qua kinh doanh ké tir
nira sau nam 2023.
Két thuc nam 2023, tdng doanh thu Cong ty dat 6.602 ty ddng, giam 6,3% tuy nhién Doanh thu
rong tang 15,5% dat mirc 5.106 ty déng. Mic du tdng doanh thu giam nhung doanh thu rong ting
trudng t6t 1a do Cong ty di cé quan 1y hiéu qua vé danh muc dau trr qua d6 giam 18 tir tai san tai
chinh FVTPL, nang cao hi¢u qua hoat ddng kinh doanh tai san tai chinh.
Ty suit loi nhudn
Loi nhuén sau thué nam 2023 ctia Cong ty dat 2.022 ty ddng ting 48,1% so véi ndm 2022 qua do
dua VNDIRECT ndm trong top dau cac cong ty chiing khoan c6 ty suft loi nhuan cao, cu thé:

e ROAE dat 13,0% tang 15,0% so voi ndm 2022

e ROAA dat 5,0% tang 38,9% so v&i ndm 2022

3.3. Két qua hoat dong cdc mang kinh doanh 2023 caa VNDIRECT

3.3.1. Két qua kinh doanh Hoat ddng Thi trudomg von

Hoat déng kinh doanh trén thi trwdng vén trong 2023 tiép tuc tip trung vao cic muc tiéu
chién hrge:

(i) Quan 1y bang can ddi vén va tai san dam bao an toan, ting trudng bén ving, va ty suét sinh 1oi
trén von hiéu qua.

(i) Nang cao nang luc kinh doanh rui ro da dang trén cac kénh tai san bao gOm céc san pham trén
thi trudng tién t&, thi trudmg cd phiéu, trai phiéu va ching khodn phéi sinh.

(iii) X4y dung mé rong ning luc bao 1anh phat hanh va tao 14p thi trudng cho trai phiéu.

Ty suit sinh 107 trén von dat két qud tang truwdng én twong trong khi tiép tuc gift viing co ciu
an toan ciia bang cin déi von va tai sin

Nam 2023, tong quy mb bang cin dbi v6n va tai san dat mic 41.742 ty ddng, ting nhe & mirc 7,7%

S0 v&i ndm 2022.
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Cong ty kién dinh v&i myc tiéu dam bao bé dém thanh khoan du phong cho céc bién ddng 16m va

rui ro tai chinh, theo d6, co cau tai san tiép tyc tap trung vao cac tai san thanh khoan cao gom cé

Tién mét, Tréi phiéu Chinh phu, Tién giti ¢ k§ han, Chimg chi tién gt va Tréi phiéu t6 chire tin

dung 16n — chiém ty trong 46,1% tong tai san.

Donvi: Ty d{fﬂg

-

|

% ting/(giam)

STT Tai sin 31/12/2023 31/12/2022
so voi 2022

1 | Tién va tuong duong tién 4.862 2.458 97,8%
Tai san tai chinh ghi nhan

2 - 16.730 18.930 (11,6%)
thong qua 13i/16 FVTPL
Céc khoan dau tu nim

3 , 7.634 5.600 36,3%
gilt dén ngay ddo han

4 | Céc khoan cho vay 10.286 9.061 13,5%

5 | Tai san khéc 2.230 2.721 (18.0%)

| Tong tai sin 41.742 38.770 7,7%

Nguén: Bdo cdo tai chinh riéng Ié 2023 VNDIRECT da kiém todn

Trong boi canh cédc yéu td vi mo van con tiém an rui ro, cac van dé xung dot v dia chinh tri va cac

su kién khé luong trude, Cong ty tiép tuc di theo dinh hudéng than trong trong hoat ddng vay no,

bdo toan tai san clia cong ty va tai san ctia khach hang, theo do, ty 1¢ ng trén von chu sé hitu & muc

152,4% tai 31/12/2023, giam nhe so véi mitc 166,6% tai 31/12/2022.

Don vi: Ty d(jr?g

) |
. 3 % tang/(giam) |
STT Ngudn vin 31/12/2023 31/12/2022
so voi 2022
I | Vén Chu s& hitu (VCSH) 16.508 14.485 14,0%
2 | Vay ngin han 20.468 19.312 6,0%
3 | Phat hanh trai phiéu 800 1.650 (51,5%)
4 | No khéce 3.966 3.323 19.3% |




Téng chng No phai tra

g 41.742 38.770 7,7%
va VCSH
Ty 1& D/E3 152,4% 166,6%

Ngudn: Bdo cdo tai chinh riéng lé 2023 VNDIRECT da kiém (odn

Nam 2023, doanh thu tir hoat déng thi trudng von dat 2.813 ty déng, tang 127,2% so vdi ndm 2022
nho ning lye vn én dinh va kha néng hién thue héa céc co hdi dau tu, kinh doanh tai san trén thi
trudmg tién té, thi trudng ¢b phiéu, trai phiéu. Do d6, tuy hoat dong moi gidi chimg khoan va cho
vay margin ghi nhan doanh thu sut giam, Cong ty van dat ty sudt sinh 16i trén von (ROAE) & mic

13,0% cao hon murc 11,3% cua nam 2022, dung vi tri top 2 so voi cac cong ty chirg khoan khac.
Danh muc diu tw, kinh doanh tién givi va trdi phiéu ghi nhin hiéu qud vuot trpi

Doanh thu 13i rong tir tai san tai chinh ghi nhan théng qua 14i/15 (FVTPL) dat 2.307 ty ddng, tang
174.,6% so voi nam 2022. Loal trir khoan muc Péanh gia chénh [&ch theo gia thi truong thi Doanh
thu 13 tir FVTPL dat 2.097 ty ddng, ting 66,9% so v6i nam 2022. Doanh thu tang trudng 4n tuong
phan 16n d&n tir danh muc dau tu, kinh doanh mua ban Chting chi tién gui, Trai phiéu t6 chtc tin

dung va Trai phiéu doanh nghiép.

Doanh thu i tir tai san tai chinh nim gitt dn ngay ddo han (HTM) dat 506 ty ddng, ting 27.2%

so vai nam 2022 dén tir hoat dong giri tién ¢6 ky han

Co cdu danh muc trdai phiéu theo huéng ting hi¢u qua vi chat lwong danh muc trong boi canh

thi trieong con nhiéu bién djng

Nam 2023 1a mét ndm Viét Nam thuc hién co cdu lai thi trudng trai phiéu doanh nghiép sau nhiing
bién dong ciia nam 2022 v&i mot loat cée quy dinh ctia Chinh phui dé hd tro doanh nghiép co cau
lai ng clng nhu tang tinh minh bach, an toan cua thi truong voi su ra doi cua Nghi Dinh
08/2023/ND-CP va viéc di vao van hanh hé théng luu ky va giao dich tap trung trai phiéu doanh
nghié¢p riéng lé. Quy md thi truong giam nhe 2% so vol néim 2022. Kién tri v6i nguyén tic chon
loc, thdm dinh, ddu tu va phan phdi céc trai phiéu chit luong cao cta cc doanh nghiép déu nganh,
nam 2023, VNDIRECT chu ddng giam quy mé danh muc trai phiéu dé tap trung co ciu céc tréi

phiéu trong danh muc hién tai va chd doi cac co hoi dau tu co chat lugng moi khi thi truong hoi

3Ty 1é D/E la ty 1€ Debt/Equity hay Ty I¢ no trén von chit s¢ hitu cia cong ty, trong do gié tri ng khong bao gém quy
khen thuong phiic loi (theo Diéu 26 Théng tu 121/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 Quy dinh vé Hoat dong ctia Cong
ty chimg khoan)
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phuc, song song véi d6 1a tin dung xu huéng gidm ciia 13i sudt dé quan 1y danh muc theo hudng
nang cao hiéu qua. Theo do, méc du quy md danh muc trai phiéu chua niém yét giam 1.600 ty déng
so voi cudi nam 2022 (tir 9.167 ty dong xudng 7.546 ty dong), tuy nhién Doanh thu l4i tir tai sin

tai chinh ghi nhan théng qua 14i 16 (FVTPL) dat 2.307 ty dong, tang 174,6% so v&i nam 2022,

Kinh doanh chénh I¢ch 1ii suit tién giti, tién vay trén thi treong tién t¢ ghi nhan ting frieong

loi nhudn do dw bdo chudn xdc xu huwong ldi sudt

Dy bao chuén xéc xu huéng giam lai sudt, trong giai doan nira dau nam 2023, Cong ty lién tuc gia
tang cac khodn tién gui, chung chi tién gui ki han dai, phan bd vao da dang cic ngan hang cé uy
tin. Song song, Cong ty nhanh chong giam chi phi von vay tir vi¢e chii dong quay vong cdc khoan
vay ngan han. Vi dinh huéng chién luge ding dén nay, hoat dong kinh doanh chénh 1&ch 1ai suét
trén thi truong tién té da hién thuc héa duoc nhitng co hoi lon va ghi nhan két qua loi nhuan ting
truong dang ké trong nam 2023.

Kién tri muyc tiéu xiy dung ning lywc nha tao lgp thi triwong trdi phiéu

Mic du thi truong trai phiéu dang trai qua giai doan kho khan, VNDIRECT vén kién tri muc tiéu
xay dung nang luc tao 1ap thi trudng trai phiéu, gép phin ting thanh khoan thi trudng, qua do, thuce
hién vai (to va st ménh cta minh trong viée hd tro va dong hanh cing doanh nghiép trong hoat
dong huy déng nguodn von cling nhu tao kénh dau tu an toan va hiéu qua cho céc nha dau tu. Gia
tri giao dich trdi phiéu VNDIRECT thuc hién trong ki cho khach hang dat gan 26.000 ty dong. Cho
dén cudi nam 2023, gan 8.000 khach hang c4 nhan va hon 100 khach hang t6 chirc cia VNDIRECT
da str dung san pham lién quan dén trai phiéu. VNDIRECT luén nd luc thuc hién ddy du moi cam
két trong hoat dong chao ban va phan phdi tréi phiéu dé dam bao quyén loi, bao vé loi ich ctia nha
dau tu.

3.3.2. Két qua kinh doanh Dich vu chirng khoan

Nam 2023 1a nam chimg kién su phuc hdi cta thi trudng ching khoan ké tir sau nhitng sw kién kinh
té anh huong tidu cuc dén kinh té Viét Nam. Két thic nam 2023, sé luong tai khoan mé méi tai
VNDIRECT ting 9% so véi cudi nam 2023 (tang 77.847 tai khoan), chiém 13% s6 luong tai khoin
chiing khodn toan thi trudmg. S6 luong khach hang do VNDIRECT quén ly thoi diém cudi nam
2023 ciling tang 9% so voi cung ky 2022 1én mic 897.214 khach hang, trung binh gia tri tai san
Cong ty quan ly (AUM) trong nam 2023 dat 182.674 ty d(%ng (tang 10% so v&i AUM trung binh
nam 2022).
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V¢ thi phan moi gidi, VNDIRECT tiép tuc duy tri vi trf top 3 thi phidn méi gi6i chimg khoan tai
HOSE véi 7,0% va top 2 thi phan moi gidi chimg khoan tai HNX va UPCoM v thi phan 1an luot
dat 9,3% va 7,1%

Vé doanh thu phi dich vu giao dich chieng khodn

Tdng doanh thu phi dich vu giao dich ching khodn ca nam 2023 ctia VNDIRECT dat 2.021 ty
dong giam 29% so v6i nam trude, trong d6: Doanh thu Mai gisi chimg khoan lity ké ca ndm 2023
dat 867 ty ddng trong khi doanh thu cho vay giao dich ky quy dat 1.154 ty ddng. Mic du nira sau
nim 2023 di chimg kién nhitng sy phuc hdi dang ké tir thi truong chiing khodn nhung ca nam 2023
thanh khoan thi trudmg van & mitc thap do tAm 1y thén trong ctia Nha déu tu, ddy ciing la nguyén

nhan chinh khién cho doanh thu mang dich vu tai VNDIRECT giam trong nam 2023.
3.4. Két qua kinh doanh theo Phéin khic Khéch hang
3.4.1. Khach hang cd nhin

Nam 2023 VNDIRECT tiép tuc chién luge chuyén déi mé hinh phi tir mé hinh phi giao dich sang
m6 hinh phi dich vu véi viée xdy dung va cung cp hé sinh thai bao gdm cac nén tang giao dich,
déng goi san pham dich vu dé gia ting gia tri va trai nghiém cho nha dau tu. VNDIRECT da cho
ra mat La ban ddu tu — DGO Compass voi tinh ning mé tai khoan All-in-one, qua do dua
VNDIRECT tr¢ thanh cong ty tién phong trong viéc thiét 1ap con duong gitip khach hang viing

budc trén hanh trinh chinh phuc tuwong lai tu do tai chinh.

Tai VNDIRECT, v6i dinh hudng khach hang luén 14 trung tdm (Customer Centric) trong chién
luge phét trién nham hoan thién hé sinh thai san phdm dich vu dé chuyén dich tir md hinh dich vu
chimg khoén truyén thong sang m6 hinh dich vu quéan 1y tai san véi tm nhin tré thanh mét dinh
ché tai chinh ddu tu chudn muc va tin cdy, dem lai gid tri Strc khoe tai chinh — Bao an thinh vugng

— phat trién bén viing cho nhiing ngudi lam nghé, khich hang va doi tac va cdng dong.

V6i hanh trinh kién tao stic khoe tai chinh — bao an thinh vuong — phat trién bén viing véi
VNDIRECT, khach hang s& c6 co hoi xdy dung duoc thép tai san ving chéc véi cac danh muc tai
san theo mé hinh thap nhu cu Health — Wealth — Growth (ITWG). Thép tai san bao gdm danh muc
céc sin pham ma VNDIRECT cung cp cho khach hang, di cho cac lua chon ddu tu theo céc san
pham tai chinh thude thi truong tién ¢, thi truong von, thi truong chimg khodn va thi truong bat

dong san, dap tmg nhu cau va muc tiéu xay dung tai san ting trudng bén vitng cho khach hang.
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fiLH

225.356 khach hang
NAV: 71.369 ty déng

6.810 khach hang

NAV: 100 ty déng

27.900 khéach hang

NAV: 10.305 ty déng

Két thic nam 2023 sé lwong khach hang cd nhén s dung sén pham trong ctia VNDIRECT ting
1én 260.066 khach hang (twong img muc tang 2,0% so voi cing ky ndm 2022), NAV khach hing
ting 17,5% dat nrc 81.774 ty dong. Cu thé:

Tang thap tai sin cho Sirc khée an sinh (Health) c6 s6 laong khach hang va NAV khach hang co
du ng san pham tai VNDIRECT cao nhit v6i ty trong 1an luot 1a 86.7% va 87.3%. Trong d6 s6
luong khach hang dat 225.356 khach hang, NAV dat 71.369 ty déng. P4y la danh muc san phidm
dau tu dugc thiét ké cho céc muc tiéu tai chinh an sinh bao gém cac giai phap bao hiém, ké hoach
huu tri, k€ hoach tai chinh cho cic muc tiéu trong yéu, qu¥ du phong thanh toan, khéng chi danh
cho cac khach hang ca nhan ma con danh cho cdc doanh nghiép gép phan mang lai cac loi ich cho
ngudi lao dong. Danh muc tai san phong vé 1a su két hop gitta cac giai phép bao hiém va cic loai
tai san c6 tinh thanh khoan cao s& gitip khach hang duoc bao vé khéi cac rii ro vé tai chinh, nho

do yén tdm kién tao cdc danh muc tai sdn mang lai gia tri cao hon.

Ting thap tai sin voi muc tidu Bio an Thinh vuwong (Wealth) c6 s6 lwong khach hang nam 2023
ting 54,2% so véi cung ky 2022, dat 6.810 khach hang véi NAV la 100 ty déng véi danh muc céc
san phim dAu tur cho cdc muc tiéu bao an gia san va sy tang truong, giap khach hang mong cé
ngudn thu nhép 6n dinh va tich Ity trong dai han kém theo co hdi thu l&i cao hon so véi loi nhuén

binh quédn ctia thi trudng trong ky tich Ifly. Tai sén ctia khach hang s& duge phan bd vao céc cong
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cu a1 suat trén thi trudng tién & va cac cong cu dau tu trén thi truong von vai ty 1& phdn bo phu

hop vai muyc tiéu tdng trudng trong ngan - trung - dai han cua khach hang.

Ting thdp tai san ting trieong bén vieng (Growth) c6 NAV khich hang lén thir 2 trong 3 ting
thap dat 10.305 ty dong cudi nam 2023 ting 28,2% so voi cting ky 2022, bén canh do sd lugng
khach hang tai 31/12/2023 ciing ting 28.,4% so véi cung ky 2022 dat 27.900 khach hang. Day la
sur két hop gitta cac goi san pham dich vu vé giao dich chimg khodn va cac géi san phfim vé don
bay tai chinh pht hop véi cde nha dAu tu da tich Ity duoce nang luc tai chinh- nang luc dau tu va
kién thirc cing k¥ nang giao dich théng qua viéc xdy dung dugc nang lwc phong vé cac i ro tai
chinh dong thoi tich liiy danh muyc tai san.

Nam 2023 VNDIRECT ciing trién khai cac goi san pham dich vu hudng t6i timg nhém khéach hang

chuyén biét nhu:

e Géi giao dich DTA (D-Trading Account) danh cho nha dau tu ddc lap va da c¢6 kinh nghiém
giao dich ching khoan, ¢ nhu cu tim kiém cac géi dich vu va giai phap giao dich vdi chi
phi canh tranh, cung cic phuong tién ho tro giao dich an toan va cong cu qudn tri riii ro hiéu
qué.

o Goi giao dich DBA (D-Brokerage Account) Danh cho nha ddu tu ¢6 nhu cdu thong qua doi
ngi tu van giao dich (M6i gidi) ddng hanh va hd tro tiép cén véi cac thong tin vé co hdi
dau tu va giao dich trén thi trudng chimg khoan.

Néam 2023 ciing la ndm nén tang voi dinh huong nang hang thi truong ching khoan, VNDIRECT
khong ngimg tim kiém giai phép giao dich cho dan nha nghé véi: nén tang giao dich chuyén nghiép,
cdng cy tra ciru stre khoe ¢ phiéu, cée tién ich, giai phap giao dich gitip khach hang c6 du lua chon
giao dich chimg khoan, céc géi dich vu T+, Stockpick va bd 1énh quan tri rii ro tu dong gitp khach

hang dugc canh bao kip thoi va quan 1y rui ro hi¢u qua.

V6i tm nhin va st ménh da duge xac dinh, VNDIRECT tiép tuc kién dinh trén hanh trinh kién tao
stre khoc tai chinh, bao an thinh virgng, phat trién bén viing cho khéch hang, déi tac va cong dong.
Trén hanh trinh d6 Cong ty lién tuc nd luc nang cao chit luong dich vy, hoan thién nén tang sin
phdm nhdm muc tiéu mang dén cach tiép can dé dang cho khach hang, dong thoi bao dam sy an

tdm dau tu trong hanh trinh kién tao strc khde tai chinh va gia tang thinh vuong.
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3.4.2. Khach hang doanh nghiép

Tiép ndi nam 2022 voi bdi canh vi md nhidu yéu 16 bat 6n, bude sang nira dau nam 2023 cac doanh
nghiép Viét Nam tiép tuc gap thach thirc trong hoat dong kinh doanh, san xuét, trong khi chi phi
vén van duy tri ¢ mirc cao, viéc tiép can cac nguén von tir kénh tin dung va kénh trai phiéu déu
¢on han ché. Diéu nay din dén tdm 1y than trong & ca phia nha ddu tu va doanh nghiép, hoat dong
huy déng vdn trén thi truong kha trdm ling va chi bit dau khoi sic tir Quy 3 nam 2023 nhd vao
nhitng dong théi ctia Chinh pht nhim cai thién cac diéu kién kinh doanh va 6n dinh tim Iy nha dau
tu. Noi bat 1a thong diép ndi long chinh sach tién té, cac chinh sach thdo gd kho khan cho kénh trai
phiéu doanh nghiép nhu Nghi dinh 08, Nghi dinh 03, Du thao Théng tw 16, va hai Luét sira doi

(Luét Kinh doanh Bit dong san, Luat Nha &) thong qua vao ky hop Qubc hoi cudi nam.

Trong bdi canh dé, VNDIRECT kién dinh v&i tdm nhin tré thanh mot dinh ché tai chinh déau tu
chudn muc va tin cdy, hidu va dong hanh ciing khéch hang vuot qua nhitng giai doan khé khan,
gitp cho doanh nghiép dam bao duoc sic khoe tai chinh. Péi véi cac khach hang hién hitu,
VNDIRECT tap trung cung cip céc giai phap dé théo g& khé khin vé von va thanh khoan trong
ngin han, dong thoi tu vén tai cdu triic doanh nghiép, cai thién stic khoe tai chinh tao ban dap dén
d4u nhitng co hdi trong tuong lai. Dong thoi, VNDIRECT vén duy tri viéc mé rong khach hang
méi véi cach tiép can than trong, dam bao cac nguyén the danh gia, thdm dinh va quan tri rai ro
chat ch&, dong thoi linh hoat thich nghi véi cac diéu kién thi trudong. Dinh huéng niy phan dnh vao
két qua ctia nghiép vu ngén hang dau tu, v&i sb luong giao dich thuc hién thanh céng duy tri 6n
dinh nhung thu hep quy md béo 1anh phat hanh (-42% so voi cing ky), tép trung ddy manh cic
dich vu vu tu vén. dai ly. Gid tri trai phiéu VNDIRECT tu vin phat hanh trong nam 2023 dat 46.340
ty dong, dong gop phan 16n tir nhom khéach hang t6 chire tin dung, chiém 23% thi phan tu vén trén
toan thi truong cho nhom khéch hang nay. |

Bén canh viéc giai quyét nhitng bai toan tai chinh hién hitu cho khach hang, VNDIRECT tiép tuc
hoan thién nang luc tur van trén thi truong von no véi san phdm mdi tréi phicu xanh (greenbond)
nhim bat kip v&i xu huéng déu tu xanh cta khu vuc va thé gioi. Giao dich tu van phat hanh thanh
¢ong 2.500 ty dong trai phiéu xanh dau tién 1a tién dé dé VNDIRECT phat trién céc san pham ESG,
mé ra hudng tiép can vén méi cho cac doanh nghiép cam két dong gop vao su phat trién bén vimg
cua nén kinh té thich ung voi cac mue tiéu khi hdu ma Vi¢t Nam da dé ra, cling nhu pht hop véi

dinh hudng cua VNDIRECT mang lai gia tri phung su cho cong df“mg.
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D6i voi nhom san phdm khéc danh cho khach hang doanh nghiép, quy mé khach hang tiép tuc ghi
nhan tang trudng véi s luong tai khoan khach hang quéan ly ting 25%, khach hang ciing huéng t6i
viéc da dang hoa tai san tai chinh dic biét la nhitng tai san c6 tinh thanh khoan cao qua do giup
VNDIRECT mé rong, ting truong quy md va doanh sb giao dich voi nhém khach hang doanh
nghiép. Cu thé, gid tri ddu tu trung binh vao cac san phdm trai phiéu va cd phiéu giam tuong (mg
72% va 30% so voi cing ky, trong khi quy mo st dung cac san pham quan ly téi vu dong tién, hd
tro 13i sudt tang trung binh 8-9%. Dong thoi khach hang c6 xu hudng duy tri s6 du tién trén tai

khoan cao hon 35% trong 2023 so véi 2022 nham duy tri tinh thanh khoan cua dong tién..
3.4.3. Khich hang Dinh ché tai chinh

Trong béi canh kinh té toan cAu gap nhiéu khé khin véi tbng cdu suy giam. Chinh phi Viét Nam
da trién khai nhiéu bién phap nham thic ddy tang truong kinh té. Trong nam 2023, Ngan hang Nha
nuée da bén lan giam 13 suit diéu hanh véi mue giam tir 50-200 diém co ban, Tir d6, cdc ngan
hang thwong mai da giam 1ai sudt huy dong va cho vay xudng mtrc thap nhét trong 20 nam. Véi
chinh sach tién té noi long, thi trudng ching khodn tiép tuc 1a diém dén hap dan cho dong von du

thira hién nay.

VNDIRECT véi vi thé va uy tin 12 mdt trong nhitng cong ty chimg khoan din diu trén thi trudng,
da nhan duge sy tin tudng va 1iép can v6i dong von én dinh va chi phi tdt cho hoat déng kinh doanh
cta cong ty tir cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nuée. Dén hét nam 2023, cong ty ¢6 1ong han
muc tin dung 1én dén gén 50.000 ty, véi han mtc tin chdp hon 8.000 ty ddng, han muc véi ngan
hang nuée ngoai la hon 2.000 ty déng. Tén dung loi thé vé gia ctia ngudn von trong nude, Cong ty
tap trung ddy manh hop téc véi cac ngén hang quéc doanh ¢6 tiém lie 16n vé von va khau vi rti ro
chit ché, tir d6 m& réng thém quan hé trén cdc mang dich vu Ngan hang Pau tu va Két néi thanh
toan.

Ngoai ra, Cong ty van tich cuc duy tri méi quan hé voi cac Dinh ché tai chinh nude ngoai nham da
dang hoa cac ngudn vén huy dong, tranh rii ro tép trung va dam bao thanh khoan, dap img ducc
nhu cdu cua nha dau tu va hoat déng kinh doanh ctia Céng ty. VNDIRECT cé quan hé véi 231
Dinh ché tai chinh trong va ngoai nude, bao gdm cac ngan hang thwong mai, ngan hing phat trién,
cdc quy déu tu, cong ty tai chinh, bao hiém,.... Day la céc d6i tac dinh ché 16n va uy tin khong chi
¢ Viét nam, ma ca cac thi truong tai chinh khac nhu I—Iéng Kong, Pai Loan, Singapore, Han Québc,
Nhat Ban va Thai Lan. Trong nam 2023, VNDIRECT da tiép tuc duy tri hop téc trén nhiéu méang

v6i 1007231 dbi téc, chiém ty 18 active 43% tong sb khach hang Pinh ché tai chinh.
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3.5. Hoat dong Qudn tri rai ro nam 2023
3.5.1. Co céu to chire hoat dong Quan ftri rui ro
161 déng Quan tri (IIDQT) 1a don vi chiu trach nhiém cao nhét d6i véi hoat dong quan tri rii ro
(QTRR) tai VNDIRECT; duogc tham muu bai Hoi dong QTRR va céc hdi dong lién quan; phé
duyét va ban hanh chinh sach QTRR va han mtc rui ro; gidm sat viée t6 chire thuc hién trién khai
QTRR cuia Tong Gidm déc va Ban Diéu hanh.
VNDIRECT t6 chire hé théng QTRR theo md hinh 03 tuyén phong thi dc 1ap nham dam bao phan
dinh rd rang, nhat quén vé chitc nang, nhiém vu va trach nhiém cu thé clia cdc ¢4 nhan, don vi trong
hé théng VNDIRECT, han ché cac xung dot lgi ich va nang cao hiéu qua QTRR:
Tuyén phong thi thir nhit: Cac don vi kinh doanh. céc b phan hd tro va tic nghiép kinh doanh
¢o chue nang xdy dung va ban hanh cac quy trinh noi b, thuc hi¢n nhén dang, do ludng va xay
dung cac han murc rai ro tai chinh don vi minh;
Tuyén phong thi thir hai: B6 phan QTRR c6 chirc ning xay dung chinh sach QTRR va to chiie
hoat dong QTRR bao gdm cdng tac nhin dang, do luong, theo ddi va quan tri rai ro théng nhat va
ddc lap voi tuyén thu nhét;
Tuyén phong tha thir ba: Bo phan Kiém toan noi bd, dinh ky hoac dot Xuét thuce hién cac chuyén
dé Kiém toan Noi b nham danh gia tong quan hidu qua hoat dong QTRR ctia Cong ty.
3.5.2. Chién lwge Quan tri riii ro
Chién luoe QTRR duge xay dung cho tit ca céc loai rii ro trong yéu cén cit trén chién luge kinh
doanh va ké hoach tai chinh cia Cong ty timg thoi k¥, dam bao:
e Tuan thu cac quy dinh cta phap ludt trong moi tinh hudng va tuan tha cac chinh sach, quy
dinh QTRR cia VNDIRECT;
o Xay dung va phat trién vin héa quan tri ri ro vitng manh trén toan hé thong VNDIRECT;
o Ap dung cac chuin muc tién tién va théng 1& qubc té trong QTRR.
Chién luvgec QTRR phai duoe xay dung song song v6i qué trinh xay dung chién lugce kinh doanh va
ké hoach tai chinh. Theo do, ting chi sb va ké hoach kinh doanh va tai chinh phai dugc ho tro boi

cac chi so va ké hoach QTRR tuong tmg.
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3.5.3. Quy trinh Quan tri rii ro

a. Nhan dién

Nhén dién rui ro duge thuc hién ¢ tit ca cac tuyén phong tha va tai tt ca cac don vi kinh doanh,
phong ban nghiép vu tai VNDIRECT. Viéc nhén dign rui ro trude tién dugce thue hién tai cac bo
phan kinh doanh, bd phén san phdm va bd phan phat sinh nghiép vu theo chirc ning nghiép vu
thude tuyén phong thi thir nhét. Tiép dén, tuyén phong thi the hai thue hién nhan dién rtii ro theo
cac mang nghiép vu rii ro chuyén mon.

Viée nhdn dién rii ro khong chi ding lai & mét rui ro riéng 1é ma cén nhan dién tac ddng lién déi
clia cac loai rui ro, déc biét la cac loai rii ro trong yéu, lam co s& cho viée do luong, theo déi va
kiém sodt duge thyc hién day du.

Viéc nhén di¢n riii ro dugc thuc hién boi nhidu phuong phap nhu thong qua thong ké, phan tich
SWOT, bang cdu hdi khao sat, thao lun gitta b phan QTRR, kiém toan ndi bd va céc b phan
nghiép vu lién quan.

b. Do liwong va dinh gida

Do ludng rui ro duoc thue hién trén co so phén tich tac dong ngan han va trung dai han cua rui ro
dbi véi thu nhap, mire d6 an toan von, kha nang dat duge muc tiéu kinh doanh va tinh tuong thich
quy md hoat ddng cia VNDIRECT ting thoi ky.

Viée do luong rti ro phai dam bao danh gia duoc miic do trong yéu va tac dong tidm tang téi Cong
ty, duge thue hign thong qua b chi tiéu do ludng tuong thich véi trng loai rti ro cu thé, bao gdm
nhung khong gidi han boi:

* Xdc dinh trang thdi rii ro: Trang théi cho vay, trang thai danh muc, trang thai thanh toan
theo dbi tac/san pham, trang thai khe ho thanh khoan, trang thai chénh l1éch rii ro 13i suét
theo cac ky tai dinh gia, quy md dém thanh khoan.

e Xac dinh xéc suét xay ra su ¢d: PD, mé hinh BSM, théng ké cac 15i véan hanh.

e Xic dinh tOn that, muc do rui ro tiém tang: Do ‘biénr dong, PV01, VAR, PnL.

Céc phuong phdp khac phu hop: Phuong phap dinh tinh, phuong phéap dinh luong dua trén xac

suét thng k.
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c. Theo doi

Viée theo doi rai ro duge thuc hién dinh ky nham danh gid kip thoi va dua ra canh bdo sém céc

nguy co tiém an doi voi hoat dong kinh doanh.

VNDIRECT xay dung hé théng bdo cdo quan tri ndi bd véi tan sudt phu hop véi mire do chi tiét
va cip thiét ctia ndi dung bdo cdo, tinh trong yéu cia loai rii ro va kha nang dap tng vé ngudn luc
con ngudi. Hé thdng bdo cdo cin duoc ghi 161 cac ¢4 nhan, bd phan thich hop cho viée tiép nhéan
va ra quyét dinh chi dao kip thoi, phu hop véi dién bién rai ro va dinh huéng cia nghiép vu kinh
doanh.

d. Kiém soiit

Kiém soat rui ro duoc thuc hién dua trén khiu vi rui ro va cdc han mure ri ro da duge phé duyét
tuong rng véi ting nghiép vu kinh doanh.

VNDIRECT xay dung cac bién phap phong ngira, giam thiéu va xir 1y kip thoi véi cac riti ro, dam
bao tudn thi cdc quy dinh clia phép ludt, cdc han miuc rui ro va ¢o6 co ché giam sat, kiém tra viéc
thue hién cac bién phéap nay. Tét ca cac ca nhan, bo phén trong hé théng VNDIRECT déu c¢6 tréch
nhiém thyc hién kiém soat rii ro theo chirc ndng, nhiém vu cu thé duge quy dinh tai hé théng vin
ban quan tri néi bd cua Coéng ty ting thoi k.

3.5.4. Cic logi hinh riii ro trong yéu

Téng vén hoa thi trudmg chimg khoan Viét Nam dén hét nam dat hon 240 ti USD, twong duong
56,4% GDP, riéng san Giao dich Chimg khodn Thanh phé Hd Chi Minh (HOSE) la 186 ti USD.
Chét phién giao dich cudi nam ngay 29/12/2023, chi s VN-Index déng cira & mize 1.129,93 diém,
tang hon 12% so v6i diu nam.

Mic du véy, nhidu bién dong vi mé da tac dong t6i thi trudng tai chinh Viét Nam trong d6 ¢ bién
dong ty gia va chinh sach tién t¢. Thi truong chimg khoan chiu ap luc 16n qua méi lan Ngan Hang
Nha Nuée (SBV) hit thanh khoan dé 6n dinh ty gia. Bén canh d6, nhan thay rii ro lam phét va tac
dong clia cac yéu 16 bén ngoai khong luong trude dwoc, ngay tir ddu nam ching tdi da trién khai
ké hoach kinh doanh rat than trong. Diéu dé duoc thé hién thong qua hoat dong quan ly bang cén
déi ciing nhu viée thét chit cdc chinh sach quan tri rii ro dé can biang gitra yéu td an toan trong

hoat dong va hi¢u qua kinh doanh cu thé:
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a. Rii ro thi truong

Nim 2023, trong béi canh 14i sudt tai cic nén kinh té 16n duy tri & muic cao dé kiém ché lam phat,
Ngan hang Nha nude da nhiéu 14n cit giam 1ai suét diéu hanh dé hd tro nén kinh té, ddng thoi chi
dao sat sao dé dam bao kiém soat tot cac can doi 1én cua nén kinh té. Cac T6 chic tin dung da
nhiéu l4n giam 1ai sudt huy dong va 1ai suét cho vay, theo sat din bién cua thi trudng va nén kinh
té. Vi véy, chiing t6i thudng xuyén cAp nhét va ddnh gia tinh hinh dé ¢6 phuong an giao dich phu
hop trong tirng giai doan, v6i muc tiéu giam chi phi vdn va nang cao hiéu qua danh muc déu t 1
sudt cd dinh. DAu tu trai phiéu doanh nghiép va trai phiéu td chie tin dung vai cdu tric 131 suat tha
nbi.

Rui ro tir bién dong cua thi trwong chitng khoan: Vi mé hinh kinh doanh bao gém ba hoat dong
kinh doanh géc la (1) dich vy giao dich chimg khoan, (2) ngan hang dau tu va thi trudng von, (3)
dich vu quan 1y tai san, VNDIRECT cé cAu tric doanh thu hudng téi can béﬂg gitta cac hoat dong
kinh doanh nher d6 da dang héa ngudn thu. Hoat déng dau tw ¢é phiéu chién luoc ciia Céng ty 12
déu tur cé phiéu dai han, tap trung vao cac doanh nghiép c¢6 dic diém nganh, nghé kinh doanh huong
loi tir sy phat trién bén vimg cta nén kinh té Viét Nam, ¢d loi thé canh tranh, duge quan 1y minh
bach va cé chiét khau hap dan so véi khach hang 1iém ning. Ngoai ra, chién luoc diu tu ngan han
tap trung vao céc giao dich cung cép san phdm céu tric nhu Covered Warrant, ETE, san pham qu§
va giao dich ngan han theo mé hinh dinh luong. Céc danh muc déu tu déu duoc quan tri rti ro theo

quy trinh da ban hanh.
b. Riii ro tin dung

Rui ro tin dung la rti ro VNDIRECT khéng thu hoi mot pha"m hodc toan bd nghia vu ng voi doi tac
khi dén han. Céc hoat déng kinh doanh ctia cdng ty chiing khodn néi chung va VNDIRECT néi
riéng tidm 4n rui ro tin dung tir hoat ddng dau tu, hoat dong cho vay ky quy va ddu tu tréi phiéu

doahh nghiép.

Véi danh mue tién giri: VNDIRECT luén tuén thu nguyén tic thén trong, da dang hoa dbi tac,
dénh gia va xép hang tin nhiém ddi téc dya trén thong tin thi trudng, thong tin khach hang va lich
strhop tac. V6i hoat dong dau tu tién gui, chiing chi tién giri tai cac t6 chire tin dung. VNDIRECT
chi lya chon déi téc la cic ngan hang 16n, ¢6 xép hang tin nhiém qudc té cao tir B2 trd 1én cia
Moody’s dé cép han mtic ddu tu va duy tri tai khoan tién giri. F& thong canh bdo va bdo cdo rui ro

hang ngay duoc duy tri dé giam sat chit chd hoat dong nay.
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Véi danh muyc cho vay giao dich ky qu§: Rui ro tin dung phat sinh véi hoat déng nay khi gia co
phiéu giam lam gid tri tai san dam bao giam nhung khach hang khéng b sung gia tri tai san dam
bao theo yéu cau hoic gid ¢b phiu xudng qud thip hodc mét thanh khoan dan dén cong ty ching
khoan khéng thu hdi duge hét s tidn cho vay. D& han ché rui ro nay, VNDIRECT dé phdi hop

dong thdi nhém bién phap:

e Lap danh myc ¢6 phiéu 1am tai san bao ddm trén co s& tuan thi cic quy dinh cua Uy ban
Chimg Khoan Nha nuée, déng thoi thudng xuyén danh gia bién dong cb phiéu, cac yéu té
thanh khoan, xdc dinh céc thong tin anh hudng dén hoat déng kinh doanh va ¢ phiéu.

e Xay dung hé théng han mirc chéo dé kidm soat t6i da: téng han muc cho vay ky qu¥, han
mutc t6i da/khach hang, han mirc t6i da/mi c¢b phiéu, ty 1& duy tri, t9 1€ xit 1y giao dich ky
quy dé thu héi no,...

e Theo doi hang ngay du ng va ty 18 tai khoan dé kip thoi phat hién céc ddu hiéu rii ro. Bét
ky khoan no ¢ phiéu nao tiém an yéu td rii ro vuot ngudng chiu dung i ro déu phai thu
héi trude han.

o Viéc cham diém, danh gia khach hang nguoi dung phai dam bao céc tiéu chi theo nguyén
tdc do VNDIRECT dé ra, rang budc trach nhiém ctia Moi gi¢i va Chuyén vién cham séc
khach hang trong viéc canh bao va thu hdi no

e Cho vay giao dich ky qu dugc cung c¢ip cho nhiéu déi tuong khach hang bao gdm khach
hang c4 nhan, doanh nghiép va dinh ché tai chinh dé dam bao rii ro khong tap trung vao
mot s6 khach hang 16n.

Trong diéu kién thi trrong ¢ nhiéu dién bién kho lwéng va rii ro cao, VNDIRECT da thét chat
hon céc quy dinh vé cAp margin cho ¢ phiéu, vide danh gia, sang loc, diéu chinh céc ty 18 quan 1y
i ro, han mic duoe thue hién véi thn suét hang ngdy hodc ngay khi thi trudng cé cac dién bién

bét loi.

V6i nghiép vu ngan hang diu tu: VNDIRECT da va dang ap dung cac tiéu chuén lya chon, danh
gid, thdm dinh va quan Iy rui ro chit ché ddi voi hoat dong bao lanh phat hanh va quan ly cac khoan
dau tu trai phiéu doanh nghiép.

O giai doan lua chon khach hang, VNDIRECT da xdy dung va 4p dung nhitng tiéu chudn chit ché
trong viéc ddnh gia khach hang (KYC — Know Your Customer) nhim lua chon nhitng khach hang
pht hop véi dinh huéng chién luge cua cong ty trong ting thoi ky, tap trung vao cdc nganh nghé
¢6 tiém nang ting truéng, s& hitu md hinh kinh doanh hiéu qua bén ving va ban lanh dao c6 tim
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nhin chién luoc dai han. Cac nganh nghé trong tim VNDIRECT huéng dén bao gdm: ning luong,
bat dong san, san xudt cong nghiép, dich vu tiéu ding, céng nghé¢, du lich, y té va gido duc.

O giai doan cung cip dich vu bao lanh phat hanh, bén canh cic quy dinh phap luat phai tuan tha,
VNDIRECT 4p dung quy trinh thdm dinh chuyén sau (due diligence) trén nhiéu khia canh nhu tai
chinh, kinh doanh, quan tri nhdm dam bao chuén muc vé diéu kién phat hanh va chét lugng cua

khoan dau tu. Quy trinh thim dinh nay duoc tém gon boi nguyén tic 5C:
o Cashflow (Dong tién - M6 hinh kinh doanh bén vitng, ¢6 kha ning tao dong tién én dinh)
o Capacity (Nang luc tra no - Doanh nghiép ¢6 diéu kién tra no tdt va trong diéu kién dong
tién thidu hut thi ¢6 tai san ¢ bu dép)
e Corporate Governance (Quan tri doanh nghiép - Doanh nghiép cé tdm nhin sir ménh diing

dén va céc chudn muc kinh doanh tuan thu phap luat)
e Capital (Ning luc vdn - Co cdu vn chii an toan va kha ning huy déng vén trong twong lai)

e Condition (Piéu kién phat hanh - Doanh nghiép c6 phuong an phét hanh va muc dich su

dung vn dam bao tinh hiéu qua)

Céc gial phap du tu Trai phiu ma VNDIRECT cung cép cho khach hang 1a cic san phdm
VNDIRECT tu van, bao 1anh phat hanh hogc da duoc danh gia chon loc k¥ cang theo tiéu chuén

da néu.

D61 v6i hoat dong quan 1y cac khoan dau tu, VNDIRECT duy tri viée cap nhét danh gid céc khodn
dau tu dinh ky (hang thang, hang quy, hang nim) trén co s& cap nhét vé hoat dong kinh doanh va
strc khoe tai chinh ctia td chire phat hanh, mirc d tuan thu céc diéu kién diéu khoan cta khoan dau
tu nhdm c6 cai nhin tdng quan v& hiéu qua dau tu, nhan dién dugc nhing rii ro tiém 4n va co
phuong an phong ngtra/xwr Iy phu hop.

c. Rairo thanh klodn

Rui ro thanh khoan xay ra khi VNDIRECT mét kha ning thuc hién nghia vu thanh toan mét phan
hodc toan bd cac khoan no dén han, khéng dap ting duoc nhu cAu thanh todn tién mua chimg khodn
vay kv quy cua nha ddu tu va cham tré hodc khong dép tng duge yéu cau hoat déng thanh toan ciia
nha dau tu trén tai khoan ho duy tri tai VNDIRECT.

Nam 2023 VNDIRECT tiép tuc nang cao hoat dong quan tri rui ro thanh khoan. Céng ty dam bao
tuan tha tit ca cdc ty 16 dam bao an toan vén va ty 1& tudn thu theo quy dinh. Ty 1& von kha dung
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cua VNDIRECT tai ngay 31/12/2023 1a 355,7%, dam bao tuan thu so va1 quy dinh cua UBCK la
180%. Gidi han dau tu ludn duge bao dam tudn thi theo quy dinh cia phap luat va kiém sodt rii
ro chat cheé.

VNDIRECT déu tu va ndm giit tai san ¢ tinh thanh khoan cao (chiém 46,1%/Téng tai san) nhu
Tién mat, Hop ddng tién giri, Chimg chi tién gii va Trdi phiéu cua céc td chire tin dung 16n, Trai
phiéu Chinh phii nhiim ning cao va duy tri by dém thanh khoan cho nhiing bién dong 16n. Cong ty
cling luén huéng dén mé rong va duy tri quan hé véi nhidu dinh ché tai chinh bao gdm céc té chirc

tin dung, cong ty chitng khodn, cong ty bao hiém va quy diu tu.
d. Ruii ro van hanh

Thi trudng chita dung nhitng yéu t6 khé ludng s& tac dong dén thi truomg ching khoan hién nay.
Tin don sai su thét dang lan rong c¢6 thé dan dén su dd vo niém tin. VNDIRECT ciing tich cuc phdi
hop véi cdc doanh nghiép, chuyén gia vé chinh sach vi mé t6 chitc cac bubi héi thao nham gop

phédn cung cap thém thong tin hitu ich cho nha dau tu.

Rui ro hoat dgng cling bao gdm rui ro vé an ninh hé thong, tudn tht va quy dinh. Trong diéu kién
thi truomg nhay cam nhw vay, Cong ty lién tuc xem xét tit ca cac quy trinh van hanh dé dam béo
tudn thu, h¢ thong an ninh, an ninh mang duoc kiém tra dinh ky dé kip thoi phat hién, ra soét, khic

phuc nhdm han ché tdi da rui ro hé thong.

V&i myc tiéu ddm bao an toan thong tin & mire d6 cao nhat, VNDIRECT ting cudng dau tu vao
quan tri an todn thong tin trén toan bo hé thong, kién toan cac bude van hanh va hé thong quan Iy
thong tin dé dam bao cac su kién ¢6 thé dnh hudng dén an toan thong tin trén hé thong duge nhén
dién, giam sat, phan tich va xir 1y kip thoi. Céc rui ro hoat dong gdy mét an toan théng tin, cac xu

huéng de doa, rtii ro an toan duoc nhan dién va kiém soat chi dong.
3.5.5. Hoat djng Quan tri riai ro nim 2023

Nam 2023 khi du ng cho vay giao dich ky qu¥ ting truong hoi phuc kém theo dé 1a céc yéu td co
thé gy ra rti ro thi truong nhu bién dong vé lai sudt, ty gia va chinh sach diéu hanh cua céac co
quan quén ly thi viéc Ban Lanh dao VNDIRECT giir lap trudmg vé dinh huéng phat trién bén vimg
va quy ché quan tri rai ro chuyén nghiép cang dugce khing dinh ro nét. Nam 2023 bén canh viée
téng trudng du ng cho vay Margin, VNDIRECT ciing chii dong thuc hién thu hdi no qua do6 sé du
du phong cu thé giam con 42 ty nam tai 31/12/2023 (giam tir 161 ty s6 du cing ky nam 2022).

Dong thoi, s6 du dém cho dw phong rui ro ting 1én 76 ty. Pay la phan du phong chung ma Cong
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ty da chu dong trich 1dp thém, duoc xac dinh bang 0,75% léng du no cho vay (khong bao gGm du

no da trich 1ap du phong cu thé).

Chi phi trich lip/(hoan nhép) S6 dw tai 31/12/2023
niim 2023 (triéu déng) (triéu dong)
Du phong cu thé (118.619) 42‘5;
Du phong chung 7.616 76.781
TONG CONG (111.003) 119.378

Neuon: Bdo cdo ii chinh riéng lé 2023 VNDIRECT da kiém todn

VNDIRECT hién tuan thii tuyét déi vdi nguyén tac cho vay giao dich ky quy theo quy dinh cua Uy
ban Chimg khoan Nha nuéc. Cong ty cling da xady dyng va trién khai cdc m6 hinh dinh lugng rui

ro @ quyét dinh mirc cho vay phu hop, cin bang rui ro va loi ich
3.6. Hoat déng khoi Vin hanh - Cong nghé
3.6.1. Hoat djng khdi Van hanh

Nim 2023 VNDIRECT tiép tuc cing b ning lyc van hanh, quan tri van hanh va xdy dung nén
tang 161 dé thue hién sit ménh Phyng su Stre khoe tai chinh, Bao an thinh vuong va tién toi hé sinh
thai dau tu toan dién, tin cdy va don gian. V6i muc tiéu hudng 16i nng cao chét lugng dich vy, gia
tri Suc khoe tai chinh — Bao an thinh vuong — Phat trién bén vimng cho nhirng ngudi [Am nghé,
khach hang, dbi tac va cdng dong, cac quy trinh van hanh san phdm dich vu tiép tuc dugc hoan
thién dé dap ung tai dich vu va khéc phuc céc 18i van hanh, Cac ludng cham soc khach hang duoc
thiét ké dé ¢6 du cac diém cham véi khach hang va céc ludng van hanh san phédm dich vy nhdm
dép umg céc nhu cAu riéng biét cta tiing dbi twong khach hang khac nhau, tao diéu kién cho viée

chuyén dich sang mé hinh dinh che tai chinh trung gian.
Toi wu luong van hanh chuyén bi¢t cho tieng mang dich vy

T chiic lai céc ludng van hanh san pham dich vu nhdm dép ng céc nhu cau riéng bi€t cua timg
déi tuong khach hang khac nhau, tao dicu kién cho viéc chuyén dich sang mo hinh dinh ché tai

chinh trung gian
3.6.2. Hoat ddng khdi Céng nghé

V6i lua chon “Con ngudi — Cong nghé — Chudi gia tri” 12 ba nén tang quan trong cdu thanh nén

niing lyc t6 chire, VNDIRECT vén ludn dinh vi cong ngh¢ la don bay quan trong dé to chie hudng
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t61 muc tiéu xdy dung mot he sinh thai dau tu day du, don gian cho moi khach hang. Nam 2023 1a
mot nam danh ddu nhidu budc tién quan trong cta t6 chtic trong viée nang cao chét lugng dich vu
toi khach hang, t6i déi ngii théng qua nhimg g dung, nhitng céi tién trong yéu dén tir hoat dong
phét trién cong nghé thong tin clia t6 chite.

DSTOCK - Nang tam giai phdp giao dich chitng khodn nhw dan nha nghé ( “trade-like-pro”)

Trong nam 2023, DSTOCK khéng nglmg t6i wru va phat trién, nang cap cac nén tang giao dich, bd
sung cac tién ich giao dich méi trén cac nén tang Umg dung bang gia, tmg dung trén dién thoai
théng minh, trong dé tiéu diém 1a bo chi bao thi truong marketwatch, Strc khoé ¢é phiéu, tin hiéu
giao dich, hé¢ théng canh bdo rui ro. Ung dung DSTOCK mic di méi ra mit nhung da c6 su ting

truong vuot bac vé s6 lugng nguoi dung, véi mire tang 165% ngudi ding so vdi cuoi nim 2023,

Bén canh do, VNDIRECT ciing tiép tuc nang cép céc cong nghé vé xir Iy giao dich nhim tiép tuc
néng cao toc do vé truyén tai dir lidu giao dich, qua dé tiép tuc nang cao trai nghiém cho céc nha

dau tu tham gia thi truon g.
DGO Compass - La ban dau tw

DGO Compass — La ban déu tu duge xdy dung voi dinh vi gitip moi khach han g thiét 1ap con duong
trén hanh trinh hudng téi stre khod tai chinh va su thinh vugng, v6i 3 muc tiéu trong yéu: (i) Hiéu:
giip khéch hang s& hiéu hon vé Vi thé Ddu tu - Vi thé Thi truong va Vi thé Co hoi clia ban thén:
(ii) Péng hanh: d6ng hanh cung khach hang trong thiét 1ap chién lvoc diu tu va phén b tai san,
xdy dung hanh lang canh bdo i ro, ciing véi y kién cua cac chuyén gia va cong hudng gi tri tir
cong dong két ndi tri thire Stockbook; (iii) Phit hep: hd tro khéch hang tim kiém lua chon trai
nghiém dau tu pha hop theo thap tai san HWG va chudi hoat dong lan tda tri thire tr DGO
Accademy. Nam 2023, VNDIRECT ciing cho ra mét nén tang hd tro quan ly tai san c4 nhan TISA,
gitip khach hang chu déng quan ly tai san theo ding muc tiéu tai chinh da thiét 1ap mét cach chuyén
nghi¢p hon, hiéu qua hon.

Niing cao nang luc sé hod nhim ndng cao trai nghiém khdich hang

Cong ty tiép tuc kién toan, nang cao trai nghiém khéch hang thoéng qua viéc tich hop mé tai khoan,
kyc khach hang va duoc tich hop tat ca san phdm dich vu cia VNDIRECT All — in — One. Bén
canh do, cong ty tiép tuc hop tac gom MB Bank, VPBank va BIDV, VNDIRECT di ra mét thém
tinh nang ndp tién “All in one” cho phép khich hang ¢6 thé nop tién diu tu ngay trén nén tang ciia

VNDIRECT givip giao dich thuén tién chi v&i vai thao tac da dang. Bén canh d, cong ty ciing tiép
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tuc kién toan nén tang dir liéu 16n véi viée trién khai thanh cong san phdm quan tri, hoan thanh
biéu hién hé théng bdo cao cho khach hang trén MyAccount.

Hoan thi¢n nén ting ha tin 2, ndng cao nang lwe hé thong an ninh thong tin

Ném 2023, VNDIRECT d4 phat trién thanh c¢6ng hé thong giao dich trai phiéu riéng 1& két ndi téi
HNX, tiép tuc dam bao tién d6 kiém thu KRX véi HOSE; xdy dung va trién khai nang cép thanh
cong hé thong giao dich phai sinh, hoan thanh hé théng quan 1y hop ddng/ky dién tir mdi, xdy dung
nén tang Open API méi sin sang cho ban chéo san pham tai chinh, thanh toan. V& tng dung cong
nghé trong van hanh, nam 2023 VNDIRECT ciing budce diu sb hoa, tu dong hoa trong céc hoat
dong thanh toan, déi soat cho van hanh, ké toan.

V¢ hoat dong trién khai an ninh, Cong ty tiép tuc xay dung céc chudn muc vé bao mat thong tin,
vé an toan h¢ thong, dong thoi ra quét cac 16 héng bao mat. Nam 2023, VNDIRECT da trién khai
WAF - Web Application Firewall (giai phap bao vé Web Application) cho céc tén mién ting dung

cua Cong ty.

3.7. Quan tri ngudn nhéan lye

T
. Thanh vién Ban .
STT | | Ngay/thdng Ngay bé nhi¢m/
diéu hanh/Ban Tang Trinh d§ chuyén mon ,
i niam sinh mién nhiém
giam doc
Nguyén Vii Long® - B6 nhiém ngay
Le | ' y 27/11/1987 | Thac si tai chinh
['6ong Giam doc 18/9/2023
Pham Minh Huong® — . | Mién nhiém ngay
2. : _ 3 17/6/1966 Thac si hé thong thong tin
Tong Gidm doc 18/9/2023
Vi Nam Huong — Cir nhan tai chinh ngan | Mién nhiém ngay
;8 _ , 21/12/1983 ;
Giam doc tai chinh hang 28/11/2023 |
Diéu Ngoc Tudn — Bd nhiém ngay
4. _ , 02/01/1978 | Thac si luat hoc
Gidm doc quan tri 31/10/2022
|

* Ong Nguyén Vi I song giir chire danh QU) ¢n Téng Gidm déc tr ngdy 22/11/2021, Ngay 26;‘04*’2023 Ong Nguyén Vii Long thoi
it chire danh Quyén Téng Gidm dée va dén ngay 18/09/2023, HBQT b nhidm ong Neuyén Vi Long gitt chie danh Tdng gigm
déc.
® Ba Pham Minh Huong gitr chire danh Téng Giam ddc tr ngdy 26/04/2023, Ngay 18/09/2023, HDQT ¢6 Nghj quyét vé vige thoi
gilr chire danh Tong Gidm doc cua ba Pham Minh Huwong
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Théng tin Ban diéu hanh

Ong NGUYEN VU LONG

Tong Giam doc, Thanh vién HDQT

Thoi diém duoce bb nhiém 18/9/2023
Ngay/thang/ndm sinh 27/11/1987
Qudc tich Viét Nam

Ty 18 sé& hitu c6 phén c6 quyén bidu quyét

260 cb phiéu twong tng véi 0,00002%

Trinh dé chuyén mon

Thac si Kinh té

Ong Long da gin b6 véi VNDIRECT gén 10

biéu trong nhitng nam gan day.

thudmng nién nam 2022 vao ngay 25/04/2022.

18/09/2023.

Ong Nguyén Vi Long tét nghiép Thac si truong Pai hoc New South Wales chuyén nganh Kinh

té va da c6 hon 10 nam kinh nghiém trong linh vuc déu tu - tai chinh.

nam va trdi qua nhiéu vi tri quan trong cua cong ty

nhu Truéng phong kinh doanh tién t¢, Giam déc Ngubn Vén, Gidm dbe Khoéi Thi trudng von.
Déng hanh véi VNDIRECT trong subt thoi gian qua, ong di va dang dong gép khong nho trong

nhitng budc tién phat trién vuot bic cia cong ty va tro thanh mat trong nhimg lanh dao tré tiéu

Ong Long chinh thire dam nhan chirc vu Quyén Téng giam doc tai VNDIRECT tir ngay

22/11/2021 va duoc bau lam Thanh vién Hoi déng quan tri tai cudc hop Dai hoi déng co dong

Ong Nguyén Vii Long chinh thic duge bé nhiém vi tri Tdng Giam déec VNDIRECT tir ngay

Ong PIEU NGOC TUAN

Gidm doc quan tri

Thoi diém duoc bé nhiém Nam 2022
Ngay/thang/nam sinh 02/01/1978
Qudc tich Viét Nam

53

oy oy T Y T . |



Ty 1¢ ¢ hitu ¢6 phén ¢6 quyén biéu quyét | 0 ¢b phiéu

Trinh d§ chuyén moén Thac si Luét hoc

Ong Diéu Ngoc Tuén 1a Thac st Ludt hoc ctia Pai hoc Luat Ha Noi va Dai hoc Paris I1.

Ong c6 gin 20 nam cong tac trong linh vuc tr vén phap luét, quan tri doanh nghiép, tai chinh. Cho
t&i nay, ong Tuan di gén bo va dong hanh véi Cong ty trong sudt 14 nam trén vai tro Giam déc
Ban phdp ché & Tuan thi, Phy trach quan tri Céng ty. Véi kinh nghiém, kién thirc va hidu biét

chuyén sau vé phap luét, quan tri, tai chinh, ong Tudn da c6 nhiing déng gép quan trong vao su

vi trf Gidm db¢ quén trj Cong ty tir ngay 31/10/2022.

trudng thanh va phat trién vimg manh ctia VNDIRECT. Ong Piéu Ngoc Tudn duge bd nhiém vao

Cic thay doi trong Ban Diéu hanh:

- Ngay 26/4/2023, Hdi ddng quén tri Cong ty da thong qua viéc mién nhiém chirc danh Quyén
Tong Giam dde déi voi dng Nguyén Vi Long va bd nhiém ba Pham Minh Huong lam Téng
Giam dbe Cong ty:

- Ngay 18/9/2023, Hoi dong quan trj Cong ty da thong qua viée midn nhiém chirc danh Téng
Gidm doc déi voi ba Pham Minh Huong va bd nhiém Ong Nguyén Vii Long lam Téng Gidm
déc Cong ty;

- Ngay 28/11/2023, H6i dong quan trj Cong ty da thong qua viéc mién nhiém chic danh Gidm
dbc 1ai chinh dbi véi ba Vi Nam Huong.

Théng tin vé K¢ todn truing

| Ba NGUYEN THI HUONG

Ké toan truéng

Thisi diém dirge ba nhiem Nim 2023 o
Nesylthup/foam sich 20/04/1982

Qudc tich Viét Nam

Ty 1¢ s hitu ¢6 phan ¢6 quyén biéu quyét | 0 ¢ phiéu

Trinh d§ chuyén mon Cur nhén ké toan doanh nghiép

Ba Nguyén Thi Huong c6 gan 20 nim cOng tac trong linh vire ké toan doanh nghiép. V6i kinh
nghi¢m, kién thirc chuyén sdu vé ké toan doanh nghiép, ba Huong di hd tr¢ Ban Diéu hanh cho
su phat trién cia VNDIRECT.
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Chinh sach nhan sy

Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap, VNDIRECT da xac dinh Con ngudi — Cong nghé — Chudi gia
tri 1a nén tang viing chic cau thanh nén niing lyc td chirc. Chinh vi vay, VNDIRECT tin ring. bing
cach gia ting chét lugng chinh sach nhan sy s& 14 cach tdt nhat giup mdi thanh vién cam thiy hai

1ong v6i cong viée va nudi dudng ddng lue phat trién hon niva cling véi chién luge ctia Cong ty.

Nam 2023, véi viée thay déi mé hinh hoat déng kinh doanh, VNDIRECT da xdy dung va ban hanh

nhi¢u chinh séch, quy dinh quan trong lién quan dén hoat dong quan tri nhan su.

Yéu td con nguoi la mét trong nhiing gée r& quan trong VNDIRECT Iua chon dé tao dung nén tang
tao da cho su phat trién viing chic cua td chirc. VNDIRECT x4c dinh lay yéu t6 lay con ngudi lam
trung tdm (people centric) 1a kim chi nam trong moi hoat dong x4y dung, phat trién va giir chan
nhan tai. Tai VNDIRECT céc muc tiéu quan tri va phét trién ngudn nhan luc luén duoc gén ciing
voi muc tiéu phat trién bén vitng ctia Cong ty. Ngudi lao dong duge trao cae co hdi lam nghé chan
chinh, co hdi rong mé dé thir thach ban than. Mdi c4 nhan sé déu duoc tao diéu kién cong bfmg dé
duoc hoc tép, dao tao phat trién nang luc ban than. Céng ty ciing tap trung trién khai xay dung hé
théng quan 1y cong viée va hiéu sudt dé nang cao ning luc quan tri ctia hé thdng va gitup cho nguoi
lao dong lam chu cong vi¢e, ndng cao trach nhiém, ting cudng kha ning sang tao va hudng toi viée
lam chu thoi gian, khong gian lam viéce.

Thi truong lao dong trong nhiing nam gén déy trd nén canh tranh hon cung vai sy phat trién manh
m¢ ctia thi truong chiing khodn, di mét véi thach thie do, VNDIRECT ciing xdy dung chién lugc
quan trong cho viéc chuén bi ngudn nhan lyc bén trong v6i hé thong cac chuong trinh dao tao can
bd nguédn la cac nhan sy tré (chuong trinh Dtrainee) va x4y dung 16 trinh phét trién nha lanh dao
tuong lai (chuong trinh Quan tri vién tap sw - MA). Vai doi ngii tré sinh vién méi tot nghiép,
VNDIRECT d4 dao tao, hudn luyén trong mot diéu kién lam viéc rat thach thire dé c6 thé thue su
phdt trién duge nhitng phdm chét nghé nghiép ctia minh. Py la chién luge quan trong gitp cong
ty 1am chtt duge ngudn luc lao dong trong tuong lai clia minh, bat ké nhitng thach thic canh tranh

tir bén ngoai.

Nam 2023, VNDIRECT lya chon muc tiéu “Nang tdm Quan tri” 1a muc tiéu chién luoc nim dé tap
trung t6i uu hod ngudn luc — t6i da hoa hidu qua - mdi mdt nhén su trong t6 chirc déu duge phéan
tich, danh gi4, sip xép chuyén mon hod vi tri cong vice phtl hop véi nang luc dé tat ca cing hop
lue, hd tre - ddng hanh — tao gid tri tap thé. Theo d6, VNDIRECT da tap trung quy hoach céu tric
(6 chitc, xdy dung ddi ngii chuyén sau vé nghiép vu, diu tu nén tang cong nghé van hanh, nang cao
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nang luc quan tri/to chire trién khai thuc thi ddi voi doi ngl quan ly cép trung tr¢ 1€n tir do6 linh
hoat, thich ting véi bién dong nguén luc hién hitu. VNDIRECT luén hudéng téi mot moi truomg
cdng viéc ma & dé mdi mot nhan sy cd thé thue su lam chii va chiu trach nhiém véi cdng viée clia
minh (accountability) théng qua viée lién tue dwoc trao co hdi voi nhig bai toan thach thire, dé tu
than mdi ngudi ludn thay déi dé but pha khoi nhitng viing an toan (comfort zone) clia ban thén,

duoc co hdi va vap va truong thanh hon mdi ngay

VNDIRECT tiép tuc hoan thién co ché, chinh sich nhin su nhim thu hit, tinh loc va gitt chan nhan
tai dé bat kip v&i xu huéng ctia thi trudng tai chinh trong timg thoi ky. Xy dung va phat trién doi
ngii nhan su theo huéng chuyén mén hoa vi tri cong viée (jobrole), to chirc cong viée dua trén
Pham vi trach nhiém — Pham vi phdi hop/cong su — Pham vi hd trg — Nguén luc truc tiép. Dong
thoi chuyén déi trong cdng tac quan 1y nhan su tép trung théng qua viée xdy dung va 4p dung hé
thong cap bac cong viée (Professional Ranking), hé théng Ranking cip bac tién luong tir d6 quy

hoach nhén sy va trién khai hé théng quan 1y ké cén — quan tri nhan su - phiic loi dai ng.
Dio tao va phat trién ngudn nhin luc

Trong nim 2023, véi muc tiéu ning tAm quan tri ctia toan bd CBNV trong Céng ty, VNDIRECT
t6 chirc chuong trinh IPAM RETREAT — chuyén tré vé day gia tri va niém vui. Chuong trinh d3
thu hiat 494 luot CBNV tham gia tai 2 mién Béc - Nam, giap CBNV ¢6 co hdi trai nghiém va lam
mai tir trong tam thire, ¢6 cai nhin dung dén dé thay doi ban than; hon thé nita la hoc cach “choi”
véi nhitg ap luc, vugt qua nhitng kho khan, nudi dudng hanh phiic véi nhimg bude di vimg chii
trong cudc doi.

Muc tiéu quén trj va phat trién ngudn nhan luc luén duoc gin ciing véi muc tiéu phat trién bén
vitng cua Cong ty, nguoi lao dong duogce trao co hoi lam nghé chén chinh, co hdi rong mé dé thir
théach ban than. Khi gia nhap VNDIRECT 100% CBNV déu dugc quan tam, dao tao va dinh huéng
dé tim ra con dudng phat trién sur nghiép ctia ban than. Cing véi d6, VNDIRECT cdn chit trong
t6i viée nang cao ning luc chuyén mén va k¥ ning lam nghé cho doi ngii théng qua céc khoa dao
tao tap trung va cic budi hoi thao chia sé kién thiic v6i 3.504 luot tham gia ddo tao trong ndm 2023.
Tir d6, viée dao tao va phat trién ngudn nhén lue duoc VNDIRECT xéc dinh 1a mot yéu td vo cling
quan trong va duge tap trung ngudn luc du tu, voi muc tiéu cung cép ngudn nhan luc c6 chuyén
mén cao hudng t6i st ménh gitp Khéch hang xay dung hanh trinh ddu tu tai chinh vimg chac -

Customer Centric.
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VNDIRECT tiép tuc kién dinh véi muc tiéu phat trién doi ngii nhan su lam nghé chuyén nghiép
voi tinh than, tic phong phung su t6 chiic cao nhit va dao dic nghé nghiép tét. Theo do,
VNDIRECT luén dat muc tiéu phat trién d6i ngi nhan su gan vai céc chién luoc phat trién va viin
héa ctia tb chirc dé mot mat dép tng duoc ngudn luc ngén han truée su canh tranh khéc liét cua thi

truong, dong thoi cling xdy dung dugc thé hé dbi ngfi lanh dao ké can trong tuong lai:

e Ddi véi dbi ngil tré tidm ndng va tao ngudn: xay dung céc chuong trinh trai nghiém thuc té
dé co sat va truong thanh, néng cao ky nang trong céng viée. Thudong xuyén chia s¢, dao
tao dé nhan su nim duge thay ddi cing nhu chién luoc phat trién cua td chirc.

e DAi v6i doi ngit tu vén, chuy€n gia mdi gidi. chuyén gia quan ly tai san: nang cao ning luc
va k¥ nang 1am nghé thong qua céc chuong trinh dao tao, thi dua, céc chinh séch thic day
va phat trién kinh doanh.

o Ddi véi doi ngli cong nghé: Tao san choi va co hdi phat trién thong qua cde du 4n, san pham
nén tang s6. Déng thoi, phéi hop véi cac Cong ty cong nghé, phan mém khéc dé ning cao
nang lue doi ngill, gép phan hoan thién céc nén tan g cong nghé cua Cong ty.

3.8. Bio cdo phit trién bén vimg

3.8.1. Triét Iy phit trién bén viing

Vi st ménh phung su x3 hoi, d’-?mg hanh cing sy thinh vugng ctia khach hang, déi tac va cong
dong, VNDIRECT da khong ngimg theo dudi triét Iy phat trién bén vitng bing nhiing dich vu, san
phﬁm dau tu tai chinh uy tin, minh bach, boi nhitng con nguoi lam nghé dao dutc, chinh true va két
hop nén ting cong ngh¢ tich hop da kénh, phu hop trai nghiém ctia moi khach hang.

Trong hanh trinh bén vimg cua minh, VNDIRECT di kién tao nhirng nép sbéng xay dung st khoe
tai chinh, bdo an thinh virong va tang truéng bén vimg cho ngudi dan Viét Nam va dong gop vao
su phat trién bén vimg cta nén kinh té va tai chinh dit nuée.

Pé dong gop céc gia tri vé kinh té - xa hoi - moi truong chung, . déng thoi thue hién s& ménh phung
su Ste khoe tai chinh — Bdo an thinh vurgong — Phat trién bén vimg cho khach hang, déi tac, cOng
6611g .VNDIRECT lua chon con duong phat trién dua trén 3 nang lue cbt 15i: Coéng nghé, Con
ngudi va Chudi gia tri.

LAy cong ngh¢ lam loi thé canh tranh 15i ngay tir ngay dau thanh 1ap, VNDIRECT s6 hitu nén tang
da kénh, phu hop véi moi trdi nghiém ddu tu ctia khach hang, gitip khach hang giao dich truc tuyén
thuén loi, an toan va nhanh chong.
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Cong ty di tao ra diéu kién dé tich hop dugc sttc manh cua t chire va t6i uu duoc ngudn luc doi
ngil tré, ban linh, luén sin sang dan thin phung su.

Tur d6, VNDIRECT dé kién tao chudi gia tri dich vu tai chinh v&i dinh huéng 1y khéch hang lam
trong tdm, phung su su thinh vuong cua khach hang dé dat duogc su hai long cubdi cung cua khach
hang.

3 yéu té do chinh 1a 3 tru ct viing chéc gitip VNDIRECT vitng vang hon trén hanh trinh bén vimg
ctia minh trong sudt 17 nam qua.

Chién lwoe phat trién bén vitng cia VNDIRECT

Xudt phét tir tim nhin tré thanh mot dinh ché tai chinh dau tw chuén muc va tin cdy, dem lai gia tri
Stre khoe tai chinh — Bao an thinh vuong — Phét tridn bén vitng cho nhing ngudi 1am nghé, khich
hang, déi tac va cong déng, VNDIRECT dinh huéng ESG tré thanh chién lugce phét trién bén ving
vGi nhitng muc tiéu va hanh dong cu thé chiéu theo 17 muc tiéu phat trién bén vimg ctia Lién hiép
qude.

Trach nhiém xa hoi va cong dong

e Chinh séch nhan sy va ngudn nhén lyc bén vimg

» 11¢ théng bao cdo va quan 1y cong viée bén viing

e Xdy dung vin hoa doanh nghiép bén vitng

o Quan tri bén vimg

e Quan tri rti ro va co hdi bén viing
3.8.2. Quain tri
Qudn tri bén vitng
Yéu té quan trong nhit gilip doanh nghiép str dung hiéu qua cic ngudn lue nhim dat nhiing muc
ticu ctua doanh nghiép hudng t61 myc ticu phat trién bén viing chinh 1a Quan tri bén ving., Nam
2023, véi thong diép “Nang tdm quan tri”, VNDIRECT dd nang cao pht trién b may quan tri ndi
bd, gitip can bang gitta loi ich kinh té va rui ro.
Trong md hinh quén tri doanh nghiép, VNDIRECT duara 4 bg ban dd té chure bao gom: FMAP -
Ban dd t6 chite theo chirc ning nhiém vu; CMAP - Ban db td chuc theo chiéu khach hang; PMAP
- Ban dd t6 chie theo chiéu san phém; GMAP - Ban do 6 chire theo chiéu quan tri van hanh. Vige
thiét ké bd sung cac Ban dd td chie gitip cong ty co thé dan truyén thong duge cach thiét ké 16
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chire theo chudi gid tri hudng t6i khéch hang, qua dé giup tinh két ndi trong t6 chire dugc cai thién,
tiép tuc nang cao hiéu qua quan tri va kién toan ning luc t6 chirc kinh doanh, nang luc van hanh
va nang lue gidm sat quan tri hé théng.

Bén canh yéu t con nguoi, cong nghé 12 cong cu hd tro hicu qua va khong thé thiéu dé hoan thién
quy trinh quan tri ngi bg trong céng ty nham tranh giam nhitng sai s6t trong viéc quan 1y hé thong.
Nam 2023, VNDIRECT tiép tuc ddy manh trién quan tri cdng viéc trén hé thoéng iLead — nén tang
quan ly cong viée, gitp nhén vién c6 thé thyc sy lam chi cong viée cua minh théng qua viéc to
chirc nhiém vy, gidm sat qua trinh thyc thi dé phéi hop va cong tac véi nhau nhdm dat muc tiéu
chung. H¢ théng dang dan tro thanh nép 1am viée quan trong cua toan b doi ngli trong cong ty.
Direct Service Board - Hé théng quan ly hanh trinh khach hang gitp hd tro quan Iy, cham séc, ¢4
nhén hoa tmg khach hang va nhém khach hang 1én. Qua DSB, VNDIRECT tiép tuc x4y dung va

hoan thién céac tinh nang ho tro doi ngii cham séc khach hang theo toan trinh cua khach hang.
3.8.3. Xa hji

Dong gép xa hoi

a. Chinh sich cong

Trong nhiing ndam qua, VNDIRECT da déng £6p vao ngén sach Nha nudce thong qua ndp thué va
¢b tire, dong g6p gian tiép cho viéc thuc hién cac muc tiéu an sinh xa héi ctia Chinh phu.

Dong thai, cong ty ludn chap hanh ddy du cac nghia vu thué va cic khoan phai nop cho Ngan sach
Nha nuée v6i mie déng c6 xu hudng tang dan qua cde nam. Trong nhiéu nim tro lai day, Cong ty
thudng xuyén thude nhoém cac doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép 16n nhét Viét Nam.
b. Quyén bio mit thong tin khdch hang

Tao diéu kién dé khach hang c6 quyén chia sé mot cach day di, chan thuc nhat vé cic van dé dang
vudng phai, VNDIRECT da trién khai va ap dyng phdn mém lién lac truc tuyén Dlink do
VNDIRECT lam cht cng nghé nham bao mét thong tin, lién lac nhanh chéng, dé dang va giai
quyét diing nhimg bai todn ma khach hang cia VNDIRECT gap phai. Theo do, ty 1é tuong tac cla
khach hang qua Dlink gip doi Mail, va gdp 5 lan notification qua App.

Dac biét, trong nam 2023, cac cong cu sé héa s& duoc nang cap rat 1o nét & mang kinh doanh tién

t¢ va kinh doanh tri phiéu:
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e V6i mang kinh doanh tién té s& tuy dong héa ludng van hanh giao dich thay thé ludng hé so
gidy dat ty 18 70%, quan Iy théng sudt ludng van hanh cho dén quan 1y luu trit hd so, nham
muc dich ting cong cu quan trj giao dich, tw dong hoa cac béo céo, gidm thiéu thoi gian xir
ly giao dich.

o V&i mang kinh doanh trai phiéu s& ning cép hé thong, tich hop tit ca cdc san phim dich vu
lién quan dén trai phiéu (bao gdm Trai phiéu riéng 1, trai phiéu niém yét, trai phiéu chinh
phi, trdi phiéu OTC....) duoc van hanh trén cling mot hé théng.

o Hé thong s& quan 1y toan trinh ludng van hanh giao dich, tich hop tu dong vai cac hé thong
khac lién quan va tw dong héa 50% luong hop dong giao dich, gitip giam thoi gian xtr ly
giao dich, giam thiéu rui ro van hanh, déng thoi ting nhiéu tién ich cho doi ngil van hanh

va kinh doanh dé phuc vu cong viée.

Mang van hanh giao dich ngudn vén trong nim 2024 s& tiép tuc ké hoach chuan héa va t6i uu hoa
100% céc quy trinh van hanh san phﬁm dich vu dé dap tmg tai dich vu 16n hon va giam thiéu i

ro van hanh.
c. Xay dung moi trwong lam viéc bén viing

V6i tm nhin va chién lwoc phat trién bén viing, VNDIRECT nhan thic 16 rang vé vai rd quan
trong ctia nhan su trong viéc xay dung nén tang cho su thinh vuong cua t6 chire. Muc tiéu quan tri
va phat trién ngudn nhén lyc luén di dbi véi muc tiéu phat trién bén vimg cia cong ty. Bing cich
ton trong va tudn thu nguyén tic People Centric - 14y con nguoi lam trung tim, VNDIRECT da chu
trong va dau tu manh mé& vao cdc chinh sach phat trién nhan su, cai thién ché do phuc loi va dai
ngo. nham thu hat va gilt chan nhan tai chét lugng. Dac biét, vai van hod lam viée Ilead - t6i lanh
dao chinh ban than t6i, mdi nhan su khéng chi dam nhan trach nhiém véi cdng viéc ciia minh ma
con ty chi trong viée ning cao ban than va thich thirc ban than dé vuot qua ranh gidi an toan.

d. Co ciiu nguon nhin luc ton trong sw binh diang, da dang

Tinh dén 31/12/2023, sb luong nhan sy cua VNDIRECT dat 1.174 nhan su. Xét vé do tudi, luc
luwgng lao dong tré trong khoang tir 25-35 tudi chiém ty trong lon nhat voi 66%. Bén canh do,
VNDIRECT ciing rit ton trong va dam bao su hai hoa giGi tinh véi ty 16 nam gidi chiém 47% va

nit gisgi chiem 53%.
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Phan nhém nhan sy theo Phan nhém nhan sw theo
dd tudi gici tinh

B<25tudi ®m25-35tudt m35-50tudl = x50 tudi mNam | N

Hoat dong dao tao va phét trién nguén nhén lye
a. Céng tic ddo tao cd chit long

Trong nim 2023, v6i muc tiéu ning tdm quén tri ctia toan b CBNV trong Cong ty, VNDIRECT
t6 chiic chuong trinh IPAM RETREAT — chuyén trd vé diy gié tri va niém vui. Chuong trinh da
thu hut 494 lwgt CBNV tham gia tai 2 mién Béc - Nam, gitip CBNV ¢6 co hdi trai nghiém va lam
mai tir trong tam thire, ¢6 cai nhin ding dan dé thay d6i ban than; hon thé nita la hoc cich “choi”
v6i nhitng ap luc, vuot qua nhiing kho khan, nuéi dudng hanh phic véi nhitng buée di viing chai
trong cudc doi.

Tai VNDIRECT, viéc dao tao va phat trién ngudn nhén luc duoc xac dinh 1a mét yéu td vo cing
quan trong va dugc tap trung nguén lue ddu tu, vai muc tiéu cung cép nguén nhan lyc ¢6 chuyén
mon cao hudng téi sit ménh giup Khéach hang kién tao Sirc khoé tai chinh — Bao an thinh viong
— Phit trién bén virng.

Khi gia nhap VNDIRECT 100% CBNV déu duoc quan tdm, dao tao va dinh hudng dé tim ra con
duémg phét trién sy nghiép cta ban than. Cung vai do, VNDIRECT con chu trong téi viée nang
cao nang luc chuyén mon va k¥ nang 1am nghé cho doi ngﬁ thong qua cac khoa dao tao tap trung
va cac bubi hoi thao chia sé kién thire véi 3.504 luot tham gia dao tao trong nam 2023. Cu thé, cac
chuong trinh sau:

e Chuong trinh ddo tao va nang cao nhén thic: T chirc cac budi dao tao va chia sé kién thire
cho can b nhan vién vé “song lanh”, ning cao ¥ thire bao vé méi trudng va tiéu ding bén
vitng théng qua cac chwong trinh workshop chia sé vé nép séng thuén tur nhién: phong va
chita bénh bing phuong phép tu nhién, khéng lam dung thude, str dung thue pham hitu co,..
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Khuyén khich nhan vién tham gia cdc khoa hoc va chuong trinh dao tao lién quan dén méi
truomg, bén vimg va trach nhiém x4 hoi.

e T6 chirc cac chuong trinh ddo tao theo chudn muc [PAM (Insights — Passion — Action —
Mindfulness) gitip nhan vién ¢6 kha ning hiéu biét siu sic vé tim nhin, s& ménh va hé gia
tri cua cong ty (Insights — Nang luc quan sat), ¢6 ning luc tao ra sirc manh séng tao tir su
dam mé nghé nghiép (Passion — Ning lue tu duy), ning luc hanh dong ciing mét tap thé tri
thire v6i kinh nghiém da dang (Action — Nang luc cong su), va kha ning an tra viing vang
trong moi diéu kién ctia thi trudng (Mindfulness — An vui véi hién tai).

Y

e Chuong trinh dao tao va ndng cao nang luc cua can bd nhan vién: T6 chirc cac chwong trinh

4
A, .

dao tao vé k¥ ning lam nghé gitip c¢én bo nhan vién cé céc phuong phép tiép can va giai
phap lua chon dbi vai cac vén dé trong td chire dé ho 6 thé phat trién su nghiép va gin bo
lau dai voi cOng ty, ddng thoi cac chuong trinh workshop gitip nhén vién ¢6 tu duy vé “agile
transformation™ tir d6 dat duge thanh cong trong mot mdi trudng lién tuc bién dong.

e Céc chuong trinh dao tao tap trung va dao tao truc tuyén duoc day manh trén co so dao tao
theo khung nang luc ddi véi cac vi tri chite danh, khéng ngirg ndng cao nang luc doi ngl
nhén sy theo huéng chuyén mén hoa nghiép vy, chuyén nghiép ki nang, nang cao kién thirc

chuyén nganh.

Bén canh do, trong qué trinh thu hat va tuyén dung doi ngii nhan vién, VNDIRECT luén tap trung
vao viée tim kiém va phat trién nhing tai ning tré trong linh vuc tai chinh, ¢é trf tué. tu duy logic
va sdng tao, tinh than san sang dén than phung su. Day 14 nhirng ngudn lye mdi, mang lai dong luc
tich cye cho méi truong 1am viée tai cdc bd phan va dap ung nhu cau cong viée cho céc du 4n mo
rong ctia cong ty. Hang ndm, VNDIRECT t6 chirc cdc chuong trinh dao tao danh cho trainee, nhim
cung cép kién thire va k¥ néng chuyén sdu trong linh vuc tai chinh, trdi nghiém lam viéc thye. Véi
quy md nhén su ngay cang Ién va tée do ting truong khong ngting, trong thaoi gian t6i, VNDIRECT
cam két tiép tyc diy manh viéc phat trién va nuéi dudng nhitng tai ning tré, lam nén tang cho su

phon thinh cua cong ty va thi truong chirmg khodan trong tuong lai.
b. Chinh sdach dai ngg, phuc loi

VNDIRECT lién tuc xdy dung, cai tién van hoa lam viée bing cach cong luc ctia cac bd phan
chuyén mén, kinh doanh —nghiép vu, vin hod lam viéc hc_rp'lu'c da gop phan hinh thanh su da dang,
phét trién toan dién méi trudng lam viéc chuyén nghiép. Hoat dong quan tri ngudén nhén luc da

dugc chuyén doi manh mé trong nam 2023 véi viée chuyén mén hoa tir khau tuyén dung dau vao,
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dao tao hoi nhap, phat trién ning luc, g:ﬁn két nhan vién, quan ly hiéu qua cong viéc, chinh sach thi
dua khen thuéng nhim hudéng dén muc tiéu chung “tdi wu hod ngudn nhén lyc va téi da hoa ning
lue” trong hé thong.

Véi muc tiéu xdy dung mot moi trudng lam viée c‘lﬁy canh tranh va chdm soc toan dién, VNDIRECT
da xdy dung chinh sich dai ngd mang tinh canh tranh, dam bao thu nhap tuong ximg véi két qua
cdng viée va gia tri dong gép cho cong ty. dng thai thic ddy su cong bing va minh bach. Bén
canh cac ché do phuc loi theo quy dinh ctia Phap ludt nhu bao hiém xa hoi, y té, thit nghiép,
VNDIRECT thudng xuyén t6 chiic cdc hoat dong thiic diy gin két giita can bd nhan vién va Téap
doan, néng cao dosi séng tinh than va duy tri nén vin hoa doanh nghiép. Dic biét, VNDIRECT quan
tAm hang dau dén stc khoe clia nhan vién bing viée cung cp cac ché do phic loi khéc biét nhu
bao hiém stic khoe cho nhén vién va gia dinh, té chic cac budi workshop vé sire khoe, va dong

hanh, chia sé va ho trg trén moi mit ctia cudc song va cong viéce,
c. Dinh hwong phdt trién nam 2024

Song song véi chién luge t6i uu hod ngudn nhan lye, VNDIRECT ciing da c6 ké hoach trién khai
cac giai phdp néng cao gid tri méi trudng 1am nghé, gan két nhan vién hién hitu déng thoi thu hat

ngudn luc chat lugng cao tir thi trudng lao déng:

e Tiép trung muyc tiéu Change Management — Quan tri su thay doi: Quan tri su thay dbi 1a mot
trong nhitng nhiém vu thach thire ctia 16 chire, 1a mét qua trinh t6 chie va thuc thi nham
dam bao nhimg thay déi duge trién khai mét cach hidu qua dé dat duoc muc tiéu cua to
chite. Yéu t6 con ngudi vin 14 yéu t§ cdt 18i trong viée thay dbi, vay nén VND ludn chi
trong viéc két ndi cac ca nhén trong té chirc tham gia vao qué trinh chuyén ddi nhu mot
phan tat yéu tao nén sttc manh tap thé.

e VNDIRECT ting cudng thé cht dong trong viée tiép cén nhan tai (bao gdm ca ngudn luc
bén trong va bén ngoai), hiéu hon ky vong — dinh huéng ctia ngudi lao dong véi cong viée,
t6 chic, tir d6 gia ting ty 1¢ thanh cong trong viée sir dung ngudn nhan lyc.

e XAy dung va duy tri vin ho4 “nhan sy dén than™: Véi phwong phép tb chic quan tri theo
xu hudng thi truong Blockchain, mdi mot ca thé trong té chirc déu ludn cé co hdi tham gia
vao cac working team, agile team dé tu hoan thién vé k§ nang ca nhan, kinh nghiém chuyén
mon ciing nhu hiéu hon vé bo méy van hanh cua td chic, thong qua do, nhan su ciing cé

thém co hdi phat trién nghé nghiép.
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o Xay dung va trién khai cac chuong trinh gén két “hidu tb chirc - hidu con dudng - hiéu nghé
- hiéu ban than”: Hiéu va tin tuong vao hudng di cua t6 chirc — C6 muc dich, st ménh va
muyc tiéu — dé nhan su 13 mot phan tit yéu ctia to chic, mong mudn té chiic phat trién va
cam thdy duoc chia sé thanh céng véi td chic.

e Hoan thién va ndng cao cac chuong trinh Total Reward “Phuc lgi dai ngd - gift chdn nhan
tai™: Nhén su gan két 1a thude do mire do hai long ctia ngudi lao dong véi t chire. Chinh
sach phuc loi khéng chi dimg lai & chinh sach tudng thudng gitp nhan sy ¢6 dong luc dé
lam viée nang sut hon ma cAn huéng dén nhimg gia tri vé hinh giup nudi dudng sw gan
két tir tam.

3.8.4. Mobi truong

a. Pau tw tai chinh xanh

Cung véi chién luoc chuyén déi sé trong linh vue tai chinh quéc gia, VNDIRECT véi loi thé cong
nghé tir budi dau thanh 1ap da khong ngimg diu tu ca vé ngudn luc va ngan séch cho chuyén déi
s6 vin hanh doanh nghiép, gép phan giam thiéu tic dong dén méi truong.

Cu thé thyc hién chuyén ddi va s6 hoa céc quy trinh va san phdm huéng téi mét VNDIRECT khéong
gidy to qua: H¢ théng trao ddi cong viée iLead vai ty 1€ 100% CBNV dugc tiép cén, trién khai
eKYC (dinh danh khéch hang dién ti); g dung cdng nghé Bigdata dé phan tich va ra quyét dinh;
tiép tuc nang cdp hé thong dé nang cao trai nghiém khach hang; hoan thién nén tang khach hang...
b. Tudn thu quy dinh quan ly, bao vé méi truong

Cong ty luén dam bao tuan thi ddy da cac yéu ciu phép luat vé bao vé moi trudong, khong dé xay
ra cdc vi pham hay xir phat hanh chinh lién quan dén viéc bao vé méi truong trong moi hoat dong
van hanh cua t6 chirc. Nam 2023, VNDIRECT khong ghi nhan bat ¢t sy vy phat sinh nao lién quan
dén vi pham hanh chinh vé luit bao vé moi trudng tai tit ca cac van phong trén ca nudc.

¢. Quan Iy tdac dong moi truong

Vi @61 ngfl gin 1.200 nhan vién, trong nim 2023 ching t6i d4 tip trung quan 1y, can dbi cac ngudn
ning lvong tiéu thu va tac dong moi truong do VNDIRECT truc tiép hodc gian tiép tiéu thu nham
giam thiéu tdc dong méi truong. Ching t6i tin ring hanh déng nho nay khi dwoc lan téa trong cong
ddng néi bd doanh nghiép s& dem lai nhitng thay déi manh m& gép phan xanh hoa va can bang lai

moi truong sinh thai cua Viét Nam.
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Thong qua céc hoat dong truyén thong ndi bo, cdc bién phap quan 1y tac dong moi truomg di duge

trién khai nhu:

e Tich cuc tuyén truyén su dung nang lugng hiéu qua: Tiét kiém nudce, tat thiét bi dién sau
gior lam viée, st dung giay hop ...

e Tang cudng nhdn thiic bao vé mdi truomg cua CBNV: Su dung vat liéu téi ché, tréng cay
phu xanh vén phong...

o Trién khai chuong trinh 5S: Sang loc — Sép xép — Sach s& — Sén soc — Sén sang.
Lan téa tw duy vé nép séng xanh

Nam 2023, VNDIRECT ciing chti trong vao viée x4y dung van héa doanh nghiép, trong d6, Nép
séng thudn tu nhién — Gobio tré thanh mét trong ba nép séng duoe cong ty tip trung chi trong lan
tda.

. ,
n n

Nép song thudn ty nhién dugce hiéu 1a nép sdng con ngudi song hai hoa, khong gay tac dong tiéu
cuc 1én dit me va thién nhién xung quanh. Viéc gitip mdi ngudi quay vao bén trong, danh thire tinh
yéu v6i dat me thién nhién 1a goc ré ctia moi hanh vi tiéu thy, sinh hoat hang ngay ctia moi con

nguoi dé bao v¢ tu nhién va bao vé mdi trudng song an lanh bén vimg.

Qua d6, Nép song Gobio da huéng CBNV, khéch hang va ngudi dan théng qua chudi cac chuong
trinh vé chia sé, dao tao, gidi thiéu san pham thuin tu nhién va phuong phéap chita bénh khong
dung thude dé mdi ngudi ¢o thé tr cham séc st khoe clia chinh minh, lua chon hanh vi, 1am cha

va xdy dung moi truedong tiéu dung va san xuat xanh, ty nhién vi sirc khoe cong dong.
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IV. B#o cio danh gid cia Ban Téng giam déc
4.1. D4nh gid két qua hoat ddng sin xuét kinh doanh

Két qua kinh doanh ctia VNDIRECT nam 2023 hoan thanh vuot ké hoach duoc DPHDCD thuong
nién thong qua da phan dnh chan thuc nhitng nd luc va ¢b géng cia toan bd tip thé can bd nhan
vién Céng ty. Ban Téng gidm ddc ludn tri trong cong téc quan tri rili ro va tun thi song song voi
thyc hién muc tiéu phat trién bén viing ning cao hiéu qua hoat dong ciia Cong ty. Yéu té Con nguoi
ludn duoc dé cao hang dau tai VNDIRECT, v6i viée trién khai cac chuong trinh nhu [PAM Re-
treat hay nép lam viéc iLead cung véi cdc hoat dong dao tao, ndng cao kién thire kinh nghi¢m cho
nhén vién gidp tdp thé cong ty tiép tuc tiép ndi con dudng phung su Khéch hang, C6 dong va dong
g6p vao su phat trién bén vitng clia nén kinh t& va tai chinh cua dat nuéce. Bén canh do, Cong nghé
trong thoi ky chuyén dbi s6 tiép tuc 1a yéu t6 duge quan tam va phat trién thong qua cac gbi san
pham va ndng cao hi¢u ning tmg dung qua d6 nang cao trai nghiém, dép tng diy du chudi nhu ciu
ctia khach hang ciing nhu t6i wu hiéu qua hoat ddng va chi phi cho Céng ty. Cudi cing, Chudi gia
tri dich vu tai chinh 14y khach hang la trong tim dong vai tro kim chi nam trong viéc hoach dinh
chién lugc va dua ra phuong hudng kinh doanh cho toan b Cong ty.

4.2. Tinh hinh tai chinh

Két thiic nam 2023, VNDIRECT cling trdi qua mdt nam vgi nhiéu thang trdm trong kinh doanh da
dat duge nhiing két qua déng khich 18 khi loi nhufn cong ty dat 2.482 ty dong, hoan thanh 124%
ké hoach DPHDCD. VNDIRECT da tién t6i kién toan mé hinh t chite kinh doanh huéng t6i Khach
hang la trong tdm, dat nén méng s6 hoa cho toan bd hoat dong quan tri kinh doanh va nghiép vu
san phim trong yéu, m& rong néng luc kinh doanh ctia mdt nén tang hé sinh thai san phim dich vu

dau tu tai chinh da dang, dép {mg nhu ciu ctia moi dbi twong khéach hang.
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Loi nhudn truede thué nam 2023
(ty dong)

Q4 2.000
Q3 788
Q2 526
Q1 177
2023 Ké hoach 2023

Co ciu tai sin

Nim 2023, tong tai san dat miic 41.742 ty ddng, tang nhe & mirc 7,7% so v&i ndm 2022, co ciu tai
san tiép tuc tap trung vao cac tai san thanh khoan cao gdm cé Tién mit, Trai phiéu Chinh phu, Tién
guii ¢6 ky han, Chimg chi tién giri va Trai phiéu t chirc tin dung 16n véi muc tiéu dam bao b dém

thanh khoan du phong cho céc bién dong 16n va rui ro tai chinh.
Co cau nguon von

Cong ty tiép tuc di theo dinh huéng than trong trong hoat déng vay ng, bao toan tai san ctia cong
ty va tai san ctia khach hang, theo d6, ty 1 no trén von chi s hitu & murc 152,4% tai 31/12/2023,
gidm nhe so v6i mic 166,6% tai 31/12/2022. Co cdu no chu yéu 1a cac khoan vay tai Ngn hang
I6n nhu VietinBank, Vietcombank, BIDV hay Agribank, qua d6 cling khing dinh vi thé
VNDIRECT trén thi truomg tai chinh.

4.3. Nhitng cii tién vé co cdu t6 chire, chinh siach quéan 1y

Bin b t6 chive (FMAP, CMAP, PMAP vi GMAP)

Trong nam 2023 VNDIRECT v6i muc tiéu ndng tam quan tri da tiép tuc ¢ nhitng thay déi, cap
nhét trong mé hinh quan tri doanh nghiép khi dua ra 4 bd ban d6 t6 chirc bao gdm: FMAP - Ban
db t6 chire theo chire néing nhiém vy; CMAP - Ban db td chire theo chiéu khéach hang; PMAP - Ban

@6 t6 chuc theo chiéu san pham; GMAP - Ban db t6 chic theo chiéu quan tri van hanh. Viéc hoan
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thién va ndng cao Ban dd co cdu to chuc giap Coéng ty toi wu nang luc t6 chuc, van hanh va giam

sat hé théng qua d6 mang lai chudi gid tri huéng t6i khéch hang,
Nép lam viéc iLead

Dua trén nén tang cong nghé sin ¢ cung muc tiéu chuyén doi s6 moi hoat dong quan tri noi bo,
VNDIRECT di chinh thirc dua nén tang quan ly cong viéc iLead trd thanh nép lam viée quen thude
clia toan b doi ngii cong ty. Viée xdy dung mdi truong 1am viée khuyén khich su chu dong, dén
than va lam chu cong viéc cta doi ngli nhan vién la mdt trong nhitng nhiém vu trong tdm cua
VNDIRECT. Théng qua iLead, nhan su tai VNDIRECT c¢6 thé 1am chu cOng viée cua minh thong
qua quy trinh t0 chitc nhiém vu, gidm sat qud trinh thuc thi, d&am bao su phéi hop hanh dong nham
dat dugc muc tiéu chung cua td chue.

4.4. Bio cdo danh gid lién quan dén trach nhiém vé xi hji va méi truong

Xa hoi

VNDIRECT chép hanh ddy du cac nghia vu thué va cac khoan phai ndp cho Ngan sach Nha nudc
v6i mitc dong c6 xu hudng ting din qua cac nam. Bén canh do6, véi tAm nhin va chién lugc phat
trién bén vimg, VNDIRECT da chu trong va dau tu manh mé vao céc chinh séch phat trién nhan
su, cai thién ché do phic loi va dai ngo, nhim thu hat va gilt chdn nhan tai chét luong. Cong ty
ludn tap trung vao viée tim kiém va phat trién nhimmg tai nang tré trong linh vuc tai chinh, ¢6 tri tug,
tu duy logic va sang tao, tinh than sin sang dén than phung su va cam két tiép tuc diy manh viéc
phét trién va nuéi dudng nhiing tai nang tré, lam nén tang cho sy phon thinh cta cong ty va thi
trrong chimg khodn trong tuong lai. Song song v6i hanh trinh lam nghé, VNDIRECT khong ngtmg
x4y dung ning cao doi sdng can bd nhan vién thong qua cac chuong trinh vin héa cdng dong va
rén luyén nép sbng IPAM, qua dé giip VNDIRECTORs cé mdt moi trudng phat trién toan dién
ban thén.

Moi truong

Déng hanh cung chién luoc chuyén dbi sb trong linh vuce tai chinh quéc gia, VNDIRECT véi loi
thé cong nghé tir budi dau thanh 1ap da khong ngimg déu tur ca vé ngudn lyc va ngan sach cho

chuyén doi s6 van hanh doanh nghiép, gop phan giam thiéu tac dong dén méi truong.

Nam 2023, VNDIRECT khéng ghi nhan bét cir st vu phat sinh nao lién quan dén vi pham hanh
chinh vé ludt bao vé mdi truromg tai tit ca cac vin phong trén ca nude théng qua cac bién phép quan

Iy tac dong moi truomg da duoc trién khai nhu: (1) tich cuc tuyén truyén sir dung ning luong hiéu
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qud, (2) tang cuong nhan thie bao vé mdi truomg va (3) trién khai chuong trinh 58S: Sang loc — Sép
xép — Sach s& — San sé¢ — S&n sang.

Bén canh d6, VNDIRECT ciing chu trong vao viée xdy dung van héa doanh nghiép, trong d6, Nép
song thudn tu nhién — Gobio tré thanh mét trong ba nép séng duoc cong ty tap trung chi trong lan
toa. Nép séng thudn ty nhién duoc hiéu 1a nép séng con ngudi séng hai hoa, khong gay tac dong
tiéu cuc 1én dit me va thién nhién xung quanh. Viéc gitip mdi ngudi quay vao bén trong, danh thirc
tinh yéu véi dat me thién nhién 1a géc r& cia moi hanh vi tiéu thy, sinh hoat hang ngay ctia mdi con

nguoi dé bao v€ tu nhién va bao vé mai trudng séng an lanh bén viing.

69

- R4 T

- en =

TR



V. Bio cio danh gia cia HPQT vé hoat dong ciia Cong ty
5.1. Panh gia Hoi dong quan tri vé hoat dong cia Cong ty

Trai qua 6 nam VNDIRECT da chuyén dich tir md hinh céng ty chimg khoan cung cip nén tang
giao dich ching khodn va san phdm margin, sang md hinh dinh ché tai chinh trung gian, cung cép
céc giai phap dich vu dau tu von va giai phap dau tur giao dich chimg khodn cho nha dau tu ¢4 nhan,
va giai phap phat hanh von va niém yét trén thi trudng ching khodn voi khach hang doanh nghiép,
tr¢r thanh cau ndi khoi thong nhu cau phat hanh vén va nhu cdu dau tu. Bén canh do, VNDIRECT
da nhén dién duoe nhing yéu t6 thiéu bén ving trong mé hinh kinh doanh ngén han luén bién thién
theo thi trudmg giao dich chimg khodn, qua dé ludn than trong gitr didu kién thanh khoan dé tmg
phé véi cac tiém 4n bit ngd, dong thei déi dién vai su thay déi nhan s trong qué trinh chuyén dich
mé hinh quan trj kinh doanh, tap thé VNDIRECT da xay dung duoc van hoa lam viée theo tinh

than 1am chu tap thé va tu chiu trach nhiém theo diing vai trod va vi trf cia minh.
5.2. Pinh gia cia Hji dong quén tri vé hoat dong ciia Ban Tong gidm dic

Ban Téng giam déc di td chire thue hién chién luoe kinh doanh, ké hoach kinh doanh va phuong
hudng hoat dong bam sat Tam nhin — St ménh cta Cong ty ddng thoi tmg bién linh hoat véi dién
bién cta thi trudng va chinh sach quan ly. Ban Téng giam dbc ciing thudmg xuyén bio céo trao ddi
vol HBQT v& tinh hinh chién luwoc, phuong huéng hanh dong va thuc hién t6t cac Nghi quyét cla
DHDCD va IIDQT.

Két thic nam 2023, VNDIRECT ciing dé ghi nhan duoc nhitng déng gop déng ké vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh cua Cdng ty nhu:

e Quan 1y chat ché va han ché rai ro dbi véi giao dich ky quy, xy dung va trién khai cic mo
hinh dinh luong rui ro dé quyét dinh muec cho vay phu hop, can bang rui ro va loi ich.

o Dua hé théng quén tri nhiém vy iLead di vao hoat déng trong quy mé VNDIRECT va toin
tap doan, gitip toan bd ddi ngfl c6 cong cu td chitc nhidm vu va gidm st qua trinh thue thi
dé phéi hop va cong tac voi nhau nhiam dat duoc két qua muc tiéu chung cua 16 chire.

e Phit trién thanh cong hé thdng giao dich trai phiéu riéng 1¢ két ndi t6i HNX, tiép tuc dam
bao tién do kiém thir KRX véi HOSE, xdy dung va trién khai thanh cong hé thdng Order
Routing cho phai sinh, hodn thanh hé théng quan 1y hop déng/ky dién tir méi, xay dung

nén tang Open API méi sin sang cho ban chéo san phim tai chinh, thanh toén.
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e VNDIRECT dang din 1am chu cong nghé AI/ML v&i nhidu giai phéap duoc trién khai thanh
cong nhu eKYC, xép hang ¢b phiéu bing Al, cac cong nghé xtt 1y, phan loai dit liéu bing

Al..
5.3. K¢ hoach va dinh hwéng ciia Hpi ddng quan tri

Hudng to1 ndm 2024, VNDIRECT voi muc tiéu kién toan nang luc to chire theo 02 mang dich vu
trong tdm: (1) Dich vy thi trudng vén va quan 1y tai san ddu tu va (2) Dich vu giao dich ching
khoén. Méc du mdi trudmg kinh doanh van dang tiém 4n nhiing rii ro va khé khan, song van ludn
¢6 nhitng co hdi phét trién cho cac doanh nghiép. Dé ¢ thé phat huy tiém lyc va ndm bét co hdi,
Cong ty tdp trung thu hit nhan su cao cdp, va mdi truong téi dao tao va gan két lai déi ngii nhén su
hién c6 dé cé thé dap ung didu kién kinh doanh méi s& tré thanh nhi¢m vu quan trong hang dau

ctua Ban lanh dao cong ty.

Tiép ndi truyén théng ludn sin sang dén nhén thach thire, dén than va hoc hoi dé phat trién duoc
su nghiép, VNDIRECTORs khong ngimg hoc hoi nang cao kién thirc va kinh nghiém qua dé dua
VNDIRECT huéng t6i vi thé 12 mét dinh ché tai chinh trung gian, ¢6 nang lue kinh doanh toan
dién trén thi truong tai chinh — thi trudng vén — va thi truong giao dich chimg khoén, c¢é uy tin va
bé day hoat dong cting v6i sy phat trién cia thi trudng tai chinh Quéc té va Viét Nam. Tri té tap
thé, don by clia su lam chi qué trinh chuyén déi s8, dir liéu 16n va tri tué nhén tao, don bay cia
chudi gia tri cong sinh chinh 1a nén tang cho mdi VNDIRECTORS tao ra gid tri va tao dugc suc

manh cta tap thé dé chinh phuc cic muc tiéu kinh doanh 1én hon.
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VI. Bdo cio quin tri doanh nghiép

6.1. Thong tin Hdi déng quan tri

a) Thanh phan Hpi dong qudin tri

Ngay bit diu/khéng | Ty 1é nim giir
con [a thanh vién Sél lll'(.]'ﬂg chire
HBQTf HB‘QT fl@c danh quﬁn l)’J
Thanh vién 1A
STT Chike vu ap TV HDQT
HDQT : "
Ngay nam giir tai to
Ngay bo ey
gay midn Ca nhan | ¢hire khic
nhi¢m
nhi¢m
) Chu tich
L, Pham Minh Huong 18/09/2023 2,95% 5
HDPQT® .
Thanh !
2. Nguyén Vii Long vién 18/09/2023 0,00002% 0
HPQT’
Thanh
3. Vil Hién vién 25/4/2022 0.00004% 4
HDPQT
Pho Chu
4. Mai Hitu Pat tich 25/04/2022 0 -
HBbQT
Thanh
3. Vi Viét Anh vién doc | 25/04/2022 0 1
lap HDQT

© Ba Pham Minh Huong duge béu lai 1a Chu tich HBPQT cta Cong ty nhié¢m ky 2022-2027 vao ngdy 25/4/2022, mién nhiém chire
danh Chu tich HDQT ngay 26/04/2023 dé dam nhiém chire danh Tong gidm déc kiém thanh vién HDQT va duge béu lai chire danh
Chu tich HBQT vao ngay 18/09/2023
7 Ong Nguyén Vi Long duge bu la thanh vién HDBQT cia Cong ty nhiém ky 2022-2027 vio ngay 25/04/2022, duge biu gifr chire
danh Chu tich HDQT véo ngay 26/04/2023, thoi gitr chire danh Cha tich HDQT tir ngdy 18/09/2023 dé dam nhiém chire danh Téng
giam dde kiém thanh vien HDQT
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b) Bdo cdo dinh gid ciia HPQT vé hoat déng ciia céng ty va hoat déng ciia cdc fiéu ban thujce

HPOT

Hoat dong giam sat cia HDQT véi Ban Tﬁng giam dée: Can o vao Didu 1é va Quy ché Quan
tr1 cia Cong ty, HDQT VNDIRECT trong nam 2023 di thuc hién dﬁy da va thuong xuyén vig¢c
gidm sat hoat dong diéu hanh Cong ty ctia Ban Piéu hanh va Ban Tdng Giam dbc, dic biét trong
céc vén dé lién quan dén qua trinh trién khai thyc hién cde Nghi quyét ctia Dai hoi dong ¢ dong
(DHDCD) va Hoi ddng quan tri, dam bao tun thu ding quy dinh tai Piéu 18, Quy ché hoat déng
ctia H6i dong quan tri, Quy ché Quan tri cia Cong ty, Luat Ching khoén va Ludt Doanh nghiép.
Héi déng quan tri da thong qua viée biu lai Chu tich 101 ddng quan tri va bd nhiém Tong Giam
dde Cong ty; chi dong gidm sat Ban Téng Giam ddc trong viée thuc hién cac Nghi quyét/Quyét
dinh ctia HDQT. Thong qua sy phdi hop chit ché gitra HBQT va Ban Tdng Giam déc, HDQT da
dua ra nhing y kién déng gop véi Ban Tdng gidm dbc va Ban diéu hanh nhim khéng ngimg ning
cao hiéu qua ctia hé théng kiém soat va quan ly doanh nghiép. Ban Téng giam dbc trong nim 2023
da c6 nhidu nd lue trong viée quéan 1y didu hanh va t6 chirc trién khai céc hoat dong kinh doanh,
{ng pho linh hoat va nhanh chdng trong giai doan hét stic khé khan cta thi trudong ching khoan
n6i chung va thi trudng chimg khoan Viét Nam néi riéng dé hoan thanh ké hoach kinh doanh cua

cong ty trong ndam 2023,

Hoat déng cua Ban Ki¢m todn nji bo: Ban kiém toan noi bo trong nam 2023 d thyuc hién t6t cac
nhiém vu va hoan thanh muc tiéu ctia Ban kiém toan ndi bo dung theo Quy ché hoat dong ctia Ban
kiém todn noi bo, Didu 18 cong ty va theo quy dinh ciia phép luét, bao gdm: P4nh gia ddc lap vé su
pht hop va tudn thu cac chinh sach phéap luét, Diéu 1¢ cong ty, cac Nghi quyét/Quyét dinh cua Pai
hoi dong ¢6 dong, Hoi dong quan tri; Kiém tra, xem xét va danh gid su ddy du, hiéu qua va hiéu
I clia hé théng kiém sodt n6i bd true thude Ban Tong Giam déc nhdm hoan thién hé théng nay;
Danh gia viée tuan thu ciia hoat dong kinh doanh déi voi cac chinh sach va quy trinh néi bo cia
cOng ty: Tham muu nhdm hoan thién cc chinh sach va quy trinh ndi bd; Panh gid viéce tudn thi
cac quy dinh phap luat, kiém soat cac bién phap dam bao an toan 1ai san; Danh gia kiém toan noi
bo thong qua thong tin tai chinh va théng qua qué trinh kinh doanh; Panh gia quy trinh xéc dinh,
danh gia va quan ly rui ro kinh doanh; Panh gia hi¢u qua cla céc hoat dong; Déanh gia viée tudn
thu cac cam két trong hgp dong; Thuc hién kiém soat hé thong cong nghé thong tin; Didu tra cdc
vi pham trong ndi bd céng ty chimg khoan; Thuc hién kiém toén ndi bd cong ty; thuc hién quyén

han va nhiém vu khéc theo quy dinh tai Diéu 1& cong ty va Quy ché do Hoi ddng quan tri ban hanh.
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Héi ddng quiin tri rii ro: Tham muu cho HDQT vé cac van dé lién quan dén Quan tri rui ro cta
Cong ty: Nghién ctru, phét trién, ban hanh chién luoe va chinh sach, quy ché, quy trinh quan tri rui
ro trong hoat dong cua Cong ty; Kiém tra, danh gia su pht hop hiéu qua va hi¢u lyc cua Bd phén
quan tri rui ro va clia ca hé théng quan trj rii ro da duoc thiét lap trong Cong ty. Ban hanh céc
chinh sach, han mre rii ro, quy dinh nguyén tic, b tiéu chi, phan quyén quan 1y va phé duyét rii
ro, cac tham sd va md hinh quan tri rai ro; Thyc hién cc quyén han va nhiém vu khéc theo quy

dinh tai Bidu 1¢, Nghi quyét/Quy ché ctia HDQT hoic Quyét dinh cia HDQT.

Hoi déng nhén su: Tham muu cho HDQT vé cac van dé lién quan dén hoat dong quan tri nhan su
ctia Coéng ty; Tham muu cho Chu tich HDQT hodc HDQT trong viéc ban hanh co cau té chire va
chirc néing nhiém vu cta Cong ty; Phé chudn hodic tham muu cho Chu tich HPQT trong viéc xay
dung, ban hanh céc quy ché, chinh séch nhan sy, co ché lwong thudng, ché do phic loi danh cho
can bd nhan vién cua Cong ty; Thiam dinh hoic phé chudn viéc tuyén dung, b6 nhiém, mién nhiém,
ky luat cac can bd quan ly thue thdm quyén cua HDQT; Tham gia vao cdc vén dé lién quan dén
ky luét lao dong ddi véi céc can bo quan ly thudc thdm quyén cia HDQT hoac cac can bd nhan
vién khdc ctia Cong ty (khi thdy cén thiét); Thuc hién céc quyén han va nhiém vu khéc cta Hoi
ddng nhén sur theo quy dinh tai Diéu 18 va Nghi quyé/Quy ché do HPQT hoic Quyét dinh cua Hbi
dong quan tri.

H¢i dong diu tu: Tham muu cho HDQT vé céc vén dé lién quan dén hoat dong diu tu, bao lanh
phat hanh, cho vay déi véi cac giao dich thude thAm quyén quyét dinh ciia HDQT duoc quy dinh
tai Diéu 1&; Tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cdc chinh sach, quy dinh lién quan dén hoat
dong déu tu, kinh doanh ngudn vén cia Cong ty: Thay mat HDQT phé duyét cdc nguyén tic phin
bo von, kinh doanh ngudn vén clia Cong ty; Thay mat HDQT tham dinh, phé duyét viéc 2op von
hodc mua ban ¢6 phén, phin vén gop tai cac doanh nghiép cta niém yét/dang ky giao dich hodc
ching khoan da niém yét/dang ky giao dich nhung khong phai 1a hoat dong kinh doanh/tu doanh
ngén han thong thuong. Quyél dinh, phé duyét cdc giao dich, hoat dong dau tu khong thudc tham
quyén cia DPHDCD hodc cia HPQT ma chua duoc phan quyén cho Chil tich [IDQT. Téng gidm
doc hogc Ban Téng giam dbc thiy cn thiét cé ¥ kién cia cdc thanh vién HDBT: Thue hién cic
céc quyén han va nhiém vu khéac theo quy dinh tai Diéu 1¢ va Nghi quyét/Quy ché do HDQT hoic
Quyét dinh ctia Chu tich HPQT.

Hoat dfng cia thanh vién HDQT dgc lap: Thanh vién doc 14p Hoi dong quan trj va thanh vién

khong didu hanh thuong xuyén tham gia dua y kién va c6 dong gbp quan trong trong viéc tham

74

o

|, PR R



muu, thim dinh, ban hanh cac quyét sach, quy dinh, chinh sach cua Céng ty ciing nhu tham gia

vao cic Hoi dong/Uy ban theo phan cdng cia HDQT/Chu tich HDQT

Cdc cupce hop ciia HDQT

S6 budihop | T 1¢ tham
STT | Thanh vién HPQT Ly do khong tham du hop
HDQT tham dw dw hop

1 Pham Minh Huong 15 100%
2 Vii Hién 15 100%
3 Nguyén Vii Long 15 100%
-+ Mai Hiru Bat 15 100%
5 Vi Viét Anh 15 100%

Cic Nghji quyét/Quyét dinh ciia HDQT

Trong nam 2023, Chu tich HDQT ciia Cong ty da thay mit HDQT ban hanh céc Nghi quyét, Quyét

dinh sau ddy trén co so cic cude hop duoc td chire dudi cac hinh thire phu hop véi quy dinh cua

phap ludt va‘hodc cac iy quyén cia HDQT:

truong Cong ty

Ty 1é
TT | S6 Nghi quyét/Quyét dinh Ngay Nbi dung ’
thong qua
Thong qua viéc giao dich gita
1 67/2023/NQ-HBQT 07/02/2023 | Cong ty voéi nguoi ¢ lién quan 100%
trong ndm 2023
Thong qua chao ban chimg quyén
2 165/2023/NQ-HDQT 22/03/2023 100%
¢6 bao dam trong nam 2023
Thong qua phuong 4n dé duy tri cac
3 207/2023/NQ-HPQT 30/03/2023 | diéu kién cAp phép thanh 1ap va hoat 100%
ddng kinh doanh chirng khoén
Théng qua viéc thay dbi ké toan
4 249-1/2023/NQ-HDQT 10/04/2023 100%
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250/2023/NQ-HDQT

10/04/2023

Thong qua bao cdo cua Ban diéu
hanh v& két qua hoat dong kinh
doanh nidm 2022 va dinh hudng ké
hoach kinh doanh ndm 2023 cua

Cong ty

100%

251/2023/NQ-HDQT

10/04/2023

Théng qua van dé lién quan 16 chire
hop PHDCD thuong nién niam
2023

100%

293/2023/NQ-HDQT

26/04/2023

Théng qua viée thay doi Chu tich
Hoi dong quan tri va Tong Gidm

dbc Cong ty

100%

294/2023/NQ-HPQT

26/04/2023

Thong qua viée thay doi ngudi dai

dién theo phép luat cua Céong ty

100%

299/2023/NQ-HDQT

26/04/2023

Théng qua viéc phan cdng nhiém
vu ctia Chu tich Hoi dong quan tri,
Tdng Gidm ddc, Giam dbe tai chinh

va Giam doc quan tri Cong ty

100%

453/2023/NQ-HDQT

19/06/2023

Théng qua viée thay déi ngudi dai

dién theo phap luét

100%

11

597-2/2023/NQ-HDBQT

30/06/2023

Thong qua viée lya chon don vi
kiém toan va soat xét bao cdo tai

chinh ndm 2023 cua Cong ty

100%

12

718/2023/NQ-HPQT

31/07/2023

Théng qua viéc trién khai chao ban
co phicu va phat hanh ¢6 phiéu dé

tra ¢d tic

100%

868/2023/NQ-HBQT

18/09/2023

Thong qua viéc thay déi Chu tich
HDQT, Tong Giam dbc va Nguoi

dai dién theo phap luat

100%
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Thong qua viéc thay dbi Nguoi dai
14 869/2023/NQ-HDQT 18/09/2023 100%
dién theo phap luat
Thong qua viéc phdn c¢ong nhiém
15 877/2023/NQ-HDQT 18/09/2023 ' 100%
vu nguoi dai dién theo phap luat
Théng qua béo céo két qua HPKD
16 965/2023/NQ-HPQT 23/10/2023 | 9 thang dau nam 2023 va dinh 100%
huéng ké hoach HD quy 4/2023
Thong qua mién nhiém chirc danh
17 1103/2023/NQ-HDQT 28/11/2023 | nguoi quan ly cua Coéng ty (mién 100%
nhiém Giam dc tai chinh)
_ Thong qua thay déi dai dién phap
18 1104/2023/NQ-HDQT 28/11/2023 100%
luat
_ Thong qua chuyén nhuong toan bd
19 1107/2023/NQ-HDQT 28/11/2023 o 100%
phén von gop tai [IPAAM cho IPA
Thong qua viéc cong ty mua thém
20 1109-2/2023/NQ-HDQT 28/11/2023 ) , 100%
¢0 phiéu PTI
6.2. Bdo cdo ctia Ban Kiém sodt
a) Thanh phin Ban kiém sodt
Ngay bit Ty 1é niam gii
STT . ; Trinh d¢
Thanh vién BKS | Chire vu | dau/khong con la (%)
chuyén mon
thanh vién BKS
C1r nhan nganh
) Truéng ) Dai Ca
1 Hoang Thuy Nga 25/4/2022 Tai chinh Ngan
BKS dién | nhén
hang
C1r nhédn nganh 0 0
Huynh Thanh Binh Thanh ’ ;
2 ‘ . 25/4/2022 Keé toan tong
Minh vién
hop |
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N Thanh Cunhénkiém | 0 0
3 Nguyén Ngoc Mai . 17/06/2023
vién todn
; Nguyén Thi Minh Thanh Mién nhiém ngay Cir nhan ké 0 0
Hanh vién 17/06/2023 foan

Cic cugc hop ciia BKS

S6 bubi hop | Ty 18 tham | Ty 1¢ biéu | Ly do khéng tham
STT Thanh vién BKS

tham dw dwr hop quyét dw hop
1 | Hoang Thuy Nga 02 100% 100%
2 | Huynh Thanh Binh Minh 02 100% 100%
B oo . Mién nhiém ngay
3 | Nguyen Thi Minh Hanh 01 50% 100%
17/6/2023
4 | Nguyén Ngoc Mai 01 S0% 100% Bau ngay 17/6/2023

. - - n ’ i, . A , ~ A . . ~ A a 5 -
Ngoai cac cude hop chinh thire, Ban kiém soat eling to chire cac cudce hop truc tuyen dé thao luan,
thong nhat ve cdc ndi dung va phuong thite/cach thire lam viée, yéu cau cung cap ho so/tai liéu cua

cac dot gidm sat dinh ky/bét thudng. Qua dé, ndng cao hiéu qua, chit lugng cia cac dot giam sat.

Hoat dpng gidim sdt ciia BKS

BKS thue hién hoat dong giam sat, danh gia viéc thyc hién ké hoach kinh doanh cling nhu sy tuan

thu cia Cong ty déi véi quy dinh phap ludt, Diéu 1é Cong ty va Nghi quyét ciia DHDCD.

Déi véi viée lap va trinh bay Béo céo tai chinh, ban kiém so4t xem xét va néu nhiing y kién/danh

gid dé cai thién cling nhu chuén hoa cac noi dung trinh bay trong Béo cdo tai chinh, dam bao quy

dinh vé viéc 14p va trinh bay béo céo tai chinh.

Déi voi cac khia canh quan tri khéc, Ban kiém soat da thue hién cong tac giam sét vé cac hoat dong

nhan su, ddu tu. IB, cdng tac soan théao quy ché, quy trinh ndi bo. DI véi mdi ndi dung gidm sét,

Ban kiém soat déu dua ra céc y kién dédnh gia va khuyén nghi phit hop dé t6i wu ciing nhu cai thién

hi¢u qué vén hanh ctua Cong ty.

Nhin chung, hoat dong ctia HPQT cong ty da thuc hién ding cac quyén va nghia vu theo quy dinh

clia phép luat, Nghi quyét DHDCP va Didu 1é ciia Cong ty. Ban Téng gidm déc da tudn thu dung
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chirc ndng, nhi€ém vu va phén cap cua Hoi dong quan tri, tich cuc trién khai thuc hién cac Nghi

quyét cia PHPCPD va HDQT,
Sw phoi hop giita BKS déi véi hoat dong cua HDQT, Ban TGD va cdc bﬁ phin khdic

Trong cac dot kiém tra, danh gia truc ti ép ctia BKS ddi vé6i tinh hinh trién khai ké hoach kinh doanh
ctia Cong ty, gidm sat viéc luan chuyén va sit dung ngudn vén; Ban Kiém so4t cling thudong xuyén
phéi hop, dua ra céc yéu cau cung cép ho so, tai liéu hodc td chirc 1am viée truc tiép vai Ban Tong
Gidm dbe, céc can by quan ly Cong ty nhim c6 ddy du thong tin, dit lidu cén thiét dé thyuc hién
cong viée nham nhan dién, phén tich kip thoi cc rii ro ¢6 kha ning xay ra ddi véi Cong ty. Ngoai
ra, Ban kiém soat cling chu dong nhén dién, thu thap thém cédc thong tin ciing nhur cde i ro can
phén tich dé ¢6 nhiing dénh gid, kién nghi cai thién tinh hinh hoat dong ciing nhu han ché rai ro.
D6i v6i mot sé chuyén dé, cOng tac can thém su tham gia cia Ban kiém soat, HDQT cling nhu Ban
Téng Gidm dbe déu chu dong dé xuat Ban kiém soat tham gia phéi hop va thue hién. Qua dé, nang
cao hiéu qua thuc hién cong viée.

Trong ndm 2023, HPDQT, Ban Téng Gidm déc va cac can bd quan ly tai cac phong ban chirc nang
da cung cap kip thei, ddy du cac Nghi quyét, Quyét dinh ctia DHDCD, HDQT cho Ban Kiém sodt.
Ban Téng Giam dée da tao didu kién cho Ban Kiém soét trong viéc thu thap thong tin, tai liéu lién
quan dén hoat dong san xudt kinh doanh ctia Céng ty khi ¢6 yéu céu, dong thdi Ban kiém soat da
c6 ¥ kién phan héi va trao ddi nhdm dam bao qué trinh didu hanh thuc hién ding dinh hudng theo
quy dinh phép luat, Diéu 1& Céng ty, nghi quyét cua Pai Koi Co dong va Nghi quyét/ quyét dinh
ctia 161 ddng quan tri.

6.3. Cdc giao dich, thi lao va cic khoin lgi ich ciia Hoi ddng quén tri, Ban gidgm déc va Ban
kiém soat

a) Lwong, thwong, tha lao, cac khoén loi ich

Tdng s tién thu lao chi tra cho cac thanh vién HDQT, BKS trong nam 2023 1a 1.320.000.000 ddng,
trong dé: SO tién thd lao chi tra cho mdi thanh vién HDQT trong nim 2023 la
16.000.000 déng/ngudi/thang; S6 tién thi lao chi trd cho mdi thanh vién BKS trong nam 2023

la 10.000.000 déng/ngudi/thang.

Tién luong, thuéng cua Téng giam ddc va cdc thanh vién Ban Téng gidm ddc trong nam 2023
14 7.418.500.000 dong. Tién lwong ctia Ban Téng gidm déc duoc Cong ty chi tra trén co sé hop

dong lao dfng va can ctr theo thoi gian dam nhiém chite vy thuc (€ cia timg thanh vién.
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b) Cac giao dich ctiia ngwdi néi b va nguwoi ¢o lién quan doi voi ¢6 phiéu ciaa Cong ty

: ) ) S6 ¢b phiéu si S6 ¢6 phiéu s Ly do ting,
uoi thue uan hé LT i £uq
8 i Quan hg hiru dau ky hitu cuoi ky gizm (mua, ban, |
STT hién giao vai ngwoi bl ad; |
£ 2 £ & chuyén doi,
dich 101 b So ¢o _— So ¢o L C |
- .| Ty | TFE | fprim
phiéu phiéu wong...)
1 | Piéu Ngoc Tuén | Ngudi ndi bd | 10.000 [0,0008% | 0 0% Ban c6 phiéu
2 | Vi Nam Huong | Nguoi ndi bo | 728.000 | 0,06% 0 0% Ban cb phicu®

6.4. Hop dong hoic giao dich véi ngudi ndi bd

Céc giao dich lién quan duge thuc hién theo Nghi quyét 67/2023/NQ-HPQT ngay 07/2/2023 vé
viée chip thuan/thdng qua céc hop ddng, giao dich gitta Cong ty voi nguoi co lien quan trong nam

2023 va duoc trinh bay cu thé tai Bdo cdo quan tri nam 2023 cia Cong ty.
6.5. Pdnh gid viéc thwe hién cic quy dinh vé quén tri cong ty

Cong ty ludn chi trong téi hoat dong quan tri Cong ty nham xay dung va phét trién Cong ty ngay
cang virng manh, dam bao hoat dong quan tri cua Cong ty minh bach, ¢ong khai. Trong qua trinh
hoat dong, Cong ty ludn chi dong nghién ciru, trién khai, diéu chinh cac cdng tac, chinh sach quan
tri ndi b dé phu hop véi quy dinh ctia phap ludt, yéu cdu cua co quan quan 1y nha nude. Dic biét,
Cong ty da ban hanh nhitng quy ché quan 1y noi bo, phan cong nhan sy va bd phan chuyén trach
phu trach dé dam bao viéc bdo cdo, cong bd théng tin ciia Cong ty duoe thue hién chinh xé4c. kip
thoi va day du.

6.6. Pio tao vé quén tri cong ty

V6i chinh sdch chi trong téi hoat déng quan tri Cong ty nhim x4y dung va phét trién Cong ty ngay
cang viing manh, thanh vién HDQT, thanh vién diéu hanh va cdc can bd quan ly khée ctia Cong ty
duoc khuyén khich tham gia céc chuong trinh dao tao vé quan tri cong ty. Mot s6 thanh vién
HDQT, BKS va can bd quan ly di duge cdp Chimg chi dao tao vé& quan tri cong ty do Trung tdm
Nghién ctiu Khoa hoc va Dao tao Chimg khoén - Uy ban Chiing khoan Nha nuée (SRTC) té chire

nhu:

¥ Giao dich ban ¢ phiéu duge thire hién tir ngay 11/9/2023 dén hét ngay 13/9/2023. Khi dé ba Vi Nam Huong 1a Gidm dbe tai
chinh cua Cong ty

80

e 4 7

. Dl

s



Ba Pham Minh Huong - Chu tich HDQT

Ong Vii Hién - Thanh vién HDQT

Ba Hoang Thiy Nea - Trudng Ban kiém soét

- . . o IR T P T As  re R A o A
6.7. Cac giao dich cia ngwoi ngi by va ngudi co lién quan doi voi ¢6 phieu cia Cong ty

. X ) S6 cb phiéu s | S6 cd phiéusd | 1 ¢ qo ting,
guol thwe Quan h¢ hiru dau ky hiru cubi ky gidm (mua, bin,
STT hi¢n giao voi nguoi -
A A AR chuyen doil,
dich ndi b S0 c¢o T 16 So ¢o T .,
phiéu ' phiéu | thuong...)
1 | Diéu Ngoc Tuan | Ngudinoi bo | 10.000 |0,0008% | 0 0% Bén ¢6 phiéu
2 | Vii Nam Huong | Ngudi ndi bo | 728.000 | 0,06% 0 0% Bén c¢6 phiéu’
|

? Giao dich ban cb phiéu duge thue hién tir ngay 11/9/2023 dén hét ngay 13/9/2023. Khi d6 ba Vi Nam Hirong 14 Giam ddc tai
chinh cua Céng ty
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VII. CHIEN LUQC PHAT TRIEN 2024

7.1. Nhéan dinh thi truong — diéu kién kinh doanh 2024

TRIEN VONG Vi MO VIET NAM NAM 2024: HUONG TOI MUC TANG TRUONG CAO HON
Duw bdo ting truong GDP nam 2024 dat 6,3% trong kich bdan co sé

Chung t6i ky vong qua trinh phuc hoi kinh té ctia Viét Nam s& ting toc trong nam 2024 va du bdo
tang truéng GDP dat 6,3% svck vao nam 2024. Céc yéu t6 hd tro chinh bao gém: (1) hoat dong san
xudt va xudt khau phuc héi manh m& hon, (2) Nhu ciu tiéu diing trong nudc cai thién, (3) Su hoi
phuc cta dau tur trr nhan va (4) Sy 4m dan 1én cta thi truong bat dong san. Chung t6i k¥ vong nhu
cau tiéu ding trong nudc sé cai thién rd rét hon trong nam 2024 va du bdo doanh s6 ban 1¢ cuia Viét

Nam s& ting truong khoang 9,5%-10% svck vao nam 2024 (so véi +8,6% svek trong nam 2023).

Vé ba tru c6t chinh ctia nén kinh té, chting téi ky vong nganh céng nghiép & xay dung s& cai thién
mirc tang truomg 1én 6,41% svek vao nam 2024 tir mure rét thip 13 3,74% trong nam 2023. Trong
khi d6, ching t6i1 du bdo nganh dich vu s€ ting truong 7,24% svck vao nam 2024 (so voi +6,82%
ndm 2023) va nganh néng, 1dm nghi¢p va thuy sin ting trudng 3,52% svek vao nam 2024 (so voi

+3,83% nam 2023).

Nhin chung, Viét Nam van nim trong nhém nhitng quéc gia ting truong hang dau trong khu vire

Chau A - Théi Binh Duong trong nam 2024.

Hinh 12: Tﬁng hop du bao vi mo Viét Nam nam 2024

Chi tiéu Don vi 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2034&‘;
GDP danh nghia tv USD 312 337 350 370 410 430 472
Tang truéng GDP % svek 7.5 74 29 2.6 8.1 5.0 6.3
GDP binh quin diu ngudi UsD 3.267 3,491 3,586 3,757 4,125 4,285 1,665

Tang trréng xuit khau % svek 133 84 6.9 189 10.6 4.6 8.0
Tang trwomg nhap khéu % svck 11.8 6.9 3.7 26.7 8.0 92 99
Cén can thuomg mai ty USD 69 109 18.9 3.3 123 283 244
FDI thyc hign ty USD 19.1 204 200 19.7 224 231 248
Cin cin thanh todn t USD 5.8 122 15.1 (7.2) (1) 251 195
Cdn cin thanh toan trén GDP % GDP 1.9 3.6 43 -19 03 5.8 4.1
Dt iriy ngoai hoi ty USD 55 78 95 109 88 94 106
Dy triz ngoai hoi trén GDP % GDP 17.7 23.3 27.1 295 214 21.8 224
S0 thang nhap khau thing 28 3.7 43 39 29 34 3.5
Lam phdt binh quan % svek 35 z8 32 1.8 32 3.3 3.6
Tang truomg tin dung 9% tir diu nam 13.9 136 122 136 142 13.8 140
D ng tin dyng trén GDP % GDP 1029 106.3 1143 1232 1249 132.7 137.0
Tang trudng téug phuong tisn thanh todn 24 tir du nam 124 14.8 14.7 10.7 6.2 125 13.5
Lai sudt téi cap von % 6.3 6.0 4.0 4.0 6.0 4.3 4.5
Lai suat huy dong 12 thaug (cudi nam) % 6.9 7.0 5.6 56 7.8 49 5.0
Loi suat tréi phisu Chinh phit 10 nam (cuéi nam) % 5.1 3.4 2.4 21 48 22 2.6
T¥ gid (USD VND) (cudi ki) % svek 22,853 23,173 23,103 22,826 23,633 24,267 24,200

Thim hyt ngén sich % GDP 22 2.9 2.9 3.4 36 39 36
No cong % GDP 46 43 44 43 37 37 35,

Nguon: TCTK, NHNN, BO TAI CHINH, VNDIRECT RESEARCH
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Viét Nam vin con duw dia dé tiép tuc kich thich tai khéa nhdm thiic day ting trwong kinh t¢

Chuing 16i cho rang Viét Nam van con nhiéu du dia dé tiép tuc kich thich tai khoa nham thuc day
tang truéng kinh té nhor céc yéu 6 sau: (1) No cong thap gitp ddy manh chinh sach kich thich tai
khéa dé hd tro phuc hdi kinh té, (2) Loi sudt trai phiéu Chinh pht Viét Nam giam manh ké tir dau
nam 2023 va (3) Chi phi vay nudc ngoai thdp hon do 1ai sudt USD c6 thé quay ddu giam trong

nam 2024 va x¢p hang tin dung quéc gia cua Viét Nam dugc nang lén.

Céc chinh sach tai khoéa mé rong bao gém giai ngan dau tu cong duy tri &@ mic cao, giam thué va
phi (giam 2% VAT, giam thué bao vé méi truomg,...), thuc hién cai céch tién luong tir ngay |
thang 7 nam 2024 (tri gid 3,1 ty USD trong nim 2024, tong goi tri gid 20,5 ty USD giai doan 2024-
2026).

Hinh 3: Ty I¢ ng cong trén GDP cia Viét Nam gidm Hinh 4: Loi sudt trai phiéu Chinh phu Viét Nam giam

manh trong vai nim qua manh ké tir ddu niim 2023 (Pon vi: %)
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6 2007 2018 2019 2000 202 202 203 deddagdgdags gy Bgo
W N cong (% GDP) —— Mire canh bio (% GDP) (u6e tink) —Loi suit TPCP Viét Nam ki han 5 nim
= Lgi suit TPCP Viét Nam ky han 10 nam

f\"gmfn: BO TAl (.'.'f‘lf,\’H. VNDIRECT RESEARCH ;\-’gz;rﬁ:;.- BLOOMBERG, VNDIRECT RESEARCH

Ngan hang Nha nwde Vigt Nam (NHNN) sé cin doi gitta muc tiéu on dinh kinh té vi mé va duy

tri mdt bang 1ai suit th ip dé ho tro phuc héi kinh té

Chting 6i cho ring khéng con nhiéu du dia dé gidm thém 1ai sudt tién gii trong bdi canh: (1) nhu
cau tin dung phuc hdi din dén nhu ciu huy dong vbn cia cdc ngan hang thuong mai tang Ién, (2)
chénh I¢ch giita 1ai suét tién gui binh quan ky han 12 thdng va CPI da thu hep dang ké. Tuy vdy,
131 suat huy dong van s& duge duy tri & ving thAp trong nam 2024, tao thém tro lue dé doanh nghiép
va nén kinh té phuc hoi. Ching t6i ky vong lai sudt huy dong ky han 12 thang binh quén cua cac

ngan hang thuong mai dao dong trong ving 4,5-5,0%/ndm trong nam 2024.
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Trong khi d6, ching t61 ky vong 14i sudt cho vay binh quén s& giam thém 0,5-1 diém % trong nam
2024 nher chi phi huy dong von cia cac ngan hang thuong mai thap

Hinh 5: Ting truéng tin dung ting manh vao Q4/23  Hinh 6: Chénh léch giira Idi suét tién giri 12 thang va
lam phat ngay cang thu hep dén

18% 9,0%
8.0%
— 7.0% - — - i ™,
15% S0 J
50% -
12% 40%
3,0% \ ‘/\'
= 20% \_
S 1.0%
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6% 10
=20
R et e BB R e e il o B b el e D e e Bl
3% St add dddia g et b e
L2-3 =] k-] o [=2% [ =} = [} — — e | ~i el -y oy oo 00 -0 0 00 -0 O 00 - 00 0 -0 000D Q -
S 8888848888888 588 ——CP1 ciia Viét Nam (% svek)
S8 B B o o S oAy | o i L sust huy déng binh quin oy han 12 thing (%)
——Tang trudng tin dung (% svck) " ——Lai suit thue Viét Nam
:’\f:qutf:n: NHNN, VNDIRECT RESEARCH ;\’guri‘u.' TCTK, NHTM, VNDIRECT RESEARCH

Lam phit van sé dwoc kiém sodt trong nim 2024

Chuing t8i du bdo lam phét binh quin nam 2024 cta Viét Nam & muc 3,6% (+/- 0.2 diém %). Mot
s6 yéu t6 gay 4p luc 1én lam phét trong nuée ndm 2024 bao gdm: (1) Chinh phti va céc dia phuong
tiép tuc tang gia cac dich vu cdng nhu dién, hoc phi, dich vu y té theo 16 trinh, (2) nhu cau ti¢u
dung phuc hdi va tac dong cua viée cai cach tién luong bét ddu tir ngay 1 thang 7 nam 2024. Tuy
nhién, Viét Nam van ¢6 nhitng yéu t6 gitp hd tro kiém soat lam phét nam 2024: (1) Lam phat toan
cdu giam va ty gia VND ¢6 thé ha nhiét trong nira sau ctia nam 2024 gitip giam bot ap luc nhap
khau lam phét, (2) Chi phi d4u vao kinh doanh nam 2024 giam (gia nhép khiu giam, 1ai suét cho
vay giam), va (3) HO tro tir viéc cat giam thué cua chinh pht. Nhin chung, ching téi du bao lam
phat ctia Viét Nam dat nmirc trung binh 3,6% (+/-0,2 diém %) trong nam 2024, qua dé dat duogc
muc tiéu kiém soat lam phat duéi 4,5% cta Chinh phu.

Ap luce ty gia US$/VND co thé duy tri trong niva dau nam 2024 sau dé ha nhiét trong niva cudbi
nim nho Fed cit giam Idi sudt diéu hanh

Trong mira ddu nam 2024, ty gia US$/VND vén s& chiu nhiéu ap luc do chénh léch i suat gitra
ddng USD va VND duy tri & mire cao. Tuy vdy, chung t6i ky vong ap luc ty gia ha nhiét trong nira
sau clia ndm nay nh¢ viée FED bat dau tién hanh cat giam 1di suét diéu hanh. Ngoai ra, ty gid nam

nay con dugc hd trg boi cac can dbi vi mo tich cue nhu (1) Viét Nam dat thang du thirong mai va
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cdn cén thanh toan cao ky luc trong ndm 2023 va c4c can cin nay s& duy tri & mirc cao trong nam

2024 va (2) Chiing t6i ky vong bue tranh thu hiit von FDI va kiéu héi tich cuc trong nam 2024

Hinh 17: Thing du thuong mai cai thién rd rét trong nim Hinh 18: Dy triv ngoai hdi ciia Viét Nam d4 cai thién nhe

2023 trong nim 2023
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20060 I I s

6 0.0

4.000
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(2.000)
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tinh)
Dy trit ngoai héi (trai, trigu USD) ~$d thang nhdp khiu (phii, thang)
Ngudn: TONG CUC HAI QUAN, VNDIRECT RESEARCH Ngudn: NHNN, VNDIRECT RESEARCH %

TRIEN VONG THI TRUONG 2024: THANH CONG KHONG PEN MOT SOM MOT

CHIEU
Trii phi¢u doanh nghi¢p: Vin con nhidu khé khiin va théch thite & phia truée
Thi trwong am dan sau nhitng né lye vieot khé

Ném 2023 1a nam ¢6 lugng TPDN d4o han 16n nhét tir truée dén nay véi tdng gid tri TPDN riéng
1é dédo han khoang hon 213 nghin ty dong, cao gip gin 2 14n so véi téng gia tri ddo han trong nam
2022. Trong béi canh hoat dong SXKD ciia nhiéu doanh nghiép van con khé khan, thi truémg BDS
tram léng, nhiéu doanh nghiép van gip kho vé dong tién va han ché kha nang tiép cAn ngudn vén.
Tir ddu Q4/22 da bét dau ¢o nhitng T4 chirc phét hanh (TCPH) chim thanh toan nghia vu ng trai
phiéu dén han. Théng 03/2023 Chinh Phu d ban hanh nghi dinh 08/2023/ND-CP (ND08) stra déi
bd sung va ngung thi hanh mot s6 didu khoan ctia Nghi dinh 65/2022/ND-CP nhim thio g& khé
khan cho thi truong. NDO08 da tao co s& phép 1y dé cac TCPH thoa thudn vé viée didu chinh mot
sb didu khoan clia tréi phiéu, ddc biét la viée gia han ki han tri phiéu. Trong nim 2023 nhidu
TCPH da lwa chon giai phap dam phén véi céc tréi chu dé gia han thoi han cac trai phiéu sép dén
han dé ¢6 thém thoi gian phuc hdi san xuét kinh doanh va tao ra i dong tién dé chi tra cho céc
khoén no trdi phiéu ctia minh, mic di lya chon ndy ¢6 thé khién ho phai gia tang thém chi phi tai
chinh. Tinh dén cudi ndm 2023, da c6 khoang hon 116 nghin ty ddng TPDN riéng 1é (chiém khoang

10% tong du no TPDN riéng 1¢ toan thi truong) da dugc gia han ky han. ND08 cling tam thoi ndi
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long mot s6 diéu kién phat hanh khi tam ngung thi hanh cac diéu khoan vé Nha dau tu chimg
khoan chuyén nghiép va quy dinh xép hang tin nhiém bit budc cho dén hét ngay 31/12/2023. Nho
d6 bat dau tir cudi quy 1/23 hoat déng phat hanh TPDN riéng 1¢ ciing dan phuc hdi. Trong nim
2023 da c6 hon 320 dot phat hanh TPDN thanh cong véi tong gia tri phat hanh dat khoang hon
335,7 nghin ty ddng, tang 25,6% svck.

Gifra Quy 3/2023 san giao dich TPDNRL ciing chinh thirc duoc di vao vAn hanh. Viée dua san
giao dich TPDNRL vao van hanh 1a mét trong nhitng budc di quan trong dé hudng t6i xdy dyung
mot thi truong trai phiéu doanh nghiép phat trién bén vitng. San giao dich khong chi giup cho viée
giao dich TPDNRL duoc tién loi hon ma con gitp ting tinh minh bach (dic biét 1a cac thong tin
vé céc t6 chire phat hanh), ddng thoi khi giao dich qua san rti ro trong khau thanh todn ciing duge
gidam bt véi su tham gia cia Trung Tam Luu Ky Chirng Khoan va ngan hang thanh toan. Tinh
dén hét ndm 2023 da ¢6 hon 800 ma TPDNRL thuc hién ding ky giao dich trén san giao dich
TPDNRL (chiém hon 80% téng sd TPDNRL dang lwu hanh), vai gia tri giao dich binh quén trong
thang 12.2023 dat khoang gén 500 ty ddng/phién.

Hinh 7: Gia tri TPDNRL dao han trong nim 2023 Hinh 20: Gia tri TPDN phait hanh trong nim 2023
cao gip gan 2 lan svek (Pon vi: ty dong - s6 liéu da ting 25,6‘% svek

loai trlr gid trj TPDN duge mua lai trude han)
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Nguon. HNX, VNDIRECT RESEARCH Dit li6u cudi 04/23. Ngudn: HNX, VNDIRECT RESEARCH

Ap luc TPDN ddo han trong nim 2024 vin con rit lén

Theo ude tinh ctia chung 161, trong nam 2024 s& ¢6 khoang 207 nghin ty ddng TPDNRL déo han,
giam 3% svck (s lidu da loai trir cdc TPDN duoc mua lai trude han va cac TPDN dugce gia han
ky han theo cong bd dén hét ngay 10/01/24), trong do 59.3% la cua nhom cac doanh nghi¢p BDS.
Mic du tong gia tri TPDNRL ddo han nim 2024 gidm nhe so v&i nam 2023, tuy nhién c6 thé thiy
tong gié tri TPDN d4o han nam 2024 van & mic rat cao, dic biét 1 gia tri déo han ctia nhom BDS.

Trong bdi canh thi trudmg BDS van con am dam, viée thdo g& phap 1y cho cac du dn vAn con chim
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5o véi ky vong, nhom doanh nghiép BDS vin con doi mat véi nhidu khé khin do dé ap luc dédo
han trong nam 2024 cua nhém BDS noi riéng va thi truong noi chung van con rat 1ém.

Hinh 21: Ude tinh gid tri ddo han TPDN riéng 1é nim Hinh 22: Ty I¢ TPDN riéng I¢ d:io han nadm 2024 theo
2024 (ty ddng) nganh nghé (%)
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Nguon: VNDIRECT RESEARCH, HNX Nguén: VNDIRECT RESEARCH, HNX

Vin cin thém nhitng gigi phdp dé thio g0 kho khan cho thi truong

Mac du thi trudng TPDN da c6 nhitng tin hiéu phuc hoi trong nam 2023, tuy nhién ching 15i cho
ring thi truémg van dang con nhiéu kho khin va thach thirc khi niém tin ctia cdc nha dau tu cé nhan
van chua thue sy quay tro lai. Ching t6i nhan dinh thi truéng TPDN ndm 2024 c6 thé s& trdm ling
tro lai khi cdc di¢u khoan trong NDOS bao gbm: quy dinh nha dau tu chimg khoan chuyén nghiép,
quy dinh xép hang tin nhiém bét bude chinh thirc ¢6 hidu luc thi hanh va cac thanh vién tham gia
thi trudng (nha phat hanh, t6 chitc bao lanh/tu van va nha déu tu) cin thém thoi gian dé thich tng

vo1 cde quy dinh méi nay.

Hién quy md TPDN trén GDP ctia Viét Nam 1a khoang 12%; va 10% dbi véi TPDN phat hanh
riéng 1¢, tuong ddi thap so véi cde nude trong khu vue. Chinh phu dang dat muc tiéu quy md thi
truong TPDN dat 20% GDP vao nam 2025 va 30% vao nam 2030. Chiing t6i cho réng van cén
thém cdc bién phép dé tiép tuc thao g& khé khin cho thi truomg TPDN, nhu: day nhanh quy trinh
phap Iy dé doanh nghiép BDS ¢6 thé rit ngin thoi gian dua san phdm ra thi trueong, tiép tuc cai
thi¢n niém tin ctia nha dau tu, dam bao cac t chirc phat hanh cung cip théng tin chinh xac va dam
béo thanh todn trai phiéu dung han dé cting ¢b niém tin ctia nha dau tu.

Két qui kinh doanh cdc doanh nghiép niém yét dw kién phuc héi frong ndim 2024

i

Chiing t6i du bdo lgi nhuén céc doanh nghiép niém yét trén HOSE s& tang trudng 16-18% trong
nam 2024. Mic du EPS cua céc doanh nghiép niém yét trén san giam trong nira ddu 2023 nhung
chiing 41 ky vong ring 2024 s& ching kién su phuc hdi nho: (1) Hoat dong san xudt va xudt khau

phuc héi; (2) Mién giam thué va cai cach tién luong s& gitp kich thich nhu cau tiéu dung; (3) Thi
87

1]

]

— i) oy =

=1



trudng bét dong san du kién 4m dan 1én trong nira sau 2024; (4) Muc tiéu ting truong tin dung cao

trong 2024 gitp ciing ¢d ting trudng loi nhudn cia nhém ngan hang.

Loi nhudn tang trudng c6 thé tac dong tich cuc t6i dién bién VN-Index gidng cdc nam 2015, 2017
va 2021. Loi nhuén bt déu ting trudng trd lai sau giai doan sut giam thuong keo theo thi truong

phuc hoi tich cue.

Nganh ngan hang va bat dong san 14 2 nganh dong gép ty trong 16n nhit (du kién) vao tang truong
loi nhuén cua céc doanh nghiép niém yét trén san HOSE nam 2024, chiém t6i 66.,1%.

Céc nganh chiu anh huong bai bién dong gia hang hoa nhu vat lidu xdy dung, néng san va xuét
khiu duoe k¥ vong ting trudng kha quan nho kinh té toan cdu phuc hoi. Ngoai ra tang truong loi
nhudn ctia nhém ngan hang ¢6 thé duoc cai thién trong nam 2024 nho trién vong tin dung tich cuc
hon.

Mang van tai 1 nhém nganh duy nhét du kién ting truong am 25,5% trong nam 2024 tuy nhién la
do GMD khéng con ghi nhén khoan loi nhuan bét thuomg nhu trong nam 2024. Néu loai bo yéu td
loi nhuén bat thuong, két qua kinh doanh cta nhém van tai du kién tang truong 12,4%.

Hinh 8: Dy bdo LN rong ctia ciac nhom nganh v Hinh 9: Ting truéng doanh thu va LN rong theo quy svek
toan thj trudmg trong giai doan 2022-24 (Q1/1 9~Q4f2:3)
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Dinh gid thi truong dang twong déi hip din

Tai thoi diém cudi nam 2023, dinh gid P/E ciia VN-Index & mie kha hép dan v6i nhimg luan diém
sau: (1) P/E cubi nim 2023 dugc giao dich thip hon 7,3% so vdéi trung binh 5 ndm ; (2) EPS du
kién tang truong duong trong ndm 2024, gitip dinh gia thém hép dan. P/E 2024 ctia VN-INDEX &
muc khoang 11,8x (dua trén kich ban ting truéng loi nhuén 16-18% trong ndm 2024). Ngoai ra,
VN-Index c6 dinh gia theo P/B twong di hip din véi P/B cudi 2023 & mire 1.6x (chiét khiu t6i
23.3% so vo1 muc trung binh 5 nam).
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Dinh gia VN-Index dang & mic tuong doi hdp din so véi cac thi trudng mdi ndi. P/E 2023 dang
giao dich chiét khdu 9,7% so véi trung binh céc thi truomg méi ndi (MSCI EM), trong khi P/B dat
mue 1,6x 1a tuong duong vaéi trung binh (MSCI EM).

Hinh 10: Sy chénh léch giita E/P ciia VN-INDEX va  Hinh 11: Pinh gia ciia VN-Index con tuong dbi hép din
lii sudit dang ¢ mtrc cao so véi lich sir. Ky vong xu  so vdi cdc thi trudong méi ndi

huéng ting ciia VN-Index hinh thanh trong nim

2024 gitip co hep mirc chénh Igch trén gibng nim

2020, 2022
1% . 1 ki i m:‘_hf,._.,m. virk hinds FrEh;énllgisn vii binkt
i quiin § nim quiin & nam
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e 6w £
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] e A
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— L3 sudt tien i 12 thdng (%) Sigapors %
-~ - VN.INDEX 2
_ Ngudn: VNDIRECT RESEARCH Nguén: VNDIRECT RESEARCH

Chénh léch gitta B/P (ctia VN-INDEX) va lai sudt & mikc cao so v&i qua khit, cho thdy thi truong
chimg khoan dang hép dan hon twong ddi so voi kénh g tiép kiém. E/P cia VN-Index la 7,2%
(tai ngdy 31/12/2023) trong khi 14i sudt tién giri ky han 12 thang binh quén thoi diém cubi nam
2023 & muc khoang 4,94%/mam.

Trong ndam 2024, chung t6i du bao lgi nhudn cac doanh nghiép trén san HOSE cé thé tang trudng
16-18% svck, trong khi mat bang 14i sut tién giri s& tiép tuc duy tri & mire thép. Do do, ching t6i
k¥ vong xu huéng ting ctia VN-INDEX c6 thé hinh thanh trong ndm 2024 gitp co hep mitc chénh
léch trén gidng nam 2020, 2022.

Chiing tbi dinh gid lac quan vé trién vong thi trwong chirng khodn trong nim 2024

Ching t6i ky vong FED bit d4u cit giam 4i sudt didu hanh trong nita sau ctia nim 2024 va cé
khoang 2 ln cét giam 1ai suét trong ndm 2024. Trong bdi canh d6, chi sé6 DXY ¢6 thé diéu chinh
trong nira sau ctia nam 2024 vé ving 102-104 va gitip giam bét ap 1én ty gid USD/VND vé cubi
nam. Dong thoi, tang truong GDP ctia Viét Nam phu hop véi du phong cta ching 61 & mure 6,3%,
trong d6 xudt khiu tang truéng khoang 8% va ting trudng tin dung dat khoang 14%. Theo do, da

ting truong cua thi truong chimg khodn Viét Nam s& & mic vira phai. Cu thé, ching t6i ky vong
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chi s6 VN-INDEX ¢6 thé dat mue 1.320-1.350 diém vao cudi nam 2024, dua trén muc P/E muc
tiéu khoang 14,3 1an va du phong ting truong loi nhuén cho cac doanh nghiép niém yét trén HOSE

trong khoang 16-18%,

Kich ban co s&

Bat dau giam lai suat diéu hanh t& nira sau 2024 va co khoang 2

aadi. l&n giam |4i suat trong 2024.

Strc manh déng Chi chi s6 DXY ¢6 thé didu chinh trong nira sau clia ndm 2024 vé
usbD vung 102-104

£ 2 a
VAL Kot Xuét khdu ciia Viét Nam dat tang truéng 8% svek

Viét Nam
;-S;]g hesrriin Tang trirdng tin dung dat khoang 14% svck
Kich bén VN-Index dong ctra ndm 2024 trong vung 1.320-1.350 diém

(14,3x PIE vé&i ting trwdng EPS duw kién 16-18%).

7.2. Chién lwge hoat djng kinh doanh nim 2024

Nam 2024, cong ty s& tap trung vao hai dinh hudng chién luge trong hoat dong lién quan dén dich
vu chung khoén va hoat dong dich vu thi trudng von. Thi truong ching khoan Viét Nam dang dimg
trude co hoi dé thue su chuyén minh, tiép tuc dén nhan nhiing 16p nha dau tu méi trong va ngoai
nude. VNDIRECT sé tép trung dinh hudng chién luge dé tiép tuc ldy loi thé cong nghé lam trong
tim dé phét trién cac khéch hang c¢6 nhu ciu giao dich ching khoan chu dong, cac khach hang cé
nhu cdu tiép can doi ngii chuyén gia tu vén giao dich chimg khoan théng qua nén tang ciing nhu
cac g6i san pham dich vu. Trong diéu kién thi truong chimg khoan sé chimg kién nhimg cudc chién
khoc ligt vé giam phi, giam lai dé canh tranh thi ph?m, VNDIRECT van kién dinh véi lua chon
chién luoc cta minh vé chinh sach phi, 181 hudng té1 muc tiéu dam bao cén b?mg v& canh tranh
nhung déng thoi van duy tri duoce hiéu qua hoat dong. Viéc duy tri duge mic phi dich vu gitip ¢cong
ty khang dinh va duy tri duoc chét lugng san phdm dich vu cung cap téi khach hang, huéng dén

muc ticu tdng truong tai san bén vig cla nha dau tu.

Bén canh d6, cong ty tiép tuc mo rong cac dich vu du tr ngudn vdn, dich vu ngan hang dau tu vén
da dan xdy dung duoc loi thé canh tranh trong nhitng nam trd lai day. Doi véi hoat dong dau tu
ngudn von, cong ty tiép tuc ning cao hidu qua st dung vén thong qua céc giao dich trén thi truong
tién té, thi truong trai phiéu, cd phiéu. Péi voi dich vu ngan hang dau tu, trong bdi canh thi truong
trai phi¢u bat dau hdi phuc, khau vi rii ro ciia Khach hang ting dan, Céng ty tip trung vao viée lua
chon céc 16 chic phat hanh véi dinh muc tin nhiém cao nhu ngén hang, cac doanh nghiép dau
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nganh. Bén canh d6, cong ty tiép tuc xay dung nédng luc luc tu véan phat hanh trén thi truong von
(ECM) thong qua cac dot tu van phat hanh cho ngén hang, cho cc doanh nghiép. Dng thdi, cong
ty eling mo rong nang luc 1iép can thi trudong ddi véi nha dau tu t6 chire véi dinh vi két ndi dong

von quoc té t¢1 cac doanh nghi¢p Viét Nam.

DAy 14 hai chién lugce xuyén sudt ctia cong ty tir nang luc tao ngudn hang hod chit luong thong qua
hoat ddng tu vén, dén nang luc tao lap thi truong va phan phéi qua cac kénh nha dau tu to chirc va
kénh ban 1¢. Dinh vi ndy s& 1a nén méng ¢¢ VNDIRECT x4y dung duoc loi thé canh bén ving

trong nhitng nam tiép theo.
Muc tiéu hoan thién chudi gi4 tri san phim dich vu huéng t6i khach hang
Nang hang thi truwong - bure tranh cho Thi truwong clirng khodn nam 2024

VNDIRECT véi nén tang cong nghé ¢dt 15i dat muc tiéu hoan thién chudi gid tri san pham dich vu
nhim cung cip dich vu da dang tir khach hang ca nhan dén khéch hang doanh nghiép. Tuy theo
nhu cau dich vy, khau vi rii ro va diéu kién tai chinh, VNDIRECT dat muc tiéu don gian hoa san
pham nhung t6i wu hoa trai nghiém ctia khach hang tir vi thé onboarding dén tich lity kién thirc dau
tu, dong hanh va hd tro khach hang kién tao hanh trinh ddu tu xdy dung stre khoe tai chinh va su

thinh vuong.
Ning cao va hoan thién nén ting san pham dich vu

VNDIRECT v6i muc tiéu dinh hudng, tich lily kién thic, ddng hanh va kién tao khéch hang tiép
tuc kién toan va téi wu hoa trai nghiém st dung dich vu cia khach hang théng qua md hinh Thap
tai san Health — Wealth — Growth (HWG). Bén canh viéc cung ca“ip da dang cac danh muc san pham
dAu tu tir thi trudng tai chinh, thi truong vén, thi truong chimg khoén dén thi truong bat dong san,
Thép tai san cé thé coi la mot thude do cho Nha dau tu danh gia twong quan gifra loi ich va i ro
trong ddu tur tai chinh, qua d6 hd trg khach hang trong viéc ra quyét dinh dau tu.

Tang thdp tai san cho Stc khoe an sinh (Health): mang lai giai phép bao hiém va tai san 6 tinh
thanh khoan cao. VNDIRECT hudng téi cac san pham c6 rii ro thap nhim kién tao giai phéap bao

hiém, ké hoach hwu tri va du phong tai chinh.

Tang thép tai san v&i muce tiéu Bao an Thinh vuong (Wealth): v6i muc tiéu bao an gia san, song
song voi muc tiéu ting trudong bén virng dai han. Tai san cua khach hang s& duoc phan bé ty 1& phu
hop v6i muyc tiéu tai chinh théng qua cac cong cu lai suat trén thi trudng tién té va cong cu dau tu
trén thi truong von.
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Tang thap tai san tang truong bén ving (Growth): phu hop véi Nha dau tu da tich iy nang luc,
kién thirc tai chinh va dau tu théng qua cée goi dich vu vé giao dich chimg khodn va don bay tai

chinh.

VNDIRECT tiép tuc phat huy vai trd cAu néi gitta Nha diu tu va cdc san phdm tai chinh véi dbi
ngfl chuyén gia 6 trinh d6 chuyén mén cao, 1y tudng phung sy va pham chit 1am nghé ctia nhirng
chuyén gia giao dich uy tin trén thi truong ching khoan Viét Nam. Déng vai trd nhu mdt bac si tai
chinh, doi ngli chuyén gia méi gi¢i cia VNDIRECT s& song hanh cting Nha dau tu, qua d6 mang
lai nhimg gia tri trén con duong quan 1y va dau tu tai chinh. Nam 2024, sau khi KRX trién khai
thanh cong thi bén canh di ngii chuyén gia méi gigi, VNDIRECT s& tiép tuc nang cip va hoan
thién nhitng san pham san c6 dong thai ciling ¢ ra mit nhimg san phim moi phu hop véi didu kién

thi truong.

Ddi véi nghiép vu Ngan hang déu tw, VNDIRECT tiép tuc ddng hanh cung cdp cdc cdu tric giai
phap tai chinh qua d6 khang dinh vi thé ciu ndi, khoi thong lai dong vén va kién tao nhiing tai san

dau tu hiéu qua trong twong lai ctia cdc nha déu tu trén thi truong vén Viét Nam.
7.3. Muc ti¢u phat trién vé quén tri, vin hanh va céng nghé
7.3.1. Muc tiéu phat trién Quén tri ngudn nhan lwc

Chung ta dang ¢ trong mdt thoi dai s6 véi the do thay dbi khéng ngimg cia cac ung dung cong
nghé din dén su thay d6i chuyén dich, thdm chi bién mét cta rit nhiéu doanh nghiép hoat déng
trong linh vyc kinh doanh truyén thong. Didu d6 dan t6i mét bai toan théch thie cho cic doanh
nghiép hién nay, dic biét 1a cac cong ty trong linh vire cung cép dich vu tai chinh ¢6 médt kha ning
ting bién, lién tuc 1am méi ban than dé thich nghi véi moi diéu kién thay d6i moi truong kinh doanh
(“adaptability & resilience™). D6 ciing 1a ADN quan trong ma mdi cian bd nhan vién cua
VNDIRECT luén cin ¢6 trong mdi ngudi. VNDIRECT luén huéng td1 mot moi truong cong viée
ma & d6 mdi mét nhan sy ¢6 thé thye su 1lam chu va chiu trdch nhiém v6i cong viée cta minh
(accountability) théng qua viée lién tuc duoc trao co hdi voi nhitng bai toan thach thire, dé tu than
mdi ngudi ludn thay doi dé bit pha khoi nhitng ving an toan (comfort zone) ctia ban théan, duge
co hoi va vép va truong thanh hon mdi ngay. Nhung doi khi, cac xdy dung vin hod do o
VNDIRECT vén ¢on ¢6 nhitng vung v&, va diéu do c6 thé 4 nguyén nhan khién rdt nhiéu nhan su

ra di khoi td chire.

D6 ciing 1a 1y do ma trong ndm 2023, VNDIRECT di ¢6 chién lugc trién khai xdy dung vin ho4

doanh nghiép v6i chudi chuong trinh “IPAM Re-treat” nham gitp doi ngii cong ty thuc tap nép
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séng tinh thire (mindfulness), qua do gitip moi ngudi ¢6 thé nhin nhéan sdu sdc duoe ban than, thdy
duoc cai thdy chung giira ¢4 nhan v6i tap thé, va qua d6 cung nhau hanh dong hudng téi gi tri
phung su cho khach hang. Pay ciing la nén tang quan trong dé mdi mét nhan vién bén canh nhing
thir thach vé chuyén mon ciing c6 thé phat trién duoe trf tué cam xtc - vén 12 k§ nang vé cling can
thiét trong thé ky 21, trong thoi dai sé nhu hién nay. D4y la nhimg bude di quan trong dé gitp
VNDIRECT thye su tré thanh moi trudmg dé mdi nguoi ¢6 thé duoc trudng dudng pham chit lam
nghé, xdy dung tinh than dén than phung su vi khach hang, vi ¢6 déng va vi su phat trién bén viing
clia thi trudng vén Viét nam.

Khi lwa chon chién luge phat trién, VNDIRECT ludn lya chon 3 gbc ré quan trong la Con ngudi —
Cong nghé - Chudi gia tri, trong d6 yéu té 1dy con ngudi lam trung tdm (people centric) ludn duoc
uu tién hang d4u. Su phat trién manh caa thi trudmg chimg khoén trong nhitng nim gan day khién
cho thi truong lao ddng trd nén rat canh tranh. Thuc té rét nhidu nhan su cii cuia VNDIRECT da
lan tod ra cdc cong ty ching khoan khéc va ciing git hai nhiéu thanh cong. Do ciing 1a niém vui
cho t6 chire khi thdy duoc rang van hod 1am nghé cta cdng ty tiép tuc duoc lan toa trong thi trudng
tai chinh, vi tat ca déu huéng t6i muc tidu chung phung su nha déu tu tham gia vao thi trudng
chitng khoan Viét Nam. D&i mét voi thach thie do, VNDIRECT cling xdy dung chién luoc quan
trong cho viée chudn bi ngudn nhan luc bén trong, véi chudi chuong trinh dao tao can bd ngudn la
cac nhén sy tré v6i quy mé hang tram nhan sy mdi nam (chuong trinh Dtrainee). Cac ban tré, di
méi t6t nghiép s& duge dao tao, hudn luyén trong mét diéu kién 1am viée rat thach thirc dé c6 thé
thue su phét trién duoce nhitng phdm chit nghé nghiép ctia minh. Pay la chién lvoc quan trong gitp
cong ty lam chu duoe ngudn Iuc lao dong trong twong lai ciia minh, bat ké nhiing théch thirc canh
tranh tr bén ngoai. Song song véi d6, cong ty cling tiép tuc kién toan nhimg diém yéu, nhimg
khiém khiép ctia minh nhw khung chinh séch phuc loi toan dién (“total reward”), cac chinh sach hd
tro ngudi lao dong khac nhiam tao diéu kién t6i da cho nhén su ¢6 thé dan thén, phung su cho khéch

hang cua minh.
7.3.2. Muc tiéu phdt trién Van hanh

Céc cong cu s6 héa s& tiép tuc duge nang cip dé khach hang ¢6 thém nhiéu tién ich va trai nghiém
thén thién hon trong vi¢c tuong tédc voi doi ngli Chuyén gia cia VNDIRECT cling nhu trong viée

giao dich va quan ly tai san ctia minh.
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Bén canh do, h¢ sinh thai san pham dich vu ciing duoc mé rong, da dang céc san phadm theo cac
tang thap d€ khach hang c6 co hdi lya chon san pham phu hop. Céc ludng van hanh giao dich duge

thiét ké than thién, huéng dén khach hang.
VNDIRECT hudng t&i hoan thién va néng cao cdc quy trinh van hanh théng qua céc yéu td:

e Ning cao chat lugng nhan su
e T6i wu hoa quy trinh van hanh
e Day manh so hoa hoat ddng van hanh

Tang cuong nang luc gidm sat quan trj trén tat ca céc hoat ddong van hanh, trong do dic biét chu

trong vao cac hoat déng:

* Véidinh huéng lam chi qué trinh chuyén doi s6, dit liéu 16 va tri tué nhan tao, nhu
cdu v& vide d4y manh gidam sat quan tri hoat dong phat trién va van hanh cong nghé
thong tin, an toan dit liéu duge wu tién hang dau

e THoat dong van hanh sin phim dich vu ddy manh gidm sat tudn tha dam bao céac diéu
kién phap ly trong diéu kién méi truong kinh doanh van dang tiém 4n nhiéu i ro

e Bén canh d6 14 céc hoat déng phat trién san pham, cham soc KH dam bao 14y khach

hang 1am trung tm, trén tinh than cia cdc chuyén gia lam nghé chuyén nghiép
7.3.3. Muc tiéu phat trién Cong nghé

Nam 2024, VNDIRECT tiép tuc chu trong xay dung 3 nang luc cdt 16i cha hoat dong cong nghé
bao gdm: tinh 6n dinh ctia hé thong ("stability"); ning luc mé rong ctia hé thong ("scalability"); va

toc do ra thi trudng cla cédc san phfim dich vu méi ("time to market").

(i) Tinh 6n dinh ciia h¢ théng: v6i du béo thi trudmg chimg khoan s& bét diu mot chu ky méi véi
mét lugng nha dau tu ¢4 nhan méi tham gia thi truong, VNDIRECT tép trung vao viéc nang cap,
huéng t6i sy én dinh ctia nén tang giao dich nhim xdy dung mdt nén mong vitng chic cho chu ky
phét trién moi cla thi trudng. Cée nén tang giao dich C-hftzrlg khodn s& dugc ning cp vé ha ting
cting nhu céc Gng dung nguoi dung hudng t6i nhitng tién ich, nhitng trai nghiém giao dich "nhu
dan nha nghd" ("trade like pro") clia cdc nha d4u tu tham gia thi truong. Bén canh do, cong ty cling
tiép tuc hoan thién vé cac quy trinh back-up, quy trinh bdo mat. an toan thong tin cho hé thong dé
giam thiéu cac rui ro vé& tinh 6n dinh cta hé thong trong tuong lai.

(i) Nang lye mé rong ciia hé théng: trong diéu kién canh tranh tir thi trrong va cac cong ty chimg

khodn, VNDIRECT s¢ tiép tuc méo rong cac dich vu dé hudéng t61 nang luc phuc vu cho mdt tép
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khdch hang & quy mé 16n, v6i cde nhu cau duoc ca nhan hoa khac nhau, Cong ty s€ dua ra thu
nghi¢m cac tmg dung nhu AT ChatBot - tu dong hod mot phé“m quy trinh cung cép dich vu hudng
toi khach hang; Dgo compass - La ban ddu tu huéng t&i ca nhan hoa theo hanh trinh dau tu cta
mdi khéch hang; nang cép Dstock app, Protrade hudng t6i céc tién ich giao dich cho dan nha nghé.
(iii) Toe d§ ra thi trromg cua cic sian pham dich vu méi: cong ty cing trién khai viée ting dung
phan tich di li¢u 16n, hoc may ("Machine learning"), tri tué nhén tao (AI) vao viée nghién curu,
phan tich dé kip thoi phat hién nhiting nhu ciu méi cta khéach hang, qua dé dua ra nhitng san pham

dich vu méi hudng t&i khach hang.



VIIL. BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN NAM 2023

8.1. Y kién kiém toan

Trich béo cdo tai chinh cho nam tai chinh két thiic ngay 31/12/2023 clia Cong ty C6 phan Ching
khoan VNDIRECT, duoc kiém toén boi Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam:
“Theo ¥ kién ciia chiing t6i, bdo cdo tai chinh da phan dnh trung thice va hop Iy, trén cdc khia canh
trong véu, tinh hinh tai chinh ciia Céng ty tai ngay 31 thang 12 ndm 2023, ciing nhw két qua hoat
dong, tinh hinh luu chuyén tién (¢ va tinh hinh bién dong vén chii s¢ hitu cho ndm tai chinh két
thiic cimg ngary phit hop véi cde Chudn muec ké todn Viét Nam, Ché dg ké todn doanh nghiép Viét
Nam, cdc hiedng dén ké todn dp dung cho cong ty chieng khodn va cdc quy dinh phdp 1y cé lién
quan dén viéc ldp va trinh bay bdo cdo tdi chinh. "

8.2. Bio cdo tai chinh dwoe kiém todn nim 2023

Toan van Bdo céo tai chinh nam 2023 di duoc kiém toan cia VNDIRECT duoc kinh kém theo ban

Béo céo thudong nién nay

Trén day la Béo cdo thudng nién vé hoat dong ciia Cong ty C6 phan Ching khoan VNDIRECT.

Noi nhén: XAC NHAN CUA DAI DIEN THEO PHAP
. LUAT CUA CONG TY
- Nhu trén; 2

- Luu Cong ty. X . ;
(KGN G hY rova . dong ddu)

cO PHAN

CHU TICH HOI BONG QUAN TR

Pham’ Mink (7(2(5?}51

96




		2024-04-19T18:00:24+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN VNDIRECT
	I am the author of this document




