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LOI NOI DAU

Cot moc 30 nam danh dau maot hanh trinh bén bi Kién tao va truding thanh
clia NCB. TU nén tang da dugc X3y dung qua nhiéu giai doan, dac biét giai
doan 2021-2025 khi NCB thuc su chuy&n minh manh mé&, NCB dd budc vao

mot chu Ky phat trién mai ruc rd, Khi niém tu hao dudc chuyén héa thanh
ddng Iuc tiép budc tuong lai.

Nam 2025, moi chuyén dong khdng con Ia nhing nd Iuc riéng I&, ma da hoi
tu thanh mot déng chay manh mé dé trién Khai phuong an tai co cau mot
cach toan dién va thuc thi Chién lugc ma&i cta ngan hang: dau tu viing chac
cho con ngudi, cBng nghé&, thuang hiéu, van hoa doanh nghiép, quan tri rdi
ro; ta3ng cudng nang luc tai chinh; ddng thdi trién Khai cac chién dich san
pham mdai vai tinh than tdng luc va quyét liét. Tat ca lién k&t thanh mot
ngudn nang lugng ddng nhat, cing cd nén tang bén ving va tao da cho
chién lugc dai han dén nam 2030.

K&t gua dat dugc la minh ching ré rang nhat cho sdc manh ndi luc ay. NCB
nam trong top cac ngan hang co tdc dd tang trudng tBng tai san va tang
trudng du no cao nhat, didng dau vé tdc dd tang truang von diéu I8 Khi
nam 2025 hoan thanh téng von diéu Ié 1én 19.280 ty dong (tdng gap U 1an
50 vd@i nam 2021). B3y 13 su khang dinh cho tinh ddng dan clia cac quyét
sach chién lugc, cho tinh than van ddng lién tuc va cho kha nang huy dong
moi ngudn luc d& di nhanh hon, viing vang hon, vé dich sém hon.

“TU HAO TIEP BUGC TUONG LAI” |3 thdng diép cla B3o cao Thudng nién
2025, clng |a tam thé, 1a su tu tin dugc Xay dung td nén tang ndi luc ving
vang va Khat vong tién vé phia trudc. Va trén hét, dé 1a cam két déng hanh
cdng su phat trién cta qudc gia trong KY nguy&n vuon minh.

Hanh trinh phia trudc van con nhiéu thd thach. Nhung vai ndi luc da dudc
Khang dinh, tinh than cha ddng va khat vong vuon Xa, NCB budc vao giai
doan phat trién madi dé viét nén nhing dau an ruc rd, déng gop thiét thuc
vao su thinh vuogng chung ctia cong ddng va dat nudc.

N
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THONG DIEP

CUA CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Kinh thua Quy vi,

Nam 2025 khép lai khong chi bang nhitng con sé tich cuc, ma con ghi ddu méc dac biét trén hanh trinh
chuyén minh clia Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB): Ky niém 30 nam thanh I1ap va khai dau mot chuong
mG&i phat trién ruc rd.

Trong boi canh kinh té toan cau va thi trudng tai chinh trong nudc nhiéu bién dong, NCB da lya chon
con dudng khdng dé dang: Tai cau trdc toan dién song song vdi thuc thi Chién luge méi, hudng téi phat
trién an toan, hiéu qua, bén virng.

Nhitng thanh qua dat dugc trong nam 2025, sau gan 5 nam quyét liét tdi thiét toan dién ngan hang chinh
la minh ching cho chién lugc ddng dan, su kién dinh trong hanh déng, tinh than “dam nght, dam lam -
lam that, tao gia tri that” ma ddi ngli NCB da dong long, dong sirc lam nén.

Do cling la ky tich dugc tao nén tir niém tin manh mé& ma Quy vi da glri trao cho NCB. Chinh su tin yéu va
déng hanh cda hang triéu Khach hang, Béi tac, Co quan quan ly va C6 déng da trd thanh ddng luc hun
duc, @€ hon 2.000 can bd nhan vién NCB khéng nglrng nd luc d6i mdi va vuon minh, vugt qua nhirng
thach thirc, khang dinh vi thé trong Ky nguyén mdi.

T& mét ngan hang quy mo nhd, chi trong vong 4 nam, NCB da vuon minh tr& thanh nhém quy mo 1én
V@i viéc hoan tat tang von diéu 1€ 1én 19.280 ty dong, sém hon mdt nam so véi 16 trinh da dugc phé duyét
tai phuong an co cau lai (PACCL), va du kién hoan thanh tang von [én 29.000 ty dong trong nam 2026.
Cung d6, nhiéu ndi dung trong tam cda PACCL nhu thu hoi, x&r ly ng xau, trich [ap du phong va thodi lai
du thu trong nam 2025 déu dugc NCB hoan thanh vuot ké hoach da dat ra.

Két thiic nam 2025, NCB ghi nhan sy tang trudng vugt bac & hau hét chi tiéu tai chinh. D6 la thanh qua
nhd trién khai déng bo cac gidi phap kién toan nang luc diéu hanh cdp cao, phat trién déi ngli nhan su
chat lugng cao dap Ung thai cudc, nang cao nang luc quan tri rdi ro, chuyén ddi s6 manh mé va phat
trién cac gidi phap tai chinh tién phong, sang tao.

NCB da chuyén minh thanh céng, tu tin dirng trén déi chan cia minh va budc sang giai doan phat trién
mdi ruc r& trong van hoi méi cia dat nudc, lam nén nhirng dau an mdi mang tinh dét pha, kién tao
nhirng trdi nghiém ngan hang khac biét véi tu duy déi mai va dan dau, dé phung su su Tin - Yéu ma Quy
vj da glri trao.

Hanh trinh phia trudc ctia NCB van con nhiéu thir thach, nhung chac chan la mét hanh trinh clia Khat
vong va Tu hao. Toi tin tudng rang, ti€p néi nhirng thanh tuu da dat dugc, cing sy ddng hanh clia Quy
C6 ddng, Khach hang, Béi tac, Co quan quan ly, sy ban linh va quyét liét cia H6i dong quan tri, Ban diéu
hanh va toan b d6i ngli cdn bo nhan vién, NCB sé& v& nén mot Hanh trinh 2026 ruc r& trong Ky nguyén
vuan minh thinh vugng clia dan toc.

Thay mat H6i ddng Quan trj va toan thé can b6 nhan vién NCB, Téi xin guri l6i cdm on chan thanh téi Quy

Khach hang, Quy C6 dong, Nha dau tu, Béi tac, Ca quan quan ly Nha nudéc, cac Co quan bdo chi, truyén
thong da tin twdng va déng hanh cung NCB trong moi giai doan phat trién clia ngan hang.

/

Mot hanh trinh mdi dang dudc tiép tuc viét
nén bang Niém tin, Idng Tu hao va Khat vong.
Trén hanh trinh 3y, ching tdi mong sé tiép
tuc nhan dugc su Ung ho, tin yéu cua Quy vi.

Kinh chdc Quy vi stc khoe, hanh phidc va
thanh coéng,
Tran trong cam on!

TM H6i dong quan tri
Chu tich HPQT

Bui Thi Thanh Huong

w m
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Trai gqua 5 nam tai thiét toan dién, nhing nd luc bén bi cla
NCB da hbi tu thanh dbng chay lién tuc va manh mé. Cac
gia tri Tin - Y8u dugc chuyé&n héa thanh hanh ddng cu thé
da dem dén nhing “trai ngot”. B6 chinh la niém tu hao ruc
r& nhat cta NCB.




Phan 1: TU HAO - HANH TRINH TIN - VEU

THONG TIN CHUNG NCB

TAM NHIN, GIA TRI COT LOI, CHIEN LU'QC PHAT TRIEN
CUA NGAN HANG, MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VU'NG

NCB xac dinh chién lugc phat trién ngan hang theo dinh huéng Quan ly Gia sdn hén hgp S8, vai tdm nhin dai han
va khat vong tré thanh ngan hang cung cap gidi phap tai chinh t6t nhat cho gidi tinh hoa trong 10 nam t&i. TUr tam
nhin d6, Ngan hang cam két mang lai cac trai nghiém ngan hang théng qua tu duy ddi méi, sang tao, trd thanh
trung tdm cda sy déi mdi dich vu tai chinh, tién phong phat trién cac san pham dich vu trén nén tang cong nghé
t6i tdn nhat, hudng tdi trd thanh ngdn hang cé trach nhiém vai xa hoi, gop phan vao sy phat trién bén virng cla
cbng dong ma NCB phuc vu.

NCB lubén dat muc tiéu phat trién ngan hang trong su phat trién chung cla cong dong, dat nudc, khdng ngimg
d6i mdi, sdng tao va dau tu cdng nghé dé kién tao nhirng tradi nghiém ngan hang cao cdp, dam tinh ca nhan hoa.

Ngan hang cling dong thdi xay dung va nubi dudng van héa doanh nghiép mang ban sac riéng, vdi 5 gia tri c6t 16i:
Trung thanh - Tin nhiém - Tgn Tém - Tinh T€ - Thdng hoa. Nhirng gia tri nay la kim chi nam cho moi hanh déng, gép

phan gan két c6 dong, khach hang, déi tac va thu hat nhan tai, xay dung mot NCB chuyén nghiép, d6i mdi va nhan
van, gbop phan kién tao mét céng dong hanh phac, moét xa hdi Viét Nam thinh vugng.

GIO1 THIEU NCB

& 4 "
Tén giao dich NcB 7 .

Tén tiéng Anh i X

TEén viét tat

Ma co phiéu:

Gidy PKKD: 1700169765 do S&Ké hoachvabau tuThanh
ph& Ha N&i cap thay déi lan th 22 ngay 02/08/2023.
Pia chi: 25 Lé Dai Hanh, phudng Hai Ba Trung, thanh
pho Ha Néi, Viét Nam.

bién thoai: (84-24) 32019050
Website: http://www.ncb-bank.vn

NGANH NGHE VA PIA BAN KINH DOANH

Nganh nghé kinh doanh

Nhéan tién glri khong ky han, tién g c6 ky han, tién gri tiét kiém
va cac loai tién guri khac.
Phat hanh ching chi tién guri.
Cap tin dung dudi cac hinh thirc sau day:
Cho vay;
Chiét khau, tai chiét khau;
Bdo lanh ngan hang;
Phat hanh thé tin dung;
Bao thanh toan trong nudc, bao thanh toan qudc té doi vai
cac ngan hang dugc phép thyc hién thanh toan quoc té;
Thu tin dung.
M@ tai khodn thanh toan cho khach hang.
Cung Ung cac phuong tién thanh toan.
Cung Ung cac dich vy thanh toan qua tai khoan sau day:
Thuc hién dich vy thanh toan trong nudc bao gom séc, lénh
chi, Gy nhiém chi, nh& thu, Gy nhiém thu, chuyén tién, thé
ngan hang, dich vu thu hd va chi hd;
Thuc hién dich vu thanh toan quéc té theo quy dinh clia Ngan
hang Nha nudc.
Vay Ngan hang Nha nudéc dudi hinh thirc tai cap von.
Mua, ban gidy t& c6 gia véi Ngan hang Nha nudc.
Cho vay, vay, glri tién, nhan tién glri, mua, ban cé ky han gidy t&
0 gid vdi t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo
quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.
Vay nudc ngoai theo quy dinh clia phap luat.
M tai khodn thanh toan tai Ngan hang Nha nudc.
M& tai khodn thanh todn tai t6 chirc tin dung dugc cung ing dich
vu thanh toadn qua tai khoan.
M tai khoadn thanh toan & nudc ngoai theo quy dinh cla phap
luat vé ngoai hai.
T6 chirc thanh todn ndi bé va tham gia hé thong thanh toan lién
ngan hang quéc gia.
G6p vén, mua c6 phan theo quy dinh ctia phap luat va hudng dan
cla Ngén hang Nha nudc.
Kinh doanh, cung Ung cho khach hang & trong nudc va nudc
ngoai cac dich vy, sdn phadm vé ngoai héi trong pham vi do Ngan
hang Nha nudéc quy dinh.
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Phan 1: TU HAO - HANH TRINH TIN - VEU

NHUNG CON SO KINH DOANH NOI BAT

=
u -

TU HAO - SU KIEN NOI BAT CUA NCB

DANG TU HAO 2025

TONG TAI SAN

Tong du ng cho vay

97,545

163.7/30

ty dBng

Tang trudng /
tin dung 3 5 .

TRONG NAM 2025

NCB hoan thanh ting von diéu 1&
1an thd 3 trong 4 nam lién tiép

Thang 10/2025, NCB hoan thanh tang vén diéu Ié lan
thir 3 trong 4 ndm lién tié€p, nang téng von diéu I& |én
19.280 ty déng, sdm hon 1 nam so vdi 16 trinh dat ra tai
PACCL, dua NCB vao nhéom ngan hang cé von diéu 1é
cao trén thj truong.

Chién dich thuong hiéu Ky niém 30
nam NCB v@gi théng diép “Viét Nam -
Tu hao tiép budc tuong lai”’

NCB ra mat ban nang cap cua
Hé thong khdi tao & cap tin dung RLOS

Thang 4/2025, NCB ra mat ban nang cdp cla Hé théng
khai tao va cdp tin dung RLOS, mang lai trai nghiém
ngan hang déi mdi, sang tao va tién lgi hang dau thj
truong cho khach hang, rat ngan thoi gian phé duyét
khodn vay chi con 5 phut.

V@i hé thong RLOS, khach hang cé nhu cau vay mua nha
du an chi can gap nhan vién NCB dugc trang bj iPad
dé& nhan tu van tan tinh va hé trg phé duyét khoan vay
ngay tai bat ky dia di€m nao. Sau khi lua chon bat dong

by 4bng Téng Erudng y Chién dich thuong hiéu Ky niém 30 nam NCB véi thdng  san phu hgp véi nhu cau va kha nang tai chinh, khach
Caca khach hang 3 ,_I . diép “Viet Nam - Ty hao ti€p buéc twong lai” duoc  hang s& nhan dugc thong bao phé duyét nguyén tic
dau tu bai ban va trién khai dong bo trén da nén tang, qua email chi trong vong 5 phdt, biét ngay han murc vay
tao nén dau an truyén théng sau réng va giau cdm xtc.  chinh xac, nhanh chéng va tién lgi. Sy ra mat cia RLOS
Piém nhan cta chién dich la ca khdc “Tu hao Tiép budc  phién ban méi khang dinh cam két d6i mdi ciia NCB voi
- Tuong lai”, truyén tai thong diép va khoi ggi cdm himgvé  muc tiéu mang lai su tién lgi téi da, gip khach hang dé

tg dfll'lg mot NCB dang chuyén minh manh mé trong dong chdy  dang ti€p can ngudn vén nhanh chéng va hiéu qua.

Tang trudng 23 /.

clia D&t nudc, san sang ti€p ndi hanh trinh phat trién
trong ky nguyén thinh vugng, hung cuong clia dan téc.
V@i ca tlr cham dén trai tim va giai diéu vira tuai tré, vira
hao hung nhu mét 161 hiéu triéu, ca khdc ngay lap tirc
chiém tron vi tri dau clia nhiéu bang xép hang, trd thanh
bai hat co strc lan tda manh mé tinh than tién budc vao
ky nguyén mdi.

Chién dich dugc lan tda manh mé trén khap cac nén
tang va trong doi séng. Dac biét, MV ra mat dung dip Dai
I& ky niém 80 ndm Qudc khanh 1a tiéng noi cda nhitng
ngudi con yéu nudc hoa trong tiéng ndi chung cla ca
dén téc, hudng vé nhirng gia tri lich sir dang tu hao va

’:‘;\g\; khat vong ti€p néi téi tuong lai ruc rd. Thong diép cla
V- NCB da c6 surc lan tdéa sau rong, tao nén mot dau an cam
‘r. xUc y nghia trong cong dong.

W
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HANH TRINH TIN - VEU =

NCB 30 NAM

TuHAO TIEP BUSC

al—

CHAM TAY [§) co NHA
Duyét vay
phout

KHI VAY MUA NHA DU AN

Phé duyt nguyén
e sau 5 ph
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Phan 1: TU HAO - HANH TRINH TIN - VEU

TU HAO - SU KIEN NOI BAT CUA NCB
TRONG NAM 2025 i, creo

Ra mat dong thé visa Tu Hao ddc ban Ky niém
nhiing moc son dac biét cua dan toc

TU HAO MOT DAI
NSm 2025 danh dau mat thai Khic asc \IIET* NAM
biét trong lich 50 Vit Nam Khi a8t nuac (e $0 R thGng i 4t e
Ky niém hai cot moc thiéng liéng: 50 nam
Ngay Thdng nhat va 80 nam Qudc Khanh. :
Trong Khdng Khi tu hao dan tdc lan téa AT i
manh mé trén Khap moi mién, NCB ra mat =
dong thé dac biét mang tén “Tu Hao” nhu
mot 131 tri 3n danh cho nhiing gia tri lich su
va tinh than Viét Nam.

Dong thé dugc phat trién gdm hai san pham cha dao: thé NCB Visa Théng Nhit va thé Visa Platinum Ty Hao; trong
dé, thé Visa Platinum Ty Hao dugc thiét ké vai hai phién ban riéng biét, khac hoa nhirng bi€u tugng lich sir va van
héa tiéu biéu cla dat nudc.

Mé& dau cho dong san pham dac biét nay 1a thé tin dung NCB Visa Théng Nhat - Ty hao mét dai Viét Nam, ra
mat vao thang 4/2025 nhan dip ky niém 50 nam ngay Thong nhat dat nudc. Ldy cdm hang tir sac dé thiéng liéng
cla Quéc ky, thiét k& thé noi bat véi hinh anh xe tang tién vao Dinh Ddc Lap dugc khac hoa tinh té bang anh kim,
tai hién khodnh khac lich st hao hting khi non séng lién mot dai. Tén goi “Théng nhat” gian di nhung ham chira y
nghia lich sir siu sac, biéu trung cho c6t méc dat nudc budc sang trang mdi clia hda hop va phat trién. San phdm
con thé hién tinh than quyét liét va nang luc trién khai vuat trdi cla NCB khi dugc phat hanh trong thaoi gian ky luc
- chi 2 tuan, tuong duong 1/10 quy trinh thong thudng. Ky tich nay khong chi chirng minh quyét tam va tinh than
doan két chia ngudi Viet Nam ludn phat huy trong moi giai doan lich s&t, ma con minh chirng cho nang luc d&i mai
va su hgp tac tuyét voi cda doanh nghiép Viét Nam va cac d6i tdc quéc té trong ky nguyén mdi.

Thé Thong Nhat d3 gay an tugng manh trén
thi truting, ngay 13p tdc chiém tron su yéu
mén cda ngudi dOng Khi la chiéc thé dau tién
va duy nhat trén thi trudng tai chinh ngan
hang gan vai su Kién lich st 30/4 va 1/5, mang
dam tinh than tu hao dan tdc cta ngudi Viét
Nam. Hang ngan Khach hang da dang ky md
theé Thdng Nhat qua nén tang so va hotline
ctia NCB. Nhdng hinh anh thé Thong Nhat cling
dugc chia sé day tu hao trén mang xa hoi va
trén cac trang bao.

Sau thanh céng cla thé Visa Théng Nhat, NCB ti€p tuc cho
ra mat thé Visa Platinum Ty Hao vao nhimng ngay dat
nudc rdn rang ky niém 80 nam Quéc Khanh, khang dinh v
thé tién phong trong viéc phat trién cac san pham tai chinh
sang tao, gan lién vdi tinh yéu va long tu hao ngudi Viét.

Thé Ty Hao mang dau an dac trung Viét Nam vdi sac dd
tuoi clia mau ¢ t8 quac, hoa tiét tinh xdo mau vang dong
dugc thiét k& ddc ban véi hai phién ban: Phién ban “Tu hdo
Viet Nam” két hgp hai hoa lich st va van héa, ban do Viét
Nam - khang dinh chi quyén bién ddo va toan ven lanh
thé véi quan dao Hoang Sa - Trudng Sa ndi bat trén nén
hoa tiét van héa tréng dong; Phién bén gidi han danh riéng
chao mirng Dai 1& khac hoa lai khodnh khéc lich sir Chd tich
H6 Chi Minh doc Tuyén ngén bBoc lap gitta Quang truong
Ba Binh lich s(r.

Flatinum

Piém ndi bat cla thé Tu Hao 1a hé théng uu ddi dugc “may do” cho khach hang dé vira mang lai gia tri s&r dung cao
nhat, vira chlra dung gia tri tinh than thiéng liéng, tén vinh long ty hao va gdp phan lan tda cac gia tri van hoa, lich
st cUa dat nudc dén cong dong.

Khoéng chi don thuan 1& mét san phdm tai chinh, dong thé Ty Hao con 13 cdu néi d& méi khach hang lan tda tinh
than yéu nudc va chung tay xay dung t6 quéc. Day chinh 1a su két hgp déc dao gilra gia tri tai chinh véi gia tri lich
s, van hoa, tinh than, Igi ich cd nhan va trach nhiém xa hoi - mdt cach lam mang tinh tién phong trong giai doan
phat trién mai clia dat nudc, trong chién lugc phat trién mdi ma NCB dang theo dudi.

ﬁ% VISA

Platinum

%A

atinum

EDACE
QUOC KF
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Ra mat NCB Corp360 Platform - nén tang tai tro chudi cung ng chuyén biét u

cho cac tap doan va doanh nghiép Ion

Nam 2025, NCB tién phong phat trién cac goi giadi phap tai chinh toan dién, dugc thiét k&
chuyén biét cho cac doanh nghiép Idn theo tirng nganh nghé va mé hinh hoat dong, tap trung
vao 5 nhém doanh nghiép: xay 1ap - ha tang - bat déng san; chudi cung trng; dich vu - du lich
- gidi tri; don vi thuc hién du an ngan sach; va cac cong ty ching khoan, tai chinh. Véi cac giai
phap “tring dich”, dich vu tan tdm, dong hanh thuc chat, NCB da trd thanh lya chon chién
lugce clia ngay cang nhiéu doanh nghiép I1&n trén hanh trinh tang trudng bén virng va bt pha.

Piém nhan trong nam 2025 1a NCB chinh thirc dua vao van hanh nén tang tai trg chudi cung
Ung Corp360, danh dau budc tién quan trong clia NCB trong hanh trinh cung cap gidi phap
tai chinh dung nganh - ddng nhu cau - ddng thai diém cho cac tap doan va doanh nghiép I6n.

Corp360 cho phép cac doanh nghiép trong hé sinh thai ki€ém soat toan bd quy trinh bao thanh
todn trén mot nén tang théng nhat. Nho kha nang két n6i dir liéu xuyén sudt gitra cac bén, nén
tang gilip rat ngan quy trinh x{ ly, téi wu dong vén va gia tang tinh minh bach trong toan bd
chudi giao dich. Giai phap gitp cac doanh nghiép t8i wu vén luu dong, ting kha nang két noi
va nang cao hiéu qua van hanh trong toan chubi gia tri.

Mét diém néi bat clia Corp360 la kha nang s6 hoa toan dién quy trinh lam viéc gitta doanh
nghiép va ngan hang. Nén tang hé trg ky s6 “mot cham”, thiét Iap nhiéu I6p phé duyét theo
md hinh quan tri cla tirng doanh nghiép, vira ddm bao kiém soat chat ch& vira duy tri tinh
linh hoat trong van hanh. Toan bd d liéu giao dich cling dugc hién thj trén mét giao dién truc
quan duy nhat, cho phép doanh nghiép theo ddi dong tién theo thai gian thuc, quan ly cac
khodn phai trd theo ngay dén han, du &n va tirng déi tac.

Poéng thdi, hé théng con hé trg ddi chiu va xac thuc héa don truc ti€p véi dir liéu tir co quan
thué, quan ly héa don dau vao - dau ra theo tirng nha cung cap, tu ddng kiém tra tinh hop 1&
cla ching tir. Nho d6, doanh nghiép c6 thé ra quyét dinh tai chinh nhanh chéng dya trén dir
li&u chinh xac, ddng thai gidm thiéu rui ro van hanh trong toan chuédi.

Corp360 Platform la gidi phap ti€p theo mang tinh dét pha clia NCB trong hanh trinh dong
hanh phat trién ciing khach hang théng qua cac san phdm tai chinh linh hoat, tich hgp chuyén
déi s6 mang tinh tién phong trén thj truang.

CORP360 - NEN TANG SO TOAN DIEN

GIUP DOANH NGHIEP QUAN LY VA TOI UU DONG VON TRONG CHUOI CUNG UNG

ONCB

'. @T::’;ZLN

N i

KY SO MOT CHAM

[ PANG KY CAP TiN DUNG ONLINE

{ & GIAINGAN CHi TRONG VAI GIG

GlAI PHAP SO TOAN DIEN CHO
BAO THANH TOAN/TAI TRO CHUI
CUNG UNG

CHU BONG QUAN LY HOA BPON
VA GIAO DICH NGAN HANG




BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

TINH HINH TAI CHINH

Tinh hinh hoat dong so v&i ké hoach

bon vj: ty déng

= = . = TOCBO
S0 vVOI 2024
1_ Téng tai san 135.500 163.730 121% 38%
2 Huy ddng khach hang 118.500 131.937 111% 31%
3 Cho vay khach hang 92.528 97.545 105% 35% (*)
4 Tang trudng quy mé khach hang 424.000 473.290 112% 35%
Tién gui khéng ky han (CASA) 7.586 11.473 151% 23%
6 LNTT (trudc PACCL) 59 949 1.608% 271%
(Ghi chu: Theo sé liéu BCTC riéng 1é ndm 2025)
Cac chi tiéu tai chinh chdi yéu Don vi: ty dong
7. TANG/ GIAM
CHI TIEU NAM 2024 NAM 2025 NAM 2025 S0 vaI
NAM 2024
1. Quy mé vén
Von diéu lé 11.780 19.280 64%
Téng tai san 118.559 163.730 38%
Ty & an toan vén N/A N/A
2. Két qud hoat déng kinh doanh
Huy dong khach hang 100.489 131.937 31%
Cho vay khach hang 71.175 97.545 35% (*)
Ng qué han 15.239 9.098 -40,3%
No xau 13.907 8.417 -39,5%
Hé sé sir dung vén N/A N/A
Ty 1& ng bdo 1&anh qua han/Téng s du bao lanh/ N/A N/A
Ty 18 ng qua han/Téng du ng 21,41% 9,33% -12,08%
Ty 18 no x4u/Téng du ng 19,54% 8,63% -10,91%
3. Khd ndng thanh khodn N/A N/A
Kha nang thanh toan ngay N/A N/A
Kha nang thanh toan chung N/A N/A

(Ghi chu: Theo sé liéu BCTC riéng 1é ndm 2025)
(*) Chi tiéu tdng trudng tin dung

Dau an tang trudng tai chinh cia NCB nam 2025
Ndm 2025 danh ddu mét budc tién quan trong trong hanh trinh phat trién clia Ngan hang
TMCP Quéc Dan (NCB). Trong boi canh thj trudng con nhiéu théach thirc, véi chién luge ding
dan, su chi dao quyét liét cia HPQT va nd luc dong long clia toan thé CBNV, NCB da dat dugc
nhiéu két qua tich cyc, hoan thanh va vugt nhiéu chi tiéu quan trong so véi ké hoach dé ra.

Hoan thanh vugt moi chi tiéu, tang truding an tugng

N&m 2025, NCB ghi nhan két qua kinh doanh vugt moi k& hoach, khang dinh
chién lugc dung dan va tao nén tang virng chac cho giai doan but pha. Téng tai
san dat 163.730 ty dong, dat 121% ké& hoach, phan anh quy mo va tiém luc tai
chinh ngay cang dugc cing cd. Téng du ng cho vay dat 97.545 ty dong, dat 105%
ké hoach, cho thdy hoat déng tin dung ti€p tuc tang trudng 6n dinh, gop phan
dap Ung nhu cau von cda nén kinh té.

Pac biét, huy dong von tir dan cu dat 131.937 ty dong, dat 111% ké hoach, khang
dinh niém tin ngay cang viing chac ctia khach hang déi vdi thuong hiéu va chat
lugng dich vu cda NCB. Tién gui khéng ky han (CASA) dat 11.473 ty dong, vuot
51% ké hoach, gép phan quan trong trong viéc cai thién chi phi vén va nang cao
hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.

Phia sau nhirng két qua tich cuc nay la su cdng hudng clia niém tin tir khach
hang, sy déng hanh clia d6i tac va tinh than tan tdm cla doi ngli NCB - nhirng gia
tri da va dang lam nén niém tu hao clia ngadn hang trong hanh trinh phat trién.

M@ rong quy mo khach hang, tang cudng
Ung dung cdng nghé

Viéc khéng ngirng d6i mdi cdng nghé va nang cao trai nghiém dich vu chinh 13
cach NCB hién thuc héa cam két dong hanh cung khach hang, xay dung niém
tin tir nhrng gia tri thiét thuc va bén virng. Trong nam 2025, NCB dat 1,8 triéu
khach hang, tang 34% so vd&i cudi nam 2024 va dat 112% ké hoach, cho thay
strc hdp dan ngay cang 16n cla cac sdn pham va dich vu clia ngan hang trén
thi truong. bong thai, NCB tiép tuc dau tu manh mé vao nén tang cong nghé,
ddy nhanh tién trinh chuyé&n ddi s6 va thanh toan khong dung tién mat. Ngan
hang da dua vao van hanh va lién tuc nang cap ngan hang s6 NCB iziMobiz
danh cho khach hang doanh nghiép va NCB iziMobile danh cho khach hang ca
nhan, gbp phan nang cao trai nghiém khach hang va tao déng luc quan trong
cho viéc mé& rong quy mé khach hang trong cac giai doan phat trién tiép theo.

Nang cao hiéu qua hoat déng,
hudng dén phat trién bén ving

Nam 2025, NCB trién khai dang, dd va cha dong 16 trinh tai phuong an co
cdu lai da dugc cac cdp 6 thdm quyén phé duyét. Hoat dong kinh doanh méi
clia NCB trong nam 2025 ghi nhan két qua tich cuc. Téng thu nhap hoat ddng
thuan (TOI) sau dy phong rdi ro tlr hoat déng kinh doanh méi (good bank) dat
4.640 ty dong, trong khi chi s6 chi phi trén doanh thu hoat déng kinh doanh
md&i dat 36,7%, cai thién dang ké so véi nam 2024. Nhirng chuyén bién tich cuc
nay cho thay quyét tdm ctia NCB trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, kiém
soat chi phi va hudng dén su phat trién bén virng, dé niém tin ti€p tuc dugc
cling ¢ trong dai han.

TONG TAI SAN BAT

1217

K& hoach

Tong du ng cho
vay dat

K& hoach

Huy ddng von td
dan cu dat

K& hoach

Trong 2025
58 khach hang tang

50 vdi cudi nam 2024

Bat

K& hoach

Téng thu nhap
hoat ddng thuan
Sau du phong rui
ro td hoat ddng
Kinh doanh madi dat

Ty dbng
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

TINH HINH TAI CHINH (Tiép theo)

Cam két ddng hanh cang khach hang, Kién
tao tuong lai

Nhirng két qua dat dugc trong nam 2025 la nén tang
vitng chdc dé NCB ti€p tuc vuan téi nhirng tam cao mai
trong nam 2026 va nhitrng nam td@i. Ban Lanh dao va
toan thé can bo nhan vién NCB cam két ti€p tuc doi
mdi, nang cao chat lugng dich vu va mang dén nhirng
gidi phap tai chinh t6i uu cho khach hang. Nhitng nén
tdng da dugc cling c6 chinh la niém ty hao hém nay,
tao dong luc dé NCB ti€p budc manh mé hon trén hanh
trinh phat trién trong tuong lai.

Cac chi tiéu an toan hoat ddng

Trong boi canh thi trudng tai chinh nhiéu bién déng va
thach thic, NCB van thé hién kha nang &rng pho linh
hoat va hiéu qua, hoan thanh t6t cac muc tiéu quan tri
rdi ro then chét.

Tinh dén 31/12/2025, cac chi s6é an toan hoat dong cuta
NCB déu dam bao tuan thd quy dinh. Ty & dy trir thanh
khoan dat 16,02%, cho thay kha nang thanh toan chu
dong & murc cao clia Ngan hang trong cac tinh huéng
bat ngd. Ty I&é du ng cho vay trén téng tién gui (LDR) |a
66,79%, thé hién su 6n dinh, bén virng gitra hoat dong
tin dung va huy dong von. Ty [& ngudn von ngan han
cho vay trung dai han (TDH) la 10,39%, gitip NCB san
sang d6i pho véi nhig rdi ro tiém &n va bién dong kho
luong cla thi truong.

Nhirng con sé nay ti€p tuc khang dinh nang luc quan
tri diéu hanh clia NCB, déng thai cho thay dinh hudng
chién lugc rd rang cdia Ban lanh dao trong viéc xay dung
mot nén tang tai chinh virng manh, hudng téi tang
trudng 6n dinh va bén virng.

Ty IE du erd
thanh Khoan

TY IE du ng cho vay
trén tOng tién gUi [LDR)

bb,"

TY I1& ngudn von ngan han
cho vay trung dai han (TDH]

10,39/

HOAT PONG KHACH HANG CA NHAN

Ndm 2025, NCB ghi nhdn tdng trudng CASA 67% va vurgt muc tiéu tin dung 60%, dong thoi cdi thién chdt luong tai san va gidm
ty Ié ng xdu dudi murc ké hoach dé ra. Bang sau nhing con s6 nay Ia tinh thdn doan két thdng nhét va niém tin viing vang
cda d6i ngii vao hanh trinh chuyén minh manh mé, hudng tdi giai doan tdng téc trong ndm 2026.

Vé huy dong: S6 du tién guri c6 ky han binh quan dat 108 nghin ty dong (tang trudng 24% so véi 2024) va s6 du CASA
binh quan dat 4,6 nghin ty dong (tang 67% so vai 2024, dat 120% ké hoach). Trong boi canh canh tranh thanh khoan
tang cao vao 6 thang cudi nam, két qua nay dat nha viéc trién khai cac goi CASA dap (ng dung nhu cau khach hang,
két hop vdi san pham tra luong va gidi phap 1ziBox, dugc phan phéi thong qua hanh trinh s lién mach va cac kénh
ban hang riéng cho tirg phan khuc khach hang.

Veé tin dung: Du ng binh quan tang 11.228 ty dong so vd&i nam 2024, dat 160% ké hoach. Bay la thanh qua clia chién
luge hgp tac trong tdm vai d6i tac chién lugc Sun Group khi trién khai cac san pham cho vay mua nha dugc thiét ké

nham tang tinh khac biét, linh hoat vé gia va phu hgp hon véi nhu cau khéach hang.

Doanh thu phi dat 215 ty dong, tang rong 92 ty dong (tuong duong khodng 60% so véi 2024), nhd tép trung vao cac
san pham tao phi nhu 1ziBox, ngoai héi (FX) va thé.

tang trudng

— L)/ sovaizozu

Huy ddng c6 ky han binh quan dat
108 Nghin ty dong

Hoan thanh

]_E D/ K& hoach

Du ng binh quan tang

11.228 Tydong 4

so vai nam 2024

Doanh thu phi dat tang rong

215 Tv dbng g2 Tv ddng

Nam 2025 ghi nhan tang trudng
s0 du CASA binh quan

57 y A sovi 2024
|
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BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

HOAT PONG KHACH HANG DOANH NGHIEP
Khach hang Doanh nghiép I&6n

“Téi wu héa quy trinh vén hanh, bé sung nhén su héi tu day dd ndng luc, tinh
thdn va phd hop véi van héa NCB, md rgng kénh ban, tép khdch hang thudc
nhiéu linh vuc la tién dé dé NCB phdt trién phan khic doanh nghiép I6n mét
cdch bén ving.”

Nam 2025, NCB tap trung tang trudng tin dung va thu phi dich vu bang cach
day manh hop tac trén dién réng va co chiéu sdu véi cac Boi tac chién lugc,
déng thai nang cao nang luc canh tranh va da dang hoa cac san pham dich
vu dua trén nhu cau thuc té cia khach hang.

50 lugng Khach hang LCs gua cac nam

(+197]

758
699

Quy mo tang trudng

Bao Lanh ? (+H857]
. 2.678

Casa E (+87])
1 2.791
Tién gtri F (+=347)
| 1.630
Du no

38.737

Tai mang Khach hang doanh nghiép I6n (KHL], NCB ghi nhan dau an
t&ng truding vuot bac & tat ca cac chi so trong nam 2025: s lugng
Khach hang, quy md du ng, bao I3nh, FD va CASA.

(Pon vi: Triéu dong)

(+LL)

2025
2024

Trong ndm vira qua, NCB tap trung khai thac, phat trién
quan hé d6i tac vai nhiéu tap doan va cac cdng ty thanh
vién nha nudc, cac Téng thau va Nha thau xay dung
thudc VNR500. Ngan hang s& hiru hé sinh thai doi tac
rong khap, gdbm hon 30 téng thau xay dung quy mé 16n,
nhiéu don vi dan dau bang x&p hang VNR500 va cac
cong ty ching khoan top dau thj truong, phuc vu cac
khach hang trong nhiéu linh vuc nhu thuong mai, san
Xudt va cong nghé.

Qua d6, gbp phan dua tang trudng du ng nhém KHL
dat 144% so véi nam 2024. Quy m6 bdo lanh dat mirc
tang trudng an tugng, 585% so véi ném 2024. Bén canh
dé, véi viéc thanh 1ap thém HUB huy dong, quy mo tién
guri cha phan khic KHL co su tang trudng dang ké so voi
cung ky, dat 334%.

Linh vuc xay lap va ha tang k§ thuat la hai linh vuc trong
tdm clia NCB nam 2025. Ngan hang da cung cap dich
vy tai chinh va dap Ung nhu cau vén cho hon 70 dy
an phan bé tai 19 tinh, thanh trén toan quéc, trong do
c6 nhiéu dy an thudc dién dau tu cong cdia Chinh phu
nham phat trién cac quy hoach trong diém qudc gia
tuong lai. Nhirng du &n nay khéng chi mé réng quy md
hoat déng ma con gép phan khang dinh vai trd dong
hanh ctia NCB trong cac chuang trinh phat trién kinh té
trong diém cda dat nudc.

Cuéi nam 2025, NCB chinh thirc md& rong tai trg sang
linh vyc hang khéng, véi viéc tai trg von cho chiéc tau
bay Airbus A321NX th&r 6 cla hang hang khéng Sun
PhuQuoc Airways, danh dau budc khai dau trong viéc
dong hanh cung cac doanh nghiép thudc linh vurc nay.
Nam 2026, NCB sé& cung cap gidi phap tai chinh cho ca hé
sinh thai hang khéng bao gom cac don vi trong linh vurc
hang khong, cac doi tac clla hang hang khéng nhu cac
cdng ty cung Ung, nhién liéu hang khoéng, dich vu mat
dat, dich vy suat an va cac dich vy ky thuat, hé sinh thai
hang khong, dai ly ban vé may bay, du lich nghi dugng...
Qua d6, NCB cung cap chubi gia tri hang khong, gitip két
ndi va ki€n tao mot hé sinh thai phat trién téi uu va bén
virng trong Iinh vuc nay.

nrJ
u C

Viéc md rong tai trg von sang linh vuc hang khong la
budc di thé hién sy phat trién manh mé va nang luc
dap ing ngay cang cao clia NCB d@é trG thanh ngan hang
doéng hanh tin cdy clia cadc doanh nghiép 16n & da dang

5202 uau bugnuj oed oeg

linh vurc, chuyén hoa nhirng gia tri tin cdy thanh nhirng
ca hoi phat trién méi.

N&m 2025, Ngan hang cling trién khai tai trg chudi cung
rng cho hon 120 doanh nghiép v&i quy mo tin dung
hang nghin ty dong.

Méi su hap tac dugc md rong khong chi mang lai gia tri
kinh doanh, ma con tiép tuc bodi dap hanh trinh Tin - Yéu
gitra NCB va cong dong doanh nghiép, tao nén nhirng
dau an tang trudng day tu hao.

Quy md Tién gui cha
phan Khdc khach hang
|Ign dat

3347

50 vdi cing ky nam 2024

Quy mo bao Ianh dat

so vdi nam 2024
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HOAT DONG KHACH HANG DOANH NGHIEP (Tiép theo) HOAT DONG NGUON VON & THI TRU'ONG TAI CHINH =
§.
Nam 2025, hoat dong NV&TTTC ctia NCB tiép tuc khang dinh vai trd tru cdt trong viéc dam bao can déi, “;
Khach héng Nam 2025, phan khuic SME ti€p tuc khang dinh vai trd 1a mot trong nhirng thanh khodn cho toan hé thong. Trong béi canh thj truong tai chinh nhiéu bién déng, nhiing két qua dat o
doanh nghiép doéng luc tang trudng quan trong cda NCB. Nhitng két qua dat dugc trong dugc clia khéi khdng chi thé hién nang luc diéu hanh linh hoat ma con gép phan cding ¢6 niém tin ca n
vira va nhé nam 2025 khong chi phan anh sy m& rong vé quy mé, ma con thé hién sy cac ddi tac va dinh ché tai chinh doi véi NCB. h
(SME) tin tudng ngay cang l6n clia cdng dong doanh nghiép vira va nhé déi véi cac
gidi phéap tai chinh ctia NCB. Véi chién luge dau tu than trong nhung linh hoat, hoat ddng NV&TTTC da ban finh vurgt qua nhiing giai
doan bién dong ty gia va li sudt dé dat dugc nhing két qua kinh doanh tich cuc:
Nam 2025 ghi nhan cac moc tang trudng tich curc va chat lugng kinh doanh Hiéu qua kinh doanh: dat 389 ty dong loi nhuan, trong d6 hoat déng phat trién khach hang dat
clia phan khidc SME, thé hién qua cac diém néi bat sau: doanh thu ting 30%, déng gop doanh thu mang san pham ngoai hdi tir khach hang dat 145 ty déng,
Quy mo6 huy déng tang manh, tap trung chd yéu & nhéom khach hang huy tang 85% so v&i nam 2024.
dong khéng ky han. Khang dinh vi thé&: NCB xac 1ap uy tin vimg chac trén Thi truong lién ngdn hang vai sy tang trudng
Cho vay tang trudng manh vao nlra cudi nam 2025, bt phd manh nhat manh m&, trong d6 doanh s6 giao dich guri von tang 53% so véi nam 2024.
trong Quy 4 gilip tang quy md 1&n 43% so vd&i Quy 1. M@ rong mang lu6i dinh ché (Fl): Quan hé hgp tac véi cac Dinh ché tai chinh qudc té va trong nudc
Thu phi dich vu tang trudng tét va 6n dinh, téng phi thu dugc trong Quy lién tuc dugc cling ¢6. Vigc md rong hé théng han mire tin dung (line) tir cac d6i tac da tao tién dé ving
4 tdng 62% so v&i Quy 1 phan anh dich chuyén theo hudng chat lugng, chéc, mdra khéng gian tang trudng rong Ién cho hoat déng kinh doanh trong cac giai doan tiép theo.
da san pham. Dac biét, viéc phat hanh thanh cdng Chimg chi tién gl (CDs) cho cac dinh ché tai chinh da giup da
Khach hang mdi tang 58% so v&i nam 2024 tao nén tang dé khai thac cac dang héa kénh huy dong va cling ¢6 tiém lurc von dai han.

san pham, dich vu trong nam tiép theo.
Nherng két qua nay tiép tuc gép phan khang dinh vi thé Phat trién khach hang

Nhitng con s8 nay ti€p tuc khang dinh strc hdp dan cla hé sinh thai san va uy tin ca NCB trén thj trudng tai chinh, déng thai la dat doanh thu tang
pham NCB d6i véi cdng ddng doanh nghiép vira va nho, déong thai phan anh minh ching ré nét cho hanh trinh xay dung niém tin
rd nét su gan bd ngay cang bén chat gitra ngdn hang va cac doanh nghiép vdi cac déi tac trong va ngoai nudc, khi méi budc tién so vGi 2024
dang trén hanh trinh phat trién. déu dugc tao nén tir sy ddng hanh, tin tudng va gan
két bén virng. Doanh thu mang san pham

ngoai hdi tang

so v&i 2024

Quy mo cho vay
quyHdtang A So véi quy 1

Thu phi dich vu
quy Y tang A So véi quy 1

Khach hang SME
magi tang A So v6i 2024;

“ ..khang dinh sdc hap dan clia hé sinh thai san pham NCB
ddi vGi cong ddng doanh nghiép via va nho.”




Phan 1: TU HAO - HANH TRINH TIN - VEU

y y 9 n A )
BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
HOAT PONG QUAN LY TiN DUNG

Nam 2025 danh ddu budéc chuyén minh quan trong trong cong tac quan ly va cdp tin dung ctia NCB.
Trong hanh trinh phat trién ctia Ngan hang, quan tri tin dung luén 1a nén tang bado dadm cho su tang
trudng bén virng, khi nhirng chudn murc ky luat tai chinh dugc duy tri va niém tin cla khach hang dugc
gin gilr qua tirng quyét dinh cép tin dung.

Hoat ddng thdm dinh tai sdn bdo ddm, thdm dinh tin dung va phé duyét tin dung dugc trién khai theo
dang dinh hudng: téi wu hoa quy trinh, chudn hoa phuong phap tham dinh, ki€ém soéat rdi ro chat ché,
hudng tdi phat trién bén virng, tap trung uu tién vao phan khuc khach hang chién lugc & cd mang
KHDN va KHCN.

NCB xac dinh nguon nhan lyc la yéu t6 c6t 16i trong hoat déng phé duyét tin dung. Trong nam 2025,
NCB tap trung dao tao nang cao chuyén mon va kj nang tham dinh, xay dung co ché danh gia hiéu
qua cong viéc rd rang thic ddy nang suat lao dong dua trén cac tiéu chi s6 lugng ho so, cam két SLA
dugc rat ngan 30%, kiém soat chat lugng ng cda ting hé so sau khi phé duyét dugc ap dung téi tirng
can bd. Su cai thién nay gép phan quan trong trong viéc dap irng khéi lugng ho so gia tang, gidm thoi
gian phé duyét I1én td&i 14% so véi ndm 2024, dong thoi duy tri chat lugng tin dung trong mirc an toan
theo quy dinh cdia NHNN va cla NCB.

Nam 2025, NCB ddy manh (ng dung céng nghé trong céng tac quan ly dit liéu gia va ban dé s6 vao quy
trinh thdm dinh tai sdn bao dam. Tur d6, két qua thdm dinh TSBD bam sat gia thi trudng, gidm thiéu
rdi ro lién quan dén sai léch gia trj tai san va rli ro quy hoach.

Cam KEt SLA
duoc rdt ngan

Thai gian phé duyét
50 vdi nam 2024 giam

147/

Bén canh dé, Khai Quan ly tin dung budc dau nghién cru va 4p dung cac cong cu Al trong hd
trg thadm dinh va phé duyét, gop phan nang cao nang luc phan tich, pht hgp vdi xu hudng
s6 hoéa va tri tué nhan tao clia nganh ngén hang.

Nhirng két qua dat dugc trong nam 2025 phan anh su déng b trong chién lugc, quy trinh,
c6ng nghé va ngudn nhan luc cia NCB. Viéc rat ngén thai gian x ly, gia tdng nang suat va
kiém soat chat lugng hé so thdm dinh va phé duyét tin dung da tao nén tang virng chac cho
hanh trinh phat trién dai han, gop phan béi dap niém tin clia khach hang va déi tac vao nang
luc quan tri rdi ro cda ngan hang.

NCB tiép tuc cam K&t duy tri Ky luat tin dung, cai tién
lién tuc va dng dung cong ngh& nham nang cao hiéu qua
hoat ddng, ddng gop tich cuc cho su phat trién dn dinh
clia Ngan hang trong nhiing nam tdi, d& mdi quyét dinh
tin dung déu dugc dat trén nén tang cla su than trong,
trach nhiém va niém tin bén ving.
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Phan 1: TU HAO - HANH TRINH TIN - VEU

y y d nt A )
BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
TINH HINH HOAT PONG XU’ LY NO

Nam 2025, nén kinh té ghi nhan nhirng tin hiéu phuc héi sau giai doan suy giam, tuy nhién da phuc héi con cham
va thiéu dong déu gilra cac khu vuc va nganh nghé. Boi cdnh nay tao ra ap luc “hai chiéu” doi vai cdng tac xtr ly ng
xau cla cac ngan hang TMCP quy md nho.

Mot mat, thi trudng bat déng san da xudt hién cac dau hiéu ci thién so véi giai doan tram lang trudc d6, gbp phan
tirng budc khoi thong dong vén va ho trg qua trinh xUr ly, thanh Iy tai sdn ddm bao. Tuy nhién, sy phuc héi chd yéu
mang tinh cuc bd, chua lan tda rong va chua dd manh dé tao ra su cai thién rd rét vé thanh khodn trén thi truong.

Mat khac, mat bang chi phi vén duy tri @ mirc twong déi cao trong phan I6n thdi gian cdia nam, trong khi sirc mua
néi dia héi phuc chdm va chua virng chéc. Diéu nay tiép tuc dnh hudng dén dong tién va kha nang trd ng ctia nhom
khach hang ca nhan va khach hang vira va nhd - phan khuic khach hang chi luc cda cac Ngan hang quy mé nhd -
khién rdi ro tin dung van con hién hiru va c6 xu hudng kéo dai.

Trong bdi canh d6, cdng tac x(r ly ng khong chi la nhiém vy quan tri tai chinh, ma con la mét phan quan trong trong
hanh trinh ciing c6 nén tang hoat dong ctia NCB, nang cao chat lugng tai sdn va gilt virng niém tin cla thj truong
d6i vdi ngan hang. D€ dam bao trién khai hiéu qua cong tac x{r ly ng, NCB da ap dung déng thaoi cac bién phap sau:

Thu giir va xtr ly tai san bao dam (TSBD) theo quy dinh méi
A Day la thay d&i Ién nhat trong nam 2025 khi cac quy dinh tir Nghi quyét 42 dugc chinh
i, thirc dua vao Ludt Cac t8 chirc tin dung (stra d6i) va cac Nghi dinh huéng dan (nhu
J Nghi dinh 304/2025/ND-CP).
‘/ < Quyén thu gitr tai san: Tir ngay 15/10/2025, Ngan hang c6 quyén thu gitt TSBD
' ngay ca khi ngudi chl TSBD khong hgp tac hodc vang mat, mién 1a co6 thoa thuan

quyén thu gir clia Ngan hang trong Hop dong thé chap va c6 sy ching kién cla
chinh quyén dia phuong (UBND, Céng an xa).

X0 ly TSBD la noi & duy nhat: Ngan hang dugc phép thu gilr tai san la noi & duy
nhat cta khach hang nhung phai hé trg mét khodn tién (twong duong 6-12 thang
luong t6i thigu) dé khach hang thué chd & mdéi.

Pam phan va co cau lai thi han tra ng
Trudc khi dung dén bién phap cudng ché, cac ngan hang uu tién cac gidi phap mém
mong dé ho trg khach hang phuc hoi tai chinh:
Gia han ng: Cho phép khach hang kéo dai thai gian trd g6c va 1ai.
Gidm, mién i phat: B6i vdi cac khach hang cé thién chi nhung gap khé khan
khach quan, NCB da ap dung chinh sach mién mét phan 1ai qua han dé thu hoi
nhanh ng goc.

Ban ng cho céc td chirc chuyén nghiép

Nam 2025 ghi nhan sy sbi dong trong hoat déng mua ban ng, trong d6 cdng cu chul
1 yéu dugc str dung 1a ban ng cho Céng ty Quan ly Tai sdn cla cac t6 chirc tin dung Viét
Nam (VAMC) d6i v&i cac khoadn ng xau da diéu kién.

Ap dung céng nghé vao quan tri ng

Hé thdng canh bao sém (Early Warning System):

St dung Al va Big Data dé du bao kha ndng qua han cta khach hang trudc 30-60
ngay dua trén hanh vi giao dich.

Nho trién khai dong bd cac gidi phap, ndm 2025, tinh hinh thu h6i ng xau
ctia NCB ghi nhan nhirng chuyén bién tich cuc: Ty I& ng xdu co ban dugc
ki€ém soat, hoat dong thu héi ng cai thién so v&i nam trudc, dac biét trong
viéc tang cuong thu gitr va x(r ly tai sdn bdo dam. B&n canh d6, NCB da chu
déng tang trich 1ap du phong dé cing cé bd dém rdi ro, chdp nhan giam
lgi nhudn ngén han nhdm nang cao chat lugng tai san. Pay la budc di thé
hién dinh hudng quan tri than trong va tam nhin dai han clia Ngan hang
trong viéc xdy dung nén tang tai chinh virng chac.

Nam 2025 la giai doan 6n dinh va tai co cdu nén tang déi vai NCB. K&t qua
thu hoi ng 2025: NCB thu ng 5.547 ty dong (trong d6 ng goc thu hoéi dugc
la 4.719 ty dong, thu lai: 828 ty dong) tao tién dé cho viéc xr ly ng quyét
liét va hoan thanh ké hoach thu héi ng cho toan bd 6 trinh PACCL d6i vdi
chi tiéu thu hoi ng.

N3m 2025
NCB thu ng

5,57 ty déna

Trong do

Thu goc

L. 71Q t d6na

Thu I3

028 tv dong

Nhiing k&t qua nay gép phan cung cd chat lugng tai san
clia ngan hang, dong thdi tiép tuc khang dinh nd Iuc bén
bi ctia NCB trong viéc xay dung nén tang tai chinh minh
bach, an toan, khong nglng gin gill va phat trién niém tin
clia khach hang, ddi tac va thi trudng.

w
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Phan 1: TU HAO - HANH TRINH TIN - VEU

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

TiNH HINH QUAN TR| RUI RO

Nam 2025 chirng kién nhirng budc tién vitng chac cda NCB trong hanh trinh tai cdu trdc va chuyén déi quan tri.
Bang ban linh, sy chu déng va dinh hudng chién lugc rd rang, cdng tac quan tri rdi ro ti€p tuc la tru cot quan trong
gitp NCB cling ¢ niém tin cla khach hang, ddi tac va thi trudng, ddng thdi tao nén tang virng chac cho nhing

budc tang trudng dai han:

Tang cudng hiéu qua quan tri rdi ro va nang cao chat lugng tai san, hd trg duy tri téc do tang trudng tin dung
hop ly, déng gbp tich cuc vao dinh hudng md réng hoat déng kinh doanh an toan.

Nang cao nang luc nhan dién rdi ro, chii déng danh gia sdm bién dong thi trudng, hanh vi tirng phan khic khach
hang va cac yéu té kinh té vi mo, gilp can bang hiéu qua gilta rdi ro - Igi nhuan va bao dam cac muc tiéu kinh

doanh trong yéu.

Nhitng dinh hudng nay ti€p tuc khang dinh cach ti€p can nhat quan cia NCB: phat trién di cung ki€ém soat, tang

trudng song hanh vai ky luat quan tri.

Rui ro tin dung

Hoan thién chinh sach
- Binh hinh Khau vi rdi ro

Hé théng chinh sach tin dung, kh3u vi rii ro va cac han
murc rdi ro trong yéu dugc cap nhat thudng xuyén, phu
hop dinh hudng quan tri rdi ro hiéu quéa va phat trién
bén virng. Viéc lién tuc ra soat va diéu chinh cac chinh
sach gilp NCB duy tri sy can bang gitta ma réng kinh
doanh va kiém soat chét lugng tin dung, qua do6 cing ¢
nén tang tai chinh 6n dinh cho ngan hang trong dai han.

Canh bao som - Chu ddng phong ngda

Hé théng canh bdo sédm va hoat ddng cla Hb6i dong
cdnh bdo sdm phat huy hiéu qua, gilup gidm sat chat
ché cac khoan vay c6 dau hiéu rdi ro. Hé thong bao céo
tap trung va ty dong hdéa mang dén thong tin day dd,
chinh xac, kip thoi cho Ban lanh dao dé dua ra quyét
sach phu hgp. Nhd d6, cac rdi ro tiém &n dugc phat
hién sdm va xtr ly kip thoi, gép phan bao vé chat lugng
danh muc tin dung va duy tri sy 6n dinh ca hoat dong

ngan hang.

Pay manh cac du an trong tam
- Nang chudn quan tri

NCB ti€p tuc cling cd khung kiém soat ndi bd va hién

dai héa hé théng quan tri rli ro théng qua cac dy an

trong diém:
Ra soét, cap nhat hé théng tinh toan tai san c6 rdiro
theo Thong tu 22/2023/TT-NHNN, t6i uu RWA va cai
thién ty 1& CAR.
DPanh gia n6i bé mic d6 day du von theo Thong tuw
13/2018/TT-NHNN, gidm sat an toan vén theo Thong
tu 22/2019/TT-NHNN, dadm bdo tuan thid cac chi tiéu
theo PACCL.
Phat trién mé hinh do ludng rdi ro gan két muc tiéu
kinh doanh; vdn hanh két néi host-to-host véi CIC
va PCB; hoan thanh xay dung mo hinh xép hang tin
dung ndi bd dé trién khai tlr nam 2026. Nhirng nd
lyrc nay gilp nang cao chét lugng danh muc tin dung,
dac biét & phan khtic khach hang ca nhan, dong thai
tang kha nang nhan dién sdm cac rdi ro tiém an. Day
cling 1a budc ti€én quan trong trong viéc chudn hoéa
hé théng quan tri ridi ro theo cac thong 1& hién dai
cla nganh ngan hang.

RUi ro thanh khoan
va thi truong

/
i

RUi ro hoat dong

—

NCB xac dinh rdi ro thanh khoan va rdi ro thj trugng la nhing rdi ro trong yéu,
chiu tdc déng manh tir ca yéu td nodi tai va bién déng thi truong. Cong tac quan
tri dugc nang tam theo hudéng chd déng va dy bdo sém. Cac trong tam thurc
hién gom:
Theo dbi sat cac su kién ndi bd va bién déng thi truong cé thé anh hudng
dén thanh khodan.
Duy tri danh muc tai sdn cé tinh thanh khoan cao, bdo ddm dap trng nhu cau
thanh khoan trong ca diéu kién binh thudng va khi thi trudng c6 bién dong.
Xay dung mo hinh thanh khodn va danh gid dong tién dua trén hanh vi
khach hang va dac tinh san pham; thiét 1ap han mdc cdnh bao sém va cg
ché& phan bé ngudn.
Trién khai thanh céng hé théng Kondor; gidam sat tap trung toan bo giao dich
thi truang Il theo m6 hinh Front - Middle - Back, nang cao tinh minh bach va
tiém can chudn muc qudc té.
H6i ddng ALCO gidm sat lién tuc, tham muu kip thoi gidi phap can bang gitra
muc tiéu kinh doanh va an toan thi truong.

Nam 2025, nén tang quan tri rdi ro hoat dong ti€p tuc dugc cliing c6 manh
mé theo hudéng phong nglra va tuan thd, gép phan xay duyng maoi truong van
hanh minh bach, an toan va hiéu qua cho toan hé théng. Cac hoat déng trong
tém bao gom:
Hoan thién quy dinh va quy trinh theo tu van ctia KPMG va yéu cau phap ly
vé CNTT, tai khodn thanh toan, thé va ngan hang dién tu.
Thu théap va phan tich su kién rdi ro dé nang cao chat lugng giam sat.
Ban hanh hudng dan x&p hang tuan thu cho cac don vi kinh doanh.
Lan tda van hda quan tri rdi ro trén toan hé théng thdong qua truyén thong
ndi bd va cac chuong trinh dao tao.
Tiép tuc trién khai Dy &n Phong chéng gian 1an, hoan thanh danh gia thuc
trang va khuyén nghi dé phat trién khung quan tri gian 1an trong giai doan
ti€p theo.

Nhitng né luc nay goép phan nang cao hiéu qua kiém soat ndi bo, ddng thdi
clng ¢8 van hoa quan trj rdi ro vitng chac trong toan hé théng, nai mdi can bd
nhan vién déu y thirc rd trach nhiém clia minh trong viéc bdo vé sy an toan va
phat trién bén virng clia ngan hang.

onNCB

NEAN HENG LG ORN
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Phan 1: TU HAO - HANH TRINH TIN - VEU

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

HOAT PONG CUA CAC CONG TY CON, TRU'C THUOC (AMC)

Hién tai, NCB tri€n khai thuc hién theo Nghi quyét 847/2023/NQ-HBQT va 1808/2024/NQ-HBQT cla Hoi dong
quan tri phu hgp vdi thuc trang cac khodn ng bao gém viéc thong bao cho cac don vi lién quan dé phdi hgp thuc
hién chuyén giao cac khodn ng sang AMC (Thuc hién theo Thong bao s 5858/2024/TB-TGD ngay 30/08/2024 V/v:
Thuec hién chuyén giao khodn ng cho AMC xtr ly).

Can cr Quyét dinh s6 8486/2024/Qb-TGD ngay 20/12/2024 vé viéc
"Quy dinh giao va danh gia thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2025 d6i véi Cong ty AMC”.

Két qua thuc hién XLN Iiiy ké dén 31/12/2025:
Tong thu ng Trong dé

oY=]= )0 -

tg dﬁng TEH;'UEI?]_ ty déng

Két qua thuc hién dén hét Quy IV/2025 so v&i Ké hoach nam ctia AMC Bon vj: Ty dong

THUC HIEN KE HOACH

THANG/QUY - - ) w - ) TV LE HT
- - TONG - - TONG

THUGOC  THU LAI THU GOC THU LAI

QUY 172025 211,8 3,1 214,9 759
QUY 1172025 96,5 53 101,8 921
QUY 111/2025 16,5 29,3 927

QUY IV/2025 330,6 , 342,4 1,220

NAM 2025 655,4 . 688,4 3,827

Cac bién phap thu héi ng da va dang ap dung:
DBon déc khach hang trd ng, ban giao TSBb;
Thu gilr TSBB;
Pén déc khach hang hoan thién hd so phap ly (gidy phép xay dung, PCCC,...) da diéu kién ban/chuyén nhugng;
Khéi kién thu hoi ng;
DPon déc khach hang trd no theo quyét dinh cda Toa an/Yéu cau thi hanh an thuc hién;
Ban dau gia/chuyén nhugng TSBD thu héi ng;

Quan ly, khai thac cho thué lai mat bang/tai san sau thu gitr dé c6 dong tién trd ng.

AMC Id cbng ty con ctia NCB (NCB s& hitu 100% von diéu 18), c6 tru sé tai 28C-28D phd Ba Triéu, phuong Cira Nam, Ha Ni,
véi linh vurc kinh doanh chinh Id hoat ddng trung gian tién té khdc.

Trong hanh trinh ba thap Ky phat
trién, modi budc tién clia NCB déu
dugc xay dung trén nén tang
quan tri than trong va trach
nhiém. Chinh nhing chuan muc Ky
ludt d6 da gép phan gin gid niém
tin cta khach hang, ddi tac va thi
trudng, dé hanh trinh Tin - Y8u cla
NCB tiép tuc toa sang bang nhing
gia tri bén ving.
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TAO NEN TANG VON DAI HAN ON BINH BE It

MO RONG KINH DOANH

Khéng co budc tién nao bén viing néu thiéu di nén tang ving chac.
Hanh trinh “tiép budc” clia NCB 13 su KE thira cac gia trilich sur, cliing
co bd may bang tu duy dai han, va cam K&t phat trién trén co sa Ky
luat va minh bach, huy ddng moi ngudn luc cho quyét tam bdt pha.



Phan 2: TIEP BUAC - NO LUC BEN B

THONG DIEP
CUA PHO CHU TICH

Ba HOANG THU TRANG

—

Kinh thua Quy vi,

Hanh trinh cGia NCB trong nhirng nam qua la mét qua trinh né luc bén bi, cda su kién dinh véi muc
tiéu, cda tinh than “d6i dién véi su that phii phang nhung khdng mat niém tin” tru'dc bat ky thir thach
nao, va la mét chang dudng ngudi NCB khéng ngirng tim co hdi trong thach thirc.

D6 1a mot con dudng khdng trai hoa héng, nhung T6i tin chac d6 1a mot hanh trinh truyén cdm hirng
va dang tu hao.

Tai thiét toan bd hé thong tlr nhirng ton tai cdia ndi tai va thach thirc tir thi trwong trong béi canh nhiéu
bién dong, ching tdi tu hao dugc Quy vi “trao co hdi, (rng niém tin”, ké vai sat cdnh cung NCB trén cong
cudc chuyén déi lich sir. Chinh su Tin - Yéu clia hang triéu trai tim da lam nén nhip dap NCB nhirng
nam qua: manh mé, quyét liét, ban linh. D€ tir tinh cam tran quy dy, NCB tu tin sai budc kién tao nén
mién dat md&i tuoi sang ngay hom nay.

Tiép ndi bé day phat trién, ching tdi tu hao cé sy Trung thanh, Tin nhiém, Tan tam, Tinh t& cda tap thé
ngudi NCB da thé hé. Kinh nghiém cta Gen X, nang luc trién khai cGia Gen Y va sy sang tao cta Gen
Z da cung hoa quyén trong méi trudng s6 nang dong ma NCB kién tao, dé tao ra nhirng két qua vuot
troi, cham t&i sy Thang hoa va mé ra canh ctra méi budc vao ky nguyén so héa, tién phong ctia NCB.

2025 danh dau sy chuyén minh an tugng nhat trong lich str hinh thanh va phat trién ctia NCB: Kién
toan bd mdy nhan sy cap cao vdi nhirng nhan su cé tam, tam, tai, giau kinh nghiém chuyén ménva am
hi€u sau sac linh vurc tai chinh - ngan hang cling nhu kha nang quan tri doanh nghiép hién dai; Nang
Iyc tai chinh, cdng nghé, gidi phap va san pham dich vy, quan tri rdi ro va kiém soat da burt pha toan
dién va déng bd 1én tam cao mdi, véi s ddng hanh hop tac ctia nhirng “nguoi khéng 16” trong da dang
linh vuc. Sy Tin - Yéu cda cong dong danh cho NCB cling ngay cang tron day.

NCB da san sang cho hanh trinh bt tdc manh mé, khang dinh ban linh va khat vong “tai dinh nghia
trai nghiém ngan hang” tai Viét Nam, chung nhip dap phat trién trong su’ chuyén minh ctia dat nudc.

Nam 2026, NCB sé& ghi mét méc son méi trong chang dudng phat trién ciia ngan hang. Tiép budc
nhirng dau an khac biét dugc kién tao trong hanh trinh 5 ndm tdi co cdu dudi sy dan dat cta ban 1anh
dao méi véi chién lugc dugce dinh hinh rd nét, NCB dang tang toc manh mé hon, nhanh hon, bén hon
cho chuong méi véi tinh than tuoi sdng day cdm hing.

D6 sé la nhirng budc ndi ti€p virng chac, tran day ndi luc va khat vong trong ky nguyén thinh vugng,
hung cudng cta dat nuéc.

Xin trén trong cdm on su Ung hg, tin tudng clia Quy vi, va rat mong sé dugc cung Quy vi chirng kién
nhirng thanh cdng d6t pha ctia NCB trong hanh trinh méi.

Kinh chic Quy vi hanh phtc va thanh céng!
TM H6i dong quan tri

Phé Chu tich HPQT

Hoang Thu Trang
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A 1 n 9
HAN H 'I'RI N H BA 'I'HAP KY - E D E 1 Chuyén d6i 58 tr thanh tru ot chién luoc véi cac du
A - an quan trong nhu Data Platform & Cloud, Decision =1
n ) ) ~ y n n ) Chuy&n minh manh mé Engine, Gen Al & Al Machine Learning, nén tang CRM, Q.
NEN TANG cu A NH“NG Buoc "EN BEN BI hé thong LOS va nén tang API HUB. Song song véi d6, o
Ndm 2021 danh dau su chuyén déi, tai cdu truc  NCB chu trong hoan thién hé théng kiém soat ndi bod &
) ) ) ) toan dién, nang cao nang luc tai chinh va minh  va quan tri rdi ro. Ngan hang da hoan thanh Giadi phap “E
Moi hanh trinh I6n lao d8u bat dau t nhing budc chan dau tién. Ba mudi nam clia NCB bach théng tin, dau tu vao cdng nghé, kién toan trién khai ICAAP chudn Basel Il va thuc hién danh gia o
la mot hanh trinh bén bi nhu vay, vdi nhing thanh qua dugc vun dap qua thdi gian, ngudn nhan luc va xay dung thuong hiéu vilng  tng thé, xay dung 16 trinh kién toan Hé théng Kiém n
Khdng chi th& hién qua cac con sO tang trudng hay dau an thuong hiéu, ma con qua manh ctia NCB. soat ndi bd dudi sy tu van cdia Cong ty KPMG. ™

su chuy@&n bién trong tu duy va ban linh cda tling con ngudi trong td chic. BA 1a hanh
trinh cda tinh than doan K&t vugt gua thd thach, vai van hda doanh nghiép déng vai tro
nén tang dan 18i, gidp NCB tling budc tich 10y ndi luc dé tiép tuc tién I&n. Mdi giai doan
phat trién déu l1a mot budc K& thda nhing gia tri d& dugc dinh hinh, dong thdi md ra
nhing hudng di mai cho tuang lai.

» 1995

Khai ngudn

Ngan hang TMCP Quéc Dan - NCB dugc thanh 1ap tr nam 1995, khéi ngudn
tir Ngan hang TMCP Néng thén Séng Kién. Bay la ddu méc ma dau cho hanh
trinh phat trién ciia mot té chirc tai chinh timng budc trudng thanh clng sy
phat trién cta nén kinh té Viét Nam.

Ngay 18/5/2006, ngan hang chinh thirc chuyén déi moé hinh hoat dong tur
Ngan hang Thuong mai C6 phan Nong thén thanh Ngan hang Thuong mai Co
phan D& thi, chuyén déi tru s& chinh tir Kién Giang vé TP. H6 Chi Minh, dong
thai chinh thic s&r dung tén Ngan hang TMCP Nam Viét - Navibank thay cho
tén goi Ngan hang TMCP Nong thon Séng Kién. Su chuyén déi nay danh dau
budc phat trién quan trong, m& rong quy md hoat déng va dit nén mong cho
nhitrng budc tién ti€p theo clia ngan hang trong hé théng tai chinh - ngan
hang Viét Nam.

Trong giai doan 2021 - 2023, NCB tirng budc tai
thiét toan dién. Bén canh viéc nang cao nang luc
diéu hanh véi sur tham gia clia nhiéu nhan sy giau
kinh nghiém va chuyén mén cao, ngan hang cling
dau tu manh mé vao ha tang va gidi phap céng
nghé. Cac du an trong diém dugc trién khai dong
bd nhu nang cap hé théng Corebanking, trang bi
ha tdng may chud IBM, tién phong Urng dung dién
toan dam may Google Cloud.

Budc ngoat clia qua trinh tai cau trdc

Nh& sy dau tu bai ban vao con ngudi va hé théng, ngan
hang ghi nhan mdrc tang trudng tich cuc véi du ng cho
vay tang gan 30% va huy déng tang hon 25% madi nam.
DBac biét trong ndm 2022, NCB d& hoan thanh tang vén
diéu 1& thém 1.500 ty dong, dua murc téng von diéu 1&
sau tang la 5.602 ty dong.

Trén nén tang da dugc chuan bj virng vang, NCB chinh
thirc ky két hgp tac vdi doi tac tu van chién lugc hang
dau thé gigi nham xay dung chién lugc phat trién cho
giai doan 2023-2028 va trong dai han.

cUc2Y

N&m 2024, NCB chuyén minh toan dién vai nhiéu budc di mang tinh dét pha, dat nén tang
quan trong tién gan hon t&i muc tiéu chién luge méi va dinh hinh mot phién ban méi hién dai,
nang dong hon trong mat khach hang va cong déng.

Day cling la nam danh dau hai cét moc quan trong trong hanh trinh tai cdu trdc clia ngan hang.
Phuong an co cau lai giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030 dugc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam cho y kién va cdp cé thdm quyén phé duyét, tao nén tang phap ly va dinh huéng rd
rang cho qua trinh chuyén déi cia NCB. NCB cling hoan thanh tang gap doéi von diéu 1&, nang
téng von diéu 1& 1én 11.800 ty dong, clng c6 nang luc tai chinh va tao du dia cho cac ké hoach
phat trién dai han.

N&m 2014, Ngan hang TMCP Nam Viét - Navibank chinh thirc d&i tén thanh
Ngan hang TMCP Quéc Dan - NCB, dong thai tién hanh tai cau tric hé théng
nham chudn hoa hoat dong va nang cao chét lugng dich vu tai chinh. Viéc Tai dinh vi thuong hiéu
tai dinh vi thuong hiéu thé hién khat vong phat trién mai clia ngan hang véi

muc tiéu nam trong Top 10 ngadn hang ban 1é hang dau tai Viét Nam, hudng Chinh thirc déi tén thanh

V&i cam két dau tw manh mé cho cong nghé, NCB tiép tuc trién khai 33 du an cong nghé, vai
cac du an trong yéu nham nang cao nang luc ddm bao an ninh, an toan hé théng thong tin, va
hudéng tdi s6 hda cac quy trinh ndi b va sé hda cac dich vu cung cap cho khach hang.

014

Pung trudc thach thirc cla muc tiéu kép - vira chuyén déi toan dién vira duy tri hiéu qua kinh
doanh - NCB d& hoan thanh vugt mirc moi chi tiéu kinh doanh nam 2024, tao nén “budéc nhay”
tang trudng an tugng, md ra mot giai doan phat trién mdéi day trién vong. |

Ngan hang TMCP
QudcDan-NCB W

t&i tam nhin xay dung mot mé hinh ngan hang hiéu qud, hién dai va gan két
chat ché vai nhu cau cda khach hang.
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HANH TRINH BA THAP KY

NEN TANG CUA NHUNG

BUGC TIEN BEN Bi
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Thanh gua ctia nd Iuc bén bi

N&m 2025 ghi d4u &n ruc rd ciia nam dau tién NCB trién khai tron ven cac muc
tiéu tai PACCL v&i nhiu két qua vuat trdi, gat hai nhiéu thanh cong sau né luc
bén bi cGia 5 nam di theo Chién lugc phat trién riéng cia minh.

NCB hoan thanh vuwrgt moi chi tiéu kinh doanh 2025 da dat ra, khang dinh
chién lwgc ding dan va tao nén tang virng chac cho giai doan bt pha.

Hoan thanh tang von TOng tai san tai LNTT (trudc

di@u I 1an thd 3 trong Y 31/12/2025 PACCL] tai

nam lién tiép 18n dat han 31/12/2025 dat

ty ddng ty ddng ty déng

Sém hon 1 ndm so vdi 16 trinh dat ra tai Tang gan 40% so vdi cubi ndm 2024 va Vuat xa ké hoach 59 ty dong dugc thong

PACCL, dua NCB vao nhém ngdén hang cé vuot ké hoach dé ra 121%.

von diéu I¢ cao trén thj truong.

Két théic nam 2025, NCB da hinh thanh mét nén tang van
hanh virng chac véi “banh da tang trudng” dugc khoi thong,
tao tien dé dé ngan hang turtin tién vao giai doan phat trién
mGi vdi 16 trinh chién lugc rd rang dén nam 2030.

Trén nén tang do, doi ngl nhan su chuyén mon cao clia
NCB dugc két n6i bédi tu duy d6i mai, bang van hoa doanh
nghiép virng manh, dua NCB budc sang mét chuang phat
trién mdi - sdn sang kién tao khac biét bang tinh than doi
mdi, sang tao va dot pha.

qua hoi dau ndm va tang manh mé so vdi
cung ky 2024.

&'tudi 30 tran day strc séng, NCB hdm nay mang theo niém
tw hao clia mét té chirc tin dung dang timng budc dong gép
strc minh kién tao quéc gia, dong hanh cung khat vong
vuon minh clia dan toc trong ky nguyén maéi. Niém tu hao
ay cling di cung trach nhiém I6n cda mét ngan hang dang
timg budc phat trién bai ban theo dinh huéng phat trién
cla kinh té€ nudc nha trong thai dai mai, va ki€n tao nhirng
gia tri 1au dai cho khach hang, cdng dong.

MO HINH QUAN TRI

NCB I3 TCTD hoat ddng theo md hinh cd phan, vdi co cau
t0 chdc quan Iy theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 137 Luat
Doanh nghiép va Biéu U0 Luat Cac TCTD gom: Bai hdi dong
co ddng (BHBCH), HOi ddng Quan tri (HBAT), Ban Kiém soat
(BKS] va Tong Giam ddc. NCB duy tri khung quan tri doanh
nghiép phd hap vadi quy dinh cda NHNN, quy dinh phap luat
liEn quan dam bao tinh minh bach rd rang gidla cac chdc
nang quan tri, didu hanh va Kiém soat.

-

BUONLA 0B
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C0O CAU CO DONG :
%l
~ A EI
CO PHAN =
%.
; . . - LOAI HINH S0 LUONG SO LUONG TV LE “5
T|nh dE‘I'I 31/12/2025, NEB cOo tDI'Ig =11 cO pONG cO pONG cO PHAN cO PHAN (VA g)
1 9 ! l ' 9 8 I I l ' ! (1) c6 PONG TRONG NUGC u

- - - a. C4 nhan 3.583 1.868.535.419 96,91650%

cO phan pho thdng, tuong ang vadi von diéu I . - 43,725 248 S

19.2/9.647/.510.000

(2) c6 PONG NU'GC NGOAI

Bong
a. Ca nhan 26 1.241.466 0,0644%

THONG TIN €8 PHAN SO LUONG (CO PHAN) b. T6 chitc 8 11130618 0,5773%
S8 lugng 6 phan da phat hanh 1.927.984.751 Téng (2) 34 12.372.084 0,6417%
S6 lugng c6 phan luu hanh 1.924.632.751 (3) C6 phiéu quy 1 3.352.000 0,1739%
S6 lugng c6 phiéu quy 3.352.000 TONG (1) + (2) + (3) 3.640 1.927.984.751 100%
S8 lugng ¢é phan tu do chuyén nhugng 1.174.632.751 R e

« Tinh hinh thay déi vén diéu 1é: nam 2025 NCB da hoan thanh thti tuc chao ban c6 phan riéng Ié,
S6 lugng ¢ phan han ché chuyén nhuagng 750.000.000 Lol dlpju I& thém 7.500.000.000.000 dong.

+ Giao dich c6 phiéu quy: Khong phat sinh.

CO CAU cO PONG TAI THOI BIEM 31/12/2025

) ) _ u u
LOAI HINH 50 LUONG 50 LUONG U 1 A n
6 DONG 6 DONG 6 PHAN TV LE COPHAN (7] N G un I N 0 I B 0
= n ]

CO CAU cO PONG

(LGN/NHO) Tai dot chao ban c6 phiéu riéng 1& ndm 2025, c6 2 c6 dong ndi bo tham gia mua c6 phan, cu thé:
C6 dong I6n - - 0 Ba BUi Thi Thanh Huong Ong Duong Thé Bang
C6 déng nho 3.639 1.924.632.751 99,8261% [I:hu t":h HEIDT] [thanh \./|E|-| HEIDT]

1 36.021306  37.2U5.805

TONG CONG 3.640 1.927.984.751 100% C6 phiéu C6 phiéu
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THOI KI DAM NHIEM -
STT  HOVATEN CHOC vy =]
NGAY BO NHIEM NGAY MIEN NHIEM ok
Nhiém ky 2020-2025:
B bau ngay 29/07/2021
1 Ba Bi Thi Thanh Huong Eﬂg;’cgigfgnh
& Nhiém ky 2025-2030:
bau ngay 24/12/2025
Nhiém ky 2020-2025:
& e o bau ngay 18/06/2022
2 Ba Hoang Thu Trang Eﬂgrwchgié!shhgr?r?T
g Nhiém ky 2025-2030:
bau ngay 24/12/2025
Nhiém ky 2020-2025:
X A bau ngay 18/11/2023
3 Ong Duang Thé Bang m‘ggg \é’li%?] ';EthT
Nhiém ky 2025-2030:
bau ngay 24/12/2025
Nhiém ky 2020-2025:
N bau ngay 18/11/2023
4 BaNguyén ThiHaiHoa  grlanh Vien HOQT
& Nhiém ky 2025-2030:
bau ngay 24/12/2025
Nhiém ky 2020-2025:
R n bau ngay18/06/2022
5 Ba Trinh Thanh Mai LEZ’;“ e T}?SJ
g Nhiém ky 2025-2030:
bau ngay 24/12/2025
. Thanh vién HDQT Nhiém ky 2025-2030:
2 oMz 1l [ g kiém Téng gidm déc bau ngay 24/12/2025
7 Ba D4 Thi Thu Huong Thanh vién HDQT doc lap E‘:&e:;g e A0S
8 Ba Lam Thiy Dung Thanh vién HDQT doc lap  Nniém ky 2025-2030:

bau ngay 24/12/2025

HOi ddng Quan tri (HEAT) 18 co quan quan tri HPQT hién c6 08 thanh vién, bao gom:

Ngan hang, cd toan quyé&n nhan danh Ngan Chu tich HPQT, Phé Chu tich HPQT va cac thanh vién

hang d& quyét dinh, thuc hién cac quyén va  HBQT, trong d6 c6 02 thanh vién ddc lap. Chu tich

nghia vu cta Ngan hang, trd nhdng van d&  HDQT, Phé Chd tich HDQT do cac thanh vién HBQT

thudc tham quyén clia BHBCH. bau. Chi tich HDQT 13 ngudi dai dién phap luat clia
Ngan hang. HDQT thao luén va biéu quyét cac van dé

Trinh dd hoc van:

Kinh nghiém cdng tac:

Thac sy Quan tri Kinh doanh - Trung tdm Dao tao vé Ba BUi Thij Thanh Huong da cé nhiéu nam kinh nghiém
Quan ly Phap - Viét (CFVG), Pai hoc Kinh té Quéc dan;  trong linh virc Tai chinh - Ngan hang va tirng ddm nhiém
Clr nhan K& toan - Kiém toan, trudng Dai hoc Kinh t€  nhiéu vj tri quan ly quan trong. Ba tirng 1a Pho Giam
déc Khai Tai Chinh, Ké toan trudng tai Ngan hang TMCP
DPong Nam A SeABank; Phé Téng Giam déc Ngan hang
Ty 18 s hifu cd phan cd quyén biéu quy&t:  TMCP Tién Phong TPBank; Téng Gidm ddc Cong ty
4,79837. TNHH Pau tu Tap doan Mat Troi.

thudc nhiém vu, quyén han cda HDQT. Qudbc dan.
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HOI DONG QUAN TRI
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Ong o
DUONG THE BANG

Trinh dd hoc van:

Clr nhan Nganh Thong tin vo tuyén
- phat thanh va truyén hinh, Pai hoc
Ky thuat Truyén théng va Tin hoc
Mat-xco-va, Lién bang Nga.

Kinh nghiém cong tac:

Ong Duong Thé Bang c6 hon 28 nam
kinh nghiém cdng tac tai cac doanh
nghiép 1&n trong va ngoai nudéc.

Ty 1& s hiu cd phan co quyén
biéu quyét: 4,97u8Y.

HOANG THU TRANG

Trinh dd hoc van:

Kinh nghiém ctng tac:

Ba
NGUVYEN THI HAI HOA

Trinh d& hoc van:
C& nhan kinh té nganh Kinh té déi
ngoai, Pai hoc Ngoai Thuang Ha Noi.

Kinh nghiém cong tac:

Ba Nguyén Thj Hai Hoa c6 hon 19
nam kinh nghiém cbng tac tai t6
chure tin dung va doanh nghiép 16n.

Ty I1& st hiu cd phan co quyén
biéu quyét: 0,007,

Clr nhan Khoa hoc Quan ly - Pai hoc Thang Long.

Ba Hoang Thu Trang c¢6 hon 25 nam kinh nghiém trong linh
vuc Tai chinh - Ngan hang, la 1dnh dao cdp cao tai nhiéu doanh
nghiép va té chirc tin dung I6n nhu: Ngan hang TMCP K§ thuong
Techcombank, Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam MSB, Ngan
hang TMCP Tién Phong TPBank.

TY I& s& hiiu cd phan c6 quyén biéu quyat: 07,

Ba
TRINH THANH MAI

Trinh d6 hoc van:
C&r nhan kinh té, Truong Pai hoc
Kinh t&€ TP H6 Chi Minh

Kinh nghiém cong tac:

Ba Trinh Thanh Mai la hoi vién cao cap
Hiép hdi K& toan vién Cong chimg -
Anh, hoi vién Hiép hoi ké toan vién cong
chimg - Uc, va timng 13 13nh dao cap cao
tai nhiéu doanh nghiép va t6 chirc I6n
nhu: Cong ty TNHH PwC Viét Nam,
Ngan hang ANZ Viét Nam, Ngan hang
ANZ - Uc.

Ty 1& st hiiu cd phan co quyén
biéu quyét: 0,007,

Ong
TA KIEU HUNG

Trinh dd hoc van:

Thac s§ Quan tri Kinh doanh, Trung
tam Phap - Viét Bao tao vé Quan ly
(CFVG) - Pai hoc Kinh té Quéc dan;
Clr nhan Tai chinh - Ngan hang tai
truong Pai hoc Kinh té€ Quéc dan.

Kinh nghiém cong tac:

Ong Ta Kigu Hung c6 hon 23 nam
kinh nghiém trong linh vurc Tai chinh
- Ngan hang, gir nhiéu chic vu
quan trong tai Ngan hang TMCP Ky
thuong (Techcombank) nhu: Giam
déc Chuyén ddi mang Quan tri Rui
ro Khach hang Ban |é va Doanh
nghiép vlra & nhd, Gidam déc Phat
trién kinh doanh Khé&i Ban 1&, Giam
d6c San pham Khéi ban 1é, Giam déc
Sang kién chuyén déi Nang luc lanh
dao, Gidm doc Vung, Gidam déc siéu
Chi nhéanh... Ong Ta Kiéu Hung gia
nhap NCB vao thang 12/2022 gilr vi
tri Phé Téng Giam ddéc kiém Giam
déc Khoi KHCN; éng Hung dugc
bé nhiém vj tri Téng Gidm déc vao
thang 06/2023.

Ty I1& sa1 hiu cd phan c6 quyén
biéu quyét: 0,007,

58
p0 THI THU HUONG

Ba
LAM THOVY DUNG

Trinh dd hoc van:
Thac s§ Quan tri kinh doanh - Trung
tam Phéap - Viét Dao tao vé quan ly
(CFVG); C&r nhan Pai hoc chuyén
nganh K& toan kiém toan Pai hoc
Kinh t€ Qudc dan.

Kinh nghiém cong tac:

Ba B4 Thi Thu Huong ¢6 nhiéu nam
kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh
- Ngan hang tai nhiéu t6 chdc 16n:
Ngan hang TMCP Béng Nam A, Céng
ty C6 phan Tap doan Sunshine, Cong
ty C6 phan Tap doan B4t dong san
Mat trdi.

TY 1& so1 hitu cd phan co quyén
biéu quyét: 0,007,

Trinh d6 hoc van:
Cr nhan Hoc vién Tai chinh.

Kinh nghiém cdng tac:

Ba Ldm Thuy Dung cé nhiéu nam
kinh nghiém trong linh vuc Kiém
toan - Tai chinh, dd cdng tac tai
nhiéu t6 chirc Ién: Cong ty Hop danh
Kiém toan Viét Nam; Ngan hang
TMCP Ky thuong Viét Nam; Cong ty
TNHH Dau tu Tap Doan Mat Trai.

Ty I1& sa1 hiu cd phan co quyén
biéu quyéat: 0,007,
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BAN KIEM SOAT

Trudc ngay 24/12/2025 Ban Kiém soat (BKS) c6 03 thanh vién, tir ngay 24/12/2025 BKS c¢6 05 thanh vién do Dai hoi
dong C6 dong bat thudng bau, bao gém 01 Trudng BKS,1 Pho Trudng BKS va 03 thanh vién cla BKS, dap Ung theo
quy dinh cia Phap luat va biéu Ié clia NCB.

_ - _ NGAY NGAY TRINH B0
STT THANH VIEN BKS CHUC vU = = = = = =
BO NHIEM MIEN NHIEM CHUYEN MON
N Thac sy Tai chinh -
1 Ba D& Thj Ddc Minh Lrgr‘r’]”;% 2?“ 08/04/2023 Tin dung -
Luu théng tién té
2 Ba Pham Thi Hien Pho Trudng Ban 5 4/12/2025 ThacsTKinhté
Kiém soat Ngan hang va Tai chinh
e Thanh vién Ban Thac sy Quan tri
3 Ba Vi Kim Phuong Ki&m soat 26/04/2015 kinh doanh
A %\ pa Thanh vién Ban Clr nhan Marketing,
4 Ong Nguyén Viét Son Kidém soat 24/12/2025 Ngoai ngi, Luat Kinh t&
A - . Thanh vién Ban Clr nhan Kinh té,
5 Ong Lé Van Quy Ki&m soat 24/12/2025 K& ton téng hop
6 Ong Nguyén van Quang  Lnanh viénBan  n0/00023 24/12/2025 Cu nhan Tai chinh

Kiém soat

Ngan hang

JCB 30 NAM

« iHAO TIEP
Lok

Ba PO THI BUC MINH

Ba B4 Thi Burc Minh dugc Pai hoi ddng cd dong (BHDCD)
Ngan hang TMCP Qudc Dan (NCB) bau vao BKS va dugc
cac thanh vién BKS bau lam Trudng BKS tir nam 2023
dén 2025 va tur 24/12/2025 dén nay.

Ba D6 Thi Birc Minh 1a Thac s§ Kinh t€ chuyén nganh Tai
chinh - Tin dung - Luu thong tién té - Hoc vién Ngan hang. Ba
€6 hon 27 nam kinh nghiém trong linh vurc Tai chinh - Ngan
hang va timg dam nhiém nhiéu chirc vu quan trong tai cac td
chire nhu can bd Vu Chién lugc phéat trién ngan hang- NHNN,
Pho Cha tich Ban dai dién Quy Bau tu Doanh nghiép hang
dau Viét Nam VFMVF4, Phé Gidm d6c phu trach Knéi Dich
vu Ngén hang Bau tu, Chanh Van phong Hoi dong Quan tri,
Phé Téng Giam déc Ngan hang Thinh Vugng va Phét trién
PG Bank.

TY I s& hiu cd phan c6 quyén biéu quyét: 0,007,
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Phan 2: TIEP BUAC - NO LUC BEN B

BAN KIEM SOAT

Ba Pham Thi Hién
Phé Trudng Ban Kiém Soat

Ba Pham Thi Hién dugc DPHDCD clia NCB bau
vao BKS tur 24/12/2025 dén nay, ddm nhiém
chirc danh Phé Trudng BKS.

Ba Pham Thij Hién la Thac sy Kinh t€ Ngan hang
va Tai chinh (CFVG) - Pai hoc Kinh té Quéc dan.
Ba c6 han 33 nam kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh - Ngan hang va tirng ddm nhan nhiéu
chirc vu quan trong tai cac TCTD nhu can bd
Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam, Giam doc
Quan hé Khach hang, Ph6é Phong, Trudng
phong tai Ngan hang HSBC Viét Nam, Pho Tong
Gidm déc tai Ngén hang TMCP An Binh va Ngan
hang TMCP Quéc Dan.

Ty 1& s@ hiiu cd phan c6 quyén biéu quyét:
0,007

Ba Vi Kim Phugng

Thanh vién Ban Kiém Soat

Ba Vi Kim Phugng dugc DHDCD clia NCB bau
vao BKS 3 nhiém ky: tir nam 2015 dén 2020, tur
nam 2020 dén 2025 va tu 24/12/2025 dén nay,
dam nhiém chirc danh thanh vién BKS.

Ba Vi Kim Phugng la Thac s§ Quan tri Kinh
doanh - Pai hoc Kinh té Quéc déan. Ba c6 han 22
nam kinh nghiém trong linh vuc Tai chinh - K&
toan - Ngan hang va tirng ddm nhan vj tri ké
todn trudng tai cac doanh nghiép, Phé phong
Ki€ém toan Noi bd Ngan hang TMCP Nha Ha Noi,
Pho phong Kiém toan Noi bd Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha Noi.

Ty 18 s hiiu cd phan c6 quyén biéu quyét:
0,007

Ong Nguyén Viét Son

Thanh vién Ban Kiém Soat

Ong Nguyén Viét Son dugc BHDCD clia NCB
bau vao BKS tlir 24/12/2025 dén nay, dam
nhiém chirc danh thanh vién BKS.

Ong Nguyén Viét Son la CI nhan Kinh té
(chuyén nganh Marketing) - Bai hoc Kinh té
Quéc dan, Ngoai ngit va Luat Kinh té. Ong c6
hon 28 nam kinh nghiém trong Iinh vuc Luat,
Bao hiém, Quan trj rdi ro - Kiém soat tuan
thu va tirng ddm nhan nhiéu vi tri quan trong
tai cac doanh nghiép I6n nhu Phé Giam doc
Trung tdm S& hiru tri tué - Cong ty TNHH Tu
van Pau tu va Chuyén giao Cong nghé; Trudng
Ban Phap ché, Chanh Van phong Chu tich Tap
Boan Cong ty CP Tap Boan Mat Trdi, Cong ty
CP Thuong Mai Du lich va Bau tu Cu Lao Cham;
Trudng BKS, Trudng Ban Thanh tra - Cong ty
CP Tap Poan Mat Troi va Cong ty TNHH DBau
tu Mat Troi; C6 van HPQT - Ngan hang TMCP
Qudbc Dan.

Ty 1& s@ hiiu cd phan c6 quyén biéu quyét:
0,248uy.

Ong L& V3an Quy

Thanh vién Ban Kiém Soat

Ong Lé Van Quy dugc DPHBCD clia NCB bau vao
BKS tlr 24/12/2025 dén nay, ddm nhiém churc
danh thanh vién BKS.

Ong Lé Van Quy la C&r nhan chuyén nganh Kinh
té, K& toan téng hgp. Ong c6 hon 24 ndm kinh
nghiém trong linh vuc K& todn, Tai chinh va
tung ddm nhan nhiéu vij tri quan trong tai cac
doanh nghiép I6n nhu Phé phong Ké toan, Trg
ly Tong Giam déc - Céng ty TNHH MTV Béng
tau Ha Long; Ké toan trudng - Cong ty CP Bau
Tu Van Khoa; Phu trach Phong Tai chinh ké
todn, K& toan trudng, Chanh Van phong Cong
ty, Gidm d6c - Cong ty TNHH mat troi Ha Long;
Chu tich HDTV kiém Giam doc - Cong ty TNHH
Dau tu Tay Ha Noi.

Ty 18 s hiiu cd phan co quyén biéu quyét:
0,007
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Phan 2: TIEP BUAC - NO LUC BEN B

Ong TA KIEU HUNG
TONG GIAM bOC

BAN DIEU HANH

Ong Ta Kiéu Hung Ia Thac s¥ Quan tri Kinh doanh, Trung t3m
Phap - Viét B3o tao vé Quan Iy (CFVG; CU nhan Tai chinh -
Ngan hang tai trudng Bai hoc Kinh t& Qudc dan) - Bai hoc
Kinh t& Qudc dan.

Ong Hung co hon 23 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang, gi nhiéu chic vu quan trong tai Ngan
hang TMCP K thuong Techcombank nhu: Giam ddc Chuyén
ddi mang Quan tri R4i ro Khach hang Ban |& va Doanh nghiép
via & nho, Giam dodc Phat trién Kinh doanh Khdi Ban I&, Giam
ddc 5an pham Khdi ban 1&, Giam ddc Sang Kién chuyén doi
Nang Iuc I&nh dao, Giam doc Vang, Giam doc siéu Chi nhanh...
Ong Ta Kiéu Hung gia nhap NCB vao thang 12/2022 gil vi
tri Pho Tong Giam ddc Kiém Giam ddc Khdi KHCN; 8ng Hung
duogc bd nhiém vi tri Tong Giam ddc vao Thang 06/2023.

Ty 18 s@ hiiu cd phan cd quyén biéu quyét: 0,007,

Ong
Ghislain Nguyén Hiéu Nhan

Ong Ghislain Nguyén Hiéu Nhan
la Thac sy t6t nghiép Truong Quan
tri Kinh doanh Sup de Co Amiens
(Phap), la chuyén gia tai chinh cap
cao véi gan 30 nam kinh nghiém
sau rong trong linh vuc ngan hang
doanh nghiép va ban Ié tai cac t6
chirc I6n & thi truong quéc té va Viét
Nam nhu HSBC, Alvarez and Marsal,
ACB, SHB.

TY I s& hiiu cd phan c6 quyén
biéu quyét: 0,00,

Ba
Vo Thi Thay Duong

Ba V& Thi Thuy Duong la Thac sy
Luat Kinh té va Qudc té - Pai hoc
Luat Ha Noi. Ba Duong c6 gan 22
nam kinh nghiém trong [inh vuc
quan tri nguén nhan luc va da gitr
nhiéu chirc vu quan trong tai cac
doanh nghiép 16n va cac ngan hang
uy tin nhu: Ngén hang TMCP Sai
GoOnN - Ha N6i SHB, Ngan hang TMCP
Bdo Viét, Ngan hang TMCP Qudc té
VIB, Ngan hang TMCP Béng Nam A
SeABank.

Ty 18 s hiiu cd phan co quyén
biéu quyét: 0,00,
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Phan 2: TIEP BUAC - NO LUC BEN B

BAN DIEU HANH

Ong Nguyén Viét Hoi

Ong Nguyén Viét Hoi 1a Thac sy Tai
Chinh Ngén hang tai Bai hoc Kinh té
- Luat - BH Quéc Gia TP.HCM. Ong
Hoi ¢ gan 21 nam lam viéc trong
[inh vuc Tai chinh - Ngan hang da
dam nhiém nhirng vi tri diéu hanh
quan trong nhu Thanh vién Ban
DPiéu hanh, Gidm déc Khu vuc, Pho
Gidm do6c Khoi Khach hang Ca nhan
tai Ngan hang TMCP Nam A. Ong gia
nhap NCB véi dinh huéng cling cong
hién xay dung Ngan hang thanh t&
chde tin dung phat trién an toan
bén virng, hiéu qua cao va déng gop
tich cuc cho xa hoi.

TY I& s& hiiu cB phan cé quyén
biu quyét: 0,007

Ong Hoang Vi Manh

Ong Hoang Vi Manh 1a C&r nhan
Tai chinh Ngén hang - Bai hoc Kinh
té Quéc dan. Ong Manh c6 hon 22
nam kinh nghiém trong linh vyc Tai
chinh Ngan hang, gitr nhiéu churc
VU quan trong tai cac TCTD, doanh
nghiép |6n nhu: Ngan hang TMCP
Hang Hai MSB, Ngan hang TMCP Ky
thuong Techcombank.

TY I& s& hiiu cB phan cé quyén
biu quyét: 0,007

Ong Lé Viét Phic

Ong Lé Viét Phac 1a Clr nhan Luat
hoc - Pai hoc Luat Thanh phé H®
Chi Minh. Ong c6 hon 15 ndm
kinh nghiém trong linh vuc xr ly
ng, trng ddm nhan nhiéu chirc vu
quan trong tai cac TCTD nhu Ngan
hang TMCP Quéc té VIB, Cong ty
TNHH MTV Quan ly va Khai thac tai
san - Ngan hang TMCP Ky thuong
Techcombank

TY 1& s&1 hiiu cd phan co quyén
biéu quyét: 0,007,

Ba Nguyén Thay Linh

Ba Nguyén Thuy Linh & Cr nhan
Quan hé Kinh té Quéc té - Hoc
vién Ngoai giao. Ba Linh cé hon
17 nam kinh nghiém hoat dong
trong Iinh vurc Marketing - Truyén
thong va tiig ndm gilr nhiéu chirc
VU quan trong tai cac TCTD, doanh
nghiép 16n nhu: Ngan hang TMCP
Ky thuong Techcombank, Tap doan
FLC, Tap doan TMS, Tap doan bat
Phuong.

Ty 18 s hiiu cd phan co quyén
biéu quyét: 0,007,

Ong Nguyén Vinh

Ong Nguyén Vinh 1& Thac s§ Quan
tri Kinh Doanh - Trung tam Phap -
Viét Dao tao vé Quan ly (CFVG), Dai
hoc Kinh té Quéc dan; Ky su CNTT
- Pai hoc Bach Khoa Ha Néi;. Ong
Vinh c6 22 nam kinh nghiém trong
ihh vuc Cong nghé théng tin Vvai
nhiéu chirc vu quan trong vé cong
nghé tai cac TCTD, doanh nghiép
I6n nhu: Cong ty TNHH Phan mém
FPT, Ngén hang TMCP Bong Nam
A SeABank, Ngin hang TMCP K§
thuong Techcombank.

TY 1& s& hiiu cd phan co quyén
biéu quyét: 0,007,

Ba Pao Mai Huong

Ba bao Mai Huong la Thac sy Tai
chinh Ngén hang - Trung tdm Phap -
Viét Dao tao vé Quan ly (CFVG) - Dai
hoc Kinh té Quéc dan. Ba Huong cé
hon 14 nam kinh nghiém hoat déng
trong linh vure Tai chinh - Ngan hang,
gilt nhiéu chirc vu quan trong tai cac
TCTD, doanh nghiép 16n nhu: Ngan
hang TMCP Quan d6i MB, Cong ty
Tai chinh TNHH MB Shinsei, Cong ty
Tai chinh TNHH MTV Buu dién - PTF.

Ty 18 s hiiu cd phan co quyén
biéu quyét: 0,007,
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Phan 2: TIEP BUAC - NO LUC BEN B

BAN DIEU HANH

Trong ndm 2025, NCB bé nhiém

ong Ghislain Nguyén Hiéu Nhén Ia
Phé Téng Giém déc kiém Gidm déc
Khéi Khdch hang Doanh nghiép; Ong
Pham Hdi Au la Giém déc Khéi Quén
tri Rdi ro, va ba Nguyén Thj Thdy la
Gidm déc Khoéi Qudn tri Tai chinh.

Ba
Nguyén Thi Thady

Ba Nguyén Thi Thuy & Thac sy
Kinh té Ngan hang va Tai chinh tir
Trudng Pai hoc Paris Dauphine;
C& nhan Kinh té - Pai hoc Kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh. Ba Thuy
c6 hon 20 nam kinh nghiém trong
inh vuc ngan hang va dich vu tai
chinh, tr hoat déng huy dong von
trong nudc va quoc té, dau tu, quan
tri thu€ va ké toan, phat trién kinh
doanh dén kiém soét. Ba tirng dam
nhan cac vai tro Gidm déc diéu hanh
(MD) tai Holborn Capital Partners,
Pho Téng Giam déc diéu hanh cla
Vinfast Global, Gidm déc Tai chinh
(CFO) kiém K& toan trudng tai Ngan
hang OCB, Giam déc Tai chinh (CFO)
tai Ngan hang Hong leong Viét Nam,
Gidm d6c Tai chinh (CFO) tai Ngan
hang Deutsche Bank Viét Nam. Cac
vj tri trudc d6 cla cd bao gébm Pho
Giam béc tai Ngan hang HSBC Viét
Nam va Giam déc Kiém toan Cao
cap tai Ernst & Young Viét Nam.

Ty I1& sa hiu cd phan cd quyén
biéu quyét: 0,007,

Pham Hai Au

Ong Pham Hai Au c6 bdng Thac sy
Quan tri Thong tin - Pai hoc quéc gia
Malaysia; la c* nhan nganh Ngan
hang va Thi trudng Tai chinh - Pai
hoc Kinh t€ Quoc dan va cr nhan
Tiéng Anh - DPai hoc Ngoai nglr Ha
N&i. Ong Au ¢6 25 ndm chuyén mén
s&u vé quan tri rdi ro, kiém toan va
kiém soat noi bd. Ong tirng gilt vi tri
Giam doc Gidi phap Doanh nghiép -
Dich vu Quan tri RUi ro tai PwC Viét
Nam va mot so vi tri trong mang
Quan trj rdi ro tai tai Deutsche Bank,
Ngan hang Vietinbank va da tung la
Pho6 Téng Giam déc kiém Giam déc
Khoi Chién luge & Quan tri RUi ro tai
Lienvietpostbank va thanh vién Hoi
dong Quan tri clia Céng ty Tai chinh
Tin Viét (“Vietcredit”).

TY 1& s hiiu cd phan co quyén
biéu quyét: 0,007,

Ong
Ajay Gandotra

OngAjay Gandotrala ThacsjPGDRM
(MBA chuyén nganh Marketing) tu
IRMA, Anand va bang C& nhan Ky
thuat Ca khi tir NIT Bhopal. Ong cé
trén 25 nam kinh nghiém trong linh
vuc thanh toan, ngan hang ban 18,
chuyén d6i s6 va xay dung quan hé
d6i tac chién lugc quéc té tai cac td
chirc quoc té va Viét Nam nhu Visa,
Mashreq Bank, Arab National Bank
va Standard Chartered Bank.

Ty 18 s&r hiu cd phan co quyén
biéu quyét: 0,00

Ba
Phuang Ngoc Viét Nga

Ba Phung Ngoc Viét Nga la Thac s§
Luét hoc - Khoa Luat, Pai hoc Quéc
gia Ha Ndi. Ba Nga c6 18 nam kinh
nghiém hoat déng trong Ilinh vuc
Phap ché Ngan hang véi cac chirc vu
quan trong tai Vu Phap ché, NHNN
Viét Nam.

TY 1& s hiiu cd phan co quyén
biéu quyét: 0,007,

Ganesh Viswamani

Ong Ganesh Viswamani, 1a C& nhan
Thuong mai - Pai hoc Madras (An
Do). Ong da c6 hon 30 nam kinh
nghiém va tirng nam gitr cac chirc vy
quan trong tai cac cdng ty tai chinh
va cac ngén hang Ién clia Canada,
UAE, va Viét Nam nhu: Scotiabank,
Finance House, Ngan hang TMCP K§
thuong Techcombank...

Ty 1& sa1 hiu cd phan co quyén
biéu quyét: 0,007,
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Phan 2: TIEP BUAC - NO LUC BEN B

HOAT DONG CUA HBQT VA HOAT DONG
CUA THANH VIEN HDQT DOC LAP

Trong hanh trinh phat trién bén bi ctia NCB, mdi quyét sach quan tri déu gép phan dinh hinh
nhrng budc ti€n virng vang cho ngéan hang. Su kién dinh trong dinh hudng chién lugc, ky luat
trong quan trj va tinh than trach nhiém cdia déi ngti Ianh dao da trd thanh nén tang dé NCB tiép

tuc “ti€p budc” trén con dudng phat trién bén ving.

Méi quyét dinh dugc dua ra, moi né luc trong cong tac diéu hanh va giam sat déu la mot phan

cla buec tranh chung, dugc boi dap bang nang luc va niém tin qua thdi gian, gép phan tao nén
niém tu hao vé mét t6 chirc dang tirng budc trudng thanh véi trach nhiém cao déi véi khach

hang, céng dong va nén kinh té.

D Hoat Bong

cua HBaT
Trong nam 2025, HDQT NCB d3 t6 chirc cac phién hop
dé dua ra cac quyét sach, dinh hudng, chi dao hoat
ddng clia NCB trong tirng thai ky; xem xét, quyét dinh
cac noi dung, van dé thuéc thdm quyén quyét dinh cla
HDQT (Chi tiét tai Bao cao tinh hinh quan tri Ngan hang
TMCP Qudc Dan nam 2025 s6 50/2026/BC-HDQT.NCB
ngay 28/01/2026). Théng qua cac hoat dong nay, HBQT
ti€p tuc gilr vai tro trung tam trong viéc dinh hudng
chién luge, cling c6 nén tang quan tri va bdo ddm cac
hoat ddng clia ngan hang dudgc trién khai hiéu qua, an
toan va minh bach.

D E Hoat ddng clda
Thanh vién HBAT ddc Iap

Cac thanh vién HBQT ddc lap da tham gia tich cuc vao
hoat déng chung clia HPQT véi tinh than chd déong va
trach nhiém cao. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy,
cac Thanh vién HBQT ddc 1ap luén ddm bao tuan thu
day dd cac quy dinh cla phap luat va Biéu I1é Ngan hang,
déng thoi thuc hién nhiém vu dugc giao vdi su can
trong, trung thuc va khach quan. Nhitng déng gép cda
Thanh vién HPQT déc lap gop phan quan trong trong
viéc nang cao chat lugng quan tri, tang cudng tinh minh
bach trong cac quyét dinh ctia HDQT, qua dé cling co

niém tin ctia c6 dong va cac bén lién quan d6i vdi hoat
dong clia ngan hang.

HOAT BONG CUA CAC
UY BAN THUOC HDQT

Dé hd trg HDQT thurc hién hidu qua chirc nang quan tri va giam sat, NCB duy tri 05 Uy ban, Hoi dong thudc HPQT
bao gom: Uy ban Nhan su, Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Tin dung, Uy ban Cong nghé & Chuyén dsi s6 va Hoi
ddng x ly rdi ro. Viéc thanh lap cac Uy ban, Hi dong dugc thuc hién theo ddng quy dinh clia phap luat, Diéu [é
va cac quy dinh noi bo clia Ngan hang. Cac Uy ban, Hoi dong hoat ddng theo Quy ché té chirc va hoat dong riéng
do HPQT ban hanh, nhdm dadm bao viéc tham muu, gidm sat va hé trg HDQT trong céc Iinh vurc chuyén mén duagc

thuc hién mét cach hiéu qua va nhat quan. Trong do:

UY BAN NHAN SU

Uy ban Nhan su gébm 3 thanh vién. Véi vai tro tham
muu, tu van cho HDQT vé ca cdu té chirc, bd may nhan
su, chinh sach nhan su va cac van dé luong thudng
trong qué trinh quan tri Ngan hang, trong ndm 2025, Uy
ban Nhan sy d3 té chirc 53 cudc hop va lay y ki€n bang
van ban dé tham muu, tu van cho HPQT c4c van dé sau:
* Phuaong an nhan sy HBQT/BKS nhiém ky 2025-2030;
+ Phuong an tuyén dung, tai ky hgp déng lao dong,
cham dut hgp dong lao ddng, bé nhiém nhan su cac
vi tri chd chét;
Ra soat, hoan thién co cdu té chirc va nhan su toan
hé théng;

Danh sach Thanh vién Uy ban Nhan su

Diéu chinh, hoan thién hé théng chirc danh nhan sy
tai Ngan hang;

Danh gia, xép loai hiéu qua céng viéc nam 2025, chinh
sach dai ngd, phuong an hinh thanh quy thudng,
phuaong an chia quy hiéu qua cdng viéc, chuong trinh
chi thudng;

Phuong an diéu chinh luong nam 2025;

Phuong an kién trdc dai ngd giai doan 2025-2027;
ngan sach cho chuyén gia thué ngoai (Expat) 2026;
Diéu chinh chinh sach cho vay doi véi CBNV;
Phuong an danh gia khung nang luc;, danh gia hé
théng vi tri cong viéc.

STT HO TEN CHUC DANH
1 (Ba) BUi Thi Thanh Huong Ch tich

p (Ba) Hoang Thu Trang Thanh vién
3 (Ong) Ta Kiéu Hung Thanh vién
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Phan 2: TIEP BUAC - NO LUC BEN B

HOAT DONG CUA CAC
UY BAN THUOC HDQT ey eneo

UY BAN CONG NGHE & CHUYEN POI SO

Uy ban Céng nghé & CPS cé vai trd tham muu cho HBQT
vé dinh huéng phat trién cdng nghé, cac ing dung cong
nghé& nham nang cao nang luc quan tri diéu hanh, thac
day hiéu qua kinh doanh ctia Ngan hang. Nam 2025, Uy
ban Cong nghé & CBS d& t6 chirc 06 cudc hop dinh ky va
dot xuat theo yéu cau clia Chu tich UBCN, tham muu, tu
van cho HDPQT cac van dé sau:
Ra soat, hoan thién hé théng cac van ban/quy dinh/
quy trinh ctia NCB vé an toan thong tin, ddm bao
tuan tha quy dinh phap luat va yéu cau thuc tién cda
Ngan hang;

Phuong an hé trg tang cudng ngudn luc va khuyén
khich ddy manh trién khai du an Casa War Room
nam 2025;

Ra soat, hoan thién va nang cao hé thdong An ninh
bdo mat phuc vu quéa trinh chuyén déi s6 va hoat
déng clla Ngan hang;

Cho y kién vé Ngan sach Capex nam 2026;

T6 chire trién khai va giam sat thuc thi cac Du an CBS,
Dy &n cong nghé thong tin.

Danh sach Thanh vién Uy ban Céng nghé va Chuyén dai s6

STT HO TEN

CHUC DANH

| THANH VIEN THUONG XUYEN

1 (Ba) Hoang Thu Trang Chu tich
2 (Ba) Bui Thi Thanh Huong Thanh vién
3 (Ba) Trinh Thanh Mai Thanh vién
4 (Ong) Ta Kieu Hung Chu tich
5 (Ong) Nguyén Vinh Thanh vién
6 (Ong) Ganesh Viswamani Thanh vién

1] THANH VIEN KHONG THUONG XUYEN

1 Gidm d6c Khéi van hanh Thanh vién khéng thudng xuyén
2 Gidm doc Khéi Quan tri rdi ro Thanh vién khong thudng xuyén
3 Gidm doc Khéi Quan tri tai chinh Thanh vién khéng thudng xuyén
4 Gidm doc Khéi Quan tri Ngudn nhan luc Thanh vién khéng thuong xuyén
5 Gidm d6c Khéi Khach hang ca nhan Thanh vién khéng thudong xuyén
6 Gidm doc Khéi Khach hang doanh nghiép Thanh vién khéng thuong xuyén

UY BAN TiN DUNG

Uy ban tin dung d& t6 chirc 178 cudc hop va ldy y kién
bang van ban dé xem xét, dé xuét, thdm dinh, tham
muu trinh HPQT phé duyét cac khodn cap tin dung
thudc tham quyén HDQT.

Danh sach Thanh vién Uy ban Tin dung

Nam 2025, Uy ban tin dung da té chirc hop, va trinh
HDQT phé duyét cac khodn cap tin dung/diéu chinh cap
tin dung thudc thdm quyén quyét dinh ctia HDQT®™.

STT HO TEN CHUC DANH
1 (Ba) Bui Thj Thanh Huong Chu tich

2 (Ba) Nguyén Thi Hai Hoa Thanh vién
3 (Ong) Ta Kiéu Hung Thanh vién
4 (Ba) Lam Thuy Dung Thanh vién
5 (Ba) bao Mai Huong Thanh vién
6 (Ong) Nguyén Hi€u Nhan Ghislain Thanh vién

UY BAN QUAN LY RUI RO

Vi vai tro tham muu HDQT cac van dé vé quan ly rdi ro,
nam 2025, Uy ban Quan ly rdi ro da té chirc 08 cudc hop
va ldy y kién bang van ban vé cac van dé sau:
Tham muu HPQT ban hanh khau vj rii ro giai doan
2025-2027; giam sat tinh hinh thuc hién Khiu vi ri
ro; han murc rdi ro; chi dao ra soat, hoan thién bo han
mdre rdi ro.
Xem xét, cho y kién déi v&i Bdo cdo va dé xudt Kich
ban kiém tra strc chju dung vé von va K& hoach von;

Danh sach Thanh vién Uy ban Quan ly rdi Ro

Giam sat viéc trién khai cac ti€u du an ndng cao nang
luc quan ly rdi ro, kién toan hé théng kiém soat noi
b6 tai NCB.

Xem xét, danh gia va cho y kién kién toan cong tac
kiém soat va giam sat tuan thu tai Ngan hang; cong
tac xay dung hé thong Xép hang tin dung néi b6 tai
NCB; cong tac t6i wu tai sdn cé rdi ro (RWA) trong
hoat dong kinh doanh clia Ngan hang.

Xem xét danh gia va cho y kién tham muu tu van
cho HBQT théng qua cac Quy ché, chinh sach quan
trong, xtr ly cac khodn dau tu ctia Ngan hang.

STT HO TEN CHUC DANH
1 (Ba) Trinh Thanh Mai Cha tich
2 (Ba) Bui Thi Thanh Huaong Thanh vién
3 (Ong) Duong Thé Bang Thanh vién
4 (Ba) Ldm Thuy Dung Thanh vién
5 (Ong) Ta Kigu Hung Thanh vién

(1) Ném 2025, Uy ban Tin dung da tham muu trinh HDQT xem xét phé duyét déi véi 178 ho so'tin dung thudc thdm quyén ctia HPQT.

M M
w rnj

5202 uau bugnuj oed oeg



Phan 2: TIEP BUAC - NO LUC BEN B

HOAT DONG CUA CAC
UY BAN THUOC HDQT e, e

HOI PONG XU’ LY RUI RO

HOi dong X ly rdi ro da t6 chirc 203 cudc hop va ldy y
kién bang van ban dé xem xét va phé duyét hd so phan
loai ng, trich [ap DPRR, phuong an x{r ly ng va x& ly tai
san bdo dam, khéi kién khach hang theo tham quyeén;
tham muu va trinh HGi dong quan tri phé duyét cac

Danh sach Thanh vién Hgi dong Xtr ly Rui ro (HDXLRR)

phuong an x& ly rdi ro thudc thdm quyén cla HDQT.
Nam 2025, HDXLRR da xem xét, cho y kién doi véi 203
h6 so/phuong an X{r ly rdi ro; trong d6, HDXLRR da
tham muu 43 h6 so/phuong an X& ly rdi ro dé trinh
HDQT phé duyét theo tham quyén.

STT HO TEN CHUC DANH
1 (Ba) Bui Thi Thanh Huong Chu tich HDXLRR

2 (Ba) Hoang Thu Trang Thanh vién

3 (Ong) Duong Thé Bang Thanh vién

4 (Ong) Ta Kieu Hung Thanh vién

5 (Ong) Lé Viét Phic Thanh vién

6 Gidam déc Khéi Quan tri tai chinh Thanh vién

7 Gidm doc Khéi Khach hang Ca nhan/ Khach hang Doanh nghiép Thanh vién

8 (Ba) Nguyén Thi Mai Phuong - Trudng phong An ninh ndi bd Thanh vién

HOAT DONG CUA
BAN KIEM SOAT

BKS da thuc hién viéc gidm sat hoat déng cda Ngan
hang trén nguyén tac doc 1ap va khach quan nham dam
bdo cac hoat ddng dé dugc thuc hién an mét cach an
toan, tuan thd va phu hop véi dinh hudng phat trién da
dugc Dai hoi dong cd déng thong qua. Theo d6, BKS t6
chirc 16 cudc hop vdi 100% thanh vién tham dy dé trién
khai ké hoach cong tac, thdo luan cac ndi dung trong
yéu va hoan thanh t6t cac nhiém vu dugc phan céng.
BKS dinh ky ra soat, cap nhat cac quy dinh ndi bd lién
quan dén t6 chlrc va hoat dong clia BKS, Kiém toan noi
b6 phu hgp vai quy dinh phap luat va yéu cau quan tri
trong giai doan mdi.

2025 BKS @3 t6 chure

BKS thurc hién gidm sat thuong xuyén d6i véi hoat dong
quan tri, diéu hanh cdia Ngan hang, trong d6 tap trung
vao cac ndi dung trong tam:
Giam sat viéc tuan thu quy dinh phap luat, Diéu lIé va
cac Nghi quyét cia DHDPCD; giam sat H6i ddng quan
tri va Téng Giam déc trong viéc trién khai dinh hudng,
muc tiéu kinh doanh nam 2025 va cac chd truong,
chinh sach clia Chinh phd, Ngan hang Nha nudc;
Gidm sat cac chi tiéu an toan hoat déng ngan hang va
viéc trién khai Phuong an co cau lai gan véi xir ly ng
xau, bao gom 16 trinh tang vén diéu 1§;
Giadm séat viéc thong qua va thuc hién du an dau tu,
mua, ban tai san c6 dinh, hgp ddng, giao dich khac
clia NCB thudc thdm quyén quyét dinh cia DHDCD,
HDPQT;
Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cda biéu
|& va clia phap luat.

Thanh vién tham du
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HOAT DONG CUA

BAN KIEM SOAT e cneo

BKS tham dy day du cac cudc hop cla Hbi ddéng quan
tri, Uy ban Quan ly rdi ro va cac cudc hop giao ban dinh
ky v&i Ban bBiéu hanh, déng thai phat huy vai tro tu van,
kién nghi nham nang cao chét lugng tin dung, tang
cudng ki€m soat rli ro, ddm bao an ninh, an toan hoat
déng va hiéu qua cta hé théng ki€ém soat ndi bo.

Trong nam, BKS da thuc hién thdm dinh Bao céo tai
chinh nam 2024 va Bao cdo tai chinh ban nién nam
2025 theo quy dinh, dé xuat/kién nghi PHDCD thong
qua lua chon t6 chirc ki€ém toan déc lap dé thuc hién
kiém todn Bao céo tai chinh, hoat ddng clia hé théng
kiém soat ndi bd clia NCB cho ndm tai chinh 2026. BKS
cling thuc hién cap nhat, luu gilt danh sach cd dong s&
hiru tir 01% von diéu 1é trd 1én va ngudi o lién quan
theo dung quy dinh phap luat.

BKS chi dao va diéu hanh truc tiép hoat dong clia Trung
tam Ki€ém toan ndi bo (Trung tdm KTNB) nham dam béo
hoat déng KTNB dugc thuc hién mot cach hiéu qua,
minh bach va hoan thanh ding ké hoach. Trong nam
2025, Trung tdm KTNB d& xay dung ké hoach kiém toan
dua trén nguyén tac dinh hudng rdi ro, tap trung vao
cac linh vuc tiém an rdi ro trong yéu nham nhan dién
sém va dua ra cadnh bao kip thoi dén HDQT va BPH.

Két thic ndm, Trung tdm KTNB d& hoan thanh 22 dot
kiém toan theo k& hoach KTNB dugc BKS phé duyét,
bao gébm 08 dot ki€ém toan don vi kinh doanh va 14 dot
kiém todn chuyén dé vé phong chéng rlra tién, hoat
déng nhan su, hoat déng thac ddy ban, cong nghé
thong tin, thanh todn quéc té, tham dinh béo céo tai
chinh, phat trién mang ludi, quan ly rii ro bén thir ba,
RLOS, giam sat cta quan ly cap cao, tham dinh tai san
bao ddm va cac ndi dung lién quan dén ty 1& an toan von
(CAR) va ICAAP... Cling vdi viéc trién khai cac doan kiém
toan, Trung tam KTNB cling thuc hién cac hoat dong
giam sat tlr xa, ra soat cac khoan cap tin dung/giai ngan
do6i v&i khach hang c6 du ng I6n va dua ra nhiéu canh
bao/khuyén nghi t&i cac don vi lién quan.

BKS chi dao tang cudng phéi hgp gilra cac tuyén kiém
soat ndi bo, dac biét gitra Kiém toan ndi bd, Khéi Quan
tri rdi ro va Khéi Phap ché Tuan thd; déng thai duy tri co
ché trao ddi théng tin thudng xuyén véi Hoi dong quan
tri va Ban Piéu hanh.

Cac kién nghj ctia BKS dugc ti€p nhan, trién khai kip
thai, gép phan x{r ly cac ton tai, hoan thién hé théng
quan tri va nang cao nang luc hé théng kiém soat ndi
b6, nang luc quan tri diéu hanh clia hé théng. BKS tiép
tuc khdng dinh vai trd giam sat doc 1ap, gép phan bao
dadm hoat dong clia Ngan hang an toan, minh bach va
phat trién bén ving.

Trung tdm KTNB hoan thanh
dot kiém toan
= theo k& hoach

trong dé
dot kiém toan don vi
Kinh doanh

dot Kiém toan
chuyén dé

CAC GIAO DICH, THU LAO VA

CAC KHOAN LOI ICH CUA HDQT,

BAN GIAM DOC VA BKS

Thanh vién HDQT, BKS dugc hudng thu lao, thudng va cac Igi ich khac; va
Téng Giam déc dugc hudng luong, thudng va cac lgi ich khac theo két qua
thurc hién cong viéc va két qua kinh doanh clia Ngan hang, ddm bao viéc sir
dung quy thu lao va ngén sach hoat dong da dugc BHDBCD phé duyét nam
2025, phu hgp biéu 1é NCB va cac quy dinh ndi bd khac cé lién quan;

Hop dong hodc giao dich véi ngudi ndi bo:
Xem Bdo cdo Tai chinh hop nhdt ndm 2025.

CO CAU NHAN SU

TO CHU'C NHAN SU’

CO CAU NHAN SU TINH TOI
31/12/2025

Ty lé nhan su c¢6 trinh do tu
Pai hoc trg [én:

Tinh dén ngay 31/12/2025
téng nhan su

S S BO PHAN
BO PHAN BO PHAN uil AN LY
TAC NGHIEP KINH DOANH . TONG CONG
(BO) FO) RUI RO
(MD)
Can bd nhan vién 578 1.057 320 1.955
Can bo quan ly 61 236 41 338
TONG 639 1.293 361 2.293

66
=

5202 uau bugnuj oed oeg



Phan 2: TIEP BUGC - NO LUC BEN B 68
69

CO CAU NHAN SU
SO PO PO CHUC g
BAI HOI DONG CO PONG 2

BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN TRI -

TRUNG TAM
KIEM TOAN
NOI BO

) [ .
Cac
Hoi dong, Uy ban Van phong
truc thudc HDQT
HPQT
+ Uyban Quan ly rdiro
. Uy ban Nhan su
0 Uy ban Tin dung z ne pn
* Uy ban Céng nghe = = = Cac HQI d?\ng . Hoi déng ALCO . Hoi dong quan ly vén
* Hoidong Xurly rairo TDNG GIAM BDC truc th uoc . Hoi dong rui ro . Hoi dong san pham
* Cac Hoi dong, Uy ban khac (néu co) Il . TGD . Hoi dong tin dung . Céc Hoi dong, Uy ban khac (néu c6)

KHOI KHOI KHOI _ KHOI KHOI KHOI _KHOI KHOI KHOI _KHOI KHOI KHOI

KHACH HANG KHACH HANG NGUON VON DULIEU MARKETING QUAN LV VAN HANH QUAN TRI QUAN TRI CONG NGHE QUAN TRI PHAP CHE

DOANH NGHIEP CA NHAN & THI TRUONG & CHUVEN BOI TRUVYEN THONG TIN DUNG TAI CHINH RUI RO NGUON NHAN LUC TUAN THU
TAI CHINH s
- . - .
TRUNG TAM TRUNG TAM
THUC THI XU LV NO
CHIEN LUQC ;
[ |
cONG TV AMC
CHI NHANH (*)

ATM PHONG GIAO DICH (*) Cdc Chi nhdnh sé dugc phan cép theo quy dinh cia NCB timg thoi ky.  /
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NHAN SU NAM 2025

Nam 2025 ghi ddu mot giai doan chuyén minh manh mé trong cong tac xay dung doi ngli va chudn hoa hé théng
quan tri ngudn nhan luc tai NCB. Trong ndm, Ngan hang trién khai dong bd nhiéu chinh sach trong tdm vé luong,
thudng, phuc Igi va ton vinh nham ghi nhan nhimng dong gdp cla tap thé can bo nhan vién, dong thoi tirmg budc
khang dinh vi thé cta ddi ngli nhan sy NCB nhu mot luc lugng chat lugng cao trén thj trudng tai chinh - ngdn hang.

Pang sau mbi két qua dat dugc cia Ngan hang 1a sy nd luc bén bi cla ting ca nhan trong toan hé théng. Mi
sang kién, mbi déng gop du & bat ky vi tri ndo déu tao nén nhitng gia tri tich Ity theo thdi gian. Khi nhitng né luc
ay cung héi ty, chdng tao thanh blrc tranh séng déng phan anh sirc manh ndi tai va tinh than déng long clia NCB
trén hanh trinh phat trién.

Nham nang cao nang luc van hanh va bdo ddm hiéu qua lau dai, NCB tiép tuc hoan thién co ciu té chirc theo md
hinh chidrc nang (functional model). Theo dinh hudng nay, cadc don vi dugc kién toan dua trén chuyén mon sau,
trach nhiém rd rang va su phan tach vai tro minh bach, huéng t6i co ché van hanh tap trung, thdng nhat trong

toan hé théng.
i n Lo,

Viéc Kién toan mot sO don  Nang cao hiéu qua van hanh théng  Tang cudng chat lugng quan tri,
vi theo hudng chdc nang qua chuyén mén héa tirng linh vue,  bao dam cac quyét dinh chirc nang
dugc thuc hién vGi cac muUc  han ché sy chdng chéo chirc nang.
tiéu chinh:

dugc ban hanh nhat quan va chuan
héa trén toan hé thong.

‘T‘ p\ **;;r*
00 - i

T6i wu ngudn luc, tap trung nhan  Tang t8c d8i mdi, dac biét trong Tao nén tang phat trién nhan su

sy phu hgp vao cac mang chuyén cac khoi lién quan dén cong nghé, dai han, vdi vai tro, trach nhiém
biét, gip moi don vi phat huy t6i van hanh, quan trj rdi ro va hé trg  va nang luc dugc xac dinh ré rang,
da nang luc chuyén mon. kinh doanh. dong bd véi khung nang luc mai

cla Ngan hang.

M& hinh chirc nang cling tao tién dé quan trong dé NCB trién khai hiéu qua cac chuong trinh chuyén déi va tiéu
chudn héa quy trinh trong giai doan phat trién tiép theo.

Song song vdi viéc danh gid nang luc déi ngd lanh dao, quan ly lam co sé& xay dung cac chuong trinh dao tao
chuyén sau, NCB tiép tuc ddy manh rng dung cdng nghé trong quan tri nguén nhan luc. Ngan hang kién dinh véi
dinh hudng dat con ngui & vi tri trung tdm cla moi chién lugc phat trién. Su trudng thanh clia mbi ca nhan dugc
xem la mot phan trong thanh céng chung cda té chirc, va cling la muc tiéu dai han ma NCB theo dudi.

Trong nam 2025, Ngan hang da thiét ké va hoan thién
chuong trinh dao tao gan vdi 16 trinh cong danh danh
cho d6i ngli kinh doanh, dong thai xay dung cac chuong
trinh hd trg can bd nhan vién xac dinh nang luc, dinh
hinh muc tiéu nghé nghiép dai han. Nhirng budc di nay
gbp phan nang cao tinh minh bach ctia hé théng quan
tri nhan su, ciing c6 niém tin néi b va tao déng luc phat
trién bén vitng cho méi c& nhan.

Moi truong lam viéc tai NCB tiép tuc dugc xdy dung
theo cac chudn muc chuyén nghiép va canh tranh cla
thi truong. Chinh sach luong - thudng dugc thiét ké
dua trén nguyén tac minh bach va cong bang, véi co ché
thudng linh hoat danh cho ddi ngti kinh doanh va chinh
sach diéu chinh thu nhép dinh ky cho toan hé thong.
Bén canh viéc duy tri cac chinh sach hién hanh, NCB con
m& rong hgp tac vai nhigu déi tac chién luge nham bd
sung cac quyén Igi mai, hudng téi mot hé théng phuc loi

“Nhidng nd luc cua ting
ca nhan tiép tuc Két ndi va
lan téa, tao nén suc manh
t3p thé gidp Ngan hang
hudng tdi nhing budc bat
pha manh mé& trong chang

dudng phia trudc.”

ngay cang déng b, hién dai va canh tranh, can b6 nhan
vién dugc hudng nhitng chuong trinh phdc lgi vé sic
khde, du lich, nghi dugng va an cu.

Cung vdi viéc hoan thién chinh sach va cong cu quan tri,
NCB ti€p tuc cling c6 d6i ngli 1anh dao va nang cao chat
lrgng ngudn nhan lyc toan hé théng. Sy hién dién cla
nhirng can bd l1anh dao héi tu TAm - Tam - Tai thé hién
quyét tdm manh mé clia Ngan hang trong viéc kién tao
noi lyc va ma réng nang luc canh tranh.

V&inén tang té chirc ngay cang vimng chac, doi ngd nhan
sy dugc phat trién bai ban va tinh than déng long trong
toan hé théng, NCB tu tin budc vao giai doan phat trién
mdi. Nhitng nd luc cla ting ca nhan tiép tuc két ndi
va lan toa, tao nén slirc manh tap thé giup Ngan hang
hudng t&i nhitng budc but phd manh mé trong chang
dudng phia trudc.

|
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DAU TU CHO CONG NGHE

Trong nam 2025, Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB) da
trién khai déong bod 36 du an cong nghé, thé hién quyét
tam dau tv manh mé cho nén tadng céng nghé va thuic
dady chuyén déi s6 toan dién. Mbi dy an, méi sang kién
dugc trién khai trong nam la mot budc tién trong hanh
trinh hién dai héa hé théng, tirng budc hinh thanh nén
tang cdng nghé virng chac cho su phat trién dai han cla
Ngan hang.

V&i muc tiéu hién dai hda sadn pham, t6i vu quy trinh
va mad réng nang luc kinh doanh, nhiéu dy an trong
diém da hoan thanh va di vao van hanh nhu Treasury
Platform, dy an nang cap hé théng Internet Banking/
Mobile Banking danh cho khach hang doanh nghiép,
hé thong Quan ly tai sdn bdo dam, cac dich vu SWIFT
md rong, Sinh trac hoc doanh nghiép va hé théng Bao
cdo tuén thi Ngan hang Nha nudc. Bén canh d6, cac
sang kién phuc vu phat trién kinh doanh nhu Phat
hanh thé nhanh, Merchant Payment va Ty dong sinh
16 cling dugc trién khai thanh cong, gop phan nang cao
trai nghiém khach hang va gia tang nang luc canh tranh
trén thi truong.

Su KEét hap gita doi madi san
pham, so hoa quy trinh va
cling cd ha tang cng nghé
dang tao ra nén mong ving
chac dé Ngan hang phat
trién theo hudng hién dai,
minh bach va bén ving
trong giai doan tiép theo.

Song song vd&i cac dy an da hoan thanh, nhiéu chuong
trinh chién lugc dang dugc trién khai nhu Principal
Issuer véi Visa, Acquiring vdi Visa va MasterCard cung
cac chuaong trinh tu déng hdéa quy trinh bang RPA.
Nhitng budc di nay tirng budc md& rong hé sinh thai
thanh toan va dich vu sé cda NCB, hudng t&i moét nén
tang tai chinh da kénh, linh hoat va két n6i rong ma.

Bén canh viéc phat trién san pham va dich vy, NCB cling
day manh dau tu vao ha tang céng nghé véi 16 du an
tap trung cling ¢ nang luc van hanh, bdo mat va tinh
8n dinh chia hé théng. Cac du an nén tang nhu ACI-DC,
Anti-DDoS, ECM va XDR da hoan thanh, gbép phan nang
cao nang luc phong thd an ninh mang theo cac chuan
murc quoc té. Cung vdi dé, cac dy an Phong chong that
thoat dir liéu (DLP), SDWAN/ZTNA & FW WAN, tai trién
khai ha tang mang va nang cdp bdo mét Ung dung
(Internal WAF, PCI DSS) dang dudgc trién khai manh mé.
Nhirng du &n nay dong vai tro quan trong trong viéc
bdo dam tinh sn sang cao, an toan va tuan thd cho
toan bd hé théng cong nghé thong tin clia Ngan hang.

Dac biét, nam 2025 cling danh dau budc tién quan
trong trong chién lugc sé hda cda NCB khi Ngan hang
ddy manh tich hgp hé sinh thai thanh toan quéc té, tang
cudng quan tri dir liéu va nang cao nang luc phan tich
trén nén tang céng nghé hién dai. Cac du an dugc quan
tri theo phuong phap quan ly du an tién tién, bam sat
ti€én dé va toi uu ngudn luc dau tu, qua dé bdo dam hiéu

qua trién khai va kha ndng md réng trong tuong lai.

M&i sang kié€n cong nghé, mbi nén tang dugc xay dung
trong nam 2025 déu déng gbp vao blrc tranh chung
vé nang luc s6 clia NCB. Khi nhirng budc tién dy cung
hdi ty, chdng tao nén mot hé sinh thai cdng nghé ngay
cang hoan chinh, déng vai tro nén tdng quan trong giup
Ngén hang nang cao trai nghiém khach hang, téi uu
hiéu qua van hanh va cling ¢é nang luc canh tranh trén
thi trudng.

Nhitng thanh qua dat dugc trong nam tiép tuc khang
dinh dinh hudng nhat quan clia NCB trong viéc 1ay cong
nghé lam déng luc tang trudng. Su két hop gitta d6i mai
san pham, s6 héa quy trinh va cing ¢6 ha tang cong
nghé dang tao ra nén mong vitng chac dé Ngan hang
phat trién theo hudng hién dai, minh bach va bén virng
trong giai doan tiép theo.

=
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HOAT DONG MARKETING

TRUYEN THONG

Nam 2025, cung vai ddu dn 30 nam thanh 1ap & phat trién va ddu méc chuyén minh toan dién cia NCB sang

“chuong méi” véi nhirng thanh qua but pha, cdng tac Marketing - Truyén thong cling gy an tugng bang cac chién
dich, sdn pham va cach thirc trién khai sang tao, chuyén nghiép, cé sirc lan tda rong khap.

Bén canh cac san phdm Marketing - Truyén théng bam sat hoat dong kinh doanh va chién lugc méi clia Ngan
hang, cach thic truyén thong cha dong, minh bach d& mang tGi cho khach hang, co quan quan ly, c6 déng, nha
dau tv mét chan dung day dd, sac nét vé NCB trong ky nguyén mdi. Qua dé, cac hoat déng Marketing - Truyén
thong khdng chi phdn anh chan thuc tirng “nhip thd” cia mét ngan hang “nhd nhung cé vd” véi sirc bat manh mé,
ma con tao niém tin vitng chac trong céng dong va dua NCB trd thanh thuong hiéu dugc lva chon va yéu thich
trén thi truong.

HOAT DPONG MARKETING - TRUYEN THONG

THU'ONG HIEU NAM 2025

DPanh dau sinh nhat 30 nam va hoa chung niém han hoan cla
dén tdc, ngay trong nhirng ngay thang ky niém 80 nam Quéc
Khanh, NCB da trién khai hoat déng truyén théng thuong hiéu
di€m nhan: Chién dich Ky niém NCB 30 nam vdi théng diép “Tw
hao ti€p budc twong lai”. Chién dich dugc dau tu bai ban, trién
khai déng b da tao nén dau an truyén théng sau réng va giau
cam xuc.

Piém nhan cda chién dich 1a MV “Viét Nam - Ty hao Tiép budc
Tuong lai” k€ cau chuyén vé mot Viét Nam kién cudng va khong
ngirng déi mdi, vuon minh manh mé trong ky nguyén mdi. D6
cling 1a con dudng ma NCB d&, dang va van tiép tuc budc téi -
nén luc, tai thiét toan dién va sdn sang bt pha trong nhip dap
chung cla dat nudc, bang nhitng khat khao va quyét tdm manh
mé clia nhirng thé hé ngudi NCB hudng téi tuong lai ruc rd.

MV da nhanh chong tao
hiéu 0dng manh MmE& ngay td
ngay dau phat hanh, Xép
thd 4 v& mdc dd thao luan
trong mang Music trén
mang Xa hoi va dat vi tri #1
trén ZingChart trong ngay
phat hanh audio.

OFFICIAL MV

TuHAOG

TIEP BUGC

CA sl NHAC ST
TUNG DUGNG NGUYEN VAN CHUNG

MV “Vigt Nam - Ty hdo tiép budc tuong lai” da vuot ra
khdi mét sdn phdm am nhac dugc tao nén bdi mot
ngan hang, dé tr& thanh I&i hoa ca cung khi thé non
séng, nhu canh buém cang gié don 1dy dong chay lich
str, khang dinh tinh than ddng hanh ctia NCB trong nhip
thé clia thaoi dai. D6 cling la tuyén ngén cdm xuc vé khat
vong ti€p ndi, vé niém tin bén bi vao hanh trinh dung
xay va phat trién cla ddt nudc - y chi vén da dugc tich
cuc lan téa trong sudt ca nam qua cac hoat dong quang
ba manh mé cho b thé NCB Visa Théng Nhat va NCB
Visa Tu Hao.

MV da nhanh chéng tao hiéu ing manh mé ngay tu
ngay dau phat hanh, xép th& 4 vé mirc do thao luan
mang Music trén toan mang xa hoi va vuon [én vj tri
#1 trén ZingChart trong ngay phat hanh audio. Bai hat
dugc yéu mén lya chon st dung trong nhiéu chuong
trinh 1én, cac hoat déng y nghia cda cac té chirg, trudng
hoc, su kién trén khap cad nudc. Hang tram tin bai dugc
lan tda trén bao chi va cac fanpage I6n cing mang ludi
ngudi dnh hudng (KOL), nhac s§, nghé sy... da lam nén
moét tinh than “Ty hao tiép budc tuong lai” tich cuc va
day cdm hurng téi cdng dong.

u 4,5 triéu view 0 47 triéu view

HOANG SA =

TRUONG SA

o

Sure lan tda clia ca khuc va théng diép tiép tuc dugc hun
néng qua chudi hoat dong trién khai déng bd: CapCut
Challenge trén TikTok, cudc thi cover khéi xudng tir ca
sy Tung Duong, sy cong hudng tlr cac hot page, hot
community, cung viéc trinh chiéu réng khap tai hé
théng chi nhanh NCB va céac céng vién Sun World. MV
ghi nhan hon 4,5 triéu lugt xem trén YouTube va hon
47 triéu lugt xem trén TikTok, khang dinh vi thé 1a mot
diém sang truyén thong ndi bat clia nam, déng thai dé
lai du &am tu hao lan toa trong céng dong.

Nam 2025, bang nhitng théng diép minh bach, day dd,
tuoi sang dugc truyén théng lién tuc trén da kénh, dac
biét trén cac kénh truyén thong chinh thong, thuong
hiéu NCB da dén gan va sau tdi cong dong. Tung nhip
chuyén minh cdia NCB trong hanh trinh tai thiét toan
dién va thuec thi Chién lvgc méi da duge cong dong,
khach hang, co quan quan ly, c6 déng, nha dau tu hiéu,
dé thém tin tudng, thém yéu mén thuong hiéu.

Song song vdi do, lya chon “dimng trén vai ngudi khéng
16", NCB tiép tuc phat huy lgi thé tir cac d6i tac chién
lugc d€ quang ba va nang tam thuong hiéu. Hé théng
nhan dién thuong hiéu (POSM) dugc xay dung déng bd
va hién dién ndi bat tai cac quan thé du lich - gii tri,
khéng gian dich vu va du an trong diém trong hé sinh
thai clia doi tac chién luge Sun Group trong nam qua da
gbp phan khéng nhé gidp hinh anh NCB pht séng rong
khap, ti€p can hang triéu lugt khach méi ngay va gia
tang d6 nhan biét thuong hiéu moét cach bén bi.

NI N
u C
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HOAT PONG MARKETING -
TRUYEN THONG SAN PHAM 2025

N&m 2025 ghi ddu vai nhiéu chién dich Marketing - Truyén théng san phdm néi bat clia NCB. Cac
hoat déng khong chi quang ba rong réi téi khach hang gia tri sdn pham, gia tang trai nghiém thuc té
tai di€ém ban va thuc day chuyén déi s&r dung dich vy, ma con budc dau xay dung dugc thuang hiéu
clia NCB trong tirng mang kinh doanh cla finh vuc ngan hang, xdy dung niém tin va gia tang gia tri
cho khach hang.

Hoat déng Marketing - Truyén thong sadn pham da tap trung dinh vi ré cac dong san pham chién
lugc clia NCB trén thi truong thong qua cac chién dich Marketing - Truyén thong gan vai hé sinh thai
doi tac. Péng thai, tang cudng truyén théng gia tri mang lai clia cac san pham tai chinh sé.

S phéi hgp nhip nhang gitta cac Khéi Kinh doanh va Khéi Marketing - Truyén théng da hién thurc
hoa hon 60 chuong trinh Marketing va khuy&n mai gan vdi san pham va tinh nang mdi, véi gan 1000
tin bai truyén théng, gop phan hd trg ting trudng kinh doanh, md rong tép khach hang va nang cao
murc @6 nhan dién cla cac san pham NCB trén thj trudng.

Mang Khach hang Ca nhan (KHCN)
cac hoat dong noi bat

Ra mat va dinh vj ddng thé “Tu Hao”

Dong thé “Ty Hao” 1a san phdm trong tdm trong hoat
déng Marketing - Truyén thong thé nam 2025 véi 2 sdn
pham: thé “Théng nhat” ra mat thang 4/2025 va thé “Tyu
hao” ra mat thang 9/2025. Céng tac Marketing - Truyén
thong tap trung truyén tai cac thong diép cla tirng san
phdm va dugc trién khai rong khap tir online (truyén
thdng qua kénh KOL, KOC, mang xa hdi, bao chi, kénh
social va website vé tinh thudc Sun Group...) dén offline
(nhan dién hinh anh tai cac diém Sun World, bién quang
cado, mang ludi chi nhanh NCB, booth trai nghiém tai
Ha Néi...), do d6 da tao hiéu Ung truyén thong lan toa
manh mé&, mang vé hang chuc triéu luot ti€p can khach
hang, hang tram tin bai lan tda, hang tram nghin lugt
view va tuong tac vdi san pham.

Xay dung bd package cho cac giai phap thanh toan mdi

Hoat déng Marketing - Truyén thdng san pham 2025 cling tap trung gidi
thiéu cac gidi phap phuc vu phan khuc chd ho kinh doanh va khach hang

quéc té, bao gom:

Gidi phap quan ly giao dich théng minh iziBox: h6
trg hé kinh doanh quan ly dong tién véi théng béo giao
dich bang giong noi. Khéi Marketing truyén théng da
xay dung bd package riéng véi nhan dién dong bo va
nhat quan cho san pham iziBox (thu ngd, t& roi,Mica
QR gan loa, decal QR).

Giai phap thanh toan QR xuyén bién gigi: gilip

khach du lich quéc té tir Trung Qudc,Thai Lan, Lao,
Campuchia cé thé thanh toan dé dang tai Viét Nam qua
ma QR clia NCB ma khong can d&i ngoai té hay str dung
tién mat. Bo QR dugc thiét ké riéng va trién khai dat tai
hang nghin diém merchant ctia déi tac chién lugc.

b

M@ rdng hé sinh thai ddi tac va diém cham Khach hang

Trong nam 2025, cac chuong trinh uu dai thé hgp tac va@i hé sinh thai doi
tac tiép tuc dugc ddy manh truyén théng nham gia tang gia tri st dung san
pham va md réng tép khach hang, tiéu biéu nhu: XanhSM, CGV (chi 100k 2
vé), Golden Gate (uu dai 20%), Shopee, FPT Shop (uu dai 10%)...

Dac biét, cac hoat dong Marketing - Truyén théng clung doi tac chién lugc
Sun Group dugc trién khai manh mé& nham gia tang su hién dién vé thuong
hiéu va san pham NCB tai cac hé théng du lich - gidi tri va nghi dudng cao
cap thubc Sun Hospitality Group, Sun World, gébp phan mang vé hang chuc
nghin tai khodn md mdi, tiép can nhom khach hang du lich tiém nang.

Trong quy 1V/2025, hoat ddng hgp tdc marketing v&i Sun Phu Quoc Airways
lan dau dugc trién khai vai viéc truyén théng cac chuong trinh wu dai vé
may bay khi dat qua irng dung NCB iziMobile va dac quyén st dung phong
chd thuong gia.

Song song do, cac hoat ddéng marketing trong ndm 2025 day manh quang
ba hé théng Kiosk phat hanh thé tin dung ldy ngay tai 12 chi nhanh, tich
hop ludng Instant Credit - ludng phé duyét va cdp thé tin dung tu dong dé
khach hang cé thé hoan tat toan bd quy trinh dang ky phat hanh va nhan
thé tin dung chi trong 2 phut ngay tai Kiosk. Day la budc di tién phong trén
thj truong, thé hién cam két manh mé cdia NCB trong viéc khéng ngirng déi
m&i va nang cao trai nghiém khach hang trong ky nguyén so.

NIE.'
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Mang Khach hang doanh nghiép (KHDN)

Trong nam 2025, hoat ddng Marketing - Truyén thong san pham danh cho
KH doanh nghiép tap trung vao truyén thong gia tri gidi phap tai chinh sg,
déng hanh cung doanh nghiép trong viéc mang lai cac gidi phap tai chinh

nham t6i wu van hanh va quan trj dong tién

Thic day quang ba cac nén tang ngan
hang sd danh cho doanh nghiép

Trong nam 2025, ing dung NCB iziMobiz tiép tuc dugc
quang ba manh mé véi viéc ra mat phién ban giao dién
hoan toan mdi. Nén tdng NCB iziBankbiz dugc truyén
thong dinh vi la “trg ly tai chinh s6” cho doanh nghiép
V@i cac tinh nang mdi: Cap nhat sinh trdc hoc online cho
t6 chirc, tra soat truc tuyén, quan tri dong tién thong
minh. Bé&n canh d6, nén tang tai trg chudi cung trng
Corp360 Platform cho phép doanh nghiép trong hé
sinh thai kiém soat toan bé quy trinh bao thanh toan
dugc truyén théng va gidi thiéu trong nhiéu hoi thdo
doanh nghiép.

Marketing cac gdi tai chinh va
chuong trinh hd tro doanh nghiép

Cac goi tin dung hé trg hoat déng kinh doanh cla
doanh nghiép dugc truyén thong manh mé trong nam
2025, gom: Géi tin dung 2.000 ty dong uu dai lai suat,
G6i 1.000 ty dong danh cho doanh nghiép vira va nhé
(SME), Go6i 500 ty dong danh riéng cho doanh nghiép
tai TP. H6 Chi Minh. Cung v&i d6, viéc ddy manh truyén
thong cac chuong trinh uu dai “GUri tién lign tay - Uu dai
mé say”, “Giao dich nhanh - Kinh doanh thuan” budc
dau gop phan khuyén khich doanh nghiép m& mdi tai
khoan, duy tri s6 du, tang tan sudt giao dich trén nén
tadng ngan hang sé clia NCB.

HOAT PONG TRUYEN THONG NOI BO 2025

Song hanh cung cac hoat dong Marketing - Truyén thong hudng ra bén
ngoai, cdng tac Truyén théng nodi bd trong ndm 2025 dugc trién khai nhu
mot tru cdt quan trong trong hé sinh thai truyén théng clia NCB, déng vai
tro két néi chién lugc, lan tda thong tin va cling ¢6 sy dong thudn trong
toan hé thong.

Trong bdi cdnh NCB budc vao giai doan chuyén minh manh mé sau qua
trinh tai cau trdc, Truyén théng néi bd da trd thanh cau néi gitra Ban 1anh
dao va ddi ngli can bd nhan vién, gilip truyén tai kip thoi cac thong diép
chién lugc, dinh hudng phat trién cling nhu cac cdt méc quan trong cla
ngan hang. Thong qua hé théng cac kénh truyén thong ndi bd da dang vdi
n6i dung dugc truyén tai thudng xuyén, thong tin vé hoat dong kinh doanh,
cac dy an chuyén déi s6, sdn phdm mdi va cac chuong trinh trong diém
dugc lan tda nhanh chéng va déng b téi toan bd CBNV trén toan hé thong.

Dac biét, trong nam 2025 - nam danh dau nhiéu budc tién quan trong clia
NCB - Truyén théng ndi bé da déng hanh cung cac chién dich Marketing -
Truyén théng Ién cda ngan hang, gép phan lan tda théng diép thuong hiéu,
truyén cdm hing va khoi day niém ty hao trong doi ngli can bd nhan vién.
Thong qua viéc két n6i va huy déng su tham gia ctia CBNV trong cac hoat
déng truyén théng, méi thanh vién NCB khéng chi 1a ngudi ti€p nhan théng
tin ma con tré thanh dai st thuong hiéu, gép phan lan tda hinh anh tich cuc
clia ngan hang t&i khach hang va céng déng. C6 thé noi, trong ndm 2025,
Truyén thong ndi bo da khang dinh vai tro 1a kénh truyén tai thong tin chién
luge va chat keo gan két t6 chirc, gop phan gilip cac hoat dong Marketing -
Truyén thong, kinh doanh va chuyén d6i ctia NCB dugc trién khai dong bo,
hiéu qua trén toan hé thong.
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PHAT TRIEN BEN VNG

GIOI THIEU NCB VO1 CAC MUC TIEU
PHAT TRIEN BEN VU'NG CUA LHQ

Budc vao ky nguyén méi clia dan téc, NCB da hoi tu dd nang lugng va tiém luc dé dat su phat trién cla ngan hang
trong dong chay thinh vugng chung clla cong dong va dat nudc. Vi tam nhin dai han, NCB hudng tgi mang lai
nhirng trai nghiém ngan hang khac biét théng qua tu duy d&i mai va sang tao, trd thanh trung tam cla cac sang
kién trong dich vu tai chinh, tién phong phat trién san pham va dich vu trén nén tang cong nghé tién tién. Muc tiéu
clia chdng toi la xdy dung mot ngan hang co trach nhiém véi xa hoi, dong gop tich cuc vao su phat trién bén virng
clia cdng ddng ma NCB phuc vu. Bang thdi, NCB thic day tang trudng Igi nhuan bén vitng, bado dam hai hoa lgi ich
clia c6 doéng, nha dau tu, khach hang va hon 2.000 can bd nhan vién.

Trén hanh trinh phat trién d6, NCB chl déng gan két véi bd Muc tiéu Phat trién Bén virng cla Lién Hgp Quéc, trong
dé lya chon nhirng muc tiéu c6t 16i phu hop véi dinh hudng va chién luge clia ngdn hang. Trong tam bao gom phat
trién cac san pham va dich vu hudng tdi mot cong déng van minh, hanh phc; thic ddy cac sang kién bao vé moi
trudng; xay dung moi trudng lam viéc cong bang, chuyén nghiép; déong thdi gép phan vao su phat trién cia méi ca
nhan cling nhu su tién bd clia nén kinh té - xa hoi.

TOI UU HOA NGUON NANG LUONG
Tiéu thU nud’c NCB quan ly chat ché viéc s& dung nudc trong hoat dong van hanh nham
bdo dam hiéu qua st dung tai nguyén va tuan thd cac quy dinh vé chat
lugng nudc sinh hoat.

Cac ngudn nudc dang dugc str dung tai Ngan hang déu dap Ung cac tiéu
chudn an toan theo quy dinh ctia Viét Nam:
Nuéc uéng déng chai Lavie va Mira dap Ung tiéu chudn QCVN 6-1:2010/
BYT clng cac tiéu chudn ki€ém soat chat lugng qudc té trong qua trinh
san xuat.
Nguén nudc sinh hoat dugc cung cdp bdi cac don vi cdp nudc dia
phuong, dap Ung tiéu chudn kj thudt quéc gia QCVN 02:2009/BYT vé
chat lugng nudc sinh hoat do B Y té ban hanh. Cac don vi cung cap
nudGc thuc hién kiém dinh va bao cdo chat lugng dinh ky theo quy dinh
cla co quan quan ly.

Trong ndm 2025, lugng nudc sinh hoat tai cac don vi dugc kiém soat 6n
dinh va khéng vugt dinh murc cho phép. Téng lugng nudc tiéu thu trung
binh tai 5 tba nha Hoi s& khu vuc mién Bac va Van phong mién Nam udc
tinh khodng 120 m3/thang, tuong duong 1.440 m3/nam.

Tai ché va tai s&r dung nudc thai tai NCB gilp téi uu héa chi phi va bao vé
moi truong, du hién nay ty Ié nay con thap. Viéc ap dung cac cdng nghé xur
ly nudc tién tién khong chi gitip gidm phu thudc vao nguén nudc sach ma
con tao ra lgi thé canh tranh bén vitng cho NCB trong boi cdnh khan hiém
tai nguyén nuéc.

Tiéu thu néng Iu’g’ng Trong hoat ddng van hanh, NCB chu trong téi uu hda viéc sir dung nang
lwgng thong qua cac gidi phap quan ly va cdi tién cdng nghé nham gidm chi
phi van hanh, han ché tac déng maoi trudng va nang cao hiéu qua st dung
tai nguyén. Nhitng cai tién nho, khi dugc trién khai dong bd trén toan hé

théng, da gop phan tao nén nhirng gia tri bén virng lau dai.

Nang lugng tiéu thu trong hoat dong clia Ngan hang bao gdém:

Nang luwgng tiéu thu truc tiép: la nang lugng dugc st dung truc tiép
tai cac don vi van hanh nhu dién, xang, dau hodc gas phuc vu hoat déng
lam viéc va van hanh hé théng. Mrc tiéu thu dugc theo dai va ki€ém soat
thong qua hda don va hé thong quan ly chi phi van hanh.

Nang luong tiéu thu gian tiép: 1a nang lugng tich hgp trong cac san
pham, vat tu hodc dich vu trudc khi dugc sir dung tai Ngan hang, nhu
nang lugng trong qua trinh san xuat thiét bj, van chuyén hang héa hoac
cung cap dich vu.

Nham nang cao hiéu qua s dung nang lugng, NCB trién khai nhiéu sang
kién t&i uru hoa tiéu thu dién va chi phi van hanh. Nhirng gidi phap nay, khi
dugc ap dung déng bo trong toan hé théng, da gbp phan gidm ap luc Ién
lui dién qudc gia, kéo dai tudi tho thiét bi va han ché tac ddng mai trudng.

Cac gidi phap chinh bao gom:

U'ng dung thiét bi tiét kiém nang luwgng: tirng budc thay thé cac thiét
bi dién tiéu thu nhiéu nang lugng bang cac thiét bi cong nghé Inverter va
hé théng chiéu sang LED nham gidm lugng dién tiéu thu trong van hanh.
Phat tri€n nguén nang luwgng tai tao: tirng budc nghién clru va trién
khai sir dung pin nang lugng mat trgi cho mét sé thiét bj, dong thoi xem
xét kha nang lap dat hé théng dién mat trai tai cac tru s giao dich khi
diéu kién phu hgp.

Bao dudng va tdi wu van hanh thiét bi: thuc hién vé sinh va bao dudng
dinh ky cac thiét bj dién, hé théng mdy chu va cac thiét bj tiéu thu dién
nang nham duy tri hiéu suat hoat ddng va han ché lang phi nang lugng.

Cac sang kién nay gop phan hinh thanh théi quen st dung nang luong hiéu
qua trong toan hé thong, qua dé nang cao hiéu qud van hanh va hudng toi
muc tiéu phat trién bén virng.

Tuan thu phap luat vé
bao vé moi truong

S0 lan bi X phat vi pham do khéng tuan tha ludt phap va cac guy
dinh v& mai trudng: 0

Tong sd tién do bi XU phat vi pham do Khong tuan tha luat phap va
cac quy dinh vé mai trudng: O
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CO CAU NHAN SU’ VA VAN HOA DOANH NGHIEP

- MOI TRUONG LAM VIEC
Su da dang trong co’ cau nhan su ctia NCB

Trong chinh sach tuyén dung va phat trién ngudn nhan luc, NCB dam bao
su da dang va hoa nhap vé gidi tinh, viing mién, dé tudi trong cag cdu ngudi
lao déng. Hién nay, ty I& nir gidi chiém hon 60% tong s6 lao ddng, trong do
€6 nhiéu vi tri quan ly cap trung va cdp cao. Chinh sach tuyén dung, thang
tién va dai ngd dugc ap dung binh dang tuyét déi gitta nam va nir, gilta cac
vung mién dam bao yéu t6 hoa nhap, cong bang vé co hdi nghé nghiép va

phat trién ban than.

Don vi tinh: Nhan sy

Lao ddng N: 60,87
1.394

Mign B3c: 65,9V
1.511

Vvang mién

30 - U0 tudi: UB,uY.
1.065

Tong s6 lugng Nhan su

c.c393

Lao ddng Nam: 39,27.
899

Mién Nam: 28,37,
650

Mién Trung: 5,87
132

> U0 tudi: 21,97
502

20 - <30 tudi: 31,7
==

Van héa doanh nghiép va mai truo'ng lam viéc

Trong giai doan tai cadu tric manh mé&, NCB xac dinh
con ngu @i la trong tam chién lwgc va la nén tdng cho
tang trudng bén virng. Ngan hang tap trung xay dung
d6i ngli nhan su chuyén nghiép, c6 kha nang thich ng
cao va gan két trach nhiém vdi t6 chirc cling nhu xa hoi.

Van héa NCB dugc dinh hudng béi 5 gia tri cot 16i:
Trung thanh - Tin nhiém - Tan tam - Tinh té -
Thang hoa, lam nén tang cho moi hoat dong quan tri
va phat trién nhan tai. Tlr nén tang gia tri do6, NCB kién
dinh véi chién lugc coi con ngudi la tai sdn quy nhat,
thong qua hé théng chinh sach nhan su toan dién nham
thu hat, béi dudng va phat trién ddi ngdi trong béi canh
chuyén d6i manh mé ctia nganh ngan hang.

Trong nhirng nam qua, NCB da trién khai nhiéu giai phap nhan sy hiéu qua, bao gdm khung thang
ti€n ré rang, 16 trinh nghé nghiép minh bach va ca héi phat trién ndi b, giup moi ca nhan co6 thé
phat huy nang luc theo tirng giai doan cda sy nghiép. Bong thai, cdc chuong trinh dao tao chuyén
mon va k§ nang lanh dao dugc ddy manh nham chuén bj doi ngli k& can dap ng yéu cau phat
trién trong tuong lai.

Chinh sach d&i ngd canh tranh, co hdi tham gia cac du an thuc tién va mai trudng lam viéc linh
hoat cling gép phan thu hut nhan tai va gitr chan doi ngd chat lugng cao. Mbi ca nhan, véi nang
luc va khat vong riéng, dang dong gép nhirng gia tri thiét thuc cho t chirc. Khi nhirng nd luc dy
clng hdi ty, chiing tao nén src manh tap thé va nang luc canh tranh bén virng ciia NCB.

Nh@& chién luge dau tu bai ban vao ngudn luc con ngudi, NCB da dugc vinh danh la “Noi
lam viéc t6t nhat Chau A” trong ba nam lién tiép, khdng dinh méi trudng 1am viéc chuyén
nghiép, nhan van va giau co hoi phat trién. Day cling |a nén tang dé Ngan hang ti€p tuc lan toa
nhirng gia tri tich cuc t&i cdng dong va xa hoi.
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PHAT TRIEN BEN VONG &=

HOAT PONG PAO TAO, BOI DUONG
NANG CAO CHAT LUQNG VA NANG LUC
POI NGO

Nam 2025 danh dau giai doan tang t6c manh mé trong cong tac dao tao | Trong nam, NCB
va phat trién ngudn nhan luc tai NCB. K& thira nén tang déi mai tlr nam da trién Khai

2024, hé théng dao tao ti€p tuc dugc md rong cd vé quy mo, chiéu sau '_I '_I '_I LOp
chuyén mén va hiéu qua trién khai nham dap (ng yéu cau chuyén déi cia dao tao

thi truong tai chinh - ngan hang.

Trong nam, NCB d3 trién khai 444 |&p dao tao, tang 76 |Gp so vGi nam 2024
(368 16p). TANng thai luong dao tao dat 1.470 gid, cao han 151 gid so vai nam
trudce. Ty 1é tham gia dat 87,64%, phan anh tinh than chd déng hoc hai clia
d6i ngli can bo nhan vién. Biém danh gia chat lugng dao tao trung binh dat
4,88/5, ti€p tuc cai thién so véi mirc 4,77 clia nam 2024, cho thay chat lugng
chuong trinh va trdi nghiém hoc tap ngay cang dugc nang cao.

Tong thdi lugng
dao tao dat

| 14706

i
£

.~

Ty |1 tham gia dat

87/,6U.

Trong nam 2025, trong tam dao tao dugc dinh hudng theo hai nhém chinh:

| Biém danh gia
chat luong dat

H,88/5

Hé théng dao tao da trién khai hon 100 chuong trinh chuyén dé bao phu
nhiéu Iinh vurc trong yéu, gém: Nghiép vu ban hang; Kién thirc sdn pham va
phap ly danh cho Khach hang ca nhan va Khach hang doanh nghiép; Cac
chuong trinh k§ ndng mém; Quan ly rti ro; Dao tao hé théng, ... Pong thdi,
chuong trinh tan tuyén toan dién danh cho dbi ngl Dich vu khach hang

va Khach hang c& nhan tiép tuc dugc duy tri, hoan thién va cai tién, gidp

bado ddm chét lugng nhan sy mdi va khd nang dap (ng nhanh véi yéu cau
cdng viéc.

Péi vdi khéi Hoi s&, NCB ddy manh cac chuong trinh
danh cho déi ngli quan ly nhu Tu duy chuyén déi s6,
Lanh dao hiéu qua trong thé gidi A.l, Ung dung Microsoft
Copilot. Pong thai, cac chuong trinh vé phan tich dir liéu
va chuyén déi s6 cling dugc md réng, phu hop vdéi dinh
huéng hién dai hda va nang cao nang luc lam chti cong
nghé cla toan hé thong.

Tai kénh phan phéi, viéc chuan héa kién thirc sdn phdm
va k§ nang ban hang dugc trién khai manh mé thong
qua cac chuong trinh dao tao chuyén biét cho tirng san
pham chl luc nhu Lending, FX, Thé, Bdo hiém, eBank
va Payroll. Bén canh d6, cac chuong trinh dao tao tac
phong chuyén nghiép va kj nang cham séc khach hang
ti€p tuc dugc duy tri, giip doi ngli nhan sy m&i nhanh
chéng hoa nhap va dap Ung yéu cau cong viéc.

Song song vd&i dao tao nghiép vy, NCB tang cudng cac
chuong trinh vé tuan thd phap ly, quan ly rdi ro, quy
trinh tin dung, an ninh mang va phong chéng rira tién,
nham dam bdo doi ngti nhan su luén dap (ng cac tiéu
chuan kiém soat ngay cang cao clia nganh ngan hang.

Nhin chung, hoat déng dao tao nam 2025 da ma rong
manh mé ca vé quy mé va chét lugng, tirng budc xay
dung ddi ngli nhan su chuyén nghiép, linh hoat va san
sang thich &ng v&i nhirng thay doi cla thj truong. Su da
dang nay ti€p tuc khang dinh dinh huéng “Pao tao gan
lién nhu cau thuc tién, ddng bo theo tirng nhém chirc
danh va chién lugc kinh doanh”.
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PHAT TRIEN BEN VUNG . o,

CHiINH SACH LUONG THUONG,

CANH TRANH

Tinh dén ngay 31/12/2025, thu nhép binh quén cta can
b6 nhan vién NCB dat 39,83 triéu dong/ngudi/thang.
Trong nam, Ngan hang da chd dong ra soat va diéu
chinh hé thong dai ngd theo hudng hién dai va canh
tranh, phu hgp vai chién luge phat trién giai doan mdi.
Cac ndi dung trong tdm bao gom:

HE& thdng PC da dudc ra soat va diéu chinh toan dién
nham dam bao danh gia ddng gia tri cdng viéc, phi
hop vdi co cau td chic hién tai va dinh hudng Kinh
doanh ctia Ngan hang. Hé thdng trudc day dudc
ban hanh tI nam 2023 khong cdn phan anh day du
pham vi, mdc dd tac dong va yéu cau nang luc clia
cac vi tri trong bdi canh van hanh mdi.

B L Ly —

PHUC LOT HAP DAN,

Thu nhap binh quan

can bd nhan vién NCB
triéu ddng/
nguadi/thang

‘..;..

i

T T T

NCB d& cap nhat Khung luong trén co sd tham chiéu
thi trudng clia 6 ngan hang Ign tai Viét Nam, qua do
nang cao tinh canh tranh trong thu hdt va gid chan
ngudn nhan luc chat lugng cao, ddng thdi dam bao su
tuong quan hap Iy gitia cac vi tri trong ndi bo.

Chinh sach thudng dugc thiét ké gan chat vai két qua
kinh doanh ctia Ngan hang, két qua hoat dong cla tirng
DBon vi va hiéu qud lam viéc clia tirng ca nhan. Co ché
nay nham thac day tinh than trach nhiém, nang cao
hiéu sudt va tao dong luc bén vitng cho doi ngl nhan
sy trong toan hé théng.

Trong chién lugc phat trién ngudn nhan luc, NCB ludn
dat strc khde thé chat va tinh than cdia can bd nhan vién
la wu tién hang dau, hudéng téi méi truong lam viéc hanh
phuc. Ngan hang ap dung chinh sach nghi phép day du
dam bao ngudi lao ddng dugc nghi ngoi tai tao strc khde
va can bang gilta cong viéc va gia dinh nhu: ché dé nghi
phép hang nam, nghi sinh nhat, nghi thai san cho nit
gidi, va nghi phép khi vg sinh con cho nam gidi.

Bén canh viéc thuc hién day dd cac ché d6 phuc lgi theo
quy dinh cla phép luat nhu BHXH, BHYT, BHTN, NCB
con trién khai cac chinh sach phac Igi ndi bé nham gia
tang quyén lgi cho ngudi lao ddng, bao gom ché do
phtc Igi dip L&, Tét, kham sirc khde dinh ky va chuong
trinh bao hiém sutrc khde bé sung. Nhitng chinh sach
nay gép phan xay dung méi trudng lam viéc 6n dinh,
gan két va tao diéu kién d€ méi ca nhan yén tam phat
trién 1au dai cing Ngan hang.

Chuaong trinh “New Energy” - Sdc bén ddi ngd 1anh dao

Xac dinh d6i ngti 1anh dao la nhan t6 then chét trong viéc hién thuc hda chién luge, nam 2025 NCB tiép tuc trién
khai chuong trinh “New Energy” danh cho can b lanh dao tir cdp 3A trd 1én. Chuang trinh dugc té chirc dudi hinh
thirc huan luyén 1:1 v&i huan luyén vién chuyén nghiép tai hé théng phong tap Sun Sport.

Chuong trinh dugc thiét ké nham:

“New Energy” khong chi la chuong trinh rén luyén thé chat ma con thé hién mot chudn murc 1anh dao méi tai NCB
- mbi can bd quan ly khéng chi dan dat bang nang luc chuyén mén ma con bang tinh than bén bi, ky luat va sén
sang d6i mai. Khi nhitng ngudn nang lugng tich curc y lan tda trong doi ngti 1anh dao, ching tiép tuc truyén cam
hirng cho toan hé théng, gop phan tao nén sirc manh phat trién bén virng cda Ngan hang
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PHAT TRIEN BEN VUNG o ree

PHAT AN VAN HOA DOANH NGHIEP - KIEN TAO
NEN TANG TO CHU'C BEN VU'NG

Nam 2025, NCB tiép tuc xac dinh phat trién Van héa doanh nghiép (VHDN)
la mot trong nhirng tru cot nén tang, gop phan clng c6 nang luc té chirc va
gia tang s&rc manh noi sinh. Thay vi durng lai & cac hoat déng phong trao,
cac chuong trinh van hoéa dugc thiét ké theo dinh hudng chién lugc véi muc
tiéu ré rang, ca ché trién khai dong bo va tiéu chi do ludng cu thé, qua do
gan két chat ché gitra gid tri van hoa va hiéu qua van hanh thuc tién.

Cach tiép can nay gilp van héa doanh nghiép dan tré thanh déng luc thic
ddy hanh vi tich cuc trong t6 chirc, noi nhirng hanh dong nho trong cong
viéc hang ngay dugc tich [Ty va lan téa, gop phan hinh thanh nén tang phat
trién bén virng cho toan hé théng.

| — TnAnAM

Lién minh van héa 2025 - Piém nhan
trong tam ctia Van héa doanh nghiép

NGi bat trong nam 1a chuong trinh “Li&n minh van héa
2025”, m6 hinh thi dua thuc hanh va lan téa cac gia tri
6t 16i théng qua hinh thire lién minh doi nhoém. Moi doi
dai dién cho mot trong ndm gia tri cot I16i cla NCB gbm
Trung thanh - Tin nhiém - Tan tam - Tinh té - Thang
hoa, tao nén mai trudng canh tranh tich cuc, dong thoi
khuyén khich tinh than cht dong va su tham gia rong
khap ctia can bo nhan vién.

Chuong trinh thu hat 91,76% nhan sy tir tat cd cac cap
dé tham gia, vGi 06 hoat dong trién khai xuyén sudt
nam, tap trung vao cac néi dung: thic day kinh doanh
(NCB Biz UP), tu hao str dung & lan tda san pham noi
b6 (NCB Proud), lan tda va ké chuyén vé thuang hiéu
NCB théng qua Am nhac va bién &nh (NCB Future, NCB
Metaverse Movies), van hanh & Urng dung cac gia tri
c6t 16i vao cong viéc (NCB Cores), tang cudng sirc khée
thé chat (NCB Running) hudng dén phat trién tinh than
déng ddi va nang cao su gan két bén canh cac giai dau
thé thao va hoat déng Team building theo Lién minh.

Théng qua co ché thi dua minh bach, ghi nhan kip thoi
va danh gia dua trén két qua cu thé, “Lién minh van hoa
2025” da gop phan:
Gia tang mic d6 tham gia vao cac hoat ddng chung
cla toan hé thong;
Thac day tinh than phdi hgp lién don vj;
Hinh thanh théi quen chd dong, trach nhiém va cam
két v&i muc tiéu chung.

Khong chitao dau an vé quy mo, chuong trinh con phan
anh budc chuyén trong tu duy phat trién van hoa tir
truyén thong gia tri sang thuc hanh gia tri théng qua
hanh déng cu thé trong cong viéc va dai séng té chirc.
Tai Hoi nghj téng két cudi nam, chuong trinh dugc Hoi
déng Quan trj trao tang gidi thudng “Dau an cda nam -
Hanh tinh tién phong”. Dong thai, khdo sat néi bd cho
thdy murc d6 san sang tham gia mua tiép theo cla can
bd nhan vién dat 4,74/5 di€ém, tao nén tdng quan trong
dé chuong trinh tiép tuc dugc k& thira va phat trién
trong nam 2026.

I 0 m
w m

5202 usiu bupnuj oea oeg



Phan 2: TIEP BUAC - NO LUC BEN B

PHAT TRIEN BEN VUNG -0 rce

PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP - KIEN TAO
NEN TANG TO CHU'C BEN VU'NG (Tiép theo)

Hoat ddng thé thao toan hé théng - Lan téa tinh than gan két va bén bi

Bén canh cac hoat déng thi dua chuyén mon, NCB chu trong phat trién Giai bong da 3 mién vai
moi trudng lam viéc nang dong, khuyén khich rén luyén thé chat va su tham gia cda
nang cao surc khoe tinh than.

Trong nam 2025, cac hoat dong thé thao dugc té chirc dong bd trén

toan hé thong véi su tham gia tich cuc cdia nhiéu don vi. Gidi bong da 3

mién dugc trién khai tai khu vuc Bac - Trung - Nam, quy tu 20 d6i bong Giai Pickleball Ian dau dudc
& ca ndi dung nam va ndr. Bén canh dé, hon 100 van déng vién da tham £d chic tai Ha N&i, Ba Nang
gia tranh tai tai giai Pickleball [an d3u tién duoc té chirc tai Ha Noi, Da va TP. HE Chi Minh vai

N&ng va TP. H6 Chi Minh, gbép phan ma rong khong gian giao luu va két

ndi gitra cac don vi.

Nhan dip ky niém 30 ndm thanh 1ap Ngan hang, giadi chay truc tuyén

“Virng budc 30” trong khudn khé ndi dung thi dua NCB Running da ghi Giai chay “vVing budc 30" -
nhan 1.921 can bd nhan vién trén toan qudéc tham gia. T6ng quang NCB Running ghi nhan
dudng tich |Gy dat hon 119.000 km, v&i thanh tich binh quan méi NCBer

dat trén 60 km trong mot thang dién ra chuang trinh.

Nh(tng con sé nay khéng chi phan anh mirc 6 tham gia tich curc clia tap
thé ma con thé hién tinh than bén bi va sy ddng hanh cla d6i ngti NCB Tong quang dudng tich IGy
trén hanh trinh phat trién dai han.

Pugc té chirc bai ban vdi dinh hudng truyén théng rd rang, cac hoat
déng thé thao da gép phan xay dung hinh anh moét t6 chiec khde manh,
ky luat va giau nang lugng tich curc, dong thai tang cudng su gan két noi
b0, trd thanh tru cot quan trong gitip NCB duy tri strc manh t6 chirc va
phat trién bén virng trong dai han.

PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN BEN VNG CUA CONG PONG

Cac du an tin dung hé trg xay dung cdng déng van minh - hanh phic

Trong chién Iugc phat trién bén virng, NCB xac dinh
trach nhiém véi cong dong la tru cdt xuyén subt trong
hoat déng kinh doanh va dinh huéng phat trién tin
dung khéng chi vi lgi nhuédn, ma con nham tao ra gia tri
[au dai cho xa hdi, moi truong va con ngudi - dung vdi
nguyén tac ESG (Mi trudng - X& hoi - Quan tri) trong
danh gia va phé duyét cac khoan tin dung.

Theo dinh hudng nay, NCB uu tién phan b6 ngudn luc
tai chinh cho cac du an cé nén tang phap ly minh bach,
ngudn vén én dinh va dinh hudng phat trién bén vimg,
dac biét la cac du an ha tang, do thj, y t&, van hda va
du lich cé kha nang tao ra gia tri xa hoi tich cuc. Nhirng
du an tich hgp hé sinh thai tién ich déng b, than thién
vGi moi trudng va gbp phan tao viéc lam, néng cao chat
lugng séng clia cong dong dugc xem la uu tién trong
danh muc cap tin dung clia Ngan hang.

Ngay tir khdu tham dinh, NCB ap dung quy trinh kiém
tra chat ché cac yéu té6 moi truong trong ho so phap
ly clla du an, théng qua viéc yéu cau cac tai liéu nhu
bdo cdo danh gia tdc ddng moi trudng, gidy xac nhan
hoan thanh céng trinh bdo vé méi trudng hodc van ban
xac nhan ké hoach bao vé méi truong. Dac biét, sau khi
khodn vay dugc gidi ngan, NCB duy tri nghiém ngat viéc
giam sat sau vay dinh ky nham dam bao doanh nghiép
tuan thd cac cam két vé moi trudng trong suét thai
gian vay von. Thong qua cach ti€ép can nay, dong von
tin dung khong chi hé trg phat trién kinh t&€ ma con gép
phan hinh thanh nhing khéng gian song, lam viéc va
sinh hoat cong dong an toan, hién dai va bén ving.
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PONG GOP CHO SU PHAT TRIEN BEN VNG
CUA CONG DONG (Tiép theo)

Hoat dong an sinh xa hoi

Thang 3/2025, Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB) trién khai chuang trinh thién nguyén “Anh
duong trén Dén Thang” tai xa Dén Thang, huyén Bat Xat, tinh Lao Cai. Hanh trinh mang theo
tinh than sé chia cla tap thé 1anh dao va can bd nhan vién NCB dén véi cong dong ving cao.
Cac hoat déng hb trg trudc hét hudng tdi viéc cai thién diéu kién hoc tap va sinh hoat tai cac
diém truong, bao gdm Trudng Mam non Dén Thang va Trudng PTDTBT Ti€u hoc Dén Thang.

Chuong trinh da trao tang 16 may loc nudc cho 13 diém trudng, ciing nhiéu trang thiét bi thiét

yé&u phuc vu hoc tp va sinh hoat nhu chan 4m, binh néng lanh, ta lanh, may giat cho khai ti€u
hoc; may sudi, am siéu toc va bép ga cong nghiép cho khdi mam non. Bén canh do, 948 suat
qua va 20 sudt hoc béng dugc guri téi cac em hoc sinh nhu mét ngudn dong vién thiét thurc, ti€p
thém niém tin trén hanh trinh dén I6p. Cac nhu yéu pham thiét yéu nhu nudc mam, bot canh,
dau an, mi va gidy vé sinh cling dugc trao tang, goép phan hé trg sinh hoat hang ngay tai cac
diém trudng vung kho khan.

Chuong trinh
trao tang

Song song vdi nhitng hd trg vé vat chat, chuang trinh
cling danh sy quan tdm tgi dgi song tinh than cdia cong
dong gido duc dia phuong. Cudc thi vé tranh “Uéc mo
clla em” dugc té chirc nhu mot 1o tri &n gl tdi cac thay
6 gido dang bén bi gan bo vai I6p hoc vung cao, dong
thdi mé ra khéng gian dé cac em nho thé hién nhirng
udc ma va khat vong vé tuong lai. Bén canh dé, doan
thién nguyén cting t8 chirc nhiéu hoat déng giao luu,
tro chai tap thé va sinh nhat chung cho han 500 em hoc
sinh, mang dén nhirng khodnh khac ron rang tiéng cudi

va nhimg ky niém tudi tho &m &p cho cac em nhd nai

vung cao.

Chuong trinh ciling sé chia truc ti€p v@i cdng dong dia
phuong khi doan thién nguyén dén tham va trao qua hd
trg cho 6 gia dinh c6 hoan cdnh dac biét khoé khan, gbp
phan ti€p thém dong luc dé cac gia dinh ving vang vugt
qua nhirng thir thach trong cudc song.

Chuong trinh ¢ su tham gia cda dai dién Ban lanh
dao NCB clng nhiéu can bd nhan vién, véi sy dong
hanh cta Céng doan NCB va Quy Blue Heart. Nhirng
mén qua dugc trao di mang theo gia trj vat chat, dong
thai két tinh tir tinh than gan két, 1ong nhiét huyét clia
cac tinh nguyén vién va tinh yéu thuong céng dong
cla tap thé NCB.

Théng qua “Anh duong trén Dén Thang”, NCB
tiép tuc khang dinh dinh hudng phat trién bén
vng gan lién vdi trach nhiém xa hoi, lan toa
nhdng gia tri nhan van va tinh than phung su

cong ddng - nhdng nén tang gop phan xay dung
mot t8 chidc tai chinh vla ving manh trong hoat
ddng kinh doanh, via bén bi ddng hanh cdng su
phat trién caa xa hoi.
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BAO CAO TAI CHINH
HGP NHAT DA DUGC KIEM TOAN

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan (goi tat 1a “Ngan hang”) trén trong dé trinh bao cao
nay clng vai cac Bao cdo tai chinh hop nhit da dugc ki€ém todn clia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2025.

1. Thong tin chung vé Ngan hang
Thanh Iap

Trudc day Ngan hang co tén goi la Ngan hang TMCP Noéng thon Séng Kién dugc thanh |ap theo gidy phép s6
00057/NH-GP ngay 18 thang 09 nam 1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va gidy phép thanh lap sé
1217/GP-UB ngay 17 thang 10 ndm 1995 do Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang cap.

Vao ngay 06 thang 05 ndm 2014, Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan dugc doi tén tir Ngan hang Thuong
mai C6 phan Nam Viét.

Ngay 10 thang 03 nam 2023, Ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam gidy phép sé 12/GP-NHNN thay thé
cho gidy phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 09 nam 1995 va dugc slra d6i Diéu 2 vé Von diéu |é theo Quyét dinh
s6 2722/QD-NHNN ngay 20 thang 12 nam 2024. Bén ngay 31 thang 07 nam 2025, Ngéan hang dugc Ngan hang Nha
nudc Viet Nam quyét dinh sira d6i khoan 2 Biéu 1 gidy phép 12/GP-NHNN ngay 10 thang 03 ndm 2023 vé viéc stra
d6i ndi dung vé dia chi dat tru s& chinh theo quyét dinh s6 1807/QD-QLGS5.

Ngay 09 thang 01 nam 2026, Ngéan hang dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap gidy phép s6 01/GP-NHNN thay
thé Gidy phép thanh Iap va hoat dong ngan hang s6 12/GP-NHNN ngay 10 thang 03 nam 2023 do Thong ddc Ngan
hang Nha nudéc cdp cho Ngan hang thuong mai c6 phan Quéc Dan; Quyét dinh s6 2722/QD-NHNN ngay 20 thang
12 nam 2024, Quyét dinh s6 1807/QD-NHNN ngay 31 thang 07 nam 2025, Quyét dinh s& 3895/QD-NHNN ngay 15
thang 12 nam 2025 clia Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc stra déi, b8 sung gidy phép thanh 1ap va hoat dong
cta Ngan hang Thuong mai c6 phan Quéc Dan.

Ngan hang hoat dong kinh doanh theo gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé 1700169765 (dang ky lan dau theo
gidy chiring nhan dang ky kinh doanh s6 050046 ngay 02 thang 11 nam 1995) va dang ky thay d&i lan thir 22 ngay
02 thang 8 nam 2023.

Ngan hang nam quyén kiém soat toan b6 cong ty con la Cong ty TNHH Quan Iy Ng va Khai thac Tai san Ngan
hang Quoc Dan, dugc thanh Iap theo Quyét dinh s6 2406/QD-NHNN ngay 19 thang 12 nam 2006 clia Ngéan hang
Nha nudc Viet Nam. Cong ty Con nay hoat dong theo gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0304767745 do S&
K€ hoach va Dau tu Thanh pho Ha Noi cap (dang ky 1an dau ngay 28 thang 12 nam 2006 do S& Ké hoach va bau
tu Thanh phé H6 Chi Minh cap, va dang ky thay déi lan 14 ngay 19 thang 02 nam 2024) véi mirc von diéu 1€ 1a
200.000.000.000 d6ng, hoat ddng chi yéu la tiép nhan, quan ly cadc khodn ng tén dong clia ngadn hang TMCP Quéc
Dan va tai san dam bao ng vay lién quan dén cac khodn ng dé xur ly, thu héi vén nhanh nhat.

Thdi gian hoat ddng cda Ngan hang 1a 50 nam ké tir ngay cap gidy phép dau tién.
Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2025, von diéu |é clla Ngan hang la: 19.279.848 triéu dong.

=L
=
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Hoat ddng chinh cia Ngan hang bao gom:

Huy ddng vBn ngan han, trung han va dai han cdia moi t8 chadc
thudc cac thanh phan Kinh t& va dan cu dudi hinh thdc tién gui
cO Ky han va khong Ky han;

Cho vay ngan han, trung han va dai han doi vdi cac td chdc
va ca nhan tdy theo tinh chat va kha nang ngudn von;

Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va giay td co gia;

GOp von lién doanh va mua cd phan theo phap luat hién hanh;

Cung cap dich vu thanh toan gidia cac khach hang;

Thuc hién Kinh doanh ngoai t&, vang bac va thanh toan qudc t8§,
huy ddng cac loai von t nudc ngoai va cac dich vu ngan hang
Khac trong quan hé vai nudc ngoai Khi duogc Ngan hang Nha nudc
cho phép.

Ma ching Khoan niém yét: NVB
Tru s& chinh clia Ngan hang: sd 25 L& Bai Hanh, phu@ng Hai Ba Trung, Thanh phd Ha Noi.

Cho dén thoi diém lap bao cdo nay, Ngan hang c6 01 HO6i s& chinh, 22 chi nhanh,
42 phong giao dich. Cac chi nhanh dugc mé& trén dia ban mién Bac, mién Trung va mién Nam.
Ngan hang c6 01 cbng ty con.

2. Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh

Tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong nam clia Ngan hang dugc trinh bay trong
bdo cdo tai chinh hgp nhat dinh kém.
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H OP N H A'I' D A Duoc KI E M 'I'o AN Cong ty TNHH Kiém todn AFC Viét Nam duoc chi dinh 13 kiém todn vién nam tai chinh két thic
= = ngay 31 thang 12 nam 2025.

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC (TIEP THEO) 5. Cam két cGia Ban Téng Giam déc

3. HOi d‘c“)ng Quan tri, Ban ki€ém soat, Ban T6ng Giam doc va Ké toan tru’6’ng Ban Téng Giam d6c Ngan hang chiu trach nhiém 1ap béo céo tai chinh hgp nhét thé hién trung
thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhat cdia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025, két
Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Téng Giam déc va K& toan trudng trong nam va dén ngay 1ap bao céo tai qué hoat déng hgp nhat va cac ludng luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic
chinh hgp nhat gom cé: ngay 31 thang 12 nam 2025. Trong qua trinh 1&p bao cdo tai chinh hgp nhéat nay, Ban Téng
Gidm doc da xem xét va tuén thl cac van dé sau day:
CHOC VU NGAY BO NHIEM/ MIEN NHIEM Chon Iua cac chinh sach k& toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat
— - quan;
HOI DONG QUAN TRI Thuc hién cac xét doan va cac udc tinh moét cach hgp ly va than trong;
Ba Bui Thij Thanh Huong Cha tich Cac bao céo tai chinh hgp nhat dugc 1ap trén co s& hoat ddng lién tuc. trir truong hop
B3 Hoang Thu Trang Ph6 Cha tich khong thé gid dinh rang Ngén hang sé tiép tuc hoat déng lién tuc.
Ong Duong Thé Bing Thanh vién

Ban Téng Gidm ddc chiu trach nhiém dadm bao rang cac s6 sach k& toan thich hop da duogc thiét
Ba Nguyén Thj Hai Hoa Thanh vién |&p va duy tri € thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhat cda Ngan hang véi d6 chinh xac hgp ly tai
moi thdi di€ém va lam co s& dé soan 1ap cac bao cdo tai chinh hgp nhit phi hop vai ché do ké

Ba Trinh Thanh Mai Thanh vién i o, ) R i .
toan dugc néu ¢ Thuyét minh Bao cao tai chinh hgp nhat.
Ong Ta Kigu Hung Thanh vién BG6 nhiém ngay 24 thang 12 ndm 2025
Ba D6 Thi Thu Huong Thanh vién doc Iap BS nhism ngay 24 thang 12 nam 2025 Ban Tong Giam d6c cling chg}u trach nhiém ddi vai viéc bao vé cac tai san cua Ngan hang va thuc
hién cac bién phap hgp ly dé phong ngura va phat hién cac hanh vi gian 1an va cac vi pham khac.
Ba Lam Thuy Dung Thanh vién doc lap BG nhiém ngay 24 thang 12 nam 2025
BAN KIEM SOAT Ban Téng Giam déc Ngan hang cam két d& tuan th( nhirng yéu cau néu trén trong viéc lap bao
- cdo tai chinh hgp nhat kem theo.
Ba D6 Thi bdc Minh Trudng ban
Ba Pham Thi Hién Ph6 truding ban B6 nhiém ngay 24 thang 12 ndm 2025 6. Cong b6 cac bao cao tai chinh hop nhat
Ba Vi Kim Phugng Thanh vién
Theo y ki€n cta Ban Téng Giam déc Ngan hang, bao cao tai chinh hgp nhat kém theo phan anh
Ong Nguyén Viét Son Thanh vién B4 nhiém ngay 24 thang 12 nam 2025

trung thurc va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhat cdia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam
Ong L& Van Quy Thanh vién B8 nhiém ngay 24 thang 12 ndm 2025 2025, két qua hoat ddng hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cia Ngan hang cho
nam tai chinh két thuc cling ngay phiu hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam. Ché dd bao

Ong Nguyén Van Quan Thanh vién Mién nhiém ngay 24 thang 12 nam 2025 P s s e a e A . . s A Ls . A
& New Quang v I em ngay 8 cao tai chinh d6i vd&i cac té churc tin dung Viét Nam, cac quy dinh cda Ngén hang Nha nudc Viét
BAN TONG GIAM DGC VA Nam va cac quy dinh phdp ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cao tai chinh hgp nhat.
KE TOAN TRUONG
Ong Ta Kiéu Hung Téng Giam déc Thay méat Ban Téng Giam déc
Ba Pham Thj Hién Pho6 Téng Giam déc Mién nhiém ngay 23 thang 12 nam 2025
Ba V& Thij Thuy Duong Pho Téng Giam déc
Ong Nguyén Viét Hoi Phé Téng Gidm déc o ¢ 3
| THUONG MA E[PyAk) fo /‘
Ong Nguyén Hiéu Nhan Ghislain Phé Téng Gidm d6c B6 nhiém ngay 25 thang 9 ndm 2025 A\ QUoe U
LA §
Ba Bui Thi Khanh Van Ké& toan trudng g
J
v
Nguadi dai dién theo phap luat cda Ngan hang la Ba BUi Thj Thanh Huong - Chd tich HPQT. TA KIEU HUNG
Theo gidy Gy quyén s6 55/2023/QBUQ-CTHDQT ngay 21 thang 04 nam 2023, Ba Bui Thj Thanh Huong da Gy quyén Téng Giam d6c

cho Ong Ta Kiéu Hung - Téng Giam déc ky bao céo tai chinh cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2025. TP. Ha Néi. ngay 16 thdng 03 ndm 2026
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

KINH GUT: QuUV CO BONG, CAC THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI VA
BAN TONG GIAM BOC NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QuOC DAN

Chung toi da kiém toan bao céo tai chinh hgp nhat kém theo cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan
(“Ngan hang"), dugc 1ap ngay 16 thang 3 nam 2026, tir trang 100 dén trang 163, bao gdbm B&o céo tinh hinh tai
chinh hgp nhét tai ngay 31 thang 12 ndm 2025, Bao cao két qua hoat dong hgp nhat, Bao cao luu chuyén tién té
hop nhat cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 nam 2025 va Ban thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhét.

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh hgp
nhat ca Ngan hang theo chuan muc ké toan, ché dd ké toan Ngan hang Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo co tai chinh hgp nhat va chiju trach nhiém vé kiém soat ndéi bé ma Ban Téng
Giam d6c xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hgp nhat khong cé sai sot
trong yéu do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cda chdng t6i la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hgp nhat dua trén két qua clia cudc kiém toan.
Chuing téi da tién hanh kiém toan theo cac chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn murc nay yéu cau ching toi
tuan thd chudn muc va cac quy dinh vé dao ddc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
dugc s ddm bado hgp ly vé viéc liéu bao cao tai chinh hgp nhat cla Ngan hang cé con sai sét trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gom thuc hién cac tha tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac so liéu va
thuyét minh trén bao céo tai chinh hgp nhat. Cac thi tuc ki€ém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toan
vién, bao gbm danh gia rdi ro c6 sai s6t trong y&u trong bao céo tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham 1an. Khi
thuc hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét ki€m soat ndi bé clia Ngan hang lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat trung thuc, hgp ly nham thiét k& cac thi tuc ki€ém toan phu hop vdi tinh
hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cda ki€m soat ndi bo cla Ngan hang. Cong
viéc kiém toan ciing bao gébm danh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hop ly cla
cac udc tinh ké toan cdia Ban Téng Giam ddc cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hgp nhét.

Chung t6i tin tudng rang cac bang ching ki€ém toan ma chiing téi da thu thap dugc la day da va thich hgp lam co
s@ cho y kién ki€ém toan clia ching téi.

Theo y kién ctia chiing téi, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh hgp nhat ca Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Qudc Dan tai ngay 31 thang 12 nam 2025.
cling nhu két qua hoat dong hgp nhat va tinh hinh Iuu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung
ngay, phu hgp vai chudn muc ké toan. ché dd ké toan clia Ngan hang Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan
dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat.

Khong pht nhan két luan néu trén, ching téi luu y ngudi doc dén cac chinh sach déc biét ma Ngan hang dang ap

dung trong thai gian thuc hién co cau lai va thuc té thuc hién nhu sau:
Thuyét minh muc IV.10 vé chinh sach ké toan ddi véi cho vay khach hang, hoat déng mua ban ng; thuyét minh
muc V.11 phan loai ng, trich Iap du phong va x& ly rdi ro tin dung, theo dé viéc thu héi cac khodn ng xau,
trich 1ap du phong rii ro tin dung thuc hién theo nang luc tai chinh cdia Ngan hang téi thiéu hang ndm theo ké
hoach dugc xay dung theo 16 trinh d€n nam 2030 tai phuong an co ciu lai da dugc cac co quan co thdm quyén
phé duyét vao ngay 07 thang 02 nam 2024.
Thuyét minh muc IV.10.2 vé chinh sach ké toan d6i v&i hoat ddng mua ban ng; viéc ban ng cho Cong ty TNHH
MTV Quan ly tai sdn cta T6 chirc tin dung Viét Nam (“VAMC”), cac céng ty mua ban ng va cac td chirc khac,
khodn chénh l&ch gitta gia ban va gia tri s6 sach cla cac khoadn ng da ban dugc theo dai tai khodn phai thu
khac. Ngan hang thuc hién phan bé khodn chénh 1éch nay vao két qua kinh doanh hang nam theo 16 trinh
trong phuong an co cau lai da dugc phé duyét dua trén Nghj Quyét clia Quoc héi sé 42/2017/QH14 ¢é hiéu
lurc tir ngay 15 thang 8 nam 2017 vé thi diém x{r ly ng xdu clia cac t6 chire tin dung va phuong an co cau lai da
dugc cac co quan c6 tham quyén phé duyét.
Thuyét minh muc IV.12.5 d6i vdi trai phiéu dac biét do VAMC phéat hanh, khodn dy phong dang dugc trich 1ap
theo nang luc tai chinh cdia Ngan hang theo Phuong an co cau lai gan véi x{r ly ng xau giai doan 20232025, dinh
huéng dén nam 2030 cda Ngan hang.
Thuyét minh IV.13.1 chinh sach ké toan d6i véi cac khodn dau tu dai han khac va thuyét minh V.8 - Gép von,
dau tu dai han, Ngan hang c6 ké hoach thodi von va thurc hién trich lap du phong theo phuong an co céu lai
da dugc co quan thdm quyén phé duyét.
Khodn phai thu, 13i va phi phai thu thudc tai sdn c6 khac trinh bay tai thuyét minh V.11, Ngan hang da cé bao
cdo glri co quan c6 thdm quyén va xay dung 16 trinh thodi thu trong phuong an ca ciu lai gén véi xir ly ng xau
giai doan 2023-2025, dinh hudng dén nam 2030 dugc co quan c6 tham quyén phé duyét.

Sau khi nhan dugc y ki€n phan hoi clia co quan c6 thdm quyén ngay 07 thang 02 nam 2024 vé Phuong an co cau
lai gdn vdi xtr ly ng xau giai doan 2023-2025, dinh huéng dén nam 2030, Ngan hang ra soat cac ndi dung, thuc hién
phé duyét va trién khai phuong an co cdu lai nay theo Nghj quyét s6 1429/2024/NQ-HBQT, 1430/2024/NQ-HDQT
ngay 28 thang 6 nam 2024 theo thadm quyén va bdo cao cg quan c6 thdm quyén. Noi dung co ban clia phuong an
co cau lai cla Ngan hang va cac x{r ly dugc trinh bay tai muc VIIL38 Théng tin khac va théng tin vé hoat déng lién
tuc - Thuyét minh cac bao cdo tai chinh hgp nhat.

B4o céo tai chinh hgp nhit ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Quéc Dan cho ndm tai chinh két thic ngay 31
thang 12 nam 2024 da dugc ki€ém toan bdi kiém toan vién va doanh nghiép kiém toan khac. Kiém toan vién nay
da dua ray kién chap nhan toan phan. déng thai néu cac van dé can nhan manh déi véi bao cdo tai chinh nay tai
ngay 28 thang 02 nam 2025.

NGUYEN THI THANH MINH LAM HOAI NHAN
Phé Téng Giam déc Ki€m toan vién
S6 Gidy CNPKHN kiém todn: 0068-2023-009-1 S6 Gidly CN DKHN kiém todn: 5907-2023-009-1

Nguoi duoc dy quyén cho

TP. HCM. ngay 16 thang 03 nam 2026
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HOP NHAT DA BUOC KIEM TOAN
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HQP NHAT -
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu déng Viét Nam E

CHI TIEU THUYET MINH 31/12/2025 31/12/2024 CHI TIEU THUVET MINH 31/12/2025 31/12/2024
A. TAI SAN X. TAI SAN €O PINH 799.778 922.110
I. TIEN MAT, VANG BAC, PA QUY A 226.301 296.645 1. Tai san ¢6 dinh hiru hinh V.9 233.619 208.567
I1. TIEN GU'I TAI NGAN HANG NHA NU'G'C V.2 14.455.160 3.507.305 a. Nguyén gid tai san c6 dinh 426.824 397.059
. . ) ; b. Khdu hao tai sén cé dinh (193.205) (188.492)

11l. TIEN GU’l VA CHO VAY CAC TCTD KHAC V.3 24.308.076 15.073.929

2. Tai san c6 dinh thué tai chinh - -
1. Tién gUi tai cac TCTD khac 24.008.076 15.073.929 -

3. Tai san c6 dinh vo6 hinh V.10 566.159 713.543
2. Cho vay cac TCTD khac 300.000 -

a. Nguyén gid tai san c6 dinh 639.938 849.448
3. Du phong rdi ro - -

b. Khdu hao tai sén cé dinh (73.779) (135.905)
IV. CH’NG KHOAN KINH DOANH - -

— — - - X1. BAT PONG SAN PAU TU - -

V. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA va 14.219 )
CAC TAI SAN TAI CHINH KHAC . . A2 . .

XIl. TAI SAN CO KHAC V.11 5.651.701 9.630.775
VI. CHO VAY KHACH HANG 96.302.761 69.978.404

1. Cac khodn phai thu 2.959.796 8.192.892
1. Cho vay khach hang V.5 97.544.593 71.174.720 , . .

2. Cac khoan lai. phi phai thu 1.188.217 499.530
2. Du phong rui ro cho vay khach hang V.6 (1.241.832) (1.196.316) 3. Tai san thué TNDN hodn lai . .
VIl. HOAT DPONG MUA NG - - 4, Tai sdn Co6 khac 3.159.731 2.617.793

- Trong dé: Loi thé thuong mai - -
VIIl. CHO'NG KHOAN PAU TU V.7 21.540.998 18.718.304 4 3 . i Ac t3i sa .

5. C?F kpoan d’u’ phong ruiro cho cac tai san Co6 (1.656.043) (1.679.440)

ndi bang khac

1. Chirng khoan dau tu sén sang dé ban 2.412.118 4.550.275 ] A

TONG TAI SAN 163.614.988 118.498.716
2. Chirng khoan dau tu gitr dén ngay déo han 19.233.403 14.325.518
3. Du phong rti ro chiing khoan dau tu (104.523) (157.489)
IX. GOP VON. PAU TU DAl HAN V.8 315.994 371.244
1. Bau tu vao cong ty con - B
2.V6n gbp lién doanh - B
3. Dau tu vao cong ty lién két - -
4. Pau tu dai han khac 719.600 719.600
5. Du phong gidm gia dau tu dai han (403.606) (348.356)
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HOP NHAT DA BUOC KIEM TOAN
BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HQP NHAT -
(TIE'P TH EO) CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH %

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dbng Viét Nam Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2025

CHITIEU THUYET MINH 31/12/2025 31/12/2024 CHi TIEU THUYET MINH 31/12/2025 31/12/2024
B. NO PHAI TRA VA VON CHU S& HOU
1. Bdo lanh vay vén VIilL.32 506.289 28.644
I. CAC KHOAN NQ' CHINH PHU VA NGAN VA2 1.545.099 ) —
HANG NHA NU'OC 2. Cam két giao dich hoi doai VIIL.32 20.460.218 13.317.723
1. TIEN GU'I VA VAY CAC TCTD KHAC V.13 13.003.521 10.036.450 2.1 Cam két mua ngodi t¢ 838.896 1.397.853
1. Tién gli clia cac TCTD khac 12.733.521 10.036.450
2.2 Cam két bdn ngoai té - 889.543
2.Vay cac TCTD khac 270.000 -
N .. . N 2.3 Cam két giao djch hodn d6i 19.621.322 11.030.327
11l. TIEN GU'l CUA KHACH HANG V.14 127.403.437 96.117.186
IV, CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA va ) 86313 24 Cam ket giao dich tudng loi ) )
CAC KHOAN NO TAI CHINH KHAC : . . N )
3. Cam két cho vay khéng huy ngang - -
V. VON TAI TRO, UY THAC PAU TU, CHO VAY
i ' V.15 7.365 11.150 ’
TCTD CHIU RUI RO 4. Cam két trong nghiép vu L/C VIIL32 49.525 204.014
VI. PHAT HANH GIAY TO €O GIA V.16 6.210.814 4.304.643 5 Bao Ianh khac VII.32 20.402.592 5.435.180
VIIl. CACKHOAN NO'KHAC V17 1.851.828 1.850.128 6. Cac cam két khac VIIL.32 55.489.957 8.838.410
1. Cac khoan l&i, phi phai tra 1.457.493 1.186.011
7. Lai cho vay va phi phdi thu chua thu dugc 17.361.569 20.410.771
2. Thué TNDN hoan lai phai tra - -
N 22 s A . 8. Ng khé doi da xur ly 5.563.004 1.601.096
3. Cac khoan phai tra va cdng ng khéc 394.335 664.117 FKho dotdaxaly
4. Dy phong rui ro khac (DP cho c6ng ng tiém i i 9. Tai san va ching tir khac 70.499.008 55.128.422
an va cam két ngoai bang)
TONG NO PHAI TRA 150.022.064 112.405.870
VIl VON VA CAC QuY V.18 13.592.924 6.092.846
1.V6én ctia TCTD 19.249.988 11.749.988
a. Von diéu lé 19.279.848 11.779.848
b. Von déu tu XDCB - - - //
. . . PO QUYNH TRANG BUI THI KHANH VAN TA KIEU HUNG
¢. Thdng du von c6 phéan (216) (216) a1z e« > o .z ~
Nguai lap bang K€ toan truong Tong Giam dac
d. C6 phiéu quy (29.644) (29.644)
2. Qu§ ctia TCTD 106.551 106.551 TP. Ha Noi, ngay 16 thang 03 nam 2026
3. Chénh léch ty gi& hoi doai - -
4. Chénh léch danh gia lai tai san - -
5. Lgi nhuan chua phan phéi/ L6 Iy ké (5.763.615) (5.763.693)
Lgi nhuan / (16) chua phan ph&i nam nay 78 (5.128.938)
Lgi nhuan / (16) chua phan phéi nam trudc (5.763.693) (634.755)
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU S& HO'U 163.614.988 118.498.716




Phan 2: TIEP BUAC - NO LUC BEN B

BAO CAO TAI CHINH

HGP NHAT DA DUGC KIEM TOAN

BAO CAO TiNH HiNH TAI CHINH HOP NHAT

BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thidc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dbng Viét Nam Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dbng Viét Nam
T THUYET ~ = e THUYET = =
CHi TIEU SR, NAM 2025 NAM 2024 CHi TIEU SR NAM 2025 NAM 2024
1. Thu nhéap lai va cac khoan thu nhap tuong tu V119 8.777.352 2.928.691 LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH
2. Chi philai va cac chi phituong tu vi.20 6.405.963 4.710.884 01. Thu nhap 13i va céc khodn thu nhap tuong tw nhan duoc 8.095.075 6.003.959
I. THU NHAP LAI THUAN 2.371.389 (1.782.193)
02. Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong tu da tra (6.111.418) (5.327.730)
3. Thu nhap tur hoat déng dich vu 363.374 165.438
03. Thu nhap tur hoat dong dich vu nhan dugc 189.923 71.825
4. Chi phi hoat ddng dich vu 174.585 90.470
— — - 04. Chénh léch s6 tién thuc thu/ thuc chi tir hoat déng kinh doanh 138.820 335.270
II. LAI/LO THUAN TU HOAT DONG DICH VU VI.21 188.789 74.968 (ngoai t&, vang bac, chirng khoan) : :
1. LAI/LO THUAN TU HOAT DPONG KINH DOANH NGOAI HOI V1.22 102.084 125.512 05. Thu nhap khac (5.648) (28.812)
IV. LAI/LO THUAN TU MUA BAN CHU'NG KHOAN KINH DOANH . . Sgi.rToién thu cac khodn ng da dugc xr ly xod, bu d&p bang ngudn 11.614 1.531
V. LAI/L6 THUAN TU MUA BAN CHU’'NG KHOAN PAU TU V1.23 36.736 131.422 L N ) NV
07. Tién chi tra cho nhan vién va hoat ddng quan ly cdng vu (1.438.092) (1.209.704)
5. Thu nhap tir hoat déng khac 270.252 67.669
08. Tién thué thu nhap thuc ndp trong nam (1.500) (175)
6. Chi phi hoat dong khac 221.524 89.876
. N N N B Luu chuyén tién thuén tir hoat déng kinh doanh truéc nhirng tha
VI. LAI/LO THUAN TU HOAT PONG KHAC V1.24 48.728 (22.207) déi ve tg; sén vé von luu déng s & thay 878.774 (153.836)
VII. THU NHAP TU GOP VON, MUA €6 PHAN - - (Téing)/ giém vé tai sén hoat déng
Viil. CHI PHIHOAT BONG V125 2.043.777 3.392.048 09. (Tang)/Giam cac khoan tién gtri va cho vay cadc TCTD khac (10.820.000) -
IX. L1 NHUAN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 703.949 4.864.546
TRU'GC CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG : (4.864.546) 10. (T&ng)/Gidm cac khodn vé kinh doanh chimng khoén (2.769.728) (5.486.109)
X. CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG VI.26 702.380 263.544 11. (Tang)/Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh va cc tai san tai (14.219) )
chinh khac ’
XI. TONG LO1 NHUAN TRUGC THUE 1.569 (5.128.090) B} . ] T
12. (Tang)/Giam cac khoan cho vay khach hang (26.369.873) (15.830.461)
7. Chi phi thué TNDN hién hanh 1.491 848 - —
13. (Tang)/Gidm ngudn du phong dé xr ly rdi ro, x{r ly bu dap ton
8. Chi phi thué TNDN hodin lai : : thét cac khoan (1.499.165) (275.190)
XIl. CHI PHI THUE THU NHAP DOANH NGHIEP Vi.27 1.491 848 14. (Tang)/Gidm khac vé tai san hoat dong 5.161.993 1.816.935
XIil. LOI NHUAN SAU THUE THU NHAP DOANH NGHIEP 78 (5.128.938)
XIV. LO1iCH CUA c6 PONG KHONG KIEM SOAT - -
XV. LAl CO BAN TREN CO PHIEU (VND/1 CO PHIEU) V.18.2 0,06 (8.394)

PO QUYNH TRANG
Nguai lap bang

BUI THI KHANH VAN
Ké toan trudng

I
TA KIEU HUNG

Téng Giam déc
TP. Ha Noi, ngay 16 thang 03 nam 2026
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Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dbng Viét Nam
PN THUYET = < PN THUYET = <
CHITIEU MINH NAM 2025 NAM 2024 CHI TIEU MINH NAM 2025 NAM 2024
Téng/ (gidm) vé céng ng hoat déng LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH
15. Tang/(Gidm) cac khodn ng chinh phd va NHNN 1.545.099 - 01. Tang v8n c& phan tir gbp von va/ hodc phat hanh cé phiéu 7.500.000 6.178.077
16. Tang/(Gidm) cac khodn tién glri va vay cac TCTD 2.967.071 1.006.149 02. Tién thu tir phat hanh gidy t& c6 gia dai han du digu kién tinh vao ) 374135
von tu ¢ va cac khoan vén vay dai han khac ’
17. Tang/(Gidm) tién glri clia khach hang 31.286.251 19.266.972
03. Tién chi thanh toan gidy t& cé gia dai han dd diéu kién tinh vao i i
1‘8. Tang/(glam)\pha,t hanh gidy t& cé gia (ngoai trir GTCG dugc tinh 1.906.171 763.602 von tu c6 va cac khoan vén vay dai han khac
vao hoat ddng tai chinh)
19. Tang/(Gidm) von tai trg, dy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu 04. Co tlc tra cho 6 dong. lgi nhuan da chia ) )
ri ro (3.785) (5.508)
05. Tién chi ra mua c6 phiéu quy - -
20. Tang/(Gidm) cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai
chinh khéac (86.313) 29.906 06. Tién thu dugc do ban cé phiéu quy - -
21. Tang/(Giam) khac vé cong ng hoat dong (271.116) 403.432 1ll. LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH 7.500.000 6.552.212
22. Chi tir c4c quy clia t6 chire tin dung - (50.965) IV. LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM 9.291.658 7.881.406
I. LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH 1.911.160 1.514.927 V. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DPU'ONG TIEN PAU NAM 18.877.879 10.996.473
LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG DAU TU VI. BIEU CHINH CUA ANH HUGNG THAY POI TY GIA - -
01. Mua s&m TSCD (131.656) (184.977) . ) - L
VII. TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN CUOI NAM VII.28 28.169.537 18.877.879
02. Tién thu tr thanh ly, nhugng ban TSCH 206.063 1.602
03. Tién chi tir thanh ly, nhugng ban TSCH (193.909) (2.358)
04. Mua sam bat dong san dau tu - -
05. Tién thu tir ban, thanh ly bat déng san dau tu - -
06. Tién chi ra do ban, thanh ly bat déng san dau tu - -
07. Tién chi dau tu, gbp von vao cac don vi khac - -
08. Tién thu dau tu, gop von vao cac don vi khac - -
09. Tién thu ¢6 tirc va lgi nhudn dugc chia tir cac khoan dau tu, gop i i
vén dai han DO QUYNH TRANG BUI THI KHANH VAN TA KIEU HUNG
Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TU (119.502) (185.733) Ngu@i lap bang K€ toan truong Téng Giam doc

TP. Ha Noi, ngay 16 thang 03 nam 2026



Phan 2: TIEP BUGC - NO LUC BEN B

BAO CAO TAI CHINH
HGP NHAT DA DUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 nam 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam

Ban thuyé&t minh nay 1a moét bd phan khéng thé tach rai dugc doc cing véi cac bao cao tai chinh hgp nhét dinh kém.
I. Dac diém hoat ddng clia to chirc tin dung

1Thanh Iap

Trudc day Ngan hang cé tén goi la Ngan hang TMCP Néng thén Song Kién dugc thanh [&p theo gidy phép s6
00057/NH-GP ngay 18 thang 09 nam 1995 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap va gidy phép thanh Iap s6
1217/GP-UB ngay 17 thang 10 ndm 1995 do Uy ban Nhan dan tinh Kién Giang cap.

Vao ngay 06 thang 05 ndm 2014, Ngan hang Thuang mai C6 phan Quéc Dan dugc ddi tén tir Ngan hang Thuong
mai C6 phan Nam Viét.

Ngay 10 thang 03 nam 2023. Ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam gidy phép s6 12/GP-NHNN thay thé
cho gidy phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang 09 nam 1995 va dugc sira d6i Diéu 2 vé Vén diéu |é theo Quyét dinh
s6 2722/QD-NHNN ngay 20 thang 12 nam 2024. Dén ngay 31 thang 07 nam 2025, Ngan hang dugc Ngan hang Nha
nudc Vit Nam quyét dinh sira di khoan 2 Diéu 1 gidy phép 12/GP-NHNN ngay 10 thang 03 nam 2023 vé viéc sira
déi noi dung vé dia chi dat tru sd chinh theo quyét dinh s6 1807/QB-QLGS5.

Ngay 09 thang 01 nam 2026, Ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap gidy phép so6 01/GP-NHNN thay
thé Gidy phép thanh 1ap va hoat dong ngan hang s6 12/GP-NHNN ngay 10 thang 03 ndm 2023 do Thong déc Ngan
hang Nha nudc cdp cho Ngan hang thuong mai ¢ phan Quéc Dan; Quyét dinh s6 2722/QD-NHNN ngay 20 thang
12 nam 2024. Quyét dinh s6 1807/QD-NHNN ngay 31 thang 07 nam 2025, Quyét dinh s6 3895/QD-NHNN ngay 15
thang 12 nam 2025 clia Théng déc Ngan hang Nha nudc vé viéc stra d6i, bé sung gidy phép thanh 1ap va hoat dong
ctia Ngan hang Thuong mai cd phan Quéc Dan.

Ngan hang hoat dong kinh doanh theo gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé 1700169765 (dang ky lan dau theo
gidy chimng nhan dang ky kinh doanh s& 050046 ngay 02 thang 11 nam 1995) va dang ky thay déi lan thir 22 ngay
02 thang 8 nam 2023.

Thoi gian hoat déng clia Ngan hang 1a 50 nam ké tir ngay cap gidy phép dau tién.
2. Hinh thic s& hiu vén: C6 phan

3. Hoat ddng chinh ctia Ngan hang

- Huy dong vén ngan han, trung han va dai han cia moi t6 chirc thudc cac thanh phan kinh té va dan cu dudi hinh
thurc tién gtii ¢ ky han va khong ky han;

- Cho vay ngan han, trung han va dai han dgi véi cac t6 chirc va ca nhan tly theo tinh chat va kha nang nguén vén.
- Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to co gia;

- G6p von lién doanh va mua c8 phan theo phap luat hién hanh;

- Cung cap dich vu thanh toan gitta cac khach hang;

- Thuc hién kinh doanh ngoai té. vang bac va thanh toan quéc t€, huy déng cac loai von tlr nudc ngoai va cac dich
vu ngan hang khac trong quan hé véi nudc ngoai khi dugc Ngan hang Nha nudéc cho phép.

L. Tru s& chinh

Tru sd& chinh clia Ngan hang: s0 25 L& Bai Hanh, phudng Hai Ba Trung,
Thanh phd Ha Noi.

Tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2025, 19.279.848 triéu dong

von diéu Ié cda Ngan hang la:

Ngan hang co 01 HSi s& chinh, 22 chi nhanh, U2
phong giao dich. Cac chi nhanh dugc md trén dia
ban mién Bac, mién Trung va mién Nam.

Cho dén thai diém lap bao cao nay,

5. CBng ty con dugc hop nhat

Cong ty TNHH Quan ly Ng va Khai thac Tai sdn Ngan hang Qudc Dan dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 2406/
QDBNHNN ngay 19 thang 12 nam 2006 cGia Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Cong ty hoat dong theo gidy chirng
nhan dang ky kinh doanh s6 0304767745 do S& ké hoach va Bau tu TP.HCM cap (dang ky lan dau ngay 28 thang 12
nam 2006, dang ky thay d&i lan 14 ngay 19 thang 02 nam 2024) vén diéu I& la 200.000.000.000 déng vdi ty 1€ gop
von clia Ngan hang la 100%.

Nganh nghé kinh doanh chl yéu cia Cong ty con la ti€p nhan, quan ly cac khodn tén dong cdia Ngan hang TMCP
Quabc Dan va tai san dam bao ng vay lién quan dén cac khoan ng xtr ly, thu hoi vén nhanh nhat.

6. TBng sd can bd, cdng nhan vién tai ngay 31 thang 12 nam 2025: 2.318 ngudi.
(T6ng s6 nhan vién tai ngay 31 thang 12 nam 2024: 2.085 ngudi).

Il. Ky ké toan, don vi tién té sir dung trong ké toan
1. KY KE toan nam tai chinh: B4t dau tir ngay 01 thang 01 két thiic vao ngay 31 thang 12 hang nam.

2. Bon vi tién té s dung trong K& toan: ong Viét Nam.
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BAO CAO TAICHINH
HGP NHAT DA BUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
(TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam

I1l. Chuan murc va Ché dd ké toan ap dung tai ngan hang

B&o cao vé tuan tha cac chudn muc Ké toan Viet Nam (VAS) va cac guy dinh hién hanh

Béo cao tai chinh hgp nhat cia Ngan hang kém theo dugc 1ap theo quy udc gid géc va phu hgp cac Chuan muc Ké
toan Viét Nam, Hé théng Ké& toan Viét Nam ap dung cho cac t6 chirc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
ban hanh va cac quy dinh phap ly 6 lién quan &p dung cho cac ngan hang va cac t6 chirc tin dung khac hoat dong
tai nudc Viét Nam. Do d6, cac bdo cdo tai chinh hgp nhat dinh kém khéng nham muc dich phan anh tinh hinh tai
chinh hgp nhét, két qua hoat déng hgp nhat va luu chuyén tién té hgp nhat theo cac nguyén tac va théng 1é ké
toan dugc thira nhan chung & cac nudc ngoai pham vi Viét Nam. Cac nguyén tac va thuc hanh ké toan s dung tai
nudc Viét Nam cé thé khac véi thong 18 tai cac nudce khac.

Ché dd va hinh thic K& toan ap dung

Ngén hang ap dung ché do ké toan Ngan hang Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN ngay
29 thang 04 ndm 2004, ché dd bao cdo tai chinh ddi vdi cac td chirc tin dung theo quyét dinh sé 16/2007/QD-
NHNN. ngay 18 thang 04 nam 2007, thong tu 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 03 nam 2014, thdng tu' 49/2014/TT-
NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014, théng tu 22/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 nam 2017 va thdng tu 27/2021/
TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2021 cla Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac chudn muc ké toan c6 lién quan.

Viéc trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Téng Gidam déc phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh anh
hudng dén s6 liéu bao cdo cla tai sadn, ng phai trd cling nhu viéc trinh bay cac cdng ng tiem an. Cac udc tinh va gia
dinh nay cling &nh hudng dén thu nhép, chi phi va két qua sé liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc dua trén cac
gia dinh vé mot s6 yéu t6 vdi cac mirc d6 khac nhau vé chl quan va tinh khéng chac chan. Do vay, cac két qua thurc

t& 6 thé c6 thay d6i dan dén viéc diéu chinh cac khodn muc c6 lién quan sau nay.

IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang

1. Chinh sach Ké toan ddi vdi cac Khoan muc theo Phuong an co cau lai giai doan 2023-
2025 va dinh hudng dén nam 2030

Trién khai “Pé an cg cau lai hé théng cac t6 chirc tin dung gan vai xtr ly ng xau giai doan 2021-2025" dugc ban
hanh theo Quyét dinh s6 689/QD-TTg ngay 08 thang 06 nam 2022 clia Thid tuéng Chinh phu, can cl cac ndi dung
phé duyét va y ki€n cla NHNN tai Cong van 62/NHNN-TTGSNH ngay 07 thang 02 nam 2024 (“Céng van 62"). Ngan
hang da hoan thanh xay dung, phé duyét Phuong an co cau lai giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam 2030
(“PACCL") theo Nghi quyét s6 1429/2024/NQ-HDQT ngay 28 thang 06 nam 2024, theo quy dinh cla phép luat, va
trinh bdo cao NHNN.

Tai Phuong an co cau lai giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam 2030, Ngan hang da trinh bay day du, toan
dién thyc trang hoat déng clia Ngan hang trén cac khia canh: hé théng kiém soat ndi bo, nén tang cdng nghé théng
tin, chat lugng tai san, thuc trang tai chinh, nhan dién cac khodn ng c6 van dé can cd 1 trinh va co ché x{ ly phu
hop; trén cg sd dé xac dinh muc tiéu, giai phap téng thé, toan dién, bao gbm:

Nhém gidi phap tai chinh: tang von diéu 1&; x{ ly, thu héi ng xau va tai san ton dong;

Gidi phap trich 1ap du phong ri ro bd sung va thodi 1di du thu’

Nhém cac gidi phap phat trién hoat ddng kinh doanh an toan, nham khac phuc triét dé cac van dé ton tai va

nang cao hiéu qua hoat ddng ctia Ngan hang, ddm bao Ngan hang phat trién lanh manh. an toan va bén vitng.

N6i dung clia Phuong an co cau lai giai doan 2023-2025 va dinh huéng dén nam 2030 dugc phé duyét va thé hién
theo Nghi quyét s6 1429/2024/NQ-HDQT la ca s& ghi nhan, danh gia va trinh bay cac khodn muc cé lién quan trong
béo céo tai chinh hgp nhat nay va dugc trinh bay cu thé tai muc VIII.38 Thong tin khac va théng tin vé hoat dong
lién tuc.

2. Cac thay ddi trong chinh sach Ké toan va thuyét minh
Cac chinh sach ké toan clia Ngan hang ap dung trong viéc 1ap bédo cdo tai chinh hgp nhat nay dugc dp dung nhat
quan vai cac chinh sach da sir dung dé 1ap bdo cao tai chinh hgp nhat cho nam 2024.
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BAO CAO TAI CHINH
HGP NHAT DA DUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam

IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang (Tiép theo)

3. Chuyén ddi tién té
Ty gia s&r dung dé hach toan cac nghiép vu mua, ban ngoai té/vang 1a ty gia mua, ban thuc té tai thoi diém nghiép
vu kinh té, tai chinh phat sinh.

Ty gid str dung dé hach toan cac nghiép vu khac vé ngoai té dé chuyén ddi ra dong Viét Nam: 1a ty gia binh quan
mua va ban chuyén khodan giao ngay clia déng ngoai té do tai ngay phat sinh giao dich.

S6 du cudi ky clia cac khodn muc tién té co goc ngoai té phai dugc danh gia lai theo ty gia giao ngay tai thoi diém
cuGi ngay lam viéc cudi cung cla ky bao cdo, néu ty gia nay nhd hon 1% so véi ty gia binh quan gia quyén mua va
ban clia ngay lam viéc cudi cling clia ky b&o cdo. Néu ty gia nay I&n hon 1% so vdi ty gid binh quén gia quyén mua
va ban clia ngay lam viéc cuéi cung clia ky bao cao thi lay ty gia binh quan gia quyén mua ban nay.

Ty gid quy d&i tai ngay 31 thang 12 nam 2025:

4. Nguyén tac thuc hién hop nhat bao cao tai chinh

Cong ty con 1a cong ty chiu su kiém soat cla Ngan hang. Su ki€ém sodat ton tai khi Ngan hang c6 quyén diéu hanh
cac chinh sach tai chinh va hoat déng clia doanh nghiép nham thu dugc Igi ich kinh té tir cac hoat déng clia doanh
nghiép. Khi danh gia quyén kiém soat cé thé xét dén quyén bo phi€u tiém nang cé thé thuc hién dugc tai thai diém
hién tai. Bdo cdo tai chinh clia cong ty con dugc bao gdm trong bao cao tai chinh hgp nhét gitra ké tir ngay quyén
kiém soat bat dau cé hiéu luc cho tGi ngay quyén ki€m soat cham dut.

Céc s6 du ndi b, giao dich va thu nhap/chi phi clia cac giao dich n6i bo gitra cac cong ty con va Ngan hang dugc
loai trir khi 1ap bdo cdo tai chinh hgp nhét. Cac chinh sach ké toan clia cac cong ty con cling dugc thay déi khi can
thiét nham dam bao tinh nhat quan véi cac chinh sach ké toan dugc Ngan hang ap dung.

S. Tién va cac khoan tugng dugng tién

Tién va cac khodn tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, vang, tién glri tai NHNN, tin phiéu Chinh phti va cac
gidy t& c6 gia ngan han khac dd diéu kién tai chiét khdu véi NHNN, tién gli tai cac té chirc tai chinh, cac TCTD khac
khoéng ky han va dao han khéng qua ba (03) thang ké tir ngay glri va chirng khoan c6 thai han thu héi hodc dao han
khéng qua ba (03) thang ké tir ngay mua.

6. TiEén gui va cho vay cho cac td chic tin dung Khac
Cac khoan tién glri va cho vay cho cac td chirc tin dung khac dugc cdng b6 va trinh bay theo s6 du goc tai thdi diém
két thuc ky ké toan.

Viéc phan loai rui ro tin dung déi véi cac khodan tién glri va cho vay cac TCTD khac va trich 1ap dy phong tuong Ung
dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 31/2024/TT-NHNN (“Théng tu 31”) ngay 30 thang 06 nam 2024 va
Nghi dinh 86/2024/NB-CP (“Nghi dinh 86") ngay 11 thang 07 nam 2024. Theo d6, Ngan hang trich l1ap dy phong cu
thé cho cac khoan tién guii (trir tién gdri khong ky han tai té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, tién gui
tai ngan hang chinh sach xa hoi theo quy dinh ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc cac té chirc
tin dung nha nudc duy tri s6 du tien glri tai ngan hang chinh sach xa hoi) tai té chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai theo quy dinh cla phap luat va gli tién (trir tién gli khéng ky han tai té chirc tin dung & nudc ngoai)
theo phuong phap néu tai Thuyét minh IV.11. Theo Nghj dinh 86, Ngan hang khong can phai trich [&p du phong
chung déi véi cac khodn tién glri va cho vay néu trén.

7. CBNg cu tai chinh phai sinh va K& toan phong ngda rli ro

Ngan hang ky két cac hgp déng ngoai héi ky han, hgp déng hoan déi va hop dong tuong lai nham tao diéu kién cho
khach hang chuyén, diéu chinh hoac gidm rdi ro hdi doai hodc cac rdi ro thi trudng khac, déng thdi phuc vu muc
dich kinh doanh clia Ngan hang.

Cac hgp déng ky han tién té 1a cac cam k&t dé mua hoac ban mot loai tién té nhat dinh tai mot ngay cu thé dugc
xac dinh trong tuong lai theo mét ty gia xac dinh trudc va sé dugc thanh toan bang tién. Cac hgp dong ky han dugc
ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va s& dugc dinh ky danh gia lai, chénh Iéch tir viéc danh gia lai
dugc ghi vao khodn muc “Chénh 1&ch ty gia héi doai” trén “Vén chid s& hitu” va dugc két chuyén vao bao cao két qua
hoat déng hgp nhat vao cudi ky ké toan

Cac hgp déng hoan ddi tién té |a cac cam két, bao gdbm mdt cam két mua va moét cam két ban cung sd lugng mot
dong tien nay vai mot dong tien khac vai ty gia clia hai cam két xac dinh tai thdi diém giao dich va ngay thanh toan
cla hai cam két la khac nhau. S6 tién phu trdi hoac chiét khau do chénh léch ty gia giao ngay tai ngay hiéu luc clia
hop dong va ty gid ky han nay sé dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu luc clia hgp déng nhu mét khodn muc tai san
néu duong hodc khodn muc ng phai trd néu am trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat. Chénh léch nay sé dugc
phan bé theo phuong phap dudng thang vao bao cao két qua hoat ddng hgp nhat trong suét thdi han clia hgp dong.

Cac hgp déng hoan ddi |ai sudt: Gia tri cam két trong cac giao dich hgp déng hoan dai I&i sudt khong dugc ghi nhan
trén bao céo tinh hinh tai chinh hgp nhat. Chénh l&ch 13i sudt hoan ddi dugc ghi nhan vao béo cao két qua hoat
déng hgp nhat trén co sé don tich.

8. K& toan thu nhap I&i, chi phi 18i va ngiing du thu I13i
Thu nhéap 1ai dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong hop nhat trén co s& don tich d6i vdi cac khoan ng
dugc phan loai la ng da tiéu chudn khong phai trich 1&p du phong rdi ro cu thé.

Dai vdi cac khodn no con lai (bao gdm ng dugc co cau lai dugc gitr nguyén nhom ng dd tiéu chudn theo Théng tu
s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 03 nam 2020. Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 02 thang 04 nam 2021 va
Théng tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 07 thang 09 nam 2021, Théng tu sé 02/2023/TT-NHNN ngay 23 thang 04 nam
2023 va Thong tu s6 53/2024/TT-NHNN ngay 04 thang 12 nam 2024), 13i clia cac khodn ng nay dugc ghi nhan trén
bdo cdo két qua hoat ddng hgp nhat khi Ngéan hang thurc nhan.

Chi phi 1ai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong hop nhat theo co s& don tich.

112
113

5202 uau bugnuj oed oeg



Phan 2: TIEP BUGC - NO LUC BEN B

BAO CAO TAI CHINH
HGP NHAT DA DUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam

IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang (Tiép theo)

9. K& toan cac Khoan thu tO phi va hoa hong

Thu nhap tUr phi va hoa hong, bao gdbm phi nhan dugc tir dich vy thanh toan, dich vu ngan quy, phi tir cac khoan
dich vu bdo Ianh va cac dich vu khac va dugc Ngan hang ghi nhan trong béao cao két qua hoat ddng hop nhat khi
phat sinh.

10. K& toan ddi vadi cho vay Khach hang. hoat dong mua ban ng
10.1 Ké toan doi vdi cho vay Khach hang
Cac khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo sé du ng goc trir di dy phong rdi ro cho vay khach hang.

Cac khodn vay ngan han c6 ky han dén 01 nam. Cac khoan vay trung han cé ky han tir trén 01 nam dén 05 nam va
cac khodn vay dai han c6 ky han trén 05 nam.

Viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tin dung theo quy dinh clia Théng tu 31 va Nghi dinh 86 nhu trinh
bay thuyét minh IV.11.

10.2 Hoat dong mua ban ng

Bdn no cho Céng ty TNHH MTV Qudn ly tai san cta T6 chire tin dung Viét Nam (“VAMC”), cdc céng ty mua bdn no

vd cdc té chirc khdc
Ngan hang thurc hién viéc ban ng cho VAMC theo Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP do Chinh phdi ban hanh ngay 18
thang 05 ndm 2013, Nghj dinh 34/2015/NB-CP do Chinh phl ban hang ngay 31 thang 03 nam 2015 slra di va
b6 sung mét s6 diéu cha Nghj dinh 53/2013/ND-CP, théng tu 19/2013/TT-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh ngay 06 thang 09 ndm 2013 quy dinh vé viéc mua, ban, xr ly ng xau cda Céng ty quan ly tai san
cla cac To chirc tin dung Viét Nam. Trai phi€u dac biét phat hanh bdi VAMC tuong ng v6i khodn ng xau ma
Ngan hang ban, dugc ghi nhan la ching khoan ng gilr dén ngay dao han.

Ngan hang thuc hién viéc ban ng cho cac céng ty mua ban ng va cac t6 chirc khac theo thong tu
s6 09/2015/TT-NHNN do Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 17 thang 07 nam 2015.

Khoan chénh |&ch gitra gia ban va gia tri s6 sach cla cac khodn ng da ban dugc theo ddi tai khoan phai thu
khac va phan b6 vao két qua kinh doanh hang ndm theo 16 trinh trong phuong an co ciu lai da dugc phé duyét
dua trén Nghi Quyét ctia Quéc hoi s6 42/2017/QH14 ¢é hiéu luc tir ngay 15 thang 08 nam 2017 vé thi diém
x(r Iy ng xau clia cac té chire tin dung va phuong an co cau lai da dugc cac ca quan c6 tham quyén phé duyét.

Viéc trich 1ap du phong cho cac khodn ng da ban nhung chua thu dugc (bao gom ng VAMC va cac cdng ty mua
ban ng khac) dugc thuc hién theo nang luc tai chinh cla Ngan hang t6i thi€u hang nam theo ké hoach dugc
xay dung theo 16 trinh d&n ndm 2030 tai phuong an co cdu lai da dugc cac co quan ¢ tham quyén phé duyét
vao ngay 07 thang 02 nam 2024. Ngan hang c6 bao cao dinh ky giri Ngan hang Nha nudc vé tién do thuc hién
theo phuong an co cau lai da dugc phé duyét.

11. Phan loai ng, trich 18p du phong va XU Iy rdi ro tin dung
Ngan hang ap dung phuong phéap dinh lugng quy dinh tai Biéu 10 Thong tu 31 trong viéc phan loai ng déi véi cac
tai san Co (goi tat 1a “ng”) bao gom:
Cho vay;
Cho thué tai chinh;
Chiét khau, tai chiét khdu cdng cu chuyén nhugng va gidy t& co gia khac;
Bao thanh toan;
Cap tin dung dudi hinh thic phat hanh thé tin dung;
Tra thay theo cam két ngoai bang (bao gom khodan tra thay nghia vu cia khach hang trong hoat déng bao lanh,
nghiép vu thu tin dung va cac khodn tra thay khac theo cam két ngoai bang);
Mua va Uy thac mua trai phi€u doanh nghiép (bao gbm ca trai phi€u do t6 chirc tin dung khac phat hanh) chua
niém yét trén thi trudng ching khodn hodc chua dang ky giao dich trén hé théng giao dich UPCOM (sau day
goi la tréi phiéu chua niém yét), khéng bao gdbm mua trai phiéu chua niém yét bang ngudn vén dy thac ma
bén dy thac chiju rdi ro;
Uy thac cap tin dung;
GUi tién (trir tién glri khong ky han tai t6 chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; tién guri tai ngan hang
chinh sach xa hoi theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc cac t6 chire tin dung nha nudce duy
tri s6 du tién gri tai ngadn hang chinh sach xa hdi) tai to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo
quy dinh cGa phap luat va glri tién (trir tién gli khong ky han) tai t6 chirc tin dung & nudc ngoai;
Mua, ban ng theo quy dinh cdia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudéc), trlr hoat
déng mua ng xau cda td chdec tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai véi Cong ty quan ly tai san cla cac
t6 chirc tin dung Viét Nam;
Mua ban lai trai phi€éu Chinh phd trén thi truong chirng khoan theo quy dinh clia phap luat vé phat hanh, dang
ky, luu ky, niém yét va giao dich céng cu ng clia Chinh ph trén thj truong ching khoan;
Mua chirng chi tién glri do t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat hanh;
Nghiép vu phat hanh thu tin dung trd chdm c6 diéu khoan thda thuan bén thu huéng dugc thanh toan tra
ngay hodc tra trudc ngay dén han thanh toadn thu tin dung va nghiép vu hoan tra thu tin dung theo hinh thirc
thoéa thuan véi khach hang thanh toan bang ngudn tién clia ngdn hang hoan tra ké tir ngay ngan hang hoan
trd thanh toan cho bén thu hudng; nghiép vu thuong lugng thanh toan thu tin dung;
Mua han mién truy doi bd ching tir xudt trinh theo thu tin dung, trir trudng hgp ngan hang thuong mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai mua han mién truy doi bd chimng tir theo thu tin dung do chinh ngan hang
thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dé phat hanh.
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BAO CAO TAI CHINH
HGP NHAT DA DUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(THEO PHU'ONG PHAP TRU'C TIEP) (TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 nam 2025 Don vi tinh: Triéu dong Viét Nam

IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang (Tiép theo)

11. Phan loai ng, trich 18p du phong va X Iy rui ro tin dung [Tiép theo)

Theo dé, nhém ng clia khach hang la nhém ng ¢é rdi ro cao nhat khi thurc hién phan loai ng dong thai theo Diéu
10, Piéu 11 cha Théng tu 31 va nhém ng cao nhat tai cac té chirc tin dung ctia khach hang do Trung tam Théng tin
tin dung (“CIC") cia NHNN cung cap tai thai diém phéan loai no.

Cac khoan ng dugc phan loai theo cadc mirc do rui ro nhu sau: Ng dl tiéu chuan, Ng can chuy, Ng dudi tiéu chudan,
Ng nghi ngd va No c6 kha nang méat vén. Ng xau la cac khoan ng dugc phan loai 1a Ng dudi tiéu chuén, Ng nghi
ngd va Ng c6 kha nang mat vén. Cac khoan ng dugc phan loai va trich 1ap du phong rdi ro tin dung vao thai diém
cudi méi thang va dugc ghi nhan hach todn vao thang ti€p theo. Du phong rui ro tin dung tai ngay 30 thang 6 dugc
ghi nhan vao két qua hoat dong trong ky dé.

T ngay 13 thang 03 nam 2020 dén ngay 30 thang 06 nam 2022, Ngan hang da ap dung chinh sach co cau lai thai
han trd ng, mién, gidam I&i, phi, gitr nguyén nhém ng déi vdi cac khodn ng dap irng cac diéu kién cda Théng tu sé
01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 ndm 2020 (“Thong tu 01”). Thang tu' s6 03/2021/TT-NHNN (“Thang tu 03") ngay
02 thang 04 nam 2021 va Théng tu sé 14/2021/TT-NHNN (“Thong tu 14”) ngay 07 thang 09 nam 2021 do NHNN ban
hanh quy dinh vé viéc td chirc tin dung. chi nhanh ngan hang nudc ngoai ca cdu lai thai han tra ng. mién. giam I3i.
phi. gitr nguyén nhém ng nham hé trg khach hang chiu anh hudng béi dich Covid-19.

Tl ngay 24 thang 04 nam 2023. Ngan hang da ap dung chinh sach co cdu lai thoi han trd ng va gitr nguyén nhém
ng nham hé trg khach hang dap &rng yéu cau clia Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN (“Thong tu 02”) ngay 23 thang 04
nam 2023 va Thong tu s6 06/2024/TT-NHNN (“Théng tu 06”) ngay 18 thang 06 ndm 2024 sira d6i. b6 sung mot sé
diéu clia Théng tu 02 do NHNN ban hanh quy dinh vé viéc té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co
c4u lai thoi han trad ng va gitt nguyén nhém ng nham hé trg khach hang gap khé khan trong hoat dong san xuét
kinh doanh va khach hang gap khé khan trd ng vay phuc vu nhu cau dai séng, tiéu dung.

T ngay 04 thang 12 ndm 2024, Ngan hang da ap dung chinh sach co cau lai thoi han trd ng va gitr nguyén nhém
ng nham hé trg khach hang dap ing yéu cau clia Thong tu 53 va Quyét dinh 1510/QP-TTg ngay 04 thang 12 ndm
2024 quy dinh veé viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh ngadn hang nudc ngoai co cdu lai thdi han trd ng va gitr nguyén
nhém ng nham hé trg khach hang gép kho khan do anh huéng, thiét hai clia bdo s6 3.

Phan loai no cho cam K&t ngoai bang

Ngan hang thuc hién phan loai d6i véi cac khodn bao 1anh, nghiép vu thu tin dung (trir cac truong hop da ghi nhan
tai sdn cd), chadp nhan thanh toan va cam két cho vay khong hlly ngang va cac cam két khac phat sinh rui ro tin
dung (goi chung la cac khodn cam két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Biéu 9, Diéu 10 hodc biéu 11 cla
Thong tu 31. Theo d6, cac khodn cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac mirc d6 rli ro nhu sau: Ng dd tiéu
chuén, Ng can chd y, Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va Ng c6 kha nang mat vén.

Du phdng chung

Theo Biéu 7 Nghi dinh 86, Ngan hang phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 0,75% téng s6 du

cac khodn ng dugc phan loai t&r ng nhém 1 dén ng nhém 4, trir cac khodn sau day:

— Tién glri tai té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh cla phap luat va tién gui tai to
chirc tin dung & nudc ngoai;

— Khoan cho vay, mua cé ky han gidy t& c6 gia gitra cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai
Viét Nam;

— Khodn mua chirng chi tién gtri, trai phi€u do t6 chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai khac phat
hanh trong nudéc;

— Khoadn mua ban lai trai phi€u Chinh pht trén thj truong chirng khoan theo quy dinh clia phap luat vé phat
hanh, dang ky, luu ky, niém yét va giao dich cong cu ng clia Chinh pht trén thi truong ching khoan;

Du phong dugc trich 1ap hang thang dugc ghi nhan vao két qua hoat déng cia Ngan hang.

Du phong cu thé

Ngan hang thuc hién trich du phong cu thé hang thang. Theo Nghi dinh 86, du phong cu thé tai ngay 31 thang 12
dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gia tri tai sdn dam bao da dugc khau trir nhan véi ty 1&é du phong theo
phéan loai nhém ng tai ngay 31 thang 12. Ca s& xac dinh gia tri va gia tri khau trir toi da cda ting loai tai sdn dam
bao dugc xac dinh theo cac quy dinh clia Nghi dinh 86. Ty € trich Iap du phong cu thé d&i vai tirng nhém no theo
quy dinh nhu sau:

NHOM PHAN LOAI NO TV LE LAP DY PHONG CU THE
Nhém 1 Nog du tiéu chuén 0%

Nhom 2 Ng can chuy 5%

Nhém 3 No duéi tieu chudn 20%

Nhém 4 No nghi ng& 50%

Nhoém 5 Ng cé kha nang mat von 100%

Doi véi cac khodn tin dung dugc xac dinh trong PACCL, Ngan hang da dugc Ngan hang Nha nudc chap thuan
phuong an xtr ly theo 16 trinh do Ngan hang xay dung dén hét nam 2030. Cac khodn dy phong dugc trich 1ap theo
16 trinh clia phuong an co cau lai. Ngan hang c6 bao cao dinh ky glri Ngan hang Nha nudc vé tién do thuc hién theo
phuong an co cau lai da dugc phé duyét.

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khodn chi phi trén bao cao két qua hoat déng hap nhét va dugc sir dung dé x(r
ly cac khodn ng xau. Theo quy dinh tai Nghi dinh 86, Ngan hang thanh 1ap H6i déng XUr ly Ri ro dé xdr ly cac khoan
ng xau néu nhu ching dugc phan loai vao nhém 5, hoac néu khach hang vay 1a phap nhan giai thé, pha san, hoac
la c& nhan bi chét hodc mat tich.
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BAO CAO TAI CHINH
HGP NHAT DA DUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thidc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam

IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang (Tiép theo)

12. K& toan cac nghiép vu ching khoan dau tu

12.1 Phan loai

Chirng khoan dau tu dugc phan loai theo hai loai: chirng khoan dau tu san sang dé ban va ching khoan dau tu gitr
dén ngay dao han. Ngan hang phan loai chirng khoan dau tu tai thoi diém mua. Theo Cong van s6 2601/NHNN-
TCKT do NHNN ban hanh ngay 14 thang 04 nam 2009. d6i v&i khodn muc chirng khodn dau tu, Ngan hang duoc
phép phéan loai lai t6i da mét 1an sau khi mua.

Chirng khoan dau tu sdn sang dé ban 1a chimg khoan ng dudgc gitt trong thdi gian khong an dinh trudce va cd thé
dugc ban trong moi thoi diém.

Chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han la chirng khoan ng cé ky han ¢é dinh va cac khoan thanh toan c6 dinh
hoac c6 thé xac dinh dugc, ma Ngan hang cé y dinh va c6 kha nang nam gilr dén ngay dao han.

12.2 Ghi nhan
Ngan hang ghi nhan chimng khoan dau tu vao ngay nhan chuyén phan I6n rdi ro va lgi ich cla viéc s& hiru cac ching
khoan nay.

12.3 Bo ludng

Chirng khoan ng dugc ghi nhan ban dau theo gia goc, bao gobm cac chi phi giao dich va cac chi phi ¢6 lién quan
tryc ti€p khac. Sau d6, chirng khoan ng dugc ghi nhan theo gia géc dugc phan bo (chiu tac déng cda viéc phan bé
gia tri chiét khau va gia tri phu troi) trir di du phong rdi ro tin dung va du phong gidm gia ching khoan. Gia tri phu
troi va gia tri chiét khdu phat sinh tir viéc mua cac chirng khoan ng dugc phan bé vao bao cao két qua hoat dong
hop nhét theo phuong phap dudng thang tinh tir ngay mua chimg khoan dén ngay dao han cla chirng khoan dé.

L&i sau khi mua clia ching khoan ng san sang dé ban va chirng khoan dau tu gitr dén ngay dao han dugc ghi nhan
vao khodn muc “L3i/(16) thuan tir mua ban chirng khodn dau tu” trén bao cdo két qua hoat ddng hap nhat trén co
s& don tich.

Chirng khoan ng dugc 13p du phong gidam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh
tai Thong tu 48/2019/TT-BTC (“Théng tu 48") do BS Tai chinh ban hanh ngay 08 thang 08 nam 2019 va Théng tu
24/2022/TT-BTC (“Théng tu 24") do Bd Tai chinh ban hanh ngay 07 thdng 04 ndm 2022. Dy phong gidm gia dugc
ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng riéng trén khodn muc “Li/(16) thuan tir mua ban chimg khoan dau tu”.

Dai véi trai phiéu Chinh phda, trai phiéu dugc Chinh phl bdo lanh va tréi phiéu chinh quyén dia phuong, Ngan hang
khéng thuc hién trich 1ap dy phong déi véi cac khoadn dau tu nay.

Daoi vdi trai phiéu doanh nghiép da niém yét, dang ky giao dich, gia trai phiéu trén thj trudng la gia giao dich gan
nhat tai S& Giao dich chi*rng khoan trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thuc ky ké toan. Truong hgp khoéng co
giao dich trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thuc ky ké toan, Ngan hang khéng thurc hién trich [ap dy phong doi
V@i cac khodn dau tu nay.

Doi véi trai phi€éu doanh nghiép chua niém yét trén thj trudng chirng khodn (bao gom ca ching khoan do TCTD
khac phat hanh) hoac chua déng ky giao dich trén thj truong giao dich cda cac doanh nghiép dai ching chua niém
yét, du phong rdi ro tin dung dugc xac dinh theo Théng tu 31 va Nghi dinh 86 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh
IV.11.

Cac khodn ching khoan ng chua niém yét con lai (khong bao gom trai phiéu doanh nghiép chua niém yét ké trén)
dugc ghi nhan theo gia goc trur di dy phong gidm giad dugc xac dinh theo gia tri thj trudng cda chirng khoan. Trong
trudng hgp khdng co gia tri thi trudng clia chimng khodn hodc gia thi trudng khong thé xac dinh mét cach dang tin
cdy, cac chirng khoan nay sé dugc ghi nhan theo gia tri s6 sach ké toan.

Du phong ching khoan dau tu s& dugc hoan nhap khi viéc tang |én sau do cla gia tri cé thé thu hdi cla chimng
khoan dau tu la do su kién khach quan xay ra sau khi khodn du phong dugc ghi nhan. Khodn du phong chi duoc
hoan nhap dén mlrc t6i da bang gia tri ghi s6 cla cac ching khoan nay khi chua lap du phong.

12.4 Ddang ghi nhan
Ching khodn dau tu dugc dirng ghi nhan khi cac quyén Igi nhan cac ludng tién tir cac chirng khoan nay da chadm
ddt hodc Ngan hang da chuyén giao phan 16n rii ro va lgi ich cla viéc sd hitu cac ching khoan nay.

12.5 Trai phiéu dic biét do VAMC phat hanh
Trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh la gidy t& c6 gia cé thdi han do VAMC phat hanh d€ mua ng xau cia Ngan
hang. va dugc ghi nhan la chirng khoan ng gitr dén ngay dao han.

Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va dugc phan anh theo ménh gia trir di du
phong cu thé trong thai gian nam gir.

Ménh gia cua trai phiéu dac biét la gia tri tvong ng véi gia tri ghi s6 du ng goc clia khoan ng xau sau khi khau trir
s tién du phong cu thé da trich 1ap chua sir dung clda khoan ng xau do.

Du phong cu thé cac trai phi€u dac biét dugc trich 1ap theo nang luc tai chinh dé€n ndm 2030 theo phuong an cg
céu lai da dugc cac co quan c6 thdm quyén phé duyét. Ngan hang c6 bao cao dinh ky giri Ngan hang Nha nudéc vé
tién do thuc hién theo phuong an co cdu lai da dugc phé duyét.
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BAO CAO TAI CHINH
HGP NHAT DA DUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
(TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam

IV. Chinh sach ké toan ap dung tai Ngan hang (Tiép theo)

13. Gop von, dau tu dai han

13.1 K& toan cac khoan dau tu dai han Khac

Pau tu dai han khac 1a cac khodn dau tu vdi ty 1€ thdp han hoac bang 11% phan vén cla cac té chirc kinh t€ ma
Ngan hang la c8 dong sang 1ap, hoac 1a d&i tac chién lugc, hodc cé khad nang chi phdi nhat dinh vao qué trinh thanh
1ap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong clia doanh nghiép d6 thong qua van ban thda thuan c&r nhan
su tham gia vao H6i dong Quan tri hoac Ban Diéu hanh. Cac khodn dau tu dai han ghi nhan ban dau theo gia goc.

D6i vai mot s6 khodn dau tu dai han khac, Ngan hang c6 ké hoach thoai vén va trich 1ap du phong theo phuong an
€O cau lai d3 dugc co quan tham quyén phé duyét.

13.2 Du phong giam gia dau tu dai han

Du phong tén that cac khodn dau tu tai chinh dai han dugc 1ap khi Ngan hang xac dinh dugc cac té chirc kinh t€ ma
Ngan hang dau tu bj 16 (trir truding hop bi 16 theo k& hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh trudc
khi dau tu) theo quy dinh tai Thdng tu s6 48/2019/TT-BTC ngay 08 thang 08 nam 2019 va Thong tu s6 24/2022/
TT-BTC ngay 07 thang 04 ndm 2022. Theo dé, mirc trich 1ap du phong tén thit cac khodn dau tu tai chinh dai han
Ia chénh l&ch gitta von gop thurc té clia cac bén tai td chirc kinh t& va vén chti s& hitu thuc c6 nhan (x) véi ty 1& vén
dau tu cdla Ngan hang so vai téng von gop thurc té clia cac bén tai to chirc kinh té. B6i vdi khodn dau tu vao ching
khoan niém yét hoac gia thj trudng clia khodn dau tu dugc xac dinh mot cach dang tin cay, viéc 1ap du phong dugc
thuc hién dua trén gia thi trudng cda chirng khoan.

14. Nguyén tac ghi nhan TSCD hiiu hinh

Tai sdn ¢6 dinh hitu hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri hao mon Iy ké. Nguyén gia la toan b6 cac
chi phi ma Ngan hang phai bé ra dé c6 dugc tai san ¢8 dinh tinh dén thdi diém dua tai san dé vao trang thai san
sang s(r dung theo dy tinh. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tang nguyén gia tai san ¢é dinh
néu cac chi phi nay chac chan lam téng lgi ich kinh té trong tuong lai do st dung tai sdn dé. Cac chi phi khong thda
man diéu kién trén dugc ghi nhan la chi phi trong ky.

Khi tai sdn ¢6 dinh dugc ban hoac thanh ly. nguyén gia va khau hao Iy k& dugc xda s6 va bat ky khodn 13i 16 nao
phét sinh tir viéc thanh ly déu dugc tinh vao thu nhép hay chi phi trong ky.

Xac dinh nguyén gia trong tung trudng hop:

Tai san co dinh hiu hinh mua sam

Nguyén gia tai sdn c6 dinh bao gom gid mua (trir (-) cac khodn dugc chiét khau thuong mai hoac gidm gid), cac
khoan thué (khéng bao gdbm cac khodn thué dugc hoan lai) va cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc dua tai san
vao trang thai san sang st dung. nhu chi phi lap dat, chay thir, chuyén gia va cac chi phi lién quan truc ti€p khac.

Tai san co dinh hiu hinh Xay dung

Tai san c6 dinh hinh thanh do dau tu xdy dung theo phuong thirc giao thau. nguyén gia la gia quyét toan céng trinh
dau tu xay dung. cac chi phi lién quan truc tiép khac va 1é phi trudc ba (néu cd).

Tai san ¢6 dinh la nha clra. vat kién trirc gan lién véi quyén s dung dat thi gia tri quyén s dung dat dugc xac dinh
riéng biét va ghi nhan la tai sadn cé dinh v6 hinh.

15. Nguyén tac ghi nhan TSCB vo hinh

Tai san c6 dinh vd hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di (-) gia tri khau hao Ity ké&. Nguyén gié tai san co dinh
v0 hinh 1a toan bo cac chi phi lién quan truc ti€p ma Ngan hang phai bd ra dé co6 dugc tai san ¢6 dinh vo hinh tinh
dén thoi diém dua tai san d6 vao sir dung theo du kién.

Xac dinh nguyén gia trong tung truong hop:

Mua tai san cd dinh vd hinh riéng biét

Nguyén gia tai san c6 dinh v6 hinh mua riéng biét bao gom gia mua (trlr (-) cac khodn dugc chiét khau thuong mai
hodc gidm gid), cac khoan thué (khéng bao gém cac khoan thué dugc hoan lai) va cac chi philién quan truc tiép dén
viéc dua tai san vao trang thai san sang str dung. Khi quyén sir dung dat dugc mua cling vdi nha clra, vat kién trdc
trén dat thi gia tri quyén st dung dat dugc xac dinh riéng biét va ghi nhan la tai sdn c6 dinh vo hinh.

Tai san cd dinh v hinh 12 quyén s dung dat

Nguyén gia tai san c6 dinh vo hinh & quyén str dung dat |a s6 tién tra khi nhan chuyén nhugng quyén str dung dat
hgp phap tir ngudi khac, chi phi dén bu, gidi phong mat bang, san 1dp mat bang, 1é phi trudc ba... hodc gia tri quyén
s dung dat nhan goép von lién doanh.

Phan mém may vi tinh
Phan mém may tinh |a toan b6 cac chi phi ma Ngan hang da chi ra tinh dén th&i diém dua phan mém vao sir dung.

16. Phuong phap khau hao va hao mdn TSCH
Tai san ¢8 dinh dugc khau hao theo phuong phap dudng thang dua trén thdi gian st dung udc tinh cla tai san.

Thai gian hru dung udc tinh la thoi gian ma tai sdn phat huy dugc tac dung cho san xuét kinh doanh.

Th&i gian hivu dung wéc tinh cda cdc TSCP nhu sau:

Quyén str dung dat cé thai han dugc khau hao phl hop véi thai han trén gidy chirng nhan quyén st dung dat.
Quyén sir dung dat vo thai han dugce ghi nhan theo gia goc va khong tinh khau hao.
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17. Cac Khoan phai thu
Cac khoan phai thu dugdc phan loai la tai san co rudi ro tin dung
Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san ¢é rdi ro tin dung dugc ghi nhan theo gia goc.

Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san ¢é rdi ro tin dung dugc Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich lap
du phong rii ro theo quy dinh cia phap luat vé trich 1ap va sir dung du phong dé x ly rdi ro dugc trinh bay tai V.10.

Cac khoan phai thu Khac

Cac khoan phéi thu khac khong dugc phan loai la tai san ¢é rdi ro tin dung dugc ghi nhan theo gia goc.

Cac khodn ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong rdi ro theo tudi ng qua han cdia khodn ng hodc theo
du kién tén that cé thé xay ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh todn nhung td chirc kinh t&€ 1am vao
tinh trang pha san hoac dang lam thd tuc giai thé; ngudi ng mét tich, bo trén, dang bi cac ca quan phap luat truy
t8. xét x(r hoac dang thi hanh an hodc da chét. Chi phi du phong dugc ghi nhan vao khodn muc “Chi phi hoat dong”
trén bao cdo két qua hoat déng hgp nhat.

Dai vai cac khoadn ng phai thu qua han thanh toan, murc trich 1ap du phong dugc quy dinh tai Thong tu 48 va
Thoéng tu 24.

18. Chi phi tra trudc va chi phi chd phan bo

Chi phi tra trudc bao gobm céc chi phi trad trudc ngan han hodc chi phi tra trudc dai han trén bao céo tinh hinh tai
chinh riéng va dugc phan bo trong khodng thaoi gian tra trudc hoac thdi gian cac lgi ich kinh té tuong (ng dugc tao
ra tr cac chi phi nay.

19. Cac khoan du phdng

Cac khoan du phong dugc ghi nhan khi: Ngan hang c6 mot nghia vu hién tai phat sinh tir cac su kién da qua; Co thé
dua dén su gidm sut nhirng |gi ich kinh té can thiét dé thanh toan nghia vu ng; Gié tri clia nghia vu ng d6 dugc udc
tinh mot cach dang tin cdy. Dy phong khéng dugc ghi nhan cho cac khoan 16 hoat déng trong tuong lai.

Khi c6 nhiéu nghta vu ng tuong ty nhau thi khd nang gidm sut Igi ich kinh té do viéc thanh toan nghia vu ng dugc
xac dinh thdng qua viéc xem xét toan bd nhém nghia vu néi chung. Dy phong cling dugc ghi nhan cho du kha nang
gidm sut lgi ich kinh té do viéc thanh toan tirng nghia vu ng la rat nhé.

20. Tién gui va vay cac td chdc tin dung Khac, tién gdi clia kKhach hang va phat hanh
giay td co gia

Cac khodn tién guri clia cac té chirc tin dung khac, clia khach hang va phat hanh gidy td c6 gia dugc trinh bay theo
s6 du g tai thai diém két thic ky ké toan.

Tai thai diém ghi nhan ban dau chi phi phat hanh trai phiéu dugc ghi gidm s6 du géc clia trai phi€u. Ngan hang
thuc hién phan bé cac chi phi nay vao “Chi phi 18i va cac chi phi tuong tu” theo phuong phap dudng thang phu hop
vdi ky han clia gidy to cé gia.

21. Nguyén tac va phuong phap ghi nhan chi phi thué TNDN hién hanh, chi phi thué TNDN
hoan lai

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép dugc xac dinh gdm téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh va chi
phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai khi xac dinh Igi nhuan hodc 16 ctia mét ky ké toan.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh: la s6 thué thu nhap doanh nghiép phai nép (hoac thu hoi dugc)
tinh trén thu nhap chiu thué va thué suat thué thu nhap doanh nghiép clia nam hién hanh theo luat thué TNDN
hién hanh dugc ghi nhan.

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh Iéch tam thai tai ngay lap bang
can déi ké toan gilra ca sé tinh thué thu nhap cla cac tai san, ng phai tra va gia tri ghi sé clia chiing cho muc dich
bao céo tai chinh va gia tri s& dung cho muc dich thué. Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca
cac khodn chénh léch tam thdi, con tai san thué thu nhap hodn lai chi dugc ghi nhan khi chac chan ¢ du lgi nhuén
tinh thué trong tuong lai dé khau trir cac khodn chénh Iéch tam thoi.

Gia trj ghi s6 cla tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thdc nién dé ké
toan va phai gidm gia tri ghi s6 cda tai san thué thu nhap hodan lai d€n murc bdo ddm chac chan c6 dl Igi nhuan tinh
thué cho phép lgi ich cdla mét phan hoac toan bo tai sdn thué thu nhap hoan lai dugc sir dung. Cac tai san thué
thu nhap doanh nghiép hodn lai chua ghi nhan trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thic nién dé ké toan va
dugc ghi nhan khi chac chan c6 da Igi nhuan tinh thué dé cé thé sir dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua
ghi nhan nay.

Thué thu nhap hoén lai dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng ngoai trir truong hgp thué thu nhép phat
sinh lién quan dén mot khodn muc dugc ghi thang vao vén chd sé hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhap hoan
lai cling dugc ghi nhan truc tiép vao vén chi s& hitu.

Ngan hang chi bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hodan lai phai trd khi Ngan hang c6 quyén
hop phap dugc bu trir gitra tai sdn thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhép hién hanh phai ndp va cac tai san
thué thu nhap hoén lai va thué thu nhap hoan lai phai tra lién quan t&i thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly
bé&i cing mot co quan thué d6i véi cing mét don vi chiu thué va doanh nghiép dy dinh thanh toan thué thu nhap
hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sd thuan.

Cac khoan thué phai ndp ngan sach Nha nudc sé dugc quyét toan cu thé véi co quan thué. Chénh léch gitta s6
thué phai ndp theo sé sach va sé liéu ki€ém tra quyét toan sé& dugc diéu chinh khi c6 quyét toan chinh thirc véi co
quan thué.

22. K& toan cac khoan chi phi di vay t von vay. phat hanh chdng khoan ng

Chi phi di vay la 13i tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc ti€p dén cac khoan vay clia Ngan hang.
Chi phi di vay dugc ghi nhan vao chi phi trd 13i trong ky, khi phat sinh lién quan tryc ti€p dén viéc dau tu xay dung
hoac tai san d& dang thi chi phi di vay dugc tinh truc tiép vao gia tri cla tai san do theo quy dinh cdia chuidn muc
ké toan Viét Nam.
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23. V6n cha s hiiu

Vén diéu Ié dugc hinh thanh tir s tién ma cac c6 dong da gop vén mua cd phan, c6 phiéu, hoac dugc bo sung
tlr lgi nhudn sau thué theo Nghi Quyét clia Pai héi dong C6 dong hoac theo quy dinh trong diéu 1é hoat déng cla
Ngan hang. Vén diéu Ié dugc ghi nhan theo s6 von thurc té da gdp bang tién hodc bang tai san tinh theo ménh gia
clia c6 phiéu da phat hanh khi méi thanh 1ap, hodc huy déng thém dé mé rong quy mé hoat dong clia Ngan hang.
Ngan hang c6 16 trinh tang von diéu Ié theo phuong an co cau lai da dugc phé duyét.

Thang dw vén ¢ phan: Phan anh khodn chénh Iéch tang/giam gitra gia phat hanh c6 phiéu so v&i ménh gia khi
phat hanh lan dau hodc phat hanh bé sung c6 phiéu va chénh I&ch tang, giam gitra gia phat hanh cé phiéu so voi
gia mua lai khi tai phat hanh cd phi€u quy. Cac chi phi lién quan truc ti€p dén viéc phat hanh c6 phiéu dugc ghi
nhan la mot khodn gidm trir vao thang du vén c6 phan.

C6 phiéu quy 1a ¢ phi€u cia Ngan hang da phat hanh va dugc Ngan hang mua lai. Knoan tién da trd dé mua c6
phiéu. bao gbm cac chi phi co lién quan truc tiép, dugc giam trir vao vén chl s& hitru dén khi cac c6 phiéu quy dugc
huay bd hoac tai phat hanh. S6é tién thu do tai phat hanh hoac ban ¢6 phi€u quy trir di cac chi phi lién quan truc tiép
dén viéc tai phat hanh hodc ban cé phiéu quy dugc tinh vao phan vén chii s hitu.

Vén khac: Phan anh sé von kinh doanh dugc hinh thanh do b6 sung tir két qua hoat dong kinh doanh hoac dugc
tang, biéu, tai trg, danh gia lai tai san.

Cac quy du trir va quy khac ctiia Ngan hang: Ngan hang thurc hién trich 1ap cac quy du trr sau day trudce khi phan
ph6i lgi nhuan theo Luat cac t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010. Nghi dinh s 93/2017/
ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 quy dinh vé ché d tai chinh dgi véi t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai va giam sat tai chinh, danh gia hiéu qua dau tu vén nha nudc tai té chirc tin dung do nha nuéc nam gitr 100%
von diéu |é va té chirc tin dung ¢ von nha nudc, va theo Diéu Ié clla Ngan hang.

Loi nhuan chwa phan phoi

Nguyén tdc ghi nhan Igi nhuan chua phan phdi: dugc ghi nhan 1a sé lgi nhuan (hodc 16) tir két qua hoat déng kinh
doanh clia doanh nghiép sau khi trtr (-) chi phi thué thu nhap doanh nghiép clia ky hién hanh va cac khoan diéu
chinh do ap dung héi t6 thay d6i chinh sach ké toan va diéu chinh hoi t6 sai st trong yéu clia cac nam trude.

Viéc phén phéi lgi nhuan va trich 1ap cac quy dugc can clr vao diéu |é cia Ngan hang va td trinh HOi dong quan tri
dugc thong qua Pai hoi dong cd ddng hang nam.

2. Cac hoat ddng ty thac chiu rdi ro cda T8 chdc tin dung
Ngan hang thuc hién cac hoat dong nhan dy thac vén dé cho vay thay mat cho t6 chirc kinh t€ hoac t6 chirc tin
dung khac.

Gia tri vén dau tu bang ngudn dy thac va vén nhan Gy thac dugc ghi nhan khi hgp déng dy thac da dugc ky két va
von Uy thac da dugc thuc hién. Cac quyén lgi va nghia vu clia bén nhan dy thac va bén Qy thac déi véi Igi nhuan,
phan chia lgi nhuan, phi Gy thac va cac quyén lgi va nghia vu khac dugc quy dinh trong hgp dong Qy thac.

Cac hoat dong nhan Uy thac clia Ngan hang bao gém:

Cac hoat dong nhan Gy thac Ngan hang khong chiu rai ro
Céc tai san gilr cho muc dich Gy thac quan ly gitr h, nhan Gy thac dau tu va cho vay khdong duge xem la tai san clia
Ngan hang va vi thé khéng dugc bao gom trong bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngéan hang.

Cac hoat dong nhan y thac Ngan hang chiu rui ro

Ngan hang thuc hién cac hoat dong nhan Uy thac cho vay dé cho vay lai khach hang. Ngan hang ghi nhan du ng
cho vay tlr nguén von nhan Uty thac vao khoan cho vay khach hang. Chinh sach ké toan d6i véi cho vay lai khach
hang dugc thuc hién theo quy dinh cda Ngan hang Nha nudc Viét Nam. nhu dé cap tai thuyét minh muc IV.10.

25. Lai trén co phiéu

L&i co ban trén c6 phiéu dugc tinh bang cach chia lgi nhudn hodc 16 phan bé cho ¢ déng s& hitu c6 phiéu phd
théng cla Ngan hang sau khi trich 1ap Quy khen thudng va phc Igi cho s6 lugng binh quan gia quyén ctia s6 ¢
phiéu phd théng dang luu hanh trong ky.

L&i suy giam trén c6 phi€u dugc tinh bang cach chia Igi nhuén hoac 16 sau thué phan bé cho ¢6 dong s& hitu ¢
phiéu phd théng clia Ngan hang (sau khi da diéu chinh cho ¢6 tirc clia ¢ phiéu uu ddi c6 quyén chuyén déi) cho
s6 lugng binh quan gia quyén ctia s6 c6 phi€u phd thong dang Iuu hanh trong ky va sé lugng binh quan gia quyén
clia c6 phiéu phé théng sé dugc phat hanh trong trudng hop tét ca cac cd phi€u phé théng tiém nang cé tac dong
suy gidm déu dugc chuyén thanh c6 phi€u phd thong.

26. Cac bén lién quan

Cac bén lién quan la cac doanh nghiép, cac ca nhan, truc ti€p hay gian ti€p qua mét hay nhiéu trung gian, cé quyén
kiém soat Ngan hang hodac chiu su kiém soat cia Ngan hang. Cac bén lién két, cac ca nhan nao truc ti€p hoac gian
ti€p nam gilr quyén bi€u quyét ctia Ngan hang ma c6 anh hudng dang ké déi vai ngdn hang, nhirng chirc trach
quéan ly chli chét nhu ban Téng Giam ddc, Hoi ddng quan tri, nhirng thanh vién than can trong gia dinh clia nhitng
ca nhan hodc cac bén lién két hodc nhitng cdng ty lién két véi ca nhan nay cling dugc coi la cac bén lién quan. Trong
viéc xem xét tirng moi quan hé gitra cac bén lién quan, ban chat cia méi quan hé dugc chd y chir khéng phai la
hinh thirc phap ly.
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HOP NHAT DA BUOC KIEM TOAN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT T9 Ié DTB tal thot diém két thic nam tai chinh nhur sau 3
(TIEP THEO) 31/12/2025 (7] 31/12/2024 (/) E

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam

Tién glri bang VND khéng ky han va cé thdi han dudi 12 thang 3,00 3,00
V. Thong tin bo sung cho cac khoan muc trinh bay trong Tién gdi bang VND c6 thofi han tir 12 thang tré lén 1,00 1,00
Bao cao tinh hinh tai chinh hQ’p nhat Tién gli bang ngoai té c6 thdi han dudi 12 thang 8,00 8,00
1. Tién mat, vang bac, da quy Tién glri bang ngoai té c6 thai han tir 12 thang trg 1én 6,00 6,00
31/12/2025 31/12/2024 Tién glri bang ngoai té cla TCTD & nudc ngoai 1,00 1,00
Tién mat bang VND 211.848 240.919 s v = - -
) & 3. Tién gui va cho vay cac TCTO khac
Tién mat bang ngoai té 14.453 55.726 3.1 Tién gi tai cac TCTD Khac
TONG CONG 226.301 296.645 31/12/2025 31/12/2024
2. Tién gl:fi tai Ngén héng Nha nudc TIEN GU'I KHONG KY HAN 13.418.076 9.323.929
Bdng VND 12.946.442 8.791.325
31/12/2025 31/12/2024
Bdng ngoqi héi 471.634 532.604
Tién gui thanh toan tai Ngan hang Nha nudc 14.455.160 3.507.305 TIEN GU1 CO KY HAN 10.590.000 5 750.000
Bang VND 14.386.995 3.483.130 Béng VND 10.590.000 5.750.000
Bang ngoai té 68.165 18.175 Béing ngoai héi : i}
TONG cONG 14.455.160 3.507.305 cONG 24.008.076 15.073.929
Tién glri tai NHNN bao gdm tién gi thanh toan va quy du trir bat budc tai NHNN. 3.2 Cho vay cac TCTD Khac
o . L ) o o 31/12/2025 31/12/2024
Theo quy dinh cda NHNN vé du trir bat budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mot sé du tha ndi tai tai khoan du
trir bat budc (‘DTBB”). S6 du binh quan du trir bat budc hang thang phai khéng dugc thap hon binh quan sé du Cho vay ngan han 300.000 i
tién gri khach hang ca nhan va doanh nghiép clia thang trudc nhan véi ty 18 du trir bat bubc tuong Gng.
Bdng VND 300.000 -
Tai ngay 31 thang 12 nam 2025, cac khoan tién gli du trit bat budc tai NHNN bang VND va tién glri tai NHNN bang Dy phéng rdi ro cho vay cac TCTD khéc - -
ngoai té dugc hudng lai suat tuong ang la 0,50%/nam va 0,00%/nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2024: 0,50%/nam CONG 300.000 i
va 0,00%/ndm). —
TONG CONG 24.308.076 15.073.929
PHAN TiCH CHAT LUONG DU’ NQ CHO VAY, TIEN GU'l CAC
TCTD KHAC 31/12/2025 31/12/2024
- Ng du tiéu chuén 10.890.000 5.750.000
TONG CONG 10.890.000 5.750.000
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TH UYET M I N H BAO CAO TAI CH I N H qu N HAT 5.1 Phan tich chat lugng nog cho vay g>
E n
(TI E P TH EO) 31/12/2025 31/12/2024 %
u
Cho ndm tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu déng Viét Nam Ng ddi tiéu chuan 88.446.207 55 935.874
V. Thong tin bo sung cho cac khoan muc trinh bay trong Ngcan chay 681.442 1331532
Bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat (Tiép theo) N dui tiéu chuan 143.208 280.960
No nghi ngd 370.313 438.642
4. Cac cOng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh Khac — —
Nog cé kha nang mat vén 7.903.423 13.187.712
TONG GIA TRI HOP TONG GIA TRI GHI SO KE TOAN TONG CONG 97.544.593 71.174.720
DONG (THEO TV GIA (THED TV GIA TAI NGAY LAP BAOD CAO)
NGAV HIEU LUC _
HOP BONG) TAI SAN CONG NO GIA TRI 5.2 Phan tich du ng theo thai gian
) THUAN
TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2025 S S
Cong cu tai chinh phai sinh tién té 11.187.595 14.999 (780) 14.219 Ng ngén han 24.157.250 22.385.410
Giao dich ky han tién té 1.327.338 14.999 - 14.999 Ng trung han 41.214.483 30.409.105
Giao dich hoan déi tién té 9.860.257 - (780) (780) Ng dai han 32.172.860 18.380.205
Co6ng cu tai chinh phai sinh khac - - - - TONG cONG 97.544.593 71.174.720
TONG cONG 11.187.595 14.999 (780) 14.219
. } . 5.3 Phan tich du ng cho vay theo nganh
TAI NGAY 31 THANG 12 NAM 2024
Cong cu tai chinh phai sinh tién té 10.950.329 - (86.313) (86.313) e e
Giao dich ky han tién té 41.459 - (53) (53) Néng nghiép, 1am nghiép va thuy san 776.365 718.772
Giao dich hoan déi tién té 10.908.870 - (86.260) (86.260) Coéng nghiép ché bién, ché tao 3.141.970 1.990.505
Co6ng cu tai chinh phai sinh khac - - - - Xay dung va kinh doanh bat dong san 36.903.911 28.306.905
TONG CONG 10.950.329 (86.313) (86.313) Ban budn va ban 1é; stra chira 6 td, md td, xe may va xe c6 ddng co khac 5.813.629 3.883.557
Dich vy luu trd va an uéng 4.007.722 2.722.327
- - Thong tin va truyén thon 299.525 799.147
5. Cho vay Khach hang gHn ey &
Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém 216.933 45.918
31/12/2025 31/12/20=H Hoat ddng hanh chinh va dich vu hd trg 3.444.822 4.774.614
Cho vay cac t6 chirc kinh té, ca nhan trong nudc 97.516.644 71.137.541 Hoat dong dich vy khac 3.604.409 109.527
Cac khoan tra thay cho khach hang 15.847 15.848 Cac nganh khac 10.882.953 7.560.896
Cho vay b&ng vén tai trg, y thac dau tu 12.102 13.933 Canhan 28.452.354 20.262.552
Cho vay chiét kh&u céng cu chuy&n nhugng va cac gidy t& ¢ gia - 7.398 TONG CONG 97.544.593 71.174.720
TONG cONG 97.544.593 71.174.720
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT 7. Chiing Khoan dau tu B
(TlEP TH EO) 7.1 Chidng Khoan dau tu san sang dé ban n
nJ
31/12/2025 31/12/2024 ut
Ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam
, , Chirng khoan Ng 2.412.118 4.550.275
V. Thong tin b6 sung cho cac khoan muc trinh bay trong e SiaTis P—
7 7 ~ ~ N e e ~ o n” - n, oan n u, chun, oan cnin uyen alia n, . . . .
Bdao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat (Tiép theo) g P g guyen da pruene
- Chimg khodn do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh - 2.560.000
6. DU phdng rui ro cho vay khach hang CONG 2.412.118 4.550.275
Péi vai sy thay d6i (tang/gidm) clia Dy phong rdi ro tin dung
. . . 7.2 Ching khoan dau tu gilt dén ngay dao han
DU PHONG CHUNG DU PHONG CU THE
31/12/2025 31/12/2024
NAM NAY
= N - - Ching khoan Ng do cac TCKT trong nudc phat hanh (*) 19.233.403 14.325.518
SO DU bAU NAM 434.903 761.413
- Du phc¢ i hing khoan dau tu gitr dé ay dao han (i 104.523 157.489
Dy phong rdi ro trich 1ap/ (hoan nhap) trong ndm 237.406 87.267 wphong rdi ro chting khoan dau turgitr dén ngay dao han (i) ( ) ( )
Sr dung quy du phong xi ly cac khoan ng kho thu hoi - (283.208) CONG 19.128.880 14.168.029
- - . . TONG CONG 21.540.998 18.718.304
Tang quy du phong do nhan lai ng tr VAMC - 4.051
$6 DU CUGI NAM (*) 672.309 569.523 (i) Trong d6 trai phiéu dac biét do VAMC phat hanh. khodn dy phong dugc trich 1ap theo nang luc tai chinh téi
NAM TRUGC thi€u hang nam theo 16 trinh da xay dung tai phuong an co cdu lai gan giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén
nam 2030 da dugc phé duyét.
s6 bu PAU NAM 312.594 765.501
* - e e .
Dy phong rdi ro trich 1ap/ (hoan nhap) trong ndm 122.309 99.114 (*) Khoan dau tu'vao trai phiéu cta cac cong ty sau:
_ - NGAV L SO LUONG GIA TRI
S dung quy du phong xtr ly cac khodn ng khé thu hoi - 142.573 CONG TV PHAT HANH _ LAI SUAT . < = .
N any dupnone Xy ' ( ) DAO HAN TRAI PHIEU pAU TU
Téng quy du phéng do nhan lai ng tir VAMC - 39.371 Céng ty TNHH MTV Quén |yté| san clia N3m 2026 0%/nam 10 m3 154.756
$6 DU CUBI NAM 434.903 761.413 cac TCTD Vit Nam (VAMC) Nam 2027 0%/nam 2ma 12.768
Chi tiét s6 du du phong cudi ndm (*) 31/12/2025 31/12/2024 Nam 2028 0%/nam 14 ma 111.355
Du phong i ro cho vay khach hang 1.241.832 1.196.316 Nam 2029 0%/nam 4ma 46.660
+ Dy phong chung 672.309 434.903 Nam 2030 0%/nam 17 ma 34.753
- Nam 2031 0%/nam 2ma 172.161
+ Dy phong cu thé 569.523 761.413
Nam 2032 0%/nam 2ma 853.808
CONG 1.241.832 1.196.316 Nam 2033 0%/nam 3ma 979.744
Nam 2034 0%/nam 217 ma 10.454.334
(*) Lién quan dén viéc trich 1ap du phong d6i v&i mot sé khach hang thudc nhdém 2 dén nhém 5, Ngan hang da xay N3m 2035 0%/nam 390 m3 3.826.744
dung 16 trinh x ly, trich 1ap du phong tai Phuong an co cau lai giai doan ndm 2023 - 2025, dinh hudng dén nam » » -
. L. " R Nam 2030 0%/nam 342 ma 738.865
2030 va dugc co quan cé tham quyén thong qua.
Nam 2035 0%/nam 412 ma 1.847.455
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TH UYET MINH BAO CAO TAI CHIN H HUP N HAT Dai vai cac khodn dau tu tai muc (i), (ii), (iv), Ngan hang da c6 ké hoach thoai von khoadn dau tu theo phuong an co %
- . =
(TlEP TH EO) cau lai d& dugc NHNN phé duyét. Ngan hang thuc hién trich [ap du phong cac khodn dau tu nay theo 16 trinh cda n
phuang &n ca cau lai. I

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam
Tai ngay bdo cao, Ngan hang chua xac dinh dugc gia tri hop ly clia cac khodn dau tu néu trén.

V. Théng tin bd sung cho cac khodn muc trinh bay trong
Bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat (Tiép theo)

9. Tai san co dinh hiu hinh
8. Gop von, dau tu dai han - T3ng giam tai san cd dinh hdu hinh ndm nay
- Phan tich gia tri dau tu theo loai hinh d3u tu

NHA CUA, o PHUONG TIEN THIET BI TAI SAN "
. = MAY MOC - . < TONG
31/12/2025 31/12/2024 KHOAN MUC VAT ETEBI VAN TAI DUNGCU  COBINH CONG
KIEN TRUOC : TRUVEN DAN QUAN LV KHAC §
Cac khodn dau tu dai han khac 719.600 719.600
. N NGUYEN GIA TSCD
Dy phong giam gia dau tu dai han (403.606) (348.356) HO'U HiINH
TONG CONG 315.994 371.244 sO DU PAU NAM 43.815 187.278 70.912 95.021 33 397.059
. . . _ -Mua t a 42.110 11.566 2.997 12.255 - 68.928
- Chi tiét cac khoan dau tu dai han cda Ngan hang ua trong nam
- Thanh ly, nhugng ban (1.578) (9.214) (6.201) (22.137) (€E)] (39.163)
31/12/2025 31/12/2024 ” = o
SO DU CUOI NAM 84.347 189.630 67.708 85.139 - 426.824
Nl:II DUNG GIA Gfll: GIA TRI HAO MON LUY KE
SO DU AU NAM 16.115 88.270 38.140 45.934 33 188.492
Pau tu dai han khac 719.600 (403.606) 719.600 (348.356) - Kh&u hao trong nam 2.622 19.800 5.758 12.735 _ 40.915
gcl)Jr;gNE/dglz)Khoang san Sai Gon - 273.700 (266.630) 3,18% 573.700 (211.560) 3,18% - Thanh ly, nhugng ban (649) (CREN)) (6.151) (20.179) (€E)] (36.202)
s6 DU’ cuGI NAM 18.088 98.880 37.747 38.490 - 193.205
Coéng ty CP BT Sai Gon (i) 338.200 (46.976) 11,00% 338.200 (46.796) 11,00% . N 5
GIA TRI CON LAI CUA
A . . . TSCD HU'U HINH
(Ciilq)ng ty CP Chung khoan Navibank 17.700 7.02% 17.700 7.02% i . .
SO DU bAU NAM 27.700 99.008 32.772 49.087 - 208.567
Coéng ty CP Pau tu Phat trién nha ~ = -
méygdign Sai Gon - Binh Thuan (iv) 90.000 (90.000) 9,00% 90.000 (90.000) 9,00% SO DU cUOI NAM 66.259 90.750 29.961 46.649 - 233.619
TONG CCNG 719.600 (403.606) 719.600 (348.356)
(i) Ngan hang s& hitu 3.500.000 c& phan (véi gia tri ghi s6 1a 273,7 ty déng) tuong duong 3,18% vén diéu 1é clia Cong - Cac thdng tin Khac vé tai san co dinh hiu hinh
ty CP Khoang san Sai Gon - Quy Nhon (vén diéu 1& la 1.100 ty ddong, ménh gia 10.000 déng/cé phiéu). 31/12/2025 31/12/2024
(ii) Ngan hang s& hiru 16.500.000 c8 phan (v&i gia tri ghi s6 la 338,2 ty déng) tuong duong 11,00% vén digu & Cong * Cam két mua TSCP ¢ gia tri |6n trong tuong lai: 71.004 46.357
CP Pau tu Sai Gon (vén diéu I8 13 1.500 ty ddng, ménh gid 10.000 déng/cé phiéu). Ngan hang 1ap du phong gidm
vy Y B & Bcop 5 Blapdvp g8 * Nguyén gia tai san co dinh da khau hao hét: 53.193 79.973

gia dau tu dai han dua trén bao céo tai chinh chua dugc kiém toan clia Cong ty CP Dau tu Sai Gon.

(iii) Ngan hang s& hiru 1.770.000 c6 phan (véi gia tri ghi s6 1a 17,7 ty déng) tuong duong 7,02% vén diéu 1é Cong ty
CP Chirng khoan Navibank (vén diéu & 1a 252 ty ddng, ménh gia 10.000 déng/c6 phiéu).

(iv) Ngan hang s& hitu 9.000.000 c6 phan (vd&i gia tri ghi s6 1a 90 ty dong) tuang duong 9,00% von diéu 1é Cong ty CP
Pau tu Phat trién nha may dién Sai Gon - Binh Thuan (von diéu & theo Gidy dang ky kinh doanh |a 1.000 ty dong,
ménh gia 10.000 dong/ cd phiéu).
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BAO CAO TAI CHINH

HOP NHAT DA DUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam

V. Thong tin bd sung cho cac khoan muc trinh bay trong
Bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat (Tiép theo)

9. Tai san co dinh hiu hinh [Tiép theo)
- Tang giam tai san cd dinh hidu hinh ndm trudc

NHA cUa, _ PHUONG TIEN TAI SAN -

. — MAY MOC ~ = DU TONG

KHOAN MUC VAT = VAN TAI cO BINH _ ~
> - THIET BI s _ PHONG CONG
KIEN TRUOC TRUVEN DAN KHAC

NGUYEN GIA TSCD
HO'U HINH
SO DU PAU NAM 44.017 159.835 77.375 81.984 437 363.648
- Mua trong nam - 32.401 690 37.263 - 70.354
- Thanh ly, nhugng ban (202) (4.958) VALE) (24.226) (404) (36.943)
sO DU cUOI NAM 43.815 187.278 70.912 95.021 33 397.059
GIA TRI HAO MON LOY KE
sO DU PAU NAM 14.874 77.704 39.569 59.513 280 191.940
- Khau hao trong nam 1.430 15.494 5.724 7.827 - 30.475
- Thanh ly, nhugng ban (189) (4.928) (VAEE)) (21.406) (247) (33.923)
sO DU cUGI NAM 16.115 88.270 38.140 45.934 33 188.492
GIA TRI CON LAI CUA
TSCP HU'U HINH
sO DU PAU NAM 29.143 82.131 37.806 22.471 157 171.708
sO DU cUGI NAM 27.700 99.008 32.772 49.087 - 208.567

10. Tai san cd dinh vo hinh

- Tang giam tai san cd dinh vé hinh n&m nay

. QUVEN '.JHAN 'V_'EM _ 150 A
KHOAN MUC 50 DUNG BAT MAV VI TINH VO HINH KHAC TONG CONG
NGUYEN GIA TSCD VO HiNH
s6 DU PAU NAM 609.010 182.706 57.732 849.448
- Mua trong nam - 62.728 - 62.728
- Thanh ly, nhugng ban (192.912) (23.789) - (216.701)
- Giam khéc - - (55.537) (55.537)
sO DU CUGI NAM 416.098 221.645 2.195 639.938
Giéa tri hao mon Ity ké
sO DU PAU NAM - 78.201 57.704 135.905
- Khau hao trong nam - 17.170 30 17.200
- Thanh ly, nhuong ban - (23.789) - (23.789)
- Bigu chinh khac - 6 (55.543) (55.537)
s6 bu cuGI NAM - 71.588 2.191 73.779
GIA TRI CON LAI CUA TSCD
VO HINH
s6 DU PAU NAM 609.010 104.505 28 713.543
s6 bu cuGI NAM 416.098 150.057 4 566.159

31/12/2025 31/12/2024
Eﬁ;gir;giﬁéttéi san c6 dinh da 22112 97.820
- Tang gidm tai san c6 dinh vé hinh nam truéc:

, aven  PHANMEM o TSco _
KHOAN MUC 50 DUNG BAT MAV VI TINH VO HINH KHAC TONG CONG
NGUYEN GIA TSCP VO HINH
sO DU PAU NAM 536.147 141.253 57.747 735.147
- Mua trong nam 72.863 41.759 - 114.622
- Thanh ly, nhugng ban - (306) (15) (321)
s6 DU cuGI NAM 609.010 182.706 57.732 849.448
GIA TRI HAO MON LOY KE
sO DU PAU NAM - 63.645 57.464 121.109
- Khau hao trong nam - 14.818 248 15.066
- Thanh ly, nhugng ban - (262) - (262)
- Gidm khéc - - (8) ()]
s6 DU CUGI NAM - 78.201 57.704 135.905
GIA TRI CON LAI CUA TSCD
VO HINH
s6 DU PAU NAM 536.147 77.608 283 614.038
s6 bu cuGI NAM 609.010 104.505 28 713.543
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BAO CAO TAI CHINH

HOP NHAT DA DUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2025

V. Thong tin bd sung cho cac khoan muc trinh bay trong
Bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat (Tiép theo)

11. Tai san co Khac

Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam

31/12/2025 31/12/2024
1. Chi phi xay dung co ban d& dang 71.004 49.165
2. Cac khoan phai thu 2.888.792 8.143.727
3. Cac khoan lai, phi phai thu (i) 1.188.217 499.530
4. Tai san co6 khac 3.159.731 2.617.793
5. Cac khodn du phong rti ro cho cac tai san c6 ndi bang khac (1.656.043) (1.679.440)
TONG CONG 5.651.701 9.630.775

(i) Lién quan dén cac khoan 1ai, phi phai thu, Ngan hang da xay dung I6 trinh thodi thu trong phuong an co cau

lai gan véi xtr ly ng xdu giai doan 2023-2025, dinh hudng dén nam 2030 dugc ca quan c6 tham quyén phé duyét.

11.1 Chi phi X3y dung co ban dd dang

11.3 Tai san co khac

136
137

5202 uaIu Bupnua oed oeg

31/12/2025 31/12/2024
- Tai sdn khac 31.493 31.338
- Chi phi ch phan b 1.285.175 743.392
- Tai sdn gan ng cho x ly (ii) 1.843.063 1.843.063
CONG 3.159.731 2.617.793

(i) Cac tai sdn gan ng chd x{r ly chi yéu 1a ¢6 phan ctia Cong ty C6 phan Hang khong Tre Viét. Theo phuong an cg
cau lai ctia Ngan hang da dugc ca quan cé thdm quyén phé duyét, Ngan hang da thuc hién danh gia trich lap du

phong theo 16 trinh PACCL.

11.4 Dy phong rudi ro cho cac tai san Co ndi bang Khac

31/12/2025 31/12/2024
- Mua sam TSCB khac 71.004 49.165
cONG 71.004 49.165
11.2 Cac khoan phai thu
31/12/2025 31/12/2024
- Cac khodn phai thu noi b 2.122.575 2.610.335
- Cac khoan phai thu bén ngoai 766.217 5.533.392
Phdi thu tir hoat dong bdn no 3.991.775
Phdi thu cdc khodn ky quy 34.980 28.069
Cdc khodn phdi thu bén ngoai khdc 731.237 1.513.548
CONG 2.888.792 8.143.727

31/12/2025 31/12/2024

- Dy phong rdi ro cac khodn ng phai thu khoé doi (1.656.043) (1.679.440)

CONG (1.656.043) (1.679.440)
12. Cac khoan ng chinh phd va Ngan hang Nha nudc

VAY NHNN VIET NAM 31/12/2025 31/12/2024

Vay chiét khau cac gidy to cé gia 1.545.099 -

CONG 1.545.099 -
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TH UYET M I N H BAO CAO TAI CH | N H HQ’P N HAT - Thuyét minh theo doi tugng khach hang, leai hinh doanh nghiép g>
E n
(TIEP THEO) 31/12/2025 31/12/2024 =
u
Cho ndm tai chinh két thic ngdy 31 thdng 12 nadm 2025 bon vj tinh: Triéu déng Viét Nam Tien gfj’l clia TCKT 15.763.923 9.094.890
Doanh nghiép nha nudc 1.665.429 1.948.689
V. Thong tin b6 sung cho cac khoan muc trinh bay trong Cong ty CP, TNHH, Hop danh 13.426.853 6.680.612
Bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat (Tiép theo) Doanh nghiép Tur nhan 1727 14.910
13. Tién gui va vay cac TCTD Khac - - —————
Cong ty chuing khodn, bdo hiém, tai chinh 296.325 90.505
13.1. Tién gl:" cla cac TCTD Khac Kinh té cd thé, Kinh té’t@p thé 348.261 344.160
31/12/2025 31/12/2024 Doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai 25.328 16.014
a. Tién glri khong ky han 12.533.521 7.536.450 Tién guri cla ca nhan 111.639.514 87.022.296
- Bang VND 12.533.443 7.536.383 TONG CONG 127.403.437 96.117.186
- Bdng ngoai hoi 78 67
b. Tién gli c6 ky han 200.000 2.500.000
- Béing VND 200.000 2.500.000 15. VOn tai trg, ty thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdiro
- Bang ngogi hdi - - 31/12/2025 31/12/2024
cONG 12.733.521 10.036.450
V6n nhan tai trg, dy thac dau tu, cho vay bang VND 7.365 11.150
_ _ Vén nhan tai trg, Gy thac dau tu, cho vay bang vang, ngoai té - -
13.2. Vay cac TCTD khac
31/12/2025 31/12/2024 TONG cONG 7365 11150
- Bang VND 270.000 ) 16. Phat hanh gidy tT cd gia
- Bang ngoai héi - -
CONG 270.000 ] Gidy td c6 gid da phat hanh phan loai theo ky han nhu sau:
. ~ N o R B 31/12/2025 31/12/2024
TONG CONG TIEN GU'I CUA VA VAY TCTD KHAC 13.003.521 10.036.450
Tir 1 dén 5 nam 3.089.373 763.602
IH. Tién gui cua Khach hang Chumg chi tién gii béng VND 3.089.373 763.602
- Thuyét minh theo loai tién gui
Trén 5 nam 3.121.441 3.541.041
31/12/2025 31/12/2024 ; T .
Chung chi tién gui bang VND 3.121.441 3.541.041
Tién, vang glri khong ky han 10.956.194 9.083.078 R ,\
< TONG CONG 6.210.814 4.304.643
- Bang VND 10.794.483 8.812.927
- Bdng ngogi hoi 161.711 270.151
Tién, vang gui ¢ ky han 115.972.917 86.781.912 17. Cac Khoan ng Khac
- Bang VND 115.857.936 86.716.234 ’
- Bdng ngoai hoi 114.981 65.678 SRS SRR
Tién gui vGn chuyén dung 815 288 Céc khoan phai tra noi bo 340.829 307.293
Tign gui ky quy 473.511 251.908 - ——— —
- Cac khoan phai tra bén ngoai 53.505 356.824
- Bang VND 473.510 251.907
TONG CONG 127.403.437 96.117.186 TONG CONG 1.851.828 1.850.128
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BAO CAO TAICHINH
HGP NHAT DA BUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
(TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thidc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam

V. Théng tin bd sung cho cac khodn muc trinh bay trong
Bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat (Tiép theo)

18. vdn cha s& hiu
18.1. Bao cao tinh hinh thay ddi von chu sé hiu

CHI TIEU VON Gﬁl,: l:l;II'J THS:;E Eg o DHIEH CHEN:\;E&: QUV KHAC EIU‘E' BAU IU _ - E!U‘T’-DU QU‘:E’lgLSIJIF\:g Lot NHUA.N EHL,[.-A TONG
SO HUU 6 PHAN auy HOI DOAL PHAT TRIEN PHONG TAI CHINH VON PIEU LE PHAN PHOI
s6 buU TAI NGAY 01/01/2024 5.601.555 - (29.644) - 29.644 1.105 78.998 47.769 (634.755) 5.094.672
- Tang vén trong nam 6.178.293 (216) 6.178.077
- Loi nhuén tang trong nam (5.128.938) (5.128.938)
- Str dung quy (50.965) - - (50.965)
sO buU TAI NGAY 31/12/2024 11.779.848 (216) (29.644) 29.644 1.105 28.033 47.769 (5.763.693) 6.092.846
s6 buU TAI NGAY 01/01/2025 11.779.848 (216) (29.644) 29.644 1.105 28.033 47.769 (5.763.693) 6.092.846
- Tang vén trong nam (*) 7.500.000 7.500.000
- Lgi nhuén tang trong nam 78 78
sO buU TAI NGAY 31/12/2025 19.279.848 (216) (29.644) 29.644 1.105 28.033 47.769 (5.763.615) 13.592.924

(*) Trong nam Ngén hang da thuc hién phat hanh ¢ phiéu riéng 1é d€ tang vén diéu Ié.

Vén quy cta Té chirc tin dung

Theo Nghij dinh s6 135/2025/NB-CP ngay 12 thang 06 nam 2025 do Chinh phd ban hanh, cac Ngan hang thuong
mai phai trich 1ap cac quy trudc khi chia ¢6 tirc va sau khi chia 13i cho cac thanh vién lién két theo quy dinh clia hgp
dong (néu cé), bu dap khodn 16 clia cdc nam trudc da hét thdi han dugc trir vao Igi nhudn trudc thué thu nhap
doanh nghiép nhu sau:

- Trich 1ap quy du trir b6 sung von diéu 1 5% Igi nhuan sau thué, s du téi da sé du t8i da clia qu§ nay bang von
diéu & hién c6 cla cac t6 chure tin dung. Quy nay sé dugc chuyén sang von diéu 1& khi co su phé chudn clia ngan
hang Nha nudc Viét nam va Uy ban Chirng khoan Nha nudc;

- Trich 10% vao quy du phong tai chinh; sé du t6i da cla quy nay khéng vugt qua 25% von diéu 1é hién cé cla cac
t6 chire tin dung. Quy du phong tai chinh dung dé bu dap phan con lai clia nhirng ton thét, thiét hai vé tai san xay
ra trong qua trinh kinh doanh sau khi da dugc bu dap bang tién bbéi thudng cla cac t6 chirc, ca nhan gay ra tén
thét, cla té chirc bao hi€ém va sir dung du phong trich 1ap trong chi phi;

- Trich cac quy khac nhu quy dau tu XDCB, quy khen thudng phc lgi,...do Ban l1anh dao Ngan hang dé xuat va do
Pai héi dong c6 déng phé duyét.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT VI. Théng tin bd sung cho cac khoan muc trinh bay trong ]
" 7 z ~ 2 ~ Y
(TIEP THEO) Bao cao két qua hoat dong hgp nhat g
Iy
Cho ndim tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu ddng Viét Nam 19. Thu nhap Iai va cac kKhoan thu nhap tuong tu
~ . o e < s NAM 2025 NAM 2024
V. Théng tin bd sung cho cac khoan muc trinh bay trong
Bao cao tinh hinh tai chinh hogp nhat (Tiép theo) Thu nhap I3i tign g 456.991 105.447
P w e~ Thu nhap 1ai cho vay khach hang (* 7.908.825 2.371.635
18. Von chu sd hidu P y )
18.2. Thu nhap trén mot c6 phiéu Thu tur 18i kinh doanh, dau tu ching khoan ng (*) 179.661 292.124
Thu tr nghiép vu béo lanh 212.210 130.680
NAM 2025 NAM 2024
Thu khac tir hoat dong tin dung 19.665 28.805
- Lgi nhuan hoic 16 dé tinh 13i co ban trén c6 phiéu 78 (5.128.938) TONG CONG 8.777.352 2.928.691
- 56 binh quan gia quy&n c phiéu phé théng dé tinh I5i co ban 1319 611 (*) Ngan hang da thodi 13i du thu cho vay va dau tu chirng khoan ng theo phuong an co cau lai cho giai doan 2023-
— - — — 2025 dinh huéng dén nam 2030 da dugc phé duyét so tién 474.919 triéu dong trong nam 2025 va 2.796.462
- LAI /(LO) O BAN TREN CO PHIEU (VND/1 CO PHIEU) 0,06 (8.394) triéu ddng trong ndm 2024 (Thuyét minh 38)
20. Chi phi I&i va cac chi phi tuong tu
18.3. Chi tiét vén dau tu cda TCTD _ _
NAM 2025 NAM 2024
31/12/2025 31/12/2024
Tra 1ai tién g 5.956.044 4.433.452
~ - VON CP VON CP ~ - VON CP VON CP 2 15 tie
TONG 56 e UL TONG 56 e YU BT Tra lai tién vay 52.071 15.616
- Tra |4i phat hanh gidy t& c6 gia 384.297 260.009
- V6n gop cac 19.279.848 19.279.848 - 11.779.848 11.779.848 - Chi phi hoat ddng tin dung khac 13.551 1.807
thanh vién khac
N " TONG CONG 6.405.963 4.710.884
-:I:harlg du von 216) (216) - (216) (216) -
c6 phan
- C6 phiéu quy (29.644) (29.644) - (29.644) (29.644) ] 21. Lai/ 16 thudn £ hoat ddng dich vy
TONG CONG 19.249.988 19.249.988 11.749.988 11.749.988 - _ _
NAM 2025 NAM 2024
. Thu phi dich 363.374 165.438
18.4. C6 tac U phicich vy
. . Thu dich vu thanh toan 299.008 118.141
NAM 2025 NAM 2024
Thu dich vu ngan quy 1.433 1.209
- C6 tlrc da cong b6 sau ngay két thiic nam tai chinh: - - Thu khéc vé dich vu 62.933 46.088
+ C tlrc da cong b6 trén c6 phiéu pho thong: - - CHI PHi TU HOAT DONG DICH VU 174.585 90.470
+ C6 tirc da cdng bo trén cé phiéu uu dai: Chi dich vy thanh toan 76.724 29.417
Chi vé dich vu ngan quy 6.529 5.309
Chi khac vé dich vu 91.332 55.744

LAI/ (LO) THUAN TU HOAT PONG DICH VU 188.789 74.968
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BAO CAO TAI CHINH .
NAM 2025 NAM 2024 5
n ~ A-, 4 gl
H 0 P N HA'I' DA D un c KI EM ToAN 1. Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi 27.010 17.443 T
2. Chi phi cho nhan vién 1.089.359 955.516 E‘
= = a
~ Ve Ve AN Ve " Trong do:

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT . : o]
~ ° Chi lurong va phy cap 1.000.649 881.971 %
(TIEP THEO) P — =
Cdc khodn chi déng gop theo luong 38.458 34.046 m

Cho ndm tai chinh két thidc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam Chitrg cdp 364 855

Chi khdc cho nhén vién 49.888 38.644

VI. Thdng tin b6 sung cho cac khoan muc trinh bay trong

e e ~ 2 ~ ~ e 3. Chi vé tai san 364.404 330.871
Bao cao két qua hoat dong ho'p nhat (Tiép theo)

Trong do: Khdu hao tai san cé dinh 58.157 45.541

22. Lai/ 16 thuan tI hoat ddng kinh doanh ngoai hoi 4. Chi cho hoat dong quan ly cong vu (*) 350.076 256.489

NAM 2025 NAM 2024 Trong do:

Céng tdc phi 10.867 10.523

Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh ngoai hoi 2.462.403 2.498.778 Chi vé cdc hoat déng doan thé ctia TCTD 9 141

Thu tir kinh doanh ngoagi té giao ngay va chénh léch danh gid 1875.229 2112723 5. Chi nép phi bdo hi€ém, bdo toan tién gii cla khach hang 147.404 118.060

ngoai té kinh doanh

6. Chi phi du phong (khdng tinh chi phi du' phong rdi ro tin dung

PR 2% Y 5 g Um0 p 65.524 1.713.669
Thu tir cdc cong cu tai chinh phdi sinh tién té 587.174 386.055 noiva ngoai bang; chi phi dur phong giam gid ching khodn) (**)
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi 2.360.319 2.373.266 TONG CONG 2.043.777 3.392.048
Chi tur kinh doanh ngoai té giao ngay va chénh léch danh gia 1.749.414 1.898.379
ngogi té kinh doanh N N (*) Trong ndm 2024, Ngan hang da x(r ly cac khoan chi phi hoat déng theo phuang &n ca cau lai cho giai doan
Chi tir cdc cong cu tai chinh phdi sinh tién té 610.905 474.887 2023-2025 dinh huégng dén nam 2030 da dugc phé duyét so tién 5.827 triéu dong. (Thuyét minh 38)
LAI/ (LO) THUAN TU HOAT PONG KINH DOANH . .
NGO(AI |.)|5| S 102.084 125.512 (**) Ngan hang da thuc hién x{r Iy cac khoan chi phi du phong rii ro khac theo PACCL téng cong 57.516 triéu dong
trong nam 2025 va cac khodn tai sdn C6 khac theo PACCL téng cdng 1.726.888 triéu dong trong nam 2024. (Thuyét
minh 38)
23. Lai/ 16 thuan td mua ban chidng khoan dau tu
NAM 2025 NAM 2024 .
26. Chi phi du phong rdi ro tin dung T— NAM 2024
Thu nhép tlr mua ban ching khoan dau tu 37.315 137.077
Chi phi vé mua ban chirng khoan dau tu 579 5.655 Trich 1ap/ (hoan nhap) du phong cu thé cho vay khach hang (*) 237.406 122.309
LAI/ (LO) THUAN TU HOAT PONG MUA BAN Trich l1ap/ (hoan nhap) du phong chung cho vay khach han 87.267 99.114
CHU'NG KHOAN PAU TU 36.736 131.422 P prEEProne & / 8
TEICh Iap/ (hoan nhap) du phong rui ro tin dung chirng khoan 407.645 12.183
dau tu (**)
2. Lai/ 16 thuan £t cac hoat ddng Kinh doanh Khac A . N o
Trich 1&p/ (hoan nhap) dy phong rui ro cho cac tai san c6 noi (29.938) 29.938
NAM 2025 NAM 2024 bang khac : c
Thu nhép tir hoat ddng khac 270.252 67.669 TONG CONG 702.380 263.544
Chi phi tir hoat dong khac (*) 221.524 89.876
- (*) Ngan hang da thuc hién trich 1ap du phong cu thé cho vay khach hang theo PACCL cho giai doan 2023-2025
LAl/ (LO) THUAN TU CAC HOAT PONG KINH DOANH KHAC 48.728 (22.207)

dinh huéng dén nam 2030 da dugc phé duyét sé tién 4.051 triéu dong trong nam 2025 va 28.606 triéu dong trong
nam 2024. (Thuyét minh 38)

(*) Trong nam 2024, Ngan hang da x{r ly cac tai san c6 khac theo phuong an co cau lai cho giai doan 2023-2025

dinh hudng dén nam 2030 da dugc phé duyét s6 tién 28.054 triéu dong. (Thuyét minh 38) (**) Trong nam 2025, Ngan hang da thurc hién trich 1ap du phong rdi ro tin dung chirng khoan dau tu theo phuong
an co cau lai cho giai doan 2023-2025 dinh hudng dén nam 2030 da dugc phé duyét so tién 410.816 triéu dong.
(Thuyét minh 38)
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Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam 30. Tinh hinh thuc hién nghia vu vai Ngan sach Nha nudc
V1. Théng tin bo sung cho cac khoan muc trinh bay trong St A 6 pu'
20 ca0 ké 2 6 it (Tie CHI TIEU 50 DU DAU NAM P P
Bao cao két qua hoat dong hop nhat (Tiép theo) o SGPANGR/  CUBINAM
27. Chi phi thué thu Nnhap doanh nghiép LI 2]l KHAU TRU
NAM 2025 NAM 2024 1. Thué GTGT 2.002 50.601 49.314 3.289
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 2. Thu€ TNDN “n 1491 1:500 (56)
7. Chi phi thu& TNDN tinh trén thu nhap chiu thué ky hién o = 3. C4c loai thué khac 7.260 145.398 142.899 9.759
hanh : N A
- - TONG CONG 9.215 197.490 193.713 12.992
2. DBiéu chinh chi phi thué thu nhap doanh nghiép clia cac ky i 175
trudc vao chi phi thué thu nhap hién hanh ky nay
3. TONG CHI PHi THUE THU NHAP DOANH NGHIEP HIEN HANH 1.491 848 31. Loai hinh va gia Eri tai san theé chap cua Khach hang
LOAI TAI SAN BAM BAO 31/12/2025 31/12/2024
. . - . N . . =R Bat dong san 69.678.355 50.925.990
VIl. Thong tin bd sung mot s6 khoan muc trinh bay trén —
Bao cdo luu chuyén tién té hop nhat bong san 8027.4% 8652453
28. Tién va cac kKhoan tuong duong tién Gidy to co gia 4.156.077 18.336.041
31/12/2025 31/12/2024 CAc tai sdn dam bao khac 189.034.601 136.777.346
L . . TONG 270.896.528 214.691.830
Tién mat va cac khoan tuong duong tién tai quy 226.301 296.645
Tien guri tai NHNN 14.455.160 3.507.305 32. Nghia vu nd tiém an va cac cam Két dua ra
Tién gi tai cac TCTD khéac va cho vay cac TCTD khac (khéng ky _ . . .
han f,gé ky han khong qua 3 thang) / (khong ky 13.488.076 15.073.929 LOAI TAI SAN BAM BAO 31/12/2025 31/12/2024
TONG CONG 28.169.537 18.877.879 Bao lanh vay von 506.289 28.644
Cam két giao dich ngoai hoi 20.460.218 13.317.723
Vil Céc th6ng tin khéC Cam két mua ngogi té 838.896 1.397.853
29. Tinh hinh tEhu Nhap cda can bd, cong nhan vién Cam két ban ngoai té - 889.543
o o Cam két giao djch hodn déi 19.621.322 11.030.327
NAM 2025 NAM 2024
Cam két trong nghiép vu L/C 49.525 204.014
56 lugng nhan vién ngay 31/12 2318 2085 Cam két thanh todn trong nghiép vu L/C 49.525 204.014
1. Binh quan s6 can bd, cong nhan vién 2.202 2.029 Cac bao 1anh khac 20.402.592 5.435.180
Il. Thu nhép ctia cén bd, cdng nhan vién Bdo léinh thanh todn 8.177.619 188.532
1. Téng quy luong 1.000.649 718.103 Bdo lénh thuc hién hop dong 1.840.740 567.794
2. Thu nhap khac 50.252 36.069 Bdo ldnh dy thdu 95.210 63.418
3. T6ng thu nhap (1+2) 1.050.901 754.172 Cam két bdo ldnh khdc 10.289.023 4.615.436
4. Tién luong binh quan (triéu déng/ngudi/thang) 37,87 29,49 Cac cam két khac 55.489.957 8.838.410

5. Thu nhap binh quan (triéu déng/ngudi/thang) 39,77 30,97 TONG CONG 96.908.581 27.823.971
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BAO CAO TAI CHINH
HGP NHAT DA DUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thidc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam

V1. Thdng tin b6 sung cho cac khoan muc trinh bay trong
Bao cao két qua hoat dong hgp nhat (Tiép theo)

33. Giao dich vai cac bén liEn quan

TINH CHAT PHAT SINH 50 DU TAI 31/12/2025

BEN LIEN QUAN  MOI QUAN HE - . 3 )
GIAO DICHH TRONG NAM PHAI THU/ (PHAI TRA)

Luong, thudng Ban

Ban diéu hanh Thanh vién chid ch6t > . .
Tong Giam doc

24.529

Tha lao HPQT, BKS 20.438

3U. Cac su Kién sau ngay Kt thdc nam tai chinh

Cho dén ngay phat hanh bao cdo tai chinh hgp nhat nay khéng cé su kién trong yéu nao xay ra sau ngay 31 thang
12 nam 2025 c6 thé anh hudng trong y&u dén tinh hinh tai chinh cda Ngan hang va yéu cau phai c6 cac diéu chinh
hodc thuyét minh trén béo céo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2025.

35. Muc db tap trung theo Khu vuc dia Iy clda cac tai san,
cdng nd va cac kKhoan muc ngoai bang

. CTCC PHAT SINH KINH DOAN
TONG DU NO . . _ . - - e
tHouay  TONGTIEN  CACCAMKET (TONG GIA TRI VA BAU TU
KHACH HANG GUT TIN DUNG GIAO DICH THEO CHUNG KHOAN
HOP BONG
Trong nudc 97.844.593 141.682.057 20.958.406 11.187.595 21.645.521

Ngoai nudc

36. Bao cao bd phan

B& phan theo Iinh vuc kinh doanh 1a mot bd phan c6 thé phan biét dugc cia Ngan hang tham gia vao qua trinh
san xudt hoac cung cap san pham, dich vu riéng I&, mét nhém cac san pham hoac cac dich vu cé lién quan ma bd
phan nay cé rdi ro va lgi ich kinh té khac véi cac bo phan kinh doanh khac.

- HOAT BONG
HOAT BONG R - = -
o E'"jNG' VA KINH DOANH HOAT BONG TONG CONG
TTN DUNG PAU TU KHAC TOAN NGAN HANG
; CHUNG KHOAN
Thu nhap 8.597.691 2.679.379 633.626 11.910.696
Chi phf 7.108.343 2.360.898 396.109 9.865.350
Thu nhap thuan 1.489.348 318.481 237.517 2.045.346
Tai san bo phan 120.610.837 21.856.992 - 142.467.829
Tai san khéng phan bo 21.147.159
TONG TAI SAN 163.614.988
Ng phai trd b phan 146.625.137 - - 146.625.137
NcAphaLtra khong 3.396.927
phan bd
TONG NO PHAI TRA 150.022.064

37.Quan Iy rdi ro tai chinh
Cac rui ro tai chinh ma Ngan hang phai chiu bao gdm rui ro tin dung, rdi ro thi trudng va rdi ro hoat déng.

37.1 Rdi ro tin dung

RUi ro tin dung la rdi ro ma mét bén tham gia trong mét cong cu tai chinh hoac hgp déng, khach hang khéng thuc
hién cac nghia vy cla minh, dan dén tén that vé tai chinh. RUi ro tin dung phat sinh tir hoat ddng cho vay va bao
|&nh dudi nhiéu hinh thirc.

Ngan hang cling chju cac rdi ro tin dung khac phéat sinh tir cdc khodn dau tu vao chirng khoan ng va cac rdi ro khac
trong hoat dong giao dich cia Ngan hang (‘rdi ro giao dich’), bao gom cac tai san trén danh muc giao dich khong
thudc von chi s& hitu, cac cdng cu phai sinh va sé du thanh toan véi cac doi tac.

RUi ro tin dung la rdi ro 16n nhat cho hoat ddng kinh doanh clia Ngan hang; do d6 Ban ldnh dao quan ly rdi ro tin
dung cho Ngan hang mot cach rat can trong. Viéc quan ly va ki€ém soat rdi ro tin dung dugc tap trung vao mot bo
phan quan ly rdi ro tin dung chiu trach nhiém bao cdo thudng xuyén cho Ban Téng Giam B4c va ngudi ding dau
méi don vi kinh doanh.
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BAO CAO TAI CHINH
HGP NHAT DA DUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT
(TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thidc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam
VI. Thdng tin b6 sung cho cac khoan muc trinh bay trong
Bao cao két qua hoat dong hop nhat (Tiép theo)

37. Quan 1Y ri ro tai chinh (tiép theo)

(a) Cho vay va bao lanh
Viéc do ludng rui ro tin dung dugc thurc hién trudc va trong thai gian cho vay.

Ngan hang da xay dung cadc md hinh hé trg viéc dinh lugng ri ro tin dung. Cac md hinh x&p hang va chdm diém
nay dugc s&r dung cho moi danh muc tin dung trong yéu va hinh thanh co s& cho viéc do lugng cac rii ro vi pham
thanh toan trudc va trong khi cho vay.

Dua trén viéc do ludng trén, Ngan hang phan loai cac khodn vay va trich 1ap du phong theo Thong tu s6 31 va Nghi
dinh 86 cGia Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé do ludng va phan loai cac khoan cho vay va béo 1anh nhu da trinh
bay trong Thuyét minh IV.11.

(b) Ching khoan ng

Cac khoan d4au tu cdia Ngan hang vao chirng khoan ng la cac céng cu ng do Chinh phi va cac té chirc tin dung va
kinh t& c6 uy tin phat hanh. Rui ro tin dung dugc udce tinh theo timng khodn ng cu thé khi Ngan hang danh gia co
su thay d6i vé rdi ro tin dung clia bén déi tac. Cac khoan dau tu vao cac ching khoan nay dugc xem la cach dé
dam bao hoach dinh chét lugng tin dung tét han va déng thoi duy tri ngudn tin dung san sang dé dap ing yéu
cau cap vén.

Ngan hang kiém soat rui ro tin dung bang viéc ap dung cac han mdrc dGi véi cac rii ro (cho ca rai ro ndi bang va rii
ro ngoai bang) lién quan dén tirng khach hang vay vén, hoac nhém khach hang vay von theo dlng cac quy dinh clia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Thém vao dé, rii ro tin dung cling dugc ki€ém soat thong qua viéc ra soat dinh ky
cac nhom tai sdn thé chap va phan tich kha nang tra ng Idi va von cla cac khach hang vay vén va cac khach hang
tiém nang.

Ngan hang c6 mét s6 cac chinh sach va cach thic thuc hanh dé gidm thiéu rii ro tin dung. Cach thirc truyén théng
nhét 1a nam gilr cac tai sdn ddm bao cho cac khoan tam trng vén, mét cach thirc phd bién. Cac loai tai san dam bao
cho cac khoan cho vay va ing truéc gom cé:

Thé chap doi vai cac bat dong san la nha &;

Quyén dai véi cac tai sdn hoat dong nhu tru s&, may mac thiét bj, hang ton kho, cac khoan phai thu;

Quyén ddi vdi cac cdng cu tai chinh nhu ching khoan ng va ching khoan von.

Dai vai cac khodn cho vay c6 ddm bdo, tai san thé chap dugc dinh gia mot cach doc lap bdi Ngan hang véi viéc ap
dung cac ty 1& chiét khau cu thé dé xac dinh gia tri c6 thé cho vay t6i da. Ty |& chiét khdu cho maéi loai tai san thé
chdp dugc huéng dan trong Nghi dinh 86 clia Chinh phti va dugc Ngan hang diéu chinh cho ting trudng hop cu
thé. Khi gia tri hop ly clia cac tai san thé chap bj gidm, Ngan hang s& yéu cau khach hang vay von phai thé chap
thém tai san dé duy tri mirc d6 an toan déi vdi rii ro cla khoan cho vay.

RUi ro tin dung doi vai cac cam két chd yéu bao gom thu tin dung va cac hgp dong bao lanh tai chinh c6 tinh chat
tuong tu nhu rdi ro tin dung d6i vai cac khodn cho vay. Thu tin dung kém chirng tir va thu tin dung thuong mai - la
cac cam két bang van ban cdia Ngan hang thay mat cho khach hang thanh toan cho bén thi ba Ién dén sé tién quy
dinh theo cac diéu khoan va diéu kién cu thé - dugc ddm bao bang chinh hang hoa lién quan va do d6 rdi ro thap
hon so vdi cac khodn cho vay truc ti€p. Viéc phat hanh thu tin dung va cac hgp dong bao lanh tai chinh dugc thuc
hién theo cac quy trinh danh gia va phé duyét tin dung nhu déi véi cac khoan cho vay va tam &rng cho khach hang
trur khi khach hang ky quy 100% cho cac cam két 6 lién quan.

37.2 Rdi ro thi trudng

RUi ro thj truong la rdi ro ma gia tri hgp ly clia cac ludng tién trong tuong lai cla mot céng cu tai chinh sé bién dong
theo nhitng thay ddi clia gia thi trudng. RUi ro thi trudng phat sinh tir trang thai md cda 13i sudt, cac sdn pham tién
té va cdng cu von, tat ca cac san pham nay déu chiu tac dong tir bién ddng trén thi trudng noi chung va tirng loai
thj trudng nédi riéng va su thay déi clia mdrc dé bién dong clia gia thi trudng nhu: rdi ro 13i suét, rdi ro tién té va rai
ro vé gia khac.

RUi ro 13i suat la rdi ro ma dong tién trong tuong lai cla mét céng cu tai chinh bj bién dong do tac déng clia cac
thay d6i vé 1ai suat cla thj trudng. Ngan hang quan ly rdi ro 13 suat théng qua viéc kim soat mirc chénh I&ch |ai
suat theo ky han hang thang.
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HOP NHAT DA DUGC KIEM TOAN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQP NHAT 3
(TIEP THEO) :

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Don vj tinh: Triéu dbng Viét Nam

Bang du6i day tom tat rai ro 1ai suat cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2025:

CHI TIEU QUA HAN KHﬁ'\fﬁ ?EN - . - e . e . T . TRF N TONG
CHIU LAI 1 THANG 1 BEN 3 THANG 3 BEN 6 THANG 6 BEN 12 THANG 1BEN 5 NAM 5 NAM
Tién mat, vang bac, da quy - 226.301 - - - - - - 226.301
Tién gli tai NHNN - - 14.455.160 - - - - - 14.455.160
Tién gui va cho vay cac TCTD khac (*) - - 14.348.076 1.300.000 2.000.000 6.660.000 - - 24.308.076
C\éc cc}ng cu:u‘aichinh phai sinh va cac tai san ) ) 1321 (5.322) ) 18.220 ) ) 14.219
tai chinh khac (*)
Cho vay khach hang (*) 6.507.323 - 16.087.025 50.333.618 1.438.314 6.004.563 15.975.896 1.197.854 97.544.593
Chirng khoan dau tu (*) - - - - - 161.761 2.310.125 19.173.635 21.645.521
Gop von, dau tu dai han (*) - - - - - - - 719.600 719.600
Tai san c6 dinh - 799.778 - - - - - - 799.778
Tai san C6 khac (*) - 4.262.233 930.449 37.772 215.776 10.551 1.850.962 - 7.307.743
TONG TAI SAN 6.507.323 5.288.312 45.822.031 51.666.068 3.654.090 12.855.095 20.136.983 21.091.089 167.020.991
NO PHAI TRA
Tién glri va vay tr NHNN va cac TCTD khac - - 13.117.073 1.431.547 - - - - 14.548.620
Tién gui cta khach hang - - 30.783.073 23.303.714 49.395.433 22.962.374 958.839 4 127.403.437
\c/r?;r& tréﬂjiitrrg’ Gy thac dau tu, cho vay TCTD i i ) i 7293 72 i i 7365
Phat hanh gidy t& co gia - - 634.250 2.242.288 1.513.835 1.771.880 48.561 - 6.210.814
Cac khoan ng khac - 4.158 686.460 312.506 459.715 366.378 22.611 - 1.851.828
TONG NO PHAI TRA - 4.158 45.220.856 27.290.055 51.376.276 25.100.704 1.030.011 4 150.022.064
["A%fff'fﬁ%ufﬁné\'“” CAm VI 6.507.323 5.284.154 601.175 24.376.013 (47.722.186) (12.245.609) 19.106.972 21.091.085 16.998.927
Cac cam két ngoai bang c6 tac dong tdi
murc d& nhay cam vdéi lai suat clia cac tai - 61.907.913 - - - - - - 61.907.913
san va cong ng (rong)
MUC CHENH LECH NHAY CAM VG LAI 6.507.323 67.192.067 601.175 24.376.013 (47.722.186) (12.245.609) 19.106.972 21.091.085 78.906.840

SUAT NOI, NGOAI BANG

(*) Khodn muc nay khéng bao gom sé du du’ phong rdi ro.
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BAO CAO TAICHINH
HGP NHAT DA BUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Don vj tinh: Triéu dbng Viét Nam

Bang duéi day tom tat rai ro 1ai suat cia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2024:
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CHi TIEU QUA HAN KHE"\{E ?EN . _ ol . _ o - _ i . _T . TRF N TONG
CHIU LAI 1 THANG 1 BEN 3 THANG 3 BEN 6 THANG 6 BEN 12 THANG 1BEN 5 NAM 5 NAM
Tién mat, vang bac, da quy - 296.645 - - - - - - 296.645
Tién gri tai NHNN - - 3.507.305 - - - - - 3.507.305
Tién gui va cho vay cac TCTD khac (*) - - 15.073.929 - - - - - 15.073.929
Cho vay khach hang (¥) 10.608.555 - 12.641.886 36.132.504 2.506.986 1.295.618 7.554.251 434.920 71.174.720
Chiing khoan dau tu (*) 31.554 - - - 90.655 3.133.049 13.637.271 1.983.264 18.875.793
GOp vén, dau tu dai han (%) - - - - - - - 719.600 719.600
Tai san c6 dinh va Bat déng san dau tu - 922.110 - - - - - - 922.110
Tai san C6 khac (*) - 6.818.911 159.480 67.830 8.901 2.045.285 2.063.351 146.457 11.310.215
TONG TAI SAN 10.640.109 8.037.666 31.382.600 36.200.334 2.606.542 6.473.952 23.254.873 3.284.241 121.880.317
NO PHAI TRA
Tién glri va vay tir NHNN va cac TCTD khéc - - 10.036.450 - - - - - 10.036.450
Tién glri ctia khach hang - - 18.436.403 12.565.520 16.139.921 9.728.223 39.246.798 321 96.117.186
Eﬁgéf’gg o cf;nﬁhliﬂgcphéi sinh va cac : : 26.844 78.732 (15.971) (3.292) : : 86.313
\c/r?;r& tréciitrrg’ Gy thac dau tu, cho vay TCTD i i i i i i i 11.150 11.150
Phat hanh gidy t& c6 gia - - - - - 267.420 2.486.867 1.550.356 4.304.643
Cac khoan ng khac - 664.117 668.457 193.050 94.055 50.657 167.725 12.067 1.850.128
TONG NQ PHAI TRA - 664.117 29.168.154 12.837.302 16.218.005 10.043.008 41.901.390 1.573.894 112.405.870
gnul%cT E%EI':HA*ECH NHAY CAM VO LA 10.640.109 7.373.549 2.214.446 23.363.032 (13.611.463) (3.569.056) (18.646.517) 1.710.347 9.474.447
Cac cam két ngoai bang cé tac dong tdi
murc d6 nhay cdm vdi 1ai suat clda cac tai - 14.755.617 - - - - - - 14.755.617
san va céng ng (rong)
MUC CHENH LECH NHAY CAM VO LAI 10.640.109  22.129.166 2.214.446 23.363.032 (13.611.463) (3.569.056) (18.646.517) 1.710.347 24.230.064

SUAT NOI, NGOAI BANG

(*) Khodn muc nay khéng bao gom sé du du’ phong rdi ro.
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~ , , < , ~ 37.2 Rui ro thi trwong (Tiép theo) “;
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT o]
~ ° 3
(T|EP TH EO) RUi ro tién té la rdi ro ma gia tri cla cac cdng cu tai chinh bj bién ddng xuat phat tir bién déng ty gid. Ngan hang n
dugc thanh 1ap va hoat déng tai Viét Nam véi dong tién str dung la ddng Viét Nam. Béng tién giao dich chinh cla T
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vi tinh: Triéu dong Viét Nam Ngan hang cling la dong Viét Nam. Cac khodn cho vay va tng trudc cho khach hang cdia Ngan hang chd yéu bang
dong Viét Nam va dé la My. Tuy nhién, mot s6 tai sdn khac cda Ngan hang bang ngoai té khac déng Viét Nam va dé
2 H ~ r4 2 ~ 2 4 .z ~ ? ~ 2 ~ e A . 7. ~ . N ~ z. A A
VI. Thong tin b6 sung cho cac khoan muc trinh bay trong la My. Ban Tong Giam d6c clia Ngan hang da thiét 1ap han muc trang thai cho ting loai tién té. Trang thai dong tién
Bao cao két qua hoat dong hop nhat (Tiép theo) dugc gidm sat hang ngay va chién lugc phong nglra rii ro dugc Ngan hang str dung dé dam bao trang thai dong
37. Quan Iy rdi ro tai chinh (tiép theo) tien dugc duy tri trong han murc d3 thiét lap.
Bang duéi day trinh bay cac tai sdn va cdng ng cia Ngan hang theo loai tién té dugc quy ddi sang VND tai Bang duéi day trinh bay cac tai sdn va cdng ng cia Ngan hang theo loai tién té dugc quy ddi sang VND tai
ngay 31 thang 12 nam 2025: ngay 31 thang 12 nam 2024:
CAC NGOAI TE CAC NGOAI TE
- uUsD BUgC EUR BUOC _ ~ o UsD BugcC EUR BUOC _ —:
CHI TIEU = = KHAC BUgC TONG CHI TIEU = ~ KHAC buOC TONG
Quy boI1 Quy boI ~ QuvY BoI1 QuyY boI =
Quy boI Quvy boI1
TAI SAN TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy 14.013 356 84 14.453 Tién mat, vang bac, da quy 55.460 115 151 55.726
Tién glri tai NHNN 60.657 7.508 - 68.165 Tién glri tai NHNN 18.175 - - 18.175
Tién gui va cho vay cac TCTD khac (*) 382.115 26.993 62.526 471.634 Tién glri va cho vay cac TCTD khac (*) 505.289 6.872 20.443 532.604
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai ) ) . . ) )
san tai chinh khac (*) 1.542 1.542 Cho vay khach hang (*) 673.807 673.807
Cho vay khach hang (*) 728.349 - - 728.349 Tai san C6 khac (¥) 1.461 - - 1.461
Tai san C6 khac (¥) 950 - - 950 TONG TAI SAN 1.254.192 6.987 20.594 1.281.773
TONG TAI SAN 1.186.084 36.399 62.610 1.285.093 NGO PHAI TRA VA VON CHU S& HO'U
NG PHAI TRA VA VON CHU SO HO'U Tién gli va vay tir NHNN va cac TCTD khéc - 67 - 67
Tién glri va vay t NHNN va cac TCTD khac - 78 - 78 Tién gui cia khach hang 328.536 1.048 6.330 335.914
Tién gt clia khach hang 268.251 7.780 1.274 277.305 Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan 2247 681 772) 2246.909
ng tai chinh khac U - T
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan
no tai chinh khac 1.987.997 . . 1.987.997 Cac khoan ng khac 540 389 - 929
Céc khodn ng khéac 128 1.542 882 2.552 Von va cac quy - - - -
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU S& HO'U 2.256.376 9.400 2.156 2.267.932 TONG NO PHAI TRA VA VON CHU S& HO'U 2.576.757 1.504 5.558 2.583.819
TRANG THAI TIEN TE NOI BANG (1.070.292) 26.999 60.454 (982.839) TRANG THAI TIEN TE NOI BANG (1.322.565) 5.483 15.036 (1.302.046)
TRANG THAI TIEN TE NGOAI BANG 838.896 - - 838.896 TRANG THAI TIEN TE NGOAI BANG 508.310 - - 508.310
TRANG THAI TIEN TE NOI, NGOAI BANG (231.396) 26.999 60.454 (143.943) TRANG THAI TIEN TE NOI, NGOAI BANG (814.255) 5.483 15.036 (793.736)

(*) Khodn muc nay khéng bao gém s6 du du phong rdi ro. (*) Khodn muc nay khéng bao gém sé du du’ phong rdi ro.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT o]
~r ° 3
(TIEP THEO) o
u
u
Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam
Rui ro thanh khodn 1 rdi ro ma Ngan hang khéng thé thuc hién dugc nghia vu chi tra lién quan dén cdng no tai
~ H ~ 2 2 S - v 2 A z A ~ ~ . z 2 ’ ~ A 2 7 ~ = ~ N A a
VI. Thong tin b6 sung cho cac khoan muc trinh bay trong chinh khi dén han va khéng cé ngudn vén thay thé khi khach hang rdt von. Hau qua cé thé dan dén viéc Ngan hang
Bao cao két qua hoat dong hop nhat (Tiép theo) khéng con kha ndng thanh toan déi véi ngudi guri tién va khéng thuc hién dugc cac cam két cho vay. Ngan hang
quan ly rdi ro thong qua:
37. Quan Iy rdi ro tai chinh (tiép theo] Kiém soat hoat déng huy déng vén va cho vay hang ngay
Duy tri danh muc dau tu bao gdbm cac chirng khoan dé dang chuyén d&i thanh tién mat
Bang duGi day tém tat cac khoan tai san va no ciia Ngan hang theo nhém ky han tinh tir ngay 31 thang 12 Kiém soat cac chi s6 thanh khodn dya trén bao cdo tinh hinh tai chinh ddm bao tuan thi theo cac quy dinh
nam 2025 dén ngay dao han: cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam.
QUA HAN TRONG HAN
CHi TIEU TREN BEN BEN TO TO TREN TREN TONG
3 THANG 3 THANG 1THANG  1BEN 3 THANG 3 BEN 12 THANG 1 NAM 5 NAM
Tién mat, vang bac, da quy - - 226.301 - - - - 226.301
Tién guri tai NHNN - - 14.455.160 - - - - 14.455.160
Tién guri va cho vay cac TCTD khac (*) - - 14.348.076 1.300.000 8.660.000 - - 24.308.076
Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac
tai san tai chinh khac (*) - - 1.321 (5.322) 18.220 - - 14.219
Cho vay khach hang (*) 403.323 6.104.000 2.137.821 5.610.601 26.209.344 33.367.170 23.712.334 97.544.593
Ching khoan dau tu (*) - - - - 161.761 2.310.125 19.173.635 21.645.521
Gop von, dau tu dai han (*) - - - - - - 719.600 719.600
Tai sén c6 dinh - - - - - - 799.778 799.778
Tai san C6 khac (*) - - 748.023 277.453 377.716 155.503 5.749.048 7.307.743
TONG TAI SAN 403.323 6.104.000 31.916.702 7.182.732 35.427.041 35.832.798 50.154.395 167.020.991
NQ PHAI TRA
Tién guri va vay tir cac TCTD khac - - 13.117.073 1.431.547 - - - 14.548.620
Tién gui ca khach hang - - 25.207.716 13.971.502 35.615.842 52.608.373 4 127.403.437
Von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay
TCTD chiu rtii ro : : - - 7.365 - ; 7365
Phat hanh gidy t& c6 gia - - 792.970 672.302 1.067.131 2.965.976 712.435 6.210.814
Cac khoan ng khac - - 777.863 449.556 613.689 10.720 - 1.851.828
TONG NO PHAI TRA - - 39.895.622 16.524.907 37.304.027 55.585.069 712.439 150.022.064
MU'C CHENH THANH KHOAN RONG 403.323 6.104.000 (7.978.920) (9.342.175) (1.876.986) (19.752.271) 49.441.956 16.998.927

(*) Khodn muc nay khéng bao gém sé du du phong rdi ro.



Phan 2: TIEP BUAC - NO LUC BEN B

BAO CAO TAICHINH
HGP NHAT DA BUGC KIEM TOAN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

(TIEP THEO)

Cho ndm tai chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2025

Bang dudi day téom tat cac khoan tai san va no ctia Ngan hang theo nhém ky han tinh tir ngay 31 thang 12

nam 2024 dén ngay dao han:

Don v tinh: Triéu ddng Viét Nam

QUA HAN TRONG HAN
CHi TIEU TONG
TREN BEN BEN TO TU TREN TREN
3 THANG 3 THANG 1 THANG 1 DEN 3 THANG 3 PEN 12 THANG 1NAM 5 NAM

Tién mat, vang bac, da quy - - 296.645 - - - - 296.645
Tién glri tai NHNN - - 3.507.305 - - - - 3.507.305
Tién gli va cho vay cac TCTD khac (*) - - 15.073.929 - - - - 15.073.929
Cho vay khach hang (*) 399.355 10.209.200 1.728.549 6.434.186 14.940.488 24.309.029 13.153.913 71.174.720
Chirng khoan dau tu (*) - 31.554 - - 3.223.704 12.290.610 3.329.925 18.875.793
Gop vén, dau tu dai han (*) - - - - - - 719.600 719.600
Tai sdn ¢6 dinh - - - - - - 922.110 922.110
Tai san C6 khac (*) - - 168.313 73.990 2.068.333 2.063.225 6.936.354 11.310.215
TONG TAI SAN 399.355 10.240.754 20.774.741 6.508.176 20.232.525 38.662.864 25.061.902 121.880.317
NO PHAI TRA

Tién glri va vay cac TCTD khac - - 10.036.450 - - - - 10.036.450
Tién gti clia khach hang - - 18.508.944 12.492.980 25.212.153 39.902.556 553 96.117.186
Eﬁg;ﬁ’;%i:l tjjl,gﬂ"méghéi sinf va cac - - 21.763 29.177 35373 - - 86.313
¥8‘?Dt<2:11tur%iur{) thac dau tu, cho vay ) . ) ) ) . 11150 11.150
Phat hanh gidy t& c6 gia - - - - 203.700 2.550.587 1.550.356 4.304.643
Cac khoan ng khac - - 1.000.914 377.242 444,243 24.029 3.700 1.850.128
TONG NQ PHAI TRA - - 29.568.071 12.899.399 25.895.469 42.477.172 1.565.759 112.405.870
MU’'C CHENH THANH KHOAN RONG 399.355 10.240.754 (8.793.330) (6.391.223) (5.662.944) (3.814.308) 23.496.143 9.474.447

(*) Khodn muc ndy khéng bao gém sé du du phong rdi ro.
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Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2025 Don vj tinh: Triéu dong Viét Nam
VI. Th6ng tin bo sung cho cac khoan muc trinh béy trong C4c ndi dung theo phuong &n co cau lai dugc phé duyét da dugc thuc hién trong ndm 2025 va 2024 cu thé nhu'sau:
Bao cao két qua hoat dong hop nhat (Tiép theo)
KHOAN MUC NAM 2025 NAM 2024
37. Quan 1Y rdi ro tai chinh [tiép theo)
37.3 Gia tri hqp Iy clia cac tai san tai chinh va Cang no tai chinh Thodi ldi du’ thu cho vay va dau tU'ChL?ng khodn no 474.919 2.796.462
Cac tai san tai chinh va céng ng tai chinh cda Ngan P?éng dang dugc ghi nhan theo nguyén tac gia goc trir di cac Chi phi x Ij cdc khodn ti sén c6 khdc i 28,054
khodn du phong gidm gia tai san. Do vay, gia tri ghi s6 cla cac tai san tai chinh va cong ng tai chinh ctia Ngan hang
€6 thé c6 cac khac biét d&i vdi gia tri hop ly clia ching. Chi phi hoat déng - 5.827
Chi phi du' phong rdi ro tin dung 414.867 28.606

Hién tai, Ngan hang chua thuyc hién xac dinh gia tri hop ly cla tat ca cac tai san tai chinh va céng ng tai chinh clia
minh. Ngan hang sé thyrc hién viéc trinh bay gia tri hop ly cla tai san tai chinh va cong ng tai chinh khi c6 cac hudng Chi phi du phong rdi ro khdc 57.516 1.726.888
dan chi tiét cdia cac co quan quan ly.

TOGNG CONG CHI PHi THU'C HIEN THEO PACCL (a) 947.302 4.585.837
38. Thdng tin Khac va thdng tin vé hoat ddng lién tuc Lo nhudn sau thué Thu nhdp doanh nghiép sau 78 (5.128.938)
Trién khai “Pé an co cdu lai hé théng cac té chirc tin dung gan vai x(r ly ng x3u giai doan 2021-2025” da dugc Thi thurc hién PACCL (b)
tudng Chinh phti phé duyét tai Quyét dinh s6 689/Qb-TTg ngay 08 thang 6 nam 2022 (“Dé an 689"), Ngan hang da Loi nhuén sau thué Thu nhap doanh nghiép truréc 947380 (543.101)
ky két hgp déng dich vy tu van vai Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam (E&Y). Theo d6, E&Y da thuc hién ra soat thurc hién PACCL (c=a+b)
lai toan bé danh muc tai san cdia Ngan hang, xac dinh danh muc ng xdu va tai san tén dong trén quan diém than
trong, xay dung gidi phap va I9 trinh x{r ly ng xau va cac tai san téon dong dugc nhan dién bao gom: phéan loai ng, V&i phuong an co cau lai nhu da trinh bay, Ngan hang luén tin tudng vé kha nang hoat déng lién tuc ciia Ngan hang.
trich 1ap du phong rii ro; 16 trinh cu thé xur ly, thu hdi ng va tai san tén dong; x(r ly 13i du thu phai thodi thu, ... lam
can cr dé Ngan hang xay dung phuong an co cdu lai gan vai xtr ly ng xdu ngan hang giai doan 2023-2025 va dinh Ngoai cac thong tin dugc trinh bay theo PACCL néu trén, Ngan hang khéng c6 bat ky cac khodn ng tiém tang,
hudéng dén nam 2030. khodn cam két, hay bat ky thong tin c6 lién quan nao khac ké tir ngay két thic ndm tai chinh nay yéu cau phai diéu

chinh hodc thuyét minh trong bao cdo tai chinh hgp nhat.
Trén co s& dinh hudng, gidi phap néu tai Dé an 689, cac van ban chi dao clia NHNN va két qua ra soat, danh gia clia
E&Y, Ngan hang da xay dung phuong an co cau lai giai doan 2023-2025, dinh hudng dén nam 2030, trong d6 trinh
bay cu thé: (i) K&t qua dat dugc, tén tai, han ché, kho khan vudng méc, nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém trong
viéc trién khai PACCL 2019-2020; (ii) Danh gia thuc trang hoat déng clia Ngan hang dén thoi diém 31 thang 12 nam
2022; (iii) Phuong an ca cdu lai Ngan hang giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam 2030 bao gom quan diém,
muc tiéu co cau lai cling nhu cac gidi phap co cau lai va 16 trinh thurc hién, trong dé bao gom viéc dé xuat cho phép
Ngan hang: thuc hién phan bé dan viéc trich 1ap du phong, thodi 1ai du thu trén co s& can ddi thu - chi, c6 k& hoach
thu héi ng déi véi cac khodn ng cho vay phéan loai tr nhém 2 dén nhém 5, ¢ ké hoach thu hoi cac khodn dau tu
dai han theo 1 trinh ting ndm, c6 ké hoach xur ly d6i véi cac khodn tai san gan ng chd xtr ly, tang thém vén diéu

I& nhdm nang cao nang luc tai chinh. PO QUYNH TRANG BUI THI KHANH VAN TA KIEU HUNG
Ngudi lap bang K& toan trudng Téng Giam déc
Ngan hang da trinh NHNN vé phuong an co cau lai giai doan 2023-2025 va dinh hudng dén nam 2030, va da nhan TP. Ha N§i, ngay 16 thang 03 nam 2026

dugc y kién phan hoi ctia NHNN ngay 07 thang 02 nam 2024. Theo d6, Ngan hang da ra soat cac ndi dung da dugc
NHNN c6 y ki€n, thuc hién phé duyét va trién khai phuong an co cau lai nay theo Nghi quyét s6 1429/2024/NQ-
HDQT, 1430/2024/NQ-HDQT ngay 28 thang 6 nam 2024 theo thdm quyén va bao cao NHNN.
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DANH GIA CUA HDQT

PANH GIA VIEC THU'C HIEN CAC QUY PINH
A 2 ~
VE QUAN TRI CONG TY
Cong tac quan tri ngan hang tuén thu cac quy dinh phap luat vé quan tri doanh nghiép doi vgi cong ty dai ching
va niém yét (gdm: Luat cdc TCTD, Luat Doanh nghiép, Luat chirng khoan, Nghi dinh 155/2020/ND-CP quy dinh chi

tiét thi hanh mét s8 didu cla Luat chimg khoan, Thong tu 96/2020/TT-BTC quy dinh vé hudng dan vé viéc cong bd
thong tin trén thj trudng chirng khoan, va cac van ban sira d6i bé sung) va Quy ché quan trj ndi bd cong ty.

DANH GIA bOI VG1 HOAT DONG CUA
NGAN HANG, BAN DIEU HANH

Két qua giam sat ctia HDQT v&i Ban Piéu hanh

Hoat déng giam sat clia HDQT doi véi Ban Diéu hanh dugc thuc hién thuong xuyén theo quy dinh clia phap luat,
Diéu lé va cac quy ché quan tri ndi bo clia Ngan hang. Théng qua cac cudc hop HPQT, cac cudc hop chuyén dg,
cling nhu hé théng béo cdo dinh ky va dot xudt ctia Ban Diéu hanh, HDQT da theo déi, giam sat viéc trién khai cac
Nghi quyét cila PHDBCD va HPQT, tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh, cong tac quan trj rdi ro va tuan thud
trong toan hé théng. Trén co s& d6, HDQT da kip thoi dua ra cac dinh hudng, chi dao, hé trg Ban Diéu hanh trong
cong tac dieu hanh hoat déng clia Ngan hang hiéu qua, phd hop vdi chién lugc phat trién va cac muc tiéu da dugc
PHDBCD thdng qua.

Vé hoat dong ctia NCB: Cac két qua trong tam dat duo’c

Hoan thanh va hoan thanh vugt mdc toan bd cac chi tiéu kinh doanh
dugc BHBCH giao (Khoan 1.6 Biéu 1 Nghi quyét s6 320/2025/NQ-DHDCD ngay 29/03/2025)

Tinh hinh thuc hién cac chi tiéu PHDPCD giao ndm 2025

KEHOACH THUCHIEN THUC HIEN S0 vaI 7. THUC HIEN S0 vOI

TT  CHITIEU BON VI = 7
2025 2025 KE HOACH KE HOACH
1 Téng tai san Ty dong 135.500 163.730 28.230 121%
2 E;ngong khach Ty dong 118.500 131.937 13.437 111%
3 Eho vay khach Ty dong 92.528 97.545 5.017 105%
ang
4  Tangtruongquy  Khach 424.000 473.290 49.290 1129%
m& khach hang hang
Tién gui khéng o
5 ' i (CASA) Ty dbng 7.586 11.473 3.887 151%
6  Loinhuantuoe o ghne 59 949 890 1.608%

PACCL

(Theo s6 liéu BCTC riéng 1é ndm 2025)

So véi ké hoach kinh doanh nam 2025 dugc PHDCD théng qua, NCB dat va vuot tat cd cdc muc
tiéu chinh: Téng tai san ca NCB dat 163.730 ty dong, tuong duong 121% ké hoach; Téng du ng
cho vay khach hang dat 105% ké hoach, ddm bao tuan tha chi tiéu tang trudng tin dung dugc
NHNN giao trong nam 2025; Huy déng von khach hang dat 111% ké hoach; Tién gt khong ky
han (CASA) dat 151% ké& hoach; thu hat thém 473 nghin khach hang, nang téng sé lugng khach
hang st dung dich vu NCB Ién hon 1,8 triéu khach hang, vugt 12% ké hoach dugc PHDBCD
thdng qua.

Trong bGi canh Ngan hang tiép tuc trién khai Phuong an co cdu lai gan vdi xir ly ng xau giai
doan 2023-2025, dinh hudng dén nam 2030 (PACCL), NCB ghi nhéan Igi nhuén trudgc PACCL dat
949 ty déng, vuot xa ké hoach 59 ty dong dugc DPHDCD thong qua. Toan b6 Igi nhuan tao ra
dugc NCB chl dong sir dung dé thuc hién trich 1ap b sung du phong va thodi 1ai du thu, nham
x(r ly cac tén tai ct, ddy nhanh ti€én d6 hoan thanh PACCL.

Nhirng thanh qua dat dugc trong nam 2025 1a minh chirng cho su nd luc, bén bi khdng ngirng
nghi cGia Ban lanh dao va toan bd can bd nhan vién NCB, khang dinh chién lugc ding dan va
tao nén tang virng chac cho hanh trinh dua NCB trd thanh mét trong nhitng ngan hang minh
bach, uy tin, an toan bén vitng, cung cap dich vu va gidi phap tai chinh t&t nhat trén thi truong.

Hoan thanh toan b muc tiéu, 16 trinh dat ra cda nam tai PACCL

Trién khai Phuong an cg cau lai gan véi x(r ly ng xdu giai doan 2023-2025, dinh hudng dén 2030
(PACCL) dugc phé duyét theo quy dinh, NCB da hoan thanh toan bd cac muc tiéu va |6 trinh dat
ra cla nam 2025 tai PACCL, trong d6, mét s6 ndi dung trong tdm hoan thanh vuot ké hoach:

Tang von diéu 1é sém hon ké hoach: Hoan thanh tang vén diéu |é thém 7.500 ty dong
trong nam 2025, nang quy mo von diéu |é 1én mirc 19.280 ty dong, sém hon 1 nam so
V@i 10 trinh tai PACCL;

KE&t qua thu héi ng xau va tai san tén dong hoan thanh vugt ké hoach: NCB da hoan
thanh 103% ké hoach thu hoi ng xau nam 2025; |Gy ké giai doan 2024-2025 dat 112%
ké hoach thu héi no tai PACCL;

Trich 1ap du phong va thoai 18i dy thu vurgt ké hoach: Nam 2025, NCB da st dung toan
bo Igi nhudn dé x{r ly cac nghta vu du phong va thoai 1di du thu vuot ké hoach. Lly ké
giai doan 2024-2025, NCB da thu hoi/ thoai I&i dat 133% va trich |ap du phong bé sung
dat 128,7% so vd&i ké hoach tai PACCL;

Kiém soat tot chat lugng tin dung mdéi.
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DANH GIA CUA HDQT

DANH GIA pOI VG1 HOAT DPONG CUA
NGAN HANG, BAN DIEU HANH

V& chién lugc phat trién Ngan hang va chuyén doi so

Song song vd&i qua trinh co cau lai toan dién, NCB kién dinh véi chién lugc
da lya chon l1a phat trién ngan hang quan ly gia san hén hgp sé “Digital
Wealth” giai doan 2024-2028 clng vai cac hoat déng/giai phap chuyén dai
s8, mang dén nhirng gidi phap hé trg kinh doanh hiéu qud, t6i wu héa quy
trinh van hanh va cling ¢6 ha tang cdng nghé phuc vu chién lugc phat trién
dai han, khéng nglrng sé hda trai nghiém khach hang qua viéc déng hanh
cung nhiéu doi tac I6n, uy tin hang dau thé gidi va khu vurc.

Pong thai, NCB dang xay dung nén tang Super App, trong tdm cla Chién
lwge NCB giai doan 2024-2028 (t&m nhin 2032), véi Digital Wealth déng vai
tro dan dat chuyén déi s6. Phién ban thd nghiém dau tién clia Super App
du kién ra mat trong nam 2026, cung cap hé sinh thai tai chinh s6 toan dién
theo ba nhom gidi phap chinh: Tiét kiém/Dau tu - Tiéu dung - Tin dung.

V& quan trij rdi ro va Kiém soat ndi bo

N&m 2025, chinh sach quan ly rdi ro va khau vj rdi ro dugc van ban hoa,
tuyén ngdn cu thé dé dinh hudng, nhan dién day dd cac rdi ro déi vdi hoat
déng kinh doanh ctia Ngan hang va dugc cap nhat dinh ky. Nguyén tac, co
ché quan ly va cac ngudng, gi¢i han kiém soat cac rdi ro trong yéu dugc
thiét 1ap va giam sat lién tuc phu hgp vai viéc trién khai PACCL cla NCB.

Bén canh dé, HDQT xac dinh viéc nang cao chat lugng hé théng kiém soat
néi bo (KSNB) la mét trong nhirng muc tiéu trong tam trong |6 trinh cling c6
nang luc quan tri cia Ngan hang. Trong nam 2025, NCB ti€p tuc trién khai
cac ndi dung nham hoan thién hé théng KSNB, tang cudng quan trij rdi ro,
bdo ddm tuan thl cac quy dinh clla Ngan hang Nha nudc va tiém can cac
chudn muc tién tién.

Ca ché phéi hop gilra cac tuyén ki€ém soat tiép tuc dugc cliing c6 theo méd
hinh ba tuyén phong vé. Théng qua cac hoat ddng kiém tra va giam sat,
Ngéan hang da kip thoi phét hién, cdnh bao va xtr ly cac van dé vi pham tuan
thu; déng thai thuc hién truyén théng, canh bao tdi cac don vi lién quan va
dé nghi x(r ly tradch nhiém ca nhan theo quy dinh, qua d6 gbp phan han ché
rdi ro va nang cao hiéu qua quan tri.

Vé mang ludi

Sau qua trinh ra soat va t6i wvu mang ludi hoat déng tlr nam 2023, NCB hién c6 22 chi nhanh va 42 phong giao dich,
phéan b6 trén dia ban mién Bac, mién Trung, mién Nam.

Na&m 2025, NCB thurc hién chuyén dia diém dat tru sé mét s6 chi nhanh téi cac dia ban tiém nang dé€ nang cao hiéu
qua kinh doanh. Cu thé, NCB da chinh thirc chuyén tru s& chi nhanh Ca Mau tir tinh Ca Mau sang tinh Ha Nam va
d6i tén thanh NCB chi nhanh Ha Nam; chuyén tru s& chi nhanh Béng Thap tir tinh Déng Thap sang tinh Thanh Hoa
va ddi tén thanh NCB chi nhanh Thanh Hoéa; chuyén tru sd chi nhanh Tién Giang tirtinh Tién Giang sang tinh Khanh
Hoa va d6i tén thanh NCB Chi nhanh Khanh Hoa (chinh thirc khai truong vao ngay 17/01/2026).

Vé phat trién ngudn nhan luc

Cong tac nhan su 1a ddu &n ndi bat cia NCB trong nam qua khi chinh thirc kién toan bé may nhan su cdp cao va
thu hat dugc nhiéu nhan tai nganh tai chinh ngan hang va céng nghé. Bang viéc lién tuc d6i mdi, xay dung chinh
sach nhan su canh tranh cao trong nganh ngan hang va tao nén méi trudng lam viéc hanh phtc, NCB da trd thanh
mién dat hira cia nhan sy nganh ngan hang, 1 “Nai lam viéc t6t nhat chau A - Best Companies to Work for in Asia”
3 nam lién ti€p 2023 - 2025.

Bén canh do, théng qua trién khai hoat déng Lién minh Van héa 2025, véi cac hoat déng va muc tiéu chinh dé cai

thién két qua kinh doanh, lan toa viéc str dung san pham dich vu NCB, (rng dung 5 gié tri c6t I16i trong hoat dong
thuc tién cling nhu cac hoat dong thi dua thé thao, van hoa da khong chi thic day két qua kinh doanh ma con xay
dung mot nén van héa doanh nghiép hién dai - noi méi nhan vién déu cadm thay dugc ghi nhan, dugc truyén cam
hirng va cé co hoi phat trién toan dién.




168
169

Khi nén tang da dugc cang cd va ddng luc
da dugc Kich hoat, chuyén ddng bat dau
hudéng vé nhing khdng gian réng hon, va
Khat vong vuon tam dugc cu thé héa bang
nhdng uu tién chién lugc. NCB kKhdng chd
dgi tuong lai, chdng t&i cha ddng Kién tao
tuong lai cda chinh minh.

N _ -

MUC KHACH HANG
TIEU VAO NAM 2028
[ |

9
29.000 TY

Quv MO vON BIEU LE TOI THIEU
(K&t thdc PACCL)
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THONG DIEP
CUA TONG GIAM DOC

Ong TA KIEU HUNG
TONG GIAM BOC

Kinh thua Quy vj,

Chang ta da budc vao mot giai doan mdi - giai doan clia nhirng ca hdi 16n véi nhiéu thay déi dién ra
nhanh va toan dién hon bao gi¢ hét. D6 la ky nguyén vuon minh cda Dat nudc; cla chuyén doi s6, doi
mGi sang tao va cta nhirng dich chuyén sau sac trong hanh vi khach hang.

Trong bGi canh d6, NCB xac dinh rd vai tro va trach nhiém cda minh: Khéng chi 1a mot té chirc tai chinh
cung cadp san pham - dich vy, ma trd thanh mot ngan hang c6 nang luc kién tao gia tri, ddng hanh cung
khach hang va dac biét la c6 dong gop tich cuc cho su phat trién chung ctia cong dong, ctia nén kinh té.

Vi triét ly khong nglrng d6i mai, dat sy phat trién clia ngan hang trong su phat trién cda nganh, cla dat
nudc, NCB da chuyén minh manh mé& trong nhirng ndm qua, s&n sang moi ngudn luc dé dap ung yéu
cau mdi, ndm bat co hdi méi.

Budc sang nam 2026, con tau NCB da thanh cdng thiét Iap tram khong gian chién lugc trong qui dao
phat trién mai va dang tang téc dé chinh phuc nhirmg muc tiéu thach thdc. Ngan hang da tu tin s& hiru
nén tang virng chac, nang luc dugc nang tam toan dién dé chady chung dong chdy nhanh, manh, bén
virng clia ca nén kinh té.

Bang tu duy d6i mdi, cach lam sang tao va tién phong, NCB dang tirng budc chuyén doi dé kién tao nén
su khac biét, d6i mai, sang tao mang tinh dét pha trong co hoi clia quéc gia, trong ky nguyén vuan minh
cla dan tdc, trg thanh mét trong nhirng ngan hang uy tin, lanh manh, hiéu qua va bén ving.

Nam 2026, NCB sé tiép tuc nang cao nang luc tai chinh - nén tang quan trong cho nhimng budéc phat trién
dai han. Bong thai, toi uru co cdu ngudn von va nang cao hiéu qua s&r dung von nham gia tang sirc chong
chiu ctia NCB trudc bién dong thi truong va tao du dia cho tang trudng, song song nang cao nang luc
quan tri rdi ro va ki€ém soat ndi bd, ddm bao su phat trién an toan, tuan thu va bén virng.

Lay con ngudi lam trung tdm va van héa la sgi chi d6 cho su phat trién, NCB sé tiép tuc dau tu manh mé
cho ngudn nhan luc, xay dung mét mai trudng lam viéc hién dai, minh bach va truyén cdm hing, noi moi
can bo nhan vién c6 thé phat huy téi da nang luc va déng hanh lau dai cuing té chirc.

Chung toi hiéu rang, hanh trinh phia trudc sé khéng it thir thach. Nhung véi nén tang da dugc xay dung,
véi chién lugce sac nét, dang dan, niém tin yéu cla Quy vj va su dong long ctia toan hé théng, NCB virng
tin vao hanh trinh 2026 ruc r&.

Thay mat Ban Biéu hanh, toi xin tran trong cam on sy tng ho cla cac Co quan quan ly, Co quan béo chi
truyén thong, sur dan dat clia Hoi dong quan tri, su tin tudng va dong hanh clia Quy c6 déng, Quy khach
hang, Quy ddi tac va toan thé can bd nhan vién. Chinh sy tin tudng dé la déng luc dé NCB tiép tuc tién
budc, but pha va hién thuc hda khat vong vuon tam trong giai doan mdi.

Kinh chdc Quy vi niém vui, strc khde va hanh phac.

Tran trong cam on
e S SR Tong Giam doc

Ta Kiéu Hung

170
171

5202 u2aIu Bupnu3 oed oeg



Phan 3: TUONG LAI - KHAT VONG VUON TAM

DINH HUGNG CUA HDQT 2026

VE QUAN TRI PIEU HANH

Kién dinh vai chién luge da lua chon |a phat trién ngan hang quan ly gia san hén hgp sé

“Digital Wealth” song song vdi cac gidi phap chuyén d6i s6, NCB hudng dén mo hinh ngan
hang s6 théng minh, cd nhan héa sau réng, tao Igi thé canh tranh bén virng va dap ing nhu
cau tai chinh ngay cang da dang ctia khach hang.

Hoan thanh co ban cac muc tiéu I6n cda PACCL theo 16 trinh da dugc phé duyét theo quy dinh.
Hoan thanh tang von diéu & thém 10.000 ty déng thong qua phat hanh riéng 18, tang cuong
nang luc tai chinh, dm bdo hoat déng an toan, lanh manh.

Phat trién ngudn nhan luc va van héa doanh nghiép, chti trong thiic day cac hoat déng thurc
thi 05 gia tri cot 16i clia NCB: “Trung thanh - Tin nhiém - Tan Tam - Tinh T€ - Thang hoa”.

Hoan thanh tang
vOn diéu |18

Ty ddng
Thdc day hoat dong

thuc thi

gia tri cot 18i NCB

<2n Tay,

< Dhig,, <nh 7

VE HOAT DPONG KINH DOANH:

Khach hang &
san pham

Lay khach hang lam trung tam, day manh chuyén d6i s6 va irng dung cong
nghé, hién dai héa va nang cao chét lugng san pham dich vy, nang cao
trai nghiém khach hang. Phat trién thuong hiéu, nang cao hinh anh NCB
V@i cac san pham dich vu mai, phi hgp véi chién lugc “Digital Wealth”.
Tang trudng bén virng, md réng thi phan va phat trién cac san pham dich
vu tai chinh, tang thu tu phi dich vu.

Huy déng von bam sat dién bién thj trudng, tinh hinh ngudn vén - st dung
ngudn vén dé kip thai co cac gidi phap huy dong vén phu hop, huy dong
von thi trudng 1 tang trudng phu hop véi tang trudng tin dung; thic day
tang trudng CASA dé gia tang ngudn von gia ré.

Tang trudng tin dung an toan, phu hgp véi chi tiéu tang trudng tin dung va
dinh huéng tin dung ctia Ngan hang Nha nudc.

P&y manh hoat déng kinh doanh tién té, kinh doanh 1ai suat ngan han trén
thi trudng lién ngan hang. M& réng quan hé hgp tac vai cac té chire tin dung
va cac dinh ché tai chinh.

Ki€m sodat chi phi va nang cao hiéu qua hoat déng, téi wvu héa mang ludi chi
nhanh, phong giao dich.

Quan tri chat lvong ng

~9T
& @

Quan tri
soat noi

rai ro va kiém
bo

Quan tri

nguon nhan luc

Quyét liét x(r ly, thu héi ng xau va tai san tén dong,
dam bdo hoan thanh muc tiéu x& ly ng theo dung 16
trinh, ké hoach dat ra va bam séat 10 trinh tai PACCL.

Quan ly chat lugng tin dung, ddm bdo ty Ié ng xau
phat sinh m&i nam trong gigi han theo yéu cau cla
Ngan hang Nha nudc.

Quan trj rui ro, thiét 1ap va duy tri van héa ki€ém soat
la nhiém vu trong tam, xuyén suot.

Tiép tuc trién khai mé hinh ba tuyén phong tha ving
chac, d@m bdo tang trudng kinh doanh di doi vai an
toan hoat dong, tuan thu quy dinh clia phap luat va
tiém can cac chudn muc tién tién; Tang cudng cac
cbng cy, chinh sach, quan ly rdi ro nham kip thoi
nhan dién va x{r ly cac rui ro hoat déng cla ngan
hang, trong d6 chu trong xay dung cac mé hinh quan
ly rdi ro phuc vu quan ly va giam sat hiéu qud rdi ro
phat sinh tir sdn pham céng nghé sé.

Phat trién ngudn nhan luc va van hoa doanh nghiép,
chd trong thuc ddy cac hoat déng thuc thi 5 gia tri c6t
I8i cila NCB, hoan thién hé théng quan trj nhan su
V@i cac chinh sach nhan sy da dang, linh hoat, cong
bang, minh bach, va canh tranh trén thj truong.
Hoan thién va cling c6 moi truong lam viéc tét, phuc
loi pht hogp dé CBNV cam két gan bo 1au dai, dong
hanh clng phat trién véi Ngan hang.

CAC CHi TIEU KE HOACH KINH DOANH 2026

T CHI TIEU KHKD 2026 GHI CHO

1 Téng Tai san 189.912 Tang trudng 16%

2 Huy dong khach hang 158.685  Tang trudng 20%

3 Cho vay khach hang 131.686 Tang trudng 35%

4 Tién guri khong ky han (CASA) 15.312 Tang trudng 33%

5 Loi nhuan truéc PACCL 1416 NCB cam két dung toan bd lgi nhuan

dé thuc hién PACCL

(Theo s6 liéu tai chinh riéng 18; Viéc thuc hién chi tiéu ké hoach cho vay khdch hang c6 thé
tang/gidm tay thudc vao han muc tdng trudng tin dung duoc NHNN giao)

Dbon vi: Ty dong
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NCB khdng ngling cting co nang Iuc tai chinh, dam bao kha nang van hanh c H UYEN D 0' so §|
8n dinh va san sang chinh phuc nhiing khdéng gian phat trién mdi. o
gi
. _ - . . O
NCB dt muc tiéu tiép tuc tang vén diéu Ié thém 10.000 ty ddng nham Nam 2026 sé danh dau budc ngoat quan trong Khi NCB chuy&n minh y
cling ¢6 va 6n dinh nang luc tai chinh, dap &ng nhu cau vé md rong quy — = = 2 i L oas =
b kinh doanh va phit trié t6i da C&¢ ngudn G EU giai doan Xay dung nén tang sang trieén Khai dong loat trén quy
Uu tién dam bao thanh khoan va cac chi s6 an toan hoat dong Ngan mo 10N, tao ra tac dong Kinh doanh do ludng dugc. Chdng tdi kKhong
hang, g viing on dinh, an toan he thong, bao dam cong khai, minh chi thuc hién s8 hda quy trinh, ma cén dang t&i dinh nghia cach ngan
bach, phat trién lanh manh va bén virng; _ _ _ _ _ ~
Kién dinh trién khai chién luoc Chuyén ddi s6 va dau tu cong nghé, quan hang phuc vy, tuong tac va dong hanh cung Khach hang trong maot
Rl thi trudng dang hién dai héa ting ngay.

Trong hanh trinh hudng téi tuong lai, chuyén ddi s6 khong chi 1a Iua chon
cbng nghé ma la chién lugc c6t 18i gitp NCB vuon tam trong ky nguyén
= = ngan hang s6. Nam 2026 dugc xac dinh la giai doan ban I8, khi cac nén tang
cong nghé dugc dau tu trong nhiéu ndm bat dau budc vao giai doan trién
khai trén quy md Ién, tao ra nhirng gia tri kinh doanh ré rang va bén virng.

A Muc tiéu tang von diéu I1é thém

Na&m 2026, vai vai tro trung tdm trong hanh trinh nay, Knhéi D liéu & Chuyén
doi s6 ti€p tuc la dong luc quan trong thuc day sy déi méi toan dién cua
Ngan hang. Bay la giai doan cac du an chién lugc tao ra két qua mang tinh
chat quyét dinh, la cdu phan tao nén nén tdng cong nghé virng chac, m& ra
du dia phat trién manh mé cho cac dich vu tai chinh ca nhan héa hién dai.
Trong tdm cua chién lugc chuyén déi s6 1a Nén tang D liéu (Data Platform)
- 1&p ha tang cdng nghé cot I16i ddng vai tro nhu “hé than kinh s6” clia toan

CAC CHi SO TAI CHINH TRONG TAM 2026

bd hé sinh thai ngan hang. Nén tang nay gitip thu thap, chudn héa va quan

KE HOACH KINH DOANH tri di liéu tap trung, hinh thanh nguén dir liéu dang tin cay phuc vu cho moi

EHLTIEU BON VI NAM 2026 GHI CHU hoat dong kinh doanh. Bay ciing la truc xuong song két néi cac nén tang
cdng nghé quan trong nhu Al/ML Platform, APl Hub va Decision Engine,
T6ng Tai san Ty dong 189.912 Tang trudng 16% tao nén mét hé sinh thai s6 van hanh linh hoat va théng minh.

Huy ddng khach hang (bao gom

. S
Tign giri KH va Phat hanh GTCG) 18y Gl B S SUTIE A

Cho vay khach hang Ty dong 131.686 Tang trudng 35%

S6 lugng tang

Quy mod khach hang Khach hang 541.500 thém so Vi 2025

Tién gti khéng ky han (CASA) Ty dong Tang trudng 33%

NCB cam két

dung toan bo

nguon thu dé
thuc hién PACCL

Lgi nhuan trudc thuc hién PACCL Ty dong

2026: Tang von

V6n diéu lé Ty dong 10.000 ty dong
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CHINH PHUC KY NGUYEN
CHUYEN DOI SO ey o

Khi dit liéu trd thanh nén tdng cho moi quyét dinh, Ra mat siéu ang dung Al

cac san pham va dich vu ciia NCB c6 thé dugc trién Banking _ SUDE'F ADD dua NCB
khai dua trén tu dong hda thong minh va kha nang !

phan tich sau, giip Ngan hang timng budc loai bd trd thanh ngén hang dau tién
tai Viet Nam cung cap nén tang
“tat ca trong mot”

cac rao can truyén théng trong dich vu tai chinh va
tré thanh doi tac tai chinh tin cdy cho ca khach hang
ca nhan Ian doanh nghiép.

Bén canh nén tang dir liéu, NCB ciing ddy manh
phat trién cac cong cu cdng nghé nham nang cao
hiéu qua ban hang va t6i uu hoa trai nghiém khach
hang. Cac gidi phap nhu nén tang CRM thé hé méi,
chi nhanh s (Digital Branch), hanh trinh mé& thé
phé duyét siéu toc (Instant Credit) va nén tang
khach hang than thiét (Loyalty Platform) dang
trng budc tao ra cach thirc tuong tdc mdi gitta ngan
hang va khach hang. Thong qua viéc quan ly toan
dién vong ddi khach hang va ca nhan héa dich vu
dua trén dir liéu, cac nén tang nay khéng chi gidp
gia tdng su hai long ma con md ra co hoi phat trién
doanh thu bén virng, tao lgi thé canh tranh khac
biét cho NCB trong thj trudng tai chinh sé.
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Nhiém vy s6 hdéa mang khach hang doanh nghiép cling dugc chu trong véi é.
nén tang Corp360 nang cao va RM Workbench, tao nén khéng gian lam “;
viéc s6 thdng nhat, tu dong hda toan bd chubi gia tri tir cap tin dung, phé o
duyét hd so dén giai ngan va tai trg thuong mai. Viéc phat trién va tich hop n
dong bd cac gidi phap Tai trg chudi cung &rng (SCF), khdi tao khoan vay T

doanh nghiép (CLOS) va ban I1é (RLOS) ciing |a diém nhan gitp dam bao
su xudt sac trong van hanh.

Piém nhan quan trong nhat va mang tinh thay déi cudc choi trong nam
2026 sé chinh 1a su ra mat cGa Siéu rng dung Al Banking - Super App,
dua NCB trd thanh ngén hang dau tién tai Viét Nam cung cap nén tang “tat
ca trong mot”, tich hgp toan b cac nhu cau tai chinh cdia khach hang trén
mot nén tadng duy nhat, tir quan ly tai chinh cd nhan, gidi phap tin dung
toan dién t&i quan ly gia sdn sé (Digital Wealth) théng qua céng nghé
Wealth Advisory GenAl cho phép khach hang 1ap ké hoach dau tu va quan
ly tai san theo muc tiéu ca nhan vai sy hd trg cla tri tué nhan tao. Nha kha
nang phan tich dr liéu va dua ra goi y tai chinh thdng minh, Super App
dugc ky vong sé tai dinh nghia méi quan hé gitra khach hang va ngan hang
nho trdi nghiém ca nhan hoa sau sac 1an dau tién c6 mat trén thi truong.

Vé&i nhimng cam két tir Khéi DI liéu & Chuyén ddi s6 va khung quan tri
théng nhat trén toan hé thong, NCB tu hao khi sirc manh cdng nghé dang
ngay cang tda sang, trd thanh dong luc trung tdm dan dat ting trudng va
hién thuc héa khat vong vuon tam trong ky nguyén ngan hang so trong
tuong lai.
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MG RONG SAN PHAM, DICH VU

SAN PHAM & DICH VU CUA KHOI KHCN

Mang chinh sach va Giai phap san pham phi tin dung

Phat trién hé sinh Ehai quan  Knhai KHCN sé tiép tuc hoan thién danh muc san pham theo hudng tich hop
Iy tai san va c& nhan hoa:
Phat trién cac gidi phap tién gi linh hoat gan vdi t6i vu dong tién.
M& réng san pham dau tu, bao hiém va cac gidi phap cau trdc phu hop
v&i khu vi rii ro ca tirg phan khuc.
Hinh thanh bé giai phap quan ly tai san toan dién cho khach hang co tai
san 6n, bao gdom bdo toan van, dau tu, va ké hoach tai chinh dai han.
Dinh hudng xuyén sudt 1a chuyén dich tir cung cp san phdm don 1é sang
cung cap giai phap téng thé.

Gia tang ty trong thu nhap DPay manh cac sdn phdm mang lai ngudn thu phi bén virng.

phi tin dung Nang cao chét lugng tu van, han ché mé hinh ban hang ngan han, tap
trung vao gia tri vong ddi khach hang.
Can dai gitra muc tiéu tang trudng va chat lugng doanh thu.

Trong tam nam 2026 la:
M@ rong va nang cao chat Phét trién manh phan khic khach hang trung luu kha, khach hang giau
lugng kKhach hang va siéu giau tai cac dia ban trong diém.
Tang quy md tai san quan ly binh quan trén méi khach hang.
Nang cao ty |& duy tri khach hang théng qua cham sbc va giadi phap
chuyén biét.

Mang chinh sach va Giai phap san pham tin dung

Trong nam 2026, KHCN tap trung vao viéc kién toan cac quy trinh, gidi phap cho KH hién hiru tai NCB cing nhu
trong hé sinh théi clia cac d6i tac chién lugc. Thong qua dod, gilp tang cuong nang luc ban chéo clia NCB va gia tang
murc d6 tham nhap trong viéc sir dung cac san pham dich vu tai chinh cGa KH tai NCB.

DE nang cao trai nghiém ngudi dung va chat lugng san phadm cung cap cho Khach hang, NCB tap trung cai thién
cac san pham hién c6 va xay dung cac sdn phdm mdi theo huéng nhu sau:

Tang cudng cac tinh nang ndi tréi cho san pham tin Tiép tuc ddy manh cac san phadm thé manh hién tai
dung va xay dung thém cac tinh nang mdi cho doi tac clia NCB nhu san pham cap tin dung cho khach hang
chién lugc. Thiét k& san pham, dich vu theo hudng sé vay mua BDS du an.

ho4, don gian vé tha tuc, quy trinh, ddy nhanh téc d6

xUr ly mang dén trai nghiém nhanh choéng, tién lgi va

an toan khi str dung.

Cung cdp cac gidi phap/ san phdm tai chinh va thanh toan theo hudng may do riéng biét, nham tan dung uu thé
vé tép khach hang da dang clia cac khach hang hé sinh thai clia déi tac chién lugc.

- X

Mang chinh sach va Giai phap san pham thé

Trong nam 2026, Ngan hang chinh thirc hoan tat két néi hé théng va trd thanh thanh vién chinh
thire cda hai t6 chirc thé qudc té hang dau thé gidi la Visa va Mastercard, danh ddu budc tién
quan trong trong chién lugc phat trién cac sdn phdm tai chinh tiéu chudn quéc té va md rong
phan khuc khach hang muc tiéu.

Theo dinh hudng chién lugc tap trung ti€p cdn nhém khach hang thu nhép cao va phan khiic
khach hang siéu giau, trong nam 2026 Ngan hang du ki€n trién khai hai dong san pham thé
quoc té chi luc bao gom:

1239 55 78 F012 F456

Thé ghi ng qudc té (International Debit Card);
Thé tin dung quéc té hang cao cap, gobm
World Mastercard va Visa Signature.

Pay la cac hang thé cao cdp hon so véi dong thé Platinum hién dang dugc Ngan hang trién khai,
hudng tdi viec nang cap danh muc sdn phdm theo chuan quéc t€ va dap Uing nhu cau ngay cang
cao clia nhém khach hang uu tién. Véi sy tu van va dong hanh tlr cac d6i tac Visa va Mastercard, cac
san pham mdi sé dugc thiét k& vai hé théng uu dai, dic quyén va tinh nang chuyén biét phu hop
véi hanh vi chi tiéu, nhu cau dich vy tai chinh va phong cach séng clia phan khic khach hang thu
nhap cao.

Song song vd&i viéc phat trién san pham mdi, Ngan hang s& tién hanh tai dinh vi danh muc san
pham hién hiru danh cho khach hang uu tién, nham tach bach ro rang hé théng uu dai gitra
khach hang dai ching va khach hang uu tién. Viéc phan tang nay huéng téi cac muc tiéu:

Khuyén khich khach hang gia ting mdrc d6 str dung san pham dich vu ca vé sé lugng va doanh s

giao dich @€ nang hang khach hang;

Gia tang murc do gan két va gia tri vong ddi khach hang;

Thu hat va chuyén dich nhém khach hang uu tién tir cac td chirc tin dung canh tranh.

Cac san pham thé qudc té cao cap du kién duoc trién khai Ian lugt vao cudi Quy Il va Quy
Il nam 2026.

Pong thai, Ngan hang dinh hudng tap trung khai thac sau tép khach hang trong hé sinh thai clia i tac chién lugc, nham
t6i da hda hiéu qua chuyén d6i khach hang hién hiru thanh ngudi dung da san pham. Théng qua viéc tich hgp cac uu dai
xuyén su6t hé sinh thai - tr nghi dudng, du lich, hang khéng dén thanh toan va tin dung - Ngan hang huéng tdi viéc gia
tang s6 lugng san pham dich vy trén moi khach hang va nang cao trai nghiém tai chinh toan dién.

Trong giai doan ti€p theo, Ngan hang du kién phat trién thé déng thu'ong hiéu (co-branded card) v&i D6i tac chién
lugc, ddng vai tro la nén tang két ndi gitra dich vu tai chinh va hé sinh thai tiéu dung - du lich - gidi tri, qua d6 md& rong tép
khach hang chat lugng cao va tao dong luc tang trudng bén ving cho hoat ddng ban 1é. Bong thai, mang lai ngay cang
nhiéu gia tri va trai nghiém khac biét, dang cdp cho khach hang ctia NCB.
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MG RONG SAN PHAM, DICH VU epreo

SAN PHAM & DICH VU

CUA KHOI KHACH HANG DOANH NGHIEP
Khach hang doanh nghiép I&6n

V&i quy dao phat trién mdi, NCB hudng dén viéc tap trung tai trg cac du an trong diém quéc gia, nang cao vj thé
ngan hang déng hanh cling su phat trién kinh té - xa hdi thong qua chuyén déi sé.

Phat trién san pham tai
chinh chuyén biét:

Nang cao giai phap vé ha
tang soO, di liéu va an toan
tnong tin, s héa quy trinh
san pham:

Phat trién cac gdi gidi phap tai chinh toan dién, thiét k& chuyén biét cho
tirng nganh nghé va mé hinh hoat déng, bao gbm cac nhém nhu xay lap
- ha tang - bat déng san; chudi cung &rng; dich vu - du lich - giai trf; cac
don vi thuc hién dy an ngan sach; cling nhu cac cong ty chirng khoan va
tai chinh.

Trién khai cac géi tin dung uu dai danh cho doanh nghiép phat trién du
an va téng thau xay dung

Xay dung va trién khai Chuong trinh phé duyét trudce thau chi trd luong,
gilip nang cao tinh hap dan trong kich ban ban, tang ty & chuyén déi va
rdt ngan tién do cap tin dung

Trién khai San pham thé tin dung doanh nghiép vé&i cac uu dai vugt troi
So vdi thj trudng

Trién khai Ching chi tién glri va Tu déng sinh 11 cho doanh nghiép, mét
trong nhirng “Hook Product” dé thuc hién muc tiéu tang trudng FD va
CASA trong nam 2026

Trién khai nén tang sé toan dién CORP360 danh cho KHDN: két n6i 3 bén
Ngan hang - Buyer - Supplier gilip t6i wu hda dong tién, rat ngan chu ky
thanh todn va nang cao hiéu qua quan ly vén luu dong; ky sé mot cham;
luan chuyén hd so; quan ly hda don tap trung va theo dbi lich trd ng.
Chuyén d6i s6 hanh trinh tin dung tir dé xuat - thadm dinh - phé duyét -
gidi ngan, kich hoat, quan ly sau vay va thu ng.

Phat trién ludng giao dich online danh cho KHDN dé giam t&i da tac
nghiép tai quay: eKYC, md tai khoan online, chuyén tién qudc té online
cac sdn pham tai chinh linh hoat, tich hgp chuyén ddi sé.

Khach hang doanh nghiép vira va nhé (SME)

VE phan Khic khach hang NCB dat trong tdm phat trién khach hang SME la Déi tac chién lugc va hé
sinh thai clia B6i tac chién lugc. Theo do, NCB tiép tuc tap trung vao cac
nhém khach hang sau:

Khach hang thuéc hé sinh thai khach hang chién lugc clia NCB;

Khéch hang thuc hién cac gbi thau Ngan sach Nha nudc, ODA;

Khéch hang la nha thau, doi tac clia cac doanh nghiép 16n;

Doanh nghiép hoat déng trong linh vurc sdn xuat cdc mat hang uu tién,

phU hop véi dinh huéng va thé manh clia NCB.
Théng qua viéc tap trung vao cac nhém khach hang nay, SME ky vong sé&
thuc ddy tang trudng CASA, ddy manh hoat déng thanh toan trong nudc va
thanh toan quéc té, dong thai gia tang thu phi dich vy, gép phan nang cao
hiéu qua kinh doanh va chét lugng tang trudng clia NCB trong nam 2026.

Binh hudng san pham dich vu danh cho SME 2026:

NCB xac dinh phat trién san pham, dich vu danh cho phan khic khach hang SME theo hudng chi trong vao hiéu
quad, gia tang tién ich cho khach hang, ddy manh thu phi dich vu va khai thac t6i da gia tri tir tap khach hang hién
hiru. Cong tac thu hoi ng xdu, kiém soat chat lugng tin dung va han ché phat sinh ng qua han mai tiép tuc 1a trong
tam xuyén sudt trong ndm. Theo d6 san pham dich vu s& tap trung vao cac linh vuc sau:

Xay dung va cung cap géi san pham, gidi phap tin dung
danh riéng cho nhém khach hang la Nha thau xay lap,
Nhém cung Ung, Nhéom SPA, Nhom dai ly vé, Nhém
khach hang mua nha dy an.

Két ndi va cung cap cac gidi phap s6 hda nhu hé thong
SCF, chir ky s6, ludng phé duyét trudc, gidi phap quan
tri dong tién,...

Dai véi dich vu tai khoan: Lay tai khodn thanh toan va
IBMB lam nén tang phat trién KHDN. Chudn hoa san
phdm tai khodn theo phan khuc, gan vai géi phi va
chinh sach uu dai linh hoat.

Gidi phap TTQT va TTTM: Tang thu phi dich vy, S6 hda
toan trinh dé gidm thai gian xUr ly va chi phi van hanh.
P&y manh ban chéo tai khoan vdi tin dung, bdo lanh,
thanh todn quoc té va quan ly dong tién. Xay dung cac
Combo san pham téng thé cho Doanh nghiép, Cha
doanh nghiép va Can bd nhan vién doanh nghiép.
Tiép tuc tap trung vao cac nganh xdy dung va cong
nghiép ché bién, ché tao. Pay la cac finh virc NCB c6
muc d6 am hiéu, kinh nghiém quan ly va kha nang
ki€ém soat rdi ro tét, qua dé dam bdo tang trudng tin
dung an toan va hiéu qua.
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p) n 2 n 2 ~ 1 ~ 4 n n

MO RONG SAN PHAM, DICH VU (o s BAN LINH QTRR VA KIEM SOAT NOI BO
n L) n ] ( Iep e0) ] n g
2 ~ 2 alll
o
SAN PHAM & DICH VU CUA \ _ o
KHOI NGUON VON & THI TRUONG TAI CHINH Tam nhin quan Eri rdi ro dén NCB buéc vao 2026 v&i muc tiéu nang tam quan tri, chd §
= L R “c bicn done va done hanh sau sat cine h a
nam 2030 13 tién Dthg d?ng t.ru’dc bién d?ng va d?ng aAn sau svat cung ‘Aoat =
dong kinh doanh. Cac trong tam chién lugc nam 2026 gom: i)
Nam 2026 dugc xac dinh 1a giai doan ban & d€ NCB bt pha trong bdi canh thi trudng tai chinh day bién dong. Erong quan tri rui ro hien Kién tao van héa quan tri rui ro noi tuyén phong tha n
Khoi NV&TTTC cam két thure thi 16 trinh hanh ddng quyét liét, tap trung vao s6 hda hé thong va da dang hoéa san th& nhat dong vai tro lam chdi rdi ro; Khéi Quan tri Rai T

pham vdi cac tru cot chinh:

KHAI THAC TRIET PE HE
THONG KONDOR+

NANG TAM TRAI NGHIEM _
KHACH HANG QUA HE THONG
FLEXCASH

Trién khai hé théng Kondor+ (hé
théng quan tri giao dich ngudn
vén) doéng bd Front-to-Back, giup
NCB t6i uu hdéa nang suat lao déng
cac nghiép vy Thj trudng 2, gidm
thiéu rdi ro thd coéng, sai sot trong
qua trinh x{r ly, védn hanh va quan
tri giao dich, tang cudng tinh minh
bach cac céng cu quan tri rdi ro.

Pua vao van hanh hé théng
Flexcash chuyén biét cho cac giao
dich ngoai té tai quay. Gidi phap
nay gilp don gidn hoéa quy trinh
hach toan, rdt ngan thai gian xtr ly
giao dich cho ddi ngi giao dich vién,
nang cao chat lugng phuc vu va sy
hai long cta khach hang.

pdT PHA SAN PHAM BAU TU
VOI I-LUMIX

San phdm cung cép thém giai
phép quan ly gia sdn chuyén biét
gilp khach hang téi uvu hdéa nguén
ngoai t& (USD) nhan rbéi. Day la
manh ghép chién lugc trong hé
sinh thai sdn phdm danh cho phan
khuc khach hang ca nhéan cao cap
(Privates), khdng dinh dinh hudng
clia NCB trong viéc cung cap cac
gidi phap tai chinh da dang va
chuyén sau.

V@i su ddng Idng cua toan hé thdng va su tin cay cla
cac doi tac dinh ché, hoat ddng NV&TTTC s& khdng chi I3
“la chan” an toan ma con la “ddng cg” manh mé thac day
SU tang truding bén ving ctia NCB trong nam 2026.

dai, bién thach thdc thanh
|gi Ehé canh tranh, Kién tao
nén tang cho su tang trudng
vuot trdi, bén viing ctia NCB.
Va 2026 Ia nam ban 1€ cho
tam nhin chién lugc da.

ro va Khéi Phap ché Tuan thu gir vai tro gidm sat doéc
[ap theo Thong tu 83/2025/TT-NHNN.

Thyc hién quan ly rai ro tich hop tir chinh sach -
m6 hinh - bdo cdo nham t6i uu vén va nang cao chat
lugng ra quyét dinh.

Tang cuwong nang luc du bao, xay dung cac kich ban
ki€ém sodat rdi ro phu hgp vai dién bién thj trudng va ké
hoach kinh doanh.

S6 hda quy trinh tin dung: Hoan thién cho phén khtc
khach hang ca nhan, thiét 1ap mdi cho khach hang
doanh nghiép, nang cao téc d6 x{ ly va kiém soat rdi
ro théng qua cac Dy an trong diém cta Ngan hang.
Quan ly rdi ro cong nghé ddm bdo an toan trong
chuyén d6i s6; Ung dung manh mé& Al va tu dong héa
cac quy trinh 1ap lai.

DPong b cong tac khac phuc rai ro tin dung, 4p dung
co ché theo dd&i chung cho ba tuyén phong thd va
phan loai chi nhanh theo murc d6 rdi ro.
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DIGITAL MARKETING - VAI TRO MO]
TRONG DINH HUGNG HOAT DONG

MARKETING

Digital Marketing tai NCB trong nam 2026 sE tap trung vao viéc tich
hop d liéu, cing nghé va sang tao nham nang cao hiéu suat Kinh
doanh s8, ddng thdi xay dung mai guan hé bén ving vdi khach hang
thGng qua trai nghiém ca nhan hoa.

Trong thi trudng tai chinh ngay cang dich chuyén manh mé sang méi trudng
s6, Digital Marketing dang trd thanh mot trong nhirng déng luc tang trudng
guan trong clia NCB. Khong chi déng vai tro thu hat khach hang mdi, cac
kénh sé con gitip Ngan hang ma réng kha nang tuong tac, nang cao mdrc do
gan két va tirng budc xdy dung long trung thanh cda khach hang trong dai
han. Budc sang nam 2026, hoat dong Digital Marketing tai NCB dugc dinh
vj véi vai tro chién lugec nham két ndi dix liéu - cong nghé - sang tao dé thic
day tang trudng kinh doanh s6, déng thai gép phan dinh hinh trai nghiém
khach hang trong ky nguyén ngan hang so.

Trong hanh trinh nay, Trung tam Digital Marketing (DMC) gilr vai tro dan
dat va diéu phéi chién lugc tang trudng trén cac nén tang so, vdi cach tiép
can quan tri toan bd vong d&i khach hang. Cac trong tdm trién khai bao
gbm: thu hut ddng phan khic muc tiéu, kich hoat sém hanh vi sir dung, ca
nhan hoa dé xuat sdn pham dé gia tang gia tri giao dich, va duy tri gan két
dai han thdong qua hé sinh thai Loyalty. Cac muc tiéu d6 dugc hién thuc hda
théng qua cac hanh dong cu thé:

Hoan thién nén tang cong nghé marketing (Martech) va do luwong hiéu suat

Cac nén tdng Martech nhu MMP, CEP, Landing page, Notification hub... ti€p
tuc dugc nang cap va téi wu nham:

Theo d&i hanh vi khach hang theo thdi gian thuc

Ca nhan héa ndi dung va thong diép truyén théng

T6i wu chi phi chuyén déi

Do luong chinh xac hiéu qua chién dich
Viéc dong b6 dir liéu marketing véi nén tang di liéu tap trung clla Ngan
hang gidp tang dd chinh xac trong phan bé ngan sach, dong thai giam chi
phi chuyén d6i khach hang va nang cao hiéu qua cla cac chién dich tang
trudng trén moi truong so.

Lam chud hé théng quang cao da kénh (Adtech)

Mot trong nhitrng budc tién quan trong trong chién lugc Digital Marketing
cla NCB la chu déng van hanh toan bd hé théng quang cao s6 bang doi
ngl nhan su ndi b (in-house). Cac chién dich quang cdo dugc trién khai
truc ti€p trén nhiéu nén tdng nhu Meta, Google, Zalo, TikTok, LinkedIn, gitip
Ngan hang tang kha nang kiém soat dir liéu, cht déng t8i uu ngan sach
quang cao, gidm chi phi trung gian, déng thdi nang cao tiéu chudn bao mat
va tuan tha.

Viéc lam chd hé sinh thai Adtech cling cho phép NCB khai thac sdu hon
dit liéu hanh vi khach hang, tir d6 ddm bao sur nhat quan trong chién lugc
thuong hiéu va nang cao hiéu qua tiép can khach hang muc tiéu. Khi hé
sinh thai Martech va Adtech dugc van hanh dong bg, hoat dong Digital
Marketing dugc t6i wu chi phi chuyén déi, nang cao chat lugng khach hang
va gia tri vong doi, dong gbp bén viing vao tang trudng kinh doanh sé clia
Ngan hang.

Phat trién hé sinh thai Loyalty
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Nén tdng NCB Rewards dugc mé rong cho toan bd khach hang, tich hgp
clng hé sinh thai ddi tac chién lugc vai muc tiéu gia tang mirc d6 gan két cta
khach hang, gia tang tan suat giao dich, cdi thién chi s6 duy tri khach hang.

V@i dinh hudng nay, NCB Rewards khong con don thuan la cong cu khuyén
mai, ma tré thanh mét cdu phan quan trong trong chién luge xay dung moi
quan hé lau dai gitra ngén hang va khach hang.

Nang cao trai nghiém va hinh anh thuong hiéu so

Song song vdi viéc t6i uu hiéu suat kinh doanh, NCB tiép tuc dau tu nang
cap trai nghiém khach hang trén cac nén tang s6. Ung dung NCB iziMobile
dugc cdi tién vdi cac hanh trinh sé trong yéu dugc chudn hoa, tao nén tang
cho su ra mat cda Super App trong tuong lai, ngi moi nhu cau tai chinh cda
khach hang c6 thé dugc dap ng trén mot nén tang thdng nhat.

Trén cac nén tdng mang xa hoi, cac chién dich truyén théng dugc trién khai
theo hudng sang tao, khac biét nhung van gan két chat ché vai gia tri cét 15
cta Ngan hang, dong thdi tuan thd nghiém ngat cac chudn muc clia nganh
tai chinh.
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DINH HUGNG

PHAT TRIEN BEN VNG 2026

PHAT TRIEN DOI NGO NHAN SU' CHUYEN NGHIEP
DONG GOP CHO CONG PONG VA XA HOI

Nam 2026, chién lugc nhan sy clla NCB tap trung vao
cling c6 nén tang té chirc theo dinh hudng 8n dinh, tuan
th va phat trién bén virng. Trong giai doan nay, Van
hoa dugc xac dinh 1a tryu c6t dan dat, dong vai tro dinh
hudng nhan thirc va hanh vi, trong khi Con ngudi tiép
tuc la trung tdm cla moi chinh sach phat trién. Ngan
hang ddy manh chuan héa nang luc theo mé hinh chirc
nang, ddm bdo méi vi tri c6 yéu cau rd rang vé chuyén
mon va trach nhiém, déng thdi trién khai hé théng dao
tao bam sat nhu cau thuc tién nham nang cao chét
lwgng ngudn nhan luc.

Trudc nhirng bién chuyén nhanh chéng cla thi truong
va céng nghé, NCB dac biét chd trong phat trién cac kj
nang cla tuong lai cho ddi ngli nhan su. Cac chuong
trinh dao tao tap trung vao ky nang s, nang luc phan
tich dir liéu, khad nang hop tac lién chirc nang va nang
luc 1dnh dao, dugc trién khai thong qua mé hinh hoc tap
két hgp gitra ly thuyét va thuc hanh. Cach tiép can nay
khong chi gilip ndng cao nang lyc chuyén mén ma con
tao nén tdng virng chac cho sy trudng thanh lau dai cda
m&i can bd nhan vién.

¥ &

Vé ché do dai ngd, NCB ti€p tuc duy tri nguyén tadc minh
bach va gén két chat ché gitra hiéu suat - nang luc - thu
nhap. Ngéan hang ting budc nang cap hé thong phuc lgi
thong qua hgp tac véi cac déi tdc, mé rong cac chuong
trinh danh cho strc khéde, an sinh va dgi s6ng tinh than
clGa nhan vién, ddm bdo tinh canh tranh va bén ving
trong cong tac thu hut va gitr chan nhan tai.

Dac biét, nam 2026 cling danh dau giai doan NCB kién
toan manh mé van héa té chirc. Bo gia tri van hda va hé
théng hanh vi dugc hoan thién cung véi Chién lugc Van
héa giai doan 2026-2030, huéng tdi lan tda tinh than
ky cuong, tuan thdi va trach nhiém trong toan hé thong.
Van héa dugc trién khai theo hudng thuc chat, gan chat
V@i cOng tac quan tri nhan sy, d€ moi can bd nhan vién
déu thdm nhuan va thé hién chuadn muc “Ngudi NCB”
trong trng hanh dong va quyét dinh céng viéc.

Véi dinh huéng nay, NCB hudng téi xay dung mot té
chirc c6 ky ludt van hanh vitng chac, doi ngl nhan sy
c6 nang luc toan dién va ban sac van hda dac trung,
tao nén tang cho su phat trién an toan, hiéu qua va bén
virng trong nhitng nam tiép theo.
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TiN DUNG GAN VOI1 PHAT TRIEN BEN VU'NG

(Tai tro'cac du an trong diém xay dwng cdng dong van minh hanh phiic)

Song song vdi viéc phat trién ndi luc t6 chirc, NCB ti€p
tuc khdng dinh dinh hudng tin dung gan lién vdi chién
luge phat trién bén virng, hudng tGi cdn bang hai hoa
gilra hiéu qud kinh té, trach nhiém xa hoi va bao vé
mdi trudng.

Trong thdi gian t&i, Ngan hang duy tri cac quy trinh
thdm dinh va kiém soat rli ro chat ch&, dong thdi tang
cudng co ché gidm sat dinh ky nham bdo dam cac
doanh nghiép thuc hién day dd cac cam két vé moi
trudng trong sudt thai gian vay von. Cach tiép can nay
gilip dong vén tin dung khéng chi thic day tang trudng
kinh t& ma con gép phan hinh thanh nhirng gia tri phat
trién bén virng cho xa hoi.

NCB dinh hudng phat trién tin dung dua trén ba tru cot
chinh: kinh t& - xa hoi - mai trudng, trong dé uu tién hd
trg tai chinh cho cac doanh nghiép Ung dung cong nghé
va cac dy an theo dinh hudng xay dung cong déng van
minh, hanh phic nhu nha &, bénh vién, truang hoc.

bong thai, Ngan hang cling hudng tdi viéc tham gia tai
trg cho cac du an trong diém quéc gia, ddng hanh cung
su phat trién kinh té - xd hoi cla dat nudc. Mot s6 du
an tiéu biéu c6 thé ké dén nhu Trung tdm Hdi nghi
APEC hay duw 4n mé& rong Cang hang khéng quéc té
Phu Quéc, dugc trién khai thong qua cac san pham tai
chinh linh hoat va tich hgp cac giai phap chuyén déi sé.

Trong chién lugc dai han, NCB xac dinh trong tdm dong
hanh cung cac chd dau tu va doanh nghiép I6n trong
qua trinh hién thuc héa nhirng du 4n mang tam véc
quéc gia. Nhirng cdng trinh dugc hinh thanh tir dong
von tin dung bén virng khdng chi gép phan thic day
tang trudng kinh té€ ma con tao dung nhirng khong gian
séng, lam viéc va sinh hoat cdng déng ngay cang van
minh, hién dai.

Vé&i nén tang t6 chirc virng chic, déi ngli nhan su chat
lurgng va chién lugc tin dung c6 trach nhiém, NCB dang
tirng budc khang dinh vi thé trén hanh trinh phat trién
bén vimng. Nhitng dinh hudng dugc trién khai hém nay
hudng t&i xay dung mdt tuang lai dai han, noi ngan
hang, doanh nghiép va cong dong clng phat trién hai
hoa, tao nén nhirng gia tri tich cuc cho nén kinh té va xa
hoi. Trén hanh trinh d6, NCB tu hao khi méi budc tién
cta minh déu gan lién vdi khat vong kién tao nhirng gia
tri tot dep hon cho xa héi - mot tuong lai ruc r& dugce xay
dung tlr niém tin, trach nhiém va khat vong vuon tam.
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