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BAO CAO HOAT PONG CUA HOQI PONG QUAN TRI
NAM 2023
(Tai lieu phuc vu DHDCD thuong nién 2024 ngay 23/4/2024)

I. HOAT PONG CUA HPQT NAM 2023

A/KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2023

- Két qua hoat dong kinh doanh 2023 theo ké hoach PHPCD phé duyét:

Don vi: Ty VND

Thyc hién | Ké hoach | Thuc hién So 2022 | S0 Vi KH

2023 2023 2022 2023
Doanh thu phi nhin 2.677.422 | 2.468.000 | 2.368.870 | 113,0% 108,5%
- Cdc N.vu TBH cot 15i 2.540.491 | 2.168.000| 1.971.254| 128,9% 117,2%
- Nghiép vu PA 136.932|  300.000 397.536 34,4% 45,6%
Loi nhuén trwée thué 473.642 |  460.000 439.371 | 107,8% 103,0%

Téng cong ty dd hoan thanh vwot mikc ké hoach kinh doanh 2023.
- Céc thanh tich noi bat:

Top 500 doanh nghiép tang truong nhanh nhét Viét Nam (Vietnam Report)

Top 500 doanh nghiép c6 loi nhuan cao nhat Viét Nam (Vietnam Report)

Top 10 doanh nghiép quan tri cong ty tdt — nhom vdn héa vira (VCLA 2023)
Top 10 Cong ty ni€m yét quan tri cong ty t6t 2022 - 2023 (HNX)
Top 5 HPQT c6 tinh da dang cao (VIOD)
Top 12 HPQT cam két thuc hanh t6t quan tri cong ty (VIOD)

Top Thwong hiéu manh — Phat trién bén vitng (VN Economy — VN Economic

Times)

Gidy khen “Thanh tich xuat sac trong hoat dong kinh doanh” (Hiép hoi Bao hiém

Viét Nam)

B/ HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI 2023

] "ljrong, nam %023:, Hoi déng quan ‘tri da tién hanh 03 phién hop thuong ky; thao luan,
lay y kién biéu quyét bang van ban (08 lan).
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. Céc phién hop Hoi dong quan tri trong nim 2023:

Phién hop lan thir nhat (Phién hop HPQT lan thir 10, Nhiém ky IV): ngay 23/3/2023

Phé duyét bao cdo tai chinh nam 2022;
Phé duyét phuong an phéan phéi lgi nhuén sau thué nim 2022 va trinh PHDCD théng
qua;

Phé duyét va trinh DPHDCD théng qua thu lao cua HDQT, BKS, t6 thu ky HDQT
nam 2022;

Thong qua Bao céo giao dich véi cac bén lién quan 2022;
Thong qua Bao céo hoat dong cua HDQT ndm 2022;
Thong qua béo cdo két qua thanh hoan ¢ phiéu Tién Phong Bank trong nam 2022;

Théng qua bao cao két qua trién khai xay dung lai (ndng cép va chuyén doi) Hé
théng chwong trinh phan mém quan ly nghiép vu Tai bao hiém;

Phé chuén ké hoach kinh doanh nam 2023 va trinh DHDCD phé chuan;
Nhat tri va trinh DPHDCD thong qua d& xuét cia Ban Kiém soat vé danh sach céc
cong ty kiém toan ddc 1ap lua chon str dung kiém toan ndm 2023;

HDQT uy quyen Chu tich HBQT phé chuén céc tai liéu trinh DHDCD thuong nién
2023 va giai quyét cac cong viéc phat sinh khic lién quan dén viéc t6 chic PHDCD
thuong nién 2023.

Phién hop 1in thi hai (Phién hop HPQT lin thir 11, Nhi¢m ky IV): ngay 08/09/2023

Ghi nhan béo cdo hoat dong va két qua kinh doanh 6 thang dau nam 2023 cua Tong
cong ty;

Ghi nhén béo cdo két qua thyc hién kiém toan ndi bd 6 thang dau nam 2023 va tinh
hinh thue hién cac khuyén nghi cta kiém toan néi bo;

Chinh sach, quy dinh noi b vé quan tri rui ro;

Théng qua bdo cdo nghiém thu Dy an phan meém nghiép vu Téi bao hiém (ViCore)
theo dé xuat cua Ban Diéu hanh;

DPédng y chu truong nghién ctru co hdi dau tu mua co phiéu ciia Cong ty Bao hiém
Agribank (ABIC);

Théng nhit nang bac lwong cia Chi tich HPQT chuyén trach.

Phién hop 13n thir ba (Phién hop HPQT IAn thir 12, Nhiém ky IV): ngay 29/11/2023

Ghi nhan bao cdo hoat dong va két qua kinh doanh 9 théng déu nam 2023 cua Tong
cong ty;

Thong qua cac dé xuét cua Téng giam ddc lién quan dén chuong trinh tai bao hiém
2024;

Ngoai cac cudc hop, HDQT da liy ¥ kién bang van ban va ban hanh nhitng nghi quyét
sau:
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Quyét dinh s6 02/2023/QD- HPQT ngay 27/01/2023: B6 nhiém Pho Tong Giam
doc Do Anh buc

Quyét dinh s6 04/2023/QDP-HPQT ngay 15/02/2023: Phé duyét thoi gian, dia diém
va chuong trinh t6 chic hop PHPCD thuong nién 2023.

Quyét dinh sé 05/2023/QDP-HPQT ngay 09/03/2023: Thong qua ké hoach Kiém
toan no1 bo 2023.

Quyét dinh sé 09/2023/QD-HPQT ngay 19/06/2023: Lua chon cong ty TNHH

PWC Viét Nam la cong ty kiém toan doc 1ap kiém toan Béo cdo tai chinh nam 2023
cua VINARE.

Quyet dinh so6 10/2023/Qb-HDQT ngay 21/06/2023: Thong qua phuong an phat
hanh ¢ phiéu dé tra ¢o tirc nim 2022.

Quyét dinh s6 18[2023/QD-HDQT ngay 16/11/2023: Phé duyét phan bé tai san vao
danh muc trai phiéu.

Quyét dinh s6 23/2023/QD-HPQT ngay 04/12/2023: Nang luong Téng Giam doc
VINARE.

Nghi quyét s6 25/2023/NQ-HPQT ngay 07/12/2023: Nghi quyét vé diéu chinh
Juwong bo sung cua nguoi Quan ly chuyén trach.

Quyét dinh so 26/2023/QD-HDQT ngay 29/12/2023 B6 nhiém ba Luu Thi Viét

Hoa gitt chac vu Pho Téng giam déc VINARE, mién nhiém chirc danh Ké toan
Truéng VINARE déi véi ba Luu Thi Viét Hoa.

Dao tao vé quan tri cong ty: tham gia chwong trinh “Ching nhén Thanh vién Hoi dong

quan tri” (DCP) cuia Vién Thanh vién Hoi dong quan tri Viét Nam (VIOD):

Ba Nguyén Thi Quynh Hudng — Thanh vién HDQT

Ong Nguyén Manh Linh — Ph¢ Tong gidm doc, kiém nhiém thanh vién HDQT Téng
cong ty ¢o0 phan Bao hiém PJICO.

Ba Nguyén Thi Minh Chau — Ngudi phu trach quan tri cong ty

Ong Nguyen Anh Dtc — Giam déc Ban Dau tu, kiém nhiém Pho Chu tich HDQT
Céng ty c¢b phan Dau tu VINARE (VINARE Invest)

C/HOAT PONG CUA THANH VIEN POC LAP HQI PONG QUAN TRI:
1. Hoat dong cia thanh vién doc lap HDQT:

Téng cong ty ¢6 01 thanh vién doc 1ap HDQT la 6ng Pham Phan Diing. Ong Pham Phan
Diing 12 Trudng Tiéu ban Thu lao va Lwong thudng, dong thoi tham gia Tiéu ban Nhan

sur.

Trong ndm 2023, 6ng Pham Phan Diing da tham gia day du cac cudc hop cua HPQT,
tich cuc tham gia y kién vao cac ndi dung thao luan trong chuong trinh nghi sy cac cude
hop.
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Vi tu cach 1a thanh vién Tiéu ban Nhén su, ong Pham Phan Diing da tham gia day du
cac cude hop cia Tiéu ban Nhan sy véi Ban Didu hanh, Chi iy vé& céc néi dung: bo
nhiém mai nhan sy gilr chirc danh Pho Téng giam ddc.

Ngoai ra, thanh vién doc 1ap da tich cuc dong gop ¥ kién theo yéu cau vé cac mit hoat
dong khac cua Tong cong ty, bao gom hoat dong dau tu, hoat dong lién quan dén trién
khai xdy dung lai (ndng cap va chuyén déi) Hé thong chuorng trinh phan mém quan ly
nghiép vu Téi bao hiém — ViCore, hoat dong Kiém toan ndi bo,.

2. DPanh gia cia thanh vién doc lap vé hoat dong cia HPQT:

HDQT VINARE di chi dao va giam sat Ban Diéu hanh hoan thanh xuét sic ké hoach
kinh doanh 2023 DHDCD da giao.

HDQT VINARE di t6 chire hop dinh ky va liy v kién cac thanh vién bing vin ban
theo dung quy dinh tai Didu 1& Td chie va Hoat déng, Quy ché Quan tri cong ty va
Quy ché hoat dong ctia HDQT.

Céc giao dich v&i bén ¢6 lién quan déu duoc HDQT phé duyét vé nguyén tic trudc
khi thue hién, va duge bao cao day du vao cudi ndm tai chinh, ddng thoi thuc hién
cong bo thong tin ding theo quy dinh phap luét vé chimg khoén va thi truong chimg
khoan.

Trong nam 2023, HDQT tiép tuc chi dao va gidm st viéc thyc thi 1§ trinh ESG, dam
bao cho su phat trién bén viing va lau dai cia VINARE dong thoi thé hién trach
nhiém cua doanh nghiép v&i moi truong va xa hoi.

D/ HOAT PONG CUA CAC TIEU BAN CUA HQI PONG QUAN TRI 2023
1. Tiéu ban Chinh sich phat trién:

Chi dao va giam sat viée thuc hién ké hoach kinh doanh 2023 va ké hoach 5 nam
2020 - 2024,

Chi dao va giam sat viéc thyuc thi 1§ trinh ESG.

2. Tiéu ban Nhan su:

Tham muu, tr vin cho HPQT trong viéc hoach dinh chién lugc phat trién ngudn
nhan luc, dic biét 1a chién luge phat trién nguon nhén luc cap cao cua Tong cong ty
Tham muu, tu van cho HDQT Tong cong ty trong viéc kién toan nhan sy Lanh dao

cép cao cua Tong cong ty (bd nhiém thém 02 Phé Tong giam dbc, 01 Nguoi phu
trach ké toan va mién nhiém chirc danh Ké toan Trudng).

3. Tiéu ban Thu lao & Luong thwéng:

Duy tri chinh sach Iwvong thuong da ap dung trong nam 2022.

Trién khai cong bo thu lao cua HDQT, BKS, Ban Diéu hanh theo quy dinh cua phap
luat.

P& xuét ché do thu lao cho HDQT, BKS, cac Tiéu ban cia HDQT, Thu ky HDQT
phu hop, 4p dung trong 2024.



E/ THU LAO CUA HPQT 2023

Can ctr Nghi quyét DHDCD thuong nién s6 06/2013/NQ-DHPCP ngay 25/4/2013,
thu lao cua HDQT (bao gdém ca thi lao thanh vién HDQT chuyén trach), BKS, to thu ky
gitip viée t6i da 1a 3,85 ty VND/nam.

- Viéc xac dinh murc thu lao cua tirng thanh vién duge thue hién theo Nghi quyét
s6 11/2015/NQ-HPQT ngay 21/8/2015.

- Thi lao cia Chu tich HPQT chuyén trach thwc hién theo Nghi quyét sb
02/2021/NQ-HPQT ngay 25/2/2021.

Chi tiét thu lao cua ting thanh vién HDQT da dugc chi tra trong ndm 2023 (trude khi
ndp thu¢ TNCN) nhu sau:

TT Thanh vien HPQT Thu lao 2023
trudc thué (VND)
1 | Ong Nguyén Anh Tuén - Chi tich HDQT
chuyén trach, Truong Tiéu ban Chinh sach Khong hudng thu lao
phat trién va Truong Tiéu ban Nhén sy
2 | Ong Nguyén Xuan Viét - Phé Chu tich
HPQT 216.000.000
3 Ba Lee On Wah Anna - Pho Chu tich 216.000.000
4 A . A ~ n N . A
O?g Mal1’ Xua? Diing - Thanh vién HDQT, 180.000.000
Tong Gidm doc
5 | Ong Nguyén Pinh An - Thanh vién 180.000.000
6 | Ong Vii Anh Tuén - Thanh vién (mién nhiém
tir 20/4/2023) St 1A
7 | BaNguyén Thi Huong Giang - Thanh vién
HPQT 180.000.000
8 | Ong Pham Phan Diing - Thanh vién, Truong
Tiéu ban Thu lao & Luong Thudng ZA000:000
9 Ba Nguyén Thi Quynh Huong - Thanh vién 180.000.000
10 | Ong Nguyén Hong Hoang Nam - Thanh vién 195.604.306
(bau thanh vien HPQOT tir ngay 20/4/2023) o
Tong 1.572.000.000

F/ KET QUA CHI DAO, GIAM SAT HOAT PONG POI VOI BAN PIEU HANH VA
CAN BO QUAN LY KHAC



Thuc hién Nghi quyet cia HDQT, Chu tich HDQT chuyén trach da sau sat trong
cong tac chi dao, diéu hanh, dam bao su on dinh va phat trién cia VINARE; chi dao
Ban Diéu hanh thuc hién c6 két qua mot s6 cong viée trong tAm:

(1) Chu trong két ni, hop tac trén nguyén tic cung ¢6 loi v6i cac doanh nghiép bao
hiém gde, tai bao hiém dé tang cuong khai thac, t6i uu hoa nang luc nhén tai bao
hiém, tap trung vao cic nghiép vu cbt 161, muc tiéu ting trudng bén ving, hidu qua;

(2) Phéi hop voi cac dbi tac trong va ngoai nudc dé tr1en khai cac MoU dé ky nhu
Swiss Re, ABIC, Thai Re..., phat trién c6 két qua mot s san pham méi, tao tién dé
déng gop vao doanh thu truée mat va lau dai;

(3) T1ep tuc nang cao vi thé ciia VINARE trong nudc va khu vyec: phat hanh dinh ky
Ban tin Bao hiém — Tai Bao hiém song ngir Anh — Viét; 10 chire khoa dao tao cho cac
déi tac 1a doanh nghiép bao hiém gbc tai nude ngoai;

(4) Trlen khal cong tac dau tu vao tai san dam bao an toan, hiéu qua trong bdi canh
1ai suét tién giri bién dong, duy tri va ning cao hiéu qua dau tu; tiép tuc chu trong
cong tac giam sat, xu ly phat sinh, nang cao hiéu qua quan ly cac khoan dau tu tai cac
doanh nghiép ma VINARE gép von;

(5) Tlep tuc duy tri va ting cudng néng lyc tai chinh; thuc hién chuong trinh kiém
toan ndi bd theo ké hoach; chu trong dén viéc kiém soat tudn thu va quan ly rui ro
thong qua cdp nhat khung quan tri rii ro ERM, ra soat, tu van phép ly doi v6i cac van
dé phat sinh;

(6) Tiép tuc hoan thién thé ché, quy trinh, quy ché (ban hanh chinh sach quan tri rui
ro va quy dinh ndi bo vé quan trj rii ro theo quy dinh cia Thong tu 70/2022/TT-
BTC; xay dung du thiao Quy ché Van thu luu trit; Quy ché quan 1y va sir dung hé
théng cong nghé thong tin;...);

(7) Kién toan nhan sy Lanh dao cép cao cia Tong cong ty (b nhiém thém 02 Phé
Tong giam dbc, 01 Nguoi phu trach ké toan va mién nhiém chirc danh Ké toan
Trudng), kién toan nhan su cac cAp déap ing nhu cau cong viéc;

(8) Hoan thanh nghiém thu Dy an Vicore, dua vao van hanh an toan, hi¢u qua;

(9) Chu tich HDQT duoc phan cong chiu trach nhiém vé cac van dé phat trién bén
virng, chi dao Tong cong ty tiép tuc thuc hién theo 16 trinh ESG da duge HDQT phé
duyét;

(10) Chinh trang co s¢ vt chat, trang thiét bi day du, ha tang cong nghé thong tin
pht hop v6i nhu cau céng viée; dan trién khai cc cong viee PCCC theo yéu cau.

Moi vén dé ra quyét dinh ‘cua HDQT déu duge thao luan, thong bao day du, kip thot,
ding qui dinh vdi Ban Dieu hanh.

Ban Diéu hanh d& nghiém tic thuc hién cic nghi quyét cia DHDCD va cua HDQT.
Ban Diéu hanh tham du day du va tich cuc tham gia y kién tai cac cudc hop HPQT.

CAc dé xuit cua Ban Didu hanh déi véi HDQT déu duoc nghién ctru, thao luan va ¢6
y kién chi dao kip thoi.
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Téng giam dbc da chi dao Tong cong ty va cac can b quan ly khac chap hanh day
dua, kip thoi cac quyet dinh/nghi quyét cuia HPQT, Chu tich HBQT chuyen trach,
DHDCD va cac qui dinh cua Nha nude, Diéu 1& Cong ty niém yét va cic qui dinh ndi
bd cua Tong Cong ty.

Hoi dong quan tri da ra soat cac chét kiém soat trong yéu cuia Tong cong ty bao gom:
hoat dong, tai chinh, tuan thu va cac h¢ théng quan 1y rui ro.

G/ PHOI HOP HOAT PONG VOI BAN KIEM SOAT

Hoi déng quan tri da phdi hop chat ché, kip thoi, thuong xuyén voi Ban Kiém soat
trong viée thue hién cac nghi quyét/quyét dinh cia PHPCD va cua HPQT déi vai
Téng cong ty.

Moi vén d€ ra quyét dinh cia HDQT déu dugc thao lufn, thong bao day du, kip thoi,
dung qui dinh v6i Ban Kiém soat.

Moi cude hop HPQT déu c6 su tham du va tham gia y kién ctia Ban Kiém soat.

Céac dé xulty kién cia Ban Kiém soat lién quan dén hoat dong cia Tong Cong ty
déu duge HPQT nghién ciru, thao ludn va ¢o y kién chi dao kip thoi.

H/ THU'C HIEN QUAN TRI CONG TY THEO THONG LE TOT VA VUQT TREN
TUAN THU:

Véi nd luc nang hang thi truong ching khoan Viét Nam, Uy ban Chung khoéan Nha

nudc va Vién thanh vien HDQT Vi€t Nam (VIOD) da khuyén nghi céc cong ty niém yét
thuc hién mot sd viée vé quan tri cong ty va cong b6 thong tin & mirc “vuot trén tun thu™.
Huong tng chi trirong trén, trong nim 2023, VINARE da thuc hién cac cong vige sau:

Thuc hién cong bd théng tin bang tiéng Anh: céc thong tin da cong bb bing tiéng
Viét dong thoi duge cong bo bang tiéng Anh.

Ban hanh B6 Quy tic tmg xir va dao dirc nghé nghiép va cong bd chinh sach phong
chong tham nhiing va bao cao hanh vi sai trai.

Cong bd déu mdi tiép nhan thong tin va phan hoi tir cac bén hitu quan.

VINARE da thyc hién quan tri cong ty theo B Nguyéen tdc Quan tri Cong ty theo

Théng 1& t6t nhat cho cac cong ty dai ching cua Viét Nam (Vietnam Corporate Governance
Code of Best Practices). Do1 v6i nhimg diém chua thue hién duge, Hoi dong quan tri da
thao luén va c6 giai phép trién khai trong thoi gian t6i.

II. KE HOACH HOAT PONG NAM 2024

1. HPQT théng qua va chi dao Tong cong ty thue hién ké hoach kinh doanh va cac
nhiém vu trong tim trong nam 2024 nhw sau:

a. Ké hoach kinh doanh 2024:

% Ké hoach kinh doanh chung:



Ponvi Tr. VND

Chi tiéu K& hoach 2024 | Thuchién2023 | 208
truong
Doanh thu phi nhan 2.918.000 2.677.422 9,0%
- Céc nghiép vu TBH cét 15 2.778.000 2.540.491 9,3%
- Nghiép vu PA 140.000 136.932 2,2%
Loi nhuan truée thué 505.000 473.642 6,6%
10% béng tién 10% bang tién
Ty 1€ ¢0 tirc du kién 10% béng co 10% bang co
phicu phiéu
A A . ~
IT"“g thep=EGng et Ktng 586.000 580.832 0,9%
wong

b. Nhiém vu trong tim 2024 (phan cong cu thé tirng thanh vién theo linh vuc):
- Hoan thanh nhiém vu kinh doanh 2024 va cac muc tiéu cia chién lwgc kinh doanh
2020 - 2024.
- Té chirc cac hoat dong huéng tdi Ky niém 30 nam ngay thanh lap Tong cong ty.
- Phat trién, d'fly manh cac nghién ciru/dé xuét vé san phém, dich vu mdi; ting
cuong giai phap/ nang luc TBH cho thi truong.
- Tang cuong chudi cung cAp gia tri gia ting cho khich hang, timg budc phat trién,
mo rong thi truong.
- Tiép tuc tang cuong cong tac quan tri cong ty theo quy dinh va thong 1€ t6t trong
nude va qudc té phit hop; hoan thién cac chinh sach phat trién nguon luc.
- Tang cudng quan ly rui ro (Rui ro ndi b & cung cap gi4 tri gia ting vé QLRR cho
thi truong).
- Duy tri/nang hang xép hang tin nhiém AM Best.
- Tép trung quan tri chi phi theo hudng hi¢u qua.
- Nang cao nang luc dau tu, gidm sit chit ché cac danh muc, thuc hién danh gia
dinh ky.
2. Thanh lap Tiéu ban Quin tri rii ro va ESG:
Dé dam bao tuan thi cac quy dinh phap ludt méi ban hanh vé kinh doanh bao hiém lién
quan dén cong tac quan trj rui ro, dong thoi phit hop véi ké hoach ting truong bén viing
cua VINARE, HDQT dong y chu truong thanh Iap Tiéu ban Quan tri rui ro va ESG vdi
nhiém vu tham muu, tu van cho HDQT vé cac linh vuc sau day:
- Chinh sach quan tri rii ro

- Heé thong kiém soat ni bo
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Khung quan tri rdi ro doanh nghiép
Giam sét hé théng quan tri rii ro doanh nghiép

1

Béo céo quén tri rti ro

Trién khai ké hoach phit trién bén ving theo 16 trinh.

~ HDbQT s¢ quyét dinh thoi diém thanh lap cu thé sau khi hoan thanh cic cong tac
chuan bi can thiét.

TM. HQI PONG QUAN TRI

guyén Anh Tuén
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