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I. BANu crA riNn uiNn Ho4r D9NG KrNH DoANH NAvr zozz
1. Kinh t6 vi m6 vir hogt tlQng nginh chring khofn
1.1. Kinh t0 vi mO ndm 2022

Ndm 2022. kinh tC th| gi6i da lr:hi qua mQt ndrn dAy bitin dQng. Xung d6t chfnh tri
gifra Nga vd Ukrain e gAy ra nhidu he lUy t6i n€n kinh t6 todn cdu. Tinh trang dift gAy

r i.
chuoi cung ring dA ddy giir cir hdng h6a, lucrng thgc l6n cao. Cudc khring hoing ndng

luqng trd n€n trAm trgng hon trudc c6c bi6n phdp trung phat cria phucrng Tdy vd su trd
dfia cria Nga. DiAu ndy dfr ddy lAm philt toAn cAu t[ng cao vi lan rQng. Kh6ng chi ld lpm
phdt, md kinh tti toein cAu gram toc va d6i mat vsi nguy co suy thodi. Trong b6i cAnh

kinh t6 todn cdu c6 nhi€u bii5n ttQng manh vd kh6 do6n dinh, tdngtrudng kinh t6 Viet
Nam ducrc dinh gi6 cao khi ghi nhdn mric tdng 8,02%o so vdi ndm 2021- d4t mirc cao

.i
nhdt trong giai doan 20ll-2022. Kim ng4ch xudt, nh6p khdu hdng h6a cA ndm vucyt m6c
730 ty USD, voi 36 m4t hdng dat kim ngach xu6t khau tr€n I tj' USD; cfun cdn thuong
mai xu6t si6u d mric cao, dat ll,2ti USD g6p ph6n gi6m bctt 6p lpc t!, gi6 tr6n thi trucrng

ngoqi t€. DAu tu truc ti6p nudc ngodi vdo Vi6t Nam ld diOm sdng cria ndn kinh t6 trong
b6i canh dAu tu vd thucmg m4i qu6c t6 suy gi6m. Ndm 2022 c6 l.l07luqt dU 5n ddng
ky tli€u chinh tdng v6n ddu tu vdi tdng sti vtin ddng ky tdng th0m dat gAn l},l2ti USD;
v6n FDI thgc hiQn dqt22,4 ti'USD, tdng l3,5Yo so v6i ndm202l.

CPI tdng 3,1506 so vdi ndm202l, dat muc ti6u Qu6c hQi dC ra.L4mph6t ccr b6n

binh qu6n ch ndm 2022 tdng 2,5gyo, th6p hon mric l4m phdt tdng th6. Tuy nhi6n, l4m
ph6t co bin li6n tqc tdng cao tir quj,III-2022. Trongd6, su leo thang cta gi|n6ng luqng
vir giS luong thr,rc thgc phAm dd 6nh huong kh6ng nh6 d€n gi6 nguy€n vdt liQu cldu vdo

phuc vu cho s6n xu6t. D6i mdt vdi rip lgc l4m phat cao vd kdo ddi, nhi€u ndn kinh t6
thyc hiQn chinh sSch ti6n te thit chdt, tdng ldi su6t di6u hdnh vd Vi6t Nam cfing kh6ng
ngopi 19. Ngdn hdng Nhd nuoc Vi6t Nam cld chfr dQng, linh hoat 6n dinh thi truong tiAn

t€, ung ph6 xu hucmg lam ph6t vd l6i suAt tang cao trOn thti gidi. Ldi su6t huy d6ng 9 -
10%o,lilisu6t cho vay khoing 13 - l5%o,thQrnchi cao hcrn - tl6 Id mric giri viin aat aO ma
kh6 mQt doanh nghiQp ndo chiu dUng duoc trong thoi gian ddi. N-o x6u vd rui ro h9 th6ng

t,
s€ tdng nhanh n€u tinh trang ldi sudt cao kh6ng duoc gi6i quy€t sorn.



1.2. trfofi tlQng ngdnh ch*ng khodn

M6i trudng ldi suSt th6p trong nria ddu ndm cing voi kj'vong ndn kinh t6 trOi phqc

h6u dai dich dd dua VN-Index lAn dAu ti6n trong llch sri d6ng cria tr6n 1.500 di6m vdo
ngdy 06101. Tuy nhi6n, sau d6 thi trucrng di6u chinh vd di ngang virng dinh tru6c khi bat
d6u tut d6c tu dAu thring 4. VN-Index roi xu6ng ngu6ng 980 di6m vdo cu6i ndm voi
mtc gi6m35%otinh chung chndm2022 vd lgt top 4 cdc chi s6 chring kho6n gi6m manh
. 

^. ^ .. t
nhdt trdn th€ gi6i. Dd gi6m cria VN-Index duoc l! dai bdi nhi€u nguy6n nhdn nhu cdng

thdng dia chinh tri Nga - Ukraine k6o ddi dd ddn d6n gi6 diu th6 tdng vot, qua d6 chu6i
,;

siin xudt - cung fng todn cdu b! dirt gdy. Ngodi ra, tinh tranglamphht cao sau hon I ndm

ndi long ti6n tQ, dd buQc cic ngiln hdng trung uong 5p dpng chfnh sdch tdng lai su6t,

ngung bom tidn vdo nAn kinh t5, thit ch4ttfn dgng COi vOi c6c phdn khric cho vay nii ro
, ;. .:

cao, bao g6m d6u tu bdt d6ng s6n, chring kho6n....Gi6 tri giao dich binh qu6n phi6n tr6n
todn thi trudng chring kho6n d4t hon 16.000 t1i d6ng/phi6n, gi6m kho6ng 5lo/o so voi
ndm 202L nhung vAn cao hon nhi6u so vdi giai dopn trudc ddy. Tuy nhi6n, ddng ti6n
trdn thi trudng d5 chtng lai do thanh kho6n cria todn n6n kinh t6 gap kh6 khdn. Tang

..: I r

trucmg cung ti0n IV12 th6p, uulg vdi ur4t Lzurg lfli suAt uau rJ2[ [[u tl0lg t0i tl0lg tiOl tr0n

thi trucmg chring kho5n.

Sau 2 ndm miQt mdi brin rdng, nhd d6u tu nuoc ngodi r15 quay lqi gihing6n manh vdo
thi trucrng Vi0t Nam trong ndm 2022. Trong cd ndm nay, kh6i ngo4i mua rdng hon

29.800 tj, d6ng, tr6i nguoc vdi c6nh b6n rdng d ndm lidn truoc (-60.600 ty ddng), gop
riphAn ndng tld tim $, nhd ddu tu trong nu6c. Cirng vdi d6, TTCK ViQt Nam ndm 2022

chfng kit5n stl lugng tdi khoin nhd dAu tu chring khorin ti6p tpc gia tdng k1i lpc. Nhd dAu

tu cdnhdn trong nudc md m6i gAn2,6 tri6u tdi kho6n, g6p kho6n g2,58lAn so v6i cu6i
,_A

n5m trudc. T6ng s6 lugng tdi khodn chring kho6n tai ViQt Nam dd gdn6,9 triQu tdi khoin,
ting 60%o so vdi cu6i nam 2021. T6ng sti tai khoin chimg kho6n nhd dAu tu trong nu6c

tuong duong hon 6,94Yo ddn s5, cfrng cho th6y TTCK ViQt Nam vdn cdn nhiAu ti6m
ndng, thu hrit sg tham gia cria c6c nhd tl6u tu trong nudc. Tir ngdy 29.8.2022, VSDC rrit

.i .,.. .
ngdn thdi gian thanh to5n giao dich chring khodn vd ngdy T+2. YiQc rrit ngin chu kj'
thanh torln ld mQt ditlm cQng cho TTCK ViQt Nam ndm2022vd girip thi trucrng d6n gdn

hon vdi muc ti6u duoc ndng hang.

2. K€t qud hogt tlQng kinh tlounh ndm 2022 criu crcP chhng khodn Bos

Quy m6 giao dich thi truong giilmmanh khi6n cac m6ng chfnh nhu mdi gioi, cho

vay margin, tu doanh cincdc CTCK gAp kh6 khdn; tt d6ldm giim lgi nhuan trong ndm

2022. B6n canh nhlrng kh6 khdn tir m6i trudng kinh doanh, bi6n dQng li6n tpc ve UO

mdy nh6n su cta C6ng ty trong thoi gian vua qua cfing khitin BOS kho trdnh kh6i sr,r spt
l -- - 

'. '
gitmvd doanh thu vd lqi nhu?n. Tdng doanh thu hoqt ddng ndm 2022 dqt29,46 ty d6ng.

Trong d6, doanh thu tri ho4t ttQng m6i gi6i vd hoat d6ng cho vay margin vin chitfm ty



trong l6n nh6t trong t6ng doanh thu ho4t d6ng cria BOS. Doanh thu hopt d6ng m6i gi6i
d.at 15,75 tf ddng. Doanh thu tir hoat d6ng margin d4t 9,13 tj' d6ng. Thi truong bitin
d0ng manh, cing sp sgt gi6m vd thanh kho6n dd 6nh hucrng d6n doanh thu tir hoat tlQng

m6i gidi cria BOS. M{c du, ki5t qun kinh doanh kh6ng d4t nhu kj'vgng nhung qu6 trinh
aOi mOi dd dem lai nhfng thay r16i tich cuc trong ndm2022, cp thti:

- Hogt tt/ng mili gi6i: D6i ngfr mdi gidi duoc ddo t4o vd chuydn m6n, k! ndng nghiOp

vU, ky ndng mdm, ddtao su tin tu&ng cho khilch hdng. NOn t6ng cdng nghQ hiQn dai

vd" c6c dich vp h5 trq da d4ng di kdm, girip khSch hdng c6 dugc nhfrn gtrhinghiOm
tOt nhdt vd h5 tro tfch cuc nhd dAu dC dua ra c6c quy6t dinh dAu tu kfp thoi.

- Hogt tl/ng tqr doanh vd cftu lr: Trong ndm 2022, bitin dQng manh tr0n thf trudng

chung khoiin dd 6nh hudng d€n gi6,tri danh muc tu doanh. BOS da tiOn hdnh ttdnh

gi6,lai danh muc dAu tu vd dua ra cilc gihi phiry dd gi6m thiOu cdc rrii ro c6 thti xiy
ra.

- Dlch vq't chftng khodn: BOS lu6n kh6ng ngtrng ndng cao ch6t luqng dich v9 dti dem

d6n cho khrich hdng nh0ng trdi nghiCm t6t nh6t. Cdc chn bQ, nh6n vi6n nghiQp vp

d€u dugc tham gia cric bu6i tdp huAn cua UBCK, diro tpo bdi bAn vA chuydn mdn vd

kh6ng ngung n6ng cao dao dric nghO nghiOp.

- Tn viin vd phin fictr ttfiu tu': Citc sAn phArn phAn tich phong phri, da daug, Uat tip
xu hudng thitrucrng da girip kh6ch hdng b6m srit diSn bi6n thitrudng. Hoat dQng ttr

vdn dAu tu tu dQi ngff nhdn vi6n gidu kinh nghiQm ti6p tuc duoc ddy m4nh.

- Qudn tr! rfii ro: Tdng cudng quin tri rti ro trong btii canh thi trudng ndm2022 c6

nhi6u bi6n dQng da girip BOS hgn ctr6 tOi da thi6t h4i tdi chinh cho kh6ch hdng vd

c6ng ty.

- COng nghC thilng tin: Tr€nnAn t6ng hQ thdng VGAIA, BOS da dem d6n cho kh6ch
,.t

hdng nhi6u ti6n fch c6 tinh ring dqng cao trdn Web BOS-Trading, BOS-Pro vd BOS-
Mobi. Giao dich tryc tuy6n lu6n duoc d6m b6o tdc d0 nhanh, 6n dinh vd chinh xiic

cao.

- Nhdn sg; Bi6n dQng li6n tUc ve U9 m6y nhdn sy trong ndm 2022 di hnh hu6ng
r l ^ 1 a rtkhong nh6 ddn k6t qu6 ho4t dQng kinh doanh cria BOS trong thoi gian vira qua.

NhQn thric rO tdm quan trong cria viQc 6n dinh ngudn nhdn lgc, COng ty da kip thoi
duara ciic chinh siich thu hft ngu6n nh6n lgc ch6t luqng cao, t6 chuc ciic ho4t dQng

..4tap th6 nhu teambuilding,...dd t4o d1mg mdi truong ldm vi6c thdn thiQn, cdi m6,

tdng tinh doan ktit gifta circ thanh vi6n.

BGn c4nh nhfrng fhirnh tgu tt5 it4t tluqc, BoS vin cdn t6n t4i mQt sii h4n chii:
nl- Cdu ndtrg cao hol lla hiOu quA srl dung v6n

vu
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- Bi6n dOng vC nhdn su dd 6nh huong truc ti6p d€n k6t qui hoat dQng kinh doanh cria
BOS. Do vdy, BOS cAn xdy dung chinh srich ddi ng6, co cdu t6 chr?c ho4t d6ng linh
ho4t hon dO han ch6 anh hucrng ti6u cuc tu bi6n d6ng nhAn sU d6n hopt dQng kinh
doanh cria C6ng ty.

III. KE HOACH KrNH DOANH NAVI 2023
t ^ ,xI. Tri€n vQng TTCK ndm 2023

Thi trucrng chimg khoSn 6thSngdAu ndm 2023 d1,c6 tfn hi6u tfch cpc khi tdng I l,2yo
so v6i dAu ndm. Trong btii canh kinh t0 vTm6 cdn nhi6u kh6 khdn, ting tru&ng loi nhu6n
cta cdc doanh nghiQp ni6m yi5t th6p nhung thanh khoAn, VN-Index vAn ghi nhf,n mric
tdng trudng vugt b{c so voi ciic thi trudng l6n cfln trong kh5i ASEAN. Tir cudi th6ng
3/2023, sau khi Ngdn hdng Nhd nu6c bit ddu cat gi6m ldi sudt didu hdnh, thanh kho6n
tr6n thi trudng dabatdAu tdng. Mric thanh kho6n trong giai ilo4n thdng 4 vit 512023 tdng
l6n trung binh x6p xi 20%o so vdi 3 thangdAu ndm. D[c biQt t6 tu OAu thring S6u, thanh
khoAn ddtdngldn dQt bi6n, c6 nhi6u phi6n thi trucmg giao dich trdn 20.000 tjz rl6ng. Vi6c
n6i l6ng chinh s6ch ti6n tQ cria Ng6n hdng Nhd nudc ld dQng luc lcm nhSt adn Oit nna
';dAu tu trong nuric quay trir lai thitnrirng. PIE dang tlugc giao dich d mirc 0,8 lAn so voi

trung binh 5 ndm cria VN-Index, cho thdy dinh gi:l dang rd hon tuong d6i so v6i qu6

khri. Do d6, tri6n vgng thi trucmg chring khodn nr?a cu6i ndm2023 dugc dr,r b:io l4c quan
hcnr. B6n canh d6, cdc y6u tO tt Uen ngodi nhu Fed vd cdc ngdn hdng trung uong v6n
thht ch4t chua n6i l6ng ndn kh6 dC kj,vgng chu kj,ti0n 16 quay lai, cdc y6u td vi m6, dia
chinh tri vdn Id nhffng An sO khi6n thi trudng chua th6 bung n6.

2. Dlnh hw6ng kinh doanh ndm 2023

NFm 2022. BOS COi m4t vdi nhi0u bitln dQng vA nhdn sg cAp cao nhung v6n d6m
b6o ho4t ttQng li6n tuc, th6ng su6t. Budc sang ndm 2023,BOS ti6p tuc kiQn todn bd m6y

f^A-.rnhdn sg, 6n dinh tinh hinh tdi chinh c6ng ty vd duy tri xuy6n sudt cdc hopt d6ng kinh
doanh chfnh, cU thi5:

- KiQn todn bQ mdy qudn Ij,,6n tlinh nguin nhdn /pc: BOS nh4n thric rd tdm quan

trgng cta viQc 6n tlinh ngu6n nh6n luc, ddc biQt ld bO m6y quAn ly trong giai doan
titi co c6u. C6ng tric tuy6n dpng nhdn sg cing vdi c6c chinh s6ch ddi ngQ cqnh tranh,
x6y dr,mg mdi trudng ldm vi€c chuy6n nghiQp tirip tpc dugc chri trgng dti thu hut vd
ir.r;.'
6n dfnh ngu6n nh6n lyc c6 chdt lugng cao.

- Drtm bfio tf lQ an todn tdi ch[nh: BOS sC ti(5n hdnh co cau lai danh mpc dAu tu, phdn

bd v6n phu hqp cho c6c h4ng muc kinh doanh Ae Oam b6o tj'16 an todn tdi chinh theo
quy dinh; dhmbAo v6n ho4t tl6ng cho cdc cdcnghiQp vU kinh doanh.

- Drtm bdo hogt tt|ng fiAn Qrc: BOS dang n6 lqc hodn thiQn cdcBin c6o theo quy dinh
cfia UBCK vd Sd giao dich chimg kho6n. Cdc nghiQp vU kinh doanh chinh nhu m6i



gioi, try doanh, tu v6n ld nhfrng ho4t dQng chi6n luoc cria BOS trong giai do4n ti6p

theo.

- Da dqng hda cdc sdn phdm hd tq ctiu ttt: C6c s6n phAm ph6n tich thi trucrng chring

kho6n, tu v6n dAu tu ti6p tuc dugc da dang hoa, cdp nh4t li6n tuc vd kh6ng ngDng
^ , i. ,

ndng cao chdt lucmg. C6c dich vp h6 trg kh6i m6i gioi nhu s6n phdm phdn tich, tu
vdn dAu tu, cho vay ky quy...se ti6p tuc duoc chri trgng phdttri6n aC aap ring nhu

l-
cdu da dang cria khdch hdng, cfrng nhu hd trg khrlch hdng trong ho4t dQng d6u tu.

- Hg tdng cLng nghp: E6m bdo vfln hdnh 6n dinh hO th6ng c6ng nghQ th6ng tin, giao

dich di6n ra th6ng su5t, t6c dQ cao, an todn vd chinh x6c. Sg v4n hdnh 6n dinh cria
,^.,^
he th6ng c6ng nghd thdng tin sE girip kh6ch hdng c6 nhfrng trdi nghiQm tdt nhdt khi
sri dpng cdc dich vp truc tuy6n tai BOS.

- Tdng cudng qudn tr! rfii ro: Dhm b6o ho4t d6ng kiem soilt ndi b6, quin tri rui ro kip

thcri gi6m s6t ho4t ddng nghiCp 4r; girlm s6t f,-i lQ an toan tdi chinh, ddmbho ho4t dQng

6n dinh vd ldnh mAnh vC tai chfnh. D6ng thdi, BOS ti6p tqc rd so6t thudng xuy6n c6c

ho4t dQng kinh doanh Oe Aam b6o tudn thri theo c6c quy dinh cria Ph6p luat.

Tr6n dd1'ld brio o6o vij kdt qud hopt ttQng kinh doanh nlm 2022 viphuvng hu0ng

ho4t clQng kinh doanh ndm 2023 clf,a C6ng ty CP Chring kho6n BOS.

Xin kfnh chric sric kh6e ciic quy co d6ng vd Chric Dai hQi thdnh c6ng tdt dgp!

Xin tr6n trong cdm crn!

CONG TY

CO PHAN

CHUruE TH

TONG GIAM DOC

N THANH Lf


		2024-02-06T17:20:22+0700
	CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN BOS
	I am the author of this document




