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TECHCOMBANK €9

DANH MUC TAI LIEU
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2024

Béo céo két qua kinh doanh ndm 2023 va ké hoach kinh doanh nam 2024;

Bao cao cua Hoi déng Quan tri vé hoat dong cua Hoi déng Quan tri va thuc hién nhiém vu
ctia thanh vién Hoi dong Quan tri nam 2023 va tong két nhiém ky 2019-2024 cua Hoi dong
quan tri;

Béo céo két qua hoat dong ctiia Ban kiém soat nhiém ky 2019-2024, dinh hudéng hoat dong
nhiém ky 2024-2029 va trong tam cong tac nam 2024;

T& trinh vé phé duyét Béo cdo tai chinh riéng 1¢ va hop nhit nim 2023 cua Techcombank va
cac cong ty con di duoc kiém toan doc 1ap (Bdo cdo chi tiét Quy vi vui long tham khao tai
website Techcombank); va phé duyét trich 1ap quy va phan phdi lgi nhuan nam 2023;

T& trinh vé thong qua Phwong 4n chi tra ¢6 tirc naim 2023 va Phuong an phat hanh ¢ phiéu
tir ngudn von chi sé hitu dé tang vén diéu 1¢;

T& trinh vé viée stra ddi, bd sung Piéu 1é Techcombank + Du thao;

T& trinh vé du kién nhan sy bau Thanh vién Hoi ddng quan tri va Thanh vién Ban kiém soat
nhiém ky 2024-2029;

Duy thao Nghi quyét Pai hoi dong ¢ dong thuong nién nam 2024.



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM
TECHCOMBANK €3

S6 6 Pho Quang Trung, Phuong Tr(in Hung Dao, Quin Hoan Kiém, Thanh phé Ha Npi
MSDN: 0100230800 ding ki lin diu ngay 07/9/1993 tai S¢ KH va DT Ha Ngi

THONG BAO MOI HQP

Hpi dong Quin tri Ngin hang Thuong mai Co phin Ky thuwong Viét Nam
trdn trong kinh moi:

QUP CO AONG: ..ottt
Dia Chi: ........ caessmreer i v T e VS P L e e S T R
DB TAOQU: ..o s et e et et e e e r et e et n et e e e an et e an e e e
SO DKSH: ... scacsiososiss sassessess s e e e s 0 5 S S S

Tham dw Pai hpi dong Cé dong thuwong nién nam 2024 ciia Ngdn hang

Thoi gian: 9000 thit bay, ngdy 20/4/2024 (dén tiép Quy C6 déng ding ky du hop tir 8h00)

Dia diém:  Trung tam Hoi nghi Qudc té Almaz, Pudong Hoa Hong,
Khu d6 thi Vinhomes Riverside, Phuong Phtic Loi, Quén Long Bién, Ha N&i.

NOI DUNG PAI HOI

1. Chi tiét chuong trinh, ndi dung cudc hop, mau ty quyén tham dir va tai liéu hop dugc ding tai
trén trang thong tin dién t& cua Techcombank tai dia chi: https://techcombank.com/nha-dau-
tu/dai-hoi-dong-co-dong.

2. Ding ky va xac nhin tham dy:
(i) Déi véi Cb dong tham du hop truc tlep vui 1ong mang theo Thong bao moi hop nay (duoc
giri dén dia chi ding ky ciia cd d6ng) cing Gidy t& phép 1y c4 nhén.

(i) Péi véi Bén nhén 1y quyen tham du hop vui long mang theo céc gidy to sau: Théng bio moi
hop, Ban goc Gidy uy quyén dién thong tin ddy du theo mau (dugc in & mit sau Thoéng bao
nay) va Gidy to phap 1y ca nhan cua Ngudi duoc Gy quyén.

(iii) bé thuén tién cho cong tac t6 chirc, kinh dé nghi Quy ¢6 dong xac nhén tham dy hodc dy
quyén tham dy trude 17h ngay 17/4/2024 v6i Bo phén Quan ly Cb dong, TCBS, Tang 27
Techcombank, 119 Tran Duy Hung, Quan Ciu Gidy, Ha Noi. Dién thoai: 024 - 3944 6368
(may 1¢ 1507; 5316).

Rét hdn hanh dwoc dén tiép.’

Ha N¢i, ngay 27 thang 03 ndm 2024

Ho Hune Anh
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NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
TECHCOMBANK G

S4: 0183/2024/HPQT-TCB
© Q Ha Noi, ngay 27 thang 3 néim 2024

BAO CAO VE HOAT PONG NAM 2023, KE HOACH NAM 2024
PHAN I
BAO CAO VE KET QUA HOAT PONG NAM 2023
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2024
Ban lanh dao Ngan hang xin bao cao Dai hoi déng cb doéng “Bdo cdo két qud hoat dong
kinh doanh nim 2023 v ké hoach kinh doanh ndm 2024” nhu sau:

I. KET QUA KINH DOANH TRONG NAM 2023
A. Nhirng két qua chinh (Nim 2023, s6 lidu tai thoi diém cudi nam)

Techcombank hoan thanh hodc vuot tit ca cac chi tiéu theo ké hoach da dé ra, bét chip nhidu

thach thirc ton tai trong nim:

Ponvi: ty VND
° . e

Mye 2022 Ké hoaclfozT:;hu’c hién /;s;ZsaIIl(llé‘;lot;lach
Du ng tin dungV 444606  511.297 530.148  +19,2% +3,7%
Téng Huy dong tir khach hang®  377.654 507.157  +34,3%
Téng tai san 699.033 849.482  +21,5%
Lgi nhuén trudce thué 25.568 22.000 22.888 -10,5% +4,0%
Ty 1€ no nhém 3-5, sau CIC® 0,74% 1,19% +45 bps™®

Ty 1€ ng nhém 3-5, truge CIC® 0,58% <1,5% 0,96%  +38 bps

1) Dw ng va tang trudng tin dung theo quy dinh cia Ngdn hang Nha meée (NHNN)
@ Bao gém chitng chi tién givi
) Ty 1é no nhém 3-5 cia riéng Ngan hang

“) Bps: diém phan trim
(i) Tai thoi diém 31/12/2023, tdng tai san toan Ngan hang dat: 849.482 ty ddng, tang 21,5%

s0 v6i nim 2022 va tdng huy dong (bao gdm chimg chi tién giri) dat 507.157 ty ddng, ting
34,3% so vai ndm 2022.



(i) Loi nhuan tru6e thué hop nhit ca nim cia toan Ngan hang dat 22.888 ty dong, giam 10,5%
N/N, tuy nhién van vugt ké hoach dé ra tai Dai hoi ddng cb dong (22 nghin ty déng). Mire
suy giam chii yéu do méi trudng 1ai sut cao khién chi phi von ciia Ngan hang ting va thu
nhép 14i thudn (NII) giam 8,6%. Tuy nhién, diém tich cyc 13 1i thuén tir hoat dong dich
vu (NFI) ting 9,5% N/N, nho két qua tich cuc cta thé, thu tin dung, quan ly tién mat va
céc khoan thanh toan ciing nhur kinh doanh ngoai héi.

(iii) Tin dung' ting 19,2% 1én 530.148 nghin ty ddng, phit hop vé6i han muc tin dung duoc cip
bdi Ngan hang Nha nuéc (NHNN).

(iv) Ty 1é an toan vén (CAR) theo Thong tu 41 dugc duy tri lanh manh & muc 14,4% tai
31/12/2023, cao hon nhidu so vé&i yéu cu tdi thidu 8,0%.

(v) Ty 1& ng nhém 3-5 (NPL) ting 1én mirc 1,2% do anh hudng ciia nén kinh té ting truong

chdm 1én c4c mang cho vay mua nha va thé tin dung ctia Ngén hang.

B. Tong két hoat ddng kinh doanh nim 2023

Du GDP cua Viét Nam ghi nhdn murc ting trudng 5,1% trong ndm 2023, nhung ntra dau
nam dénh d4u nhitng thach thirc 16n tir xuit khau giam va lai sudt cao han ché kha ning tiép
can tin dung cua doanh nghiép va c4 nhan. Nho nhiing nd luc va cai tién kip thoi ciia Chinh
phit trong bdi canh kinh té toan ciu, nén kinh té da phuc hdi trong nhitng thang tiép theo va
tiép tuc c6 nhitng dau hiéu tich cuc trong nhitng thang d4u nam 2024.

Nén 1ai sudt cao xuyén sudt 2023 khién bién 1ai thudn (NIM) ctia Ngan hang ghi nhén
giam, trong khi didu kién kinh t& kém tich cuc gép phan ting ty 1& ng x4u (NPL) va tong chi
phi tin dung. Két qua kinh doanh ciia Ngan hang ciing bi anh huéng bdi hoat dong chdm hon
& thi trudng trai phiéu, banca va bit dong san, von 14 nhitng linh vuc thé manh truyén théng
ctia Techcombank.

Bét chip bdi canh hoat dong nhiéu thach thirc, Techcombank vin ghi nhan Tbng thu nhap
hoat ddng (TOI) 4n dinh, nho tang trudng thu nhép phi va mé rdng tép khach hang. Loi nhuén
trudc thué (PBT), tuy ghi nhan giam 10,5% so v&i nim 2022 nhung vuot ké hoach 4% nhé&
chi phi hoat dong duoc kiém soét chit chg, chi tang 1,8% so v&i cung ky. Ty 18 NPL (1,2%)
va chi phi tin dung (0,8%) ciia Ngan hang vin ndm trong s6 thap nhat trong nganh. Trong khi
do, ty 18 an toan vén (CAR) cta Ngan hang & mirc 14,4% vao cudi nim 2023 va cao thit hai
trong sb tit ca céc ngan hang Viét Nam.

Vi két qua vitng chic trong ndm 2023, Techcombank dang theo st chién luge 5 nim. Xu
hudéng kinh & thuan loi & Viét Nam, sirc manh bang can d6i ké toan va chat lugng tai san, va

su trd lai ciia mot sb hoat dong kinh doanh cdt 161 nhu bt dong san, trai phiéu, bao hiém v.v

! Tang truong tin dung theo NHNN



tir nira sau clia nam 2023 (2H23) déu tao tién dé cho ky vong vé két qua tai chinh duoc cai
thién dang ké vao nam 2024. Trong ndm Ngéan hang di dugc xép hang tin nhiém lan du A+,

trién vong On dinh béi FiinRatings, 1a mirc cao nhit mdt doanh nghiép Viét Nam dat duoc.
1. Sirc manh bing cin di dwgc cai thién

Téng tai san cila Ngan hang tang 21,5% so v&i cing ky, dat 894.482 ty ddng vio ngay 31
thang 12 ndm 2023:
- Tdng tin dung (cho vay khach hang va trai phiéu doanh nghiép) tang 21,6% so vdi cing
ky, 1én 561.150 ty ddng.
- Tién giri khach hang va chung chi tidn giri ting 34,3% so v&i cudi nim 2022 dat 507.157
ty dong.
- Téng vén chu s hitu ting 16% so v&i cing ky 1én 131.616 ty ddng.

Huy djng von - Vi thé vén vitng chdc va dpng liec tich cuwc tir CASA

Bét chip mat bing 141 sut cao, dic biét trong nira dau nam, Techcombank ghi nhén ting trudng
tién giri khach hang 26,9% N/N 16n 454.661 ty dong, ddng thoi duy tri 1gi thé chi phi vén (CoF)
thip trong top dau ciia nganh.

Chién lugc ddy manh thu hit khach hang m&i va thiét 1ap quan hé ngan hang chinh cia
Techcombank da gitp sé du CASA ting 37% N/N. Ty 1&8 CASA cua ngan hang dat 40% vao
ngay 31 thang 12 nam 2023, h3 tro béi nhitng yéu t5 thuan loi vao cubi nam tir khach hang
doanh nghiép.

Dong luc tiang trurdng CASA ciia Ngan hang dén tir cach tiép can chudi gia tri, gitip chiém
duoc thi phdn ngdy cang tang trong hé sinh thai ciia cic ddi tac doanh nghiép 16n.

Déi v6i t8p khach hang ban 1€, ning luc sé hoa hang dau cling hé sinh théi clia cac dbi tac
da giap Techcombank thu hat 2,6 triéu khach hang méi vao ndm 2023, déng gép khoang 6,7
nghin ty ddng vao ting trudng CASA.

Str dung vén - Nhu cdu manh mé ti khdch hang doanh nghiép va tram ltfng hon tir khach
hang cd nhin

Tinh riéng Ngan hang, tin dung ting trudng 19,2% so v&i dau nam Ién nguéng 530,1 nghin
ty ddng, phi hop véi han mirc tin dung dwoc cép bdi NHNN.

- Tin dung doanh nghiép (bao gdm du ng cho vay va trai phiéu danh cho khach hang SME
va doanh nghiép 16n. Hai khéi kinh doanh nay da sat nhap thanh Khéi Ngan hang Doanh
nghiép va Pinh ché tai chinh (CIBG) tir 1/1/2024) ting trudng 44,7% so voi dau nam, 13
dong luc chinh cho ting trudng tin dung trong ndm 2023. Trong do6, du ng khach hang
SME ghi nhan ting truong déng khich 18 16,8% so v&i dau nam, trong bdi canh kinh t
day thach thirc n6i chung.



- Pi vé6i cac khach hang doanh nghiép, du ng véi céc linh vuc ngoai bét dong san ting
tGi 60%, phan anh tich cuc nd lyc da dang hoa danh muc cho vay ciia Ngan hang. Vi
su phuc hdi ciia thi trudong bét dong san, Ngan hang tiép tuc chon loc tai tro céc du 4n c6
phép 1y 16 rang, ha tAng két ndi va ciia cdc chu dAu tu uy tin. Trong ndm du ng cho vay
ddi v6i nhém khach hang nay tang 38,6% so v&i cudi nim 2022.

- Cho vay ca nhén (bao gdm cho vay ky qu§) giam nhe trong nim 2023, khoang 2,3%,
1am cham nd luc da dang héa tin dung ctia Ngin hang. Tuy nhién, khoan vay ban 1¢& da
bét diu phuc hdi trong khoang thoi gian sau thang cudi nam chu yéu nhd su phuc hbi
manh mé& vé& cho vay ky quy va thu hdi liiy tién trong cac khoan vay mua nha. Pic biét,
tang trudng tich cuc tir mang cho vay mua nha thir cép (ting 40,1% N/N), chiém 1/3 du

ng cho vay mua nha ciia Techcombank vao cudi nim 2023.
Quadn tri thanh khodn

Ngoai cac gii han ty 1& thanh khoan theo quy dinh cuia Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
Ngan hang da xay dung cac chi s quan ly thanh khoan ndi bd va cac canh béo sém theo tidu
chuin quéc té tién tién nhu Basel II1.

Khung chinh séch va quy dinh quan 1y thanh khoan dugc Hoi dong quan tri phé duyét va

soat xét hang nam.

Kiém tra ap luc thanh khoan duoc thyuc hién hang thang dya trén tap hop céc kich ban bao
gbm céc su kién trén toan thi trudng ciing nhu riéng ctia ngan hang va voi cac mirc dd nghiém
trong khac nhau. Két qua cia cac bai kiém tra 4p luc nay duoc st dung dé huéng dan chién
luge thanh khoan va tai tro va hiéu chinh bd dém Tai san thanh khoan chét luong cao (HQLA)

cua Ngan hang.

Ké hoach du phong thanh khoan (LCP) v cic cude ‘dién tip’ thanh khoan hang nim cta
Techcombank tiép tuc gifip ting cudng ning luc cia cic don vi chirc ning, nhim img phé kip

thoi trude cac tinh hudng thanh khoan cing thing.
Qudn tri chit lwgng tai sin

Nhin chung, trong ca nim 2023, chét lugng tai san ctia Ngin hang nim trong mic rii ro
duge chip nhéan va phi hop véi du bao vé& sy hinh thanh no cén chd y/ng x4u (SM/NPL).

Ty 1& no can cha y (SM) tiép tuc giam trong quy thir 2 lién tiép xubng 0,88% tai ngay
31/12/2023 (so v6i 2,12% tai 31/12/2022). Gan 30% s& dur SM cudi nam 1a do téc dong cla
CIC. Ty 1& SM cua riéng Ngan hang giam xudng 0,64%.

Ty 16 no nhém 3-5 ting so v6i cung ky, nhung d3 cai thién tich cuc vao cudi nam, giam tir

1,4% tai quy 3 xudng 1,2% tai quy 4. Xét theo phan khic, ty 1& ng x4u ciia khach hang c nhan



giam nhd Ngin hang ting cudng cac bién phap quan ly rdi ro khi cho vay qua thé tin dung,

trong d6 Ngan hang ting cudng quan ly rdi ro va ap dung trich 1ap du phong chu dong.

Ty 1& bao phtt ng x4u cudi nam 2023 dat hon 100%, phan 4nh ty 1€ cac khoan vay ¢ bao
dam, ciing nhu gié tri cla tai san dam bao, déu & mic cao. Nhin chung, Techcombank 1a ngan

hang 1én duy nhét tai Viét Nam ghi nhan giam sé du tai san ng qua han trong nam 2023.
Qudn tri ngm’)“n vén

Ty 1€ an toan vbn (CAR) cua Techcombank tai thdi diém ngay 31 thang 12 nim 2023 la
14,4%, cao hon nhiéu so v6i yéu cau tdi thiéu Tru cdt I, Basel II 12 8,0%. Co cu ngudn vén
cua ngan hang dugc cai thién, véi tién giri tir khach hang chiém 73% tdng ngudn vén tai cudi

nam 2023, cai thién so véi mirc 67% mot ndm trudc do.

Sy vitng manh cta bang cén d6i ké toan, hiéu qua hoat dong kinh doanh ndi trdi, dic biét
dugc minh chimg qua nhidu chu ky, bao gdm su suy giam gin dy clia thi trudng bat dong san,
trai phiéu v.v. tao tién d& cho linh dao ngan hang tin tudng vao kha ning duy tri da tang trudng
cing nhu vi thé cia Ngén hang, ddng thdi cho phép Ban linh dao d& xudt tra cb tirc bang tién

mit dbi voi ndm tai chinh 2023 trong ky Pai hoi dong c6 dong nay.
2. Két qua hoat dong an twgng mic du bién 14i thuén chiu ap lye gidm
DPong luc ting trudng doanh thu

Nim 2023, tdng thu nhap hoat dong (TOI) dat 40,1 nghin ty ddng, giam 1,2%, do thu nhap
131 thuln suy gidm, tuy nhién duoc bu dip phan nao nhd thu nhép tir phi ting trudmg tich cyc.

Trong nam 2023, thu nhép 1ai thuin (NII) giam 8,6% N/N xudng 27,7 nghin ty. Thu nhép
151 thuin ting trudng trd lai trong quy 4 nam 2023, ting 11,4% N/N sau 3 quy ghi nhén giam.
Thanh khoan hé théng ddi dao va lai sudt giam gitp chi phi vdn cai thién con 4,2% trong quy
4, 50 v6i 4,7% tai quy 3 va 5,4% tai quy 2 ndam 2023. Tuy nhién, tac dong tich cuc 1én bién la1
thudn (NIM trugt 12 thang) chua du dé b dép sy sut giam trong 13i sut Ngan hang cho khach
hang vay (loi sudt tai san trong quy 4/2023 giam con 8,0%, so v6i 8,3% tai quy 4/2022) va anh
hudng tam thoi cta s6 du tin dung cao hon tai thdi diém cubi nam.

Thu nhép tir hoat dong dich vu nim 2023 tang 9,5% N/N, 1én muic 10,2 nghin ty ddng.
Riéng quy 4 ghi nhan ting 14,2% N/N [én 3,1 nghin ty ddng, cao nht trong lich sir ciia Ngén
hang. Liiy ké ca nam:

v Thu phi tir dich vu thé dat 2.148 ty dong (ting 33,7% N/N): dong lyc ting trudng cua
maéng thé duge thuc ddy bai khdi luong giao dich I6n (ting 28,6 N/N) va khdi luong tra gop
(ting 29,4% N/N). Trong ndm 2023, Techcombank ¢6 1,2 triéu thé mé mai, ddng thoi,

nhiing séang kién bao gdm thé Signature va Platinum dugc thiét ké phi hop véi timg phan



khtic khach hang da giup Ngan hang khing dinh vi thé dan dau v& tdng doanh sb chi tieu
qua thé, cung cac hang muc khac nhu doanh s chi tiéu vi dién tir, thé qudc té, thé tin dung,
thé ghi ng v.v., dugc cong nhan boi VISA va Mastercard.

v' Thu tir thir tin dung (LC), tién mit va thanh toan dat 4.509 ty dong (ting 81,5% N/N):
Ngan hang tiép tuc thu loi tir viéc sb hoa toan dién hanh trinh khéch hing, bao gdm céc dich
vu tai tro chudi cung (mg va thuong mai, cac giai phap thanh toan va thu h (SmartPOS cho
khach hang doanh nghiép trong linh vuc F&B, FMCG va hang dién tir; chit ky sb tirc thi,
QR247 v.v.), ciing nhur cAc giai phap quan 1y tién mit va thanh khoan.

v Thu tir dich vu ngoai hdi (FX) dat 995,7 ty ddng (ting 9,2% N/N): Trong nim 2023, bién
dong 16n trén thj trudong FX da thiic diy nhu cdu phong ngira rii ro ty gia (ting 18,2% N/N)
trong khi nhu ciu vé& dong vén ngoai hdi vin tiép tuc cao (ting 6,3% N/N).

v Thu tir phi dich vu bio hiém dat 667,3 ty dong (giam 61,9% N/N): Thu tr phi bdo hiém
hdi phuc dang ké trong quy 4/2023, ting 25,2% Q/Q, gbp phan dua phi bao hiém hang nam
(APE) ctia ca ndm 1én mirc 928,0 ty dong (giam 36,9% N/N). P&i mat véi nhing thach thic
trong nganh, Techcombank d3 tdp trung vao tn chi kinh doanh “ban hang dya trén nhu cau”,
ddng thoi cai thién quy trinh tu vin va ra mét nhiing san phdm dot pha trén kénh sé. Nho
véy, APE ciia Techcombank di ldy lai dugc da ting trudng, lién tuc giit vi tri s6 1 toan nganh
trong 3 thang cubi nam.

v’ Phi dich vu ngin hang diu tw dat 1.839 tj dong (giam 29,0% N/N). Mitc giam so v&i
ciing ky nam trude chii yéu do thach thic tai nia dAu nam, trong khi nira cudi nam 2023
chimg kién su phuc hdi dang khich 1&. Trong quy 4 niam 2023, phi dich vy ngan hang dau tu
tiép tuc 6n dinh, dat 632,3 ty ddng, ting 135,8% N/N vi 4,1% Q/Q. Mb hinh méi gi¢i dua
trén sb hoa, cing v6i cac tinh niang hip dan da gitip Techcom Securities (TCBS) gia ting
manh mé thi phan trén S& giao dich ching khoan Hd Chi Minh (HOSE) 18n 7,6% trong quy
4, ti 6,8% trong quy 3 va 5,2% tai cubi 2022, vuon lén thit 3 toan nganh.

Qudn tri hiéu qud chi phi
Trong ndm 2023, chi phi hoat dong tang nhe 1én 13,3 nghin ty ddng, véi ti 1& Chi phi/thu

nhép (CIR) & mirc 33,1%. Ngin hang tap trung dac biét vao quan tri hi¢u qua chi phi trong nim
2023, ddng thoi tiép tuc dau tu vao ning luc dit lidu va s& hoa theo nhitng muc tidu chién luoc.
Dir liéu & S6 héa

Ngan hang duy tri mirc diu tur cao vao cac cong nghé K§ thuat sb va Dir lidu pht hop véi
chién lugc chuyén di trong 5 nam. Kha ning ky thut s6 dan dau thi truong ctia ngan hang da

gitip ddy nhanh qua trinh thu hit khach hang, ting cudng sy tuong téc va rit ngén thoi gian

tiép can thi trudng cho cac dich vu m&i. V& dir liéu, Techcombank tiép tyc diu tu vao viée ap



dung dich vu dam may, sang kién “Data Lake” va tién phong sir dung Al dé tang hidu qua cong
viéc, cho phép dua ra quyét dinh nhanh hon va cung cAp nhiéu trai nghiém c4 nhan héa hon
cho khach hang. Téng thé, chi phi céng nghé va co sé ha tang clia ngan hang da ting 45,9%
vao nam 2023.

Nhén tai

Nhan tai 1a mot trong ba tru cot ¢dt 16i trong chién lugc chuyén ddi clia Techcombank va
Techcombank tiép tuc du tu vao cac chuong trinh dao tao chét luong cao cho nhén vién dé ho
¢6 dugc nhiing k§ nang méi va phat huy hét tiém ning ctia minh. Trén toan Ngan hang, nhan
vién da nhin dugce khoang 915.000 gid dao tao vao nam 2023, tuong duong khoang 82 gidr dao
tao mdi nhan vién, ting 17,1% so v&i ciing ky (2022: 70 gid), diéu nay cho thiy nd luc khéng
ngirng ciia ngan hang trong viéc phat trién nhan tai.

Viéc tdp trung vao dao tao va tuyén dung nhén tai hang déu, cling véi dau tu vao cong
nghé K§ thuét s6 va Dit lidu, di hd trg gia ting ning sudt lao ddng va thic ddy chinh sach luong
thudng canh tranh cho CBNV. Téng s6 nhan vién ctia Ngan hang tai thoi diém ngay 31 thang
12 n3m 2023 giam xudng 11.614, tir mirc 12.339 cudi nam trudc, trong khi chi phi nhan vién
tdng trung binh 0,9% so vé&i cung ky nam 2022.

Chi phi tiép thi va khuyén mii

Chi phi tiép thi giam 29% so v&i cling ky nim 2023, phi hgp véi méi trudng hoat dong
chung. Viéc trién khai dién dan khao st trai nghiém khach hang (customer experience panel)
cho phép Ngén hang tip trung vao cac muc tiéu va thiét ké hiéu qua hon céc san pham, chién
dich marketing, qua do ting cudng sy gin két cta khach hang. Trong tdm duoc dit vao viée
thu hut khach hang thong qua hé sinh thai ciia cac dbi tic va kénh k¥ thuat sb, véi két qua
mang lai 2,6 triéu khach hang méi t6i Ngan hang trong nam 2023. Trong ndm, Techcombank
da giam téc cac chuong trinh tiép thi cho hoat dong kinh doanh bao hiém, do cic xu hudng
thach thirc chung ctia toan nganh. 2023 ciing 14 ndm ky ni€m 30 ndm thanh 14p Ngén hang va
Ban lanh dao da nhén co hoi nay dé gia tang cong tac truyén thong, nang cao d4u 4n thuong
hiéu ciia Ngan hang thong qua viéc khai truong hai tda nha hdi s¢ méi mang tinh buéc ngoidt

tai Ha N6i va TP.HCM.

Nho nhitng hoat ddng nay, trong ndm 2023, Techcombank ghi nhan chi sb gén két khach
hang (NPS) & mirc 82, xép thir 2 trong nganh, theo YouGov. Chi s nhan biét du tién dén
thuong hiéu (Top of Mind) ctia Ngin hang ting tir 13% lén 19%, cling & vi tri thir 2. Trong
khi d6, dén cudi quy 4, Chi sb Can nhic Thuong hiéu (Brand Consideration) ctia Ngan hang

d vuon 18n din dau, theo NielsenIQ.



3. Tinh hinh du tw Tai sin ¢6 dinh trong nim 2023

S6 liéu dau tu mua sdm tai san ¢d dinh ciia Techcombank nam 2023 nhu sau:

Don
e «.ne . Giatritaisan Tong gia tri tai san
Gi tridhu  ClAtIAISAD g o trong cb dinh di hinh
. « - méi da hinh Cos X R
Khoan mue nim 2023 R qua trinh thanh va dang trong
thanh \ . n P \
hoan thién, qua trinh hoan
dau tue thién, dau tw
Nha cra, vét
. : 4.554 16 1.999 6.568
ki€n tric
Hé théng cong
ngh¢ thong tin 6.320 1.598 605 8.523
va may moc thiét
bi
Khac 2.965 71 3.036
Tong cong 13.839 1.684 2.604 18.127

S tién du tu mua méi céc tai san ¢ dinh da hinh thanh trong ndm 2023 cua ngan hang 1a
1.684 ty ddng, dAu tu cAc tai san dang trong qué trinh hoan thién, du tu la 2.604 ty ddng. Trong
dé:

- Niam 2023, Techcombank tdp trung chi yéu vao hoan thién cac tda nha tru s& tai Ha Noi va
thanh phé Hb Chi Minh. S4 tién diu tu hoan thién 2 tda nha tru s& s6 6 Quang Trung, 23 Lé
Dudn va céc chi nhanh 14 1.999 ty ddng.

-S4 tién dAu tu cho cac hé théng cong nghé thong tin va may méc thiét bi 14 1.598 ty ddng nhim
déap ing nhu cdu mo rong quy mo, nang cao hiéu qua hoat dong va cung clp cac dich vu va trai
nghiém ca nhan hoéa cho khach hang véi nhitng hé théng da dua vao sir dung nhu: Phan mém
Techcombank mobile, Online banking, iDO, Corporate Omni Channel, Hé théng quan ly quan
hé khach hang CRM, Phin mém phé duyét tin dung cho khach hang doanh nghiép, Phan mém
Datalake.

- Bén canh d6, Techcombank van dang tiép tuc khong ngimg dau tu vao cac hé théng cong nghé
thong tin khéac véi s tién 605 ty ddng.

C6 thé thdy, trong nim 2023, Techcombank d tich cyc thyc hién dau tu hoan thién céc
tda nha try s& d& c6 mdi trudng lam viée an toan, hiu qua cho cic can bd nhén vién, dap tmg
chudn ESG. Ngén hang ciing khong ngimg dau tu mua mdi, ning cAp ha tang, cong nghé dé

ludn d4p img 13 ngan hang tién phong din dit s6 héa trong linh vuc ngan hang.

4. Quan tri nguon nhan lue

Techcombank da x4c 1ap tAm nhin chién lugc vé nguén nhan lyc - trd thanh Ngb6i nha cua
nhitng Nhan tai hang du trén thi truong, boi ddi ngili nhan vién tai ning 1a tai san 16n nhit va

13 nén tang dé xay dung thanh céng ctia Ngan hang. Nim 2023, Techcombank tiép tuc nd luc



thu hit, trao quyén va khen thuéng nhitng nhan tai giéi nhét trong nudc va tir khip noi trén thé
gidi. Vi myc tiéu nay, Ngan hang da nang cao hon nita trai nghi¢ém trong sudt hanh trinh coa
nhan vién véi Techcombank - tir tuyén dung va gia nhép, dao tao va phat trién, dén khen thuong
va ghi nhén.

Ngan hang da thu hut duge hon 1.000 nhén vién tai ndng trong ndm, trong dé nhiéu ngudi
dugc tuyén dung trong nhimg ndm trudc da thanh cong gia nhap mdi trudng cua dai gia dinh
Techcombank, dong vai trd quan trong trong viéc thuc thi cac sang kién chién luoc quan trong.

Nim 2023 danh ddu mot ndm dot pha dang ké trong hanh trinh hoc héi va phat trién, véi
cac chuong trinh dao tao dugc thiét ké riéng cho tirng nhém trong 5 phan khuc cia Ddi ngii
Nhéan tai cho chbt - nhitng ngudi ¢6 tiém ning lanh dao cao hodc/va c¢b cac ki nang dic biét.
Céc chuong trinh nay dugc thiét ké riéng cho timg phan khiic, véi cac phuong phap hién dai
nhu game hoa va dugc thuc hién véi s hop tac cia HR, céac khéi chirc ning, cac bén lién quan
va nha cung cép khac nhau. Nam 2023, Techcombank ciing thanh l4p Techcom Academy, don
vi dao tao chuyén biét véi mo hinh doc ddo nham thac ddy phat trién k¥ nang quan trong cho
cac phan khuc nhén sy chinh trong Ngéan hang.

Techcomers ciing duge hudng loi tir chwong trinh xét thudng mai theo thanh tich cong
viéc, cac loi ich canh tranh v& bao hiém va nhiéu loi ich khéc tir Ngan hang. Nam 2023, Ngan
hang da ting cudng ché do dai ngd cho nhan théng qua chuong trinh An Cu 1,2,3, vi mong
mubn h trg Techcomers tiép can nha & v6i chi phi phai ching hon bao gdm chiét khau hép
dan va lai suit vay mua nha vu dii. Cac chuong trinh da gitip 800 nhén vién hién thuc héa uée
mo vé mdt ngdi nha cua riéng minh.

Hai toa nha hoi sé méi ciia Ngan hang da mang dén cho nhan vién mét khong gian 1am
viéc diy ti hao, nhung quan trong hon 1a méi trudng lam viéc bao gdm céc co hoi cong bang,
minh bach trong truyén théng, co ché tudng thudng va cic phic lgi khac nhim hd trg va thiic
déy tbi da phat trién nghé nghiép cho CBNV. Nhimg nd lyc ctia Ngan hang trén hanh trinh tr&
thanh Ng6i nha cua nhitng Nhén t3i hang ddu trén thi trudng da dugc ghi nhan & tim qudc té
v6i hang loat cac giai thudng uy tin trong nganh, bao gdm: Noi 1am viéc t5t nhét tai Viét Nam
& Chau A - boi Great Place to Work; Nha tuyén dung ctia nam - linh vic Ngan hang va Thanh
tuu trong Cong nghé Nhan su - boi The Stevie Awards 2023; Nha tuyén dung dugc yéu thich
trong nganh Tai chinh - Ngin hang - Chimg khoan, Top 2 Cong ty dugc Nhén vién ndi bg binh
chon nhiéu nhit va Top 4 Nha tuyén dung c6 Trai nghiém tmg tuyén 4n tuong nhit - bsi

CareerBuilder.

5. Congnghé va s6 hoa

Nim 2023, cac khoan diu tu ciia Ngan hang vao céc nén tang ngan hang sé din dau thi

trudmg cho khach hang c4 nhan va doanh nghiép bat ddu git hai thanh qua, gitip Ngin hang mé
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rong quy md, ning cao hiéu qua va cung cép cac dich vu va trai nghiém siéu ca nhan hoéa cho

khach hang.

Viéc thu hit khach hang théng qua kénh ky thuat s6 da thuc diy su ting trudng sb luong
khach hang ciia Ngan hang, véi khoang 1,2 triéu khach hang méi clia ngan hang tham gia tryc

tiép thong qua nén tang sb.

Ty 18 chi phi trén thu nhap (CIR) ciing duge ude tinh thép hon khoang 15 diém phan trim khi
duogc thyce hién thong qua kénh k¥ thuét s, so voi m6 hinh ngén hang truyén thong tai chi nhanh.

Tuong tac sb v6i khach hang ting v6i 94% giao dich c4 nhan trong nim dugc thuc hién
qua kénh sb, va mirc ding nhap trung binh thang/khach hang tiép tuc ting sau khi tat ca khach
hang da dugc chuyén hoan toan sang nén tang k¥ thuat s6 méi cua Techcombank, dat t&i ~50
luot dang nhap/thang vao cubi nim. Day 1a mot mic rit cao, khong chi & Viét Nam ma con
trén thé giGi.

Pén cudi nam 2023, tit ca 8,5 triéu khach hang ca nhan e-banking cuia Ngan hang déu st dung

ung dung Techcombank Mobile dé c6 trai nghiém ngan hang don gian, thuan tién va truc quan.

Céc tinh ning méi da duoc tiép tuc bd sung trong g dung Techcombank Mobile dé nang

cao hon nira trai nghiém ciia khach hang:
e Cho phép céc giai phap thanh toan khong dung thé tién loi, ching han nhu T-Pay va Apple Pay.

e Vi Personetics, Ngan hang cung cip céc cong cu quan ly tai chinh dwgc cé nhédn héa dua
trén dit liéu va tri tué nhan tao (Al) cling nhitng hiéu biét thong minh dé nang cao sirc khoe
tai chinh. Trong nam, Ngan hang d& cung c4p hon 100 triéu 1&i khuyén tai chinh cho khach
hang v& thoi quen chi tiéu, ludng tién ra/tién vao, loai giao dich v.v.

e Giao dich Chimg chi tién giri Bao Loc (CDBL) dé dang hon.

Ngan hang ciing thuc hién cac budce nham néng cao hon nita (mg dung ngan hang di dong
cho doanh nghiép, sé luong khach hang sir dung nén tang ting 55% so v&i cting ky nim ngoai.

Viéc gia nhap duge don gian héa thong qua chit ky sb c4 nhan cia ngudi dai dién hop
phép, kich hoat nhiéu ngudi ding trén mot thiét bi, bd sung c4c tinh nang gitp thanh toan héa
don va chuyén khoan sang CBDL thudn tién cting nhiéu cai tién khac.

Ung dung Techcombank Business va Techcombank Mobile hién ndm trong sd cac (mg
dung ngan hang di dong dwoc danh gia cao nhét tai Viét Nam trén cac Google Play va App
Store. Thanh tich nay cfing d& duoc ghi nhan & tim quédc té khi Techcombank tré thanh ngan
hang Viét Nam du tién gianh dugc giai thuong Ung dung Ngan hang s§ TSt nhét Chau A -
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Thai Binh Duong va Nén tang Ngan hang s6 cho Doanh nghiép Tt nhat Thé gisi, tir tap chi

uy tin cé tru s& tai My, Global Finance.

Chién lugc ‘Cloud First’ cia Ngan hang ciing dat dugc dAu méc quan trong véi hd dir lidu
trén nén tang dién toan dam may da tich hop dit liéu tir hon 60% hé thng kinh doanh ciia
Ngan hang. Techcombank da di chuyén thanh c6ng 31,1% khéi lugng cong viée 1én nén tang
dién toan dam may va dat duoc diém t8i wu hoa chi phi tir AWS 12 49,9%, nam trong s& diém

cao nhét cia bat ky ngan hang nao trong ASEAN.

Ddng thoi, Techcombank tiép tuc nang cép, chuyén dbi hé théng CNTT ndi bd va quy
trinh an ninh mang, bao gdm bao mat ddm miy v&i mong mudn try thanh ngan hang an toan

va hoat dong hi¢u qua nhét tai Viét Nam.

6. Ning lwc dir liéu

Nim 2023, kha nang thu thap, phén tich va sir dung dit liéu tir cac hé théng cia Ngan hang
do Khéi Dir liéu va Phan tich (DnA) dam nhiém da mang lai gi4 tri hitu hinh ddng thdi thic
dAy nang suat dang ké. Nhitng diém ndi bat bao gdm:

o dong gop dang ké vao su thanh cong ctia hon 17 sang kién chién lugc va kinh doanh thong
thudng trén toan Ngén hang, gifip mang lai trai nghiém thuén tién hon va ca nhan hoéa cho
khach hang.

e x4y dung, trién khai va van hanh thanh c6ng 33 mé hinh c6 hiéu qua cao trong viéc chuyén
dbi cac quy trinh kinh doanh va ra quyét dinh khéc nhau, truc tiép dong gép khoang 750
ty ddng doanh thu cho Ngén hang.

e phan tich chi tiét dya trén dif liéu ciing dugc sir dung dé hd tro hon 70 chién dich kinh doanh,

nhd d6 Ngan hang tiép cén khach hang muc tiéu t&t hon va cai thién chién luge tiép thi.

Techcombank ciing tiép tuc m& rong cong nghé “Data Lake” két hop trén dam may nhim
tap hop dir liéu tir hon 60% hé thdng kinh doanh ciia Ngan hang.

“Data Lake” dugc tich hop véi kha nang phan tich dit liéu dua trén ddm may cua AWS, tao ra
“Data Brain” trén toan ngan hang, gitip Techcombank di dau trong d6i méi AL Sir dung hoc méy
(machine learning), “Data Brain” phan tich hang ty diém dit liéu nhdm gitip Ngan hang am hiéu
moi nhu cAu cuia khach hang, tir giao dich hang ngay dén str dung tmg dung di dong.

Céch tiép can dua trén dit liéu nay dang cach mang hoéa hoat dong cia toan hang, cho phép
Techcombank xé4c dinh khach hang tiém ning hiéu qua hon, cung cap cc khoan vay tbt hon
cho khach hang va di truéc mdt bude trong phong tranh va xir ly gian lan. Viéc ap dung cong
nghé tién tién nay dang gitip Ngan hang cung cip dich vu c4 nhan hoéa khép kin, gia ting trai

nghiém hai 1ong cta khach hang. Véi kho dir liéu phong phti hon trong tam tay, cac khdi ngan
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hang doanh nghiép va ban 1& ctia Ngan hang c6 thé dua ra cac quyét dinh & mirc vi mo, dya
trén dif li€u ca nhan qua d6 xac dinh cac co hdi kinh doanh méi.

Hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM) méi ctia Ngan hang ciing duoc lién két vei
'Data Brain' va dang nang cao cac dich vu dugc cung cdp béi cic chuyén vién quan hé khach
hang (relationship managers). Vao cudi nim 2023, 6.200 nhén vién trong toan Ngan hang da
sir dung hé thng CRM, gitip tang 3,3 [4n s6 lugng khéch hang tidm nang trén mdi nhan vién
ban hang va ting 3,4 lan ty 1 chuyén dbi.

B¢ phén DnA ciua Techcombank ciing dang tién phong trong viéc sur dung Gen Al va Cac
md hinh ngdn ngit 16n (LLM) dé nang cao hiéu qua va ning suat. Cac vi du dang chia y bao
gém Smartie - chatbot trg Iy c4 nhan va ZickOi - mdt md hinh dich séng tao duoc thiét ké

riéng cho nhén vién ctia Ngan hang va duogc hd trg bdi moét LLM duoe xay dung ndi bo.

7. Quan tri rii ro

Nim 2023, céc khoan diu tu déng ké cua Techcombank vio quan tri riii ro cho phép Ngan
hang duy tri dugc chat lugng tai san lanh manh. Trong bdi canh 4p luc 1én ty 18 ng xAu (NPL)
cao, Ngan hang van ghi nhan ty 18 NPL & mirc thip 1,2% va ty 1& bao pht ng x4u lanh manh
102%. Ty 1& an toan v6n cita Ngan hang dat 14,4%, trong nhém céc ngén hang ¢ chi sb an

toan vén cao nhit & Viét Nam.
Trong tam Khdi Quan tri rdi ro ciia Ngan hang nim 2023 bao gbm:
Quan tri rui ro tin dung:

Quan tri i ro tin dung d4 dat dugc nhiing cai thién dang ké trong nam 2023, khi Ngan
hang tiép tuc t6i uu cac nén tang quan tri tin dung v rai ro nhdm nang cao trai nghiém va sy
gan két cta khach hang dong thdi ting cudng quy trinh thdm dinh va kidm soat sau vay bing
cac md hinh va quy trinh chinh xac, hiéu qua hon.

Tap trung quan tri rii ro tin dung cho doanh nghiép siéu nho nham hd trg phan khic khach

hang chién lugc va dang phat trién nay.
Quan tri rui ro thanh khoan:

Nam 2023 danh ddu méc quan trong trong quan tri rui ro thanh khoan khi Ngan hang ap

dung c4c thong 18 tién tién theo tiéu chuin Basel III:

- Phat trién va nang cAp hé théng dur bao quan Iy tai sin ng (ALM) tién tién va cong cu quan tri
rli ro thanh khoan theo Basel II1 (LCR & NSFR), dong tién diéu chinh theo hanh vi, trong ca
diéu kién kinh doanh binh thudng ciing nhur nhing giai doan cang thing.
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- Néng cao cac gia dinh va kich ban kiém thir trong kiém tra stic chju dung thanh khoan, dé
phit hop hon véi muc dich quan tri va phan 4nh cac yéu td cing thang tiém 4n m&i c6 kha
ning phét sinh. Thiét 1ap cic ngudng canh bao cho két qua kiém tra stic chiu dung thanh

khoan, day la mét khia canh quan trong trong viéc t5i tru hoa bang can dbi ké toan.

- Céc cudc dién tap ké hoach du phong thanh khoan dugc trién khai dinh ky nhim ting
cudng ning luc cho cac don vi chirc nang trén toan Ngan hang dé nhanh chéng tmg pho

vGi cac su kién céng thang.

- Phat trién va (g dung cac md hinh hanh vi ctia khach hang, bao gdm md hinh hanh vi dbi
v6i tién giri khong ki han (CASA), Tién giri ¢6 ky han, v.v. gép phén quan trong vao viéc

nang cao quan ly rdi ro thanh khoan.
e Quan tri rii ro thi trwdng va 1di sudt trén s6 ngdn hang (IRRBB)

Nam 2023, Techcombank dat dwoc thanh cong trong viéc quan ly IRRBB toan dién. Ngan
hang ap dung va gidm sat ddy du 3 loai rui ro IRRBB bao gdm rii ro chénh léch lai suat, rii ro

co s& va rai ro tuy chon.

V& rai ro thi truong, Ngan hang tiép tuc hoan thién phét trién céc tiéu chuén dinh lugng sir
dung phuong phap mo hinh ndi bd theo chuin Basel nham do ludng chinh xac hon hé so i ro
trén sb kinh doanh nhim dam bao vén bu dip cac tén that c6 thé x4y ra. Ngoai ra, rhi ro tin
dung ddi tac (CCR) da dwoc danh gia toan dién biang cach ting cudng phuong phap ude tinh
PFE (gi4 trj tuong lai trang thai rui ro cta giao dich) gitip tao diéu kién thuan loi cho viéc cép
han mirc CCR cho khach hang Doanh nghiép.

e Quan tri rui ro hoat dong:

Techcombank chii dng phat trién va 4p dung céc giai phap giam thiéu rui ro hidu qua,
nhim bao vé quyén lgi ciia khach hang khi giao dich véi Ngan hang. Trong d6 bao gém:

- Giam thiéu rui ro gian 1an tir bén thir ba 13 cac t6i pham tai chinh qudc té ma ddi tuong bi
tan cong 14 Khach hang (chiém doat tai khoan, lira dao thé va cac hinh thire lira d4o giao dich
khac...) thong qua Hé théng quén 1y rui ro gian lan cha dong.

- Ting cudng nhén dién sém rai ro va kién tao céc giai phap du phong nhim dam bao hoat
dong 6n dinh, lién tuc ciia nén tang img dung cho ci khach hang c4 nhin va doanh nghiép.

- Giam thidu rii ro cong nghé ciia Ngan hang théng qua viée cing cb hé théng va ting cudng

kha néng bao mat thong tin.
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o Qudn tri rui ro mo hinh:

Dua trén nén tang quan ly rai ro mé hinh (MRM), nam 2023 d4nh dau lan dau tién Ngan
hang chinh thirc trién khai thyuc tién MRM va tiép tuc mé rong ning luc thong qua:

- Trién khai quy dinh v& quan Iy rii ro md hinh
- Thuc thi khung quan tri riti ro md hinh

- B#o c4o quan Iy rii ro mé hinh hang quy t6i Uy ban Quan Iy Rui ro (BRC) va cac don vi

c6 tham quyén dé giam sat trang thai rii ro mo hinh va dua ra quyét dinh kip thoi.
o Quy trinh ddnh gic mirc di von ngi bo (ICAAP) Ngén hang

Kiém tra sirc chiu dung 4 mot phan khong thé thiéu trong quy trinh quéan 1y i ro cia
Techcombank, nhim x4c dinh cac ton thit co thé x4y ra trudc cac sy kién dic biét bt loi
nhung ¢6 kha ning xay ra. Do d6, kiém tra sirc chiu dung cho phép Ngan hang danh gia mirc
dd an toan vén, thanh khoan va xac dinh céc phén khic danh muc dau tu ¢ tiém an rai ro,

nhim dua ra ké hoach du phong va cac hanh dong giam thiéu phit hop.
8. Cac cong ty con

8.1. Cong ty TNHH M4t thanh vién Quan ly ng va Khai thac tai san - Ngin hang TMCP
Ky thwong Viét Nam (AMC)

Céng ty Quan ly no va khai thac tai san AMC tham gia vao giai doan cudi ctia chu ky tin
dung véi nhiém vu xir Iy cac khoan no xdu, no qué han nhén ty théac tir Techcombank. Vé&i
doi ngii nhan vién ning dong, chuyén nghiép, am hiéu phap luat, AMC tu hao 13 mdt trong
nhimg cbng ty xir ly no va khai thac i san dan dau trén thi trudng xir Iy ng Viét Nam. Nim
2023, AMC d4 c6 nhitng déng gop tich cuc viao két qua hoat dong ciia Techcombank, v&i tong
s tién thu hdi no trong nam dat 2.075 ty ddng, déng gop truc tiép 725 ty dong vao lgi nhugn
ctia Ngan hang. AMC ghi nhan doanh thu 1.883,1 ty ddng va loi nhuan trudc thué 769 ty dong.

8.2. Cong ty Co phin Chirng khoin K§ thwong (TCBS)

Nam 2023, TCBS phuc vu khoang mét triéu khach hang ca nhan va doanh nghié€p, véi
muc tiéu trd thanh “Nhac truéng cua dong chay vén tai Viét Nam”. 2023 14 mét nim thanh
cong ciia TCBS khi cong ty ghi nhan thi phin moi gidi cb phiu ting truéng nhanh nhét, dat
~8% trén S& giao dich chimg khoan H3 Chi Minh (HoSE). Trong niam, TCBS ghi nhan tbng
doanh thu 5.255 ty ddng va loi nhuén trude thué 13 3.028 ty ddng, dn dinh so véi cliing ky nam
trudc. Loi nhudn trude thué ciia TCBS 14 cao nhét trong nganh, khing dinh vi thé 14 cong ty
Wealthtech hang dau tai Viét Nam.
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8.3. Céng ty Co phin Quan Iy Quy K§ Thwong (TCC)

Niam 2023, doanh thu va loi nhuan trude thué cua TCC 1an luot dat 97,2 ty déng va 120.8
ty ddng, v6i tong tai san dat 926,4 ty ddng vao cubi thang 12. Tdng tai san quan 1y (AUM) cita
céc quy tai TCC dat 3,286 ty ddng. Trang web méi ciia TCC d3 nang cao hinh anh thuong
hiéu va cong ty ludn cdp nhat cic thong tin méi nhat vé hiéu suit hoat dong clia quy trén cac

mang xa hoi.

Il. PHUONG AN KINH DOANH NAM 2024

Dua trén nhitng két qua dat dugc trong vai nam qua, Techcombank s& tiép tuc chién luge
d3 mang lai thanh cong cho Ngan hang “Khach hang 12 trong tam”, tiép tuc di diu, cung cip
cac san phim tai chinh dot ph4, trai nghiém mang tinh c4 nhan héa cao trén nén tang sb héa

hi€u qua, an toan vugt troi.

1. Muc tiéu tai chinh nam 2024

(i) Du ng tin dung®: 616.031 ty VND, tang 16,2% (theo phé duyét cua
NHNN)

(ii) Tdng tién giri khach hang: Phii hop véi tdc do ting truong tin dung thuc té,
nhim t6i ru héa bang can ddi ké toan

(i) Loi nhuan trudc thué: 27.100 ty dong (ting 18,4% so vdi cing k¥)

(iv) Ty 1& ng nhom 3-5@: thip hon 1,5%

(1) Du ng tin dung va toc do tang trieomng ciia ngdn hang duwgc tinh todn theo quy dinh
cua NHNN

(2) Ty l¢é ng nhom 3-5 cua riéng Ngan hang
Pé chit ddng thuc hién K& hoach kinh doanh, Techcombank s& dé xuét vai cd dong dé Hoi
ddng quan tri xem xét, phé duyét Ké hoach bao gdm cac muc tiéu tai chinh néu trén, dam bao
tuén thu han mirc téng trudng tin dung do NHNN phé duyét va cac quy dinh hién hanh khac
trong timg thoi ky.

2. Ké hoach kinh doanh cu thé

Techcombank két thiic nim 2023 manh mé& va dong luc nay duoc ky vong s& tiép tuc vao
nim 2024 khi ¢4 phuc hdi kinh té ciia Viét Nam tiép tuc duoc cai thién manh mé& hon.

Trong khi méi trudng kinh té€ va dia chinh tri toan ciu vin con kha ning bt 6n, kinh té
Viét Nam duoc dir bdo s& ddy nhanh téc d6 véi GDP udc ting khoang 6% so v&i ndm ngoai.

Nhitng khoan diu trr dang ké cta Ngan hang vao ning luc sb héa va dir lidu din diu thi

trudng cho phép Techcombank dua ra cac dé xuét gia tri khach hang dot phd, mang tinh c4 nhén
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hoéa cao. Pdng thdi, tap khach hang chit lrgng dugc md rong nhanh chéng tao co sé cho
Techcombank ting cudng vi thé dan ddu, ddy manh hiéu qua hoat dong khi moi trudng kinh
doanh cai thién hon (l4i suét giam, phép Iy minh bach, vi mé trong va ngoai nuéc phuc hdi V.v).

Nim 2024, céc sang kién kinh doanh s& tiép tuc dugc diy manh thuc thi theo k& hoach
chién lugc ctia Ngn hang da dat ra va thuc hién xuyén sudt cho giai doan 2021-25. Pic biét,
Techcombank s& tap trung ddy manh ting téc trong ba linh vuc wu tién: (i) ting tién guri khong
ky han CASA, (ii) da dang héa danh muc tin dung va (iii) ting cudng quan hé giao dich ngéin
hang chinh (MOA) d6i v&i khach hang c4 nhan va khach hang td chirc.

Pé tiép tuc da phat trién cia CASA, Ngan hang s& diy nhanh viéc ra mét va &p dung cac
dé xuét gia tri khach hang ddc déo va khac biét. Ngay tir dau nam, Techcombank s& trién khai
trén pham vi réng cho tit ca khach hang san phdm Sinh 16i Ty dong (Auto-Earning), mot san
phim mang tinh dt phé cao, cho phép khach hang t5i uu héa tién mit nhan r3i va nhan duoc
1ai suét t6t hon bang cach ddng y tw dong chuyén sb du tai khoan véng lai vao san phdm CDBL.

Ngan hang s& tiép tuc m& rong giai phap sang tao T-Pay thanh toan mot cham, kha dung
tai hon 3.600 cira hang WINlife trén toan qudc cho cac khach hang trong hé sinh thai “tit ca
trong mét’ cua WINLife.

Céc ho kinh doanh c4 thé (merchants) s& dugc hudng loi tir cac d& xudt méi nhu giai phap
thanh toan va thu ng dira trén nén tang cong nghé sb, bao gdm dich vu thanh toan ma QR méi
cho phép ho thu tién qua ing dung ngan hang di dong cua khach hang. Dbi v&i chii doanh
nghiép, Techcombank s& dua ra dé xuét gi4 tri khach hang tich hop bao gdm nhung khong
gi¢i han & churong trinh khach hang than thiét va phan thudng hdp dan, giai phap quan 1y gia
san mé&i va doc quyén, giai phap quan 1y tién mit va thanh khoan riéng biét v.v.

Phit hop véi chién luoc da dang hoéa hon nita danh muc tin dung déi véi khach hang ban
1¢ va SME, Techcombank s& ddy nhanh viéc trién khai Smart Credit, nén tang ky thuat sé dé
khéi tao khoan vay khong c6 tai san bao dam.

Pé da dang héa hon nira danh muc cho vay doanh nghiép ngoai linh vuc bat dong san,
Techcombank s& ra mét cac dich vu tich hop mai két hop tai tro chudi cung tmg va chiét khau
dong dé t5i wu hoa thanh khoan trong chudi gié tri tich hop.

Nhur thudng 1§, ting trudng tin dung trong nim 2024 s& tiép tuc nim trong pham vi dugc
NHNN cho phép. Chi phi v6n ciia Ngan hang duoc ky vong tiép tuc giam va NIM s& cai thién,
méc du su cai thién s&€ & mirc vira phai do tac dong cuia sy canh tranh khdc liét vé 1ai sudt.
Ngan hang ky vong Thu nhap 13i rong (NII) s& trd lai tbe d6 tang hai con s§ vao nam 2024.

Thu nhép tir hoat dong dich vu (NFI) tiép tuc duoc ky vong sé& ting truéng manh mé khi
c4c hoat ddng cua thi trudng tai chinh dbi véi cac loai tai san khac nhau nhur ¢b phiéu va trai

phiéu phuc hdi. Riéng dbi véi mang kinh doanh banca, trong béi canh con nhidu thach thic,
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Techcombank s& tiép tuc gia tiang loi thé canh tranh bing céc dich vu sang tao va phit hop hon
v6i nhu céu ciia khach hang va t6i uu héa trai nghiém trén hanh trinh khach hang.

Xét vé chi phi, ty 18 chi phi trén thu nhp (CIR) va NPL cé thé gitr & murc tuong tu nhu
nadm 2023, trong khi chi phi tin dung cé thé 6n dinh hoic thdm chi giam nhe.

Nhin chung, Techcombank dang huéng dén mic ting trudng hai con sé vé doanh thy
(TOI) va lgi nhuén trude thué. Pdng thoi, Ngan hang ciing s& tiép tuc chi dong lam viéc voi
cac td chirc xép hang tin nhiém hang dau, khing dinh chét luong tai san, vi thé cia Ngén hang
sau 30 ndm phat trién. Ngay trong quy 1/2024, t§ chirc Moody’s d4 ning hang Trién vong cla
Techcombank 1én On dinh, duy tri diém tin dung co ban (BCA) & mitc Ba3, 1 mitc cao nhét
trong cac Ngan hang thuong mai ¢b phén. Song song vai d6, ké hoach chi tra cd tirc bing tién
mit cho ¢b déng, ciing cac san pham dich vy tai chinh dot pha, hira hen mang t&i mot nam

2024 tich cuec, tuoi sang hon danh cho khach hang va ¢ dong clia Ngan hang.

3. Ngén sach chi tra thi lao ciia Hi déng quan tri, Ban kiém soat

Ngén sach tra thu lao, chi phi hoat dong va céac chi phi khac cia Hoi ddng quan tri (BOD)
va Ban kiém soét (BKS) ndm 2024 duge trinh bay dudi day:

Chi tiéu Thuwe hi€n 2023 Ké hoach 2024

Thu lao c6 dinh 34,9 ty dong 38,6 ty dong

Thu lao thanh tich HDQT, BKS khong nhén thu HDQT, BKS khong nhén thu
lao thanh tich lao thanh tich

Chi phi hoat dong, céac

chi phi khac® 8,0 ty dong 9,3 ty ddng

(1) ngdn sich bao gom tro cdp y 18, béo hiém xd hoi e nguyén va béo hiém tréch nhiém nghé nghiép.

HDPQT, BKS c6 trach nhiém quan ly; quyét dinh stra d6i cac khoan muc; xdc dinh cac van
dé lién quan dén thi lao, chi phi hoat dong va cac chi phi khac trong pham vi phuong an du
toan da dugc phé duyét; va giam sat cac nguyén tic, tidu chuin va quyén lgi cia céc vi tri
trong HDQT, BKS phit hop véi quy dinh cua phap luat, Didu & va quy dinh ndi bd cia
Techcombank.
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PHAN II
KIEN NGHI

V6i nén tang viing chic cho sy phat trién trong tuong lai va dua trén sy hd trg khéng
ngirng nghi cua céc ¢ dong, ban lanh dao Ngan hang tu tin vao kha ndng dat dugc cac muc
tidu kinh doanh ctia nam 2024, dua ra dinh hudng hoat dong cho giai doan mé rong chién luogc
tiép theo va dam bao ring Ngan hang tiép tuc viing vang véi tim nhin “Chuyén ddi nganh tai

chinh, Nang tAm gi4 tri séng”.

Hoi dong quan tri ciing v6i Tdng giam dbc va Ban lanh dao kinh dé nghi Pai hoi ddng cb

dong:

1. Ddng y/chip thuin thong qua béo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2023, ké
hoach kinh doanh v ngan sach niam 2024, bao gdbm ngan sach thui lao cia HDQT va Ban kiém

soat nam 2024,

2. Ddng y/chap thuin giao Hdi ddng quan trj Techcombank chiu trach nhiém xem xét,

quyét dinh thuc hién ké hoach kinh doanh, ngan sach nam 2024.

TM. BAN LANH PAO TM. HOI PONG QUAN TRI
TONG GIAM POC '

.

Jens Lottner H6 Hung Anh
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NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tu do - Hanh phic
TECHCOMBANK e

86: 0184/2024/HDQT-TCB Ha Noi, ngdy 27 thing 3 ncim 2024
BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

(Vé hoat dpng ciia HPOT va thuec hién nhi¢m vu cia tieng thanh vién HDQT va Bdo cdo tong
két nhiém ky 2019-2024 cia Hpi dong qudn tri)

PHAN I
BAO CAO VE HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2023

1. V& két qua hoat dong kinh doanh nim 2023 va dinh hwéng kinh doanh nim 2024 dugc
néu chi tiét tai Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ndm 2023, ké hoach kinh doanh nim
2024.

2. Vé co cau va hoat dong ciia Hpi ddng quan tri:

Hoi ddng quan tri hién tai gdm 8 thanh vién dam bao co cdu phit hop quy dinh phap luat va

Diéu 1€ ngan hang, cu thé nhu sau:

Stt va tén Chirc danh
1 Ong Hb Hing Anh Chu tich Héi uan tri
2 Ong Nguyén Pang Pho Chu tich thir nhdt HDQT
3 Ong Nguyén Canh Son Phé Chii tich HPQT
4 Ong Nguyén Thiéu Quang Phé Cha
5 OngHb Anh N Phé
6 Lee Boon Huat Thanh vién
7 Ong Saurabh Narayan Agarwal Thanh vién HPQT
8  Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién doc ~ cila HDQT

Téng két cac cude hop cuia Hoi d@)ng quan tri va cac quyét dinh cua Hoi dong quan tri:

Hoi dong quan tri dd dam bao tuéin thii cac quy dinh phép luat, Didu 18 ngan hang vé viée td
chire cac cude hop, thong qua nghi quyét/quyét dinh cua Pai hoi ddng cb déng va cac cude hop
clia Hoi ddng quan tri. Trong nam 2023, Hoi ddng quén tri da c6 125 Nghi quyét duge thong

qua dudi hinh thitc hop truc tiép va/hosc l4y y kién bang vin ban.
3.  Vé viéc thie hién Nghi quyét ciia Pai hdi Pong cb dong nim 2023:

Trong ndm 2023, Hoi ddng quan trj d4 chi dong, kip thoi ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh
nham trién khai hiéu qua Nghi quyét cua Dai hoi ddng cb ddng thudng nién, két qua nhu sau:
1



3.1. Hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2023;

3.2. Hoan thanh viéc phat hanh c¢d phan thong qua Chuong trinh ESOP va viéc ting vén didu
1& nam 2023 1én muc 35.225.108.110.000 dong;

3.3. Hoan thanh viéc stra dbi thong tin vé& mirc vén didu 16 méi tai Gidy phép hoat dong, Gidy
ching nhan Diang ky doanh nghiép va Diéu 1¢ Techcombank;

3.4. Hoan thanh viéc diéu chinh ty 1& s& hitu ciia nha déu tu nude ngoai tai Techcombank tir
mirc 22,4595% vén didu 18 1én mirc 22,4860% vén didu 18 theo Nghi quyét DPHPCD
thudng nién nam 2023 théng qua.

4. V& viéc thue hién nhiém vu cia Thanh vién HDQT:

4.1. Cac thanh vién HDQT da duogc phdn cong nhi€ém vu cu thé va da tich cuc, nd luc hét
minh thuc hién nhiém vu duoc giao, gop phan thanh cong cho két qua kinh doanh nam
2023 ma Pai hoi ddng cb dong 2023 da thong qua;

4.2. Tung thanh vién HPQT da thuc hién ddy du trach nhiém, nhiém vu ciia minh theo quyét
dinh dugc phan céng va theo quy dinh tai Diéu l¢, quy dinh ctua phap luét va quy dinh
ndi bd cua Techcombank dé dam bao hiéu qua hoat dong chung cua HDQT;

4.3. Da thuc hién bao cao Hoi déng quan tri vé céc giao dich giita Techcombank vai cong ty
con ciia Techcombank; cac giao dich gitta Techcombank v&i thanh vién HPQT va nhiing
ngudi cd lién quan cua thanh vién HPQT.

5. Vé thue hién ngin sach thi lao, lgi ich khac va chi phi hoat déng nim 2023 cia Hdi dong

quan tri, Ban kiém soat:

Donvi: ty VND
Chi tiéu Thure hién 2023 K& hoach 2024
Thu lao ¢6 dinh 34,9 ty ddng VND 38,6 ty dong VND
Thil lao thanh tich HDbQT, BKS khoéng nhan HPQT, BKS khéng nhan
thu lao thanh tich thu lao thanh tich
Chi phi hoat ddng, céc chi phi khac) 8,0ty VND 9,3ty VND
ngdn sach bao gém phu y tro bao hiém xa hoi tu nguyén va bao trach nhiém

Chi phi hoat dong bao gdm chi phi trang thiét bi van phong, chi phi cudc dién thoai lién lac,
chi phi cong tac, chi phi xe 6 t6 (bao gdm chi phi thué xe, xdng xe va taxi) va chi phi déi ngoai
tiép khach dé thyuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh ctia Techcombank.

Hoi dong quan tri va Ban kiém soat da théng nhat khong nhan chi tra thu lao thanh tich nam
2023 theo nghi quyét ciia Pai hdi dong c6 dong trude day.

6. Két qua danh gia cia thanh vién ddc 1ap ciia Hoi dong quén tri vé hoat dong ciia Hoi

ddng quén tri va hoat dong ciia thanh vién doc 1ap ciia Hi ddng quan tri:
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6.1.

6.2.

Vé ddnh gia cia Thanh vién dc 1ap cia Hoi dong quan trj doi v6i hoat dong cia

Hi dong quan tri:

Trong nam 2023, Hoi ddng quan tri da hoat dong tich cuc va hiéu qua; theo d6, chu

dong, kip thoi ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh nham trién khai hiéu qua Nghi quyét

Pai hoi dong c6 dong ndm 2023, cu thé mét s6 ndi dung sau:

(1)

(i1)

(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

Cac Thanh vién Hoi déng quén tri da tich cuc, nd luc thuc hién nhiém vu dugc
giao mot cach cén trong, trung thuc, gop phan thanh cong cho két qua kinh doanh
nam 2023 cua Techcombank;

Tham du diy du cac cude hop cia Hoi dong quan tri, Uy ban Quan ly rtii ro (BRC)
va Uy ban Nhan su (NORCO); théng qua cac vén dé néu tai cudc hop va cac van
dé dugc thong qua khac dudi hinh thirc 1y y kién bang vin ban;

Pi hoan thanh cdc nhiém vu, quyén han trong vai trd, cac vi tri dugc dam nhiém
theo phan cong cua Hoi ddng quan tri tai Quyét dinh sé 0420/2019/QD-HPQT
ngay 13/4/2019 va Quyét dinh s6 0300/2021/QD-HPQT ngay 24/4/2021 vé phan
cong nhiém vu cac Thanh vién Hoi déng quan tri;

Da thuc hién bdo cao, cong b théng tin day du theo quy dinh cta phép luat hién
hanh khi thuc hién giao dich c¢d phiéu Techcombank dbi v6i Ngudi ¢6 lién quan
tai Techcombank;

Pi bao cao Hoi ddng quan tri vé cac giao dich giita Techcombank véi Cong ty
con cita Techcombank, Thanh vién Hoi dong quan tri va ngudi lién quan cua cac
Thanh vién Hoi ddng quan tri;

Da xem xét bao cdo tai chinh ctia Techcombank do don vi kiém toan doc lap
chudn bi, dua ra N4 kién, yéu cau Téng giam dbc, don vi kiém toan doc lap va bd
phan kiém toan ndi bo giai trinh va da nhan duogc phan hdi tir cac don vi lién quan;
Di bao céo kip thoi, ddy da véi Hoi ddng quén tri vé cac khoan thii lao nhan duoc

tur cac Cong ty khac (néu co).

V& hoat dong ciia Thanh vién dc lap cia Hoi dong quan tri:

(1)

(i)

(iii)

Cung cac Thanh vién HPQT chi dao, giam sat va don ddc Tong giam ddc/Giam
dbc cac Khdi/Pon vi trién khai ké hoach kinh doanh nam 2023 duoc Pai hoi df“mg
¢ déng 2023 phé duyét;

Thuc hién vai tro, chirc ndng, nhiém vu cta Thanh vién doc lap cua HPQT trong
viéc giam sat Téng giam ddc thuc hién nhiém vu dugc Hoi ddng quan trj giao,
phan cong;

Thuc hién xem xét va phé duyét viéc mién nhiém, bd nhiém cac chic danh quan
thudc thim quyén phé duyét cia Hoi dong quan tri;
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(iv)

)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Thuc hién xem xét va phé duyét viéc ban hanh cac quy dinh ndi by lién quan dén
tb churc, quan tri va hoat dong nghiép vu cuia Techcombank thudc thdm quyén cia
Hoi ddng quan tri;

Giam sat Téng gidm dée trong viéc té chirc thuc hién hoat dong kiém soat, van
hanh va duy tri hé théng théng tin quan 1y va co ché trao ddi thong tin, duy tri vin
héa kiém soat va chudn muc dao diic nghé nghiép trong Techcombank, giam sat
viée xtt ly cac hanh vi vi pham ndi bd va chuan muc dao diic n ghé nghiép;

Pua ra ¥ kién gop y, trao dbi vé viéc trién khai chién lugc hang nam, ké hoach
phat trién chung cua Techcombank;

Pua ra nhiing quyét dinh vé& cac vin dé lién quan dén giai phap phét trién thi
truong, tiép thi va cong nghé, sb hoa;

Di dua ra cac quyét dinh chinh sach quén Iy riii ro va giam sat viéc thuc thi céc
bién phap phong ngira rui ro tai Techcombank;

Ngoai ra, thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong, chi dao ctia Chu tich Hoi

ddng quan trj va huéng din Ngan hang Nha nuéc.

Vé két qua giam sat d6i véi Tong giam dbe:

Hoi dong quan tri dé chi dao, don doc va giam sat Tong giam doc, Giam doc Khoi va cac don

vi clia Techcombank tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cdc nghi quyét ctia Dai hoi ddng

cb déng, Hoi dong quan tri dé thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2023. Déng thoi chi dao kip

thoi dé xir Iy cac khuyén nghi cia Co quan quéan Iy Nha nudc, Ban Kiém soat va Kiém toan

ndi bd nham thuc hién hiéu qua muc tiéu phat trién bén viing, quan ly va kiém sodt rii ro nham

tuan thii cac quy dinh rui ro, ty 16 an toan v6n theo quy dinh ctia Ngan hang nha nudc dé ting

bude trién khai hiéu qua chién luoc kinh doanh theo muc tiéu da dé ra va tiép tuc hoan thién

hé théng khung quan tri rai ro theo thong 1€ qudc té.

Veé hoat dong ciia cac Hoi ddng/Uy ban:

8.1.

8.2.

8.3.

Hai liy ban dugc thanh lap theo quy dinh ctia phap luat gdm Uy ban Quan ly rtii ro (BRC)

va Uy ban Nhan sy (NORCO) c6 chic nang tham muu cho HPQT vé céc van dé lién

quan.

Hoat dong ctia Uy ban Quan ly rui ro (BRC):

Trong nam 2023, Uy ban Quan ly rui ro da ¢6 6 Nghi quyét duoc thdng qua dudi hinh

thirc hop truc tiép va/hodc lay y kién bing van ban. Hoat dong ciia Uy ban da rt siu sat

trong viéc danh gia va tham muu HPQT dua ra cic quyét sach lién quan dén khau vi,
chinh sach i ro.
Hoat dong cta Uy ban Nhan su (NORCO):
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10.

Trong nim 2023, Uy ban Nhan sy di c6 5 Nghi quyét duoc théng qua truc tiép va mét
sb budi thao luan, trao ddi truc tiép dé tham muu, tu van va d& xuit cho HDQT vé viéc
tb chuc trién khai chién luoc nhan su huéng téi muc tiéu: (i) Thu hat nhan tai hang dau;
(i1) Xay dung néng luc thuc thi thanh cong vugt trdi chién luoc cua Ngan hang; (iii) Gitr
chan nhan ti t6t c6 nang luc va hidu qua cong viée ciing nhu phit hop véi van hoa td
chirc ciia Ngan hang. Nhém céc van dé chinh ma NORCO thao ludn, tu van gém: Phat
trién Nhan tai; Phat trién t8 chirc; Pam bao ning luc thuc thi.

Ddng thoi, tham muu cho Hoi ddng quan tri dé dua ra quyét sach cac van dé quan trong
vé nhan su ¢ip cao, cac chuyén gia cao cip tai chinh, quan tri riii ro, cong nghé, data, sb

hoa v.v. dé trién khai cac du an theo chién lugc da dé ra.
Vé trién khai ESG (Mobi trudng - Xi hdi - Quan tri):

Bit dau tir nam 2022, Techcombank d nghién ciru, xay dung ké hoach trién khai ESG. Dé tiép
tuc dua ESG vao hoat dong, du an ESG dé thanh lap mot ban dé thuc hién ESG bao gdm ngudi
dung dau cac bd phén khac nhau, dam bao réng chién luge ESG duoc trién khai hiéu qua va
mdt nhém cbt 16i vé& ESG bao gdm cac thanh vién tir cac bd phan khic nhau trong
Techcombank, chiu trach nhiém phat trién va thuc hién cac sang kién ESG, theo déi tién do va

bao cao vé hiéu suat ESG.

Vé mat quan tri ESG, trong nam 2023, Hoi ddng quan tri da thong qua nghi quyét vé trién khai
thuc hién ESG tai Techcombank v&i muc dich nhdm ting truong kinh doanh bén viing va cé
trach nhiém véi xa hoi. Pong thoi, thanh lap ban ¢d van dé trién khai ESG trong d6 c6 01
Thanh vién Hoi dong quén tri phu trach giam sat cac sang kién ESG cua ngén hang, dam bao
rang cac cin nhic vé ESG duoc dit [én hang dau trong cac thao luan va quyét dinh cua Hoi
ddng quan tri, phan anh cam két ctia Techcombank d5i véi cac hoat dong ngan hang c6 trach
nhiém véi cdng ddng.

K& hoach hoat dgng ciia Hoi dong quan tri nim 2024:

Ngoai ndi dung theo ké hoach trinh bay tai myc 1 néu trén. Trong nam 2024, Hoi ddng quan
tri va cac Thanh vién Hoi dong quan tri s& tiép tuc nd luc hon nita, cting Téng giam déc trién
khai dé dat ké hoach kinh doanh nim 2024 va tip tuc trién khai chién lugc 5 nam duoc Dai
hoi ddng cb thong qua v&i muc dich ludn vi loi ich cao nhit cia Techcombank va mang lai gia

tri cho c¢d dong.



PHAN II

BAO CAO TONG KET NHIEM KY 2019-2024 CUA HQI PONG QUAN TRI

I.  TOM TAT TiINH HINH HOAT PONG GIAI POAN 2019 - 2023

Nam 2023 vira qua danh d4u nim thir 05 ciia nhiém ky 2019-2023 ctia Ngan hang TMCP Ky
Thuong Viét Nam (Techcombank). Trong 05 nim vira qua, duéi sy dinh huéng va dan dit cia Hoi
ddng quan tri, cing sy nd luc khong ngimg ciia Ban didu hanh vi toan thé can bo nhan vién Ngan
hang, Techcombank da dat dugc nhitng thanh tuu dang ghi nhén, timg budc nang tim quy md, uy
tin, khing dinh vi thé va thuong hi¢u Ngan hang hang dau tai Viét Nam.

Hoi dong quan tri Techcombank xin bao c40 mot s§ két qua hoat dong quan trong nhu sau:

1. V& chi tiéu tai chinh

Mot s6 chi tidu tai chinh quan trong trong giai doan tir 2019-2023 nhu sau:

Donvi: ty VND
Chi tiéu 2019 2023 hgﬁ;‘gn;:‘:gi'gg)

Tong tat san 383.699 849.482 22%
Voén chu sé hitu 62.073 131.616 21%
Huy dong khach hang 231.297 454.661 18%
Cho vay khach hang 230.802 518.642 22%
Toéng thu nhip hoat ddng 21.068 40.061 17%
Loi nhuén truéc thué 12.838 22.888 16%
Ty 1€ no x4u (NPL) 1,33% 1,19%

Ty 1€ an toan von (CAR) 15,5% 14,4%

Téng thu nhap hoat dong (TOI) va lgi nhuan trude thué (PBT) déu dat mirc ting trudng kép
(CAGR) 4n tuong lan luot 12 17% va 16% trong giai doan 2019-2023.

Céc chi tiéu lgi nhuan - ty sudt sinh 15i trén v6n chi s¢ hitu (ROE) va ty suit sinh 15i trén
tdng tai san (ROA) tiép tuc &n dinh. Song song voi do, khung quan tri rii ro chét ch& cho phép
Techconbank duy tri chat lugng tai sin va thanh khoan, ty 16 an toan vén & mic cao va déu thude

nhém t6t nhit trong nganh Ngan hang.

Nham hién thuc héa tim nhin “Chuyén ddi nganh tai chinh, nang tdm gia tri séng; thuc dy
mdi ngudi khai pha tidm nang va ban linh hanh dong cho nhing didu vuot trdi” va khat vong tré
thanh ngan hang véi gia tri vén hoa 20 ty USD dén nam 2025, Techcombank da tiép tuc kién dinh
theo dudi Chién lugc va mé hinh kinh doanh “Khéach hang 14 trong tm” da d& ra; ting cudng hon
nita thu hiéu khach hang va cung c4p cho ho cac giai phap duoc ca nhan héa, dap ing nhu ciu cu

thé tai ting giai doan ciia vong doi tai chinh.



Stic manh tir mé hinh kinh doanh clia Ngan hang cho phép Techcombank tich lily va day
manh dau tu vao chién lugc chuyén dbi sé trén ba tru ¢t chinh 1a Nhan tai, S5 héa va Dir liéu.
Nhitng tru ¢t ndy di gitp Techcombank xay dung nén tang cho ting truéng cling nhu cing c¢b nén
mong phat trién bén vitng cho tuong lai va tirng budc hoan thanh cac muc tiéu chién lwge dé ra t6i

nam 2025.

Techcombank 14 ngan hang dau tién dugc Moody’s dénh gia xép hang nim 2024 va duoc
Moody’s ning hang Trién vong 1én mitc On dinh, trong bdi canh thi trudong vin dang con nhidu
di&n bién thach thic. Két qua nay phan anh sy ghi nhan cua tb chirc xép hang tin nhiém qudc té nay
d6i v6i két qua kinh doanh tich cuc ciia Techcombank trong nam 2023. Techcombank tiép tuc duy
tri & nhém cédc ngan hang dan dau vé chét lugng tai san tin dung v&i mic Péanh gia tin dung co s

& mirc Ba3.

2. Cong nghé va sb hoa

o Tap trung uu tién trién khai cic nén tang tuong tic khach hang thdng qua hop tac véi céc
dbi téac hang diu trén thé gigi nhu tng dung Ngan hang di ddng cho khach hang ca nhan va
doanh nghiép v6i Blackbase, cdng nghé MarTech vhang dau véi Adobe, chuong trinh khach
hang than thiét (Techcombank Rewards), giai phap quan ly tién va thanh khoan vé&i Kyriba,
quan ly quan h¢ khach hang (CRM) véi Saleforce giup cho cac giao dich khach hang trd 1én
don gian, truc quan va dé dang hon, huéng dén muc tiéu siéu c4 nhan héa hanh trinh khach
hang trén quy m6 16n, ning cao ning luc ctia ddi ngii ban va tir d6 gia ting mirc do gan két
cua khach hang véi Ngan hang.

e Ra mit nén tang cho vay thé hé méi - Nén tang cho vay ban 1¢ da kénh Omni hang ddu thi
truong (Tin dung théng minh - Smart Credit) va nén tang cho vay thuong mai doanh nghiép
da rat ngan giam thoi gian cho doi (time-to-yes) phé duyét cac khoan vay mét cach dang ké
va ning cao ning lyc quan tri rai ro cua Ngan hang.

e Pau tu vao co sd ha tang va dir lidu quan trong nhur thiic ddy chién luge “Uu tién dam may”
(“Cloud first”) qua hop tac toan dién véi Amazon Web Services (AWS), nha cung cép dich
vu dién toan dam may hang dau thé giéi. Viéc hop tac nay da gitip Techcombank véin hanh
mdt co s& ha ting tinh gon, m& rong quy md nhanh chéng dé phuc vu khach hang mét cach
higu qua va nhanh chéng tiép cén thi trudng véi cac san pham va dich vu sang tao. Ngoai ra
Ngéan hang ciing da trién khai hé théng phan mém phong chdng rira tién (AML) v6i Oracle
dua Techcombank ngang hang v6i cac Ngan hang hang diu trong khu vuc vé chudn muc

cao nhat vé an ninh, bao mat trong khu vuc.

3. Dirliéu



Néng cao nang luc thu thip, luu trii va phan tich dir liéu hiéu qua, gitp cho phép dua ra cac
quyét dinh sang sudt, kip thoi va cung cp trai nghiém c4 nhan héa cho khach hang. Cuy thé,
Ngan hang d trién khai xdy dung kho dif lidu tich hop dién toan dam may véi Amazon Web
Services (AWS) sir dung cac dit liéu va phan tich dé phat trién cdc mé hinh xu hudng tién
tién nhim dy dodn hanh vi cta khach hang, ting sé lugng cac phéu khach hang tiém nang;
cling ¢ khung quén tri dit lidu thdng qua c4c chinh séch, tiéu chudn va nang luc cong nghé
virng manh, nham dam bao an toan dir lidu va duy tri niém tin cta khach hang. Ddng thoi,
Techcombank ciing tao ra Nén tang dir liéu khach hang theo thoi gian thuc (CDP) dua trén
16p dit liéu méi, cung cdp mot trudong dit lidu khach hang toan dién, chuin xé4c va théng
nhét, tir d6 thiét ké va cung cap dich vu va trai nghiém khach hiang mong mubn trong thoi

gian ngén nhat.

Nhan tai

Xac dinh nhan tai 14 tai san 16n nhit va 1a nén tang cho thanh céng ciia Ngin hang,
Techcombank luén nd luc kién tao mot van hoa lam viée gitip thu hut va phét trién nhimg
ca nhan xuét sic nhét, trao quyén dé ho phat huy t6i da tidm nang. Trong giai doan 2019-
2023 vira qua, Techcombank da tdp trung cai thié€n hon nita trai nghiém nhéan vién & moi
cip d¢ - tir tuyén dung, gia nhap, dao tao va phat trién, dén ghi nhan va ché d6 dai ngd.
Techcombank chii trong viée tuyén dung va giit chan nhiing nhén tai hang du, nang cép
quy trinh gia nhap va dinh hudng, va la Ngan hang dau tién tai Viét Nam td chic roadshow
tim kiém tai nang & nudc ngoai, v&i diém dén 13 nhimg trung tdm tai chinh hang diu thé
giéi nhu London, Singapore, San Francisco.

Techcombank ciing ddy manh hop tac véi cac t& chitc hang dau dé phat trién cac chuong
trinh ddo tao vé nghiép vu, cong nghé, dit liéu ciing nhu k§ nang lanh dao nhim thic diy
nang cao nédng luc cua ddi ngii can bd nhan vién.

Bén canh d6, Techcombank ciing khong ngirg cai tién chuyén dbi hé thng quén tri nhén
su théng qua viéc trién khai xdy dung hé théng quan Iy ngudn nhan lyc (HRConnect) nhdm
s6 hoa cac quy trinh nhan su, ning cao trai nghiém can by nhén vién va xdy dung Dinh vi
gi4 tri nhan vién theo cac phan khiic nhan tai nhim dat duoc hiéu qua cao trong viée thu hut,
phat trién va giit chan nhan tai; thay dbi cach thic lam viéc theo mo hinh Agile
(Techcomway), cac nhém lam viéc da chuc néng gitip rit ngén téc do trién khai céc san
phdm méi, phét trién cac y tudng sang tao va ning cao hiéu sudt lam viéc ctia can bd nhén
vién. Nh& véy, Techcombank tré thanh ngan hang Viét Nam dau tién dat chimg nhan “Great

Place to Work” danh gia.



Nhiing thanh tyu ma Techcombank dat dugc trong nhiing ndm vira qua sé& la nén tang dé Hoi
ddng quan tri va Ban lanh dao Techcombank tiép tuc kién tao nén nhiing khéi ddu méi thanh cong
hon. Niém tin viing chic va sy dong hanh cua cic Quy cb dong, khach hang va dbi tac chinh Ia
ngudn stic manh 16n lao nhét giup Techcombank duy tri da ting trudong bén viing va ciing huéng

dén khat vong phdn thinh cho ngudi dan va dat nude Viét Nam.
5. Panh gia viéc thuc hién nhiém vu ciia Hi dong quan tri:

Tai cudc hop thuong nién nam 2019, Pai hoi ddng cb dong da bau Hoi dong quan trj nhiém
ky 2019-2024, gdm 08 thanh vién. Tiép dén cudc hop thudng nién nim 2021, Dai hdi ddng cb dong
théng qua viéc bdu bd sung 01 thanh vién va nang téng sb thanh vién ciia Hoi ddng quan tri 1a 09
thanh vién. Tiép theo, tai cudc hop thudong nién nam 2022, Pai hoi ddng cb déng thong qua viée
mién nhiém 01 thanh vién. Nhu vy, dén thoi diém két thiic nhiém ky 2019-2024, trong Hoi dong
quan tri gdm 8 thanh vién (tai muc 2 - Phin I néu trén) dam bao co ciu nhén sy phit hop quy dinh

phap luat va Piéu 1é ngan hang.

Hoi ddng quan tri da tuan thu quy dinh phap luét, Diéu 1& ngan hang vé& viéc thong qua nghi
quyét/quyét dinh cta Dai hoi dong hoic ctia Hoi ddng quan tri dui hinh thirc hop, Iy y kién bang

van ban.

Hbi dong quan trj d4 kip thoi ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh nhim trién khai hiéu qua
chién lugc kinh doanh, hé thdng khung quan tri riii ro va hé thong kiém soat ndi bo, trién khai ESG
... ddng thoi chi dao Ban diéu hanh tap trung xir ly cac khuyén nghi ciia Co quan quan 1y Nha nudc,

Ban Kiém soat va Kiém toan ndi bd nham thuc hién hiéu qua muc tiéu phat trién bén viing.
II. PINH HUOGNG HOAT PONG NHIEM KY 2024 - 2029

Trén co sé két qua hoat dong trong nhiém ky qua, mét s& dinh hudng 16n duoc xac dinh trong

nhiém ky méi nhu sau:

e Tiép tuc hoan thién md hinh kinh doanh theo dinh huéng khach hang 14 trong tim, tép trung
trién khai giai phép, san phim c6 tac dong cao t6i khach hang va tiép tuc dau tu vao cac
sang kién chon loc dé ddy manh két qua kinh doanh va xay dung ning luc nén tang, tap
trung ngudn luc vao kich hoat, twong tic va gin két vdi khach hang, phuc vu va md rong
cac khach hang trong chudi gia tri t5t hon.

e Tiép tuc dau tr manh m& vao cong nghé dé xdy dung nang luc s5 hoa va phan tich dir liéu
16n manh mé, tir &6 mang lai trai nghiém va dé xuét gia tri méi va vuot trdi cho khach hang,
tu dong hoa, t5i uu hoa va giam chi phi van hanh cho Ngan hang va tao ra co s& phan tich

dé ra quyét dinh mét cach hop ly & tit ca céc clp;

A
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e Xay dung, phat trién doi ngii nhan su c6 trinh do cao, chuyén nghiép nhim nang cao hiéu
sudt lam viéc, cdng hién theo cac gia tri viin hoa cbt 16i clia Techcombank; Thic day ky luat
thuc thi thdng qua cach thuc lam viéc mdi, hi€u qua.

° Tiép tuc trién khai du an ESG nham thac day viéc tich hop tinh bén vitng vao cac sang kién
chuyén ddi va hoach dinh chién luoc, diéu chinh qua trinh chuyén dbi kinh doanh theo céac
nguyén tic ESG, dam bao rang su phat trién cua ngin hang vira bén vimng vira cé trach
nhiém.

Hoi ddng quén tri kinh trinh Pai Hoi ddng cb dong.

Tran trong!

Ho6 Hing Anh
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NGAN HANG TMCP KY THUONG VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dédc lap - Tu do - Hanh phuc
TECHCOMBANK

S46: 10/2024/BC-BKS Ha Néi, ngay 27 thang 03 ndm 2024

_ BAO CAO ) ]
KET QUA HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT
NHIEM KY 2019-2024, DINH HUONG 2024-2029

VA TRONG TAM CONG TAC NAM 2024

Kinh trinh: Dai hoi dong cé dong Ngin hang TMCP Ky Thwong Viét Nam

Can ctt Piéu 18 Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (“Techcombank)”, Quy ché t6
chtrc va hoat dong cua Ban Kiém so4t (“BKS”); BKS béo cdo Dai hoi ddng cb dong
Techcombank (“DHPCD”) vé két qua hoat dong nhiém ky 2019-2024, dinh hudéng hoat
dong 2024-2029 va trong tdm cdng tac ndm 2024 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2019-2024
1. Nhéan su ciia Ban kiém soat:

DHDCD hop nam 2019 da bau 03 thanh vién BKS. Sau Pai hoi, BKS da hop dé
bau Truong BKS, phan cong nhi€ém vu, ché d6 1am viéc nhu sau:

STT Ho va tén Chitc danh Ché a6 lam viée
1 Ong Hoang Huy Trung Truéng BKS Chuyén trach
2 Ba Nguyén Thi Hong Mai Thanh vién BKS  Chuyén trach

3 Ong Mag Rer Soc Oec Romauch Thanh vién BKS ~ Khéng chuyén trach

Hannes

Trong nhiém ky, nhan sy BKS khoéng c6 su thay d6i, ddm bao co cdu nhan su phi
hop v6i1 quy dinh cta Luét cac T chie tin dung va biéu 18 ngén hang.



2. Két qua hoat dong ciia BKS nhiém k ¥ 2019-2024:

Trén co s& nhiém vu duge phan cong, Trudng ban va céc thanh vién BKS d3 tich
cuc trién khai thuc hién nhiém vu theo quy dinh duge giao, phén cong trong nim 2023
va nhiém ky 2019-2024.

2.1. Veé chi dao, giam sit cdng tac kiem todn ndi bo

BKS da chi dao Kiém toan Noi bd (“KTNB”) trién khai hoat dong ki€m todn, giam
sat theo quy dinh va ké hoach hang nim; ting cudng cong tac kiém tra thdng qua cac
cudc kiém toan va cdng tac giam sat dbi voi cac ton tai, rli ro theo yéu cau clia cac cip

¢6 thdm quyén va chi dao, khuyén nghi ctia Co quan quéan Iy Nha nudec.

Trén co s& hoat dong kiém toan, giam sat, BKS da kién nghi Hoi dong Quan trj
(“HPQT”), Téng Giam dbc (“TGD”) chi dao, dén déc cac Khdi/don vi chitc nang tiép
tuc hoan thién, nang cao hi¢u qua hoat dong hé théng kiém soat ndi bd, quan 1y va kiém
soat i ro vé mot sb vin @& nhu: (i) quan tri md hinh xép hang tin dung ndi by va moé
hinh EL; (ii) quan ly hoat déng tai trg thuong mai, kiém soat han mirc tai trg nha cung
cap; (iii) quan ly hoat dong giao dich ngoai t&; (iv) xu ly no x4u, trich lap du phong va
st dung du phong dé xir ly rdi ro tai TCB; (v) kiém soat rii ro trong hoat ddng thanh
toan, ngoai hdi, kho qu§, huy dong vén, tin dung tap trung theo chi dao, canh béo cia
Co quan quan ly Nha nudc; (vi) quan ly quyén va tai khoan trén hé thong thong tin

ngan hang,...
2.2. V& giam sat hoat déng quan tri, diéu hanh:

V& nhan sy HPQT nhiém ky 2019-2024: Trong nhiém ky, HPQT va PHDCD da
thuc hién cac tha tuc theo quy dinh phép luat, biéu 1é ngan hang v& viéc mién nhiém
chirc danh Phé Chit tich HPQT va thanh vién HDQT va dbi véi dng DS Tuan Anh theo
nguyén vong ¢4 nhan; ddng thdi bau bd sung éng Hb Anh Ngoc vao HPQT va giit chirc
danh Phé Chu tich. Theo d6, HPQT duy tri s luong va co cAu, gém: 08 thanh vién;
trong do: 01 Chu tich, 04 Pho Chu tich, 02 thanh vién va 01 thanh vién doc 14p.

Chu tich HDQT d4 t6 chirc phan cong nhiém vu trong HDQT theo quy dinh phap
luat va Pidu 1é ngan hang. Cac cudc hop, ldy ¥ kién bang vin ban dé thong qua cac
quyét dinh cia HDQT va PHDCD dugc thuc hién theo dung quy dinh phap luét va
Diéu lé ngan hang.

HDQT d4 trién khai c6ng tac quan tri, giam st hoat dong diéu hanh cia TGD theo
quy dinh phap luit; khong ngimng hoan thién, nang cao hi€u qua hoat ddng cua cac uy
ban truc thudoc HDQT, céc hdi dong truc thude TGD va hé théng kiém soat ndi b bao

gdm co cu t0 chire, chinh sach, quy dinh vé quan ly rii ro, kiém soat tuén thu...; Tang

2



cudng hiéu qua giam sat cip cao, don doc viéc xur ly, khac phyc cac ton tai, han ché

theo két ludn, kién nghi, chi dao cta cic co quan cé tham quyén.

TGD da tich cuc td chuc, diéu hanh hoat dong ngan hing nhim trién khai ké hoach
kinh doanh, hoan thién h¢ théng kiém soat ndi bo, dén dbc khic phuc céc tdn tai, han
ché... theo két luan, chi dao, kién nghi/khuyén nghi cua Co quan quan ly Nha nudc,
Kiém toan doc lap, KTNB va chi dao ctia HDQT.

C4c thanh vién HDQT, BKS, TGD, Pho TGP di thuc hién cong khai loi ich ¢6 lién
quan va ké khai ngudi c6 lién quan. Giao dich gifta Techcombank v6i cac cong ty con
cua Techcombank va/hodc giao dich gitta Techcombank véi thanh vién HDQT, BKS,
TGD, cac Pho TGD, nguoi didu hanh khac va nhiing ngudi ¢6 lién quan clia ho da duoc

thue hién theo quy dinh cua phép luét va Di€u 1€ ngan hang.

Qua cong tac gidm sat, BKS nhan thdy hoat dong quan tri, diéu hanh trong nam
2023 va ca nhiém ky 2019-2024 da dugc trién khai phtt hop quy dinh phép luat, Didu 1é
ngin hang, ddm bao tudn thu cic ty 1¢ an toan trong hoat dong ngin hang, hoat dong
kinh doanh c6 hi¢u qua trong bbi canh chiu tac dong ciia dich bénh covid va khing

hoang kinh té toan cau.
2.3. Véviéc phéi hop giira BKS voi HDQT, TGD:

Su phdi hop gitta BKS véi HPQT, TGD va can bd quéan ly khac ctia Techcombank
trong ndm 2023 va nhiém ky 2019-2024 dugc dam bao theo nguyén tic tudn th cac
quy dinh cua phap luit, cia Techcombank va vi lgi ich chung cua Ngén hang. HDQT
va TGD tao diéu kién thuén loi cho BKS thyuc hién dﬁy da chirc néng, nhiém vuy. Cac
kién nghi ctia BKS va KTNB di dugc HDQT va TGP quan tam don dbc, chi dao cac

don vi lién quan nghiém tac thuc hién.
2.4. V& thim dinh b4o céo tai chinh:

BKS da trién khai thdm dinh Béo cdo tai chinh duoc 1ap 6 thang dau nam va ci nim
tai chinh theo quy dinh.

V& két qua thdm dinh bdo céo tai chinh hop nhét va riéng 1€ ndm 2023 cua
Techcombank duoc kiém toan bdi Cong ty kiém toan Ernst & Young Viét Nam, BKS
thdng nhat xac nhan nhu sau: Bdo cdo tai chinh da phan dnh trung thuc va hop Iy, trén
cde khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat ciia Ngdn hang va cdc cong ty
con tgi ngay 31 thang 12 ndm 2023, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhat
va tinh hink luu chuyén tién té hop nhdt cho ndm tai chinh két thiic cting ngay, phit hop
v&i ede Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé z‘ho"ng ké todn cde 16 chite tin dung Viét Nam

va cde quy dinh phdp Iy c6 lién quan dén viéc Idp va trinh bay bdo cdo tdi chinh.



Theo bdo c4o tai chinh di duoc kiém toan néu trén, Techcombank ludn dap tmg cac
chi tiéu vé an toan trong hoat dong, ty 1& an toan vén (CAR) tai 31/12/2023 dat 14,4%
(cao hon muc 16i thiéu 8% theo quy dinh cua NHNN). Mot sb chi tiéu chinh taj chinh
cua Techcombank tai 31/12/2023 nhu sau:

Pon
. en Thuwc hién
STT Chi tiéu Nim 2023
! Téng Tai san 849.482
2. Vén cht s& hitu 131.616
Trong dé Vén diéu 1 33.225
3 496.257

Huy dong von tir Khach hang

530.148
4 Du no tin dung @

Loi nhudn trude thué 22.888

6. Ty Iénoxdu (NPL)® 1,19 %
Bao chimg chi gui cua khdch hang ca nhdn va khdach hang doanh nghiép.
@ S6 du tin dung riéng Ié va NPL dwoc tinh theo quy dinh ciia Ngdn hang nha nudc

2.5. V& viéc hién nghi quyét PHDCPD:

Céc nghi quyét cia PHDCP (thong qua tai cude hop thudng nién va/hodc 1ay y kién

bang van ban) di dugc HDQT chi dao trién khai thuc hién day dd, theo quy dinh va

béo céo két qua thuc hién tai cac ky hop PHPCD thudng nién.

o V& vigc thue hién nghi quyét PHPCD thwong nién 2023:

- Két qua kinh doanh nam 2023 di duoc Ban lanh dao ngan hang tich cuc trién
khai dat va vuot ké hoach nim 2023, cu thé: Du ng tin dung riéng 1&é vuot 3,7%; Loi
nhuén trude thué vuot 4%; va Ty 1€ no x4u thép hon ké hoach.

- Hoan thanh viéc trich ldp cac quy va phan phéi loi nhudn nam 2022.

- Hoan thanh viéc ting vén didu 1& thong qua hinh thirc phéat hanh, ban c¢d phin
cho ngudi lao dong, nang vén diéu 18 ciia Techcombank 1én muc 35.225 ty ddng va
hoan thanh céc thu tuc lién quan theo quy dinh (cdp nhat Diéu I¢, diéu chinh ty 18 s&
hitu ctia nha dau tu nude ngoai, céng bd thong tin,..).

- Hoan thanh viéc Techombank mua ¢ phiéu chio ban 1é ciia Cong ty cd phan
Chimg khoéan K§ Thuong (TCBS) theo phuong an da dugce phé duyét.



- Thu lao va chi phi hoat déng cuia HDQT va BKS: Duoc chi tra theo ché do gén
vGi vi tri cong viéc, mirc d6 hoan thanh nhiém vu va trong han mirc ngén sach d3 dugc
DHDCD phé duyét. Ngan sach hoat ddng ctia cia HDQT va BKS thudc ngén sach hoat
dong cua Techcombank va dugc quan ly theo quy dinh tai chinh ctiia Techcombank.

- Ngoai ra, Techcombank dang t6 chirc trién khai phuong an co cdu lai gin voi xtr
1y no x4u giai doan 2021-2025 dugc PHPCP théng qua nghi quyét ngay 22/02/2024
dudi hinh thire 14y v kién ¢ dong bang vin ban.

2.6.  Véviéc té chirc hop trién khai nhiém vu cia BKS

Cudc hop cta BKS da dugc té chirc dinh ky mdi quy mét lan theo quy dinh tai
Diéu 1é ngan hang. Ngoai ra, BKS t6 chirc hop dot xuét va/hoic ly y kién bing van
ban dé thong qua quyét dinh khi can thiét. Cac thanh vién BKS di tham gia cac cude
hop, kip thoi gii v kién thong qua quyét dinh ctia BKS; dong thoi thuong xuyén trao
dbi, thao luan nham kip thoi xtr ly cong viéc theo ké hoach.

Trong nim 2023 va nhiém ky 2019-2024, Truéng BKS va cac thanh vién BKS
da tich cuc hoan thanh t6t nhiém vu dugc phan cong. Qua d6 di kip thoi phé duyét,
quyét dinh céc van dé, noi dung thugc chirc ndng, nhiém vu cua BKS nhim trién khai

hoat dong theo quy dinh phap luat, Didu 1é va quy dinh ndi bo ctia Techcombank.

II. DINH HUONG HOAT DONG 2024 - 2029 VA TRONG TAM CONG TAC
NAM 2024 CUA BAN KIEM SOAT:

Can ¢t chirc nang, nhiém vu ciia BKS va dinh hudng hoat dong ngan hang, BKS
xac dinh dinh hudng hoat dong 2024-2029 va trong tdm céng tdc ndm 2024 nhu sau:

1. Dinh hwéng hoat dong nhiém ky 2024-2029:

Trong nhiém ky 2024-2029, BKS xéc dinh dinh huéng hoat dong nhu sau:

- Tiép tuc hoan thién, nang cao chét lugng hoat dong kiém toan ndi bd, d6ng thoi
d6i moi va ting cudmg hoat dong gidm sat nhim ngin nglra, kiém soat 1l ro, kip thoi
dén dbe xur ly, khéc phuc nhimg tdn tai, han ché, gop ph?ln dam bao hoat dong ctia ngan
hang an toan, hiéu quéa bén vimg.

- Clng cb, kién toan b may t6 chirc nhan su ctia BKS va KTNB, dép img ngudn
nhén sy co chit luong hoan thanh t6t chitc nang, nhiém vu theo quy dinh phap ludt va

quy dinh ndi bd ctia Techcombank.

Phéi hop ciing Ban ldnh dao tiép tuc hoan thién, ning cao chét luong, hiéu qua

hoat dong cua 3 tuyén bao vé thudc hé théng kiém soat ndi bo ctia ngan hang.



2.  Trong tim cong tic nim 2024:

BKS xac dinh trong tdm trong ndm 2024 nhu sau:

- Timg buéc trién khai hiéu qua dinh huéng hoat dong néu trén; trong d6 tap
trung hoan thién, ning cao ning lyc hoat dong KTNB, quy dinh/quy trinh va nhén su,
nhu:

(i) Ra soat, stra d6i, bd sung cac ndi dung lién quan toi t chitc, hoat dong cua
BKS va KTNB tai Diéu 1& va cic quy dinh/quy trinh ndi by khac nhdm phit hop quy
dinh tai Luat cac TCTD méi ¢6 hiéu luc tir 01/7/2024 va vén ban huéng dan;

(i) Tang cudng dao tao ndi bd, khuyén khich, hd trg kinh phi cho CBNV dang ky
hoc va duge cip chimg chi nghiép vu nhu CPA, CFA, ACCA...; thu hit tuyén dung
nhéan sy mdi ¢ nédng luc nghi€p vu & trong va ngoai ngan hang.

- Trién khai kip thoi, hiéu qua hoat dong gidm sat va ké hoach kiém todn noi bo
theo quy dinh phép luat, quy dinh ndi b Techcombank.

III. KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT:

Tur nhimg van dé néu trén, BKS béo c4o va kinh trinh Pai hi dong cb déng xem

xét, phé duyét thong qua:

1. Bao céo két qua hoat dong cuia BKS nhiém ky 2019-2024, dinh huéng 2024 -
2029 va trong tdm cO6ng tic ndm 2024 tai van ban s6 10/2024/BC-BKS ngay, Jx/
27/03/2024, s/

2. Danh sach Cong ty kiém toan doc 1ap dugc xem xét, lua chon cung cap dich vu~

kiém toan cho Techcombank gitta hai ky hop PHDCD thuong nién, bao gom:
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam
Cong ty TNHH PwC Viét Nam
Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam.

Tran trong!
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- Ma ching khoan: TCB
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NGAN HANG TMCP K¥ THUONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phace
TECHCOMBANK €9 SR

S6: 0185/2024/HPQT-TCB Hit NGi, ngay 27 thang 3 nam 2024

TO TRINH
Vé viéc thong qua Bdo cdo tai chinh da dwoc kiém todn
va trich ldp quy va phdn phoi lgi nhudn ndm 2023

Kinh trinh: DAI HOI PONG CO PONG TECHCOMBANK

- Can cit Lugt Cdc Té Chike Tin Dung so6 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 ndm 2010;
- Can cit Ludt sira doi, bo sung mgt s6 diéu cua Ludt Cac Té Chire Tin Dung 56
17/2017/QHI4 ngay 20 thang 11 nam 2017;
- Can cit cde quy dinh cua phap ludt hién hanh trong linh vuc tai chinh - ké todn;
- Cancir Piéu Ié Ngan hang TMCP K Thirong Viét Nam (“Techcombank”) ndm 2022
(“Diéu Lé”),
- Can cir Bao cdo tai chinh nam 2023 ciia Techcombank da dwoc kiém todn déc Idp baoi
Céng ty kiém todn Ernst & Young Viét Nam;
- Can cir két qua kiém todn néi bg va tham dinh ciia Ban kiém sodt doi véi Bdo cdo tdi
chinh nam 2023 cua Techcombank; TP
- Cancirkét qua hoat dong kinh doanh nim 2023,

Hoi ddng quan tri Ngan hang TMCP K Thuong Viét Nam (“Techcombank™) xin bdo cabs
va kinh trinh Dai hoi ddng cb dong (“DHPCP”) thong qua cac ndi dung sau:

1. B4o c4o tai chinh riéng 1é va hop nhat nam 2023 cta Techcombank (xin gt kém); trong

d6 mdt s6 chi tiéu chu chdt nhu sau:

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Bao cao riéng l1é Béo c4o hgp nhat |
Nam 2023 Niam 2023
1. Cho vay khach hang 502.022.401 518.641.568
2. Tién gui ciia khach hang 457.722.769 454.660.779
3. Tong tai san 818.106.825 849.482.012
4. Tong ng phai tra 700.651.077 717.865.947
5. Von chii s& hitu 117.455.748 131.616.065
Trong do: 35.225.108 35.225.108
- Von diéu 1¢ _
6. Loinhudn trude thué 18.880.634 22.888.228




2, Trich 1ap quy va phan phdi loi nhudn ndm 2023 nhu sau:

Don vi tinh: Triéu déng

ngay 1/1/2023 (B)

Chi tiéu 'S6 tién Ghi chi
L(_nA nhlfan truéc thue TNDN nim 2023 ciaa 18.880.634 | S& Kiém toan
Ngan hang -
Thué TNDN phai ndp (3.885.981) | S6 Kiém todn
L¢i nhuin sau thué TNDN ding de trich lap
cac quy nam 2023 (A) i
ILoi nhuan chwa sir dung cac nim truéc tai 55.319.463

Trich quy du trit bd sung vén diéu 18

(31.833.279)

Trong do:

(1) P3 trich bd sung trong nim 2023:
31.780.556 tridgu dong theo Nghi quyét
Dai hoi ddng C6 dbng thudmg nién nam
2023 ban hanh ngay 22 thang 4 nam 2023.

(2) Trinh Pai hoi dong c6 dong phé duyét
trich bd sung Quy du trir b sung vén didu
16: 52.723 tridu ddng (theo quy dinh cua
Nghj dinh s6 93/2017/ND-CP cua Chinh
ph vé ché do tai chinh dbi v6i td chire tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va
Diéu 1 Ngén hang TCB).

10% lgi nhuén sau thué theo quy dinh ctia Nghi
dinh s6 93/2017/ND-CP ctia Chinh phu v& ché

op bd sung thué gia tri gia ting ddi véi hoat
E(‘jng Thu tin dung (G) = (D)HE)

Trich quy du phong tai chinh (1.499.465) do tai chinh dbi véi td chire tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai va Diéu 1é Ngan hang
Techcombank.
Trich quy phiic loi (48.000) | Trong d6: Trich 15 ty dong cho Quy Nhan Ai
Tong trich von va quy trong nim 2023 (C) (33.380.744)
Loi nhuin con lai c6 thé phan phéi
: : : 36.933.372
D)=(A)+B)+HC) - ; : ;
So thue Gia tri gia tang ndp bd sung thué cho
. N . T R giai doan tir nam 2013 dén ndm 2022 can cir 4
Str dung ngudn 1ot nhuén con lai c6 thé phan n - % L W
£ ad a1 A P theo Cdng van s6 5366/TCT-DNL ngay
phoi dé ndp bd sung thue gia tri gia ting hoat (244.928) | , 2023 cia To hué va vide K&t 1ua
dong thu tin dung (E) 30/11/2023 cua Tong cuc thue vé vi€c Ket luén
; j ctia Pho thu tuéng Chinh phu ve thue Gia tri gia |-
‘ tang doi vai hoat dong Thu tin dung.
Loi nhuin con lai ¢6 thé phian phoi sau khi
36.688.444

3. Hbi ddng quan tri kinh trinh Dai hoi dong c¢b dong:

3.1. Thong qua Béo c4o tai chinh hop nhéat va Béo cdo tai chinh riéng 1é ctia Techcombank nam

2023 va cac cong ty con da duogc kiém toan doc 1ap tai muc 1 néu trén.

3.2. Thong qua viéc trich 1ap quy va phan phéi loi nhuan nam 2023 tai muc 2 néu trén.

Kinh trinh!
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Kinh gui- - Uy ban Chitng khoan Nha nuéc
- S& Giao dich ching khoan TP.HCM

Tén td chitc: NGAN HANG TMCP KY THUGNG VIET NAM

- Ma ching khoan: TCB

- Dia chi tru so chinh: Techcombdnk Tower, 06 Quang Trung, Phuong Tran Hung Dao, Quan
Hoan Kiém. Tharh j'mo H3 Nai, Viét Nam

- Dién thoai: +84 (0243) 944 6368
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NGAN HANG TMCP K¥ THUONG VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
TECHCOMBANK €9 pelap IR AP

, RSo
S6: 0186/2024/HPQT-TCB
Ha Noi, ngay 27 thang 3 nam 2024

TO TRINH
V/v théng qua Phirong an chi trd co tikc nam 2023 va
Phuong dn tdng von diéu ¢ tie phdt hanh 6 phiéu tir nguon vén chi sé hitu

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG

- Cdn cik Ludt Doanh nghiép $6 59/2020/QHI14 dd duoc Quéc hoi mede Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam thong qua ngay 17/6/2020;

- Can cir Ludt Chimg khodn sé 54/2019/QHI4 da dwoc Quéc héi mese Cong hoa xd hgi chi
nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2019;

- Cin cie Lugt Céc 16 chiec tin dung $6 47/2010/QHI2 déi dwoc Qud'c hoi mede Cong hoa xd hoi
chu nghia Viét Nam thong qua ngay 16/06/2010; Ludt sia doi bé sung mot s6 diéu cia Lugt Cdc
16 chitc tin dung s6 17/2017/QH14 dwoc Qud'c hoi meoc Cong hoa xd@ hoi chu nghia Viét Nam
théng qua ngay 20/11/2017 va cdc van ban hidng dan thi hanh;

- Can cik Nghi dinh sé 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 d@iéu cia Ludt Chimg khodn s6 54/2019/QH14;

- Can cik Piéu Ié¢ Ngin hang TMCP Ky Thuong Viét Nam - Techcombank (Ngdn hang) ngay
10/01/2024;

- Cdn cik Bdo cdo tai chinh ndm 2023 ctia Ngdn hang TMCP K thwong Viét Nam - Techcombank
da duwoc kiém todn;

- Can cir To trinh s6 02/TTr-TGD-TCB ngdy 20/3/2024 cia Tong gidm déc Techcombank vé
théng qua Phirong dn chi tré co tiec ndm 2023 va Phirong dn ting vén diéu 1é tie phdt hanh co
phiéu tir nguon von chii sé hiru

- Can cir két qua hoat déng kinh doanh ndm 2023,

Hoi ddng Quan tri Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam - Techcombank xin béo cao va kinh
trinh Dai hoi ddng cb dong (PHPCP) théng qua Phuong an chi tra ¢b tirc ndm 2023 va Phuong 4n
téing vén didu 18 tir phat hanh ¢ phiéu tir ngudn vén chu s& hitu (sau ddy goi tét 13 “tang vén didu

1€”), cu thé nhu sau:




CHI TRA CO TU'C NAM 2023

. Phwong an

Ty I¢ thuee hién quyén: 15%/cd phiéu (01 cb phiéu nhan 1.500 ddng), tinh trén tdng s§ ¢b phiéu
dang lru hanh tai thoi diém chét danh sach hurdng quyén nhén cd tirc bing tién mit.

86 tién du kién chi trd cé ticc bang tién mdt: 5.283.766.216.500 dong.

Déi twgng nhin cb tikc: cb ddng c6 tén trong danh sich cb dong tai ngay ding ky cudi ciing dé
thuc hién quyén nhan c¢b tirc bing tién mit.

Phicong thikc chi trd: tién mit.

Nguén chi tri cé tiec: ngudn loi nhudn chwra phan phéi ctia Ngan hang sau khi trich 1ap cic quy
tinh dén thoi diém ngay 31/12/2023 theo Béo cdo tai chinh kiém toan riéng va hop nhit nam
2023 da duoc kiém toan cila Techcombank.

Thoi diém va tién d@p thuec hién: Du kién trong Quy 2 hodc Quy 3 ndm 2024. Thoi gian cu thé
s& do Hoi ddng Quan tri quyét dinh, dam bao phii hop véi quy dinh clia phap lust va cac diéu
kién thuc té cua Ngén hang, bao dam loi ich ciia ¢b déng.

Thoi diém chot danh sich cd dong dé thuee hién quyén: Thoi gian cu thé s& do Hoi déng Quan
tri quyét dinh, dam bao phi hop véi quy dinh cta phap luat va céac diéu kién thyc té cua Ngan
hang.

(Phwrong dn chi tiét tai Phu luc 01 dinh kém)

. Phén céng va giao Hpi dong Qudn tri thie hign cdc cong viéc sau:

Quyét dinh thoi diém chét danh sach ¢b dong dé thuc hién quyén, thoi diém va tién db thuc hién.
Thuc hién céc thi tuc phap 1y cin thiét, tuan thii cic quy dinh cta phap ludt, Didu 1¢ ciia Ngan
hang va bao dam quyén lgi ciia ¢b dong Techcombank. Chu ddng xir Iy cac vén dé phat sinh c6

lién quan dé hoan tat viéc chi tra cd tirc bang tién mat.
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II.

TANG VON PIEU LE TU VIEC PHAT HANH CO PHIEU TU NGUON VON CHU

SG HUU
Chip thuan phuong an ting vbn diéu 1& cia Techcombank tir 35.225.108.110.000 ddng 1én
70.450.216.220.000 ddng tir viéc phat hanh cb phiéu tir ngudn von chu sé hiru. (Phieong én chi
tiét tai Phu luc 02 dinh kém,).
Thong qua viée sira d6i ndi dung muc von diéu 16 tai Gidy chirng nhén ding ky doanh nghiép,
Gidy phép thanh 1ap va hoat dong, Didu 1& ciia Ngan hang sau khi hoan tit dot phat hanh.
Phén cong va giao Hoi ddng Quan tri chu dong thuc hién:
Quyét dinh va thuc hién céc cong viée, thii tuc lién quan d& hoan tit viéc ting vén didu 18 tir
viéc phat hanh cb phiéu tir ngudn vén chu s hitu.
Quyét dinh viéc stra dbi, bd sung Phuong an ting vén didu 1& da dugc Dai hdi dong c6 dong
thong qua; xay dung, chinh sira va giai trinh tit c4 cac hd so, thuc hién cac thi tuc lién quan dén
dot phat hanh phii hop véi cac quy dinh cta phap luat, Diéu 1& Techcombank, thuc tién hoat
dong kinh doanh ctia Techcombankva dam bao quyén lgi ctia ¢b déng clia Techcombank.
Quyét dinh thdi diém chbt danh sach c¢b dong dé thuc hién quyén, thoi diém va tién do phat
hanh cb phiéu dé ting vén didu 18, thoi diém ding ky va niém yét bb sung cb phiéu, bao dam
loi ich cua cb dong.
Quyét dinh phuong 4n xir Iy phin 1& cb phén, ¢ phiéu 1& phat sinh (néu c6).
Chu dong thuc hién céc thi tuc phap ly lién quan sau khi hoan thanh viéc ting vén: sira dbi ndi
dung mirc vén diéu 16 tai Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép, Gidy phép thanh lap va hoat
dong ciia Ngan hang va cac gidy to phap ly khéc theo quy dinh ciia phap luat; Stra dbi ndi dung
vé mirc von diéu 18 tai Didu 1é ciia Ngan hang.
Chu dong quyét dinh va trién khai thue hién céc cong viée khac (néu phét sinh) d& dam bao dot

phét hanh thanh cong.
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Hoi ddng Quan trj kinh trinh Dai hoi ddng cb dong xem xét, thdng qua.

TM. HOI PONG QUAN TRI

/NGAN HANG\:
THUONG MA

Ho Hiung Anh



PHU LUC 01
PHUONG AN CHI TRA CO TUC BANG TIEN MAT NAM 2023 CHO
CO PONG HIEN HUU
(Pinh kém To trinh 56 0186/2024/HPOT-TCB ngay 27 thing 3 ndm 2024)

L Co sé phap ly
Cin cir Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 da dugc Quéc hdi nude Cong hoa xi hoi chu
nghia Viét Nam théng qua ngay 17/6/2020;
Can cir Luat Céc t6 chire tin dung sé 47/2010/QH12 da dugc Qube hdi nude Cong hoa xa hdi
chii nghia Viét Nam thong qua ngay 16/6/2010; Luét stra d6i, bd sung mét sd diéu cia Luat Cac
t6 chirc tin dung s6 17/2017/QH14 dugc Qubc hdi nude Cong hoa x3 hdi chi nghia Viét Nam
thong qua ngay 20/11/2017;
Cin cir Didu 18 Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam - Techcombank ngay 10/01/2024;
Can cir Bo céo tai chinh riéng 1¢ va Bao c4o tai chinh hop nhit nam 2023 da duoc kiém toan
ctiia Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam;
Cin cir két qua va tinh hinh thye tién hoat dong kinh doanh nam 2023.

II. Muyc dich

Sau mét thap ky giir vitng mirc ting trudng loi nhudn gin 40%/nim, Techcombank hién di tr&
thanh mét trong nhitng ngan hang tu nhan hang dau tai Viét Namvéi tong loi nhuan trude thué trong

3 nam gén nhét dat trén 3 ty d6 la Mi.

Vi két qua kinh doanh kha quan ngay cé trong tinh hinh kinh té nhidu bién dong, Ngan hang
tin tuéng ring, viéc duy tri chinh sach chi tra ¢ tirc tir ngudn lgi nhuén giir lai, trong khi vin tiép
tuc da ting truéng kinh doanh cao trén mirc trung binh nganh va dam béo ty 18 an toan vén cép 1

tir 14-15% 1 hoan toan kha thi.

Chinh sach ¢6 tirc 12 cam két cila Ngan hang nhim mang lai gia tri vuot trdi va su gin két véi
cd dong. Véi viée dau tu vao Techcombank, cd dong vira ¢ thu nhép truc tiép dén tir ¢b tire tién
miit, trong khi vAn t5i wu héa loi ich tir tiém ning ting gia dua trén vi thé din ddu cia Ngan hang

tai thj truong tai chinh Viét Nam va trong khu vuec.

III. Phwong 4n thwe hién
1. Phwong an
- T¥ I8 thiee hién: 15%/cb phan (01 ¢b phin nhan 1.500 ddng) tinh trén téng s& cb phan dang luu

hanh tai thoi diém chdt danh sach hudng quyén nhén ¢ tirc bang tién mit.



- 86 tién du kién chi tré cé tirc bang tién mdt: 5.283.766.216.500 dong.

- Ddi twong nhidn cd tire: cb dong co tén trong danh sach ¢ dong tai ngdy ding ky cudi ciing dé
thuc hién quyén nhan cb tirc bang tién mit.

- Phwong thikc chi trd: tién mit.

- Nguon chi tré ¢ tirc: ngudn loi nhuan chua phan phédi ctia Ngan hang sau khi trich 1ap cac quy
tinh dén thoi diém ngay 31/12/2023 cin cir trén Béo céo tai chinh riéng va B4o cdo tai chinh
hop nhit nim 2023 da duoc kiém toén ctia Techcombank.

- Thei diém va tién dp thie hign: Dy kién trong Quy 2 hodc Quy 3 nam 2024. Thdi gian cu thé
s& do Hoi ddng Quan tri quyét dinh, dam bao phi hop véi quy dinh cta phap luét va cic diéu
kién thuc t& cua Ngan hang, bao dam loi ich ctia ¢ dong.

- Théi diém chét danh sdch cé dong dé thwe hién quyén: Thoi gian cu thé s& do Hoi ddng Quan
tri quyét dinh, dam béo phil hgp véi quy dinh ciia phép ludt va céc diéu kién thuc té ctia Ngan

hang.

2. Phian cdng va giao Hoi ddng Quan tri thye hién cic cong viée sau

- Quyét dinh thoi diém chét danh sach ¢b dong dé thuc hién quyén, thoi diém va tién do thuc hién.

- Thuec hién cac thd tuc phap 1y can thiét tuén thu cac quy dinh cia phap luat, Didu 1é ciia Ngan
hang va quyén loi cia c¢b dong Techcombank. Chii dong xir I cac van dé phat sinh c6 lién quan
dé hoan tat viéc chi tra ¢b tirc bang tién mat.

IV.  T6 chirc trién khai thic hién

Héi déng Quén trj s& chiu trach nhiém tién hanh c4c thu tuc theo quy dinh ctia phap ludt dé thuc

hién chi tra c6 tirc bing tién mit theo phuong an néu trén.



2.

PHU LUC 02
PHUONG AN TANG VON PIEU LE TU PHAT HANH CO PHIEU
TU NGUON VON CHU SO HU'U
(Dinh kém To trinh s6 0186/2024/HPOT-TCB ngay 27 thang 3 nim 2024)

Co s& phap Iy va sw cAn thiét ciia viéc ting von didu 1§
Co s6 phap ly
Céan cu Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 di duoc Qudc hdi nude Cong hoa xi hoi chi
nghia Viét Nam thong qua ngay 17/6/2020;
Cin ctr Luat Chimg khoan s6 54/2019/QH14 di dugc Qubc hoi nude Cong hoa xa hdi chu nghia
Viét Nam thong qua ngay 26/11/2019;
Can cir Luat Cac t6 chure tin dung s 47/2010/QH12 di duoc Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chi
nghia Viét Nam thong qua ngay 16/6/2010; Lu4t stra d6i, b sung mot sb didu ctia Luat Cac tb
chirc tin dung sé 17/2017/QH14 di duoc Qubc hdi nude Cong hoa xd hoi chi nghia Vist Nam
thong qua ngay 20/11/2017,
Cin cir Nghi dinh sb 155/2020/NDCP ngay 31/12/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mot s didu cia Luat Chimg khoéan 2019;
Cin cit Piéu 1é¢ Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam - Techcombank (Ngan hang) ngay
10/01/2024;
Cin cir Bo céo tai chinh riéng va Bao c4o tai chinh hop nhit nim 2023 da dugc kiém toan cua
Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam;
Cin cir két qua hoat ddng kinh doanh niam 2023.

Sw can thiét ciia viéc ting von di€u 1€

Vi€e ting von di€u 1¢ cia Techcombank nham nang cao ning luc tai chinh, nang luc hoat dong va

kha niing canh tranh ctia Ngan hang, cu thé:

DPam bao tuan thu, dép img t6t cac chi tiéu an toan trong hoat dong ngan hang, ning cao kha
ning quan tri rui ro trong hoat dong ngan hang.
Nang cao kha ning dau tu, ning lyc cho Ngn hang.

Béo toan va phat trién vn diéu 18 phi hop voi quy dinh cia phéap luat.

K&é hoach ting von diéu 18

Phuwong an phit hanh chi tiét



Tén ¢ phiéu: C5 phiéu Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam.

Mia cb phiéu: TCB.

Loai ¢ phiéu: C8 phiéu phd théng.

Ménh gi4 cb phiéu: 10.000 déng/cd phiéu.

S6 lugng cb phiéu du kién phat hanh: 3.522.510.811 ¢4 phiéu.

Tbng gia tri phat hanh theo ménh gia: 35.225.108.110.000 dong.

Ty 1& phat hanh du kién: 100%.

Ty 1€ thuc hién quyén du kién: 100% (cb dong s hitu 100 cb phiéu dugc huéng quyén sé duogc
nhan thém 100 cb phiéu méi).

Ngudn vén dwoc sir dung dé ting von diéu I¢: Ngudn vbn chu s& hitu dv kién duoc sir dung
d8 tang vén diéu 1¢ phu hop quy dinh cia phap luat, bao gdm: lgi nhuén sau thué chua phén
phdi, quy dur trit bd sung vén didu 18 va thing du vén c¢b phin cin ¢ trén B4o cdo tai chinh

riéng va Bdo céo tai chinh hop nhit nim 2023 di duoc kiém toan ciia Techcombank.

Téng s6 vén diéu 1¢ dir kién ting thém : 35.225.108.110.000 dong
Chi tiét cdc ngudn dwge sir dung dé ting von diéu I¢:

Théng die von cé phan : 476.356.398.501 dong
Loi nhugn sau thué chiea phén phoi (twong iing 30% : 10.567.532.433.000 dong

phan von diéu Ié ting thém)
Quy die trit b6 sung von diéu I : 24.181.219.278.499 dong
(Techcombank khéng sir dung nguon tir cée quy khdc dé tang von diéu 1é ngodi cdc nguon

néu trén).

Poi tugng phat hanh: C6 dong hién hitu c6 tén trong danh sach tai ngay chot danh sach ¢
déng dé thuc hién quyén nhén cb phiéu tir viéc ting vbn diéu 18.

Phuong thirc phat hanh: theo phuong thirc thuc hién quyén.

Thoi gian han ché chuyén nhugng: C8 phiéu phd thong phat hanh cho ¢6 ddong hién hiru
khong bi han ché chuyén nhugng. Cac cb dong trong tinh trang han ché chuyén nhugng vin
duge nhan ¢ phiéu tir dot phat hanh nay; C6 phiéu quy (néu c6) khong duge thyuc hién
quyén.

Phwong an xir 1y phén 1& cb pbdn, c¢8 phibu 1&: sb lugng cb phiéu phat hanh thém theo ty 18
phat hanh d6i voi ting cb dong duge tinh theo s§ nguyén xubng dén hang don vi, phan thap
phan s& khong dwoc 1am tron thanh 01 ¢b phiéu. Toan b s ¢d phiéu 1¢ thap phan (néu c6)
phat sinh s& bi huy bo/khdng dugce phat hanh.

Thoi gian du kién phat hanh: Trong vong 45 ngay ké tir ngay Uy ban Ching khoan Nha

nude théng bao nhan duoc ddy du tai lidu bao cio phat hanh.



Dai hoi ddng cb dong giao Hbi ddng Quan tri quyét dinh thoi gian cu thé.

Thoi gian du kién hoan thanh: trong nam 2024 hoic cho dén khi Techcombank hoan thanh cac
tht tuc theo quy dinh ctia phap luat.

Ping ky Iuu k¥ va niém yét c6 phiéu phat hanh thém: cb phiéu phat hanh thém s& duoc ding
ky tap trung tai Tong cong ty Luu ky va B trir chimg khoan Viét Nam (VSDC) va niém yét bd
sung tai S& Giao dich ching khoan Thanh phd H6 Chi Minh theo diing quy dinh phép lujt.
Pai hoi dong ¢ déng giao Hoi ddng Quan tri quyét dinh viéc dang ky Iuu ky va niém yét bd
sung cd phiéu phat hanh thém theo quy dinh cta phép lujt.

. Mikc von diéu 1¢ sau phat hanh
Vén didu 16 cia Techcombank tai ngay 31/12/2023 1a: 35.225.108.110.000 ddng, twong g
3.522.510.811 cb phiéu, trong d6:

+ S6 lugng cb phiéu phé théng: 3.522.510.811 cb phiéu.

+ 86 lugng cb phiéu quy: 0 c¢b phiéu.

+ 86 luong cb phiéu vu dai: 0 ¢ phibu.

S6 lwgng cb phiéu du kién phat hanh: 3.522.510.811 cb phiéu.

+ Tbng gié tri ¢b phiéu du kién phat hanh tinh theo ménh gia: 35.225.108.110.000 dong.

+ Tdéng vbn didu 18 du kién tiang thém 1a: 35.225.108.110.000 dong.

Vén diéu 1¢ du kién sau khi phat hanh 1a: 70.450.216.220.000 dong.

S6 lugng cb phiéu du kién sau khi phat hanh 1a: 7.045.021.622 ¢ phiéu.

. Théng tin vé thing dw vén ¢b phz‘*m, quy du trir b6 sung von diéu I€ va cdc quy khac, lgi
nhuin sau thué chira phan phéi ciia Techcombank dwgc xic dinh theo Béo céo tai chinh

riéng nim 2023 di dwgc kiém toan béi kidém todn ddc l1ap:

Pon vi: dong

Thing du vén ¢ phén 476.356.398.501
Céc quy:

Quy die trit b6 sung von diéu Ié 35.225.108.110.000
Quy du phong tai chinh 9.595.330.218.848
Quy khdc 473.620.920
Loi nhuan sau thué chua phan phéi (loi

nhuan dé lai) 36.933.371.944.635

VWSS <= e5/8



. Théng tin vé thiing dwr von cé phan, quy di trir bd sung vén diéu 1€ va cic quy khac, lgi
nhuén sau thué chwa phan phdi ciia Techcombank dwge xic dinh theo B4o c4o tai chinh

hop nhit nim 2023 da duge kiém toan béi kiém toan doc lap:

DPon vi: dong

Thing du vén ¢b phin : 476.356.398.501
Cac quy: :

Quy dur trit b6 sung von diéu Ié : 35.308.682.982.273
Quy di phong tai chinh ; 9.719.470.886.444
Quy khac : 473.620.920
Loi nhuan sau thué chua phan phdi (Igi nhuén

dé lai) : 49.013.144.098.074

. K& hoach chuyén ddi trai phiéu thanh c¢6 phiéu: Techcombank khéng cé ké hoach chuyén
dbi trai phiéu thanh cb phiéu.
. Danh sich cb dong va ty 1¢ s& hiru ¢ phin ciia cb dong c6 ty 18 tir 5% tr& Ién so v6i von b
phin c6 quyén biéu quyét va so v&i von diéu 18 hién tai va dur kién sau khi ting von diéu 1&
(chi tiét tai Phu luc 03 dinh kém)
. Danh sich cb dong va ngudi cé lién quan ty 18 sé hitu ¢6 phan tir 20% tré 1én so véi von
diéu 18 thoi diém hién tai va sau khi ting von diéu 1¢
(chi tiét tai Phu luc 03 dinh kém)
. Théng tin vé tong mirc s& hiru cb phén ciia nha diu tw nwéc ngoai thoi diém hién tai va dy kién
sau khi ting von diéu I¢
(chi tiét tai Phu luc 04 dinh kém)
. Ty 1¢ s& hiru ¢b phan ti da ciia nha diu tw nwéc ngoai hién tai va dir kién sau khi ting von
diéu 18
Ty 1& s& hitu c¢b phin Techcombank ctia nha du tu nude ngoai toi da hién tai va sau khi ting
vén khong dbi 1a: 22,4860% vbn didu 18 Techcombank. Giao Hoi ddng Quan tri quyét dinh
phuong an dam bao viéc phat hanh cb phiéu dap img ty 1& s& hiru nudc ngoai.

Phwong an st dung von diéu 1¢ ting thém
Vén diéu 16 du kién ting thém 35.225.108.110.000 ddng dugc sir dung dé bd sung vbn hoat
dong ciia Techcombank trén nguyén tic an toan, hidu qua.
IV. Kha ning quan tri, ning lwc quan 1y, gidam sit ciia Techcombank d6i véi quy mé vén

sau phat hanh va quy mo hoat dfng ting trwéng twong img

Vi mirc von di€u 1€ ting thém, Techcombank c6 kha ndng quan tri, diéu hanh va ki€m soat d6i

v6i hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang, cu thé nhu sau:

10



S6 luong thanh vién HDQT luén dap img duge yéu ciu quén trj ciia Techcombank. Céc thanh
vién HPQT c¢6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu, giau kinh nghi€ém trong nganh tai chinh ngin
hang & Viét Nam va qudc té, c¢6 ning luc 1anh dao va du didu kién tidu chuén theo Luat Céc td
chirc Tin dung va Diéu 1 ngan hang va quy dinh ndi bd ciia Techcombank.

Ban kiém so4t hién tai c6 03 thanh vién, cac thanh vién déu c6 ning luc chuyén mén cao, gidu
kinh nghiém trong nganh tai chinh ngén hang, chju trach nhiém giam sat va danh gia viéc thuc
hién cac chién luoc, quy ché, quy trinh va giéi han quéan 1y rii ro cta cac don vi trong toan hé
théng, ¢am bao tuén thii dung cac quy dinh ciia phap luat va ciia Techcombank, dam bao phi hop
v6i chién luge phat trién va muc tiéu hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Ban diéu hanh ciia Techcombank bao gdm: Tng Giam déc, cac Phé Téng giam déc, Giam dbc
Khéi nghiép vu. Ban diéu hanh cta Techcombank 13 nhitng ngudi ¢6 ning luc, trinh dd, c6
nhiéu nim kinh nghiém, nhiét huyét trong cong viéc.

HS tro cho HPQT con ¢6 cac ty ban nhu: Uy ban Quan 1y rui ro, Uy ban Nhén sy. M&i Uy ban
déu c6 quy dinh cu thé nhiém vu, quyén han, trén co s& tuan thii huéng din cia Ngan hang nha
nude va nhu cdu quan tri didu hanh cua Techcombank. Su doan két ndi b, nhét tri cao gitra
HPQT, Ban diéu hanh cing toan thé CBNV Techcombank tao diéu kién thuén lgi cho hoat
dong quan trj diéu hanh cia Techcombank duoc hiéu qud, minh bach.

H¢ théng Kiém soat ndi b, Kiém toan ndi bd ctia Techcombank dugc hoan thién theo quy dinh
phép lut hién hanh, thuc té thi trudng va hoat dong kinh doanh ciia Techcombank. Pi ngii nhin
sw 1am cong tic kiém soat, kiém toan noi bd cia Techcombank ¢ chuyén mén, nghiép vu va dao
dirc nghé nghiép, am hiéu vé hoat dong ctia Techcombarik.

Dgi ngii CBNV cia Techcombank la nhitng ngudi ¢6 nang luc, c6 dam mé sang tao va nhiét
huyét trong cbng viéc. Tinh dén ngay 31/12/2023, tdng s CBNV toan hé théng cua
Techcombank 13 11.614 ngudi. S6 lugng CBNV ¢6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém trén
90% téng s6 CBNV ciia Ngan hang. Toan thé CBNV cila Techcombank luén 14y khach hang
lam trong tim &€ phuc vu hét minh, dem dén cho khach hang sur hai 10ng va trai nghiém t&t nhét
nh¢ sy chuyén nghi€p va tin tdm trong cong viéc.

Hé théng quan tri ri ro cua Techcombank dugce trién khai theo céc thong 16 t&t nhét & trong
nuée va quéc té, tudn thu cac quy dinh cia phap ludt. Cac phuong phéap do ludmg, canh bao va
kiém soat rui ro lién tuc dugc cai tién theo cac tiéu chudn quéc té.

Techcombank tip trung nhiéu ngudn Iuc dé dau tu vao hé théng cong nghé théng tin, day 13 nén
tang gitp Techcombank dot pha trong hoat dong kinh doanh, tré thanh ngan hang din dau dua

trén nén tang s6 hda.

11
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Véi hé théng quan tri, diéu hanh, kiém soat cung véi d6i ngii nhan su va nén tang cong nghé hién
dai nhu hién nay, Techcombank hoan toan da kha néng dé kiém soat t&t hoat dong ciia ngan hang
khi ting quy mé vén, dam bao sy phat trién én dinh va bén vimg.

V.  Tb chirc trién khai thie hién

Hoi ddng quan tri s& chju trach nhiém tién hanh cac thi tuc theo quy dinh cia phap luat dé thuc

hién viéc tang von dicu 1€ theo phuong an néu trén.
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VIETNAM TECHNOLOGICAL AND COMMERCIAL JOINT-STOCK BANK
TECHCOMBANK €9

6 Quang Trung street, Tran Hung Dao ward, Hoan Kiem district, Hanoi
Business registration certificate number: 0100230800, 1" registration on 07/9/1993
at Hanoi Department of Planning and Investment

INVITATION

Valued Shareholder: ... iz i s sl iy iy s df s o s L s i s v S

AGAVESS: ...ttt e e e s e e b e e e e eaab e e e bs e e e ensbe s e e e b e e e e e n bt e e e e e et s e s et e e e nnt e
TelePRONE: ............... s s s o v e SN S T o L s P A A S S S S S AR
THAAING COE: .........oovveeeeiee ettt e eas s e s e e ane e s a2 a st 2 e et e st e nenaerees

The Board of Directors of Vietnam Technological and Commercial Joint-Stock Bank requests

the pleasure of your attendance in the 2024 Annual General Meeting of Shareholders

Time: 9:00 AM Saturday, 20 April 2024 (reception starts at §:00 AM)
Venue: Almaz Convention Center, Hoa Hong Road,

1.

2.

Vinhomes Riverside, Phuc Loi ward, Long Bien district, Hanoi.

Meeting agenda, Power of Attorney form and meeting materials are available on Techcombank’s
website: https://techcombank.com/en/investors/agm

Documents required for check-in:

(i) Shareholders: This Invitation letter (sent to the address registered by the Shareholders) and
lawful personal identification documents.

(i) Agents attending as proxies:
a) This Invitation letter (optional);
b) The filled out Techcombank Power of Attorney — original version;
¢) The agents’ lawful personal identification documents.

(iii) Shareholders are requested to confirm attendance before 5:00 PM, 17 April 2024 at: Investors
Relations Department, Finance Division, Techcombank’s Tower, 6 Quang Trung street,
Hoan Kiem district, Hanoi. Email: ir@techcombank.com.vn.

We look forward to welcoming Valued Shareholder at the Meeting.

Hanoi, 27 March 2024
ON BEHALF OF

~ Ho Hung Anh
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NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc kip - Tu do - Hanh phic
TECHCOMBANK €9 o

S0: 0188/2024/HDQT-TCB Ha N6i, ngay 27 thing 3 nim 2024
TO TRINH
(V/v bdu thanh vién Hpi dong qudn tri, Ban kiém sodt nhiém ky 2024-2029)

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG TECHCOMBANK

- Can cir Lugt Doanh nghiép,

- Cc?n cit Ludt cdc Té chire tin dung va Ludt siea doi, {95 sung mot $0 diéu cvia Ludt cdc
16 chirc tin dung va cdc van ban lién quan huong dan dudi ludt;

- Cdn cte Diéu Ié Ngdn hang TMCP K3 Thirong Viét Nam (Techcombank),

Theo quy dinh phap lut va Didu 1& Ngén hang, tai cudc hop Pai hoi dc"mg ¢ déng
thuong nién ndm 2024 s& xem xét, quyét dinh v& viéc bau thanh vién Hoi df‘mg quan tri, Ban
Kiém so4t nhiém ky 2024-2029. Hoi ddng quan tri Techcombank bao c4o va kinh trinh Pai
hi dong cb dong:

1. V& sb lwgng thanh vién ciia Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat nhiém ky 2024-2029:

Pé dam bao co chu nhén sy Hoi ddng quan tri (HPQT), Ban kiém soat (BKS) theo quy
dinh phép luit (va sin sang dip ung quy dinh ciia Ludt cac TS chiic tin dung sd
32/2024/QH15 théng qua ngay 18/01/2024 va c6 hidu luc ké tir ngay 01/7/2024) va dam
bao HPQT, BKS du nhén sy can thiét hoan thanh tét chirc nang, nhiém vu dugc giao,
HDQT trinh Pai hdi ddng ¢é déng thong qua:

1.1. S lwong thanh vién HPQT nhiém ky 2024-2029 duoc bau la 09 ngudi, trong dé cé 02
thanh vién doc 1ap cua HPQT.

1.2. S8 lugng thanh vién BKS nhiém ky 2024-2029 trude mit duoc bau la 03 nguoi, trong do
¢6 02 thanh vién chuyén trach.

2. Danh sach ing ci vién dwrgc trinh Dai hdi dong c6 dong xem xét, biu vao Hoi dong
quan tri nhiém ky 2024-2029:

- Ong Hb Hing Anh

- Ong Nguyén bing Quang

- Ong Nguyén Thidu Quang

- Ong Nguy2n Canh Son

- OngHb Anh Ngoc

- Ba Nguyén Thu Lan

- Ong Saurabh Narayan Agarwal

- Ong Pham Nghiém Xuan Bic (irng ctr thanh vién doc 1ap cua HPQT)
- Ong Eugene Keith Galbraith (irng ctr thanh vién doc 14p ciia HPQT)






3.

Danh sich g cir vién dwge trinh Pai hoi ddng cd dong xem xét, trirdc mit bau vao
Ban Kiém soat nhiém ky 2024-2029:

- Ong Hoang Huy Trung

- BaBui Thi Hong Mai

- Ba Pd Thj Hoang Lién

(Xin giri kém thong tin vé cdc wng vién néu trén)

Kinh trinh.

Noi nhdgn:
- Nhirtrén,
- Luu VPHDQT.

Ho Hiing Anh
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NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phtc

Ha Noi, ngay  thang 3 nam 2024

DU THAO

NGHI QUYET
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2024

PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

- Can cw Ludt Doanh nghiép nam 2020 va Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt Doanh
nghiép;

- Can cw Ludt Chung khodan nam 2019;

- Can cir Ludt cac Té chire tin dung nam 2010 va Ludt sira doi, bo sung mot $6 diéu ciia Ludt cdc
T6 chirc tin dung nam 2017;

- Can cir Piéu 1é Ngdn hang TMCP Ky thwong Viét Nam (Techcombank);

- Can cir Bién ban hop Pai hji dong cé dong thuwong nién ngay — /4/2024 ciia Ngdn hang TMCP
Ky thuong Viét Nam (Techcombank).

QUYET NGHI

Piéu 1: Pai hoi dong cd dong thuong nién nim 2024 ciia Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam
(Techcombank) hop ngay  /4/2024 da xem xét va c¢6 Nghi quyét thong qua cac quyét dinh

nhu sau:

1. Phé duyét Béo cao Kkét qua hoat dong kinh doanh ndm 2023, ké hoach kinh doanh va ngan sach
nam 2024, bao gém ngan sach thu lao cta Hoi déng quéan tri va Ban kiém soat nam 2024; Hoi
déng quan tri chiu trach nhiém xem xét, quyét dinh thuc hién ké hoach kinh doanh, ngan sach
nam 2024 theo bao cao cua Hoi dong quan tri tai vin ban s6 0183/2024/HPQT-TCB ngay
27/3/2024.

2. Phé duyét Bao cdo cta Hoi déng quan tri vé hoat dong cua Hoi d(‘?)ng quan tri va thuc hién nhi€m
vu clia timg thanh vién Hoi Pong Quan Tri nam 2023 va Bao cdo tong két nhiém ky 2019-2024
ctia Hoi dong quan tri, theo bao cao ciia Hoi dong quan tri tai van ban sé 0184/2024/HDQT-TCB
ngay 27/3/2024.

3. Phé duyét béo céo clia Ban kiém soat tai viin ban sé 10/2024/BC-BKS ngay 27/3/2024 vé két qua
hoat dong nhiém ky 2019-2024, dinh hudng hoat dong nhiém ky 2014-2029 va trong tdm cong
tadc ndm 2024.

4. Phé duyét danh sach Cong ty kiém toan ddc 1ap duoc xem xét, lya chon thuc hién kiém toan cho
Techcombank giira hai ky hop Dai Hoi Dong C6 Pong thudng nién 2024-2025 (bao gdm: Cong
ty TNHH Ernst & Young Vi¢t Nam, Cong ty TNHH KPMG Viét Nam, Cong ty TNHH PwC
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Viét Nam va Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam) theo bao céo ciia Ban kiém soét tai vin ban sd

10/2024/BC-BKS ngay 27/3/2024.

5. Phé duyét Bao cdo tai chinh hop nhét va riéng 1¢ nim 2023 cta Techcombank va cac cong ty con

da duoc kiém toan doc 1ap theo bao cao cua Hoi dong quan tri tai To trinh s6 0185/2024/HPQT-
TCB ngay 27/3/2024.

6. Phé duyét trich 14p quy va phan phdi loi nhuan nam 2023 theo bao céo cua Hoi dong quan trj tai

T& trinh s6 0185/2024/HDQT-TCB ngay 27/3/2024.

7. Phé duyét Phuong 4n chi tra ¢ tirc nim 2023 theo dé nghi ctia Hoi dong quan tri tai To trinh s6

0186/2024/HDPQT-TCB ngay 27/3/2024:

7.1.

7.2.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Chép thuan/phé duyét Techcombank chi tra ¢6 tirc ndm 2023 béng tién mit theo Phuong an
tai To trinh s6 0186/2024/HPQT-TCB ngay 27/3/2024 dinh kém.

Hoi dong quan tri chiu trach nhiém toan quyén quyét dinh cac van de sau:

Xem xét va quyét dinh toan b cac van dé lién quan dén viée trién khai thyc hién ndi dung tai

muc 7.1 néu trén theo quy dinh ctia phap luat, bao gdm nhung khong gidi han cac van dé sau:

(@)

(i)

(iif)

Quyét dinh diéu chinh/thay d6i phuong an dé phu hop cho Techcombank thyc hién chi
tra ¢4 tirc ndm 2023 bang tién mit.

Quyét dinh thoi diém chdt danh sach c6 dong dé thuc hién quyén, thoi diém va tién do
thuc hién.

Thuc hién cac tha tuc phap Iy can thiét tuan thu cic quy dinh cua phap luat, Diéu 16
ciia Ngan hang va quyén loi cua c6 déng Techcombank. Chui dong xir 1y cac van dé

phat sinh c6 lién quan d€ hoan tat viéc chi tra co tiic bang ti€n mat.

Quyét dinh thyc hié€n cong bd thong tin theo quy dinh, thyc hién cac thu tuc véi cac co quan

c6 tham quyén dé trién khai cac van de¢ dugc Pai hdi dong c6 dong giao néu trén.

Giao Chu tich Hoi ddng quan tri Techcombank quyét dinh trién khai cac thu tuc can thiét dé

thuc hién Phuong an theo quyét dinh cua Hoi ddng quan tri Techcombank, phit hop véi quy

dinh va yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyen, bao gom nhung khong gidi han:

(@)

(i)

Chi dao Tong giam ddc hoan tat cac thu tuc can thiét dé Techcombank trién khai
phuong an néu trén.
Quyét dinh cac vin dé va thuc hién cac cong viée can thiét khac dé trién khai Nghi

quyét.

8. Phé duyét Phuong an ting von diéu 1¢ tir phat hanh ¢ phiéu tir ngudn von chu s hitu theo dé

nghi ctia Hoi ddng quan tri tai To trinh s6 0186/2024/HDQT-TCB ngay 27/3/2024:
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8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Chap thuan/phé duyét phuong an ting von diéu 1¢ ciia Techcombank tir 35.225.108.110.000
ddng 1én 70.450.216.220.000 dong tir viéc phat hanh ¢ phiéu tir ngudn von chi sé hiru theo
Phuong an tai T& trinh s6 0186/2024/HDQT-TCB ngay 27/3/2024 dinh kém.

Thong qua viéc stra d6i ndi dung mirc von diéu 16 tai Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép,

Gidy phép thanh lap va hoat dong, Piéu 1¢ ctia Ngan hang sau khi hoan tat dot phat hanh.
Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém toan quyén quyét dinh cac van dé sau:

Xem xét va quyét dinh toan b cac van dé lién quan dén viée trién khai thyc hién ndi dung tai

muc 8.1 néu trén theo quy dinh ctia phap luat, bao gdm nhung khong gidi han cac van dé sau:

(1) Quyét dinh viéc sira ddi, bd sung Phuong 4n ting von diéu 1é da duoc Pai hoi dong
¢ dong thong qua; xay dung, chinh stra va giai trinh tit ca cic hd so, thuc hién cac
thi tuc lién quan dén dot phat hanh pht hop véi cac quy dinh ciia phap luat, Diéu 1é
Techcombank, thuc tién hoat dong kinh doanh ctia Techcombank va dam bao quyén

lgi ctia ¢ dong cua Techcombank.

(i)  Quyét dinh thoi diém chdt danh sach c6 dong dé thuc hién quyén, thoi diém va tién
d6 phat hanh ¢ phiéu dé tang von diéu 18, thoi diém ding ky va niém yét bo sung cd

phi€u, bao dam loi ich cua c6 dong.

(111) Quyét dinh va thuc hién cac cong viéc, thu tuc lién quan dé hoan tat viéc tang von

diéu 1é tir viéc phat hanh ¢ phiéu tir ngudn von chu so hiru.
(iv)  Quyét dinh phuong an xtr 1y phan 1é c¢6 phan, ¢ phiéu 1é phét sinh (néu co).

W) Chu dong thuc hién cac tha tuc phap lylién quan sau khi hoan thanh viéc ting von:
sira d0i ndi dung murc von diéu 1¢ tai Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép, Gidy
phép thanh 1ap va hoat dong ctia Ngan hang va céc gidy to phap 1y khac theo quy dinh
ctia phap luat; Sira d6i noi dung vé mirc von diéu 16 tai Diéu 1¢ ciia Ngan hang; quyét
dinhva trién khai thyc hién cic van d& khac phat sinh (néu co) dé dam bao dot phat
hanh thanh cong.

Quyét dinh thyc hién cong bd thong tin theo quy dinh, thyc hién cac thu tuc véi cac co quan

c6 tham quyén dé trién khai cac van dé dugc Pai hoi dong cd dong giao néu trén.

Giao Chu tich Hoi dong quan tri Techcombank quyét dinh trién khai cac thu tuc can thiét dé

trién khai Phuong an theo quyét dinh ctia Hoi dong quan tri Techcombank, phut hop véi quy

dinh va yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén, bao gdm nhung khong gidi han:

@) Chi dao Tong giam ddc hoan tat cac thil tyc can thiét dé Techcombank trién khai

phuong an néu trén.



(i)  Quyét dinh cac van d& va thyc hién cac cong viéc can thiét khac dé trién khai Nghi

quyét.

9. Phé duyét sira doi Diéu 16 Techcombank theo dé nghi cua Hoi dong quan trj tai T trinh sb

0187/2024/HDQT-TCB ngay 27/3/2024:

9.1. Phé duyét noi dung sira d6i Piéu 18 Techcombank. Piéu 18 sira d6i c6 hiéu luc ké tir ngay
01/7/2024.

9.2. Hoi déng quan tri Techcombank chiu trach nhi¢m xem xét, quyét dinh:

9.2.1. Viéc hoan thién Diéu 1¢ nham phu hop quy dinh phap luat va hudéng dan cia Co quan nha

nudc c6 tham quyen (n€u can thiet); va

9.2.2. Thuc hién diang ky/théng bao viéc stra d6i Didu Lé theo dicu 9 ctua Nghi quyét nay cho cac

co quan quan Iy nha nuéc va thong bao cho C6 dong trén trang website cia Techcombank.

10. Phé duyét viéc bau thanh vién Hoi déng quan tri va thanh vién Ban Kiém soéat nhiém ky 2024-

2029 theo dé nghi ctia Hoi ddng quén tri tai To trinh s6 0188/HPQT-TCB ngay 27/3/2014:

10.1.  Phé duyét thong qua sb luong thanh vién Hoi dong quan tri nhiém ky 2024-2029 duoc bau la
09 nguoi, trong d6 c6 02 thanh vién doc lap.

10.2. Phé duyét théng qua thong qua sd lugng thanh vién Ban kiém soat nhiém ky 2024-2029 duoc
bau 13 03 ngudi, trong d6 c¢6 02 thanh vién chuyén trach.

10.3. Can cir danh sach dy kién nhén su 1a ung vién dé bau lam thanh vién Hoi déng quan tri, thanh
vién Ban Kiém soat da dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam chép thuan, Pai hoi déng co
doéng da thuc hién bau thanh vién Hoi déng quén tri, Ban Kiém soat nhiém ky 2024-2029, voi
két qua nhu sau:

" Trung cir vao Hyi dong quan tri, Ban kiém soat

Stt Ho tén i nhiém kyg 20242039
1 | Hgi dong quan tri (HPQT)

1 Thanh vién HDQT

2 Thanh vién HDQT

3 Thanh vién HDQT

4 Thanh vién HDQT

5 Thanh vién HDQT

6 Thanh vién HDQT

7 Thanh vién HDQT

8 Thanh vién doc lap HDQT

9 Thanh vién doc lap HDQT

II | Ban kiém soat (BKS)

1 Thanh vién BKS

2 Thanh vién BKS

3 Thanh vién BKS

Piéu 2: Nghi quyét nay co hiéu lyc ké tir khi duoc Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2024 thong

qua vao ngay ghi néu trén.



Diéu 3: Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam, cac don vi, ca nhan lién quan chiu

trach nhiém thyc hién Nghi quyét cua Pai hoi déng ) dong thuong nién nam 2024,

TM. PAI HQI PONG CO PONG
CHU TICH HQI PONG QUAN TRI - CHU TQA PAI HOI

Ho Hing Anh
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