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Kinh giri: - Uy ban Ching khodn Nha nudrc;
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To: - State Securities Commission of Vietnam;
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1. Tén t6 chic/Name of organization: Cong ty Cd Phan Piu Tuw Thé Giéi Di Pong
(“Cong ty”)/ Mobile World Investment Corporation (“Company”)
— Ma ching khoan/ Stock code: MWG
— Dia chi/ Address: S6 222 Yersin, P. Phu Cuong, Tp. Thu Dau Mot, Tinh Binh
Duong, Viét Nam/ No.222 Yersin Street, Phu Cuong Ward, Thu Dau Mot City,
Binh Duong Province, Viet Nam
— Dién thoai lién hé/ Telephone: (028) 38 125 960

2. Noi dung thong tin cong b6/Contents of disclosure:
C ong ty C6 Phan Dau Tu Thé Gidi Di Pong cong bd Béo cao Phat trién bén vimg nim
2023. (dinh kém).
Mobile World Investment Corporation announced the Sustainability Report 2023

(attached file).

3. Thong tin nay da dugc cong bd trén trang thong tin dién ar ctia cong ty vao ngay
27103/2024 tai dudng dan https://mwg.vn/.

This information was disclosed on the company's website on March )?7 "’024 via:
https://mwg.vn/.

Chung t61 xin cam két cac thong tin cong b6 trén day 1a ding su that va hoan toan chiu
trach nhiém trudc phap luét vé ndi dung cac thong tin da cong bo.
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for the law.
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Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

“Nam 2024 danh ddu cot moc 20 nam thanh lap Tap doan, bén canh cac muc
tiéu kinh doanh, MWG nhan thay tam quan trong va cam két né lyc hon ntra
cho cac muc tiéu phat trién bén ving, tich cuc thir nghiém va nhan rong cac
giai phap cong nghé dé kiém soat viéc sr dung tai nguyén va giam phat thai.
cht dong trién khai - khuyén khich Khach hang - kéu goi déi tac cung chung
tay thuc hién cac du an giam thiéu rac thai c6 hai cho méi truong, song song
vOi tuyén truyén nang cao nhan thuc vé ESG cho toan thé nhan vién.”

Nguyén Pirc Tai - Chu Tich Ho6i Péng Quan Tri

“ESG 1a b0 tiéu chudn vé Moi truong, Xa hoi va Quan tri doanh nghiép trong
qua trinh van hanh céng ty. ESG doéng vai trdo nhu kim chi nam giup cac bén
lién quan hiéu rd cach thuc doanh nghiép quan Iy cac rai ro cting nhu co hoi
o ba khia canh nay.” - Global Reporting Initiative

ESG da dugc quan tam rong rai tai Viét Nam trong nhirng nam gan day. Diéu
nay phan 16n nho sy nd luc ctia Chinh pha Viét Nam trong viéc thac day thuc
hanh cac thong lé lién quan dén ESG cling v6i nhu cau gia tang clda cac nha
dau tu vé dau tu bén ving. Tai HOi nghi thugng dinh vé bién déi khi hau cua
Lién Hop Quéc nam 2021 (COP26), Vit Nam da dé lai ddu dn quan trong khi
Tha tudng Chinh phu Viét Nam cong b6 loat cam két vé (ing pho voi bién doi
khi hau. Diéu nay sé co tac dong dang ké doi vai qua trinh chuyén dich nang
luong qudc gia sang trung hoa carbon, va sé doi hoi viéc tai co cau toan bg
nén kinh té.

Environmental - Méi Truong
Ndng lugng cong ty sir dung va lugng rac thai ra hay lugng tai nguyén thién
nhién can thiét cho qua trinh van hanh doanh nghiép.

Social - Xa Hoi
Cac moi quan hé va danh tiéng dugc xay dung qua nhimng hoat dong cua
doanh nghiép tai cdc cong dong noi doanh nghiép hoat dong.

Governance - Quan tri

Co ché giam sat cac hoat dong kiém soat, quy trinh va thong lé can thiét dé
quan tri doanh nghiép va dua ra cac quyét dinh hiéu qua vi lgi ich chung cta
cong ty.

Tai HOi nghi lan thir 28 ctia Lién Hop Quac vé bién déi khi hau (COP 28) t6 chirc
cu6i nam 2023, cac quoc gia tham du da dat duoc thoa thuan lich st chudn bi
két thic ky nguyén stir dung nhién liéu héa thach. Theo 19 trinh, cac nén kinh
té bat dau khoi dong giai doan chuyén déi cong bang sang cac loai nang
lugng mai than thién vai moi truong. N6 luc toan cau nay hudng téi muc tiéu
kiém ché sy nong lén cla trai dat dudi 1,5 do ¢, dan dén cac bién déi khi hau
va tham hoa maéi truong khong thé dao nguoc.




Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE

Chung Bén Vimg Thuac Pdy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach
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GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index
Thuac Pdy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép

Bén Viing (ong Dong Minh Bach

TI:IONG DIEP ,
CUA HOI DON)G QUAN TRI
VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Kinh gtri Quy Khach Hang, Quy (6 Pong va toan thé Nhan vién cta Tap doan
Thé Gigi Di Dong (MWG),

Trong mat thoi dai day bién dong khé ludng voi nhiéu thach thirc trong hang
loat khia canh vé kinh té&, chinh tri va cac van dé vé bién dgi khi hau, mot lan
nita, nhac nhé ching ta vé su can thiét va cha trong dau tu xay dung doanh
nghiép dé Phat Trién Bén Viing trong dai han.

V6i dinh huong do, MWG da chu dong tich hop, trién khai nhiéu sang kién,
hoat dong vé ESG (M6i Truong - Xa Hai - Quan Tri) xuyén sudt trong moi quyét
dinh kinh doanh, van hanh cua doanh nghiép nham hién thuc hoa cac Cam
két Phat Trién Bén Ving. Pong thoi, Tap doan ciing khong ngtmg thich tng
v0i su thay déi nhanh chong vé mong dgi cua thi trudng dé mang lai nhiing
gia tri t6t nhat cho khach hang. nhan vién, c6 dong va cac bén lién quan.

Pai vai moi truong, MWG khuyén khich cac hanh dong thiét thuc, “thay doi
nho tac dong 1on” nhu tiét kiém dién, nuoc, thu héi pin cd, gidam st dung tai
nilon va bao bi doc hai, thuc ddy tiéu dung xanh va kinh té tudn hoan. D6i voi
cOng dong. MWG trién khai cac chuong trinh thién nguyén nham hoé trg cac
hoan canh khé khan, déi tuong yéu thé thong qua Hanh Trinh Tam An Than
Khang - tham kham va cham soc strc khoé cho ngudi ngheo, va Quy Nu cuoi
Avakids - chuong trinh phau thuat cho bénh nhi hé ham éch. Song song do,
MWG cam két luon van hanh doanh nghiép vai su Chinh Tryc va Nhan Van tai
bat ky noi nao ma chung toi hién dién bang viéc quan tri cong ty minh bach
va dam bao tuan thu vai cac quy dinh cia phap luat hién hanh.

Chang toi xac dinh rang Phat Trién Bén Ving sé la nén tang cho chién lugc
phat trién giai doan 2024 - 2030, chd trong vao viéc giam phat thai khi nha
kinh, kiém soat sir dung tai nguyén, giam lugng rac thai ra moi truong, dong
hanh cling Viét Nam cho chién lugc Kinh Té Tuan Hoan va muc tiéu Netzero
2050.

Nam 2024 danh dau cot méc 20 nam thanh l1ap cia MWG, thay mat Tap doan,
toi xin guri 10 tri an téi Quy Khach Hang da ludn dat niém tin vao MWG, tran
trong cam on toan thé nhan vién, ban lanh dao vi sy mau lra, tan tam, va
déng long thuc ddy cho mot hanh trinh Phat Trién Bén Viing ctia Tap doan. Va
khong thé thiéu su biét on vai Quy P6i Tac, Quy (6 Pong da tin tudng dong
hanh cung chung t6i, d6 1a nguén dong vién to l6n cho MWG dé quyét tam nd
luc tao ra nhiéu gia tri thiét thuc, bén viing cho cong dong cac bén lién quan.

Pang Minh Luom
Thanh vién HOi dong quan tri
Phu trach chién lugc Phat Trién Bén Viing MWG



Théng Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuc Ddy Bao Vé Tang Trudng Phat Trién Con Ngugi Quan Trj
Moi Truong Kinh Té va Dong Gop.gi Doanh Nghiép
Bén Ving ong.B Minh Bach

i

PHAN 1 ‘
THONG TIN CHUNG VE BAO CAO

Bao cao Phat Trién Bén Vimg MWG 2023 dua ra mot bac tranh téng quan vé chién lugc, quan tri, muc tiéu, tinh hinh trién khai cac hoat
dong quan trong lién quan tai van dé Phat Trién Bén Vimg ESG (Environmental - M6i Truong, Social - Xa Hoi, Governance - Quan Tri
Doanh Nghiép) ctia Tap Poan Thé Gioi Di Dong va cac cong ty thanh vién (sau day goi tat 1a “MWG"). Ngoai ra, bdo cao con tich hop cac
thong tin dong gop vao cac muc tiéu phat trién bén vimg toan cau cta Lién Hiép Quéc (17 SDGs).

Bao cao duoc thiét 1ap trén co sé tham chiéu bé tiéu chudn bao cao GRI - Global Reporting Initiative Standards ctia T6 chirc Sang
kién Bao cao Toan cau (GRI). Viéc lap bao cdo Phat Trién Bén Ving la dip MWG danh gia lai chién lugc phat trién bén vimg va tinh hinh
thuc hién hoa cac cam két phat trién bén viing ciia minh. Dua trén cac danh gia va khao sat cac bén lién quan, MWG cung ¢6 thém cac chu
dé trong yéu minh can tap trung, xay dung cac KPIs, xay dung hé théng kiém soat va danh gia cu thé nham dam bao hai hoa lgi ich cac
bén lién quan.

Toan bo dix lieu Bao cdo Phat Trién Bén Viing 2023 dugc téng hop tir 01/01/2023 dén 31/12/2023 va dugc cong bd trén website mwg.vn
vao ngay 22/03/2024. Moi cau hoi hoac y kién dong gop lién quan toi bao cao, xin vui long lién hé qua email: esg@thegioididong.com.




Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuc Ddy Bao vé Tang Trudng Phéat Trién Con Ngudi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Ving Cong Dong Minh Bach

CAC DIEM NOI BAT o
VE HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

GIAM THIEU

CHUNG TA'L”dNG Tl:" NILON

BAo VE MOI TR

& uEnergy

TRIEN KHAI NANG LUONG MAT TROT AM TH J
MWG hgp tac voi Coro Energy va CAS Energy, ldp dit hé thong nang lugng TIEU DUNG BEN VUNG
Mat Trdi tai cac cira hang trén toan quéc.

LE k¥ HET Hole TAC TAI CHE BANG it
HUBNG TO! KINH TE TUEY

MWG X LIMLOOP . TAI CHE BANG RON, AP PHICH HUGNG TOT KINH TE TUAN HOAN
Giam lugng rac thai ra moi truong, tao cong an viéc lam cho thanh phan yéu thé trong xa hoi; tién phong trong cac hanh dong thuc day Kinh
T& Tudn Hoan tai Viét Nam. Thu héi dé tai ché: 2483,8kg. Tao dugc viéc lam cho 17 ngudi yéu thé va khuyét tat.



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

LE KY KET _
niuﬁu HOP TAC THEO DINH HUONG E

HANH TRINH “QUY NU CUOT AVAKIDS” ‘
AVAKids tai trg 550 ca phau thuat diéu tri cho cac em nho . . i L

dj tat moi, ham éch, vai mong muén thay déi cudc séng va T'}“-N K'HA[ EAM' KET PHAT TRIEN PEN

mang lai tuong lai tuoi sang hon cho nhimng tré em Viét c6 VUNG VOT DOI TAC VA NHA CUNG CAP

hoan canh kém may man.

SAMSUNG = = —— Chung tay thu gom pin ¢l
Két ndi..
&6ng xanh

g

MWG X SAMSUNG - CHIEN DICH “KET NOT SGNG XANH" HANH TRINH “TAM AN THAN KHANG™
Chung tay xir Iy pin da qua str dung” trén toan quéc - 650 diém Chién dich cong dong vai cac hoat dong kham bénh mién phi cho
thu héi. Thu héi hon 850kg pin c. hon 9000 ngudi dan ¢6 hoan canh kho khan trén 18 tinh thanh.

&
&

CAM KET

PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA MWG

Quan tri doanh nghiép minh bach
va luén van hanh vdi Integrity

NGUOT MWG Vi CONG PONG

Bach Héa Xanh t6 chirc hoat dong thién nguyén voi téng s6 tién gitp do la 978,554,000
VND. Da gitip d& cho hon 736 hoan canh kho khan, 80 tré em bai nao. 160 ngudi gia co PAM BAO THONG TIN MINH BACH
hoan canh neo don, 371 hoc sinh, tré em ngheo, 50 tré md c6i va trao 460 phan qua ciing " TUAN THU

nhu 360 sudt an cho nguoi dan.



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuc Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

GIAI THUONG NOI BAT VE HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VONG MWG 2023
Méi Truong

Environmental

Top 20 Cong Ty C6 Chi S6 Phat Trién Bén Vimg Top 50 Cong Ty Phat Trién Bén Vimg
cao nhat Viéet Nam nam 2023 Tiéu Biéu Viét Nam nam 2023
Vietnam Sustainability Index

Xa Hoi
Social

Top 100 Noi Lam Viéc T6t Nhat Top 1 Cong ty Ban lé uy tin Top 50 Cong ty Pai chiing Top 10 Noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam nam 2023 (Anphabe) nam 2023 - Nhém nganh: uy tin & hiéu qua nam 2023 - VIX50 nganh Ban Ié nam 2023
DPién may, Pién lanh, (Vietnam Top 50 Public Companies) (VietResearch)

Thiét bi s6, Sach bao, Van phong pham



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW

Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng
Mai Truong Kinh Té
Bén Viing

Quan Tri Deanh'Nghiép
Governance

GIVE GOVERNANCE GRI Index
Phat Trién Con Nguoi Quan Tri

va Bong Gop cho Doanh Nghiép

(ong Dong Minh Bach

Top 10 Doanh Nghiép Quan Tri Top 3 Doanh nghiép tuw nhan Top 10 Doanh nghiép tu nhan
Cong Ty Tot Nhat 2023 I6n nhat Viét Nam nam 2023 I6n nhat viét Nam nam 2023
(Vietnam Listed Company Awards) (VNR500) (VPE500)

Top 50 Doanh nghiép I6n nhat Doanh nghiép té chirc ky PHDCP thuong nién
Viét Nam theo bang xép hang VNR500 t6t nhat tai Cudc binh chon doanh nghiép niém yét
nam 2023 2023 do HoSE t6 chirc

(Vietnam Listed Company Awards)

Top 500 Doanh nghiép tang trudng Top 10 Thuong Hiéu Manh Nhat
nhanh nhat Viét Nam Top 100 Thuong Hiéu Gia Tri Nhat
Viét Nam nam 2023

(Brand Finance)

Bdo (4o Phat Trién Bén Viing 2023



Thong Tin Quan Tri GREEN
Chung Bén Vimg Thuc Ddy Bao Ve Tang Trudng
Mai Truong Kinh Té
Bén Viing

PHAN2 o
PHUONG PHAP TIEP CAN VA QUAN TRI
PHAT TRIEN BEN VUNG



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index
Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

6 CAM KET PHAT TRIEN BEN VONG MWG

N6 luc giam phat thai khi nha
kinh, han ché t6i da cac tac dong
bat loi d&€ gop phan bao vé moi
trudng va img pho voi bién déi khi
hau thong qua cac cai tién khong
ngung trong qua trinh van hanh
doanh nghiép.

Khuyén khich, dong hanh véi nha
cung cap va cac doi tac dé xay
dung, cam két va thyc hién cac
chinh sach phat trién doanh
nghiép bén viing.

Tich cuc kéu goi hang chuc triéu
khach hang cia MWG cung chung
tay hanh déng dé bao vé méi
truong.

“O
.@‘

Tao ra moi truong lam viéc vui
vé, cong bang trong thang tién,
ton trong su da dang vé chiing
toc, gidi tinh, cing nhu co hoi
phat trién ca nhan cho moi nhan
vién.

Nang cao y thirc cia nhan vién
trong viéc thay déi hanh vi
huong dén tiét kiem nang lugng va
stir dung bao bi than thién véi moi
truong.

Quan tri doanh nghiép minh bach
va luén van hanh véi Integrity.



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuc Ddy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Ngudi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

CO CAU QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VOUNG

MWG ludn né luc dé dong gop chung vao su phat trién cta kinh té, xa hoi va bao vé moi truong thong qua viéc kinh doanh c6 trach nhiém,
tién phong thuc ddy cac hoat dong Phat trién Bén virng, dam bao hai hoa lgi ich cta cac bén lién quan, déng thoi déng hanh cung chinh
phu Viét Nam trong hanh trinh phat thai rong bang 0 Netzero 2050. MWG da tich hgp chién lugc kinh doanh gan vai Phat trién Bén vimng
nham tao nhiéu gia tri thiét thuc cho cong déng. MWG xay dung mot co cau quan Iy lién quan dén Phat trién Bén vimg dé dam bao su thuc
hién hiéu qua ctia cac muc tiéu nay, déng thoi nhan dién nhing thach thuc co hoi va cac van dé xu hudng nham téi uu chi phi, nguén luc
va hai hoa lgi ich cta cac bén lién quan.

HOI DONG BAN PHAT TRIEN BEN VONG
QUAN TRI ° (ESG TEAM)
|
KHOI NHOM THAM VAN
PHONG BAN (BEN NGOAI)

Pinh hudng & Giam sat Hoi Pong Quan Tri »  Duara dinh huéng, muc tiéu, chinh sach va tuyén bé chung
vé Phat trién Bén vimng.
- Giam sat viéc lap. trién khai va thuyc thi chién lugc.

Quan ly & Piéu phai Ban Phat Trién «  Diéu phai va trién khai hoat dong Phat Trién Bén Viing vao
Bén Viing cac hoat dong kinh doanh va dam bao hiéu qua va cai tién
lién tuc.

- Pinh ky téng hop. do luong hiéu qua va bao cao hoat dong
Phat trién Bén vimg cho HPQT va cac bén lién quan. Pam
bao cac bao cao kip thoi, minh bach, chinh xac ¢ timg khia
cnh.

- Xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao, truyén
thong nang cao nhan thirc cho cac bén lién quan vé Phat
trién Bén vimng.

Thuc thi Khdi/Phong Ban +  Trién khai cac du an va sang kién bén vimg dé dat dugc muc
tiéu.
«  Dam bao viéc cung cap thong tin can thiét dé thuc hién cac
bao cado lién quan Phat trién Bén vimg kip thoi, minh bach
va chudn xac ¢ timg khia canh.

Tham van Pai dién cac bén «  Tham van cung MWG vé linh vuc trong yéu va cac dinh
lién quan huong. thuc hanh Phat trién Bén virmg ma MWG huong dén.



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VONG

n 7

MWG dinh huong hoat dong kinh doanh gan lién vai cac muc tiéu
phat trién bén vimg (ESG)

VE KHiA CANH MOI TRUONG

—

Giam thiéu phat thai khi nha kinh pham vi 1 Kiém soat viéc s dung tai Giam dang ké luong rac thai ra moéi truong thong
va pham vi 2 thong qua ddy manh trién khai nguyén (dién, nudc..) bang  qua su dung tui phan huay sinh hoc va khuyén
du an nang lugng tai tao va uu tién st dung cach ing dung cong nghé khich khach hang dung tui tai sir dung nhiéu lan,
nghién liéu it anh hudng dén moi truong. giam s6 lugng tui nilon str dung, tich cuc hgp tac
timg budc chuén bi cho 16 trinh tién dén Net vOi cac doi tac/ nha cung cap dé trién khai cac

Zero trong tuong lai giai phap kinh té tuan hoan trong thu héi va tai

ché cac loai rac thai

VE KHiA CANH CON NGUOI

T = >

=% =

Ton trong sy da dang va san  Ti€p tuc thyuc hién cac hoat  Xay dung va cing c6 méi quan Dam bao chat lugng va an toan san
sang trao quyén, tao co hdi hoc dong thién nguyén, chiaséva  hé hgp tac lanh manh, lau dai.  phdm, dich vu cham soc vuot troi
tap va phat trién binh dang dai dong gop cac gia tri thiét 6n dinh vai cacnha cung cdp  cting nhu bao vé quyén riéng tu dé
voi mbi nhan vién. Nang cao thuc cho cong dong gia tang su gan két voi khach hang
nhan thic nhan vién théng qua
xay dung thu vién kién thac va
trién khai cac khoa dao tao vé

ESG trén kénh E-learning

VE KHIA CANH DOANH NGHIEP

ﬂ
ég = :
I I e N7 e
Pam bao dao durc kinh doanh, su minh bach va N6 luc trién khai bao cao phat Xay dung hé théng theo doi cac chi s6 vé ESG dé
tuan thu vai cac quy dinh phap luat va phuhop  trién bén vimg theo tiéu lap k& hoach vai nhitng muc tiéu cu thé va co

voi van héa doanh nghiép cia MWG chuan GRI thé do luong hiéu qua
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GOVERNANCE

PHAT TRIEN BEN VONG

Mo hin

Pé dong gop cac gia tri vé kinh té - xa hoi - moi truong chung va
thuc thi cdc Cam K&t Phat Trién Bén Vimng. MWG xac dinh Moi
truong (Green), Phat trién (Grow), Trach nhiém xa hoi (Give),
Quan tri doanh nghiép (Governance) chinh la bon tru cot vimg
chéc giup MWG hién thuc hoa cac cam két phat trién bén viing cua
minh.

Trén co so lién két 17 Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDGs), MWG
thuc ddy cac hoat dong lién quan chu dé trong yéu va gop phan

vao tién trinh thuc hién cac muc tiéu SDGs toan cau.

GREEN: THUC DAY BAO VE MOI TRUONG

e Giam thiéu t6i da cac tac dong bat lgi [én moi trudng thong qua
cac cai tién khong nging trong qua trinh van hanh doanh nghiép.

e Kéu goi hang chuc triéu Khach hang cia MWG cung chung tay
han ché cac tac dong dén mai truong.

e Nang cao v thirc nhan vién vé Phat trién Bén vimng va kéu goi
nhan vién cung chung tay vi muc tiéu Phat trién Bén ving.

e Tich cuc cht dong hgp tac voi cac bén lién quan dé dat muc tiéu
chung.

Chu dé trong véu lién quan:

- Bié&n P6i Khi Hau & Giam Phat Thai: tac dong cia MWG vé
cac van dé phat thai khi nha kinh, bién déi khi hau, sir dung
tai nguyeén.

«  Quan Ly Rac Thai & Kinh Té Tuan Hoan: tui nilon, rac hiru
0, rac doc hai, san pham dién tur qua str dung...

HANH DONG
VE KHi HAU

PR e~ |

QUAN HE B0 TAC
VI CACMYCTIEY

&
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. > v 1 XOA NGHEO SUCKHOEVA
GROW: TANG TRUONG KINH TE €0 CUOC SONG TOT
BEN VUNG . o o X
e Tang trudng doanh thu, lgi nhuan va déng gop m

vao sy thinh vugng cta Kinh té Viét Nam thong
qua viéc tuan thu tét cac quy dinh vé nop thué va
tao viéc lam cho hang ngan ngudi lao dong.

(QNG VIECTOT VA
e Gop phan phat trién, nang cao doi s6ng ngudi JUIE TR
dan thong qua viéc mang dén nhiing san phdm
chat lugng tot, ngudn goc rd rang, an toan vai dich
vu vuot troi dén moi mién dat nudc dac biét la
nhimng khu vyc vung sau vung xa chua c6 su hién
dién cta cac chubi ban lé hién dai.

Cha dé trong yéu lién quan: 1 Sl”é‘i‘c*:fu‘l‘%!ﬁ‘

MWG vai nén kinh té, xa hi, dia phuong.

«  Chat Lugng & An Toan San Pham: dam bao
an toan va chat lugng san phdm dén tay
nguoi tiéu dung.

s DA : D PN ; | e S|
+«  Tacboéng Kinh Té Pia Phuong: tac dong cia %

GIVE: PHAT TRIEN CON NGUOI VA DONG GOP
CHO CONG DONG

GIAO DUC BINH PANG CONG VIEC TOT VA
€O CHAT LUONG GIOT TANG TRUONG
KINH TE

e DONg gdp to l16n vao trach nhiém xd hoi thong qua cac hoat
dong thién nguyén, nhan van dac biét hudng tai cac doi tuong yéu
thé, can dugc hoé trg trong cong déng.

e Tao moi truang lam viéc vui vé, cong bang trong thang tién, ton
trong da dang vé gidi tinh, do tudi, ching toc va tao moi diéu kién
phat trién cho nhan vién.

10 GiAM
BAT BINH DANG
—H Chu dé trong yéu lién quan:

]
‘;’ < Phat Trién Con Nguoi & Pong Gop Cho C(ong Péng: binh
dang gidi, trao quyén, co hoi hoc tap va phat trién, tao co hoi
dé nguoi lao dong tham gia cac du an Méi Truong. Thién
Nguyén dong gop tich cuc cho cong dong dia phuong.

Ll et o A - AnToan & Strc Khoé Nguéi Lao Dong: Dam bao an toan &

stirc khoe nguai lao dong.

| s S|

&

GOVERNANCE: QUAN TRI DOANH NGHIEP 10 &b s i
MINH BACH

e La minh ching cho van hanh Minh Bach, Chinh Truc va Nhan Van
tai bat ky noi nao ma MWG hién dién.

Chu dé trong véu lién quan:

. . 2 2 N 5 , . HOA BiNH, UAN HE POI TAC
«  Pao Puc Kinh Doanh: Pam bao tuan thu & dao duc kinh 16 CONG LY VA CAC Smmumgu

doanh, khong tham nhiing, khdng phan biét déi xt, tuan thu THE CHE MANH ME
luat & van hod MWG.

«  Quan Ly Trach Nhiém V6i Nha Cung Cap: minh bach trong
kinh doanh, str dung lao dong, khuyén khich, dong hanh vai
Nha cung cdp, P6i tac dé xay dung. cam két va thuc hién cac
chinh sach phat trién doanh nghiép bén ving.

«  Bao Mat & An Toan Théng Tin: Dam bao bao mat & an toan
du liéu ctia nhan vién, Khach hang va doi tac.

&
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CHU DONG LANG NGHE
THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN

MWG tao ra cac kénh tuong tac hiéu qua, phu hgp voi ting déi tuong dé thuong xuyén tiép nhan, 1ang nghe va trao déi vé nhu
cau, moi quan tam, mong doi cia cac bén lién quan nham hai hoa lgi ich cia cac bén.

KHACH HANG

MWG cht dong khao sat v kién Khach hang nham nam bét phan héi va cdc mong doi ciia Khach hang théng qua cac kénh trao doi
24/7 gOm tin nhan SMS, cudc goi, website, dinh ky goi y khach hang dua ra gop v qua timg giao dich tai tng dung thanh vién “Qua
Tang VIP".

NGUOT LAO PONG

MWG t6 chirc khao sat chi s6 gan két nhan vién dinh ky hang nam; Trién khai cac kénh hotline ndi bo, itng dung Trung Tam G& Roi
nham lang nghe mong dgi, mGi quan tam cda nhan vién; T6 chirc cac cudc hop. 16p dao tao thuong xuyén dinh ky nham dam bao
moi truong lam viéc lanh manh cho nguoi lao dong va dam bao can bang doi song - cong viéc.

€6 PONG VA NHA PAU TU

Thong qua trao déi truc ti€p hodc online (website, email) & cac cudc hop dinh ky hang quy va Dai hoi déng c6 dong Thuong nién.
Pong thoi. chu dong khao sat maéi quan tam va nhan gop v, dong gop tu nha dau tu. ¢6 dong vé khia canh Phat trién Bén ving,
nham c6 duogc goc nhin da chiéu cho ké hoach, dinh huéng hanh dong trong tuong lai.

CONG DONG
MWG duy tri va phat trién cac moi quan hé voi cong déng dia phuong thong qua cac su kién, hoi nghi, dién dan dé hiéu hon vé
nhimg kho khan, nhu cu cta ho va dé ra nhing sang kién phu hgp nham chung tay phat trién véi cong dong dia phuong.

NHA CUNG CAP, DOI TAC

MWG n6 luc tim kiém, gap go va trao doi vai doi tac, nha cung cdp mot cach truc tiép hoac thong qua cac cudc hop online vé cac
tiéu chi huong dén phat trién kinh té bén viing. ¢ trach nhiém. Bén canh do, chuing toi xac 1ap cac hé théng danh gia cac van dé
vé moi truong, xa hoi, tuan thu ctia nha cung cdp nham dam bao cac méi quan hé minh bach va hiéu qua.

HIEP HOI VA CAC TG CHUC

MWG cht dong tim ki€m co hoi hop tac va tham gia, dong gop vao hoat dong va su Phat trién Bén vimng cta nganh Ban 1é, huong
dén xay dung nganh Ban lé Viét Nam ngay cang vimmg manh va minh bach thong qua két n6i du an voi Vién Nghién Ciru Phat Trién
kinh T€ Tuan Hoan (ICED), Viéen Nghién Ctru Truyén Thong va Phat Trién (RED). Tham gia tich cuc vao cac dién dan cua Bo Cong
Thuong va cac Hiép Hoi lién quan nhu Hiép Hoi An Ninh Qudc Gia Viét Nam.
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GREEN: THUC DAY BAO VE MOI TRUONG

Cacvan dé lien quan dén moi truong luon dugc can nhac trong cac quyét dinh kinh doanh ctia MWG. Cong ty cam két tuan tha cac quy dinh
phap luat vé Bao Vé Moi Truong, déng thoi Khéi Phap Ché lién tuc ra soat, cap nhat cac yéu cau phap luat lién quan dén Moi Truong, nham
dam bao tuan thu trong qua trinh hoat dong. Trong 2023, Cong ty tich cuc dua ra nhiéu thir nghiém, ban hanh cac chinh sach nham quan
Iy cac tac dong tai moi truong va trién khai cac du an nham giam phat thai khi nha kinh, han ché cac tac dong tiéu cuc dén moi truong.
Song song d6, MWG ciing trién khai kéu goi t6i khach hang va cac bén lién quan chung tay thuc ddy hanh trinh Phat trién Bén viing.

Timg Budc Pong Hanh Cho Muc tiéu Net Zero 2050 ctia Viét Nam

Kiém soat viéc sur dung
tai nguyén

Trién khai cac du an
Kinh Té Tuan Hoan

Giam sat va xay dung hé
théng quan tri phat thai

Chuyén déi sirdung
Nang lugng tdi tao

5

=

Lién tuc thuc ddy, nang cao
nhan thac cta cac bén lién
quan vé Netzero

T6i uu quy trinh van
hanh theo huéng giam
phat thai

a8
Cha dong hop tac vai cac
bén dé dat muc tiéu chung

Muc tiéu va Pinh huéng Giai Poan 2024 - 2030

«  Giam t6i thiéu 10% phat thai pham vi 1 va pham vi 2 trén cra hang

«  Giam t6i thiéu 50% ty 1é sir dung tui nilon/don hang & tat ca cac chubi

«  Trién khai str dung hé théng ioT kiém soat thong minh viéc str dung dién nang & t6i thiéu 70% téng s6 lugng siéu thi
«  Tiép tuc nang cao y thirc nhan vién thong qua viéc t6 chirc cac chuong trinh lién quan dén bao vé moéi truong

«  Hop tac voi cac déi tac trién khai cac du an thuc ddy bao vé moi truong

«  Trién khai hé théng nang lugng mat troi ap tai 600 cira hang nam 2024

«  Trién khai xur Iy rac thai hitu co tai 200 ctra hang Bach Hoa Xanh nam 2024
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BIEN DOI KHi HAU &
GI_AM PHAT THAI KHi NHA

Nham huéng dén 16 trinh gidm phat thai, chung tay vai 16 trinh Netzero 2050 cia Chinh Phu Viét Nam. MWG da chu dong trién khai nhiéu

cai tién, thay déi cach van hanh dé giam phat thai ra moi truong, dién hinh nhu:

. Trang bi cac thiét bj ti€t kiém nang lugng, than thién moi truong. sir dung 100% deén LED, 100% may lanh Inverter tai cac cira hang.

- Ung dung cong nghé ioT qua cac thiét bi cam tng tu dong hen git bat, tat dién, may lanh vao cac khung gio.

. Lién tuc truyén thong va nang cao y thirc ctia toan thé nhan vién va kéu goi cac bén lién quan chung tay sir dung nguén nang lugng
hiéu qua, tiét kiém.

Trién khai hé théng dién mat troi

«  MWG dang van hanh 69 dia diém nang lugng mat troi, voi tdng cong sudt phat dién 1ap dat vao nam 2023 1a 3,85 MWp. Nam 2023,
MWG da hop tac vai tap doan nang lugng Coro Energy va CAS Energy dé ma rong du an lap dat cac hé théng dién mat troi ap mai trén
toan quoc. Du kién 2024 téng cong sudt cia MWG sé nang lén khoang 22 MWp tai 600 dia diém.

«  Viéc strdung dién mat troi gitp cong ty tiét kiém dugc trung binh 15% chi phi dién hang thang tai cira hang (khoang 1.8 ty), dong
thai viéc nay cting gop phan lam giam cac tac hai dén moi truong.

2l &

Giam thiéu pia diém Cong suat lap dat
3.270 tnco2 69 3,85 vmwp
(2023)

To6i Uu Hoa Viéc St Dung Tai Nguyén

StirDung Pién Hiéu Qua

S6 Luong (MWh) | Téng Cura Hang SO Phat Thai C02 | Heé SO Phat Thai Ludi Pién | SO Phat Thai/Clra Hang

(Tan C02) Viét Nam (Tan C02/MWh) | (Tan C02/Cra Hang)
2019 374.068 3.039 341.524 0,913 112,38
2020 533.594 4.059 451.314 0,8458 111,19
2021 683.842 5.306 549.877 0,8041 103,63
2022 543.260 5.785 392.288 0,7221 67,81

2023 485.323 5.557 350.452 0,7221 63.07
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S6 Phat Thai/Clra Hang
(Tan C02/Clra Hang)
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Ung dung cac giai phap cong nghé, IoT (Internet of Things) nham tiét kiém tai nguyén

Ung dung giai phap IoT vao van
hanh

Hé théng tu dong diéu chinh nhiét do,
anh sang, thong gio giup tiét kiém
nang lugng hiéu qua va mang dén trai
nghiém mua sam déng bo tai cac ctra
hang thong qua cac cam bién nhiét do,
do dm, anh sang va dam bao khong co
su chénh léch qua I6n gilra bén ngoai
va trong ctra hang. Ngoai ra cong nghé
IoT giup theo doi va quan Iy cac thiét bi
tur xa; ¢o thé phat hién ,bao tri stra chra
sGm va dung cac thiét bi gap van dé.

Bang gia, Hoa don, Bang thong tin
dién tu

MWG trién khai viéc sir dung Bang Gia
Pién Tur tai cac ctra hang nham dam bao
cac thong tin vé gia cd duogc cap nhat
chinh xac va nhanh nhat cho toan bo
cac cira hang trong chudi ngay khi c6 su
thay déi vé gia, t6i uu viéc van hanh,
giam thao tac thay gia ciia nhan vién
bang viéc déng bo thong tin trong thoi
gian thuc, dong thoi tiét giam viéc sur
dung gidy, muyc in. Ngoai ra, voi viéc
trién khai Hoa Pon Pién TU, MWG d& cat
giam dugc lugng l6n chi phi, tai nguyén
gidy in hoa don ra moi truong. Song
song do, tai cac van phong lam viéc,
cong ty tich cuc chuyén déi cac bang
thong tin gidy truyén thong sang hinh
thirc dién tir nham t6i uu viéc phat thai
gidy ra méi truong.

Ban hanh cac chinh sach, don gian
hoa quy trinh

Ra soat cac chat liéu cta van phong
phdm, dé giam thiéu téi da cac viéc st
dung gidy, nhya khong can thiét tai van
phong va cac chubi ctra hang.

(i tién van hanh, don gian hoa quy
trinh nham giam s6 lugng ban in, size
in, h6a don van chuyén, s6 lugng ching
tur thanh toan, hod don.

Truyén théng cho nhan vién nam ré
cac nguyén tac tiét kiém khi sirdung
tai nguyén
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Cai Tién Van Hanh, Sr Dung Nhién Liéu Theo Huéng Giam Phat Thai

Nham t6i uu viéc str dung nhién liéu va gidm phat thai khi nha kinh ra moi truong, MWG da nhanh chong thay déi va cai tién cac quy
trinh van hanh, ddac biét la lién quan téi viéc sir dung nhién liéu:

1. Cai tién vé 10 trinh di chuyén
«  Gom tai, phan tuyén loai xe 16n cai thién hiéu qua
«  Phan tuyén t6i uu vé khoang cach

2. Bao dudng va Nang cap xe

«  Léap vach ngan xe dong - mat (1 xe ché duoc 2 nhom hang cung luc tang ty 1é day xe)
«  Nang cap may lanh mai tiét kiém nguyén liéu va tang hiéu qua lanh clia xe

«  Chuyén da6i xe tiét kiém nhién liéu, giam phat thai ra moi truong chudn EURO 4

. Xe nang tai kho da duoc chuyén déi sang xe dién 100%

3. Hudn Luyén Tai xé

« M0 l6p va cdp ching chi tap huan ky nang toan bo tai xé: 1ai xe an toan, tiét kiém , dao dic nghé nghiép....
«  Kiém soat, canh bdo nhac nhé cac truong hop vi pham téc do 1ai xe

Tiép Tuc Xay Dung Hé Thong Giam Sat Va Po Luong Phat Thai Khi Nha Kinh

MO TA 2922 2923
TAN (02 TAN (02

PHAM VI 1 Nhién liéu van hanh phuong tién cia doanh nghiép 44,531 11.460
Téng Pham Vi 1 44.531 11.460
PHAM VI 2 Bién tiéu thu cho hé thong phat dién, diéu hoa khong khi, thiét bi van phong 392.288 350.452
Téng Pham Vi 2 392.288 350.452
PHAM VI 3 Str dung phuong tién di chuyén phuc vu cong tac 1.384 1.473
Sir dung phuong tién di chuyén phuc vu dua don nhan vién 98.296 130.363
Téng Pham Vi 3 99.680 131.836
TONG PHAT THAI 536.499 493.748

S6 Phat Thai duoc tinh theo tiéu chudn ISO 14064-1:2018, phuong phap ctia IPCC (Uy ban Lién chinh phu vé Bién déi Khi hau)
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QUAN LY RACTHAI
& KINH TE TUAN HOAN

Quan Iy rac thai

MWG la cong ty ban Ié nén rac thai da phan la rac thai sinh hoat. Rac thai dugc tap hop. phan loai tai cdc thung chira rac tai kho, clra
hang, van phong lam viéc va duoc xtr ly theo dung quy dinh ctia nha nudc. Tuy nhién, voi hé théng cira hang hon 5000 trai dai khap ca
nudc, MWG nhan thdy chd dé Quan Ly Rac Thai va Kinh Té Tuan Hoan la mot trong nhing linh vyc can dugc quan tam va dau tu, dac
biét va viéc trién khai va thir nghiém cac du an lién quan téi Kinh T€ Tuan Hoan.

Rac Thai Pién Tk

Rac thai dién tur (phu kién, pin, déng hé...) dugc phan loai va xtr Iy dung dé giam thiéu tac hai Ién moi truong. Cac rac thai dién tu sau
khi da dugc xem xét cac phuong an tan dung t6i da dé sua chira, thiét bi sé duoc chuyén cho don vi thir 3 c6 gidy phép xu ly. Hién MWG
dang hgp tac voi (ong ty ¢6 phan Moi truong Viét Uc dé xur ly rac thai dién tar. Trong ndm 2023, luong chat thai nguy hai duoc xu 1y 1a
184 kg.

Tirthang 8/2023, Samsung da hop tac Tap doan Thé Gigi Di Dong dé trién khai hoat dong "Chung tay xtr Iy pin da qua str dung” trén
toan quéc. Nho hé théng hon 650 diém dé tiép can trén toan quéc, tinh dén thang 12/2023, Samsung cung Thé Gioi Di Pong thu gom
850Kkg pin cii - con s6 &n tugng chi sau 4 thang trién khai.

Thir Nghiém Nghién Ciru Xt&r Ly Tuan Hoan Chat Thai Hiru Co Tai Bach Hoa Xanh
MWG dang budc dau thir nghiém thuc hién cac bién phap quan Iy va xur ly chat thai cing voi déi tac CAS Energy. Cac chat thai hiu co
nhu: rau, ci, qua. thit tuoi sng... sau khi phan loai tai Bach hda XANH sé dugc van chuyén vé CAS FARM (tai truong Dai hoc Bach khoa

TP.HCM co s6 2). Tuy vao loai rac thai dé tai sir dung, ché bién lam thirc an chan nu6i hodc xur Iy bang phuong phap sinh hoc tao thanh
phan bon htru co. Bugc dau thir nghiém sé dugc trién khai tai 50 clra hang Bach Hoda Xanh tai TP. HCM.

Quan Iy nuéc thai
Pa phan nudc thai tai cac cira hang la nudc thai sinh hoat nhung déu dugc xtr ly qua hé 1ang va loc rac trudc khi thai ra hé ga nha nudc.
MWG trong thoi gian qua da va dang trién khai nhiing hanh dong nham str dung tai nguyén nudoc hiéu qua:

«  Kiém soat viéc tuoi cay canh quan vira du nudc dé cay séng ma khong gay lang phi
«  Piéu chinh lugng nudc xa vira da dung cho nha vé sinh, cac khu vuc sir dung nudc tai toa nha va cra hang

Nam 2022 2023

Tong lugng nudc sirdung (m3) 1.155.751 1.008.923

*S6 lugng m3 quy doi dua trén gia Nuac binh quan nam: 21.300d
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Bao bi, dong goi & Tich Cuc Trién Khai

Cac Dy An Giam Thiéu Nhua GIAM TH I E;U

V6i dac thu 1a don vi ban 1&, MWG str dung bao bi dé dung

I 4
hang hoa cho Khach hang. Ching t6i nhan thic viéc sirdung G TAY 2
tai nilon la khong tét cho mai trudng nén luén khong ngung - Cl:IUNél TRU‘c‘jNG TUI N I LON
BAOVEM

thu nghiém, dua ra cac giai phap phu hgp nham dam bao
viéc strdung t6i uu ciing nhu thay thé bang bao bi than thién
voi moi truong. MWG trién khai hé théng ERP nham quan ly
viéc sir dung tai nilon hiéu qua va dua ra cac muc tiéu giam
thiéu tai nilon cho timg chudi ctra hang.

Hién 100% s6 lugng bao bi dugc stir dung tai cac siéu thi Thé
Gigi Di Dong, bién May Xanh la bao bi nhya PP than thién véi
moi truong. Pay 1a dong san pham c6 thé duogc thu gom va
tai ché lai. Bao bi sir dung tai cac ctra hang Bach Hoa Xanh la
bao bi nhya sinh hoc tu phan huay va c6 thoi gian phan hay
trong vong 6 thang. Tir 31/10/2022 ., cac siéu thi Bach Hoa
Xanh tai TP. H6 Chi Minh da cho ra mat cac san phdm tui tai
st dung than thién v6i moi trudong mai muc dich giam thiéu
tui nilon kh6 phan huy, chung tay véi khach hang va cong
dong tung budc han ché, thay thé rac thai nhua dung 1 Ian.

Sang Kién Tru s6 MWG no6i khéng voi “Nhua”

MWG d& va dang trién khai khong str dung chai nhua trong
tt mat va phong hop. Dong thai khuyén khich nhan vién st
dung cac san pham than thién véi méi truong. Chi riéng sang
ki€n nay da giup giam thiéu 9.923 rac thai chai nhua dugc
giam thiéu méi thang (tuong duong 119.076 chai mot nam).

Pong hanh cung chién dich nay, Ban Lanh Dao MWG mong
mudn cac thanh vién nha MWG hay thay d6i thoi quen bang
cach str dung cac loai tui bao vé moéi truong nhu tui vai, tui
gidy, hoac tui tai sir dung va st dung cac ly gidy, binh gitr
nhiét thay vi ly nhya va tai nilon.

Trién khai giam str dung nhua tai cac kho
Trién khai viéc thay thé “nhya cuén mot lan” thanh cac

“mang ludi tai sir dung” nhiéu lan, va thay “pallet nhya”
thanh “pallet g6".

Thu gom, tai ché bang ron, ap phich

MWG va Limloop - mot doanh nghiép xa hoi vai da hop tac trién
khai cac du an tai ché bang ron, ap phich huéng toi cac chudi tai
kinh t€ tudn hoan. Sau 2 thang trién khai du an, MWG clung
Limloop da thu gom hon 2,5 tan bang ron, ap phich quang cao tai
hé thong siéu thi Thé Gigi Di Dong, Pién may Xanh, Bach hoa Xanh
va Nha Thudc An Khang dé san xudt thanh cac san pham tuai thoi
trang than thién véi méi truong, nham giam rac thai nhua va tién
phong huong toi nén Kinh Té Tuan Hoan. Ngoai ra, chuong trinh
cling gop phan tao cong an viéc lam cho 17 thanh vién, da phan la
nguoi yéu thé trong xa hoi.
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Khuyén khich su chung tay ciia khach hang thic ddy Kinh té Tuan hoan

Cac Chuong Trinh Thu Cii PGi Mai San Pham (6ng Nghé

Khach hang co thé déi san phdm cong nghé cii cia minh dé
nhan dugc cac tai tro giam gia khi mua cac san pham moi,
giup ho tiét kiém tién va cting gitip giam lugng rac dién tu
doc hai dugc san sinh. Chuong trinh ciing thuc ddy viéc tai
ché va tai sirdung cac linh kién dién ta, gitup giam lugng chat
thai dién ti dua vao moi truong.

THUJCUTDO1/MO]

Buéc 1 Buéc 2 Buéc 3

THAM KHAD GIA DEN CUA HANG
QUA WEBSITE THAM DINH TRUC TIEP

KHONG PHAN BIET NGUON GOC, XUAT xtr [ THI! TUC NHANH CHONG, DE DANG

b Tir 04103 - 31/03 1 Hb tror:

Thu héi va tai ché vé chai thuéc nhé mat Rohto réng tai
Nha thuéc An Khang

Tur 01/12/2023 - 29/02/2024, nha thudc An Khang phaéi hop
voi V.Rohto trién khai chuong trinh "Thu gom va tai ché vo
chai thudc nhé mat V.Rohto réng" tai 30 nha thudc vai muc
tiéu giam thiéu lugng rac thai nhya va xay dung thoi quen
bao vé moi truong trong cong dong.
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GROW o
TANG TRUONG KINH TE BEN VONG

SO tién dong gop cho ngan sach nha nudc 2023: 862 ty

Hon 19 nam ké tir khi khai truong clra hang dau tién trén duong Nguyén Pinh Chiéu, TP.HCM nam 2004, MWG da lién tuc tang trudng,
mao rong va trd thanh nha ban 1é 16n nhat Viét Nam, khong chi ban 1é dién thoai ma con phuc vu nhu cdu mua sam dién may ciing nhu
thuc phdm tiéu dung. V6i muc tiéu trg thanh Nha ban 1é hang dau Pong Nam A, dén nay, MWG da xay dung va so hitu hé théng hon
5000 ctra hang trai dai ca nudc tir Bac chi Nam bao gém: Thé Gigi Di Dong, Dién may XANH, Bach hoa XANH, Nha thudc An Khang,
AVAKid....Tai m6i noi MWG dat chan dén, MWG mang lai hang chuc ngan viéc lam trong chudi cira hang va kho van, gép phan dang ké
trong viéc phat trién kinh té dia phuong, dong thoi mang dén nhimng san phdm an toan, chat lugng dén tay nguoi tiéu dung, dac biét
0 nhing vung xa thanh thi.

Muc tiéu va Pinh huéng Giai Poan 2024 - 2030
«  Tiép tuc trién khai, tham gia chung tay vao cac du an nham thuc day su phat trién kinh té dia phuong

. Trién khai nhan rong Thoa Thuan Hop Tac Cac Nha Ban Lé Hién Dai
. Mang dén khach hang su phuc vu tan tam, san pham va dich vu an toan, chat lugng
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SUC KHOE VA AN TOAN
CUA KHACH HANG

» y -
> ¥ .

MWG ¢6 cac quy trinh, chinh sach nham danh gia cac tac dong ctia cac san pham va dich vu ddi vai strc khoe va an toan cta Khach hang.
Qua trinh nay bao gém viéc danh gia rui ro, kiém tra chat luong, va xac dinh marc do tuan thu cac tiéu chuén qudc té vé an toan va surc
khoe thong qua cac cudc trao déi, va hé théng quan tri nha cung cap. (6ng ty cting lién tuc nd luc cai thién quy trinh dé giam thiéu rui
ro va dam bao tuan thu cac tiéu chuan nganh.

Bén canh do, Khé6i Trai Nghiém Khach Hang c6 nhiém vu dam bao moi thac mac, khi€u nai va trai nghiém ctia Khach hang luon dugc
Idng nghe va xur ly triét d8. MWG trién khai cac kénh ti€p nhan nhu téng dai. email, tng dung Qua Tang Vip va cong b6 minh bach cac
chinh sach vé Quyén Loi Khach hang. Chinh sach bao hanh, déi tra san phdm trén cac website ctia (ong ty.

Pam bao thong tin day du va minh bach vé san pham, dich vu trén cac kénh théng tin
cua MWG.

Trach nhiém vai Khach hang khong chi ding lai ¢ viéc st dung san pham an toan, chat lugng ma con mo rong dén trach nhiém cung
cap thong tin chinh xac va day du toi nguoi tiéu dung. MWG cam két cung cap thong tin chi tiét va day du trén nhan hiéu, san pham va
dich vu tai cac kénh thong tin ctia cong ty nham dam bao su minh bach va hiéu r6 tir phia Khach hang. Thong tin nay bao gém nguén
g6c¢, huong dan str dung, chat lugng. va cac thong tin quan trong can luu v lién quan dén an toan va suc khoe.

Quang ba san pham trung thuc va 6 trach nhiém

MWG cam k&t tdt ca thong tin quang cao vé san pham, dich vu trung thuc, hgp phap, cong khai va minh bach, dam bao quyén va lgi ich
hop phap cua ngudi tiéu dung, khong xam hai quyén, loi ich hgp phap cta ca nhan, t6 chac.

«  Tuan thu phap luat vé thuong mai, quang cdo va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.
«  Tuan thu phap luat vé so htu tri tué va cac quy dinh ndi bo vé s hiru tri tué ciia (ong ty.
«  Tuan thu phap luat vé canh tranh va Chinh sach vé canh tranh ctia Cong ty.
«  Tuan thu phap luat vé quan Iy cac san pham dinh duéng dung cho tré nho.
«  Tuan tha phap luat vé thué co lién quan.
< (ac chuong trinh tiép thi cia MWG dugc quan Iy theo nguyén tac:
- (6 Kh6i Marketing chuyén mon thiét lap va dinh huong.
- (6 co ché giam sat, thuc thi va cai tién lién tuc.

MWG ghi chép va bao cao moi truong hop khong tuan tha déi vai thong tin va nhan hiéu cta san pham va dich vu. Cong ty thuc hién
cac bién phap dé khac phuc va ngan chan su tai dién ctia cac van dé nay. MWG duy tri cac tiéu chudn cao vé truyén thong tiép thi va ghi
chép moi vy viéc khong tuan tha. Cong ty lién tuc cap nhat va cai thién quy trinh tiép thi dé dam bao tinh minh bach va truyén dat
thong tin chinh xac dén Khach hang.
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THUC DAY KINH TE BEN VONG, |
AN TOAN & CHAT LUGNG CUA SAN PHAM |

Ton chi xuyén su6t hoat dong ctia MWG la dat yéu té chat luong 1én hang dau. M6i san phdm ban ra luon dugc tuyén chon theo quy
trinh nghiém ngat dam bao chat lugng va an toan san phdm. MWG khong ngiing né luc hudng toi cam két gop phan phat trién, nang
cao doi séng nguoi dan thong qua viéc mang dén nhiing san pham chét lugng tét, nguén géc rd rang, an toan vai dich vu vuot troi dén
moi mién dat nudc, dac biét la nhiing khu vuc viing sau ving xa chua ¢o sy hién dién ctia cac chubi ban 1é hién dai.

Pé& dam bao vé tinh bén viing. an toan va chat lugng cta san pham kinh doanh. MWG ngay tir dau da dua ra nhimng tiéu chi (bao gém
chat luong san phdm, uy tin, kha nang cung cdp hang hoa, gia ca, trach nhiém xa hoi...) dé kiém tra, danh gia nha cung cdp trong viéc
(i) tuan tha day du cac quy dinh phap luat, (ii) co v thic trach nhiém dam bao quyén Igi nguoi lao dong va lgi ich doi véi moi truong,
cong dong. (iii) kha nang cung cap hang hoa voi chat lugng, dich vu tot.

Chat Luong Hang Hoa bién Tu va Gia Dung: Tdt ca san pham déu dam bao xudt xir va 100% chinh hang.
Thyuc Pham, Dugc Pham: Tuan thu cac tiéu chudn lién quan dén ngudn goc vé sinh, an toan cho stc khoe theo quy dinh ciia co quan
nha nudc.

Kiém Soat Noi Bo Chat Luong:

° Kiém tra dau vao: hang hoa dugc kiém tra hé so chat lugng va mau, tem nhan theo cac quy dinh hién hanh truac khi san
pham duoc dua vao hé théng ctia Bach Hoa Xanh. Ngoai ra, Cong ty c6 thém bo tiéu chudn dé danh gia chat lugng ngoai quan
cua san pham.

o Kiém tra dinh ky: Tat ca cac hang hoa thuc pham dugc kiém tra dinh ky, tuan tha cac quy dinh vé chat lugng ctia Co quan Nha
nuac co tham quyén.

° BO Phan QC thyuc hién “Test Nhanh” tai kho dinh ky: du luong bao vé thuc vat, han the, formol. khang sinh... nham dam bao
chat lugng hang hoa tot nhat dén tay Khach hang

o Kiém tra thong qua bén thar 3: San pham ciing duoc gui dinh ky cho Trung tam bén tha 3 kiém tra dé dam bao do khach quan.
Trung tam bén thir 3 phai dap tng tiéu chudn ISO 17025.

o Tuan Tha Phap Luat: C(6ng ty cam két tuan thu cac phap luat vé thuong mai, quang cdo va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
cting nhu cac phap luat vé sé hiru tri tué va luat canh tranh.

Thoa Thuan Trach Nhiém Cia Hé Thong Phan Phéi Hién Dai

Thau hiéu dugc vai tro cia mot nha ban 1é 1on trong nganh va di ludn cam két hudng toi Gia Tri (6t Loi: Chat Lugng La S6ng Con, MWG
tién phong dong hanh cung nhiéu sang kién nham thac ddy viéc Phat Trién Kinh Té Bén Vimng. N6i bat trong do la sang kién Thoa Thuan
Trach Nhiém Cta Hé Théng Phan Phéi cac nha ban lé tai Viét Nam, dugc nhiéu doanh nghiép tham gia va dudi sy quan ly ctia S& (ng
Thuong TP. HCM. Sang kién trén nham gitp Bao vé strc khoe khach hang va Ngan chan thuc pham khong an toan duoc dua vao cac Hé
Thong Phan Phai tai H6 Chi Minh.
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Dong hanh véi Khach hang vuot qua noi
lo vé gia

o HOIME | Tai chinh 85 "5
@ thegioididong CREDIT | toandien ™

2023 la mot nam kinh té€ day kho khan va bién dong khién
nguoi tiéu dung suy xét ky cang hon khi chi tiéu. Vi thé, MWG
quyét dinh dong hanh cing nguoi ding phan nao vugt qua
n6i lo gia ca khi mua sam bang cach trién khai loat hoat dong
cho chién dich “Gia ré qua” tai 2 chubi siéu thi Thé Gioi Di
Pong & Bién mdy Xanh, va nhiéu chuong trinh Binh On Gia tai
Bach Hoa Xanh. Va kéu goi nhiéu nha cung cap. doi tac ky két
cac hop tac chién lugc nham mang lai nhiéu dich vu, khuyén
mai hap dan vé tai chinh tiéu dung nham giup khach hang dé
dang mua sam trong thoi ky kinh té kho khan. Vi nhimg
hanh dong trén, cting gop phan lan toa dén nhiéu nha ban lé
khac dé cung cong huong tao nhing chuong trinh dong hanh
giup khach hang an tam mua sam trong thoi diém kho khan.

thegloididony l
[ —

Dél XAl I,IEN Thic ddy qua trinh chuyén dgi s6 Quéc

KHONGICANTRA TIEN! Gia

ThuDien thoal 26 Tra gop Theo cong van s6 4833/BTTTT-CVT (ngay 27/9/2022), Bo

cil, hong

_ p Tré Thong tin va Truyén thong Viét Nam cho biét, dén thang
Tang 5 0 0 % e dd 9/2024 sé tat song 2G trén ca nuoc, tién téi tat song 3G nhimg
dén K Duyét nhanh 3 phit nam sau d6. MWG déng hanh vai viéc chuyén déi s6 nay giup
Tra nghiém Data 4G do ngudi\dén trorlg QI:J'é trinl] ch:uyén qéi th(”)r!g qua CE:i(

g i Hon 3 1 chuong trinh khuy€n mdi, tu van ho trg viéc chuyén sang cac
Uu bai Khung thiét bi an toan, chat lugng.

vinaphone| viettel mobfore | san pham Dac quyén

samsuns oppo @xiaomi wvivo reams

A i 4T eda nhide
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GIVE
PHAT TRIEN CON NGUOI &
DONG GOP CHO CONG DONG

Muc tiéu va Pinh huéng Giai Poan 2024 - 2030

GIVE

Phat Trién Con Nguoi
va bong Gop cho
(ong Dong

GOVERNANCE GRI Index
Quan Tri

Doanh Nghiép

Minh Bach

. Khuyén khich, truyén thong va dam bao 100% Nguoi Lao Pdng Puoc Tao Co HOi Hoc Tap va Tham Gia Cac Hoat Dong Vé Mai Truong

Xd Hoi

«  Tiép tuc hudn luyén vé cac van dé an toan, vé sinh lao dong va duy tri cac hoat dong tng pho khan cdp
<  Trién khai ing dung Phat Trién Bén Viing ESG noi nhan vién co thé hoc tap, tim hiéu va dong gop cho hanh trinh Phat Trién Bén

Virng MWG nam 2024
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Tong Quan Vé Tinh Hinh Nhan Su 2023
Tong s6 nhan su: 65414 | Nam: 59%, Nir: 41%

Théng ké theo dé tudi 65414 59% 41%
Du6i 30 tudi 39916 53% 47%
Tur 30 dén 50 tugi 22492 64% 36%
Trén 50 tudi 3006 99% 1%
Thong ké theo tham nién 65414 59% 41%
Du6i 2 nam 25115 57% 43%
TUr 2 dén dudi 5 nam 22845 61% 39%
Tu 5 dén dudi 10 nam 15376 61% 39%
TUr 10 dén dudi 15 nam 1886 52% 48%
Trén 15 nam 192 56% 44%
Théng ké theo trinh dé 65414 59% 41%
Trén Dai hoc 27 63% 37%
Pai hoc - Cao dang 18727 53% 47%
Chua xac dinh 13133 66% 34%

Ca Tap Poan 65414 59,10% 40,90%
Cdp nhan vién 5577 59,15% 40,85%
Cap quan ly cap trung 9569 58,68% 41,32%
Quan Iy cap cao 75 74.67% 25.33%
An Khang 2692 21,10% 78,90%
Bach héa XANH 21896 45,67% 54,33%
TGDD - DMX - Topzone 26745 56,90% 43,10%
CNTT 1631 77.19% 22,81%
Bdo Hanh Tan Tam 8269 97.17% 2.83%
Kho Logistics Toan Tin 4181 85.70% 14.30%

Théng ké cac cap quan ly

Cap quan ly Téng s6 %Nam %Nir

Théng ké theo do tudi 9644 58,80% 41,20%
Du6i 30 tudi 4047 51,52% 48,48%
T30 dén 50 tud 5582 64,01% 35,99%
Trén 50 tudi 15 86,67% 13.33%

S6 luong lao dong tuyén moi 2023: 2588
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AN TOAN VA SUC KHOE NGUOI LAO PONG

MWG cam két tuan thu dung va day du cac quy dinh clia Luat Lao Pong & Luat An Toan Vé Sinh, dong thoi dua ra cac chuong trinh, quy
dinh nham dao bao mot moi trudng lam viéc an toan va lanh manh cho tat cd nhan vién. Hé théng quan Iy an toan va strc khoe nghé
nghiép ctia cong ty dugc xay dung dua trén cac tiéu chudn va dugc theo doi lién tuc dé dam bao tuan thu va hiéu qua cia hé théng.

Nguyén tac hé théng an toan va sirc khoe nghé nghiép

MWG tuan theo cac nguyén tac cht dao sau day trong viéc quan Iy an toan va stc khoe nghé nghiép:

- Nhan Thuc va Dao Tao: Tat ca nhan vién dugc dao tao vé cac quy tac an toan va bién phap phong ngtra khi nhan viéc, déng thoi
thuong xuyén nhan dugc thong tin cap nhat vé an toan va stc khoe nghé nghiép.

- Panh Gia Rui Ro va Kiém Soat: Cong ty thuc hién danh gia rai ro dinh ky va xac dinh cac bién phap kiém soat hiéu qua dé giam
thiéu rui ro déi voi strc khoe va an toan cia nhan vién thong qua cac khao sat, danh gia va cac workshop tham hai truc tiép.

MWG dinh ky kiém tra, danh gia viéc tuan thu cac quy chudn an toan va duoc kiém tra thuong xuyén va bao dudng dinh ky. Cac bién
phap an toan bao gom ca hé théng bao chay, hé théng thoat hiém, va cac bién phap phong ngtra khac. Ngoai ra. voi hé théng quy trinh
kiém soat an toan va stc khoe nghé nghiép, cac sur ¢6 va tai nan lao dong dugc ghi nhan lai va phan tich dé tim ra nguyén nhan va dé
xudt cac bién phap cai thién, khac phuc.

Xac dinh nguy co, danh gia rai ro va diéu tra su co

(ac nguy co, su c6 dugc MWG thuc hién xac dinh mot cach thuong xuyén thong qua tinh hinh thyc hién thuyc té viéc thong qua viéc phoi
hop chat ché gitra cac bo phan va nhan vién dé ra soat thuong xuyén va bao cao thong qua cac kénh trao ddi voi ngudi lao dong nham
dam bao moi khia canh cta hoat dong kinh doanh déu duogc kiém soat va giam thiéu t6i da nguy co, su ¢6. MWG trién khai kénh tiép
nhan thong tin vé su ¢6 van hanh nham gitp nhan vién cé thé thong tin cho cong ty vé cac phuong tién, thiét bi hu hong va khong dam
bao an toan.

P6i voi sur o khi xay ra, MWG thuc hién khac phuc su ¢ nhanh chong nhét co thé, déng thoi thu thap di liéu, phan tich thong tin, va
xac dinh cac bién phap ngan chan dé ngan chan viéc tai dién su c6.

Tham gia, tu van dich vu va truyén thong vé sirc khée va an toan lao dong

MWG tuan tha vé diéu kiény té€ doi vai nhan vién lam viéc tai cong ty. (ng ty tuan thu ché do BHXH, BHYT va BHTN cho nhan vién theo
quy dinh phap luat, dong thoi dam bao rang moi nhan vién c6 quyén truy cap nhing dich vu y té mot cach dé dang va thuan tién. Cu
thé, méi khu vuc lam viéc dugc trang bi hop y té vai ddy du thudc/ dung cu y té co ban. Cong ty ciing két hgp, hé trg va khuyén khich
nhan vién trong viéc dang ky bao hiém strc khoe - bao hiém tai nan toan dién cho timg ca nhan va gia dinh voi cac mac vu dai.

Surc khoe va an toan lao dong ciia nhan vién dugc cong ty chd trong thong qua cac hanh dong cu thé: Két ndi Workshop dé chia sé va
kiém tra strc khoe cho nhan vién, déng thoi quan tam dén doi séng tinh than thong qua viéc xay dung cac kénh lang nghe, tu vén vé
cac rti ro, moi quan tam vé cac van dé an toan va surc khoé nghé nghiép. Ngay khi phat hién cac truong hop bénh nghé nghiép, Phong
Tién Luong va Phuc Lgi sé ti€p nhan va hé trg theo dung cac quy dinh cua phap luat.

Huan luyén vé strc khée va an toan nghé nghiép

Toan thé nhan vién dugc hudng dan va trién khai vé an toan lao dong tao cac budi Dao Tao Hoi Nhap voi cac kién thirc chung nhat. Tuy
thudc vao vi tri va bo phan lam viéc sé duoc trién khai cac huong dan va hudn luyén cu thé phu hop voi vi tri lam viéc: cach thic dam
bao an toan lao dong, cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc phdm, quy dinh phong chay chita chay, cach thac str dung cac phuong tién
bao ho va dam bao nhan vién ndm rd va thyc hanh thong qua viéc kiém tra, cdp chiing nhan va thuong xuyén giam sat vé an toan lao
dong.
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Bén Viing By &oiig Dong

PHAT TRIEN CON NGUOI
VA PONG GOP CHO CONG DONG

MWG tao ra moi trudng lam viéc vui vé, cong bang trong thang tién, ton trong su da dang vé chung toc gioi tinh cting nhu co hoi phat
trién ca nhan cho moi nhan vién:

- Pam bao binh dang gi6i trong tuyén dung, dao tao, tra luong va thang tién
- Khong stir dung lao dong tré em, lao dong cudng birc
- Khéng phan biét d6i xu gi6i tinh, dé tudi, sac toc, tén giao

Ngoai chinh sach nhan sy huéng dén nguoi lao dong, ché do dai ngd canh tranh thi viéc phat trién va nuodi dudng con ngudi chinh la
yéu t6 quan trong dé MWG vira dam bao duoc nguén nhan su chat lugng, vira phat trién doi ngd ké thira trong giai doan phat trién moi
theo chién lugc (ong ty.

Tén trong dan chu, minh bach cia nguai lao déng

MWG ph6 bién Noi Dung Lao Pong. Quy trinh xur Iy ky luat lao dong trén co sé cong khai, minh bach, trung thuc, binh dang, ton trong
quyén va lgi ich hop phap ctia nguoi lao dong. (ong ty cht dong thong bao trudc cho ngudi lao dong khi ¢ cac thay d6i dang ké vé
hoat dong kinh doanh, chinh sach anh huéng dén nguoi lao dong.

Hoat Dong Pao Tao Nhan Vién

Tat ca nhan vién méi déu dugc tham gia chuong trinh Pao Tao HOi Nhap bao gém cac thong tin quan trong vé MWG, Tam Nhin, Triét
Ly Kinh Doanh, Gia Tri (6t L6i, Chinh Sach Phuc Lgi, Cham So6c Khach Hang, Binh Hudng Phat Trién Bén Ving...nham h tro. dinh huong
cong viéc va gitp nhan vién hoa nhap nhanh chong véi nén van hoda Cong ty, cong viéc mai. Viéc nay dam bao nhan vién hiéu ro vé ché
do luong thuang, phuc lgi, 10 trinh thang tién ciing nhu cac quy tac ing xt, ndi quy lao dong. trach nhiém cta nhan vién tai (ong ty.
MWG ludn chu trong va quan tam dén viéc dao tao va tao co hoi phat trién ca nhan cho moi nhan vién. Nhan vién duoc huong dan, phé
bién vé chinh sach, cung cap kién thic, dao tao nghiép vu dap tmg cho cong viéc, phat trién 16 trinh nghé nghiép, thong qua cac chuong
trinh dinh ky, ciing nhu nhu cdu cta timg nhan vién. Trong nam 2023, MWG da ddu tu cho 3511 khoa hoc duoc té chirc véi 122538 lugt
tham gia dao tao véi nhiéu chuong trinh néi bat nhu:

. Cac khoa dao tao ky nang, nghiép vu tai tai 16p. hoc qua cac hoat dong da ngoai, workshop.
«  Nén tang hoc tryc tuyén E-Learning
«  (achoat dong vinh danh cac ca nhan tich cuc lan toa Van Hoa Hoc Tap
«  Chuong trinh dao tao lanh dao: Tan Quan Ly, Tan Quan Ly Khu Vuc, Quan ly cap trung
«  (Cac chuong trinh b6 sung nang luc
o Chuong trinh dao tao ki nang mém dinh ky méi tuan
o (ac chuong trinh dao tao dap tng nhu cau thuc té, dinh phat trién cta ting phong ban.

Chi s6 Pao tao va Phat trién

Viéc trai qua mot nam kinh té nhiéu kho khan, s6 lugng ctra hang ctia chubi ma it, dan dén viéc anh huang dén cac khoa dao tao nhan
vién mai, tan quan ly. Tuy nhién s6 khoa hoc té churc cho toan thé nhan vién van dugc tang hon trong nam 2023 so voi 2022.

S6 khoa dao tao da té chirc 2527 3280 3511

S6 gio dao tao trung binh 29,5 31,6 19,17
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Pho Bién va Nang Cao Nhan Thirc Nguoi Lao Pong Vé Moi Truong - Xa Hoi

MWG tiép tuc duy tri va gia tang nhiéu hoat dong nham kéu goi va thuc ddy cac hoat dong gop phan bao vé moi trudng. hién thuc hoa
cac Cam K&t Phat Trién Bén Ving cia MWG:

Truyén thong Ban Tin Phat Trién Bén Vimg hang tudn: cac kién thac, su kién lién quan Méi Truong Xa Hoi cho toan thé nhan
vién

100% cac khoa dao tao tai cong ty déu 16ng ghép vé ESG: cac khoa dao tao khong chi tap trung vao viéc nang cao chuyén mon
nghiép vu, ki nang ma con dac biét gan cac chuong trinh nang cao nhan thirc vé bao vé moi trudong va thuc hién cac hoat dong
lién quan dén moi trudng. gitp do cac hoan canh kho khan.

T6 chirc cac hoat dong, tao diéu kién cho nhan vién tham gia déong gop vao cac du an tac dong dén Méi truong va Xa hoi:
tiét kiem nang lugng, thién nguyeén....

Trién khai hé théng ghi nhan sang kién bén vimng

MWG tham gia hudng Umg, lan toa, déng hanh cac hoat dong su kién vé nang cao nhan thirc cia cdng dong: gop phan
bao vé moi truong. dam bao sur cong bang, co hoi binh dang gitta nam, nix nhu: Gio trai ddt, Ngay moi truong thé gisi. Ngay Phu
N Viet Nam, Rung Chuong Vi Binh Dang Gidi...

MAT BAO LAU BE
NHUA DUNG MOT LAN

= » Tainhua
PHAN HUY? 20 nin
Bpns&’chdtyﬁ Gng hat
‘phén hdy, nhung nhua,
nhua ban ném ROW AN

ra sé rét Iau dé
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Cac Chuong Trinh va Chinh Sach Cham Lo Va Nang Cao Pai S6ng Ctia Nguoi Lao Pong

Pam bao ché do luong, thuang, phuc loi cong bang, tuong ximg voi dong gop cia nhan vién

MWG xac dinh rang con nguoi 1a yéu t6 cot 16i quyét dinh su thanh cong va phat trién bén ving cia doanh nghiép. Cac chinh sach ctia cong ty
luon dam bao tuan tht muc luong toi thiéu vung va theo doi muc lwong chung cua thi truong dé ap dung chinh sach luong canh tranh va phu
hgp cho tirng phong ban. Hé thong thang bang luong cho timg cap, bo phan va vi tri nhan sy dugc cong ty xay dung va tinh toan theo ting
thoi ky, dam bao tuan thu cac quy dinh cta luat lao dong va mang tinh théng nhat cho toan bd doanh nghiép.

Ngoai luong ¢6 dinh hang thang. Nguai lao dong tai MWG con dugc cung cap nhiéu phuc lgi pht hgp véi timg tinh chat cong viéc va tuong
(g vai dong gop cta nhan vién:

. Nhan vién khoi ban hang c6 cac khoan thuang theo nang suat ban hang, thudng phuc vu, thudng theo cac chuong trinh thi dua ban hang.

. Nhan vién khai hé trg dugc danh gia hiéu qua cong viéc va tinh thudng dya trén mac do hoan thanh KPIs da cam két.
. Nhan vién Cong ty duogc chia sé thanh qua tuy theo tinh hinh kinh doanh thuc té va mic do hoan thanh ké hoach chung cta Cong ty.

Cham soc surc khée Phuc loi doi s6ng Ché do cho lao dong nir | Tro cdp va khen thudng

ba A Hoat dong van hoa Qua cho nhan vién ni Quyén so hiru ¢ phiéu
Bao hiém xa hoi nghé thuat - thé thao 08/03, 20/10
Bao hiémy té& Qua tang sinh nhat, két hon Tro cap thai san Xe dua don nhan vién

Thudng dya trén két qua
Bao hiém that nghiép thuc hién cong viéc
. trong nam
Qua tang cho con nhan vién:

01/06, Trung thu,
Bao hiém strc khoe Hoc sinh gioi.... Tro cap huu tri
Pugc nghi trudc khi sinh
va ¢6 huong 50% luong
Bao hiém tai nan (Thoa udc) Bugc sap xép
ca lam viéc linh hoat dé
tién chdm s6c con nho

Nghi viéc cham séc con nho Ung dung Tich biém
(dp dung cho ca nirva B6i Qua ghi nhan ngay
Uu dai mua bao hiém nam lao dong gém nghi va luon cac no luc
strc khoé cho nguoi than thai san va cham séc con 6m)

Chinh sach tang ché
Cho phép lam viéc linh hoat
Phong tap thé duc thé thao
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Cac chuong trinh nang cao stc khoé, niém vui,
lan toa van hoa doanh nghiép ctia nhan vién

Kh6i Hanh Chinh Nhan Su lang nghe, tham hoi va té chirc nhiéu hoat dong
nham nang cao surc khoé, va doi séng tinh than cta ngudi nhan vién, dién
hinh nhu:

«  Banhanh Ban tin van hoda MWG hang thang: tin tirc, cac thay doi, thong
tin cila MWG dén toan thé nhan vién.

«  Kénh truyén thong noi bo: Life At MWG gilip nhan vién trao d6i. giao
luu, hoc hoi va tham gia nhiéu cugc thi, phong trao cting nhu cap nhat
thong tin tir cong ty.

. Hoat dong ghi nhan thanh tich, vinh danh cac nhan vién cé két qua
cdng viéc tot.

< Lang nghe nhan vién thong qua hoat dong Khao Sat Chi S6 Gan Két
2023 nham danh gia vé moi truong lam viéc, sy mau lira, stc khoé tinh
than, dai ngo, khéi lugng cong viéc: 81% cho rang maéi quan hé vai
dong nghiép va cap trén truc ti€p hiéu qua , 89% chua nghi dén viéc
roi cong ty, 87% tin rang cdp trén c6 s6ng voi van hoa cong ty, 77%
nhan vién rat mau lra khi di .

Ngoai ra Cong Poan lién tuc té chirc nhiéu hoat dong nham tao niém vui va
quan tam téi nguoi lao dong:

«  Hoat dong van hoa. thé duc, thé thao, thi dua, khen thudng, tir thién;

- P6i thoai dinh kv, t6 chirc Hoi Nghi Ngudi Lao Dong & Thuc thi quy ché
dan chu tai don vi;

«  Rasoat ndm bat tinh hinh, doi s6ng, viéc lam, tién luong;, hé trg tham
hoéi tang qua cho cong doan vién, ngudi lao dong c6 hoan canh kho
khan, bi tai nan lao dong, 6m dau.

Nguoi MWG Vi C(ong Pong

GIVE GOVERNANCE GRI Index
Phat Trién Con Nguoi Quan Tri

va Bong Gop cho Doanh Nghiép

(ong Dong Minh Bach

PHUC V
_r)J'. — .|J
=] -
u '
Do 6 @ khodng thal gian ndo,
chiing téi van ty hée khi dugc

sdng hét minh cang van hoo:
Tén Tam Ve Khach Héng!

MWG trong nhiéu nam qua da khong ngimng déng hanh va chung tay cung cong déng dé xay dung mot Viet Nam tét dep hon. Dé lan
téa nhimg gia tri tich cc, MWG ludn ¢6 mat trén hanh trinh dung xay va phat trién cong déng. Nhiing né luc d6 cia MWG dugc thé
hién ré nét thong qua nhitng du an phat trién cong déng nham gop phan cai thién doi song vé vat chat va tinh than cho ngudi dan
dia phuong dac biét la nhimg d6i tugng yé&u thé. MWG lién tuc danh gia cac hiéu qua va tac dong tur cac chuong trinh nham cai tién va

mang lai lgi ich thiét thuc cho cong dong.

Hanh trinh “Tam An Than Khang”

Hanh trinh “Tam An Than Khang” 1a chuong trinh cong déng do chudi Nha
thudc An Khang (thudc MWG) phéi hgp hdi chir thap dé dia phuong cling cac
dai tac: Boston Pharma, DHG Pharma, TV Pharma, Mega wecare, (VI pharma,
Livespo pharma... va nhiéu déi tac khac thuc hién voi muc dich kham chira
bénh, cdp thudc mién phi cho ba con kho khan. Thong qua hanh trinh, Nha
Thudc An Khang dén duogc 18 tinh thanh, t6 chirc tham kham cho 28 dija
diém, tham kham dugc cho hon 9000 ngudi dan co6 hoan canh kho khan
cham séc strc khoé.

Qua Hanh trinh “Tam An Than Khang”, voi téng ngan sach chi cho chuong
trinh 8,2 ty dong, (ong ty mong mudn gop phan gitp dé nhimg nguoi dan
khong c6 du diéu kién kinh té kip thoi phat hién cac van dé suc khoe, ngan
chan bénh tién trién va co co hoi ti€p can voi cac dich vu y té tét. Trén hét,
chién dich ma ra hanh trinh déng hanh va chia sé yéu thuong ctiia An Khang,
lan toa gia tri Diém 10 vé Cham Soc Suc Khoé ctia An Khang nham mang
mang dén cho ngudi dan Viét Nam tam an vui trong mot than thé khoe
manh.
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Hanh trinh “Quy Nu Cu¢i AVAKids”

AVAKids tai trg 5,5 ty dong tuong duong v6i 550 ca phau thuat diéu tri cho
cac em nho di tat moi, ham éch, voi mong muén thay déi cudc séng va
mang lai tuong lai tuoi sang hon cho nhing tré em Viét ¢6 hoan canh kém
may man. Tinh dén thang 12 nam 2023, Hanh trinh Quy nu cuoi AVAKids da
hoan thanh 451 ca, tai 6 tinh thanh véi sé tién tuong duong 4,51 ty dong.

Bach H6a Xanh dong hanh, cai thién doi séng cho
ngudi dan tai cac dia phuong

Trong nam 2023, Bach Héa Xanh da khong nging chung tay vao cac hoat
dong thién nguyén nham cai thién doi séng cla nguoi dan tai cac dia
phuong, vai téng s6 tién gitp do 1a 978,554,000 VND cung cac qua hién vat
khdc. Véi s6 tién trén, Bach Hoa Xanh da gitp do cho hon 736 hoan canh
kho khan, 80 tré em bai ndo, 160 nguai gia c6 hoan canh neo don, 371 hoc
sinh, tré em ngheéo, 50 tré mé c6i va trao 460 phan qua cting nhu 360 suat
an cho ngudi dan.

Giai chay vi cong dong - Uprace

UpRace la du an chay bo thién nguyén, tuong tng méi km ctia nguoi chay
dugc ghi nhan trén img dung UpRace. MWG da ¢6 3.727 nhan vién tham gia
hoat dong nay vai tdng 72.684 km, tuong g so6 tién quyén gop cho cac té
chtrc xa hoi 72.684.000 dong. Vai két qua nay, MWG xé&p thu 8 trong tong s
1.705 doanh nghiép tham gia giai chay (tang 6 bac so vai nam 2022).

Cac Chuong Trinh Thién Nguyén Khac

«  Thién nguyén Khai xuan (01/01 - 07/01), g6p 66.920.000 VND va hién
vat gitip do 30 hoan canh mé cdi cha hoac me do covid 19 tai khu pho
7 quan 8 TPHCM. )

«  Quyén go6p 92.000.000 VND va hién vat ung ho Mai Am Vinh Son (20/03
- 27/03) - noi cham soc cho hon 100 cu ba neo don, cac phan tién cung
qua tang goép phan gitp do cac cu 6 cudc séng tot dep hon.

. Tham va trao 80.000.000d va qua hién vat cho 120 bé mo c6i tai Mai
Am Phac Lam - Péng Nai (17/06)

. Gitp dugc hon 100 truong hgp kho khan va mot truong hgp dac biét la
bé gai 9 tudi phai di lam nuoi ca gia dinh tai Pak Lak - Easup (22/09)
V@i s6 tién 62.000.000 VND va hién vat.

«  Gay Quy No Hong - H6 trg bénh nhan ung thu vi: Nha thuéc An Khang
da cung dong hanh véi Laurier & MegRhythm Gay Quy No HOong - cing
thap sang hy vong cong déng.

GIVE

Phat Trién Con Nguoi
va bong Gop cho
(ong Dong

GOVERNANCE GRI Index
Quan Tri

Doanh Nghiép

Minh Bach

nguéi tham gia Kilomet
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GOVERNANCE
QUAN TRI DOANH NGHIEP MINH BACH

Pam bao minh bach théng tin t6i nha dau tu va quyén loi cia ¢ dong

(6ng ty c6 Ban Quan Hé (6 Pong, Dau Tu, va Phat Trién Bén Ving chiu trach nhiém giam sat truyén thong ra bén ngoai, thong tin kip
thoi tai cac bén lién quan va luu trir cac thong tin theo quy dinh cta phap luat. Ngoai ra MWG cling dinh ky thuc hién cong bo thong
tin vé hoat dong kinh doanh, cong tac quan Iv mai truong maot cach rong rai dén cac bén lién quan.

Tuan tha cac quy dinh cong bé thong tin d6i voi cong ty niém yét.

(6ng bd thong tin song ngtr dam bao cac ¢6 dong trong va ngoai nudc dugc cung cap thong tin day du va kip thoi.

MWG la 1 trong s6 it cac doanh nghiép trén thi truong cung cap bao cao cap nhat két qua kinh doanh hang thang cho ¢ dong va
nha dau tu.

Thoéng tin ctia Ban Quan Hé (6 Pong, P4u Tu, va Phat Trién Bén Viing (investor@thegioididong.com) dugc cong bé cong khai dé
nha dau tu c6 kho khan, thdc mac duoc hé tro kip thoi.

MWG da gap gd, trao dai truc ti€p vai ¢ dong va nha ddu tu thong qua gap rd riéng 1é va cac su kién hoi nghi nha dau tu do cac
dinh ché tai chinh hang dau trong nudc va nudc ngoai té churc.

Pinh ky hang quy, Cong ty t6 chirc Hop nha dau tu vai sur tham gia cia Ban lanh dao nham tra 16i cac thac mac lién quan dén dinh
hudng va chién lugc ctia Cong ty.

MWG &p dung cac cong nghé dé c¢6 dong co thé tham du va phat biéu v kién tai cudc hop Dai hoi déng c6 dong tét nhat, bao gém
hudng dan ¢6 dong biéu quyét thong qua hop Pai hoi déng ¢6 dong truc tuyén, bo phiéu dién tu.

Chinh sach thu lao: tat ca chinh sach thu lao déu duoc trinh va duyét boi Dai Hoi Dong (6 Dong. Tién luong ctia Thanh vién chuyén
trach Hoi déng Quan tri va Ban Kiém soat dugc xac dinh theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 53/2016/ ND-CP ngay 13/6/2016 ctia Chinh
Phu. Theo do. Pai hoi dong ¢6 dong thong qua thu lao Hoi déng quan tri va Uy ban kiém toan nam 2023 nhu sau: T6ng thu
lao/thudng cho cac thanh vién Hoi dong quan tri khong tham gia diéu hanh nam 2023 du kién la 2.500.000 dong (1). Thu lao cho
cac thanh vién Uy ban kiém toan cho nam 2023 1a 0 déng. Uy quyén cho Hoi déng quan tri toan quyén thuc hién phan b6 thu
lao/thudng cho Thanh vién Hoi dong quan tri khong tham gia diéu hanh néu tai (1). Chi tiét thu lao chi tra trong nam 2023 da
dugc trinh bay trong Bao Cdo Thuong Nién trang 49.
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DUY TRi VA PAM BAO
PAO PUC KINH DOANH

Tai MWG, cac quy tac chéng xung dot loi ich, tham nhiing va héi 10 duoc dat ra rd rang va dugc phé bién dén toan thé ngudi lao dong
bang nhiéu hinh thic nhu: trién khai truc tiép thong qua cdp quan Iy, giri email cho toan thé nhan vién, quy dinh trong cac hanh vi tng
XU vé Van Hoa (ong Ty:

«  Nhan vién moi dugc dao tao Hoi nhap vé cac noi quy, quy dinh ctia (ong ty, trong do6 c6 ndi dung vé chdng xung dot lgi ich, chéng
tham nhuting va nhan hai 16, qua tang.

« T4t ca nhan vién khi ky Hgp déng lao dong vai (ong ty déu dugc pho bién vé noi dung chéng xung dot gi ich, chéng tham nhiing
va nhan hai 16 va ky cam két thuc hién theo Phu luc Hgp déng lao dong voi Cong ty.

«  (ac quy tac nay cting dugc phé bién cho cac doi tac, nha cung cdp cua (ong ty dé cung hiéu va cung thuc hién.

Nham tiép tuc thuc ddy nhan thic va dam bao tinh minh bach, Integrity tai MWG, Cong ty da trién khai nhac nhé Cam Két Chéng HGi Lo
va Chéng Tham Nhang danh cho tat ca nhan vién tai MWG.

Quan ly tuan thu

MWG cam két tuan thu cac quy dinh ctia phap luat va chu dong cap nhat cac quy dinh phap luat mai. Viéc phong chéng gian lan, tham
nhiing va han ché xung dot lgi ich dugc thé hién trong Chinh sach chéng tham nhiing. h6i 16 1a van dé duoc MWG dat [én hang dau
nham dam bao lgi ich hgp phap va duy tri mot moi truong kinh doanh minh bach, binh dang, canh tranh lanh manh cho déi tac. nha
cung cap. khach hang va mang lai lgi ich t6t nhdt cho cac bén lién quan.

MWG cung cap cho ngudi lao dong nhiéu phuong thic lién lac dé phan anh, khi€u nai. t6 cao hoac nho hé tro:

«  Buong day nong: 02432080999

«  GUithu, tai liéu t6 giac dén tru so Cong Ty

«  Goi dién, glri email tryc ti€p cap trén

«  Thoéng qua C6ng doan

«  Truy cap ung dung App Trung tam g& réi: trong nam 2023 da c6 6210 thac mac dugc ti€p nhan va giai dap. Cong ty dinh ky téng
hop cac van dé thac mac, m6i quan tam ctia nhan vién dén cac cdp lanh dao phong ban nham co nhiing cai tién va hanh dong dap
(g phu hgp trong tuong lai.

Vé co cau chuyén trach:

- Uy Ban Kiém Toan quan ly thong tin va xu Iy cac van dé Gian lan - Tham nhding.

«  Kh6i Phap Ché va Khéi Hanh Chinh Nhan Su duy tri gid trj tuan tha va Bo Quy tac img Xu.
«  Kiém toan noi bo thuc hién kiém tra thuong xuyén.

Vé hé théng chinh sach va quy dinh:

. Noi quy lao dong, cac hudng dan Quy tac ing xtr. Van hod noi lam viéc

«  Cacvan ban cam két Phong chong gian lan - tham nhiing.
«  Cackenh huong dan tha tuc ti€p nhan, xtr Iy thong tin khiéu nai, t6 cao gian lan, tham nhiing.



QUAN LY TRACH NHIEM
O1 NHA CUNG CAP, CHUOI CUNG UNG
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Thong Tin Quan GIVE GOVERNANCE GRI Index
Chung Bén ao Ve ruong Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
g é va Bong Gop cho Doanh Nghiép
; (ing Cong Dong Minh Bach

-

Quan Iy trach nhiém d6i voi nha cung cdp khong chi la vé viéc thiét lap cac quy tdc ma con la vé viéc xay dung méi quan hé doi tac bén
ving, tao ra gia tri khong chi cho doanh nghiép ma con cho ca cong dong va moi truong. Hang nam, cong ty thuc hién danh gia nha
cung cap va thong qua cac budi trao d6i. tap huan, dao tao, khao sat dé dua ra cac tiéu chi phat trién bén viing hon theo ting giai doan.
Theo d6, MWG ludn coi trong viéc quan ly chudi cung tng c6 trach nhiém, hiéu rang chuéi cung tmg bén viing phai luon gan lién voi
bao vé moi truong. Chung toi da trién khai hé théng quan Iy nha cung cdp nham giam sat can than va toan dién dé ngan chan nhimg

tac dong tiéu cuc tiém an dén moi truong va xa hoi trong toan bo chudi cung tng.

Ban hanh cam két phat trién bén virng v6i nha cung cap

MWG khuyén khich va déng hanh véi nha cung cap, va cac doi tac dé xay dung, cam két
va thuc hién cac chinh sach phat trién doanh nghiép bén vimg.

Khuyén khich thuc hién cac hanh dong nham giam hoac khong tac dong bat lgi dén moi
truong

Tuan thu cac quy dinh vé phap luat

Kinh doanh c6 trach nhiém, minh bach trong cac hoat dong kinh doanh

Tiéu chi danh gia va lua chon Nha Cung Cap

Pé dam bao vé tinh bén vimg, MWG ngay tir ddu da dua ra nhing tiéu chi (bao gém chat
lugng san phdm, uy tin, kha nang cung cdp hang hoda. gia ca, trach nhiém xa hoi...) dé
kiém tra, danh gia nha cung cap trong viéc tuan thu day du cac quy dinh phap luat, co y
thurc trach nhiém dam bao quyén lgi nguoi lao dong va loi ich déi vai moi truong, cong
dong, kha nang cung cap hang héa voi chat lugng. dich vu tét.

Pam bao phong chdng gian lan tham nhiing trong cac hgp
tac
Cac nha cung cdp va cac doi tac phai ky cac cam két vai Cong ty dé dam bao viéc khong

gian lan, tham nhaing khi hgp tac voi MWG. Bat ctr hanh vi nao vi pham cac thoa thuan sé
bi dirng hop tac nham dam bao moéi truong kinh doanh lanh manh.

LE KY KET
AN HOP TAC THEO DINH HUGNG




Thong Tin Quan Tri GREEN GROW ] GOVERNANCE
Chung Bén Vimg Thuc Ddy Bao Vé Tdng Trudng ié Quan Tri
Moi Truong Kinh Té Doanh Nghiép
Bén Ving Minh Bach

BAO MAT VA AN TOAN DU LIEU

Cung véi su phat trién ctia cong nghé va va dinh hudng chuyén d6i s6 ctia Chinh Phi, MWG hiéu dugc tdm quan trong cua viéc bao mat
thong tin dé tranh cac rai ro bi mat hoac ro ri thong tin mat da trd thanh mot van dé cuc ky quan trong déi voi cac doanh nghiép.
Chinh vi vay, cong ty da chu dong ban hanh nhiéu chinh sach bao gém cac huéng dan, quy ché déi vai viéc thu thap, luu trirva st dung
thong tin; va thiét lap cac hinh thie xtr Iy cho viéc vi pham.

Nguoi MWG néi khéng vai cac hanh vi sau

Thu nhap: Ty y thu thap. sao chup. tai xuéng cac thong tin ciia Khach hang/Nhan su khac

Luu trir: Ty y luu trir théng tin cia Khach hang/Nhan su khac

Chuyén giao/mua ban: Tu y chia sé, mua ban thong tin cia Khach hang/Nhan sy cho bén thu ba.
Phat tan: Tuy dang tai. cong khai thong tin cia khach hang/Nhan su [én mang xa hoi.

PN

Pam bao bao mat thong tin cua Khach Hang

Vi tu cach la thanh vién cta Hiép Hoi An Ninh Mang Qudc Gia, MWG cam két duy tri va bao vé quyén riéng tu cia khach hang theo
dang quy dinh phap luat bang cac cac bién phap sau:

«  Ap dung cac hé théng quan ly, ki thuat, phong tha giam sat ro ri thong tin (SOC Firewall, Anti virus, EDR).
«  (osodiliéu tai cong ty co cac chinh sach vé bao mat, chinh sach truy xuat dir liéu.

«  Dao tao nhan vién va truyén thong cach xtr ly, cach thirc bao mat cac thong tin ctia khach hang.

«  Chinh sach vé bao mat thong tin khach hang dugc cong bé cu thé trén cac website ban hang cia MWG

(6ng ty cling c6 cac phuong an va bién phap cu thé dé khac phuc cac van dé vi pham dén quyén riéng tu va mat dir liéu dé phong ngira
va ngan chan t6i da thiét hai dén quyén riéng tu noi riéng va cong ty noi chung. Cong ty khong ngirg nang cao nhan thirc thong qua
viéc hoc hoi tir thuc tién, dao tao nhan vién dé dam bao moi nhan vién trong Tap doan c6 hiéu biét sau rong. y thirc vé tdm quan trong
cua viéc bao mat thong tin ca nhan. Pong thoi thudng xuyén cap nhat cac chinh sach bao mat dir liéu phu hgp véi quy dinh hién hanh.



Thong Tin Quan Tri GREEN R GIVE GOVERNANCE GRI Index
Chung Bén Vimg Thuc Ddy Bao vé hat Trién Con Nguoi Quan Tri
M6i Truong i a Bong Gop cho Doanh Nghiép

e

ong bong Minh Bach

PHAN 4
DANH GIA CUA HOI DONG QUAN TRI
VE CAC VAN PE PHAT TRIEN BEN VONG



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Vimg Thuac Ddy Bao vé Tang Trudng Phat Trién Con Nquoi Quan Tri
Méi Truong Kinh Té va Bong Gop cho Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Dong Minh Bach

MWG da chu dong tich hop. trién khai nhiéu sang kién, du an xuyén sudt va gan két voi cac hoat
dong kinh doanh, van hanh ctia doanh nghiép nham hién thuc hoa cac Cam két Phat Trién Bén
Virng. Pong thoi, Cong ty ciing khong ngung tim hiéu, lang nghe, thich tng voi su thay doi
nhanh chong vé mong doi cua thi truong dé mang lai nhimg gia tri tot nhat cho khach hang.
nhan vién, c6 déng va cac bén lién quan.

Cac hoat dong lién quan dén trach nhiém vé moi truong va xa hoi cua Cong ty dugc thuc hién
nghiém tuc va danh gia két qua dinh ky dé co co s tiép tuc cai thién trong tuong lai.

Pinh huong chung vé Phat Trién Bén Vimg 2024:

«  Xay dung chién lugc, khuon khé hanh dong, chinh sach dé (i) dam bao hoat dong kinh doanh khong anh hudéng dén loi ich cua
cdng dong - xa hoi - mai truong va (ii) tao ra gia tri maéi va chia sé gid tri véi cac bén lién quan.

«  Thuong xuyén theo doi, danh gia va giam sat viéc thuc hién cac cam két phat trién bén viing cua (6ng ty.

- Giam sat viéc cong bg thong tin vé cac chinh sach, hanh dong, cac du an da trién khai va cac két qua cu thé lién quan dén phat
trién bén viing trong cac ban tin dinh ky va Bao cao Phat trién Bén vimng hang nam.

42

Bao Cao Phat Trién Bén Viing 2023
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EFFECTIVE DATE: 1 yan UARY 2055

SECTOR STANDAR

PHAN 5
MUC LUC GRI



Thoéng Tin
Chung

MUC LUC GRI

Chi tiéu GRI

GRI 2

2-1

2-2

2-3

2-4

2-6

2-7

2-9

Quan Tri GREEN GROW GIVE
Bén Viing Thuc Pdy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi
Mai Truong Kinh T va Pong Gop
Bén Viing Cong Bong

Coéng bé théng tin theo tiéu chuan chung

Thong tin chi tiét vé T churc

Cac Pon vi dugc bao gém trong bao cao Phat trién bén vimng

Ky bao cao, tuan sudt va thong tin lién hé

Trinh bay lai thong tin

Cac hoat dong, chuéi gia tri va cac maéi quan hé kinh doanh khac
Nhan vién

(o cau va thanh phan quan tri

Pé ctrva lya chon co quan quan tri cao nhat

Chu tich co quan quan tri cao nhat

Vai tro ciia co quan quan tri cao nhat trong viéc quan tri/ giam sat hoat dong
quan ly cac tac dong ctia Cong ty

Su phan chia trach nhiém vé viéc quan ly cac tac dong

Vai tro clia co quan quan tri cao nhat trong bao cao phat trién bén viing
Xung dot lgi ich

Truyén dat cac moi quan tam chinh

*BCTN: Bao Cdo Thuong Nién MWG 2023

GOVERNANCE GRI Index
Quan Tri

Doanh Nghiép

Minh Bach

3 (BCTN)

4

16
7, 8,9 (BCTN)

30

10,41, 42, 43, 44
(BCTN), 11

26,41, 52 (BCTN)
10 (BCTN)

11

11
11
49, 50 (BCTN), 38

11, 15, 38



Théng Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Viing Thuc Ddy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
M6i Truong Kinh T va béng Gop Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Bong Minh Bach

Chi tiéu GRI

Kién thirc chung ctia co quan quan tri cao nhat 41, 42, 43 (BCTN)
2-18 Panh gia hiéu qua hoat dong clia co quan quan tri cao nhat 41,42
2-19 Chinh sach thu lao 49 (BCTN)
2-20 Quy trinh xac dinh thu lao 49 (BCTN), 37
2-22 Tuyén b6 vé chién lugc phat trién bén viing 13
2-23 Cam két chinh sach 11
2-24 Trién khai cam két chinh sach 11
2-25 Cac quy trinh khac phuc tac dong tiéu cuc 12
2-26 (o ché tu van va bao cao cac quan ngai 12,15, 38
2-27 Tuan thu luat phap va quy dinh 38
2-28 Hiép hoi thanh vién 15
2-29 Phuong phap tiép can su tham gia clia cac bén lién quan 15
2-30 Thoa udc lao dong tap thé 34
GRI 3 Linh vuc trong yéu
3-1 Quy trinh xac dinh linh vuc trong yéu 16
3-2 Danh sach linh vuc trong yéu 16
3-3 Quan ly linh vuc trong yéu 16
GRI 203 Tac dong Kinh té Gian tiép
203-1 Pau tu co s ha tang va cac dich vu dugc ho trg 25, 26, 27, 28
203-2 Tac dong kinh té gian tiép trong yéu 25, 26, 27, 28
GRI 205 Chong tham nhiing
205-1 Cac hoat dong da dugc danh gia rui ro lién quan dén tham nhiing 38, 39
205-2 Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng tham nhting 32,3839

205-3 Cac vy viéc tham nhiing da xac nhan va cac bién phap xt ly 38, 39



Théng Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Viing Thuc Pdy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
M6i Truong Kinh T va bong Gop Doanh Nghiép
Bén Viing Cong Bong Minh Bach

Chi tiéu GRI

GRI 302 Nang lugng

302-1 Tiéu thu nang lugng trong té churc 19, 20, 22
302-3 Cuong do sir dung Nang luong 20
302-4 Giam tiéu hao nang lugng 19, 20
302-5 Giam nhu cdu nang lugng cua san phdm va dich vu 19

GRI 305 Phat thai

305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc ti€p (Pham vi 1) 21
305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tir nang lugng (Pham vi 2) 21
305-3 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian ti€p khac (Pham vi 3) 21
305-5 Giam phat thai khi nha kinh (GHG) 19

GRI 306 Chat thai

306-1 Phat sinh chét thai va cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai 22-24
306-2 Quan Iy cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai 22-24
306-4 Chat thai dugc chuyén huong khoi viéc thai bo 29,22
306-5 Chat thai duoc xur ly 22

GRI 308 Panh gia Nha cung cap vé Mai truong

308-1 Cac nha cung cap moi da dugce danh gia so bo bang cach sir dung cac tiéu chi vé moi truong 39
308-2 Cac tac dong mai truong tiéu cuc trong chubi cung tng va cac hanh dong da thuc hién 39

GRI 401 Viéc lam

401-1 S0 lugng nhan vién thué moi va ty lé thoi viéc 30
401-2 Phuc lgi cung cdp cho nhan vién toan thai gian khong danh cho nhan vién tam thoi 34

hodc ban thoi gian

GRI 402 Méi quan hé Lao dong/ Quan ly



Théng Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Viing Thuc Pdy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
M6i Truong Kinh T va bong Gop Doanh Nghiép
Bén Viing Cong Bong Minh Bach

Chi tiéu GRI

402-1 Thai han thong bao t6i thiéu vé nhiing thay déi trong hoat dong

GRI 403 An toan va Surc khée Nghé nghiép

403-1 Hé théng quan Iy an toan va strc khoe nghé nghiép 31
403-2 Nhan dang m&i nguy, danh gia rui ro va diéu tra su c6 31
403-3 Dich vu strc khoe nghé nghiép 31
403-4 Su tham gia ctia ngudi lao dong, tham van va truyén thong vé an toan va strc khoe nghé nghiép 31,35
403-5 Hudn luyén nhan vién vé an toan va suc khoe nghé nghiép 31-32
403-6 Nang cao suc khoe ngudi lao dong 34-35
403-7 Phong ngtra va giam thiéu tac dong dén strc khoe va an toan nghé nghiép dugc lién ké 31

truc ti€p bai cac m6i quan hé kinh doanh

403-8 Nguoi lao dong dugc bao dam bai hé théng quan ly an toan va stc khoe nghé nghiép 31

GRI 404 Giao duc va bao tao

404-1 S6 gid dao tao trung binh méi ndm cho méi nhan vién 32
404-2 Cac chuong trinh nang cao ki nang cho nhan vién va chuong trinh hé trg chuyén tiép 32-33
404-3 Ty 1& phén tram nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép 34

GRI 405 Su da dang va Co héi Binh dang

405-1 Su da dang cua cap quan ly va nhan vién 30

GRI 406 Khong phan biét d6i xi

406-1 Cac vu viéc phan biét d6i xur va cac hanh dong khac phuc da thuc hién 32.38.39
GRI 407 Tu do lap héi/ Quyén tham gia cong doan va Thuong luong tap thé

407-1 Cac hoat dong va cac nha cung cap ma & do quyén tu do lap hdi/ quyén tham gia cong doan 34

va thuong lugng tap thé co thé gap rui ro

GRI 408 Lao dong Tré em



Théng Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index

Chung Bén Viing Thuc Pdy Bao Ve Tang Trudng Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
M6i Truong Kinh T va béng Gop Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Bong Minh Bach

Chi tiéu GRI
| ssanvven | miewas v teu G

408-1 Cac hoat dong va nha cung cap c6 rui ro dang ké vé cac vu viéc lao dong tré em 32
GRI 409 Lao déng Cuéng birc hoac Bat budc
409-1 Cac hoat dong va nha cung cap c6 rui ro dang ké vé cac vu viéc lao dong 32

cudng burc hodc bat budc

GRI 413 Cong dong Pia phuong
413-1 Nhtrng hoat dong c6 su tham gia ctia cong dong dia phuong, danh gia tac dong 22 - 24,
va cac chuong trinh phat trién

35-36
GRI 414 Panh gia Nha cung cap vé mat Xa hoi
414-1 Cac nha cung cdp méi da dugc danh gia so bo bang cach sir dung cac tiéu chi vé mat xa hoi 39
414-2 (ac tac dong xa hai tiéu cuc trong chudi cung tng va cac hanh dong da thuc hién 39
GRI 416 Strc khée va An toan ctia Khach hang
416-1 Panh gia tac dong vé suc khoe va an toan cua cac logi san phdm va dich vy 26
416-2 Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén tac dong suc khoe va an toan cta cac san pham va dich vy 26
GRI 417 Tiép thi va Nhan hiéu
417-1 Cac yéu cau da6i vai thong tin nhéan hiéu, san phdm va dich vu 26
417-2 Cac vu viéc khong tuan tha lién quan dén thong tin va nhéan hiéu cda san phdm va dich vu 26
417-3 (ac vu viéc khong tuan thu lién quan dén truyén thong tiép thi 26
GRI 418 Quyén bao mat théng tin khach hang
418-1 Khi€u nai c6 can ctr vé viéc vi pham Quyén bao mat thong tin khach hang 40

va mat dtr liéu khach hang



Thong Tin Quan Tri GREEN GROW GIVE GOVERNANCE GRI Index
Chung Bén Viing Thac Day Bao vé Tang Truong Phat Trién Con Nguoi Quan Tri
Moi Truong Kinh T va Dong Gop Doanh Nghiép
Bén Viing (ong Bong Minh Bach
Q ° x
M \/ + v \/ .
) —x Ky N —
) S ¢
TAN TAM INTEGRITY YEU THUONG TRUNG THYC MAU LUA CHAT LUONG
) VOl . VI-\A HO TRO \!E TIEN BACVA TRONG LA SONG CON
KHACH HANG PONG POI CAC MOI QUAN HE CONG VIEC
Luén dat SUHAI  INTEGRITY |d Tran  Thanh that quan Trung thuc vé Ludn nai “YES” XKhéng mua -

LONG oA

trong l6i n6i ctia minh,

tam dén dong

tién bac: Khong

khong ban hang

KHACH HANG &  bao gém gitr cam két,  doi la san long ldy. Khong sur Lam that nhanh khong dat chat
uu tien s6 1  lam dung thiétké lam  hé trg, huong dung va Khoéng lugng
trong moi suy  duang quy trinh, khong dan, dong vién nghi dén viéc Khéng ngai kho XX ly dén cung

nghi va hanh
dong cua chinh
minh

Thanh that xin

lam dé6i. khong lam tat.

Sau khi ban DA NO LUC
HET sUC BE LAM ma
van khong thé giwr
duogc cam két ctia minh

dé ho hoan
thanh t6t cong
viéc, khong lam
thay, khéng bao
che.

chi€ém hiu tién
bac. hang hoa,
tai san khoéng
phai cia minh.

ngudn géc xuat
hién c0a san
phdm khong dat
chat lugng trong
BHX

16i va khong  thi ban phai thuc hién Trung thuc XKhong dua vao
tranh luan dang DU 3 VIEC: Nghe va néi trong cac maoi tay Khach hang
sai la tran trong thang than, quan hé voi bat ky san pham
niém tin yéu va  Thong tin cho ngudi  truyén surc nguoi khac: nao ma ban
sy ung ho cia lién quan biét som manh Khong no6i ra, khong san long

Khach Hang nhat, no6i roé chuyén gi khong thé hién st dung cho

da xay ra trong thuc té, NGHE: bung vao nhimg g¢i mau chinh minh do lo
Luon Cha dong -  duogc dan chung bang  vi tri cla nguoi thudn ve6i  suy ngai vé chat
(woi - Chao -  séliéu. noi dé 1ang nghe nghi bén trong lugng

(am on va xem
Khach Hang nhu
nguoi than

Pung trén 1ap trudong
Minh la gdc ré ctia van
dé, ty danh gia ban da
lam gi va da khong lam
gi dé gitr loi. Nhan
trach nhiém, khong
ddy trach nhiém cho
nguoi khac.

Dbua ra hanh dong méi
va cam két mai dugc
doéng thuan vai nguoi
lien quan dé khoi phuc
Integrity cua chinh
ban va niém tin cua
nguoi khac.

day du va khong
thanh kién

NOI: Thang than
theo huéng déng
gép xay dung,
lubn ghi nhan
thanh qua hodc
n6 luc du chua co
thanh qua

cta chinh minh




CONG TY CO PHAN DAU TU THE GIOI DI PONG

Ma 6 phiéu: MWG

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c6 phan

Thi truong hoat dong: Viét Nam, Indonesia

V6n diéu lé (tinh dén 31/12/2023): 14.633.767.160.000 dong

Von dau tu ctia chu so hou (tinh dén 31/12/2023): 23.359.557.967.338 dong

Théng tin lién hé

Pia chi: S6 222 Yersin, Phuong Pha Cuang, Thanh phd Thu Dau Mat, Tinh Binh Duong, Viét Nam

Pia chi Van Phong Tru Sé: Toa nha MWG, L6 T2-1.2 duong D1, Khu Cong Nghé Cao. Phuong Tan Phu, TP. Tha Dac, TP.HCM
bién thoai: (84.28) 028.3812.5960

Fax: (84.28) 38 125 961

Email: investor@thegioididong.com | esg@thegioididong.com

Website: mwg.vn

Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép va ma sé6 thué: 0306731335
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