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CONG BO THONG TIN PINH KY
Kinh giri: - Uy ban Chirng khoan Nha nwéc
- S¢ Giao dich Chirng khoan TP. Ho6 Chi Minh
I. Tén td chirc phat hanh: Ngan hang TMCP Nam A (“Ngén hang Nam A”)
- Mai ching khoan: NAB
- Tru sé chinh: 201 - 203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quan 3, TP. Ho Chi Minh
- Dién thoai: (84-28) 3929 6699 Fax: (84-28) 3929 6688
- Email: namabank@namabank.com.vn
2. Noi dung thong tin cong bo:
Ngéan hang TMCP Nam A cong bd thong tin vé Béo cdo thudng nién nam 2023.

3. Thong tin nay da duoc cong bd trén trang thong tin dién tir cua Ngan hang TMCP Nam A:
https:/www.namabank.com.vn

Ching t6i cam két cac thong tin cong bd trén day la dung su that va hoan toan chiu trach
nhi¢m trude phap luat vé ndi dung cac thong tin da cong bb. {’IL

Noi nhin: NGAN HANG TMCP NAM A
- Nhu trén; NGUOI DPUQC UY QUYEN CBTT
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201-203 Cach Mang Thang Tam, Quan 3, TP.HCM
[T] 028.3929 6699 - [F] 028.3929 6688

[Hotlne] 1500 6676~ F w.namatankcomn TP. HO Chi Minh, ngayJt thang 03 niim 2024
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BAO CAO THUONG NIEN 2023

GIOI THIEU CHUNG VE NAM A BANK
1. Thong tin chung
- Tén dang ky tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
- Tén dang ky tiéng nuée ngodi: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

- Tén viét tit: NAM A BANK

- Ngén hang dugc thanh 1ip theo Gidy phép Hoat dong Ngén hang s6 0026/NH-GP ngay
22 thang 8 nam 1992 va 921/QD-NHNN ngay 24 thing 5 ndm 2022 do Théng dbc
NHNN cép, Gidy phép thanh 1ap sb 463/GP-UB ngay 01/9/1992 do Uy ban Nhan dan
Thanh phd Hd Chi Minh cip.

- Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép sb: 0300872315
= DPang ky 14n dau: Ngay 01 thang 09 nim 1992
» Ding ky thay dbi 1an thit 45: Ngay 03 thang 08 nam 2023

- Vén didu 1¢: 10.580.416.150.000 ddng
(Béng chit: Mudi nghin ném trdm tdm muoi ty bon trdm mudi sau triéu mgt tram ndm
maroi nghin dong).

- Hai s& chinh: 201-203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quéan 3, TP. HO Chi Minh

- S dién thoai: (028) 3929 6699

- 86 fax: (028) 3929 6688

- Website: www.namabank.com.vn

- Ma cb phiu: NAB



2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

2.1 Ngay thanh lap

Nam A Bank dugc thanh ldp vao ngay 21 thang 10 nidm 1992, la mot trong nhiing ngan

hang thuong mai ¢ phin dau tién duoc thanh 1ap sau khi Phap lénh v& Ngan hang duoc

ban hanh vao nim 1990. '

2.2 Thoi diém dang ky giao dich

- Ngay 09/10/2020, Nam A Bank chinh thirc dua cb phiéu ctiia Ngin hang giao dich trén
hé théng giao dich chimg khoan UPCOM.

- Ngay 08/3/2024, cb phiéu Nam A Bank duoc niém yét va giao dich tai S& Giao dich
Chiing khoan Thanh phé H6 Chi Minh.

2.3 Qua trinh xay dung va phat trién

- Nem 1992: Hinh thanh va phét trién v6i phuong cham hoat dong “Phat trién, Hidu qua,
An toan va Bén viing”.

- Nam 1994: Gia nhép thi truong lién Ngén hang.

- Néim 1995: Trd thanh thanh vién cta thi truong déu thau tin phiéu Kho bac.

- Ndm 1996: Pugc cip ching nhin du didu kién kinh doanh vang.

- Ndm 1999: Gia nhap Hi¢p Hoi Ngéan hang Viét Nam.

- Ndam 2000: Trién khai hé théng Western Union.

- Nam 2006: Thanh lap Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san (AMC).

- Nam 2011: Tang vbn diéu 1& 1én 3.000 ty dong. Khai truong try s¢ mai tai 201-203
Cach Mang Théang Tam, Phuong 4, Quén 3, TP Hd Chi Minh.

- Ncm 2013: Dat chitng nhan ISO/IEC 27001:2005 — tiéu chuén quéc té v& hé théng quan
ly an toan thong tin (ISMS).

- Ném 2015: Ting von diu 18 1én muc 3.021 ty dong. Top 50 Doanh nghiép dat thanh
twu xuét sic 2011-2015; Doanh nghiép dat chuén an ninh trat tw 2015.

- Nam 2018: Dugc Moody’s Investors Service xép hang tin nhiém dat mac B2; Dat
chiing nhén chi s6 hai long khach hang CSI:2018; Ky tai tro von véi Quy hop tac khi
héu toan ciu (GCPF) trién khai chuong trinh “Tin dung xanh” tai Viét Nam va cong b
du 4n cong ddng “Téi chon séng xanh”.

- Nam 2019: Ting vbn diéu 1¢ 1én mirc 3.890 ty ddng; Trién khai thanh cong Thong tu
41 (Basel II); Dat chimg nhan ISO 10002:2018 vé hé théng quéan [y chét luong va su
hai long khach hang; B:fmg khen cia Théng dbc NIINN Viét Nam vi da cé thanh tich



xuét sic gop phan hoin thanh nhiém vy ngin hang ndm 2017-2018; Ngin hang ti€u

biéu vé tin dung xanh.

Ném 2020: Tang von diéu 18 1én muc 4.564 ty ddng; Chinh thie dua cb phiéu Nam A

Bank giao dich trén UPCOM; Doanh nghiép ting trudng nhanh va xuét séc Chau A

2020; Dat chirng nhan vé chét lugng dich vu xuit sic CEN/TS 16880:2015; Ngén hang

duy nhét s& hitu ing dung ngén hang bén l¢ sang tao nhét Viét Nam 2020.

Néim 2021: Tang vén didu 1& 1én mic 5.134 ty ddng; Ra miit h¢ sinh thai s6 Onebank,

Ngan hang dau tién trién khai thanh toan bing mi VietQR trén cdng dich vu cong Qubc

gia, Ngn hang sb thé he méi tot nhat Viét Nam 2021, Ngan hang Trién khai Céng nghé

Tét nhét Viat Nam 2021, Giai thuéng Sao Vang DAt Viét 2021, Ngan hang c6 hé thong

quan tri roi ro xuét sdc nam 2021, Noi l1am viéc t6t nhét chau A nim 2021, Ching nhin

1SO 16880:2015 — Tiéu chufin chét lugng dich vu xuét sfc trong nim 2021, Ngén hang

ndi bét vi cong ddng Viét Nam 2021.

Ném 2022: Tang von diéu 18 1én miic 8.464 ty ddng; Hoan thanh céc chuén muc qubc

té v& quan tri rii ro theo chudn muc Basel I1I. Dat nhiéu giai thudng uy tin nhu Ngén

hang kién tao s6 tbt nhit Viét Nam 2022, Ngan hang Pep — Dich vy tbt nhit Viet Nam

2022, Ngan hang quén tri rdi ro xuit sic Viét Nam 2022, Ngan hang c¢6 trach nhiém x&

hoi tdt nhat Viet Nam 2022, Thuong hiéu truyén cam himg Chau A 2022, Doanh nhén

xufit shc Chau A 2022, Noi lam viée t6t nhét Chau A 2022.

Nam 2023

= Tang vén didu 18 1én mie 10.580 ty dong.

» Trong nim ghi nhan sy ting trudng vuot béc vé quy md va hiéu quéa hoat dong: (i)
Tdng tai san dat gn 210 nghin ty dbng, nim trong nhom 20 ngin hang c6 quy md
tai san 16n nhit hé théng; (ii) Loi nhuén trude Vthué vuot mbe 3.300 ty ddng, gp 1,5
lan mire dinh nﬁm 2022.

»  Tloan tAt viéc xay dung va dugec NHNN théng qua ndi dung Phuong an co chu lai
ghn v6i xtt Iy ng x4u giai doan 2021 - 2025.

= La ngin hang duy nhét trong ndm 2023 dugc S¢ Giao dich Chiing khoan Hb Chi
Minh (HOSE) chip thuén niém yét c6 phiéu NAB trén san HOSE.

= Cong tac phat h‘ién mang lugi trién khai tich cye va hiéu qua: Hoan thanh kkhai
trurong va di vao hoat dong 32 diém kinh doanh truyén théng, néng s6 diém giao
dich 1én 140 diém trén toan quéc. Bén canh d6, NHINN da tin tuéng cép phép mo

méi thém 05 Chi nhanh va 03 Phong giao dich trong ndm 2024.

AN

52 8 %\



= Ting trudng tin dung an toan va hiéu qua. Kiém soat chit lugng tin dung tudn thu
theo dting quy dinh cia NHNN, céc khoan ng xdu ban VAMC da duoc tit toan.

» Hoan thanh ban giao giao phdm du an trién khai Bdo cdo tai chinh theo tiéu chuin
qubc té IFRS, danh d4u cdt mbe quan trong trong viée tién phong 4p dung chuén
muc quan tri tai chinh quéc té.

= Tiép tuc duge ghi nhén va vinh danh v6i nhiéu giai thudng, danh hiéu uy tin tir cdc
t6 chirc trong va ngoai nude nhu: Vinh dy dén nhan Huin chuong lao dong hang
Nhi do Chu tich nuéc trao ting; Noi lam viée tbt nhdt Chau A 03 nim lién tiép
(2021-2023); Chuyén dbi sb trong hoat dong nhén su; Ngan hang quan tri rai ro tiéu
biéu ndm 2023; Hé sinh thai Ngan hang s6 sang tao nhit Viét Nam 2023; Thuong
hiéu truyén cam hirng Chéau A 2023; Top 10 Noi lam viéc tdt nhat Viét Nam nganh
ngan hang ndm 2023 va Top 500 Nha tuyén dung hang ddu Viét Nam nam 2023;
Top 10 Doanh nghiép xanh va phét trién bén viing; Thuong hiéu manh Viét Nam
2022-2023; Top 10 Thuong hiéu ting trudng in tuong 2023,

3. Nganh nghé kinh doanh va dia ban hoat dong

3.1 Nganh nghé kinh doanh

Céc hoat dong chinh cta ngin hang bao gém hoat dong huy déng vin ngén han, trung han
va dai han véi cac hinh thic tién gt c6 ky han, khong ky han, chung chi tién gui; tiép nhéan
vén diu tu va phat trién, vay von cac td chire tin dung khac; cho vay ngfm han, trung han,
dai han; chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu va céc gidy to co gia; huin vén va lién doanh;
lam dich vu thanh todn gifta cac khach hang; kinh doanh ngoai té, vang bac, thanh toan
quc té, huy dong vén tir nuée ngoai va dich vu ngan hang khac trong quan hé voéi nude
ngoai khi duge NHNN cho phép; thye hién hoat dong bao thanh toan: cung ung dich vu
quan ly tién mit, tu van ngén hang, tai chinh, bao quan tai san, cho thué ta két, két an toan;
mua bén tréi phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; uy thac cho vay va nhén y thic
cho vay; dai ly bao hiém; cép tin dung dudi hinh thitc bao lanh ngén hang; hoat dong mua
ng; kinh doanh cung tng dich vu ngoai héi trén thi truong trong nudc va trén thi trudong
qude té trong pham vi do NHNN quy dinh; kinh doanh mua, ban vang miéng; cho thué mot
phén try s& kinh doanh chua st dung hét thudc s& hitu cua ngén hang.

3.2 Dia ban kinh doanh

Tinh dén 31/12/2023, mang luéi clia hé théng Nam A Bank c6 01 vin phong dai dién va
140 don vi kinh doanh (DVKD), bao gom 01 Trung tim kinh doanh, 38 chi nhanh va 101
phong giao dich dang hoat dong tai 32 tinh thanh trén ca nude. Ngoai ra, Nam A Bank con



thiét 1ap va duy tri quan hé véi 166 ngan hang dai 1y tai 34 qubc gia va ving lanh thd trén

toan thé gidi.

STT ) Ky Chi:nhiinh - 'Phong giao di.ch

1 Trung tdm kinh doanh 1

2 KV TP.HCM 7 21
3 KV Mién Béc 7 15
4 KV Mién Trung va Tay Nguyén 9 23
5 KV Dong Nam B 6 18
6 KV Mién Tay 9 24

TONGICONG: ey i 239 S0

4. Tam nhin, sir ménh va gia tri cot 15i

4.1 Tam nhin

Tré thanh Ngin hang Thuong mai hang d4u tai Viét Nam trong viéc trién khai mé hinh tai

chinh toan dién v&i hai tru ¢ot chinh 14 ngdn hang xanh va ngin hang so.

4.2 Sir ménh

NGAN HANG HANH PHUC - Déng hanh va T héu cam trong cac mbi quan hé véi khach

hang, nguoi lao dong,-c6 déng ciing nhu cong dong.

Déivéi khdch hang: La @bi tac tai chinh tin cdy, chuyén nghiép va chudn muc hang diu
trong viéc cung cép cac san pham, dich vu tai chinh ngéin hang tron géi da dugc s6 hoa
mdt cach hoan hao thong qua céc kénh ban hang hién dai khong bi gidi han bai khong
gian va thoi gian.

Déi véi nguoi lao dong: Dam bao moi trudng lam viée thude nhom 05 ngén hang hang
dau tai Viet Nam v6i cac tiéu chi sang tao trong tu duy, ning dong trong van hanh,
khach quan trong danh gia, minh bach trong bd nhiém dé ngudi lao dong co thé yén
tam céng hién va tao dung su nghiép bén vitng tai Nam A Bank.

Déi véi cé déng: Dam bao quyén loi hop phép, 1au dai cho cb dong bang viée gia ting
gid tri ddu tu theo thoi gian két hop véi mire ¢b tirc hang nim t6i thidu glp hai 1an 1ai
suét tiét kiem binh quéan ky han 12 thang cua 04 ngin hang thuong mai qudc doanh
ddng thoi cam két fuan thi nghiém ngit hé théng phép luat hién hanh va cac chudn muc
v& quan tri doanh nghiép, quan tri rii ro theo tiéu chudn qube té.

Déi véi cong dong: Tich cuce ung hd chu truong kién tao nén kinh té xanh théng qua
viéc tién phong tai trg cho cac muc dich dAu tu, san xuét, kinh doanh, tiéu dung lién
quan dén linh virc niang lugng tai tao két hop véi viée chi dong lan téa niém hanh phtc
tlr cAc gia tri vin hoa doanh nghiép vao doi sbng x& hoi bing viée dong hanh cling céc

chwong trinh thién nguyén, ting ho cac hoat dong an sinh xa hdi.
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4.3 Gia tri cbt 16i

Tién phong

Lich thiép

Chinh true

Chii dpng - Lubn trong tim thé ctia ngudi didn diu, sin sang din dit
sy ddi mai bz‘"mg tAt ca su diing manh, ban linh va muu lugc cia mot
chién binh Samurai thuc thu.

Sdng tao - Tiép cin va giai quyét vin dé mot cach doc dao va hi¢u
qua trén co s nén tang kién thirc viing chic két hop vai nhitng trai
nghiém thuc tién quy bau.

Gueong mdu - Tuan thi quy dinh, giao tiép chan thanh, ¢di ma va dang
muec trong cac moi quan hg, y thitc cdc hanh vi tmg xr dé dugc lanh
dao quy, nhan vién trong va khach hang mén. -

Tich cuwe - Ludn tu dong vién va khich 18 ban than, nhin nhén thé 2101
bén ngoai biang ling kinh chan thién my va cha dong lan tda, nhing
suy nghi va hanh dong tich cuc dén nguoi khac.

Dao dirc - Co y thire rén luyén, tu dudng, tén trong va tuin thu cic
chudn muc va gia tri cta cong ddng, (& chirc khi suy nghi, hanh dong.
Tén tdm - Ty gidc va nd luc hoan thanh cong vic?:c dugc giao, sin sing
di dén tan ciing ctia vn dé véi tinh than ciu thi, hop tac va trach nhiém

cao nhat.

5. Mo hinh quén tri va so do to chirc

5.1 So' dd t6 chite

Nam A Bank hoat dong theo mé hinh: Dai hoi dé“mg cd déng, Hoi déng quan trj, Ban kiém

soat va Tong Gidm doc. Theo d6, so do to chtrc ctia Nam A Bank chi tiét nhu sau:



SO PO CO CAU TO CHUC

(Ban hinh kém theo Quy&t djnh s344%5,/2023/QDQT-NHNA ngayed. /dil./2023)
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5.2 Cong ty con

e ke s Lk : Kl Linh vwe £ ax 1n | Yo SO hitu clia
Tén cong ty ‘Dia chi hoat dng Yon dieu 1¢ Npfin hang
'(rjr(:II;igthMTv SR18-SR19 Trung tAm
Thuong mai Quy Nhon, 07

Quin ly no & Quan ly ng

Nguyén Tét Thanh,

R T 5 D1 o 4A d
thal tiiac tai Phudng Ly Thudng Kiét, va 1(111211 thac | 500 ty dong 100%
san Ngin \ z ~ tai san
hane TMCP Thanh pho Quy Nhon, Tinh

e Binh Pinh, Viét Nam.
Nam A

6. Chi s6 tai chinh co ban

Don vi tinh: Ty dong, %

Chi t"‘u  Nam Niam Nim Nam Nim

i 2019 2020 2021 2022 2023

Tdng tai sin 94.687 134.315 153.238 177.579 209.896

Vén chi s& hitu 4960 6599  8.025  12.650 15.242

Vén diéu 18 3.800 4.564  5.134 8464  10.580

Huy dong von tr TCKT, cd nhdn va phathanh 5 1 5c 105511 125679 137377 163.888
GTCG

Du ng cho vay TCKT & c4 nhan 67.546 89.172 102.653 119.538 141.438

Loi nhuén thun tir hoat dong kinh doanh

o wE 3E g 912 1.564  2.579 3.131 4.152
trude chi phi du phong rai ro tin dung

Chi phi du phong rii ro tin dung (12) 558 780 863 848
Loi nhudn trude thué ' 925  1.005 1.799 2268  3.304
Thué thu nhip doanh nghiép 193 206 365 460 682
Loi nhuén sau thué 732 800 1.434 1.808 2.622
ROAa : 0,89% 0,70% 0,99%  1,06% 1,29%
ROEa 15,98% 13,97% 19,02% 15,02% 18,57%

Ty 1€ ng xAu/du no cho vay TCKT & canhdn 1,97% 0,83% 1,57% 1,63% 2,11%
Ty 1€ an toan von theo Thoéng tu 41 8,62% 9.28% 9,46%  8,92% 11,16%

7. Cac rii ro

Nam A Bank luén hudng dén viéc xdy dung hé théng quan ly rdi ro hién dai dua trén nén
tang cong nghé tién tién, dap tng theo tidu chudn qudc té, minh bach tai chinh dé dua hoat
dong kinh doanh ctia Nam A Bank phat trién viing manh. Song song do, ngan hang cling

da trién khai nhi€u du 4n canh béo rii ro sém nham gia ting kha niing phong ngra rii ro



cling nhu chu dong kiém so4t cac loai rui ro trong hoat dong. Trong nim 2023, Nam A

Bank di dat dugc nhiéu két qua ddng ghi nhén trong cong tdc quan tri rti ro. Cu thé:

a.

d.

Tién phong trién khai va 4p dung chufin muc quéc té trong hoat dong ngéin hang
Nam A Bank tiép tuc trién khai 4p dung chuAn mwe Basel ITT: Chuin héa quy dinh
ndi bo bﬁng viéc ban hanh bd vin ban lap quy, quy dinh cu thé vé céc cach thuc thu
théap, tinh toan, cong b6 thong tin ciia cac chi tidu v ty 18 an todn vbn (CAR), ty 1& du
trit thanh khoan (LCR), tj/ 1& ngudn vén én dinh rong (NSFR) va ty 1¢ don bdy (LR)
theo quy dinh cua Basel ITI, nhim x4y dung cong cu quan ly hé théng mot cach chit
ché& va hiéu qua hon.

Néng tim chuidn mye tai chinh theo tidu chuéin qudc té: Nam A Bank dd hoan thanh
ban giao giao pham du 4n trién khai Chudn muc bo cdo tai chinh qubc té IFRS véi
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam. Day 1a cot mbe danh ddu mdt budc tién quan
trong trong viéc xdy dung va ap dung chuén muec tai chinh theo tiéu chuén quéc € gitp
hé théng phat trién bén viing, an toan va minh bach.

C#c chuin mue quén 1y rii ro trong hoat ddng tin dung ciing dwge ning cao: Nam
A Bank da chinh thtrc hoan thanh trién khai cAu phén rti ro tin dung theo phuong phip
xép hang tin dung ndi bo Basel 1T néng cao - FIRB trong nam 2023.

Moody’s di nang hang xép hang ciia Nam A Bank & 02 hang muc la chét luong tai
san tir mrc B3 1én B2 va hang muc lgi nhuén tir B2 1én B1, dong thoi gitt nguyén xép
hang tién gii dai han va xép hang t6 chirc phat hanh & mac B2 v6i trién vong “dn dinh”.
XAy dung hé hoat dong tai chinh minh bach, ngay 08/03/2024, gan 1,1 ty c¢b phiéu
ctia Nam A Bank chinh thirc niém yét trén S& Giao dich Ching khoan TP.HCM. Déi
véi Nam A Bank viée niém yét trén san HHOSE thé hién hoat ddng kinh doanh ctia ngan
hang khong nhiing ngay cang phat trién vitng manh, minh bach ma con mang lai gia tri
cao va gia ting su tin tudng cua nha dAu tu, khéch hang cling nhu cdc bén d6i tac.
Piy manh vé trng dung sd trong quén 1y rii ro

Nam A Bank khong ngiing gia ting céc giai phap cong ngh¢ va ing dung s6 héa vao
hoat ddng giam sét rui ro nham tiét giam thoi gian, ning cao chét luong quan 1y rdi ro
cling nhu ting kha ning hd trg cho hé théng. Nam 2023 tiép tuc 12 mot nim bung nd
manh mé& trong linh vurc cdng nghé thong tin: Tang cuong Gmg dung cong nghé s6 dé
thuc hién cac giao dich khong dung tién mat, ddy manh hoat dong ngan hang s6 giup
tiét kiém thoi gian, gidm chi phi vin hanh, néng cao trai nghiém cho khach hang; Téng
cudng cic chét chin gidm sat béng céng nghé tw dong gitp hé théng hoat dong an toan.

A P s A r r A - . A - Ay A o
PAy manh phat trién tin dung xanh hwéng dén phat trién xi hoi bén virng




Phat trién tin dung bén virng theo mé hinh tin dung xanh la mdt trong nhitng muc tiéu
trong tim ma Nam A Bank da va dang hudng dén. Nam trong 16 trinh dat chin g nhan
tiéu chudn vé quan 1y rui ro dbi voi cac san phim tin dung xanh, tir cudi nim 2023 Nam
A Bank da trién khai céc dy an tich hop cac yéu t6 Moi trudong - Xa hoi - Quan tri doanh
nghiép (ESG) vao khung quan ly rui ro cua ngin hang, tao tién d& cho viéc thuc hién
céc muc tiéu phat trién bén viing, ting trudng tin dung giin lién v&i bao vé moi truong,
huéng dén trd thanh “Ngan hang xanh”.
Vi nhitng nd luc va cai tién khong ngimg, Nam A Bank vinh dy nhan giai thuéng “Ngan
hang Quén tri rii ro xuét sic Viégt Nam” do Tap chi International Business danh gid va
trao ting 03 nam lién tiép (2021-2023). Cing chién luge “Nhan su dinh cao, din du cong
nghd” trong nim Nam A Bank tiép tuc duoc cc t6 chiic uy tin trong va ngoai nudc ghi
nhén thong qua hang loat giai thudng uy tin nhu: Giai thuong “Chuyén déi sb Viét Nam”
- Vietnam Digital Awards 2023; Dynamic Bank 2023 va Outstanding Bank With
Innovative Service 2023 ctia Napas; Open Banking Initiative of the Year 2023 - H¢ sinh
thai ngin hang sb sang tao nhét Viét Nam 2023. Dic biét, méi day Nam A Bank dugc ghi
nhén 1a ngn hang dén diu chi s6 Vietnam ICT Index 2022 do Bé Théng tin va Truyén
thong cong bb.
II.  TINH HINH HOAT DPONG TRONG NAM 2023
1. Tinh hinh hoat dong sian xuit kinh doanh
Tinh dén thoi diém 31/12/2023, téng tai san dat 209.896 ty dong, ting trudng 32.317 ty
df“mg so v6i diu nam va dat 102% ké hoach Dai hoi déng cd dong nam 2023.
Hoat déng huy dong von (TCKT, ¢4 nhan va phat hanh GTCG): Nam 2023, thuc hién nhiéu
giai phap huy dong va co céu ngudn vén theo huéng tich cuc, Nam A Bank tiép tuc duy tri
duge su dn dinh va tang trudng bén viing. Tinh dén 31/12/2023, sb du huy dong cia Nam
A Bank 13 163.888 ty ddng, ting truong 26.511 ty ddng so v6i diu nam, dat 106% ké hoach
Dai hoi dong cb dong nam 2023. _
Hoat dong tin dung (TCKT va ca nhan): Du ng cho vay cia Nam A Bank nam 2023 la
141.438 ty ddng, ting 21.900 ty déng so v6i dau nam, hoan thanh 107% ké hoach Dai hoi
ddng cb dong nam 2023.
Loi nhudn trude thué hop nhdt ndm 2023 dat 3.304 ty déng, tang 1.036 ty déng S0 vO1 nam
2022, hoan thanh 127% ké hoach Dai hoi déng ch dong nam 2023.
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2. Tinh hinh tai chinh nam 2023

Don vi tinh: Ty dong, %

A. TINH HINI TAT CHINH

Nim 2022 Nim 2023 % ting gidm

1. Tong tai san

2. Thu nhép 14i va céc khoan thu nhép tuong tu
3. Céc khoan thu thudn ngoai 14i

4, Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

75. Loi nhuén trude thué

6. Loi nhuan sau thué

7. ROAa (%)

8. ROEa (%)

177.579  209.896 18,2%
12.966 19.338 49,1%
854 997 16,7%
460 682 48,3%
2.268 3.304 45,7%
1.808 2.622 45,0%

1,06% 1,29%  +0,24 diém%

15,02% 18,57%  +3,56 diém%

B. CHi TIEU TAI CHINH CHU YEU

~ Nim 2022 Nim 2023

% tfmg gifl_ll_l |

1. Quy md vbn

Vén chii s6 hitu

Vén diéu l¢

1y Ié an toan vén (theo TT 41)
2. Két qua hoat dong kinh doanh

Huy dong vén tie TCKT, ed nhdn va phdt hanh
GTCG

Dur no cho vay TCKT & cd nhdn
S6 dw no qud han

S6 die nor xdu

2. Hé sb st dung vbn va ty 1& no

Ty 1é dw ng cho vay so voi 16ng tién giri
' (LDR)

Ty 1é ng qud han
Ty ¢ noy xdu

3. Kha ning thanh khoan
Ty lé du trii thanh khodn

Ty 1é von ngdn han cho vay trung dai han

12.650
8.464
8,92%

137377

119.538
5.521
1.945

74,70%

4,62%
1,63%

16,37%
23,65%

15.242
10.580
11,16%

163.888

141.438
8.385
2.989

75,05%

5,93%
2,11%

20,38%
19,93%

20,5%
25,0%
+2,24 diém%

19,3%

18,3%
51,9%
53,7%

+0,35 diém%

+1,31 diém%
+0,49 diém%

+4,01 diém%
-3,72 didm%
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3. To chirc va nhan sw

3.1 Thanh vién va co ciu ciia Ban Dieu hanh

Ty I¢ s6 hitu

STT Thanh vién Chiie vu £ o i
co phin
I |Ong Trn Ngoo Tan Pl.lfl) Chil tich Hoi dong quan tri kiém Tong 0.320%
Giam doc
2 |Ong Trén Khai Hoan Phé Téng Giam dbc thuong true 0,279%
3 |Ong Hoang Viét Cudng  |Phé Téng Giam dbc 0,148%
4 | Ong Ha Huy Cudng Pho Tong Giam déc 0%
Phé Tong Giam dbc kiém Gidm dbe Khu vue
5 |OngLé Anh Tu Mién Bic, kiém Trudng Vin phong Dai dién 0%
tai Ha Noi '
& |OngNeuykn Vioh Tuyén Phé Tong Gidm dqc kiém Gidm doc Khoi 0,00001%
Cong nghé théng tin
7 |Ong V5 Hoang Hai Phé Téng Giam déc 0%
. " Phé Tdng Gidm dbc kiém Giam dde Khdi
8 |Ba Ho Nguyén Thuy V . 0,010%
By vy Kinh doanh tién té ’
. . Giam déc Khbi Tai chinh kié § tos o
9 |Ba Nguyén Thi Mg Lan 1211111 oc Khoi Tai chinh kiém K& toan 0.007%
truong
10 |Ong Huynh Thanh Phong |Gidm déc Khdi Quan 1y rii ro 0,001%
o iam dbc Khdi Van hanh kiém Pho Tiéu b
11 |BaLé Thi Tuyét Nga G;an? docﬂ: Kh‘m (_1‘11 1a, .Rem ] 0 Tlel.'l ban 0%
S0 hoa van hanh va Phat trien cdng cu so
12 |Ong Nguyén Hai Ping Giam dbc Khéi Khich hang ca nhan 0%
13 [Ong Tran Thanh Tung Gidm dbc Khéi Khach hang Doanh nghiép 0%
14 |Ong Trin Quang Thai Giam dbc Trung tim kinh doanh 0%
15 |Ong Nguyén Viét Hoi Giam dbc Khu vic Thanh phé Hd Chi Minh 0,105%
16 |Ong Ping Van Hoéa Giam dbe Khu vire Déng Nam Bo 0,005%
A g o . |Giam dbc Kt Mién Tr 4 Ta
17 | Ong Nguyen Minh Tuén 1amA i It s . e Loy 0,007%
Nguyén
18 |Ba Lam Kim Khoi Gidm dbc Khu vie Mién Tay 0,003%
19 [Ong HO Viét Trung Trudng Vin phong Tong Gidm dbe 0,016%
20 |Ong Nguyén Minh Anh | Gidm déc Trung tm tin dung 0%
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3.2 Ly lich tém tiit

» Ong Trin Ngoc Tam

Phé Chii tich Hi dong qudn tri kiém Téng Gidm doc

Tét nghiép Thac sT nganh Quan trj kinh doanh, Ong Tran Ngoc Tam dé c6 28 ndm kinh
nghiém 1am viéc trong linh vye Tai chinh - Ngin hang va tirng cong tac tai Ngin hang
TMCP Phuong Nam, Ngan hang TMCP Dai Nam. Ong gia nhap Nam A Bank tir thang 03
nam 2004, tirng dam nhiém qua céc vi tri: Gidm dbc Chi nhanh, Trudng phong Marketing
san pham dich vu, Truéng phong Quan hé cong ching, Giam d6c Khoi Ngan hang bén ¢,
Giam dbc Khdi Kinh doanh, Giam déc Khdi Vén va Kinh doanh tién &, Trudng Ban Tai
co cAu td chire, Pho Tong Giam dbc, Quyén Tong Giam dbc, Tong Giam déc, Ong dugc
bd nhiém vi tri Pho Cha tich Héi ddng Quan tri kiém Téng Giam ddc tir thang 12 nim
2022. |

» Ong Trin Khai Hoan

Phé Téng Gidm doc thuong tric

Tét nghiép Thac sT nganh Quan tri kinh doanh, Ong TrAn Khai Hoan di c6 19 ndm kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngin hang va dam nhiém qua nhiéu vi trf quan
Iy cao cép tai Sacombank. Tai Nam A Bank, Ong timg dam nhiém céc vi tri: Tro 1y Tong
Giam dbc, Truéng phong Quan 1y chit lugng, Gidm déc Chi nhanh, Gidm dbc Trung tim
kinh doanh, Phé Téng Giam déc, Truéng Vin phong Hoi déng quan trj, Ph Tong Giam
dbc kiém Chu tich Céng ty TNHH MTV Quén 1y ng va khai thac tai san, sau dé @ng duoc
b6 nhiém vi tri Phé Téng Gidm ddc thudmg tryc tir thang 11 ndm 2019.

» Ong Hoang Viét Cuong

Phé Téng Gidm doc

T6t nghiép Thac sT Quén tri kinh doanh & Malaysia. Ong Hoang Viét Cuong da cé hon 15
nim kinh nghiém 1am viéc trong linh vye Tai chinh - Ngan ha‘mg, ting ddm nhiém nhidu
vi tri quan trong trong mang Kinh doanh ctia cdc ngén hang trong nuéc. Ong dd gin bo véi
Nam A Bank tir nam 2013, tirng ddm nhiém céc vi trf sau: Pho Gidm dbc Khdi Ngan hang
ban 1¢, Giam déc Khdi Ngan hang ban 1¢, Giam dbc Khéi Kinh doanh kiém Trudng phong
Khach hang c4 nhin kiém Truéng phong Khich hang doanh nghiép, Giam dbc Khu vye
Thanh phd Hd Chi Minh va Ha Ngi, Gidm dbc Cong ty TNHH MTV Quén 1y n¢ va khai

thac tai san. Ong duoc bd nhiém vi tri Phé Téng Giam dbc tir thang 11 ndm 2019.
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» Ong Ha Huy Cuong

Phé Téng Gidm doc

Tét nghiép Thac si Quan tri kinh doanh. Ong Ha Huy Cudng da c6 hon 20 nim kinh nghiém
lam viéc trong linh vure Tai chinh - Ngan hang, timg dam nhiém qua nhiéu vi tri quan ly
cao cp tai Sacombank, Techcombank va ABBank. Ong cong tac tai Nam A Bank tu
01/04/2020 v&i vi tri Chu tich Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san - Nam
A Bank va C)ng dugc bd nhiém vi trf Pho Téng Giam dbe tur thang 08 nam 2020.

» Ong Lé Anh T4 |

Phé Téng Gidm déc kiem Gidm dée Khu viee Mién Béic kiém Truéng Vin phong dai dién
Ngdn hang TMCP Nam A tai Ha Noi

Tét nghiép Thac si Kinh té. Ong L& Anh Tt da c6 hon 28 ndm kinh nghiém lam viéc trong
linh vyc Tai chinh - Ngan hang, timg dam nhiém qua nhiéu vi tri quan 1y cao cip tai Ngan
hang TMCP Xuét Nhip Khiu Viét Nam. Ong cong tac tai Nam A Bank tir 06/10/2020 véi
vi tri Pho Téng Giam dbc kiém Giam dbéec Khu vuc Mién Bic va duoc bd nhiém kiém
Truéng Vin phong dai dién Ngan hang TMCP Nam A tai Ha Noi tir thang 11 nam 2021,
» Ong Nguyén Vinh Tuyén

Phé Téng Giam doc kiém Gidm doc Khéi Cong nghé théng tin

Tét nghiép Thac sT nganh Cong nghé théng tin. Ong Nguyén Vinh Tuyén da co hon 16
nim kinh nghiém [am viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngin hang va tiing coéng téc tai Fis
Bank, Tién Phong Bank. Ong gia nhip Nam A Bank tir thang 05 nim 2010, ddm nhiém
qua céc vi tri: Trudng phong Phét trién tng dung - Trung tdm Cong nghé thong tin, Chuyén
vién cao cap - Vin phong Téng Giam dbe, Pho Giam dbc Trung tdm Cong nghé thong tin,
Giam ddc Trung tim Cong nghé thong tin, Pho Giam dbe Khoi Cong nghé thong tin, Giam
d6c Khoi Cong nghé thong tin. Ong duge bd nhiém vi trf Pho Tong Giam déc kiém Giam
dbc Khdi Cong nghé théng tin tir thang 11 nim 2021.

» Ong Vo Hoang Hai

Phé Téng Gidm doc

T6t nghiép Thac s nganh Tai chinh & My. Ong V& Hoang Hai da co hon 13 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngén hang, ting dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong trong mang Kinh doanh cua chc ngéan hang trong nude. Ong da gin bé véi Nam A
Bank tir nim 2015, tirng dam nhiém cac vi trf sau: Trudng phong Quan tri ngudn vén, Tro
Iy Téng Giam dbc kiém Thu ky Uy ban ALCO, Trudng phong Quan tri Vén - Tai san kiém
Thu ky Uy ban ALCO, Phé Gidm dbc Khdi Tai chinh kiém Truéng phong Quén tri Vén -
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Tai san, Giam dbc Khdi Tai chinh kiém Truéng phong Quan tri Vén - Tai san, Ong dugc
bb nhiém vi tri Pho Téng Gidm dbc tir thang 12 nim 2022.

» Ba Ho Nguyén Thay Vy

Phé Téng Gidm doc kiem Gidm déc Khéi Kinh doanh tién té

Tét nghiép Thac sTnganh Quén tri kinh doanh. Ba Hb Nguyén Thiy Vy da ¢ hon 22 ndm
kinh nghiém 1am viéc trong linh vye Tai chinh - Ngén hang, Ba da gin b6 véi Nam A Bank
tir nim 2001, tirng dam nhiém cac vi tri quan trong tai Nam A Bank nhu: Phé phong Ké
toan Hoi s&, Pho phong Quan 1y Thé, Pho phong Kiém tra kiém soat ndi by, Phé phong
Quan tri nguf‘)n vbn, Ph6 Giam dbe Khéi Vén va Kinh doanh tién té kiém Trudng phong
Quan tri ngudn von, Pho Gidm dbe Khéi Vén va Kinh doanh tién té kiém Truéng phong
Kinh doanh vén, Phé Gidm dée Khéi Vén va Kinh doanh tién t& kiém Trudng Phong kinh
doanh Vang va DAu tu tai chinh, Giam déc Khdi Kinh doanh tién ¢ kiém Trudng phong
Kinh doanh vén va duoc bd nhiém vi trf Phé Téng Giam dbc kiém Gism déc Khéi Kinh
doanh tién té tir thang 02 nim 2023,

» Ba Nguyén Thi M§ Lan

Gidm dée Khéi Tai chinh kiém Ké todn trudng

Tét nghiép Pai hoe nganh Tai chinh - Tién t¢ - Tin dung. Ba Nguyén Thi M§ Lan da c6 18
nim kinh nghiém lam viéc trong linh vire Tai chinh - Ngén hang, Ba da gin b6 véi Nam A
Bank tir nim 2005, tirng dam nhiém qua céc vi tri: Ké toan trudng Chi nhanh, Phé phong
K& toan Hoi s&, Pho truong phong - Phong Quan Ly Thé, Phé truéng phong - Phong Kiém
tra kiém soat ndi bd, Pho trudng phong Qudn tri ngudn vbn, Pho Gidm dbc Khéi Vén va
Kinh doanh tién ¢ kiém Truéng phong Quan tri ngudn vén, Pho phu trach Phong Quin
{ri tai chinh, Ph6 phu trach Phong Ké todn, Trudng phong K& toén kiém Ké toan truong,
K& toan truong kiém Truéng phong Ké toan, Phé Giam dée Khéi Tai chinh kiém Ké toan
trudmg va dugc bd nhiém vi trf Gidm déc Khdi Tai chinh kiém Ké todn truéng tir thing 12
nam 2022. _

» Ong Huynh Thanh Phong

Gidm déc Khoi Qudn Iy rii ro

T6t nghiép Pai hoc nganh Tai chinh - Tin dung. Ong Huynh Thanh Phong da c¢6 hon 21
nim kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, tirng dam nhi¢m nhiéu
vi tri quan trong tai cdc ngin hang trong nudc. Ong da gf‘m b6 vii Nam A Bank tir ndm
2015, ting dam nhiém vi tri Gidm déc Chi nhanh, Pho Giam dbc Khu vue phu trach Khu
vire Thanh phé Hé Chi Minh, Gidm déc Khu vue Thanh phd Ho Chi Minh, Gidm d6c Khu
vuc Bic Thanh phd Hb Chi Minh, Truéng Vin phong Téng Gidm dbc kiém Trudng phong
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Hanh chinh quén tri, Ollg dugce bd nhiém vi tri Giam dbc Khbi Quan ly rui ro tir thang 02
nam 2023.

» Ba Lé Thi Tuyét Nga

Gidm doc Khoi Vin hanh kiém Phé Tiéu ban S6 héa vin hanh va Phdt trién céng cu sé
Tbt nghiép Thac st nganh Quén trj kinh doanh. Ba L& Thj Tuyét Nga da c¢6 hon 29 nam
kinh nghi¢ém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, tiing dam nhiém nhiéu vi tri
quan trong tai cac ngén hang trong nudc. Ba da gin bo voi Nam A Bank tir nam 2020, tirng
dam nhiém cac vi tri quan trong tai Nam A Bank nhu: Phé Gidam dbc Khoi Quan ly rui ro,
Ba dugc bd nhiém vi tri Giam déc Khoi Véin hanh tir thang 11 ndm 2021.

» Ong Nguyén Hai Diing

Gidm doc Khéi Khdch hang cd nhdn

Tét nghiép Dai hoc nganh Luét kinh té. Ong Nguyén Hai Pang da ¢6 hon 13 nidm kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngéin hang, timg dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai cac ngén hang trong nude. Ong di gan bo véi Nam A Bank tir nam 2019, tirng
dam nhiém vi trf Pho Vin phong Toéng Giam ddc, Trudng Vin phong Tbéng Giam dbe,
Giam dbc Khéi Quén 1y rii ro, Ong duge bd nhiém vi tri Giam dc Khdi Khach hang ca
nhéan tir thang 02 ndm 2023.

» Ong Trin Thanh Tiung

Gidm doc Khoi Khdch hang Doanh nghiép

Tét nghiép Thac ST nganh Quan tri kinh doanh. Ong Tran Thanh Tung da c6 hon 24 nam
kinh nghi¢m lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, tirng dam nhiém nhiéu vi tri
quan trong trong mang Kinh doanh cta cdc ngén hang trong nuéec, Ong gia nhip Nam A
Bank tir thang 03 niim 2023 véi vj tri Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép.

» Ong Tran Quang Thai

Gidm dée Trung tam kinh doanh

Tt nghiép Pai hoc nganh Tai chinh - Tién té - Tin dung. Ong Trén Quang Thai da co 21
ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, Ong da gin bo véi Nam
A Bank tr nam 2010, tirng dam nhiém céc vi tri quan trong tai Nam A Bank nhu: Trudng
phong Kinh doanh, Trudng phong Khach hang doanh nghiép, Phé Giam déc Trung tim
kinh doanh, (311g duogc bd nhiém vi tri Giam dbc Trung tdm kinh doanh tir thang 08 nim
2018.
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» Ong Nguyén Viét Hoi

Gidgm dée Khu viee Thanh phé Ho Chi Minh

Tét nghiép Thac si nganh Tai chinh Ngin hang. Ong Nguyén Viét Hei dd c¢6 hon 16 nim
kinh nghiém lam viéc trong linh vyre Tai chinh - Ngén hang, Ong d& gén b6 v&i Nam A
Bank tir ndm 2007, timg dam nhiém vi trf Giam déc Phong Giao dich, Pho Gidm ddc Chi
nhanh, Gidm dbc Chi nhénh, Pho Giam déc Khu vyc Béc Thanh phé Ho Chi Minh, Gidm
dée Khu vire Béc Thanh phd Hb Chi Minh, Ong dugc bd nhiém vi tri Gidm doc Khu vue
Thanh phd Hé Chi Minh tir thang 02 nim 2023.

» Ong Ping Vin Héa

Gidm déc Khu viee Péng Nam Bé

Tét nghiép Pai hoc nganh Kinh té. Ong Ping Vin Héa da c6 hon 22 nim kinh nghiém lam
viéc trong linh vure Tai chinh - Ngan hang, ting dam nhi¢m nhidu vi tri quan trong tai céac
ngén hang trong nudc. Ong da gin b6 véi Nam A Bank tir nam 2016, tirng ddm nhiém vi
trf Phé Giam déc Khéi Quan ly rii ro, Gidm dbc Khdi Quan 1y rii ro, Ong duge bd nhiém
vi trf Gidm ddc Khu vire Dong Nam BJ tir thang 10 ndm 2022.

» Ong Nguyén Minh Tuén

Gidm déc Khu vire Mién Trung va Tay Nguyén

Tét nghiép Pai hoc ngﬁnh Quaén tri kinh doanh. Ong Nguyén Minh Tuén di c6 hon 18 ndm
kinh nghiém lam viéc trong linh vye Tai chinh - Ngﬁn hang, tirng dam nhiém nhiéu vi tri
quan trong tai cdc ngin hang trong nudc. Ong dd gin b6 v6i Nam A Bank tir ndm 2014,
fing dam nhiém vi tri Gidm déc Chi nhanh, Phé Gidm déc Khu vye Mién Trung va Téy
Nguyén, Ong duoc bo nhiém vi tri Gidm dbc Khu vue Mién Trung va Tay Nguyén tir thang
12 ndm 2021.

» Ba Lim Kim Khéi

Gidm déc Khu viee Mién Tdy

Tét nghiép Dai hoc nganh Kinh Té Déi Ngoai. Ba Lam Kim Khoi da c6 hon 29 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vyrc Tai chinh - Ngén hang, ting dam nhiém nhidu vi tri quan
trong tai cdc ngAn hang trong nudc. Ba di gén bo véi Nam A Bank tir ndm 2016, ting dam
nhiém cdac vi tri quan trong nhu: Gidm dbc Chi nhanh, Pho Giam dbc Khu vye Mién Téy,

Ba duoc bd nhiém vi tri Gidm dbc Khu vye Mién Téy tir thang 08 nim 2022.
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»  Ong Hb Viét Trung

Truong Vin phong Tong Giam doc

Tét nghiép Thac si nganh Quén tri kinh doanh. Ong Hd Viét Trung da ¢6 hon 16 ndm kinh
nghiém 1am viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngéan hang, timg dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai cic ngin hang trong nude. Ong da gin bé véi Nam A Bank tir nim 2011, ting
dam nhiém vi tri Tro Iy Gidm dbc Khéi, Phé Gidm dbe Chi nhanh, Quyén Giam dbc Chi
nhanh, Giam dbc Chi nhanh, Pho Giam déc Khu vuc Thanh phd Ho Chi Minh, Giam déc
Khu vye Nam Thanh phd Hd Chi Minh, Ong dwgc bd nhiém vi tri Trudng Van phong Tdng
Giam dbe tir thang 02 nim 2023.

» Ong Nguyén Minh Anh

Gidm déc Trung tam tin dung

Tét nghiép Thac st nganh Quan trj kinh doanh. Ong Nguyén Minh Anh da c¢6 hon 18 nim
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, tiing dam nhiém nhiéu vi tri
quan trong tai cdc ngdn hang trong nude. Ong da gin b6 véi Nam A Bank tir nim 2018,
ting dam nhiém vi tri Giam ddc Phong Giao dich, Pho Giam dbc Chi nhanh kiém Giam
dbe Phong Giao dich, Phé Giam dbc Trung tdm tin dung kiém Truong phong Tham dinh
khéch hang phap nhan, Ong dugc bd nhiém vi tri Giam dbc Trung tam tin dung tir thang
08 ndm 2023.

3.3 Nhiing thay dbi trong ban diéu hanh

- Danh sach can b tuyén dung nim 2023

{ 2 A
STT Ho tén Chirc vu Don vi Ngay tuyén
dung
1 Ong Tréan Thanh Giam dbc Khéi Khach Ban Giam d6e/Phé Giam 01/03/2023
Tung hang Doanh nghiép doc Khoi/Khu vuc -
- Danh sich cin b diéu dong, b nhiém nim 2023
i Chitc danh _ Chircdanh | Donvi | Ngay bo
STT| Ho tén 0 | Pomvi ci = i By
cil mai maoi nhi¢m
A . - 2 i R Ban Quan
Ong Lé Quang Pho Tong Ban Tong Phé Ban Quan ey
1 , . Lk ek tri chién 13/02/2023
Quang Giam doc Giam doc tri chién lugce
luoc
Phé TS Trudng Ban Phat
A * ]0 01:g 2 l?gong o 1a Ban Phat
5 Ong Nguyén Giam déc Ban Téng trién mang ludi s 490512004
Danh Thiét kiém Chu tich | Giam dbc kiém Chu tich “eﬁ;?_ang
Cong ty AMC Céng ty AMC ot
- BGB/Phé | Pho Tong Giam
BAHANguybn | %0 | niumdbe | dhokitm Gid Ban T
HO Nguyé R iam doc c kiém Giam an Téng
3 Khéi Kinl ‘. . - : ;
Thuy Vy 101 .:n ]A Khéi/Khu doc Khoi Kinh Giam doc 02/02/2023
doanh tién té s
vuc doanh tién té ]
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Y &

. Chire danh , Chirc danh Ponvi | Ngiybd
STT Ho tén . Ponvici- | . : ety ey B Al gX :
cil -mo1 mai nhiém
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Hai phong Quan Giam doc doc Giam doc
tri Von - Tai
san
Ban Giam Ban Giam
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Phé Téng Giam
6 (A)llg Ho%mg PITS') Tél}g B?’n TénAg déc kiél? Gié'm B.-’:l’ll Téngg 08/02/2023
Viét Cudng Giam doc Giam Doc doc Khoi Quan Giam Dodc
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Phé Thng '
Ong Hoan Gidmdoc | b rane | Pho Téng Gism | BanTén
7 ne HOANE | yiem Gidm SIS | e an TONE | 5 4/02/2023
Viét Cudng i . Giam Déc doc Giam Déc
doe Khoi
Quan ly i ro
Trud =
pllllflzgg'l"gsg Ban Ehen
. : . Vin Phe _ ; . d6c/Phé
Ong Huynh Giam doc fm 1(.331g Gidm doc Khoi ?,C ]?
8 Thanh Phon Kiém Trué Tbdng Giam Quén I rii 1o Giam doc | 24/02/2023
R S e o dbe Sk Khéi/Khu
phong Hanh
; P vire
chinh quan tri
.y A I
Ban Giam fia?ld;fh T; Ban Gidm
O Ny | Giém dbe Khu | déerPho ;I" Clln' MiI:; 1 dée/Phé
n - r 3 r ,
9 \fiét i“zi vuc Bic HS | Giam déc ki[; i éc Gigm dée | 24/02/2023
' . ‘. & ;
’ Chi Minh Khéi/Khu . Khéi/Khu
Ve Chi nhanh i
y (i
' Quang Trung '
Giam dbc Khu
vuc Thanh Ban Gidm Ban Giam
. x phd Hb Chi d6c/Pho Gidm dbc Khu d6¢/Phé
Ong Nguyén ; s r K \ £ i SR
10 Vidt Hoi Minh kiém Giam doc vire Thanh pho Giam doc | 10/04/2023
' Giam dbc Chi | Khéi/Khu | HS Chi Minh Khéi/Khu
" nhanh Quang Ve vuc
Trung
Ban Giam
A P Giam dbc Khu dbc/Phéd Trudng Vin Vin Phong
Ong Ho Viét R e ak K 3 " .,
11 Trun vuc Nam Ho Giam doc phong Tong Tong Giam | 24/02/2023
5 ChiMinh | Khéi/Khu Gism déc dée
vye
2 « | Pho Giam dbc iy
Ong Nguye g A iam doc Tr - A
12 ng guyen e i Tl’ung tam Glzim d'oc Trung T1’ung tam 01/08/2023
Minh Anh tin dung tdm tin dung tin dung
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Danh sach can bg thoi viéc nim 2023

STT Ho tén e Doiivi Ngi{é‘;g'“
7 Nguyén Giam doc Khoi o P .
2 " R . X Ban Giam doc/Phé Giam
1 Ong Cai Ngoc Tung Khach har}% Doanh itfe KhbifKhy ve 01/04/2023
nghiép ,
A : 5 s Giam dbe Trung tim tin T
2 Ong Pinh Van Tthc ditie Trung tAm tin dung 01/08/2023

3.4 Chinh sich d6i véi ngwoi lao dong

S6 lwgng can bd, nhin vién dén 31/12/2023: 5.357 ngudi

Chinh sach tuyéu dung

Cong tac tuyén dung duoc thuc hién cong khai, minh bach, truyén thong rong rai trén
cic phuong tién thong tin dai ching. Ngin hang ciing t6 chiic céc chwong trinh danh
cho déi tuong sinh vién thuc tép, hodc lién két véi cac truong dai hoc/cao déng td chirc
cic chuong trinh ngay hoi viéc lam nhim thu hat cac Gng vién tai céc dia ban ¢6 tru s&
hoat dong ctia ngén hang. Trai qua cic vong thi tuyén, phong van, cac ing vién sé dugc
sang loc theo cic tidu chuén tuyén dung da duge thong bio dé chon ra cac trng vién phu
hop nhét gia nhdp dji ngli nhan sy ctia Nam A Bank.

Tiéu chuén chtc danh céc vi tri déu dugc quy dinh rd rang vé trinh dg, chuyén nganh,
kinh nghiém, tinh tuan thu, vu tién bd nhiém tir nhin sy ndi bd di co kinh nghi¢m
chuyén mon, am hiéu hé théng, dao dirc tbt. Tir d6 c6 co s& kiém sodt chiit ché chét
lugng nhén su diu vao, dam bao nang luc dam nhan vi tri.

M&i chiic danh tai Nam A Bank déu c6 khung ning luc quy dinh loai ning luc, cip do
va hé s6 chuén theo tung chire danh cu thé nham tao co s6 dinh lugng trong danh gia
mirc do dap tng ning luc, hudng dén phat trién c6 16 trinh va toan dién 04 nhém nang
lue: Ning lyc chung, Ning luc quan 1y, Ning Iyc chuyén mon va Ning luc b tro.
DPbi vai céc vi tri chi chét s& wu tién tuyén dung nhén su c6 nhiéu kinh nghiém trong
linh vyre Tai chinh - Ngén hang, dic bi¢t ung vién tirng cong tic tai cdc ngdn hang co
quy mo lon.

Chinh sach dao tao

Nam A Bank luén tao diéu kién dé nguoi lao dong c6 co hoi dio tao, phat trién nham
xdy dung ddi ngli can bo nhin vién (CBNV) tinh thong vé nghiép vu, ¢ dao dirc nghé
nghiép, nhiét tAm phuc vu khach hang voi phong cach lam viéc chuyén nghiép.
CBNV méi tuyén dung vao Nam A Bank s& dugc tham gia chuong trinh dao tao hoi

nhap theo hinh thirc tip trung hoiic E-learning gitip ngudi lao déng hiéu rd lich st hinh
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thanh phat trién ctia Nam A Bank, hiéu o6 méi truomg 1am viée, duge dao tao cdc nghiép
vu va san phim ctia ngin hang d8 nhanh chéng nim bét va hoa nhap cong viéc.

Nam A Bank tich cuc ctt CBNV tham du cac chuong trinh cép nhat kién thtrc phép luat
tir NHNN nhu céc 16p v& nghiép vu Phong chdng rira tién va tuén thu Dao luat FATCA,
An toan lao dong, An toan kho qu§, Phén biét tién, gidy to that gia.

T4 chtrc cac khoa dao tao nang cao k¥ ning, cac chuong trinh thi dua kién thtrc chuyén
mon, nghiép vy, Trang Nguyén giip CBNV hoan thién, néng cao nghiép vu dap tmng
yéu cau cong viéc, rén luyén kién thtrc, khing dinh ban than. Tir d6, tao co s¢ xem Xét
d& bat, thing tién CBNV.

CBNV thudc dién quy hoach nhan su ké thira s& duge dao tao, bd sung kién thirc chuyén
mon twong rng véi chite danh/méang nghiép vu dé bd nhiém vao nhiing vi tri phtt hop
theo nhu cAu Ngan hang.

Nam A Bank tich euc boi dudng kién thire, k§ ning quan 1y, lanh dao cho doi ngfi can
bd quan ly (CBQL) va cép nhét nhitng xu huéng tién phong trén thi truong véi cac
chuong trinh tién tién trén thé gi¢i nhu chuong trinh dao tao danh cho CBQL cép cao
tai Nam A Bank do td chirc SECO ctia Thyy St trién khai.

Té chuce dinh ky chuong trinh dao tao CBQL tiém ning nhim cung (g nhén sy cho
ddi ngii CBQL tir nhitng CBNV ¢ y chi hoc tdp, lam viéc hiéu qua va gﬁn bo ldu dai
voi Nam A Bank.

. Chinh sach thiing tién va phat trién nghé nghiép

Tai Nam A Bank, co héi thang tién nghé nghiép cong bing cho moi ddi twgng thong
qua viéc danh gid ning luc va hi€u qua cong viéc dinh ky hang thang/quy/nam. Dong
thoi ddnh gia muc ti€u céng vige, muc ti€u phat trién nghé nghiép ctia mdi cd nhan aé
lam co 8¢ quy hoach ngudn nhan su ké thira phit hop véi ting giai doan phat trién.
Ngén hang c6 chinh sach quy hoach ngudn cdn bd dai han tir nhitng CBNV ¢6 tim
huyét, du trinh do, nang luc lanh dao, ¢6 nhidu thanh tich trong céng tac duge lanh dao
don vi danh gi4 cao. Tir d6, xdy dung ké hoach bdi dudng, dio tao, bd sung kién thirc
chuyén méon dé bé nhiém vao nhitng vi trf phtt hop theo nhu cau thue té ctia ngén hang,
Péi véi cong tac tai bd nhiém CBQL, ngoai yéu té danh gid theo b tiéu chuin rd rang,
Nam A Bank hudng dén danh gid da chidu v& ning luc quan trj diéu hanh va mtc do
tin nhiém dua trén viéc khao sat cip dudi, cAp trén, ddng cip ctia CBQL (khao sat 360).
Viée danh gia nay giup to chirc phat trién doi ngii CBQL ¢6 ning lyc, phém chét tét.

Chinh sach lirong, thwéng, phic lgi, ddi ngd
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Nam A Bank ludn chu trong xay dung hé théng chinh sach luong, thudng, phtc loi, dai

ngd cho nguoi lao dong phit hop véi timg giai doan phat trién, bao dam tinh linh hoat,

cong bing, twong xtmg mirc do cong hién va canh tranh trén thi truong lao dong.

Lwong va phu cip lwong

Luong co ban la muc luong cb dinh khong bi dnh hudng boi két qua kinh doanh,
dam bao cho nguoi lao dong trong diéu kién lao déng binh thuong bu dip duoc strc
lao dong voi mic biang hoic cao hon lwong t6i thiéu do Chinh pht quy dinh.
Luong kinh doanh 1a mtrc luong dugc chi trd dua trén mic dd hoan thanh céng viée
cia mdi CBNV.

Phy cip luvong l1a phin thu nhip cong thém ngoai lwong tiy thude vao dic thu va
tinh chét cong viée, bao gdm: phu cip an trwa, phu cip di lai, phu cép dic tha cong
viée, phu cép diéu dong bd nhiém, phu C'ﬁp nghé nghiép, phu cép ri ro, phu cép Xa
xt, phu cip kiém nhiém, phu cp trang diém cho CBNV nif va cic phu cip khac.
Xét ning bac luong cho ngudi lao dong: Hang nim cin cir vao két qua kinh doanh
ctia Ngan hang va két qua dénh gia ca nim cia CBNV khi dat danh hiéu tir lao dong
tién tién tro 16n. Cac trudng hop khic theo dé xuét ctia Trudng don vi pht hop véi

ddc trung cdng viéc va mit bang luong cia Ngan hang.

Chinh sach thwéng

Nam A Bank 4p dung chinh sich thuéng nhim tao dong luc khuyén khich ¢4 nhan
va tip thé phat huy t6i da nang luc, két qua coéng tic va kha ning hoan thanh cic chi
tiéu kinh doanh, muc tiéu, ké hoach dugc giao dé xfy dung Nam A Bank ngdy cang
phat trién va 16n manh. Nhiing tap thé, ca nhan dat thanh tich xuét séc sé duoc ton
vinh va khen thuéng xtng déng, kip thoi theo nhiing quy dinh théng nhit, cong
bing va cong khai, két hop khen thuéng tinh thdn va khen thuong vat chét (gidy
khen, tién chuyén khodn, hién kim, tham quan du lich trong hoic ngoai nudc).

Ché do thudng dinh ky, dot xuét cho tap thé va c4 nhan theo két qua hoat dong kinh
doanh.

Hang ndm, nguoi lao dong duoc chi thuéng luong thang 13 tiy theo két qua hoat
dong kinh doanh va marc d hoan thanh cong viéc ctiia nguoi lao ddng, murc chi theo

quy dinh ciia Nam A Bank trong ttirng thoi ky.

Phuc loi, dai ngo

Ché d6 bao hiém: Ngoai cac che do bao hiém xa hoi, y te, that nghiép, tai nan cho

CBNV, Nam A Bank con trién khai cac chuong trinh bao hiém strc khoe toan dién
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cho CBQL, CBNV dat danh hi¢u Chién si thi dua va ngudi thin cla Chién s thi dua
nhiéu nim lién; Bao hiém nhéan tho cho Cén bo lanh dao tix cép Giam dbc Khbi/Khu
vuc (rd 1én, gitp CBNV dam bao strc khoe, yén tdm cong tac, tiép tuc cbng hién va
gan b6 vai Ngan hang,

»  Ché d6 kham stc khée dinh ky: Nam A Bank td chtrc kham sttrc khoe cho CBNV
dinh ky hang nam.

» Ky niém chuong vi sy nghiép Ngan hang: Hing nim, CBNV du didu kién duge
NHNN ting Ky niém chuong vi sy nghiép Ngén hang, dbng thoi duge Nam A Bank
thuéng hién kim va cong khai bidu dwong tai Hoi nghi tong két.

= Ché d6 déng phuc: Hing nim, CBNV Nam A Bank dugc hd tro chi phi trang phuc.

= Ché do nghi ngoi: CBNV lam viéc tai Nam A Bank dwgc hudng 12 ngay nghi
phép/nim, riéng CBNV lam viéc tai bd phén ngan quy thi s6 ngay nghi hang ndm
la 14 ngay phép/nim va ctt mdi 05 ndm thdm nién lam viée tai Nam A Bank thi
CBNV dugc huéng thém 01 ngay phép/nim.

»  Hang nim, Nam A Bank hd trg cho CBNV dang lam viéc trén toan hé théng di tham
quan, hghi mat dai ngdy. Ngin hang thuong xuyén quan tam dén doi sbng vat chét
va tinh théan cia ngudi lao ddng; chi tham héi CBNV ém dau, thim Viéng nguoi qua
¢b (ttr than phu miu); ming két hon cia CBNV; ting qua/hién kim cho CBNV Nit
nhan ngay Qudc té Phu nit, ting qua va td chire cac hoat dong vui choi cho con
CBNV nhan ngay Qudc té thiéu nhi; tao san choi lanh manh, than thién va vui tuoi
cho cdc CBNV qua cac hoat dong ky niém nhiing ngay L& lén coa dat nude, ky
niém ngay thanh l4p Nam A Bank, ngay thanh 14p Doan Thanh Nién do Cong doan
va Poan Thanh nién Nam A Bank t& chtec.

»  Ché dd cho vay vu dai ddi véi CBNV nhim dép ting nhu cAu tidu ding, mua xe gin
may, xe 6 0, nha & v6i mirc vay va thoi gian vay theo quy dinh cua Nam A Bank.

s TAt c& CBNV chinh thitc ctia Nam A Bank duge hd trg mot phﬁn chi phi &dn trua,
duoc quan tAm chic ming va ¢ qua ting/hién kim nhén ngay sinh nhat.

f. Quy hoach, dé bat, b6 nhiém

Cong tac quy hoach nhén sy ké thira dugc thuc hién xuyén sudt théng qua cac chuong

trinh thi dua, cac chuong trinh ddnh gi4, cac cudc thi nghiép vu, ngay hdi ban hang

nham phét hién cac nhin sy ndi bét, gidi chuyén mon, viing k¥ niang dé dao tao va bd

nhiém thing tién. Nam A Bank ludn wu tién dé bat, bd nhiém CBNV tir nguén noi bo.

g. Maéi trwong lam vige
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- Véi muc tiéu nang cao chét luong dich vu, xdy dung Nam A Bank thanh “Ngan hang
dep - Dich vu t6t” va tién t6i “Chit luong dich vu 5 sao”. Nam A Bank luén quan tam
xdy dung nét vin hda riéng véi mot doi ngti nhan vién lich su, chuyén nghiép, sang tao,
nhiét huyét voi nghé va ban linh viing vang,

- Ngoai ra, Nam A Bank da ban hanh va trién khai dong bd trén toan hé théng cic vin
ban nhu; S6 tay vin hoa; Chuén muc don vi va nguoi Nam A; Sb tay dao durc; SH tay
phong chéng tham nhiing; Nguyén tic quan tri diéu hanh... nhim quy dinh vé chuin
murc van hoa, ing x1r, nang cao tinh tudn tht cda doi ngli nhan su.

- Xéc dinh “ngudn nhan luc” 12 tai san vo gia, Nam A Bank ludn tap trung xiy dung moi
truong lam viéc chuyén nghiép, hanh phuc, bt nhip xu huéng s6 hoa nhim tao diéu
kién thuén loi nhit d&€ CBNV toa sang trén ting nic thang ctia 16 trinh céng danh, cdng
hién, gin bo va phat trién cing t6 chirc.

Vi dinh huéng chi trong thu hit va giit chan nhan tai thong qua viéc kién tao méi truong

lam viéc gin két, dao tao phat trién ngudn nhan luc chinh sach phuc loi, nhe d6 Nam A

Bank vinh du nhan céc giai thudéng danh gia trong cong tac nhan su nhu “Noi lam viée tdt

nhit Chau A” 03 nam lién tiép (2021-2023) va [a mét trong nhiing doanh nghiép dau tién

duge nhén giai thuong “Chuyén dbi sé trong hoat déng nhén su nim 2023” do Tap chi

Nhan su hang diu Chéau A binh chon.
4. Cong ty TNHH MTYV Quadn ly n¢ va Khai thac tai sin NHTMCP Nam A

Don vi tinh: Triéu déng, %
Tang giam so voi

STT Chi tiéu 321(%/ 321[; g 31/12/2022
So dw %
1 Thu nhap 1ai thuan 4.707 12.450 7.743 164,5%
2 L&i/13 thuin tir hoat dong dich vu 20.213 18.794 (1.419) -7,0%
3 Li/Id thudn tir hoat dong khac 254 (1) (255)  -100,3%
4 Chi phi hoat dong 17.461 24.534 7.073 40,5%
5 Loinhufn trude thué 7.714 6.709 (1.004) -13,0%

Két qua kinh doanh nam 2023 dat tong thu nhap la 31.243 triéu dong. Trong dd, thu nhap
1ai thuan dat 12.450 tri¢u dong (chiém ty trong 40%), ting 7.743 triéu ddng (+164,5%) so
voinam 2022; Thu nhédp tr hoat dong dich vu dat 18.794 triéu déng (chiém ty trong 60%),
giam 1.419 triéu dong (-7,0%) so vdi ndm 2022; Loi nhudn trudc thué ghi nhén muc 6.709

triéu dong, giam 1.004 triéu ddng (-13,0%) so véi nam 2022.
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5. Bdo cdo phat trién bén viing

5.1 Hoat dong lién quan dén trach nhiém xi hdi, cong dong

Trong hanh trinh 31 nam phét trién, song hanh cling hoat dong kinh doanh, Nam A Bank
ludn chu trong dén hoat dong cong ddng va xi hoi. Ngan hang da ¢6 nhiing dong gop tich
cuc, tién phong thye hién trach nhiém xa hoi gén v61 muc tiéu phat trién bén viing. Pic
biét, Nam A Bank chii trong céc hoat dng x@ hoi mang gia tri dai han, déng hanh cung dia
phuong ning cao chét luong doi séng clia ngudi dan, gop phén vao sy phat trién bén viing
qubc gia. Hang ndm, Nam A Bank ddu danh ngan sach dé o chic, ddng hanh, lan téa yéu
thwong dén nhiing hoin canh kho khén, manh doi kém may mén trén khip moi mién dit
nude. Ngin hang chu trong hang dAu nhitng hoat dong lién quan dén gido duc, y té, vin
héa, moi trudng, an sinh xd hdi dia phuong. Mot sb chwong trinh, hoat ddng ndi bat trong
nim 2023 nhu: Mang Tét hanh phiic dén nhiing hoan canh khé khin khép ca nude voi cac
chuong trinh “Tét nhén 4i - Xuén Quy Mao”, L& hoi Xuén hdng 2023, Chuong trinh Tét
hanh phuc dén véi tré em md ¢6i do Covid-19; Ddng hanh ciing chudi cac hoat dong trong
chuong trinh “Mai vang tri 4n” do Bédo Nguoi Lao Pong td chirc; Nam A Bank chung tay
ndi dai nhiing con dudng néng thon méi véi 20 ty ddng xay dung 20 cong trinh giao thong
ndng thén gdm cau dan sinh, duong, hé théng cp thoat nude tai huyén Pire Hué va Vinh
Hung (Long An); Trao ting nha tinh nghia cho cac ho gia dinh ¢6 hoan canh dic biét kho
khan tai cac tinh Ha Giang, Binh Thuén; Trién khai va ddng hanh clng céc chién dich, hoat
dong bao vé mbi truong, hudng vé cbi ngudn, bién dao qué huong; Dong hanh cung Hoa
hau hoan vii Viét Nam trong chudi cac hoat dong thién nguyén “Nang bude twong lai”, trao
tang “T0 thubc cho em”, tién mit, nhu yéu phém cho nhidu mai 4m, trung tdm bdo trg xa
hoi tai cac tinh thanh nhu Bén Tre, Bao Loc, Da Lat...

5.2 Ngéin hang xanh

Nam A Bank la mdt trong nhiing ngédn hang tién ﬁllong trong cong cudc xdy dung, phat
trién kinh té xanh gin lién véi hoat dong bao vé méi trudong. Theo do, ngan hang da khong
ngung “xanh héa”, phat trién da dang danh myc san pham tin dyng xanh, dinh huéng cho
vay tap trung vio céc linh vue dién, nang luong tai tao, ning lugng sach hay céc doanh
nghiép chu trong yéu t6 moi trudng, x4 hoi va quan trj doanh nghiép (ESG). Tir do, gop
phén giam thiéu nhitng téc dong tiéu cyc clia ting truong kinh té dén mdi trudong va xa hoi,
phtt hop v6i chi trwong phat trién ctia Chinh phii va NHNN.

Nim 2023, Nam A Bank tiép tuc trién khai chuwong trinh "Tin dung xanh" v6i Quy hop tac
khi hau toan cdu (GCPF) nhim danh ngudn vén wu dii tai trg cho cdc nhu clu tiéu ding,

phuong 4n sén xuat kinh doanh thén thi¢n v6i moi truong va xa hoi. Bén canh d6, dong
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hanh cung thuong hiéu Déi Dép trién khai cac du 4n xanh tai Tea Resort Prenn (LAm
Ddng), nhim phat trién kinh té xanh song song véi bao ton céc gia tri vin hoa dan toc.
Ngoai ra, ngin hang cling tap trung tim kiém cac ngudn von khac vai muc gia phi hop
nhiim khuyén khich ting trudng tin dung cho cac linh vuc xanh; Nghién ctu, trién khai
hoat dong ngén hang xanh vio toan bd h¢ sinh thai; Tang cuong viéc ing dung cong nghé
trong qudn ly div li¢u thong tin, khuyén khich khach hang sir dung dich vu ngan hang dién
ttr, phét trién kénh thanh toan xanh. '

Vi nhiing nd lye néu trén, nim 2023 Nam A Bank da dat cép do 03 cua ngan hang xanh
va vinh dy nhén giai thuong “Top 10 doanh nghiép xanh va phat tricn bén viing” tai

Dién dan Kinh té xanh vi mét Qubc gia phat trién bén viing.
II. BAO CAO TONG GIAM POC
1. Tinh hinh kinh té xa héi va méi truwong kinh doanh

Nim 2023 1a mét nim khé khin chung cta Kinh té thé gisi véi sy giam stt ca ting trudng
GDP, thuong mai va déu tu toan ciu s ng x4u ting va lam phat duy tri & mtc cao. Kinh (é
Viét Nam van thich tng tét va 1a diém sang trong bue tranh kinh té chung, khi ting trudng
GDP dat 5,05%, duy tri lam phat an toan. Mic du véy, kinh té trong nuoc da trai qua mot
ndm nd luc vuot khé khi: (i) Da ting trudng gidm siu va 1ai sudt ting cao trong nhimg
thang déu nam; (ii) Hoat dong xuat va nhap khiu hang hoa déu giam, tam ly tiéu ding bat
bn dinh; (iii) V6n du tu thuc hién ting 6,2% so voi nim 2022 nhung vén tir ngudn NSNN
ting 21,2%.

Vi viée diéu hanh chinh sach tién té linh hoat, nganh ngfén hang da gop phan én dinh kinh
té vi mo, hd trg thanh khoan cho cic TCTD giir on dinh thi truong Lién té, ty gid. Va la
nganh tién phong trong chuyén ddi s, khdi lugng giao dich ngin hang truc tuyén va thanh
todn dién tir trong nam 2023 ting trudng vuot bac, nhiéu san ph?uﬁ dich vy va nghiép vu
tai chinh da dugc s6 hoa, tir d6 tang kha nang tiép cin cho khach hang, giam chi phi cho

nén kinh t€ va ning cao ning luc canh tranh qubc gia.
2. Tinh hinh hoat dong Kinh doanh

2.1 Chi tiéu hoat dong chinh

" Don vi tinh: Ty dong, %

KH Nim Nim Sodaunim g, kg

STT Chi tiéu _
.2023 2023 2022 +/- % (%)
1 Tbdng tai san 205.000 209.896 177.579 32317 182% 102%
Huy dong vbn tir TCKT, c4 nhén . 5
va phét hanh GTCG 155.000 163.888 137.377 26.511 19,3% 106%
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KH  Nim Nim Soddunim g, KpH
5033 Ua0gA Al T (%)

STT ; Chi tiéu

3 Duno cho vay TCKT & canhan 132,000 141.438 119.538 21.900 18,3% 107%
4 Loinhuan trude thué 2.600 3.304 2.268 127%

5 Tyléno xiu 3%  2,11%  1,63% Pat
2.2 Téng tai sin
Téng tai sin dén ngay 31/12/2023 dat 209.896 t dong, ting 32.317 tj dong (+18,2%) so
v6i dhu nam, dat 102% Iké hoach nam 2023. Trong d6: Tai san c6 sinh 13i chiém ty trong
97% (tinh theo Théng tu s6 23/2021/TT-NHNN).
2.3 Huy dong vén tir TCKT, c4 nhan va phat hanh gidy to ¢ gid
Téng ngudn vén huy dong dat 163.888 ty dong, ting 26.511 ty dong (+19,3%) so dau nam,
dat 106% ké hoach nim 2023. Trong dé: Huy dong tit TCKT & c4 nhan chiém 89% dat
145.429 ty dong.
2.4 Duw n¢ cho vay TCKT & ca nhin
Du no cho vay khich hang TCKT & ca nhén dat 141.438 ty dong, tang 21.900 ty ddng
(+18,3%) so voi dau nam, dat 107% ké hoach ndm 2023. Chét luong tin dung dugc Nam
A Bank kiém soat chit ché v6i ty 16 no x4u 13 2,11%,
2.5 Hoat dong thu ngoai lai
Thu nhép ngoai 1ai ndim 2023 cia Nam A Bank dat 997 ty ddng, tang 143 ty (+16,7%) so
véi niim 2022, Trong do6: Thu nhéip thudn tr hoat ddng dich vu dat 590 ty dong, ting 315
ty (+114,6%) so v6i nam 2022, chiém 7,7% tong thu nhap.
2.6 Hoat djng thé
Téng s6 thé dén ngdy 31/12/2023 1a 916.904 thé, ting 143.031 thé (+18,5%) so vbi déu
nam. Trong dé: s6 luong thé tin dung 1a 142.065 thé, ting 25.119 thé (+21,5%) so voi dau
nam.
Thu thuan dich vu tir hoat ddng thé dat 70,8 ty déng, trong dé thu dat 105,1 ty d?)ng, chi
34,3 ty dong.
2.7 Két qua kinh doanh
Két thic ndm 2023, loi nhudn trude thué hgp nhit Nam A Bank dat 3.304 ty dong, ting
45.7% so vGi nam 2022 va dat 127% ké hoach nam 2023. Du phong rui ro dugc trich ldp
day du theo dung quy dinh NHNN,
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3. Hoat dong trong tam niam 2023

3.1 Céng tac phat trién kinh doanh

Vi chién lwge “Khach hang 1a trong tim”, nim 2023 Nam A Bank tich cuc ddy manh thu
hat khach hang thong qua viéc trién khai nhiéu chuong trinh va san phim véi cac hinh thirc
da dang, dap Gmg nhu ciu ctia nhiéu dbi twgng khach hang.

Péi vdi khdch hang ca nhdn: Nam A Bank tap trung da dang hoa san phém dich vu, hai
hoa gitta viéc bam sat nhu ciu ciia khach hang va dép tng xu thé cta thi trudng. Song song
d6, céc chuong trinh khuyén mai 16n, hip dan, phu hop véi nhidu dbi tuong khach hang
ciing dugc thyc hién xuyén subt: Chuong trinh “Tuyén phé thanh toan khéng dung tién
mat”; Dy an VGS — Phét trién khich hang VIP Golfer; San pham bao hiém sirc khoe Nam
A Care — VBL; Chuong trinh “Chuyén tién nam chau - Gan két dai lau”; Chuong trinh
CSKH Happy Reward.

Déi véi khdach hang doanh nghiép: Nam A Bank trién khai goi giai phép theo chudi gié tri
clia cac nganh uu tién nhu nganh thiy san, cao su, cac doanh nghiép nhép khau va kinh
doanh xang dau. Bén canh d6, Nam A Bank tiép tuc ddy manh hoat déng lién két dbi tac
thong qua viée cung tng cic giai phap ngan hang sb, dich vu da dang lién quan cac nganh
nghé linh vuc trong yéu nhu y té, giao duc, dich vu cong, ching khoan, du lich, fintech
nhim gia ting trai nghiém cho khéch hang, rat ngin thoi gian giao dich, tiét kiém chi phi.
3.2 Cong tac nhin sy va dao tao

Nhén sy 12 tai san vo gia va la yéu td cbt 161 déng gop rit 1on trong qua trinh hinh thanh va
phat trién cia Nam A Bank. Ngin hang luén ch trong dén viée Xﬁf dung ngudn nhan luc
¢6 ning luc chuyén mén, dao dirc nghé nghiép dé tao ra gia tri dic trung, phu hop voi vin
hoa va tinh hinh phét trién kinh doanh trong giai doan méi. Chuén héa déi ngii nhan su
theo tiéu chuin mé hinh 3C: Chuén ning luc - Chii cong nghé - Chon séng xanh. Céng tac
dao tao luén duge Nam A Bank chi trong, nhiéu chuong trinh dio tao va hoat dong ning
cao chét lugng ngudn nhén lyc duge t6 chirc thuong xuyén. Cac khoéa hoc khong chi tap
trung phat trién trinh do chuyén mén cho CBNV ma con phat trién niang luc lanh dao cua
cic CBQL. Theo d6, Nam A Bank da khéng ngimng gia ting vé s luong ciing nhu chit
lugng nguén nhén luc, dén 31/12/2023 téng nhén su toan hé théng dat 5.357 CBNV, tang
718 nhin su so v&i diu nam. Ngoai hoat déng dao tao, cdng tac phét trién nhén sy ciing
ting budc kién toan cu thé: (i) Hoan thién co cAu td chire, hé théng chuc danh va ban hanh
moi ban md ta cong viée ciia mot sé don vi dam bao phi hop voi tinh hinh thyc té; (ii)

Diéu chinh Quy trinh tuyén dung nhan sy phi hgp véi dinh huéng phat trién ctia ngéin hang
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trong giai doan tiép theo; (iii) Nang cip va dua vao hoat dong phan mém quan 1y nhan sy
iHRP version 34.

3.3 Cong tac quéin tri rii ro

Nam A Bank dac biét chu trong dén cong tdc quan tri rii ro trén toan hé théng, cac kich
ban vé phan loai ng, trich lap du phong dugc xdy dung va thyce hién theo dung quy dinh.
Ngén hang thuong xuyén ra soét, kién toan bd may quan tri ri ro, tdng cuong va ddy manh
tmg dung c6ng nghé vao cong tac danh gid rii ro, kiém soat an toan hoat dong. Nam 2023,
Nam A Bank di hoan thanh trién khai cAu phén rii ro tin dung theo phuong phap xép hang
tin dung ndi bd Basel II ning cao (FIRB), céc chi sb thanh khoan theo tiéu chi ctia Basel
TI1. Vi viée hodn thanh ban giao giao phim du 4n trién khai B4o cdo tai chinh theo Chuédn
muc bao cdo tai chinh quéc té (IFRS), danh déu cot mdc quan trong trong viéce tién phong
ap dung chuin muc quan tri tai chinh qudc té. TAt ci cic cong tac trén nhim ting cudng
tinh an toan trong hoat dong, ddm bao muc tiéu dai han Ia cling c¢b nén tang quan trj ri ro
yitng chéc, huéng dén su minh bach, ning cao vi thé canh tranh cia Nam A Bank.

3.4 Cong tac kiém trﬁ, kiém so#t ndi bo

Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd ctia Nam A Bank dugc clng ¢b va thue hién chit ché
dam bao tuan thi theo quy dinh cia NHNN. Co ché kidm tra, kiém soat duoc thuc hién va
gidm st mot cach c6 hé théng tir DVKD dén Hoi s¢. Céc thit tuc kiém soat déu duoc tién
hanh ngay trong titng giao dich, hd so nghiép vu phat sinh thong qua day du cdc quy trinh
va ing dung cong nghé thong tin. Nam A Bank thuong xuyén thyc hién cong tac theo doi,
nhan dang day du, do ludong chinh x4c céc loai rui ro trong yéu trong hoat dong kinh doanh
cua ngin hang dé kip thoi phat hién, ngin chin va kiém sodt trang thai rii ro bao dam trong
han murc rui ro cho phép. Bén canh dé, cong tac kiém tra, kiém soét luon dugc cai tién vé
phuong phdp, md hinh danh gia va quy trinh nham phét huy hiéu qué vai trd ctia h¢ théng
kiém tra, kiém soat ndi bo. Cong tac tu kiém tra chén chinh tai DVKD duoc thuc hién
nghiém tic va dat két qua tich curc. Céc sai sot phat sinh trong qué trinh tac nghi€p da dugc
phat hién va chén chinh kip thoi, mot 30 giao dich, nghiép vy duoc nhén dién co rui ro cao
da duoc kidm soat chiit ché. Trong nim 2023, khong phat sinh cdc sy kién rii ro thét thoat,
mAt mat hodic khiéu kién 16n 1am anh hudng dén uy tin ctia ngn hang,

3.5 Hé théng cong nghé thong tin

Nim 2023 v6i muc tiéu thue hién sb6 hoa toan dién, Nam A Bank tiép fuc déy manh chién
luge ddu tu hé thong cong nghé thong tin (CNTT), thic dly chuyén doi s6 trong quan tri,
diéu hanh timg budc chiém linh thi phén céng nghé bang sang tao s6, mang dén nhitng trai

nghiém khéc biét, an toan cho khach hang. Cong téc xéy dung va cai tién céc chuong trinh,
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chirc ning, san phim ciing dugc ngin hang chu trong nhu: (i) X4y dung Nam A Bank
Workspace cho CBNV, xdy dung CRM — Phin mém quan ly doanh nghiép; (ii) Két ndi
md hinh hé sinh thai Napas, phat trién tng dung QRCode vao viéc mua sam thanh toan
xuyén bién gi¢i tai Thai Lan thong qua Open Banking, dong thoi trién khai QR CASH va
chﬁ'p nhén thanh toan QRCode theo tiéu chuin cia Napas; (iii) Ung dung sb hoa vao cac
san pham dich vu tai chinh nhu: Ung dung phuong thitc x4c thuc sinh triic hoc OPS déi
v6i KHCN, chuyén tién quéc t& danh cho KHCN, KHTC va tmg dung cong nghé QR All
in one trén OpenBanking... Ngoai ra, cong tac van hanh hé théng CNTT ludn duoc dam
bao hoat dong lién tuc, an toan va bao mit dap ung cac yéu ciu ctia Théng tu 09/2022/T7T-
NHNN quy dinh v& an toan hé théng théng tin trong hoat dong ngén hang va cac van ban
quy pham phap luit khac.

3.6 Hoat dong chuyén doi sb

Phat trién hé sinh thdi Ngan hang s6, mang dén cac san phdm dich vu c6 ham luong cong
nghé cao chinh 1a wu tién hra chon hang diu trong chién luoc dai han cia Nam A Bank.
Theo do, Ban Chuyén ddi sé da thue hién cac chién luoc, ké hoach chuyén ddi sb voi trong
tAm la chu trong phat trién dich vu ngan hang s6 dua trén nén ting cong nghé, dap tng cic
tiéu chuén trong nude va qubc té. Nam 2023, Nam A Bank ghi nhén cdc hoat dong chuyén
dbi s6 ndi bat nhu: (i) Ung dung Cong nghé moi Al - Machine Learhing vao cong tac phan
tich dy bdo, WorkSpace - Khéng gian lam viéc s6; (i) Xay dung hé théng Big Data - Bao
c4o phan tich dir liéu kinh doanh cho Sales va khai thac, hoan thién dir liéu khach hang tir
ngudn dit lidu bén ngoai; (iii) S& héa quy trinh nghiép vu ndi bo, phét trién cac san phim
dich vu tai chinh s6 cho khéch hang; (iv) Chudn hoéa viée khai thac dit liéu theo tiéu chuin
bao mat thong tin ca nhén ctia Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

Tinh dén 31/12/2023, cac chi tiéu s& hoa c6 mirc ting trudng but ,phé: User banking dat
943.026 users, ting 457.556 (+94,3%) so v&i diu nam; Tién gui online dat 21.957 ty ddng,
ting 10.103 (+85,2%) so voi ddu nim.

Vi nhitng nd luc tién phong trong céng cude chuyén dbi s6, Nam A Bank vinh dy nhan
giai thudng “Chuyén doi s6 Viét Nam nam 2023” do Hoi Truyén théng s6 Viét Nam trao
tang va bang khen da cé thanh tich xut sic trong thuc hién chuyén dbi sé nganh Ngan
hang do B Thong tin va Truyén théng trao ting. |

3.7 Cong tac phat trién mang lwoi

Nim 2023, Nam A Bank ]a mot trong sb it ngdn hang dugc NHNN chz‘ip thudn mé rong
mang ludi, cu thé ngin hang di khai truong va dua vao hoat dong 32 diém kinh doanh

truyén thong, ning tong sé diém giao dich 1én 140 diém, hién dién tai 32/63 tinh thanh trén
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IV.

ca nude. Bén canh d6, NHNN cling di tin twéng cAp phép m& méi thém 05 chi nhénh va
03 phong giao dich, du kién hoan thanh trong ndm 2024. Hé théng 100 diém giao djch s
Onebank ciing da phtl séng héu khiip cic viing kinh té trong diém trén ca nude. Véi muc
tiéu gia ting do phu, thu hut nhiéu khach hang méi, ddp ung t&i da nhu ciu st dung san
phim, dich vu tai chinh hién dai ctia khach hang, Nam A Bank s€ khong ngung phat trién
va mé rong ca vé quy mo va mang ludi hoat dong trong tuwong lai.

3.8 Cong tac quing ba va phat trién thwong hiéu

Trong hanh trinh xdy dung va phét trién v6i nhitng nd luc khong nging, Nam A Bank da
dat duoc nhiéu thanh tyu, tré thanh mot trong nhitng thuong higu uy tin tai Vi¢t Nam. Nédm
2023, Nam A Bank tiép tuc tao nhiing buéc tién manh m&, ghi diu 4n véi nhiéu giai thuong
tir céac td chire uy tin trong nudc va quéc té. Song song do, 1a viéc chuén héa bd nhin dién
thuong hiéu, hinh anh DVKD trén toan hé théng két hop vé6i cac hoat dong thién nguyén
ddc biét trong linh vue gido duc va béo v¢é moi truong, tir d6 ning tdm thuong hiéu Nam A
Bank trén thi truong, thuwong hiéu ngén hang géin lién phat trién kinh doanh v&i hoat dong

cong dong.
4. Ké hoach kinh doanh niim 2024

Mot sb chi tiéu tai chinh cy thé trong nim 2024 ctia Nam A Bank nhu sau

Don vi tinh: Ty dong, %

, s R AR K& hoach 2024
STT Chi titu e hign s o
_ 311272023 31/12/2024 - % 502023

1 Tbng Tai san 209.896 232.000 10,5%

Huy ddng vén tir TCKT, c4 nhan .
2 shét hinh GTCG 163.888 178.000 8,6%
3 Dung cho vay TCKT & c4 nhan 141.438 160.000 13,1%
4 Loi nhun trude thué hop nhét 3.304 4,000 21,1%

Ty 18 No x4u 2,11% <3,0%

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI
1. Panh gis ciia Hpi déng quan trj vé két qui kinh doanh

Mic di, nim 2023 véi nhiu bién dong kho ludng i thi trudng vi mo trong va ngoai
nuée, nhung véi tiém ning nodi luc va sy ddng long tir Ban Pidu hanh dén toan thé
CBNV, Nam A Bank da dat duogc két qua kinh doanh rit 4n tugng. Theo do, cac chi
tiéu da vuot ké hoach kinh doanh do Pai hoi df‘)ng c¢b déng thong qua, cu thé: (i) Tong
tai san dat 102% ké hoach; (ii) Huy dong vén dat 106% ké hoach; (iii) Cho vay dat
107% ké hoach; (iv) Loi nhuén trude thué dat 127% ké hoach, bén canh d6 chét lugng

tin dung ludn duoc kiém soét chit chg, dam bao theo ding quy dinh ctia NHNN.
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V.

2. Danh gia ctia H§i dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Tong Giam doc

Dudi su dinh hudng, chi dao kip thoi tor Hoi ddng Quan tri (HDQT), Ban Téng Giam
d6c di hoan thanh cic cha truong, chinh sach, nghi quyét duge Dai hoi déng cb dong,
HPQT thong qua. Cu thé, Ban Téng Giam déc da thuc hién bt cac nhiém vy, quyén
han ctia minh véi tinh than trach nhiém cao, diéu hanh hoat dong linh hoat va chi dao
sat sao cac don vi kinh doanh va c6 nhiing giai phéap, kip thoi dé xuét tham muu HDQT.
Tu do, dam bao moi hoat dong trong toan hé théng duoc kiém tra, kiém sodt d?ly dun, an

toan, hiéu qua va dung quy dinh ctia phép luat.
BAO CAO QUAN TRI
1. Co chu cb dong, thay ddi von diu tw ciia chii sé hiru

1.1 C6 phin

STT Noi dung ' Téng 56 b phin
1 Tbng sb ¢ phin dang luu hanh '1.058.041.615
2 Téng s6 ¢b phin tuy do chuyén nhwong 1.048.293.002
Tong s6 co phan han ché chuyén nhugng theo quy
3 dinh phap luét, Di¢u [¢ Nam A Bank hay cam két 9.748.613
ctia nguoi so hitu.
1.2 Co ciu ¢b dong
|t ?. £ 2 Ty 1€ sé hiru cb
STT Loai co dong : Tong 50 co dong A
- phan
Co dong lon: 01 9,436%
- Phap nhédn: 01 9,436%
1
- Cd nhdn: 0 0
C6 dong nho 4.790 90,564%
C6 dong c4 nhan 4,753 | 39,935%
2
Co dong 10 chire 38 60,065%
Cé déng trong nudc 4.744 99,939%
3 C6 déng nudc ngoai
s 47 0,061%
(Ty 1€ s& hitu nude ngoai o1 da 30%)
C6 déng Nha nudc 0 0
4
Co6 dong khac Nha nudce 4.791 100%

1.3 Tinh hinh thay d6i von ddu tw ciia chi s¢ hitu

Céc dot phat hanh cb phiéu ting vén diéu 1& ctia Nam A Bank trong nam 2023
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Pon vi tinh: ty dong

Thoi diém e
an thanh | ' B : R
STT hodh.t ‘1'11 von ting Vi,)L _s‘au ‘Hinh thire ting von Pon vi cip
dgt phat |- . phat hanh | T : BRI e A,
: thém
hanh : ;
Giby CN PKDN sb
Phé4t hanh cb phiéu dé| 0300872315 thay
1 2023 2.116,07 | 10.580,42 | ting vén cb phan t| dbi lin 45 cha S&
ngudn von chi s& hitu KH&DT TP.HCM
ngay 03/08/2023.

1.4 Giao dich ¢6 phiéu quy: Khong c6
1.5 Cac chirng kho#n khac: Khong c6
2. Hoi dong quan tri

2.1. Thanh vién va co cau Hi dong quén tri

n e Z | _ ihaaa el sl cchiecanh -l
STT Ho tén . - Chire vu- | ki CP quén ly tai A8
o e il ! | Cong ty khac f>
| | Ong Trin Ngb Phic Vil Chi tich HDQT 0% (?
2 | Ong Trin Ngoc Tam Phé Chu tich HDQT 0,320% ;
3 | Ba V& Thi Tuyét Nga Phé Chu tich HPQT 0,019%
4 | Ong Nguyén Ptrc Minh Tri Thanh vién HDQT 0%
5 | Ba Nguyn Thj Thanh Pao | Thanh vién HDQT 0,012% :
6 | BaLé Thi Kim Anh Thanh vién HPQT doc 1ap 0% g

2.2. Céc Uy ban thudc Hoi dong quén tri
Céc Uy ban truc tiép nghién ctru va tham muu cho Hoi ddng quéan tri ddi véi cac ndi
dung thude chirc nang, nhiém vu cua Uy ban, cu thé nhw sau:

a. Uy ban Nhén sy gdm 04 thanh vién do Chu tich HDQT lam Cht tich Uy ban. Uy ban
da phat huy vai tro tham muu, tw van cho HPQT va hoan thanh t6t chire ning, nhiém
vu cOng tac quan tri nguf”)n nhan luc thude thdm quyén cua HDQT véi mot sb hoat dong
nbi bét trong nam 2023, cu thé:

- Tham gia tu vin vé dinh huéng mb hinh té chire va diéu hanh cia Nam A Bank, 1am
co s& cho viée didu chinh co cdu td chire phit hop véi didu kién va nhu ciu kinh doanh
trong tirng thoi ky;

- Tham muu va giam sat cdng tac hoach dinh va trién khai chién lugc quan tri ngudn
nhin lyc cia Nam A Bank phu hop véi dinh huéng phat trién kinh doanh ctia ngin

hang;
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Xem xét, danh gid tinh phu hop va hiéu qua cia cic Quy ché, Quy trinh, Quy dinh,
Chinh sdch quéan tri ngudn nhén luc hién hanh cia ngan hang va d@é xudt cic giai phap
cai tién phu hop, kip thoi;

Tham muu cho HPQT trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, tai bd nhiém, thoi nhiém
dbi voi can bo quan Iy ctia Ngn hang va ctia cong ty con thude thim quyén phé duyét
ctia HDQT trén co s¢ dé xuét ctia Tong Giam dbc Ngan hang va/hodc Chu tich cong ty
con.

. Uy ban Quén Iy rii ro gdm 06 thanh vién do thanh vién HDQT lam Chu tich Uy ban,
vai vai tro giap HDQT giam sat, quan ly ri ro trong qué trinh hoat dong, dam bao tuan
tha cic quy dinh cia phap ludt, phuc vu t6t nhit cho nhu cau kinh doanh an toan, hiéu
qua. Nam 2023, Uy ban Quan ly rii ro da hoan thanh t6t cac chire nang, nhiém vu theo
quy dinh, tip trung cac ndi dung chinh sau:

Tham muu cho HPQT vé trién khai chién luge quan ly rui ro trong hé théng Nam A
Bank lién quan dén rii ro thanh khodn, rii ro thi trudng, rui ro hoat dong, rui ro tin
dung. Xay dung, tao lap bd may quan tri rai ro mot cach c6 hé théng, ¢ hiéu qua va
pht hgp voi quy mo hoat dong cia Nam A Bank;

Xem xét, danh gia tinh phu hop va hi¢u qua cua cac Quy ché; Quy trinh, Quy dinh,
Chinh sach quan Iy rii ro cia Nam A Bank, kién nghi HDQT diéu chinh, thay doi phu
hop, kip thoi. Phan tich, dua ra nhiing canh béao v& mure dd an toan cia Ngan hang trude
nhiing nguy co, tiém an rdi ro c6 thé anh hudng va bién phap phong ngira déi véi cac
rii ro ndy trong ngan han ciing nhu dai han,

Tham muu HPQT trién khai cac hoat dong, hoan tit cac dir liéu md hinh lién quan
nhdm dam bao tién trinh 4p dung Basel IT ndng cao theo phuong phap FIRB va Basel
[T tai Nam A Bank.

2.3. Hoat dong ciia Hoi dong quan tri

Vi chire nang dinh hudng chién lugc va gidm st didu hanh, HDQT thudng xuyén tb chirc

trao déi, théo lun gitta cac thanh vién HPQT theo nguyén tic tip trung, din chi dé cé cic

quyét sach phu hop véi tinh hinh hoat dong trong ting thoi ky. Cu thé, trong nam 2023,

HDQT Nam A Bank da t6 chuc 08 cudc hop HDQT vé dinh huong chién luoc va chinh

sich kinh doanh quan trong gitip Ban diéu hanh t6 chtre thue hién nhiém vu kinh doanh

mot cach hiéu qua, voi su tham gia ddy du cac thanh vién HPQT (ty 1é thong qua 100%).

2.4. Hoat dong ciia Thanh vién Hoi ddng quan trj doc lap

Trong qua trinh hoat dong, thanh vién HDQT doc lap da tham gia dﬁy di vao cac hoat dong

ctia HDQT pht hgp vdi quy dinh phéap luat va quy dinh ndi bo cia Nam A Bank, cu thé:
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- Thue hién b4o cédo Pai hoi ddng cb dong két qua hoat dong ctia thanh vién Hoi ddng
quan tri déc 1ap.

- Hoan thanh céc nhiém vy do Chu tich HDQT phén cong va quy dinh tai Quy ché hoat
dong cua HDQT.

- Thuc hién cac cong viéc véi vai tro giam sat cép cao thudc chirc nang, nhiém vu cua
HPQT, déng gop ¥ kién mang tinh doc 1ap, khong bi chi phéi béi lgi ich ¢4 nhan, ludn
coy kién thfmg thén mang tinh xdy dung tai cac cudc hop cia HDQT, hoat dong cua
céc Uy ban, hop giao ban toan hé théng va céc cude hop véi cic don vi.

- Tham gia ddy dt cac cude hop ctia Uy ban Quan 1y rdi ro va dua ra cac kién nghi, chinh
sach quan ly rii ro va gidm sét viéc thuc thi cdc bién phip phong ngira rti ro tai Nam
A Bank.

2.5.Pao tao vé quéin tri cong ty

Thanh vién HDQT déu c6 trinh dd chuyén mén phit hop, di duge tham gia nhiéu chuong

trinh hoi théo, dao tao v& quan tri doanh nghiép; dbng thdi cé nhiéu kinh nghiém trong

quan tri, diéu hanh doanh nghiép n6i chung cling nhu t6 chirc tin dung néi riéng.
3. Ban kiém soat

3.1. Thanh vién va co cau Ban kiém soat

STT Ho tén ST ChRC VI w7 Ty 1¢ s6 hitu CP
1 Ong Nguyén Vinh Loi Trudng Ban kiém soat | 0%
2 | Babd Thi Hong Tram Thanh vién Ban kiém soat 0,002%
3 Ba Nguyén Thiy Van Thanh vién Ban kiém soat 0,125%

3.2. Hoat djng ctia Ban kiém soat

Trong nam 2023, Ban kiém soat Nam A Bank da & chtc 11 cude hop véi sy tham gia d?ly
0 cac thanh vién va ty 1€ thong qua dat 100%.

Ban kiém soat d& phat huy t6t vai trd giam sat Nam A Bank trong viée: (i) Tuén thi quy
dinh ctuia phap ludt va Piéu 16 Nam A Bank trong viéc quan tri, diéu hanh cua HPQT va
Ban TGD Nam A Bank; (i) Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dong cb dong thudng nién nim
2023; (iii) Giam sat dbi véi kiém todn noi bo theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc theo
tirng thoi ky; (iv) Thim dinh Béo cédo tai chinh dinh ky ctia Nam A Bank; (v) Thuc hién
cac quy dinh cia NHNN lién quan dén cAc gi6i han, ty 1& dam bao an toan vbn, phén loai

tai san ¢, trich 1dp du phong, an toan hé théng thong tin trong hoat dong.
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4. Cac giao dich, thu lao va cac khodin loi ich ctia Hoi dong quén tri, Ban kiém soat
va Ban Téng Giam doc

4.1. Luwong, thudéng, thu lao, cac khoan l¢i ich

Hoi dong quan tri, Ban kiém soat va Ban Téng Giam ddc dugc hudng thi lao va cic quyén

loi khéc theo quy dinh hién hanh ctia Nam A Bank. Trong do, thu lao cic thanh vién Hoi

ddng quan tri, Ban kiém sodt va luong, thuéng Ban Tbng Giam dbc ndm trong ngén sach

hoat déng ctia T16i ddng quan trj, Ban kiém sodt da duoc Pai hoi dong c¢b dong thuong nién

2023 thong qua va quy luong cia Nam A Bank. Cu thé, thit lao tra cho cac thanh vién

HPQT la 11.700 triéu ddng; thi lao tra cho Ban kiém sodt 1a 3.770 tri¢u ddng va chi phi

luong va phu cip ctia Tong Giam.déc 1a 7.035 triéu dong.

4.2. Giao dich ¢6 phiéu ciia ngwoi ndi bo

; Ngudi | S6 ¢o pl}iéu s | S6 ¢6 phiéu s&
Ngwoi noi bo/ hiru dau ky hitu cudi ky |
STT | thwe hién | Quan hé Ly do ting/ giam
giao dich | voinguoi | S§cb | Tylg | Soéco | Tylé
noi bo phiéu | (%) | phiéa | (%)
- Ngay 07/07/2023:
nhép 20322 ¢o
phiéu thudng do
Chdng Nam A Bank phéan
Ba ~phoi ¢ phicu dé
Nguyén tang von co phan ti
x i on von chu sé
Nguyén Thuy Van [EUOn, yoi ¢
. Thanh Hai (Thanh 41291 | 2410 g 0 htru. .
vién - Ngay 21/12/2023,
Ban kiém c6 dong did giao
soat) dich thanh cong ban
101.613 ¢& phiéu
NAB theo nhu ciu
tai chinh ca nhan.
4.3. Giao dich véi ngwdi ndi bo
Don vi tinh: Triéu c?'é;ng
Bén li¢n quan Cic giao dich Nam 2023
Tién gui 29.224
Thanh vién HPQT, Ban kiém soét Ticn cho vay 16
va Ban Tong Giam doc Lai dy chi tién g 148
Lai dy thu cho vay 0
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Bén lién quan - Cc giao dich

Cac bén lién quan khac )

. Niam 2023
Tién giii 51.520
Tién cho vay 49,851
L3i du chi tién gl 1.453
LAi du thu cho vay 276

(*) Cdc bén lién quan khdc bao gom cdc bén lién quan dén thanh vien HPDQT, Ban kiém sodt
va Ban Téng Gidm doc ctia Nam A Bank; nhiing doanh nghiép do cdc cd nhdn nay ndam tric

tiép hodic gidn tiép phan quan trong quyén biéu quyet hodic théng qua viéc nay nguoi doé cé

thé anh hudng ddng ké téi Nam A Bank.

4.4. Panh gia viée thue hién cdc quy dinh vé quin tri cong ty

Nam A Bank ludn tuan thi cac quy dinh phap luét v& quan tri cong ty, ddng thoi dam bao

co ché quan tri, diéu hanh Nam A Bank cong khai, minh bach, hi¢u qua, tuén thu quy dinh

ctia NIHINN va hudng t6i thong 1€, chuan muc quoc te.

VI. BAO CAO TAT CHINH: Bio c4o tai chinh di duge kiém toan. M

Noi nhén:
= Nhu trén

- Luu: HCQT, KHTC
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