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2.12. CAC CHUONG TRINH HOP TAC

a. Hop tac chién lugc véi cé déng ANA Holdings Inc.

Nam 2022, Vietnam Airlines va ANA tiép tuc day vu khéch hang va dao tao. ANA da chia sé cac kinh
manh méi quan hé hgp tac chién lugc tng thé, toan nghiém vé céng tac té chirc va viéc (rng dung cac giai
dién trén nhiéu linh vuc theo cac thda thuén gilra hai phap gitip Vietnam Airlines nang cao chét lugng dich
bén trong khudn khé hgp téc dau tu mua cé phan cla vu chdm s6c khach hang online. Hai bén cling phaéi
Vietnam Airlines vao ndm 2016. Bén canh ddy manh hgp t& chirc budi hdi thao dé cac chuyén gia hang
dam phan vé kha nang hgp tac lién doanh trong linh dau clia ANA truc tiép tu van va dao tao nham hé trg
vuc thuong mai, trong nam 2022, hai bén cling tiép Vietnam Airlines tirng budc ndng cao chat lugng suat
tuc trién khai thuc hién cac néi dung hé trg ky thuat, an trén cac duong bay gitra Viét Nam va Nhat Ban do
trong d6 tap trung vao thuong mai dién tu, dich Vietnam Airlines khai thac.
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Théng diép
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac

Binh hutng,
Chién luge phét trién

b. Hgp tac thuong mai

Vé hgp tac lién danh, sau giai doan anh hudng cua
COVID-19 khién cac hgp tac gitra Vietnam Airlines va
cac hang hang khéng gan nhu déng bang. Vietnam
Airlines da tich cuc dam phan néi lai cac hop tac
thuong mai véi cac hdng hang khéng ké tir khi chinh
pht Viét Nam mé cla thj trudng hang khéng tir gitra
thang 3/2022. Trong téng s 26 d6i tac lién danh,
Vietnam Airlines da trién khai hop tac lién danh trd lai
v6i 15 hang hang khong va 1 hang tau hoa. Cac déi tac
con lai chua néi lai hgp tac do cac yéu té khach quan
nhu quy dinh han ché xuat nhap canh, anh hudng bai
l&nh cdm van hoac do d&i tac chua khai thac trd lai
cac duong bay trong pham vi hgp tac. Ngoai viéc duy
tri hop téc, Vietnam Airlines tim kiém co héi md réng
hop tédc nhu dam phén ma réng hop tac tai nhiéu thi
trudng méi nhu My va An D6 dé bd trg cho cac duding
bay thdng di/ dén M§/ An D6 va tang cuong su hién
dién cta Vietnam Airlines tai cac thi trudng nay.
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Hop tdc VNA va Tinh Phd Yén

Vé hagp tac lién doanh, Vietnam Airlines tam ngimng
hop tac vai Air France tir thang 3/2020 do Vietnam
Airlines ngimg khai thac cac dudng bay két néi Viét
Nam va Phap, tuy nhién sé hgp tac trd lai tir thang
3/2023. Trong nam 2022, Vietnam Airlines tap trung
hoan thién hé so xin phé duyét cdc Nha chiic tréch

c6 lién quan cda Viét Nam va Dai Loan vé hop déng
hop téc kinh doanh (Joint Business - JB) gilra Vietnam
Airlines va China Airlines.
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Vé hop tac da phuong, Vietnam Airlines tiép tuc tham
gia vao cac hoat déng va du an chung ctia SkyTeam,
tao déng luc dé Vietnam Airlines nang cap hé théng
va tiéu chudn dich vu ctia Hang dé dap (ng yéu cau
cua Lién minh SkyTeam néi chung va gia tang nang
luc canh tranh cta Vietnam Airlines néi riéng. Déi vai
cac du &n trong diém clia SkyTeam, trong ndm 2022,
Vietnam Airlines da tich cuc tham gia céng tac trién
khai du @n Check-in (cho phép hanh khéach tu lam tha
tuc check-in trén chuyén bay cia cac hang SkyTeam
trong hanh trinh da chang), giip mang dén trai
nghiém théng sudt cho hanh khéch trong béi canh
dich bénh COVID van cdn dién bién phirc tap. Ngoai
ra, Vietnam Airlines ciing tich cuc cung SkyTeam xay
dung du &n méi Virtual Codeshare (tao hanh trinh
phi hgp nhu cau hanh khach can c theo mang
dutng bay clia cac hang thanh vién SkyTeam véi mirc
gid hop ly), du kién cé thé gitp gia tdng kha nang ban
va nang luc canh tranh trén kénh ban truc tuyén.
Vietnam Airlines déng thai tham gia sau réng vao cac
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Hop tdc VNA va Tinh Qudng Binh

Bdo cdo Tai chinh

Quéan t i ro hop nhét kiém toan

Quan tri cong ty

hoat ddng tai cac t6 chirc va dién dan da phuong nhu
IATA, AAPA nham phat huy vai trd cia minh va déng
go6p tich cuc trong viéc xay dung cac chinh sach chung
cta nganh.

c. Hop tac véi chinh quyén dia phuong

Hop tac gilra Vietnam Airlines va cdc tinh, thanh pho
khéng ngirng dugc tang cudng va ma rong. Nam
2022, Vietnam Airlines tiép tuc ky théa thuan hop
tac toan dién vai 14 UBND tinh/ thanh phé la Binh
Dinh, Ca Mau, Déng Nai, Quang Ngai, Thanh Héa,
Hué, Quang Binh, Dong Thap, Gia Lai, Kién Giang, Pha
Tho, Quang Ninh, Séc Trang, Kon Tum; Tiép tuc duy
tri, trién khai cac hoat déng xtc tién du lich, van héa,
thuong mai véi 16 tinh, thanh phd da cé hop tac tir
trudc nhu Ha Ndi, Da Nang, TP. H6 Chi Minh, Khanh
Hoa, Quang Ninh... Cac thda thuan hgp tac dugc ky
két nham phé&i hgp ddy manh xiic tién quang ba du
lich, dau tu thuong mai, hang khéng, diém dén va dac
biét khdi phuc nganh dich vu hang khéng naéi riéng,
nganh du lich néi chung sau anh hudng cda dai dich
COVID-19; Xay dung chinh sach hé trg va uu tién sir
dung san pham, dich vu cia nhau mot cach hiéu qua;
Téng cuong quang ba hinh anh, khdng dinh vai tro
hagp téc toan dién gitra Vietnam Airlines va céc tinh/
thanh phé trong qué trinh hoat ddng va phat trién, tir
dé vira nang cao hidu qua SXKD va phét trién kinh té
culia cac dia phuong ciing nhu ca nudc.
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d. Hop tac véi cac déi tac lén

Thoa thudn hgp tac giira Vietnam Airlines véi cac tép doan kinh té nham phéat huy thé manh clia méi bén trén cac
linh vuc hoat déng va kinh doanh, tang cuang hop tac toan dién hudng tGi muc tiéu la déi tac chién lugc cia nhau
trong qua trinh hoat déng va phat trién. Théng qua hoat déng hop tac toan dién, Vietnam Airlines va cac tap doan
nay sé cling x(ic tién cac hoat ddng hé trg nhau, md réng va phat trién hoat déng kinh doanh dé khai thac t&t nhat
thé manh ctia mbi bén, tiém nang cla
thj truong trong va ngoai nudc, trong
u‘ ) linh vuc kinh doanh truyén théng cua
moi bén va cac linh vuc khac ma hai
bén cung quan tam; théng qua hgp
KY KET THOA THUAN HOP TAC CHIEN LUOC tac dé téng cuong loi ich cho can bg,
'|._.‘.|Uﬂ TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP cdng nhan vién cla cac bén. Trong
A M DET MAY ”l .t nam 2022, Vietnam Airlines da tiép
VAT I"'; DOAN DET MAY VI 1AM tuc md réng ky két hgp tac thém
@ F m =¥ ™ v6i cac tap doan, doanh nghiép l6n
= @Y i & [ f'l'l la Tap doan Dét may Viét Nam, Tap
doan T&T, Ngan hang TMCP Sai Gon
- Ha Noi, bén canh d6 tiép tuc duy
tri trién khai cac hoat déng hop tac
v@i cac tap doan, doanh nghiép lén
da cé hop tac tir trudc nhu VinGroup,
Sun Group, Nova Group, Thién Minh
Group, BRG...
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3. TINH HiNH PAU TU

K& hoach dau tu phat trién ndm 2022 cla Téng cong ty da dugc DHDCD théng qua tai Nghi quyét s6 02/NQ-DHDCD
vGi téng kinh phi L& 375,8 ty déng. Tuy nhién, do tinh hinh tai chinh nam 2022 cdn nhiéu khé khan, Téng cong ty da
chu déng danh gid mirc d6 cap thiét clia cdc Dy an dau tu, tién hanh ra sodat, cat giam, chi tap trung vao cac Du an
can trién khai ngay phuc vu SXKD va tiét kiém chi phi, déng thai tiép tuc chi truong gidn, hodn t8i da tién dd trién
khai cac du &n va dam phan gian thanh toan cac du &n da hoan thanh dé giam ap luc dong tién, tap trung ngudn luc
cho céc nhiém vu trong tdm khac nham khdi phuc lai SXKD sau dai dich. Téng hap tinh hinh thuc hién nhu sau:

KH 2022 TH 2022 %TH/KH
DANH MUC AU TU ~ , - ~ , - - ; -
s0 GIATR] GIAI s0 GIATR] GIAI s0 GIATR] GIAI
DUAN NGAN(TYDONG) DUAN NGAN(TYDONG) DUAN NGAN (TYDONG)
1 2 3 4 5 6 7
Pau tu tai san 32 135,8 4 61,3 12,5% 451%
Tau bay 1 1,8 0 0 - -
Xay dung co ban 19 104,7 1 42,0 5,3% 40,1%
Trang thiét bi, CNTT 12 29,3 3 19,3 25,0% 65,9%
Dau tu ra ngoai Doanh nghiép 5 155,4 1 8,1 20,0% 5,2%
Du phong dau tu 84,6 0 0 -
TONG CONG 37 375,8 5 69,4 13,5% 18,5%

Ghi chu: Cét 4 la téng s6 du dn chudn bj déu tu dugc phé duyét,
s6 du dn thuc hién dau tu hoan thanh dua vao st dung va du dn hoan thanh quyét todn trong ndm 2022.

N&m 2022, Téng céng ty khdng sir dung 84,6 ty dong du phong da ghi k& hoach (du phong dau tu tai san la 40 ty
dong, du phong dau tu ra ngoai doanh nghiép la 44,6 ty dong).

3.1. CACDU AN DAU TU TAI SAN NAM 2022

a. Dau tu tau bay

Du &n 50 tau bay than hep da dugc S& Tai nguyén Méi trudng da phé duyét bao cdo danh gia tac dong moi
trudng, dang trién khai cac thu tuc chudn bj dau tu tiép theo theo quy dinh.

b. Dau tu trang thiét bi

Téng gia tri thuc hién dau tu trang thiét bj nam 2022 (a 19,3 ty dong, chu yéu dé gidi ngan cho cac dy an da hoan
thanh va dua vao st dung trong nam 2021 dugc gidn thanh todn sang nam 2022.

c. Dau tu xdy dung
Téng gia tri thuc hién dau tu xay dung ndm 2022 la 42,0 ty déng, chl y8u dé giadi ngan cho Dy &n Toa nha VN1 tai
200 Nguyén Son da hoan thanh va dua vao st dung tir Quy 1/2021. N&m 2022, Téng cdng ty thuc hién chi truong

triét dé hoan tién dd trién khai cac du an dau tu dén khi tinh hinh tai chinh dugc cai thién, chi trién khai giai ngan
thanh todn cho cac du én da hoan thanh dua vao sir dung trong cac nam trudc.
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3.2. DAU TU RA NGOAI DOANH NGHIEP

K& hoach dau tu phat trién ndm 2022 ghi nhan 05 khoan Dau tu ra ngoai doanh nghiép véi kinh phi 155,4 ty déng.
Tuy nhién, Téng cdng ty chi thuc hién tdng vén gép vao APLACO 8,1ty dong bang tién cé tic (dat 5,2% KH) va gian
tién dd cac khodn dau tu ra ngoai doanh nghiép khac dé dam bao can ddi dong tién cho Céng ty me.

a. Danh giad chung vé hiéu qua dau tu ra ngoai Doanh nghiép

Trong ndm 2022, dich COVID-19 trong nuéc co ban dugc kim soat nén hoat déng thuong mai, van tai, du lich
phuc hai tich cuc. Tuy nhién tai mdt s6 qudc gia van chua ndi long chinh séch phong chéng dich, bén canh dé
nhirng bién dong chinh tri trén thé gidi, lLam phat, ty gia, gia dau bién déng manh cling da lam anh hudng dén téc
dé phuc hdi ctia cac doanh nghiép v8n gép. Cac doanh nghiép v8n gép da né luc gilr thi phan, ky thém hgp déng
V@i cac hang hang khéng méi, tan dung cac co hdi tdng doanh thu, diéu hanh linh hoat theo dién bién thi trudng,
ki8m soat chat ché chi phi dé dat k&t qua SXKD t&t hon k& hoach deé ra.

b. Két qua kinh doanh cua céc cdng ty cé vén gép trong nam 2022

Tém tat tinh hinh hoat déng ctia cac Céng ty con

TiLESGHTU

cUAVNA TINH HINH HOAT BONG

TT LOGO cONGTY

La Céng ty TNHH Mét thanh vién do VNA sé& hiu 100% vén diéu Lé. Cang ty dugc thanh
lap va xay dung theo céc tiéu chudn quy dinh ctia Cuc Hang khéng Viét Nam - CAAV, Cuc
Hang khéng lién bang M§ - FAA va Té chiic hang khéng dan dung quéc té - ICAO. VAECO
L& doanh nghiép hang dau tai Viét Nam trong viéc cung Ung cac dich vu ngoai trudng,
bao duéng ndi truding, cung (ng phu tiing vat tu, bao dudng ndi that cho ca may bay
than hep va than réng theo yéu cau ctia khach hang tuan thi theo tiéu chudn CAAV,
FAA, EASA, CAAP, SSCA... va cac Nha chic trach hang khéng khac. Cong ty cé hai phong
thi nghiém hiéu chudn da &p dung hé théng chat lugng theo tiéu chudn 1SO/IEC 17025
va da dugc Van phong céng nhan chat lugng (BoA) cdng nhan, theo dé VAECO dam bao
cung cép dich vu hiéu chuén chinh xac, chat lugng, kip thdi cho khach hang la c& nhan,

1 - VAECU c6ng ty hodc té chirc trong va ngoai nganh Hang khéng. Ngoai ra, VAECO da thanh lap

- "r -". I L ':, .} va phét trién Trung tam Dao tao véi mét luc lugng gido vién chuyén nghiép khéng chi cé

kién thirc chuyén mén vimg vang, kj nang truyén dat tét ma con c6 kinh nghiém thuc
hanh bao dudng truc tiép trén tau bay nhiéu nam. Trung tam dao tao ctia VAECO da
dugc Cuc Hang khéng Viét Nam phé chudn day nhiing khéa dao tao vé may bay, trang
thiét bj mat dat, huan luyén an ninh hang khéng... dap ing nhu cau vé ngudn nhan luc
ky thuat cia nganh hang khéng Viét Nam va khu vuc.

N&m 2022, thi trugng hang khéng bt dau phuc hdi, céc chuyén bay néi dia va quéc té
tang dang ké dan dén san lugng va doanh thu thuc hién ctia VAECO tang trudng so véi
nam 2021, két qua SXKD ndm 2022 ctia VAECO dugc cai thién déng ké véi téng doanh
thu dat 2.065,5 ty dong, LNTT dat 106,2 ty dong, ROE dat 7,5%.

La Céng ty TNHH M6t thanh vién do VNA s& hitu 100% vén diéu Lé véi bé day kinh
nghiém va chuyén nghiép hoat dong trong linh vuc cung ing nhién liéu hang khéng cho
cac hang hang khéng trong nuéc va quéc té véi hé théng kho chia trén 210.000 m3,
mang ludi hoat dong tai 18 cAng hang khong trén toan l&nh thé Viét Nam va 04 san bay
quéc té L6n chia Han Quéc.
Dé dép (mg yéu cau vé cac chi tiéu chat lugng rat khat khe cdia nhién liéu tra nap cho
may bay, Céng ty khdng ngling nang cao va dau tu bé sung dan xe tra nap, xay dung
co s& vat chat hién dai va da cé cac phong thi nghiém dat tiéu chuén quéc té I1SO/IEC
17025:2005 v6i 10 phép thir tiéu chudn, Hé théng quan ly chat lugng Cong ty dat tiéu
chudn Quéc t& IS0 9001-2015 do T6 chirc QMS chiing nhan dé ludn san sang phuc vu
cac khach hang hang khéng trong va ngoai nudc mét cach t8i uu nhat. Céng ty da ap
s k r dung hé théng gidm sat théng minh, tich hgp GPS va camera hanh trinh, s6 héa xe tra

N

SKYPEC nap, dam bao chudi cung ting nhién Lidu ctia SKYPEC ludn dugc kiém sodt chit ché.
SKYPEC la nha cung cdp nhién liéu cho tat ca cac hang hang khéng trong nudc va gan
100 hang hang khdng nudc ngoai dang khai thac tai Viét Nam.

Nam 2022, sau anh hudng tir dich COVID-19, nén kinh té lai chju tdc ddng bai xung dot
gitra Nga va Ukraina, tiép tuc khé khan do su suy thoai kinh t&, lam phat; dac biét trong
nam 2022 gia nhién liéu bién dong di biét, nhiéu thai diém ngudn cung céng thang

gay khé khan cho cng tac can déi ngudn hang. Dién bién khé ludng vé ty gia tang cao
trong nhiing thang cudi nam lam tang chi phi tai chinh cling nhu ri ro vé ty gid lam anh
hudng Lén t6i két qua SXKD clia Cong ty. Dung trudc cac thach thirc néu trén, SKYPEC
da nd lyc thuc hién cac gidi phap digu hanh dé vuot qua khé khan, khiing hoang, cai
thién hiéu qua hoat déng. Do dé, hoat dong SXKD clia SKYPEC ndm 2022 van dat dugc
nhitng két qua tich cuc véi téng san lugng dat 1.253.343 tan; chi tiéu téng doanh thu dat
32.940,3 ty déng va LNTT dat 281,4 ty déng, ROE dat 35,2%.
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VACS

La Céng ty chuyén san xudt mén &n, thirc &n ché bién san va dich vy cung cdp sudt an
hang khéng do VNA ndm giir 100% v&n diéu L&. D8 dap (ing yéu cau ngay cang cao clia
khach hang, Céng ty da 4p dung hé théng tiéu chuan chat lugng ISO 9001 va SQF 2000
(tiéu chuan vé sinh an toan thuc pham) dugc HACCP céng nhan...

N&m 2022, thj truding van tai hang khéng néi dia c6 sy hdi phuc manh mé va cac hdng
hang khéng bat dau ma lai duding bay quéc té da gitip hoat déng SXKD ctia VACS cai
thién nhanh chéng. Tuy nhién, tc dé hdi phuc clia thi trudng van tai hang khéng quéc
té con cham, dén cudi ndm 2022 mét s6 quéc gia va viing lanh thé van dang ap dung
chinh séch, quy dinh han ché di lai nham phéng chéng COVID-19 nhu khu virc Déng Béc
A, trong d6 6 thj trueng Trung Quéc (hau hét cac chuyén bay thuong mai gitra Trung
Quéc - Viét Nam chua dugc khai thac tré Lai). Do d6, téng doanh thu dat 459,7 ty déng,
LNTT nam 2022 clia VACS chi dat 19,5 ty dong, ROE dat 14,3%.

« viacs

VIAGS

Hoat d6ng trong linh vuc cung g cac dich vu tai nha ga hanh khach, ga hang héa va
cac dich vu phuc vu san dé, dich vu ki thuat, thuong mai mat dat cho hanh khéch, tau
bay clia cac hang hang khéng tai cac cang hang khéng, san bay. Véi tién than La cac xi
nghiép cung cap dich vu mat dat cé hon 25 ndm kinh nghiém, VIAGS s& hiru gan 4000
nhan vién tay nghé cao, dugc dao tao tir co ban dén chuyén mén sau va hé théng trang
thiét bi hién dai luén dugc van hanh theo tiéu chuén an toan, chat lugng cao nhat déap
(ing tiéu chudn IS0 9001:2015, IS0 14001:2015 va ISAGO.

Nam 2022, do anh hudng tir dich bénh COVID-19 va khing hoang do tac dong bai xung
dét gitra Nga va Ukraine, san lugng chuyén bay quéc té van chua phuc hdi hoan toan
nhu giai doan nam 2019, tuy nhién VIAGS d& thuc hién t8t cac giai phap digu hanh SXKD,
khéng ngling nang cao chat lugng dich vu va t8i uu héa Llgi nhuan.

N&m 2022, tdng san lugng chuyén bay thuc hién dat 100.004 chuyén; Chi tiéu téng
doanh thu dat 1.588 ty dong LNTT dat 46,8 ty déng, ROE dat 10,45%. Trong nam 2022,
VIAGS nhan dugc mét s6 giai thuang vé chat lugng dich vu ctia cac hang hang khéng
(Vietnam Airlines, China Airlines, Eva Airways), dac biét vao thang 12/2022 vira qua
VIAGS vinh du nhan gidi thudng la don vi phuc vy hanh khach tét nhat nam 2022.

PACIFIC =4
AIRLINES

w

Pacific
Airlines

N&m 2022, trén co sé chi dao clia céc co quan cé thdm quyén, VNA da hoan thanh viéc
tiép nhan s6 c6 phan tai PA do c6 déng Qantas cho tang, nang téng s6 c6 phan sa hitu
clia VNA tai PA lén 98,84% v&n diéu l&. Nam 2022, thi truding hang khéng ndi dia bat
dau phuc hdi manh mé, tuy nhién thj trudng hang khéng quéc té chua khéi phuc dugc
nhu ky vong do nhiéu thj trudng trong diém van con déng clra hodc ma cira han ché.
Bén canh dé gid nhién liéu tang cao, ty gia bién ddng manh da lam anh hudng tiéu cuc
dén k&t qua SXKD ctia PA. Truéc tinh hinh hét stic khé khan ctia PA, VNA tiép tuc trién
khai nhirng giai phap phéi hgp ngudn luc, dam phan véi nha cung cap viéc gian/hoan
thanh todn, hé trg gidm gid nham gilp PA vugt qua giai doan khiing hodng. K&t qua nam
2022 ctia Céng ty c6 téng doanh thu dat 3.486,7 ty dong, LNTT L6 2.096 ty dong, giam 16
211,9 ty déng so véi nam 2021.

6 *a{
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NCTS
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La cbng ty hoat ddng trong linh vuc phuc vu hang héa chuyén nghiép, hang dau tai
khu vuc phia Bac, trong d6 VNA sé& hitu 55,13% vén dieu Lé. Céng ty lubn chi trong
thuc hién dang cam két véi khach hang, dugc cac hang hang khéng dénh gia cao

vé chét lugng dich vu. Trong nam 2022, NCTS dé ky thém hgp dong véi 7 hang hang
khéng méi khai thac dén san bay Noi Bai, nang tong sé hang hang khong NCTS dang
phuc vu la 34 hang. NCTS da né Luc trién khai dong bé nhiéu gidi phap nhdm nang cao
chét lugng dich vy, tdng nang luc canh tranh, tang doanh thu va tiét kiém chi phi dé
gilr viing hiéu qua hoat ddng véi chi tiéu tdng doanh thu dat 754 ty dong, LNTT dat
297 ty dong, ROE dat 90,6%.
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Thong diép Binh hutng,
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc

Chién luge phét trién

Tong quan Danh gia

Gidi thigu chung vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

TT

LOGO cONG TY

TiLESGHOU

TINH HINH HOAT DONG

TCS

La CTCP hoat ddng trong linh vuc cung cap dich vu phuc vu hang hoa cho cac chuyén
bay qudc té tai San bay Tan Son Nhat, trong dé VNA s& hitu 55% vén diéu Lé. Trong nam
2022, TCS da vinh du dén nhan 2 chimg nhan quan trong trong phuc vu hang dugc
pham kiém soat nhiét d6 CEIV PHARMA va hang dé hu hong kiém soat nhiét dé CEIV
FRESH tir IATA, trong dé déi vai ching nhan CEIV FRESH, TCS La don vi dau tu va duy
nhat dat chimg nhan nay tai Viét Nam. TCS da ky hop dong véi 01 hang hang khéng
méi & Myanmar Airway International (8M), nang téng s6 hang hang khéng thudng &
ma TCS dang phuc vu & 26 hang, gilr vitng thi phan dan dau tai san bay Tan Son Nhat.
N&m 2022, Céng ty da thuc hién nhiéu giai phap tang doanh thu, tiét kiém chi phi dé
gilr hieu qua SXKD & mUc cao, téng doanh thu clia TCS dat 916 ty dong, LNTT dat 548,6
ty dong, ROE dat 425%.

s TECS :;,?) TECS

i W PRI

La cong ty do VNA s hiu 51% von diéu L&, hoat dong trong cac linh vuc kinh doanh
chu yu sau: Dich vu khai thac va xUr ly hang héa chuyén phat nhanh, dich vu giao nhan
hang héa, dich vu logistic, dich vu khai thué hai quan, kho bai va luu gitr hang héa...
Coéng ty da tap trung ngudn nhan luc, trién khai nhiéu bién phap dé khai thac triét dé
cac ngudn hang, theo sat dién bién thj truding, tan dung moi co hdi kinh doanh dé hoan
thanh t&t nhiém vu san xudt kinh doanh véi chi tiéu téng doanh thu ctia TECS dat 320
ty dong, lgi nhuan trudc thué dat 122 ty dong, ROE dat 183,7%.

o |- ¥amaso VINAKO

=T rrrr—y

La cong ty do VNA s& hitu 65% von diéu (&, hoat dong SXKD truyén théng la giao nhan
hang hod, dac biét & hang xudt quéc té dén thi trudong Nhat Ban. Trong nam 2023, phat
huy két qua da dat dugc trong giai doan dich bénh, cong ty tiép tuc né lyc tim kiém cac
co hdi khai thac hang hod theo hinh thirc Charter dé cai thién két qua kinh doanh. Mat
khac, véi su hé trg clia Konoike, tan sudt cac chuyén truc tiép di Nhat Ban trong ndia cudi
nam 2022 cé sy tang trudng tot véi lugng tai cung ng 6n dinh cho thj truding va gia dich
vy ban cho khach hang van duy tri & mdc cao nén VINAKO d& hoan thanh xudt sac ké
hoach dugc giao. Két qua nam 2022 clia Cong ty c6 chi tiéu téng doanh thu dat 254 ty
dong, LNTT clia Cong ty dat 39 ty dong, ty suat ROE dat 341%.

NCS

La cong ty hoat déng trong linh vuc san xudt cdc mén &n, thic an ché bién san, dich
vu an udng... v6i gan 30 nam kinh nghiém. NCS duy tri dp dung hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chudn ISO 22000:2005, tiéu chudn HACCP, HALAL va ing dung phuong
phdp quan tri chat lugng Lean Six-Sigma, 55 vao hoat ddng SXKD.

Nam 2022, thi trudng van tai hang khéng noi dia c6 su hoi phuc manh mé, cac hang
hang khéng quéc té bat dau khai thac trd lai cac dudng bay di/dén Ha Noi tir thang
7/2022 nén hoat dong SXKD cua NCS da dugc cai thién nhanh chéng. Bén canh da.
NCS tiép tuc phat trién mang kinh doanh céc san pham ché bién san phuc vu thi
truding tiéu dung va thuong hiéu Lotus Sky. K€t qua nam 2022 cuia Céng ty c6 téng
doanh thu dat 413,9 ty dong, LNTT dat 5,3 ty dong, ROE dat 2,9%.
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Béo cdo va danh gia

clia ban Gidm d6c vé Két qua SXKD nam 2022

Bdo céo
Phét trién bén viing

Bdo cdo Tai chinh

Quén trj cdng ty Quan trj rti ro hap ohat kidm todn

TT

LOGO

CONG TY

TiLESGHOU
CUA VNA

TINH HINH HOAT BONG

n

NASCO

NASCO

51,00%

Hoat ddng cht yéu trong linh vuc cung tng cac dich vu hé trg truc tiép cho van tai
hang khéng va cac dich vu ho trg khac lién quan dén van tai hang khéng tai Cang hang
khéng Quac té Noi Bai. Tir gitra nam 2022, thi truong van tai hang khéng cé su phuc hoi
tich cyc nhat a thi truong ndi dia nén tinh hinh SXKD cua Céng ty da dugc cai thién so
VGi cung ky. Tuy nhién, do anh hudng cda dich bénh COVID-19, thi truding quéc té phuc
hoi khéng nhu ky vong, gié ca nguyén nhién vat liéu tang cao... nén hoat déng SXKD
ctia Cong ty van gap nhiéu khé khan. Truéc tinh hinh dé, Céng ty da thuc hién nhigu
gidi phdp nhu co cdu lai nganh nghé kinh doanh, tiét gidm t6i da cac chi phi, né luc tim
kiém md rong thém khach hang méi, linh vuc kinh doanh méi dé tang doanh thu tir
cac hoat déng phu trg. Véi viéc thuc hién dong bd cac giai phap néu trén, két qua SXKD
ctia Céng ty nam 2022 dat téng doanh thu 255,12 ty dong, LNTT dat 1,62 ty dong, ROE
dat 1,29%.

12

VFT

51,52%

Hoat déng trong linh vuc dao tao phi cong cho cac hang hang khong trong khu vuc.
N&m 2022, VFT da hoan thanh phé chuén té chic hudn luyén phi céng cép do 1(ATOT)
V6i cuc Hang khéng Viét Nam va da trién khai huén luyén phi cong tir thdng 12/2022
mé ra budc phat trién méi cho dich vu dao tao phi cong tai Viet Nam. Ve két qud kinh
doanh, mac du VFT con gap nhiéu khé khan do canh tranh véi cac doanh nghiép cung
nganh nghe, do dich bénh lam anh hudng dén cac chuong trinh dao tao phi cong va
phét sinh nhiéu chi phi do ndm dau trién khai huén luyén bay thuc hanh, song nhd
phét trién thém dich vu dao tao khac va tiét kiém t&i da chi phi nén két qua nam 2022
c6 téng doanh thu dat 32,98 ty dong, LNTT dat 3,56 ty dong, ROE dat 4,1%.

13

AltS

AITS

Hoat dong trong linh vuc cung img cac dich vu trong linh vuc cdng nghé thong tin

va vién théng. AITS hién nay déng vai trd quan trong trong day chuyén van tai hang
khéng ctia VNA théng qua viéc cung cap cac dich vu cdng nghé théng tin - vién théng
trong yéu nhu: DBHD ha tang may chd va phan mém phong chéng virus; DBHD ha tang
may chu theo gidi phap do héa; Bdo tri phan mem Trac nghiém va Quan ly dao tao;
DBHD phong may chi; DBHD ha tang phuc vu hé théng quan ly va phan phéi gia cudc;
Hosting va DBHD hé théng tng dung Netline/Sched, Netline/Op; PM quan ly Slot; PM
quan ly hop déng vay... K&t qua nam 2022 ctia Céng ty cé téng doanh thu dat 291,78 ty
dong, LNTT dat 8,2 ty dong, ROE dat 10,45%.

14

=

N

AL SIMEXCCY

ALSIMEXCO

51,00%

Hoat ddng cht yéu trong linh vuc cung tng, cho thué va xuat nhap khau lao déng
trong va ngoai nganh hang khéng, trong dé ndi bat nhat la linh vuc cung Gng tiép

vién cho cac hang hang khéng vai ty trong doanh thu cung tng cho VNA chiém dén
80-90% téng doanh thu. Do vay, nhu cau str dung tiép vién ALSIMEXCO cua VNA ciing
nhu cac hang hang khéng nudc ngoai téng cao do thj truding nam 2022 phuc hoi kha
quan hon du kién da tao thuan Lgi lén cho hoat déng SXKD clia Cong ty. Tuy van ton tai
nhimg khé khan mang tinh khach quan anh hudng dén céc linh vuc hoat dong khac,
ALSIMEXCO d& chu déng trién khai cac giai phap digu hanh linh hoat, tan dung hiéu
qua ngudn tién nhan réi va kiém soat chi phi téi da nham cai thién két qua SXKD chung
clia Céng ty. Két qua nam 2022 chi tiéu doanh thu clia Cong ty dat 325 ty déng; LNTT
dat 1,6 ty dong; ty suat ROE dat 9,4%.

15

SABRE
VIET NAM

51,69%

Hoat dong trong linh vuc thiét lap hé théng dat ché va cac dich vu 6 lién quan théng
qua hé théng phan phéi toan cau Sabre (GDS), Dich vu vién théng gia tri gia tang; Dich
vu tra Loi dién thoai; Dich vu dai ly ban vé may bay. Tirnam 2017, Sabre Viét Nam da
trién khai Dich vu cham séc khach hang phuc vu Vietnam Airlines va tan dung kinh
nghiém, ngudn luc san cé tiing budc ma rong viéc cung tng dich vu nay dén cac khach
hang bén ngoai. Két qua nam 2022 ctia Céng ty 6 chi tiéu doanh thu dat 103 ty dong;
LNTT nam 2022 cta Céng ty dat 8 ty dong; ty suat ROE dat 110%.
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Théng diép
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc

Binh hutng,
Chién luge phét trién

Tong quan
vé K&t qua kinh doanh

Dénh gia

Gidi thigu chung cla Hoi dong Quan tri

Tém tat tinh hinh hoat déng cla cac Cong ty lién két

TiLESGHOU

TINH HINH HOAT BONG

Hoat dong trong linh vuc mua, ban, thué va cho thué lai mdy bay. VALC dugc thanh l@p véi muc
tiéu la mua may bay dé cho cac hang hang khéng thué hoat déng, khai thac, qua dé gép phan
phét trién nganh hang khéng Viét Nam, tang s6 lugng may bay do Viét Nam s& hiru, giam b6t su
L& thudc vao thi trudng cung cdp méay bay quéc t&, nang cao stic canh tranh va thic day su hdi
nhap clia nganh hang khéng Viét Nam vai thé gigi. Trong nam 2022, do tinh hinh tai chinh cla
khach hang gap khé khan nén viéc gian hodn thanh todn tien thué tau va quy bao duéng cé anh
hudng dén dong tién clia Cong ty. D& ddm bao dong tién hoat déng, VALC da né luc dam phan véi
ECAs va cac Ngan hang tai trg dé gian tién do6 thanh toan cac khoan no géc. Két qua nam 2022
ctia Cong ty 6 chitiéu doanh thu dat 72 triéu USD; LNTT dat 21,8 triéu USD; ty suat ROE dat 28%.

MASCO la don vi kinh doanh trong linh vuc dich vy hang khéng sém nhat va lau nhat tai cac
san bay khu vyc mién Trung, bao gom san xudt va cung Ung suat an, vat dung va dung cu trén
may bay; van chuyén hanh khéach, t6 Lai, tiép vién tai cac san bay, kinh doanh thuong mai tai
nha ga hang khéng, dao tao nghe....

Nam 2022, thi truong hang khéng ndi dia hoi phuc nhanh chdng, tuy nhién, thi trugng quoc té
tai khu vuc mién Trung chua hoi phuc, tang trudng cham, dac biét cac duting bay chd khach
Nga va Trung Quéc nén hoat dong kinh doanh trong linh vuc dich vy hang khéng ciia MASCO
van gap nhiéu khé khan. Bén canh dé, B Giao théng Van tai va chinh phu da ban hanh mot s6
quy dinh m&i trong cong tac dao tao lai xe nén da phat sinh thém chi phi, lam anh hudng téi
hiéu qua kinh doanh linh vuc nay. K8t qua ndm 2022 clia Céng ty cé téng doanh thu dat 105,9
ty dong, LNTT 1,27 ty dong, ROE dat 2,9%.

Hoat déng cht yéu trong linh vuc nhap khéu, phan phéi méy méc, trang thiét bj, vat tu, phu ting,
va dich vy xudt nhap khau cho nganh hang khéng. Nam 2022, AIRIMEX tiép tuc la don vi cung cdp
dich vu uy thac xudt nhap khau phu tiing may bay, dich vu van chuyén cho VNA, duy tri nhing
ngudn hang chéat lugng va gia ca hop ly, dap ing nhu cau dau tu mua sdm ctia VNA. Mac du hoat
dong kinh doanh clia Céng ty trong nam con chiu anh hudng nang né ctia dich bénh COVID-19
nhung bang viéc trién khai thuc hién dong bé céc giai phap tang doanh thu, tiét gidm chi phi,
AIRIMEX van dat dugc téng doanh thu 4 181,21ty dong, LNTT dat 3,03 ty dong, ROE dat 7,3%.

TT LOGO cONGTY CUAVNA
b
1 ). VALC 32.48%
vALC
2 EjE§E§a522£7 MASCO (' 36,11% "
3 @ AIRIMEX ‘ ,31% >
4 # APLACO ‘ 30,41% !

Hoat déng chinh trong linh vuc kinh doanh cac mat hang nhua, sdn phédm nhua théng thudng
va cao cdp, gdm: cadc mat hang nhua phuc vu nganh céng nghiép, san phadm nhua xudt khau,
san pham gia dung, thiét bi khuén mau, vat tu nganh nhua... Ngoai ra, Céng ty con kinh doanh
tai ché vat tu, nguyén liéu, phu tling phuong tién phuc vu nganh céng nghiép da qua surdung...
Nam 2022, hoat dong SXKD clia cong ty gap nhieu khoé khan do gia nguyén vat liéu tang, tinh
trang thiéu hut vén cling véi chi phi tai chinh cao... nén két qua kinh doanh bj anh hudng nang
né, hién VNA chua c6 s8 liéu bédo céo tai chinh cia APLACO.

Danh muc dau tu khac

R TiLESGHOU
TT LOGO CONGTY COAVNA

TINH HINH HOAT DONG

CAMBODIA
ANGKOR
AIR (K8)

1 ﬁun._-__.im

La Hang hang khéng quéc gia ctia Campuchia dugc thanh [@p vao nam 2009 véi sy tham gia gép
v6n clia Chinh pht Hoang gia Campuchia, Vietnam Airlines va cac nha dau tu Campuchia. Nam
2022, thi trudng hang khong di/dén Campuchia dan hai phuc, nhu cau thj truding tang trén co
sd céc chinh sach md cra cdia chinh phd Campuchia va Viét Nam, gitp K6 cai thién két qua kinh
doanh so v6i nam 2021. Tuy nhién, thi trudng nguon clia K6 la Trung Quéc md clia cham hon

so vGi du kién. Bén canh dé, do tinh hinh dia chinh tri phiic tap, chi phi nhién liéu tang cao, nén
cdc chi tiéu san luong va hiéu qua déu thdp. K6 da né luc khai phuc lai cac duding bay dén Viet
Nam, Trung Quéc, dong thai thuc hién cac giai phép tang doanh thu, triét dé cat giam chi phi,
dam phan gian hodn thanh todn, tan dung moi co hdi dé téng cuding khai thac chuyén bay thué
chuyén, chuyén bay chd hang gitip bé sung dong tién duy tri hoat déng. Nam 2022, téng doanh
thu K6 dat 38,8 triéu USD, két qua nam (6 10,26 triéu USD, gidm L6 7.4 triéu USD so véi nam 2021.

2 %FT SPT

La céng ty c6 phan trong dé VNA s& hitu 0,36% vén diéu L& (tuong duong 4,3 ty dong), nganh
nghé kinh doanh chinh ctia SPT (& buu chinh, vién théng va céng nghé théng tin. Nam 2022, hoat
déng SXKD ctia SPT gap nhiéu khé khan, cac linh vuc vién théng, buu chinh, chuyén phat déu sut
gidm so véi nam 2021. Téng doanh thu nam SPT dat 392 ty dong, LNTT dat 0,4 ty dong.

c. Tinh hinh tang/ giam vén dau tu clia Téng cong ty tai cac Cong ty con, Cong ty lién két

e VNA d& nhan 9.603.720 cé phan tai PA do Qantas cho tang. Hién nay VNA dang tiép tuc lam viéc véi co quan
nha nuéc cé thdm quyén dé dugc hudng dan vé viéc ghi nhan sé cd phan cho tang béi Qantas vao sb sach ké

todn cla Téng céng ty.

« VNA d3 thuc hién dau tu bd sung 8,1ty ddéng dé mua 810.000 c8 phan trong dot phat hanh ting vén diéu Lé

nam 2022 cho c8 déng hién hitu ca APLACO.
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| Béo cdo va danh gia | Béo céo Quén ti cong ¢ Quén i ri 10 Béo cdo Tai chinh
clia ban Gidm daic vé Kt qua SXKD nam 2022 Pht trién bén ving feongly - hop nhéit kidm todn

4. TINH HINH TAI CHiNH
4.1. CAC CHI TIEU TAI CHINH BAT BUOC THEO THONG TU 96/2020/TT-BTC

a. Chi tiéu tai chinh Céng ty me

CHi TIEU (CONG TY ME) gerid 2021 2022 CHTHEECH
Tong gia trj tai san Ty dong 58.040 54170 -6,7%
Doanh thu thuén Ty dong 18.312 48.921 167,2%
Lgi nhudén tir hoat déng kinh doanh Ty dong (12.209) (9.088) -25,6%
Lgi nhuan khac Ty déng 376 247 -34,2%
Loi nhuén truéc thué Ty déng (11.833) (8.841) -25,3%
Lgi nhuan sau thué Ty déng (11.848) (8.853) -25,3%
Ty Lé Lgi nhuan tra cé tirc (%) % 0% 0%
Thué va cac khoan phai nép Ty dong 12 33 171,0%
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
» Hé s8 thanh toan ngan han (Tai san ngan han/Ng ngan han) Lan 0,19 014 -24.7%
» Hé s8 thanh toan nhanh Lan 0,18 014 -24,7%
Tai san ngdn han - Hang ton kho
No ngan han
2. Chitiéu vé co cdu vdn
» Hé s8 Ng phai tra/Téng tai san % 90,9% 106,6% 173%
» Hé s6 Ng ngan han/ Téng tai san % 55,7% 71.2% 27,7%
» Hé s6 Ng dai han/ Téng tai san % 35,2% 35,4% 0,7%
» Hé s8 No (khéng bao gdm Thu bén)/Vén chi sé hitu Lan 9,79 (13,78) -240,7%
» Hé sé Ng/Vén chi sé hitu Lan 10,01 (16,13) -261,3%
» Hé s6 V6n chi s& hitu /Téng ngudn Vén % 9,1% -6,6% -172,7%
3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng
» Vong quay hang ton kho (Gia vén hang ban/Hang tén kho binh quén)  Lan 95,2 1829 92.1%
» Vang quay téng tai san (Doanh thu thuan/Téng tai san) Lan 0,32 0,90 186,2%
4, Chi tiéu vé kha nang sinh l&i
» Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan (ROS) % -64,70% -18,10% -72,03%
» Hé s8 Lgi nhuén sau thué/Vén chi s& hitu binh quan (ROE) % -164,16% -1044,87% 536,51%
» Hé s8 Lgi nhudn sau thué/Téng tai san binh quan (ROA) % -20,32% -15,78% -22,35%
» Hé s& Lgi nhuén tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan % -66,67% -18,58% -72,14%

(*) Ghi chd: Ty é chi trd cé tuc tir loi nhu@n sau thué ndm lién truéc cia ndm bdo cdo va thuc hién chi trd trong ném bdo cdo.
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Théng diép Binh hutng, Gidi thisu chun Tong quan Dénh gia
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac Chién luge phét trién i 9 vé K&t qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri
b. Chi tiéu tai chinh Hgp nhat
. . - P
CHITIEU (HQP NHAT) Dﬁm;” 2021 2022 C';gg;;gc;éz/:
Tong gia tri tai san Ty doéng 63.060 60.636 -3,8%
Doanh thu thuan Ty déng 27.91 70.410 152,3%
Lgi nhudn tir hoat déng kinh doanh Ty déng (13.231) (11.218) -15,2%
Lgi nhuén khac Ty déng 265 273 2,8%
Lgi nhuén truéc thué Ty dong (12.966) (10.945) -15,6%
Loi nhuén sau thué Ty dong (13.279) (1.223) -15,5%
Ty L& lgi nhuén tra cé tic (%) % 0% 0%
Thué va cac khoan phai ndp Ty déng 185 310 67,2%
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toén
» Hé s8 thanh toan ngan han (Tai san ngan han/Ng ngan han) Lan 0,28 0,24 -13,7%
» Hé sb thanh todn nhanh Lan 0,22 0,18 -17,4%
Tai san ngdn han - Hang tbn kho
No ngdn han
2. Chitiéu vé co cdu vén
» Hé sé Ng phai tré/Tﬁng tai san % 99,2% 118,2% 19,2%
» Hé s8 Ng ngdn han/ Téng tai san % 65,3% 85,4% 30,8%
» Hé s Ng dai han/ Téng tai san % 33,8% 32,8% -31%
» Hé s6 No (khdng bao gébm Thu ban)/Vén chi sé hitu Lan 102,0 5,7 -105,6%
» Hé s6 Ng/Vén chi sé hitu Lan 118,9 (6,5) -105,5%
» Hé s8V6n chii s hitu / Téng nguon vén % 0,8% -18,2% -2285,8%
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
» Vong quay hang ton kho (Gié v8n hang ban/Hang tén kho binh quan)  Lan 18,5 28,6 54,5%
» Doanh thu thuan/Téng tai san Lan 0,44 116 162,3%
4, Chi tiéu vé kha nang sinh Loi
» Hé s6 Lgi nhun sau thué/Doanh thu thuan (ROS) % -47,6% -15,9% -66,5%
» Hé s6 Lgi nhudn sau thué/Vén chi sé hitu binh quan (ROE) % -402,5% 213,2% -153,0%
» Hé sé Lgi nhuan sau thué/Téng tai san binh quan (ROA) % -211% -18,1% -14,2%
» Hé sé Loi nhudn tir hoat ddng kinh doanh/doanh thu thuan % -47.4% -15,9% -66,4%
» Hé s6 EPS Déng (7.909) (5102) -35,5%
» Hés6 P/E Lan (2,92) (2,72) -6,8%
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| Béo cdo va danh gia | Béo céo Quén ti cong ¢ Quén i ri 10 Béo cdo Tai chinh
clia ban Gidm daic vé Kt qua SXKD nam 2022 Pht trién bén ving feongly - hop nhéit kidm todn

c. Danh gia téng quat

Trong ndm 2022, thj trudng van tai hang khéng néi dia da phuc hdi khd manh mé va én dinh vé qui mé san lugng,
tuy nhién murc gia vé binh quan van chua trd lai nhu thai diém trudc dich COVID-19 (ndm 2019). Thi truéng van
tai hang khéng quéc té méi chi dugc mé cira trd lai chinh thirc tir 15/3 va phuc héi con chadm dac biét La tai cac
thi trudng trong diém Déng Béc A, thi truong L6n Trung Quéc co ban van déng bang do chinh séch "zero - COVID’,
hoat dong van tai hang khéng qudc té chiu nhiéu anh hudng tiéu cuc tir cudc xung dét Nga - Ukraine. Clng véi
dé, cac yéu té vi mo dién bién bat Lgi ngoai du dodn nhu chi phi nhién liéu bay tang cao, lai sudt va ty gia dién
bién bat lgi anh hudng rat Lon t6i két qua SXKD trong nam. Vietnam Airlines da dieu hanh hoat dong SXKD linh
hoat theo tinh hinh thi trugng hang khéng trong nudc va quéc té, tich cuc thuc hién cac gidi phap bé sung ngudn
thu, dam phéan gidm gid vdi cdc nha cung cdp, cat gidm, tiét kiém, quan tri chi phi, chd ddng dé xudat cac chinh
sach hé trg clia Nha nudc, né luc t6i da dé cai thién két qua SXKD va dong tién.

Mac du chiu nhiéu anh hudng tiéu cuc, véi cac nd luc tu than va cac chinh sach hb trg, gidm thué phi cia Nha
nudc, két qua SXKD nam 2022 cua Vietnam Airlines da gidm L6 so véi ké hoach bdo cdo DHDCD: L6 trudc thué cla
cdng ty me la -8.841 ty dong (thdp hon 494 ty dong so véi ké hoach), L6 hop nhat trudc thué la -10.945 ty dong
(thap hon 282 ty dong so véi ké hoach). Tuy nhién véi két qua L6 van & mitc Lén, tinh hinh tai chinh cda Vietnam
Airlines ti€p tuc bi anh hudng nghiém trong, cac chi tiéu tai chinh van dién bién theo chidu huéng tiéu cuc.
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Tong quan
vé K&t qua kinh doanh

4.2. PHAN TiCH TINH HINH TAI CHINH CONG TY ME VA HOP NHAT

a. Cac giai phap quan tri ndng cao hiéu
qua hoat déng SXKD va dam bao thanh
khoan cua Vietnam Airlines

Trong nam 2022 Vietnam Airlines tiép tuc thuc hién
ddng bd nhiéu giadi phap dé cai thién két qua SXKD,
dam bao thanh khoan va kha nang hoat dong lién tuc,
bao gom:

1. Ve td chirc san xuat: Vietnam Airlines chu déng
danh gia, xay dung cac kich ban SXKD, theo d&i
sat sao cac chinh sach cda Chinh phu Viét Nam
va cac nudc, dién bién cda thi truging dé trién khai
kip thai cac ké hoach kinh doanh tai thi trugng
ndi dia va qudc té; tap trung tdi da ngudn luc khai
thac cho giai doan cao diém dé bé sung doanh thu
va dong tién; tiép tuc ddy manh hoat déng van
chuyén hang héa; tan dung moi co héi thi trudgng
dé sir dung t&i da cdng suat khai thac va nang cao
hiéu qua sir dung ngudn luc, tdng ngudn thu va
dong tién cho doanh nghiép.

2. Veé chinh sach lao ddng, tién luong: Tiép tuc diéu
hanh linh hoat ngudn luc va cac chinh sdch nhan
sur theo qui m6 hoat déng SXKD dé nguai lao ddng
cling chia sé cac khé khan véi Vietnam Airlines.

3. Cat gidm chi phi, triét dé tiét kiém: Vietnam
Airlines tiép tuc thuc hién cat gidm, tiét kiém, quan

b. Doanh thu - Lgi nhuan Cong ty me

tri va tdi uu hda chi phi, dam phéan giam gia va gian
hoan thanh toan véi cac déi tac, kién nghi cac co
quan hitu quan kéo dai cac gidi phap hé trg chinh
sach cua Chinh phu (chinh sach gian khau hao,
phan bd chi phi stra chita bao dudng, chinh sach
giam thué bao vé méi trudng cho nhién liéu bay).
4. Vé quan ly dong tién va thanh khoan, dam phan
gian hodn thanh todn: Vietnam Airlines tang
cudng cdng tac du bdo, quan ly chat ché dong tién,
tiép tuc str dung linh hoat gidi phap vay ngén han
va gian hoan thanh toén véi cédc nha cung cap, tai
€O cdu ng vay dé dam bdo can déi dong tién, duy tr
thanh khoan va kha nang hoat dong lién tuc.

Vietnam Airlines chd déng, thudng xuyén bdo cédo
Chinh phd, Co quan dai dién chu s& hitu Nha nuéc (Uy
ban Quan ly vén Nha nudc tai doanh nghiép), B6 Tai
chinh va cac Co quan Nha nudc cap nhat tinh hinh
SXKD, kién nghi cac giadi phap hd trg chia Chinh phu
v@i nganh hang khong, véi doanh nghiép. Vietnam
Airlines cling da guri bdo céo cac cdp c6 tham quyén
dé xudt cac giai phap phuc héi nang luc tai chinh sau
cac anh hudng cda dich COVID tai Dé an téi co cau va
cac giadi phap hb trg tdng thé véi Téng cong ty Hang
khéng Viét Nam do anh hudng cua dich COVID giai
doan 2021 - 2025.

CHENH LECH 2022/2021

STT CHITIEU 2021 2022
%

1 Téng doanh thu 20.109 50.214 30.104 149,7%
Doanh thu thuan ban hang va cung cap DV 18.312 48.921 30.609 167,2%
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.421 1.044 -377 -26,5%

Thu nhap khac 376 248 -128 -34,0%

2 Téng chiphi 31.943 59.054 27.1M 84,9%

3 Lginhudn truéc thué -11.833 -8.841 2.993 -25,3%

4  Lginhuénsauthué -11.848 -8.853 2.995 -25,3%

BVT: ty déng

112 VIETNAM AIRLINES - BAO CAO THUONG NIEN 2022



‘ Béo cdo va danh gia

‘ Bao cdo
clia ban Giém ddc vé K&t qua SXKD nam 2022

Phét trién bén viing

Mac du hoat déng van tai hang khéng ndi dia phuc
hoi manh tham chi vugt san lugng cung ky 2019, tuy
nhién hoat déng SXKD cla Vietnam Airlines trong
nam 2022 van con ddi mat véi nhigu khé khan do thi
truang quéc té van phuc héi chdm, tinh trang thira
tai va gia vé binh quan thap tai thi trutng noi dia dac
biét trong Quy 1/2022 va nhing giai doan thap diém.
Téng doanh thu va thu nh&p khac ndm 2022 clia cong
ty me dat 50.214 ty déng, bang 249,7% so v4i ndm
2021, dat 111,0% ké hoach bao cdo DHDCD. So vdi
nam 2019 - thai diém truéc khi xay ra dich COVID-19,
téng doanh thu thu nhap nam 2022 dat khodng
67,2% (thdp hon 24.480 ty déng so véi nam 2019).
Trong co cdu doanh thu, doanh thu bdn hang va cung
cap dich vu dat 48.921 ty déng, tang 167,2% so vdi
nam 2021 va chiém 97,4% téng doanh thu. Doanh thu
hoat ddng tai chinh & 1.044 ty déng, gidam 26,5% so
vGi nam 2021 (giam tuyét d6i 377 ty dong) chd yéu

& khoan muc Lai chénh léch ty gid. Thu nhap khac

la 248 ty dong, gidm 34,0% so vdi nam 2021 (gidm
tuyét déi 128 ty déng).

c. Nguén vdn - Tai san Céng ty me

Bdo cdo Tai chinh

Quéan t i ro hop nhét kiém toan

Quan tri cong ty

Nam 2022, Vietnam Airlines tiép tuc trién khai nhidu
bién phap cat gidm, tiét kiém gilp giam dang ké chi pht:
dam phan giam gid thué may bay, stra chira bao dudng,
gidn chi phi kh&u hao, phan bé, cai tién cac qui trinh @8
tiét kidém chi phi phuc vu chuyén bay va chi phi phuc vu
hanh khach, kién nghi Co quan Nha nuéc giam thué bao
vé mdi trudng; nhung nhidu yéu t8 dau vao dién bién
bat lgi dac biét La gid nhién liéu, ty gia da khién chi phi
tang manh. Murc gid nhién liéu binh quan nam 2022 la
124,4 USD/thlung, cao hon khoang 47,68 USD/thing so
véi nam 2019 (tuong duong mirc tang 62,1%), chi phi
nhién lidu ndm 2022 tang do yéu t6 gia khoang 7.625 ty
dong so vGi nam 2019. Chénh léch chi - thu ty gid nam
2022 tang so v6i nam 2019 [a 1.152 ty dong.

Do thi truaing qudc té chua phuc héi hoan toan va
nhiéu yéu t8 dau vao dién bién bat lgi dac biét la gia
nhién lidu, k&t qua SXKD nam 2022 clia céng ty me van
16 trudc thud [a -8.841ty ddng (thap hon 494 ty dong
so véi k& hoach), 16 hop nhéat truéc thud la -10.495 ty
dong (thép hon 282 ty déng so véi ké hoach).

TANG/GIAM SO VG1 2021

CHi TIEU TAI SAN - NGUON VON 2021 2022
Gia tri %
1. Tai san ngan han 6.208 5.572 -636 -10,2%
2. Tai san dai han 51.833 48,508 -3.235 -6,2%
Téng tai san 58.040 54.170 -3.870 -6,7%
1. No phai tra 52.767 57.749 4.982 9,4%
- Ng ngén han 32356 38.557 6.201 19,2%
- N dai han 20.410 19.192 -1.218 -6,0%
2.V6n chii s¢ hitu 5.274 -3.579 -8.853 -167,9%
Téng ngudn vén 58.040 54.170 -3.870 -6,7%
BVT: ty dong

Téng tai san tai ngay 31/12/2022 la 54.170 ty dong,
giam 3.870 ty dong so véi cling ky ndm 2021 (6,7%).
Tai san dai han cudi ky la 48.598 ty dong, giam 3.235
ty déng so vai ciing ky nam 2021. Trong d6 khoan
muc tai san c6 dinh giam 2.449 ty déng so v4i cling
ky nam 2021 chi yéu do khau hao (3.052 ty déng); s6

tai san c6 dinh tang 603 ty dong chu yéu la gia tri 2
dong co du phong nhdn nam 2022. Trong nam 2022,
Vietnam Airlines da hoan thanh ban giao 01 may bay
Airbus A321CEO con lai trong L6 02 may bay ky hgp
déng bén nam 2021 (giao thang 1/2022); hoat déng
thanh ly may bay gitip bé sung thu nhap nam 2022
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la 89 ty dong. Khoan muc tai san dai han khac giam
1.338 ty dong chui yéu do giam Chi phi tra trudc dai
han cho hoat déng slra chira bao dudng va cac khoan
chi phi tra trudc tiép tuc phan bé trong ky. Khoan muc
phai thu dai han khac tang 533 ty déng chd yéu do cac
khoan muc ky cugc, ky quy tang trd lai khi hoat dong
SXKD dan trd lai binh thuang.

Tai sdn ngan han cudi ky la 5.572 ty déng, giam 636
ty déng so vai cuing ky nam 2021 (10,2%). Khoan muc
tang manh la: phai thu ngén han clia khach hang tang
1.116 ty dong, tai sdn ngan han khac tang 284 ty dong
do qui md hoat déng SXKD phuc héi. Cac khoan muc
tai san ngan han giam chd yéu la: Téng trir lugng tién
va tién glri ky han (dau tu tai chinh ngan han) giam
865 ty dong; khoan muc phai thu ngdn han khac gidm
1.016 ty déng (do ndm 2021 ¢ khoan phai thu tién
thodi von K6).

Co cau tai san cudi nam bién déng theo hudng gidm
nhe ty trong tai sdn ngan han so véi cling ky ndm
2021 (giam tir 10,7% xudng 10,3%), tang nhe ty trong
tai san dai han (tdng tir 89,3% Llén 89,7%). Do tai san
ngadn han giam nhe trong khi ng ngan han tang, kha
nang thanh todn ngan han va thanh todn nhanh giam
so véi cung ky 2021.

Quy md vén chd sa& hitu cdng ty me tai ngay
31/12/2022 la -3.579 ty dong, giam 8.853 ty dong so
véi cing ky nam 2021 do khoan L6 phat sinh trong
nam 2022.

No phai tra tai ngay 31/12/2022 la 57.749 ty doéng,
tang 9,4% (tang tuyét déi 4.983 ty déng) so vdi cling
ky nam 2021. Trong co cdu ng phai tra cudi nam 2022,
ng phai trad dai han chiém 33,2%, ng phai tra ngan
han chiém 66,8%.

Ng phai trd ngan han tai ngay 31/12/2022 3 38.557
ty dong, tdng 19,2% so vdi cung ky nam 2021 (tang
tuyét déi 6.201 ty dong). Cac khoan muc tang chd yéu
do tang cac khoan bén vé trudc, tang cac khoan phai
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tra nha cung cdp do qui mé SXKD phuc hoi. Ng phai
tra nha cung cdp dén han, qua han dang ding, gian
ho&n thanh todn dén 31/12/2022 14 10.438 ty déng,
giam 2.413 ty déng so véi cung ky nam 2021. Trong
nam 2022, Vietnam Airlines da can d&i tra mét phan
cac khoan no qué han theo cac cam két véi dbi tac.
Tuy nhién, véi tinh hinh SXKD con nhiéu khé khan, cac
khoan ng phai trd qua han méi van tiép tuc phat sinh
va gia tang, Vietnam Airlines tiép tuc thuc hién can
déi thanh toan va gidn hoan ng dé duy tri ngudn tién
dam bdo kha nang hoat déng lién tuc, khéng rai vao
tinh trang mat kha nang thanh toan. Téng du ng vay
ngan han va vay tai cap vén tai thai diém 31/12/2022
& 6.279 ty dong, giam 1.819 ty dong so véi cung ky
2021 do gidm vay ngén han. Trong dé s6 du ng vay tai
cdp von la 4.000 ty déng, thoi han vay téi cdp vén gia
han hang ndm t&i da dén 3 ndm.

Ng phai tra dai han tai ngay 31/12/2022 1a 19.192 ty
dong, giam 6% (giam tuyét déi 1.218 ty dong) so vai
nam 2021 do giam ng vay va thué tai chinh dai han
khoang 5.405 ty VND, trong khi cdc khoan muc ng phai
tra dai han con lai téng 4187 ty VND (chui yéu do phéan
loai lai thai han cdc khoan ng phai trd qué han sau khi
dat thda thuan gi&n hoan thanh toan vdi cac déi tac).

Téng du ng theo cac hop ddng vay va thué tai chinh
dai han cta cong ty me tai ngay 31/12/2022 1a 18.430
ty dong, giam 4.441 ty déng so véi cung ky nam 2021,
chd yéu do hoat ddng tra no vay trong nam.

Céc chi tiéu vé ngudn van trong nam 2022 bj anh
hudng theo hudng tiéu cuc do von chd sé hitu cdng
ty me gidm xuéng mic am. Co cdu ngudn vén cla
Vietnam Airlines - c6ng ty me tiép tuc bién déng theo
huéng giam ngudn vén chd sé hitu (gidm tir mic 9,1%
cuéi nam 2021 xudng -6,6% cudi nam 2022) va tang
ty trong vén tir bén ngoai (ng phai tra tang tir 90,9%
én 106,6% t8ng ngudn vén). Trong co cdu ng phai tra,
ty trong ng ngan han tang (tir 61,3% lén 66,8%), ty
trong ng dai han giam (tir 38,7% xudng 33,2% téng ng
phai tra).



. ” Ba’fJA‘céoh\véh’da'nr] g < ‘ . Bao ca’n‘o _ Quan tr cong ty Quan tri rti ro Béo cao Tal Chmh
cla ban Giam ddc vé Két qua SXKD ndm 2022 Phét trién bén viing hop nhét kiém toan

d. Doanh thu - Lgi nhudn hop nhat
o TANG/GIAM SO VGI 2021

CHITIEU 2021 2022 -

GIATRI %

1. Téng doanh thu va thu nhap khéac 29.752 71.701 41.949 141,0%
Doanh thu thuan 27.91 70.410 42.499 152,3%
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.557 980 -577 -37,0%
Thu nhap khac 284 3mM 27 9,5%

2. Phan ai L6 trong céng ty lién doanh, lién két -226 74 300 -132,8%

3. Lgi nhuén truéc thué -12.966 -10.945 2.020 -15,6%

4. Lgi nhudn sau thué -13.279 -11.223 2.056 -15,5%

BVT: ty déng

Téng céc khodn doanh thu, thu nhap hgp nhat cla
Vietnam Airlines trong nam 2022 & miic 71.701 ty dong,
tang 141,0 % so v4i nam 2021. Trong d6, doanh thu thuan
vé ban hang va cung cap dich vu nam 2022 la 70.410

ty dong, tang 152,3% so véi nam 2021 va chiém khoang
98,2% téng doanh thu. Doanh thu hoat déng tai chinh
thap hon 37,0% so vaGi nam 2021 (giam tuyét doi 577 ty
dong) chd yéu do nam 2021 cé phat sinh ndi dung thu
kha Lén tir hoat déng thodi von tai hdng hang khéng
Cambodia Angkor Air. N6i dung thu nhap khac nam 2022
tang nhe 9,5% so véi nam 2021 (tang tuyét déi 27 ty

e. Tai san - Nguén vén hop nhat

dong). Phan Lai 16 trong céng ty lién doanh lién két nam
2022 la 74 ty, tang tuyét déi 300 ty so vGi nam 2021.
Téng cac khodn doanh thu, thu nhap hop nhat ndm 2022
(bao gdbm phan ai 16 trong céng ty lién doanh lién két) la
71.775 ty déng bang 119,8% so vé&i KH2022.

L6 hop nhét trudc thué L& -10.945 ty dong, thdp hon 282

ty dong so véi sé L6 ké hoach da béo cdo DHDCD. S8 16
hop nhat ndm 2022 dén tir két qua L6 clia cébng ty me va
héng hang khong Pacific Airlines, trong khi cac cong ty
thanh vién khac da s6 cé két qua SXKD kha quan va cé L&i.

CHENH LECH 2022 SO 2021

CHI TIEU TAI SAN - NGUON VON 2021 2022 -
GIATRI %
1. Tai sdn ngén han 11.356 12.330 974 8,6%
2. Tai san dai han 51703 48.306 -3.397 -6,6%
Téng tai san 63.060 60.636 -2.423 -3,8%
1. Ng phai tra 62.534 71.692 9158 14,6%
- Ng ngan han 41194 51.800 10.606 257%
- Ng dai han 21339 19.892 -1.448 -6,8%
2.V8n chi s& hitu 526 (11.056) -11.582 -2201,8%
Téng ngudn vén 63.060 60.636 -2.423 -3,8%
DVT: ty déng
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Téng tai san hgp nhat tai ngay 31/12/2022 la 60.636
ty déng, giam 2.423 ty déng so vGi nam 2021 (3,8%).
Tai san ngan han cudi ndm la 12.330 ty déng, tang

974 ty déng (8,6%), khoan muc tang chui yéu la khoan

muc phai thu ngadn han cia khach hang do hoat déng
SXKD héi phuc (tang 1.846 ty dong), khoan muc giam
dang ké la cac khodn phai thu khac thap hon 949 ty
dong so véi nam trudc (chi yéu do khéng con khoan
muc phai thu tién thodi vén tai Cambodia Angkor Air
nhu ndm 2021), tdng khodn muc tién va tién guri ky
han (dau tu tai chinh ngan han) gidm 556 ty déng so
véGi cudi nam 2021.

Tai san dai han cudi nam la 48.306 ty dong, gidm
3.397 ty déng so véi nam 2021. Trong dé, khoan muc
tai san c6 dinh gidm 2.580 ty déng (sé giam do khau
hao 3.536 ty dong, so tang tai san cd dinh chi yéu la
do mua dong co du phong, hoan thanh cac cong trinh

xay dung, mua sam thém mét s6 may méc trang thiét

bi, phuang tién, cdng cu san xuét tai cdng ty me va
mdt s6 céng ty con), tai san dd dang dai han gidm 52
ty do céc du &n hoan thanh dua vao sir dung. Khoan
muc phai thu dai han tdng 504 ty déng chi yéu &
khoan muc ky qufi; Tai san dai han khac giam 1.381 ty
déng chd yéu la & néi dung chi phi tra trudce dai han.

Co cau tai san bién dong theo huéng tang ty trong
tai san ngdn han (tdng tir 18,0% lén 20,3%), giam ty
trong tai san dai han (gidm tir 82,0% xudng 79,7%).

Qui mé vdn chi sé hitu hop nhat tai 31/12/2022 la

-11.056 ty déng, gidm 11.582 ty déng so vdi cudi nam
2021 chdi yéu do s6 6 phat sinh trong ndm. Ng phai

1 16 VIETNAM AIRLINES - BAO CAO THUONG NIEN 2022

Gidi thigu chung

Tong quan Danh gia
vé K&t qua kinh doanh clia Hoi dong Quén tri

tra hop nhat tai 31/12/2022 tang 13,6% (tang tuyét
ddi 9.158 ty déng) so véi cing ky nam 2021. Trong dé
no phai trad dai han chiém khoang 27,7%, ng phai tra
ngan han chiém khoang 72,3%.

Ng phai tra ngan han tai 31/12/2022 la 51.800 ty
doéng, tang 25,7% (tang tuyét d6i 10.606 ty déng) chu
yéu do tang cac khoan phai trd ngudi ban ngan han,
tang chi phi phai trd ngan han do qui md SXKD phuc
hoi. Ng phai tra dai han tai 31/12/2022 1a 19.892 ty
dong, giam 6,8% (gidm tuyét ddi 1.448 ty dong) so vai
cuing ky nam 2021 chd yéu do giam du ng vay va thué
tai chinh dai han (giam 5.557 ty dong) trong khi s8 ng
dai han tang chii yéu do mét sé khoan ng nha cung
cadp qua han dugc phan loai sang dai han sau khi duoc
co cau lai thoi han tra no.

Téng du ng vay ngan han va tai cap von tai thoi diém
31/12/2022 13 9.138 ty dong, giam 1.893 ty dong

so v6i dau ndm. Téng du ng theo cac hop ddng vay

va thué tai chinh dai han clia toan Téng cdng ty tai
31/12/2022 1419130 ty déng, giam 4.639 ty dong so
véGi cing ky ndam 2021 chi yéu do hoat déng tra ng
vay. Cac chi tiéu vé ngudn vén trong nam 2022 bj anh
hudng theo hudng tiéu cuc do vén chd sé hitu hop
nhat gidm xuéng mirc &m. Co cdu ngudn vén clia Téng
cdng ty tiép tuc bién déng theo huéng giam nguén
vén chi sd hitu (gidm tir mdc 0,8% cudi nam 2021
xuéng -18,2% cudi nam 2022) va téng ty trong vén

tlr bén ngoai (ng phai tra tang tir 99,2% 1én 118,2%
téng ngudn vén). Trong co cdu ng phai trd, ty trong ng
ngan han tang (tir 65,9% én 72,3%), ty trong ng dai
han giam (tir 34,1% xuéng 27,7% t8ng no phai tra).



Quén trj cdng ty Quén tri rdi ro

| Béo cdo va danh gia | Béo céo Béo cdo Tai chinh
hop nhét kiém toan

cla ban Giam doc vé Két qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

5. KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI

e

Duy tri vi thé dén dau cla e 50%
VNA Group tai Viét Nam Thi phan ndi dia >

vé thi phan van tai hang o
khong hanh khach Thi phan quac té >23 ©

VAN TA' HANG KHﬁNG e

Pam béo san lugng van chuy&n hanh khach  Van chuyén hanh khach 10%
va van chuyén hang hda cta VNA (bao gom tang trudng trén /ném
Vasco) phuc hoi va tang trudng

= 2023: Hoi phuc vé mic trude COVID
= 2024 - 2025:

Van chuyén hang hoa téng truéng

%

0

, w14 ) D%
NANG SUAT I-Ao DONG .........................................................

Chi sd hai long tong

thé - CSI (Customer

Satisfaction Index)

Bam bao nang suat lao dong hoi phuc va phat trién
= 2023: Hoi phuc vé mic trude COVID

= Sau 2023: = Chiso , dat trén 4 diém.
tang trudng hai long va gan két Chi sd thién cam
binh quan nhan vién: khach hang (NPS)
0 o) binh quén nam dat
/n/gm >9 O % trén 30 diém
HANG KHONG sﬁ' ................................................................
Chi s6 hang hang khdng cong nghé sd (digital airline score) Cing cf dich vy
theo thang diém danh gia cta SkaiBlu dat trén 120 digm.  sao va ting budc

dua Vietnam Airlines
dat tiéu chuén hang
hang khéng 5 sao
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Théng diép
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc

Binh hutng,
Chién luge phét trién

VII. BAO CAO

Gidi thigu chung

Tong quan Danh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

PHAT TRIEN BEN VUNG

1. CAC MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

1.1. TUYEN NGON PHAT TRIEN BEN VONG CUA VIETNAM AIRLINES

Hang hang khéng qudc gia Vietnam Airlines luén duy tri
su tdng trudng, phat trién di ddi véi cam két vé sur phat
trién bén virng, bao vé méi trudng, déng gdp vao cong
dong, tén trong quyén lgi clia ngudi lao déng va xa hoi.
Chung téi tin réng chi cé bang viéc hanh ddng dang dan
va tén trong cac gia tri nay, ching ta méi cé thé xay
dung mét tuong lai tdt dep cho thé hé tiép theo.

VGi tén chi nay, ching tdi cam két thuc hién cac bién
phap bao vé mdi truéng trong tat ca cac hoat dong.
Vietnam Airlines st dung cac céng nghé tién tién
nham gidm thiéu khi thai carbon va 6 nhiém, ap dung

d"_
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cac bién phap tiét kiém nhién liéu va quan ly chat ché
viéc sir dung tai nguyén. La mot thanh vién ctaa IATA
va lién minh SkyTeam, chiing t8i huéng téi thuc hién
cam két clia nganh hang khéng thé gidi (ICAQ, IATA)
V@i viéc phéat thai rong bang 0 vao nam 2050 (Net Zero
2050) théng qua chuaong trinh b dap, giam thiéu phat
thai COz cda nganh (Carbon Offsetting and Reduction
Scheme for International Aviation, CORSIA).

Hon nita, Vietnam Airlines hiéu rang ching t6i la mot
thanh phan, bé phan khéng thé tach r&i clia cong
dong, nudc Viét Nam va thé gidi. Vi vay, cac hoat déng

CONG TRINH




Bdo cdo va dénh gia

‘ Béo cdo
clia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022

Phét trién bén ving

hé trg cdng dong la mét phan quan trong trong hanh
trinh phat trién clia ching t6i. Chiing t6i sé thuc hién
cac hoat déng x& hdi c6 Lai, hé trg cac du an phat trién
céng dong va thic ddy su tién bé xa hdi. Ching toi
cling cam két d&i x(r céng bang va tén trong quyén Lgi
clia cdng ddng, ddm bdo rang anh hudng cta ching
t6i la tich cuc va mang lai lgi ich cho moi nguai.

VGi nhan vién la nguén luc quan trong, Vietnam
Airlines cam k&t dam bao mot méi trudng lam viéc
bén virng, cdng bang va an toan. Téng céng ty dau
tu vao dao tao va phéat trién nhan luc, tao didu kién

Bdo cdo Tai chinh

Quéan t i ro hop nhét kiém toan

Quan tri cong ty

thuan lgi cho su phat trién ca nhan va chuyén mén
cta nhan vién. Chdng téi cam két ton trong va bao
vé quyeén lgi cla ngudi lao déng, bao dam muc luong
céng bang va cac ché dé phuc loi hap ly.

Vietnam Airlines tin rdng phat trién bén virng khéng
chi la moét muc tiéu, ma la trach nhiém cda ting ca
nhan va tap thé déi véi moi ngudi va tuong lai cla
hanh tinh. Chang t6i cam két hanh déng va tao ra
nhirng téac déng tich cuc, gidp xay dung mot thé gidi
t6t dep han, noi ma maéi trudng, cdng déng, xa héiva
ngudi lao ddng déu dugc tdn trong va phat trién.

1.2. CHINH SACH PHAT TRIEN BEN VUNG

Chinh sach phat trién bén virng clia Vietnam Airlines
xoay quanh su can bang gilra cac yéu td mai trudng,
xa@ hoi va kinh té. Vietnam Airlines ludén hanh dong va
tao ra nhirng tac dong tich cuc, khdng chi trong hoat
déng hang khéng ma con trong cdng dong va xa hoi.
Vietnam Airlines tin rang viéc thuc hién chién lugc
nay sé& gilp ching tdi dat dugc muc tiéu phat trién
bén virng va gép phan vao xady dung mot thé gidgi tét
dep, “xanh" hon. Mét sé chinh sach chu dao:

= Lubn dat yéu toé an toan, trach nhiém xa hoi
va bao vé moi trudng lén hang dau.

= Tién phong d&i méi céng nghé dé dam bao su
phat trién bén vitng. Tap trung trién khai nhanh
va manh céng tac chuyén déi s6 doanh nghiép. Uu

tién phat trién thuong mai dién tirva céng nghé hé

trg khach hang. Tiép tuc dau tu déi méi phat trién
doéi tau bay hién dai tién tién (Boeing B787, Airbus

A350, A321 NEO,...). Thuc hién thiic ddy nghién ciu,
str dung nhién liéu bén vimg hang khong (SAF),
mua tin chi giam phat thai khi CO2 trong hoat déng
khai thac trong tuong lai gan.

= Trién khai cac giai phap, chinh sach phat trién, m&
réng quy md san xudt hay nang cao hiéu qua SXKD
phai dam bao vai tro, trach nhiém dadi véi xa hoi,
cong dong, dong thai gin gilr va bao vé mai truong
sinh thai.

= Xay dung mdi truong lam viéc toan dién, da dang va
céng bang cho nhan vién théng qua viéc tham gia
chuong trinh “25 by 2025" cda IATA, tang cudng vai
tro ngudi lao déng nir & cap quan ly.

= T6n trong va bao vé da dang sinh hoc trong hoat
dong théng qua viéc lua chon cac ddi tac va nha
cung cdp. Uu tién sir dung cac san pham, dich vu tir
Cac nguodn tai nguyén bén vimg va han ché sir dung
cac tai nguyén khéng tai tao.

1.3. KE HOACH HANH DONG THUC HIEN PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong sudt qué trinh hinh thanh va phat trién,
Vietnam Airlines ludn huéng téi muc tiéu phat trién
bén vitng. Cac hoat ddng phuc vu phat trién bén viing
da dugc thuc hién da dang trong cac linh vuc, tir bao
vé méi trudng, tiét kim nhién liéu dén hé trg ngudi
yéu thé trong xa héi, nang cao chat lugng cudc séng
cua cong dong. Tuy nhién, trong nam 2022,
Vietnam Airlines d& danh ddu buéc chuyén minh
trong hoat déng phét trién bén virng bang viéc thanh
lap Ban Biéu hanh/chi dao chuong trinh phat trién
bén virng (tai Quyét dinh s6 1059/QD-TCTHK-TCNL
ngay 28/12/2022) dé théng nhat trién khai cac hoat
déng lién quan dén phat trién bén virng. Trong thai

gian téi, ké hoach hanh déng thuc hién phat trién bén
virng tap trung vao cac nhiém vu chinh nhu sau:

= Khai thac, str dung déi tau bay thé hé maéi dé giam
phat thai COz théng qua tiét kiém nhién Liéu. Tiép
tuc nghién ciu téi uu duting bay, lich bay va téi uu
trong lugng chat xép dé gidm tiéu hao nhién liéu
(t6i uu qua trinh cat canh, ha canh va tuyén duong
bay). Nang cap, dam bdo hé théng céng nghé
théng tin theo d6i tiéu hao nhién liéu, phat thai
€0 va cé su xac minh cla déi tac thir 3 dé gl co
quan nha nuéc (Cuc Hang khéng).
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Théng diép
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac

Binh hutng,
Chién luge phét trién

= Nghién ctru va thic ddy co quan nha nudc trién khai
viéc str dung nhién liéu hang khéng bén virng (SAF)
tai Viét Nam va mua tin chi giam phat thai CO; tai
cac thi truong hang khéng thé gidi dé nghi. Tham
gia chuong trinh CORSIA va thj truang tin chi CO: tai
Viet Nam khi ca quan nha nuéc trién khai.

= Trién khai viéc lap dat thay thé hé théng chiéu sang
dén huynh quang bang dén LED tai kh&i van phong
dé tiét kiém nang lugng va nghién clru trién khai
[3p dat hé théng nang lugng tai tao. Thuc hién trién
khai str dung tai liéu dién tir dé han ché tai lidu gidy.

= Tiép tuc nghién ciru trién khai cac ndi dung cla
chuong trinh “Zero Waste Vietnam Airlines” nhu

Gidi thigu chung

Tong quan
vé K&t qua kinh doanh

Dénh gia
cla Hoi dong Quan tri

thay 8ng hit nhya bang 8ng hit tre/inox/vat Liéu
than thién mai trudng; thay thé tam nilon phu
thiing hang bang loai méng hon hodc bang vat
Lliu than thién mdi truong hon,...

= Trién khai thuc hién ra soat quy dinh, tng cudng
dao tao nham cai thién phic Llgi, k§ ndng cong
viéc, mdi trudng lam viéc, dam bdo thu nhap cho
ngudi lao déng, trong d6 c6 néng cao vai tro chia
nguai lao dong nir.

= Duy tri cac hoat déng cong ich, hd trg cdng dong
nhu “Hién mdu tinh nguyén’, “Quyén gép sudt dn
cho hoan canh khé khan', “Mang Tét vé nha’,...

1.4. BAO CAO KET QUA PHAT TRIEN BEN VONG NAM 2022

CUA VIETNAM AIRLINES

Tong quan vé két qua phat trién bén virng nam 2022

= N&am 2022, Vietnam Airlines da dat dugc k&t qua nhat dinh vé phat trién bén ving, dac biét la cac hoat déng

vé méi truang.
MGoi truong

= Lugng khi CO; giam théng qua hoat dong t&i uu
khai thac tau bay tang 50% so véi nam 2019.

= Ty lé khi CO2 phat thai trén 1tdn.km van chuyén
da duy tri 6n dinh va tuong duong céc hdng hang
khéng trong khu vuc giai doan 2018 - 2019. Tuy
nhién, giai doan 2020 - 2022 ty L& nay tdng manh
do ty L& lap day cha chuyén bay con thap (bao gom
hanh khach va hang héa).

LUQNG KHi COz BGI HOAT DONG TAU BAY
450 50,000
4.00 45,000
40,000
35,000

3.00
30,000

k‘é 2o 25,000 \§
T 200 CE
i 20,000

150 15,000

1.00 10,000

0.50 5,000

0.00 0

2018 2019 2020 2071 2022

M Lugng khi C02 phét thai (trigu tan)
Lugng khi CO2 d& giam béng hoat ddng toi vu khai thac (tan)

3.50
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= Tham gia chuong trinh “Thd thdch chuyén bay
bén ving” (The Sustainable Flight Challenge cua
lien minh SkyTeam) véi chuyén bay VN416 tir
Ha N6i dén Seoul dé hoc hai va tng dung cac giai
phap hoat déng than thién véi méi truong.

= Gidm khoang 60 triéu tdi nhua/nylon nhey ngung st
dung tdi boc ngoai vat tu, vat pham trén tau bay (thay
déi cach déng g6i cac vat dung, san phadm chdm séc
ca nhan cho khach hang nhu bé m{ pham, bit mat,
lugc, bo ban chai danh rang, dép, nit bit tai, tdi dép sé
dugc thay thé bang tdi vai than thién véi méi trudng).

TY LE CO2/RTK

0.9

Kg COz/Tén.Km

0.8

0.7

0.6

2018 2019 2020 2021 2022
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Bdo cdo Tai chinh

Quén trj cdng ty Quan trj rti ro hap nhat kidm todn

Xa hoi

= Ty lé lao ddng nif luén dugc duy tri & mic 50%.

= 100% ngudi lao ddng da tham gia ky két thda
uéc lao déng tap thé dé bao vé quyén Lgi ngudi lao
dong va minh bach trach nhiém clia ngudi sir dung
lao dong.

= Ngudilao déng gan két va thda man véi moi
trudng lam viéc.

TY LE GIGI TINH CUA LAO DONG

100%
50%
L9.4% 5.7%
0%
2019 2020 200 2022

B Nam = Ni

= Khéng xay ra tinh trang dinh c6ng clia nguoi lao dong.

= Tiép tuc thuc hién hoat ddng tinh nguyén “Hién mau
tinh nguyén", “Quyén gép suéat an cho hoan canh khé
khan", “Mang Tét vé nha", “Triéu cay xanh, vi mét Viét
Nam xanh", chuong trinh “Té Cam", “Chuyén bay sao

bién", “Phong chéng té nan ma tdy"...

MUC DO HAI LONG VA GAN KET
CUA NGUOI LAO DONG

95%

9% 89%
85% 83%
80%
5% 13%
0%
65%
60%
2018 2019 2020

W Chi so hai long va gén két cda ngui lao dong

Ghi chd: Thuc hién khdo sat, bdo cdo két qud Quy IV hang ndm.
Nam 2021, 2022 khéng khdo sdt do anh hudng bai COVID-19
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Thong diép Dinh hudng,
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién luge phét trién

Gidi thigu chung

Tong quan Danh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

2. CAC CHUONG TRiINH THUC PAY BINH DANG GIGI

Trong ndm 2022, mac di dich bénh COVID-19 van dién
bién phirc tap anh hudng nghiém trong dén tinh hinh
SXKD va ddi séng cda can bd nhan vién, nhung dudi
su lénh dao cua Dang Qy cac cap, su diéu hanh linh
hoat cuia Ban gidm d6c Téng céng ty va cac don vi,

v6i tinh than linh hoat, sdng tao da cd vii, déng vién
ngudi lao ddng yén tam, tin tudng vao su phat trién
cla Téng céng ty, d&i séng can bé cdng nhan vién lao
déng tuang déi 6n dinh.

Hoat déng cha Ban Vi su tién bé phu nir - Dan so gia
dinh tré em - Phong chdng té nan xa hoi cla Téng
codng ty da ludn chd dong, tich cuc, phoi hgp tét véi
Céng doan, Doan thanh nién, Ban nir céng déng cdp
va cac Ban nganh; trién khai nhiéu néi dung, chuong
trinh cé hiéu qua, hoan thanh tét chic nang nhiém vu
ma Téng gidm déc giao cho. Cac hoat déng da di vao
chiéu sau va dugc Uy ban quéc gia Vi su tién b phu
ntt, B6 Lao dong Thuong binh va xa hoi, Uy ban quan
ly von Nha nuéc ghi nhén va danh gia cao.

Dua trén tdn chi clia Thang hanh déng nam 2022 la
“Dam bao an sinh xa héi, tang cudng quyén nang va tao
ca héi cho phu nir va tré em gai nham thuc hién binh
dang gidi va xda bd bao luc trén co s& gigi". cac chuong
trinh va hoat ddng vi binh ding gidi va phong, chéng
bao luc trén co sé gidi ndm 2022 dugc trién khai dén
cac co quan daon vj trong Téng céng ty bao gom:

= Tham gia hanh déng clia toan thé can bd céng
nhan vién chirc lao déng co quan, donvivéy
nghia, tam quan trong va cac muc tiéu can dat
dugc cla cdng tac binh dang gidi va phong, chéng
bao luc ddi véi phu nirva tré em gai.

= T8 chirc cudc thi vé phong chéng té nan xa hoi.

= Ddc biét ngay 25/11/2022 la ngay qudc té x6a bo
bao lyuc véi phu nir, TBng cong ty Hang khdng Viét
Nam phéi hgp vai Co quan Lién hiép quéc tai Viét
Nam t8 chirc TO CAM BAU TROI trén 02 chuyén
bay: Chuyén bay VN209 HAN-SGN véi han 300
hanh khach va VN661 HAN-SIN véi hon 200 hanh
khach. Hanh khach dugc chao dén dac biét tai sén
bay bdi cdc nhan vién mat dat phuc vu chuyén bay
dé deo ruy bang, hoa cai mau CAM véi théng diép
“Ton trong phu nir va tré em"”. Tat ca hanh khéach di
trén 02 chuyén bay TO CAM déu duoc tang bong
hoa hdng mau CAM kém véi ruy bing mau trang
cai nguc 4o, thé hién cam két hanh déng cham
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dit moi hinh thdc bao luc véi phu nir va tré em.
Sau ghé ngoi ctia hanh khach dugc cai to roi ghi 16
théng diép hanh déng dé phong ngira bao luc véi
phu nirva tré em gai.

Day manh phé bién, tuyén truyén, gido duc phap
luat vé binh dang gidi va phong chéng bao luc trén
CO s& gidi, van dong toan thé can bd nhan vién,
toan xa hdi tich cuc hanh déng nham thuc hién
hiéu qua hon cac chinh sach, chuang trinh vé binh
dang gi6i va phang, chéng bao luc trén co sd gidi.



Béo cdo va danh gia | Béo cdo
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Tang cudng gido duc kién thirc, k§ ndng tu bao vé,
tu phong nglra xam hai cho phu nir va tré em; kién
thurc, k§ nang phong nglra xam hai tinh duc va
bao luc ddi vdi phu nirva tré em cho cha, me, cac
thanh vién gia dinh, ngudi lam céng tac binh ddng
giGi va bao vé, cham séc tré em.

Giam thiéu tinh trang bao luc d6i véi phu nir va tré
em gadi, dac biét la xam hai tinh duc déi véi phu nix

VE CONG TAC CAN BO N

Nhidu ndm qua tir Téng céng ty dén cac don vi co s&
da quan triét va trién khai tot dudng L8i clia Dang va
chinh séch ctia Chinh phi vé cong tac céan bé ni.
Trong qua trinh xay dung va phat trién, lao déng
nir la luc lugng lao ddng quan trong trong day
chuyén hoat déng san xuat kinh doanh cla
Vietnam Airlines. V6i ty L& 36% trén téng s6 lao
dong hién cé, luc lugng lao dong nir da tham gia

Quan tri cong ty

Bdo cdo Tai chinh

Quéan t i ro hop nhét kiém toan

va tré em gai; x(r ly nghiém céc vu viéc bao luc, xam
hai déi v&i phu nirva tré em gai va lam r6 trach
nhiém xur ly cda cac co quan, té chirc cé lién quan.
Cac co quan daon vi treo pano, khau hiéu truéc
céng co quan, don vi.

Cac hoat déng clia Thang hanh déng dugc té chirc
thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém; long ghép vdi cac
su kién khac dé tao hiéu (ng vé truyén théng.

vao hau hét cac linh vuc hoat déng san xuat kinh
doanh va chiém da s6 & nhirng vj tri truc tiép,
tuyén trudc nhu: doi ngii tiép vién phuc vu trén
may bay, nhan vién ban vé va nhan vién phuc vu
hanh khach tai cdc nha ga hang khong...

Cén bd lanh dao nir tir cdp phong va tuong duong
tré 1&n la 34/176 chiém 19,32% téng s6 can bd
lanh dao.
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Théng diép
ctia Chd Tich HBQT & Tang Giam Dac

Binh huting,
Chién luge phét trién

Tong quan Banh gia

Gidi thigu chung vé K&t qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

VIII. QUAN TRI CONG TY

1. CAU TRUC QUAN TRI CONG TY

BAN KIEM SOAT

Co quan do DHDCD bau ra,
thay mat cac c6 dong dé kiém

soat, danh gia mét cach doc
lap, khach quan va trung thuc
moi hoat dong kinh doanh,
quan tri va dieu hanh VNA,
thuc trang tai chinh ciia VNA
va chiu trach nhiém truéc
BHDCD trong thuc hién nhiém

DAI HOI DONG
6 DONG

Co quan quyét dinh cao nhat
ctia VNA, bao gbm tét ca cd
déng cé quyen biéu quyét,
hoat déng théng qua cudc
hop BHDCD thudng nién hoac
bat thuding va théng qua viéc
L&y y kién bang van ban

HOI DONG QUAN TRI

Co quan quan ly VNA, c6
toan quyén nhan danh VNA

TIEU BAN

CHIEN LUOC AU TU

Tham muu, tu van, gilp viéc
HDQT chi dao xay dung, thdm
dinh, danh gia va giam sat

vu duoc giao dé quyét dinh, thuc hién cac trién khai thuc hién chién
quyén va nghia vu clia VNA lugc, ké hoach, du &n dau
khéng thudc thdm quyén clia tu va phat trién thudc tham
DHDCD quyén HDQT
TONG GIAmM BOC TIEU BAN LAO DONG
TIEN LUONG
Nguai dai dién theo phap
luat cta VNA va la ngudi diéu Tham muu, tu van, gidp viéc
hanh hoat dong hang ngay HDQT trong céng tac t6 chir,
ctia VNA lao déng, tién luong,
chinh sach thudc thdm quyén
cua HDQT
BO MAY DIEU HANH
Gitip viéc cho TG la cac NGUOIPHUTRACH
Phé Téng Giam déc, K& toan UAN TRI KIEM THU KY
trudng, Van phong, cac Ban TONG CONG TY
chuyén mon, nghiép vu va
céc co quan tuong duong cla H® trg HDQT va Chu tich HDQT
VNA thuc hién cac nghia vu thudc
tham quyén theo quy dinh clia
phép luat va Didu L& VNA
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Bdo cdo va danh gia
clia ban Gidm d6c vé Két qua SXKD nam 2022

Phét trién bén viing

Béo cédo |

NGUYEN TAC QUAN TRI CONG TY

Viéc quan tri céng ty déi vgi Vietnam Airlines tuan thd quy dinh cda Luat Doanh nghiép 2020, Luat Ching khoan
2019, Nghi dinh s6 155/2020/ND- CP ngay 31/12/2020 cta Chinh phd, Théng tu sé 116/2020/TT-BTC ngay
31/12/2020 cutia B6 Tai chinh, quy dinh khac clia phap luat c6 lién quan, Diéu Lé Vietnam Airlines va cac quy dinh,

quy ché néi bd véi nguyén tic sau day:

BAO DAM
HIEU QUA HOAT BONG
CUA HOI DONG QUAN TR,

BAN KIEM SOAT; NANG CAQ TRACH NHIEM
CUA HOI BONG QUAN TRI BOI VI
VIETNAM AIRLINES
VA C0 DONG;

BAO DAM
QUYEN CUA C BONG,
Bl XU BINH DANG
GIDA CAC CO BONG:;

CO CAU

QUAN TRI HOP LY, HIEU QUA;

BAO DAM
VAI TRO CUA NHA BAU TU,
THI TRUGNG CHUNG KHOAN
VA CAC TG CHUC TRUNG GIAN
TRONG VIEC HO TRO' HOAT BONG
QUAN TRI CONG TY;

Quan tri cong ty

Bdo céo Tai chinh

| Quén t i o hop nhat kiém toén

CONG BO
THONG TIN KIP THO1, BAY BU,
CHINH XAC VA MINH BACH
HOAT BONG CUA CONG TY:
BAO BAM CO BONG BUQC
TIEP CAN THONG TIN
CONG BANG.

TON TRONG
VA BAO DAM QUYEN, LO1 iCH
HOP PHAP CUA CAC BEN
CO QUYEN LOT LIEN QUAN
TRONG QUAN TRI CONG TY;
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Tong quan Danh gia
vé K&t qua kinh doanh clia Hoi dong Quén tri

Thong diép Dinh hudng,

cta Ch Tich HBT & Tong 6idm Bic Chiéh ugc phét trién Gi6ithigu chung

2. THONG TIN VA HOAT DONG CUA HDQT

HDQT VNA gdm 7 thanh vién, trong dé cé 01 thanh vién ddc lap va 01 thanh vién diéu hanh (kiém chic danh Tong
Giam déc). Cac thanh vién HDQT déu dugc phén cdng phu trach, theo déi tirg linh vuc quan ly, san xuat kinh
doanh (SXKD) cu thé phii hgp véi ndng luc va kinh nghiém cda timng thanh vién. Cac TV HDQT déu hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao, hoat ddng tudn thd quy dinh clia phép luat, Diéu L& Téng cong ty, dam bao vai trd quan ly
toan dién cdc linh vuc SXKD, tim ra hudng di phl hgp cho VNA trong bdi canh khé khan chung cda toan nganh.

HDQT d4 t6 chirc 13 phién hop dé danh gia két qua kinh doanh, dua ra cac dinh huéng, chi dao hoat déng va trao
déi vé cac ndi dung, chuyén dé phuc vu céng tédc quan tri VNA. Ngoai cac phién hop, HDQT cdn ban hanh cac Nghi
quyét, Quyét dinh théng qua viéc lay y kién cadc TV HDQT bang van ban. Cac cudc hop HDQT dugc thuc hién theo
ddng quy dinh cia Luat Doanh nghiép, Diéu L&, Quy ché ndi bé vé quan tri cha TCT va dap Ung yéu cau thuc té
hoat déng clia VNA. Ban Kiém soat déu dugc mai tham gia va déng gép v kién tai tat ca cac phién hop cta HDQT.
Ngoai ra, HDQT con t8 chirc cac phién lam viéc truc tiép theo chuyén dé, du &n quan trong va nhitng van dé ma
HDQT xét thay can thiét dé dap (ng kip th&i yéu cau hoat ddng SXKD clia TCT.

N&m 2022, HDQT VNA da ban hanh 175 nghi quyét va 105 Quyét dinh thuc hién chirc nang quan tri hoat déng caa
VNA va chi dao Ban Giam déc thuc hién cac nhiém vu SXKD dugc DHBCD giao. Cac Nghi quyét, Quyét dinh cuta
HPQT dugc ban hanh ding quy dinh, dap tng yéu cau clia céng tac quan Ly, diéu hanh dé duy tri hoat déng SXKD
trong béi cdnh dich bénh dién bién phtrc tap.

THONG TIN VE CAC THANH VIEN HDQT
(tai thoi diém 31/12/2022)

STT HOVATEN CHUCWUY NGAY BAT DAU LA THANH VIEN HDQT
1 Dang Ngoc Hoa Chd tich HDQT 10/08/2020
2 Lé Hong Ha Thanh vién HDQT kiém TGD 10/08/2020
3 Ta Manh Hung Thanh vién HDQT 01/10/2016
4 Lé Truong Giang Thanh vién HBQT 01/01/2021
5 Dinh Viét Tung Thanh vién HBQT 14/12/2021
6 Truong Van Phuéc Thanh vién HDQT doc lap 14/12/2021
7 Hiroyuki Kometani Thanh vién HDQT 28/06/2022

126 VIETNAM AIRLINES - BAO CAO THUONG NIEN 2022



Béo cdo va danh gia Béo céo ‘

Quén ] cong ¢ ‘ Béo céo Tai chinh
clia ban Gidm doc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phat trién bén viing rcongty

Quan tr i ro hop nhét kiém toan

CAC CUGC HOP HDQT

ST HOVATEN cHICWY BTG THAMOUHOP T b HoP

Dang Ngoc Hoa Chu tich HDQT 13/13 100%

2 LéHongHa Thanh vién HDQT kiém TGD 13/13 100%

3 Ta Manh Hung Thanh vién HBQT 13/13 100%

4 Lé Truang Giang Thanh vién HBQT 13/13 100%

5  DinhViét Tung Thanh vién HBQT 13/13 100%

6  TruongVan Phudc Thanh vién HDQT ddc lap 13/13 100%
B3t dau la Thanh

7 Hiroyuki Kometani Thanh vién HBQT 6/6 100% vién HDQT tur

28/06/2022

3. HOAT BONG CUA CAC TIEU BAN THUQC HDQT VA BAN KIEM TRA
KIEM TOAN

Trong ndm 2022, cac Tiéu ban thuéc HDQT déng vai trd tich cuc trong viéc tham muu, hé trg hoat déng cho HBQT
trén cac ndi dung sau:

Tiéu ban nhan su tién luang tham muu cho HDQT dinh huéng chinh sach diéu hanh, sir dung nhan luc ndm
2022; Déng gbép y kién hoan thién Dé &n kién toan t6 chiic, t& chic lai lao déng clia Trung tdm dich vu va khai
thac san bay, Chi nhanh Viét Nam; Binh hudng xdy dung chinh séch sir dung ngudn luc, dao tao, tién luong
chinh sach nam 2023.

Ban Kiém tra - Kiém toan (KTKT) da hoan thanh cac chuyén dé kiém toan ndi bé (KTNB) theo ké hoach KTNB
nam 2022 va theo yéu cau cta Uy ban kiém tra Dang ty Téng cong ty, BKS Dang ty Téng cong ty bao gom:
kiém tra tinh hinh thuc hién cac chuyén bay hdi huong, combo ctia Dang ty Téng cong ty (theo yéu cau ctia Uy
ban Kiém toan Dang uy, Dang Oy Téng cdng ty va theo yéu cau clia BKS Dang ly Téng cong ty); kiém tra viéc
trién khai thuc hién géi hé trg 12.000 ty déng; kiém tra viéc mua sam phuc vu phdng chéng dich COVID-19

tai cac co quan don vi. Trong nam 2022, Ban KTKT dang thuc hién xay dung quy ché, quy trinh lién quan téi
cdng tac gidm sat va KTNB bao gdbm chinh stra quy ché Gidm sat tai chinh cia Dang Gy Téng cdng ty va xay
dung quy trinh KTNB. Déng thai thuc hién cac nhiém vu khac theo yéu cau cdia BKS va HDQT nhu: soat xét
cac t& trinh ctia Téng Gidm déc trinh HDQT; thadm tra quyét toan cac du an dau tu hoan thanh; téng hap bao
cdo, danh gia hoat déng ctia KSV dinh ky hang thang/quy; hé trg BKS thuc hién thdm dinh Bao céo tai chinh,
bdo cdo sodt xét bdo cdo gidm sat tai chinh; theo ddi tinh hinh thuc hién kién nghi cda cédc co quan Nha nudc;
theo dai tinh hinh thuc hién hop déng kiém toan déc lap giai doan 2019 - 2021 va thuc hién lua chon cong ty
kiém toan Bao cdo tai chinh clia Dang Uy Téng cong ty giai doan 2022 - 2024,
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Thong diép Dinh hudng,
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac Chién luge phét trién

Tong quan Danh gia

Gi6i thiéu chung V& Kt qua kinh doanh cuia Hii ddng Quan ti

4. BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

4.1. THONG TIN VE THANH VIEN BAN KIEM SOAT

STT THANH VIEN BKS CHUC VY NGAY BAT DAU LATHANH VIEN BKS  TRINH DO CHUYEN MON

Thac sy quan tri kinh doanh,

1 Ba Nguyen Thi Thién Kim Trudng BKS 10/05/2019 CPA Viét Nam, CPA Australia

Kiém soat vién Kiém nhiém tir
2 Ong Mai Hiru Tho Thanh vién BKS 15/04/2015; Kiém soat vién Thac sy Quan tri kinh doanh
chuyén trach tir 01/01/2021

B Ba Nguyén Thj Hong Loan Thanh vién BKS 14/12/2021 Thac sy Quan tri kinh doanh

4.2. NOI DUNG CHU YEU CAC PHIEN HOP CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2022, BKS t6 chirc 9 cudc hop, nham thdng nhéat cdc néi dung chinh sau:

= Trién khai ndi dung, chuong trinh kiém tra, gidm sat va cac nhiém vu trong tam trong timng giai doan.
= T6 chirc cong tac thdm dinh va théng qua két qua thadm dinh Bao cdo tinh hinh SXKD, Bdo cdo tai chinh nam
2021, 6 thang dau nam 2022; Két qua soat xét Bdo cdo giam sat tai chinh ciia nam 2021 va 06 thang dau nam
2022 clia Téng cong ty.
= T6 chic gidm sat thudng xuyén hoat ddng SXKD, hoat ddng tai chinh va hoat déng dau tu clia Téng céng ty.
= T6 chirc gidm sat thudng xuyén: Viéc ra sodt, xay dung, stra ddi cdc quy ché, quy dinh theo céc van ban phap
luét hién hanh; tap trung gidm sat:
»  Viéc hoan thién Dé an t8ng thé cac gidi phap thao g khé khan cho Téng céng ty do dnh hudng ctia dai dich
COVID-19 giai doan 2021 - 2025 theo chi dao ctia Chu s& hitu (Uy ban Quan ly V6n) va cac B6 nganh co quan
Nha nuéc.
» Tap trung gidm sat céng tac quan tri ngudn luc; quan trj vé tai chinh, dam bao dong tién va kha nang hoat
déng lién tuc chia Téng cong ty.
»  Xem xét, danh gié cac sy kién bat thudng, cdc van dé néi cém clia Téng céng ty trong hoat déng SXKD.

= Danh gia tinh hinh hoat déng clia BKS nam 2022 va xay dung ké hoach hanh dong nam 2023.
= Théng nhat giadi quyét cac van deé khac thuéc chirc nang nhiém vu clia BKS.
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Béo cdo va danh gia Béo céo ‘

Quan tr congt ‘ Béo céo Tai chinh
clia ban Gidm doc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing reongly

Quan tr i ro hop nhét kiém toan

4.3. HOAT DONG GIAM SAT CUA BAN KIEM SOAT 801 V31 HBQT,
BAN GIAM DOC DIEU HANH VA CO DONG

a. Hoat dong giam sat

Giam sat hoat déng SXKD théng qua viéc tham gia cac cudc hop HDQT, giao ban Ban Giam déc; giao ban diéu hanh;
giao ban khéi va cac cudc hop khac (khi can thiét). Cac thanh vién BKS tham gia day dd va cd y kién tai cac cudc hop
HDQT Téng cong ty. Trudng BKS tham dur cac cudc hop giao ban dinh ky ctia Téng cdng ty dé ndm bat tinh hinh, déng
g6p v kién va lam co s& cho viéc gidm sat thudng xuyén hoat déng quan tri, diéu hanh cia Téng céng ty.

= Hoan thanh thdm dinh Bdo céo tai chinh ndm 2021 va 6 thang dau ndm 2022 céng ty me va hgp nhat; Thdm dinh
Béo cdo cia HDQT va Llap cac béo céo trinh DHDCD thudng nién nam 2022 theo quy dinh. Soat xét BCGSTC cua
Téng céng ty 2021 va 6 thang dau nam 2022 c6ng ty me va hgp nhat bao cao Uy ban Quan Ly Vén.

= Gidm sat tinh hinh thuc hién Nghi quyét BHDCD, Nghj quyét va Quyét dinh chia HDQT.

= Gidm sat tinh hinh thuc hién K& hoach SXKD nam 2022, viéc xay dung va thuc thi cac gidi phap dé duy tri hoat
déng SXKD; gidm sat hoat ddng cda T6 gidm sat tai chinh ddc biét déi vai PA va K6; Tai co cdu tai Tong cong ty,
PA va thodi vén tai K6.

= Gidm sat hoat déng kinh doanh, dau tu, tai chinh trén co s& cac bao céo, T trinh ctia Téng Gidam déc,
chi dao cda HDQT.

= Gidm sat hoat déng dau tu ra ngoai doanh nghiép théng qua bao céo ctia Ban Dau tu - Mua sém, Ban Kiém tra -
Kiém toan va va bao céo clia cac KSV.

= Gidm sat tinh hinh thuc hién khuyén céo clia cac co quan thanh tra, kiém tra, kiém todn théng qua bao céo
clia Ban Kiém tra - Kiém toan; Gidm sat thuang xuyén tinh hinh thuc hién khuyén céo cia Uy ban Quan Ly Vén
va clia BKS.

= Lap bdo cdo phuc vu cho céng téc quan tri Téng céng ty dinh ky 6 thang va ca nam.

= Tham gia déng gép v kién vao viéc stra déi, bd sung céc van ban phap luat, van ban quan ly ctia Nha nuéc
theo chi dao ctia Uy ban Quan Ly Vén.

= Ph&i hgp xem xét, dénh gié va gép y ban hanh céc Quy ché, Quy dinh clia Téng céng ty.

= Gidm sat cong tac lap ké hoach SXKD nam 2023 cda Céng ty me va cac doanh nghiép cé von gép cua
Téng cobng ty Hang khong.

= Trién khai cac cudc gidm sat chuyén dé: Hgp dong hop tac khai thac; du dn cham trién khai, tén dong;
Xem xét cac y8u t6 bién ddng manh, bt thudng c6 dnh hudng Lén dén doanh thu, chi phi clia Téng cdng ty;
cdng tac tai co cau.

= Gidi quyét cac van dé khac thuéc chic nang nhiém vu cda BKS.
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ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac Chién luge phét trién

Théng diép Binh hutng, Tong quan Dénh gia

Gi6i thiéu chung V& Kt qua kinh doanh cuia Hii ddng Quan ti

b. K&t qua giam sat, kiém tra ctia Ban Kiém soat nam 2022

= Tinh hinh SXKD nam 2022 ctia Téng cong ty

»

N&m 2022, hoat dong van tai hang khéng ctia Tong cong ty bao gdm Céng ty me va cac cdng ty thanh vién van tiép
tuc bi @nh hudng clia dich bénh COVID-19. Trung Quéc theo dudi chinh sach “zero-COVID", xung dét chinh tri gilra
Nga - Ukraine va viéc md ctra than trong cla cac thi truong trong yéu (Nhat Ban, Han Quadc) khién thi trung quéc
t& phuc hdi chdm; anh hudng gia nhién liéu tang cao, bién déng ty gid ngoai té va lai sudt dan dén phat sinh chi phi
cho Téng céng ty. Mac di vay, Téng cong ty da né luc, phan dau dé gidm 16 thap han so véi ké hoach SXKD da dugc
DHDCD théng qua.

Uéc thuc hién nam 2022: Doanh thu Céng ty me dat 50.617 ty déng, tuang Ung 112% ké hoach; L6 trudc thué
coéng ty me dat 8.865 ty dong, giam 16 dugc 5% so ké hoach; L6 trudc thué hgp nhat 9.904 ty déng, giam L6
dugc 12% so ké hoach da trinh DHDCD.

= Panh gia cong tac quan tri dieu hanh ctia HDQT, Téng Giam dac

i)

130

Hoat déng ctia Téng céng ty

N&m 2022, HDQT d& t6 chirc hop 13 phién, guri phiéu xin y kién biéu quyét cda cac thanh vién HDQT 145 nai
dung; ban hanh 175 Nghi quyét, 105 Quyé&t dinh. Cac Nghi quyét, Quyét dinh da dugc HDQT, Téng Gidm déc
trién khai phl hgp véi quy mé thi truging bi thu hep va bién bién phiic tap ctia dich bénh.

HDQT, Téng Gidm déc va Ban Gidam déc dieu hanh da chu déng trién khai cac gidi phap dé khac phuc cac khé khan
do anh hudng clia dich bénh, gia nhién liéu tang cao va bién dong clia gié nhién liéu; tiép tuc tan dung sur chia sé
va hé trg clia cac déi tac, ddy manh viéc dam phan véi cdc nha cho thué tau bay; thuc hién nhiéu gidi phap né luc
tur than dé duy tri hoat déng lién tuc clia Téng cong ty.

HDQT, Téng Giam ddc da tap trung trién khai cac gidi phap dé tang doanh thu, cat gidm chi phi; bd sung va
hoan thién Dé an téng thé cac gidi phap thao g& khoé khan do anh hudng ctia dai dich COVID-19 bao cao Uy
Ban Quan ly V&n va cac cap cé thAm quyén; vuéng mac vé phap ly trong viéc tai co cau Téng cong ty va tai co
cau PA.

Nam 2022, Téng cdng ty da diéu hanh an toan tuyét déi cac chuyén bay chuyén cg, chuyén khoang chd cac
dong chi lanh dao Dang va Nha nudc ciing nhu cac chuyén bay thuong mai, chd khach céng vu va hang héa
clu trg trong 3 thang dau nam khi dich COVID van dang dién bién phirc tap trong b8i cdnh xung dét Nga -
Ukraine; Giai ctru cong dan; Chat lugng dich vu khéng ngimg dugc cai tién va nang cao vdi van héa dich vu
nang tam; Trién khai nhiéu gidi phap tiét kiém chi phi trong khai thac va hoat déng nhdm muc tiéu giam 16
SXKD.

Téng cong ty tap trung thuc hién cac gidi phap tu than; ddy manh tai co cdu cac don vi; Trung tam khai thac
san bay ASOC da ra doi trén co sé sat nhap cac OC 3 mién; hoat ddng tir 01/05/2022; Chi nhanh Viét Nam ra
ddi trén co s sat nhap 3 chi nhanh Mién Bac, Mién Trung, Mién Nam hoat déng tir 01/07/2022 buéc dau da
dat dugc nhirng k&t qua nhat dinh song van can ra soat, b sung cho phii hop dé dap (ng dugc muc tiéu da
de ra.

Céng tac chuyén déi s6 dugc HDQT, Téng Gidm déc tap trung trién khai, Trung tdm Chuyén déi s6 hoat déng
tir 01/05/2022. M6t s8 nhiém vy da dugc trién khai song van can dugc day nhanh hon dé sém mang lai hiéu
qua tir linh vuc nay.

Viéc thuc hién hién két luan ctia cac doan thanh tra, kiém tra, kim toan ciing nhu cta Uy ban Quan Ly V6n, BKS
dugc HDQT, Téng Gidam d6c quan tdm, chi dao thuc hién. Mét s6 ndi dung tén dong, vuéng mac vé co ché chinh
sach van dang dugc tiép tuc trién khai va day nhanh tién da.

Viéc thoai vén tai K6 da dugc HDQT, Téng Gidm déc va Ngudi dai dién vén tai K6 tich cuc trién khai va dat dugc
nhiéu két qua kha quan. Téng cong ty da co ban hoan tt cac thd tuc thuc hién First Closing véi 7Trip va Ké.
Do dién bién phic tap cta dich bénh, viéc ban tau bay khéng thanh céng trong nam 2022 ciing d& phan nao anh
hudng téi dong tien va k&t qua SXKD. Hién tai Téng céng ty van dang tich cuc ddy manh céng tac trién khai ban tau
trong nam 2023.
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Béo cdo va danh gia Béo céo ‘

‘ Béo cdo Tai chinh
cla ban Giam doc vé Két qua SXKD nam 2022 Phét trién bén ving

Quén trj cdng ty Quan trj rti ro hap nhat kidm todn

ii) Bdo cdo tai chinh va céng tdc quan ly tai chinh

»  Bdo cdo tai chinh ndm 2022 cda Téng cdng ty dang dugc cac co quan don vj tap trung cdng tac quyét todn va
kiém toan.

»  Bdo cdo tai chinh ndm 2021 d& dugc Céng ty kiém todn ddc Llap Deloitte thuc hién kiém toédn. Bao céo tai
chinh va 6 thang dau ndm 2022 da dugc Cong ty kiém toan déc Llap Deloitte soat xét chdp nhan; BKS déng y
v6i y kién clia don vi ki8m toan doc lap.

»  Tinh hinh tai chinh cdia Téng céng ty Hang khéng ndm 2022 mé&c di da c6 su cai thién dang ké trong béi cdnh
chién tranh, dich bénh, gid dau tang cao, bién déng bat thutng cla ty gid cdc déng ngoai té nhung Tong céng
ty da gidm duac 16 so véi ké hoach; song Téng cdng ty van dang phai ddi dién véi nhiéu khé khan, thach thic;
rdi ro: ng quéa han van dang & muc cao; dong tién van thiéu hut Lén; cdn d8i tai chinh khéng dugc dam bao,
nguy co bi hly niém yét cé phiéu trén san HOSE.

4.4. MOl QUAN HE GITA BAN KIEM SOAT V61 HDQT, TONG GIAM BEC,
VA BAN GIAM DOC DIEU HANH

BKS da luén phdi hgp chat ché véi HDQT, Téng gidm déc va Ban Gidm ddc diéu hanh trén nguyén tac vi Lgi ich hgp
phép, t8i da cla Téng cong ty; Lgi ich cla céc ¢ ddng va ngudi lao déng theo ding cac quy dinh cta phéap luat
hién hanh.

= Cdc tai lidu, théng tin BKS yéu cau déu duge HDQT, Ban giam déc diéu hanh, cac co quan don vi phdi hgp giai trinh,
cung cap day du, ding thai gian quy dinh.

= Ngoaira BKS ludn nhan dugc su hé trg, cung cdp day dd théng tin phuc vu cdng tac kiém soat tir C6 déng Lén
(Uy ban Quan Ly Vén) dé phuc vu cho cong tac kiém tra, gidam sét.

= BKS khéng nhan dugc khiéu kién lién quan dén c8 déng trong nam 2022.
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5. CAC GIAO DICH, THU LAO, CAC KHOAN LQ1 iCH

Théng diép
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac

Binh hutng,
Chién luge phét trién

Gidi thigu chung

5.1. GIAO DICH CO PHIEU CUA NGUOI NOI BO

Tong quan
vé K&t qua kinh doanh

Dénh gia
cla Hoi dong Quan tri

s6 €6 PHIEU SO HTU DAU KY

s6 €O PHIEU SO HOU cubl KY

B NaudITHUC HEN GiAo Dick s6 c6 PHIEU TYLE%) SO COPHIEU TV LE (%) TANLg/DgAM
1 DangNgoc Hoa 21.595 0,000975 21.595 0,000975 -
2 LéHéngHa 19.531 0,000882 19.531 0,000882 -
3 Ta Manh Hung 20.604 0,000930 20.604 0,000930 -
4  LéTruong Giang 19.030 0,000859 19.030 0,000859 -
Téng cong ty dau tu va
5  kinh doanh vén nha nuéc 689.488.080 31,14 689.488.080 31,14 -
tai doanh nghiép
6  Trinh Ngoc Thanh 21.680 0,000979 21.680 0,000979 -
7 Nguyén Hong Linh 19.351 0,000874 19.351 0,000874 -
8 Trinh Héng Quang 10.500 0,000474 10.500 0,000474 -
9 Nguyén Chién Thang 14.340 0,0006476 14.340 0,0006476 -
10 T6 Ngoc Giang 7.951 0,000359 7.951 0,000359 -
1 BinhVan Tuén 10.905 0,0005 10.905 0,0005 -
12 Tran Thanh Hién 19.707 0,000890 19.707 0,000890 -
13 Nguyén Thj Thién Kim 13.485 0,00061 13.485 0,00061 -
14 Mai Hiru Tho 12.831 0,000579 12.831 0,000579 -
15 Nguyén Xuan Thuay 12.846 0,000580 12.846 0,000580 -

5.2. HOP DPONG HOAC GIAO DICH V61 NGUOI NOI BO

Giao dich véi cac bén lién quan dugc trinh bay tai muc 35. Nghiép vu va s6 du véi cac bén lién quan - Thuyét
minh béo céo kiém todn, Bdo cdo tai chinh riéng ndm 2022 kém theo.
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| R Bao cdo Tai chinh

Béo cdo va danh gia Béo cdo | Quan tri cong ¢ Quan tri rii ro
icongty ' hop nhét kiém todn

cla ban Giam doc vé Két qua SXKD nam 2022 Phét trién bén ving

6. HOAT BONG CUA NGUOI PHYU TRACH OUAN TRI
- THU KY TONG CONG TY

Nam 2022 Ngudi phu trach quan tri - Thu ky Vietnam Airlines da hoan thanh cac chiic trach nhiém vu dugc giao nhu sau:

= Tuvan cho HDQT trong viéc té chirc cac cudc hop HDQT, DHDCD; ban hanh cac Nghi quyét/ Quyét dinh cdia HDQT,
DHDCD lién quan dén tat ca cac linh vuc hoat dong cda Vietnam Airlines dam bao sy tudn thi d&i véi cac quy dinh
clia phap luat va Diéu é Vietnam Airlines.

= Cau néi gilra HDQT va Ban diéu hanh.

= Phutréch céng tac quan hé c6 déng ctia Vietnam Airlines; t8 chiic trién khai cAc cong viéc lién quan giita
Vietnam Airlines va cé déng.

= Thuyc hién c6ng bd thong tin trén thi trudng ching khoan.

7. QUAN HE NHA PAU TU

“Vietnam Airlines cam két luén ddng hanh ciing c6 déng trong viéc thiét ldp cdc kénh déi thogi mé va minh
bach théng tin, t6 chirc hoat déng kinh doanh an toan - chét luong vé hiéu qud, trén co sé kién tao gid tri loi
ich c6 déng gdn lién véi sy phat trién bén vitng cda Vietnam Airlines va nhu cdu phdt trién cda ddt nuéc”

Cac hoat déng quan hé nha dau tu

Vietnam Airlines thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé cdng bd théng tin, dam bao cung cap théng tin minh bach
va kip thai téi cac ¢d ddng va nha dau tu.

Vietnam Airlines ludn chi trong ddm bdo quyén Lgi cla cac c6 déng, thudng xuyén cap nhat, dang tai réng rai cac
hoat ddng ctia doanh nghiép trén cac kénh théng tin nham tao diéu kién cho ¢ déng, nha dau tu kip thai tiép can
théng tin vé hoat ddng kinh doanh cua doanh nghiép. Ngoai ra, tai Dai hdi déng cé déng, Ban Lanh dao Vietnam
Airlines da truc tiép gidi dép cac van dé cd déng quan tdm lién quan dén hoat ddong cuia Vietnam Airlines.
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Théng diép
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac

Binh hutng,
Chién luge phét trién

Gidi thigu chung

Tong quan Danh gia
vé K&t qua kinh doanh clia Hoi dong Quén tri

IX. QUAN TRI RUI RO

1. RUI RO M6I TRUONG KINH DOANH

Véi dy béo tang trudng kinh t& thé gidi van thap trong
nam 2023 do anh hudng cda dich bénh, xung dét Nga

- Ukraine, lam phat cao & nhiéu nén kinh té Lgn, IATA
nhan dinh phai dén 2024, san lugng hanh khach mgi
ho6i phuc hoan toan nhu nam 2019. Téc d6 phuc hoi cla
khu vuc Chau A - Théi Binh Duong van cham nhét trong
cac khu vuc. Toan nganh hang khéng thé gigi bat dau
c6 l&i 3 nam 2023, tuy nhién khu vuc Chau A - Thai Binh
Duang van L6 va cé hiéu qua kém nhat trén thé giéi.

DGi véi thi truong Viét Nam, du kién thi truong sé cé
nhirng dau hiéu tich cuc ca & ndi dia va qudc té. Tuy
nhién, cac yéu t6 vi mé anh hudng dén thi truong hang
khéng cdn tiém an nhiéu rui ro khé ludng. Cu thé:

= DGi vdi thi trudng ndi dia, mac di dich bénh da
dugc kiém soat, khéng con anh hudng nhiéu, tuy
nhién méi trudng vi mo vé tinh hinh kinh té con
tiem &n rui ro. Bén canh dé, viéc qua tai vé ca s&
ha tang cla céc san bay van tiép tuc dién bién
tram trong.

2. RUI RO PHAP LY

= Hoat dong kinh doanh cta Vienam Airlines tuén
tha tat ca luat ap dung vé moi khia canh quan
trong. Vietnam Airlines chua tirng va dang khong
phai chiu bat ky hinh phat nghiém trong nao ap
dung béi bat ky Co quan cé thdm quyén nao trong
va ngoai nudc.

= Ve kha nang xay ra cac tranh chap, té tung
lién quan dén cac linh vuc hoat dong SXKD cla
Vietnam Airlines: Theo hiéu biét va tin tudng tét
nhat clia Vietnam Airlines tai th&i diém phat hanh
B&o cdo thudng nién nay, khdng cé bat ky viéc
tranh chap, kién tung nao dang dién ra ma cé thé
gdy anh hudng nghiém trong dén hoat dong kinh
doanh, tinh hinh tai chinh cda Vietnam Airlines.
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= D&ivdi thi truong quéc té di/dén Viét Nam, khi cac
quéc gia da g& bd hau hét rao can vé cach ly, kiém
dichy té, cac dudng bay sé co ban dugc phuc hoi
nhung du kién van chua thé dat dugc murc truéc
dich do lo ngai vé suy thodi kinh té, cling nhu xung
dot chinh tri Nga - Ukraine chua c6 dau hiéu giam
nhiét.

= RUiro gid nhién lidu nam 2023 dugc danh gia la
rat khé ludng do nhiéu yéu té khéng chac chan vé
kinh t& vi m@, thi truing nang lugng va dia chinh
tri thé gigi trong khi chi phi nhién liéu bay chiém ty
trong khéng nhd trong co cau chi phi clia Vietnam
Airlines.

= Ruirotygida USD/VND va ty gia gilra cac dong tién
trén thé gigi véi USD tac déng Lén dén doanh thu
va chi phi hoat déng SXKD cda Vietnam Airlines.
Hau hét cac chi phi lén nhu nhién Lliéu, stra chira
bado duéng... dugc thanh todn bang USD, doanh
thu cha Vietnam Airlines gom loai tién té khac
nhau nén ty gia USD/VND va bién déng ty gia
trén thé gigi sé anh hudng dén két qua SXKD cua
Vietnam Airlines.

Bién phap quan tri rui ro phap ly

= Nang cao nang luc quan trj rdi ro phap ly, nang
luc chuyén mén, nghiép vu cia bd phan phap ché
trong doanh nghiép. Chd déng ra soat, ddm bao
hoat déng SXKD cda Vietnam Airlines tuén thd quy
dinh phap luat cda Viét Nam, cdc nudc sa tai va
cac diéu udc qudc té ma Viét Nam La thanh vién.
Phoi hgp chat ché véi cac co quan Nha nudc cd
thdm quyeén, nha chirc trach nuéc sé tai.
= Lién tuc cdp nhat cdc van ban phap luat lién quan
dén hoat déng SXKD cuia Vietnam Airlines. Sur
dung don vj tu van luat trong nuéc va qudc té dé
hé trg Vietnam Airlines trong viéc tuan thi phap
luat cda Viét Nam, cdc nuéc s tai va cac diéu udc
quéc té ma Viét Nam la thanh vién.
= Nang cao nhan thic phap luat cda toan bd cac co
quan, don vj va ngudi lao déng cua Vietnam Airlines.



Bdo cdo va dénh gia Bdo céo
clia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viting

3. RUI RO CANH TRANH

Trong nam 2022, trén thj truong ndi dia, van tai hang
khong da phuc hoi khd manh mé nhung khéng bén
ving, sirc mua va kha nang chi tra cha ngudi dan
chua cao, trong khi cac Hang hang khéng canh tranh
gay gat lam cho mirc gid vé binh quan thdp. N&m
2023, canh tranh trén cac dutng bay ndi dia tiép tuc
gia tang vi cac nguyén nhan: cac dudng bay quoc té
chua hoan toan héi phuc nén cac hang hang khéng
ti€p tuc gia tang trén cac duong bay néi dia; slot tai
cdac cang hang khéng ndi dia cdn han ché; canh tranh

‘ Bao cdo Tai chinh

Quan tr i ro hop nhét kiém toan

Quan tri cong ty ‘

vé gia vé van xuat hién khi du kién van xay ra viéc du
thira tai cung Ung.

D&i véi quéc té, thi trudng bat dau xudt hién su canh tranh
khi cac hdng hang khéng nuéc ngoai véi tdc dé hoi phuc
nhanh hon da tang cudng hoat ddng khai thac, khi tai
cung Ung téng thi trudng tang 2,5 1an so 2021 va dat hon
45% so 2019. Bén canh dé, cac hang hang khong néi dia
cling sé tham gia khai thac trén cac dudng bay quaoc té dai
dén Chau Au va Uc, lam gia tang canh tranh khéc liét.

4. RUI RO PAC THU NGANH HANG KHONG

= Hatang ky thuat san bay, kiém soat khéng luu con
nhiéu han ché, khéng theo kip t8c dé phat trién
dan t6i s6 lugng diém dé tau tai cic san bay noi
dia han ché.

= Chinh sach Nha nuéc vé viéc tiép can véi quyén
khai thac gid ha/cat canh tai cac san bay lén, quéc
té. Trong khi d6, véi téc dé nghién clru va phat
trién cdng nghé dién ra nhanh chéng, cac san
pham, giai phap céng nghé thay thé cho dich vu
hang khéng nhu video-conferencing, tau siéu toc
dang tao ra nhiéu thach thdc canh tranh cho cac
hang hang khéng.

RUI RO AN NINH THONG TIN

i

= Tong cdng ty la mot trong céc doanh nghiép da
tién phong trién khai day dd hé théng quan trj An
ninh théng tin theo yéu cau cla phap luat Viét Nam
va Quéc té, bao gom: xdy dung co cdu t6 chifc vé
An ninh théng tin, chinh sach An ninh théng tin va
trién khai hé hé théng phong chéng tdn céng mang
(Cyber Security). Tuy nhién trong béi canh tinh hinh
an ninh mang trén thé gidi dang dién bién ngay
cang phiic tap, Téng céng ty phai d8i mat vai nhiéu
nguy co mat An ninh théng tin mdi.

= Hanh lang phéap ly vé bao vé théng tin, dac biét la
thdng tin cd nhan chua hoan chinh, dan dén tinh
trang cé nhiéu vi pham vé sir dung théng tin chua
dugc kiém chitng hodc mua ban théng tin ca nhan.

= L& muc tiéu tdn cbng mang cla nhidu té chirc ca
nhéan dac biét la hinh thirc lira ddo qua hé théng
email (email phishing) c6 chiéu huéng gia tang.

= Ythdc cia mbt bod phan nhan vién chua cao dan
dén con xay ra tinh trang vo tinh/c6 tinh lot théng

= Khan hiém ngudn luc cao cép, dadc biét la nguén
luc vé phi cong, ky su ky thuat.

= Yéu cau duy tri hiéu sudt sir dung may bay ngay
cang cao va khai thac cé hiéu qua dé dam bao
doanh thu khai thac tir may bay, dugc dap dng
mét phan théng qua viéc giam thoi gian quay dau
may bay tai san bay.

= (dng ty cling c6 thé phai chju t6n that tiém nang
dang ké trong trudng hap xau khi xay ra tai nan
hodc su c6 hang khéng, dan téi thiét hai vé tai san
va hinh anh clda Vietnam Airlines.

tin ndi bd va dir liéu cé nhan, thadm chi bi lira dao.

= Trong nam 2022, Téng cbng ty tiép tuc gidm sat chat
ché An ninh théng tin trong hé théng. KPl vé dam bao
An ninh théng tin déu dat 100%. Tiép tuc duy triva
phat trién Hé thdng CNTT, ting cuting quan hé véi cac
d6i tac va cac co quan quan ly vé An toan théng tin.

= T6 chirc cdc hoat ddng tuyén truyén, nang cao
nhan thdc va trach nhiém vé An toan théng tin.
Dinh Ki thi ndng cao nhan thirc vé An ninh théng
tin cho toan thé Téng céng ty Hang khéng, cong ty
con, cng ty lién két. T6 chirc ndng cao nhan thirc
bang hinh thic Phishing khéng béo trudc.

= Téng cdng ty la mdt trong nhimng doanh nghiép
dau tién trién khai dp dung va tuan thd quy dinh
chung bao vé dif liéu c& nhan clia Chau Au - GDPR.
Trong ndm 2022 Téng cdng ty da tiép nhan va xur
ly hang tram yéu cau cta khach hang vé viéc thuc
thi cac quyén clia chi thé dix Liéu.
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Théng diép Binh hutng,
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac Chién luge phét trién

6. CAC RUI RO KHAC
Nhan dién rui ro

= Kiém toan khéng phat hién dugc nhitng yéu kém
cla Hé théng kiém soat ndi bo clia Téng cong ty.

= CAc thd tuc kiém toan khéng phat hién dugc cac
sai pham trong yéu.

= Kiém toan vién dua ray kién khéng xac dang vé
d6i tugng dugc kiém toan.

Bién phap quan tri rai ro

= D&m bdo ddi ngli nhan su lam céng tac kiém toan

noéi bd dap (ng tiéu chudn quy dinh, cé trinh dd
va nang luc dap ing dugc yéu cau céng viéc, chd

trong dao dirc nghé nghiép cla cac kiém toan vién

cling nhu bd phan Kiém toan néi bé.
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Gidi thigu chung

Tong quan Danh gia
vé K&t qua kinh doanh clia Hoi dong Quén tri

Dam bdo tinh déc lap va khach quan cta kiém
toan vién cling nhu bd phan Kiém toan néi bo.

Xay dung va thuc hién quy trinh kiém toan néi b6
theo théng L& va quy dinh kiém toan hién hanh,
trong d6 c6 viéc lap ké hoach, xdy dung chuong
trinh kiém toan va kiém soat chat lugng nham
dam bao chat lugng cudc kiém toan.

Téng céng ty lua chon céng ty kiém toan dl ndng
luc va uy tin thuc hién kiém todn bao cdo tai chinh.
Gidm sat chat cha viéc thuc hién hgp dong kiém
todn, yéu cau cac co quan, don vi xac nhan ngay
céng lam viéc clia timng cAp bac kiém toan vién,
nhan xét vé hoat déng clia cac kiém toan vién nham
dam bao chat lugng ki8m todn. Hang nam, thuc hién
xem xét, danh gia két qua thuc hién kiém toan truéc
khi trién khai thuc hién hgp dong cho nam tiép theo.
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Quan trj cong t | B4o c4o Tai chinh
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Thang diép Binh hutng,
ctia Chd Tich HBQT & Tang Giam Bac Chién luge phét trién

Tong guan Danh gia

bifitipl chilng vé K&t qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri
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Tong guan Danh gia

bifitipl chilng vé K&t qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri
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PHU LUC ?
VA CAC THONG TIN BO SUNG

TRU SO CHiNH

TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP
(VIETNAM AIRLINES)
Dia chi: 200 Nguyén Son, Quan Long Bién, Ha Nai, Viet Nam
Trung tdm cham sdéc khach hang tai Viét Nam (hoat déng 24/7):
- Goitrong lanh thd Viét Nam: 1900 1100
- Goi tir nudc ngoai vé Viét Nam: (+84.24) 3832 0320
- Email: telesales@vietnamairlines.com
Trung tam cham séc Héi vién Bong Sen Vang (hoat déng 24/7):
- Goitrong lanh thd Viét Nam: 1900 1800
- Goi tlr nudc ngoai vé Viét Nam: (+84.24) 3832 0320

- Email: lotusmiles@vietnamairlines.com

CAC CHI NHANH VIETNAM AIRLINES TRONG NUGC

CHI NHANH VIET NAM
Dia chi: 49 Trutng Son, Phudng 2, Quan Tan Binh, TP. HCM
DT: (+84-28) 3844 6667 | Fax: (+84-28) 3848 5312

TRUNG TAM BONG SEN VANG
Dia chi: 200 Nguyén San, Quéan Long Bién, Ha Nbi, Viet Nam

CONG TY BAY DICH VU HANG KHONG (VASCO)
Dia chi: S8 B114, dudng Bach Dang, Phudng 2,
Quan Tan Binh, TP. HCM

TRUNG TAM HUAN LUYEN BAY (FTC)

Dia chi: S6 117 dudng Hong Ha, Phutng 2,
Quan Tan Binh, TP. HCM

1 90 VIETNAM AIRLINES - BAO CAO THUONG NIEN 2022



CAC CONG TY THANH VIEN

CONG TY TNHH KY THUAT MAY BAY (VAECO)
Dia chi: San bay quéc té Néi Bai, Séc San, Ha Noi
DT: (+84.24) 3884-9657 | Fax: (+84.24) 3886-5532

Web: vaeco.com.vn

CONG TY TNHH MTV NHIEN LIEU

HANG KHONG VIET NAM (SKYPEC)

Dia chi: 202 Nguyén Son, Phuang Bd De, Quan Long Bién, Ha Noi
DT: (+84.24) 3827 2316 | Fax: (+84.24) 3827 2317

Email: skypec@skypec.com.vn | Web: www.skypec.com.vn

CONG TY TNHH MTV DICH VY MAT PAT

SAN BAY VIET NAM (VIAGS)

Dia chi: S8 49 Trudng Son, Phudng 2, Quan Tan Binh, TP. HCM,
Viét Nam.

DT: (+84.28) 3547 22 88 | Fax: (+84.28) 354711 88

Email: vanthu.viags@vietnamairlines.com

Web: www.viags.com.vn

CONG TY TNHH MTV SUAT AN

HANG KHONG VIET NAM (VACS)

San bay qudc té Tan San Nhat, Quan Tan Binh, TR.HCM
DT: (+84.28) 3844 8367 | Fax: (+84.28) 3844 6719
E-mail: vhexcater@vnn.vn

Web: www.vnaircaterers.com

CONG TY €O PHAN TIN HOC VA VIEN THONG
HANG KHONG (AITS)
Dia chi: 414 Nguyén Van Cir, Long Bién, TP. Ha N6i

CONG TY €O PHAN DICH VU HANG KHONG

SAN BAY NOI BAI (NASCO)

San bay N6i Bai, huyén Séc Son, Ha Ngi

DT: (+84.24) 3886 5457/ 3884 0085 Fax: (+84.24) 3886 5555

E-mail: nasco-khkd@fpt.vn

CONG TY O PHAN XUAT NHAP KHAU

HANG KHONG (AIRIMEX)

414 Nguyén Van Cir, quan Long Bién, Ha Noi

DT: (+84.28) 3877 0265 / 3877 0266 Fax: (+84.28) 38271925 /
37723439

E-mail: arimex@fpt.vn

CONG TY CO PHAN HANG KHONG

PACIFIC AIRLINES (PA)

Dia chi: 112 Héng Ha, P.2, Q. Tan Binh, TP. HCM, Viét Nam.
Tel: (+84.28) 3845 0092 | Fax: (+84.28) 3845 0085

Website: pacificairlines.com

HANG HANG KHONG CAMBODIA ANGKOR AIR (K6)
Dia chi: #206 Preah Norodon Blvd - Phnom Penh - Cambodia

CONG TY CO PHAN DAO TAO BAY VIET (VFT)
Dia chi: 117V Héng Ha, P. 2, Q. Tan Binh, TP. HCM
DT: (+84.28) 3547 0916 | Fax: (+84.28) 3547 0920.
Hotline: (+84) 90 532 5860

Email: vft@bayviet.com.vn | Web: www.bayviet.com.vn

CONG TY CO PHAN CUNG UNG XUAT NHAP KHAU

LAO BONG HANG KHONG (ALSIMEXCO)

Dia chi: S6 1 Ngé 200/10 Nguyén Son - Bé Dé - Long Bién Ha Nbi
DT: (+84.24) 38271993 / 3873 2383 Fax: (+84.24) 3873 0624

E-mail: business@alsimexco.vn | Web: alsimexco.vh

CONG TY TNHH DICH VU GIAO NHAN HANG HOA
TAN SON NHAT (TECS)

Dia chi: 06 Thang Long, Phudng 4, Quan Tan Binh,

TP. HCM, Viét Nam

PT: (+84.28) 38110633 / 3811 0678

Fax: (+84.28) 3811 5522 | Email: contactus@tecs.com.vn
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CAC CONG TY THANH VIEN

CONG TY CO PHAN CHO THUE MAY BAY VIET NAM
(VALC)

Dia chi: Tang 14, Thap AVincom, S6 191 Ba Triéu,

Ha N&i, Viet Nam.

DT: (+84.24) 3577 22 25 | Fax: (+84.24) 3577 2270

Email: info@valc.com.vn | Web: www.valc.com.vn

CONG TY cO PHAN DICH VU

HANG KHONG SAN BAY DA NANG (MASCO)
Dia chi: San bay Quéc té Da Nang, Q. Hai Chau,
TP. Da N&ng, Viét Nam

DT: (+84 511) 383 0340 | Fax: (+84 511) 382 6133

Email: masco@masco.com.vn

CONG TY CO PHAN SUAT AN HANG KHONG NOI BAI
(NCS)

Dia chi: San bay qudc té Néi Bai, Ha Noi

DT: (+84.24) 3886 5577 | Fax: (+84.24) 3884 0199

E-mail: nbcatering@hn.vnn.vn

CONG TY CO PHAN SABRE VIET NAM

Dia chi: Tang 5, tda nha Dé nhat, s 53 Quang Trung,
Phuemng Nguyén Du, Quan Hai Ba Trung, TP. Ha N6i
DT: (+84.24) 39431975 | Fax: (+84.24) 39431972
Email: hannmc@sabretn.com.vn

Website: www.sabretn.com.vn
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA

TAN SON NHAT (TCS)

Dia chi: S&n bay Tan Son Nhat, Quan Tan Binh, TP.HCM
DT: (+84.28) 3848 6489 | Fax: (+84.28) 3842 7944

CONG TY TNHH GIAO NHAN HANG HOA (VINAKO)
Dia chi: 4 Trudng Son, phudng 2, Quan Tan Binh, TR.HCM
DT: (+84.28) 3844 6252 / 3848 5353 | Fax: (+84.28) 3848 5353

E-mail: vinako.fwd@hcm.vnn.vn

CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA NOI BAI (NCTS)
Dia chi: S&n bay qudc té Néi Bai, huyén Séc Son, Ha Néi.
DT: (+84.28) 3 5840905 | Fax: (+84.28) 3 5840906

E-mail: operation@noibaicargo.com.vn

CONG TY CO PHAN NHUA CAO CAP HANG KHONG
(ALAPCO)
Dia chi: San bay Gia Lam, Dudng Nguyén Saon,

Quén Long Bién, Ha Noi



CAC CHI NHANH VIETNAM AIRLINES NUGC NGOAI

ANH
London: 11-13 Lower Grosvenor Place,

SW1W 0EX, London, UK

CAMPUCHIA

Phnompenh:

No 41, 214 Samdech Pan Str.,
Phnompenh, Kingdom of Cambodia

DAI LOAN

Pai Loan: 5F, 59 Sung Chiang Road,
Taiwan

Cao Hung: 3F-6, No.56, Min-sheng 15t,
Rd, Kaoshiung City, Taiwan

pUC
Frankfurt: Rossmarkt 5, D-60311

Frankfurt am Main, Germany

HAN QuUOC

Seoul: Soon Hwa Bldg., 9t Floor, 89
Seosomun-ro, Jung-Gu, Seoul, Korea
Pusan: 3" Floor, Passenger Terminal
Gimhae Int'L Airport 108 Gonghangjinip-

ro, Gangseo-gu, Busan, Korea

HONG KONG

Unit 918, 9F, China Merchants Tower,
Shun Tak Centre

168-200 Connaught Road Central,
Sheung Wan, Hongkong

LAO

Vientiane: 63 Samsenthai Road,

Lao Plaza Hotel 15tFloor - Vientiane
Luang Prabang: Luang Prabang Airport,
LaoP.D.R

LIEN BANG NGA
Moscow: Bld. 1, 3™ Frunzenskaya,

Moscow, 119270, Russia

MALAYSIA

Kuala Lampur: Suite 05, Level 5
Menara Hap Seng, Jalan P.Ramlee,
50250

Kuala Lampur, Malaysia

my

U.S Branch

1388 Sutter Street, Suite 500,
San Francisco, CA 94109

MYANMAR
Yangon: #1702, Sakura Tower 339,
Bogyoke Aung San Road,

Kyauktada Township, Yangon, Myanmar

NHAT BAN

Tokyo: Daido Seimei Kasumigaseki Bldg.,
6F 1-4-2 Kasumigaseki, Chiyoda-ku,
Tokyo 100-0013, Japan

PHAP
Paris: 33 Avenue du Maine - 75755 Paris

Cedex 15, France

SINGAPORE

Singapore: 10 Airport Boulevard,
#02-102 Changi Airport terminal 4
Singapore 819665

BAO CAO THUONG NIEN 2022 - VIETNAM AIRLINES

THAI LAN
Bangkok: 10t Floor, Wave Place Buiding,
55 Wireless Rd. Lumpinee Patumwan

Bangkok 10330, Thailand

uc

Sydney: Level 25, St. Martins Tower,
Suite 25.03, 31 Market Street, Sydney,
NSW 2000, Australia

Melbourne: Suite 10.06, 3 Bowen Cres,
Melbourne, VIC 3004, Australia

TRUNG QUOC

Bac Kinh: (818, Office Building, Beijing
Lufthansa Center

No.50, Liangmagiao Road, Chaoyang
District, Beijing 100125, China

Thuong Hai: Room 1605, Imago Building
No. 99 Wu Ning Street, Shanghai City,
China

Quang Chau: B shop,Lobby, Garden
Hotel, 368 Huanshi East Road,
Guangzhou, China

Thanh D6: No.25, 8 floor, block 1, No.20
Jialing Road, Wuhou district, Chengdu,
China

INDONESIA

Jakarta: Wisma Tamara Lt.8 # 868,
JL. Jend. Surdiman Kav. 24,

Jakarta 12920 Indonesia
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SAI CANH VUON CAO
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fb/vietnamairlines vietnamairlines.com
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