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Tong quan Danh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

| Thang diép | Binh hutng,
ctia Cha Tich HBAT & Tong Giam Boc

Chién lugc phét trién bidi il chilng

I. THONG PIEP

Ong DPANG NGOC HOA Ong Lé HONG HA
Chu tich Hai déng quan tri Téng Giam déc
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Bdo céo va dénh gia Bdo céo
clia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

Thay mat H6i dong Quan tri va Ban Giam déc
Vietnam Airlines, chdng t6i xin gli Loi chao tran trong
va Loi cdm on séu sac téi cdc Quy b déng, Quy khach
hang va doi tdc da dong hanh va chia sé cling chiing
t6i trong nam vira qua.

N&m 2022, nganh hang khéng Viét Nam tiép tuc doi
mat véi nhiéu khé khan, thir thach. Thi truong quéc
té - von dem lai 50% doanh thu cho cac hang hang
khong Viét Nam - phuc héi khéng nhu ky vong. Thi
trudng ndi dia tuy phuc hoi tét vé san lugng, nhung
cac hang hang khdng canh tranh gia vé khac liét,
gay sut giam doanh thu va hiéu qua. Ngoai ra, toan
nganh con chiu tadc dong tiéu cuc tir xung dot dia
chinh tri, gid nhién liéu leo thang, lam phat cao va ty
gid bién déng bat lai.

D& phuc hoi va phat trién trong béi cdnh khé khan
con rat Lén, Hoi déng Quan tri, Ban Gidm ddc va toan
thé can b, nhan vién Vietnam Airlines da doan két,
linh hoat, sang tao, chd ddng phat huy néi luc, day
manh tai co cdu va tan dung hiéu qua su hé tro tir
bén ngoai. Nh& d6, Vietnam Airlines da vugt qua dinh
diém khé khan va dat dugc nhitng két qua kha quan
hon so véi ké hoach san xuat kinh doanh nam 2022
dugc Dai hoi déng c6 ddng théng qua.

San lugng khach van chuyén ndm 2022 dat 18,21
triéu khach, vugt 7,1% so véi ké hoach. Van chuyén
hang héa dat 213.034 tan. Doanh thu hop nhat (bao
gbm phan l&i/L6 trong céng ty lién két) ghi nhan
71.775 ty dong, vugt 19,8% ké hoach, trong dé cong
ty me dat 50.214 ty dong, vugt 11% ké hoach.

Dic biét, trong mot s8 thai diém,

Vietnam Airlines da can déi dugc thu

chiva cé Lai.

Quan tri cong ty

Bdo cdo Tai chinh

Quaflrimrn hop nhét kiém toan
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Binh hutng,

Thang diép ‘
Chién lugc phét trién

ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac

Mirc 16 trudc thué hgp nhat va cong ty me gidm so véi
n&m 2021 lan lugt [& 2.020 ty dong va 2.993 ty dong.
Vietnam Airlines nép ngan sach nha nudc dat
3.321ty déng, téng 40,5% so véi nam 2021. Vi thé dan
dau trong nam 2022 cua Vietnam Airlines Group (gém
Vietnam Airlines, Pacific Airlines, va Vasco) dugc gilr
virng vai thi phan 41,3%, Ll&n nhat thj truagng néi dia.

Céng tac tai co cau dugc thuc hién quyét Liét trén
tat cd linh vuc, gilp giam ganh nang dong tién, bd
sung thu nhép va cai thién hiéu qua kinh doanh trong
nam 2022. Hang da tai cau tric cac hgp dong thué
tau bay, tai co cau chi phi doi tau bay théng qua dam
phan gian, hoan cac khoan thanh toan, giam gia truc
tiép tién thué véi déi tac cho thué tau bay; téi cau
trdc tai san théng qua thanh ly tau bay cii, ban va
thué lai tau bay, déng co; trién khai quyét liét cac
gidi phap cat giam, triét dé tiét kiém chi phi; tai co
cau, thodi vén tai mét sé céng ty cé vén gép thong
gua chuyén nhugng, bdn mot sd danh muc dau tu.
Vietnam Airlines ciing chti déng xay dung va trién
khai cac gidi phép téi co cdu tai chinh nhu tai co céu
ng vay, stir dung linh hoat ngudn vén vay ngan han.

Bén canh dé, Vietnam Airlines da trién khai tai cau
tric vé mat té chirc theo huéng tinh gon, nang cao
nang sudt va cai thién thu nhap cho ngudi lao déng.
Trong nam 2022, Vietnam Airlines da giam 03 don
viva 23 phong. Trong ca giai doan anh hudng cla
Covid-19 & tir ndm 2020 dén nay, Vietnam Airlines da
tinh gidn tdng cdng 4 co quan, don vi va 51 phong.

Cac gidi phap néu trén da gitp Vietnam Airlines cat
giam téng chi phi dugc xap xi 7.200 ty déng, trong dé
riéng cac giai phap tu than, dam phan véi déi tac la
gan 4.300 ty déng.

Nhirng két qua dat dugc nam 2022 la minh ching rd
nét cho thdy quyét tdm cua Vietnam Airlines trong
viéc vugt qua moi khé khan, thir thach, huéng téi
thuc hién thanh céng muc tiéu va chién lugc giai
doan nam 2021-2030.
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Gidi thigu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Dénh gia
ctia Hgi dong Quan tri

Nham nhanh chéng phuc hoi va phat trién bat pha
trong nhirng nam tagi day, Vietnam Airlines da xac
lap cac phuong hudng, nhiém vu trong tam giai doan
2021-2030 gom: (1) Dam bao an toan khai thac tuyét
déi (2) D6i méi t6 chirc bd may, ndng cao nang lucva
hiéu qua lanh dao, thuc hién co cau lai toan dién va
dong bd hoat déng san xuat kinh doanh (3) Gia tang
nang luc canh tranh, két hop khai thac ca hai phan
khic truyén théng va gia ré, duy tri vi thé chd dao tai
thi trudng Viét Nam (4) Phat trién trén dua trén nén
tang céng nghé tién tién, hién dai, ndng cao nang luc
d6i méi sang tao (5) Dam bao vai tro, trach nhiém déi
vGi xa hoi, cdng déng, gin gilr va bao vé mai trudng
sinh thai (6) Md réng vai trd cha Vietnam Airlines
trong nganh hang khong théng qua viéc tham gia xay
dung cac chinh sach khéng tai, tham gia quy hoach,
xéy dung ha tang sén bay va tang cudng hop tac lién
doanh qudc té.

Muc tiéu téng quat ctia Vietnam Airlines la trd thanh
tap doan hang khéng cé quy mé doanh thu thudc nhém
dau trong khu vuc Dong Nam A; la m6t trong 10 hdng
hang khéng dugc ua thich nhat tai chau A; chuyén déi
cdng nghé manh mé huéng téi la hdng hang khong
cdng nghé sé va trd thanh doanh nghiép dugc ua thich
hang dau tai thi trudng lao dong Viét Nam.

Bam sat muc tiéu, dinh huéng chién lugc néu trén,
can c cac du béo vé co héi, thach thic va kich ban
diéu hanh, Vietnam Airlines d& xay dung céc ké
hoach va giai phap déng bd trén moi linh vuc:

Trong hoat doéng san xudt kinh doanh, Vietnam
Airlines tiép tuc duy tri an toan khai thac tuyét déi,
dong thai ddy manh t8i uu hda quy trinh, ngudn luc,
qua dé gia tang hiéu suat sir dung déi tau bay, phi
cdng va tiép vién, dam bao tai cung trng bam sat nhu
cau thi truong.

Nham néng cao trai nghiém khach hang, Vietnam
Airlines khéng ngirng néng cap chat lugng dich vu.
Trong tam cua hang la thiét ké san pham dich vu
theo huéng da dang héa, ca nhan héa, tao an tugng
v6i cac thiét ké trai nghiém xuét sdc. Song song,



Bdo céo va dénh gia Bdo céo
clia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

Vietnam Airlines xdy dung van héa dich vu néng tam,
tao mdi truding cho méi can bé, nhan vién & mbt Dai
st dich vu cé thé dem lai nhirng trai nghiém vugt troi
cho khach hang.

Bén canh cac ké hoach nédng cao san lugng va chat
lugng dich vu, hang tiép tuc thuc hién chat ché cac
chuong trinh tiét kiém va quan tri chi phi. Muc tiéu
la gidm chi phi don vi so véi 2019, véi nguyén tac la
& dau cé nhan td tao ra chi phi (cost driver) thi & dé
phai thuc hién céng tac quan tri va tdi uu héa chi phi.

DGi vdi linh vuc dau tu, Vietnam Airlines tap trung
chudn bi dau tu du an tau bay than hep va chuyén déi
céu hinh cac tau bay A321 dé dap (ng nhu cau khai
thac khi thj trudng phuc hdi. Hang ciing trién khai
chudn bj dau tu té hop céng trinh dich vu déng bd
chuyén nganh hang khéng tai Cang Hang khéng
Quéc té Long Thanh.

Trong céng tac téi co cau, Vietnam Airlines tiép tuc
trién khai cong tac tai co cau, thodi vén cla

Vietnam Airlines tai mét s6 cdng ty c6 vén gép song
song vGi qua trinh béo cdo xin phé duyét chd truong va
xur ly thdo g& cac khé khan, vuéng mac vé co ché thodi
v6n tir cac co quan cé thdm quyén va tiép tuc tai co cau
tai san, thanh ly tau bay cii, ban va cho thué lai tau bay,
déng co (SLB); t6 chirc lai quy trinh cdng viéc, ddy manh
t6 chirc lai b may gon nhe, sap xép lai phan cong lao
déng va nang cao chat lugng nguén nhan luc. Vietham
Airlines tap trung trién khai @& hoan tat giai doan 1
cong tac tai co cdu, chuyén nhugng vén tai hdng hang
khéng Cambodia Angkor Air.

D& thuc hién t6t nhitng dinh huéng néu trén,
Vietnam Airlines chi trong d8i méi quan tri doanh
nghiép, ing dung manh mé hé théng céng nghé
théng tin va chuyén ddi s6 trong moi linh vuc san
xudt kinh doanh, huéng téi tré thanh hang hang
khéng céng nghé s6 hang dau khu vuc.

Bdo cdo Tai chinh

QLTI hop nhét kiém toan

Quan tri cong ty

Cac giai phap céng nghé théng tin nhu nhan dién
khuén mat, phan mém kiém soat chuyén bay, chuan
héa quy trinh x8p chd...dang dugc nghién clu, ap
dung dé t8i uu héa chi phi, t6i vu héa quy trinh va
tang nang sudt lao déng. Vietnam Airlines da va dang
dau tu nghién clu, xay dung cac nén tang s6 va iing
dung sé quan trong nhu Nén tang dir liéu khach hang
(CDP); nén tang Omnichannel; nén tang Truc tich hgp
ng dung; nén tang Thu thap, xur ly, phan tich dir Lliéu
l6n; nén tang Quan ly ddi tdc VNA E2E...

Khéng chi theo dudi muc tiéu san xudt kinh doanh,
Vietnam Airlines tu hao phat huy vai tro Hang hang
khéng Quéc gia, ddm bao trién khai an toan, trong
thi, chu ddo céac chuyén bay chuyén co. Hang sé tiép
tuc dé xudt cac giai phap ho trg, thao g& khé khan
cho nganh hang khéng, du lich; tang cuong phat
déng va tham gia cac chuong trinh thic day du lich
va quang ba van héa, diém dén Viét Nam t6i ban bé
thé gigi. Dac biét, nham mang lai gia tri, lgi ich cho
cdng déng va xa héi, Vietnam Airlines sé phdi hop
v6i cac té chirc trong va ngoai nudc thuc hién nhiéu
chuaong trinh trach nhiém xa héi (CSR) quy mé Lén
trong nhirng nam téi.

Vietnam Airlines néu cao phuong cham “Tan tam

tan luc - Chd dong bt pha - Phat trién virng bén”.
Du chang dudng phia trudc con nhiéu thir théch,
ching téi tin tudng véi su quan tdm chi dao, hé trg
cha Pang, Nha nudc, Chinh phi, Quéc hdi va cac co
quan quan ly; véi kinh nghiém, su doan két, né luc
clia Hdi ddng Quan tri, Ban Giam déc va tap thé ngudi
lao ddng, cling su Ging hd nhiét thanh cta cac Quy cé
doéng, Quy khach hang, déi tédc va ban hang, Vietnam
Airlines s& hoan thanh xuat sdc cac nhiém vu, qua dé
khéng nglrng sai cadnh vuan cao va khang dinh vi thé
dan dau nganh hang khéng Viét Nam./.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 - VIETNAM AIRLINES 9



| Théng digp | Binh hudng,
ctia Chd Tich HBQT & Tang Giam Bac Chién lugc phét trién

PIEM NHAN 2022

TONG
LUQNG KHACH
LUAN CHUYEN

227

TY KHACH.KM
(+291% YQY)

T6N956
CHUYEN BAY

(+133,5% YOY)
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Gidi thigu chung

Tong quan Danh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

TONG
DOANH THU
HOP NHAT

71.775

TV BONG
(+144% YQOY)

LOTUSMILES

4 ’ 6TR|EU

HOI VIEN




Bdo cdo va danh gia
clia ban Gidm d6c vé Két qua SXKD nam 2022

THI PHAN
NOI DIA

4]1,3%

HANH KHACH
VAN CHUYEN

20,8

TRIEU KHACH
(+193% YOY)

Bdo cdo
Phét trién bén viing

Bdo cdo Tai chinh

Quan tr cong ty Quan tri rti ro hap nht kiém todn

THI PHAN
QUOCTE

21,4*

HANG HOA
VAN CHUYEN

TAN
(-2.2% YOY)

Toain b6 s6 liéu theo VNA Group (VNA, VASCO va PA)
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Thang digp Binh hutng,
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién lugc phét trién

Tong quan Danh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

Gidi thigu chung

II. PINH HUONG

A. DINH HUGNG PHAT TRIEN

1. TAM NHIN - SU MENH
= Gilr viing vi thé cua Vietnam Airlines la doanh nghiép hang khéng sé 1 tai Viét Nam.

= Tap doan cac hang hang khéng - VNA Group (Vietnam Airlines, Pacific Airlines, \/asco)®
gilr thi phan ndi dia s6 1 tai Viét Nam.

= Vietnam Airlines la héng hang khéng qudc gia, luc lugng van tai chu luc tai Viet Nam
hang hang khéng hang dau chau A dugc khach hang tin yéu lua chon.

= Cung cép dich vu hang khéng chat lugng cao, dap ing t6t nhat
nhu cau da dang cta khach hang.

=  Tao dung dugc m6i trudng lam viéc than thién, chuyén nghiép, hiéu qua,
nhiéu co hdi phat trién cho ngudi lao déng.

2. GIATR] COT LOI

= Antoan lasé 1, nén tang cho moi hoat dong.

= Khéch hang la trung tam. Vietnam Airlines thau hiéu su phat trién = -
clia t8 chirc di cling véi su tin yéu ciia khach hang. e =]

= Ngudilao déng la tai san quy gia nhat. Moi chinh sach dai ngé dugc xay dung trén co s¢ cong bang
va lgi ich xitng dang dé duy tri sur gan két va tao sitc manh doan két trong t6 chiic.

= Khéng ngirng sang tao. Ly sang tao la phuang cham ddi méi. Ching téi luén doi méi khéng ngiing bl i
trén moi linh vuc véi tu duy dot pha dé dat dugc thanh cong Lén.

= Tap doan hang khéng cé trach nhiém. Ching t6i y thirc rang su phat trién bén vifng ctia cong th X3 hoi p— E
L& nhan t8 dau vao then chét dé dua ra quyét dinh trong moi hoat déng SXKD cua Vietham Air’ciﬂ'e%.';'_': g =

N
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Bdo cdo va dénh gia Bdo céo Bao cdo Tai chinh
clia ban Giam dac vé Két qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

Quén trj cdng ty Quan trj rti ro hap nhét Kiém todn
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Thang digp ‘

Binh hudng, ‘
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac

Chién lugc phét trién

CHIEN LUQC PHAT TRIEN

PHUONG HUGNG NHIEM VU

D&i m&i td chirc bd may, nang cao nang luc va hiéu
qua lanh dao.

An toan la nhiém vu tién quyét, la co sa, tién dé
cho sur ton tai va phat trién cla Téng cong ty.

Duy tri vi thé dan dau ctia VNA Group tai Viét Nam
vé thi phan va nang luc canh tranh, két hgp khai
thac ca hai phéan khic truyén théng va gia ré
nham dat muc tiéu kép vé thi phan [&n hiéu qua.
Trong VNA Group, Vietnam Airlines déng vai tro
chti dao, dan dat, d8i méi céng tac quan tri diéu
hanh kinh doanh vén tai hang khéng trén co sg
khdéng ngirng nang cap chat lugng dich vu theo
huéng hang hang khéng 5 sao, khai thac dai déi
tugng tir truyén théng tdi gia ré. Dong thai, VNA
Group cling md réng quy mé khai thac mang hang
khéng chi phi thap (LCC) dé phuc vu t8i da nhu
cau da dang cda khéch hang. Thuc hién tai co cau
Pacific Airlines va Vasco trén co s tinh gian bd
may, str dung hiéu qua cac nguén luc chung véi
Vietnam Airlines, tdn dung céc lgi thé, thé manh
clia tirng héng, tidt giam chi phi nhadm nang cao
nang luc canh tranh chung ciia VNA Group.

Phat trién Téng cdng ty trén co s& tao budc dét pha
L&n, dua trén nén tang cdng nghé tién tién, hién dai,

MUC TIEU TONG QUAT

Top 3 doanh nghiép hang khéng vé quy md
doanh thu trong khu vuc Béng Nam A,

Top 10 cac hang hang khéng dugc yéu thich tai
chau A.

Cdng cd dich vu 4 sao va timng budc dua
Vietnam Airlines dat tiéu chudn hang hang khéng 5 sao.

VIETNAM AIRLINES - BAO CAO THUONG NIEN 2022

Gidi thigu chung

Tong quan
vé Két qua kinh doanh

Dénh gia
ctia Hgi dong Quan tri

nang cao nang luc d8i méi sang tao. Tap trung trién
khai nhanh, manh céng tac chuyén déi s6 doanh
nghiép. Uu tién phat trién thuong mai dién tirva
céng nghé hé trg khach hang. Tiép tuc dau tu déi
méi phat trién ddi tau bay hién dai tién tién.

Cac giai phap, chinh sach phat trién, mé réng quy
mo san xuat hay ndng cao hiéu qua SXKD phai
dam bao vai tro, trach nhiém daéi véi xa hoi, cong
dong; gin gilr va bao vé moi trudng sinh thai.

Mg réng vai trd clia Tong cong ty trong nganh
hang khong théng qua viéc tham gia tich cuc vao
viéc xdy dung cdac chinh sach khong tai; tham gia
quy hoach, xay dung ha tang san bay, dam bao
kha ndng phat trién san bay can cir véi khu vuc
danh riéng cho Tng céng ty di kém vdi co sd sira
chira, bao dudng va cac dich vu phu trg khac; tang
cuding hap tac lien doanh quéc té nham tiép thu
kinh nghiém, céng nghé quan ly, khoa hoc ky thuét;
phét trién cac linh vuc kinh doanh méi phit hop véi
su thay déi clia théi quen, hanh vi ciia khach hang.

Thuc hién co cau lai toan dién va déng bod cac
doanh nghiép thanh vién dé Téng céng ty cé ca
cau hop ly hon, tap trung vao linh vuc kinh doanh
van tai hang khéng va cac dich vu déng bd.

Thuc hién chuyén d&i céng nghé manh mé
hudng tGi la hdng hang khdng cong nghé sé
(Digital Airlines).

Trd thanh doanh nghiép dugc yéu thich hang dau
tai thi trudong lao déng Viét Nam.
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Théng digp | Binh hudng, |
ctia Chd Tich HBQT & Tang Giam Dac Chién lugc phét trién

C. MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Gidi thigu chung

Tong quan Banh gia
vé K&t qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

Véi vai tro la Hang hang khéng quéc gia Viet Nam, Vietnam Airlines cé trach nhiém lén k& hoach va trién khai cac
chuong trinh, muc tiéu phat trién bén virng dé giam thiéu cac tac déng dén mai trudng va dong thai gia tang cac
muc tiéu kinh té. K& hoach phat trién bén virng ctia Hang cé thé dugc trién khai théng qua cac ndi dung nhu giam
lugng khi thai carbon théng qua chuong trinh hién dai héa tau bay, ap dung cac cdng nghé tiét kiém nhién liéu,
t6i uu héa g trinh bay, giam st dung nudc va giam lugng rac thai nhya... Dong thai, véi nhu cau ngay cang gia
téng vé cac lua chon du lich bén vitng, nhitng doanh nghiép gén cac muc tiéu phat trién bén vimg vao cac muc
tiéu kinh té s& thu hat dugce nhiéu khdch hang hon va quan trong la cdi thién dugce danh tiéng cla hang. Tir d6 cai
thién sy trung thanh cda khach hang va gia tang lgi nhudn trong tuong lai, gép phan gia tang va duy tri lgi thé

canh tranh trong nganh hang khoéng.

= Vietnam Airlines luén nd luc bén bi, khéng ngling
khang dinh vi thé, uy tin ctia thuong hiéu Vietnam
Airlines trong long khach hang Viét Nam va thé
gigi nham mang dén chat lugng san pham, dich vu
t6t nhat cho khach hang ciing nhu gép phan vao
su phét trién chung clia céng doéng, xa hdi. Bén
canh san xuat kinh doanh, Vietnam Airlines con
dac biét chi trong gbp phan cai thién an sinh xa
hoi, chung tay phat trién dat nudc théng qua cac
hoat déng cong dong.

= Vé moi trutng: Vietnam Airlines ludn dat tiéu chi
tuén thi luat phap vé bao vé méi truang lén hang
dau théng qua viéc hinh thanh t6 chirc bé may,

xay dung va ban hanh cac quy ché, quy dinh ciing
nhu viéc trién khai thuc hién va kiém soéat, danh
gia hoat dong toan bé hé théng. Ngoai ra, Vietnam
Airlines khdng ngung hién dai héa doi tau bay véi
nhitng dong tau bay méi, hién dai, gidm thiéu tac
hai cho méi trudng, giam khi thai, gidm tiéng én.
Téng céng ty khéng chi nghiém chinh chdp hanh
cac quy dinh cta phap luat vé bado vé mdi trudng
ma con khdéng nglrng dau tu, déi méi phuong tién,
trang thiét bi, cdbng nghé, déng thai nghién cuu,
cai tién ap dung cac giai phap céng nghé, ky thuat
cling nhu diéu hanh, khai thac nham gidm lugng
nhién liéu tiéu thy, gidam lugng khi CO2 tac dong
xau dén mdi truang.
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Bdo cdo Tai chinh
hop nhét kiém toan

Bdo cdo va dénh gia Bdo céo

cila ban Giém ddc vé Kt qua SXKD nam 2022 Phét trién bén ving (lun tr cing ty (uan i ri o

D. CAC RUI RO KHI THUC HIEN CAC MUC TIEU CUA VIETNAM AIRLINES

Giai doan 2021 - 2025 la giai doan chuyén bién manh mé. Trong d6, dién hinh la su phat trién cta cadch mang
céng nghiép 4.0, su phd bién cla cdng nghé s6 va dir liéu L6n (Big Data). Diéu nay dan dén théi quen tiéu dung
clia cdc nhém khéch hang thay déi. B&n canh d6, nganh van tai hang khéng Viét Nam van tiép tuc dimng trudc
nhirng thach thirc vé bao vé mai truding, cac rui ro vé dich bénh, thién tai ciing nhu nhirng tén tai, mau thuan
trong hé théng phép Ly va su canh tranh qudc té ngay cang gay gat khi xu huéng bau trai md ngay cang phé bién.

= Vé moi truong

Nganh hang khéng déng gép 2% lugng khi thai
CO; toan cau, va dugc danh gia sé trg thanh mot
trong nhirng nganh anh hudng Lén téi bién déi
khi hau toan cau cling véi téc d6 phat trién nhanh
chéng, trong khi dé, cac nganh khac dang chuyén
dich sang sir dung cac nguén nang lugng sach.
Viéc sir dung cac ngudn nang lugng méi la mot
giai phap gilp cac hdng hang khéng giam bét tac
dong xau téi méi trudng va tao an tugng tot vai
khach hang, trong xu hudng tiéu diing xanh giam
carbon va tang tai ché. Diéu nay sé anh hudng dén
quyét dinh thué mua, str dung déi tau bay cla cac
hang hang khong.

Dich bénh, thdm hoa méi trudng (& dieu khéng thé
du bdo trudc. Day ciing la rui ro Llén déi véi nganh
hang khéng. Né anh hudng truc tiép dén nhu cau
di lai cla ngudi dan va hang khéng la m6t trong
nhirng nganh dau tién phai himg chiu hau qua.

Vé canh tranh

Trong nam 2022, trén thj truong ndi dia, van tai
hang khong dé phuc hdi kha manh mé nhung
khéng bén ving, sirc mua va kha nang chi tra

clia ngudi dan chua cao, trong khi cac hang hang
khéng canh tranh gay gat lam cho mic gia vé binh
quén thap han nam 2019. Mac du san lugng van
chuyén néi dia cao han mifc trudc dai dich nhung
do cac khoan chi phi dau vao tang, dac biét la gia
nhién liéu va ty gia USD, nén cac hdng hang khéng
trong nuéc déu raoi vao tinh trang thua L6 trong
kinh doanh van tai hang khong.

D&i v6i mang kinh doanh qudc té, thj trudng bat
dau xudt hién su canh tranh khi cdc héng hang
khéng nudc ngoai véi téc dé héi phuc nhanh hon
da tdng cudng hoat ddng khai thac, thé hién qua
tai cung (ng téng thi trudng tang 2,5 lan so véi
2021 va dat hon 45% so vgi nam 2019.

Vé dich bénh

Dai dich COVID-19 dugc kiém soat, nhiéu quéc gia
da g& bo hau hét rao can vé cach ly, kiém dichy
té, cac dudng bay quéc té cling theo d6 dugc phuc
hoi. Tuy nhién, nguy co xuat hién cac bién thé méi
ctia COVID ciing nhu cac dich bénh lay nhiém ludn
hién hiru, tadc déng dén su phuc hdi va phat trién
cua nganh hang khéng.
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Théng digp Binh hudng, |

| Tong guan Banh gia
ctia Chd Tich HBQT & Tang Giam Dac Chién lugc phét trién

Gid thigu chung vé K&t qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

I11. GIOI THIEU CHUNG

1. THONG TIN KHAI QUAT

= Tén giao dich: Téng Céng ty Hang khong Viét Nam

= Tén tiéng Anh: Vietnam Airlines JSC

= Dia chitru sé chinh: 200 Nguyén Son, Phuging B Dé, Quan Long Bién, TP. Ha Nbi
= Dién thoai: (+84.24) 38 723 723 | Fax: (+84.24) 38 722 375

= Website: www.vietnamairlines.com

= Email: nhadautu@vietnamairlines.com

= Gidy chiing nhén dang ky doanh nghiép CTCP ma s6 0100107518 do S& Ké hoach
va Dau tu TP. Ha N&i cap, dang ky thay déi lan 9 ngay 12/01/2022

= Vén diéu L&: 22.143.941.740.000 dong
= M3 c8 phiéu: HVN. Ménh gia: 10.000 déng/ c6 phan

= T6ng s6 c6 phan dang luu hanh: 2.214.394.174 c6 phan (tinh dén 31/12/2022)

in

i
el ey n .Fl
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Bdo cdo va danh gia Bdo cdo Quan tr cong ¢ Quan ti i ro Bdo cdo Tai chinh
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Théng digp Dinh hudng, |
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién lugc phét trién

Tong quan Danh gia

Gi6i thiéu chung | V& Kt qua kinh doanh cuia Hii ddng Quan ti

2. NGANH NGHE KINH DOANH CHiNH

2.1. NGANH NGHE KINH DOANH

= Nganh nghé kinh doanh chinh clia Vietnam Airlines la van chuyén hang khéng déi v6i hanh khach, hang héa,
hanh ly, buu gui.

= Cac nganh nghé kinh doanh khac dugc quy dinh tai Didu 5 Didu & ngay 28/06/2022 cua Téng Céng ty.

2.2. DIA BAN KINH DOANH

Tinh dén ngay 31/12/2022, Vietnam Airlines cé

CO MAT TAI
TINH, THANH PHO BON V| HACH TOAN
TAIVIET NAM PHU THUGC
CHI NHANH CHI NHANH VA VAN PHONG DAI DIEN
TRONG NUGC TAINUGC NGOAI
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Béo cdo
Phét trién bén viing

Bdo cdo va dénh gia
clia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022

Danh sach cac don vi phu thudc tai Viét Nam

O NV s wWwN 2

— o o ) ) ) ) e
N o0 WN = O

19.

20.

21.

22.
23.

24,
25.
26.
27.

Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP Khu vuc Viét Nam
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Tuy Hoa

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Chu Lai

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Ddng Héi

Chi nhé&nh TCT HKVN - CTCP tai Hai Phong

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Vinh

Chi nhénh TCT HKVN - CTCP tai Dién Bién

Chi nhédnh TCT HKVN - CTCP tai Buén Ma Thuot
Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Nha Trang

. Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Quy Nhon

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Da Lat
Chi nhénh TCT HKVN - CTCP tai Hué

. Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Pleiku
. Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Can Tho
. Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Phd Quédc

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Rach Gia
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Thanh Héa

. Chi nhanh TCT HKVN - CTCP

- Cong ty Bay dich vu Hang khoéng

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP
— Trung tdm Hudn luyén bay

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Ha Noi
Chi nhénh TCT HKVN - CTCP tai Cén Dao
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Ca Mau

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP
- Trung tam Bong Sen Vang

Tap chi Heritage
Doan bay 919
Doan tiép vién

Trung tdm Dich vu va Khai thac san bay

Quan tri cong ty

Bdo cdo Tai chinh

Quéan t i ro hop nhét kiém toan

Danh sach cac don vi phu thudc tai nuéc ngoai

© N s WwN =

W N N N N N NNNNN= =3 @39 29 29 @29 2 a9 a2 2

Chi nhénh TCT HKVN - CTCP tai Anh

Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Campuchia
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Siem Reap
Chi nhénh TCT HKVN - CTCP tai Bai Loan
Chi nhénh TCT HKVN - CTCP tai Kaoshiung
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Bdc

Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Han Quéc
Chi nhénh TCT HKVN - CTCP tai Busan

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Hongkong

. Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Lao

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Luang Prabang

. Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Lién Bang Nga
. Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Malaysia

Chi nhénh TCT HKVN - CTCP tai My
Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Myanmar

. Chi nhadnh TCT HKVN - CTCP tai Nhat Ban

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Osaka

. Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Fukuoka

. Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Nayoga

. Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Phap

. Chinhanh TCT HKVN - CTCP tai Singapore
. Chi nhdnh TCT HKVN - CTCP tai Thai Lan

. Chinhénh TCT HKVN - CTCP tai Uc

Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Melbourne

. Chi nh&nh TCT HKVN - CTCP tai Trung Quédc

. Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Thugng Hai

. Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Quang Chau

. Chinhdnh TCT HKVN - CTCP tai Thanh D6

. Chi nhanh TCT HKVN - CTCP tai Indonesia

. V&n phong dai dién TCT HKVN Khu vuc chau Au/EU
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Théng digp |

ctia Chd Tich HBQT & Tang Giam Bac

Binh hudng, |
Chién lugc phét trién

Gidi thigu chung

| Tong guan |

Banh gia |
vé K&t qua kinh doanh

cla Hi dong Quan tri

3. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
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Thanh (ap Hang hang khdng
qudc gia Viét Nam

22 Vietnam Airlines

Gidi thigu biéu tugng
méi - Bong Sen Vang
gan vdi céc cai tién vuot
troi vé chat lugng dich
vy, m@ rong mang
duong bay va nang cép
doi méy bay

09/2014
Thu tuéng Chinh pha
phé duyét phuong én
Pl ¢0 phan hoa YNA
fasd 11/2014
1]
g“""g Chao ban thanh cong
IATA ¢6 phan lan dau ra
cong ching tai S& giao
Tre thanh thanh vién dich chiing khoan
chinh thirc cta IATA TPHCM

Chuygn thanh Cang ty

Thanh (4p Tong cang ty
Hang khong Viét Nam
gom Hang hang khong qudc gia
Vigt Nam va 20 doanh nghiép
trong nganh

VIETNAM AIRLINES - BAO CAO THUONG NIEN 2022

To chirc ai hoat dong theo md hinh
Cong ty me - con theo Quyét dinh
s0 372/QD-TTg ngay 04/04/2003 ciia
Tha tudng Chinh pha

Tiép nhén dua vao khai théc tau
bay hién dai Boeing B777 dau tién,
khi dau chuong trinh hién dai hoa
doi bay

BOEING

777

TNHH MTV do Nha nude
(am Ch s hitu

Chinh thc (& thanh vién
thir 10 cda Lién minh Hang
khng toan cdu SkyTeam

¢ A M

2010




Bdo cdo va dénh gia

clia ban Giém ddc vé K&t qua SXKD ndm 2022

SKMIRAX

07/2016

Chinh thitc duge cong
nhén a Hang hang khdng
qudc té 4 sao theo tiéu
chuan clia Skytrax

07/2016
Hoan thanh lya chon

Phét trién bén viing

Béo cdo

AIRBUS A321

11/2018

Ban tau bay
Airbus A32INEO
d4u tién

Quan tri cong ty

Bdo cdo Tai chinh

Quaf o hop nhét kiém toan

6/2022

Hang dau tién va
duy nhét ¢ Vigt Nam
dat dugc ching chi
Khai thac tam bay
mé rong (Extended

Diversion Time
Operations - EDT0)
trén 180 phut cho
loai tau bay trang bj
02 dong co

05/2020

Ky niém 25 ndm

thanh (ap Tang cdng ty

Hang khong Viét Nam

nha dau tu chién lugc

ANA Holdings INC
(Nhat Ban), ky ket

Hop dong ban c6 phéan

va Hop ding ho trg

ky thuat voi
ANA Holdings INC.

03/2015
T6 chtrc BHBCB (4n thit
nhét thanh (p CTCP

04/2015

Chinh thrc hoat ddng
theo mé hinh CTCP tir
ngay 01/04/2015

07/2015

Tré thanh hang hang
khong dau tién ctia Chau
Ava thir 2 trén thé gidi
tiép nhan may bay thé
hé mdi Airbus A350-900,
dong thai ra mat hé
thong nhan dién thuong
hiéu méi

Hoan tat thi tuc dang ky
cdng ty dai ching va
dang ky ching khoén

01/2017

Ca phi€u Vietnam Airlines
chinh thic giao dich trén san
ching khoan UPCOM véi ma
ching khoan HVN, gid tri von
héa ném trong top dau cia
thi trueng

12/2017

Chao dén hanh khach thi
200 triéu sau 20 nam thanh
|p va dat 1,5 trigu hdi vién
Bong Sen Vang

LOTUSMILES

VietnamAirlines ;%)

05/2018

C4 phiéu HUN

chinh thirc niém yét
trén San giao dich
ching khoén
TPHCM (HOSE)

vao ngay 07/05/2019

08/2019
Ban tau bay
Boeing B787-10 dau tién

08/2019

Bugc B Giao thong van tai
My cap phép mé rong hop
tac lién danh linh hoat hai
chigu véi hang hang khang
Delta Air Lines

10/2019

Chao dén tau bay thir100
trong ddi tau bay cla
Vietnam Airlines

Hang hang khong Viét Nam
duy nhét dugc Skytrax xép
hang 5 sao vé an toan

phong chdng dich COVID-19

172021

Hang hang khang Viét Nam
dau tién va duy nhat khai
théc dutmg bay théng
thuong (é gitra

Viét Nam - Hoa Ky

COVID-19
SAFETY RATING

SKYTRAX
=
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Théng digp Dinh hudng, |

cia Chis Tich HBAT & Tong Giém Béc Chiéh luge phat tridn Gi6i thiéu chung |

4.50 PO TO CHUC

4.1. M6 HINH QUAN TRI

Vietnam Airlines la céng ty cd phan cé tu cach phap nhan
phi hgp véi phap luat hién hanh cda Viét Nam.

Co cdu té chirc, quadn tri va kiém soat cla

Vietnam Airlines gom:

= Dai hoi dong cé déng
= Ho6i dong Quan tri

= Ban Kiém soat

= Téng Gidm déc

Sd d6 to chirc tinh dén 31/12/2022

BAN KIEM SOAT

. -

Téng quan Danh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

TONG GIAM BOC

« TIEU BAN CHIEN LUGC VA BAU TU

« TIEU BAN LAO BONG VA TIEN LUONG

Nhirng thay déi vé co cau té chirc trong ndm 2022

Cung véi Vietnam Airlines, cac doanh nghiép thanh vién déu déng loat thuc hién tai co cdu, sdp x&p lai td chirc va lao dong

nham gidm bét dau méi xur ly cdng viéc, tinh gidn gon nhe luc lugng lao déng, phan céng lai nhiém vu cho phi hgp véi tinh hinh

mGi trén nguyén tac t8i uu héa nang sudt lao déng. M6t s6 cong tac néi bat:

- Hoan thién phuang an tai co cdu t6 chirc trong D& an téng thé tai co cdu Vietnam Airlines bdo cdo Chinh phd,

Uy ban Quan ly Vén Nha nudc;
- Hoan thanh tai co cdu cac co quan, don vi Khi Thuang mai, Khdi Dich vu.
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Bdo cdo va danh gia Bdo cdo Quan tr cong t Quan ti i ro Bdo cdo Tai chinh
clia ban Gidm d6c vé Két qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing feongly i hop nhét kiém toan

| |

PHO TGB - 6B PHO T6D - 60
KHGI KHAI THAC BAY KHOI THUONG MaI

|

CAC PHO T6D
KHAC

PHO T6D

PHO 6B - 6B
PHU TRACH AN TOAN

KHOI KY THUAT

PHG T6D - 6B
KHOI BAN NOI BIA

PHO TGD - 6D
KHG DICH VU

| Trungtam Diéu hanh | Ban Tiép thi Chi nhénh VNA | 5_3" i Ban K thut Ban Ban K& hoach 1
khai thac va Bén san pham Khu vire Vit Nam Dich vy hanh khach ¥ thua An toan - Ché lugng va Phat trién
Ban K& hoach Trung tam Dich vu va . Ban -
— "~ vaTiép thj hang héa va Khai théc san bay Balllen st Dau tu - Mua sam
Chi nhanh VNA o me o T Ban
L Trung tam Ban Tiép thi so ‘“—  Doan Tiép vién Tai chinh - Ktodn 1
Huén luyén bay
Chi nhanh VNA Ban -
| Trung tam Kiém toan ndi bd
Bang sen vang
Van phong -
| Chinhanh, VP khu vyc Téng cong ty
ctia VNA & nréc ngoai
Ban T4 chirc 1
va Nhan lyc

Ban Phép ché —

Ban Truyén thong ~ —

Ban Cdng nghé
thdng tin

Phang An ninh
hang khong

Trung tam
Chuyén ddi s&'

Tap chi Heritage

Chi nhanh VNA
Cdng ty Bay DVHK

Cac Cang ty con,

Cong ty lién ket
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Thong diép Dinh hudng,
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién lugc phét trién

Tong quan Danh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

Gidi thigu chung |

4.2. BAN LANH DAO VIETNAM AIRLINES

Ong LE TRUONG GIANG

Chdrc vu hién tai: Thanh vién Hoi dong quan tri

Cac td chirc khac: Cha tich Tiéu ban Lao dong va Tién luong;
Chu tich HDQT CTCP Dich vu hang héa Tan Son Nhat (TCS);
Uy vién Ban chdp hanh Lién doan Bua thuyén Viét Nam
khéa Ill nhiém ky 2022 - 2027

Nam sinh: 1967
Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1993

Trinh dé chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh

26 VIETNAM AIRLINES - BAO CAO THUONG NIEN 2022

Ong DANG NGOC HOA

Chirc vu hién tai: Cha tich Hi dong quan tri

Céc t6 chirc khac: Chu tich Tiéu ban chién lugc va dau tu;
Uy vién Ban chap hanh VCCI khéa VIl nhiém ky 2021 - 2026.

Nam sinh: 1972
N3m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1995

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Ky thuat Hang khéng

Ong DINH VIET TUNG

Chirc vu hién tai: Thanh vién Héi dong quan tri

Cac t6 chirc khac: Phé Téng gidm déc SCIC;
Chii tich HDTV Cong ty TNHH MTV Dau tu SCIC; Cha tich HDQT
Téng cong ty Licogi; Chi tich HDQT Téng cong ty Bado Minh

Nam sinh: 1974
Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 2021

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Tai chinh Ngén hang



Bdo céo va dénh gia Bdo céo
Phét trién bén viing

clia ban Giém ddc vé K&t qua SXKD ndm 2022

Chirc vu hién tai: Thanh vién Hoi dong quan tri kiem Téng Gidm déc

Cac t8 chirc khac: Chu tich HDTV Cong ty TNHH MTV Nhién Liéu
Hang khong Viét Nam (SKYPEC); Uy vién Doan Chu tich Ban Chap
hanh Lién hiép cac té chic hiru nghj Viet Nam [an tha VI nhiém ky
2019 - 2024

Nam sinh: 1972
N3m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1994

Trinh dé chuy&n mén: Cir nhan Kinh té; C&r nhan Luat

Ong TRUONG VAN PHUGC

Chirc vu hién tai: Thanh vién Hai dong quan tri déc lap

Cac t6 chirc khac: Thudng truc T6 tu van kinh té ctia Thi tuéng Chinh
phu; Uy vién Hoi dong khoa hoc ctia Uy ban Thudng vu Quéc hdi

Nam sinh: 1959
Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 2021

Trinh dé chuy&n mén: Tién sy Tai chinh, luu théng tién té va tin dung

Quan tri cong ty

Bdo cdo Tai chinh
hop nhét kiém toan

Quan tri rti ro

Ong TA MANH HUNG

Chirc vu hién tai: Thanh vién Hai dong quan tri

Céc t6 chirc khac: Phé Chu tich HDQT Hang hang khong quéc gia
Cambodia Angkor Air (K6)

Nam sinh: 1972
Nam bat diu lam viéc tai Vietnam Airlines: 1996

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan ly

Ong HIROYUKI KOMETANI

Chirc vu hién tai: Thanh vién Hai déng quan tri

Cac t6 chirc khac: Phé Cha tich dieu hanh, Giam déc chién lugc
va kién tao tuong lai ctia ANA Holdings

Nam sinh: 1965
Nam bat diu lam viéc tai Vietnam Airlines: 2022

Trinh dé chuyén mén: Clr nhan Kinh té hoc
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Théng digp Dinh hudng, |
ctia Ch Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién lugc phét trién

Nam sinh: 1972

Ong TRINH NGOC THANH

Chirc vu hién tai: Phé Téng giam déc

Cac td chirc khac: Chii tich HDTV Cong ty TNHH MTV Dich vy mat dat san
bay Viét Nam (VIAGS); Thanh vién Héi déng tu van cla IATA; Thanh vién
Hai déng digu phéi gitr ha, cat canh tai cang hang khéng, san bay Viét Nam
Nam sinh: 1964

N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1988

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh

Ong NGUYEN HONG LINH

Chirc vu hién tai: Phé Tong gidm déc

Cac td chirc khac: Chi tich HDQT Cong ty C6 phan Dao tao Bay Viét (VFT)
Nam sinh: 1962

Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1984

Trinh d6 chuyén mén: Phi cong
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Gidi thigu chung

| Tong quan Danh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

Chirc vu hién tai: Thanh vién Héi dong quan tri kiém Téng Giam déc
Cac t6 chirc khac: Chi tich HDTV Céng ty TNHH MTV Nhién liéu Hang
khéng Viét Nam (SKYPEC); Uy vién Doan Chd tich Ban Chap hanh Lién
hiép cac té chic hiru nghi Viét Nam [an tha VI nhiém ky 2019 - 2024

Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1994

Trinh dé chuy&n mén: Cir nhan Kinh t&; Clr nhan Luat

Ong TRINH HONG QUANG

Chirc vu hién tai: Phé Téng gidm déc

Céc t6 chirc khac: Chd tich HDQT Cong ty C6 phan Hang khong
Pacific Airlines (PA); Uy vién Ban chdp hanh Hdi van déng hién mé,
b6 phan co thé ngudi Viét Nam nhiém ky 2022 - 2027

Nam sinh: 1963
Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1992

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh

Ong NGUYEN CHIEN THANG

Chirc vu hién tai: Phé Téng giam déc

Cac tb chirc khac: Cha tich HDTV Cong ty TNHH MTV Ky thuat may bay (VAECO)
Nam sinh: 1972

Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1995

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Ky thuadt hang khéng



Bdo céo va dénh gia Bdo céo Quan trj cong t Quan trj rdi ro Bao cdo Tai chinh
clia ban Gidm daic vé Kt qua SXKD nam 2022 Pht trién bén ving teongly - hop nhéit kidm todn

Chirc vu hién tai: Phé Téng giam déc

Cac td chirc khac: Doan trudng Doan bay 919; Phé Chu tich Hoi hitu
nghi va hop tac Viét Nam - Phap khéa VIl nhiém ky 2022 - 2027

Nam sinh: 1970
Ong TO NGOC GIANG Nam bat d3u lam viéc tai Vietnam Airlines: 1995

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Khoa hoc/ Phi cong

Ong DINH VAN TUAN Ong NGUYEN THE BAO
Chirc vu hién tai: Phé Téng giam déc Chirc vu hién tai: Phé Téng giam déc
Céc t6 chirc khac: Téng Gidm déc CTCP Pacific Airlines (PA) C&c t6 chirc khac: Chi tich HDTV Céng ty TNHH MTV Suét &n hang
N&m sinh: 1970 khéng Viét Nam (VACS); Giam déc Chi nhanh Viét Nam
N&m bét dau Lam viéc tai Vietnam Airlines: 1996 BT EA
Trinh d6 chuy&n mén: Thac s§ Kinh té phat trién N3m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1994

Trinh dé chuy&n mén: Thac sy Kinh té Chinh trj

Ong TRAN THANH HIEN

Chirc vu hién tai: Phé Téng gidm déc Chirc vu hién tai: K& toan trudng kiém Trudng Ban Tai chinh K& toan

Cac t6 chirc khac: Chi tich HDQT CTCP Dich vu Hang khéng san bay Céc t6 chirc khac: Chu tich HDQT CTCP Cho Thué May Bay Viét Nam (VALC)
Noi Bai (NASCO) Nam sinh: 1963

N&m sinh: 1973 N&m bét dau Lam viéc tai Vietnam Airlines: 1992

Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1997 Trinh dé chuyén mén: Thac s§ Quan tri kinh doanh

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh
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Thang diép Binh hudng, ‘
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac Chién lugc phét trién

M Ong MAI HOU THO

Chirc vu hién tai: Thanh vién Ban Kiém soat
Nam sinh: 1962
N&m bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1984

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh
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Gidi thigu chung

‘ Tong quan Danh gia
vé K&t qua kinh doanh

cla Hoi dong Quan tri

Ba NGUYEN THI THIEN KIM

Chirc vu hién tai: Trudng Ban Kiém soat
Nam sinh: 1967
Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 1993

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh

g Ba NGUYEN THI HONG LOAN

Chirc vu hién tai: Thanh vién Ban Kiém soat

T6 chirc khac: Phé Trudng Ban Ké hoach téng hgp - SCIC;
Thanh vién HDQT CTCP Nhiét dién Quang Ninh

Nam sinh: 1979
Nam bat dau lam viéc tai Vietnam Airlines: 2021

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh



Bdo céo va dénh gia Bdo céo

cila ban Giém ddc vé Kt qua SXKD nam 2022 Phét trién bén ving LI

Chirc vu hién tai: Ngudi phu trach quan tri - Thu ky Téng cong ty

Cac t8 chirc khac: Thanh vién HDTV Céng ty TNHH MTV Ky thuat may bay (VAECO)
Nam sinh: 1962

Nam bat diu lam viéc tai Vietnam Airlines: 1992

Trinh dé chuyén mén: Thac sy Quan tri kinh doanh

4.3, CAC TIEU BAN THUOC HOI DONG QUAN TRI

1. Tiéu ban Chién lugc va Pau tu

Ong Pang Ngoc Hoa, Chu tich HDQT - Chu tich Tiéu ban

Ong L& Hong Ha, Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm ddéc - Thanh vién

Ong Ta Manh Hiing, Thanh vién HBQT - Thanh vién

Ong Lé Truding Giang, Thanh vién HDQT - Thanh vién

Ong Lé Birc Canh, Phé Téng Gidm déc - Thanh vién

Ong Tran Thanh Hién, K& toan trudng, Trudng ban Tai chinh K& toan - Thanh vién
Ong Nguyén Quang Trung, Trudng ban K& hoach va Phat trién - Thanh vién

Ong D& Déng Hung, Phé phong Thu ky HDQT - Thu ky

2 - Tiéu ban Nhan su va tién luong

Ong L& Truding Giang, Thanh vién HDQT - Chd tich Tiéu ban

Ong Nguyén Chién Thing, Phé Tong gidm ddéc - Thanh vién

Ong Vii Binh Thay, Trudng ban T8 chirc va Nhan luc - Thanh vién

Ong Triéu Hai Dang, Trudng phong, Ban T6 chirc va Nhan luc - Thu ky

Bdo cdo Tai chinh

Quarrimrn hop nhét kiém toén
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Théng diép
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac

Chién lugc phét trién

Binh hudng, ‘ Gidi thigu chung

‘ Tong quan

vé K&t qua kinh doanh

4.4. DANH SACH CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

(tinh dén 31/12/2022)

Danh sach cac cong ty con

Dénh gia

clia Hoi dong Quan tri

- NGANHNGHE ~ VONDIEULE v, 2 cpun
ﬂ CONG TY CON TEN, DIA CHi KINH DOANH THYCGop  1LESOHUU
VIET TAT CHINH (TRIEU DﬁNG) CUAVNA (%)
Cong ty TNHH MTV San bay Quéc té Néi Bai - Xa Phd Minh  Dich vu stra chifa,
L Ky thudt may bay WAEC Huyén Séc Son - Ha Noi bao dudng may bay HOERTT I
Congty TNHH MTV x “ A Kinh doanh
2 Nhiénliguhangkhéng  SKYPEC éofo'\r']gg“éeéﬂ ?‘I’_";‘N%im be nhién lidu 800.000 100,00
Viét Nam = ; hang khéng
Coéng ty TNHH MTV R - = Thuyc phém,
s e A~ Sén bay Tan Son Nhat - P.2 el Gy
3 SyAat an Hang khéng VACS Q. Tan Binh - TP. Ho Chi Minh cung cap suaEan 85.448 100,00
Viét Nam cho céc chuyén bay
Céngty TNHH MTV N A o .
4 Dichvumatditsanbay  VIAGS 22 IruongsSon -P.2-Q.Tan Binh Dichwvu 250.000 100,00
N TP. H6 Chi Minh mat dat sén bay
Viét Nam
Coéngty C8 phan = . A o ) A o
R A 12 Hoéng Ha - P.2 - Q. Tan Binh Kinh doanh van tai
5 Hang khong PA TP.Ho CghiMinh < Hanglkhors i 3.522.081 98,84
Pacific Airlines (PA) ’
Céngty C8 phan R A Dl D s Dichvu
- s . San bay Quodc té Noi Bai - Xa Phi Minh N .
6 Dgsh vu Hang héa NCTS Huyén Séc San - Ha N6 phuc:/u hang héa 261.669 55713
Noi Bai chuyén bay
Céng ty C6 phan ) P Dich vy
7 Dichvu Hang héa TCS #g ;‘g C”ﬁl,“,\,ﬁf;g P4-Q.TanBinh b e vuhang héa 93726 55,00
Tan Son Nhat ‘ chuyén bay
Céngty C8 phan " “ DAL TAn R .
8 Dich vy Giao nhan Tecs 200 Ihang Long-P4-Q.TanBinh - Dichvuphucvy 51430 51,00
hang hoa Tan Son Nhat i i g g
Congty TNHH N 5. A oy Dich vu giao nhan
9 Giao nhan hang héa VINAKO #g Lrg‘éﬁa‘l’:h Fe22 =A% I (AR hang héa, van tai 8578 65,05
VINAKO ’ mat dat, kho bai
Congty C6 phan S5 d iAo o o Cung cdp sudtan
s s N an bay Quoc té Noi Bai - Xa Phi Minh "¢ A s .
10 Slia.‘t an hang khéng NCS Huyén S6c Son - Ha N6 hgng khgpg va cac 179.491 60,17
Noi Bai dich vu lién quan
Coéng ty C8 phan R e e PR A S BT (VT Dich vu hé tro truc
1 Dich vy Hang khéng ey ey MU IR SRR IR oo o e 831158 51,00
2 AR Huyén Séc Son - Ha Noi 3 A
san bay Noi Bai hang khéng
Céngty C6 phan 117 Héng Ha - P.2 - Q. Tan Binh . o
12 Pao tao Bay Viét VFT TP. H5 Chi Minh Dao tao phi cong 66.000 51,52
Cong ty C8 phan e (55, — . '
13 Tin hoc vidn thong ams AW e = g Elid ey Ml o 58.032 52,73
o A Q. Long Bién - Ha NGi vien théng
Hang khéng
Céngty C6 phan p ~ x N LA =
14 Xuat nhap khau ALsIMExco 201 Ngb200/10 Nguyen San Xuat Nhap Khau 10.000 51,00
A N o P.Bo bé - Q. Long Bién - Ha NGi Lao dbng
Lao ddng Hang khéng
Cung cép dich vu
Tang 5, Toa nha Dé Nhat lién quan dén phan
15 Cty CP Sabre Viét Nam SABREVN 53 Quang Trung, P. Nguyén Du phdi hé théng 5.200 51,69

Q. Hai Ba Trung, Ha Noi

sabre va hé théng
cudc goi
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Bdo cdo va dénh gia
clia ban Giém ddc vé K&t qua SXKD nam 2022

Danh sach cac cong ty lién két

Bdo céo
Phét trién bén viing

Quan tri cong ty

Quan tri rti ro

Bdo cdo Tai chinh
hop nhét kiém toan

VON DIEU LE

- P TEN ; NGANH NGHE : TYLESOHOU
CONGTY LIEN KET A DIACHI P THUC QOP T o
VIET TAT KINH DOANH CHINH (TRIEUDONG) CUAVNA (%)
Céng ty C6 phan Tang 6, 18 Ly Thuong Kiét Mua va cho thug, 63.315.837
Cho thué may bay VALC Phuong Phan Chu Trinh thué va cho thué lai ' (USD) 32,48
Viét Nam Quan Hoan Kiém, Ha Nai may bay
Dich vu cung cap
Cong ty C6 phén San bay Quéc t& Pa Nan sudit &n trén may 42677
Dich vu hang khéng MASCO 0. Hai ghéu _TP.D3 Nﬁng bay, dich vu hé trg (triéu di‘;n ) 36,11
san bay Da Nang < ' g truc tiép cho van tai j g
hang khéng
R Ao Nhéap khau/phan phéi
Coéng ty Co phan x Vs s oios o A 4 5
Xust nhap khau Ay OV SR T - BEE (s ky bey 2 4131
N A Q. Long Bién - Ha Noi cac thiét bj mat dat (triéu dong)
hang khéng A
san bay
Cong ty C6 phan Ngb 200 Nguydn Son - P.B5 D8 Céng nghiép nhua 44708
Nhua cao cap APLACO 0 A A ~ - : a d; 30,41
hang khong Q. Long Bién - Ha Noi cao cap (triéu dong)
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Thang digp Binh hudng, | Gii thisu chun | Tong quan Danh gia
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién lugc phét trién ; 9 vé K&t qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri
0 ~ ~ ~
-
LOAI cO PHAN C6 phan pho thong
;
MENH GIA 10.000 déng/ c6 phan
—
TONG SO CO PHAN 2.214.394.174 ¢ phan
DANG LUU HANH
—
TONG SO CO PHAN 2.214.394.174 c6 phan
PANG KY GIAO DICH
CO CAU €6 DONG s6 LUQONG CO PHIEU SO LUONG CODONG TV LE SGHUU (%)
. TRONG NUGC 2.081.021.981 49.740 93,98
1. Cdnhan 146.769.261 49.665 6,63
2. T6 chirc 1.934.252.720 75 87,35
Uy ban Qudn ly vén Nhéa nuéc tai Doanh nghiép 1.222.368.291 1 55,20
Téng Céng ty Bau tu va Kinh doanh vén Nha nudéc 689.488.080 1 31,14
Khdc 22.369.349 73 1,16
IIl. NUGC NGOAI 133.372.193 820 6,02
1. Canhan 4.105.676 779 0,19
2. T6 chic 129.266.517 41 5,84
ANA Holdings Inc. 124.438.698 1 562
Khdc 4.827.819 40 022
TONG CONG 2.214.394.174 50.560 100
(Nguén: Danh sdch cé déng chét tai ngay 27/05/2022)
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Nha nudc (UBQLVNN)

Bdo céo
Phét trién bén viing

Bdo cdo va dénh gia
clia ban Giém ddc vé K&t qua SXKD nam 2022

Quan tri cong ty

Bdo cdo Tai chinh

Quéan t i ro hop nhét kiém toan

Danh sach c6 déng lén (ndm giir trén 5% téng s6é c6 phan):

2 TEN CO DONG 6 €6 PHAN TV LE SO HOU (%)
1 Uy ban Quan ly v8n Nha nudc tai Doanh nghiép 1.222.368.291 55,20
2 Téng Céng ty Dau tu va Kinh doanh vén Nha nuéc 689.488.080 31,14
3  ANAHOLDINGS INC. 124.438.698 5,62

Tinh hinh thay déi vén dau tu cia chi sé hitu

Tai thai diém 31/12/2022, chi tiéu v&n dau tu cda chi sé hiru (COKT 410) & 22.143.941.740.000 déng, khéng cé
thay déi so véi thoi diém dau ndm. Co cdu c6 déng cua Vietnam Airlines nhu sau:

8,04%
C6 dong khac

|

N

VietnamAirlines

5,62%
ANA HOLDINGS INC

31,14%
scic

55,20%

Dir Lliéu théng ké

M3 c8 phiéu HVN:HOSE
Nganh Hang khoéng
Gia déng cua (30/12/2022) 13.900

Cao nhat 52 tuan 25.200

Thap nhat 52 tuan 8.610
Vit LA IR
S6 cd phiéu luu hanh 2.214.394.174

30,000
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6,02%
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Théng digp Dinh hudng, |

| Tong quan Danh gia
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién lugc phét trién

vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

Gidi thiéu chung

6. SU KIEN TIEU BIEU

Vietnam Airlines, Saigontourist Group va
Thién Minh Group tham gia XTTM dau tu,
du lich gitra Viét Nam va Hoa Ky

Ra mat thé qua tang Ra mat MV quang céo
Vietnam Airlines Gift Card truyén thang “Nhanh [én nhé!”

= Vietnam Airlines khai truong dung bay
thang dén An Do

= Vietnam Airlines trd thanh hang bay dau
tién cda Viét Nam dat khai thac tam bay
m& rong trén 180 phat

Quang cdo hinh anh
Vietnam Airlines tai céc
thi trung trong diém qudc
t& ngay sau khi m@ ctra
tra lai du lich quac té tir
15/3/2022.

<
FLY DIRECT

- HA NOI - KUALA LUMPUR
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Bdo cdo va dénh gia Bdo céo
cla ban Giam doc vé Két qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

28" ANNUAL

WORL
v s R VEL

Vietnam Airlines nhén hai giai thudng
tai World Travel Awards 2022

Bdo cdo Tai chinh

Quéan t i ro hop nhét kiém toan

Quan tri cong ty

S M T LRI e
i

ol mld sl

= Vietnam Airlines vao top 10 thuong hiéu
tot nhat Viet Nam nam 2022

= (Quyén gop ddm cho dy &n nhan dao
ctia Td chitc Operation Smile

= Danh dau chang dutng 20 nam biéu tugng

Bong Sen vang sai canh trén bau troi
= Ra mat Tuyén b6 Van héa so Vietnam Airlines
v6i biéu trung Bang sen sd ciing 7 thanh to
= Vietnam Airlines td chirc Giai Boi chai thuyén
rong Ha Ngi m& rong nam 2022 va Giai chay
Vietnam Airlines Run For Love 2022

Vietnam Airlines ra mat
phim hutng dan an toan bay
“Am vang dong digu”

Ra mat Chuong trinh
Hoi vién Triéu dam
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Thang diép Binh hudng, | i thisu chun | Tong quan Danh gia
ctia Ch Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién lugc phét trién ; 9 vé K&t qua kinh doanh cla Hi dong Quan tri
~ k] k]
7. DANH HIEU, GIAI THUONG
WMICE >
T
. St
eSS
L \ Ol |y
N =
_..-\' 1 ] hl f ﬁ! F,
L I
Giai thugng Hang hang khong hang dau chau A

vé hang gh& Phd thang .
Thuong hiéu hang khéng hang dau chau A
do World Travel Awards trao tang

Hang hang khdng MICE tot nhat chau A
do World Mice Awards trao tang

E—— -
Xép thir 48 trong 100

hang hang khéng tot nhat thé gioi
do Skytrax trao tang

Giai thwdng Throng higu quac gia nam 2022
do B9 Cong thuong Viét Nam trao tang

Ditng thir 1 trong Top 10
Thuong hiéu dwgc gici thiéu nhiéu nhat nam 2022
do Yougov trao tang
38
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Bdo cdo va dénh gia Bdo céo Quan trj cong t Quan tr ri ro Bao cdo Tai chinh
clia ban Giam doc vé Ket qua SYKD nam 2022 Pht trién bén ving feongly - hop nhéit kidm todn

Top 10 Thuong hiéu tot nhat Viét Nam Top 10 Nhén hiéu ndi tiéng nam 2022
do Yougov trao tang do Hoi S& hitu tri tué trao tang
0 O O ©
Q 9 0 ©
L]

Top 10 thuong hiéu dan dau
vé trai nghiém khach hang

do KPMG trao tang
Top 10 nha tuyén dung Giai Khuyén khich toan qudc vé thong tin doi ngoai
hang dau Viét Nam véi video 4m nhac “Nhanh [én nhé", giai Ba véi phim hudng dén
do Viet Research trao tang an toan bay “Am vang dong digu”

do Ban Tuyén gido Trung Uong trao tang
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Tong guan | Banh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

Thong diép Binh hutng,

cia Chis Tich HBAT & Tong Giém Béc Chiéh luge phat tridn Gi6i thiéu chung |

IV. TONG QUAN
VE KET QUA KINH DOANH

1. CAC CHI TIEU KHAI THAC CO BAN

1.1. SO LIEU VIETNAM AIRLINES (VNA VA VASCO)

CHi TIEU DON VI TINH 2019 2020 2021 2022 2022/2021
Téng s6 chuyén bay Ng'}':lfigﬂye“ 146,2 95,8 53,2 1241 233,3%
Hanh khach van chuyén Triéu khéch 229 14,1 6,1 18,2 299,0%
A D [ R Nghin tan 348 195,9 219,8 2139 97,3%
chuyén
Khach luan chuyén (RPK) Ty khach,km 376 15,2 51 21,0 412,4%
Ghé luan chuyén (ASK) Ty ghé km 46,5 194 72 281 390,8%
Hé s6 str dung ghé (LF) % 80,9% 78,3% 71,6% 74.7% +31
Thi phan % 29,1% 39,6% 40,5% 331% 14
* Ghi chu: 2019-2022 theo s6 liéu dé céng bé trong BCTN cdc ndm truéc
CHUYEN BAY KHACH VAN CHUYEN
2022 124, 022 18,2
202 53,2 20 6.
2020 95,8 2020 1,
2019 1462 2019 29
| I I | | I I I I |
- 50,0 100,0 150,0 - 5.0 10,0 15,0 200 2.0

Nghin chuyén 1 chiéu Triéu khach
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Bdo cdo va danh gia Bdo cdo
ctia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

HANG HOA, BUU KIEN VAN CHUYEN

2022 213,9
2021 219.8
2020 195,9
2019 348,0

| T T T |

- 100,0 200,0 300,0 400,0

Nghin tén

GHE LUAN CHUYEN
2022 28,1
2021 12
2020 19,4
2019 46,5

| T T T T |

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Ty ghé km
A

THI PHAN
2022 331%
2021 40,5%
2020 39,6%
2019 29,1%

| T T T T |

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bdo cdo Tai chinh

Qudn tj i o hop nhét kiém toan

Quan tri cong ty

KHACH LUAN CHUYEN

2022 2,0

2021 51

2020 15,2

2019 316

[ T T T 1
- 10,0 20,0 30,0 40,0

Ty khdch,km

HE SO SU DUNG GHE

2022

T4,7%

2021

2020

2019 80,9%

[ T T T 1
65% 0% 5% 80% 85%
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Théng diép
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc

Binh huéng,
Chién lugc phét trién

Gidi thigu chung

| Tong guan | Banh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

1.2. SO LIEU VNA GROUP (VNA, VASCO VA PA)

CHiTIEU DON VI TiNH 2019 2020 2021 2022 2022/2021
Téng s8 chuyén bay Ngh':;ig_‘:ye” ! 186,0 10,8 604 141,0 233,5%
Hanh khéch van chuyén Triéu khach 291 16,4 VAl 20,8 294,0%
AR, LGS Nghin tan 3713 2017 2222 2174 97,8%
chuyén
Khach luén chuyén (RPK) Ty khach,km 429 17,0 5.8 22,7 389,3%
Ghé luan chuy8n (ASK) Ty ghé km 52,8 216 8,2 30,2 369,8%
Hé s6 sir dung ghé (LF) % 81,2% 78,5% 71,4% 75,2% +3,8
Thi phan % 37,0% 46,1% 46,5% 37,7% -8,9
CHUYEN BAY KHACH VAN CHUYEN
2022 161,0 022 208
2021 60,4 2021 11
2020 110,8 2020 16,4
2019 186,0 2019 01
| I I I 1 | I I I I I I 1
(10,0) 40,0 90,0 140,0 1900 - 5.0 00 150 20 /0 300 350

Nghin chuyén 1 chiéu
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Bdo cdo va danh gia Bdo cdo
ctia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

HANG HOA, BUU KIEN VAN CHUYEN

2022
2021
2020

2019 ns3

1
100,0 200,0 300,0 400,0

Nghin tén

GHE LUAN CHUYEN

2022 30,2
2021 8,2
2020 21,6
2019 52,8

I T T T T T 1

- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Ty ghé km

THI PHAN
2022 31.7%
2021 46,5%
2020 46,1%
2019 37,0%

I T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bdo cdo Tai chinh

Qudn tj i o hop nhét kiém toan

Quan tri cong ty

KHACH LUAN CHUYEN

2022 27

2021 58

2020 17,0

2019 42,9

[ T T T T 1
- 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Ty khdch,km

HE SO SU DUNG GHE

2022
2021
2020

2018 81,2%

[ T T T 1
65% 0% 5% 80% 85%
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Théng diép
ctia Chd Tich HBQT & Tang Giam Dac

Binh huting,
Chién lugc phét trién

2. CAC CHI TIEU TAI CHiNH CO BAN

2.1.CONG TY ME

TONG DOANH THU, TONG TAI SAN,
LOI NHUAN TRUGC THUE VA HIEU QUA
SU DUNG TAI SAN (CONG TY ME)

100.000

58.571

58.040

-20.000

-40.000 -

M Tong doanh thy, thunhdp B Tongtaisan  —— Lgi nhuan trudc thué

~1- Higu qué sir dung TS (Tong doanh thu/TS)

NQ PHAI TRA VA HE SO NO

70.000 15,00
60000 1000
50.000
5,00
40.000
0,00
30.000
-5,00
20.000
10.000 -10.00
0 -15,00
2017 2018 2019 2020 202 2022
[0 Ngphaitra ~ —@— He s no phaitra (khang gdm thu ban)/Van CSH
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Gidi thigu chung

| Tong quan |
vé Kt qué kinh doanh

Danh gia
cla Hoi dong Quan tri

KHA NANG TU CHU NGUON VON

20.000
15.000
10,16
10.000
10,09
5.000
-3579
0
201 2018 2019 2020 201

-5.000

[ Vgnchasghitu —@— Hé sd tu tai trg (VCSH/Tong ngudn von)

KHA NANG SINH LOI

0,30
0,25
020
0,15
010

0,05

(0,05)

(0,10)

200,00% - 7T5% —
BI2% 873%  ppa -15,78%
00 2032%
2
-200,00% ‘ \ \ \
2.87% 2,98% 3,35% -28,73% -18,10%
-400,00% :
8307% 164.16% \
-600,00% \
-800,00% \
-1000,00%
-1044.87%
-1200,00%

=@~ Lgi nhuan sau thué/ VCSH BQ (ROE)
—@~— LNST/Doanh thu thuan (ROS)

~@®— Lgi nhuan sau thué/ TS binh quan (ROA)



Béo céo
Phét trién bén viing

Bdo cdo va danh gia
clia ban Gidm d6c vé Két qua SXKD nam 2022

2.2. HOP NHAT

TONG DOANH THU, TONG TAI SAN, LOI NHUAN
TRUGC THUE VA HIEU QUA SU DUNG TAI SAN
(HOP NHAT)

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

-20.000

-40.000 -

M Tong doanh thu M Tongtaisan  —M— Loi nhun trudc thug

(gdm phan (4i/16 trong Cong ty LDLK)
~I- Higu qua st dung TS (Tang doanh thu/TS)

NG PHAI TRA VA HE SO NO

80.000 140,00
70.000 120,00
60.000 100,00
50.000 80,00
40.000 60,00
30.000 40,00
20.000 2000
10.000 0,00

0 -20,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022

[0 Ngphaitra ~ —@— Hasd ng phai tra (khang gom thu ban)/Vén CSH

Bdo cdo Tai chinh

Qudn tj i o hop nhét kiém toan

Quan tri cong ty

KHA NANG TU CHU NGUON VON

25,000 030
20000 05
020
15,000 -
10.000 010
005
5000
S 2018 2019 2020 071 (005)
5000 (010)
(015)
.
0.000 .
15,000 (0.25)

[ Vgnchasthitu —@— Hé sd tu tai trg (VCSH/Tong ngudn von)

KHA NANG SINH LOI

300,00%
0317%

200,00%
14,39%
3,06%

13,61%
3,19%

16,79%
2.87%

100,00%

0,00%

2017 2018 2019 0 2022
oo q g -15q9u/
321% 2,68% 258%  -2757% 47,50 / 0%
-200,00% \ /
-300,00%
-400,00% V
-40251%
-500,00%

=@~ Loi nhuan sau thué/ VCSH BQ (ROE)
—@— [NST/Doanh thu thuan (ROS)
Ghi chu: ROE ndm 2022 duong do VCSH Gm va LNST éGm.

—®— Lgi nhuan sau thué/ TS binh quan (ROA)
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Théng diép
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac

Binh hutng,
Chién lugc phét trién

V. PANH GIA

Gidi thigu chung

Dénh gi&

Tong quan ‘
cla Hoi dong Quan tri

vé Két qua kinh doanh

1. VE CAC MAT HOAT DONG CUA VIETNAM AIRLINES

1.1. HOAT DONG CUA BAI HOI BONG CO DONG

46

Két qua thuc hién k& hoach san xuat,

kinh doanh nam 2022

Bam sat nhirng néi dung da dugc DHDCD thong
qua, HDQT VNA da chi dao trién khai quyét liét giai
phap kinh doanh ngay tir dau nam hudng téi muc
tiéu dam bao hoat déng lién tuc, bén virng. Hoat
déng SXKD cua TCT trong nam 2022 d6i mat vdi
nhiéu kho khan: thi truéng quéc té phuc héi cham;
tinh trang thira tai va gia vé binh quan thap tai thij
trudng noi dia; gid nhién liéu tang cao, muc giad

vé tran ndi dia chua dugc diéu chinh, cdc hdng HK
chua dugc phu thu nhién liéu trén cac chang bay
néi dia, phu thu xang dau trén mang dudng bay
qudc t& méi chi bl dap dugc mdt phan nhé chi phi
so véi chi phi nhién liéu tdng cao; l&i suat, ty gid va
nhiéu yéu t& dau vao khéc cling dién bién bat Lgi.
Chinh vi vay, két qua SXKD clia TCT ndm 2022 van
chua thé cai thién tuong tng véi téc do tang trudng
cla san lugng hanh khach. K&t qua SXKD nam 2022
cla céng ty me giam L6 so véi nam 2021 va gidm 16
so v6i KH; hgp nhat da giam L6 so véi KH da bao céo
DHDCD thudng nién 2022.

Tién luong, thir lao ctia HDQT va Ban Kiém soéat
Tién luong, thi lao cia HDQT, Ban KS nam 2022
dugc thuc hién theo diing phé duyét cia BHDCD.
V& chu truong ban 06 tau ATR72 dé thay thé bang
ddi bay phan luc khu vuc

Can ct phuong an ban dugc HDQT phé duyét tai

NQ 1551/NQ-HBQT/TCTHK ngay 29/10/2021, TCT
da trién khai bén 6 tau ATR72-500 lan 1trong 2021
nhung khéng thanh céng. Do thj truong tau bay
chua thuan lgi trong giai doan Covid va nhu cau
khai thac thay d6i trén co sé ké hoach néang cap cac
san bay VCS/DIN, TCT sé trién khai thi tuc ban [an
2 déi vai cac tau bay nay trong 2023 va 2024.

Vé chu truong ban 9 tau A321 CEO

Trong nam 2023, TCT da trién khai ban va

thuc hién dau gia thanh cong 3 tau A321CEO

VIETNAM AIRLINES - BAO CAO THUONG NIEN 2022

(VN-A350/351/352). Hién TCT dang dam

phan HD mua ban vai ddi tac tring dau gia

(dy kién hoan thanh ban giao cac tau trong
Q4/2023-Q1/2024).

D6i v6i 2 tau du kién chuyén déi tir chd khach sang
chd hang dé ban & thué lai (VN-A353/354), TCT
da dirng thuc hién chuyén déi trong béi canh thi
trudng hang héa cé nhidu thay déi sau Covid-19.
Dén thai diém hién tai, TCT con lai 6 tau A321CEO
san xudt 2007-2008 va sé tiép tuc xem xét phuong
an ban / ban & thué lai trong nam 2024 va cac nam
tiép theo trén co s& danh gid nhu cau khai thac, tinh
hinh thi trudng va can ddi dong tién thuc té.

Lua chon don vi kiém toan Bao cdo tai chinh

nam 2022

HDQT da ban hanh Nghi quyét s6 895/NQ-HDQT/
TCTHK ngay 4/8/2022 phé duyét két qua lya chon
nha cung cap géi dich vu "Kiém toan bao céo tai
chinh nam 2022 cuia Téng céng ty Hang khéng Viét
Nam-CTCP", ky hgp déng cung cap dich vu kiém
todn Bao cdo tai chinh nam 2022 véi Céng ty TNHH
Kiém toan Deloitte Viét Nam.

Cong tac tai co cdu va Dé an co cau lai

Vietnam Airlines giai doan 2021-2025

DHDCD thudng nién 2022 cua VNA da théng qua
cac dinh hudng lén vé céng tac téi co cau, déi mdi
doanh nghiép va iy quyén cho HDQT phé duyét néi
dung chi tiét sau khi nhan dugc y kién chi dao cda
cac co quan nha nudc.

Trong nam 2022, VNA tiép tuc chti déng, né luc
trién khai cac giadi phap tai co ciu tu than dé timg
buéc phuc héi hoat déng séan xuat kinh doanh,
dong thai hoan thién lai Dé 4n téng thé va bao cao
UBQLV xin y kién cac bd nganh. Sau khi cac giai
phép thao g& khé khdn cho VNA trong Dé an téng
thé dugc cac cp cé tham quyén phé duyét, HDQT
sé phé duyét Dé &n co cdu lai VNA giai doan 2021-
2025, lam co sé t6 chic tridn khai thuc hién.



Bdo cdo va dénh gia Bdo céo
clia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

Quén trj cdng ty Quén tri rdi ro

Bdo cdo Tai chinh
hop nhét kiém toan

1.2. HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TR

Trong nam 2022, HDQT tap trung chi dao cac céng
viéc trong tdm cua TCT bao gom:

= T6 chirc thanh céng 01 DPHDCD dé théng qua cac
néi dung theo thdm quyén va quy dinh.

= Ve hoat dong SXKD: TCT da chu déng trién khai
hang loat cac gidi phap dé ddm bao 6n dinh hoat
dong khai thac va phong chéng dich bénh, cac chi
tiéu van chuyén cia TCT nam 2022 déu vugt so
KH. Tuy nhién, thi truong hang khéng qudc té chua
phuc héi, tinh trang thira tai va doanh thu trung
binh thap tai thi trudng ndi dia, dac biét la anh
hudng cla viéc tang gia nhién liéu va sy mat gia
céc cac dong tién so véi USD dan téi két qua SXKD
nam 2022 van chua thé cdi thién tuong tng véi
téc d6 tang trudng cua san lugng.

= Ve giai ngan géi hé trg thanh khoan ciia Nha
nudc: HDQT da chi dao, gidm sat chat ché qua
trinh trién khai cac giadi phap clia Nha nuéc dé
thdo go khé khan cho TCT do anh hudng cla dai
dich Covid-19, dac biét la géi hé trg thanh khoan
12.000 ty dong (bao gbm vay tai cap von va phat
hanh c6 phiéu tdng vén diéu &). Tinh dén thang
10/2022, TCT d& hoan thanh giai ngén, str dung s6
tién thu tir dot chao bén c8 phan cho cé déng hién
hitu theo phé duyét ctiia Nghi quyét DHDCD thudng
nién nam 2021 va cac Nghi quyét cia HDQT, qua
dé hoan thanh sir dung toan bé gbi hé trg thanh
khoan theo diing muc dich va phuong én dugc cap
c6é tham quyén phé duyét. Nh& trién khai hiéu qua
va kip thai géi hd trg nay, TCT da duy tri kha nang
thanh toén va hoat déng lién tuc, tao niém tin va
hé trg tich cuc trong qué trinh dam phan gidm gia,
gidn hoan thanh toén déi véi cac chii ng va nha
cung cap.

Vé cac giai phap dam bao thanh khoan va kha
nang hoat déng lién tuc nhu: diéu hanh lich bay,
san pham; triét dé tiét kiém va cat gidm chi pht;
dam phan véi cac chi tau va cac nha cung cap dé
giam chi phi, gidn, hodn thanh toan; co cau lai ng
vay, str dung linh hoat cac khoan vay ngan han dé
bl dap thiu hut dong tién. Véi tinh hinh SXKD dan
dugc cai thién trong cac thang dau nam va giai
doan cao diém Tét, dac biét trong giai doan cao
diém he, dong tien clia TCT da dugc cai thién dang
ké. TCT d& phan nao can déi dugc dong tien dé
dam bdo duy tri hoat déng SXKD, hé trg trd ng qué
han cho céc ddi tdc theo cam két, tra ng céc céng
ty thanh vién, trd no ngan hang va chi hoan vé dé
dam bdo uy tin vdi cdc dadi téc, khach hang, duy tri
hoat déng cung trng va SXKD théng sudt.

Ve tai co cau, tinh gon lao déng va bd may t6 chirc:
HDQT da chi dao viéc ra soat, sap xép tinh gian bé
may cac co quan, don vi nham gidm bét dau maéi xur
ly cdng viéc, tinh gian gon nhe luc lugng lao dong,
phan cong lai nhiém vu cho phu hgp véi tinh hinh
mGi trén nguyén tac t6i uu héa nang suat lao déng.
Ve Dé an téng thé cac gidi phap thao g& khé khan
cho TCT do anh huéng cta dai dich Covid-19 (Dé
&n téng thé): TCT tiép tuc hoan thién, bao céo

lén UBQLV va cac cap c6 thdm quyén xem xétgiai
quyét cac vudng mac vé ca ché, chinh séch, dong
thd&i chi déng trién khai ngay mét s6 giai phap cap
bach theo chi dao chia Lanh dao Chinh phd.

Veé duy an dau tu tai cdng Hang khdng quéc té Long
Thanh: TCT d& cd van ban bdo cdo B6 GTVT vé ho so
dé xuat dau tu, kién nghi chap thuén lua chon TCT la
nha dau tu du an “Té hop céng trinh dich vu déng bd
chuyén nganh hang khéng ctia TCTHK tai Cang HKQT
Long Thanh" va tiép tuc trién khai theo chi dao.
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Théng diép
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac

Binh hutng,
Chién lugc phét trién

Gidi thigu chung

Dénh gi&

Tong quan ‘
cla Hoi dong Quan tri

vé Két qua kinh doanh

2. HOAT DONG GIAM SAT CUA HPQT POI vG1 BAN GIAM BOC

HDQT da chi dao, giam sat cdng tac dieu hanh cta Ban
Gidm doc théng qua viéc ban hanh Nghj quyét, Quyét
dinh theo thadm quyén, t8 chirc hop dinh ky dé nghe bao
cdo, danh gia tinh hinh va chi dao kip thoi cac hoat dong
SXKD ctia TCT. HBQT da thuc hién vai tro gidm sat hoat
déng clia Téng giam déc va Ban Giam déc théng qua viéc
tham gia cac cuéc hop dinh ky ctia Ban Giam déc...

Ngoai ra, HDQT ciing thuc hién gidm sat hoat déng cla
timg don vi/ linh vuc chuy&n mén cda cac CQ, BV théng
qua cac bao céo clia hé théng kiém toan ndi bé, cac
Kiém soat vién cia TCT tai cac céng ty thanh vién, Bao
céo dinh ky ctia Téng Gidm déc tai cac phién hop HDQT
va cac béo cdo theo yéu cau.

Hang quy, Téng gidam déc déu bao cao HDQT két qua
trién khai thuc hién Nghi quy&t/Quyét dinh ctia HDQT.
HDQT danh gia céng tac diéu hanh ctia Ban gidm déc
nhu sau:

= Trong nam 2022, trong diéu kién c6 nhiéu bién
déng Lén vé chinh tri, kinh té, xa héi, Ban giam déc
da trién khai linh hoat va c6 hiéu qua cac giai phap
dam bao thanh khoan va kha nang hoat dong lién
tuc. Pdng thai, Ban gidm déc da chd déng trién khai
cac giai phap dé khac phuc cac khé khan; tiép tuc
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tan dung su chia sé va hé trg clia cac déi tac, day
manh viéc dam phan véi cac nha cho thué tau bay;
thuc hién nhiéu giai phap né luc tu than dé duy tn
hoat déng lién tuc cha TCT.

Ban gidm déc da trién khai thuc hién nghiém tdc
cac Nghi quyét, Quyét dinh, chi dao cda HDQT, thuc
hién quan ly diéu hanh hoat ddong SXKD sat sao,
can trong véi tinh than trach nhiém cao, khac phuc
khé khan, khéng nglmg nang cao nang luc quan tri
chuyén nghiép, hién dai dé hoan thanh tét cac céng
viéc, nhiém vu dugc giao vi lgi ich hgp phap, téi da
cla TCT va céc c6 déng.

Ban giam déc da thuc hién bao cdo day di theo quy
dinh trong qua trinh trién khai thuc hién cac chi dao
cta HDBQT va xin y kién chi dao cta HDQT khi phat
sinh cac van dé vugt phan cdp tham quyén quyét
dinh cta TGD.

Ban gidm déc cling da t6 chirc lam viéc thuang
xuyén véi cac CQ, DV dé ra soat, gidi quyét kip thai
cac khé khan, vuéng mac trong hoat ddng SXKD.
Téng Gidm déc cia VNA cling dong thai la thanh
vién HDQT, vi vay viéc théng tin gitra Ban Giam doc
va HDQT rat chat ché va thudng xuyén. Theo do,
codng tac giam sat két qua hoat déng kinh doanh cla
Ban Gidm d6c cling dugc dién ra lién tuc, dam bao
viéc hé trg va dinh hudng kip thai tir HDQT.



Bdo cdo va dénh gia Bdo céo
clia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

Quan tri cong ty

Bdo cdo Tai chinh

Quéan t i ro hop nhét kiém toan

3. VE HOAT PONG CUA BAN GIAM BOC

N&m 2022, vGi phuong chdm hanh déng “Chd dong
thich ung - Viing chdc niém tin - Phuc héi phat trién”,
Ban Gidm déc da linh hoat, cht dong trong céng tac
lanh dao, chi dao dua Vietnam Airlines vugt qua khé
khan, hoan thanh xudt sic cac chi tiéu, nhiém vu san
xuat kinh doanh:

Trén co sad dinh hudng cdia HDQT, Ban diéu hanh
da thudng xuyén ndm bat dién bién thj truang, chi
dao xay dung va trién khai quyét liét, déng bd cac
gidi phép, t8 chiic hoat déng kinh doanh an toan,
chat lugng, hiéu qua va phat trién bén viing.

Thuc hién t6t ché dd bdo cdo vé tinh hinh hoat
dong SXKD trén cac linh vuc va cac mat hoat déng,
Bén canh viéc phan tich, danh gid két qua thuc

hién, bdo cédo da chi trong trong viéc du bao, danh
gia két qua thuc hién, bdo cdo da chi trong trong
viéc du bdo, danh gia tinh hinh thj truong giai
doan tiép theo dé dua ra cac kich ban didu hanh,
nang cao tinh chi dong, linh hoat trong diéu hanh
hoat dong SXKD.

Trién khai thuc hién day dd, nghiém tic cac Nghi
quyét, Quyét dinh ctia HDQT; tuan tha theo ding
quy dinh cta phap luat, Diéu lé Vietnam Airlines
va céc van ban quan ly ndi bd khac.

Khi trién khai Nghi quyét HDQT, Téng Giam déc
giao nhiém vu cu thé dén cac co quan, don vi,
trong d6 c6 néu ré tién do/ thai han hoan thanh/
bao cdo, Cac co quan don vi da nghiém tic thuc
hién nhiém vu dugc giao.
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Tong quan ‘ Danh gia ‘
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

Thong diép Dinh hudng,

cta Ch Tich HBT & Tong 6idm Bic Chiéh luge phét trién Gi6ithigu chung

4. VE PINH HUGNG HOAT DPONG NAM 2023 CUA VIETNAM AIRLINES

Téng cdng ty xac dinh cdc muc tiéu, phuong hudng, nhiém vu trong tdm ndm 2023 nhu sau:

© —(_ pim BA0 AN TOAN TUYET DI KHAI THC )

La nhiém vy tién quyt, (& co s@, tién dé cho sy phyc hdi va phat trién cta Tong cong ty. Vi vy, day tiép tuc a cong tac
dugc chi trong hang dau; trong d6 viéc giam sét, kiém tra tinh trang ky thuat va quy trinh dam bao an toan, déc biét khi
khai théc trd lai sau thoi gian dai gian doan do dich bénh s& la trong t&m cua cdng tac an toan nam 2023.

D&y manh cac chuong trinh tiét kiém va quan trj chi phi. Phuc hdi va néng cao tiéu chuan chat lugng dich vu trén co st

giam thi€u phét sinh chi phi lién quan, giam thi€u hao phi, that thoat va céc tiéu chuan dich vy khang can thiét. Bam bao

hiéu qua SXKD bam sat hoéc tot hon ke hoach 5 nam cla Tong cdng ty trong Bé an Tong thé cac giai phap thao g kho
I khan cho Tong cng ty Hang khong do anh hudng cla dich bénh COVID-19 giai doan 2021 - 2025.

O —( thicociuToANDiEN )

Ti€p tuc trién khai tai cau trac vé t6 chuc, sap xEp, toi uu hda quy trinh SXKD, nhdm nang cao higu qua SXKD, tiét
giam chi phi; thyc hién ra soat, danh gia sy can thiét cla timg myc chi phi va dua ra céc phuong an quan trj phu
hop. Dam bao ngudn lyc phi cong, tiép vién, ky su cho phuong an san lugng cao; chi trong dao tao cén bg quan ly;
phan dau nang suét lao dong thap nhét bang thuc hién 2019 [am tién dé cho viéc bo sung quf lwong, téng thu nhap
binh quan nguai lao dong.

Tang higu suét str dung nguan lyc dgi tau bay, phi cong, tiép vién. Bam béao gio khai théc binh quan tir nira sau nam
2023 dat va vugt nam 2019.

O —(_ pi¥ MANH CONG TAC CHUYEN B01 S0 )

B&m sét chién lugc chuyén ddi s6 Tong cng ty giai doan 2022 - 2026. Theo dd, tiép tuc muc tiéu tre thanh hang hang
khong s6, phan dau nam 2023 dat diém Chuyén doi s6 khoang 2,5 - 3,0.

O{ VE HOAT DONG KHAI THAC VA THUONG MAI )

S&n sang céc kich ban bam sét tién do md cira, ndi lang chinh sach cach ly cla céc qudc gia, tir do vu tién nguon lyc
trién khai nhanh cac phuong an khai thac tré lai céc dudng bay qudc té trén co sé can ddi higu qua chung cta Tong cong
ty. Chudn bj cac phuong an ngudn lyc phu hgp, linh hoat cho timg kich ban, chi dgng diéu chinh theo cac bién ding cta
thj trutng, dam béao sén sang khi thi truding qudc t& phuc hai, ddc biat & ngun lyc phi cdng, tiép vién, tau bay.

© —(_ néi M coNG TAC BAN, TANG RASK )

Phét trién kénh ban online phit hop tap tinh thi truging va xu hugng nganh (tang ty (& én mic 21%). Tang cutng ban doanh
thu b trg, ting ty trong bén khach doanh thu cao nham tang RASK toan mang so vdi nam 2019,
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Bdo cdo va dénh gia Bdo céo Quan trf cona t Quan tr ri ro Bao cdo Tai chinh
clia ban Gidm daic vé Kt qua SXKD nam 2022 Pht trién bén ving feongly - hop nhéit kidm todn
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Thong diép Binh hutng,

Tong quan Danh gia
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién luge phét trién

Gidi thigu chung vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

VI. BAO CAO VA PANH GIA

CUA BAN GIAM POC VE KET QUA
SXKD NAM 2022

1. TONG QUAN VE MOI TRUGNG KINH DOANH NAM 2022

Gid nhién liéu binh quan nam 2022 la 124,4 USD/ Déng USD tang gid manh nhat so véi cdc dong tién
thiing, cao hon 14,1 USD/thlung so véi ké hoach ban té trong gan 20 nam khi chi s6 DXY cé thai diém
(110,26 USD/thuing). Bay la mét phan nguyén nhéan dat murc 114, tang 20% so véi dau nam. Tat ca cac
tac déng dén chi phi va hiéu qua SXKD clia Téng déng tién ban té déu mat gia manh so véi thai diém
cong ty. dau nd&m lam tang rdi ro ty gid clia Vietnam Airlines.

GIA NHIEN LIEU - JET KEROSENE
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‘ Béo cdo va danh gia ‘ Béo céo Quén ti cong ¢ Quén i ri 10 Béo cdo Tai chinh
clia ban Gidm daic vé Kt qua SXKD nam 2022 Pht trién bén ving feongly - hop nhéit kidm todn

Panh gia cua cac té chirc lé6n toan bé cac dudng bay ndi dia va tang tan suat trén
nhiéu dudng bay dé giadi quy8t van dé du thira tau bay
Hiép hoi cac hang hang khong thé gigi (IATA) danh gia khi chua khai thac dugc hét cac dutng bay quéc té.
nam 2022 da cé nhiéu dién bién tich cuc hon cho nganh Uéc tinh ca nam 2022, khach téng thi thudng néi dia
hang khéng thé gidi, véi san lugng khach luan chuyén dat 43,1 triéu khach, tang 196% so véi cung ky, tang
téng 64,4% so véi nam 2021 va bang 68,5% so va&i nam 15,6% so v&i nam 2019.
2019. Luu lugng van chuyén quéc t& cd nam 2022 ting )
trudng 152,7% so vGi nam 2021, va bang 62,2% so véi Qu6c te
nam 2019. Luu lugng van chuyén quéc ndi tang 10,9%
so véi nam 2021 va bang 79,6% so véi nam 2019. Thi trudng hang khéng qudc t& bat dau phuc hai trén
mot s dudng bay ké tir thai diém mé cira du lich
N&m 2022, nganh hang khéng thé gigi uéc tinh 16 bdng dudng hang khéng (15/03/2022), Tinh dén hét
khoang 6,9 ty USD, cai thién dang ké so véi khoan 16 nam 2022, hau hét cac qudc gia da ndi long cac yéu
42 ty USD va 138 ty USD lan lugt trong cdc nam 2021 cau vé xét nghiém, cach ly y t& dan dén két qua khai
va 2020. thac quéc té dang dan dugc cai thién. Tuy nhién, viéc
ca nam 2022 Trung Quédc theo dudi chinh sach “zero-
N@i dia COVID" va xung dét chinh trij giira Nga - Ukraine, cling
nhu nguy co suy thodi kinh té thé gidi la cac téc nhan
Thi trudng hang khéng tai Viét Nam da cd su phuc hoi lam ch@m qua trinh phuc héi cda thi truang. Uéc tinh
nhanh chéng, dac biét tai thi truong ndi dia véi muic cd ndm 2022, khach téng thi trudng quéc té dat 11,1
phuc héi cao hon mic trung binh cta thé gigi. Dén triéu khach, tang 21an so v6i cling ky nhung van chi
thdi diém hién tai, cdc hdng hang khéng da khbi phuc tuong duong 27% nam 2019.

2. KET QUA HOAT BONG TREN CAC LINH VuyC
2.1. MANG BUONG BAY

N&m 2022, dién bién dich bénh trén thé gidi co ban da dugc kiém soat, mac dii van codn tiém an nhiéu nguy ca rdi

ro. Thi trudng van tai hang khéng néi dia da phuc héi khd manh mé va 6n dinh, tuy nhién sirc mua va kha nang chi
trd clia ngudi dan chua cao, trong khi cdc hdng hang khéng canh tranh gay gat lam cho mdrc gid vé binh quan thap.
Thi trudng van tai hang khéng quéc té méi chi dugc mé cira trd lai chinh thirc tir 15/03 va phuc héi cham do nhiéu
qudc gia van chua g& bo hoan toan céc quy dinh vé nhap canh, cach ly, va hanh khach van cé tam ly e ngai khi di
chuyén. Thi truding lén Trung Quéc van déng bang do chinh sach “zero-COVID", ngay sau dé la xung dét chinh tri
gitra Nga - Ukraine cling véi nguy co tiem &n suy thodi kinh t& Chau Au. Cac y8u t8 nay khién cho thj trutng quéc té
chua thé phuc hdi nhu ky vong. Dén hét nam 2022, Vietnam Airlines cé mang dudng bay quéc t& gdm 44 dudng bay
dén 25 diém thudc 16 quéc gia va viing Lldnh thé. Trén cac dudng bay néi dia, trong nam 2022 Vietnam Airlines tam
dirng khai thac 10 duding bay ngéach cé dung lugng khach thap dé ddm bao hiéu qua khai thac. Dén cudi nam 2022,
Vietnam Airlines chi tap trung khai thac 44 dudng bay. Trong nam 2023, Vietnam Airlines sé nghién ciru khai thac lai
mot s& dudng bay ngach trong giai doan cao diém he, tir VII/THD/HPH di/dén PQC/DLI.

Bang s6 liéu dudng bay téng hap, ndi dia, qudc té (Truc tiép khai thac)

DIEM DEN MANG DUONG BAY
NAM 2022
TRONG NUGC QUOCTE TRONG NUGC QUOCTE
Cong ty me 22 25 44 44
PA 14 2 15 3
Tong cong 22 25 44 44
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Thong diép Binh hutng,
ctia Ch Tich HBQT & Tang Giam Bac Chién luge phét trién

Tong quan Danh gia

Gi6ithigu chung vé Ket qua kinh doanh cta Hoi dong Quan tri

Mang dudng bay quéc té
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| Béo cdo va danh gia | Béo cdo Béo cdo Tai chinh
clia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022

Quan tri cong ty Quan tri rtiro

Phét trién bén viing hop nhat kiém todn
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Thong diép Binh hutng,
ctia Ch Tich HBQT & Tang Giam Bac Chién luge phét trién

Tong quan Danh gia

Gi6ithigu chung vé Ket qua kinh doanh cta Hoi dong Quan tri

Mang duong bay ndi dia
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| Béo cdo va danh gia | Béo cdo Quén ti cong Qudn b rli o Béo cdo Tai chinh
ctia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing feong ly ' hop nhat kiém todn

Mang dudng bay chau A

q o T S,

-y

g ndi dia Nhat Ban.
Japanese routes operated by All Nippon Airways.
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Thong diép Binh hutng, Gidi thisu chun Tong quan Danh gia
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién luge phét trién i 9 vé K&t qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri
TINH DEN 31/12/2022
LOAI MAY BAY GHI CHU
THUE SGHOU TONG

Tau bay TurboProp 0 6 6 Tau bay sir dung dong co

ATR72-500 0 6 6 Turbin canh quat, 72 ghé
Tau bay than hep 30 36 66 (Tir178-203 ghé)

Bao gém 01 tau bay cho K6 thué khd

A321CEO 10 36 46

A321NEO 20 0 20
Tau bay than rong 22 7 29 (Tir 274-367 ghé)

A350-900 14 0 14

B787-9 4 7 1

B787-10 4 0 4
TONG 52 49 101

K& hoach phat trién déi tau bay giai doan 2021 - 2025, tam nhin 2030

LOAI MAY BAY 2021 2022 2023 2024 2025 2030

Than réng 29 29 29 27-33 29-34 34-37

Than hep 7 67 61 62-67 64-72 71-86

ATR - Regional Jet 7 6 5 4-5 4-5 4-6

TONG SO 107 102 95 93-105 97-1M 109-129
Ghi cha:

- S6 lugng tau bay 2021 - 2022 theo s6 thuc té hién nay
- S6 lugng tau bay 2023 - 2025, tém nhin t6i 2030 theo sé liéu dé bdo cdo cdc cdp cé thdm quyén.

._\J

LI,
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| Béo cdo va danh gia

| Béo céo Béo céo Tai chinh
clia ban Gidm d6c vé Két qua SXKD nam 2022

Phét trién bén viing Quantr cong ty Quéan t i ro hop nhét kiém toan

K& hoach phat trién ddi tau bay giai doan 2021 - 2025, tam nhin 2030

VNA Group dinh huéng sutr dung déi tau bay chd khach céng nghé méi, don gian vé ching loai. Déi tau bay sé cé
03 dong tau bay chinh theo tiéu chuén chung ctia qudc té:

B0l TAU BAY

THAN RONG

Cac tau bay than réng sé
tiép tuc khai thac cac
dudng bay My, Chau Au,
Uc, Bong Béc Ava dua
vao khai thac cac tan
suat méi tai Chau Au,
Pong Bac A,

BOI TAU BAY
THAN HEP

Khai thac cac thj truong
ndi dia, cac duong bay
quoc té cé dung lugng
thap tap trung chd yéu
mang bay dudi 5 gio bay.
Doi tau nay sé dugc chia
theo nhém tau bay tuong
duang A321va tuong
duong A320, trong doé
Vietnam Airlines str dung
tau A321 c6 khoang
thuong gia, PA sir dung
tau A321va A320 céu

BOI TAU BAY

PHAN LUC KHU VUC

Khai thac dén cac sén bay
dia phuang va san bay
han ché thay thé ATR, cac
duong bay cé dung lugng
thi truong nho, phdi hgp
san pham véi dong tau
bay than hep trén cac
dudng bay dung lugng
chua dd lén can tan suat
dé canh tranh, khai thac
cac dudng bay méi va téi
cac san bay mdi (Sa Pa,
Na San, Lai Chau...).

hinh t6i da s6 ghé.

Do hién nay trén thé gigi, mét sé loai tau bay mdc dii c6 s6 ghé téi da tuong tu nhu tau bay phan luc khu vuc
nhung tém bay lai tuong tu téu bay thén hep nén trong tuong lai cé thé nghién ciru hodc str dung 2 dong tau bay
riéng biét hodc str dung dong tau bay ddp ung cd mang bay cta déi thGn hep va déi phan luc khu vuc.

detnamAntines
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Binh hutng,
Chién luge phét trién

Théng diép
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac

2.3. THUONG MAI
a. Van chuyén hanh khach
Cong ty me

Trong b8i cdnh dich bénh trén thé gidi van con tiém
an nhiéu nguy ca rui ro, du béo hoat déng kinh doanh
véan tai hang khéng ndéi chung sé can thém nhiéu thai
gian dé phuc hdi hoan toan vé mirc truéc khi cé dai
dich COVID.

Gidi thigu chung

Dénh gia
cla Hoi dong Quan tri

Tong quan
vé K&t qua kinh doanh

Trong béi canh dé, Téng cdng ty luén didu hanh hoat
déng SXKD phl hgp véi dién bién phuc hai cla thi
trudng trén tinh than dam bdo an toan tuyét doi vé
phong chéng dich bénh va can déi hiéu qua khai thac.
Dén thai diém hién tai, Téng céng ty da khdi phuc lai
toan bd mang bay ndi dia so véi thai diém truéce dich,
va khai thac trd lai 70% s6 dudng bay quéc té. Nho
vao viéc bdm sat thj trudng dé dieu chinh san pham
va cung (ng tai hgp Ly, cac chi tiéu van chuyén cua
Téng cdng ty trong ndm 2022 déu vugt ké hoach.

CHiTIEU 2021 2022 % 2022/2021
TONG SO CHUYEN BAY (CHUYEN 1 CHIED) 53.226,0 124.128,0 133,2%
Nai dia 45.225,0 104.945,0 1321%
Quéc té (*) 8.001,0 19.183,0 139,8%
HANH KHACH VAN CHUYEN (TRIEU KHACH) 6,1 18,2 197,7%
Noi dia 6,0 15,8 161,0%
Quéc té (*) 0] 25 2781,0%
TONG SO CHUYEN BAY HANH KHACH VAN CHUYEN
104.945
H 2021 2022 . H 207 2022
45.225
6.0
19.183 25
8.001
| v
Néi dia Qudc té Ngi dia Quéc té
Chuyén 1 chiéu Triéu khdch
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| Bdo cdo va danh gia | Bdo cdo
ctia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

Quan tri cong ty

Quén tri rdi ro

Bdo cdo Tai chinh
hop nhét kiém toan

ASK (ty ghé&.km) RPK (ty khach.km) Load Factor (%)
TT CHITIEU
2021 2022 % 2021 2022 % 2021 2022 %
chénh léch chénh léch chénh léch
1 Chau Au 0,3 2,9 912,2% 0,2 2,4 1274,3% 61,0% 82,8% 21,8%
2 Chau Uc 0,2 2,0 821,6% 0,0 1,6 3619,4% 19,0% 76,8% 57,7%
3 DPong Bac A 0,3 4,9 1878,3% 01 31 2006,8% 58,1% 61,9% 3,8%
4 bong Nam A 0,0 12 6783,2% 0,0 09 17431,0% 28,4% 72,4% 44,0%
5 Doéng Duong 0,0 0,1 3516,2% 0,0 0,1 7393,5% 30,9% 64,0% 33,1%
6 Nam A 0,0 0,1 4117,6% 0,0 01 0,0% 52,0% 52,0%
7 Bac My 0,1 15 2315,6% 0,0 0,9 34,4% 57,3% 22,9%
8 Viét Nam 6,3 15,2 140,9% 47 12,1 155,0% 75,0% 79,3% 4,4%
Tong 12 28,1 291,3% 51 21,0 308,6% 71,6% 74,7% 3,2%
ASK RPK
| 2021 = 2022 152 | 202 = 2022
121
63
47
24 3
12 15 18 09 03
T T T T T T T
Chauhu Chaulc DongBac PongNam  Bong  NamA  BacMj  ViétNam Chaudu ChaulUc DongBac PongNam  Bong  NamA  BacMj  ViétNam
A A Duong A A Duong
Ty ghé.Km Ty khdch.Km
LOAD FACTOR (%)
| 2021 = 2022
82,8% 79.3%
76,8% 75,0%

T2.4%

Chauhu Chaulc DongBic BingNam  Bong  NamA  BicMy  VigtNam
A A Duong
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Thong diép Binh hutng, Gidi thisu chun Tong quan Danh gia
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién luge phét trién i 9 vé K&t qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri
VNA Group
QuBC TE NOI DIA TONG
CHi s SO SANH SO SANH SO SANH
2021 2022 2022/2021 2021 2022 2022/2021 2021 2022 2022/2021
Hanh khach 0,1 2,6 2703,81% 70 18,2 161,22% 71 20,8 194,03%
RPK 0,4 9,0 2094,00% 54 13,7 152,11% 5.8 227 289,27%
ASK 0,9 131 1331,34% 72 171 136,59% 8,2 30,2 270,20%
Ghé suat 45,4% 69,2% 23,8 74,8% 79,7% 49 71,6% 75,2% 3,6
Thi phan (*) 17,0% 21,4% 4.4 48,0% 41,3% -6,7 46,5% 37,7% -8,9
(Bon vj tinh: Hanh khdch: triéu khdch; RPK: ty khdch.km; ASK: ty ghé.km; Ghé sudt: %; Thj phan: %)
(*): Bao gébm thué chuyén
HANH KHACH RPK
2,6 9,0
2022 2022
18,2 13,7
01 5.4
202 2021
7,0 0,4
I Quoctd M Noidia o [ Quocte M Noidia o
Triéu khdch Ty khdch.km
~ ~
ASK GHE SUAT
131 69,2%
2022 2022
171 19,7%
45,4%
2021 2021
12 74,8%
I Quoctd M Noidia o W Quoctd M Noidia
Ty ghé.km
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| Béo cdo va danh gia | Béo cdo
ctia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

THI PHAN

2022

2021
48,0%

W Quoctd

B Nji dia

b. Van chuyén hang héa, buu kién
Vietnam Airlines

Két qua van chuyén hang héa, buu kién nam 2022

Bdo cdo Tai chinh

(uan tr cong ty hop nhat kiém toén

Quan tri rti ro

CHiTIEU DON V| TINH 2021 2022 SO SANH 2022/2021
Hang héa, buu kién van chuyén Tan 219.477 213.034 97%

= Noidia Tan 126.083 125.841 100%

= Qudcté Tan 93.394 87193 93%

= Thué chuyén Tan

HANG HOA, BUU KIEN VAN CHUYEN

400
347,0

350
300

250 795
1953 73,0
200

150

100

50

0

2019 2020 2021 2022

Nghin tdn

(Ngudn: Hé théng bdo cdo thuong mai hang héa Salesforce)
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P, Thong diéE N ,",Binh hudqg, Gidi thiéu chung . hnying quan . E]anh gia -
cua Chu Tich HDQT & Tong Gidm Bac Chién lugc phat trién vé Ket qua kinh doanh cua Hoi dong Quan tri
Déanh gia, phan tich két qua khai thac theo thi trudng
RFTK (1000 tan.km) AFTK (1000 tan.km) Load factor (%)
CHiTIEU % % %
2021 2022 chénh léch 2021 2022 chénh léch 2021 2022 chénh léch
Chau Au 265346  242.964 92% 295331 267.400 86% 90% 91% 1%
Chau Uc 63.266 86.839 137% 69.681 1M.420 155% 91% 78% -13%
Dong Bac A 190.826  195.308 102% 209.717 268.386 124% 91% 73% -18%
DPéng Nam A 15.276 13.341 87% 18.908 20.440 106% 81% 65% -16%
Nam A 9.913 4.643 47% 12.262 8.197 62% 81% 57% -24%
Ddéng Duong 35 48 2.049% 35 376 2.211% 100% 13% -87%
Trung Dong 8.737 1.550 10% 9.709 2.802 19% 90% 55% -35%
Chau My 3.404 32.856 965% 3.745 41.549 982% 91% 79% -12%
Viét nam 98.137 89.160 91% 166.155 301136 181% 59% 30% -29%
Tong 654.940 666.710 102%  785.542 1.021.706 126% 83% 65% -18%
(Ngubn: Hé théng bdo cdo thuang mai hang héa Salesforce)
RFTK LOAD FACTOR (%)
265.346 W 2021 2022
262.964 — H 207 = 2022 o0y 0005
90.0%  91.0% 91.0% 90.0%  91.0%
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Téng thi trudng hang héa Viét Nam nam 2022 bang

92% so véi 2021 (quéc t& bang 93%, nbi dia bang 91%).

Giai doan dau nam 2022, trong thai gian dich bénh
COVID-19 van con dién bién phiic tap, cdc chuyén
bay chd khach chua khéi phuc hoan toan tan suat,
Vietnam Airlines van tiép tuc téng cuang dung tau
bay chd khach dé chuyén chd hang héa, téi uu héa
ngudn luc sdn cé va déng gép mdt phan doanh thu
cho hoat ddng san xuat kinh doanh cta hang trong
giai doan day khé khan nay. Vietnam Airlines da
trién khai dugc 3.760 chuyén bay chuyén chd hang
héa bang may bay Boeing B787, Airbus A350, A321
tlr hai thanh phé Lén la Ha Noi va Thanh pho Ho Chi
Minh di Chau Au, Nhat Ban, Trung Quéc, Hong Kong,
Singapore, Malaysia, Thai Lan va Uc... Cac chuyén bay

VASCO

K&t qua van chuyén hang héa, buu kién ndm 2022

Bdo cdo Tai chinh

(uan tr cong ty hop nhat kiém toén

Quan tri rti ro

chd hang dugc khach hang mua nguyén chuyén bay
vGi doanh thu cam két cho Vietnam Airlines va hé sé
strdung tai luén dat mirc 95% - 100%.

Nhig chuyén bay chd hang la nb luc ctia Hang

hang khéng Quéc gia nham gép phan dadm bdo théng
thuong, duy tri hoat déng san xudat kinh doanh, dac
biét la xudt/nhap khau hang héa. Cac chuyén bay ché
hang giam dan khi chuyén bay chd khach phuc hbi,
dap (ng nhu cau van chuyén hang héa.

Vé&i n6 luc ban ctia Vietnam Airlines, viéc khai thac hang
héa toan mang bay ctia Vietnam Airlines nam 2022 dat
két qua nhu sau: San lugng hang héa buu kién luan
chuyén dat 667 triéu tdn.km, badng 102% so véi 2021,
trong dé qudc t& 578 triéu tan.km, bang 104% so véi
2021, noi dia 89 triéu tdn.km bang 91% so véi 2021.

CHiTIEU DON VI TINH

2022 SO SANH 2022/2021

Noi dia Tan

842 227%

Danh gid phan tich thj truang khai thac theo khu vuc

(Nguén: VASCO cung cdp)

RFTK (1000 tan.km) AFTK (1000 tan.km) Load factor (%)
Chi tiéu % % %
2021 2022 enhiech 2021 2022 enhiech 2021 2022 anhiech
Viét Nam 85 193 227% 764 321% 36% 25% -10%
Tong 85 193 227% 764 321% 36% 25% -10%
(Ngudn: VASCO cung cdp)
Coéng ty me (VNA va VASCO)
Két qua van chuyén hang héa, buu kién
CHi TIEU VNA & VASCO DPON VI TiNH 2022 SO SANH 2022/2021
San lugng van chuyén Tan 219.848 213.876 97%
AFTK 1000 tan.km 778.947 1.022.470 130%
RFTK 1000 tdn.km 655.025 666.903 102%
Thi phan % 16,5% 17,3% 0,8%
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Thong diép Binh hutng, Gidi thisu chun Tong quan Danh gia
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién luge phét trién i 9 vé K&t qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri
CHi TIEU VNA & VASCO
666.903
RFTK 655.025
1.022.470
AFTK 778.947
vén chuyén 219.848
San lugng van chuyén: tén
H 202 =N AFTK: 1.000 tén.Km
RFTK: 1.000 tén.Km
Danh gia phan tich két qua khai thac theo thij truong
RFTK (1000 tan.km) AFTK (1000 tan.km) Load factor (%)
CHi TIEU
So sénh So sénh So sanh
2021 2022 2022/2021 2021 2022 2022/2021 2021 2022 2022/2021
ChauAu 265346  242.964 92% 295.331 267.400 91% 90% 91% 1%
Chau Uc 63.266 86.839 137% 69.681 111.420 160% 91% 78% -13%
bong BicA 190.826 195.308 102% 209.717 268.386 128% 91% 73% -18%
Béng Nam A 15.276 13.341 87% 18.908 20.440 108% 81% 65% -16%
Nam A 9.913 4.643 47% 12.262 8.197 67% 81% 57% -24%
boéng Duong 35 48 137% 35 376 1074% 100% 13% -87%
Trung Béng 8.737 1.550 18% 9.709 2.802 29% 90% 55% -35%
Chau My 3.404 32.856 965% 3.745 41.549 1109% 91% 79% -12%
Viét Nam 98.222 89.353 91% 166.393 301.900 181% 59% 30% -29%
Téng 655.025 666.903 92% 785.781 1.022.470 130% 83% 65% -18%
RFTK AFTK
H 202 M 2022 H 202 W 2022
301.900
265.346 25331

195.308
190.826

98.222 g9 353
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13.361

8737 _ 3.404
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LOAD FACTOR (%)

H 2021 2022
100%

90% 91%

Chau Chau  DongB&c DongNam  Nam Bong Trung Chau  Vigt Nam
Au Ue A A A Duong  Bong My

Bdo cdo Tai chinh

(uan tr cong ty hop nhat kiém toén

Quan tri rti ro

c. Chuong trinh khach hang thuong xuyén (Lotusmiles)

Théng tin hoi vién

Nam 2022, tdng s& hdi vién dat gan 4.6 triéu, trong dé
hoi vién phat trién méi la 800.000, tang gan 22% so VGi
2021. Dé dat dugc két qud nhu trén, Chuong trinh da
trién khai nhiéu gidi phap phat trién hai vién trén cac
kénh va déi tac.

Doanh thu chuong trinh

Téng doanh thu Chuong trinh Béng Sen Vang dat
273,91ty déng, bang 82,7% so vdi ké hoach. Ly do
doanh thu chua dat ké hoach dén tir cdc nguyén
nhan sau:

= Cac chuyén bay qudc té tan suét khai thac chua
nhiéu, nhidu nudc van tiép tuc han ché nhap canh
nén da lam giam phan lén doanh thu cong dam tir
cac déi tac hang khéng.

= Nhu cau chi tiéu bang thé tin dung gidm manh do
anh hudng cuta dich bénh, trong khi linh vuc doanh
thu hgp téc ngan hang lai chiém ty trong l6n nhat
(trén 80%).

= Chinh sach Uu dai gia han ddm thudng dé lay
thudng va gia han hang thé Hoi vién hét han trong
nam 2022 (01 nam cho héi vién tai thj truong Viét
Nam va 02 nam cho hdi vién tai thj truong nudéc
ngoai) da anh hudng dén doanh thu béan dam
thuang, thé va ddm/chang xét hang. Tuy nhién
Trung tam Bong Sen Vang danh gia chinh sach
nay la can thiét dé gitr tieu chudn cho khach hang
trong béi canh cac chuyén bay quéc té chua khéi
phuc va cac chuyén bay néi dia van bj anh hudng

bdi dich bénh COVID. Chinh sach nay ciing dugc
héi vién danh gia cao va duy tri dugc su gan bé
ctia nhiig khach hang quan trong véi Vietnam
Airlines, gép phan dat giai thudng Loyalty Award.

Trai nghiém khach hang

Chuong trinh d& nang cap hé théng dé gitp hoi vién
dé dang va thuan tién trong viéc gia nhap va tra ctu
théng tin tai khodn. Cu thé:

= Ramat tadm thé Quyén nang “Triéu Dam (Million
Miler)” danh cho Hdi vién Triéu dam - Hdi vién cao
cap nhét clia Chuong trinh Béng Sen Vang.

Hak viegn Trideu Dam

. J;"rj""'_' I r'(:: v I'A?Hy‘ r'r'%‘
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= Ra mat chuong tinh Dam tir thién: Chuong trinh
“Quyén gbp dam” la cau néi, gan két héi vien chung
tay véi cac du @n Vietnam Airlines vé trach nhiém
xa hoi théng qua viéc quyén gép Dam truc tuyén.

= Dang nhap tai khoan dé dang, than thién hon:
Ngoai sé thé, gid day hdi vién cé thé dang nhap tai
khodn bang email hoac s& dién thoai di déng. Ngoai
mat khau, hoi vién c6 thé cai dat dang nhap bang
van tay hoac nhén dién khudén mat.

= Rt ngdn thai gian cong dam: Hé théng s& nhan
dién va ty dong cong dam sau khi mdy bay ha canh.

= Nang cdp chiic nang Miles Calculator trén website:

Tra clru s6 ddm sé dugc cdng, s6 dam déi lay cac
phan thudng hang khéng dé dang va dé hiéu.

M& réng hé sinh thai

Dé tang tinh hdp dan cho Chuong trinh Béng Sen
Vang, Trung tdm Béng Sen Vang dd ma réng hé sinh
thai tich Ly d&m, déi thudng da dang. Cu thé nhu sau:

Gidi thigu chung

Tong quan Danh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

Chuong trinh “Mua vé online, nhan hai dam
thudng” nham khuyén khich hi vién mua vé trén
Website va App clia Vietnam Airlines.

Trién khai chuong trinh FridaySmiles. Theo dé, héi
vién dugc hudng nhiéu uu dai khi giao dich vao cac
ngay thdr sdu hang tuan.

Tang thém uu dai céng dam cho tai khoan gia dinh.
Chuaong trinh khuyén khich hoi vién mua dam/
chéng bay xét hang dé nang hang thé.

B6 sung chinh sach céng dam cho hai vién la can
bd cdng nhan vién cda Vietnam Airlines.

Chuong trinh cling d& md& réng, tang nhiéu tinh
nang uu dai cho cac dong thé thanh toén dong
thuong hiéu.

Nang cdp tinh ndng ddi qua trén nén tang
Lotusmall. Hai vién cé thé dung diém va dam dé
d6i nhitng phan thudng yéu thich.

Chuong trinh Bédng Sen Vang ma réng hé sinh
thai tir cAc d6i tac khach san, am thuc, chdm séc
stic khoe...
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Phét trién bén viing

2.4.DICHVU

Nam 2022, dich bénh COVID-19 tai Viét Nam da dugc
kiém soat, mang bay ndi dia cia Vietnam Airlines da
dugc phuc hoi trén tat ca cac dudng bay, tuy nhién
nhiéu duting bay quéc té chua hoi phuc do chinh sach
quan ly, kiém soat dich COVID khac nhau ctia méi quéc
gia. Thich ing nhanh chéng véi viéc thay déi, khéi Dich
vu da cé nhitng trién khai kip thai, chuyén muc tiéu

tlr phdng chéng dich dén viéc dieu chinh, khéi phuc
cac tiéu chuan dich vu dé phi hgp véi nhu cau khach
hang theo tirng giai doan. Cling véi nd luc to Lén chung
clia Téng cdng ty, Vietnam Airlines d& gianh nhiéu giai
thudng danh gid nhu “Hang hang khéng hang dau
Chau A vé hang ghé Phé théng” (Asia’s Leading Airline
- Economy Class) va “Thuong hiéu hang khéng hang
dau Chau A" (Asia's Leading Airline Brand) ndm 2022
do World Travel Awards (WTA) trao tang; Dai dién duy
nhat trong nhém cac hang hang khéng Lén tai Chau

A gianh dugc gidi thudng “Hang hang khéng MICE t6t
nhat Chau A nam 2022" (Asia's Best MICE Airline 2022),
danh hiéu dugc trao tang cho cac hang hang khéng
cung cép dich vu &n tugng va dang tién cho cac chuyén
du lich nhém do hanh khéch binh chon; Vi tri s6 1 Nhén
hiéu ndi tiéng Viet Nam - Nhan hiéu canh tranh Viét
Nam do H&i s& hiru tri tué Viet Nam t6 chirc. Bén canh
dé, chi s6 Thién cam khach hang (NPS) va chi sé Hai
long khach hang téng thé (CSI) ctia Vietnam Airlines
trong nam 2022 ciing dugc cai thién Lién tuc (CSI ndi
dia dat 4,15 diém, vugt muc tiéu 0,05 diém va tang 0,02
diém so véi cuing ky 2021, CSI qudc t& nam 2022 dat

Bdo cdo Tai chinh

Quén tj i o hop nhét kiém toan

Quan tri cong ty

3,96 diém, vuot muc tiéu 0,31 diém); S8 luong thu khen
tadng manh (tir mic x&p xi 100 thu/thang ctia ndm 2019
lén murc hon 700 thu/thang trong nam 2022).

Khang dinh tdm nhin sir ménh cha Téng cdng ty véi
gid tri cot L6i dBi véi su ton tai cia Vietnam Airlines:
Lay con ngudi la trung tdm, hudng téi Dich vu khach
hang 5 sao. Trong nam 2022, kha&i Dich vu tiép tuc
trién khai chuong trinh Nang tam Dich vu va lan tda
nhirng hanh déng, v tudng sang tao dén can bd céng
nhan vién cla toan thé cac co quan don vi clia Téng
cdng ty, gilp chat lugng dich vu cda Vietnam Airlines
ngay cang dugc khach hang danh gia cao.

Cac chi tiéu thé hién mirc d6 hai long /
phan héi cia khach hang (CSI, NPS) va
so sanh véi binh quan nganh

Chi s6 thién cam khach hang NPS (Net Promoter
Score) néi dia nam 2022 dat 45 diém, thap haon 6 diém
so véi cling ky 2021 va chua dat muc tiéu (51 diém).
NPS bat dau gidm tir thang 3/2022 do san lugng cac
chuyén bay tang cao khi thi trugng héi phuc, nhan

luc thiéu hut do anh hudng cda COVID-19, OTP thap.
NPS clia céc chuyén bay bat thudgng thap hon nhiéu
S0 vGi cac chuyén bay binh thudng. Tuy nhién, NPS
noi dia téng trd lai tir thang 9 va dat 48 diém vao
thang 11/2022 (thap hon muc tiéu 3 diém), thé hién
sur tin tudng, yéu thich va tiép tuc str dung dich vu cla
khach hang d&i véi Vietnam Airlines. NPS quéc té nam
2022 dat 25 diém, vugt muc tiéu 2 diém.
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Tong quan Danh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

NPS: 45 (-6Y0Y)

BIEU DO CHi SO THIEN CAM
KHACH HANG NOI BIA (NPS)
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(Nguén: Chuong trinh diéu tra khdch hang thudng xuyén Online Survey cta VNA)
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(Nguén: Chuong trinh diéu tra khdch hang thudng xuyén Online Survey cta VNA)

Chi s& hai long khach hang CSI (Customer Satisfaction Index) néi dia nam 2022 thuc hién tét, dat 4,15 diém, vugt
muc tiéu 0,05 diém (Muc tiéu: 4,10) va ting 0,02 diém so véi cling ky 2021. CSI quéc té nam 2022 dat 3,96 diém,
vugt muc tiéu 0,31 diém (Muc tiéu: 3,65), nha trién khai nhitng diéu chinh hgp Ly vé dich vy, thé hién chat luong
dich vu clia Vietnam Airlines khéng ngimg dugc nang cap, dem lai nhiéu trai nghiém xudt sac cho hanh khéach.

CSl: 415 +002 Y0y
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(Nguén: Chuang trinh diéu tra khdach hang thudng xuyén Online Survey cua VNA)
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Cac con sd/ chi s6 an tugng, ndi bat
lién quan dén chat lugng dich vu

Trong nam 2022, Vietnam Airlines ciing da trién khai
nhiéu chuang trinh dich vu mat dat va trén khéng dé
nang cao chat lugng, mang dén nhiing trai nghiém
m&i cho khach hang nhu:

Trién khai hé théng lam tht tuc Sabre ap dung cho
cac chuyén bay VNA Group (VN, BL, OV) tai 2 san

bay nudc ngoai la Sydney, Melbourne va tai tat ca 19
san bay trong nudc, dua vao str dung dich vu web/
mobile check-in tao thuén tién cho qua trinh lam thd
tuc ctia hanh khéach, giam ap luc cho nhan vién tuyén
trudc vé céng tac phuc vu tai sén bay; mad réng noi
chuyén tao thuan Lgi cho hanh khach, gidm thai gian
cho doi & san bay, ndng cao chat lugng dich vu. Ty

L& khdach lam thd tuc truc tuyén trung binh trén toan
mang la 41,2%, trong dé phai k& dén TP. H6 Chi Minh
v6i 70% khach lam thd tuc truc tuyén - cao nhat
trén toan mang; trién khai thay déi phuong thic dua
khach ra may bay theo nhém - boarding theo zone
tai 5 san bay nudc ngoai: Singapore, Bangkok, Narita,
London Heathrow va Kansai; chuyén déi hé théng
tim kiém hanh Ly that lac méi, thuan tién hon trong
qua trinh sur dung.

Chu tri két néi lam thi tuc théng chang quéc té
(IATCI) véi cac hang hang khéng nhu Virgin Atlantic,
Lufthansa, Austrian, md réng tién ich néi chuyén
quéc té cho hanh khach thém 3 héng so vdi trudc
dé, nang lén t8ng s6 36 hang & 4 chau luc.

Quan tri cong ty

Bdo cdo Tai chinh

Quéan t i ro hop nhét kiém toan
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/i erm é’é’&-
vudn tam cao mdi

Rrinvg roading to new helghis

Trién khai phuc hdi tiéu chudn dich vu (suat an, do
udng, dung cu, vat tu, vat phdm, gidi tri, bao chi)
theo L6 trinh phi hgp véi timg giai doan chéng dich
COVID-19, tiét kiém chi phi trong giai doan khing
hoang va duy tri chat lugng dich vu trong tinh hinh
mdi. Phéi hgp véi cac Ban chuyén mon thiét ké va
lya chon mau tham méi cho tau bay dadm bdo nhan
dién thuong hiéu, dé vé sinh. Mau tham méi sé dugc
thay thé déi vdi tirng tau bay theo L trinh va du kién
hoan thanh trong 03 nadm. D&i méi tiéu chudn giai
tri dinh ky 2 thang/lan, lua chon va dé xuét cac noi
dung phl hop nhu cau khach hang, tiét kiém chi phi.
Nghién ctru va trién khai giai phap k§ thuat rit ngan
thai gian cai dat néi dung giai tri lén may bay, tiét
kiém nhan luc, chi phi, ndng cao chat lugng dich vu.
Nghién ctru va trién khai giai phap service recovery
trong cac trudng hap hong héc ndi that, man hinh.
Trién khai cac l&p dao tao van héa dich vu nang
tam dé nang cao nhan thic can bd nhan vién dong
thai dp dung cac y tudng mdi vao day chuyén phuc
vy hanh khach.

Tap trung trién khai cac giai phap quan tri chi phi
linh vuc dich vu. Dieu chinh hgp Ly héa tiéu chuén
dich vu theo tinh hinh phuc héi cda thi truong;
téng cudng st dung dich vu suat an, vat pham tai
cac san bay trong nudc thay cho cac san bay nuéc
ngoai; sir dung béo, tap chi dién t thay cho béao
gidy (Press Reader); dam phan hop dong, kiém
soat céng ng, gian/ hodn thanh todn, ddm bao
tiét kiém chi phi nhung khéng anh hudng téi hoat
déng khai thac va chat lugng dich vu téng thé.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 - VIETNAM AIRLINES 71



Thong diép Dinh hudng,
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac Chién luge phét trién

Danh gia hiéu qua, chat lugng dich vu
g6p phan cai thién co cau khach,
tang thu nhap cho Vietnam Airlines

N&m 2022, ngoai viéc tap trung phuc hoi cac tiéu
chuén dich vu nhu truéc dich dé dap ing nhu cau
hanh khach, Vietnam Airlines con tich cuc trién khai
cac san pham, dich vu méi nham thu hat cac déi
tugng khach khac nhau, tang thu nhap. Cu thé:

= Phdi hgp véi cac Ban chuyén mon cua khéi Thuong
mai dé phuc vu khach cac san pham, dich vu do
kh6i Thuong mai trién khai nhu Gift Card, Hang
M quyén nang, PreEconomy dudng bay néi dia...,
trién khai thir nghiém chuong trinh nhan dién sinh
tréc hoc eKYC tai Phang khach Béng Sen va khu
vuc lam thd tuc, mang lai trai nghiém cong nghé
méi, giam thiéu tiép x(c ciing nhu cung cap da
dang héa dich vu cho hanh khach.

= Trién khai san phdm dich vu xuat sac dudng bay
Ha Noi - TP. H6 Chi Minh vé&i nhing trai nghiém
riéng biét va duy nhat trén dudng bay dac biét
nay. Theo dé, khach dugc lam thd tuc tai khu vuc
riéng biét, dugc Ly hanh ly tai khu vurc cé dinh va
nhirng su kién bat ngd hang thang trén dudng bay.
Tang stic canh tranh riéng cé cho san pham dich
vu mat dat cda Vietnam Airlines trén duong bay
gilra hai thanh phé lén nhat ca nudc.

= Xay dung va phat trién cac gidi phap nang cap
chat lugng dich vu Phong khéach Béng Sen tai Ha
N&i, TP. H8 Chi Minh theo huéng bé sung khu vuc
danh cho céc khach quan trong, khach Triéu dam.
Theo dé trong nam 2023, khach sé dugc phuc
vu cdc mén néng tai ban, véi thuc don thay déi
phong ph, da dang va dang cap, mang lai stc
canh tranh bén khach doanh thu cao cluia Vietham
Airlines so véi cac hang khac.

= Tham gia cdc du é@n cuda lién minh hang khéng
SkyTeam vé dich vu nhu du @n SkyClear,
SkyPriority, Seamless check in, Phong khach
Thuong gia va mdt s6 du an vé phéat trién bén
virng, tham gia thir thach chuyén bay bén ving.
Day la buéc khéi dau cho trai nghiém théng suét
cta hanh khach trong thai gian téi — nhimg trai
nghiém riéng c6 do lién minh SkyTeam mang lai
cho hanh khach cda cac hang hang khéng trong
Llien minh, mang lai co hdi ban khach lién chang
véi hanh trinh gan nhu khdng gidi han.

= DA&i méi thuc don néi dia, nAng cap tiéu chuldn chat
lugng va dugc khéach hang danh gia cao. D&i mai
thuc don tai Dirc, Nhat Ban, Uc dé han ché t6i da
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Gidi thigu chung

Tong quan Danh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

mirc tang chi phi ma van dam bao chat lugng do
tinh hinh lam phat va gia thuc phadm tai chau Au,
Uc, Nhat Ban tidng manh. Trién khai cdp suat an

2 chiéu cac duting bay qudc té tir Nhat Ban/ Han
Quéc tré xudng khi khai thac quéc té trd lai dé tiét
kiém chi phi ldy suat an & nudc ngoai tuong duong
véi 73 ty trong nam 2022.

Trién khai bén L& san pham tra sira trén cac
chuyén bay néi dia ké tir 01/07/2022 va Dich vu
ban hang mién thué ké tir 15/11/2022 dem lai cho
hanh khach nhimg trai nghiém hoan toan mdiva
dong thai tdng doanh thu bé trg. Trién khai cac
dich vu méi: Press Reader, Bo sir hang C méi, dung
cu thén thién vgi méi trudng dap ang yéu cau cla
nha chirc trach Chau Au, Uc, huéng t6i hang hang
khéng xanh. Trién khai tiéu chudn dich vu dac
biét, mang dén su ngac nhién, thich thd cho hanh
khach cia cac chuyén bay su kién nhan dip cac
ngay L&/ Tét (The flight of surprise) nhu 8/3,1/6,
Trung Thu, Halloween.




| Béo cdo va danh gia | Béo cdo
ctia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

K&t qua chuong trinh tai co cau
kh&i Dich vu

= C&n cl chi truong vé kién toan té chirc cla
Téng cbng ty, can cir chirc ndng, nhiém vu va cac
yéu cau céng viéc cua khai Dich vu trong giai
doan phat trién méi cia Téng céng ty, tir ngay
01/05/2022 khéi Dich vu da trién khai thuc hién

Quan tr cong ty Quan tri rti ro

Bdo cdo Tai chinh
hop nhét kiém toan

tin dam bao tinh nhanh chéng, tic thai, han ché
cac tang L&p trung gian.

Viéc tai co cau gidp tinh gon bé may, téi uu héa
nguén nhan lyuc cdia cac don vi trong khai gidp tang
cudng su quan ly, diéu hanh tryuc tiép téi ngudi lao
déng gitp viéc trién khai céng viéc dugc nhanh
chéng, hiéu qua. Cu thé giam dau méi cap phong
ctia Ban Djch vu Hanh khach tir 5 phong xuéng 4

dé an tai co cdu véi mé hinh t6 chirc méi va budc
dau da dat dugc nhirng thanh céng, dat dugc cac
nhiém vu dé ra. Sau tdi co cau, cac hoat doéng cla
khai Dich vu dugc van hanh tét, dap ing yéu cau
ctia khach hang, thj trudng va muc tiéu chung cia
Téng céng ty. Cong tac xay dung tiéu chudn dugc
chuyén mon héa, céng tac khai thac dugc phd kin
cac linh vuc, cac khau, duy tri cac hoat déng khai
thac, giam sat, phuc vu hiéu qua; cong tac quan trj
chi phi da theo huéng tép trung, tiét kiém. Cong
tac chi dao, diéu hanh clia Téng céng ty tai cac don
vi trong khéi Dich vu dugc thuc hién tot, cac théng

phong, Doan Tiép vién khai gian tiép tir 6 phong
xubng 4 phong, ASOC giam 2 phong va 7 doi. S6
lugng cén bd lanh dao, quan ly céc cdp tai ASOC da
b& tri theo huéng gidm cép quan ly trung gian, bo
cép ca ddi vdi lao ddng truc tiép va cap déi véi lao
déng gian tiép. Tai thoi diém 31/12/2022, lao déng
toan khéi gidm 30,5% so vdi k& hoach nam 2020.
Chi phi lao déng toan khéi la 108 ty déng, bang
88% ké& hoach sau DPHDCD va bang 50,6% nam
2019. Chi dam bao hoat dong cua khéi udc thuc
hién ndm 2022 13 145 ty doéng, thap hon so véi ké
hoach 2022 va thap han so véi thuc hién 2019,
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Gidi thigu chung

= VGi mé hinh t8 chirc mdi trong thai gian qua, khai trung binh méi thang gan 700 thu khen. Cac chi s8
Dich vu d& hoan thanh t6t nhiém vy, déng gép vao an toan SAG3 ludn dugc gilr viing va cai thién. Khoi
két qua chung ctia Téng cong ty, cu thé: CSl tang Dich vu da trién khai dugc nhiéu ng dung CNTT
lién tuc tir 4,10 diém Lén 4,17 diém déi véi dudng bay trong hoat ddng khai thac, phuc vu gitp tang trai
ndi dia va tir 3,93 diém lén 4,00 diém d6i véi dudng nghiém khach hang, tang chat lugng dich vy, tang
bay quéc té. Chat lugng tiép vién dugc cai thién, nadng suat lao déng, kiém soat va tiét kiém chi phi.
diém CSl tiép vién tang tir 4,16 diém Lén 4,18 diém. Bén canh d6, khéi Dich vu cling da phéi hop tét véi
Thu khen ciia khach hang vé chat lugng dich vu cla cac co quan dan vi trién khai thanh céng nhiéu dich
Vietnam Airlines, dac biét thu khen nhén vién cac vu méi, dap (ng viéc da dang héa cac san pham,
b6 phan tuyén trudc khi tiép vién, nhan vién thad dich vu gép phan ting doanh thu cho Téng céng ty
tuc, chuyén vién giam sat chuyén bay tang lién tuc, va dap Ung thi hiéu cda khach hang.
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2.5. KY THUAT

Két qua dam bao ky thuat cho hoat
dong khai thac an toan, hiéu qua

T6i uu héa ké hoach dinh ky bao duéng tau bay tai
VAECO, va ké hoach bao dudng ddng co, cang va
APU nham hoan thanh muc tiéu nang ty & may
bay san sang khai thac.

Nang cao cong tac chudn bj cac ndi dung céng viéc
dinh ky (WP), kiém soat va thic day tién dé dinh
ky, chti déng lap ké hoach bao dudng ngan, dai
han dé khéng bi déng trong ngudn luc nhan céng
va phu tung vat tu, lap ké hoach, chudn bi cac
céng viéc lién quan dé tra tau bay dang han, giam
ty L& qud han dinh ky.

Tiép tuc thuc hién cac chuong trinh ky thuét co
ban (AD/SB, MOD) dé nang cao dé tin cay thiét bi,
hé théng tau bay, xay dung chuong trinh téng thé
dé cai thién chat lugng, hiéu qua trong céng tac
bdo dudng - slra chira va tim kiém héng héc, duy
tri va cai thién cong tac phéi hgp khéi Khai thac
bay - khdi Ky thuat gép phan giam s6 vu gay gian
doan khai thac.

Ph&i hgp véi céc co quan daon vi ¢é lién quan sap
x€p s6 lugng tau bay khai thac/ bao quan/ dirng
bay linh hoat: xay dung ké hoach thao bao quan
tau bay phl hgp, dap ng yéu cau khai thac tirng
thei diém.

Hoan thanh bao dudng dinh ky dap (ng diéu kién
ban tra 03 tau A321 (VN-A361, VN-A362, VN-A367)
g6p phan tang doanh thu va giam ap luc chi phi
khi tau khong khai thac.

Dam bao duy tri chat lugng néi that tau bay trong
diéu kién ngan sach bj cat giam. Déng thai chudn
bi s&n sang nhan luc, vat luc thuc hién nang tam
dich vu dap Ung nhu cau khai thac tang.

Cac giai phap cai thién, ndng cao
hiéu suat sur dung tau bay,
giam chi phi ky thuat

Quan ly ky thuat, bao dudng va cung irng

Thuong xuyén phoi hgp véi co quan don vi khai
thac theo déi sat cac théng so khai thac, dé xuat
diéu hanh va sir dung déi tau bay hiéu qua va linh
hoat, dap (ng nhu cau khai thac.

Tiép tuc cac chuong trinh Equalized Check dé giam
thiéu t6i da thai gian lam dinh ky cia may bay.

Bdo cdo Tai chinh

Quén trj cdng ty Quan trj rti ro hap nhét Kiém todn

= Trién khai dp dung chuaong trinh Cl (Continues
Improvement) cho cac dinh ky dé t&i uu héa cac
cdng doan, rat ngan TAT bao dudng dinh ky.

= Thanh l3p nhém quan ly tién dé dinh ky, lam dau
m&i kiém soat, diéu hanh trén toan Céng ty dam
bao cac dinh ky dugc trién khai dap (ng tién do.

= Xay dung phan mém kiém soat Slot Hangar phuc
vu cdng tac tinh todn, lap ké hoach, x(r ly cac tinh
huéng ngoai ké hoach, dam bao xay dung va duy
tri ké hoach dinh ky ngadn han va dai han.

= Trién khai triét dé cac chuong trinh K thuat co
ban, bado dudng ngan ngira, bdo dudng tang cuong
dam bdo d6 tin cay Ky thuat tau bay.

s Ap dung cac cong cu theo dbi trang thai may bay,
dong co nhu AHM, SHM, ADEM, phat hién sém
cac hong hdc, chd déng xd ly, trédnh cac gidn doan
khai thac.

= Thuc hién t6t cdng tac quan ly dinh mic kho, kiém
soat chat ché tinh trang phu tung vat tu, thai gian
quay vong stra chira (TAT) ddm bao du vat tu phuc
vu khai thac bao duéng, han ché viéc tang murc
kho va/hoac chi phi phat sinh cho céc phuong én
cung Ung thay thé.

= D&y manh céng tac dao tao, phé chudn nhan vién,
phat trién ngudn nhan luc dap tng yéu cau SXKD.

= Tang cuong cdng tac gidm sat viéc thuc hién cac
hgp dong stra chira bao du@ng tau bay/ déng co/
thiét bj, cung (ng dich vu phu tling vat tu dam bao
khai thac va t6i uu chi phi.

= Tich cuc dam phan véi Boeing, Airbus va cac Nha
san xuat dé tan dung t8i da cac hé trg (FOC, credit)
tir céc d8i tac cho cac hong héc do Lbi thiét ké, vat
liéu hoac cac thiét bi c6 do tin cay thap.

Cong tac quan tri chi phi ky thuat

» Xay dung KPI CASK cho chi phi k§ thudt va phan tich,
danh gid cac yéu t6 anh hudng va thuc hién ngay cac
bién phap giam chi phi dén timg yéu to tac déng.

o Quan tri chat ché, thuding xuyén cac hgp déng
dam bao Lgi ich thuong mai clia Téng cong ty.

o Dam phan gidm gid, hé trg tir céc ddi tdc hgp dong.

« Dam phan gién/ hoan cac khoan ng dén hanva
mién trir l3i sudt trd chdm cho cac khoan ng dugc
gian/ hoan.

« Kiém soat chi phi sira chita déng co, APU bang cac
giai phap: dam phan giam gia, gigi han tran chi phi
stra chira (NTE), téng cudng kiém soat phu tung
vat tu thay thé, hdng héc, téi thiéu ndi dung cong
viéc déi vai LRU/QEC.
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Dinh huéng phat trién co s& bao dudng
cua Vietnam Airlines va VAECO

= Tang cudng, ddy manh hgp téc lién doanh lién két
V@i cac dai tac Lon (vé linh vuc bao dudng may
bay) dé hoc hoi, tiép can va chuyén giao céng
nghé bao dudng méi, phuong thac quan Ly tién
tién, hién dai vao mé hinh cda Téng céng ty, nham
t6i uu chi phi bao dudng sira chira tau bay, nang
cao nang luc canh tranh, tién tdi la trung tam bao
dudng cua khu vuc.

= Md réng nang luc trong linh vuc bao dudng, stra
chita tau bay va thiét bi. Trong tam la phat trién
nang dinh sira chira cdu tric tau bay, dac biét
la cho d6i tau bay thé hé méi; xdy dung va hoan
thién hé théng hangar phuc vu bao dudng tau
bay/ dong co/ thiét bi dong bo tai san bay méi
Long Thanh va cac san bay trong diém Ndi Bai, Tan

Son Nhat, Da Néng. CAC CHi s6 KET QUA THUC HIEN NAM 2022
= D&y manh trién khai chuyén déi s6 trong quan ly
stra chira va bdo dudng, cu thé gdm chuyén déi ARL 94,52 (Muc tiéu 94,30)
sang hé théng MRO IT méi dap tng yéu cau quan .
ly chia hang hang khéng khai thac hon 100 tau DRA321 99,63 (Muc tiéu 99,50)
bay, téng cudng st dung cac phan mém (ng dung DR A350 99,57 (Muc tiéu 99,30)
cla nha san xuat tau bay, thiét bj, phan mém ty
nghién ciru nham néng cao hiéu qua bao dudng, DR B787 99,36 (Muc tiéu 99,20)
sua chifa tau bay. DR ATR72 99,70 (Muyc tiéu 99,54)
= Phat trién cic ndng dinh thiét yéu dé nang cao ' ' '
nang luc bao dudng, giam thiéu chi phi thué ngoai
nhu: ndng dinh han, bao dudng Nacell, sira chira = Bao dudng tau bay:
cdu tric Composit, kiém tra khéng pha huy... » Bdo dudng ngoai trudng: Bam bao ky thuat
= Phat trién ndng luc k§ thuat doc lap dé cé thé cho 204.561 gid bay (trong d6 A321: 117.681 FH,
thiét k&, ché tao, xin nha chic trach hang khéng A350: 36.995 FH, B787: 40.050 FH va ATR72:
CAAV, FAA, EASA phé chudn céc cai tién (local 9.835 FH).
mod) va thiét bi tu ché tao (local parts) dé chu »  Bao dudng noi trudng:
ddéng hon trong cdng tac bao dudng.
) v e I, LUQT CHECK A321  A350 B787  ATR72
Cac chi sd an tugng, ndi bat lién quan
dén hoat dong ky thuat A-checks 0 66 46 25
= Trong nam 2022, Téng cdng ty da thuc hién dugc EA checks 780 0 0 0
khéi lugng Lén cac céng viéc gbp phan vao hoan C/Y checks 81 22 17 3
thanh ké hoach SXKD, dam bdo an toan tuyét doi
va dat muc tiéu k& hoach ndm. Cu thé nhu sau: Bao dudng khac 147 26 9 9
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Théng diép
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc

Binh hutng,
Chién luge phét trién

2.6. KHAI THAC

= Dam bdo diéu hanh an toan, linh hoat, kip thiva
hiéu qua cac chuyén bay, gidm thiéu cac chuyén bay
cham chuyén day chuyén, diéu hanh 6n dinh lich bay
néi dia, quéc té hang hoa, héi huong theo tinh chat
chuyén bay khai thac. Céng tac diéu hanh bam sat
vGi diéu kién khai thac thuc té, didu chinh git bay,
thai gian bay phl hgp dam bao céng tac diéu hanh
cac chuyén bay chuyén co tuyét déi an toan.

T6 chirc cdng tac dieu hanh, phan bay tép trung,
dam bao diéu hanh hiéu qua dén tirng chuyén bay,
t6 chirc danh gid hiéu qua khi dp dung cac chuong
trinh, phadn mém hé trg didu hanh khai thac. Téi
uu héa hanh trinh bay, diéu chinh co cau phi céng,
tiép vién dam bao phéan bay hiéu qua phi céng,
tiép vién.

Kip thai trién khai cac bién phéap thich tng véi
viéc san bay N6i Bai, Tan Son Nhat déng clra mot
dudng bang. Chad tri phéi hgp vai NOC va VIAGS
NBA trong viéc tham gia chuong trinh AMAN/
DMAN va ACDM tai Cang hang khéng Qudc té

N&i Bai nham t&i uu héa viéc sir dung cac

nguon luc phuc vu mat dat, dam bao an il i
toan, diéu hoa va hiéu qua cao nhat :ﬁ":'

cho céc chuyén bay ctia _‘f-
Vietnam Airlines tai N6i Bai.
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Gidi thigu chung

Tong quan
vé K&t qua kinh doanh

Dénh gia
cla Hoi dong Quan tri

Dam bao phép bay, diéu hanh an toan, hiéu qua
V@i cac chuyén bay khai thac thutng L& My, thué
chuyén chd khach quéc té, chuyén bay cargo
qudc té. Dam bao phép bay Lich bay mua he, Lich
bay mua déng 2022, dac biét trong giai doan lich
bay lién tuc phai diéu chinh tly theo yéu cau cia
thj truting; phép bay cho tat ca cac duong bay
du bi cho cac duding bay di Chau Au/ Uc va cac
duding bay di Dong Bac A; phép bay khai thac cho
cac chuyén bay giai ciru céng dan Viét Nam tir
cac nudc trén thé gidi (nhiéu dudng bay Vietnam
Airlines méi khai thac lan dau nhu My, Chéau Phi...),
thué chuyén adhoc chd chuyén gia nhap canh Viét
Nam dam bdo nhu cau kinh doanh san xudt cta
cac cdng ty trong nudc, thué chuyén chd hang
héa ciu trg/ xudt khdu quéc té; duy tri gidy phép
khai thac bay dén Trung Qudc (CCAR-129), xin méi
cho céc sén bay tai Trung Qudc khai thac tau than
rong va san bay méi (On Chau - WNZ) dé dam bao
khai thac nhu cdu chd hang cda Vietnam Airlines.
Xay dung cac duong bay tranh Nga, Ukraine;
thiét ké cac phuong thirc giam ap khi bay qua cac
dudng HK B215/W191 FIR Trung Quéc va P500/
G500 FIR Pakistan, Afghanistan, Tajikistan.
Lép céc viing cam bay quanh dao Dai
Loan. Xay dung nhiéu phuong an dutng
bay, chuéan bi day du dir liéu, tai liéu




Bdo céo va dénh gia

‘ Bao cdo
clia ban Giém ddc vé K&t qua SXKD nam 2022

Phét trién bén viing

phuc vu cac chuyén bay thué

chuyén dac biét di Singapore,

My, Nhat Ban, Anh, Hungary,

Trung Quéc, Campuchia, Thai

Lan, Philippines, Uc - New

Zealand (9 chuyén). Phéan

tich danh gid hiéu qua khai

thac cac phuong an thué
chuyén, héi huong, chuyén
co, lich bay thuong Lé.

Xin phé chuén khai thac

EDTO 240 phut cho déi tau

bay A350 va EDTO 207 phat

cho déi tau bay B787 dong
co GenX 1B74-75 vao thang

6/2022.

Tham gia cung Cuc Hang

khdng Viét Nam va Téng cong

ty Quan ly Bay Viét Nam xay
dung phuaong thic bay PBN, ban hanh ap dung tai

07 san bay gom Da Nang, Lién Khuang, Phi Cat, Tho

Xuén, Budén Ma Thudt, Can Tho, Vinh; ciing cac don

vi tham gia quy hoach mang sén bay trong lanh thé

Viét Nam.

Chd tri theo déi, danh gia dinh ky cac giai phap tiét

kiém nhiéu liéu, dé xuat cac giai phap tankering

trong nudc va quéc t& dem lai hiéu qua cao, kiém
tra sai léch DOW (suat an, nuéc sach...), giam nhién
liéu mang thira... Trién khai chuong trinh Quan Ly khi
phat thai CO2 cia ICAO dai véi cac chuyén bay quéc
té (CORSIA) va cua EU, UK (EU, UK ETS).

Dam bao cdng tac thanh quyét todn, vira gidn

hoan vira thanh todn dé duy tri khai thac kip thai

dap Ung yéu cau cap phép bay (Pakistan, dich vu
xin phép bay, Iran).

Trién khai thuc hién céng tac lua chon nha cung

cép cho khach san té bay trong va ngoai nudc, tiét

kiém so véi ké hoach ngén séch cho Téng cong ty.

Mét sé chi tiéu théng ké udc thuc hién nam 2022:

» Chis6 dang git di dat 88%, hoan thanh muc
tiéu nam 2022. Chi s6 ddng gitr dén dat 80,8%,
vuot 0,8% so vGi muc tiéu nam 2022.

»  Xay dung va diéu hanh 04 chuyén bay hoi
huong chinh pha (1154 pax), 57 chuyén bay chd
khach thué chuyén/ héi huong combo (13.133
pax) trong giai doan Quy 1/2022 do anh hudng
cua dai dich COVID-19.

»  Trién khai phuang an gép cho céc chuyén
bay giai clru (ng phé chién sy Nga - Ukraine:
0TP/0712,16Mar; WAW/12,18Mar.

Quén trj cdng ty Quén tri rdi ro

Bdo cdo Tai chinh
hop nhét kiém toan

Lam viéc vGi Nha chirc trach Hang khéng Viét
Nam va Singapore cho phép sir dung dudng
bay L644, t6i uu héa thai gian bay, udc tiét
kiém nhién liéu cho cac chuyén bay di Uc,
Indonesia va Singapore hang nam 7,3 ty déng.
Dam phén véi cdc Nha cung cap AlB, ATR,
Honeywell, Jeppesen, NavBlue vé viéc gian, hodn
thanh toén, gidam dugc 138.479 USD (Jeppesen).
Dam bao ngan sach, tha tuc thanh todn

dang cac quy dinh tai chinh: téng sé tién la
2.325.620 USD va 73.454.256 dong.

Chd tri trién khai cac giai phap tiét kiém chi phi
nhién liéu nam 2022, dat tiét kiém 14.000 tan,
vugt muc tiéu 2.000 tan tuong duong tiét kiém
327 ty dong.

Dam bao thanh toan ding, du cac chi phi diéu
hanh bay la 659,5 ty déng trong nam 2022,
tuong duong véi 54,9 ty dong/thang; bay qua
710,8 ty dong trong nam 2022, tuong duong
V@i 59,2 ty déng/thang; quan tri chi phi ha cat
canh 938,5 ty dong trong nam 2022, tuong
duong v6i 78,2 ty dong/théang. Chéi tir 115 ty
dong tirviéc doi khdng ding cua cac déi tac,
dong thoi tiép tuc dam phan gidn hoan goép
phan duy tri dong tién cho Téng céng ty trong
giai doan khé khan.

Dam phan giam gid 60% trong 06 thang dau
nam tuong duong véi giam 2,72 ty dong phi sir
dung phan mém Tiét kiém nhién liéu SFCO2.
Lua chon, trién khai thuc hién toan bd cac khach
san, xe chd té bay trong va ngoai nudc tiét kiém
so vdi hgp dong trudc day 12,4 ty dong.

BAO CAO THUONG NIEN 2022 - VIETNAM AIRLINES 79



Théng diép
clia Cha Tich HBQT & Tang Giam Boc

Binh hutng,
Chién luge phét trién

2.7. AN TOAN - AN NINH
Cong tac an toan

Nhing thdng dau nam 2022, tinh hinh dich bénh
COVID-19 tiép tuc dién bién phirc tap, xuat hién cac
bién thé méi, s6 lugng ca nhiém nhiéu va trai rong
trén dia ban ca nudc, xung dot Nga - Ukraine da xay
ra va kéo dai cho dén nay lam gia nhién liéu tang
cao... la nhirng yéu t6 gay can trd ddi véi su phuc hoi
SXKD clia Téng céng ty. Ban An toan - Chét lugng tiép
tuc tap trung Llanh dao, chi dao thuc hién tét cong tac
xay dung Dang, nhiém vy chuyén mon, dam bao tuyét
déi an toan hoat déng khai thac clia Téng céng ty.

Véi chirc nang, nhiém vu la co quan tham muu gitp
viéc HDQT va Téng Gidm ddc vé cong tac an toan va
quan triét nghiém tu tudng chi dao, phuong cham
hanh déng “Cha déng thich ing - Virng chac niém
tin - Phuc hoi phat trién", ndm 2022 c6ng tac An toan
- Chat lugng da dugc tap trung chi dao trién khai,

t6 chirc quan triét va yéu cau cac chi bo quan triét,
thuc hién nghiém cac Nghi quyét, Ké hoach céng tac
clia Dang Oy Téng cdng ty tai cac van ban s 113-NQ/
DUTCT ngay 18/01/2022 va Nghi quyét sé 152-NQ/
DUTCT vé lanh dao thuc hién nhiém vu ndm 2022 va
6 thang cudi nam 2022. Trén co s& cac Nghi quyét
clia Pang Oy Téng cdng ty, Ban An toan - Chat lugng
da chu déng xay dung va ban hanh cac Nghi quyét
thuc hién nhiém vu dugc giao nhu Nghi quyét sé 03-
NQ/BU-ATCL ngay 27/01/2022 lanh dao thuc hién
nhiém vu ndm 2022 va Quy 1/2022; K& hoach céng
tac nam 2022 tai van ban sé 04/KH/DU-ATCL ngay
01/03/2022 va Nghi quyét lanh dao thuc hién nhiém
vu 06 thang cudi nam tai van ban sé 15-NQ/BU-ATCL
ngay 10/08/2022 nham cu thé héa cac Nghi quyét
l&nh dao clia Pang Gy Téng cdng ty va Chi thicla
Tong Giam déc. Tir cdc Nghi quyét, ké hoach cong tac
cua Dang dy, ngay 03/03/2022 Lanh dao Ban da ban
hanh K& hoach céng tdc nam 2022 tai van ban s6 175/
KH-TCTHK-ATCL nham cu thé héa cac nhiém vu cla
Ban dén cac phong. Can cir Nghi quyét lanh dao, cac
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Tong quan Danh gia
vé K&t qua kinh doanh clia Hoi dong Quén tri

ké hoach céng tac clia Dang Uy va cda Lanh dao Ban,
C&p uy cac Chi b da phd bién, quan triét dén toan
thé can b6, Dang vién néi rieng va ngudi lao déng néi
chung t6 chic thuc hién dat két qua tich cuc, toan
dién trén cdc mat céng tac. Trong dé, da kiém soat

va dam bdo tuyét déi an toan hoat ddng khai thac
bay clia Téng céng ty. Chi s6 KPI cac su ¢8/ vu viéc

an toan trén 10.000 chuyén bay ctia ndm 2022, cling
nhu KPI yéu t8 con ngudi déu dat va thap hon nhiéu
so v6i muc tiéu ctia Uy ban An toan Téng cong ty dé ra
(nam 2022 la 8,20. KPI y8u t6 con ngudi la 1,28. Muc
tiéu & 9,5 va 1,29). Cac vu viéc tiém an rui ro tiép tuc
giam so véi nam 2021, dac biét la cac vu viéc Level 3
giam manh, KPI vu viéc trén 10.000 chuyén bay la 1.26
(Muc tiéu: 2,6).

Cac nhiém vu trong tam, ndi bat da thuc hién va hoan
thanh trong nam 2022: Dam bao lién tuc kha phi tau
bay, dap (ng kip thai cac yéu cau hoat déng khai thac
clia Téng cdng ty trong diéu kién khan truong nhu cac
chuy@n bay thué chuyén, héi huang, chuyén déi cau
hinh tau bay dé chd hang, trd/ ban tau bay, dac biét
dam bao an toan tuyét déi cdc chuyén bay chuyén co
phuc vu Lanh dao Dang, Nha nudc va Qudc héi di cong
tac nudc ngoai; budc dau thuc hién cé hiéu qua Nghi
quyét chuyén dé vé chuyén déi sb trong cdng tac an
toan giai doan 2021 - 2025 théng qua van hanh cé
hiéu qua dé an AQD dugc lanh dao Téng cdng ty danh
gia la mét trong nhitng co quan don vi dan dau vé sé
héa; tiép tuc thuc hién chuong trinh Van héa An toan
théng qua hoat ddng truyén théng, tro chai, dao tao
vé Van héa An toan trong toan Téng cdng ty gbp phan
thac day Van héa An toan tiém can mirc 5 (mirc tién
tién) vao nam 2025; tham gia phé chuyén EDTO d&i vdi
B787 207 phut, tau bay A350 240 phdat; gia han thanh
cong ching chi AOC ctia Cuc Hang khéng Viét Nam;
danh gia téng thé, bao cao nang luc khai thac, huén
luyén, dao tao dé lanh dao Téng cbng ty ra quyét dinh
vé md hinh t6 chirc cia VASCO; duy tri nghiém céng
tédc danh gia An toan - Chat lugng theo ké hoach, bao
gbm ca danh gia trén khéng va tra Lai kip thai khuyén
cdo cua Nha chic tréch hang khéng nudéc ngoai.



Béo cdo
Phét trién bén viing

Bdo céo va dénh gia
clia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022

Cong tac an ninh

Chinh séch an ninh hang khéng cua
Vietnam Airlines

Vietnam Airlines quyét tam dam bao an ninh trong
hoat déng khai thac, thuc hién bdi cac can bd cong
nhan vién c6 nang luc va dugc huan luyén, trang
thiét bj day du va dugc duy tri bdo dudng tot, cing
vGi cac quy trinh chat ché va c6 sy giam sat thuc
hién phd hgp nham bao dam an toan tinh mang
cho hanh khach va toan thé can bd céng nhan vién
clia Téng cong ty.

Vietnam Airlines ban hanh cac chuong trinh An
ninh hang khéng dugc Cuc Hang khéng Viét Nam
va nha chic trach nuéc ngoai phé chuadn nham
tuan thu cac quy dinh vé An ninh hang khéng cla
Viét Nam va cac quéc gia c6 hoat dong khai thac
cua Vietnam Airlines. Cac chuang trinh An ninh
hang khéng nay dua ra cac quy dinh mang tinh bat
buéc, yéu cau cac can bd cdng nhan vién, co quan
don vi chia Vietnam Airlines va don vi cung cap
dich vu tuan thd, thuc hién nghiém.

Vietnam Airlines chap nhéan cdc chi phi vé An ninh
hang khong, str dung c6 hiéu qua ngudn tai chinh
dugc dau tu dé phuc vu cho céng tac bao ddm An
ninh hang khéng, gép phan bao dam an toan cho
hoat déng ctia Vietnam Airlines, giao théng dutng
hang khéng va an ninh qudc gia.

Vietnam Airlines mong muén nhirng cam két va
chinh sach an ninh trong cac chuong trinh An ninh
hang khéng va cac tai liéu lién quan khac dugc
dam bao thuc hién bdi cac can bd céng nhan vién
mot cach chuyén nghiép trong moi hoat dong khai
thdac cda Vietnam Airlines. Moi vi pham trong cong
tac dam bao An ninh hang khéng déu dugc diéu
tra, lam rd, xtr ly nghiém va kip thai khen thudng
cac tb churc, cd nhan tuan thd, thuc hién tét cac
quy dinh vé An ninh hang khéng.

Cdéng tac dam bao An ninh hang khéng nam 2022
cua Vietnam Airlines

Nam 2022, Téng cbng ty tiép tuc gdp nhiéu khé
khan va thach thic, trong dé méi truang kinh
doanh van tai hang khéng chiu nhiéu tac dong bai
céc bat én vé kinh té, chinh trj thé gigi va khu vuc.
Cang thang thuong mai giita cadc nén kinh té c6
xu hudng gia tang. Xung dét chinh tri tai cac quéc
gia, khu vuc tiép tuc leo thang anh hudng dén san

Quan tri cong ty

Bdo cdo Tai chinh

Quéan t i ro hop nhét kiém toan

lugng van chuyén hang héa, hanh khach trong

nudc va qudc té. Dac biét, hau qua cua dai dich

COVID-19 dé lai, ciing nhu xung dét quan su Nga

- Ukraine da anh hudng nghiém trong dén nganh

hang khéng va Téng céng ty, lam thay déi ca ban

ké hoach SXKD va su phuc hoi, phat trién ctia Téng
cong ty.

Trudc tac déng clia béi canh tinh hinh néu trén,

Téng cdng ty da thuc hién quyét liét nhiéu giai

phdp quan ly, diéu hanh, trong d6 da bam sat

sur chi dao cia Uy ban Quan Ly vén Nha nuéc, Bo

Giao théng Van tai, Cuc Hang khong Viét Nam, chu

dong, tich cuc phdi hgp véi céc co quan don vi lién

quan dé trién khai cé hiéu qua cac ndi dung, yéu
cau céng tdc dam bao An ninh hang khéng theo
quy dinh, bdo dam an ninh cho hoat déng khai
thac clia Téng cdng ty trén tat ca cac linh vurc, cac
dia ban hoat ddng, gép phan quan trong vao két
qua hoat déng SXKD cuia Téng cdng ty. Mot s6 két
qua cdng tac ndi bat:

»  T6 chirc cdp nhat, stra ddi, bd sung hé théng
tai liéu An ninh hang khéng clia Téng céng ty,
trong dé tap trung ra sodat, stra déi, bé sung
Chuong trinh An ninh hang khéng lan 7 cla
Vietnam Airlines va cac Quy ché An ninh hang
khong ctia céc don vi truc thuéc theo Théng
tu sé 41/2020/TT-BGTVT ngay 31/12/2020
clha B Giao théng Van tai va thuc té khai thac
cla Vietnam Airlines dé trinh Cuc Hang khong
Viét Nam phé duyét. Xay dung va ban hanh
Chuong trinh An ninh hang khéng duong bay
Trung Quéc; xay dung va trién khai cdc chuong
trinh, tha tuc An ninh hang khéng dé mé dudng
bay di/ dén An Do, Los Angeles - Hoa Ky; cap
nhat, stra d6i Chuong trinh An ninh hang khong
duong bay Duc, Australia.

»  Thuc hién tot cdng tac danh gia linh vuc An
ninh hang khéng clia Téng céng ty theo tiéu
chuén I0SA clia IATA, gép phan tich cuc phuc
vy viéc danh gia gia han chiing chi IOSA nam
2022 cla Téng cdng ty; thuc hién t8t céng tac
phuc vu Doan danh gia cta Cuc An ninh van tai
Hoa Ky (TSA), Doan Thanh tra cia Cuc Hang
khong Viét Nam va Doan Thanh tra cia ICAO
trong qua trinh danh gid, thanh tra, thanh sat
cong tac bao dam An ninh hang khéng cda
Téng cong ty.

»  Phéi hgp chat ché véi cac co quan, don vi lién
quan trién khai cac phuang an bao dam an
ninh tuyét déi cho céc chuyén bay VIP ndi dia,
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ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc

Thong diép Dinh hudng,
Chién luge phét trién

12 chuyén bay chuyén co di nudc ngoai va

cac chuyén bay thuong mai ndi dia, quéc té;
nam chac tinh hinh an ninh lién quan dé chu
déng, kip thai trién khai cac bién phap An ninh
hang khdng cho cac duong bay, dia ban khai
thac tai céc khu vuc cé nguy co mat an ninh,
irng phé c6 hiéu qua véi cac tinh hudng cé thé
anh hudng dén hoat dong khai thac (Ap dung
cac bién phap kiém soat An ninh hang khéng
t&ng cudng cdp dd 1 cho toan hé théng dip

Tét Nguyén dan ndm 2022; Gib t8 Hung Vuong
10/03,30/04 - 01/05 va phuc vu SEA Games
31, Quéc khénh 02/09; diéu chinh dudng bay
trudc chién sy Nga - Ukraine; tang cudng bién
phép bdo dam An ninh hang khéng hoat dong
khai thac tai Nhat Ban va Théi Lan sau cac vu
de doa an ninh; danh gia dé trién rkhai duang
bay di/ vé Chau Au qua khéng phan Iran thay
thé cho duting bay P500 hién nay; dénh gia
kha nang khai thac thué chuyén dudng bay
JHB-HAN (Senai, Malaysia).

Phi hgp chat ché véi cac co quan chic nang
(Céng an, Hai quan, nha chic trach hang khéng
trong va ngoai nudc, luc lugng kiém soat An
ninh hang khéng) trong trién khai cac bién phap
bao dam An ninh hang khéng phuc vu hoat dong
khai théac; diéu tra, xa4c minh, lam rd cdc vu viéc
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Tong quan Danh gia
cla Hoi dong Quan tri

vé K&t qua kinh doanh

lién quan dén An ninh hang khong; phdi hgp tra
clru, xac minh va cung cap cac thong tin lién
quan dén hanh khach, dap ng 87 lugt yéu cau
clia co quan chiric nang trong, ngoai nudc; hé trg
tich cuc Cuc AO8 - Bd Cong an t8 chirc 02 khéa
hudn luyén kién thirc An ninh hang khéng cho
luc lugng an ninh trén khéng va trién khai cho
luc lugng an ninh trén khéng bay hudn luyén
trén 22 chuyén bay cua Vietnam Airlines; kip
thai cap nhat, cdnh bao va trién khai trén hé
théng clia Téng céng ty vé théng tin clia cac déi
tuang bi truy nd, cdm van chuyén, kiém tra bat
buéc dé chi déng phat hién, ngan chan, théng
bao cho cac co quan chirc nang.

Trién khai hang loat cac bién phap trong bao
dam an ninh d6i vgi hanh khach, hanh ly, hang
héa, buu guri, tau bay; kiém soat an ninh ndi bg;
bao dam an ninh théng tin; phong chéng budn
(u, gian lan thuong mai, trém cép hanh ly, hang
héa; phong chédy chira chdy va bao vé ca quan,
don vi...; kip thai phat hién, xtr ly theo quy dinh
57 vu viéc vi pham va lién quan dén An ninh
hang khéng, khdng c6 vu viéc nghiém trong,
tang 38 vu viéc so véi nam 2021, gép phan quan
trong bao dadm an ninh cho tat ca céc chuyén
bay va hoat ddng khai thac ciia Vietnam Airlines
tai dia ban trong va ngoai nudc.



Béo cdo va danh gia | Béo céo
cla ban Giam doc vé Két qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

Théng ké vu viéc An ninh hang khéng nam 2022

Quan tri cong ty

Quan tri rti ro

Bdo cdo Tai chinh
hop nhét kiém toan

STT NOI DUNG VU VIEC NAM 2022 (VU) NAM 2021 (VU) S0 SANH
1 Khach doa bom/chat né, vii khi 2 0 2N
2 Khach gay réi, khéng chdp hanh huéng dan 8 2 6
3 Khach hit thuée trén tau bay 9 2 7N
4 Khach sir dung dién thoai, Ipad trén tau bay 0 3 3Vv
5 Khéch say bia/rugu 0 2 2V
6 Khéach trém cap trén tau bay 0 0 =
7 Khach sir dung gidy to gia 9 0 9
8 Khéch sir dung gidy t& khac tén/sai quy dinh 0 0 =
9 Khach van chuyén vii khi sai quy dinh 2 0 2P
10 Khach mang theo vat cdm, CCHT sai quy dinh 12 0 221
M Trém cap tai mat dat 0 0 =
12 Mat tai san trong hanh ly ky gui clia khach 0 0 =
13 Doéng bd hanh khach/nham chuyén 7 4 BEIN
14 Mat/Khach trém &o phao 0 0 =
15  T6 bay vi pham 1 0 "
16 Vi pham an ninh khac 7 6 i
TONG CONG 57 19 381
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Théng diép
clia Cha Tich HBQT & Tang Giam Boc

Binh hutng,
Chién luge phét trién

2.8. QUAN TRl NGUON NHAN LUC

a. Tong sé lao déng Céng ty me
va hgp nhat

S6 lao dong hgp nhat cua Téng céng ty tinh dén
31/12/2022 la 18.622 ngudi, bao gom 5.351 cdia Cong
ty me va 13.271 ngudi cla cac cdng ty con, cong ty
lién két.

Trong s6 d6, doi véi Céng ty me: Lao dong dugc tinh
la lao dong trong danh sach quan ly clia cac co quan,
don vi (khéng bao gom thanh vién ALSIMEXCO), cé
bao gbm ngudi lao dong tam hoan hgp déng lao déng
theo chinh sach sir dung lao déng do anh hudéng cta
dich COVID-19.
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Tong quan Danh gia
vé K&t qua kinh doanh clia Hoi dong Quén tri

b. Thong tin Cong ty me
Lao dong

Lao dong st dung binh quan trong nam la 4.736
ngudi, tinh trén sé di lam va da quy déi theo ty L& ngay
cong lam viéc thuc té trong thang; riéng phi cong, tiép
vién tinh theo s6 lugng thuc té khai thac bay.

Thu nhap binh quan

Trén co s xac dinh nguon quy tien luong nam 2022 theo
Nghi dinh s6 87/2021/ND-CP (t6i da 65% mirc tién luong
binh quan cuia timg nhém chiic danh nam 2019), Téng
cong ty da diéu hanh linh hoat chinh sach tién luong phi
hgp véi quy mé SXKD ctia Téng cong ty tirng giai doan.
Qua do, tao didu kién 6n dinh dai séng cho ngudi lao
dong, gilr chan lao dong chat lugng cao, duy tri nguon
luc chudn bi phuc hoi, phat trién sau dai dich.




‘ Béo cdo va danh gia ‘ Béo céo Quén ti cong ¢ Quén i ri 10 Béo cdo Tai chinh
clia ban Gidm daic vé Kt qua SXKD nam 2022 Phat triéh bén ving feongly - hop nhéit kidm todn

CO CAU LAO DONG THEO GIGI TiNH VA DO TUOI
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Théng diép
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac

Binh hutng,
Chién luge phét trién

Céc chi tiéu vé Nang suat lao dong

Lao ddng: Nam 2022, Téng cdng ty tiép tuc didu hanh
linh hoat ngudn luc va céc chinh sach nhan su, tién
luong theo tirng giai doan dién bién cuta dich bénh,
tirng budc bé sung lao ddng di lam (goi lai lao déng
tam ho&n hgp dong lao déng, tuyén dung bl dap s6
thoi viéc) tuong ing véi quy mé hoat déng SXKD, dac
biét La giai doan cudi ndm dé chuan bi ngudn luc cho
cao diém va nam sau.
SU DUNG LAO DONG VA NANG SUAT LAO DONG
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Tong quan
vé K&t qua kinh doanh

Dénh gia
cla Hoi dong Quan tri

Nang suat lao dong: Nang sudat lao dong theo tai van
chuyén cé doanh thu RTK (Revenued Ton Kilometre)
nam 2022 la 537 nghin tén.km/lao déng, bang 95,3%
ké hoach do (1) RTK thap hon k& hoach 3,1% (co céu
dudng bay, tai hang héa) va (2) lao déng dua vao tir
giai doan cuéi nam dé chudn bi ngudn luc cho 2023.
Nang sudt lao déng nay bang 77,9% so véi thuc hién
nam 2019.
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‘ Béo cdo va danh gia ‘ Béo céo Quén ti cong ¢ Quén i ri 10 Béo cdo Tai chinh
clia ban Gidm daic vé Kt qua SXKD nam 2022 Pht trién bén ving feongly - hop nhéit kidm todn

c. Két qua trién khai Pao tao
Tuyén dung N&m 2022, mac du dich bénh COVID-19 chua cham
ddt nhung toan hé théng dao tao da chu déng, tich
Téng cong ty tiép tuc chuong trinh tao ngudn, tuyén cuc trong cong tac bién soan, cdp nhat lai hé théng
chon va dao tao luc lugng lao dong dac thu theo hinh chinh séch, chuong trinh huén luyén theo yéu cau cla
thirc xa héi héa, tiép can Phi cdng co ban dé dua vao Cuc Hang khéng Viét Nam, dép ing yéu cau danh gia
huén luyén chuyén loai khai thac bay, tuyén b6 sung gia han AOC va I0SA ndm 2022, t6 chifc t6t cong tac
Tiép vién ALSIMEXCO dé bl dap s6 cham dat hop hudn luyén dao tao ddi véi Phi céng, Tiép vién, Nhan
dong lao déng va chuan bj ngudn luc cho 2023. vién ky thuat may bay, Nhan vién khai thac mat dat,

dao tao phéat trién can bd ngudn, can bé tiém nang,
gép phan giit virng an toan bay ctia Téng cdng ty Hang
khéng Viét Nam. Cu thé:

TT NGI DUNG DAO TAO SO LUGNG HOC VIEN

1 T6 chL’r~c dao taq céc moén 10SA theo yéu cau ctia B6 Quy ché An toan hang khéng dan 96.169
dung linh vuc tau bay:
11 BG6ivdi Phicéng, Tiép vién, Nhan vién diéu hanh khai thdc (VNA) 21.757
1.2 Déivdi nhan vién ky thudt mdy bay (VAECO) 23.661
1.3 DGivéinhan vién khai thdc mat dat (VIAGS) 50.742

2 T6 chirc dao tao phat trién luc lugng Phi cong:
2.1 Bao tao chuyén logi Phi céng co ban 71
2.2 Dao tao chuyén loai ATR, A321, A350, B787 60
2.3 Dao tao néng cdp ldi chinh PC 51
2.4 Néng cap gido vién PC 26

3 T6 chirc dao tao can bd ngudn cho Chi nhanh nuéc ngoai: 59
3.1 Dao tao nguon tro ly khai thdc sén bay (SM) 40
3.2 Bao tao ngudn dai dién trudng tai nuéc ngoai (GM) 19

4 Dao tao nang cao nhén thirc An ninh théng tin mang 9.899

5 Dao tao nhan thirc vé Hé théng An toan (SMS) 940

6 Dao tao nang tam dich vu (Uplifting Service): 3.068

7  T6 chirc chubi Hoi thdo chuyén deé, trong dé: 378
71  Nang cao chdt luong djch vu ctia VNA 70
7.2 Quan triva téi uu héa chi phi 110
7.3 Chién luoc trdi nghiém khdch hang cho khéi Dich vu 120
7.4 Hoéinghjtép hudn céng tdc chuyén mén LO-TL-DT 78
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Théng diép
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc

Binh huéng,
Chién luge phét trién

Dénh gia chung: Céng tac hudn luyén dugc té chirc
dam bao theo diing muc tiéu, yéu cau, trong dé:

Hoan thanh tét céng tac xay dung, cap nhat hé
thdng tai liéu dao tao hudn luyén va trinh Cuc
Hang khéng Viét Nam phé chudn, bao gém: Chinh
sach hudn luyén cda khoi Khai thac bay (PART D1);
Chinh sach huan luyén cta khéi Ky thuat (PART
D2); Chinh sach huan luyén khoi Khai thac mat dat
(PART D3); Chuang trinh dao tao phuc héi cho Phi
céng, Chuang trinh dao tao hang nguy hiém...

d. Van héa doanh nghiép

Gidi thigu chung

Tong quan
vé K&t qua kinh doanh

Banh gia
cla Hoi dong Quan tri

T8 chirc thuc hién k& hoach dao tao ndm 2022 dam
bdo chat lugng, hiéu qua, trong d6 100% nhan
vién hang khéng (Phi cong, Tiép vién, Nhan vién ky
thuat may bay, Nhan vién khai thac mat dat) duogc
dao tao cadc mén I0SA theo ding ké hoach, dam
bao hiéu luc ching chi, gép phan gilr vimg an toan
bay ctia Téng cdng ty, dong thai td chic tét cong
tac dao tao can bd ngudn, can bé tiem nang, dao
tao k§ nang mém cho ngudi tam hoan Hgp déng
lao ddng do anh hudng cua dich bénh COVID.

Chao co& dau thdng

Song song véi 25 ndm hinh thanh va phat trién ctia Vietnam Airlines 1a su xay dung va két tinh clia van héa, tao
cho Vietnam Airlines c6 nét van héa riéng biét. Van héa doanh nghiép ctia Vietnam Airlines khéng don thuan chi
la van héa giao tiép ma cdn bao gém ca tam nhin, sir ménh, gid tri c6t L&i, cdc quy tac, phong céch quan ly, muc
tiéu, chién lugc phat trién va hanh vi, thai dd cia moi thanh vién trong Vietnam Airlines.

Trong boi canh dai dich COVID-19 kéo dai, anh hudng truc tiép dén doanh nghiép, gié tri vén héa cta Vietnam

Airlines cang dugc phat huy manh ma, gitp Vietnam Airlines cé sitc manh dé thich (mg véi nhimng thay déi, nhitng

khé khan tir méi trudng bén ngoai, moi thanh vién cling dong long dé vuat qua. Déng thai, Vietnam Airlines van
ludn chd trong truyén tai théng diép vé gia tri vén héa clia Vietnam Airlines dén véi khach hang va c6 déng théng
qua viéc quang ba hinh anh, thuong hiéu c6 dinh huéng va chiéu sau van hoa.
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2.9. TRUYEN THONG, PHAT TRIEN THUONG HIEU

Nam 2022, hoat déng truyén théng thuong hiéu ctia TCT tiép tuc gép phan lam ndi bat hinh anh vé dat nudc, con
ngudi Viét Nam, gi6i thiéu nhitng diém dén néi dia thu hit khach du lich quéc té. Cling véi dé la quang ba vé Hang
hang khéng Quéc gia Viét Nam, hang hang khéng s6 tré trung, ndng déng véi nhimg uu diém vugt troi veé dich vy,
V@i déi ngli tau bay hién dai ciing nhirng chuyén bay an toan va tién Lgi.

Hinh anh thuong hiéu

Duac duy tri va bd sung tai tat ca cac diém cham véi khach hang & can bé nhan vién; Nhan dién thuong hiéu
dugc ing dung, phat trién theo hudng tré trung, hién dai, hgp xu thé; Ngoai ra TCT dang trién khai nghién ciu,
xay dung L6 trinh tai dinh vi thuong hiéu.

Cac chuong trinh quang cdo chién lugc va chién thuat

Trién khai kip thai theo nhu cdu cla thj truging, dat hiéu qua vuat tréi vé KPl quang céo, tir dé gép phan dang ké
cho KPI doanh thu cta cac chuong trinh ban.

Day manh céng tac truyén théng bao chi, sau thdi gian gidn doan, cung cép théng tin truc dién kip thai dé gitp
cho céng chiing, céng dong hiéu han vé VNA ciing nhu ndam bat dugc nhiéu san phdm méi clia Hang.
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Thang digp Binh hutng,
ctia Chu Tich HBAT & Tong Giam Boc Chién luge phét trién

Tong quan Danh gia

Gif thiéu chung vé Kt qué kinh doanh cla Hoi dong Quan tri
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VietnamAirlines
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Quan tri & truyén théng T6 chirc su kién, héi chao,

trén mang xa hoi roadshow, gian hang

Cac kénh truyén théng, cham séc khach hang da dugc T6 chirc 17 hoi chg va 4 ky Roadshow Festa tai Ha Néi thic

b6 sung da dang hon (Zalo, Twitter, Tiktok, minigame, day viéc quang ba hinh anh thuong hiéu, san pham méi

seeding group, KOL...) véi nhiéu ndi dung hap dan va cda Vietnam Airlines téi khach hang, doi tac Lén, dong thoi

phl hgp v6i nhu cau cta khach hang. da mai, dang ky thém 2.159 hdi vién khach hang thuong
xuyén méi.
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Quan tr cong ty Quan tri rti ro

| Béo cdo va danh gia | Béo cdo Bdo cdo Tai chinh
clia ban Gidm d6c vé Két qua SXKD nam 2022

Phét trién bén viing hop nhét kiém toan
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Hoat dong tai trg

Nam 2022, tai trg 35 chuong trinh,

tap trung vao cac chuong trinh can
thiét, cé gia tri quang céo - truyén

thdng va trach nhiém xa hoi cao.
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Thang digp Binh hutng,
ctia Chd Tich HBQT & Tang Giam Dac Chién luge phét trién

Tong quan Banh gia

Gidi thigu chung vé K&t qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

Hoat dong CSR

T6 chiic 9 chuong trinh thién nguyén, tir thién trén nhiéu linh vuc. Xay dung chuang trinh CSR mang d&u an,
hinh anh thuong hiéu riéng clia VNA théng qua viéc sir dung hiéu qua cac san pham dich cdia VNA va déi tac
mang lai nhiéu gia tri, Lgi ich cho cdng dong va xa hai.

Cac chuong trinh CSR tiéu biéu

= T6 chirc thanh céng 02 chién dich Quyén gép ddm cho cac T6 chiic thién nguyén:

= Quyén gép ddm nham hé trg di lai cho cac chuyén gia y t& clia Operation Smile thuc hién phau thuat nu cudi
tai Nghé An

= Quyén gép ddm nham hé trg di lai cho cac chuyén giay t& ctia T6 chirc Facing The World thuc hién phiu thuat
ham so mat tai Ha Noi.

= Giai chay Run for love gay quy vi céng dong.

= Phién d4u gia tir thién trong khuén khé Dém tri an Triéu ddm nham t6 chirc Chuyén di mo uéc - Hanh trinh
doan vién.

= Chuyén di mg udc - Hanh trinh trai nghiém danh cho cac em nhé cé hoan canh khé khan

= Trao tang vé may bay tron d&i cho Hudn luyén vién Mr Park Hang Seo.
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| Béo cdo va danh gia | Béo cdo
ctia ban Giam ddc vé Ket qua SXKD nam 2022 Phét trién bén viing

Két qua dat duoc trong nam 2022
dugc ghi nhan qua cac giai thudng
thuong hiéu, cu thé nhu sau:

9 giai thudng trong nuéc

= Thuong hiéu quéc gia nam 2022 do B6 Cong Thuong
trao tang

= Top 5 Cdng ty uy tin vén tai hanh khach nam 2022
- VNR500 do Vietnam Report trao trang

= Top 10 Nhan hiéu néi tiéng nam 2022
do HGi S& hitu tri tué Viét Nam trao tang

= Top 10 nha tuyén dung hang dau Viét Nam
do Viet Research trao tang

= Top 10 Thuang hiéu dan dau vé trai nghiém
khach hang nam 2022 do KPMG trao tang

= Top 43 Doanh nghiép lgn nhat Viét Nam - VNR500
do Vietnam Report

= (iai 3 gidi thudng toan quéc vé théng tin déi ngoai:
Video Safety demo do Ban Tuyén gido Trung uong
trao tang

= Giai Khuyén khich giai thudng toan qudc vé
thdng tin déi ngoai: Music Video “Nhanh lén nhé”
do Ban Tuyén gido Trung uong trao tang

= Hang Hang khdéng dugc cac Golfer yéu thich nhat
nam 2022 do Tap chi Golf and Leisure Magazine
trao tang

Vé két qua thuc hién KPI

Bdo cdo Tai chinh

Quan tr cong ty Quan tri rti ro hap nht kiém todn

e e, =
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7 gidi thudng qudc té

= Héang Hang khéng hang dau thé gidi vé ban sac
van héa, World Leading Culture Airlines - World
Travel Awards do World Travel Awards trao tang

= Hang Hang khéng hang dau chau A
vé hang ghé Phé théng, Asia's Leading Airline -
Economy Class - World Travel Awards
do World Travel Awards trao tang

= Thuong hiéu hang khéng hang dau chau A,
Asia's Leading Airline Brand - World Travel Awards
do World Travel Awards trao tang

= Hang hang khéng MICE t&t nhat chau A 2022 -
World Mice Awards do World Mice trao tang

= Top 48 trong 100 hang hang khéng tét nhat
thé gidi do Skytrax trao tang

= Top 10 Thuong hiéu dugc gidi thiéu nhiéu nhat
nam 2022 (xép thir nhat) do Yougov binh chon

= Top 10 Thuong hiéu tot nhat Viét Nam, Best Brands
2022 (xép thir hai) do Yougov binh chon

TIEU CHi KH2022 TH2022
Thi phan truyén théng VNA Group >56% 56,33%
) Tich cuc >24% 25,83%
Sac thai thao luan
Tiéu cuc < 0,4% 0,27%
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Thong diép Dinh hudng,
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac Chién luge phét trién

2.10. CHUYEN D01 SO/CNTT

a. Cac ing dung CNTT méi hoac dugc
cai tién trong cac linh vuc kinh doanh

N&m 2022, Vietnam Airlines van chiu dnh hudng

cla dai dich COVID-19, bén canh céng tac ddy manh
chuyén déi s6 véi muc tiéu trd thanh Hang hang
khoéng s8, ké hoach va gidi phap vé CNTT clia Tong
céng ty da nhanh chéng ddy manh viéc (rng dung cac
cdng nghé s6 4.0 vao thuc tién hoat ddng san xuat
kinh doanh theo dinh huéng duy tri cac iing dung hién
tai, dong thai ddy manh cac ng dung phuc vu muc
dich nang cao doanh thu va gidm thiéu chi phi, cu thé
nhu sau:

= Trong cdng tac didu hanh khai thac: Tiép tuc duy
tri va nang cap chic nang cho cac ing dung phuc
vu khai thac nhu Netline OPS, FMS, Mobile OPS...
Dong thai nghién citu, di vao xay dung ké hoach
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Gidi thigu chung

Tong quan Danh gia
vé Ket qua kinh doanh cla Hoi dong Quan tri

trién khai cac géi irng dung Lén nhu Dif liéu bay
(Flight Data), Lap ké hoach bay (Flight Planning)...
nhdm t6i uu héa coéng tac diéu hanh khai thac va
giam thiéu chi ph.

Trong cdng tac ban: Duy tri hé théng phuc vu céng
tac ban truyén théng dong thai trién khai, ap dung
t6i da cac cong nghé, nén tang va tng dung s6

dé gia téng hiéu qua ban truc tuyén va nang cao
trai nghiém khach hang théng qua cac giai phap,
céng cu sau: Céng cu phat trién nhanh mang

ban S-1BE; Cong cu ban Khach hang dinh danh:
Hoc sinh sinh vién, Doanh nghiép, Ethnics...; Thir
nghiém giai phap Dinh danh dién tir (eKYC); Thir
nghiém gidi phap Tro ly do téng dai (CallBot); B&
sung hoan thién tinh nang cho Phong vé ao; Thur
nghiém CDP: Thdr nghiém trién khai CDP trén nén
tang Google Cloud tich hgp vai hé théng B2C CRM;
Trién khai cai dat Google Analytic tracking trén
8/20 touchpoints Digital khac (Check-in, Redeem
voucher, hoan/ hdy chang, ndng hang va mua cac
dich vu bé trag, idad online, VNAMall); Nang cao
trai nghiém Customer Journey...

Trong cong tac dich vu: Trién khai dich vu Sabre DCS
tai cdc san bay trong nudc va quéc té, trién khai cac
giai phap mai cda Sabre, nang cap hé thong théng
tin phan hoi CAPA trén Salesforce, thué phan mém
théng tin hd trg tiép vién... dé nang cao chat lugng
trong cong tac phuc vu hanh khach.

Trong cong tac k§ thuat: Hoan thién trién khai
Phan mém quan ly thong tin ky thudt va xép lich
bao dudng tu dong TIMS, tiép tuc duy tri, dam bao
hoat dong cho hé thong quan ly ky thuat, vat tu va
bdo dudng tau bay AMASIS, bat dau di vao trién
khai hé théng quan ly, bao dudng tau bay mdi
MRO IT sir dung san phdm cua déi tac AMOS.

Dai véi linh vuc cham séc khach hang: Tiép tuc nang
cap cac chuong trinh céng dam, khiéu nai (Retro),
cac uu dai cho chuong trinh HGi vién triéu dam
(Million Miler), xay dung dau bai cho ting dung kiém
soat tai khoan Béng Sen Vang dé giam thiéu chi phi,
nang cap phan mém tra thudng (Lotus Award), bé
sung cac chuong trinh Thé déng thuang hiéu, hoan
thanh trién khai hé théng quan ly phong chey LAMS
dé phuc vu hdi vién Béng Sen Vang.
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b. Danh gia do san sang (SLA) cac hé thong CNTT

C6ng tac dam bao hoat déng cac hé théng CNTT luén dugc chi trong. Nam 2022, d6 san sang cac hé théng CNTT dat
99,96% so véi chi tiéu KPI la 99%. C6 dugc k8t qua trén la do Vietnam Airlines tap trung trién khai cac gidi phap:

= Nang cép hé théng gidam sat mang va may chu (Proactive Monitoring), giam sat va quan tri tét
cac sy cd CNTT.

= T6 chic t6t cdc phuong an du phong cho céc hé théng CNTT.

= T6 chirc danh gié chat lugng dich vu cla d&i tac thir 3 cung cép dich vu CNTT cho Téng cdng ty.

= Tang cudng dao tao, nang cao cdng tac quan tri chat lugng dich vu.

c. Cac chinh sach vé an toan thang tin, bao mat théng tin cho khach hang,
c6 dong va nhirng thay doéi quan trong

= V6ivaitrd la hang Hang khéng qudc gia, luc lugng hau bi cho an ninh, quéc phong, ndm gilr nhiéu thdng tin
quan trong cling nhu dir liéu hanh khach, Vietnam Airlines ludn ding trudc nguy co la muc tiéu tén cdng cda
céc doi tugng téi pham, khing bé cong nghé cao, cac thé lyuc thii dich, chéng pha, xuyén tac théng tin. Chinh
Vi vay cong tac dam bao an toan, an ninh théng tin ludn dugc Vietnam Airlines chi trong.

= Trong nam 2022, Vietnam Airlines tiép tuc gidm sat chat ché an ninh théng tin trong hé théng KPIs vé dam
bdo an ninh théng tin déu dat 100%. Tiép tuc duy tri va phat trién hé théng CNTT, tdng cudng quan hé véi cac
déi téc va co quan quan Ly vé an toan théng tin.

= T6 chirc cdc hoat ddng tuyén truyén, ndng cao nhén thirc va trach nhiém vé an toan théng tin. Dinh ky thi
nang cao nhan thirc vé an ninh théng tin cho toan thé Téng céng ty, céng ty con, céng ty lién két. Té chirc
nang cao nhéan thic bang hinh thirc gia lap tdn céng phishing khéng béo trudc.

= Dam bdo tdét céng téc bao vé dir liu, dat chimng chi bao mat nganh thé thanh toan PCl DSS va dap (ng nhiéu
guy dinh khac nhu quy dinh bao vé dir lieu chung ctia Chau Au (GDPR), thurc hién tiép nhan va xtr ly hang nghin
yéu cau clia khach hang vé viéc thuc thi cic quyén cta chi thé dir liu (truy cap, chinh sira, xéa dir liéu...).
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Théng diép
clia Cha Tich HBQT & Tang Giam Boc

Binh hutng,
Chién luge phét trién

Gidi thigu chung

Tong quan Danh gia
vé K&t qua kinh doanh clia Hoi dong Quén tri

2.11. TAl CO CAU CONG TY ME VA DOANH NGHIEP THANH VIEN

a. Té chirc lai SXKD
Péi véi cong tac dieu hanh

Didu hanh hoat ddng SXKD phl hgp véi dién bién
phuc héi clia thi trudng trén tinh than dam bao an
toan tuyét déi vé phong chéng dich bénh va can dai
hiéu qua khai thac. Chd dong khoi phuc lai toan bo
mang bay ndi dia so véi thai diém truéce dich va khai
thac trd lai 70% sé dutng bay qudc té, bam sat tinh
hinh thay d6i cda thi truang.

D&i véi cdng tac ban hanh khach

= D&y manh kénh ban truc tuy&n huéng téi muc tiéu
Vietnam Airlines trd thanh hang hang khéng sé
dén nam 2025.

= Mg rong hé sinh thai cdc san, vi, ing dung
thuong mai dién tur tai Viét Nam. Két ndi véi cac
Metasearch, OTA l&n toan cau.

= (& nhéan qud hoa trinh ban, phuc vu va nang cao
trai nghiém khach hang: xay dung co sa dir Lliéu
khach hang, ndng cap website/mobile app.

= D&y manh dau tu phat trién ban cac san pham bé tro.

= Tap trung hoan thién hé théng, quy trinh phuc
vy, nang cao chat lugng cong tac phuc vu va ban
khach hang doanh nghiép.

= Trién khai ti€p ndi thanh céng ban san phdm Thé
qua tang cho khach hang doanh thu cao, cho cac
cdng ty con ctia Téng céng ty va cac ddi tac chién
lugc/ toan dién.

= Mg réng kénh ban gian tiép, tang cudng mirc do
bao phd cda dai ly, ngudi ban cta Vietnam Airlines
tai cac tinh thanh.

= SUrdung linh hoat, hiéu qua chi hoa héng va chiét
khau thuong mai (CKTM) dé phat déng ban khi can
thiét: giam hoa hong vé mdc t8i thiéu, thay bang
CKTM trén toan mang.

= Ung dung, phat huy hiéu qua céng cu B2B/B2C
Salesforce dé& quan tri, k&t néi t&i hanh khach,
khéch hang lén CA, dai ly, cdng ty du lich, ndm rd
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va nam chac cac ngudn khach hudng téi muc tiéu
nang cao hiéu qua ban én dinh, lau dai.

= Tang cudng hiéu qua cong tac quan trj ban, quan
tri kénh ban dai ly, CA dén tirng chuyén vién ban
théng qua céng cu B2B Salesforce.

Dai véi hang héa

= Duy tri thi phan hang héa ndi dia cua VNA Group &
murc 56% (Thi phan duéng truc HAN-SGN~62%.

= Tiép tuc khai thac cdc chuyén bay chd hang bang
tau bay chd khach dén Trung Qudc, Han Quéc,
Nhat Ban, HongKong, Uc va Thai Lan... khi cac
chuyén bay chd khach chua phuc héi hoan toan.

= Nhanh chéng diéu chinh chinh sach san pham,
chinh sach ban dé thich tng véi su chuyén déi tir
khai thac chuyén bay chd hang sang chd khach
thudang L&. Duy tri hé s6 suir dung tai trén cac
chuyén bay chd khach quéc té thutng L& trén
70%.

b. Tai co cdu tai chinh Céng ty me

Dé vuat qua cac khé khan do dai dich COVID-19 dé lai
cung nhirng thach thdc cda méi trudng kinh doanh
trong béi canh tinh hinh tai chinh cla Téng céng ty
da bi suy yéu nhiéu sau nhirng anh hudng clia 2 nam
dich bénh, trong nam 2022, bén canh cac giai phap
cat giam, triét dé tiét kiém chi phi, dam phan giam
gid, gidn hoan tién d6 thanh toan vdi cac déi tac, dac
biét la cac d6i téc cho thué tau bay, Téng céng ty da
chu déng xay dung va trién khai cac giai phap tai

co cau tai chinh, bao gom: (i) Tiép tuc co cdu ng vay
nudc ngoai st dung linh hoat ngudn vén vay ngan
han. Viéc dat dugc két qua co cau ng vay véi quy mé
l&n d& gép phan gidm génh nang dong tién cho Tong
cong ty trong nam 2023; (ii) Tai cau truc tai san thong
qua viéc hoan thanh ky hgp déng ban thanh ly 01 tau
bay A321CEOQ san xudt nam 2004 va thuc hién Sale-
Leaseback 01 ddng co du phong, gilip bé sung dong
tien va thu nhap cho Téng céng ty.



‘ Béo cdo va danh gia ‘ Béo céo Quén ti cong ¢ Quén i ri 10 Béo cdo Tai chinh
clia ban Gidm daic vé Kt qua SXKD nam 2022 Pht trién bén ving feongly - hop nhéit kidm todn

c. Tai co cdu doanh nghiép thanh vién

Nam 2022, Téng cdng ty da tich cuc trién khai cdng tac thoai vén tai cac doanh nghiép thanh vién va dat dugc
mot s6 két qua nhu: co ban hoan thanh thoai vén giai doan 1tai hdng hang khong Cambodia Angkor Air, nghién
clru dé xudt cac giai phap thdo g& khé khan vé co ché thodi vén tai mot sé cong ty thanh vién, béo cdo cap cé
tham quyeén lam co sé trién khai trong nam tiép theo, thuc hién cdng tac chudn bj dé trién khai viéc thoai vén tai
mot s6 doanh nghiép thanh vién ngay khi cip cé thdm quyén phé duyét chd truong trong ndm 2023.

d. Céng tac tai co cdu Nhan luc tién luong

Nam 2022, Téng céng ty tiép tuc diéu hanh linh hoat chinh sach s dung nhan luc phi hgp véi quy mé san xuéat,
tirng buéc bd sung lao déng di lam theo dién bién thj truang, duy tri cao nhét tinh s&n sang clia ngudn luc, tuan
thi cac quy dinh clia phap luat, tao déng luc cho ngudi lao déng khi hoat dong SXKD dan phuc hoi.

Ve céng tac t6 chirc, Téng cong ty da xay dung phuong &n Tai co cdu té chirc trong Dé an téng thé tai co cdu
Téng céng ty bao cao Uy ban Quan ly vén va Chinh phd; Hoan thanh kién toan t6 chirc clia Doan bay 919,
Trung tdm Huén luyén; Thanh l&p ASOC trén co sd& sat nhap, t8 chirc lai NOC, TOC, DOC; Thanh Llap Chi nhanh
Viét Nam trén ca sé sat nhap, t6 chic lai Chi nhanh Mién Bac, Chi nhdnh Mién Trung, chi nhanh Mién Nam
va cac Chi nhanh dia phuong.

D6i v6i chinh sach tién luang, tir 01/01/2022 Téng cdng ty trién khai phuang an phan phéi thu nhap méi véi cac

muc tiéu: (i) Khuyén khich co quan don vi va ngudi lao déng ndng cao nang sudt lao déng, né luc hoan thanh tét,
xudt sdc cdng viéc; (ii) Gilr chén lao ddng gidi, cé ndng luc, trinh dé chuyén mén, hiéu sudt céng viéc cao; (iii) Co

ché tra luang céng bang, céng khai; (iv) Daon gidn trong chi tra tién luong. Tién luong b sung dugc phan bé vao

tien luong hang thang nhdm dam bao 6n dinh thu nhap, ddi séng ngudi lao ddng, ty L& hudng tién luong chuyén
bay, tién luong nang suat... cao hon nam 2021.

e. Cong tac ap dung chuyén ddi sd vao hoat déng kinh doanh

Theo Chién lugc Chuyén déi s6 ctia Téng cong ty giai doan 2022 - 2026, 6 trinh dé trd thanh Hang hang khéng s6
(Digital Airline) dugc xac dinh nhu sau:

VNA tré thanh
héng hang khéng sé
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Théng diép Binh hutng,
ctia Cha Tich HBQT & Tong Giam Dac Chién luge phét trién

Tong quan Danh gia

Gi6i thiéu chung V& Kt qua kinh doanh cuia Hii ddng Quan ti

Trong d6, ndm 2022, Téng cdng ty tap trung xay dung chién lugc va chudn bi cac diéu kién cho trién khai cac hoat
déng chuyén déi sé chinh, bao gom:

= Nhém chién lugc/ khung téng thé: Xay dung va ban hanh 7 Chién lugc (tuong (ing véi 8 tiéu chi trong danh
gia chuyén déi s& theo Quyét dinh 1970 clia B& Théng tin va Truyén théng): (1) Chién lugc chuyén déi s& (da
ban hanh nam 2022); (2) Chién lugc va tam nhin vé trai nghiém khach hang; (3) Chién lugc thuong hiéu sé;
(4) Chién lugc marketing s8; (5) Chién lugc hé sinh thai; (6) Chién lugc quan tri rui ro; (7) Chién lugc dir Lliéu
(Khung quan tri dir Liéu).

= Nhém co ché, chinh séch: 3 nhém chinh séach l6n bao gom (1) Xay dung va truyén théng vé van héa sé;
(2) Xay dung co ché chinh sach thu hit va gin giir nhan tai; (3) Xay dung co ché thic day cho cac sang kién
chuyén déi sé.

= Nhém céc Séng kién sé: Bao gom cac giai phap quan ly, giai phap tac nghiép (khdng phat sinh kinh phi dau
tu thué, mua hang hdéa dich vu) gém 38 Sang kién s6 (tuong (ng véi 105 ndi dung céng viéc theo cac tiéu chi
trong Bo chi sé DBI ciia B6 Thong tin va Truyén théng).

= Nhém céng viéc chuén bj cho dau tu céc nén tang sé, ing dung s6 (la cac sang kién s& duéi dang cac
giai phap ky thuat, giai phap ng dung tién bd ky thuat): 22 hang muc cong viéc lién quan dén 06 tru c6t
chuyén déi sé.
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