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G MOT PO SAU NAO DO DUGI BE MAT TRAI DAT, NHIET B0
pU CAO VA AP SUAT BU LGN DA HINH THANH NEN NHUNG
KIM CUONG TUYET DEP.

G MOT DAT NUGC NHO BE TREN BE MAT TRAI DAT, THACH
THUC BU NHIEU VA AP LUC BU MANH DA HINH THANH
NEN NHUNG CON NGUGI TUYET V.

PO LA NHUNG VIEN “KIM CUONG” TAO DUNG NEN MQT
PNJ DAY KY TiCH TRONG MOT NAM 2021 DAY AP LUC
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APLUC

SO CUA HANG PHAI BONG CUA TAl THUI
DIEM CAO BIEM NHAT

2 83 CUA HANG

THGI GIAN KINH DOANH BI MAT BI

8 0 NGAY

THO1 GIAN SAN XUAT BI MAT BI

9 0 NGAY

DOANH THU THUAN

19.5‘I7ﬁ DONG

(+11.6% so vai 2020)

)3. TONG SAN LUONG SAN PHAM

-

i 2.335.589:iruin

(+20% so vai 2020)

LI NHUAN GOP 3 . 5 98 TY DONG
LOI NHUAN SAU THUE 1 . o 2 9 TY DONG

GIA TRI THUONG HIEU 94.' 1 TRIEU USD

HOAT BONG CSR 7 9 ! 6 TY DONG




UNG BIEN TAO GIA TR

THONG TIN CONG TY

CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN

CAC LINH VUC KINH DOANH CHINH

« Tén tiéng Anh: Phu Nhuan Jewelry Joint Stock Company

« Tén viét tat: PNJ

« Dia chi: 170E Phan Bang Luu, Phugng 3, Quan Pha Nhuan, TP.HCM
+ S6 dién thoai: (028) 3995 1703

« Fax: (028) 3955 1702

« Website: WWW.pnj.com.vn

« Gidy DKKD s6: 0300521758

« Ma chting khodn: PNJ

+ Von diéu Lé: 2.276.123.620.000 dong

o SLCP dang luu hanh: 227.366.563 cd phiéu

THI TRUGNG VA MANG LUGI KINH DOANH

56 CHI NHANH

342 cUA HANG TREN TOAN QuOC

1 3 THI TRUONG XUAT KHAU

SAN XUAT KINH DOANH TRANG SUC BANG VANG, BAC, DA QUY, PHU KIEN THOI TRANG, QUA LUU NIEM
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PNJ ART

KINH DOANH DONG HO
PNJ WATCH

DICH VU KIEM DINH KIM CUONG, DA QUY, KIM LOAI QUY
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“Trong ndm 2021, PNJ, cing nhu bao doanh nghiép khac,

phai vugt qua nhiing khé khan khong tudng do bdi canh

kéo dai ctia dai dich toan cdu. Dau vay, vdi nhitng budc di

tién phong trong linh vuc kinh t&, xa hoi, méi trudng, PNJ

da tao ra hanh trinh cho riéng minh va dat dudc nhing ky
tich vuot troi.

Chéng dudng 2021 clia PNJ ghi ddm dau chan cla nhiéu
nhan t6: Nhan t6 tao dung nén tang - HDQAT, Nhan to Kién
tao thay doi - Ban Diéu hanh, Nhan t6 mang lai gid tri - tap
thé can bd PNJ. Nhiing nhan t6 nay khong nhing cling
nhau hap luc dé tao nén nhiing thanh tuu phi thutng cua
PNJ, ma con lan tda dugc stc manh cua nhiing thanh tuu
d6 ra ngoai cong dong, thém phan khang dinh Triét ly phat
trién clia Tap doan.

Chinh nhiing ky tich nay va niém tin viing chac vao nhiing

gid tri ma PNJ bdo vé sé bién thanh néi luc manh mé

trong mdi ca thé PNJ trén hanh trinh chinh phuc nhiing

khét vong mdi, gidp tap thé PNJ san sang duang dau vdi

th(r thach hay, 4p luc va tiép tuc cong hudng dé kién tao
thém ky tich méi.”

CHANG DUGNG TAO KY TiCH

UNG BIEN TAO GIA TRI
Théng diép ctia Hoi dong Quan tri
Chién thang théch thic, tao dung ky tich
B4t chap kho khan, bt pha tao ky tich
Mang niém tin dén cho co dong

Duy tri gan két vdi céc bén lién quan

QUA NGOT TRONG BAO
Théng diép Téng Gidm déc
Bang stic manh niém tin, ngugc dong ngoan muc
Nhiing gia tri dugc kién tao

Vugt bao nhd chu trong quan tri rdi ro va kiém soét noi bo

VUGT RANH GIGI TU NIEM TIN
Nguon nhén luc |a tai san quy gia
Cung siét chat tay vugt bao COVID-19
Lan toa yéu thuang dén cong dong
Néu cao trach nhiém véi méi truong

Phong trao néi khong véi vt dung nhua dung mét lan

TANG TOC CHINH PHUC DiNH CAO MG

Ké hoach hoat dong ctia Hoi dong Quan tri nam 2022

Xy dung chién lugc 2022 - 2027 véi nhiing dau an dot pha

11
14
16
42
53

76
78
84
88

9%
107
110
113
123

126
127

TUNGU VIET TAT

HDQT  Hoi dong Quan tri PHDCD Bai Héi dong C6 dong QTCT  Quan tri Cong ty

BBH Ban Diéu hanh BCTC  Bao cdo tai chinh UBKT Uy ban Kiém toan

TGD  Téng Gidm doc KTNB  Kiém todn ndi bo CBCNV  Can bd cong nhan vién
QLRR  Quanly rdiro PTBV  Phat trién bén viing
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“Su vugt troi khong bao gid chi la vé tinh ma a két qua cla su chu

’ tam cao dd, no luc tan tam, dinh hudng théng minh, thuc hanh khéo
T Ao G I n TRI léo, va tdm nhin dé thay dugc ca héi trong tré ngai”.
- COVID-19 tao ra cudc khiing hodng thuc su doi véi moi HDQT cla

cac cong ty. Cac thach thuc dat ra cho HBQT tudng nhu vo tan. HDAT
ctia PNJ y thic rd vai tro ctia minh [a ca quan quan ly cao nhat cla
cong ty thay mat DHDCD, vira hudng dan va hé trg BBH trong cac
quyét dinh xoay quanh cudc chién sinh ton nhung ciing dém bao
cong ty tu dinh vi minh dé vuot qua khing hodng manh mé hon va
kién cudng hon. Bién khd khan thanh déng luc chuyén minh manh
mé, HDQAT ctia PNJ & minh ching cho tinh than cta PNJ - vién kim
cuang khong ngai su mai gidia ca luc nén dé téa séng lap lanh.

Khé khan trong ndm 2021 cang lam ndi bat tinh ding dan cda tdm
nhin va su quyét tdm bén chi trong d6i méi von da dugc HDQT PNJ
chudn bi tir 2018, khéi déng trong 2020 va tang tdc trong 2021.




BaCAO THI NGOC DUNG
Cha Tich Hoi Dong Quan Tri

“...dp luc’ chi la boi
canh tic thai tha
thach “nhiing chién
binh do vang” cua
PNJ - nhitng nhan vat
chinh da chién thang
tdt cd dé trg thanh
nhing vién kim cuang
tao nén ky tich...”

CHU TICH HBQT

Thén gui Quy C6 déng, Quy Khdch hang, Quy D6i tdc va toan thé
CBCNV Céng ty Cé phdn Vang Bac Bd quy Phu Nhudn - PNJ,

Nam 2021 dugc ca thé gidi goi tén la mot nam day ap luc - mét
nam ma moi khia canh doi s6ng, xa hoi déu bi anh hudng ndng
né bdi su bling phat vuat ngoai tam kiém sodt clia dai dich toan
cau. V6i tu céch a Cha tich HDQAT va la ngudi da ching kién PNJ
truéng thanh ting ngay trong suét 34 ndm qua, toi hiéu day (a
giai doan kho khan nhat clia PNJ. Nam & tam dich thanh phd Ho
Chi Minh, s6 ngay kinh doanh trong ndm 2021 ctia PNJ gidm tdi
22%. Dau vay, “ap luc” khdng phai & cau chuyén PNJ mudn ké, vi
dai vai chang t6i, “ap luc” chi la chat xc téc kich thich tinh chién
dau clia “nhitng chién binh do vang” PNJ - nhiing nhan vét chinh
da chién thing tat ca thach thic dé tao nén ky tich. Lua chon
duong dau vdi gian nan da gidp PNJ gat héi nhiing “tréi ngot”
trong linh vuc kinh t& méi trudng, xa hoi, va han hét khang dinh
sU téa sang vugt thai gian clia nhing vién kim cuong mang tén
St ménh, Tam nhin va Gid trj cot 16i PNJ.

Vi triét ly “Dat lgi ich khach hang, xa héi vao lgi ich cua
Doanh nghiép”, PNJ da co rat nhiéu déng gop quan trong cho
cong déng trong nam 2021. Trong ldc dich bénh tudng nhu da
danh guc tat ca, PNJ da xay dung nhiting chinh séch nhan su
nhan dao nham dam bao doi s6ng, stic khae, tinh than va kinh
t€ cho toan b CBCNV va gia dinh ho. Khi su an sinh cta tiing
cé nhan dugc dam bao, PNJ doan két trd thanh nhiing “chién
binh &o vang”, khdi xudng phong trao “Siéu thi Mini 0 dong”
va tham gia cdc chuang trinh an sinh xa héi nhu “Vong Tay
Viét" va “Dong hanh vugt can’. Hinh anh céc “chién binh do
vang” PNJ da lan tda rat l6n trén toan qudc, véi nhing nd luc
cdng hudng, ching t6i da tan tay giip da cho hon 172.000 ho
gia dinh kho khan, 6.000 sinh vién mdc ket tai cac ky tdc xd va
hon 7.000 y béc si tuyén dau. Song song vdi do, nhiing “chién
binh &o vang” ciing tao nén nhiing budc ngoat an tugng trén
phuong dién kinh t€. Loi nhudn gdp cta Tap doan trong nam
2021 dat trén 3.598 ty, tang trudng 4,8% so vdi cling ky ndm
2020. Diéu nay dac biét c6 y nghia trong mot ndm khd khan
lién tuc do dai dich, gian céch xa héi va nhu cau tiéu ding giam
manh. Niém vui v& 0a khi PNJ dugc vinh danh trong Top 10
Doanh nghép phét trién bén viing Hoi dong doanh nghiép vi su
phat trién Viét Nam binh chon, dong théi ciing dugc ton vinh (3
Nha san xuat, ché tac trang suic xuat sac nhat ndm 2021 béi Gidi
thudng Jewellery World Awards clia nganh kim hoan thé gidi.

Ky tich hinh thanh tur ap luc

Trong diéu kién “binh thuting mdi”, PNJ da cap nhat chién lugc
phat trién Tap doan giai doan 2022 - 2027 phu hdp vdi cac
thach thic, co hoi, va tiém luc cong ty. Theo do, nham tao dong
luc tang trudng cho tuang lai, PNJ sé tang toc cac mang kinh

doanh hién htiu va ddy manh viéc nghién ciu va phat trién cac
mang kinh doanh mdi. Bdng thai, théng qua hudng tiép can va
tuong téc sang tao, PNJ sé tiép tuc lam giau tai san quan hé
khdch hang vai phuong cham “lay khéch hang [am trong tam”,
cting nhu chon loc céc quan hé dai téc va hap téc kinh doanh
mang tiinh chién lugc. Hon thé nda, gid tri thuong hiéu PNJ sé
tiép tuc tang [én théng qua viéc lién két va cong hudng gitia céc
thuong hiéu trong hé sinh thai PNJ, gia tang tinh tich hap va
hiéu qua cla cdc chuang trinh kinh doanh va hoat dong xa hoi.

Gan lién véi chién lugc kinh doanh clia PNJ (& chién lugc phét
trién bén viing. Thuc t& da ching minh rang, chinh nhd triét Ly
tap trung vao phét trién bén ving tU nhiing giai doan dau, PNJ
da va dang phét trién nhanh va phat trién bén viing “thuc”, ké ca
trong nhtmng thai diém khd khan nhat. Trong ndm 2022, PNJ sé
tién hanh chuan héa lai cac cong viéc lién quan dén hoat déng
phat trién bén viing theo cac tiéu chudn quéc té. Su thanh lap
mdi va tién phong cia Tiéu ban Méi trutng - Xa hoi - Quan tri
(ESG) vdi su thuang truc cta thanh vién trong HDQT dugc ki vong
sé nang tam chién lugc dai han va md ra tuong lai cho su phat
trién bén viing clia Tap doan. Cling véi su tham muu cla Tiéu
ban, PNJ sé tiép tuc thc ddy nhiing séng kién déi mdi va nhing
hoat dong phét trién bén ving ngay tur cap don vi. Ngoai ra, PNJ
s& hudng vé cong nghé “Ngéi nha xanh’, vé cac du &n phét trién
mang xanh qua viéc t6i da hoa viéc tiét kiém nhién liéu, cting nhu
tham gia cac du &n trong ring, phat trién nudc sach, v.v.

Thay mat Ban lanh dao PNJ, t6i xin gUi (i cdm on chan thanh
nhat dén Quy C6 dong, Quy Khach hang, Quy DGi tac va toan
thé CBCNV clia PNJ d4 ludn tin tuéng, dng hd, dong hanh cuing
PNJ trong nam qua. Su diing cdm duong dau véi ap luc cing
vdi tinh yéu thuong tir tan trong tam da khang dinh tap thé PNJ
hoan toan xing déng trd thanh nhing vién kim cuong sang
gia nhat ndm 2021. Chung t6i tin tudng rang, su dong long
thuc hién st ménh PNJ cla toan b CBCNV, cung vdi chién
lugc phét trién dung dan, va nhiing nén tang ching ta cling
xay dung trong suét 34 ndm qua sé tiép tuc gidp PNJ khang
dinh stic anh hudng [6n trong cac cong tac kinh t€, xa hoi, moi
truong, tiép tuc gat hai nhiéu ky tich va khong nging tang
trudng manh mé, ving chai trong tuong lai.

Trdn trong,
TM. Hoi dong quan tri
A
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7
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CAO THI NGOC DUNG



UNG BIEN TAO GIA TR

CHIEN THANG THACH THUC, TAO DUNG KY TiCH
2021 - MOT NAM KHO KHAN CHO CAC DOANH NGHIEP TRONG NGANH BAN LE

Tiép ndi ndm 2020, ndm 2021 [ khtic quanh khac nghiét khi dich COVID-19 &nh hudng nghiém trong téi moi linh vuc cda nén kinh
té, daic biét [a trong quy Il nhiéu dia phudng kinh t€ trong diém phai thuc hién gian cach xa hoi lién tuc dé phong chéng dich bénh.

119.800 poanH NGHIEP

Rut khai thi trudng, tang a17,8%

2,58% 4.789,5 NGHIN TV DONG

Toc do tang trudng GDP Téng muic bén (& hang héa va doanh

thu dich vu tiéu dung, gidm v 3.8%

Tang trudng kinh té va ban lé cham lai, niém tin tiéu dung sut gidm manh tiép tuc dat ra nhiing thach thic l6n ma PNJ phéi doi
madt trong ndm qua cling nhu cac nam tdi.

TANG TRUGNG GDP VIET NAM GIAI BOAN
2010 - 2021 (%) (TCTK)

6.8% 7.1%

6.2%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

TONG MUC BAN LE HANG HOA (TCTK)
Gid tri (Ng. Ty dong) == 9% YOY

5000 25%
4000 . 20%
3000  15%
2000 /  10%
1000 ... 5%
0 0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

S6 ca nhiém & chét do COVID-19 2021(WHO)

S6 canhiém =o= Sg ca tlf vong

600,000 12,000
500,000 ~ 10,000
400,000 _ 8,000
300,000 - — 6,000
200,000 || 4,000
100,000 H EH EH EH B B
0 0
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12
CHi SO NIEM TIN TIEU DUNG TAI VIET NAM 2018 - 2021
(www.thelobaleconomy.com)
129 129 126
— . — U g4 113
— 105

Q1/18Q 2/18 Q3/18Q 4/18 Q1/19Q 2/19 Q3/19Q 4/19 Q1/20Q 2/20 Q4/20Q 1/20 Q2/21Q 3/21 Q4/21
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UNG BIEN TAO GIA TR

BAT CHAP KHO KHAN, BUT PHA TAO KY TiCH

“Su vugt troi khéng bao gidr chi 3 vo tinh ma & két qua cda su
chti tdm cao do, no luc tan tdm, dinh hudng thong minh, thuc
hanh khéo léo, va tdm nhin dé thay dudc ca hoi trong trd ngai”.
Kho khan trong ndm 2021 nguoc lai da cang [am ni bt tinh
ding dan ctia tm nhin va su quyét tm bén chi trong déi mdi
von da dugc HDQT va BBH chudn bi tur 2018, khéi dong trong
2020 va tang toc trong 2021.

Tinh than F5 “Tang tdc tai tao - Bt pha vuon xa” tiép tuc
lan tda, kién tao nén mot td chic mdi day nang dong va hiéu
qua. Trong ndm qua, Ban lanh dao va Cén bd cong nhan vién
PNJ da lun nhin thang vao su that, vao nhiing ton tai, nhiing
diém khiém khuyét dé cung nhau tranh ludn ndy l(fa, cung
nhau x&n tay 4o dé tao nén nhiing thay déi thuc chat bén
trong chd khong phai chi [a nhing thay déi hai hot, dé dang
G bén ngoai. Ren gitia cho minh mat tu duy kién dinh & linh

hoat, noi luc chién binh vdi kha nang thich nghi cao dé trong
nhiéu hoan canh.

Céc chinh séch kinh doanh diing dan duoc ban hanh kip thdi,
nhiing nén tang mdi lién tuc dudc nang cdp va cap nhat, stc
tu duy & sang tao clia nhan su dugc khai phdng da gilip mang
dén nhing ky luc mdi trong sut 34 nam hinh thanh va phét
trién clia cong ty. PNJ tiép tuc “bei ngugc dong thi trudng” véi
viéc duy tri tang trudng tich cuc vé doanh thu du mét gan nhu
tron thoi gian kinh doanh trong Quy I1I; dong thai, hoan thién
c4c nén tang, pht trién cc ndng luc mdi cung tich Lay tai san
chién lugc dé “but phd vuon xa” trong tuong lai. Diéu nay tiép
tuc khang dinh su thanh cong cdia PNJ trong thuc thi tm nhin
chién lugc trd thanh “cong ty hang dau Chau A vé ché tac
trang suc va ban & san pham ton vinh vé dep, hudng tdi
vuen tam thé gidi".

GIA TANG GIA TRI THUGNG HIEU PNJ
TON VINH GIA TRI XA HOI

LAM GIAU TAI SAN CON NGUGI PNJ
POAN KET - NO LUC CHUAN BI CHO "BINH THUGNG MGI"

TANG TGC XAY DUNG LD K'l';" T61 UU HIEU QUA
CAC NANG LUC AL UL UL VAN HANH, HIEU
CHUYEN NGHIEP PHO T H'cﬁ NGHI TOC QUA KINH DOANH

‘ B0 TRIEN KHAI

F5 - FEFRESH
KHAI PHONG NOI NANG - TAI TAO TO CHUC

CHIEN LUOC HOAT BONG CUA PNJ TRONG NAM 2021

Xay dung chién
lugc phat trién
Tap doan

2022 - 2027

Diéu chinh
nguén luc
nhuan nhuyén,
ting pho hiéu
qua vdi cac
thach thic do
COVID-19.

T6i uu héa

gia thanh san
xuat, “refresh”
lai kho hang
héa, nang tam
ning luc chubi
cung ting

1. NHUNG DAU AN NOI BAT TREN HANH TRINH TAI TAO

Nam 2021 (3 ndm PNJ tang t6c tai tao va ghi nhan nhiéu dau &n vé hoat déng cai tién ca cau t6 chic, chinh séch va quan ly vi
c4c thanh tuu ndi bat nhu:

Trong ndm 2021, PNJ da xay dung chién lugc cho giai doan mdi phu hop véi cac
thach thic, co hdi trong diéu kién “binh thusng mdi”, tiém luc cla cong ty, chudn
bi san sang cho giai doan ke tiép. Theo do, PNJ tang téc cho cac mang kinh doanh
hién htu, ddy manh viéc nghién cdu va phét trién cdc mang kinh doanh mdi, tao
dong luc tang trudng cho tuong lai. VGi cach tiép cén va tuong tac mdi “lay khach
hang lam trong tdm”, PNJ khéng nguing md rng danh muc khdch hang, chon loc
cdc quan hé déi téc va hgp téc kinh doanh mang tinh chién lugc, cling c6 thuang
hiéu PNJ va ddy manh su hiéu qua cda cac chuang trinh CSR.

Béo vé dugc stic khde clia ngudi lao dong va gia dinh - tao nén mét su dong cam va
stic manh tinh than cho toan bd déi ngt nhan su la nhiing nhiém vu quan trong ma
PNJ da trién khai trong ndm 2021.

Uy ban Phong chdng dich bénh PNJ chti dong, tich cuc cap nhét céc chi dao tir céc
cd quan ban nganh Nha Nudc, Chinh Pha va trién khai nhanh chong, linh hoat,
hiéu qua cac hanh dong tng phd dich phu hgp hoan cénh ctia PNJ. Hoat dong tiém
phong vacxin cho CBCNV da dugc trién khai nhanh chéng, an toan, ting do pha
trong toan hé thang. Trong giai doan dinh diém bung phét cla cac lan séng dich
2021, hoat dong lam viéc tir xa (WFH - Work From Home) da dugc trién khai hiéu
qua. Hang ngan lugt dao tao dugc ghi nhan. Hang chuc du an/ké hoach hanh déong
van trién khai dung tién do trong suét thai gian gian cach, tir do cong ty da cé su
chudn bi ky ludng, [am nén tang cho két qua doanh thu Quy IV/2021 téng trudng but
pha 21% so vdi cting ky 2020 (von da rat cao).

Pay (& nhimg hoat ddng ndm trong chudi céc hoat dong t6i uu hoat dong san xuat,
cung Ung. Dy &n gid thanh da dugc trién khai tir thang 5/2021, budc dau dong gop
tich cuc vao viéc rit ngan thdi gian san xuat, gidm hao hut va chi phi. Cac du &n phat
trién san pham phuc vu cho nhu c4u tuong lai nhut: trang stic Y, nif trang Kim cudng,
... dugc trién khai dung tién do. Bai mat véi nhing thach thic do phong tda toan
qudc, hoat dong cung ting da dugc diéu hudng linh hoat va dia phuong hda, nhing
tuyén van chuyén mdi, nhiing séng kién/cach thic mdi, hoat dong cho mugn hang
ndi bo lién vang,... dugc 4p dung, da gitip gidm thiéu tac dong ctia phong tda, tao loi
thé l6n sau gian cach khi thi truang van dang xoay sa vdi su dit gay l6n cla cung
(ing va giao nhan. Du &n Transportation Management System dugc nghién ctu trién
khai tir Quy Il ky vong sé tiép tuc nang tdm nang luc cung ting trong toan hé thong.
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UNG BIEN TAO GIA TR

1. NHUNG DAU AN NOI BAT TREN HANH TRINH TAI TAO (tt)

Lam mdi céc
trai nghiém/
dich vu/ san
pham, t6i uu hé
thong cira hang
théng qua giai
phap chinh sach
va nhan su

Tiép tuc tai tao
cong ty thong
qua tai thiét
ké/ xay dung
mdi co cau to
chirc

Quan tri va
phét trién
ngudn nhan luc

Digital
Transformation
- Nang cap nén
tang cong nghé
mdi

18

Pé tiép tuc duy tri vi thé hang dau trong nganh ban & Viét Nam va vuon tam thé
gidi, PNJ da trién khai mét chudi hoat déng nham tang tinh cht déng va linh hoat
trong van hanh.

Kién dinh hanh trinh REFRESH chinh minh, PNJ trién khai du an tang hiéu qua hoat
dong trén nén tang cong nghé nhu RMS-mPQS, CDP va céc hé thong theo dai, phan
tich hiéu qua kinh doanh. Bén canh d¢, cac du n lam mdi trdi nghiém khach hang nhu
nang cap hinh anh, “chat” tu van vién, diéu chinh trung bay tai cac clia hang va chinh
sach khach hang than thiét da nhan dugc nhiéu phan hai tich cyc clia khach hang.

PNJ thuc hién tang tc céc chuang trinh F5 xda bé cdc “Rao can” dé khai phong noi
nang. Trong ndm 2021, PNJ tiép tuc hoan thién “thiét ké” mot PNJ linh hoat - két
ni - cong tac - toc do - phét trién. Hé théng cap bac - chiic danh, théng tin nhan su
dugc s6 haa, gidp nang cao hoan dién hiéu qua quan ly nhan su ciing nhu do bao
mat. Quy ché ty quyén - trao quyén tiép tuc dugc hoan thién va day manh, md rong
kha ndng va su cht dong cho lanh dao cac cép. Trong nam, tan dung khoang thoi
gian “nghi” do phong téa, cdc hoat dong dao tao trong “Khung chuang trinh Phat
trién nhan tai” dugc triét dé trién khai, kién tao ndi luc mdi, tam thé mdi, déng gdp
vao su bung nd clia két qua kinh doanh sau gian céch.

PNJ luén duy tri ton chi con ngudi la trong t&m, [a nhan t6 quyét dinh thanh cong
clia tap doan. Nham phat trién va duy tri nguén nhan luc chat lugng, PNJ khong
nguing ddi mdi céch ti€p can trong viéc hoach dinh va phat trién nhan luc théng qua
cdc chuong trinh phat trién [au dai, ndi bat nhu hoat dong xay dung “Binh vi gid tri
nhan luc EVP" nhdm xay dung thuang hiéu tuyén dung chuyén nghiép, thu hat va
gilt chan nhan tai; thic ddy cdc chuong trinh dao tao online nham tan dung cad hi
“nang cp nang luc” mua dich, dac biét (4 cac hoat dong dao tao lan téa & chuyén
giao tri thic, kinh nghiém tu cc gidng vién nam trong doi nga lanh dao (gidng vién
kiém chuic); xdy dung van hoa Coaching va dua kién thic Coaching chudn ICF vao
doanh nghiép; xdy dung chién lugc dai han vé dai ngd toan dién tai PNJ theo triét ly
“Cong bang ndi bd” va “Canh tranh thi trudng”.

Trong nam 2021, PNJ tiép tuc t6i uu hod véan hanh cla hé théng ERP da dugc dau
tu tir ndm 2020, ddng thdi tiép tuc trién khai thanh cong nhiéu du én khéc nhu giai
doan Il ctia hé théng Quan tri nhan sy, bo quy trinh quén Ly két qua cng viéc ca
nhan trén hai phién ban Web va App, hé théng bao cdo cung cap so liéu va di liéu
phan tich theo thai gian thuc, hé thong thdng bao da kénh, nén tang cong tac néi bo
Collaboration Platform; nén tang quan tri di liéu CDP... gitip s6 hoa quy trinh, t6i uu
héa hoat dong quan tri va van hanh.

2. KHAI THAC TO1 DA CO HOI KINH DOANH SAU “GIAN CACH XA HOI”

Trong nam 2021, HDQAT va BDH PNJ da quyét dodn va quyét tdm trong viéc cap nhat, [am mdi chién lugc kinh doanh. Céc tru cot
chién luoc dugc tai dénh gid, céc ké hoach dugc cap nhat, cac hanh dong chién lugc dugc “mai sac”.

TANG TRUGNG VUNG CHAC:

Héi déng quan tri va Ban diéu hanh PNJ kién dinh vei  thi chién lugc hiéu qua da dugc phéttrié’n thém trong ndm
hanh trinh d6i mdi, tdi tao t6 chic, da lién tuc sang taova 2021 va déng gop tich cuc vao két qua kinh doanh va van
cai tién trong cach thuc diéu hanh, van hanh cong ty, dua hanh cta cong ty.

ra cac chién lugc, chién thuat sic sdo vé kinh doanh. Hé . . 4 .

thang clia hang tiép tuc dugc lam mdi thong qua nhan LAM GIAU TAI NGUYEN:

V6i phuong cham “lay khach hang lam trong tam”,
cac hudng tiép can va tuong tdc mdi véi khach hang
da dugc trién khai gitp nang cap trai nghiém &
lam giau tai nguyén khach hang cho PNJ. Mai
o lién két va suc cong hudng gidia cac thuong

TAUG hiéu cda hé sinh thai PNJ, cdc chuong trinh
TRUONG CSR da gia tang gia tri thuang hiéu & su
1 A éu quy cla khach hang danh cho PNJ.
PNJ trong cdc ndm qua khong ngting VUNG CHAC s y I g -
R N Nguon nhén tai va doi ngd lanh dao
hoc hoi, xay dung va phat trién cac o e [ 2 oy
. e e , cdc cap lién tuc dugc bo sung va cé
nang luc cot l6i, hién thuc hoa p b 42 B
N ~ A ké hoach ké thira, dam bao cho
muc tiéu trd thanh nha bén (& 2 A Mo 8 s M
N & n su phat trien lau dai va bén
va ché tdc cac san pham lam

P X x viing cla cong ty.
dep cao cap chuyén nghiép.
Trong ndm qua, nang luc
san xust — cung Ung LAM GIAU
tiép tuc dugc dau tu A &
véi viéc nang cap TAI NGUYEN Hoi dong quan tri
2 nha mdy hién va Ban Diéu Hanh
hitu. Nang luc da tiép tuc kién
séng tao trong Marketing tiép tuc bién hoa, téc do trién  toan cd cau td chiic va mé hinh van hanh ctia cang ty theo
khai nhanh hon, phéi hop néi bd hiéu qua hon da dong  hudng gidm tai tinh tap trung - tang tinh trao quyén va
g6p rét tich cuc vao két qua kinh doanh, dic biét [a 3 md rong do linh hoat. Song song dé, cong ty da tién hanh
thdng cui nam sau giai doan gian cach xa hoi. Nén tang Xy dung chién lugc phat trién PNJ giai doan 2023 - 2027
céng nghé véi hang loat du an da dugc trién khai gop tam nhin 2030 va lam giau thém cdc nguon luc vé tai
phan t6i uu hiéu qua kinh doanh - van hanh, téng hai long ~ chinh, con ngui, xa hoi dé dap ung viéc trién khai chién
khach hang. Nhiéu nang luc mdi la nén tang cho viéc thuc  ludc giai doan méi.

réng cac mé hinh clta hang mdi, nang cap dién mao
clia hang, nang chat déi nga tu van vién. Céc dong
san phdm mdi, thuong hiéu méi dugc dua vao
kinh doanh, tiép can cac doi tugng khach hang
riéng biét, tung thi trudng khdc nhau.

CHUAN BI CHO

CHUAN BI TUGNG LAI:

TUONG LAI

BAO CAO THUGNG NIEN 2021 | 19



UNG BIEN TAO GIA TR

TAM NHIN - SU MENH - GIA TRI COT LOI
TRIET LY KINH DOANH

TAM NHIN

TRG THANH CONG TY HANG DPAU CHAU A VE
CHE TAC TRANG SUC VA BAN LE SAN PHAM
TON VINH VE DEP, VUGN TAM THE GIGl.

SU MENH
PNJ KHONG NGUNG SANG TAO BE MANG LAl
NHUNG SAN PHAM TINH TE VGI GIA TRI THAT

NHAM TON VINH VE DEP CHO CON NGUGI VA
CUGC SONG.

GIA TRI COT LOI

1. CHINH TRUC BE TRUGNG TON
2. KIEN PINH BAM MUC TIEU
—— 3. QUAN TAM CUNG PHAT TRIEN
b TIEN PHONG TAO KHAC BIET
— 5. TAN TAM Vi KHACH HANG

TRIET LY KINH DOANH

PAT LOI iCH KHACH HANG VA LGl iCH XA HOI
VAO LG1 iCH CUA DOANH NGHIEP.

20
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LICH SU PHAT TRIEN

T AL
o ke

1988 -1998
HANH TRINH TIEN PHONG

PNJ RA DOl VA XAC BINH CHIEN LUGC PHAT
TRIEN LA NHA SAN XUAT KINH DOANH TRANG
SUC CHUYEN NGHIEP.

28/04/1988, clia hang Kinh doanh Vang Bac Phi Nhuan
ra dai.

1992, bat ddu dinh huéng san xuét ni trang cong nghiép,
dau tu nhap mdy mdc, tim hiéu cong nghé, quy trinh tu
cac nudc trong khu vuc. PNJ chinh thic mang tén Cong
ty Vang Bac Ba Quy Phu Nhuan.

1994 - 1998 PNJ, chd trong hoat dong marketing, xay
dung phat trién thuong hiéu véi su trg gitp tir Hoi déng
vang thé gidi, mé réng thi trudng ra mién Bac va mién
Trung.

1999 - 2008
KHONG NGUNG BUT PHA

GIAI BOAN GHI DAU NHIEU BOI MGI, NHUNG GIA
TRI COT LOI CUA PNJ LUGN BUGC PHAT HUY TR
THANH “BE PHONG” MANG TiNH CHIEN LUGC,
BIEN THACH THUC THANH CG HOL.

1999, PNJ md rong thi truang dén Can Tha va cac tinh
mién Tay Nam Bd, hoan thanh viéc c6 mat 3 trung tdm
kinh té ldn cla ca nudc

2004, PNJ chinh thic c6 phan héa va dén nhan Huan
chuong Lao dong Hang nhat.

2005, nhan hiéu trang stc cao cap CAO Fine Jewellery
ra dai.

2008, ky niém 20 ndm thanh lap, PNJ céng b hinh anh
nhan dién mdi, thay déi logo va vinh du dén nhan Huan
chudng Ddc lap Hang ba.

2009 - 2018
KIEN LAP KY TiCH

PNJ HIEN THUC HOA TAM NHIN LA CONG TY
CHE TAC VA BAN LE TRANG SUC HANG DAU TAI
CHAU A, 61U VI TRi SO MOT TRONG CAC PHAN
KHUC THI TRUGNG TRANG SUC TRUNG VA CAO
CAP TAI VIET NAM.

2009, c6 phiéu PNJ chinh thdc niém yét tai HOSE, PNJ
la doanh nghiép kim hoan dau tién va duy nhat niém yét
trén san chimg khodn cho dén nay.

2009, Cong ty TNHH MTV Thai trang CAO dugc thanh lap
vao thang 8/ 2009.

2012, Khanh thanh XNNT PNJ - mét trong nhing xi
nghiép ché tac nir trang hang dau Chau A, tién than cla
cong ty PNJP ngay nay

2013, ky niém 25 nam thanh lap, nhan hang PNJ cong
bé s& ménh “Tén vinh gia tri dich thuc”.

2017, Doat gidi Doanh nghiép xuat sdc ASEAN va Top 3
Nha ban lé xuat sac Chau A do JNA binh chon

2018, Lot Top 10 trong 100 Doanh nghiép phét trién
bén viing Viét Nam lan 3, trg thanh doanh nghiép vén
héa ty dé, chuyén giao vi tri CEO PNJ cho Phé CTHDQT
Lé Tri Thong

2019 - 2021
TOA SANG TRUGNG TON

CONG BO TAM NHIN MGI VA TRG THANH NHA
SAN XUAT, CHE TAC TRANG SUC SUAT SAC
NHAT NGANH KIM HOAN THE 6IGI

p 2019, Tré thanh nha ban (& xuat sic nhat nganh kim

hoan chau A, hgp tac véi Walt Disney va tham nhap thi
truong quéc té

p 2020, Cong bo tdm nhin mdi, chinh thic trg thanh Doanh

nghiép xuét sdc nhat nganh kim hoan chau A - Thai Binh
Duong, dugc Forbes Viét Nam dinh gia 93,1 triéu USD

© 2021, PNJ dugc Nganh kim hoan thé gidi vinh

danh (a3 Nha san xuat, ché tac trang sic xuat sac
nhat ndm 2021. Su kién da tiép tuc gép phan quan
trong dinh danh nganh kim hoan Viét Nam trén
ban dé6 nganh kim hoan thé gidi, thé hién budc tién
viing vang cta doanh nghiép, gép phan gia ting
tdm anh huéng va suc canh tranh nganh kim hoan
Viét Nam trén thi trugng toan cau, khang dinh budc
tién quan trong trong 6 trinh chinh phuc tdm nhin
mdi “Tré thanh cong ty hang dau Chau A vé ché tac
trang stc va ban lé cdc san pham ton vinh vé dep,
vuon tam thé gidi”. Cang trong ndm 2021, PNJ da
dugc vinh danh Top 10 Doanh nghiép dat chuan van
héa kinh doanh theo bé tiéu chuan da dugc Thu
tudng Chinh pha chi dao thuc hién.
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NHAN HIEU
A TRANG SUC CAO FINE JEWELLERY

CAO FINE JEWELLERY

Ra ddi tir 2005 vdi hai gia tri DOC DAO va SANG TAO lam kim chi nam, méi san phdm CAO Fine Jewellery [a kiét
tac trang stc vdi su thanh cao, sang trong va phong céch tinh té duoc g6i gdm niém tin manh liét vao tai nang
Viét xuat ching trong ca thé hé thiét ké sang tao duong dai ln nhiing nghé nhan ché tac tinh xao bac thay dé
c6 thé dem trang stic va thuong hiéu Viét vuon tam thé gidi.

V6i céc cla hang ddc Lap két hop vdi mo hinh Shop-In-Shop (SiS) CAO Fine Jewellery toa lac & cac khu mua sdm
dang cap nhat & cac thanh phd trong diém, gidp nang tm trai nghiém thuong hiéu va phuc vu nhiing khéch hang
dang cap, sanh vai cuing cac thuong hiéu trang stc hang dau thé gidi tai Viét Nam.

n

34 -
PN NHAN HIEUI
J TRANG SUC PNJ

NIEM TIN & PHONG CACH

Turkhi ra ddi ndm 1988 cho dén nay, PNJ khong nguing sang tao, két hap giita nghé thuét thi cong va céng nghé sén xudt hién
dai dé dua ra nhiing san pham tinh té, sang trong va hop thai trang nham ton vinh vé dep va gid tri dich thuc cho khach hang.

Gitra nhiing &p luc tir dich bénh, khé khan kinh t€ va dut gay trong chui cung ting trong ndm 2021, PNJ van luén tim ra nhiing
hudng di mdi, gang két véi khach hang va cong dong qua céc cau chuyén Tinh Yéu Dich Thuc 2021. Néi dung truyén théng
dugc tao nén tir chinh chia sé ctia han 1,500 cap di khach hang ctia PNJ tir nhitng cau chuyén va khoanh khac cé that va dep
ctia ho giita mua dich 2021, gitip PNJ lan dau lot vao danh sach Top 10 chién dich ndi bat nhat trén mang xa héi thang 9
2021 va doat giai BSI Awards vé Chi s Thuong hiéu trén mang xa héi 2021 (Buzzmetrics td chuc).

Péng thdi PNJ ciing xut sac vuat qua cac doanh nghiép trang stic va kim hoan hang dau thé gidi, trd thanh Nha san xuat,
ché tac trang siic xut sac nhat nam 2021 - Giai thuéng Kim Hoan Thé Gidi JWA Awards 2021 Manufacturer of the
year 2021 trong bdi canh mat di 90 ngay san xuat do dich bénh.
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PNJ

PNJ NHAN HIEU

TRANG SUC PHU KIEN THOI TRANG PNJSILVER

Xudt hién trén thi trugng trang stic Viét Nam vao nam 2001 dén nay, PNJSilver dua dong hang bac ctia PNJ dén
khap tinh thanh Viét Nam, dap tng con khat trang sic thdi trang cua gidi tré va dem dén nhiing sdc mau mdi va
tré trung hon cho PNJ, luén dan dau xu hudng véi nhitng bé trang suc bac va phu kién da dang, mdi la.

I =
Z
S !

[y

LE NHAN HIEU
—my  TRANG SUC STYLE BY PN

Ra mat vao cu6i ndm 2020, STYLE By PNJ (4 tuyén ngén ca tinh va [a ngudn cdm hing cho thé hé tré tim ra
nhiing tinh cach va cai téi ddc trung cla ban than va tao ra nhiing mén trang stc, phu kién thai trang doc ddo
gitip ho thé hién, phan chiéu nhiing diéu dé ra thé gi¢i bén ngoai, tao ra phong cach déc nhat cho ban than.

Style by PNJ dua dén nhiing trai nghiém mua sam mdi vdi cac mé hinh clta hang déc lap két hap véi Shop-
In-Shop (SiS) dé tan dung stic manh cla hé thdng, tap trung & cac thanh phé l6n vdi dinh hudng tang téc mé
réng do phu trong thai gian sap tdi.
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Goddesses Collection
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NHAN HANG
P@%Ne;o ‘ PN J DISNEY|PNJ

Dong san phdm nay ra ddi tur su bt tay hop tac gita PNJ va Walt Disney vdi muc tiéu dua dén ngusi ham mé
cudng nhiét cta cdc nhan vat déc dao tir Walt Disney nhiing san pham thdi trang duong dai véi chat lugng
va gia tri vugt troi tir PNJ. Cac mau thiét ké dugc séng tao tir nhimng hinh anh xoay quanh cac nhan vat mang
tinh biéu tugng cda Disney nhu: Nir hoang Bing Gid Elsa, Cong Chua Lo Lem Cinderella, Nang Bach Tuyét Snow
White, Gdu Pooh Va Nhitng Nguai Ban, chuét Mickey, ...mang dén nhimng trai nghiém vé cing mdi mé, khéng chi
danh thuic va tén vinh vé dep ca tinh tir su yéu thich méi nhan vat, ma con truyén di thong diép vé tudi tré, su lac
quan, khét vong séng, khét vong hanh déng va tudi tha trong tréo trong méi ngudi.

PNJ QUA TANG DOANH NGHIEP PNJ ART

Vdi thé manh vé trinh do thiét k&, cdng nghé ché tac cting doi nga nghé nhan va thg kim hoan cé tay nghé tinh xao,
PNJ khéng chi c6 nhiing tuyét tac trang stic tn vinh vé dep, niém kiéu hanh cta phu nir ma con [a mét trong nhing
thuong hiéu tién phong phét trién dong san pham Qua ting danh cho khach hang doanh nghiép. Mang qua ting
doanh nghiép cé 6 dong san pham chinh nhdm gitp cac doanh nghiép c6 nhiéu lua chon dé thé hién su tran trong,
long tri &n hay danh dau mét giai doan phat trién trong lich st thuong hiéu.

Qua tang danh dy; Thiép qua tang; Qua tang trang stic; Qua tang thai trang; Kiét tac qua tang
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L A g2 KIMCUONG, bA QUY, KIM LOAI QUY

Qua 25 ndm hoat dong trong linh vuc dich vu gidm dinh, véi doi ngi chuyén gia giam dinh giau kinh nghiém va
thuong xuyén dugc cdp nhéat kién thic, cling vdi trang thiét bi cong nghé hién dai, céng ty TNHH Mgt thanh vién
Gidm dinh PNJ (PNJLab) do PNJ thanh l4p da va dang khang dinh uy tin ciia minh déi véi khach hang trong va ngoai
nudc. PNJ Lab hién [ cong ty giam dinh hang dau hién nay 6 thi truang Viét Nam va la mét trong s6 rét it céc cong
ty kiém dinh tai Viét Nam dudc xay dung va van hanh thanh cang theo tiéu chudn quéc té ISO/IEC 17025. Cac gidy
chting nhan ctia PNJLab déu dua trén nhiing tiéu chuan gidm dinh khat khe nhat clia Qudc té, chang han viéc gidm
dinh kim cuong dua trén cac tiéu chuan cda GIA - Vién Da Quy Hoa Ky. PNJLab ciing la mét trong s@ it cac doanh
nghiép dugc Téng cuc Tiéu chuan Po luang Chat lugng (B6 Khoa hoc va Cong nghé) cap gidy phép cho phép xéc dinh
ham lugng vang trang stic, d6 my nghé... clia doanh nghiép hay cac ca nhan khi cé tranh chap.

Dich vu hién cé cia PNJLab:

« Gidm dinh, tu van vé Kim cuong.

« Giam dinh, tu van vé céc loai da quy, da ban quy.

« Gidm dinh, tu van vé vang, bac, kim loai quy, kim loai mau.
« Khac chit trén kim cuang theo yéu cau

~ NHAN HANG
PN J WATC H PONG HO THOI TRANG

Bat dau tién vao thi truong dong hd vao ndm 2012, PNJ tap trung phan khdc thi trudng trung va cao cap, tuong
dong vai chién luge chiém linh thi truong cda doanh nghiép déi véi mang trang stic. Thuong hiéu PNJ Watch da
va dang c6 nhiing budc tién chic chan véi cac dong san phdm dudc déng dao ngusi tiéu dung ua chuéng nhu:
Longines, Movado, Michael Kors, Tissot,...

Trong béi cénh thi truang con rat phan manh, doanh nghiép hita hen trg thanh tha linh trong linh vuc phén phéi
ddng ho chinh hang tai Viét Nam.
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KHUNG QUAN TRI DOANH NGHIEP CUA PNJ

PNJ lua chon strdung m6 hinh QTCT bao gom BHBCB, HDAT va
TGB. M6 hinh nay phu hgp véi quy dinh ctia phap luat Viét Nam
(Lugt Doanh nghiép, Luat Ching khoan), quy dinh cta Chinh
pht vé QTCT va Thang (é tét trong QTCT (Nguyén tac QTCT theo
Théng (& t6t cla Viét Nam - Vietnam Corporate Governance
Code, Nguyén tc quan tri cong ty theo OECD).

DHBCD: La co quan cd quyén quyét dinh cao nhat clia PNJ,
gém céc co dong cé quyén biéu quyét. DHDCD thuc hién quyén
ctia minh bang viéc (4y y kién cla céc cd dong trong cac ky
hop thuang nién, dinh ky hoic bat thudng theo tham quyén quy
dinh tai Diéu (& Cong ty.

HDQT: HDQT (4 co quan quan ly cong ty, cé toan quyén nhén
danh céng ty dé quyét dinh, thuc hién céc quyén va nghia vu

TiNH
pOC LAP

TiNH BC LAP

clia cong ty khdng thudc thdm quyén ctia PHBCD. HBQAT gém
09 thanh vién, trong dé c6 03 thanh vién HBQT doc lap, 03
thanh vién HDQT khang diéu hanh. Nhiém ky thanh vién HDQT
ctia PNJ 13 05 ndm bt ddu tir ngay Nghi quyé&t BHBCD bau clr
thanh vién dd dugc thdng qua.

Uy ban kiém toan va Tiéu ban Chién lugc: [a b phan truc
thuéc HDQAT, ¢d chic nang tham muu gidp viéc cho HBAT trén
cac linh vuc dugc phan cong. Trudng UBKT la thanh vién HDQT
doc lap.

TGD: 4 nguoi dai dién theo phdp luat, chiu trach nhiém t6 chic,
diéu hanh céc hoat dong kinh doanh ctia PNJ, chiu trach nhiém
trudc HDQAT va BHDCD vé viéc thuc hién quyén va nghia vu
dugc giao va bdo cdo tdi céc ca quan nay khi cd yéu cau.

DA DANG
GIGI TINH

HBQT c6 9 thanh vién, trong dé co 03 thanh vién ddc Lap, 03 thanh vién khong diéu hanh

DA DANG GIGI TiNH

HBQAT c6 04 thanh vién L@ nam va 05 thanh vién la nd. Trong d6 c6 nd Cha tich HBQT.

KINH NGHIEM/ KY NANG

Thanh vién HBAT c6 cac ky nang, kién thic va kinh nghiém trong nganh nghé, quan tri cng ty,
tai chinh, phap luat, phét trién van hda, s6 hda va quan tri nhan tai.....

pAM BAO
cd cAu

QUAN TRI

HIEU QUA

pAM BAO
QUYEN LOI c0
PONG, DOI XU
CONG BANG
GIDA CAc 0
PONG

DAM BAO VAI
TRO QUYEN LG
CUA CAC BEN
LIEN QUA

AP DUNG NGUYEN TAC CUA OECD TRONG THUC HANH QUAN TRI CONG TY

DAM BAO TiNH
MINH BACH
TRONG MOI
HOAT DONG
CUA DOANH

NGHIEP

HOAT DONG TRONG TAM TRONG QUAN TRI CONG TY NAM 2021

Trong ndm 2021 PNJ tap trung trién khai va chun héa hoat dong QTCT theo théng L& t6t phi hdp véi chién ludc phat trién

chung ctia PNJ. Biéu hién cu thé:

1. CAP NHAT QUY CHE, QUY TRINH VA NANG CAO CHAT LUONG THUC HANH QUAN TRI;

2. LIEN TUC CAP NHAT KIEN THUC, THONG LE QuUOC TE VE QUAN TRI CONG TY;

CAM KET XAY
DUNG KHUNG
QUAN TRI
CONG TY HIEU
QUA THEO
THONG LE TOT

3. TRIEN KHAI AP DUNG QUY CHE, QUY TRINH QUAN TRI CONG TY NHAT QUAN BEN CAC CONG TY CON;

4. HOAN THIEN MO HINH QUAN TRI RUI RO VA KIEM SOAT NOI BO;

5. TIEN HANH NGHIEN CUU VA CHUAN BI CHO VIEC AP DUNG CHUAN MUC QuOC TE IFRS TRONG LAP BCTC;

6. TANG TY LE TUAN THU TRONG THUC HANH QUAN TRI CONG TY THEO THE BIEM QUAN TRI CONG TY ASEAN;

7. KIEN TOAN CG CAU TO CHUC BIEU HANH THEO HUGNG GIAM TiNH TAP TRUNG - TANG TiNH TRAO QUYEN
VA MG RONG D0 LINH HOAT;

8. XAY DUNG VAN HOA VE TRACH NHIEM GIAI TRINH, MINH BACH, KIEN DINH, LANH DPAO LAM GUGNG, TAO SU
GAN KET GIUA CAC THANH VIEN TRONG CONG TY VA CAI THIEN MOI QUAN HE VG CAC BEN LIEN QUAN
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THANH VIEN HPQT

01

BA CAO THI NGOC DUNG
CHU TICH HPQT
THANH VIEN HPQT KHONG BIEU HANH

C nhan Kinh té thuong nghiép,
Dai hoc Kinh té& TP.HCM

04/2018 - nay Chd tich HBQAT CTCP Vang Bac Da Quy
Phua Nhuan; Chd tich HBTV Cong ty TNHH MTV
Ché tac va Kinh doanh Trang stic PNJ

2015-nay  Cha tich Hoi Nit Doanh nhan TP.HCM - HAWEE

2014 - nay Phd Cha tich Hiép hoi Nit Doanh nhan Viét Nam
- VAWE

2004 - 2018  Chu tich HDQT kiém TGBD CTCP Vang Bac D4 Quy
Pha Nhuéan

2005-2011  Cha tich HDQAT CTCP Nang Lugng Dai Viét
2003 -2014  Chd tich HDQT CTCP Dia ¢ Dong A

1992 -1997  Chd tich HDQT Ngan hang TMCP Béng A
1991-1992  GD Cong ty Thuong mai Phd Nhuan

1990 GB Trung tam Tin dung Pha Gia

1988 - 2003  GD Cong ty Vang Bac Ba Quy Phu Nhudn

02

oNG LE TRi THONG

PHO CHU TICH HDQT - KIEM TONG GIAM POC

Ky su cong nghé héa hoc, Dai hoc Bach Khoa - Dai hoc quéc gia TP.HCM

Thac si quan tri kinh doanh, Bai hoc Oxford - Vuong Quéc Anh

2020 - nay
2019 - nay
04/2018 - nay

2017 - nay
2015 - nay

2015 - 2017
2014 - 2015
2012 - 2020

2008 - 2014
2008 - 2013
2008 - nay
2008 - nay
2007 - 2008

Phé Chi Tich Hoi Doanh nhan Tré TPHCM, Uy vién Boan
Chu Tich Hoi Doanh nhan Tré Viét Nam

Phd Cha tich Hiép Hoi Kinh Doanh Vang Viét Nam
TGB CTCP Vang Bac Ba Quy Pha Nhuan, Thanh vién
HBTV Cong ty TNHH MTV Ché téc va Kinh doanh
Trang suc PNJ

Phé Chu tich HBQT CTCP Vang bac B4 quy Phi Nhuén
Phd Chu tich hiép héi céc nha dau tu tai chinh

Viét Nam (VAFI)

Phé TGD Chién lugc - kiém Phé TGP Phét trién

hgp tac Kinh doanh Prudential Viét Nam

Phd TGD Tap doan The Boston Consulting Group
(BCG) Viét Nam

Uy vién BCH Hoi Doanh nhan Tré TP.HCM (YBA)
nhiém ky 8, 9 va 10

Phé TG Ngan hang TMCP Pang A

Cha tich Cong ty Kiéu hdi Dong A

Thanh vién Ban chti nhiém CLB Doanh nghiép dan dau
Chu tich HDQT CTCP Thé Théng minh Vina

TGP Céng ty C4 phan TIE

03

onG LE HUU HANH
THANH VIEN HBQT

Ky su Hoa hoc, Dai hoc Bach Khoa TP.HCM
Chuyén gia Kiém dinh Kim cudng, B4 quy

4/2018 - nay  Thanh vién HBTV kiém TGB Cong ty TNHH MTV

Ché téc vaKinh doanh trang stic PNJ (PNJP CO., LTD)
2017 - 4/2018 Giam ddc Xi nghiép Nr trang PNJ
2016 - nay Thanh vién HBQT CTCP Vang Bac Ba Quy Pha Nhuan
2011 - nay Cha tich Cang ty TNHH MTV Giam dinh PNJ
2009 - 2016  Chutich Cong ty TNHH MTV Thgi Trang CAO
2004 - 4/2018 Pho TGB CTCP Vang Bac Ba Quy Phu Nhuan

1992 - 2003 G Chi nhdnh PNJ Ha N6i; Phd va Trudng phong
Kinh doanhCong Ty Vang Bac Ba Quy Pha Nhuan

1988 - 1992 Nhan vién kinh doanh Céng ty DVTH Quan Go Vap
1983 - 1988  Nhan vién ky thudt Cong ty in so 4

04

sA DANG THI LAI
THANH VIEN HBQT
Ctr nhan Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Kinh té TP.HCM

04/2019 - nay  Thanh vién HBQT CTCP Vang Bac Da Quy Pht Nhuan

04/2018 - nay  Thanh vién HBTV Céng ty TNHH MTV Ché tac va Kinh
doanh Trang stic PNJ

06/2018 - nay  Giam ddc van hanh kiém Giam ddc Khai Tai chinh -
Van hanh CTCP Vang Bac Ba Quy Pha Nhudn

2015-2018  Kétoan trudng kiém GB Khéi Tai chinh Ké toan CTCP
Vang Bac Ba Quy Phui Nhuan

2010-2014  Thanh vién HBQT CTCP Nhién liéu Sai Gon

1996 -2015 K& todn trudng CTCP Vang Bac D4 Quy Phti Nhuan

1993-1996  Phé phong KT CTCP Vang Bac Ba Quy Pht Nhudn

1990 - 1993 K& todn vat tu CTCP Vang Bac Ba Quy Phi Nhuan

1986 - 1990 K& todn LD tién luong BQL CT Day IndiraGranhdi
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THANH VIEN HBQT

05

onG LE QUANG PHUC
THANH VIEN BOC LAP HBOT
CHU TICH UY BAN KIEM TOAN

Ky su Xay dung Thuy lgi (Dai hoc Béch Khoa Da Nang)
Thac si Quan tri Kinh doanh (WSU, Hoa Ky)

2016 - nay  Thanh vién HBQT Bac Lap CTCP Vang Bac ba Quy
Phu Nhuan
Hién nay dang ndm gii mét s6 chic vu & cac t6 chic
khac:
- Ch tich HBQAT Cang ty C6 phan Tu van Quan ly BDSC
- Thanh vién HBQAT Cang ty C8 phan Bat dong sén
Phat Dat
- Thanh vién HBQT Cong ty C6 phan Xay dung Tay H6
- Thanh vién HBQT Cang ty C8 phan Ky nghé lanh
(SEAREFICO)

2007 - nay  Ch tich HDQT Cang ty C8 phan Tu van Quan ly BDSC

2005 - 2006 Thanh vién HBTV kiém Gidm doc Biéu hanh Truting
Doanh nhan PACE

2003 - 2005 Phé Téng Giam déc Tong Cang ty XDCT GT 5
(CIENCO 5)

1997 - 2003 Pho Gigm ddc Cong ty XDGT 586 va Cang ty XDCT 507

06

sA HUYNH THI XUAN LIEN
THANH VIEN HDQT KHONG DIEU HANH

Cu nhan Marketing, Dai hoc Kinh té TP.HCM

2020 - nay  Chd tich HDTV Cang ty TNHH MTV
Thai Trang CAO

2018 -nay  Thanh vién HBQT CTCP Vang Bac Ba Quy
Phu Nhuan

2017 - 2019  TGB Nhugng Quyén Cty PepsiCo Vietnam
Beverage

2007 - 2017 Giam ddc Marketing Cty PepsiCo Vietnam,
Phé TGP Cap Cao Cty Suntory PepsiCo
Vietnam Beverage

2005 - 2007 Quan ly nhan hiéu cao cap Cang ty Unilever
Viét Nam

2001 - 2004 Quan ly nhan hiéu Cang ty Stia Cé Gai Ha Lan
1999 - 2001 Trg ly nhan hiéu Céng ty LG Vina

07

BA TRAN PHUGNG NGOC THAO
THANH VIEN HBQT

Cl nhan Kinh t& va Quan tri kinh doanh,
Dai hoc Oxford, Vuong qudc Anh

Tién si Kinh té hoc, Pai hoc Harvard, Hoa Ky

6/2020 - nay Thanh vién HBQT CTCP Vang
Bac B4 quy Phti Nhuén

2019 -nay  Gidm ddc cao cap - Chuyén
déi s& héa CTCP Vang Bac B4
quy Phti Nhuén

2015-2018 Quan ly tai ANZ Banking
Group, Uc

2012-2013  Giam ddc Quén ly du &n Ngén
hang TMCP Bang A

2010 - 2013  Giang vién Dai hoc Kinh t€
TP.HCM

08

0N NGUYEN TUAN HAI
THANH VIEN BOC LAP HBOT
THANH VIEN UY BAN KIEM TOAN

Thac si Quan tri Kinh doanh Quéc té,
Bai hoc Irvine, Hoa Ky

6/2020 - nay Thanh vién HBQAT CTCP Vang
Bac B4 quy Pht Nhuén

2001-nay  Chdtich Cong ty C6 phan Bau
tu Alphanam

1995 - 2001  Giam ddc Cong ty TNHH
Alphanam
Chanh van phong Tap doan
Dau tu Xay dung Thang Long

1991-1995 Giam déc doanh nghiép tu
nhan Khach san Mat Trai,

1988 - 1991  Cha doanh nghiép Kinh
doanh Vang Bac

1984 - 1987  Nghia vu quan su - Bo tu
lénh Bién phong

09

BATIEU YEN TRINH
THANH VIEN DOC LAP HPQT

Clr nhan Khoa Ngoai ngif Trugng Bai hoc
Su pham TP.HCM

1996 - 1997  Trg ly Gidm doc Bé phan
tu van thué Céng ty
Pricewaterhouse VN

1998 - 2001  Chuyén vién tu van Bé phan
Tu van & Tuyén dung nhan su
Cong ty Pricewaterhouse VN

2001 -2003 Pho phong tu van nhan su
Cong ty Pricewaterhouse VN

2003 - 2007  Trudng phong cao cap
bo phan nhan su Cong ty
Pricewaterhouse VN

09/2007 - nay Téng giam ddc Cong ty C&
phan Két N6i Nhan Tai

06/2020 - nay Thanh vién doc lap HBQT
Céng ty Cé phan Vang Bac D4
quy Phu Nhuan
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THANH VIEN BAN DIEU HANH

ONG LE TRi THONG

TONG GIAM BOC

Ky su cong nghé hda hoc, Dai hoc Béch Khoa - Dai hoc quéc gia TP.HCM

Thac si quan tri kinh doanh, Dai hoc Oxford - Vuong Quéc Anh

2020 - nay:  Phd Chu Tich Hoi Doanh nhan Tré TPHCM, Uy vién Doan Ch Tich Hoi Doanh nhan Tré Viét Nam

2019 -nay:  Phé Chd tich Hiép Hoi Kinh Doanh Vang Viét Nam

04/2018 - nay: TGD CTCP Vang Bac Ba Quy Phd Nhuan, Thanh vién HBTV Cang ty TNHH MTV Ché tac va
Kinh doanh Trang stic PNJ

2017 -nay:  Pho Chd tich HBQT CTCP Vang bac B4 quy Pht Nhuan

2015 -nay:  Phd Cha tich hiép hoi céc nha dau tu tai chinh Viét Nam (VAFI)

2015-2017:  Phd TGB Chién lugc - kiém Phd TGB Phat trién hap tac Kinh doanh Prudential Viét Nam

2014 -2015:  Phd TGB Tap doan The Boston Consulting Group (BCG) Viét Nam

2012 - 2020: Uy vién BCH Hoi Doanh nhan Tré TRHCM (YBA) nhiém ky 8, 9 va 10

2008 - 2014:  Ph¢ TGD Ngan hang TMCP Bang A

2008 - 2013:  Ch tich Cong ty Kiéu hdi Bang A

2008 - nay:  Thanh vién Ban chd nhiém CLB Doanh nghiép dan dau

2008 - nay:  Ch0 tich HBQT CTCP Thé Thong minh Vina

2007 - 2008:  TGD Cong ty C6 phan TIE

BA DANG THI LAI
GIAM BOC CAO CAP - VAN HANH
C& nhan Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Kinh té TP.HCM

Thanh vién HDQT CTCP Vang Bac Ba Quy Phti Nhuén
04/2018 - nay: Thanh vién HBTV Cang ty TNHH MTV Cheé tac va Kinh doanh Trang stc PNJ

06/2018 - nay: Giam ddc cao cap - Van hanh kiém Giam déc Khai Tai chinh - Van hanh CTCP Vang Bac D4 Quy
Phu Nhuan

2010 - 2014:  Thanh vién HBQT CTCP Nhién liéu Sai Gon

2015-2018: K& todn trudng kiém GD Khdi Tai chinh K€ toan CTCP Vang Bac B4 Quy Phd Nhun
1996 - 2015: K€ toan trudng CTCP Vang Bac D& Quy Pht Nhuan

1993 -1996:  Pho phong KT CTCP Vang Bac B4 Quy Phi Nhuan

1990 - 1993: K& toan vat tu CTCP Vang Bac Ba Quy Phu Nhuan

1986 - 1990: K€ toan LD tién luong BAL CT Day IndiraGranhdi

ONG DAO TRUNG KIEN

GIAM BOC CAO CAP - CHIEN LUGC

Thac si - Trugng Dai hoc Hofstra - Hoa ky

2016 - nay: Gidm doc cao cp - Chién lugc tai CTCP Vang Bac D4 Quy Phi Nhuan
2014 - 2016: Phd Giam doc Khai Cong nghé - DongA Bank

2012 - 2014: Giam ddc Chién lugc - DongA Bank

2000 - 2016: Giang vién Khoa Ngan hang - Bai hoc Kinh t€ TPHCM

2007 - 2016: Gidm d6c Cong ty TNHH Kién Anh

ONG NGUYEN ANH HUNG
GIAM BOC CAO CAP - NGUON NHAN LUC

Thac si Quan tri Kinh doanh — Dai hoc Kinh té TP. HCM

Ct nhan Tai chinh doanh nghiép - Dai hoc Kinh té TP. HCM

2018 - nay:  Gidm doc cao cap - Ngudn Nhan Lyc - CTCP Vang Bac Ba Quy Phd Nhuan

2017 - 2018: Gidm doc Nhan sy kiém Giam déc TTBT - Ngan hang TMCP Phuong Béng (OCB)

2014 - 2017: Gidm doc Khai Quan tri Nguon Nhan luc - Cang ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Viét Nam
Thinh Vugng (FE Credit)

2012 - 2014: Truéng phong Nhan sy cao cdp - Cong ty TNHH Nestle Viét Nam

2008 - 2012: Gidm doc Nhan sy - Chi nhanh PepsiCo Binh Ducng

2006 - 2008: Trg ly Giam déc Nhan su kiém Trudng phong Nhan su Nha mdy - Cong ty TNHH Lién doanh
SABMiller Viét Nam

2002 - 2004: Trudng phong Nhan su - Cong ty Quéc té cong nghiép G YANGCHEN

ONG PHAN NGUYEN HOAI ANH

QUYEN GIAM BOC - MARKETING

Clr nhan Cao dang Khoa hoc may tinh Trugng Cao dang cng déng Houston
2019 - nay: Quyén Gigm doc Khoi Marketing tai CTCP Vang Bac Ba quy Phu Nhuén
2018 - 2019: Quén ly nhan tai CTCP Vang Bac Ba quy Pht Nhuan

2014 - 2017: Gidm doc Chién lugc & Dich vu khach hang Mirum Agency

2013 - 2014: Quan ly dich vu khach hang tai Mirum Agency

2012: Phé Gigm doc tai Cong ty CP Truyén thang |0

ONG DUONG QUANG HAI
KE TOAN TRUGNG

Cl nhan Kinh té, Dai hoc Kinh té TP.HCM
4/2017 - nay: K€ toan trudng

2016 - 2017: Trudng Phong ké toan

2008 - 2016: Phg Phong Tai chinh K& todn
2001 - 2008: Phd Phong Ké toan

1997 - 2001: Nhan vién ké todn tong hdp

ONG DANG HAI ANH

GIAM BOC CAO CAP - CONG NGHE THONG TIN

Ky su Cong nghé hat nhan, Bai hoc Khoa Hoc Tu Nhién Ha Ngi

2020 - 7/2020: Quan ly cao cap chuyén déi s6 - Tap doan San Kim Group

2019 - 12/2019: Gidm déc cong nghé - cng ty MGI Global

2014-2018:  Gidm d6c cong nghé thang tin - Tap doan Central Group Vietnam

2012 - 2014:  Trudng phong cong nghé thong tin - cong ty Noble Vietnam

2011-2012:  Gidm déc diéu hanh cong ty c6 phan Ebizviet

2009 -2011:  Chuyén vién bdo mat hé théng - Ngan hang TMCP Dai Buang

2008 - 2009:  Chuyén vién nghién cliu phat trién va bao mat hé théng - Tap doan Dién luc Viét Nam
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UNG BIEN TAO GIA TRI

VAN PHONG
HOI PONG QUAN TRI

GIAM BOC

DAI HOI DONG
CO DONG

HOI DPONG QUAN TRI

CO CAU T CHUC

Ngay 25/03/2022 HBQT da théng qua viéc thanh lap

Tiéu ban Nhan luc - Tién luong, Tiéu ban Méi trung - Xa hoi -
Quan tri, va diéu chinh tén Tiéu ban Chién lugc thanh Tiéu ban
Chién lugc va Tai chinh truc thudc Hoi dong Quan tri

Cong ty Co phan Vang Bac B4 Quy Phu Nhuan

TONG GIAM BOC

VAN HANH

UY BAN
KIEM TOAN

BAN KIEM TOAN
NOI BO

VAN PHONG
BAN BIEU HANH

TIEU BAN CHIEN LUgc [l TIEU BAN MOI TRUGNG TIEU BAN NHAN LUC
- TAI CHINH - XA HOI - QUAN TRI - TIEN LUGNG

KHOI
KHACH HANG
& BAN LE

KHOI
TAI CHINH -
VAN HANH

KHOI
MARKETING

40

KHOI KHOI
NGUON CONG NGHE
NHANLUC | THONG TIN

TRUNG TAM
QUAN TRI RUI RO
VA TUAN THU

TRUNG TAM TRUNG TAM TRUNG TAM
PHAT TRIEN KINH [l TRUYEN THONG CHUYEN BOI
DOANH Quoc TE & DOI NGOAI S0 HOA
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UNG BIEN TAO GIA TR

W

MANG NIEM TIN PEN CHO CAC cO PONG

HDQT cam két tudn tha cac chinh sach bdo vé va cong bang lgi ich cho cac 6 dong, bao gém céc 6 dong nhd [é theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam va thong L& t6t nhat vé QTCT Viét Nam va Thé diém QTCT ASEAN. Cam két cia HDQT bao gom:

1. XAY DUNG VA THUC HIEN QUY TRINH CHUAN TRONG THU TUC TRIEU TAP HOP VA BIEU QUYET TAI BHBCD

- Cong b trén website mét céch day dd tai liéu hop phuc vu cho biéu quy&t BHDCB dé céc cd dong cd thé truy cap théng tin mot
céch thuan tién dé dang bang ngdn ngtr tiéng Anh va tiéng Viét.

- Cong bd trén website tai liéu diéu &, quy ché lién quan dén QTCT, khuyén khich cac c6 dong (bao gdm cd dong nhé) y thic vé
cac quyén clia minh.

- Khuyén khich céc cd dong gui y kién cho ky hop BHBCB thong qua phiéu déng gép y kién trudc ngay dai hoi va gidi dap cau hai
thdc mac trong thai gian dién ra dai hoi.

- Hién dai hoa quy trinh biéu quyét déi véi céc cd dong cé mat trong ky DHDCB.

2. DUY TR CHINH SACH VA QUY TRINH CHI TRA CO TUC ON BINH QUA CAC NAM

PHUONG AN CHI TRA

HDQT RA NGHI QUYET

cdTUCcPUGCPHBCD = VACONGBOMUCCHI — —
THONG QUA TRA O TUC

CHOT DANH SACH
O DONG CO QUYEN = cOTUC THEO PHUONG
NHAN €0 TUC

THUC HIEN CHI TRA

AN PUOC DUYET

3. BAO DAM TiNH MINH MACH VA DO TIN CAY CUA THONG TIN CUNG CAP RA THI TRUONG

CONG BO THONG TIN CHU
PONG VA MINH BACH

- Binh ky 20 hang thang, cong bd kip
thai cac thong tin lién quan dén hoat
dong kinh doanh cla cong ty (én
website.

- Cép nhat thudng xuyén website phan
chuyén muc danh cho céc nha dau tu

- Bdo dam viéc tuan thi cong bd thong
tin theo quy dinh phap luat hién
hanh nhu thong tu 96/2020, thong
tu 155/20020 va tung budc hoan
thién viéc cong bd thong tin theo tiéu
chudn ctia ASEAN CG Scorecard

cUNG co MUC B0 TIN CAY
cUA SO LIEU CUNG CAP

- Thuc hién sodt xét bdo cdo tai
chinh ban nién va Kiém toan bao
cdo tai chinh thutng nién

HOAT DONG CUA BAI HOI DONG CO DONG

THONG TIN TRAO BOI VGI CAC NHA
PAU TU QUA CAC SU KIEN

- Tich cuc tham gia rat nhiéu chuong
trinh  Corporate Day, Vietnam
Access Day clia céc quy trong va
ngodi nudc t6 chic dé tiép can
chia sé tinh hinh hoat dong kinh
doanh, chién lugc ngan, trung, dai
han vdi nha dau tu.

- Dam bédo ti & tiép nhan request
call/meeting véi nha dau tu
(small group meeting hodc one-
on-one) & 100% (du 14 c6 dong
hién hitu hodc nha dau tu khong
phai [a 6 dong cda PNJ)

Théng tin vé céc cudc hop va Nghi quyét/Quyét dinh cla Bai héi dong c6 dong (bao gém ca cac Nghi quyét clia Bai héi dong co
dong dugc théng qua dudi hinh thic &y y kién bang van ban):

STT SO NGHI QUYET/ QUYET BINH NGAY NOI DUNG

01  216/2021/BB-BHBCB-CTY 17/04/2021 Bién ban Dai héi déng c6 dong thuting nién [&n 26 — ndm 2021

02  217/2021/NQ-BHBCB-CTY 17/04/2021 Nghi quyét Dai hdi dong 6 dong thudng nién Lan 26 — ndm 2021

03  483/2021/BB-DHBCH-CTY 27/12/2021 Bién ban kiém phiéu L4y y kién c6 dong bang van ban

04 484/2021/NQ-BHBCB-CTY 27/12/2021 Nghi quyét Bai hoi dong c6 dong bat thudng (& y kién c6 dong bang

van ban)
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UNG BIEN TAO GIA TR

HOAT BONG CUA HOI BONG QUAN TRI

Ton chi hoat dong cua HBQT trong ndm:
VG1 GIA TRI NIEM TIN, AP LUC CANG LAM CHUNG TA KIEN TAM VA MANH ME HON

1. CAC HOAT DONG TIEU BIEU CUA HDQT NAM 2021

- Cham dut hoat dng ctia Tiéu ban Tai chinh, thanh [ap UBKT truc thudc HDQT, kién toan nhan su va théng qua quy ché hoat dong
ctia UBKT theo quyét dinh ctia BHDCD thutng nién ndm 2021 ngay 17/04/2021;

- Hoan tt viéc trién khai phuong an phét hanh c6 phiéu riéng & (ldy y kién bang van ban) theo Nghi quyét cia BHDCD s6
484/2021/NQ-BHBCB-CTY ngay 27/12/2021;

- Hoan tat viéc chi tra c6 tic ndm 2020;

- Trién khai phuong &n phét hanh ¢ phiéu cho can bo chd chét va cong ty con ndm 2021 theo Nghi quyét s 217/NQ-BHBCB-CTY
dugc BHDCD thong qua ngay 17/04/2021

- Ra soat toan b tai liéu vé QTCT, xay dung cd cau phan quyén gilta HDQAT va céc bén lién quan;

- Xay dung quy trinh danh gid hiéu qua hoat dong cla toan bd HBQT va ting thanh vién, hoan thién tiéu chi danh gia hiéu qua
hoat dong theo quy ché ndi bg vé quan tri cong ty. Hinh thic dénh gia: st dung bang cau héi véi thang diém danh gia 5 mdc do
(Pot pha - Xuat sac - Hoan thanh t6t - Hoan thanh - Chua hoan thanh) va 04 khia canh theo thuc hanh t6t nhat (1) Su két hap
kién thitc, kinh nghiém, dac tinh da dang cta céc thanh vién trong HBQT; (2) K&t qua hoat dong dua trén phan cong nhiém vu
clia ting thanh vién HDQT; (3) Su nang dong va da dang; va (&) Quy trinh td chic hoat dong.

Nam 2021, HDQT da hoat ddng phu hgp véi quy dinh cta phap lut, diéu (&, trién khai mot cach xut
sac, nang dong, sang tao va chuyén nghiép dé thuc hién tat ca cac Nghi quyét clia DHPCD thudng nién
nam 2021. HDQAT ghi nhan va danh gia cao céc déng gop va hudng vé tinh hiéu qua cla céc Tiéu ban
va cla tiing thanh vién HDQT.

2. NHUNG CAI TIEN, SANG TAO, CAM KET MANH ME TRONG HOAT BONG CUA HBQT

- Pa dang héa cach thuic t6 chic cudc hop DHBCB, HBQT (Livestream - truyén hinh truc tiép, Online meeting - hop truc tuyén,
Hybrid meeting - két hop hinh thiic Online & Offline meeting) nham dam bao tuan thi yéu cau phong chdng dich nhung van dam
bdo tinh tuong tac gitta cac thanh vién;

- Hién dai hoa hé théng giao tiép giifa cac nhan vién va véi khach hang trén nén tang cong nghé so, truc tuyén. Chuyén déi s6
trong hoat dong quan tri, diéu hanh;

- Tich cuc trién khai chuong trinh dao tao ngudi ké nhiém:;
- Tich cuc cr céc thanh vién tham gia cac khda dao tao chuyén séu, hoi thdo danh cho thanh vién HBQT hodc tham gia [am dién

gia, khach mai trong céc dién dan danh cho thanh vién HDQT dé tiép thu kinh nghiém thuc hanh QTCT t6t. Cc thanh vién HPAQT,
UBKT, TGB, Gigm ddc khdi, Ngudi phu tréch QTCT da tham gia day du cac khoa dao tao vé QTCT.

STT THONG TIN KHOA HOC/HOI THAO THOI GIAN

Nang cao nang lugc QTCT tai cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam (t6 chic béi S¢ giao dich

d ching khodn HCM, Uy ban Chiing khodn Nha nudc, T6 chuc tai chinh qudc té IFC) Thang 02 nam 2021
02 Chuang trinh do tao chuyén sau vé UBKT - ACMP7 (t6 chic bdi Vién thanh vién HBQT Viét Nam VIOD) Thang 03 nam 2021
T6i uu hoa hiéu qua ciia BHDCB truc tuyén (t6 chuic béi SG giao dich chiing khodn HCM & Vién thanh . .
03 ien HBQT Viét Nam VIOD) fhang 03 n<TeEl
04 Chuang trinh dao tao chuyén sau danh cho thu ky QTCT (CSMP1) Thang 05 nam 2021
05 Dién dan thuc hanh thong & QTCT t6t - Mang ludi VIOD Théng 06 ndm 2021
06 Lanh dao kién tdm (Vién thanh vién HDQT Viét Nam VIOD & Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam) Théng 08 nam 2021
07 Héi thdo - Stic manh cdng hudng tr mang ludi thanh vién HBAT Théng 09 nam 2021
08 G&p g6 mang ludi thanh vién va D6i thoai clia cac thanh vién HDQT VIOD Thang 11 nam 2021

-
&
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3. HOAT DONG GIAM SAT CUA HOI BONG QUAN TRI BOI VGI BAN PIEU HANH

Trong ndm 2021, HDQAT da thong qua cac cong cu hop truc tuyén, cac ing dung cng nghé so nhu e-office, phan mém ban hang....
dé thuc hién viéc gidm sat cong tac diéu hanh clia TGP va BBH. C4c hoat dong gidm sat bao gom:

- Giam sat viéc hoan thanh cac chi tiéu ké hoach quan trong trong ndm ma TGD va BDH da cam két;
- Theo d6i cac bdo cdo két qua kinh doanh va tinh hinh hoat déng trong céc cudc hop dinh ky hang quy clia HBQT;

- Phéi hgp vai UBKT dé ndm ro tinh hinh hoat dng tir d6 c6 nhing kién nghi thiét thuc gidp TGB va BBH hoan thanh t6t nhiém vu
dugc BHBCD va HDAT giao;

- Tham gia cac cudc hop giao ban dinh ky clia BBH va cdc cudc hop quan trong lién quan dén viéc thuc hién cac du an phat trién
kinh doanh va QTCT; déng thai phan cong céc thanh vién HBQT chuyén tréch tham gia cac du &n cu thé trong ting linh vuc hoat
dong kinh doanh va QTCT;

- Thuting xuyén chi dao kiém tra cac hoat dong tai céc dia diém kinh doanh, chi nhanh va théng qua hé théng béo cdo dinh ky va
phét sinh.

Tird6, HBQT da ludn ndm rd tinh hinh hoat dong clia Cang ty, cac quyét dinh, hoat dong ctia BDH va da cd su phéi hap t6t véi BBH
dé dua ra cac quyét dinh, chinh sach kip thai, ding dan dé hoan thanh ké hoach kinh doanh da dé ra.
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4. CAC NGHI QUYET HPQT BAN HANH TRONG NAM 2021

e o . N A Ty lé
STT SO NGHI QUYET/ QUYET BINH  NGAY NOI DUNG thong qua
Théng qua Bo cdo két qua kinh doanh udc thuc hién quy 4/2020 va ca nam, két qua
thuc hién KPI nam 2020; Béo céo cta cac Thanh vién doc [p Hoi dong quan tri danh gid
ket qua gidm sat hoat dong clia Hoi dong quan tri va Ban Diéu hanh nam 2020; Két qua
01 22/2021/NQ-HBQAT-CTY 12/01/2021  ggnh gid hiéu qué hoat dong ctia Hoi dong quan tri va gidm sat Ban diéu hanh nam 2020; 100%
K&t qua thuc hién cac cong viéc dugc Hoi dong quan tri phan cong Gy quyén nam 2020; !
K& hoach chuong trinh [am viéc ndm 2021 clia Hoi ddng quan tri va céc ndi dung khac
thudc thdm quyén cta HBAT
02 24/2021/NQ-HDBQT-CTY 12/01/2021  Théng qua céc ndi dung lién quan viéc sap nhap céc cng ty con 100%
03 27/2021/NQ-HDBQT-CTY 12/01/2021  Théng qua viéc gép von vao Cong ty C6 phan Nguti Ban Vang 100%
04 109/2021/NQ-HDBQT-CTY 12/01/2021  Théng qua han muc tin dung va vay von ngan hang 100%
05 111/2021/NQ-HBQT-CTY  24/02/2021  Théng qua han muc tin dung va vay von ngan hang 100%
) 3 Théng qua chdt danh sach dang ky cudi ciing dé thuc hién quyén tham du DHBCD
LR el thueing nién 1an 26 —ndm 2021 va tam Uing ¢ tc bng tién dot 2 n&m 2020 U
07  144/2021/NQ-HBQT-CTY ~ 17/03/2021  Théng qua han muc tin dung va vay vén ngan hang 100%
08  144/2021/NQ-HBQT-CTY ~ 17/03/2021  Théng qua han muc tin dung va vay von ngan hang 100%
09 162/2021/NQ-HPQT-CTY 25/03/2021  Théng qua chuadng trinh hop va toan van tai liéu BHBCD thutng nién nam 100%
Théng qua viéc ky két hop dong, giao dich trong ndm 2021 gitia Cong ty vdi Nguai noi
10 162/2021/NQ-HBQT-CTY  25/03/2021 b6, Ngues co lién quan 100%
11 194/2021/NQ-HPQT-CTY  07/04/2021  Théng qua viéc stia ddi, b6 sung chudng trinh, tai iéu hop DHBC thuting niénndm 2021 100%
12 209/2021/NQ-HBAT-CTY  14/07/2021  Thong qua viéc stia ddi, b sung chuang trinh, tai liéu hop BHBCB thuang niennam 2021 100%
13 235/2021/NQ-HPQT-CTY 23/04/2021 Théng qua viéc phan cng nhiém vu thanh vién Hoi dong quan tri va céc ndi dung khéc 100%
thudc tham quyén Héi dong quan tri
14 237/2021/NQ-HBQT-CTY  23/04/2021  Théng qua viéc mua nha tai Thanh phé Butn Ma Thutt, Tinh Bak Lak 100%
15 252/2021/NQ-HBQT-CTY 12/05/202] Lhao luép cac [uf)i dgng liérlquan viéc phdt hanh c6 phiéu riéng & ndm 2021 va cac ni 100%
ung khdc thudc tham quyén HBQT
16 254/2021/NQ-HPQT-CTY 12/05/2021 Thﬁ‘ng qua viécf lua chon don vi kiém todn ndm tai chinh 2021 theo Uy quyén ctia BHBCD 100%
thudng nién nam 2021
17 273/2021/NQ-HPQT-CTY ~ 24/05/2021  Thong qua han muc tin dung va vay vén ngan hang 100%
18 297/2021/NQ-HDQAT-CTY 18/06/2021  Thdng qua han mic tin dung va vay von ngan hang 100%
19 342/2021/NQ-HBQT-CTY  30/09/2021  Thong qua han mc tin dung va vay vén ngén hang 100%
20 344/2021/NQ-HPQT-CTY  30/09/2021  Thdng qua han mc tin dung va vay vén ngan hang 100%
21 348/2021/NQ-HBQT-CTY  08/10/2021  Théng qua han muc tin dung va vay vén ngan hang 100%
Théng qua Béo cdo két qua kinh doanh quy 3 ndm 2021 clia PNJ va cac cong ty con;
22 350/2021/NQ-HDQT-CTY ~ 08/10/2021  trong tam ké hoach quy 4 nam 2021; két qua thuc hién KPIs 9 thang ndm 2021 ciatoan ~ 100%

Cong ty PNJ va cac ndi dung khac thuc thdm quyén clia HDQT

STT SO NGHI QUYET/ QUYETBINH  NGAY NOI DUNG I,fﬁlfg e
23 372/2021/NQ-HDQT-CTY 22/10/2021  Théng qua han muc tin dung va vay vén ngan hang 100%
24 374/2021/NQ-HDQT-CTY ~ 22/10/2021  Thong qua han mc tin dung va vay vén ngan hang 100%

Thong qua viéc chdt ngay dang ky cudi cling dé thuc hién dy y kién co dong bang 1009

25  384/2021/NQ-HDQT-CTY 03/11/2021 . 1
van ban

Théng qua ky két hdp dong vdi cong ty con; Théng qua viéc stia ddi, b6 sung Diéu lé t6
09/11/2021  chtc va hoat déng clia cong ty con (PNJL); Théng qua viéc b6 nhiém Truéng Ban kiém  100%

2% 394/2021/NQ-HBQAT-CTY
toan noi bo truc thudc UBKT va cac ndi dung khac thudc thdm quyén Hoi dong quan tri

Théng qua chét danh sach cd déng thuc hién chi tra c6 tic bang tién dot 3 nam 2020 va

; A A 0
cac ndi dung khdc thudc tham quyén Hoi dang quan tri 100%

27  425/2021/NQ-HBQAT-CTY  23/11/2021

5. THU LAO, LUGNG, THUGNG VA CHE B0 PAI NGO CUA HDQT, BBH, UY BAN KTNB

Thanh vién HDQT, BBH va Ban KTNB nhan tién luang, thti lao, phu cap, tién thudng va cac lgi ich khac theo quy dinh tai Biéu & cong
ty, Quy ché QTCT, Quy ché hoat dong ctia HDQT va nghi quyét clia PHBCD thuang nién.

Tién thudng ctia thanh vién HDQT, BDH va Ban KTNB phu thudc vao két qua kinh doanh hang ndm cta Céng ty theo phuang phap
dam bdo tuong ting vdi hiéu qua hoat déng ca tung thanh vién HBQAT va Ban KTNB. Téng muic thu lao va tién thudng cho HDQT sé
do BHDCD quyét dinh.

Ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té va céc loai hinh bao hiém khéc
Céc thanh vién HDQT, Ban TGP va Ban KTNB dugc tham gia bdo hiém x4 hoi bat budc, Bao hiém stic khée

Ché dé kham stc khée dinh ky
Céc thanh vién HBQT, Ban TGD va Ban KTNB dugc khém stic khde dinh ky hang ndm tai bénh vién y té chat
lugng cao va dudgc chi tra toan b chi phi géi kham stic khde theo quy dinh ctia Cong ty.

Ché do céng tac phi

« Thanh vién HBQT, Ban diéu hanh va Uy ban kiém toan dudc chi tra toan bg chi phi di lai (phi taxi va vé may
bay hai chiéu), khach san, an & va céc chi phi phét sinh khac lién quan dén cong viéc nhung khdng vugt
qua muc quy dinh ctia Cong ty.

« Bugc chi tra cong tac phi tuong tng véi s6 ngay cong téc va dia diém cong tac theo quy dinh clia Cong ty.

Ché do chi tra cudc di dong
Cac thanh vién HDQT, Ban diéu hanh va Uy ban kiém toan dugc thanh todn cudc phi dién thoai di dong cd
dinh hang thang theo quy dinh ctia Cong ty

Cac ché dé dai ngé khéc
« Ché do qua tang chtic muing sinh nhat
o Ché do ho trg cac hoan canh khd khan

%
%
&
&
&
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6. THU LAO CHI TRA TRONG NAM 2021

Xem chi tiét trong BCTC hgp nhét dugc kiém todn bdi PwC - trang 40 (Bdo cao kiém toan ndm 2021).

Chi tiét thu lao clia cdc thanh vién HDQT va BBH ctia Cong ty cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2021 dugc phan chia theo
ty & phan tram vao cac loai sau: (1) Luang; (2) Tién thudng dua trén két quéa hoat dong ctia Cong ty; (3) Thu lao HDQAT. Cong ty da

thanh toan muc thu lao clia ho nhu mé ta dudi day.

HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN & UY BAN TRUC THUOC HBQT

1. TIEU BAN CHIEN LUGC

HOAT DONG CUA TIEU BAN CHIEN LUGC NAM 2021

- T6 chic cac workshop xay dung chién lugc PNJ giai doan 2022 - 2027, t4m nhin 2030;

Thanh vién HDQT (thanh vién khéng diéu hanh) Thu lao HDQT Luong + thudng Phu cap
Ba Cao Thi Ngoc Dung 55% 23% 22%
Ba Huynh Thij Xuén Lién 26% 58% 16%
Ba Tiéu Yén Trinh 100%

Ong Nguyén Tuan Hai 100%

Ong Lé Quang Phtic 100%

Thanh vién HDQT (thanh vién diéu hanh) Thu lao HDQT Luong + thudng Phu cap
Ong Lé Tri Thang 30% 48% 22%
Ong Lé Hau Hanh 23% 58% 19%
Ba Dang Thi Lai 23% 58% 19%
Ba Tran Phuong Ngoc Thao 15% 61% 24%
Uy Ban Kiém Toan Thu lao UBKT

Ong Lé Quang Phtic -

Ong Nguyén Tuan Hai

Thanh vién Ban Diéu Hanh Lugng + thuéng BBH Phu cap

Ong Phan Nguyén Hoai Anh 88% 12%

Ong Bao Trung Kién 746% 26%

Ong Dang Hai Anh 100% 0%

Ong Nguyén Anh Huing 72% 28%

Ong Duong Quang Hai 72% 28%

Tiéu ban Chién lugc la mét b phan trong co cdu quan tri clia PNJ, do HBQT quyét dinh thanh [p. Chiic ndng chinh cla Tiéu ban
4 tu van va tham muu cho HDQT vé cac van dé chién ludc, quan Ly rdi ro va ddu tu ngdn trung va dai han.

Trong ndm tiéu ban da thuc hién t6t cong viéc tham muu, gidm sét viéc cap nhat va trién khai cac dinh hudng chién lugc giai doan
2017-2022, cting nhu viéc thuc thi cac trong tam kinh doanh ctia toan thé cong ty trong ndm 2021:

- Phéi hap chét ché véi BBH thang qua cac cudc hop dinh ky hang thang nhdm cap nhat théng tin bién déng cda tinh
hinh kinh té - vi mé, tinh hinh dich bénh nham kip thai dua ra dinh huéng va cha trudng trong diéu hanh kinh doanh;

- T6 chc cac budi hoi thao diéu chinh chién lugc theo su bién déng cta diéu kién kinh t& vi md Viét Nam va thé gidi,
ciing nhu theo su thay déi lién tuc clia céc bién sé dam bao sy phat trién bén viing trong nganh ban [€;

- Danh gid, gidm sat viéc trién khai k& hoach kinh doanh trong ndm 2021 khi tinh hinh kinh doanh bién déng lién tuc
do dich bénh COVID-19;

- Tham muu va chi dao trién khai cac trong tam kinh doanh trong diéu kién nguén luc han ché dé dam bao hoan
thanh t6t cac chi tiéu cia nam 2021 giao bai DHDCD;

- Danh gia, giam s&t cac cong ty thanh vién xay dung dinh hudng va ban ké hoach hanh dong kinh doanh
trong ndm 2021;

- Theo dai va giam sat viéc thuc hién b chi tiéu trong yéu KPI cia nam 2021 clia toan Céng ty, dinh hudng, gop y va
thong qua b chi tiéu cho ndm 2022;

- Tham gia giam sat qud trinh trién khai “Chién lugc lam giu tai sén nguén nhan luc ciia PNJ 2017 - 2022, ddm
bao nguén nhan luc di trudc mét budc so véi su phat trién theo chién lugc kinh doanh clia PNJ;

- Giam sét, ddc thuic va tryc tiép tham gia trong céc hoat dong dinh ky vé van hoa doanh nghiép, giam sét qua trinh
|én ké hoach, xay dung va trién khai cac cong viéc clia Ban Du an Vin hoa doanh nghiép;

- Theo dai, giam sat, déc thuc viéc trién khai xay dung va lam gidu céc nang luc méi clia cong ty: ndng luc quan tri
rii ro, nang luc kinh doanh quéc t&, nang luc cong nghé, nang luc chuyén déi s6, nang luc ban (& hién dai, nang luc
san xuat va kinh doanh si, ...
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DINH HUGNG HOAT BONG CUA TIEU BAN CHIEN LUGC TRONG NAM 2022

Vigi vai tro va [a Uy ban tham muu, tu van cho HDQT d6i véi céc van dé lién quan dén chién lugc va dau tu, Nam 2022, Tiéu ban
Chién lugc sé tap trung:

- Phéi hop véi HDQT va BBH xay dung chién lugc PNJ giai doan 2022 - 2027 tdm nhin 2030;

- Tiép tuc gidm sat chat ché két qua thuc hién va danh gid hiéu qua chién lugc phat trién ngudn nhan luc trong du &n “Chién lugc
lam gidu tai san ngudn nhan luc cta PNJ 2017 - 2022";

- Danh gia, giam sét viéc xay dung céc ban ké hoach kinh doanh trong ndm 2022 trong dién bién phic tap khd lutng clia diéu kién
kinh t€, chinh tri trong nudc va trén thé gidi;

- Gidm sédt danh gia viéc hoan thién bo chi tiéu KPI cho PNJ.

2. UY BAN KIEM TOAN

Cam két thay déi thuc hanh QTCT theo thong & qudc té, trong nam 2021, PNJ da thay déi mé hinh quan tri vdi viéc thanh Lap Uy
ban kiém toan - bd phan tu van, hé trg cho HBQT thuc hién cac cong viéc sau:

- Gidm sat viéc [ap va trinh bay BCTC va céc thl tuc kiém sodt lién quan dén quy trinh nay;

- Bam bao hiéu qua kiém soat trong van hanh, tai chinh va phdp ly, quy tac tng xt trong kinh doanh bao gém giao dich véi cac
bén lién quan;

- Gidm sét va hudng dan Ban kiém todn ndi bo.

Ca cdu Uy ban Kiém todn

STT  Thanh vién Oy Ban kiém toan Chiic danh

01 Lé Quang Phuc Cha tich Uy ban kiém todn

02 Nguyén Tuan Hai Thanh vién Uy ban kiém toan

Cdc cudc hop cta Uy ban Kiém todn néi bo

STT  Thanh vién Oy Ban kiém toan Churc danh S6 budi tham dy  S6 bugi tham du Ty lé biéu quyét
01 Lé Quang Phuc Chu tich Uy ban kiém toan 4 100% Khong c6 van dé
02 Nguyén Tuan Hai Thanh vién Uy ban kiém toan 4 100% cén bieu quyet

HOAT DONG CUA UY BAN KIEM TOAN TRONG NAM 2021:

o Sodt xét va tham dinh BCTC quy va bén nién ctia Cong ty: - Xem xét c4c phat hién bat thudng di véi cac giao dich bén
- Bo dam BCTC dudc [4p va trinh bay trung thuc, phi hap véi  lién quan (néu co);
Chuén muc K todn Viét Nam va céc quy dinh hién hanh, khdng — _ panh gid nguy cd gian l4n trong viéc lap BCTC;

phat hién cd sai sot trong yéu cé the lam sai léch két qua BCTC; Gidm st viéc kiém toan BCTC nam 2021,

o Xem xét, dénh gid cac giao dich gitta Cong ty vdi céc t6 chuic/
cd nhan lién quan:

- Céc giao dich gilra cdc cong ty, gita cdng ty con vdi thanh vién
HDQT, gita PNJ vdi cac bén lién quan, dam bao viéc TGD tuan
thl quy ché hoat dong, diéu [ cong ty va phdp luét hién hanh.

o Danh gia vé hé thong kiém so&t ndi b va quan ly rdi ro
clia Cong ty:

- Panh gid va gdp y dé chuyén déi va hoan thién mé hinh 3
tuyén trong hé théng kiém sodt ndi bd va quan tri rdi ro.

- Dam bao hiéu qua clia hoat dong tai xay dung khung quan tri
riii ro, khdu vi va danh muc rdi ro, truyén théng nhan thuc rai
ro dén toan hé thong.

o Giam sat hoat déng clia Ban kiém todn ndi bo:

- Kién toan co cau nhan su, xay dung tai liéu hoat dong clia Ban
kiém toan ndi bd gém quy ché, quy trinh, s tay kiém todn;

- Phé duyét va gidm sat viéc thuc hién ké hoach kiém toan
ndi bo trong ndm dau tién, phdi hap dong gop xay dung hoat
dong quan tri rdi ro & gidm sat tuan thu tai PNJ.

e Phdi hgp chat ché hoat dong véi HDQT, BBH va céc bd phan
quan ly cta PNJ:

- Phéi hap chat ché véi HBQT, BBH dé tiép nhan day du cac bao
cdo, tai liéu lién quan dén tinh hinh quan tri, kinh doanh va tai
chinh ctia PNJ.

DINH HUGNG HOAT DONG CUA UY BAN KIEM TOAN TRONG NAM 2022

o Tiép tuc gidm sét viéc xay dung va hoan thién hé thng kiém
sodt ndi b va quan ly rti ro theo mé hinh ba tuyén;

o Chi dao cong tac chuyén mdn ctia Ban kiém todn ndi bg, dam
bao hoan thanh ké hoach nam 2021 do HDQT giao;

o Thuc hién t6t viéc gidm sat BCTC va phdi hop véi t6 gidm sét
danh gid hiéu qua cta kiém toan doc lap;

o Gidm sét viéc kién toan hé thong céc van ban quy pham clia
PNJ lién quan dén QTCT theo théng & tot.

HOAT DONG CUA BAN KIEM TOAN NOI BO

Ban kiém toan ndi bd clia PNJ dugc thanh lap nham dam
bado va tu van mét céch doc lap va khéach quan vé tinh day
du, tinh hiéu luc va hiéu qua clia hé thdng kiém soat noi bg,
quan ly rdi ro va quan tri doanh nghiép. Cu thé, thdng quan
hoat dong kiém tra, danh gia, Ban kiém toan ndi bo sé dua
ra céc khuyén nghi vé:

NHIEM VU CUA BAN KIEM TOAN NOI BO BAO GOM

L4p k& hoach kiém todn
ndi bd hang ndm trinh
Uy ban kiém toan phé
todn ndi bo trinh Uy duyét va thuc hién hoat
ban kiém toan phé dong kiém toén ndi bo
duyét; theo ké hoach dugc phé
duyét dam bao chat
lugng va hiéu qua;

Xay dung quy ché
kiém toan noi bo, quy
trinh nghiép vu kiém

Kiém toan dot xuat va
tu van theo yéu cdu
ctia Uy ban kiém toan;

- Tinh pht hop cta hé théng kiém sodt ndi bo tai PNJ nham
phong nguia, phat hién, x(r ly cdc rdi ro ctia PNJ;

- Tinh hiéu qua ctia cdc quy trinh quan tri va quy trinh quan ly
rli ro tai PNJ;

- Tinh day d0 va hiéu qua cla céc muc tiéu chién lugc va ké
hoach hoat dong clia PNJ.

Kién nghi cac bién phap  Lap bdo cdo kiém toan;
stia chifa, khdc phuc sai ~ Théng bdo va gui kip
s6t; dé xuat bien phdp  thoi két qud kiém toan
nhdm hoan thién, nang ndi bo theo quy dinh;
cao hiéu luc, hiéu qua

clia hé thdng kiém soat

- Xem xét céc diéu chinh va van dé trong yéu doi vdi chinh
sach ké toan, két qua kinh doanh va bién dong clia s liéu tai
chinh (néu co);

- Xem xét thay déi thdi han thanh toén cac khoan phai thu, phai
tra va nhiing van dé can luu y déi véi kiém ké tién va tai san
(néu co);

o Ddnh gid viéc thuc hién muc tiéu kinh doanh cong ty ndm 2021:

- Banh gia nhiing kha khan trong san xuét, kinh doanh do dai
dich Covid-19;

- Bénh gid cac kich ban, phuang &n tng bién ctia HDQT va BBH
trong qua trinh diéu chinh chién lugc va tim kiém gidi phap
khac phuc khd khan trong dai dich;

Thuc hién gidm sat
trién khai két qua thuc
hién khuyén nghi kiém
toan;

Phét trién, chinh stia,
b8 sung, hoan thién
phuong phdp  kiém
todn ndi bo va pham
vi hoat dong clia kiém
toan ndi bo dé cé thé
cap nhét, theo kip su
phét trién ctia don vi;

Tu van cho Uy ban
kiém toan trong viéc
lua chon, kiém soat
stf dung dich vu kiém
toan ddc lap bdo ddm
tiét kiém, hiéu qua;

noi bo;

Trinh bay y kién cla kiém ~ Duy tri viéc trao dai
todn ndi bg khicd yéucdu  thueing xuyén vdi td chiic
Uybankiémtodnxemxét,  kiém toan doc lap cla

quyét dinh dy toan ngan
séch, phan b va giao du
todn ngan séch, quyét toan
ngan sach, BCTC, bdo cdo
quan tri;

don vi nhdm dam bao
hgp tac cd hiéu qua.
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HOAT BONG CUA BAN KIEM TOAN NOI BO (tt)

Ca cdu t6 chic

STT  Thanh vién Uy ban kiém toan Chiic danh Trinh dé chuyén mén

1 Nguyén Anh Tuan Trudng Ban kiém toan ndi bo Cr nhan tai chinh tin dung

Cl nhan ké todn

2 Nguyen Thanh Du C(r nhan ké toan thueng mai - Dich vu

Chuyén vién cao c&p kiém toan ndi bo

Thac sy kinh té chinh tri

3 Lé Anh Bic C(r nhan ké toan - kiém toan

Chuyén vién kiém toan noi bo

Céc hoat dong kiém todn dugc thuc hién trong ndm 2021

Nam 2021 [a ndm dAu tién Ban kiém todn ndi b clia PNJ di vao hoat dong, do vay trong ndm Ban kiém todn ndi bé tap trung vao:
e Xay dung cau truc clia bo phan:

- Kién toan cau trdc nhan su (B6 nhiém trudng Ban kiém toan ndi bovao thang 11/2022);

- Xy dung nén tang phap ly cho hoat ddng: Quy ché, chién ludc phat trién, quy trinh, sd tay kiém todn ndi bo.

e Hoat dong chuyén maon:

- Tham gia tu van, gidm sat hoat dong quan ly ton kho - Khai cung tng;
- Déng gop y kién xay dung hoat dong quan tri rdi ro va gidm sat tuan thu;
- Sodt xét va tham dinh BCTC nam 2021 & giam sat don vi kiém todn doc lap.

VAN PHONG HOI BONG QUAN TRI

Van phong HBQAT cung Can b Phu trach QTCT dong vai tro quan trong trong viéc hd trg HDQT thuc hién chic nang nhiém vu gom:
- Chun bi va hd trg xay dung tai liéu cac cude hop HBQT, céc Uy ban chuyén tréch va BHBCD theo yéu cau clia HBQT hodc cac
Uy ban;

- Hé trg Ch tich HBQT xay dung mai quan hé vdi cd dong; tham muu cho HDQT trong viéc trién khai va hoan thién cac thuc hanh
QTCT theo thong & tot;

- Theo ddi va bao céo [én Cha tich va HDQAT vé viéc tuan thi nghia vu cong bé va cong khai théng tin theo quy dinh phép luat;
- Trg gitip cho cac hoat dong khac cia HDQT vé cong téc hanh chinh.

1. CAC KHOA HOC/HOI THAO VE QTCT VA CAP NHAT QUY BINH PHAP LUAT DA THAM GIA TRONG NAM

STT Théng tin khéa hoc/héi thao Thai gian
Nang cao nang luc Quan tri Cang ty tai cac DN niém yét tai Viét Nam (t6 chc béi Sé giao dich , .
01 , 4 . Thang 02 2021
chiing khodn HCM, Uy ban Chiing khodn Nha nudc, T6 chic tai chinh quéc té IFC) ang =2 ham
02 Chuong trinh dao tao chuyén sau vé Uy Ban Kiém todn (to chic béi Vién thanh vien HDQT Théng 03 ndm 2021
Viét Nam VIOD)
T6i uu héa hiéu qua cta Pai héi dong C6 dong truc tuyén toan (t6 chic béi S giao dich ching . .
03 0dn HCM & Vien thanh vien HBQT Viet Nam VIOD) Thng 03 nam 2021
I« < tam Théng 08 ném 2021

(Vién thanh vién HBQT Viét Nam VIOD & Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam)

2. HOAT BONG CUA VAN PHONG HDQT NAM 2021 VA BINH HUGNG HOAT DONG NAM 2022

Mac du ndm 2021 ¢4 rat nhiéu thach thic trong diéu kién dich
bénh, Van phong HBQT da hoan thanh chiic ndng nhiém vu
dugc giao mot cach day du va hiéu qua nhu trg gitip céc cudc
hop va hoat dong ctia HDQT dugc dién ra thdng sudt, kip thai,
hiéu qua; tich cuc tu van sang kién cho HDQT dé kién toan hon
ndia thuc hanh QTCT theo théng & tot.

Trong ndm 2022, Van phong HDQAT cam két ti€p tuc hoan thanh
t6t nhiém vu dudc giao tiép tuc cha dong tham muu viéc t6
chutc céc cude hop HBQAT hang quy, cude hop clia cac Uy ban
chuyén trach, t6 chic BHBCD ndm 2022 va cac ndi dung khac
theo chic nang nhiém vu theo quy ché Quan tri Cong ty va theo
chi dao ctia HBAQT.

DUY TRi GAN KET VGI CAC BEN LIEN QUAN

PNJ xdc dinh cdc bén lién quan dua vao nhing dnh hudng cé
thé c6 tur hoat dong ctia PNJ dén cé nhan, t6 chic cd lién quan
hodc dua trén stic anh hudng clia cac ca nhan/té chic nay [én
cac hoat dong hién tai cta cong ty. Ching toi tiép can va trao
déi thong tin véi cac bén lién quan thong qua nhiéu nguén va

Nha dau tu/ .
C6 déng Khach hang

Hiép hdi nganh B0 G

A bao chi

phuang tién thong tin khac nhau. Qud trinh trao déi thdng tin
nay gitip PNJ dua ra dugc mét buc tranh tong thé va mang tinh
khach quan vé nhiing hoat dong, chinh séch hién tai ciing nhu
cac dinh hudng trong tuang lai clia cong ty.

Ngusi lao déng Nha nudc / Ca quan

quan ly
Déi tac / Céing déng

Nha cung cap

SU TUONG TAC, PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN VA HANH DONG CUA PNJ

HOAT DONG THAM VAN

MOI QUAN TAM CUA CAC
BEN LIEN QUAN

HANH DONG CUA PNJ

NHA DAU TU VA c6 BONG IR

- Dai héi dong C6 déng thuong nién
- Thu thap y kién cé déng bang van

- Cong bé théng tin kip thai trén
céc phuong tién truyén thong dai phiéu.

cham sdc

- Cac chuang trinh khach hang than
thiét, cac chinh sach, hoat déng
cham séc khach hang dinh ky. cao.

- Quy trinh gidi quyét khiéu nai khach
hang, hé thong bdo cdo cac két qua
sau gidi quyét va chinh sach cham
sdc khach hang sau khiéu nai.

- Hiéu qua str dung vén.
- Cong bd thong tin minh bach, dam viing
ban bao quyén lgi nha dau tu.

- Gia tri doanh nghiép va thi gia c6

ching. - Néng luc qudn tri doanh nghiép
- Chét lugng san pham, dich vu

CHAM SOC KHACH HANG

- Chat lugng san pham, dich vu
cham séc khach hang dugc nang

- Uy tin thuang hiéu trén thi truang.

- Téc d6 tang trudng binh quan bén

- Thuc hién cac ban tin IR hang quy
va cap nhat kip thdi trén website
PNJ.com.vn

- Théng tin cong b kip thdi, cng
khai, minh bach

- Top 50 Cong ty niém yét t6t nhat
Viét Nam

- D4u tu hiéu qua vao hé théng cham
soc khéch

- Dau tu hiéu qua vao hé théng chdm
s6c khdch hang, két qua bao cdo
dugc ghi nhan, thong ké, phan tich va
dua ra cac giai phap, dé xuat, cai tién
va cdc dinh hugng chién lugc.

- Xay dung cac chi s6 KPls dé hoan thién
hé théng quan ly, chét lugng chdm
sdc khach hang.
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SU TUGNG TAC, PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN VA HANH BONG CUA PNJ (tt)

HOAT DONG THAM VAN

- Bdo cdo NPS (Net Promoter Score)
ddnh gid muc do hai long cla khach
hang vé PNJ

- T6 chuic céc cudc khao sat thi truong
danh gia thi hiéu, hanh vi va muc dé
hai long clia khach hang vé thuong
hiéu PNJ.

- C4c héi thdo thuting nién, so két, tong
két hoat déng kinh doanh, t6 chtic ngay
héi gia dinh, hoi nghi nguai lao dong,
dai hgi cong doan, doan thanh nién...

- Xdy dung céc cong cu truyén théng
ndi bo: portal, workplace, email, s6
dién thoai, phat thanh, hé théng LCD
ndi bd, man hinh may tinh, mang
cong van ndi bo,...

- Khéo sat nhan vién vé méi trudng lam
viéc, luang, thudng, cac chuong trinh
dao tao.

- Co ché t6 gidc (Whistleblowing
policy)

- Tham gia cdc héi thdo, hdi nghi
do Nha nudc td chc.

- Lién tuc cap nhéat cac chinh sach,
thong tu do Nha nudc ban hanh.

- Céc bdo cdo dinh ky cho céc ca
quan Nha nudc.

- Céc bdo cdo dinh ky hang quy/ndm

- Céc hoi thao vé nganh kinh doanh
vang bac da quy

- Cac hai thao, hdi nghi cd lién quan
khac

- Theo déi va danh gid két qua hoat
dong kinh doanh clia nganh trén thi
truong trong nudc va qudc té

- Thueing xuyén td chic thu thap théng
tin céc hoat dong cta dan vi canh

MO1 QUAN TAM CUA CAC
BEN LIEN QUAN

CHAM SOC KHACH HANG

NGUGI LAO BONG, NGUON NHAN LUC

- Chinh sach phc lgi va thu nhap
t6t, dam bdo co héi dao tao va
phat trién

- Dam bdo diéu kién lam viéc an
toan, quyén tu do binh dang, va
cham lo stic khde nghé nghiép.

NHA NUGC, CG QUAN QUAN LY

- Tuan tha cdc quy dinh, chinh séch
clia Nha nudc

- Tuén tha day da nghia vu véi Ngan
sach Nha nudc

- Sén xuét kinh doanh bén viing, c6
trdch nhiém xa hai.

HIEP HOI NGANH

- Chia sé thong tin, nang cao nang
luc canh tranh, hgp téc cung phat
trién véi cac thanh vién khéc
trong Hiép hdi.

HANH DONG CUA PNJ

- DAu tu nghién cdu va phét trién, kiém
dinh chat lugng san phdm

- 22 nam lién tiép dat danh hiéu hang
Viét Nam chat luong cao, Top 50
Thuong hiéu dan dau tai Viét Nam.

- Dam bdo an toan lao ddng, chinh
sach luang, thudng, phtc lgi canh
tranh khong ngting dugc nang cao,
dat Top 100 nai lam viéc t6t nhat
Viét Nam

- Céi tién va phét trién chuang trinh
Phét trién va gin gil nhan tai, xay
dung “Tap thé khéng ngung hoc
tap”

- Nhén vién dugc danh gia trén Hé
théng tiéu chi KPls va Bo tiéu chi
Nang luc cot 6i, ddm bao cong
bang, khach quan, minh bach.

- Tuén thu cdc chinh sach, théng tu
clia Nha nudc trong linh vuc hoat
dong kinh doanh.

- Tuan thd va thuc hién céc nghia vu
thué day du, kip thai.

- Tuén tha cdc gidy phép vé an toan,
moi trudng.

- Quan tri doanh nghiép hiéu qua
huéng tdi phat trién bén ving.

- Chu tich HBQT va TGD tham gia
vao Ban chdp hanh cla céc Hiép
hdi doanh nghiép nhu VCCI, Hgi Nur
Doanh nhan Viét Nam VAWE, Hoi
Doanh nhan tré Viét Nam, Hiép hoi
Kinh doanh vang Viét Nam.

- Két ndi, chia sé kinh nghiém,
nguén luc dé gdp phan thuc day
hé sinh thai doanh nghiép PTBV,
nganh nghé PTBV.

HOAT DONG THAM VAN

tranh chinh dé kip thdi ndm bat céc
dong théi va cac diéu chinh trong
dinh hudng chién lugc clia céc thuong
hiéu trén thi trudng trong nudc.

- Cung cép théng tin dinh ky

- Théng céo bao chi cho Bao chi theo
thang, quy, ndm hodc céc chuong
trinh su kién ndi bat

- Cung cap théng tin theo yéu cau clia
cac don vi/cd quan bdo chi

- T6 chic gép gé bao chi, hop bao

- Mgi tham du céc su kién clia cong ty

- T6 chc céc cudc phéng van, tham
gia cac toa dam, talkshow

M1 QUAN TAM CUA CAC
BEN LIEN QUAN

HIEP HOI NGANH

CO QUAN BAO CHi

- Minh bach thdng tin vdi bao chi
vé hoat déng doanh nghiép

HANH BONG CUA PNJ

- Cac dé xuét tng pho véi hoat dong
canh tranh dua trén tiéu chi minh
bach, lanh manh va khéng vi pham
dao duc nghé nghiép va ding chuan
muc xa hoi.

- Cong b minh bach két qua hoat déng
kinh doanh hang nam, céng bé théng
tin khi cd cdc su kién quan trong

- Két ndi chit ché vdi co quan béo chi,
dam bdo tin tic hoat dong clia doanh
nghiép dugc cap nhat kip thai, thong
tin khach quan, chinh xac, minh bach

P01 TAC, NHA CUNG CAP - CONG TY PNJP

- Pam phan, thuong lugng va trao déi
truc tiép vdi nha cung cap, doi tac

- Cong bé thong tin minh bach bang
gid ca mdi thau, chao gid canh tranh

- Do lutng va quan ly két qua hoat
dong ctia nha cung cap

- Chia sé thdng tin, nhiing ca hi va rti
ro tur thi trudng (Khdch hang, déi tha
cling nganh, cac san pham thay thé,
cong nghé...), ké hoach mua hang
dai han clia cong ty

- Phé bién va nang cao nhén thic
vé phét trién bén viing théng qua
viéc tuyén truyén, quang ba céc
chuang trinh vé méi trusng va xa
hoi

- Thuong xuyén t6 chuc thu thap
théng tin, trao ddi véi chinh
quyén dia phuong dé danh gia
rdi ro, thach thic vé méi trudng,
xa hdi clia dia phuang

- Hop téc cung phét trién, dam
bao 6n dinh d4u vao véi c4c nha
cung cap

- Thuc hién nghiém tuc céc diéu
khoan da ky két, cdi mg va minh
bach trong hogp tac.

CONG DONG CSR

- H6 tro diéu kién kinh t&, xa hoi
dia phuang

- Dam bdo an toan vé méi trudng,
phat trién bén ving

- Hb trg, phat huy vai tro cla céc
doi tugng co hoan canh kho
khan

- Dam bao dd tin cdy trong hgp tac kinh
doanh

- Bdo dam su cong bang giita céc doi
tdc, nha cung cap

- Thanh toan diing thdi han

- Pdm bdo ngudn cung tng 6n dinh,
duy tri mdi quan hé hgp tac cling phét
trién

- Bat kip cd hai kinh doanh va gidm
thiéu céc rli ro trong hoat déng san
Xudt va tir thi trudng

- Tién phong t6 chuic trién khai va thuc
hién cac du an, chuong trinh vi cdng
dong, bao vé méi truting

- Cha dong thanh lap Quy tur thién PNJ
dé thuc hién céc hoat déng tu thién
nhu trao hoc béng cho hoc sinh, sinh
vién; trao qua Tét, ho trg ngudi c6
hoan canh khé khan...

- Tuan thd cac quy dinh vé nudc thai,
chat thai, khi thai va méi truong lao
dong

- Top 10 trong 100 Doanh nghiép phat
trién bén viing Viét Nam
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BAO CAO DANH GIA CUA THANH VIEN BOC LAP HPQT THONG TIN CO PHAN SG HUU

, 1. THONG TIN SG HUU CUA THANH VIEN HPQT
« Hoi dong quan tri da to chuc phéi hap hiéu qua gidia online va offline 26 cudc hop trong nam 2021, theo

\ duing cdc trinh tu, tha tuc quy dinh tai Diéu L& Cong ty, Quy ché quan tri cong ty va Quy dinh t6 chuic va hoat . ) Ty 1é sd hiru c6 phén Chitc danh thanh vién HBQT ndm
VE VIEC TO dﬁng ate Ui déng quén tqri o ¢ F LY N A ' ST i Chirc danh trong HBQT g quyén biéu quyét gilf tai cdc cdng ty C8 phan khac
CHUC CAc e o - .- B A A (i esi (e . S
CUBC HOP - Cac cﬁuoc$hop clia HDQAT da dugc thuc hién vdi lich trinh cu thé, chuan bi tai liéu chu ddo, theo ding cac 1 CaoThi Ngoc Dung Chi tich HBAT 2 8%
HDQT nguyén tac.
« Noi dung céc cudc hop dugc cac thanh vién HBQT thao luan, danh gid day dd va can trong dua trén tinh 2 L&TriThéng Pho Ch tich HDQT 0,28%
than cau thi, cdi md va khach quan dé dua ra nhiing dinh hudng, gii phdp t6t nhét cho Cang ty. 3 L& Hu Hanh Thanh vién HPQT 1.10%
4 Pang Thi Lai Thanh vién HBQAT 0,59%
- . A . o i 5 Tran Phuong Ngoc Thdo  Thanh vién HDQT 2,53%
« Ve tong thé, HDQT da thuc hién t6t viéc gidm sat cong tac quan ly, dieu hanh clia Ban diéu hanh. Bén canh : : N =i
viéc thao luan, trao ddi tai cac cudc hop dinh ky/cuéc hop khac ctia Ban diéu hanh, HDQT con thutng Huynh Thi Xudn Lién Thanh vién HBAT 0,03%
xuyén trao déi qua dién thoai, thu dién tlf ciing nhu cac phuong tién hop truc tuyén vé tinh hinh chién lugc, - Chd tich HBQT Cang ty C6 phan Tu van Quan ly BDSC
két qua hoat dong san xuat — kinh doanh, viéc trién khai Nghi quy&t BHDCD va muc tiéu ma DHBCB da A ’ . - Thanh vién HBQT Cang ty C6 phan BAt dong san Phét Dat
7 LeQuang Phic Thanh vién doc l3p HBAT —0.01% _ 7hanh vien HBQT Cong ty C6 phan Xay dung Tay Ho

dé ra trong nam 2021.

« Cong ty da tuan thG nghiém tuc cac thong bao phang chang dich bénh Covid-19 clia co quan chic nang
tlr dau va xuyén suét tir dau nam cho dén nay. HDQT da song hanh cling vdi Ban diéu hanh dé xay dung 8  Nguyén Tuén Hai Thanh vién HDQT 0% - Chatich HDQT CTCP Alphanam
céc kich ban tng pho va trién khai mot cach co hé théng va chat ché, dam bao hoat déng clia Cong ty on
dinh, an toan, tuan thd theo quy dinh clia phap luat, théa man cac van dé vé hoat dong san xuat — kinh

- Thanh vién HBQT Cong ty C6 phan Ky nghé lanh (Searefico)

- Nha sang [&p & TGD CTCP Két ni Nhan tai

VE VIEC ] . e 9 Tiéu Yén Trinh Thanh vién doc lap HBAT 0% Talentnet C ti

GIAM SAT doanh va tai chinh. Bén canh do, HDQT rat quan tam dén cac van dé quan trj rui ro trong hoat dong san Al e €oe ' ) éhaéﬁﬂ cizn ﬁé%(}r?ﬁ%rg sa Viet nam (Vinamilk)
68 VA xuat, kinh doanh va cham lo dén dai séng cta can bd nhan vién trong thai ky gian cach. '

CAC THANH « Nhin chung, Hgi dong quan tri da bdm sat rét tot hoat dong clia doanh nghiép va dang hanh chia sé cung A 2 o o 2 ;

¥£LEHAC vdi Ban diéu hanh dac biét (a trong thai ky cao diém dién ra dich bénh Covid dam bao hoat déng clia Cang 2. THONG TIN SU HUU CUA UY BAN KIEM TOAN

BAN TGD ty 6n dinh, an toan, tuan thd theo quy dinh ctia phdp luat va Dai hdi dong cd dong da dé ra. A , : Ty 1é s6 hitu c6 phan ,

« C4c thanh vién Hoi dong quan tri gitr céc chic danh trong Ban diéu hanh da thutng xuyén tham du céc S L9t Chic danh trong Uy ban c6 quyén biéu quyét Chiic danh trong HBAT
cudc hop ctia Ban diéu hanh. Hoi dong quan tri da ludn ndm rd tinh hinh hoat dong clia Cong ty, cac quyét 1 LéQuang Phic Cha tich Uy ban kiém todn 0.01% Thanh vién doc lap HDQT
dinh, hoat dong quan ly, diéu hanh cta Ban diéu hanh va Hoi dong quan tri da co su phoi hop rét tét vdi 2 NgunTusnHa  Thanh vien Uy ban kiém todn 0% Thanh vién dac Lép HEQT
Ban diéu hanh dé dua ra céc quyét dinh, chinh sach kip thdi, ding dan dé vuet qua nhitng thach thic cla —
thi truong va Doanh nghiép dé dat dugc nhiing két qua t6t nhat cho kinh doanh.

- Ban diéu hanh da quyét tdm thuc hién nhiing chién lugc dai han dugc HBQT dé ra va nd luc rat cao dé 3. THONG TIN SO HUU CUA THANH VIEN BBH
hoan thanh nhiing chi tiéu kinh doanh ndm 2021 cting nhu nhiing chi tiéu clia méi phong ban véi mot su I

AR, s (L . , y lé sé hitu co phan ,
gan két chat ché. STT Hotén Chitc danh ¢6 quyén bidu quyét Chiic danh trong HDQT
1 L&TriThong Téng Giam déc 0.28% Thanh vién HDQT

« C4c cong viéc ctia HDAT da thuc hién trong ndm 2021 tap trung dung theo Nghi quyét clia BHDCD va tudn 2 Pang Thi Lai Gidm ddc cao cap - Van hanh 0.59% Thanh vién HBQAT

thu Dieu (& \conq ty, Quy ché quan tri va cac théng & chuan myc vé GTCT \ 3 NguyénAnhHing Gidm déc cao capiING AT AT 0.06%
DANH GIA « HDQT da dé xuat nhiéu gidi phap hiéu qua gidp Ban TGD vugt qua mat so théch thic trong qua trinh diéu L - — T~ A
CHUNG VE hanh Céng ty, dong thai dan dat doanh nghiép phat trién manh mé hudng dén viéc hai nhap toan cau va LU, OET Gism dbc caoic RN TR ke
ESQTH%%':G trd thanh doanh nghiép hang dau chau A 5 Phan Nguyén Hoai Anh Quyén Giam doc khéi - Marketing 0.02%
VA VA CAC . HDQT da thuc hién tot viéc gidm sat va kiém soat dé dam bao tiéu chi tuan tha phap luat ma Cong ty tuyét 6 Dang Hai Anh Giam déc cao cap - Cong nghé thong tin 0%
TIEU BAN dai ton trong.
a%l:qYEN U CaC tléU ban thUéC HDQI dUOC lép ra vdi muc tiéu va ké hoach thUC third réng, minh bach, phU hOp VGi 7 THﬁNG TIN Sﬁ HUU Cl’JA KE' TOAN TRU(ING

dinh hudng chung cta to chuc.

« Hoat déng clia céc tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri tudn thd theo céc quy dinh, quy ché clia Héi dong quan . ’ Ty lé s6 hitu c6 phéan ’

N D R k - : TT Hot Chic danh el Chiic danh trong HDQT
tri, gop phan gidip HBAT thuc thi day di nhiém vu trong ky > o <o c6 quyén biéu quyet < AN
1 DuongQuang Hai K& todn trudng 0.09%
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5. DANH SACH CONG TY CON VA LIEN KET

B 2 Nganh nghé e A (18 18 B ey o
STT  Tén cong ty kinh doanh Von diéu lé (VND) Ty lé gop von ctia PNJ
Cong ty TNHH MTV Ché Téc & Ché tic va kinh doanh
1 200.000.000.000 100%
Kinh Doanh Trang Stc PNJ trang suc ’
Cong ty TNHH MTV Tuvan va giam dinh vang,
2 10.000.000.000 9
Giam Binh PNJ bac va da quy (0%
g Congty TNHH MTV Kinh doanh trang stic 130.000.000.000 100%
Thai Trang Cao
6. CO CAU CO BONG
C6 phan (tai ngay 10/12/2021):
- Téng s6 lugng c6 phan tai ngay 10/12/2021: 227.612.362 c6 phan
- SLCP c8 quyén biéu quyét dang luu hanh: 227.366.563 cd phan
- SLCP quy: 245.799 c6 phan
€0 CAU c6 BONG THEO LOAI CG PHIEU:
. S6 lugng CP han ché S6 lugng CP chuyén P DA e
Doi tugng chiiyén nhugng e G Tong cong Ty lé sé hiu
I. Nguai ndi bo 1.981.120 20.347.933 22.392.053 9,81%
Il. Cé phiéu quy 0 245.799 245.799 0,11%
lll. Cong doan Céng ty 0 68.800 68.800 0,03%
IV. C6 phiéu uu dai khac 0 0 0 0,00%
V. C6 dong khac 4.621.200 200.347.510 204.968.710 90,05%
1. Trong nudc 4.621.200 93.055.273 97.676.437 42,91%
1.1 C4 nhan 4.621.153 62.293.340 66.914.493 29,40%
1.2 T6 chuc 47 30.761.897 30.761.944 13,52%
Trong dé Nha nudc: 0 0 0 0,00%
2. Nudc ngoai 0 107.292.273 107.292.273 47,14%
2.1 Cé nhan 0 670.156 670.156 0,29%
2.2 T6 chic 0 106.622.117 106.622.117 46,84%
TONG CONG: 6.602.320 221.010.042 227.612.362 100,00%

€O CAU G DONG PHAN LOAI THEO TRONG NUGC/ NUGC NGOAI

R
1 Cé déng Nha nudc 0 0,00% 0 0 0
2 C6 dong sang lap 0 0,00% 0 0 0
- Trong nudc 0 0,00% 0 0 0
- Nudc ngoai 0 0,00% 0 0 0
3 Cé déng lén (sé hiu tir 5% CP trd lén) 47.606.419 20,92% 10 9 1
- Trong nudc 27.074.846 11,90% 2 1 1
- Nudc ngoai 20.531.573 9,02% 8 8 0
4  Cong doan Cong ty 68.800 0,03% 1 1 0
- Trong nudc 68.800 0,03% 1 1 0
- Nudc ngoai 0 0,00% 0 0 0
5  Cé phiéu quy 245.799 0,11% 1 1 0
6  C6 dong s hitu cé phiéu uu dai 0 0,00% 0 0 0
7  C6 déng khac 179.691.344 78,95% 12.180 252 11.928
- Trong nudc 92.930.644 40,83% 11.924 122 11.802
- Nudc ngoai 86.760.700 38,12% 256 130 126
TONG cONG 227.612.362 100,00% 12.192 263 11.929
Trong dé: - Trong nudc 120.320.089 52,86% 11.928 125 11.803
- Nudc ngoai 107.292.273 47,14% 264 138 126
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THONG TIN €O PHAN SG HOU (1t

Giao dich giita cong ty véi ngudi cé lién quan cta cong ty; hodc gitia cong ty véi cd dong ldn, ngudi ndi bd, ngudi cd lién quan
clia nguai ndi bo:

S6 Nghi quy&t/ Quyét

Mdiquanhé ~ S6 Gidy NSH*, ~ BDia chitru s& Nai dung, s6 lugng,

ST Te:ét(:l;]:z:c/ lién quanvéi  ngay cdp, noi chinh/ Dia chi ;tzl\z?gg ;ato; 3:2:;:332\2522'?;10 t6ng gid tri
cong ty cap NSH lien hé : [ hér;h) giao dich
Cong ty TNHH 0315018466, | 23 Bung s6 -
01 | MIVChéticva | COngty | 2g/04/2018. | 14,P5Q.Go | 01/04/2021 182%051;31 5;3?
Kinh doanh Trang el SKHBT Vap, TPHCM '
stc PNJ TPHCM
0310521330, | 168 Phan Bang
02 Cong ty TNHH Cong ty 16/12/2010, Luu, P3, Q. 01/04/2021 | 180/2021/NQ-HBQT-
MTV Gidm dinh . SKHBT Phti Nhuan, CTY, 01/04/2021
PNJ TPHCM TPHCM
Haop dong/
e 0309279212, | 170E Phan %ﬁai% tg‘noga
03 | MV Thi trang Congty | 14/08/2009, | PangLuu,P3, | 01/04/2021 | 180/2021/NG-HDQT- i
o con SKHBT Q. Phd Nhuan, CTY, 01/04/2021 b dich v
TPHCM TPHCM P
c6 gid tri nho
han 20% téng
gid tri tai san

Ngudice | 0305202145, | 33 MacBinh

CongtyCophdn | s . 180/2021/NG-HBAT-
04 lénquan | 18/09/2007 | Chi,P.Bakao, | g)/04/2001

ghi trong bdo

Két noi Nhan tai aTv SKHBT Quan 7, CTY, 01/04/2021 cgﬁ tnar:éc’théraf;
HPQT TPHCM TPHCM g .
Cong ty

CongtyCs | Nowsico | 0314164237,

phan Séan xuéat 148 L& Van Sy,

lienquan | 24/02/2020 . 180/2021/NQ-HBQAT-
! - lien + | Pl0,QPh | 01/06/2021
05| ~Thuongmai= | “ciary | gy | PINEEC 0106 CTY, 01/04/2021
Dich vu Ngéi nha HBQT TPHCM uan,
Sai Gon

CongtyCdphdn | Ngugico | 0310057126, | 497 Hoang Sa,
06 | Trangtrindithat | lénquan | 04/06/2010, | P8,Quan3, | 01/04/2021
Khong Gian Vang clia TV SKHBT TPHCM
HBQAT TPHCM

180/2021/NQ-HDQAT-
CTY, 01/04/2021

GIAO DICH GIUA CONG TY VOI CAC BOI TUGNG KHAC:

e Giao dich giia cong ty vdi cong ty ma thanh vién HPQT, thanh
vién Ban Kiém sodt, TGD va ngudi quan ly khac da va dang
[a thanh vién sang [&p hodc thanh vién HDQAT, TG diéu hanh
trong thoi gian ba (03) ndm trg lai day (tinh tai thai diém &p
bao cdo):

- Cong ty C6 phan Két ndi Nhan tai: cung tng dich vu tu van,
gidi phdp lién quan dén céc du an cau tric luong - phc i,
phat trién t6 chuc va dao tao ngudn nhan tai.

- Cong ty C6 phan San xuat - Thudng mai - Dich vu Ngdi nha
Sai Gon: cung cap dich vu, cung cép hang hda, do tha cong
my nghé, thuc pham va cac san pham dang kinh doanh.

- 4 cong ty con (Cong ty TNHH M6t thanh vién Ché tac va Kinh
doanh Trang stic, Cong ty TNHH MGt thanh vién Gidm dinh
PNJ, Cong ty TNHH M6t thanh vién Thai trang CAQ, Cong ty
TNHH M6t thanh vién Ky nguyén Khach hang): hop dong/
giao dich/thda thuan thuang mai, mua bén, dich vu lién quan

nganh, nghé/san pham/dich vu ma Cang ty, cac cong ty thanh
vién kinh doanh; mugn/cho mugn, thué/cho thué tai san (nha
xudng, van phong, nguyén vét liéu, thiét bi...); dich vu bao hanh,
bdo tri, stia chifa, cung cap nguyén phu liéu trang suc/thdi
trang; thda thuan hgp tac, bdo lanh, chia sé chi phi, st dung
chung nguon luc gitfa cac bén.

e Giao dich gilia cong ty véi cong ty ma ngudi co lién quan cla
thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt, TG va nqudi
quan ly khéc la thanh vién HDQT, TG diéu hanh:

- Cong ty C8 phan Trang tri ndi that Khong Gian Vang: trang
tri noi that - do g6 (cung cap, l&p dat, bdo hanh, sla chia
ban ghé, qudy, t0...) cho van phong, hé théng san xuat, kinh
doanh

o Céc giao dich khac clia cong ty (néu c6) cé thé mang lai loi
ich vat chat hodc phi vat chat déi vdi thanh vién HDQT, thanh
vién Ban Kiém soét, TGD va ngudi quan ly khéc:

TINH HINH THAY BOI VON DAU TU CUA CHU SG HUU
Trong ndm 2021, PNJ khéng thuc hién thay déi vén diéu Lé.

GIAO DICH CO PHIEU QuY

Ngay 29/01/2021, PNJ cdng bé thang tin két qua giao dich mua lai s6 lugng cd phiéu phét hanh cho cén bg, nhan vién trong
chuong trinh lua chon ngudi lao déng ndm 2018, ndm 2019 [am 6 phiéu quy do can bd, nhan vién nghi viéc trudc khi két thic

thdi gian han ché chuyén nhugng: 76.240 c6 phan
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Noi dung

QUYEN C0 BAN CUA O BONG

Cong ty thuc hién chi tra c6 tuc trong vong 30 ngay sau khi cong bé hodc
sau khi dugc thong qua bai PHBCD

C6 déng dugc thong bdo va tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén
nhiing thay déi ca ban cda céng ty nhu slta déi quy ché, diéu (& cang ty
hodc cac van ban tuong tu

C8 déng c6 quyén tham gia quyét dinh phuong an phat hanh cd phiéu

C6 dong c6 quyén tham gia vao cac quyét dinh trong cac giao dich trong
yéu clia Cong ty

Quyét dinh lién quan dén van dé thu lao (luong, thudng, phu cap va cac
khodn tién khac) danh cho HBQT va BBH

C6 dong co quyén dé ct Uing clr vién thanh vién HDAT

C6 déng co quyén bé phiéu cho ting tng ct vién thanh vién HDQT

Cong ty cé cong bd cac thh tuc biéu quyét dugc st dung trudc khi bét dau
cudc hop

Bién ban hop BHBCD mdi nhét co ghi nhan rdng cd dong cé co hoi dat cau
hai hodc kién nghi céc van dé?

Cong ty cd cong bo két qua bau chon bao gdm s6 phiéu tan thanh, phan doi
va phiéu tréng cho méi ndi dung du thdo 8y y kién clia DPHBCD gan déy nhat?

Cong ty c cong bd danh sach thanh vién HBAT tham du BHBCD gan nhat?

Tat ca thanh vién HBQAT va TGB co tham du BHBCD khéng?

Cong ty cd quy dinh Quyén biéu quyét vang mét

Cong ty c6 cong bo két qua bau chon bao gdm s6 phiéu tan thanh, phan déi
va phiéu tréng cho méi ndi dung du thdo [8y y kién clia DHECD gan day nhat?

Cong ty c6 cong b viéc da bé nhiém mot bén doc ap (nguoi kiém tra phiéu
bau/thanh tra) dé dém va/hoac thdm dinh phiéu bau tai PHBCD?

DANH GIA THEO THE DIEM QUAN TRI CONG TY ASEAN

Danh gid

°
Tuan thu
mot phan

°
Tuén tht

°
Tuan Tha

°
Tuan thu

°
Tuan Tha

°
Tuan thu

°
Tudn Tha

°
Tuan tha

°
Tuan Tha

°
Tuén thu

°
Tuan Tha

°
Tuan tha

°
Tudn Tha

°
Tuén thu

°
Tuan Tha

Két qua thuc hién ndm 2021 & Cam két/dinh
hudng trong nam 2022 va thgi gian tdi

Cong ty thuc hién chinh séch chi tra
c6 tic 6n dinh qua cdc ndm trén co
6 phé duyét tai Dai hoi dong C6 dong

Quy dinh va thuc hién theo Biéu (&
Cong ty

Quy dinh va thuc hién theo Diéu (&
Cong ty

Quy dinh va thuc hién theo Biéu (&
Cong ty

Quy dinh va thuc hién theo Diéu (&
Cong ty

Quy dinh va thuc hién theo Biéu (&
Cong ty

Quy dinh va thuc hién theo Biéu (&
Cong ty

Quy dinh va thuc hién theo Diéu (&
Cong ty

PNJ thuc hién ghi nhan rdng cd dong
dat cau hdi hoac kién nghi cac vén dé tai
DHBCD thuang nién va tré (i day du.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu (&
Cong ty

Tai DHDCD thuong nién, PNJ ludn
thuc hién viéc mai mét bén dac lap
& dai dién c6 dong cong ty tham gia
[a thanh vién Ban kiém phiéu va dugc
DHBCD thdng qua tai Pai hai.

Noi dung

Cong ty c6 cong bé cong khai vao ngay lam viéc tiép theo két qua biéu
quyét déi vai tat ca nghi quyét trong DBHBCD gan nhat?

Céc t trinh can thiét dugc cong b it nhat 21 ngay trudc khi dién ra DHBCD?

Cong ty cd cung cap giai thich cho tiing ndi dung can su chap thuan clia cd
déng trong thng bao BHBCD / thdng turva / hoac tuyén bo kem theo khong?

Quyén clia cd dong tham dé xuat cac néi dung trong cuéc hop DHDCD

Trong céc trutng hap sép nhap, mua lai va/hodic thau tom can dugc c6 dong
théng qua, thanh vién/ (y vién HBQT clia cong ty dugc dé nghi cd bé nhiém
mot bén doc Lap danh gid su hgp ly clia gid giao dich sap nhap, mua lai?

Cong ty c6 &p dung nguyén tac dai véi C6 phiéu phé thng l& mét c6 phiéu
tuong duong mot phiéu biéu quyét

Trong trudng hap Cong ty cé nhiéu han 1 loai cd phiéu, Cong ty cé cong bd
quyén biéu quyét gan vdi tiing loai c6 phan

C6 cung cap tiéu st cta thanh vién/Gy vién HBQT (t6i thiéu L4 tudi, trinh do
chuyén mén, ngay bd nhiém dau tién, kinh nghiém, va nhiém ky thanh vién
HBQT trong céc cong ty niém yét khac) sé dugc bau chon/bau chon lai?

Tai liéu hop néu danh séch Cong ty kiém toan lua chon?

Céc tai liéu cudc hop dé dang tim kiém hodc dugc dinh kém trong théng
bdo hop PHDCD

Thanh vién HBQT c6 dudc yéu cdu phai béo céo giao dich cd phiéu cong ty
trong vong 3 ngay lam viéc?

Thanh vién HBQAT c6 dugc yéu cau phai bdo céo giao dich cd phiéu cong ty
trong vong 3 ngay lam viéc?

Cong ty cd chinh sach yéu cau thanh vién HBQAT cong bé lgi ich hodc xung
dot lgi ich cta ho trong cac giao dich

Cong ty cd chinh sach yéu cau thanh vién HBQAT cong bé lgi ich hodc xung
dot lgi ich ctia hg trong céc giao dich

Cong ty cd quy dinh yéu cAu phai cé mét tiéu ban gom cac thanh vién HDQT
doc lap xem xét cac giao dich quan trong dé x4c dinh réng ching cd loi cho
cong ty va cho c6 dong?

Cong ty co chinh sach yéu cau thanh vién HBQT khong tham gia hop HBQAT

trong céc cudc hop vé céc hoat dong, giao dich ma thanh vién dé cd xung
dét lgi ich?

Cong ty cd chinh sach vé céc khoan cho vay doi véi thanh vién HDQT

Danh gid

°
Tuén tht

°
Tuan tha

°
Tuan tha

°
Tuan tha

Tuén tht

°
Tuan tha

°
Tuan tha

°
Tuan tha

°
Tuén tht

°
Tuan tha

°
Tuén tht

°
Tuén thu

°
Tuén tht

°
Tuén tht

°
Tuan tha

°
Tuén tht

°
Tuan tha

Két qua thuc hién nam 2021 & Cam két/dinh
hudng trong nam 2022 va thdi gian téi

Cong ty hién chua c6 truong hgp nay

UBKT thudc HDQT thuc hién chuc
nang nay.
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Noi dung

Cong ty c6 cong bd rang céc giao dich bén lién quan dudc tién hanh theo
céch dam bao su cong bang va dua trén trao déi ngang gié khong?

Trong truong hgp céc giao dich quan trong yéu cau cd sy théng qua clia cd
dong, c6 déng thiéu s6 cé dugc tham gia biéu quyét khdng?

VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LI LIEN QUAN

Cong ty thuc thi nd luc dam bao lgi ich clia khach hang

Cong ty xay dung Tha tuc/quy trinh lua chon nha cung cap/nha thau

Cong ty dam bao chuti gid tri clia Cong ty than thién véi méi trusng hoac
phu hgp vdi viéc thac ddy PTBV
Cong ty cé nd luc trong viéc tuong téc véi cong dong nai cong ty hoat dong?

Cong ty c6 ban hanh chuong trinh va thuc hién quy trinh phong chong
tham nhiing?

Cong ty c6 tuyén ba vé viéc bao vé quyén lgi clia chd ng
Cong ty cd bao cdo riéng biét vé cac hoat dong cdia Cong ty lién quan dén

céc van dé moi trudng / kinh té va xa hoi

Cong ty cd cung cap thong tin lién hé trén website clia cong ty hay Béo céo
thuong nién dé cac bén co quyén lai lién quan (vd: khach hang, nha cung
cp, cong chung...) cd thé sir dung dé [én tiéng vé lo ngai va/hodc khiéu
kién vé nhting vi pham c6 thé xay ra d6i véi quyén lgi cta ho?

Cong ty ¢ cong b céc chinh sach vé sic khoe, an toan, va béo vé cho
nhan vién?
Cong ty cd cong b6 céc chinh séch dao tao va phat trién nhan vién

Céng ty co chinh sach khen thudng dé thic day hiéu qua hoat déng clia
cong ty trong dai han han (& trong ngan han?

Cong ty 6 quy trinh khi€u nai danh cho nhan vién vé hanh vi khéng hgp
phap (ké ca tham nhting) hodc khong pht hop dao diic

Cong ty cd chinh sach, thd tuc dé bdo vé nhan vién/ca nhan khai bi tra dia
vi da t6 gidc hanh vi khong hgp phép/khong pht hgp dao duc?

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

DANH GIA THEO THE DIEM QUAN TRI CONG TY ASEAN (tt)

Danh gia

°
Tuan thu

°
Tuan thu

°
Tuan thu

°
Tuan thu

°
Tuén thu

°
Tuén thu

°
Tuan tha
°
Tuén thu

°
Tuan thu

°
Tuén thu

°
Tuan tha

°
Tuén thu

°
Tuén thu

°
Tuén thu

°
Tuén tht

K&t qua thuc hién ndm 2021 & Cam két/dinh
hudng trong nam 2022 va thai gian tdi

Cong ty c6 ban hanh chinh séch nham béo
vé khach hang va nam trong triét ly kinh
doanh, gid tri c6t 6i va van héa ctia PNJ.

Cong ty cd ban hanh triét ly kinh doanh,
gid tri c6t 16i va van hda clia PNJ.

Cong ty cd ban hanh triét ly kinh doanh,
gid tri ¢t 16i va van héa clia PNJ.

Hotline chdm sdc khach hang:

1800 545457

PNJ Operator: +84 28 39951703 - Ext 0
Quan hé ¢ déng

Email: ir@pnj.com.vn

Noi dung

Cong ty c6 cung c&p thong tin vé cd dong cd tiét 1 danh tinh clia chd s@ hiu
thuc sy, ndm gitr 5% c6 phan trd [én?

Cong ty cd cong b6 viéc sd hiiu cd phan truc tiép va (dugc cho 1) gian tiép
clia cd dong 6n

Cong ty cd cong b6 viéc sa htiu cd phan truc tiép va (dugc cho 1) gian tiép
cla thanh vién HBQT?

Cong ty c6 cong b viéc s& hitu ¢d phan truc tiép va (dudc cho () gidn tiép cla BDH

Cong ty c6 cong b chitiét vé cong ty me, cong ty con, cong ty lién két, cong
ty lién doanh: bao tén, ty [& Cong ty ndm gil & cac cong ty nay?

Bao cdo thuting nién co néu ré muc tiéu vé quan tri ctia Cong khong?
Cong ty c6 cong bo hiéu qua chi s6 tai chinh

Cong ty co cong b hiéu qua chi s6 phi tai chinh

Cong ty cd cong bé chinh sach c6 tic

Cong ty cd cong b chi tiét tiéu st (t6i thiéu tudi, trinh do, ngay dau bd

nhiém, kinh nghiém phu hap, va bt ky thanh vién HDAT nao khac cla cac
cong ty niém yét) clia thanh vién HDQAT

Cong ty cd trinh bay chi tiét vé tinh hinh tham gia clia m6i thanh vién HBQT
lién quan dén cac cudc hop da thuc hién

Cong ty c6 trinh bay chi tiét vé thu lao ciia méi thanh vién HBQAT
Bao cdo thuting nién cé cong bd tuyén ba khang dinh su tuan tha day du clia

cng ty vdi quy tac QTCT. Trong trudng hgp ¢ tinh trang khéng tuan thd, béo
cdo cd xac dinh rd va gidi thich ly do cho sy khong tuan thd dé khong?

Cong bé chinh séch vé ra soat va phé duyét cac giao dich trong yéu cla
cdc bén cé lién quan

Cong ty co cong bd thong tin clia cac bén lién quan bao gém tén va moi
quan hé giifa cong ty vdi céc bén lién quan trong cac giao dich trong yéu

Cong ty co cong bé giao dich cd phiéu cta cd dong ndi bo

Phi dich vu kiém todn va phi kiém todn cé dudc cong b6 cong khai?

Phi dich vu phi kiém todn cé cao han phi dich vu kiém toén?

Cong ty c6 cong bo bao cdo quy
Cong ty cd Website cong ty

Cong ty cd thuc hién Hoi nghi/ Hai thao vdi cac chuyén gia phan tich tai chinh

Danh gia

°
Tuan tha

°
Tuén tht

°
Tuén tht
°
Tuén thu

°
Tuan tha
°
Tuén tht

Tuan tht
°

Tuén tht

°
Tuan tha

°
Tuén tha

°
Tuan tha

°
Tuan tha

°
Tuén tht

°
Tuan tha

°
Tuan tht
°
Tuén tht

°
Tuén tht

°
Tuan tha
mot phan
°
Tuén tht

°
Tuén tha

°
Tuén tht

Két qua thuc hién ndm 2021 & Cam két/dinh
hudng trong nam 2022 va thai gian téi

UBKT va trudc day [ Ban kiém soat co
thuc hién viéc bdo cdo danh gia phi dich
vu kiém toan va phi kiém toan cho HDQT
trudc khi trinh ra BHBCD thuong nién.
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Noi dung

Cong ty co thuc hién thong tin trén phuang tién truyén théng, hop bdo va
thong cdo bao chi

Béo cdo tai chinh ndm da kiém toan cd dugc cong b6 cong khai trong vong
120 ngay ke tir thai diém két thidc nam tai chinh?

Bdo cdo thuting nién cé dudc cong bd cong khai trong vong 120 ngay ke tr
thai diém két thic ndm tai chinh?

HDQT va BBH cd dua ra khang dinh vé tinh trung thuc va hap ly clia bao
cao tai chinh nam ?

Website cong ty c6 cong b6 Bdo cdo tai chinh (quy gan nhat)?

Website cong ty c6 cong bé céc tai liéu cung cp trong céc bdo céo gui
chuyén gia phan tich va ca quan truyén thong?

Bdo cdo thutng nién trén Website cé thé tai vé?
Website cong ty c6 cong bé théng bao BHBCB va/hoac BHCB bét thutng?
Website cong ty c6 cong bé bién ban hop BHBCD va/hoac BHCB bt thusng?

Website cdng ty cd cong b6 Diéu & cong ty?

Cong ty cd cong b chitiét lien hé ctia nhan vién phu trach Quan hé cd dong
(vd: dién thoai, fax va email)?

Cong ty c6 cong b chinh sach QTCT/ diéu & hoat dong cia HDQAT
Cong ty co cong bé cac loai quyét dinh duge HDQAT théng qua

Vai tro va trach nhiém ctia thanh vién HBQT ¢ dugc quy dinh ro rang?
Cong ty cd tuyén bd vé tdm nhin va st ménh mdi nhat?

HBAQT c6 vai tro dan dat cong ty phét trién va xem xét chién lugc clia cong
ty hang nam

Thanh vién HDQAT cd giam sét/theo dai viéc thuc hién chién lugc clia cong ty?

Chi tiét ctia B6 Quy tac dao duic hodc tng xt cd dudc cong bd cong khai?

Cong ty cd cong bd vé viéc yéu cau tat ca thanh vién HDQT, lanh dao cép
cao va nhan vién phai tuan thd B Quy tic?

DANH GIA THEO THE DIEM QUAN TRI CONG TY ASEAN (tt)

Danh gia

°
Tuan thu

°
Tuén tha

°
Tuan thu

°
Tuan tha

°
Tuan thu

°
Tuan tha

°
Tuén thu
°
Tuan tht
°
Tuan thu
°
Tuan thu

°
Tuan thu
°

Tuén tha
°

Tuén tha
°®

Tuan tha
°

Tuan thu

°
Tuan tha

°
Tuan thu

°
Tuan thu
mot phan

°®
Tuén tha

Két qua thuc hién ndm 2021 & Cam két/dinh
hudng trong nam 2022 va thgi gian tdi

PNJ tiép tuc co nhiéu sang kién va cai
thién trong thai gian tdi

PNJ hién dang c6 Noi quy lao dong va
céc quy dinh vé ting x trong Cong ty;
dong thai dang cd ké hoach trién khai
thiét ké lai thanh Bo quy tic dng x( cho
phtt hap véi céc gid tri cot 6i vira dugc
Review va Refresh.

Céc chuang trinh workshap, teambuilding
vé VHDN dugc trién khai va truyén thong
V& cac nguyén tic tng xt, cac hanh vi Do
& Don't trong tuing gia tri c6t 16i clia nguoi
PNJ dugc chia sé dén ting CBCNV, quan
ly va lanh dao (cu thé (& chuyén di nghi
mét két hap véi Ngay hai van hoa PNJ tai
Phu Quéc da c6 3 dot di, 6,000 CBCNV va
moéi dot (3 2 dém héi thao chia sé vé céc
gid tri van hoa clia Cong ty.

Noi dung

Quy trinh thuc hién, gidm sét sy tuan thi B Quy tic dao duc hodc ding xut

Thanh vién HBQAT doc lap c6 chiém t6i thiéu 50% s6 thanh vién HDQT?

Cong ty cd quy dinh gidi han nhiém ky ctia thanh vién HDAT khong qua 9 ndm
hay t6i da 2 nhiém ky (mi nhiém ky 5 ndm) d6i véi thanh vién HBAT déc (ap

Cong ty c6 quy dinh mai thanh vién HBAT doc lap/khong diéu hanh dugc
gitr t6i da 5 vi tri HDQT cling mot Lc trong Cong ty niém yét khac?

Cong ty cd thanh vién HBQT diéu hanh ndo phuc vu tai hon 2 HPQT cla céc
cong ty niém yét ngoai tap doan

Cong ty co Uy ban Nhan sy khong?

Uy ban Nhan su c6 bao gém da s6 thanh vién HPQT ddc 4p?

Cha tich ctia Uy ban Nhan su ¢6 phai (4 thanh vién HDQT doc lap?

Cong ty c6 cong b quy ché hoat dong/ca cau quan tri/diéu 1é clia Uy ban
Nhan su

Uy ban Nhan su cé hop toi thiéu hai lan trong ndm? Céng ty 6 cong bé tinh
hinh tham du céc cudc hop cua tiing thanh vién khong?

Cong ty cé Uy ban luong thudng khong?

Uy ban luong thudng cé bao gém da sé thanh vién HPQT doc 4p

Danh gia

Tuén tht

°
Tuan tht theo
Luat DN Viét
Nam va Diéu
lé cong ty

°
Tuén thd

°
Tuén tht

°
Tuén tht

°
Tuan tha

°
Tuan thd
mot phan

°
Tuan tha
mot phan

°
Tuan thu
mot phan

°
Tuan thu
mot phan
°
Tuan thd
mot phan
°
Tuan thu
mot phan

Két qua thuc hién ndm 2021 & Cam két/dinh
hudng trong ndm 2022 va thdi gian téi

Ban VHDN PNJ gom 9 thanh vién dugc
thanh lap tur nam 2019 ddng vai tro
trién khai, truyén thong, giam sat viéc
tuan thd cac quy tic Ung x{f nay trén
toan hé thong va xay dung cac chuang
trinh nuéi dudng, duy tri cac gia tri van
héa ddc trung clia nguai PNJ.

Theo quy dinh tai Diéu & Cong ty PNJ
i & thanh viénHPQT doc lap chiém it
nhat 1/3 s6 thanh vién HDQAT

Cong ty da thanh (4p tiéu ban Ngudn
nhan luc vao ndm 2022

N&m 2021, Tiéu ban Chién ludc phan
cong ba Tiéu Yén Trinh thanh vién doc
lap HDQAT phu trach chién lugc quan
tri ngudn nhan luc, chinh séch luong
thudng phtc lgi tr ngudi lao dong, dén
lanh dao va thanh vién HPQT cong ty.
Dén nam 2022 thi dugc dé nghi téch ra
dé thuc hanh theo thong & t6t nhat.
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UNG BIEN TAO GIA TRI

Noi dung

Cha tich cta Uy ban luang thudng cd phai L thanh vién HBQT déc Lap?
Cang ty c cong b8 quy ché hoat dong/co cau quan tri/diéu L& cda Uy ban
luong thudng

Uy ban luong thudng cé hop t6i thiéu hai lan trong nam? Cang ty c cong
b tinh hinh tham du céc cudc hop cla tung thanh vién khong?

Cong ty c6 UBKT khong?

Trong UBKT tét ca thanh vién déu la thanh vién khéng diéu hanh va trong
dé chu yéu a thanh vién doc lap?

Chu tich ctia UBKT c6 phai la thanh vién HDQT doc lap?

Cong ty c6 cong bd quy ché hoat déng/ca cau quan tri/diéu & clia UBKT
T6i thiéu 01 thanh vién doc [ap trong Tiéu ban Kiém Toan cd chuyén mon
vé k& todn (bang cap hodc kinh nghiém ké todn)?

UBKT c6 hop t6i thiéu bén l&n trong ndm? Cong ty ¢ céng bé tinh hinh
tham du cac cugc hop cla tuing thanh vién khang?

UBKT ¢4 trach nhiém chinh trong viéc dua ra khuyén nghi vé bé nhiém va
mién nhiém kiém toan doc lap?

QUY TRINH HOAT BONG CUA HPQT
Hop HDQT cd dudc lap ké hoach trudc khi bat dau ndm tai chinh?

Thanh vién HBQAT cé hop i thiu 06 lan trong ndm?

Mai thanh vién HBQT cé tham du t6i thiéu 75% s6 cudc hop HPAT trong ndm?

Cong ty cd yéu cau can co 2/3 thanh vién HBQAT tham du hop trong cac
cudc hop cd théng qua nghi quyét HDAT?

Thanh vién HDQT khong diéu hanh cta cong ty cé hop riéng t6i thiéu 01 1an
trong nam ma khong c6 mét céc thanh vién diéu hanh?

TIEP CAN THONG TIN

Vin ban cho cac cudc hop HPQT cé dugc cung cap cho HBQT t6i thiéu 05
ngay lam viéc trudc cudc hop HDAT?

Thu ky cong ty c6 hd trg HBAT thuc hién tréch nhiém?

Thu ky cong ty co dugc dao tao vé phap Ly, ké todn hay thuc hanh cong tac
thu ky cong ty?

BO NHIEM VA BAU THANH HBQT

Cong ty c6 cong b céc tiéu chi st dung dé lua chon thanh vién HBQT mdi?
Cong ty c6 cong bd quy trinh dugc &p dung dé bé nhiém thanh vién HDQAT mdi?
Tt ca cac thanh vién HPQT phai dudc bau lai t6i thiéu 03 ndm mot lan;

hodc 5 nam dai véi céc cong ty niém yét 6 cac quoc gia ma phép luat quy
dinh thai han cia m6i cong ty & 5 nam?

DANH GIA THEO THE DIEM QUAN TRI CONG TY ASEAN (tt)

Danh gia
°
Tuan tha
mot phéan
°
Tuén thu
mot phan
°
Tuén thu
mot phan
°
Tuén thu

°
Tuan thu
°
Tuén thu

°
Tuan tha
°
Tuén thu

°
Tuan tha

°
Tuan tha

°
Tuan tha
°
Tuan tha
°
Tuén thu
°
Tuén tht

°
Tuén tha

°
Tuan tha

°
Tuan tha
°
Tuén thu

°
Tuén tha

°
Tuan tha

°®
Tuén tha

Két qua thuc hién nam 2021 & Cam két/dinh
hudng trong nam 2022 va thgi gian tdi

Noi dung

CAC VAN BE THU LAO

Cong ty cd cong bo chinh séch/thdng (& vé thu lao (phi, trg cap, trg cap
bang hién vat va cac khodn thu lao khac) (nghia (& viéc st dung cac chinh
sach va bién phap khuyén khich hiéu qua ngan va dai han) di véi thanh
vién HPQT diéu hanh va TGD?

Ca cdu thu lao danh cho thanh vién HDQT khong diéu hanh c6 dugc cong
b6 cong khai?

C6 dong hay HBQAT c6 thong qua thu lao clia thanh vién HDQT diéu hanh va/
hodc lanh dao cap cao?

Cong ty cd cac chinh séch, tiéu chuan cé thé do ludng dé gan muc thu lao
chi trd, dua trén thanh tich cla cdc thanh vién HBQAT diéu hanh hodc BBH
vdi lgi ich [au dai ctia Cong ty.

KIEM TOAN NOI BO
Cong ty c6 chiic nang KTNB riéng?

Truang bo phan KTNB c6 dugc cong bd, hodc néu dugc thué ngoai, tén cla
cong ty bén ngoai cé dugc cong bo cong khai?

Viéc bd nhiém va mién nhiém ctia KTNB cd phai dudc Ban Kiém soét
théng qua?

GIAM SAT RUI RO

Cong ty co cong bd quy trinh kiém soat noi bo/hé thang ALRR ma cong ty
dang thuc hién?

HDAQT ¢4 tién hanh kiém tra, xem xét céc linh vuc trong y&u can kiém sodt
(hoat dong, tai chinh, tuan tha) va hé théng QLRR clia Cong ty trong ndm?

Cong ty c cong bd nhing ri ro chinh ma céng ty cd lién quan tai chinh,
hoat dong bao gom CNTT, méi trudng, xa hai, kinh té...?

Béo cdo thuong nién cd trinh bay tuyén bd clia thanh vién HBQT hay Ban Kiém
sodt vé su ddy dli ctia cac chét kiém soat ndi bo/hé thang QLRR ctia cong ty?

NHAN SU TRONG HBQT

Cong ty cd tach biét vai tro dam nhiém vi tri Chu tich HDQT va TGD?

Chu tich cd phai la thanh vién HBQT dac lap?

Co ai trong s6 cac thanh vién HPQT tuing a gidm doc diéu hanh cta cong ty
trong 2 ndm qua khong?

Vai tro va trach nhiém ctia Chu tich cd dugc cong b6 cong khai?

THANH VIEN HDQT CHU CHOT

Néu Cha tich khéng doc lap, HPQT da bé nhiém Ngudi ding dau trong
thanh vién HDQT doc [ap/khong diéu hanh khang?

KY NANG VA NANG LUC

C4 t6i thiéu 01 thanh vién HBQT khang diéu hanh cé kinh nghiém lam viéc
trudc do trong linh vuc chinh ma céng ty dang hoat dong?

Panh gi

°
Tuén tht

°
Tuan tha
mot phan
°
Tuén thd

°
Tuén tht

°
Tuan tha
°
Tuan tha

°
Tuan tha

°
Tuan tht

°
Tuén tht

°
Tuén tht

°
Tuan tha

Tuan tha
°
Chua
thuc hién
°
Tuén tht

°
Tuén tht

°
Tuén tht

°
Tuan tha

Két qua thuc hién ndm 2021 & Cam két/dinh
hudng trong nam 2022 va thdi gian tdi

UBKT ctia PNJ ddm nhan chc nang nay

Chu tich HPQT la thanh vién HDQT
khéng diéu hanh.

Tiép tuc thuc hién
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Noi dung

KY NANG VA NANG LUC
Bao tao thanh vién HDQAT

Cong ty cé chuang trinh dinh hudng cho thanh vién HDQT mdi?

Cong ty cd chinh sach khuyén khich thanh vién HDQT tham gia céc chuang
trinh dao tao lién tuc hay dao tao chuyén mon?

B6 nhiém va danh gid hiéu qua cta TGD va BBH

Cong ty cd cong bo cach thic thanh vién HDAT xdy dung quy hoach ké
nhiém cho vi tri TGB/Giém déc Diéu hanh/Ch tich va nhan su chd chét?

Thanh vién HBQT c¢ thuc hién dénh gia hiéu qua hang nam doi véi TGB/
Giam doc Biéu hanh/Chu tich?

Dénh gia HDQAT

Cong ty cd tién hanh danh gia hiéu qua hoat déng déi véi HDQT / Thanh
vién va cong b6 céc tiéu chi va quy trinh dé danh gid khong?

Cong ty cé tién hanh danh gi hiéu suat hang nam déi véi cac thanh vien HDAT /
Gy vién ca nhan va cong bd cac tiéu chi va quy trinh dé danh gia khang?

Danh gid cac Uy ban

Cong ty cé tién hanh danh gia hiéu suat hang ndm ddi véi cac Gy ban HDAT va
tiét 16 cac tiéu chi va quy trinh dé dénh gia khong?

THE DIEM PHAT

Noi dung
QUYEN CUA 6 DONG

Cong ty khong hodc sd sudt khang thuc hién dai x( cong bang déi véi viéc
mua lai cd phan ddi vdi tat ca cac cd dong?

C6 bdng chiing gi vé rao can di vdi viéc c6 dong khong dudc trao déi thong
tin hodc tham khao y kién cac c6 dong khac?

Cong ty cé dua ndi dung b6 sung va khong dugc thong bdo trudc trong
chuang trinh nghi sy vao théng béo BHDCB/DHBCD bat thuang?

Ch tich HBQT, Ch tich UBKT va TGB/Gidm déc cd tham du DHDCD mdi nhat?
Cong ty cd khong cong bd su ton tai cda thda thuan c6 dong?

Cong ty cd khong cong bd su ton tai clia gidi han biéu quyét?

Cong ty cd khdng cong bd su ton tai cta cd phiéu cd nhiéu quyén biéu quyét?

Cong ty c6 cau tric s6 hiu kim tu thap va/hodc cu tric s hiu sg hiu
chéo khéng?

DANH GIA THEO THE BIEM QUAN TRI CONG TY ASEAN (tt)

Danh gid

°
Tuén thu

°
Tuan tha

°
Tuén thu

°
Tuan tha

°
Tuan tha

°
Tuén tht

°
Tuan tha

Danh gia

°
Tuan tha

°
Tuén tht

°
Tuén thu

°
Tuén tht

°
Tuén thu
°
Tuén tht

°
Tuén tht

°
Tuén tht

K&t qua thuc hién nam 2021 & Cam két/dinh
hudng trong nam 2022 va thgi gian tdi

PNJ [a di téc thuang xuyén clia Vién thanh
vién HBQAT Viét Nam va tham gia céc dién
dan vé QTCT, anh dao doanh nghiép.

Két qua thuc hién ndm 2021

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng cé
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bdo khdng cd
vi pham
Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng cé
vi pham
Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng c6
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bo khdng cd
vi pham
Tiép tuc thuc hién dé dam bdo khang cd
vi pham
Tiép tuc thuc hién dé dam bo khdng cd
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bdo khdng cd
vi pham

Noi dung
pOI XU CONG BANG VGI CO DONG

Cong ty co bi két luan vi pham nao Vvé giao dich noi gian lién quan dén
thanh vién HDQT, BBH va nhan vién cong ty trong ba nam qua?

C truding hop nao khdng tuan thd ludt phap, quy tac va quy dinh lién quan dén
giao dich bén lién quan dang ké hoiic trong yéu trong ba ndm trudc khong?

C6 bét ky giao dich bén lién quan nao c6 thé dugc phan loai (4 hé trg tai
chinh (nghta la khang dugc thuc hién hgp ly trén cg s thi trudng) cho cac
dan vi khong phdi la cong ty con?

VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LG LIEN QUAN

C6 vi pham lut phap nao vé cac van dé lao dong/viéc lam/ngudi tiéu
dung/ phd san/thuang mai/canh tranh hay moi trusng?

Cong ty co phai chiu bat ky hinh phat ndo cdia co quan quan ly vi da khéng CBTT
trong khodng thi gian dugc yéu cau déi vdi cac su kién trong yéu?

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
Cang ty c6 nhan dugc “y kién loai tri” trong Béo cdo kiém todn dac lap?

Cong ty cd nhan dugc “y kién bat lgi” trong Bao cdo kiém todn doc (&p?

Cong ty cé nhan dudc “tr chéi dua ra y kién” trong Bao cdo kiém toan doc lap?
Cong ty cd stia d6i BCTC vi nhiing ly do khéc véi thay déi trong chinh sach
ke toan?

TRACH NHIEM CUA HPQT

Co bang chuing gi & Cang ty da khéng tuan thd quy tac va quy dinh nao vé
niém yét trong ndm qua ngoai cac quy dinh vé CBTT?

C6 trudng hgp nao ma thanh vién HBAT khong diéu hanh da tir nhiém va
néu ra bat ky lo ngai nao lién quan dén quan tri?

Cong ty co thanh vién doc lap HBAT nao da phuc vu trong han 9 ném hay 2
nhiém ky 5 ndm cting chuc trach?

Cong ty da khang xac dinh r6 ai la thanh vién doc ap HBQAT?

Cong ty c6 thanh vién HBQT khéng diéu hanh/ddc &p nao phuc vu tai hon
5 HDQT cta cac Cong ty niém yét?

Trong 2 ndm qua co thanh vién HDQT hay lanh dao diéu hanh cap cao nao
tling (& NV hodc thanh vién hap danh clia Cong ty kiém todn déc (ap hién tai?

Chu tich cd phai la TGB Cong ty trong 3 nam qua?

Chu tich cd phai la TGB Cong ty trong 3 ném qua?

Danh gid

°
Tuan tha

°
Tuan tha

°
Tuén tht

°
Tuan tha

°
Tuan tha

°
Tuén tht

°
Tuén tht

°
Tuan tha

°
Tuén tht

°
Tuén tht

°
Tuén thu

°
Tuén tht

°
Tuén tht

°
Tuan tha

°
Tuan tha

°
Tuén tht

°
Tuén tht

Két qua thuc hién ndm 2021

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng c6
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khéng c6
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khang co
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng cé
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng c6
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bo khdng cd
vi pham
Tiép tuc thuc hién dé dam bao khang co
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng cé
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bdo khdng cd
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng cd
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng cd
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khang co
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng cd
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng cé
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bdo khdng cd
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng cé
vi pham

Tiép tuc thuc hién dé dam bao khdng cd
vi pham
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UNG BIEN TAO GIA TR

THE PIEM THUGNG

Noi dung
QUYEN CUA 0 DONG

Cong ty c6 cho phép st dung biéu quyét ving mét bang phuong thic dién
tlr c6 dam bao tai Dai hoi cd dong?

pOI XU CONG BANG VGI CO DONG

Cong ty cd ra thng béo vé BHBCB (co chuong trinh chi tiét va thong béo gidi
thich), nhu théng béo cho S& Giao dich, t6i thiéu 28 ngay trudc ngay hop?

VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LGI LIEN QUAN

Cong ty cd thuc hién khudn khé bao cdo dudc quéc t& cong nhan vé PTBYV
(nghia la GRI, Bdo cdo Tich hgp, SASB) khdng?

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

Bdo cdo tai chinh hang ndm dugc kiém todn cd dudc cong bd cong khai
trong vong 60 ngay ké tur khi két thic nam tai chinh?

Cong ty c6 cong ba chi tiét vé thu lao cta TGD?

TRACH NHIEM CUA HBQT
Cong ty cd t6i thiéu mot thanh vién doc [ap HDQT [ nar?

Cong ty cé cong bé chinh sach va céc muc tiéu cé thé do luting dé thuc thi
su da dang ctia HDQT va Bdo cdo tién do dat dugc?

Uy ban dé ct c6 bao gom cdc thanh vién HBQT/Thanh vién doc lap khang?

Hoi dong dé clr c6 thuc hién quy trinh xay dung tiéu chi chat lugng cac
thanh vién HBQT phu hap vdi dinh hudng chién lugc clia cong ty?

Hoi dong dé clr c6 thuc hién quy trinh xay dung tiéu chi chat lugng cac
thanh vién HBQT phu hap vdi dinh hudng chién lugc clia cong ty?

Cong ty ¢ strdung cac cong ty tim ki€m hay ngudn Uing cti vién doc [ap bén
ngoai (nhu co sa df liéu thanh vién HPQAT do cdc vién thanh vién HDQT hay
hiép héi c6 dong thiét [&p) khi tim kiém ting ct vién cho thanh vién HDQT?

Cong ty c6 s6 thanh vién dac [ap HDQT/ khéng diéu hanh chiém trén 50%
s6 thanh vién HBQT vai chd tich [a thanh vién doc [ap?

HDQAT ¢ mé ta quy trinh quan tri vé vén dé lién quan cng nghé thong tin

nhu gidn doan, an ninh mang, khéi phuc tham hoa, dé ddm bao rang tat ca
céc rui ro chinh dugc xdc dinh, quan ly va bdo cdo cho HBQAT?

Cong ty c6 Tiéu ban QLRR riéng biét?

Danh gia

°
Chua
thuc hién

°
Tuan tha

Tuén tht

°
Tuan tha

°
Tuan thu
mot phan

°
Tuén tht

°
Tuén thd

°
Tuan tha

°
Tuén thu

°
Tuan tha

°
Tuén thu

°
Tuén thu

°
Tuan tha

°
Chua
thuc hién

Két qua thuc hién ndm 2021

Xem xét cdi thién trong thdi gian tdi

Tiép tuc thuc hién

Tiép tuc thuc hién

BCTC héng ndm dugc kiém toan ludn
luén dugc cong b6 cong khai trong
vong 60 ngay ké tur khi két thic ndm
tai chinh va trugc BHDBCD thudng nién
(thudng dién ra vao T4)

Tiép tuc thuc hién

Tiép tuc thuc hién

Tiép tuc thuc hién

Tiép tuc thuc hién

Tiép tuc thuc hién

Tiép tuc thuc hién

Trong 9 thanh vién HBQT ¢ 3 thanh vién
doc ap va 03 thanh vién khong diéu hanh

Tiép tuc thuc hién

UBKT ctia PNJ thuc hién chtic nang nay.

DANG CAP
TU GIA TR] PICH THUC
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THONG BIEP réus cususic

0ng LE TRi THONG

Téng Giam Dac

Kinh gti Quy khdch hang, Quy déi tdc, Quy c6 dong va cdc thanh
vién Bai Gia dinh PNJ,

Nhiéu nha phan tich da goi tén nam 2020 (4 nam “dac biét" khi
téng két va phan tich nhiing tac dong to l6n ctia dai dich COVID-19
dai véi nén kinh t€ Viét Nam ndi chung va nhiing anh hudng tiéu
cuc manh mé vdi riéng nganh ban & trang stic ndi riéng khi ca
nganh bi suy gidm va nhiéu doanh nghiép roi vao trang thai ngu

dong hay rdi nganh. V@i ciing cach nhin dé, chiing ta sé nhan dinh
nam 2021 la ndm “rat dac biét” vdi nhiing kha khan, &p luc, mét
mét va thach thic dugc nhan [én gap nhiéu lan so véi nam 2020.

V6i PNJ, ndm 2021 con “rat dac biét hon nta” khi ngay gita dai
dich, Ban diéu hanh da dé xuat Hoi dong quan tri khong diéu
chinh chi tiéu, chdp nhan khong hoan thanh ké hoach... dé cd thé
cht dong “mugn nhiét dé va ap luc” rat khdc nghiét do ciia moi

trudng dé tang téc hon nifa qud trinh “Nhan Nat Téi Tao - F5”. Nhd
d6, PNJ da két tinh manh mé hon nhiing “pham chat kim cuong’”
ctia chinh minh, tiép tuc ngugc dong dot pha trong két qua kinh
doanh, vuan tdm khang dinh vi thé quéc té, tich luy cac “nguén vén
chién lugc” dé gia c6 viing chac thém cac nén tang va lgi thé canh
tranh bén viing cho tuang lai.

Cht ddng Uing pho véi rat nhiéu kich ban dugc vach ra tir sém, PNJ
da di xuyén qua cdc thach thic khac nghiét clia ndm 2021 dé tiép
tuc “boi ngugc dong” dé dat dugc cdc thanh tuu rat déng tu hao
vdi tdng doanh thu kinh dat 19.735 ty déng, ting trudng 11,6% so
véi nam 2020. Chung ta tiép tuc bo toan dugc lgi nhuan sau thué
& ngung nghin ty 14 1.029 ty dong, xap xi mic nam 2020 trong
diéu kién chang ta phai dong cta phan l6n hé thong clia hang
trong suét nhing ngay dai dich, chi phi phdi van va dam bao an
toan hé thdng va stic khoé cho CBCNV tang [én nhiéu [an. Va quan
trong han hét, chiing ta van dam bao dugc an toan stic khoé, thu
nhap va ddi séng cho toan b CBCNV clia PNJ. Qua buc thu nay,
mot [an nira, t6i xin dugc chan thanh cdm on tinh than quyét tam
chién déu, bao boc nhau va yéu thuang cang hién tan tuy cho cang
ty cia moi thanh vién PNJ. Qua kho khan, ching ta da thém gan
chit véi nhau va cang mai bén han cdc phdm chét cda nguai PNJ.

Ngay trong céc khtic quanh sinh t(r cia nam 2021, PNJ tiép tuc
kién dinh va linh hoat dé téng t6c qud trinh “Nhan Nat Téi Tao F5",
mugn “céc ap luc cia thirthach” [am xdc tac tang toc cho qud trinh
“lam méi tai tao chinh minh". Chinh nhd viéc da “Nhan Nat Tai
Tao F5" sém ngay tu ndm 2019 nén bo may véan hanh ctia PNJ da
dugc tap dugt nhuan nhuyén trong viéc cht dong ting phé vdi céc
bién dong va thay déi. Cac hanh déng F5 lién tuc ciing da gidp cho
hiéu qua chudi cung Ung, hiéu qua clia nha may PNJP, hiéu qua
khai thac tai chinh, hiéu qua van hanh chi nhanh dugc nang cao
khéng nging va tao cho PNJ ¢ mat vi thé tai chinh viing vang
trong kho khan. Céc hé thdng cong nghé lién tiép dugc cai tién va
lam mdi gitip nang cao hiéu qua van hanh va trai nghiém khdch
hang, nang luc hoach dinh dugc xay dung mdi da gitip PNJ cé su
chti déng ting phd vdi cac thay di lién tuc clia thi truting, cac sang
kién F5 vé tudng thudng va phét trién con ngudi da tao nén mot
sinh khi va tinh than hoc hdi va hang say lam viéc khéng ngiing...
Téng hgp mét loat cc “ndt nhan F5” do da gitip PNJ tiép tuc md
rong dugc nén tang tin yéu clia khach hang, ngugc dong gia tang
manh mé thi phan dé tich luj nén nhiing tién dé canh tranh viing
chéc cho tuang lai.

Nhting nén tang dugc téi tao va lam mdi do da gitip PNJ tiép tuc
budc [én mét tdm cao mdi trong vi thé canh tranh qudc té khi
dat giai thung l6n “Nha san xuét va ché tac Trang suc xudt sac
clia ndm” trong gidi thudng Kim Hoan Thé Gidi - Jewellery World
Awards (JWA) va chinh phuc hang loat cac gidi thudng uy tin trén
khap cac linh vuc tir kinh doanh, thuong hiéu, phat trién bén viing
dén ngudn nhan luc, trai nghiém khéch hang, lanh dao céng nghé

thong tin.... T6i tin tudng manh mé rang hanh trinh “Nhan Nt Tai
Tao F5” sé ti€p tuc “tai tao” cac nén tang van hanh, cch thic phoi
hap, nang luc quan ly chuyén nghiép, tdm thé tu cht va tinh than
“khai phéng dé sang tao” clia nhan vién, tiép tuc mang dén cho
PNJ chting ta rat nhiéu nhiing mua qué ngot trong tuang lai.

Ap luc ctia théch thic va khd khan clia dai dich khang lam PNJ
thu minh lai ma ngugc lai, gid tri dich thyc cta niém tin PNJ con
dugc lan toa mot céch manh mé han bao gics hét ngay trong nhiing
hoan canh khd khan va &p luc nhat. Nam 2021, PNJ [a mét trong
s it céc doanh nghiép dugc cac cap chinh quyén, dugc xa héi va
cong déng cong nhan (& dién hinh trong viéc cling nha nudc gitp
da cho cong dong va xa hoi vugt qua dai dich COVID-19 bang céc
sang kién hiéu qua va lan téa rong dn nhu: Siéu Thi Mini 0 dong,
Bong hanh phu vugt can, Siéu thi Mini Tét 0 dong... “Von niém tin
cong dong”, “von uy tin xa hoi” cia PNJ da dugc nhan [én manh
mé ngay trong nhiing ltc gian khd nhat. Cac “ngudn vén chién
lugc” nay sé & mot tai san quy bau ma PNJ sé tiép tuc dau tu va
[am giau dé tao nén cac nén tang cho su phét trién viing bén cho
tuang lai.

Thay mat Ban diéu hanh cdng ty, ti xin gui Ldi tri &n chan thanh
va tran quy nhat dén su ting ho va tin tudng dong hanh ma quy vi
khach hang, quy déi tac va cd dong da ludn tin yéu danh cho cdng
ty PNJ ching t6i. Xin chan thanh cdm on su dong hanh, sé chia, ké
vai sat canh ctia Hoi dong quan tri va toan thé cac thanh vién yéu
thuong clia Bai Gia dinh PNJ da ciing nhau chung ta bién ap luc,
gian khd thanh dong luc cho ky tich ngugc dong dé phét trién cong
ty viing chac va manh mé.

Chuing t6i tin tudng rang vdi nhiing nén tang ving chac vé con
ngudi va van hod doanh nghiép ctia PNJ, vdi tdm nhin chién lugc
va tinh than ludn luén tu d6i mdi, luén Ludn tinh thic dé “Nhan Nat
Téi Tao”, véi su dong long phan ddu va gan bo tan tam cla cac
thanh vién, cong ty PNJ clia chung ta sé tiép tuc tang tdc va vuan
cao manh mé dé chinh phuc c4c tm cao mdi, tiép tuc phét trién
va md rong ving chac cac hoat dong kinh doanh mdi va lan tod
cac gid trj dich thuc.

Trdn trong va thén di,

TM. Ban diéu hanh
Téng Giam Doc

LE TRi THONG
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Trong nam 2021, Viét Nam chiu anh hudng nghiém trong cla
dat bung phét dich COVID-19 kéo dai tir thang 4 va nén kinh té
ghi nhan nhiing sut gidm & muc ky luc cho nganh bén [é cho
dén hét Quy Ill. Budc sang quy IV, trudc nhing tac dong tich
cuc tir chinh sach “séng chung vdi COVID-19”, thi trusng bén (&
ttng budc hoi phuc, tang 28,1% so vdi quy trudc. Trong xu thé
phuc héi, nhiéu céng ty bat dau gia nhap hodc mé rong trong
nganh ban [é. Thi trudng clng trd nén canh tranh hon. Nhung
diéu nay cting cho thay stc hap dan cua thi trutng ban & va

niém tin clia cac doanh nghiép vao tiém nang clia nganh trong
thai gian tdi.

Du dia tang trudng con rat [6n khi chi tiéu binh quan dau nguoi
cta Viét Nam con thap, dac biét ty & tham nhap kénh bén (é
hién dai (MT) va thuong mai dién t(r (EC) van con céc tuong doi
xa cac nudc lang giéng. Udc tinh quy mé thi truong céc kénh
ban [é mdi sé tang gdp 3 - 6 lan trong vong 10 ndm.

QUY MO THI TRUGNG BAN LE & CAC KENH BAN LE MGI 2016 - 2021
(TY USD)

77.8

13.7

2016 2017 2018 2019 2020 2021
W Ban (€ hién dai Thuong mai diénti ™ Ban [é khac

Nguén: Euromonitor

Dong co tang trudng hién tai va trong tuong lai clia nganh dén tir 3 xu hudng l6n:

- Tang truéng tang ldp trung — thugng luu: Thu nhap kha
dung clia nguai Viét udc tinh ting gap doi sau 10 nam (tlr 45
triéu [én 106 triéu dong ndm 2030).

- Da kénh - da diém cham va thuang mai dién tir trd thanh
dong luc chinh cho cac cong ty ban (& trong “Binh thudng
mdi". Chugi clra hién dai & thuong mai dién tt dugc hudng Lo
tir su chuyén dich tiéu dung sau dai dich. Hang loat cac dong
thdi gia nhap, phat trién va md rong hé sinh thai da nganh
- da nén tang trong mang ban & clia cac doanh nghiép an.

- Gen Z va Milllennials sé la thé hé khach hang cha dao
tiép theo vdi nhu cau va hanh vi tiéu dung dc thu, doi hai cac
nha ban (& phai nhanh chong chuyén minh dé thich nghi.

Chdp ca hoi sau giai doan gian cach, tir Quy IV, PNJ da hét stic
nd luc, nhanh chong trién khai lién tuc cac chuong trinh “Nhan
nut tai tao F5", t6i rén cho minh y chi quyét tdm ctia mot chién
binh, cling c6 nguén lyc véi tdm thé cha dong, thich dng linh
hoat, san sang doi dién cdc dién bién cda dich bénh va nhiing
hé qua kinh té di kem.

1. TAN DUNG AP LUC, KIEN TAO KY TiCH

Nhiing n6 luc khéng nging nghi d¢ da tiép tuc mang lai qua
ngot cho PNJ vdi két qua doanh thu ting truéng 11,6% so
vGi cung ky du phai “di ngugc chiéu gid” véi diéu kién thi truang
suy yéu, téng muc ban lé hang héa va dich vu gidm 3,8%, stic
mua gidm manh dac biét d6i véi mat hang khong thiét yéu nhu
trang stic. Doanh thu binh quan ngay hoat déng thuc té cua
PNJ tang truéng 6 muc 32% so vdi 2020, thé hién kha nang
linh hoat ting bién dé 16i ngudc dong va hdi phuc manh mé du
stic mua chung van giam. Thi phan ctia PNJ theo do da tiép tuc
dugc mé rong manh mé ngay trong dai dich, day la mot tién
dé vimng chac cho giai doan phét trién tiép theo sau dai dich.

Kién dinh vdi dinh hudng chién lugc chuyén déi tur tu duy “san
xuat - ban hang” tré thanh tu duy “béan (&”, PNJ tiép tuc gia
c6 nén mong, ma réng thi phan va tép khach hang ban (&
trang suc trung va cao cap tai Viét Nam. Tép khach hang cua
PNJ khong ngimng dugc khai thac, mé rong, nang téng sé lugng
khach hang lay ké tang thém 18% trong nam 2021. PNJ ciing
da khong nguing hoc hai, lién tuc cai tién va budc dau thanh
cong trong viéc xay dung mo hinh ban lé hién dai chuyén
nghiép, phét trién hé théng mang ludi cla hang theo chiéu
sau, dong thai tich hop cac dong co tang trudng mdi va cong
nghé bén & hién dai.

Khai phéng néi ndng con ngudi tiép tuc la trong tdm dé phat
trién cGia PNJ. Tinh than F5 “Tang téc tai tao - But pha vuon
xa” tiép tuc lan tda, kién tao nén mot mai truong lam viéc day
ndng dong va hiéu qua, quan tdm cung phét trién, khai phdng
stic tu duy & séng tao cla tung cd nhan, gidp nang suét lao
dong nam 2021 bat tang 19% so vdi cung ky va dat muc cao
nhat ké tur 2017.

Nhu mot su ghi nhan xtng dang, PNJ da xuat sac vugt qua
cac doanh nghiép trang stc, kim hoan hang dau thé gidi dé trg
thanh Manufacturer of the year - Nha san xuat kim hoan cua
nam trong ky trao giai thudng Kim Hoan Thé gidi JWA Awards
2021 - Gidi thuéng dugc vi nhu “Oscar cta nganh kim hoan”
thé gidi. P4y la gidi thudng hét sic quan trong thé hién su ghi
nhan cho doanh nghiép chiing té dudc hiéu qua tai chinh 6n
dinh va bén viing, md réng thi trusng hiéu qua, nang cao hiéu
sudt san xudt véi moi trudng lam viéc lanh manh, thu ht lao
dong va thau hiéu khach hang.

DOANH THU
TANG TRUGNG

1%

so vdi 2020

NANG SUAT
LAO DONG

Qs

so vdi 2020

MANUFACTURER

OF THE YEAR

Nha san xuat kim hoan

cua nam trong ky trao gidi

thuéng Kim Hoan Thé gidi
JWA Awards 2021
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2. QUAN TRI TAI CHINH MINH BACH, TOAN DIEN
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o s P o A . » 2020A 2021A %(+/-)
Cudi ndm 2021, tong tai san cta PNJ dat 10.619 ty dong, tang 25% so vdi 2020. Trong
d6, hang tdn kho chiém 82% tong tai san, ghi nhan tang 34% so vdi cung ky. C4c tai san
Quan tri hiéu ngan han va dai han khac duy tri 6n dinh trong ba ndm 2019-2021. Do linh vuc d&c thu a) TINH HiNH TAI CHiNH
qua tai san tiép vdi nhiéu dién bién phuc tap cla thi truong, BBH ngoai viéc can doi cac chi so hiéu qua - 1. v 25%
tucla lt)r?“g t;m vé mat khai thac tai san, con phai dua ra nhiing quyét dinh quan tri, xét dodn vi mo, dam Tong gid tri tai san 8,483,146 10,619,016
trong boi can bao t6i uu hda ngudn hang cho hoat dong san xuat kinh doanh va tao ra lgi thé tai chinh 5 12%
I a ot K 5 o . Doanh thu thuan 0
thi truding nhiéu cho cong ty. Trong ndm 2021, bén canh tang ton kho chién lugc, PNJ van duy tri tét hiéu 17,510,785 fi947,059
bién ddng. qua quan ly hang ton kho. S6 ngay ton kho dat 175 ngay, rdt ngan 1 ngay so véi nam Lgi nhudn tir hoat dong kinh doanh 1,508,304 1,408,824 -7%
trudc. Ty sudt sinh lgi trén téng tai san (ROA) ndm 2021 dat 10,8% trong diéu kién mat PR, ~778%
di gn 3 thang kinh doanh. Lgi nhudn khac (3,152) (27,667) o
Lgi nhudn trudc thué 1,345,980 1,279,230 -3%
: : : Lgi nhuan sau thué 1,069,310 1,029,042 -4%
Cong ty khong Lién quan dén quan ly cdc khodn ng phai trd/phai thu xau/tai san xau, céng ty khong cd T - —
phat sinh ng khodn muc nao anh hudng dén két qua hoat dong kinh doanh, ngoai khoan dau tu dai b) CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU
phai tra va tai han vao Ngan hang Dang A da trich l4p du phang hoan toan trong nhing ndm trudc. Dé A )
sén x4 trong dat duac két qua nay, BBH PNJ da xay dung mo hinh két hop KTNB, quan tri rdi ro hiéu 1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
L qud dé nhan biét, do luang, dénh gid va x ly céc ddu hiéu rdi ro lién quan dén tai san. + Hé s6 thanh toan ngén han 2.2x 2.0x
+ Hé s6 thanh todn nhanh 0.2x 0.1x
Cong ty duy Cong ty t6i uu cac khoan phai tra 6 dinh mdc pht hop va st dung vén vay ngan han dé tai 2. Chi tiéu vé cd cdu vén
LIS trg von luu dong. Tai thi diém 31/12/2021, chi s6 ng phai tra trén tong tai san clia PNJ ‘ ; .
chinh an toan, i 1€ong. fal ' ongpn 9 . + Hé s0 ng/Tong tai san 0.2x 0.3x
hi hop v dat 43%, ty lé don bay 1,77, tuong dudng trung binh giai dogn 2019 - 2020. Trong nam,
ginh hudng kinh nhu c4u tai trg von luu dong tang, cong ty da tang ng vay ngan han lén 2.722 ty dong (ghi + Hé sd ng/Von chi sé hiu 0.4x 0.5x
doanh. nhan cudi ndm 2021). Téng ng vay tuang ducng 31% hang tn kho dé dam bao dinh muc U .
an toan tai chinh trong qua trinh hoat déng. 3. Chi tiéu vé nang lyc hoat dong
+Vong quay hang ton kho 2.07 2.08
énh léch ty . . +Vong quay téng tai san 2.05 2.10
C'h’enlllecllty Bén canh thi trudng chinh (a thi truang ndi dia, cong ty van cd hoat dong nhap khau hang Sy
gid hoi doai SO B O N
dang téc déng hoa (dé d\a dang mau ma) va nguyén liéu (chd yéu da quy} phuc vu san xuat dan‘denlcanl 4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi
tich cuc dén C(.)Anhu el r\goallt.e.qTrgpg nam 2021:c0ngﬂty d\a quen tr hoat donglthUG\ng P € + Heé s6 lgi nhudn sau thué/Doanh thu thuan 6.1% 5.3%
hoat déng kinh hiéu qua. Cung vdi ty gid VND/USD lién ngan hang gidm 1.3% so sénh cuing ky, cong ty
doanh. da ghi nhan két qua tich cuc tir anh hudng cda chénh éch ty gia héi dodi, nam 2021 cong + Hé so lgi nhudn sau thué/Vén chl sé hiu 21.8% 18.3%
ty i 9,8 ty so vdi khoan (6 1,4 ty ndm 2020. ) o i
+ Hé s0 lgi nhuan sau thué/Tong tai san 12.5% 10.8%
+ Hé s8 Ldi nhun tir hoat déng kinh doanh/Doanh thu thuan 8.6% 7.2%
Cong ty da quan

ly téi uu dugc
dong tién, gop
phan tiét kiém
dugc chi phi su
dung vén vay.

Téng chi phi st dung vén vay 2021 ghi nhan 104 ty, gidm 32% so vdi ndm trudc. Chi
s6 hiéu qua Chi phi st dung von vay/Lgi nhudn gop nam 2021 & muc 2,9%, giam
dang ké so vdi cung ky 4,5%. Viéc tiét kiem chi phi sit dung vén vay da tac dong tich
cuc dén két qua kinh doanh clia cong ty.
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Doanh thu ban lé - mang kinh doanh c6t (6i ciia PNJ tiép tuc tang trudng 10,5% so véi ndm 2020, ty trong ban lé téng [én muc
60,9% tong doanh thu thuan tap doan. Bang chu ¥, doanh thu binh quan nhiing ngay hoat déng thuc té cta PNJ ting trudng an
tugng trong ndm nay, dat 69 ty/ngay, tang trudng 32% so vdi nam ngodi.
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3. KET QUA NOI BAT CUA CAC CONG TY THANH VIEN

CONG TY TNHH MTV THGI TRANG CAO (CAF)

CAF da va dang lam rat t6t vai tro thdc ddy phat trién thuang hiéu va tang trai
nghiém khach hang doi vdi cac nhom phén khic dac thu, du thai gian kinh
doanh bi mat 20~25%, s6 lugng khach hang nhan CAQ van ting 67% va nhan
Watch van duy tri ngang mc cung ky. Bén canh do, chién lugc da dang hoa
cac kénh kinh doanh shop-in-shop va omni channel thé hién hiéu qua kinh
doanh tich cuc, gidm thiéu t6i da cac tac dong do dich bénh.

CONG TY TNHH MTV CHE TAC & KINH DOANH TRANG SUC
(PNJP)

Nam 2021, céng ty tap trung hoan thién, ndng cong suat nha may tai KCN
Long Hau, déng thai dau tu nang cap nha may tai TP.HCM dé tang cuang nang
luc s&n xuat, chuan bi cho chién lugc phat trién sap tdi. Ndm 2021, ndng suét
lao dong ctia PNJP tang 10% so vdi 2020, ti lé giao hang ding — d dugc dam
bao du hoat dong san xuat ngung tré trong suét quy 3 do gian céch xa héi. Chi
phi van hanh trén lgi nhuan gép gidm 7 diém % so vdi 2020. Vong quay hang
ton kho tang gép 1,5 lan so vdi cung ky.

CONG TY TNHH MTV GIAM BINH PNJ (PNJL)

PNJL khéng dinh la don vi giam dinh kim cuong, da quy, kim loai quy hang
dau Viét Nam hién nay va (& mét trong sé it cong ty kiém dinh trong nudc
xay dung, van hanh thanh céng theo tiéu chudn IS0 17025. Trong ndm 2021
PNJL da hoan thanh chuyén dia diém Kinh doanh méi. M&c du thai gian
gian cdch kéo dai, PNJLAB can dich vdi doanh thu tang trudng 17% va hang
hda dudc giao dung hen vdi ti [é trén 95%.

TANG

67%

S6 lugng
khach hang

NANG SUAT TANG

10%

so vdi 2020

HAN(; HOA
GIAO DUNG HEN
TREN

925%

4. CAC KHOAN PAU TU TRONG NAM (PAU TU TAI CHINH VA PAU TU DU AN)

Theo Nghi quyét s6 27/2021/NQ-HBQT-CTY ctia HDQAT thong qua ngay 12/01/2021 vé viéc gap von vao Cong ty Ngudi Ban Vang
khai thac nguén vén can thiét phuc vu kinh doanh, PNJ da trién khai hap tac kinh doanh cuiing Céng ty C phan Ngudi Ban Vang

trong linh vuc kinh doanh dich vu tai chinh lién quan dén nganh nghé trang stc.

Trong do, PNJ tham gia gép vén vao Cong ty C8 phan Nguai Ban Vang dudi muc 30% vén diéu [é cia Cong ty C8 phan Nguoi Ban
Vang tai thai diém tham gia. Bén canh do, PNJ ciing hd trg Cong ty C phan Ngudi Ban Vang tim kiém dai tac khai thac ngudn

von can thiét trong qud trinh hoat déng kinh doanh.

5. T CHUC VA CON NGUGI KIEN DINH,

LINH HOAT, GAN KET UNG BIEN COVID-19

Trong ndm 2021, BDH da tan dung ap luc dé lam gia tang thém déng luc thac ddy PNJ tang tdc, thir thach dé gia ting stc sang
tao hon trong viéc chuyén hod t6 chuc, [am ndi bat cac gid tri van hod ma PNJ gay dung va gin gid.

NHUNG BIEM SANG BUJC GHI NHAN TRONG NAM 2021

Tap thé CBCNV da
rat dong long thuc
hién chu truang
“Khadng ai bi bo lai
phia sau”

Chuyén héa to chic
vdi viéc cling cd
cdc gia tri van hoa
doanh nghiép ciing
nhu nang cao cac
ning luc cét l6i

Tap thé Ban lanh dao
cong ty tich cuc, cha
ddng tng phé vdi rat
nhiéu kich ban g
bién trong ting giai
doan khac nhau

F5 Refresh
Nhan Ndt T&i Tao
Vé to chiic, x6a bé
cdc “rao can” dé khai
phong ndi nang

F5 Refresh Nhan
Nt Tai Tao vé
hé théng luong
thudng phc lgi
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NHUNG GIA TRI BUGC KIEN TAO

Dai vi PNJ, dai dich COVID-19 kéo dai trong su6t 2 ndm vifa qua la mot su kién chua ting cd tién 1&, anh hudng tdi toan bo hoat
dong san xuat, van hanh va kinh doanh ctia cong ty. Két qua kinh doanh ctia PNJ chiu téc dong ré rét khi dich khong ngimng lan
rong. Doanh thu PNJ gidm manh trong thang 4/2020 khi quyét dinh phong téa toan quéc trong lan séng dich [an 1 dugc trién khai.

M4c du vay, dai dich COVID-19 cling da gidp rén gida va [am giau thém noi luc cia Tap doan. Bt dau tu quy 1V/2021 khi cac bién
phap “gian cdch xa héi” dudc ndi long, PNJ da trién khai hiéu qua cac bién phap tng phd dich ddng thi tan dung t6i da co héi thi
trudng sau phong tda. Hoat dong kinh doanh da phuc hoi manh mé, mang lai nhing dinh cao mdi vé két qua kinh doanh.

Pé tao ra ky tich la nhing thanh qua xudt sc trong bdi canh nhiéu ap luc do dich COVID-19 va su bién chuyén cta thi trutng, PNJ
da trién khai nhiéu hanh dong dé ndm bt xu hudéng, xting dang véi vi thé dan dau nganh kim hoan.

1. CHUYEN D01 SO, BAN HANG DA KENH

PNJ da dAu tu vao viéc chuyén d6i so tir sém - thé hién rd rang loi
thé ctia minh khi van duy tri dugc da tang trudng trong béi canh
khd khain chung cta thi trueng. Tai PNJ, viéc chuyén déi s6 va phat
trién kénh Omni dugc dau tu bai ban tir ndm 2017.

o MG hinh clta hang hon hgp da kénh mdi tai PNJ véi su két
hap gitra hé thong clra hang vat ly hién dai trén toan qudc va
dich vu hau cén lién két vdi céc nén tang truc tuyén da dang
da gitip doanh thu kénh Omni that su bung nd véi mic tang
trudng trung binh trén 200%/ ndm trong 3 nam gan day.

o Lay khéch hang la trong tam, PNJ da tao ra mét mang ludi
dap tng nhanh nhu cau khach hang véi kha nang cung cép:

« Phuong thfc tu vén, dat hang, giao hang, thanh toan da dang,
thudn tién va tiét kiém thai gian cho khéch hang, bao gém
giao hang tan nai & giao hang nhanh trong vong 3h tai cac
thanh phd lon;

« Kénh ban hang qua website PNJ & céc trang lién két vdi giao
dién than thién, lién tuc cap nhat gan 30,0000 mau san phdm
da dang tu trang stc vang bac, kim cuang, dé quy dén céc
san pham phu kién, mat kinh, dong h trong céc BST ludn
dugc cap nhéat vdi nhiéu chuong trinh uu dai.

BDA mPOS

G101 THIEU QR VNPAY DONG

Inh ndng thanh tod

iR R EPAY

2. THANH TOAN KHONG TIEN MAT

Qud trinh chuyén déi kinh té& s6 va gian cach xa héi da tao béi
canh thuan lgi cho céc hinh thic giao dich khéng tién mat ting
trudng. C6 tdi 89,3% nha ban hang dénh gid rét tich cuc vé cac
hinh thic thanh toan khéng tién mat, coi d6 la xu hudng cua
hién tai va tudng lai.

Nam bat xu thé do, PNJ da linh hoat trong viéc khuyén kich
khach hang chuyén khoan & dua ra cac dich vu thanh todn mdi
thong qua céc vi dién t nhu VNPAY & Momo. Nam 2021, PNJ
lot vao TOP10 d6i tac chién lugc clia VNPAY, cung véi VNPAY
& Momo trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai hoan tién,
tdng qua tang truc tiép cho khach hang mua hang tai PNJ cting
nhu cung cap chuang trinh, dich vu déc quyén nhu thanh toan
mua vang Ngay Than tai...Két qua mang lai la s6 lugng khach
hang st dung cac hinh thic thanh todn mdi tang truéng dot
bién qua cac nam, dat biét trong nam 2021 da dat gan 100.000
lugt khach hang.
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3. T01 UU HOA TRAI NGHIEM KHACH HANG

Vi xu huéng ban (& dat khach hang la trong tdm, cac nha bdn
é t6i uu hda trai nghiém dé giit chan khach hang sé co dudc
|gi thé t6t han trén thi trudng. Mét s6 md hinh ban (€ dang dugc
nhiéu doanh nghiép bat dau trién khai gdm: clia hang trong
clfa hang (shop in shop); ctia hang da thuong hiéu (multi-brand
store); clta hang mot diém dén (one-stop shop), ...

Khong bé 16 xu hudng trén, PNJ tiép tuc khang dinh vi thé mot
nha ban (é chuyén nghiép khi tiép tuc md rong mé hinh clra
hang flagship PNJ Next tai nhiéu dia phudng, néng c&p va mé
rong nhiéu clia hang hién hitu thanh ctra hang da nhan hiéu
PNJ Center. Nhiing clra hang mdi nay mang dén cho khach
hang trai nghiém ddc biét vdi nhiing khéng gian sang trong,

dang c&p. Bén trong cac ctfa hang, PNJ t8 chic nhiéu hoat
dong tuong tdc gia tang trai nghiém khach hang nhu cac khu
vuc check-in, céc tro chai may man vao cac dip (& hoi, cac hoat
dong giao luu vé thai trang...

Song song do, PNJ khéng ngting nang cao tinh chuyén nghiép
va su tan tdm phuc vu khach hang cla déi ngd tu van vién
tai clfa hang va tu van vién online dé dam bao viéc phuc vu
tot nhat cac nhu cau ctia khach hang. Nhiéu quy trinh phuc
vu khéch hang dugc téi tu duy va thiét ké lai gitip tang toc do
phuc vu. Nha cac n6 luc nay, PNJ da dugc vinh danh a Top 10
thuong hiéu dan dau vé trai nghiém khéch hang tai Viét Nam
do KPMG khao st va danh gia.

4. GAT HAI QUA NGOT

Cuing vdi nhiing thanh tich kinh doanh tich cuc, PNJ tiép tuc dugc vinh danh 6 nhiéu gidi thudng uy tin trai réng tu quan tri-kinh
doanh, vin héa-con nguai dén thuong hiéu, ndi bat nhu

2 NHA SAN XUAT, CHE TAC
TRANG SUC XUAT SAC NHAT
NAM 2021 - JWA

Caitiioaie of Honmn

o ma. s S

TOP 10

DOANH NGHIEP PAT CHUAN
VAN HOA KINH DOANH

TOP 10

TRONG 100 DOANH NGHIEP
PHAT TRIEN BEN VONG

TOP 50

THUONG HIEU NHA TUYEN
DUNG HAP DAN

ror 100

MOI TRUONG LAM VIEC
TOT NHAT VIET NAM

CONG TY KINH DOANH
HIEU QUA NHAT VIET NAM

ror 50

CONG TY NIEM YET
TOT NHAT VIET NAM

THUONG HIEU QUOC GIA ‘ '

Vietnam Value
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Trudc tinh hinh dich bénh COVID - 19 dién bién phuic tap trong
ndm 2021, PNJ da kip thai dé ra cac bién phap kiém soat tuan
tha phu hgp dé dam bao duy tri t6t hoat dong van hanh theo
muc tiéu dat ra tir dau ndm. Trong ndm 2021, PNJ da tiép tuc
hoan thién hé théng kiém soét theo mo hinh ba tuyén - mét
mé hinh dugc xay dung bdi Vién Kiém toan Noi bo Hoa Ky (I1A)
va dugc dp dung rong rai bdi cdc doanh nghiép trong va ngoai
nudc. Theo dé, hai tuyén kiém soét truc thudc BBH bao gom:
tuyén 1 [a nhimg kiém sodt trong quy trinh van hanh thuc hién
trong ndi b céc phong ban chuyén mén thong qua viéc chudn

Chiu trach nhiém trudc cac bén lién qua trong vai tro giam sat t6 chic

THE HIEN SU CHINH TRUC, KHA NANG LANH BAO VA MINH BACH

héa va tuan thl céc quy dinh, quy trinh da xay dung cho tling
mang kinh doanh. Tuyén 2 (4 céc hoat dong kiém tra gidm sat
cta nhiing bd phan hé trg BBH trong viéc dam bao céc yéu
cau tuan tha dugc quy dinh tai tuyén 1 dugc thuc hién day du
va cac hoat dong nhan dién, danh gia, kiém soét rdi ro. Ngoai
ra, trong md hinh 3 tuyén con c6 hoat dong KTNB — chic nang
hé trg HDQAT trong viéc dam bdo va tu van mot céch doc Lap va
khach quan, dong thai gop phan nang cao gid trj va hoan thién
céc hoat dong cuia td chuc.

MO HINH BA TUYEN

HOI DONG QUAN TRI

BAN DIEU HANH

Thuc hién céc hoat dong QTRR dé dat dugc cac muc
tiéu phat trien mot cdch an toan - bén viing

TUYEN 1

CAC BON VI CHUC
NANG, CHI NHANH,
CONG TY THANH VIEN

- Co trach nhiém xay
dung va ap dung quy
trinh QTRR vé van hanh
trong cac cong viéc tai
don vi

- Bam bdo tuan thl 6
cap d6 van hanh cho céc
quy trinh, kiém sodt va
bdo cdo cac van dé, su
kién lién quan dén rdi ro,
tudn thad

TUYEN 2
TRUNG TAM QTRR

- Xay dung khing QTRR

- Trién khai, theo dai
va cdi thién lién tuc cho
cong tdc QTRR trén toan
tap doan theo thudc do
va khau vi rti ro dugc
xac dinh

- Gidm sét, ddnh gid tuan
thi cac quy trinh hoat
dong, do hiéu qua cla
kiém soat va tham van
cai tién

Nguén: Vién Kiém todn Néi b6 Hoa Ky (IIA)

v

UY BAN

Chiu trach nhién, bdo cdo

KIEM TOAN

Dinh hudng, Uy quyén, Chi
dao, Cung cap nguon luc,
giam sat

~

TUYEN 3
KIEM TOAN NOI BO

- Ddm bdo tinh bao
quat, doc ap, hiéu qud
va hoan chinh cla hé
théng QTRR

_ Bua ra cac danh gid
va tu van doc ap, khach
quan Vvé su pht hgp va
hiéu quacta hé théng
QTRR & pham vi toan
tap doan

Lién két, Trao déim Phéi
hgp va Hagp tac

- Can ct va cac diéu khoan
trong Biéu & t6 chic va hoat
ddng cta CTCP Vang bac da quy
Phi Nhuan vé thanh phan Uy
ban kiém todn, quyén va nghia
vu ctia Uy ban kiém téan va
TGB, cd cau t6 chic quan ly va
diéu hanh doanh nghiép

- Can cu vao Chuong VIl cta
quy ché ngi b vé quan trj cong
ty vé phdi hgp hoat dong gi8a4
HBAQT, UBKT va TGB
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NHAN DIEN RUI RO

Trong hoat dong quan tri rdi ro, PNJ da trién khai nhan dién
rdi ro va ndm ro cac rui ro trong thi trusng nganh trang stic
Viét Nam. Theo Statista, mdc du da co su hdi phuc nhe trong
nam 2021 nhung thi truang nganh trang stc Viét Nam van con
khoang cach khd xa vai quy md 2019 va con rat nhiéu kho
khan va théch thic trudc mat. Cac rli ro trong yéu ma nganh
trang suc dang phai doi mét bao gom:

RUI RO

NGOAI CANH

CAc RUI RO
TRONG YEU

RUIRO
NGOAI CANH

RUI RO
NHAN LUC

RUI RO
CONG NGHE
THONG TIN

RUIRO
DANH TIENG

RUI RO
HOAT BONG

Dich COVID-19 da va c6 thé tiép tuc gdy nh hung l6n dén hoat dong kinh doanh cia PNJ do cac
clia hang trong hé théng ban (& phai tun thd cac bién phap gian cach xa héi dé gidm su (ay lan
ctia dich bénh. Biéu nay khién PNJ mét doanh s6 ban hang & kénh phan phdi chinh (& hé thong
céc clia hang. Bong thai, trong tinh hinh dich bénh [y lan manh, ngui tiéu ding han ché nhu cau
mua sam céc mat hang khong thiét yéu, anh hudng truc tiép dén két qua kinh doanh cda cong ty.

COVID-19 lay lan nhanh trong mai trudng van phong, nha méy, clia hang nai tap trung nhiéu
nhan vién va co thé gay ra nhiing &nh hudng nghiém trong dén stc khde thé chat va tinh
than con ngudi, anh hudng truc tiép téi kha nang va nang suat [am viéc. Ngoai ra, nhan vién
trong khu vuc cd ca bénh phai tuan tht cac bién phép cach ly dan dén gidm nang suat hodc
tam thai gidn doan trong hoat dong san xudt, kinh doanh.

V6i su phat trién nhanh clia cong nghé théng tin, PNJ phai lién tuc nang cap co s¢ ha tang
cting nhu phét trién cc hé théng thong tin trong san xudt va kinh doanh, tiép thi san pham
dé dap tng dugc cac yéu cAu clia khach hang trong viéc mua sdm nhanh, thuan tién va nang
cao trai nghiém trén nhiéu nén tang cong nghé khéc nhau. Cong ty c thé sé gap phai thach
thuic vé chi phi dau tu hgp ly cho céng nghé va nguén nhan luc, lién két dong bo cac hé théng
thong tin, t6i uu hda dit liéu phuc vu cho hoat dong san xuat, kinh doanh, dac biét trong boi
canh tang cutng lam viéc tir xa, kinh doanh truc tuyén trong dich COVID-19.

An ninh c6ng nghé thong tin [& mai quan tdm hang dau ctia PNJ khi cong ty ghi nhan nhiéu
truong hgp tan cong qua email chiia ma doc, gid mao thuang hiéu PNJ trén mang

Hoat dong kinh doanh hang héa c6 gid tri cao luén c6 i ro vé an ninh, that thodt, va hiéu
quad chi phi trong qua trinh van hanh.
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NHAN DIEN RUI RO (tt)

Trén cd s6 nhan dién rdi ro, PNJ da thuc hién danh gid rdi ro va xay dung cac bién phap kiém sodt tap trung vao cac rui ro trong
yéu, tich hop vao cac quy trinh van hanh va thuting xuyén gidm sat viéc tuan th cac kiém soét do théng qua hé thdng gidm sat
tuan th va kiém sodt ni bo.

1. CAC HOAT DONG VE KIEM SOAT TUAN THU TRONG NAM 2021:

- Kiém ké va giam sét kiém ké toan hé théng: 1.000 lugt;

- Kiém soat cc hoat dong trong tam toan hé théng: 400 lugt;

- Tu van va ddng gop chuang trinh ban hang theo quy dinh xdc tién thuong mai: 37 lugt;

- Ddng gdp y kién xay dung quy trinh an toan va hiéu qua: 30 lugt;

- T6 chic danh gid ctra hang, hanh vi chuén trén toan hé thdng: 2500 lugt;

- Trién khai cac hoat dong kiém sodt tuan thi khac nhu an ninh, an toan, bdo dam an toan theo quy dinh trong mua dich;

- T6 chufc dao tao nang cao nang luc kiém tra, gidm sat cho nhan vién trong quy trinh van hanh.

2. HOAT DONG KIEM SOAT TUAN THU THEO QUY BINH CUA PHAP LUAT

B6 phan Phap ché va tuan thi truc thudc Van phong BBH cd vai tro bao dam moi hoat dong quan ly va kinh doanh ctia PNJ déu
thuc hién dua trén quy dinh ctia phap luat, tir dé gidm thiéu rti ro phap ly va bao vé quyén hop phap cdia PNJ. Nham bao dam
tinh linh hoat, nhung an toan va hiéu qua trong diéu kién [am viéc mdi, bo phan Phap ché con can phéi dua ra dugc céc gidi phap,
c4ch thic pht hgp nhat trong viéc x(r ly cac tinh huéng phdp ly cu thé.

3. CAC HOAT BONG TIEU BIEU CUA BO PHAN PHAP CHE NAM 2021

- Tham muu cho HDQT trong viéc xay dung va ban hanh céc van ban phédp quy vé QTCT cung vdi viéc cau tric lai mé hinh quan
tri va dugc DHBCD thong qua: (1) Diéu L& cong ty, (2) Quy ché hoat dong ctia HBQT, (3) Quy ché Quan tri ndi bo cong ty, (4) Xay
dung du thdo mdi cho Quy ché hoat déng clia UBKT;

- Cac hoat dong thucng xuyén:

o Sodt xét thanh cong céc hap dong giao dich: 1.450 hap dong;

o H0 trg th tuc mé mdi, thay ddi GPKD: 31 cong ty & 28 clfa hang;

« 56 nhan hiéu dugc dang ky sd hitu tri tué thanh cong: 22 nhan hiéu;
« Ban hanh mau hgp dong méi: 13 mau;

o Tham gia céc hoat dong phap ly ctia PNJ;

« Tham gia cac khéa hoc, hoi thdo cép nhét va nang cao kién thic.

4. KE HOACH HOAT BONG KIEM SOAT TUAN THU NAM 2022

- Tiép tuc thuc hién, duy tri cac hoat dong kiém tra kiém soét tuan tha toan hé théng;

- Tang cudng kiém tra cac hoat dong trong yéu dé cé ké hoach khac phuc, phong nguia kip thdi;

- K&t hgp vdi hoat dong xay dung Phudng 4n gidm thiéu rdi ro thién tai (Disaster Risk Reduction), Chi bdo nguy ca quan trong
(Key Risk Indicator) tai c4c phong ban, qua dé xéc dinh cac yéu t6 rii ro, cac yéu td khong tuan thi nham co ké hoach ddy manh
gidm sét kip thai;

- Tang cuoing dao tao nhan thic QTRR va cach thuc kiém tra - kiém soat hoat dong van hanh hang ngay cho doi ngt quan ly.
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VUOT RANH GIOI
U NIEM TIN

“Ap luc clia ndm 2021 cing khong thé ngan con ngudi PNJ mang
trdi tim va nhiét huyét dé san sé yéu thuang cho nhiing hoan canh
kho khan hon trong con bao dai dich.

Cling vdi nguon von tai chinh, ngudn von con ngudi thi cac nguon
“von uy tin xa h6i” va “von niém tin” dugc PNJ tang toc lam giau
trong ndm 2021 va sé la nhing nén tang viing chac cho PNJ ting
t6c but pha.

VA chung t6i tin rang niém tin tr cdng ddng sé gitip cho ching toi
dat dugc thém nhiéu ky tich trong tuang lai.”



VUGT RANH GIGI TU NIEM TIN

NGUON NHAN LUC LA TAI SAN QuY GIA

Tu nhitng ngay dau thanh ap, PNJ ludn duy tri ton chi con ngudi
(3 trong tam, & nhan t6 quyét dinh gitip doanh nghiép chuyén
minh manh mé truéc moi déi thay, cting nhu c6 thé ting phé mét
céch linh hoat trudc nhing yéu t6 bat ngd. Trong tam bao, khi
céc doanh nghiép gap vo van khd khan va phai dua ra quyét dinh
cat gidm nguon luc hodc déng clia doanh nghiép, PNJ van kién
dinh, gitr viing tam thé, tap trung dua ra nhiing chinh séch hoat
dong nham quan tdm va phat trién ngudn luc ndi bo. Béi vi, mot
diéu don gian, ho chinh [a nén tang quy gid tai san da dem lai
thanh cong ctia PNJ ngay hom nay.

TEAMEUiLDING

. HF - -"J'FFFF EE R
P"ﬁ phEhh Ly b b e I""l-""li'l"'

Vugt qua mot ndm 2021 nhiéu song gid, vdi stc sang tao va
su né luc bén bi, PNJ da déi dau va chién thang céc thach thuc
dé xay dung mot ndi luc manh, thiét [&p da but phd nhanh, tao
nén nhing ky tich én. Nhiing thanh tuu ctia PNJ hién nay dugc
tao dung nén bdi su nd luc hét minh cla timg ca nhan, tir ban
[anh dao dén nhan vién PNJ dudi ap luc cla thai dai. Qua thoi
gian, PNJ ngay cang tda séng khi khong chi don thuan chinh
phuc cac muc tiéu kinh t€, ma con lién tuc lan téa nhiing gid tri
tich cuc tdi cong dong, nd luc gép phan hinh thanh méi trudng
ly tudng cho su phat trién con ngusi va quan thé doanh nghiép
tang trudng bén viing.

1. DA DANG VA CO HOI BINH DANG

N&m 2021, PNJ c6 hon 6.400 nhan su chinh thic da dang vé
(fa tudi, gidi tinh, dan tdc, tn gido va trinh do chuyén mén.
PNJ khuyén khich tinh da dang va binh dang trong van hda lam
viéc, khong co bat ky su phan biét hay ranh gidi nao vé gidi tinh,
dan toc hay ton gido. Tat ca céc chinh sach lao dong cla cong

ty déu hudng dén muc tiéu phat trién “Van héa mai nha chung
PNJ", gop phan tao nén mot moi trudng lam viéc than thién,
noi moi nguoi déu quan tam dén nhau va khong co su phan
biét di x(r gitia sép va nhan vién.

N&m 2018 2019 2020 2021
Téng so lao dong 5,648 6,087 6,011 6,473
Nam 2.103 2,262 2,286 2,478
DIl Nir 3.545 3.825 3,725 3,995
Dusi 30 3.004 3,143 2,770 4,486
D6 tusi 30 - 50 2.507 2,765 3,047 1,946
Trén 50 137 179 194 41
Bic 564 774 763 679
Ving mién Trung 752 1,068 1,013 1,475
Nam 4332 4,245 4,235 4,319

2. CO CAU NGUON NHAN LUC THEO GIGI TiNH

CO CAU THEO GIGI TINH
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2. CO CAU NGUON NHAN LUC THEO GIGI TINH (it

Qua tiing ndm, su chénh |&ch gidi tinh trong co cau lao dong déu cé xu hudng gidm dan, thé hién diing dan chién lugc cda Cong ty:

Phét trién nguon nhan luc song hanh cuing binh dang gidi.
T4t ca cac nhan vién cta PNJ déu c6 ca hoi binh déng dé thé
hién gia tri cia minh va déng gdp vao thanh cng chung cta té
chic. Cong ty déc biét néu cao tinh than binh dang gidi ddi véi
céc lao dong la phu ndr. PNJ ludn dat uu tién hang dau cho viéc
nang cao nhan thic vé vai tro clia ngudi phu ni, ca trong gia
dinh va ngoai xa hai.

Ddc biét, tai PNJ con co nhiing phuc lgi danh riéng cho lao
dong nd nhu:

Phc lgi ngay dac biét:

Vao moai dip & nhu 8/3, 20/10... Cang ty ludn danh tang nhing
maén qua ¥ nghia tdi moi chi em nhan vién PNJ va céc hoat
dong chao muing dé gan két mai trudng lam viéc, song song
tao ra nhiing khodnh khac thu gian va déng nhd sau nhiing gid
lam viéc hét minh.

Phuc lgi thai san:

- Quyén lgi thai san trong Bao hiém suc khde

- Ché d6 nghi gitia git danh cho nhan vién nit mang thai

- Ché d6 Tham hoi nhan vién nit sau khi sinh con (2,3-2,5 triéu
dang/lan)

- Phong vat stia danh cho nhan vién cd con nhd

Phuc lgi cham sac stic khoe:

- Hoat dong "Séng khoe" danh cho ni véi Cau lac bé Yoga,
Aerobic (PNJP)

- Hoat dong "Tam soat suc khae dinh ky" véi céc hang muc ma
rong danh riéng cho nif nhan vién vdi ngan séch kham cao hon

Chinh séch chi phi va phu cap danh cho nir
- HG trg muc Chi phi trang phuc cao hon danh cho nirnhén vién
- H trg chi phi Trang diém va vé danh riéng cho nif nhan vién

Hoat dong két néi "Héi chi em PNJ"

PNJ da xay dung mot cong dong danh cho cac nir nhan vién
dang lam viéc tai PNJ group véi rat nhiéu céc hoat dong gan
két nit nhan vién nhu: Chia sé céc bi quyét danh cho nir gidi,
Gidi dap cdc tran trd trong cudc séng cong viéc, Cac hoat dong
thi dua nhu Mam com mua Covid, Thir thach 21 ngay... tao nén
mot moi trudng thodi mai va thé hién su tran trong di véi cac
n(f nhan vién trong “mdi nha chung PNJ".

3. CG CAU THEO PO TUOI

Ngudn nhan lyc ctia PNJ ngay cang tré trung, nang dong song song nang cao tay nghé, pht hgp vdi chién lugc “tré hoa” clia PNJ
khi ngay cang md rong thi trudng thu hidt nhom khach hang tré. Vi doi ng nhan vién nang déng, day tam huyét htia hen sé tao

nén but pha cho thanh cong cta PNJ Next.

CG CAU THEO B0 TUOI
100% 2.43% 2.93% 3.23% 3.58%
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4. CO CAU THEO VUNG MIEN

Ca céu lao dong clia PNJ van tap trung chi yéu & khu vuc phia
Nam do dac thu vé dia ban hoat dong san xuét kinh doanh.
Cong ty hién dang s& hiu va van hanh hai ca s¢ san xuat quy
md l6n tai Thanh pho H6 Chi Minh [a Nha méy Go Vap va Long
Hau vdi cong suat san xuat lan lugt [én dén 4 triéu va 2 triéu
san pham. Xét theo ving mién, thi trudng mién Bic va mién

Trung con rat khiém ton so véi mién Nam, van con rét nhiéu
tiém nang. Tuy nhién PNJ da va dang c6 nhiing ké hoach md
réng hoat dong, tan cong manh mé hon vao thi trung mién
Bac va mién Trung. D4y cting [a co hdi dé PNJ tao cong &n viéc
lam va thu hat nhiéu hon nguén nhan luc chét lugng tir moi
mién T6 quéc.

CO CAU THEO VUNG MIEN
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5. CO CAU LAO DONG CAP QUAN LY VA NHAN VIEN

610

QUAN LY
CAPCAO

Dé ddp tng yéu cau quan tri doanh nghiép trong tinh hinh mdi,
PNJ tiép tuc duy tri ty & hop ly vé co c&u cén bd cap quan tri
thudc Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién (HDQT/HBTV) va

6.473

TONG NHAN
VIEN

cac Uy ban tu van gitip viéc thude HDQT/ HBTV. Nam 2021,
téng s6 can bd quan ly cap quan tri clia PNJ 1a 610 nguoi,
chiém 9,42% trén téng s6 lao dong.
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5. CO CAU LAO DONG CAP QUAN LY VA NHAN VIEN (t)

CO CAU CAP QUAN TRI THEO GIGI TiNH

Nam (%)

N (%)
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M Lanh dao Quanly  ®Khdng thudc lanh dao

6. THU HUT NHAN TAI

Chinh sach thu hat nhan tai cia PNJ khéng canh tranh bang
luong ma bang cam két lau dai va chia sé thanh qua. Vdi s6
lugng tuyén dung trong ndm 2021 hon 1.700 nhan sy, doi
nga nhan su phu tréch tuyén dung ctia PNJ da xuat sac dép
Ung nhu cdu phat trién kinh doanh ciing nhu san xuét clia
Tap doan trong bdi canh nganh bén é canh tranh khac liét
(su phét trién va md rong hé théng clia hang loat chudi ban
lé & nganh F&B trong nudc cing nhu cla cdc thuang hiéu
nudc ngoai xam nhap vao thi truong Viét Nam) cing nhu anh

CG CAU CAP QUAN TRI THEO B0 TUOI

Hon 50

30-50

Dugi 30

0 1000 2000 3000 4000

M Lanh dao Quanly  ®Khdng thudc lanh dao

hudng cla dich bénh.

La mdt cong ty véi thuong hiéu l6n va uy tin, cing vdi ban
lanh dao cd tam nhin, hé thdng quan tri hién dai, cac chinh
sach dai ngé canh tranh theo khao sét cla thi trudng dén
nay da dugc xay dung va hoan thién, PNJ c6 nhing lgi thé
nhat dinh trong viéc thu hut nhan tai bang viéc nhan cac thu
hang cao trong céc cudc binh chon “Noi [am viéc t6t nhat Viét
Nam” va “Nha tuyén dung yéu thich”.

7. CG CAU TUYEN DUNG MG

Nam 2021, PNJ tuyén dung 1.733 ngudi. Trong tdng s6 Ung
vién dugc tuyén dung, dng vién Nam chiém 35,14%, Ni chiém
64,86%; Uing vién tré co tudi doi dudi 30 tudi dugc PNJ tuyén
dung chiém ty trong cao nhat 69,30%, tiép dén la tng vién
trong do tudi tir 30 dén 50 tudi chiém 30,06% va ting vién trén
50 tudi (4 0,63%.

1.733

NHAN VIEN BUGC
TUYEN

CO CAU NHAN VIEN TUYEN THEO GIGI TiNH

B Nam N

CG CAU NHAN VIEN TUYEN THEO B0 TUOI

W Dudi 30 tudi 30-50tusi ™ hon 50 tudi

8. BIEN PONG LAO PONG

Nhitng ndm gan day thi truong kinh doanh ¢ nhiéu bién dong
dac biét la trong thai ki dich Covid 19. Bai vai PNJ, thai ki phai
dong cla céc clia hang theo chi dinh gian céch da gay ra rat
nhiéu kho khan trong viéc duy tri déi ngG nhan lyc clia cong
ty. Tuy nhién, véi chinh séch dau tu, phat trién va duy tri nguén
nhan luc ndm 2021, ti & thdi viéc cla cac don vi gidm so vdi

nam trudc, tuong ducng ty & 15,99% (gidm 8,8% va 10,37% so
véi ndm 2020 va 2019). Vé ca cau lao dong théi viéc nam 2021,
ty & thoi viéc clia Nam (4 5,08%, cta Ni [a 10,9%; vé nhom
tudi, ty & thoi viéc cla lao dong trén 50 tudi (chd yéu 14 nghi
huu trf) chiém 0,25%, lao dong tré (dudi 30 tudi) chiém 9,44%
va lao déng tir 30-50 tudi chi chiém 6,3%.

Nam 2019 2020 2021
Tong so lao dong thué méi 1.686 1.067 1.733
Nam 557 467 609
Gidi tinh
N 1129 600 1124
Dudi 30 1280 693 1201
Do tudi 30 - 50 391 352 521
Trén 50 15 22 1
Tong so lao dong nghi viéc 1.489 1.509 1.035
o Nam 533 593 329
Gigi tinh -
N 956 916 706
Dudi 30 951 929 611
Do tudi 30-50 525 557 408
Trén 50 13 23 16
: - Tu nguyén 312
Ly do nghi viéc
Khéng tu nguyén 523
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8. BIEN DONG LAO DONG (it)

Pé tiép tuc xay dung ngudn nhan luc can thiét cho su phat trién
[6n manh khong ngting, ngoai viéc thiét &p quy trinh tuyén
dung nham dap tng nguén ting vién kip thai cho cong tac tuyén
dung s lugng l6n cho viéc md rong mang ludi kinh doanh,
PNJ con lién tuc cai tién quy trinh, tiing budc tién hanh chuyén
d6i s6 cac ndi dung, céch giao ti€p vdi ting vién nham gidp tng
vién dé dang va thuan lgi trong viéc tiép can thdng tin vé PNJ
trén nén tang so.

Chuang trinh Quan ly két qua cong viéc ca nhan la tién
trinh ma quan ly va nhan vién [am viéc cung nhau dé xay
dung muc tiéu, &n ké hoach, theo di gidm sat dé dua ra
ké hoach cai thién/ phat trién va cudi cing la danh gig két
qua thuc hién muc tiéu da dé ra, ciing nhu viéc dong gop
két qua vao nhiing muc tiéu chung cta t6 chuc. Viéc xay

dung co ché va trién khai chuong trinh hang nam luén
dugc ban lanh dao chd trong nham xay dung co ché do
luGng, ra soat va danh gia két qua cong viéc cé nhan ro
rang va hgp ly; tir d6 dong vién nhan vién, tao ca hoi phan
anh va phét trién ban than phu hap.

Hang nam, két qua thuc hién céc chi tiéu KPI va cac chi
tiéu trong B0 chi tiéu nang luc lanh dao cla timg cap bac
dudc bao cdo va danh gia dé lam co sé cho viéc danh gid
thang tién va chinh séch luang thudng cho tiing cé nhan.
Dong thai, hé thong cac chi tiéu KPI va Bo chi tiéu nang
luc [&nh dao cla tuing ca nhan cling dugc theo déi va dénh
gia dé kham pha ra cac ca nhan cd nang luc gidp phong
nhan su 6 cd s6 xay dung mét 16 trinh phét trién phu hop
cho tting nhan vién.

9. DAM BAO DIEU KIEN KINH TE CHO NGUGI LAO PONG

PNJ hiéu ro va danh gia cao tdm quan trong cda déi nga
can b nhan vién cla cong ty. Vi vay, ching t6i lubn nd
luc khong nging dé tao ra mot mai truong lam viéc lanh
manh ciing nhu ddm bao diéu kién tot nhat vé mat kinh
t€ cho ngudi lao dong. Dai vdi cac chinh séch dai ngg,

100

PNJ tuan theo triét ly vé dai ngd cta cong ty la ddm bao
tinh “Cong bang ndi bo” va “Canh tranh thi trudng” thdng
qua viéc khdng ngiing hoan thién hé thdng chinh séch
dai ngo.

. Nam 4.750.000
Mc luang khdi diém phan theo gidi tinh
NG 4.750.000
Muc luong t6i thiéu (VNB/thang) 4.420.000
Ty [& muc luong khéi diém phan theo gidi tinh so véi Nam 107,5%
muc luong t6i thiéu N 107,5%
) Nam 5.270.000
MUc luang khéi diém phan theo gidi tinh -
NG 5.270.000
Muc luong t6i thiéu (VNB/thang) 4.420.000
Ty [& muc luong khdi diém phan theo gidi tinh so véi Nam 119,2%
muic luong t6i thiéu N 119,2%
) Nam 5.270.000
MUc luong khéi diém phan theo gidi tinh
N 5.270.000
Muc luong t6i thiéu (VNB/thang) 5.200.000
Ty (& muc luong khdi diém phan theo gidi tinh so véi Nam 117,6%
muc luong t6i thiéu N 117,6%

Cac muc luong khéi diém cho nhan vién 6 céc don vi truc
thudc PNJ co su khéc nhau tuy theo tinh chat va yéu cau
nang luc doi véi nhan vién. Tuy nhién, chiing t6i luon dam
bao muic luong khdi diém ctia PNJ cao hon mic luong t6i

thiéu theo quy dinh ctia phap uat, dong thai khéng phan
biét gidi tinh ddi vai ché do luong bdi vi véi PNJ, moi cd
nhan déu binh dang.

THU NHAP TRUNG BINH CAC CAP PNJ

300,000,000

250,000,000

200,000,000

150,000,000

100,000,000

50,000,000
0 . l

Khong thudc lanh dao

B Nam

Quan ly Lanh dao
N

V6i nhitng nd luc dé dam bdo muc thu nhap hap dan cho céc can bo cong nhan vién trong toan hé théng, PNJ da xay
dung cac chinh sach ludng thudng cho ngugi lao dong dua trén hiéu qua céng viéc dugc xay dung mét cach toan dién,

tao ca hoi cong bang dé phat trién cho toan thé nhan vién:

o Trién khai luong thang 13, thang bac ludng theo cau
tric nhoém luang truc tiép kinh doanh (Front), gidn tiép
kinh doanh (Middle) va hé trg (Back) dap Ung dugc
chién lugc vé co cdu dai ngd clia cong ty, ban hanh cap
bac cong viéc theo hé théng mdi tham chiéu quy chudn
danh gid cap bac cong viéc quéc t& nham dam bdo thuc
thi ding vdi triét ly vé dai ngd ctia cong ty;

e Thuc hién diéu chinh thu nhdp cho céc vi tri cd thay
di vé cau truc khung thu nhap va thuc hién diéu chinh
tang luong dam bdo tinh tudn thu vdi cac quy dinh cla
luét vé mc luong vang;

o Tiép tuc trién khai muc luong bac tu van vién, muc thu
nhép theo cap clia hang dp dung cho mét s6 vi tri lam
viéc tai clfa hang;

o Ra so04t va trién khai quy dinh trg cap, phu cap, chi phi
hd trg hang ndm. Ban hanh cac chinh sdch méi nham
nang cao gai dai ngd toan dién tai PNJ nhu: Chi phi Tién
an gila ca, xang, dién thoai, chi phi trang phuc va cac
ho trg chi phi khac theo vi tri va tinh chat cong viéc. Chi
phi Cong tac phi.

o Chinh sach thudng két qua cong viéc ca nhan nam 2021
dugc gan véi két qua kinh doanh cta cong ty/ don vi/
ca nhan, cdp bac cong viéc va muc do hoan thanh chi
tiéu: Vi tinh hinh kinh doanh nam 2021 va nhitng nd
luc vuat qua khd khan chung do dich bénh Covid, hé s6
tinh thuéng cdng ty dugc cdi thién tang cao han nam
trudc va vi vy tién thudng nhan vién ciing dugc tang
cao tuong ung;
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10. DAO TAO & PHAT TRIEN KY NANG NGUON NHAN LUC

Trong bo chi s KPI clia PNJ ludn c6 phan Phat trién nang luc doi
ngd trong d6, lanh dao/trudng don vi phdi chiu trach nhiém xay
dung, 16 chic cac chuong trinh dao tao va phét trién déi ngi clia
don vi minh. Ti trong chiém 10% trén tong KPI.

Vi dc thu ctia nganh kim hoan doi hdi tay nghé cao trong b phan
san xudt ciing nhu nhiing ky nang giao tiép khi lam viéc truc tiép

vdi khach hang, PNJ ludn chu trong vao céng tac dao tao ky nang
cho luc lugng lao dong. Céc chuong trinh dao tao clia PNJ bao
g6ém céc chuang trinh bat budc theo quy dinh clia Phap luat, cac
chuong trinh do tao ky ndng phét trién nang luc dinh hudng clia
t6 chuic, cac chuong trinh nang cap ky nang cho Lanh dao va quan
ly cting nhu cac hoat dong chia s, lan ta tri thic ndi b.

Nam 2019 2020 2021
S6 lugng khéa dao tao 465 508 522
Dao tao noi bo 297 3N 401
Dao tao bén ngoai 168 117 121
Téng s6 gid dao tao 167.922 137.379 104.962
Dao tao noi bo 120.475 105.727 82.716
Dao tao bén ngoai 47.447 12.884 22.246
Cép d6 nhan vién 149.658 92.770 74.224
Cép quan ly 18.264 25.841 30.738
Nam 50.919 37.802 41.406
N 117.003 80.809 63.556
S6 lugt nhén vién 20.695 24.257 35.330
Cép d6 nhan vién 18,382 14,883 27.012
Cép quan ly 2,313 9,374 8.318
Nam 6,524 7,179 9.728
N 14,171 17,078 25.602

11. NHUNG DIEM NHAN CUA HOAT DONG DAO TAO NHAN LUC
CHUGNG TRINH DAO TAO ONE-HOUR TREN NEN TANG ZOOM TRG THANH “HOT TREND”

Néu nam 2020, One-Hour — chuang trinh hoc tap 1 gigs dugc
xem la hinh thiic dao tao con mdi mé va la mot “New Normal
Training” cho moi ngudi, thi ndm 2021 hinh thic hoc tap nay
dugc coi a “trending” véi moi chdi dé dao tao, trd thanh nén tang
chia sé chung, quen thudc vdi ca giang vién va hoc vién tai PNJG.
Do tinh hinh dich Covid-19 bing phét dot 4 kéo dai va hau hét
€a nudc rai vao trang thdi gian cach xa hai theo CT15 va CT16,

tlr dau théng 6 dén tan thang 11 ndm 2021 nén 90% cac chuong
trinh dao tao tai PNJG dugc thuc hién qua hinh thic online trén
nén tang zoom. Biéu nay cd nghia [ cac ké hoach dao tao offline
trong ndm 2021 hau nhu khéng thé trién khai dugc & budc dan
chuyén sang online. Dong nghia, giang vién phai soan lai chuong
trinh, thiét ké lai cac hoat dong tuang tac danh cho hoc vién & n6
luc lam quen nhanh chdng véi cdng cu dao tao truc tuyén zoom.

NHUNG CON SO KY LUC VE SO LUGNG NGUGI THAM DU KHOA HOC LIEN TUC Bl PHA Vd

500 lugt hoc vién tham gia trong 1 l6p dao tao la con s6 khéng
6 - ky luc ciia nam 2020 nhanh chdng bi vugt qua vdi s6 luat
tham gia tang [&n mc 600, 700, 800 lugt ¢ nhiéu chuong trinh
trong ndm 2021. Do vay, tai thoi diém chua kip nang cap zoom,
Phong Bao tao da st dung cung ltc 2 tai khoan 500 ngui nhu

chuong trinh “Tim kiém & tao khach hang trung thanh”. Dac
biét, sau khi nang cap tai khoan zoom [én 1.000 ngudi, van khong
dap Ung dd & chuang trinh “Tiép thi Ban hang”, BTC chuong trinh
vuia két hgp livestream trén Tang Kinh Cac cho hon 200 ngudi
xem live truc tuyén & full room 1000 ngudi trén zoom.

THU HUT VA THUC PAY VAN HOA HOC TAP LIEN TUC, VUQT KHUNG HOANG COVID-19

Nam 2021 hoat dong dao tao ghi nhan su gia nhép vao doi ngt
Giang vién Kiém chtc & tham gia dao tao cda nhiéu anh chi la
chuyén gia, Quan ly cao cap trd én dén tu cac khoi Khéch hang
& Bén lé, Khai Tai chinh Van hanh, Khoi Marketing, Khoi Cung
ting, Trung tdm Quan tri rdi ro, ... chi nhanh Buén Ma Thudt.
Dac biét co su tham gia cGa nhiéu new leadership team tir tap
doan da quéc gia vdi nhiéu kién thic, goc nhin méi.

S6 lugng giang vién kiém chic tham gia gidng day nam 2021
tai PNJG la 86 anh chi, trong do cd 45 anh chi la Quan ly,
chuyén gia trd [én véi gan 650 gid dao tao online & offline linh
hoat. Bén canh d¢, nhiéu anh chi la Quan ly cao cap, Giam dac
chua phai la gidng vién kiém chdic van rat nhiét tinh, san long
thuc hién vao cac chuang trinh chia sé theo (i mai tu phong
Dao tao. Diéu nay cho thay ngay cang nhiéu céc anh chi lanh
dao, quan ly quan tam dén hoat dong phat trién nang luc cho
t6 chic, chuyén giao tri thuc.

Céc cht dé dao tao trong nam 2021 da dang, phong phdi trén co

s6 dap (ing cac nang luc can theo dinh hudng phat trién nang
uc clia t6 chic gom:

« Phét trién nang luc Quan Ly ban (é (retail management)

« Phat trién Nang luc Marketing

- Phét trién Nang luc Tai chinh — K€ toan

« Phat trién Nghiép vu chuyén mén & st dung cong cu so
cho dgi ngu tryc tiép ban hang

« Trdi nghiém Khach hang

« An ninh, an toan & Quan tri rdiro

« Phat trién Nang luc mdi khac

« Phét trién Nang luc San xuét

Nhan vién toan tap doan cho du (4 & hé thong clfa hang bén (&,
san xudt hay 6 nhém van phong Trung tdm Ho trg (Supporting
Center), déu c6 thé tu do lua chon tham gia cac chuang trinh
truc tuyén chung va céc chuang trinh chuyén mén pht hap vdi
tiing chiic danh va chuy@n mén cu thé truc tiép trén Zoom hodc
hoc trén tai liéu Playback tai E-learning.

12. CHUGNG TRINH DAO TAO TIEU BIEU 2021
QUAN LY BAN LE - RETAIL MANAGEMENT

M6t cla hang trudng chuyén nghiép phai doi mat véi nhiéu
van dé cén giai phap ngay cang tt han, hoan thién han. Vi vay
kién thuic quan ly bén [é can lun dudc cap nhat. Nam 2021 nay
nganh bén & noi riéng bi dnh hutng nang né bdi céc tac dong
kho lutng tur dich bénh nén bai toan can gidi dép cang thém
hdc bua. V6i mong mudn gép phan gidi dap bai toan kho nay,
phong Dao tao da két ndi vdi cac anh chi la Gidm déc, Quan ly
cao cap dang phu trach chuyén mén, nhiéu kinh nghiém trong
linh vuc tai cong ty thiét ké chuang trinh, bién soan ndi dung &
trién khai khéa hoc "Quan ly ban 18" (Retail Management) nay.
Chuong trinh gom 4 budi dién ra vao sang thir 3 & sang thi 6
hang tuan, bat dau tur ngay 07/9 — 17/9/2021 véi cac cha dé
bdm sat khung nang luc mdi danh cho CHT PNJ.

1. Xay dung déi ngi va phét trién nhan vién
2. Quan ly va lap ké hoach kinh doanh

3. Quan ly Ca cau hang hda

4. Quan ly va lap ké hoach tai chinh

Chuang trinh da gidp cho hon 92% cla hang trudng tham gia
chuong trinh xdy dugc ké hoach kinh doanh 2022 cho chinh
clfa hang minh phu trach. Bay cling [a chuong trinh dénh gia
cap do 4 — Danh gid tac dong dén hoat dong kinh doanh duy
nhéat ca ndm 2021.
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LIVE TALK-SHOW: Bi THUAT BAN HANG MUA DICH

Ghi nhan ky luc vé Live Talkshow tai PNJ véi khach mai la 08 ban
Tu vén vién, Clia hang trudng céc cra hang c6 doanh thu cao nhét
clia 6 chi nhanh trong tinh trang clfa hang bi lockdown bdi anh
hudng nghiém trong tu dich Covid -19.

Tham gia chuong trinh cac dong nghiép - Tu van vién da nhan
dugc nhiéu “bi thuat” thu vi, bat ngd tur céch tiép can, cham sdc
khach hang tir xa dén viéc tao sdn kho hinh san phdm dé dé dang
tur van san pham cho khéch, chét don va déng géi hang héa giao
di,... Chuang trinh con mang y nghia tao dong luc, khuyén khich
céc ban clfa hang vugt qua khiing hodng Covid-19 do khéng thé
dén clia hang dé thuc hién cong viéc tu van, ban hang yéu thich
ctia minh.

LANH DAO KHAI PHONG — HR FOR NON-HR MANAGERS

Tiép ndi dinh hudng khai phdng stic manh va tiém nang cda doi
ngu, xay dung mot t6 chiic viing manh dya trén nang luc lanh dao
phat trién con ngudi 6 moi cap bac, Khai Nguén nhan luc td chuic
Chuang trinh ddc biét nay va xdy dung nén déi ngd nhiing "Nha
l&nh dao khai phang" tai PNJ.

Chuong trinh danh cho cac anh chj Quan ly nham gidp cac anh chi
nhan ra va phat huy vai tro Lanh dao khai phdng tai PNJ, cung thé
hién gia tri van héa "Quan tdm cung phat trién" va dan dat déi nga
dén nhing thanh cong mdi, véi 3 chl dé/3 budi:

1. Chiéu md nhan tai - Phan vai chién lugc

2. Khai phong phét trién - Ung bién da nang

3. Gan két ddng long - Bong luc thanh cong

Day la 3 sessions dau tién la trong 1 chui chi dé, sé con céc
chudi cht dé tiép néi vao nam 2022.

TAI CHINH DANH CHO LANH DAO - FINANCE FOR NON-
FINANCE MANAGERS

Trong pham vi 2 bugi cGia chuong trinh, 4 anh chj Giang vién tir
khai Tai chinh Van hanh da chia sé dén céc hoc vién céc kién
thic tai chinh thuc chién danh cho mét ngudi sép tai PNJ. Gitp
c4c anh chi tir viéc hiéu cdc nguyén tic tai chinh co ban dén
viéc ap dung phan tich céc chi s tai chinh trong cac béo cdo
va dua ra quyét dinh dua trén dir liéu c6 san. Dac biét, chuong
trinh dién ra dung thai diém cdc don vi dang chudn bi lap ké
hoach ngan sach cho dan vi minh ndm 2022 gitp cdc anh chi
quan ly cd kién thic tt trong hoach dinh ngén sach & quan tri
ngan sach cta don vi minh trén ERP.

13. AN TOAN & SUC KHOE NGHE NGHIEP

La mot doanh nghiép dan dau trong nganh ché téc kim hoan,
PNJ ludn c6 gdng nd luc quan tdm va c6 céc chinh sach dé
dam bao an toan lao dong, dac biét déi vai céc déi tugng lam
viéc trong khu vuc, cong doan cé khd nang rdi ro mac bénh
nghé nghiép.

RUi ro dén tur viéc ngudi lao dong cd thé tiép xuic véi nudc thai,
chat thai, khi thai nguy hai, [am viéc trong méi trudng c6 nhiét
d6 cao va 6 nhiém tiéng on trong mot so quy trinh san xuét
dac thu nhu duc, phan kim, dénh bdng, xi ma. Vi su dau tu va
nang cap céc cong nghé hién dai thudng xuyén & hau hét céc
cong doan, ngusi lao dong chi tham gia (ap trinh dé may méc
tu dong thuc hién céc cong doan san xudt, do do gop phan

gidm thiéu cdc rdi ro vé bénh nghé nghiép dai véi ngudi lao
dong. PNJP cting da co nhiéu no luc trong viéc x{r ly va gidam
thiéu nudc thai, chat thai, khi thai nguy hai, tiéng 6n trong qua
trinh san xudt, tudn theo va dat dudc ching nhan theo céc tiéu
chuén ky thuat cta Viét Nam.

Céc déi tuong c6 i ro mac bénh nghé nghiép ciing dugc PNJP
hé trg thuc hién kham dinh ky céc xét nghiém chuyén sau dé
phét hién cac bénh nghé nghiép néu cd. Phong An toan lao dong
thudc PNJP 3 t6 chuic chuyén tréch vé viéc theo ddi, danh gid va
bdo cdo vé viéc dam bdo an toan lao dong dinh ky cho Ban lanh
dao co hudng x{r ly kip thai. Trong nhiéu ndm, PNJ chua phat
hién truting hop ngudi lao dong ndo mac bénh nghé nghiép.

CHINH SACH BAO HIEM

Nam 2021, Cong ty PNJ tiép tuc quan tam va chu trong phét
trién cdc chuong trinh Phuc lgi nhdm dem lai nhiing gid tri an
sinh thiét thuc cho nhan vién. Toan bd nhan vién Cong ty PNJ
déu tham gia vao chuang trinh Bao hiém bt budc theo ding

quy dinh clia nha nudc, bao gom Bao hiém xa hoi, Bao hiém y t&

va Bao hiém that nghiép. Cang ty ciing di du trong viéc truyén
thong khuyén khich cai dat Ung dung VssID — Bao hiém xa hoi
s6 nham tang cudng nhan biét cda nhan vién vé tng dung mdi
do Bao hiém xa hi Viét Nam trién kha.

CHINH SACH HO TRO NGU(I LAO DONG

Nnﬁ S

TU QUY BAQIHIEMTHATINGHIEP
{Theo nghi quyét 116NG-CP)

@

o1 TUONG

Bén canh viéc tuan thd day du cac quy dinh vé chuong trinh Bao
hiém bat budc, PNJCang ty con md rong cung cap Phtc lgi Bao
Hiém Stic Khde nang cao nham gdp phan duy tri cudc song khde
manh cho Nhan vién, chia sé ganh nang vé tai chinh khi phét
sinh cac chi phi diéu tri y t€, tir do gitp Nhan vién an tam hon
trong cudc séng va cong viéc. Chuong trinh Bao hiém Stic khoe
mang lai cac quyén lgi vé& Bdo hiém tai nan 24/24, bo hiém sinh
mang va bao hiém stic khée vi cac hd trg khi diéu tri ngoai trd
va ndi trti cho nhan vién va ma réng dén ngudi than la vg/chang
va con clia cap quan ly.
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NGUON NHAN LUC LA TAI SAN QUY GIA (tt)

311

NHAN VIEN NU
NGHi CHE B0
THAI SAN

CHE D0 NGHi THAI SAN

PNJ &p dung chinh séch nghi thai san doi vdi nguai lao dong (ca
nam va n() tuan thd quy dinh clia phdp ludt lao dong. Nam 2021,
s0 lao dong thuc té nghi thai san & 322 ngudsi; trong do, lao dong
Nam cd vg sinh con dugc nghi thai san [a 11 ngudi, lao dong N
nghi sinh con (& 311 ngudi. Tinh dén hét ngay 31/12/2021, da cé

11

NHAN VIEN NAM
NGHi CHE B0
THAI SAN

307 lao dong quay trd lai lam viéc sau ky nghi thai san, dat 98,7%;
trong do, lao dong Nam quay trd lai lam viéc 100% va s6 lao dong
Nt quay trd lai lam viéc la 296 ngusi, dat 95,18%. PNJ cam két va
ludn dam bao viéc [am day dd cho s6 lao dong nghi thai san dugc
trd lai [am viéc tai vi tri ci sau khi két thic thdi gian ngh.

AN TOAN MOI TRUGNG LAO BONG

Céc chinh sach vé an toan méi truang lao dong nhu 5S dugc
tuyén truyén, phd bién va dua vao quy trinh hoat dong clia tiing
phong ban, bd phan dé nang cao an toan méi trudng lao dong
chung clia toan thé cong ty. Céc bién phap thuc thi bao gom:

- Dam bao thuc hién ding quy dinh vé an toan lao déng, phong
chdy chtia chdy, an ninh méi truong lam viéc dam bao;

- Duy tri khdong gian sinh hoat binh quan 12m?/ngudi;

- Gilr gin diéu kién lao dong thong thodng va sach sé, cé hé
thdng mdy lanh va hé théng xt ly khi mat, doi luu trong toan
xi nghiép, tao khdng khi trong sach cho ngudi lao dong

- Xay dung hé théng nha vé sinh hién dai, dam bao va duy tri
diéu kién sach sé 100%;

- Xay dung nhiéu phong hut thudc doc ap dé tao mai trucng
trong sach va gidm thiéu viéc hdt thudc cho ngudi lao dong;

- C6 mot hé thang y té dé cho nhan vién bénh dot xuat hoc b
mét trong qua trinh lao dong, nghi duéng trong gid lam viéc,
c6 chinh séch nghi 30 phut méi ngay cho cac chi em thai san;

- Hang quy thué cong ty vé sinh dén vé sinh toa nha, nhat la
cac khu vuc kinh va cao;

- C6 chinh séch ddc hai cho cac khdu cé nhan vién van hanh tai
khu vuc lién quan bang tién va thiic ung béi dudng.

CUNG SIET CHAT TAY VUGT BAO COVID-19

Bén canh cdc chinh séch san cd déi vdi ngui lao dong, vdi tinh than siét chat tay nhau vugt bao COVID-19, trong nam 2021, PNJ da
thuc hién cai ti€n mé hinh van hanh, diéu hudng ngudn luc nhudn nhuyén dé dap ting pht hop véi cac thach thiic. Cac hanh dong va
chinh sach véi ngudi lao dong trong nam 2021 xoay quanh ba try cot:

1. Cham séc suc khoé va dam bao an toan con ngudi;

2. Duy tri on dinh thu nhép va phic lgi cho ngudi lao déng;

3. Nang cao hiéu suat lam viéc, tinh than va tinh san sang chién dau cia déi ngi.

1. TAN TAM CHAM LO SUC KHOE VA AN TOAN CON NGUG

Tur khi dich bénh bat ddu bung phét tai Viét Nam dau nam 2020,
PNJ da thanh 1ap ngay Uy ban Phong chdng dich bénh cdp Tap
doan. Nhing nguyén tic nhanh chdng dugc thiét (ap, truyén
thong va hudng dan thuc hién toan Tap doan dé bao vé su an toan
ctia nhan sy. Trong nam 2021, Uy ban Phong chdng dich bénh
COVID-19 da ban hanh 20 thdng béo, va han 60 bai truyén thdng
chi tiét, dua ra nhiing hudng dan chi tiét va lién tuc cap nhat nhing
bién phap xU ly khi cd tinh huéng dich bénh trong toan Tap doan,
bdm sat tinh hinh dich bénh clia tiing dia phuong qua hé thdng
theo ddi, béo cdo cap nhét tu dong COVID Dashboard méi ngay.

Hé thang thong tin xuyén suct dén tuing thanh vién ctia déi nga
nhan vién théng qua hé thdng Mang xa héi ndi b doanh nghiép
(Workplace by Facebook) da gidp trang bi kién thic va nang
luc, lién tuc cap nhat nhiing hanh dong va gidi phdp ung phé
tlr phia Tap doan cting nhu phd cap tin tdc va kién thic phong
bi cho han 6.000 ngugi lao dong dang lam viéc tai Tap doan.

TU cac gidi phap dugc trién khai tur rat sém cho déi nga nhan

vién nhu chia luc lugng lam viéc tU xa, thuc hién xét nghiém
ra soat tinh hinh l&y nhiém, xay dung céc khu vuc céch ly y té,
trang bi c4c thiét bi can thiét vé y té dé iing phd hé trg tai chd,
nhan vién PNJ nhan dugc nhing su quan tdm va chdm séc
budc dau hiu hiéu.

Khi tinh hinh dich bénh dién bién nang né han véi s6 ca nhiém
va rui ro tir vong lién tuc tang cao, PNJ da thanh (ap luc lugng
Phan Ung nhanh toan quc vdi gan 100 ngudi [a céc tinh
nguyén vién thugc doi ngd nhan vién ctia PNJ, két ndi vdi cac
co sy té vay bac sy trong nganh, dong thai nhanh chong, linh
dong trong viéc tiép té thudc men, dung cu y té va lién hé diéu
chuyén bénh ndng dé cham séc cho khang chi nguoi lao déng
ma ké ca ngudi nha clia ngudi lao dong khi cé nhing rdi ro bat
gi cho stic khde do tinh trang bénh trd ndng gay ra.

Hoat dong tiém phong Vacxin cho CBCNV dugc trién khai nhanh
chong, an toan, tang do phd trong toan hé thong.

2. DAM BAO THU NHAP VA PHUC LGI CHO NGUGI LAC DONG

Trong suét thai gian chiu anh hudng nang né tir viéc phai tam
thdi dong clia hoat dong kinh doanh trén céc dia phuang toan
qudc (an lugt theo Chi thi 15 va 16, PNJ van quan tdm dén nhan
vién mot cach thiét thuc va chu ddo nhat thong qua viéc thanh
ton |uong sém hon thdi gian chi tra du dinh cudi thang dé nhan
vién c6 diéu kién trang trai mua sam luong thuc, thuc pham du
trir trudc thai han thuc hién gian cach xa hai, chi trd tam ing
50% luong thang 13 vao cudi thang 06 nam 2022 va dam bdo an
toan thu nhap cho toan bd nguai lao dong. Theo Ba Cao Thi Ngoc

Dung, Cht tich HDQT ctia PNJ, trong sutt thai gian dich bénh sé
“khdng cd nguai lao dong nao bi bo lai phia sau”.

Trong nam 2021, PNJ van tién hanh xem xét diéu chinh thu nhap
hang ndm cho ngudi lao dong va cd nhiéu gidi phap nang cao
muic canh tranh vé thu nhap va ché do dai ngd, dé khong ngimg
thu hut nhan tai vao td chiic hudng dén su phét trién vuot bac
han vé két qua kinh doanh va tang trudng bén viing.
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CUNG SIET CHAT TAY VUGT BAO COVID-19 (it)

3. NANG CAO HIEU SUAT LAM VIEC, TINH THAN VA TiNH SAN SANG CHIEN PAU CUA BOI NGU

B4t chap tinh hinh dién bién phuc tap cta dich bénh COVID-19,
PNJ lién tuc c6 nhiing chinh séch va hoat dong nang cao hiéu
suat [am viéc, tinh than va tinh sdn sang chién dau cla Can
b6 cong nhan vién trén toan hé théng. Chinh sach thudng kinh
doanh méi ciing dudc &p dung hiéu qua dé dem lai su dong
vién tich cuc cho doi ngti va tao ra su phan khdi cho toan thé
luc lugng kinh doanh. Chinh séch thuéng cong viéc thang cling
dudc dp dung thir nghiém tai cac don vi phong ban van phong,
gitip PNJ tao dong luc hudng dén phat trién thanh tich cao va
tao stic bat vugt qua nhiing trd ngai do dich bénh dem lai.

Dong thai, cac gidi phap dao tao truc tuyén ciing lién tuc
dugc trién khai dé lam mdi ndng luc cla déi ngd, trang bi
nhing kién thic, ky nang chuyén sau va lan tda tri thuc
trong hé thong, dam bdo xay dung doi ngi nhan vién giau
ca vé “chat” va “lugng’. Van hda doanh nghiép cing la yéu
t6 dugc PNJ dau tu théng qua céc hoat dong vé truyén

o 100
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théng, nhac nhd va néu guaong.

Trong giai doan dinh diém bung phét cta cac lan song dich
2021, hoat déng lam viéc tur xa (WFH - Work From Home)
da dugc trién khai hiéu qua. Hang ngan lugt dao tao dugc
ghi nhan. Hang chuc du an/ké hoach hanh déng van trién
khai dung tién do trong sudt thai gian gian céch, tu dé cong
ty da c6 su chudn bi ky udng, [dm nén tang cho két qua
doanh thu Quy 4/2021 tang trudng but pha 21% so vdi cung
ky 2020 (von da rat cao).

Trong 2021, tat ca CBCNV lam viéc tai PNJ déu tuan thi Noi
quy Lao dong da ban hanh. Bén canh dé, PNJ du dinh tdi ban
hanh phién ban cap nhat clia B Quy tac Ung x{f trong doanh
nghiép, yéu cau tat ca cac CBCNV tir cap lanh dao tdi nhan vién
déu phai tuan tha, gidp hoat dong clia PNJ ngay cang dudc
chuan hda chuyén nghiép hon.

MANG AN TAM PEN CHO KHACH HANG

1. DAM BAO AN TOAN CHO NGUGI SU DUNG SAN PHAM

Céc san phdm vang trang stic, my nghé nhan hiéu PNJ va CAQ khéng chia cac chat dc hai cho stic khde clia ngudi st
dung, khéng ndm trong danh sach cdm stf dung trong san xuat hang trang stic va my nghé - theo nhting quy dinh dang
¢ hiéu luc ctia nha nudc, tai thoi diém san pham do dugc san xuat, khéng anh hudng xau dén moi trudng, phu hap vdi
céc quy dinh hién hanh cd lién quan.

2. MUA HANG & THANH TOAN (CHINH SACH TRA GOP, HOAN TIEN, GIAO HANG)
PNJ da gidi thiéu chuang trinh trd gép 0% qua thé tin dung va Chuang trinh tra gdp qua cong ty tai chinh Mcredit, cong ty ACS.
PNJ mang dén cho khach hang thd tuc don gian, thanh todn dé dang, ky thanh toan linh loat ciing nhiéu uu dai hap dan.

Nham mang lai nhting trai nghiém t6t nhat, thuan lgi nhat cho khéch hang trong qua trinh st dung dich vu PNJ hudng
dan nhitng hinh thic mua hang, thanh toan linh hoat tai website PNJ gidip khach hang c6 thé thodi méi lua chon.

Dé ddm bo quyén lgi cta khach hang, PNJ ch&p nhan yéu cau déi/ tra san phdm hodc hoan tién theo céc diéu khoan
va dich vu da dudc néu ra trén website clia cong ty. Ngoai ra quy trinh ddi tra/ hoan tién va thai gian déi tra ciing dugc
cong khai dé khach hang dé dang st dung dich vu cia PNJ.

3. CAM NANG SU DUNG TRANG SUC

Dé tang trai nghiém va su hai long clia khach hang, PNJ da cung c&p va bd sung nhiing kién thic can thiét vé kim cuong
va céc loai da quy trén website dé khach hang dé dang chon lua, mua ban tuy thudc vao tiing muc dich clia khach hang.

4. CHINH SACH BAO HANH, THU BOI

C4c diéu kién va thdi gian bdo hanh, thu déi déi véi ting nhém trang stic da dudc cong khai chi tiét trén website clia
cong ty gitip khach hang ndm dugc thong tin vé quyén loi khi mua hang clia minh.

5. CHINH SACH KHACH HANG THAN THIET

Khi trd thanh khéch hang than thiét tai PNJ, khach hang sé nhan dugc nhiing chiét khau dac quyén tuong tng vdi 4 loai
thé: K&t ni, Thanh vién, Dong hanh, Than thiét.

Ngoai ra, khach hang sé nhan dugc nhiing quyén lgi chdm séc dac biét tai PNJ nhu:

o Qua tang dac biét vao cac dip sinh nhat, (& Tét,...

o Uu dai hap dan vdi céc san pham, dich vu a d6i tac clia PNJ.

e Thdng bdo thuting xuyén vé cac chuang trinh uu dai hién co tai PNJ.

6. CHINH SACH BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
Bdo vé thong tin khach hang ludn la van dé hang dau clia PNJ. Do dd, chung t6i ton trong va cam két sé bdo mat nhing
thong tin mang tinh riéng tu va chi thu thap nhing thong tin can thiét lién quan dén giao dich mua ban.

Théng tin ca nhan clia khach hang trén website dugc ban quan tri cam két bao mét tuyét doi theo chinh sach bao mét thong
tin da dugc dang tai. Viéc thu thap va st dung thong tin clia khach hang chi dugc thuc hién khi cd su dong y clia chinh khach
hang trtr nhing trudng hop phap ludt ¢ quy dinh khac va quy dinh khac.

BAO CAO THUGNG NIEN 2021 | 109



VUGT RANH GIGI TU NIEM TIN

LAN TOA YEU THUGNG DEN CONG DONG

“Chuing t6i truyén cam hing, mang yéu thuong dén nhiing con nguai PNJ, va chinh ho lai gidp ching t6i lan toa yéu thuong
do cho cong dong”.

1. SIEU THI MINI 0 BONG - LAN TOA YEU THUGNG

Vi chién lugc phat trién bén viing da dudc xay dung & trién khai trong nhiéu ndm qua, PNJ udn tich hdp cac muc tiéu kinh t&
vao cac muc tiéu cong dong vai viéc quan triét mot cach sdu sac quan diém: “Doanh nghiép chi cé thé phat trién bén viing
khi ton tai trong mét xa hoi phat trién bén viing”. Day (a ly do doanh nghiép da khong ngting nd luc va dé lai du an dam nét
trong hang loat c&c hoat dong vi cong dong ma tiéu biéu trong ndm 2021 [ chudi “Siéu thi Mini 0 dong”, va “Siéu thi Mini Tét
0 dong” da ctu trg hon 171.000 ho gia dinh va tiép stic cho luc lugng y té tuyén dau chéng dich , cling cac hoat dong CSR khac
hudng dén ho trg cac hoan canh kho khan trong dai dich Covid-19.

Tur dia diém dau tién dugc t6 chic vao ngay 26/6 tai Thanh phé Tha Buc, mé hinh Siéu thi mini 0 déng da nhanh chéng dugc nhan
rong, trién khai gap rut tai 21 quan, huyén trén dia ban TPHCM vdi su két ca hinh thic online va offline, da hé trg hon 171.000
hé gia dinh khd khan, 5.500 sinh vién méc ket tai céc ky tic xa va han 7.000 y bac si tuyén dau chdng dich tai 19 bénh vién thu
dung, da chién diéu tri COVID-19.

Hop Van banChuong trinh da nhanh chéng thu hit dugc su dong hanh clia nhiéu doanh nghiép, nha hdo tam nhu Hai dong gidm muc Viét
Nam, Nutifood, Kido, Phtic Khang, Ngan hang Ban Viét, dai hoc Fulbright, CLB hi vién vang YBA, tap doan Hung Thinh, CLB Cuu BCH
YBA, Dragon Capital, Vina Capital, Deloitte, BDS Phét Dat va hang tram t6 chuic, cé nhan khéc. M6 hinh nhanh chéng dugc nhan rong tai
nhiéu tinh, thanh trén toan quac. Va tai Ha Noi, cling véi CLB Sao B va cong déng doanh nghiép mién Bac, PNJ da tiép tuc hé

trg 25.000 hd dén vust qua giai doan cang thdng nhét clia dich bénh. Song song, trong khuén khd chudng trinh

1 triéu sudt an cho nguti dan c6 hoan canh kha khan, han 75.000 phan qua da dugc PNJ phi hgp cling BTC o SR
Vong Tay Viét trao tan nai cho cac h dan. AT 0 'H!!"
Khong diing lai ¢ do, PNJ da tiép tuc phdi hap cing Uy ban MTTQ Viét Nam TPHCM va Hoi Ni doanh : : >
nhan TPHCM t6 chtic chudi Siéu thi mini Tét 0 dong nham tao diéu kién gidp cac hd gia dinh khd khan
¢ cd hdi mua sam tét, vui xuan, véi cac mat hang nhu y&u pham va san pham tét. 38 siéu thi dudc
nhanh chdng trién khai tai TPHCM, Hai Phong, Ba Néng, Dak Lak, Dong Nai va Séc Trang da gép
phan mang cai tét dam am dén hon 30.000 hé gia dinh va cac y béc sy luc lugng tuyén dau. Hoat
dong dac biét y nghia nay da gép phan rat ln gitip ba con géc lai nhiing lo toan, hudng dén mét
nam mdi véi tinh than lac quan hon sau 2 nam dich bénh cang théng.

Nhu vay, sau cudc hanh trinh kéo dai 150 ngay dém, chudi
siéu thi mini 0 dong da ho trg kip thai cho hon 171.000
hd dan, nguai lao dong, sinh vién cung luc lugng y bac
sy tuyén dau, va siéu thi mini tét 0 dong da mang tét
am dén cho 29.599 hé dan va y béc si.
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LAN TOA YEU THUGNG DEN CONG DONG (it)

2. CAC HOAT DONG DA DANG MANG YEU THUGNG DEN CHO CONG DONG

Nham san sé ganh nang lo toan cda hang ngan thai phu cé hoan
canh kho khan tai Thanh phd H6 Chi Minh trong thai diém dich
bénh Covid-19 van bung phat cing thang va kéo dai, trong thang
9/2021, PNJ da cung véi cac don vi la Bdo Sai Gon Gidi Phdng,
Hoi Lién hiép phu nit Thanh phd Ho Chi Minh, Hoi hé sinh Thanh
phd va Hoi Nir doanh nhan Thanh phd Hé Chi Minh Hawee phét
dong chuang trinh “Déng hanh vuet can” vdi s6 tién van dong
ban dau [én dén 50 ti dong dé ho trg cho khoang gan 2.000 phu
nit sap sinh c6 hoan canh khé khan.

Tinh dén 2021 PNJ d& mang dén cc mai nha mdi khang trang
cho c4c hoan canh khd khan khap Viét Nam bang viéc trao tang
440 “Mai dm niém tin" véi tng gid tri 19,8 ti ddng tur su chung
tay gop stc cta toan thé CBCNV PNJ. Cac hoat dong kip thdi va

3. BANG TONG HOP CAC CHUONG TRINH CSR

HOAT BONG
Ung hd cong tac ctu trg cang nhan, ngudi lao dong
khd khan

Ung ho 3.000 bo kit test, Ung ho cong tac ctiu trg
c6ng nhan, ngudi lao dong kho khan, tang khau
trang y t€

Dong gdp va van dong chudi Siéu thi mini 0 dong

Ung ho Quy mua vaccine MTTQ TPHCM

Tai trg quan do bao ho cho luc lugng tuyén dau
chdng dich trén dia ban TP.HCM va méy thd cho bénh
vién Bai hoc Y Dugc

Chuong trinh 1 triéu suét an cho ngudi dan khd
khan (phoi hap thuc hién chién dich
Vong Tay Viét)

Chuang trinh Siéu thi mini 0 dong tét
Dong gdp va van dong Chuang trinh Bong hanh
vugt can

Tai trg Thanh doan TP.HCM chuang trinh Nhat Ky
Cam On, Tai trg Quy An sinh Quan Phd Nhuan va
chuong trinh Chuyén Xe Sum Vay ho trg cong nhan
khé khan va tai trg & cudi tap thé cong nhan.

Tai trg hoc bdng STF-PNJ

TONG CONG
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TP.HCM, Hai Phong, Da Nang,
Dak Lak, Bong Nai, Soc Trang

c6 y nghia nhu trao hoc bong khuyén hoc, dng hanh chuong
trinh & cudi tap thé cta cac cong nhan kho khan va céc cap doi
tuyén dau tai Bénh vién Quan Y 175, dong gép céc quy an sinh xa
hoi trén dia ban quan,...

Hinh &nh nhaing “chién binh do vang” PNJ bén bi lan téa dé
chuyén trao sy yéu thuong trén tat ca cdc mét tran trong ndm qua
tiép thém niém tin, stic manh ca vé vat chat lan tinh than cho cong
dong & xa hi gitta nhiing ngay thang cam go nhat. “Von uy tin xa
hai" va “von niém tin” clia cong dong dugc PNJ lam giau manh mé
ngay trong dai dich. Cling vdi ngudn von tai chinh, nguon von con
ngudi thi céc ngudn “von uy tin xa hdi” va “van niém tin" dugc PNJ
tang t6c [am giau trong ndm 2021 sé [ nhting nén tang viing chac
cho PNJ tang toc bt pha trong tuang lai.

DIA BAN GIA TRI THUC HIEN
Bac Giang 250.000.000
Quang Ngai, Bic Ninh,
Binh Thuan 525.000.000
TP.HCM, Binh Duang, Can Tha, An
Giang, Dak Lak, Da Nang, Ha Noi. il
TP. HCM 2.000.000.000
TP. HCM 700.000.000
TP. HCM 30.000.000.000

12.000.000.000

TP. HCM 5.000.000.000
TP. HCM 455.000.000
TP. HCM 200.000.000

79.615.000.000

NEU CAO Y THUC TRACH NHIEM VGI MOl TRUGNG

Trong sudt 34 ndm hinh thanh va phat trién ctia Tap doan, PNJ
ludn gan cong tac bdo vé& méi truting trong muc tiéu pht trién
bén viing ctia minh. Y thiic vé bao vé tai nguyén thién nhién va
méi trudng thdm nhuan trong tat ca ca cac hanh déng va muc
tiéu phat trién cia PNJ. Cong ty cd cac chinh sach, quy dinh vé
moi trusng va cac chudng trinh, hoat dong cu thé nhdm bao
vé moi trutng va phat trién bén viing, hudng téi muc tiéu ting
trudng xanh trong tuong lai.

Nam 2021 [a mot nam khd khan déi véi hau hét cac doanh nghiép;
tuy nhién véi PNJ, bén canh nhiing nd luc phat trién san xuat, kinh
doanh, van luén chu trong dén cong tac bdo vé méi truting. PNJ
da ap dung nhting bién phdp va sang kién ndi bat nham st dung
tiét kiém, hiéu qua nguyén nhién vat liéu va nang luong cing nhu
XU ly chat thai, gdp phan trong cong cudc xanh - sach - dep moi
truting doanh nghiép va mai truting thién nhién. Nhiing sang kién
nay cling thé hién cam két ctia Ban [anh dao va tap thé CBCNV clia
PNJ trong viéc gitr gin va bao vé mai truang.

1. SUDUNG TIET KIEM VA HIEU QUA NGUYEN VAT LIEU

Do déc thu [a mét trong nhiing nha ché téc va bén (@ trang stic
[6n, PNJ hiéu rdng cac hoat dong san xudt va kinh doanh cta
cong ty cd anh hudng nhat dinh dén mai trutng khi phan l6n
cac nguyén vat liéu dau vao clia PNJ (a cac vét liéu khong téi
tao dugc. Vi thé, Ban lanh dao ctia PNJ luén chd trong vao cong
tdc st dung nguon nguyén vat liéu dau vao mot céch hiéu qua,

BANG NGUYEN LIEU DAU VAO

qua do gép phan gidm thiéu dnh hudng tiéu cuc [én méi trudng
va thién nhién.

Cong ty cang cd chinh sach thu mua céc san pham da qua st
dung clia khdch hang dé lam nguyén lidu tai san xudt va cé quy
trinh thu hoi kim loai quy khi thai bd rac.

Bon vi 2017 2018 2019 2020 2021
Vat lieu tai  Vat liéu cao su kg 1.644 1.685 2.191 1.534 2,145
a0 dude g xi vang Lit 4,2 172 2236 157 4,573
Nguyén liéu vang kg 9.130 12.508 22412 15.688,4 4592
Nguyeén liéu bac kg 2.420 2,7 1.145 801,5 1,158
Vatliéu  Nguyen lisu thaus hop kim khéc kg 2.200 998 1297 907.9 741
khong tai \
tao dugc ~ Nguyén liéu vé kim cuong * Kg hodc vién  7,137kg 1.515 1.970 16,974,161 2,715,404
Vat liéu sdp kg 1.143 1513 1.967 1.376,9 1,950
Vét liéu thach cao kg 44.199 42.880 55.744 39.021 51,942

TY LE TAI TAO BUCC:

NGUYEN VAT LIEU TAI TAO BUGC Tyle %

Nam 2019 2020 2021
Nguyén liéu vang 92% 94% 97%
Nguyén liéu bac 98% 98% 94%
Nguyén liéu thau va hgp kim khac 95% 94% 90%
Nguyén liéu vé da 88% 89% 98%
Vat liéu sap 25% 29% 0%
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NEU CAO Y THUC TRACH NHIEM VG1 MOI TRUOGNG (i)
2. SU DUNG TIET KIEM VA HIEU QUA NGUYEN VAT LIEU (tt)

Dai dich Covid-19 trong ndm 2021 tiép tuc dién bién phtc tap
va anh hudng sdu sac trén moi phuong dién cla kinh té - xa
hoi. PNJ khéng ndm ngoai su anh hudng dé. Dé duy tri su 6n
dinh cding nhu can can phu hgp trong tinh hinh khd khan chung
toan cau, Ban lanh dao Cong ty van gitr nguyén viéc dau tu sau
vao cong nghé, trang thiét bi ky thuat dam bdao hién dai - chat
lugng, st dung ngudn nguyén liéu mot cach hiéu qua. Nam
2021, nguyén vat liéu dau vao clia PNJ déu gidm trung binh
khoang 60% so vdi nam 2020. Ty & gidm hao hut binh quan
van tang 30% so vdi nhu cau nguyén vat liéu dau vao ctia nam.
Dac biét, vdi mot s nguyén vat liéu dau vao, ty & tdi tao tang
[n so v6i ndm trudc, gép phan gidm thiéu nhu ciu nguyén vat
liéu khai thdc tir thién nhién.

Gan vdi chién lugc toan cta Tap doan, PNJP da thuc hién cac
du &n chu trong dau tu, cai tao hé théng trang thiét bi, co s@
hang tang nhdm nang cao hiéu qua st dung nguyén nhién liéu:

- Hoan thanh du an nha mdy mdi tai Khu Céng Nghiép Long
Hau — Long An vdi trang thiét bi, mdy méc hién dai, gop
phan giam thiéu ty [& hao hut nguyén liéu dau vao.

- Hoan thanh viéc chuyén mét s6 cong doan san xuét c6 su 6

nhiém cao nhu Xi ma, Phan Kim, Line Bac xuéng Khu Cong
Nghiép Long Hau dé tranh rdi ro méi truong.

- BG tri lai mat bang clia nha mady PNJP nham tao ra méi
trudng lam viéc thoai mai, phu hgp vdi cac quy dinh luat
phép, dong thdi gop phan nang cao tinh than cho toan b
CBCN cua Cong ty.

Song song vdi viéc dau tu vao may mac, thiét bi hién dai cang
nhu co s6 ha tang pht hop cho muc dich san xuat, PNJ ciing
d4dy manh cong tac dao tao va tuyén truyén cho CBNV:

- Ludn ch trong viéc trau déi tay nghé cac tha, td chiic nhiéu
khda dao tao va nang cao ky thudt cho chuyén vién ky thuat
dé van hanh céc quy trinh, may méc dugc hiéu qua.

- Dac biét trong nam 2021, PNJ chu trong dén cong tac dao
tao, truyén théng cho CBNV, két hgp vdi viéc tang cuang
nhan dién va nhac nhd nhan vién hang ngay vé viéc tiét
kiém, thu hoi nguyén vat liéu.

Nhin chung, ty [é t&i tao céc nguyén vat liéu dau vao ctia PNJ
téng dan qua cac ndm, thé hién hiéu qua clia viéc ap dung cac
cong nghé va trang thiét bi ky thuat hién dai vao san xuat va
cong téc dao tao, tuyén truyén cta PNJ.

3. HIEU QUA SU DUNG NANG LUONG

Su phuc hai san xuét cong nghiép sau dai dich dugc du bao sé
ddy nhu cau tiéu thu ndng lugng tang cao. Tuy nhién, Viét Nam
lai dang d6i mat véi nguy ca thiéu hut ngudn nang lugng. Thém
vao do, ngudn nang lugng truyén thong dang can kiét dan va
viéc st dung ngudn nang lugng hda thach ciing gay ra nhitng
téc dong tiéu cuc déi véi con ngudi lAn moi trudng séng nhu
bién d6i khi hau, su ndng én toan cau. Vi vay, sit dung nang
lugng tiét kiém va hiéu qua |a vira gidi phdp quan trong trong
chinh séch an ninh nang lugng qudc gia, vira la gidi phap hiu
hiéu nhét gitip gidm ap luc trong viéc khai thac, ché bién va
cung Uing céc dang nang lugng, tir do gitp bao ton ngudn nang

lugng quadc gia, bao vé moi truting va gidm phét thai khi nha
kinh, déng gép cho cong cudc gidm thiéu céc tac dong cda bién
doi khi hau toan cau.

Y thic dudc vai tro clia méi doanh nghiép trong cong cudc st
dung nang lugng tiét kiém va hiéu qué cing nhu trach nhiém
doi vdi tai nguyén nang lugng cta dat nudc, PNJ ludn chi trong
t6i da hoa hiéu nang st dung va tiét kiém nang lugng trong céc
hoat dong san xudt, kinh doanh, chung tay bao vé maéi trusng
va moi trusng song.

NHU CAU VE DIEN NANG VA NHIEN LIEU

V6i hai nha mdy san xuat va hé théng clia hang, chi nhénh réng
khap dat nudc, nhu cdu st dung ndng lugng dién va nhién liéu
clia PNJ chui yéu tép trung cho muc dich san xuat va duy tri
cac hoat dong van hanh, trong do nhu cau vé nang lugng phat
sinh l6n nhat tai PNJP. Nguon dién cap cho PNJP dugc lay tu
mang ludi dién cla thanh phé. Bon vi da thuc hién dang ky ho

trg tiét kiém nang lugng tai Trung tam Tiét kiém nang lugng
TP. HCM. Ngoai viéc tiéu thu ndng lugng dién phuc vu cho cac
hoat dong ctia minh, PNJP con cé mat mdy phat dién du phong
vdi cong suat 870KVA dé sir dung trong truting hgp mat dién,
nhién liéu dung cho méy phét dién la 120 lit dau DO dung cho
1 gig mat dién.

MUC TIEU THU NANG LUQONG

2017 2018 2019 2020 2021
Téng s6 san phdm 2,552,133 2,615,217 3,295,173 1,837,037 2,335,589
Dién (kwh) 2,491,312 2,881,411 3,745,834 2,415,948 2,793,056
Binh quéan (kwh/s&n phdm) 0.98 1.1 1.13 1.24 1.20
Gas (kg) 4,056 4,238 5,509 4,190 3,044
Binh quén (kg/nghin san pham) 1.59 1.62 1.66 2.15 1.30
Xang dau (lit) 15,071 17,522 22,779 15,848 16,254
Binh quén (lit/nghin san phdm) 5.9 6.7 6.9 8.12 6.96

Trong ndm 2021, méc du téng san lugng cta PNJ tang (én
20% dé dap ung nhu cAu gia tang cla thi trusng, mc tiéu thy
nguyén liéu binh quan tinh trén dau san phdm lai gidm xuéng
dang ké & ca ba nhém nang luong dién, khi dot va xdng dau.
Dac biét, mic tiéu thu gas va xang dau gidm tuong tng (3 39%

va 14% so véi ndm 2020. D4y (& tin hiéu tich cuc thé hién né luc
clia toan thé CBNV Céng ty trong viéc tiét gidm lugng nhién liéu
tidu thu trong san xudt, gép phan vao viéc gidm thiéu phét thai ra
m6i trudng ctng nhu &p luc [&n ngudn cung ndng lugng trong boi
canh khiing hoang nang lugng trén thé gidi nhu hién nay.
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3. HIEU QUA SU DUNG NANG LUGNG

MUC TANG/GIAM NANG LUONG TIEU HAO BINH QUAN
TREN MOT DON V| SAN PHAM QUA CAC NAM
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= Tiéu thu dién (kwh/ san pham)

SU DUNG HIEU QUA VA TIET KIEM NANG LUONG

PNJ xdc dinh st dung hap ly va tiét kiém nang lugng la mot
bién phap gop phan nang cao hiéu qua kinh té ctia PNJ, dong
thdi ciing & trach nhiém véi su phét trién bén viing ctia Cong
ty va clia toan xa hoi. Do do, PNJ c6 céc chinh sach tiét kiem
nang lugng vé cd y thic va hanh dong, vé ca mat ky thuat va
hanh chinh. Cu thé:

« Gidi phap tuyén truyén: Day manh tuyén truyén nang cao y
thic, nhan thuic va gop phan nang cao kién thic quan ly va st
dung nang lugng tiét kiém cho toan b nhan vién, gop phan
tiét kiém chi phi san xuat va nang cao hiéu qua kinh doanh
cho doanh nghiép.

« Gidi phap hanh chinh: Truyén thong, hudng dan va cu thé hoa
bang noi quy st dung cac may mac va thiét bi st dung nang
lugng tai cac khu vuc san xudt, ddm bao duy tri va phat huy
tinh than tiét kiém dién trd thanh né nép, 6n dinh va lau dai.
Pong thai, PNJP khéng ngling nhac nhd, canh cdo va xd ly
cac cd nhan ¢ hanh vi lang phi khi st dung ndng lugng.

« Cac bién phap ky thuat:

- S{r dung céc may mac, thiét bi hién dai, tiét kiém nang luong
trong san xudat va quan ly.
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Tiéu thu gas (kg/ nghin san pham)

Tiéu thu xang déu (lit/ nghin san pham)

- Tat ngudn nang luong khi khong st dung.

- B tri noi lam viéc va san xudt thoang dang, gon gang nhdm
tiét kiém nang lugng cta hé thong diéu hoa, thong gi6 va
chiéu sang.

- Lap dat hé théng thong gid lam mét bang nudc tai vach tuting
cac lau.

- Chuyén ddi cong nghé han hap tur st dung gas, xdng sang
NH3, gidm lugng tiéu thu nang lugng va phat thai C02.

- Thuting xuyén vé sinh cac thiét bi sir dung ndng ludng dé t6i
da héa hiéu suat st dung.

Nam 2021 [a mdt nam chiing kién nhing dién bién phtc tap va
kéo dai clia dich Covid-19, thi gian déng ctfa ctia PNJ chiém
khodng 22% thai gian trong ndm; CBVN luan phién nhau lam
viéc tai nha mdy va van phong. D& dam bao t6i uu nguén dién
st dung va trénh lang phi, PNJ da trién khai chuong trinh tiét
kiém dién thdng qua viéc ldp dat hé théng ngat dién mdy lanh
tu dong: gidm thai gian st dung mdy lanh sau 15 phut lam viéc
va trudc 15 phut trudc khi nghi.

Bon vi 2017 2018 2019 2020 2021
Gidm tiéu hao nang lugng
Dién Triéu dong 4,061 4,697 4,486 2,916 742
Gas Triéu dong 694 688 581 180 7.2
Dau Triéu dong 750 98.8 766 S44 54
Chi phi dau tu vao cac sang kién tiét kiem  triéu VND 200 500 979 2.000 1,580
Chi phi tiét kiém dugc triéu VND 550 1,500 6,812 5,640 803

4. HIEU QUA SU DUNG NUGC
NGUON NUGC XANH

Tai PNJ, chuing t6i hiéu ré va tran trong gid tri cla tai nguyén
nudc. Ngoai cac sang kién va bién phap tiét kiém nudc, PNJ
ciing dua ra céc séng kién téi st dung ngudn nudc mét cach an

NUGC

PAU VAO
\§ \b San xuét —/

NGUON CUNG CAP NUGC VA LUGNG NUGC SU DUNG

Nudc dau vao dugc PNJ st dung cho muc dich sinh hoat va
san xuat. Nam 2021, lugng nudc mua va lugng nudc tiéu thu
t&ng manh so vdi ndm 2020. Cu thé, tong lugng nudc mua nam
2021 tang 79%, tng lugng nudc tiéu thy tang 42% (so vai nam
2020). B¢ la do su phuc hdi nén kinh té sau dgt gian cach Covid
19, nhu c4u san xuat tang lén, san lugng san xuat dang trén da
hoi phuc véi muc tang trudng 27% trong nam viia qua.

Ddc biét trong ndm 2021, nha may Long Hau mdi di vao hoat

toan va hiéu qua, dong thai xd ly nguon nudc thai mot cach hop
ly dé bao vé moi trudng.

Nguon nudc dau vao tai PNJ sé dugc dung cho san xudt va sinh
hoat, sau cdc hién phdp tdi st dung sé dugc xa thai:

h hoat —\

dong, hé théng st dung va x ly nudc 6 nha may nay van chua
hoan toan hiéu qua so vdi nha méy Go Vap, [am binh quén
lugng nudc st dung trén san pham va lugng nudc tai ché chua
dugc t6i uu nhu 5 ndm gan day. Tuy nhién, [a mot doanh nghiép
ludn coi trong yéu t6 mai trudng trong san xudt, PNJ van c6
gang x{ ly t6i uu ngudn nudc dau ra, dam bdo ti 1é xd ly nudc
trudc khi thai ra méi trudng & muc 84%, tham chi con cao hon
han nhiting n3m vira qua.

Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021
Nudc mua (m3) 24.840 20.835 19.556 20.445 36.607
Téng lugng nudc tiéu thy 24.480 20.835 21.840 25.864 36.618
San lugng 2.552.133 2.615.217 3.295.173 1.837.037 2.335.589
Lugng nudc trung binh st dung/1000 sp (m3) 9,59 7,97 6,63 13,3 15,7

Téng lugng nudc tai ché/taistr dung (m3) 4.896 4.167 5.460 5.111 4.278
Téng lugng nudc da xd ly 19.872 16.668 16.341 15.077 30.730

Ty lé nudc téi ché/tai str dung (%) 20% 20% 25% 25% 12%

Ti & lugng nudc thai/ da x ly (%) 81% 80% 75% 58% 84%
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Pé dat dugc ti & nhu vay, d6i véi san xuat, nguén nuéc luén
dugc tiét kiém do PNJ st dung nhiing méy mac va cong nghé
hang dau clia Y, do d6, nhu cau ciing nhu tiéu hao khi stf dung
nudc thap. Doi vdi nudc sinh hoat, PNJ luén thuc hién tuyén
truyén vai tro clia nguon nudc va st dung nudc tiét kiém cho
CBCNV toan cong ty, dong thdi, ¢ nhiing khau hiéu tiét kiém
nudc & cc diém st dung nudc va céc bién phap dé nhac nhd.

Tai PNJP & PNJ-LH, nudc hién dudc téi st dung tai T6 Xi ma.
Nudc dudc lam day trong cac bén dé lam sach san pham. Nudc
da qua st dung tai céc bon rlia sau dugc tai st dung tai céc
bon rifa trudc cho dén khi khong st dung dugc nita mdi tién

5. NGUON PHAT SINH NUGC THAI

PNJ phat sinh tir
cdc nguén sau:

° Nudc mua chay tran

Nudc théi cia Nudc dung cho viéc kiém tra hé théng PCCC néi bo va dién tap PCCC

e Nudc thai san xuéat
o Nudc thai sinh hoat

hanh xa thai.

Lugng nuéc mua sau cé bon chufa va sau dé kiém tra ddm bao
cac chi s6 sé dugc bom vao bon chifa nudc lam mat cho céc
hanh lang gop phan dam bdo ngudn nang lugng nudc.

Hién tai, doanh nghiép van dang trong qud trinh trang bi cho
nha may mdi dé nang cao hiéu qua st dung nguén nudc, cong
sudt xU ly nudc thai va dong thai dua ra nhiing bién phép su
dung/téi ché hiéu qua lugng nudc & nha may nay. PNJ tin rang
trong nhiing nam ké tiép, cac chi s6 vé hiéu qua st dung nudc,
ti [& nudc tai ché, téi str dung va x ly nudc sé ngay cang dudc
cai thién va t6i uu hon.

Trong dd, hai nguén tao ra nudc thdi cht yéu la nudc thdi sdn xudt va nudc thdi sinh hoat.

Nudc thai san xuat: phat sinh trong céc cong doan san xuat
nhu: nudc rira thach cao tir qua trinh duc san pham nit trang;
nudc siéu dm, nudc tay ria [Am sach ban thanh pham va
thanh pham; nudc xr ly trung hoa acid, baza trong qua trinh
phan tach can kim loai trong cac cong doan danh béng, siéu
am, tay rlia dé thu hoi cac kim loai quy; nudc tudn hoan hé
thong lam mét nha xudng, may mac thiét bi... Luu lugng
nudc thdi san xuat phat sinh khoang 60 m3/ngay x dém.
Thanh phan nudc thai nay chira chi yéu la cac kim loai nang
tlr qua trinh phan tach kim loai dé thu héi cac kim loai quy,
can vo cd, bui thach cao...

Chi tiéu Bon vi 2017

Téng lugng nudc thai m3 19.872

Nudc thai sinh hoat: phat sinh trong qua trinh sinh hoat ctia
cong nhan vién, hoc vién lam viéc va hoc nghé trong Cong ty
nhu: nudc thai tir nha vé sinh, nudc rlra chan tay, nudc rua
san, nudc giat git quan do cho cong nhan vién, nudc thai tu
hé théng may diéu hoa khdng khi... Luu lugng nudc thai phét
sinh tir qua trinh sinh hoat ctia Cong ty khoang 80~90ms3/
ngay x dém. Thanh phan nudc thai nay chia chd yéu la: cac
chét can ba, cac chét dinh dugng (N, P), chat ran lo ling (SS),
COD, céc chat hiu co (BOD5 va céc vi khudn)... néu khong
dugc xt ly trudc khi thai ra méi trudng sé gay 6 nhiém tdi moi
trudng nudc, dat trong khu vuc.

2018 2019 2020 2021
16.668 16.341 15.077 30.739
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XU LY NUGC THAI

Tac dong clia nudc thai khi vuat tiéu chudn quy dinh dén moi truting (& gay 6 nhiém nguén nudc tiép nhan do ham lugng hiu co
cao, lugng can lo ltmg [6n va mang nhiéu mam bénh. Ham lugng hiu co cao trong nudc thai sinh hoat sau mét thai gian tich lay
s [&n men, phan hy, tao ra cac khi, mui va mau déc trung, sé [a méi trusng thuan ldi cho vi tring phét trién, dnh hudng dén
my quan mdi trudng.

Mat khéc, nudc thai san xuat chira cht yéu céc thanh phan bui thach cao, kim loai nang. Vi vay, nudc thai nay can dugc xt ly dam
bao tiéu chudn méi trusng quy dinh trudc khi thai ra ngudn tiép nhan.

BIEN PHAP GIAM THIEU TAC DONG CUA NUGC THAI: HE THONG XU LY NUGC THAI DAT CHUAN

QUY TRINH CONG NGHE XU LY NUGC THAI

NUGC THAI NUGC THAI NUGC THAI
SINH HOAT SAN XUAT THACH CAO
* s
: BE CHUA
' THACH CAO

POLYMER Relb gl Cym KEO TU TAO 4@
B BONG & ON DINH PH

Feesssesesesssescaas BE LANG HOA LY | EECEREEEEEFEEERRaae,

i BE DIEU HOA

” ' Bun tuan hoz
BE ANOXIC iy 2280

BE CHUA BUN
HOA LY

Bun thai nguy hai
4-------- D R

------------- P THU GOM XU LY
; THEO DINH KY

v

THU GOM XU LY
THEO DINH KY
XA THAI THEO QCVN 40:2011/BTNMT, COT B

Theo két qud phdn tich nudc thdi cia PNJP vdo 2 dgt ldy mdu (ngay 06/2020 va ngdy 12/2020) thi tét cd cdc chi tiéu phén tich trong mdu nudc
thdi sau Hé thong xu ly nudc thdi déu dat QCVN 40:2011/BTNMT, logi B — Quy chudhn ky thudt quéc gia vé nudc thdi céng nghiép.

BON LOC AP LUC

|
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Theo két qua phan tich nudc thai ctia PNJP vao dot ldy mau gan nhat (Thang 11/2021) thi tat ca céc chi tiéu phan tich
trong mau nudc thai sau Hé théng x{r ly nudc thai déu dat QCVN 40:2011/BTNMT, loai B — Quy chudn ky thuat quac gia vé
nudc thai cong nghiép.

CHAT LUGNG NUGC THAI SAU XU LY 2021

o mewess  oawa  Pumone el aomozmyenar
01  Domau Pt-Co TCVN 6185:2015 12,3 150

02 pH - TCVN 6492:2011 6,1 5,5-9
03 TSS mg/L TCVN 6001-2:2008 15 100
04 COD mgO02/L SMEWW 5220C: 2012 10 150

05  BOD5(20°C) mg/L TCVN 6001-1: 2008 6 49,5
06 N-NH4' mg/L TCVN 5988:1995 KPH 9,9

07  TéngN mg/L TCVN 6638:2000 30,4 39,6
08  TéngP mg/L TCVN 6202:2008 0.86 5,94
09  Asen(As) mg/L SMEWW 3113B:2012 KPH 0,099
10 Thiyngan(Hg)  mglL SMEWW 3113B:2012 KPH 0,0099
11 Chi(Pb) mg/L SMEWW 3113B:2012 KPH 0,495
12 Cadimi(Cd) mg/L SMEWW 3113B:2012 KPH 0,099
13 ON mg/L TCVN 6181:1996 KPH 0,099
14 Téng daums mg/L SMEWW 5520 B&F: 2012 KPH 9,9

15 Coliforms MPN/100ml  TCVN 6187-1:1996 1.400 5.000

(Nguén: Cong ty TNHH Khoa hoc Céng nghé va Phdn tich M6i tArudng Phuang Nam, 06/2020 & Trung tdm tu vdn céng nghé Méi truding — An Todn vé sinh lao dng 12/2020)
Ghi chd: QCVN 40:2011/BTNMT, ct B — Quy chudn ky thudt quéc gia vé nudc thdi céng nghiép.

6. TIENG ON

Tiéng 6n sinh ra trong qua trinh hoat dong cta cong ty tur hé
thong diéu hoa khdng khi, mdy bom, méy phét dién du phong,
quat hut khai, hé thong xd ly nudc thai, cac phuang tién giao
thong van chuyén nguyén vat liéu, tir qud trinh san xuat: gia
cong vang, han, dap, dap, mai gida, danh bong...

Mady phat dién du phong dudc ddt trong phong kin nén muc do
on sinh ra cting dugc han ché.

Bén canh d¢, tiéng 6n tlr céc phuang tién giao thdng ctng sinh
ra tiéng on. Tuy nhién, ngudn 6n nay mang tinh gidn doan. Do
do, muc do 6n ctng khong anh hudng nhiéu dén moi trusng
xung quanh.
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Céc bién phap giam thiéu téc dong téi CBCNV va méi truong

Ban vi chi cé mdt vai nguon gay on. Cac mdy mac cé do 6n cao
dugc téch riéng phan tan (khdng tap trung ¢ mot tang hodc
mot cum riéng biét). Hon nla tat ca céc thiét bi gy on déu dat
trén cao, thoang cd do khuéch tén t6t nén it anh hudng vdi céc
khu vuc. Nguon gay ra tiéng on l6n nhat & may phét dién du
phong chi mang tinh chét gian doan do chi st dung khi cd su
c6 mét dién nén muc dé anh hudng cing khdng déng ké. Xe
ra vao van chuyén hang héa trong nha mdy cing ap dung bién
phap chay cham 5km/h dé gidm tiéng 6n.

Binh ky, don vi déu dugc S6'y té thuc hién Bao cdo két qua thuc
hién quan trdc méi trudng lao dong theo Nghi dinh s6 44/2016/

ND-CP ngay 29 thdng 7 nam 2016. Bang thdi, PNJ cling thuc
hién theo dung khuyén nghi ctia S& Y t€ vé do kiém méi trutng
lao dong, kham stic khde dinh ky, kham bénh nghé nghiép hang
nam, trang bi day d phuaong tién bao hé lao dong, nhu nut bit tai
chdng on doi vai khu vuc co tiéng 6n do may méc thiét bi.

Danh gia lai nha cung cap vé méi trudng

PNJ lu6n danh muic ngén séch tuong xding cho cac sang kién
hudng t6i st dung hiéu qua va tiét kiém nguén nang lugng va

nguyén nhién vat liéu, dong thai hap téc vdi céc don vi thu gom
va xU ly rac thai thong qua mot quy trinh danh gia va lua chon
nha cung cap khat khe dé dam bao céc don vi nay co du chc
ndng va nang luc xt ly phat thai tuan thd cac quy dinh phap
luat hién hanh.

Hang nam, Céng ty dinh ky danh gid lai nang luc clia nha cung
cap dua trén Bang dénh gid tuan thi phdp lut hién hanh va ho
sa cap nhat clia nha cung cép.

7. CHAT THAI

Chat thai ran sinh hoat chli y&u chia nhiéu chét hitu co dé phan hay, néu khong dugc thu gom va xt ly ding quy dinh sé sinh ra
mui héi théi gdy anh hudng dén stic khde ngudi lao dong, gay 6 nhiém méi trudng khong khi xung quanh.

Rac thai nguy hai (& réc thai cé chifa y&u t6 doc hai, phdng xa, lay nhiém, dé chdy, dé né, gay &n mon, gy ngd doc hodc co dac
tinh nguy hai khéc. Néu chat thai nguy hai khong dugc thai bo ding cach sé gay nguy hai téi méi truting va gay ra nhiing mai

nguy hai tiém 4n dén stic khde cong dong.

Tai PNJ, chat thai ran chl y&u phat sinh tir hoat dong clia PNJP, bao gém:

CHAT THAI RAN SINH HOAT:

Phat sinh chl yéu tir khu vuc &n udng, van phong, bao gom:
Réc thai hitu co dé phan hdy tir hoat dong an udng, céc canh
cay, la cay trong khudn vién cong ty, réc thai tai ché nhu céc
lon nudc udng, céc bao bi nhua hay kim loai khéng chua thanh
phan nguy hai, gidy loai, cac thiing carton, ...

Cong ty thuc hién luu trir va phan loai chat thai ran sinh hoat
vao cac thing chua rac sinh hoat chuyén dung bang nhya mau
xanh c6 ndp day kin va dugc dat tai mot khu vuc riéng biét
trdnh gay mui cho xung quanh.

« Chat thai cd kha nang tai st dung: ban lai cho cac don vi tai
ché chét thai cd chiic nang trong thanh pha.

« Chat thai khong thé tan dung dugc: hop déng véi Cong ty
TNHH MTV dich vu cong ich quan Go Vap dé thu gom, van
chuyén va xt ly theo quy dinh ctia Phap Luat hién hanh.

Chét thai ran dugc thu gom dé xd ly triét dé nén hau nhu khang

gay 6 nhiém cho mai trutng.

QUY TRINH THU GOM VA XU LY CHAT THAI RAN
SINH HOAT CUA PNJP:

CHAT THAI RAN SINH HOAT

THU GOM, PHAN LOAI

TAP KET,

LUU TRU

BAN GIAO BON VI CHUC NANG

THU GOM & XU LY

CHAT THAI NGUY HAI TU HOAT DONG SAN XUAT:

Do hoat dong trong linh vuc san xuét, gia cdng vang, bac, PNJP

phét sinh m6t s6 chat thai nguy hai, chl yéu bao gom:

« Gié lau, bao tay dinh héa chat thai;

« Béng dén huynh quang hdng, pin, 4c quy da qua st dung;

« Hop muc in da qua su dung;

« C4c bao bi dung hoa chét thai;

« Céc loai hda chat thai: hoa chat phong thi nghiém thai,
xang dau, dau dong ca hop s6 bai tron thai, ...

« Bun thai tir hé théng x{ ly nudc thai.

Chét thai nguy hai dugc phan loai, thu gom va luu trir vao
kho chtra chat thai nguy hai dép tng day dU yéu cau cda luat.
PNJP da hap déng véi cc don vi cd chuic nang dé thu gom, van
chuyén va x( ly cac chat thai nguy hai trén theo ding quy dinh
ca luat. Ngoai ra, PNJP d4 tién hanh dang ky S6 Chi ngudn
thai chat thai nguy hai vdi S6 Tai nguyén va Mai trudng TP. HCM
va dinh ky bdo cdo cong téc quan ly chat thai nguy hai [én co
guan quan ly.
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Ngoai ra, don vi con trong cay xanh trong khudn vién dé tao  Binh ky, Bo phan An Toan — Méi Truting tién hanh phéi hap véi
canh quan va han ché bui va khi thai phat tan ra méi truong  cac don vi chiic ndng dé tién hanh do dac cang nhu phan tich
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BUN THAI TU BE TU HOAI VA HE THONG XU LY NUGC THAI
TAP TRUNG:

Bun thai tirhé thang xr ly nudc thai tap trung bao gdm bun sinh
hoc tr bé [ang sinh hoc va bun tur bé ldng hda ly.

Bun sinh hoc dudc tudn hoan lai cac bé hiéu khi, ki khi dé tiép
tuc x{r ly nugc va mot phan bun du dudc chia tai bé chia bun
sinh hoc sau do dugc don vi ¢ chic nang thu gom va xtr ly chét

thai nguy hai theo dung luét dinh.

Buin thai tir bé tu hoai dudc don vi cd chuic nang dinh ky vao htt
bang xe hdt phan hdm tu hoai chuyén dung va va dugdc xd ly
dung quy dinh.

Bun thai ttr cum xUt ly hda ly hang ngay dugc thu gom bang dan
loc bun sau d¢ dugc dua vao kho chifa chat thai nguy hai, dinh
ky hang thang sé ban giao cho don vi chic nang thu gom va xd
ly chét thai nguy hai theo diing quy dinh.

T6ng luong chdt thdi phdn chia theo cdc phuong phdp xit ly tai PNJP:

Chi tiéu Loai hinh Ban vi 2017 2018 2019 2020 2021
Téng KG 25.610 17.775 33.024 27.067 87.201

Téng trong lugng chat thai

nguy hai phan chia theo 14 ché KG 1.392 1.592 4.235 5.306 2.354
cdc phudng phap xU ly P8t—chonldp K6 23.430 13.983 28.391 21.005 84.499
Khéc KG 788 2.200 398 756 348

Nam 2021, [Lugng bun thai phat sinh tang do san lugng nam 2021 tang han so vdi nam 2020. Ngoai ra, PNJ xay dung thém nha
may & Long Hau va xay dung thém hé théng xU ly nudc thai riéng biét vai Nha mdy Go Vap nén lugng bun x{r ly phat sinh thém.

8. BUI, KHi THAI

TU PHUONG TIEN GIAO THONG

Phudng tién giao thdng hoat dong ra vao khu vuc cong ty bao
gom céc loai xe (xe dap, xe hai banh, gan may, xe bon banh).
Tuy nhién, lugng xe ra vao chiém da s6 [a xe gan mdy, xe 6t0
chiém s lugng it han. Cac phuong tién nay phan ldn st dung
nhién liéu xang va dau Diesel. Khi hoat dong, cac phuong tién
van tai vdi nhién liéu tiéu thu chli yéu la xang va dau Diesel sé
thai ra méi truding mot lugng khai thai chiia cac chat 6 nhiém
khong khi nhu: NOx, CxHy, CO, C02...

TU MAY PHAT DIEN

PNJP c6 st dung 01 may phat dién du phong vdi cong suét 500
KVA dé cung cap dién cho san xudt trong trucng hop gap su cé
mat dién. Vi hoat dong ctia méy phat dién khong thutng xuyén,
cong sudt khdng ldn nén &nh hudng cta khi thai ti may phét
dién [a khong déng ké.

TRONG QUA TRINH HOAT BONG SAN XUAT CUA PNJP

Bui va khi thai phét sinh chi yéu tu:

- T6 ndu

« Phong nau

Khi thai tir hé thng thoat nudc va hé thng x ly nudc thai:
thanh phan chat 6 nhiém tu hé thong thoat nudc va hé théng
xU ly nudc thai rat da dang nhu: NH3, H2S, Mecaptan, ... céc

khi nay c6 kha ndng gay mui nén cd thé sé gay anh hudng dén
cac khu vuc trong cong ty. Tuy nhién, lugng khi nay phat sinh
khong nhiéu. Mat khéc, hé thong thoat nudc va x{r ly nudc thai
dugc thiét ké kin nén kha nang anh hudng dén mai trusng la
khong dang keé.

Cong ty PNJP tién hanh do dac Méi trudng lao dong dinh ky va
khong c6 chi s6 nao bi vugt so vdi yéu cau clia Ludt dinh.

MOT SO BIEN PHAP GIAM THIEU VA XU LY KHi THAI KHAC

Ngoai bién phap ap dung cac hé thong x{r ly khi thai trong qua

trinh san xudt, PNJP con st dung mét s6 bién phdp khac phuc

gidm thiéu 6 nhiém mai trudng khong khi nhu sau:

« Céc duong luu thng ndi bo dugc dd bé tong. Véi bién phap
nay sé lam gidm tai trong 6 nhiém bui trong qua trinh vén
chuyén nguyén, nhién liéu va qua trinh di chuyén clia 6 t, xe
mady... trong khuén vién doanh nghiép.

- Lap dt mdy thong gio trong khu vuc san xuat, van phong ...
dé tang cuong thong thoang trong ndi b.

« Thuang xuyén vé sinh hanh lang, van phong, xudng san xuéat
va thu gom cdc chét thai ran dé han ché t6i da bui phat tan
vao khong khi.

- Trang bi bdo hg lao dong (khau trang) cho cong nhan lam
viéc truc tiép tai cac khu vuc phat sinh nhiéu bui (c6ng doan
can, pha trén thach cao, ...) va khi thai.

khong khi xung quanh.

khi thai khach quan hang ndm.

Két qud phdn tich khi thdi tai cdc ngudn thdi ngay 11/2021 nhu sau

Chi tiéu Luu lugng Bui co S02 NOx

Nguén thai P(m3/h) (mg/Nm3)

6ng thodt khi T6 ndu 1 (X=602537; Y=1198036) P < 20.000 25 17,4 KPH 10,1

Do tai nguon thai.

Gng thoat khi Phang nau 2 (X=602534; Y=1198026)

Bo tai nguén thai. P <20.000 20 13,9 KPH 28,6
Cmax=CxKpxKv 200 200 200 200

QCVN 19:2009/BTNMT ( Cot B)

Véi:Kp=1vaKv=1

Ghi chd: QCVN 19:2009/BTNMT - Quy chudn ky thugt quéc gia vé khi thdi cong nghiép doi vdi bui va cdc chdt vé ca.

Déi véi cac mau do khi thai tai céc ngudn thai: theo két qua do dac va phan tich trén, gia tri cta cac chi tiéu do dac tai 2 vi tri
(ngudn thai) vao Thang 11/2021 déu nam trong gidi han cho phép ctia QCVN 19:2009/BTNMT, cét B — Quy chudn ky thuat qudc

gia vé khi thai cdng nghiép doi vdi bui va céc chat vo ca.

PHONG TRAO “NOI KHONG VGI VAT DUNG NHUA DUNG MOT LAN”

Y thuc dugc tac hai cta cdc vat dung dung mot [&n déi véi moi
truong, tir dau nam 2021, PNJ da phat dong phong trao "Néi
khéng véi vat dung nhua dung mét lan". Cong ty da dé ra
quy dinh han ché& CBCNV mang céc loai tui bong, dung cu dung
thuc pham, nudc udng dung mot l&n nhu chai, dia, bat nhua
... vao Cong ty.

PNJ cting nghiém c&m tat c& CBCNV an udng tai nai lam viéc;
CBCNV cd thé dang ky bira an tai canteen clia Cong ty, tu mang
com va an tai canteen hodc dn ngoai, viia tao khéng gian lam
viéc sach sé, vé sinh, vifa ddm bdo viéc thu gom, xU ly rdc thai
tir hoat dong &n udng tap trung. Nhiing trudng hop vi pham an

udng tai ni lam viéc hodc mang cac vat dung nhua dung mot
[4n vao cong ty sé bi nhic nhd.

Ngoai ra, cong ty ciing phat cac chai dung nudc cd thé ding
nhiéu [an cho CBCNV, vifa ddm bdo vé sinh, vifa nang cao y
thiic bdo vé méi truang thong qua tiét ché sir dung céc vat
dung nhua diing mét lan. Tai cac phong hop va céc khong gian
chung, PNJ thay thé cac chai nudc uéng tién dung bang nhua
bang céc binh thdy tinh, céc thiy tinh va cay loc nudc. Phong
trao da nhan dugc su hudng tng tich cuc tir toan thé CBCNV
PNJ va hinh thanh dugc nét dep trong van hoa cta PNJ vé bdo
vé moi trudng.

MOT SO DINH HUGNG, KE HOACH CUA PNJ HUGNG TGI PHAT TRIEN XANH

V6i méi truong doanh nghiép, PNJ cam két gidm thiéu phat
thai khi thé hién qua ké hoach xay dung tru s van phong méi
ctia PNJ, trong do Cong ty dinh hudng thiét ké dia diém lam
viéc mdi theo hudng tiét kiém nguyén liéu, tao ra khdng gian
m& va dinh hudng dé tré thanh Ngdi nha xanh dé gidm thiéu
khi thai va chat thai.

Vi méi truang bén ngoai, PNJ dinh hudng dén céc hoat dong
phat trién mang xanh. Trong cdc ndm tdi, Tiéu ban ESG truc
thudc HDQT sé tim kiém cac du &n phét trién viing xanh nhu
trong riing, cac du &n nudc sach .... tao tién dé cho phét trién
bén viing va gép phan bdo vé mai trutng.
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cHINH PHUC BHINH CAO MOI

“Ap luc chua qua nhung ndm 2022 sé la ndm ma PNJ sé khéng
ngl quén vdi ky tich ma cd tap thé PNJ da né luc dat dugc trong
nam 2021. Lay ap luc lam dong luc, PNJ sé tiép tuc dat nhing
muc tiéu mdi, ké hoach mdi, hudng téi tdm nhin “tré thanh
cong ty hang dau Chau A vé ché tac trang sic va ban lé
san pham ton vinh vé dep, vuon tam thé gigi". V6i dinh
hudng chién lugc mdi tir HDQAT va viéc xay dung, trién khai thuc
hién béi BDH, ndm 2022 hia hen mot ndm PNJ chuyén minh va
tiép tuc ghi lai ddu &n thanh céng vdi vai tro dan dau thi trusng
ché tac trang suc trong nudc va khu vuc.”
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TANG TOC CHINH PHUC DiNH CAO Mdi

KE HOACH HOAT BONG CUA HOI BONG QUAN TRI NAM 2022

Trong ndm 2022, PNJ tiép tuc tap trung trién khai va hoan thién cac van dé lién quan dén quan tri cong ty va chi dao thuc hién
c4c nhiém vu trong tam trén toan PNJ va céc cong ty con, cu thé nhu sau:

Trién khai thuc hién xay dung Tiéu ban Méi trugng — Xa héi — Quan tri (ESG) va Tiéu ban Nhan
su - Tién luong

1. B&y manh qua trinh tich hgp ESG trong triét ly hoat dong va chién lugc kinh doanh nhdm dam bao
sy phat trién bén vimg ctia PNJ

2. Xay dung chién lugc Nhan su - Tién luang bai ban, hién dai tuang xting vdi tm voc ctia Tap doan

2 Danh gia thuc hanh QTCT theo Thé diém QTCT khu vuc ASEAN, thu hep khoang céch trong QTCT
ctia PNJ vdi tidu chudn qudc té.

Trién khai cac hoat dong Kiém toan néi bd

- Xay dung, trién khai va cai tién khung hoat dong kiém toan ndi bo:

« Tiép tuc hoan thién quy trinh, xay dung bo KPI, cai tién ca ché van hanh va hoat dong ctia 03 phong
tuyén quan tri rdi ro tai PNJ;

« D4y manh hoat dong truyén thong tai tap doan vé chic nang nhiém vu va nguyén tac hoat dong
kiém toan ndi bo;

3 - Hoat dong chuyén mon:

« Xay dung k& hoach kiém todn ndi b6 dai han; xay dung ma tran dam bdo;
« Danh gid hoat dong quan tri rdi ro va kiém soat tuan thi ndm 2022;
« Phoi hap tham gia xay dung khung rdi ro, khung quan tri;

« Phéi hap thuc hién chun hda quy trinh, tha tuc kiém soét tuan thd; giam sat
kiém toan doc [ap va cdc hoat dong chuyén mon khéc;
- Ung dung Cang nghé thang tin trong hoat dong kiém toan néi bo:
« nhan dién dif liéu nén tang, xay dung béo cdo dr liéu; s6 hoa va ting dung phan mém trong KTNB;
- Tiép tuc duy tri hoat dong dao tao dé nang cao chuyén mén cho doi nga kiém
toan ndi bo.

Hoan thién cdu truc kiém soat ndi bd va quan tri rdi ro theo mé hinh “Ba phang tuyén”; xay dung

4 khung quan tri rdi ro, khau vi va danh muc ri ro; nng cao nhan thic va hinh thanh van hoa quan
ly rdi ro... nham dam béo hé thng kiém so&t ndi bd, quan ly rdi ro dudc van hanh mot céch hiéu
qua va chat ché.

Tiép tuc duy trinh thuéng xuyén cac hoat déng hang ndm ctia HDQT:

1. Chuang trinh thuc hién lién quan dén ngudi ké nhiém (HDQT & BBH)

2.T6 chic Chuang trinh dao tao thuang xuyén danh cho thanh vién HDQT va dao tao cho thanh vién
HDQAT méi b6 nhiém

3. Trién khai chuong trinh danh gia déi véi hoat dong ctia HDQT, cta ting thanh vién trong HBQT va
ctia BBH. Chuong trinh dénh gia dugc tién hanh dua trén b tiéu chudn do PNJ xay dung, véi hinh
thic danh gid chéo va an danh.

CAC TIEU CHi DANH GIA

DANH GIA VE HBQT DANH GIA VE TUNG THANH VIEN HDQT

« Cdc tiéu chi danh gid chung « MUc do tuong téc gida
-Su két hap kién thc, kinh nghiém, céc thanh vién

ddc tinh da dang clia cac thanh vién - Két qua hoat déng dua

trong HDQAT . A n

g e trén phan cong nhiém

-Keét qua hoat dong cua céc Uy ban/ VU clia tina thanh vien

Tiéu ban thuoc HDQT ' g
» Tinh ndng dong va chuyén nghiép

clia HBQT

DANH GIA VE BAN DIEU HANH

« Mutc d6 trién khai céc
nghi quyét, thuc hién
chi tiéu, ké hoach

« Mc d6 phéi hop vdi
HBQT trong trién khai
cac hoat dong, chién
lugc chung

XAY DUNG CHIEN LUGC 2022 - 2027 VGI NHUNG DAU AN BOT PHA

TAM NHIN CHIEN LUGC

TRG THANH CONG TY HANG BAU CHAU A VE CHE TAC TRANG SUC
VA BAN LE SAN PHAM TON VINH VE BEP, VUGN TAM THE GIGI

MUC TIEU CHIEN LUGC

KHACH HANG [ XA HOI DOANH NGHIEP

TRU COT CHIEN LUGC

NANG LUC BAN LE R&D TAI CHINH PHAT TRIEN
& MARKETING SAN XUAT & VAN HANH KINH DOANH

NEN TANG CHIEN LUGC

CON NGUGI J T0 CHUC CONG TY } VAN HOA J
CONG NGHE SANG TAO

POT PHA 1

XAY DUNG CHIEN LUGC MG1 DAY THAM VONG, BINH VI THUONG HIEU DAN DAU CHAU A

BAT CHAP NGUON LUC BI ANH HUGNG DO COVID-19

Trung thanh vdi triét Ly vé phat trién bén ving “Dét lgi ich clia  ngay cang thuan loi & nguén lao dong tré nhanh chéng ndm bat
khach hang va xa hdi vao lgi ich cua doanh nghiép’, PNJ sé  xu hudng cong nghé mdi ctia Viét Nam, ,... HDQT PNJ d& dat cho
tiép tuc hudng tdi su can bang hai hoa céc lgi ich cda céc bén  doanh nghiép mét muc tiéu vé cung thach thic (3 “tré thanh
lién quan clia doanh nghiép, tap trung d4u tu dé nuéi dung sic  cong ty hang dau chau A vé ché tac trang stic va ban L@ cac
phat trién manh mé trong dai han. Tan dung loi thé vé dia chinh  san pham ton vinh vé dep - vuon tam thé gidi’.

tri 6n dinh, vi tri giao thuong chién lugc, diéu kién xuat nhap khau
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TANG TOC CHINH PHUC DiNH CAO MG

XAY DUNG CHIEN LUGC 2022 - 2027 VGI NHUNG DAU AN DOT PHA (it)

V6i tdm nhin chién lugc trén, PNJ xéc dinh cho minh mé hinh thuyc thi chién lugc giai doan 2023 - 2027 véi

04 nén tang chién lugc:

m TO CHUC CONG TY VAN HOA CONG NGHE & SANG TAO

PNJ dé cao tinh da dang,
tinh than doanh chd, tién
phong dan dat su thay
doi vdi tinh cam két cao
ctia nguon luc noi bo;

Hé thong quan tri va quan
ly doanh nghiép tiép tuc
qua trinh F5 tai tao theo
hudng chuyén nghiép va
bai ban, theo cac chuin
muc quan tri t6t nhat.
PNJ dé cao tinh kién hoat,
trao quyén & tao dong luc
dé co thé khai phong ni
nang cla cdc thanh vién,
phat trién mot hé sinh
thai ban & toan dién &
md rong cac cd hdi kinh
doanh mdi.

Van hda doanh nghiép & uy
tin thuong hiéu PNJ trong
han 30 nam tiép tuc la mot
nén tang gidip PNJ vuan minh
khai nhiing ap luc, tang toc tai
tao va bt phd vuan xa. Trong
giai doan phét trién mdi, véi
dinh hudng Khai Phéng, PNJ
sé tao nén mot mai trudng
ma su sang tao, tinh tu chl
va trach nhiém, tinh than liém
chinh luén & cac dong luc
manh mé gidp cong ty tu van
hanh tr§ thanh mot doanh
nghiép phat trién nhanh va
lu6n tién hda thich nghi;

Day @ nén tang quan
trong trong thdi dai cla
cdch mang cong nghiép
4.0+ va kha nang sang
tao, 1 yéu td séng con dé
cdc doanh nghiép canh
tranh va vuon minh trong
mot thi trudng ngay cang
phang nhung tdc do thay
déi cao, stc ndéng canh
tranh 6n va bién dong
cla thi trudng rat nhanh
chéng tao nén nhing
ap luc cho nhiing doanh
nghiép khong kip thai
chuyén minh.

- Chudn bi nguén nhan luc du kién thic, kinh nghiém phan tich,
st dung dir liéu trong hoat déng kinh doanh dé tién nhanh,
ti€n manh vao ky nguyén bén é 4.0.

Bén canh d¢, mot trong nhiing hoat dong tiéu biéu trong xay
dung va ctng c6 chién lugc phat trién & hoat dong cap nhat
chién lugc phét trién Tap doan trong giai doan 2022 - 2027.
Chién lugc dudc cdp nhét trong giai doan thi truong cé nhiéu
chuyén bién, phu hop véi cac thach thic va co hi trong diéu
kién “binh thudng mdi” hau Covid-19, tiém luc cta cong ty,
chudn bi s&n sang cho giai doan ké tiép. Theo dd, PNJ tdng

t6c cho cdc mang kinh doanh hién hitu, ddy manh viéc nghién
clu va phét trién cdc mang kinh doanh mdi, tao dong luc tang
trudng cho tuang lai.

Song song dd, lam giau tai san quan hé khach hang théng qua
hudng ti€p can va tuong téc mdi, vdi phuong cham “lay khach
hang lam trong tdm”, chon loc céc quan hé déi tac va hap tac
kinh doanh mang tinh chién lugc. Tiép tuc [am giau tai san
Thuang hiéu PNJ - nhdm céc thuang hiéu PNJ théng qua viéc
tao mai lién két va stic cong hudng gitta cac thuong hiéu cla
hé sinh thai PNJ, gia tang tinh tich hop cac chuang trinh, day
manh su hiéu qua cla cdc chuang trinh CSR.

Trén cd s nén tang chién lugc viing chic, PNJ tap trung cho
viéc chuyén doi b mdy cong ty théng qua viéc hoan thién cac
nang luc trong bon tru cot chién lugc.

- Nang luc ban [é & marketing: Md rong danh muc khach
hang théng qua viéc mang dén cho ho nhimng trai nghiém dac
biét va dich vu ca nhan hda; dan dau thi trutng vé ap dung
cong nghé trong kinh doanh; ndng cap ma rong diém ban &
hé thang Omni-Chanel dé cung cp trai nghiém khach hang
toan dién.

- R&D va san xuat: Nang cao nang luc san xuat va nghién clu
phat trién-R&D cling véi viéc gia tang hiéu qua quan tri chudi
cung tng dé dam bao tinh xuyén sudt & tao ra su khac biét
vé gid tri ciing nhu chat lugng san pham vdi tiéu chudn hang
dau thé gidi, dép ing nhu cau tinh té riéng biét ca thi trutng
va khdch hang.

- Tai chinh va vén hanh: Tang cuong nguén luc tai chinh &
nang luc tai chinh vimg manh [am nén tang cho viéc trién
khai va thuc thi chién lugc, t6i uu héa van hanh bang cong
nghé va chuyén déi so.

- Phét trién kinh doanh: Nang tdm nang luc phat trién kinh
doanh véi tinh than doanh chd ndi bo, hap tac va phét trién
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dai tac, nham gitip PNJ gii vitng vi tri dan dau thi truong ban
[é trong mang trang suic, phat trién hé sinh thai toan dién &
md rong cdc cd hdi kinh doanh méi.

HDQT va toan thé CBCNV PNJ luén tinh thic, F5 - Refresh
quyét liét dé thuc day su sang tao va Ung pho linh hoat trudc
nhiing tac dong cta dai dich Covid-19, vugt trén chuyén bién
nhanh chdng clia nén kinh té va trao luu x& hdi - cong nghé dé
dam bao tdc do tang trudng nhanh bén viing va vi thé Doanh
nghiép Xuat sac nhat Nganh Kim hoan Chau A - Thai Binh
Duong, cing nhu tién xa hon trén tién trinh thdm nhap thi
truong quoc té. HPQT cla PNJ da ludn hét stic nghiém tic
chudn bi ky cang, dau tu c6 trong tdm, dam bdo PNJ ludn c6
su san sang t6t nhat cho tuong lai véi 4 trong tdm chién lugc
cho giai doan 2021 - 2023:

- Tang trudng viing chac vdi trong tdm duy tri vi thé s6 mot tai
thi trudng;

- Khdng nguing phét trién déng bd nang luc san xuat, quan tri
chudi cung Ung, quan tri chién lugc, marketing,.. dé tao stc
manh toan dién cla doanh nghiép;

- Tiép tuc cong cudc [am giau tai nguyén nguon nhan luc, tai
nguyén thudng hiéu, tai nguyén khach hang, dé gia ting gia
tri ¢t [6i ca doanh nghiép;

POT PHA 2

TiCH HGP MOI TRUGNG, XA HOI VA QUAN TRI (ESG) TRONG CHIEN LUGC QTCT HUGNG DEN

PHAT TRIEN BEN VUNG

Phét trién bén viing (& yéu t6 dudc tich hap xuyén suét trong
van hoa va hoat dong ctia PNJ trong suét hanh trinh phat trién
sudt 34 nam, thé hién qua triét ly kinh doanh (4 “Lu6n dt lgi
ich clia khach hang va xa hgi trong lgi ich ctia doanh nghiép”.
Do vay, HBAT ludn tich hop céc muc tiéu vé ESG trong viéc
xdy dung va cap nhat chién lugc kinh doanh theo tuing thai ky
va hang ndm cta minh. Cu thé, HPQT cung véi BBH khong
ngtmg nd luc hoan thién thuc hanh QTCT theo thdng L& t6t nhat
trong nudc va trong khu vuc, dong thai cam két thuc hién trach
nhiém moi truong va xa hoi theo quy dinh cla phap luat va
chudn muc quéc té.

Trong nam 2022, HBQAT hudng dén viéc xdy dung chién lugc vé
ESG mot cach bai ban, hoan thién céc quy ché va quy trinh, xac
dinh cdc tiéu chi QTCT dé tang tinh chat ché va hiéu qua clia cac

hoat ddng bao vé méi trutng, chéng bién déi khi hau, gia tang
cac tréch nhiém vdi cong dong va xa hoi.

Ngoai ra, PNJ sé tién hanh chuén hda lai cac cong viéc lién
quan dén hoat dong phat trién bén viing theo cac tiéu chudn
quéc té&. Su thanh [ap mdi va tién phong cla tiéu ban moi
trucng, xa hoi va quan tri (ESG) vdi su thudng truc cta thanh
vién trong HDQAT dugc ki vong sé nang tam chién lugc dai han
va md ra tudng lai cho su phét trién bén viing ctia Tap doan.
Cuing véi su tham muu clia Tiéu ban, PNJ sé tiép tuc thic day
nhiing y kién sang tao va hoat dong phat trién bén viing ngay
tlr cap don vi. Ngoai ra, PNJ sé hudng vé cong nghé “Ngi nha
xanh”, vé céc du &n phét trién mang xanh qua viéc t6i da héa
viéc tiét kiém nhién liéu, cting nhu tham gia cac du &n trong
rimg, phét trién nudc sach, v.v

POT PHA 3

NANG TAM HE THONG QUAN TRI DAM BAO TiNH CHUYEN NGHIEP VA BOC LAP

PNJ tin rang hoat dong QTCT viing manh va chuyén nghiép (a
nén tang quan trong dé dam bo su phat trién bén ving cla
cong ty. Do vay HDQT d lién tuc nang tém clia hoat dong QTCT
theo cdc triét ly dam bao: (1) tinh da dang vac nghiép ctia HDQT
va BBH, (2) minh bach trong chia sé thong tin vdi nha dau tu,
(3) cong bang vdi moi co déng.

Ngoai cam két thuc hanh QTCT tuan thd theo quy dinh phép
luat Viét Nam vé QTCT, HDQT con trién khai 16 trinh tuan tha
nguyén tac QTCT theo thang (é t6t nhat - Viet Nam Corporate

Governance Code va ap dung Thé diém QTCT khu vuc ASEAN.
HBAT lién tuc nang cao nang luc vé QTCT clia céc thanh vién
thong qua viéc ct thanh vién tham gia cdc khod hoc/ khod dao
tao vé vai tro clia thanh vién HDQAT, tham gia vao cac hoat dong
hoi thao hang ndm vé QTCT dé cap nhat céc kién thuic vé thong
& t6t nhat dang dugc ap dung tai cc cdng ty niém yét tai Viét
Nam. Bén canh do, HBQT con t6 chic bd phan QTCT va Quan
hé Nha du tu chuyén tréch vdi céc thanh vién dugc dao tao bai
ban nham trién khai hiéu qua céc hoat dong vé QTCT va cung
cp théng tin cho c6 dong - nha dau tu.
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BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2021
THONG TIN VE DOANH NGHIEP

GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP

S6 0300521758 do S6 Ké hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cép an dau ngay 2 thang 1 nam 2004 va Gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép thay doi gan nhat an thit 32 ngay 6 thang 1 ndm 2022.

HOI DONG QUAN TRI

BAO CAO

Ba Cao Thi Ngoc Dung Cha tich
Ong Lé Tri Thong Phé Chu tich
a . Ong L& Hitu Hanh Thanh vién
Ba Tran Phuong Ngoc Thao Thanh vién
TAI c H I N H Ba Huynh Thi Xuan Lién Thanh vién
Ba Dang Thi Lai Thanh vién
4 Ba Tiéu Yén Trinh Thanh vién doc lap
Ong Lé Quang Phuc Thanh vién déc lap
H uP N HAT Ong Nguyén Tuan Hai Thanh vién déc lap
([ J

UY BAN KIEM TOAN

Ong Lé Quang Phc Ch tich
Ong Nguyén Tuan Hai Thanh vién
Ong Nguyén Anh Tuan Trudng ban Kiém todn ndi bo (t ngay 10 thang 11 ndm 2021)

BAN KIEM SOAT

Ong Nguyén Thanh Du Truéng ban
Ba Nguyén Ngoc Hué Thanh vién
Ong Lé Anh Buc Thanh vién

(Tu ngay 17 thang 4 ndm 2021, Bai héi dong c6 dong da bai b Ban kiém soat va mién nhiém toan bd thanh vién
Ban kiém sodt. Ddng thdi, Cong ty thanh [ap Uy ban Kiém todn truc thudc Hoi dong Quan tri)

BAN DIEU HANH

Ong Lé Tri Théng Téng Giam doc
(Tt ngay 10 thang 8 ndm 2020 Hai déng Quan tri phan cong Ong Lé Tri Thang
quan ly va diéu hanh Khai khach hang & bén (é va Khai cung tng)

Ba Dang Thi Lai Gidm doc Van hanh kiém Giam doc khai Tai chinh — Van hanh
Ong Phan Nguyén Hoai Anh Quyén Gidm ddc khoi Marketing
Ong Dao Trung Kién Giam doc khoi Chién lugc
Ong Bang Hai Anh Giam déc khai Cong nghé thang tin
(:)ng Nguyén Anh Hiing Giam doc khoi Nguon nhan luc
Ong Duang Quang Hai Ké toan trudng
- Ngudi dai dién theo phap luat: Ong Lé Tri Thong - Téng Gidm déc
- Tru s@ chinh 170E Phan Pang Luu, Phudng 3, Quan Pha Nhuén, TP. Ho Chi Minh, Viét Nam

- Cong ty kiém todn Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)




BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

TRACH NHIEM CUA BAN BIEU HANH CONG TY POI VGI BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

Ban Diéu hanh Céng ty Cd phan Vang bac B4 quy Phu Nhuan (“Cong ty”) chiu trach nhiém ap béo cdo tai chinh hop nhat
cta Cong ty va cédc cong ty con (goi chung 14 “Tap doan”) thé hién trung thuc va hap ly tinh hinh tai chinh hgp nhét cla
Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién
té hgp nhat clia nam tai chinh két thic cling ngay néu trén. Trong viéc soan lap bao cdo tai chinh hgp nhat nay, Ban Diéu
hanh dugc yéu cau phai:

« chon lua cac chinh sach ké todn phu hgp va ap dung mét céch nhat quén;

« thuc hién cac xét dodn va udc tinh mot céch hgp ly va thén trong; va

» soan l&p bdo cdo tai chinh hgp nhat trén ca s& don vi hoat dong lién tuc tru khi gia dinh don vi hoat dong lién tuc la
khdng phu hgp.

Ban Diéu hanh clia Cang ty chiu trach nhiém bao dam rang céc sé sach ké toan dung dan da dugc thiét [ap va duy tri dé
thé hién tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Tap doan vdi do chinh xac hop Ly tai moi thoi diém va dé [am co sé soan lap béo
cdo tai chinh hgp nhat tuén thua theo ché d6 ké toan dugc trinh bay ¢ Thuyét minh sé 2 cla bao céo tai chinh hgp nhat.
Ban Diéu hanh cta Cong ty ciing chiu trach nhiém dai vdi viéc bdo vé céc tai san clia Tap doan va thuc hién cac bién phap
hap ly dé phong nglra va phat hién cac gian lan hodc nham lan.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Theo day, chdng téi phé chudn bao cdo tai chinh hop nhat dinh kém tu trang 5 dén trang 40. Béo cdo tai chinh hgp nhat
nay phan &nh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat cta Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, ciing nhu
két qua hoat déng kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat clia ndm tai chinh két thic vao ngay néu
trén phu hop véi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va céc qui dinh phap ly cé
lién quan dén viéc l&p va trinh bay béo céo tai chinh hgp nhat.

Thay mat Ban Diéu hanh

LE TRi THONG
Tong Giam déc

Thanh phé Ho Chi Minh, nuéc CHXHCN Viét Nam
Ngay 14 thang 3 ndm 2022
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP
GUI CAC cO DONG CUA CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN

Chung t6i da kiém toan bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo clia Cong ty C phan Vang bac Ba quy Phu Nhuan (‘Cong ty”) va
cdc cong ty con (goi chung a “Tap doan”) dugc [ap ngay 31 thang 12 ndm 2021, va dugc Ban Biéu hanh Cong ty phé chun
ngay 14 thang 3 ndm 2022. Bao cdo tai chinh hgp nhat nay bao gom: bang can doi ké toan hop nhat tai ngay 31 thang 12 ndm
2021, béo céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va bao cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung
ngay néu trén, va thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat bao gém céc chinh sach ké toan cht yéu, tu trang 5 dén trang 39.

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Céng ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cdo tai chinh hgp nhat cta Tap
doan theo céc Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam va céc qui dinh phép ly c6 lién quan
dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Biéu hanh xac dinh
la cAn thiét d& dam bao cho viéc [ap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat khdng c6 sai sot trong yéu do gian lan hodc
nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Tréach nhiém cta ching t6i la dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hgp nhat nay dua trén két qua cudc kiém todn. Ching toi
da tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam. Céc chudn muc nay yéu cu chidng téi tudn thi chudn
muc va cdc quy dinh vé dao dic nghé nghiép va lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su dam béo hop ly
vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hgp nhat cla Tap doan cd con sai st trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang ching kiém todn vé céc s6 liéu va thuyét minh
trén bao cdo tai chinh hgp nhat. Céc tha tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan ca kiém toan vién, bao gém danh
gid rdi ro co sai sot trong yéu trong bdo cdo tai chinh hgp nhat do gian lan hodc nham lan. Khi thuc hién dénh gia céc rui
ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém sodt ndi bo ctia Tap doan lién quan dén viéc [ap va trinh bay béo cdo tai chinh hop
nhat trung thuc va hgp ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hap véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc
dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat néi bo cta Tap doan. Cong viéc kiém todn cting bao gom viéc danh gid tinh
thich hop cta cac chinh séch ké todn dugc ap dung va tinh hop ly cta cac udc tinh ké toan clia Ban Diéu hanh cing nhu
danh gid viéc trinh bay tdng thé bao cdo tai chinh hop nhét.
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Ching t6i tin tudng rang cac bang chuing kiém toan ma ching t6i da thu thap dugc la ddy da va thich hgp dé lam co sd cho
y kién kiém toan cla chung toi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cla ching t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan énh trung thuc va hap ly, trén céc khia canh trong yéu tinh
hinh tai chinh hgp nhét clia Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va
tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cng ngay néu trén phu hop véi cac Chudn muc Ké todn
Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép ly cd lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo
tai chinh hgp nhét.

Thay mat va dai dién cho cong ty tnhh pwc (viét nam)
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Y CONG TY ’
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U }
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Tran Thi Thanh Truc

S6 Gidy CN DKHN kiém todn
3047-2019-006-1

Chir ky dugc Gy quyén

Nguyén Va Anh Tuén
S6 Gidy CN DKHN kiém toan.
3631-2021-006-1

S6 hiéu bao cao kiém toan: HCM11514
TP. Ho Chi Minh, ngay 14 thang 3 nam 2022
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TEl ey THUYET Ngay 31 thang 12 nam
MINH 2021 VND 2020 VND
|

100 TAI SAN NGAN HAN 9.292.192.238.421 7.143.929.036.497
110 Tién 355.454.838.957 422.234.781.061
111 Tién 3 355.454.838.957 422.234.781.061
130 Céc khodn phai thu ngan han 111.969.758.488 98.997.286.429
131 Phai thu ngan han clia khach hang A 59.930.655.833 67.591.685.619
132 Tra trudc cho nguoi ban ngan han 5 30.659.175.548 20.218.946.599
136 Phai thu ngan han khéac 6(a) 22.83a1.538.994 12.261.206.010
137 Du phong phai thu ngan han kho doi (2.004.798.077) (1.202.878.846)
139 Tai san thiéu cha xtr ly 553.186.190 128.327.047
140 Hang ton kho 8.754.741.712.359 6.545.905.987.056
141 Hang t6n kho 7 8.754.741.712.359 6.545.905.987.056
150 Tai san ngan han khac 70.025.928.617 76.790.981.951
151 Chi phi tré trudc ngan han 8(a) 56.716.921.380 66.112.866.470
152 Thué Gid tri gia tang ("6TGT") dugc khau trur 8.705.831.517 10.670.276.957
153 Thué va céc khoan khac phai thu Nha nudc 4.603.175.720 7.838.524
200 TAI SAN DAI HAN 1.326.824.308.701 1.339.217.061.954
210 Khoan phai thu dai han 84.131.506.164 77.310.617.360
216 Phai thu dai han khéc 6(b) 84.131.506.164 77.310.617.360
220 Tai san c6 dinh 909.985.491.983 931.617.117.533
221 Tai san ¢ dinh hitu hinh 9(a) 259.137.188.160 281.244.232.172
222 Nguyén gid 633.614.629.426 600.464.186.725
223 Gid tri khau hao lay ké (374.477.441.266) (319.219.954.553)
227 Tai san c6 dinh v6 hinh 9(b) 650.848.303.823 650.372.885.361
228 Nguyén gid 697.774.918.988 683.791.142.309
229 Gid tri khau hao lay ké (46.926.615.165) (33.418.256.948)
240 Tai san dd dang dai han 30.795.369.850 33.003.867.003
242 Chi phi xay dung co ban d& dang 10 30.795.369.850 33.003.867.003
250 P4u tu tai chinh dai han 11 - -
253 Pau tu g6p von vao dan vi khac 395.271.613.400 395.271.613.400
254 Du phong dau tu tai chinh dai han (395.271.613.400) (395.271.613.400)
260 Tai san dai han khac 301.911.940.704 297.285.460.058
261 Chi phi tra trudc dai han 8(b) 201.443.147.089 206.301.766.031
262 Tai san thué thu nhap hoan lai 21 100.468.793.615 90.983.694.027
270 TONG TAI SAN 10.619.016.547.122 8.483.146.098.451
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (i)

M3&u s6 B 01 — DN/HN

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

Ma&u s B 02 — DN/HN

MASS NEUBNYON THUYET Ngay 31 thang 12 ndm MAsS TAISAN THUYET Ngay 31 thang 12 ndm
MINH 2021 VND 2020 VND MINH 2021 VND 2020 VND
| — | —
300 NG PHAI TRA 4.606.382.566.869 3.241.284.233.443 01 Doanh thu bén hang va cung cap dich vu 19.735.646.137.250 17.681.913.026.177
310 Ng ngan han 4.563.002.409.508 3.231.907.356.443 02 Cac khoan giam tru doanh thu (188.587.772.416) (171.124.375.178)
311 Phai trd nguoi ban ngan han 12 680.447.298.103 481.588.464.720
312 Ngugi mua trd tién trudc ngan han 13 156.729.112.135 157.182.968.364 10 Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu 27 19.547.058.364.834 17.510.788.650.999
313 Thué va céc khoan phai ndp Nha nudc 14 309.500.571.902 214.710.310.923
315 Chi phi phai trd ngan han 16 69.534.599.697 55.520.256.916
319 Phai trd ngan han khéc 17 83.404.423.727 76.978.636.900 20 Lgi nhudn gdp vé ban hang va cung cap dich vu 3.598.298.230.376 3.434.732.880.887
320 Vay ngan han 18 2.721.930.701.144 1.839.275.064.065
321 Du phong phai tra ngan han 20(a) 30.129.306.488 - 21 Doanh thu hoat déng tai chinh 29 16.326.114.795 2.368.958.316
322 Quy khen thudéng, phuc lgi 19 126.182.180.160 115.886.008.945 22 Chi phi tai chinh 30 (118.252.734.395) (161.541.087.492)
23 - Trong do: Chi phi lai vay (104.380.274.160) (154.416.694.276)
337 Phai trd dai han khac 518.668.000 526.168.000 26 Chi phi quén ly doanh nghiép 32 (501.819.303.928) (502.929.377.487)
342 Dy phong phai tra dai han 20(b) 42.861.489.361 8.850.709.000 ——
, 30 Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh 1.306.897.354.354 1.349.132.303.659
400 VON CHU SG HOU 6.012.633.980.253 5.241.861.865.008
31 Thu nhap khac 8.861.354.013 5.485.848.150
410 Von chii s6 hiu 6.012.633.980.253 5.241.861.865.008 32 Chi phi khéc (36.528.186.336) (8.637.683.094)
411 Von g6p cla chl s hiu 22,23 2.276.123.620.000 2.276.123.620.000 40 (L6)/lgi nhuan khac (27.666.832.323) (3.151.834.944)
411a - C6 phiéu phé théng cé quyén biéu quyét
412 Thang du vén co phan 23 2.276.123.620.000 2.276.123.620.000 50 Tong lgi nhuan ké toan trudc thué 1.279.230.522.031 1.345.980.468.715
415 C6 phiéu quy 23 991.261.882.458 991.261.882.458
418 Quy dau tu phat trién 23 (4.908.890.000) (3.384.090.000) 51 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
421 Lgi nhuan sau thué (“LNST") chua phan phoi 23 800.503.556.918 372.779.556.918 (“TNDN") hién hanh 33 (259.673.455.974) (279.422.477.414)
421a - LNST chua phéan phdi lay ké ctia cac ndm trudc 1.949.653.810.877 1.605.080.895.632 . % i
421 - LNST chua phan phdi cda ném nay 920.611.645.232  670.845.205.971 52 Thunhap thué TNDN hoan lai 3 2 Dot Co T alEBdL
i _— LU Pl e e i 60 Loi nhuan sau thug TNDN 1.029.042.165.645 1.069.310.105.261
440 TONG NGUON VON 10.619.016.547.122 8.483.146.098.451
Phan bé cho:
61 Lgi nhuan sau thué cta céng ty me 1.029.042.165.645 1.069.310.105.261
70 Lai co ban trén cé phiéu 25@a) 4.197 4.308
\ 71 Lai suy giam trén cé phiéu 25(b) 4.197 4.308
T -
T o
Iy af > g
Jwr / }
_d_____;' .-'f - \ o f
B - Pliad b
| 4 ! " i
NGUYEN THANH DAT DUGNG QUANG HAI LE TRi THONG r,n‘“[,"'-“’r]"f_d_. ey o
Ngudi lap phiéu K& todn truéng Téng Giam Béc = i i
Ngady 14 thdng 3 ném 2022 - =
NGUYEN THANH DAT DUGNG QUANG HAI LE TRi THONG

Téng Giam Déc
Ngay 14 thdng 03 ndm 2022

Ngudi lap phiéu Ké todn trudng
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN HGP NHAT
(Thep phuang phap gian tiép)

M3&u s B 03 — DN/HN

R T THUYET Ngay 31 thang 12 nam
MINH 2021 VND 2020 VND
| -
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH 1.279.230.522.031 1.345.980.468.715
01 Loi nhuan ké toan trudc thué
Diéu chinh cho céc khoan: 75.118.429.219 72.154.867.041
02 Khau hao tai san cé dinh ("TSCD") 64.942.006.080 6.391.807.846
03 Cac khoan du phong/(hoan nhap du phong)
04 L6/(l&i) chénh éch ty gid hai doai do danh gid lai 2.504.365.377 177.425.063
cac khodn muc tién té cé goc ngoai té (3.225.478.644) 1.237.319.162
05 L6/(l&i) tir hoat dong dau tu 104.380.274.160 154.416.694.276
06 Chi phi lai vay
08 Lgi nhuan tur hoat dong kinh doanh trudc
nhiing thay d8i vén luu déng 1.522.950.118.223 1.580.358.582.103
09 Giam cdac khoan phai thu (23.111.709.097) 17.322.807.863
10 Gidm/(tdng) hang ton kho (2.208.835.725.303) 484.514.384.160
1" (Gidm)/tang céc khoan phai trd 354.804.359.041 (99.651.505.808)
12 Téng chi phi tra trudc 14.254.564.032 (42.462.273.125)
14 Tién lai vay da tra (105.200.568.547) (155.543.069.575)
15 Thué TNDN da nop (234.058.441.077) (253.134.374.354)
17 Tién chi khéc tir hoat dong kinh doanh (43.169.828.785) (34.492.822.139)
20 Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh (722.367.231.513) 1.496.911.729.125
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU
21 Tién chi dé mua sam, xdy dung TSCD va céc
tai san dai han khac (61.304.197.645) (85.433.646.180)
22 Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCD 12.869.426.085 ;Z????Zg?
27 Tién thu tir Lai tién g 267.480.935 AT
30 Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu (48.167.290.625) (84.389.204.569)
Llﬂ:‘l CHUY\EN "I'IEN TUA!.IOA,I DONG TAI CHINH 46.375.540.000
31 Tién thu tur phat hanh cé phiéu - (1.283.000.000)
32 Tién mua lai cd phiéu da phat hanh (1.524.800.000) . 432' 783; 33é 134
33 Tién thu tu di vay 7.758.858.344.889 A9 163.998.
34 Tién chi tré ng géc vay (6.876.202.707.810)  (8.208.110.896.493)
36 Tién chi tra c6 tuc (177.376.257.045) (355.099.739.283)
40 Luu chuyén thuan tir hoat dong tai chinh 703.754.580.034  (1.085.334.757.440)
50 Luu chuyén tién thuan trong ndm (66.779.942.104) 327.187.767.116
60 Tién dau nam 3 422.234.781.061 95.224.439.008
61 Anh hung ctia thay ddi ty gi héi dodi quy déi ngoai té - (177.425.063)
70 Tién cudi nam 3 355.454.838.957 422.234.781.061
. o
\ — |
g af " i
JHL )
P ; /
— : F il
NGUYEN THANH DAT DUONG QUANG HAI LE TRi THONG
118 Nguoi lap phiéu KE toan trudng Téng Gidm Déc

Ngay 14 thdng 03 ndm 2022

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT Mau s6 B 09-DN/HN

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2021

1. DAC DIEM HOAT BONG CUA TAP DOAN

Céng ty Cé phan Vang bac D4 quy Phd Nhuan (“Cong ty”) la mét cong ty cd phan dugc thanh (4p tai nuéc CHXHCN Viét
Nam theo Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6 0300521758 do S¢ K& hoach va Bau tu Thanh phé Ho Chi Minh cap
lan dau ngay 2 thang 1 nam 2004 va Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép diéu chinh mgi nhat lan thd 32 ngay 6 thang
1 nam 2022.

Ngay 23 thang 3 ndm 2009, c6 phiéu cta Céng ty dugc niém yét tai S& Giao dich Ching khoén Thanh pha Hd Chi Minh vi
ma giao dich c6 phiéu la PNJ, theo Quyét dinh s6 129/UBCK-BKNY do Tang Giam déc Sé Giao dich Ching khoan Thanh
phd Ho Chi Minh ky ngay 26 thang 12 nam 2008.

Hoat dong chinh clia Cong ty [a kinh doanh vang, bac, ni trang va da quy, xut nhap khiu nit trang bang vang, bac va dé quy.

Chu ky san xuat kinh doanh théng thugng clia Cong ty la trong vong 12 thang.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, Cong ty c6 3 cong ty con (tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, Cong ty c6 4 cong ty con)
dugc trinh bay chi tiét nhu sau:

31.12.2021 31.12.2020

Nai thanh lap, Ty lé Ty lé Ty lé Ty lé

dang ky s&hitu  biéu quyét sohitu  bi€uquyét  Hoat dong chinh

A nam gilr nam gilr

hoat dong % % o %
~ —
CONG TY TNHH MTV THOI TRANG CAD |, HE ChiMinh 100 100 100 100 Kinh doanh
(CAF CO.,LTD) trang stic
CONG TY TNHH MTV GIAM BINH PNJ TP. Hé Chi Minh 100 100 100 100 Tl‘I van va gi‘ém,dinh
(PNJL CO.,LTD) vang, bac va dé quy
CONG TY TNHH MTV CHE TAC VA L
KINH DOANH TRANG SUC PNJ TP. Ho Chi Minh 100 100 100 100 Cheé tac va kinh
(PNJP CO., LTD) doanh trang suc
CONG TY TNHH MTV TP. H6 Chi Minh - - 100 100 Bénlé hang héa

KY NGUYEN KHACH HANG (CECL)

(*) Trong ndm 2021, Cong ty TNHH MTV Ky nguyén Khéch hang da dugc sap nhap vao Cong ty TNHH MTV Thai trang CAO
theo Quyét dinh s6 24/2021/NQ-HDQT-CTY ngay 12 thang 1 nam 2021.

Ngoai ra, tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, Tap doan c6 56 chi nhanh (ngay 31 thang 12 nam 2020: 56 chi nhanh) tai cac Tinh
va Thanh phé khac nhau @ Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, Tap doan c6 5.806 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 ndm 2020: 6.191 nhan vién).
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2 CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
2.1C0 SG CUA VIEC SOAN LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

Bdo cdo tai chinh hop nhat da dudc [&p theo cac Chudn muc
Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam
va cac quy dinh phap ly cd lién quan dén viéc lap va trinh
bay bdo cdo tai chinh hgp nhét. Bao cdo tai chinh hgp nhat
dugc lap theo nguyén tac gia gdc ngoai trir hgp nhat kinh
doanh nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh 2.5.

Bdo cdo tai chinh hgp nhat kém theo khong nham muc dich
trinh bay tinh hinh tai chinh hgp nhéat, két qua hoat dong
kinh doanh hop nhéat va tinh hinh luu chuyén tién té hop
nhat theo céc nguyén tac va thang lé ké toan thuong dugc
chap nhan & cac nudc va céc thé ché khac ngoai nudc Viét
Nam. Cac nguyén tic va thdng (& ké todn st dung tai nudc
Viét Nam cd thé khéc véi céc nguyén tac va thong L& ké toan
tai cac nudc va cdc thé ché khac.

2.2 NAM TAI CHIiNH

Nam tai chinh clia Cong ty bt dau tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 12.

2.3 DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

Tap doan st dung don vi tién té trong ké toan va trinh bay
trén bdo cdo tai chinh hgp nhat [a Bong Viét Nam (“VND"
hodc “DAng”). Don vi tién té st dung trong ké todn cla Tap
doan dugc xac dinh dua vao don vi tién té chd yéu si dung
trong céc giao dich ban hang, cung cép dich vy, cd anh
hudng (6n dén gia ban hang hda, cung cap dich vy; don vi
tién té dung dé niém yét gid ban va nhan thanh toan; don vi
tién té st dung chu yéu trong viéc mua hang hoa, dich vu;
¢d anh hudng l6n dén chi phi nhan cong, nguyén vat liéu va
cac chi phi san xuat kinh doanh khac, va thong thudng ding
dé thanh toan cho cac chi phi do.

Ngoai ra, Tap doan con st dung dan vi tién té trong ké todn
dé huy dong cac ngudn luc tai chinh (nhu phat hanh c6
phiéu, trai phiéu) va/hodc thudng xuyén thu dugc don vi
tién té nay tir cac hoat dong kinh doanh va tich trc lai.

2.4 Cac loai ty gia hai dodi ap dung trong ké toan

Céc nghiép vu phat sinh bang ngoai té dugc quy déi theo ty
gid giao dich thuc té dp dung tai ngay phat sinh nghiép vu.

140
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Chénh léch ty gid phat sinh tu cac nghiép vu nay dugc ghi
nhan (& thu nhap hodc chi phi trong bado cdo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhét.

Tai san va ng phai tra bang tién té c6 gdc ngoai té tai ngay
clia bang can dai ké toan hgp nhat lan lugt dugc quy doi theo
ty gia mua va ty gia ban ngoai té cia ngan hang thuong mai
naoi Tap doan thudng xuyén cd giao dich ap dung tai ngay
bang can doi ké todn hgp nhat. Cac khoan ngoai té glii ngan
hang tai ngay cla bang can déi ké toan hgp nhat dugc quy
doi theo ty gid mua cta chinh ngan hang thuong mai noi
Cong ty mad tai khoadn ngoai té. Chénh léch ty gia phat sinh
tir viéc quy doi nay dugc ghi nhan (a thu nhap hoac chi phi
trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

2.5 CO SG HOP NHAT BAO CAO TAI CHiNH
Cong ty con

Céng ty con la nhiing doanh nghiép ma Tap doan cd quyén
chi phaéi céc chinh sach tai chinh va hoat dong clia doanh
nghiép nham thu dugc lgi ich kinh té tu cac hoat dong cua
doanh nghiép dé, thuting di kém la viéc ndm gitr hon mét
nlfa quyén biéu quyét. Su ton tai va tinh hitu hiéu ctia quyén
biéu quyét tiém tang dang dudc thuc thi hodc dudc chuyén
doi sé dugc xem xét khi danh gid liéu Tap doan cd quyén
kiém soat doanh nghiép hay khéng. Cong ty con dugc hdp
nhat toan bo ké tir ngay quyén kiém soét da chuyén giao
cho Tap doan. Viéc hop nhat cham dut ké tu ldc quyén kiém
soat khong con.

Giao dich, cong ng va céc khoan lai, céc khoan 16 chua thuc
hién phét sinh gitta cdc cong ty trong cung Tap doan dugc
loai trir khi hgp nhét.

Chinh séch ké toan cla cong ty con cing thay déi néu can
thiét dé dam bao su nhat quan vdi chinh sach ké todn dang
dugc Tap doan ap dung.

Bdo cdo tai chinh cla cdc cong ty con trong Tap doan su
dung dé hgp nhat phai dugc lap cho cung mét nam tai
chinh. Néu ngay két thiic ndm tai chinh khac nhau, thai gian
chénh léch khéong vugt qua 3 thdng. Bdo cdo tai chinh su
dung dé hop nhat phai dugc diéu chinh cho &nh hudng ca
nhiing giao dich va su kién quan trong xay ra gitra ngay keét
thiic ndm tai chinh cla cdc cong ty va ngay két thic nam
tai chinh cta Tap doan. B¢ dai cla ky bdo cdo va su khac
nhau vé thai diém lap bdo cdo tai chinh phai dugc théng
nhéat qua céc ky.

2.6 TIEN

Tién bao gom tién mat tai quy, tién gui ngan hang va tién
dang chuyén.

2.7 CAC KHOAN PHAI THU

Cac khoan phai thu thé hién gid tri ghi s6 cta cac khoan
phai thu khéch hang gém cac khoan phai thu mang tinh
chét thuang mai phat sinh tu giao dich ban hang hda, cung
cap dich vy; va cdc khodn phéi thu khac khong co tinh
thuong mai, khong lién quan dén giao dich bén hang héa
va cung cap dich vu. Du phong cac khodn phéi thu khé doi
dugc lap cho tung khodn phai thu cdn cU vao thai gian qua
han trd ng gdc theo cam két ng ban dau (khdng tinh dén
viéc gia han ng gitra céc bén), hodc can cd vao muc ton that
du kién co thé xay ra. Cac khodn ng phai thu dugdc xac dinh
la khong thé thu hdi sé dudc xda so.

Céc khodn ng phai thu dugc phan loai ngdn han va dai han
trén bang can doi ké todn hgp nhat can c theo ky han con
lai clia cac khodan phai thu tai ngay clia bang cén doi ké todn
hgp nhat dén ngay tdi han thu hoi.

2.8 HANG TON KHO

Hang ton kho dugc thé hién theo gid thap hon gitia gia géc
va gid tri thuan cd thé thuc hién dugc. Gid gbc dugc xac dinh
trén cg sd binh quan gia quyén va bao gém tat ca céc chi
phi mua, chi phi ché bién va cac chi phi khac cé dugc hang
ton kho & dia diém va trang thai hién tai. Trong truong hop
cac san pham dugc san xudt, gid géc bao gém tat ca cac
chi phi truc tiép va chi phi san xuat chung dua trén mdc do
hoat dong binh thudng. Gia tri thudn cé thé thuc hién dugc
la gia ban udc tinh ctia hang ton kho trong ndm kinh doanh
binh thuang trir chi phi udc tinh dé hoan thanh san pham va
chi phi udc tinh can thiét cho viéc tiéu thu.

Tap doan ap dung phuong phép ké khai thutng xuyén dé
hach todn hang ton kho.

Du phong dugc lap cho hang ton kho bi (6i thai, cham luu
chuyén va bi hdng. Chénh léch gia khoan du phong phai
l8p & cudi ky ké todn nay va khoan du phong da lap & cudi
ky ké toan trudc dugc ghi nhan tang hodc gidm gid von
hang ban trong nam.

2.9 DAU TU GOP VON VAO BON VI KHAC
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Dau tu gop von vao don vi khéc a cac khoan dau tu vao
cong cu vén cua don vi khac nhung khong cé quyén kiém
soat hodc ddng kiém soét, khong cé anh hudng dang ké déi
vGi bén dugc dau tu. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan
ban dau theo gid goc. Sau do, Ban Biéu hanh thuc hién viéc
ra soat déi vdi tat ca cac khoan dau tu dé ghi nhan du phong
vao cudi ky ké todn.

Du phong gidm gid dau tu gép von vao don vi khac dugc lap
vao cudi ky ké toan khi co su gidm gid tri cla céc khodn
dau tu. Dy phong gidm gid dau tu dau tu gop von vao don
vi khéc dugc tinh dua trén gid tri thi trusng néu gia tri thi
trudng dugc xdc dinh mot cch tin cdy. Néu gid tri th trudng
khong thé dugc xac dinh mot céch tin cy, du phong gidm
gid dau tu dau tu gop von vao don vi khéc dugc tinh tuong
tu nhu du phong gidm gid dau tu vao cong ty con.

Chénh léch gitia khodn du phong l&p 6 cudi ky ké toan nay
va khoan du phong da &p & cudi ky ké toan trudc dugc ghi
nhan tang hodc gidm chi phi tai chinh trong ndm. Khodn du
phong dugc hoan nhap khéng vuot qud gid tri ghi sd ban
dau.

2.10 TAI SAN CO BINH (‘TSCD")

TSCD hau hinh va TSCB v6 hinh

TSCD dugc phan anh theo nguyén gid trir khdu hao LGy ké.
Nguyén gid bao gém céc chi phi lién quan truc tiép dén viéc
cd dugc TSCB & trang thai san sang st dung. Cac chi phi
phét sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tang nguyén
gia TSCP néu cac chi phi nay chac chan lam tang lgi ich kinh
té trong tuong lai do st dung tai san do. Cac chi phi phat
sinh khong thda man diéu kién trén dugc ghi nhan [a chi phi
san xuat kinh doanh trong nam.

2.10 TSCD (tiép theo)

Khau hao

TSCB dudc khau hao theo phuang phap duting thang dé trir
dan nguyén gia tai san qua sudt thai gian hitu dung udc
tinh. Thai gian htu dung udc tinh clia cac nhdm tai san nhu

Sau:

Nha clra, vat kién truc 5 - 25nam

Mdy mdc, thiét bi 3-15ndm
Phuang tién van tai 5-10nam
Thiét bi quan ly 3-10nadm
Phan mém 3 -5nam
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Quyén st dung dat khong c6 thdi han dugc ghi nhan theo
nguyeén gia va khong khau hao.

Thanh ly

Lai hodc 16 phét sinh do thanh ly, nhugng ban TSCD dugc
xac dinh bang s6 chénh léch gitia s6 tién thu thun do thanh
ly vdi gid tri con lai cla tai san va dugc ghi nhan la thu nhap
hodc chi phi trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh
hgp nhat.

Chi phi xay dung ca ban dé dang

Chi phi xdy dung co ban dé dang thé hién gid tri cla céc
tai san trong qud trinh dp d&t hodc xay dung phuc vu muc
dich san xuét, cho thué hodc quan tri, hodc cho bat ki muc
dich nao khac, dugc ghi nhén theo gid géc bao gom toan bo
chi phi can thiét dé xay dung mdi hodc stra chia, cai tao,
md rong hay trang b lai ky thuat cong trinh nhu chi phi xay
dung; chi phi thiét bi; chi phi quan ly du &n; chi phi tu véan
dau tu xay dung; va chi phi vay dugc von hda doi vdi tai san
du diéu kién phu hop vdi chinh sach ké toan cta Tap doan.
Khau hao ctia nhimng tai san nay, ciing gidng nhu cac loai
TSCD khdc, sé bat dau dugc trich khi tai san da san sang
cho muc dich st dung.

2.11 THUE TAI SAN HOAT BONG

Thué hoat dong la loai hinh thué TSCB ma phan 6n rdi ro
va lgi ich gan lién véi quyén sd hitu cla tai san thugc vé bén
cho thué. Khodn thanh todn dudi hinh thic thué hoat dong
dugc hach todn vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
hap nhat theo phuong phdp dutng thang dua trén thoi han
thué hoat dong.

2.12 CHI PHi TRA TRUGC

Chi phi tra trudc bao gdm cdc chi phi tra trudc ngan han va
chi phi tra trudc dai han trén bang can doi ké toan hgp nhét.
Céc khodn chi phi tra trudc nay dugc ghi nhan theo gia goc
va dugc phan b theo phudng phdp duding thang dua trén
thai gian htu dung udc tinh.

2.13 NO PHAI TRA
Céc khodn ng phai tra dugc phan loai dua vao tinh chat bao gom:
« Phai trd ngudi ban gom céc khoan phai tra mang tinh

chat thuong mai phét sinh tir giao dich mua hang hda va
dich vu; va
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« Phéi tra khic gém céc khoan phai trd khéng cé tinh
thuang mai, khong lién quan dén giao dich mua hang héa
va dich vu.

Céc khoan ng phai tra dugc phan loai ngan han va dai han
trén bang can dai ké todn hop nhat can c theo ky han con
lai clia cac khoan phai tra tai ngay clia bang can doi ké todn
hgp nhét dén ngay tdi han thanh toan.

2.14 VAY
Vay bao gdm céc khodn tién vay ti céc ngan hang va ca nhan.

Céc khoan vay dugc phan loai ngan han va dai han trén
bang can déi ké toan hgp nhat can cu theo ky han con lai
cla cac khoan vay tai ngay clia bang can déi ké toan hgp
nhat dén ngay tdi han thanh todn.

Chi phi di vay lién quan truc tiép doi vdi hoat dong xady dung
hodc san xudt bat ky tai san du tiéu chuan sé dugc vén
hda trong thdi gian ma cdc tai san nay dugc hoan thanh
va chudn bi dua vao st dung. B6i vdi cac khoan vay chung
trong do cd st dung von cho muc dich dau tu xay dung hodc
san xuat bat ky tai san dd tiéu chudn thi Tap doan xac dinh
chi phi di vay dugc von hoa theo ty & von hoa déi vdi chi phi
lay ké binh quan gia quyén phat sinh cho viéc dau tu xay
dung co ban hodc san xuat tai san du tiéu chuan dé. Ty &
von héa dugc tinh theo ty & ai suat binh quan gia quyén
cla cdc khoan vay chua tra trong ndm, trtr cdc khoan vay
riéng biét phuc vu cho muc dich hinh thanh mét tai san cu
thé. Chi phi di vay khac dugc ghi nhan trong bdo cdo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhéat khi phét sinh.

2.15 CHI PHi PHAI TRA

Chi phi phai trd bao gém cac khodn phai tra cho hang hoa,
dich vu da nhén dugc ti ngudi ban trong ndm bdo cdo
nhung thuc té chua chi trd do chua cd hda don hodc chua
dd ho sg, tai liéu ké todn, dugc ghi nhan vao chi phi san xuat
kinh doanh cua ky bao cdo.

2.16 CAC KHOAN DY PHONG

Cac khodn du phong dugc ghi nhan khi Tap doan cé nghia
vu ng hién tai, phdp ly hodc lién ddi, phat sinh tU cac su
kién da xay ra; sy gidm sut nhing lgi ich kinh té cd thé xay
ra dan dén viéc yéu cau phai thanh toan nghia vu ng; va gia
tri cla nghia vu ng d6 dudc udc tinh mot cach dang tin cay.
Du phong khéng dugc ghi nhan cho céc khoan 16 hoat dong
trong tuong lai.

Du phong dugc tinh trén cd sd cdc khodn chi phi du tinh
phai thanh todn nghia vu ng. NE&u anh hudng vé gid tri thoi
gian cua tién la trong yéu thi du phong dugc tinh trén ca sé
gid tri hién tai vdi ty (& chiét khau trudc thué va phan anh
nhitng dénh gid trén thi trudng hién tai vé gid tri thai gian
cla tién va rdi ro cu thé cla khodn ng dé. Gid tri tang (én
do anh hudng cla yéu t6 thai gian dugc ghi nhan la chi phi
tai chinh. Chénh léch gitta khodn du phong lap & cudi ky ké
todn nay va khoan du phong da lap chua st dung & cudi ky
ké toan trudc dugc ghi nhan tang hodc gidm chi phi san
xudt kinh doanh trong nam.

2.17 DU PHONG TRQ CAP THO!I VIEC

Theo Luat Lao dong Viét Nam, ngudi lao dong ctia Tap doan
da lam viéc thudng xuyén du 12 thang trd én dugc hudng
khodn trg cap thoi viéc. Thoi gian [am viéc dé tinh trg cap
théi viéc la tng thai gian ngudi lao dong da lam viéc thuc té
cho Céng ty trir di thai gian ngudi lao dong da tham gia bao
hiém that nghiép theo quy dinh clia phép luat va thoi gian
lam viéc da dugc Tap doan chi tra trg cép thoi viéc.

Trg cap théi viéc clia ngudi lao dong dugc trich trudc cudi
m&i ky béo cdo theo ty & bang mét ndta muc luong binh
quan thang cho méi ndm am viéc. Muc luang binh quan
thang dé tinh trg cap théi viéc dua trén muc luong binh
quan theo hgp dong lao dong clia sau thang gan nhat tinh
dén trudc ngay lap bang can doi ké toan hgp nhét nay.

Khodn trich trudc nay dugc st dung dé tra mot [an khi ngudi
lao dong chdm dut hgp dong lao dong theo quy dinh hién hanh.

2.18 VON CHU SG HOU

Von gop cla chi s6 hiu duge ghi nhan theo s thuc té da
gop cla cdc c6 dong va dugc phan dnh theo ménh gia cla
cd phiéu.

Thang du vén cd phan [a khodn chénh léch gitta vén gop
theo ménh gia cd phiéu vdi gid thuc té€ phat hanh cd phiéu;
chénh léch gitta gid mua lai c6 phiéu quy va gia tai phat
hanh cd phiéu quy.

C6 phiéu quy mua trudc ngay hiéu luc cla Luat Ching
khodn (ngay 1 théang 1 ndm 2021) la c6 phiéu do Cong ty
phat hanh va dugc mua lai bdi chinh Cong ty, nhung chua
bi huy bd va sé dugc tai phat hanh trg lai trong khoang thai
gian theo quy dinh cla phap luat vé ching khoan.
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C6 phiéu quy mua sau ngay 1 thang 1 ndm 2021 sé dugc
hly bo va diéu chinh gidm vén chi sd hau.

LNST chua phan phoi ctia Tap doan phan anh két qua kinh
doanh l&i L0y ké sau thué TNDN cla Tap doan tai thai diém
bdo cdo.

2.19 PHAN CHIA LOI NHUAN

C6 tuc clia Tap doan dugc ghi nhan la mét khoan phai tra
trong cdc bdo cdo tai chinh hgp nhat clia ndm tai chinh ma
¢ tdc dugc théng qua tai Dai hdi dong C6 déng.

LNST TNDN c6 thé dugc chia cho céc cd dong sau khi dugc
Pai hoi dong C6 dong phé chudn va sau khi da trich lap cac
quy du phong theo diéu (& clia Tap doan va céc quy dinh clia
phap luat Viét Nam.

Tap doan trich l&p cdc quy du phong sau:
(a) Quy dau tu phét trién

Quy dau tu phat trién dugc trich [ap tur LNST cta Tap doan
va dugc cac cd dong phé chudn tai Dai hoi Dong C6 dong.
Quy nay dudc trich lap nham phuc vu cho viéc mé rong hoat
dong hodc dau tu chiéu sau cla Tap doan.

(b) Quy khen thudng, phuc lgi

Quy khen thudng, phuc lgi dugc trich [&p tu LNST cla Tap
doan va dugc céc c6 dong phé chuén tai Pai hoi Dong C6
dong. Quy nay dugdc trinh bay la mdt khodn phai trd trén
bang can déi ké todn hop nhat. Quy nay dugc trich [ap nham
khen thudng va khuyén khich vat chat, dem lai gi ich chung
va nang cao phuc lgi cho can b, cong nhan vién.

2.20 GHI NHAN DOANH THU

(a) Doanh thu ban hang

Doanh thu bdn hang dugc ghi nhén trong bédo cdo két qua
hoat dong kinh doanh hgp nhat khi dong thdi thda man tat
ca nam (5) diéu kién sau:

- Tap doan da chuyén giao phan 6n rdi ro va lgi ich gan lién

vdi quyén s& hitu san phdm hodc hang hoa cho nguoi mua;
- Tap doan khong con ndm gitr quyén quan ly san pham
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hodc hang héa nhu ngudi sé htu san phdm hodc hang héa
hodc quyén kiém soat san phdm hodc hang héa;

« Doanh thu dugc x4c dinh tuong déi chic chan;

« Tap doan sé thu dugc lgi ich kinh té tir giao dich ban hang;
« Xac dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu khéng dugc ghi nhan khi c6 yéu t6 khang chac
chan mang tinh trong yéu vé kha nang thu dugc tién bén
hang hodc kha ndng hang ban bi tra lai.

2.20 GHI NHAN DOANH THU (tiép theo)
(a) Doanh thu ban hang (tiép theo)

Doanh thu dugc ghi nhan pht hgp véi “ban chat hon hinh
thic” va dugc phan bd theo nghia vu cung Ung san pham
hodc hang hoa. Trugng hop Tap doan dung san pham, hang
hoa dé khuyén mai cho khach hang kém theo diéu kién
mua hang cta Tap doan thi Tap doan phan b s6 tién thu
dugc dé tinh doanh thu cho c& hang khuyén mai va gid tri
hang khuyén mai dugc tinh vao gid von hang ban trong béo
cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

(b) Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung cép dich vu dugc ghi nhan trong béo céo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi dich vu da dugc
cung cap, bang céch tinh mdc dé hoan thanh cla tung giao
dich, dua trén co s¢ danh gid ti lé dich vu da cung cap so
véi téng khai lugng dich vu phai cung c&p. Doanh thu cung
cap dich vu chi dugc ghi nhan khi dong thai thda man bén
(4) diéu kién sau:

« Doanh thu dugc x4c dinh tuong déi chic chan;

« Co kha nang thu dugc lgi ich kinh té tir giao dich cung cap
dich vu do;

« Xdc dinh dugc phan céng viéc da hoan thanh tai ngay cla
bang can doi ké todn hgp nhat; va

« Xéc dinh dugc chi phi phét sinh cho giao dich va chi phi dé
hoan thanh giao dich cung cép dich vu do.

(c) Thu nhap lai
Thu nhap lai dugc ghi nhan khi dugc hudng.

(d) Thu nhap tu c6 tuc
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Thu nhép tir cd tic dugc ghi nhan khi Tap doan xac lap
quyén nhan ¢ tuc tu céc don vi dau tu.

2.21 CAC KHOAN GIAM TRU DOANH THU

Céc khodn gidm trir doanh thu bao gom gidm gia hang bén
va hang ban bi trd lai. Cac khodn gidm trtr doanh thu phat
sinh ctng ky tiéu thu san pham, hang héa, dich vu dugc ghi
nhan diéu chinh gidm doanh thu ky phét sinh.

Céc khoan gidm tru doanh thu déi véi san phdm, hang hoa,
dich vy tiéu thu trong ndm, phat sinh sau ngay cua bang
can déi ké toan hgp nhat nhung trudc thoi diém phét hanh
bdo cdo tai chinh hgp nhat dugc ghi nhan diéu chinh gidm
doanh thu ctia ndm lap bdo cdo.

2.22 GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Gid von hang ban va dich vu cung cap la tdng chi phi phat
sinh clia thanh phdm, hang hoa, vat tu xuat ban va dich vu
cung cdp cho khéch hang trong ndm, dugc ghi nhan theo
nguyén tac phu hop véi doanh thu va nguyén tac than trong.

2.23 CHI PHi TAI CHiNH

Chi phi tai chinh phan dnh nhiing khoan chi phi hoat dong
tai chinh phét sinh trong ndm cht yéu bao gom cac khoan
chi phi hodc cac khoan 16 lién quan dén céc hoat dong dau
tu tai chinh, chi phi di vay von va 6 ty gia hi dodi.

2.24 CHI PHi BAN HANG

Chi phi ban hang cht yéu phan anh cac chi phi thuc té phét
sinh trong qud trinh ban san pham, hang hda, cung cap dich
vy, chli yéu bao gom cdac chi phi chao hang, gidi thiéu san
pham, quang cdo san phdm, phi bao hanh, duy tri, déng goi
va van chuyén.

2.25 CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi quan ly doanh nghiép phan anh cac chi phi thuc té
phdt sinh trong qua trinh quan ly chung cta Tap doan chd
yéu bao gém cdc chi phi vé luong nhan vién bé phan quén
ly; bao hiém xa hi, bao hiém y t&, kinh phi cong doan, chi
phi vt liéu van phong, cong cu lao dong, khdu hao TSCD
dung cho quan ly doanh nghiép; thué dat, dich vu mua
ngoai; va chi phi khac.

2.26 THUE TNDN HIEN HANH VA THUE TNDN HOAN LAI

Thué TNDN bao gém toan b s6 thué TNDN tinh trén thu
nhap chiu thué TNDN. Chi phi thué TNDN bao gom chi phi
thué TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoan lai.

Thué TNDN hién hanh la s6 thué TNDN phai nop hodc thu
hoi dugc tinh trén thu nhap chiu thué va thué sudt thué
TNDN clia ndm hién hanh. Thué TNDN hién hanh va thué
TNDN hoan lai dugc ghi nhan la thu nhap hay chi phi khi xac
dinh lgi nhuan hodc 16 cla ky phét sinh, ngoai trir trugng
hap thué thu nhap phét sinh tir mét giao dich hodc su kién
dugc ghi nhan tryc tiép vao von chid sé hau trong cung ky
hay mot ky khac.

Thué TNDN hoan lai dugc tinh day dd, st dung phuang thiic
cong ng, tinh trén cac khoan chénh éch tam thdi gita gid
tri ghi s6 clia cac khodn muc tai san va ng phai tra trén bao
cdo tai chinh va ca s tinh thué TNDN cla cac khodn muc
nay. Thué TNDN hoan lai khng dugc ghi nhan khi ng thué
thu nhép hoan lai phai trd phat sinh tir ghi nhéan ban dau
clia mot tai san hay ng phdi trd clia mét giao dich ma giao
dich nay khdng phai la giao dich sap nhap doanh nghiép,
khong cd anh hudng dén lgi nhuan ké toan hodc lgi nhuan/
16 tinh thué thu nhap tai thoi diém phat sinh giao dich. Thué
TNDN hoan lai dugc tinh theo thué suat du tinh dudc ap
dung trong nién do ma tai san dugc thu hoi hodc khoan ng
phai trd dugc thanh todn dua trén thué suat da ban hanh
hodc xem nhu c6 hiéu luc tai ngay clia bang can doi ké todn
hgp nhat.

Tai san thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan khi c6 kha nang
sé o lgi nhuan tinh thué TNDN trong tuong lai dé sd dung
nhiing chénh &ch tam thai dugc khau trr.

2.27 CAC BEN LIEN QUAN

Céc doanh nghiép, cac ca nhan, truc tiép hay gian tiép qua
mot hodc nhiéu trung gian, cd quyén kiém soat Tap doan
hodc chiu su kiém soat cla Tap doan, hodc cung chung su
kiém sodt vai Tap doan, bao gém cé cong ty me, cong ty con
va cong ty lién két la cac bén lién quan. Cac bén lién két, céc
cd nhan truc tiép hodc gidn tiép ndm quyén biéu quyét cla

Mau s6 B 09-DN/HN

Tap doan ma cd anh hudng dang ké déi vdi Tap doan, nhiing
ca nhan quan ly chd chét bao gom Chd tich Hoi dong Quan
tri, cac thanh vién Hoi dong Quan tri, Hoi dong Quan tri, Ban
Diéu hanh Tap doan, nhing thanh vién mét thiét trong gia
dinh cla cac cd nhan nay hodc céc bén lién két nay hodc
nhifing cong ty lién két vdi céc ca nhan nay ciing dugc coi la
bén lién quan.

Trong viéc xem xét tiing mdi quan hé cda cac bén lién quan,
Tap doan can cl vao ban chat ciia méi quan hé chi khéng
chi hinh thiic phdp ly ctia cac quan hé de.

2.28 UGC TiNH KE TOAN TRONG YEU

Viéc l&p bdo cdo tai chinh hop nhat tuan tha theo cac Chudn
muc KE todn Viét Nam, Ché do Ké todn Doanh nghiép Viét
Nam va céc quy dinh phap ly c6 lién quan dén &p va trinh
bay bdo cdo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Diéu hanh phai
¢6 nhing udc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu vé
cong ng, tai san va viéc trinh bay cac khoan cong ng va tai
san tiém tang tai ngay két thuc nién do ké toan ciing nhu
cac s6 liéu vé doanh thu va chi phi trong su6t nam tai chinh.
Mac du cdc udc tinh ké todn dugc lap bang tat ca su hiéu
biét ctia Ban Diéu hanh, s6 thuc té phét sinh c6 thé khac véi
cac udc tinh.

Cdc udc tinh va gid dinh thuong xuyén dugc danh gid dua
trén kinh nghiém trong qua kht va céc yéu t6 khac, bao
gom cac gid dinh trong tuang lai cé anh hudng trong yéu téi
bdo cdo tai chinh hgp nhét cta Tap doan va dugc Ban Diéu
hanh danh gid la hgp ly.

2.29 BAO CAO BO PHAN

Mot bd phan la mot hop phan co thé xdc dinh riéng biét
clia Tap doan tham gia vao viéc ban hang hda hodc cung
cap dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat dong kinh
doanh), hodc bén hang hoa hodc cung cép dich vu trong
mot moi truang kinh té cu thé (bd phan chia theo khu vuc
dia ly). M6i bd phan nay chiu rdi ro va thu dugc lgi ich khac
biét vdi cac bo phan khac. Bdo cdo bo phan co ban cua Tap
doan (a dya theo b phén chia theo hoat dong kinh doanh/
khu vuc dia ly.
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3. TIEN
2021 VND 2020 VND
- ‘ |
Tién mét 108.982.273.042 113.043.139.318
Tién gii ngan hang 213.630.437.624 286.111.163.400
Tién dang chuyén 32.842.128.291 23.080.478.343
355.454.838.957 422.234.781.061
4. PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG
2021 VND 2020 VND
| |
FH Trautz GmBh 2.420.619.704 6.165.618.167
DC&D Co. 6.589.972.421 6.758.326.847
Cong ty TNHH Aeon Viét Nam
- Chi nhanh Binh Duong 7.417.481.647 5.965.409.829
Cong ty TNHH Aeon Viét Nam 6.055.942.557 4.699.946.682
Cong ty TNHH Aeon Viét Nam
- Chi nhanh Binh Tan 7.047.219.391 4.658.692.785
Khéc 30.399.420.113 39.343.691.309

59.930.655.833

67.591.685.619

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va ngay 31 thang 12 nam 2020, Cong ty khong cd khodn phdi thu nao qua han hodc chua

qua han nhung khé c6 kha nang thu hoi.

5. TRA TRUGC CHO NGUGI BAN NGAN HAN

(a) Ngan han

2021 VND 2020 VND
—
Cong ty C8 phan Xay dung Dia 6c Gia Khang 476.099.621 3.035.860.000
Khac 30.183.075.927 17.183.086.599
30.659.175.548 20.218.946.599
6. PHAI THU KHAC
2020 VND 2019 VND
—

Tam (ing cho nhan vién

12.867.680.249

6.347.378.451

Khac

9.963.858.745

9.913.827.559

22.831.538.994

12.261.206.010

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va ngay 31 thang 12 ndm 2020, s6 du cac khoan phai thu ngan han khac da qua han thanh
toan (4 4.009.596.154 Dong. Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, Tap doan da trich lap du phong cho khoan phai thu nay tuong
(ing 2.004.798.077 Dang (ngay 31 thang 12 ndm 2020: 1.202.878.846 Dang).
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(b) Dai han

‘ i
Dat coc thué ctia hang

2021 VND
84.131.506.164

Mau s6 B 09-DN/HN

2020 VND
77.310.617.360

7. HANG TON KHO

Nguyén vat liéu

2021 VND

635.145.088.845

2020 VND

390.491.615.025

Cong cu, dung cu

34.566.769.933

28.975.937.334

Chi phi SXKD dé dang

147.603.238.069

148.684.491.248

Thanh phdm

173.951.077.140

379.933.495.924

Hang hda

7.763.475.538.372

9.597.820.447.525

8.754.741.712.359

6.545.905.987.056

Tai ngay 31 thdng 12 nam 2021, gid tri hang tn kho cla Tap doan & 3.303.916.000.000 Dong (ngay 31 théng 12 nam 2020:
2.996.916.000.000 Déng) da dugc dung dé [am tai san thé chap cho cac khodn vay ngan han ngan hang thuong mai (Thuyét minh 18).

8. CHI PHi TRA TRUGC
(a) Ngan han

2021 VND 2020 VND
~= —
Cong cu, dung cu 8.256.792.363 10.320.459.979
Chi phi thué hoat dong 25.131.143.445 30.263.584.357
Chi phi cng nghé thong tin 15.347.742.167 12.490.883.142
Chi phi stra chira, béo tri 2.687.986.462 5.572.063.499
Khac 5.293.256.943 7.465.875.493
56.716.921.380 66.112.866.470
(b) Dai han
2021 VND 2020 VND
~ —
Cong cu, dung cu 103.689.818.858 91.055.979.728
Chi phi cdi tao van phong va ctfa hang 80.879.194.596 80.669.317.259
Chi phi thué ctia hang 8.930.291.938 13.759.093.930
Chi phi stfa chira, bao tri 2.190.418.018 18.248.358.470
Khac 5.753.423.679 2.569.016.644
201.443.147.089 206.301.766.031
Bién dong vé chi phi tra trudc trong ndm nhu sau:
2021 VND 2020 VND
~ —
S6 du dau nam 270.404.042.417 229.952.359.376
Téng 483.139.145.191 575.275.386.825
Phan b trong nim (494.840.534.604) (532.813.113.700)
Thanh ly (542.584.535) -

S6 du cudi ndm

258.160.068.469

272.414.632.501
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9. TSCD

(@) TSCD hiu hinh

Téng cong
VND

Thiét bi quan ly

VND

Phuang tién van tai

VND

May mdc thiét bi

VND

Nha cira, vat kién tric

VND

\

Nguyén gia

600.464.186.725

116.638.099.699

36.475.119.707

290.239.737.420

157.111.229.899

Tai ngay 1 thang 1 nam 2021

36.188.422.645

3.272.364.127

18.007.702.847 13.824.473.800

1.083.881.871

Mua trong ndm

Chuyén tu chi phi xay dung cd ban dé dang

(Thuyét minh 10)

4.482.459.400
(7.520.439.344)
633.614.629.426

4.482.459.400
(1.862.600.738)

(1.561.516.607)
118.348.947.219

(1.853.331.999)

(2.242.990.000)
155.952.121.770

Thanh ly, nhugng bén

48.446.261.508

Tai ngay 31 thang 12 ndam 2021

Khau hao liy ké

310.867.298.929
185.012.990.430

319.219.954.553
60.539.013.251
(5.281.526.538)

374.477.441.266

59.365.321.593

91.408.217.316 23.433.425.214

Tai ngay 1 thang 1 nam 2021

Khau hao trong nam

15.219.564.459
(1.549.930.222)
73.034.955.830

4.628.183.446
(1.853.331.999)

32.357.234.809
(1.743.802.614)
215.626.422.625

8.334.030.537
(134.461.703)
59.607.786.150

Thanh ly, nhugng ban

26.208.276.661

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021

Gia tri con lai

281.244.232.172

57.272.778.106

105.226.746.990 13.041.694.493

105.703.012.583

Tai ngay 1 thang 1 nam 2021

MAau s B 09-DN/HN

3 9. TSCD (tiép theo)
= (b) TSCB v hinh
~
2_ Quyén sir dung dat Phan mém Téng cong
= VND VND VND
N |
o Nguyén gia
§ Tai ngay 1 thang 1 ndm 2021 542.729.276.942 141.061.865.367 683.791.142.309
o~
= Mua trong ndm 22.727.350.000 - 22.727.350.000
o Thanh ly, nhugng bén (7.672.515.570) (1.071.057.751) (8.743.573.321)
Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 557.784.111.372 139.990.807.616 697.774.918.988
Khau hao lay ké
_ Tai ngay 1 thang 1 ndm 2021 - 33.418.256.948 33.418.256.948
~r
O\.? Khau hao trong ndm - 14.579.415.968 14.579.415.968
oo
; Thanh ly, nhugng ban - (1.071.057.751) (1.071.057.751)
§ Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 - 46.926.615.165 46.926.615.165
Gia tri con lai
Tai ngay 1 thang 1 ndm 2021 542.729.276.942 107.643.608.419 650.372.885.36
§ Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 557.784.111.372 93.064.192.451 650.848.303.823
2
®
I
E Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, gid tri quyén st dung dat clia Tap doan tri gig 27.089.291.000 Bong (ngay 31 thang 12 nam 2020:
49.837.617.572 Dong) da dugc dung dé am tai san thé chap cho cac khoan vay ngan hang thuong mai (Thuyét minh 18).
Nguyén gid cta phan mém da khau hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 nam 2021 4 6.982.250.583 Déng (tai
- ngay 31 thang 12 nam 2020: 6.982.250.583 Déng).
3
Lo
o
G1)
q r ~ 2 2
=) 10. CHI PHI XAY DUNG CO BAN DO DANG
2021 VND 2020 VND
>
Quyén st dung dat tai D7 An - Binh Duong 26.137.767.250 26.137.767.250
Du &n L3p dat hé thang PCCC Nha méy Long Hau - 2.574.172.400
Phan mém quan ly nhan sy 1.990.919.100 1.990.919.100
_ Khac 2.666.683.500 2.301.008.253
% 30.795.369.850 33.003.867.003
=
N
5
=
g
s
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Bién dong chi phi xay dung ca ban dé dang trong ndm nhu sau:
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2021 VND 2020 VND

~ —

S6 du dau nam 33.003.867.003 28.457.398.434

Tang 2.388.425.000 6.483.065.709

Chuyén sang TSCD htu hinh (Thuyét minh 9(a)) (4.482.459.400) (1.143.927.180)

Khac (114.462.753) (792.669.960)

S6 du cudi nam 30.795.369.850 33.003.867.003
11. DAU TU TAI CHiNH DAI HAN

2021 2020
Gid géc VND Du phong VND Gid géc VND Du phong VND

| —

Ngan hang TMCP Béng A 395.271.613.400

(395.271.613.400)

395.271.613.400

(395.271.613.400)

14. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUdc

Mau s6 B 09-DN/HN

(*) Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021 vé ngay 31 thdng 12 ném 2020, Ngdn hang Thudng mai C6 phdn (“TMCP”) Béng A vén ndm trong
dién kiém sodt ddc biét ciia Ngdn hang Nha nudc va cd phiéu cia Ngdn hang nay khéng dudc phép chuyén nhuong. Do dé Ban Diéu
hanh da trich ldp du phong todn bé gid tri khodn ddu tir vao Ngdn hang TMCP Béng A tai ngay két thic ndm tai chinh.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va ngay 31 thang 12 ndm 2020, Cong ty chua xéc dinh dugc gid tri hop ly ctia khodn dau tu
tai chinh nay dé thuyét minh trén bdo cdo tai chinh hgp nhat, vi khoan du tu nay chua niém yét trén thi truong.

2021 VND 2020 VND
| —
Thué gid tri gia tang ("VAT") 106.359.582.855 47.328.341.499
Thué TNDN ("BIT") 184.591.961.711 154.678.620.526
Thué thu nhap ¢ nhan ("PIT") 13.412.674.360 8.133.718.365
Khac 5.136.352.976 4.569.630.533
309.500.571.902 214.710.310.923
Bién dong vé thué va céc khoan phai nop Nha Nudc trong nam nhu sau:
Tai ngay S (phai thu)/ phai So da thuc nop Can tru Tai ngay
1.1.2020 nop trong ndm trong ndm trong ndm 31.12.2021
VND VND VND VND VND
| —
VAT 47.328.341.499 465.707.264.308 (399.771.568.908) (6.904.454.044) 106.359.582.855
BIT 154.678.620.526 259.673.455.974 (234.058.441.077) 4.298.326.288 184.591.961.711
PIT 8.133.718.365 92.558.433.452 (87.279.477.457) - 13.412.674.360
Khac  4.569.630.533 2.073.002.614 (1.506.280.171) - 5.136.352.976

214.710.310.923  820.012.156.348  (722.615.767.613)  (2.606.127.756)  309.500.571.902

15. PHAI TRA NGUGI LAO DONG

S6 du phai tra ngudi lao dong thé hién khodn trich trudc luong thang 13 va cac khoan thudng thanh tich phai tra cho cén

12. PHAI TRA NGUGI BAN NGAN HAN

2021 VND 2020 VND
| —
Finesse Impex Limited 419.140.437 414 185.106.975.192
Cong ty TNHH Forte Jewellery (HK) 161.906.400.863 126.662.589.601
Cong ty TNHH Quang Vinh Nguyén - 912.591.777
Cong ty TNHH Fu Sheng - 1.667.935.368
Khac 99.400.459.826 167.238.372.782
680.447.298.103 481.588.464.720
13. NGUOGI MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN
2021 VND 2020 VND
Ba Nguyén Thi Anh Tuyét 6.165.000.000 15.000.000
LM Manufacturing Pty. Ltd. 2.005.462.968 2.005.462.968
Céng ty C6 phan Dugc Hau Giang - 42.864.000.000
Khac 148.558.649.167 112.298.505.396
156.729.112.135 157.182.968.364
150

b6 cong nhan vién.

16. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

2021 VND 2020 VND
| —
Chi phi quang cdo va tiép thi 47.856.371.900 40.969.790.347
Chi phi lai vay 2.611.807.589 3.432.101.976
Chi phi khac 19.066.420.208 11.118.364.593
69.534.599.697 55.520.256.916
17. PHAI TRA NGAN HAN KHAC
2021 VND 2020 VND
- —

Thudng Héi dong Quan tri va Ban Diéu hanh (Thuyét minh 35)

10.084.181.002

21.039.066.145

C6 tuc phai tra (Thuyét minh 24)

15.684.687.047

11.167.693.692

Kinh phi c6ng doan

4.036.647.172

5.302.327.162

Thug thu nhap ca nhan ndp thay cho cd dong

4.531.133.392

4.531.133.392

Nguyén vét liéu mugn gia cdng ngoai

26.949.152.804

5.035.237.406

Khac

22.118.622.310

29.903.179.103

83.404.423.727

76.978.636.900
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18. CAC KHOAN VAY

(a) Ngan han

Mau s B 09-DN/HN

™) Chi tiét cdc khodn vay ngén hang thuang mai nhu sau:

Tai ngay

MAau sd B 09-DN/HN

Nga Lai Hinh thif
Tai ngay . . Tai ngay 31.12.2021 dagt?l’lan szgt/ném dal’::n béoc
1.1.2021 \T,a;‘ng 31;31 31.12.2021 - VND .
VND VND
~ . NGAN HANG
Vav naan hang ® Ngan hang TMCP Pau tu Tirngay 08 /3 /2022 o
Ng‘gn f]éng TM%P S va Phat trién Viat Nam 398.800.000.000 dénngay 10/04/2022  51%  Hang tn kho
va Phat trién Viét Nam 315.230.965.374 1.370.692.097.756  (1.287.123.063.130)  398.800.000.000 Ngan hang TMCP Céng thuang 17 3 100 Tt ngay 30/03/2022 o i i
Ngan hang TMCP Céng thuang Viét Nam 11092, dén ngay 09/06/2022 L7 ang ton kno
Viét Nam 439.980.551.393 1.821.316.339.965  (1.496.879.259.216)  764.417.632.142 o A ) T Ti ngay 25/02/2022 - Tin chd
Ngan hang TMCP Dong Nam A 234.871.440.600 805.759.271.800  (770.671.440.600)  269.959.271.800 Ngan hang TMCP Bang Nam A IR dénngay 23/03/2022 <" In chap
Ngan hang TMCP Quéc té Ngan hang TNHH CTBC - Tir ngay 15/04/2022 N
Viét Nam 144.405.989 760 - (144.405.989.760) - Chi nhanh Ho Chi Minh 86.686.381,740 dén ngay 22/6/2022 4% Hang ton kho
Ngan hang TNHH MTV HSBC Ug?r;l hang TMCP Ngoai thuiong 493147317 417 Tungay 15/04/2022 . Quyén sirdung dat, nha
(Viét Nam) 165.436.846.311 316.734.601.473 (430.150.655.902) 52.020.791.882 et Nam dén ngay 22/6/2022 ' clfa va hang ton kho
Ngan hang TNHH CTBC - China  Construction  Bank Tur ngay 21/01/2022
Chi nhanh H6 Chi Minh 72.337.384.646 200729651215 (186380654.121)  86.686.381.740 Corporation - Chi nhanh 91.800.000.000 dénngay 24/05/2022  48%  Tinchdp
Ngén hang TMCP Phat trién HG Chi Minh
TP. HCM 68.348.957.900 178.692.432.640  (247.041390540) - Ngan hang TMCP Xang ddu Tungay 12042
Ngan hang TNHH Shinhan Petrolimex 282.932.584.960 dén ngay 26/03/2022 . n chap
Viét Nam 65.000.000.000 82.900.000.000 147.900.000.000 - s
T : ( ) Ngan hang TNHH MTV HSBC Tir ngay 02/03/2022 % .
Ngan hang TMCP Ngoai thuang (Viet Nam) 52.020.791.882 dén ngay 28/03/2022 4,6% Tin chap
Viét Nam 115.747.972.000 1.671.355.880.077  (1.093.936.534.460)  693.167.317.617 N 'A hang KEB Hana Vigt N -
N~ v gan hang KEB Hana Vigt Nam Tir ngay 03/02/2022 o
Ngén hang TMCP Quén doi 47.338.228.281 30.000.000.000 (77.338.228.281) - _ Chi nhanh TP. H3 Chi Minh 2.216.065.600 dénngay 30/03/2022 4% Tinchdp
China Construction
Bank Corporation - 2.642.000.045.741
Chi nhanh Hé Chi Minh 44.800.000.000 115.800.000.000 (68.800.000.000) 91.800.000.000
Ngan hang Néng nghiép (**) Khodn vay ca nhan thé hién cdc khoan vay tin chap tir cén bd cong nhan vién cla Tap doan. Céc khodn vay nay co
va Phét trién Néng thon 4.700.000.000 ) (3.700.000.000) ) thai han vay 12 thang va chiu lai suét 3% - 7,6%/nam.
Ngan hang TMCP Xang dau ) o L . e L .
ooy - 892.932.584.960 (610.000.000.000) 282.932.584.960 Céc quyén st dung dat tai s6 52A-52B Budng Nguyén Van Troi, Quan Phd Nhudn, Thanh phé Ho Chi Minh; s6 195A Budng
Naan hana TNHH MTV Woori Phan Bang Luu, Quan Phu Nhuan, Thanh phd Ho Chi Minh; s6 577 Budng Nguyén Kiém, Quén Phu Nhuan, Thanh pho Ho
Vi?“at Nam J - 13.500.000.000 (13.500.000.000) - Chi Minh va s6 174 Buting Lé Thanh Tén, Quan 1, Thanh phd Ha Chi Minh véi gid tri ghi s6 tng cong la 63.592.666.838
: - Béng dang dugc luu gii tai Ngan hang TMCP Déng A tai ngay ap béo cdo tai chinh hgp nhat nay.
Ngan hang KEB Hana Viét Nam 2916.065.600 ) 2 916.065.600
- Chi nhanh TP. H Chi Minh o e
Vay c& nhan ) 122.076.727.800 256.229.419.403 (298375.491.800)  79.930.655.403 19. QUY KHEN THUGNG, PHUC LOI
1.839.275.064.065 7.758.858.344.889  (6.876.202.707.810)  2.721.930.701.144 2021 VND 2020 VND
- —
S6 du dau nam 115.886.008.945 90.682.831.084
Trich thém trong ndm (Thuyét minh 23) 53.466.000.000 59.696.000.000

(43.169.828.785)
126.182.180.160

(34.492.822.139)
115.886.008.945

S dung trong ndm

S6 du cudi ndm
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20 DU PHONG PHAI TRA

(a) Ngan han

S6 du thé hién khoan du phong bdo hanh san phdm, hang hoa c6 thé phai tra trong vong mot dén sau thang sau ngay két
thdc ndm tai chinh.

(b) Daihan

S6 du thé hién khoan du phong trg cp théi viéc phai tra cho can bd cong nhan vién dugc xéc dinh theo phuang phép trinh
bay tai Thuyét minh 2.17 va khoan du phong thué phai tra tai Cong ty con.

21 TAI SAN THUE TNDN HOAN LAI

Tai san thué TNDN hoan lai va thué TNDN hoan lai phai tra dugc bu trir khi Tap doan cé quyén hop phap dudc bu tri gitra
tai san thué TNDN hién hanh véi thué TNDN hién hanh phai tra va khi thué TNDN hoan lai c6 lién quan dén cting mét co
quan thué. Chi tiét nhu sau:

2021 VND 2020 VND
| —
Tai san thué thu nhap hoan lai:
Tai san thué TNDN hoan lai dugc thu hoi sau 12 théng 83.207.628.911 82.009.418.884
Tai san thué TNDN hoan lai dugc thu hoi trong vong 12 thang 17.261.164.704 8.974.275.143
100.468.793.615 90.983.694.027

Bién dong gop clia thué TNDN hoan lai dugc tinh bu trir céc s6 du lién quan dén cung mot ca quan thué nhu sau:

2021 VND 2020 VND
—~= [
S6 du dau ndm 90.983.694.027 88.231.580.067
Ghi nhén vao bdo cdo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhat (Thuyét minh 34) 9.485.099.568 2.752.113.960
S6 du cudi ndm 100.468.793.615 90.983.694.027
Chi tiét tai san thué TNDN hoan lai:
2021 VND 2020 VND
| |
Cac khodn chénh léch tam thai dugc khau tru 100.468.793.615 90.983.694.027

Tai san thué TNDN hoan lai ch(i yéu phat sinh tir cac khodn chénh [éch tam thai dugc khau tris lién quan dén chi phi phai
tra va cdc khoan du phong.

Thué suat thué TNDN st dung dé xac dinh gia tri tai san thué TNDN hoan Lai [a 20%.

Tai san thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan dua trén kha nang thu dugc thu nhap chiu thué trong tuong lai dé can trir céc
khodn chénh léch tam thai da phat sinh nay.
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22 VON GOP CUA CHU S6 HOU
(a) S6 lugng co phiéu pho thong

2021 VND 2020 VND
| —
S6 lugng c6 phiéu dang ky 227.612.362 227.612.362
S6 luong c6 phiéu da phat hanh 227.612.362 227.612.362
S6 luong c6 phiéu da mua lai (245.799) (169.559)
S6 luong c6 phiéu dang luu hanh 227.366.563 227.442.803
(b) Chi tiét von gdp clia chd s hiu
2021 % 2020 %
C6 phiéu phé thang C6 phiéu phé thang
| |l
Ba Truang Ngoc Phugng (**) 204.315.730.000 8,99 208.209.430.000 9,15
Cong ty C6 phan Quan  Quy au 156.908.280.000 6,90 46.752.160.000 2,05
Dragon Capital Viét Nam (*)
Cong ty C8 phan Quan ly Quy VinaCapial (*) 113.840.180.000 5,01 156.537.510.000 6,88
Ba Tran Phuong Ngoc Ha 92.000.000.000 4,05 - =
Ba Cao Thi Ngoc Dung 63.840.180.000 2,80 205.840.180.000 9,04
Cac c6 dong khéc 1.645.219.250.000 7236 1.658.784.340.000 72,93
C6 phiéu quy (2.457.990.000) 011 (1.695.590.000) (0,06)
2.273.665.630.000 100 2.274.428.030.000 100

(*) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va ngay 31 thang 12 ndm 2020, Cong ty C6 phan Quan ly Quy DAu tu Dragon Capital Viét
Nam va Cong ty Co phan Quan ly Quy VinaCapital (4 dai dién vén cho mét nhom nha dau tu.

(**) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va ngay 31 théng 12 ndm 2020, Ba Truong Ngoc Phugng (3 dai dién von cho mot nhom
nha dau tu nudc ngoai.

(c) Tinh hinh bién déng cla vén cd phan

2021 VND 2020 VND
| —

Tai ngay 1 thang 1 ndm 2020 225.188.176 2.251.881.760.000

C6 phiéu méi phét hanh 2.318.777 23.187.770.000

C6 phiéu quy (64.150) (641.500.000)

Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020 227.442.803 2.274.428.030.000

C6 phiéu quy (*) (76.240) (762.400.000)

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 227.366.563 2.273.665.630.000

Ménh gid c6 phiéu: 10.000 Bong trén mot cd phiéu.

Cong ty khong cd cd phiéu uu dai.

(*) Theo Nghi quyét s6 217/2021/NQ-BHBCB-CTY ngay 17 théng 4 ndm 2021, Cong ty da mua lai 76.240 c6 phiéu ESOP cla céc
can b nhan vién nghi viéc. Ban Diéu hanh danh gia giao dich nay khong cd anh hudng trong yéu dén bdo céo tai chinh ndm 2021,
theo do Cong ty chua thuc hién gidm von diéu [ clia Cong ty trong ndm 2021 (Thuyét minh 23).
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3 S8 | s sl8l12lg_| s S| 3 23 TINH HINH TANG GIAM NGUON VON CHU SG HOU
1 (=] . . . .
=| 8 |38 ; § § § 3 |3 ;, § § § 3 (*) Cong ty da trich c tic ndm 2020 véi s6 tién 181.893.250.400 Bong cho cac cd dong theo Nghi quyét Hoi dong Quan tri
- ] usf s gqla| 8 Sl |dl s8] S el g s6 113/2021/NQ-HBQT-CTY ngay 24 thang 2 nam 2021.
< w2 = = I 22 S = 2|2 (**) Theo Nghi quyét Bai hoi Bong C6 dong s 217/2021/NQ-BHBCB-CTY ngay 17 théng 4 ndm 2021, Dai héi dong C6 dong
ey = &> (2 s|8 ) ® I3 |IQ| =S < ™| N TR . n L R . e s or il . , . .
£2 | 3 (2|38 & SIN[8l2 2| = S| 2 da thong qua phuong dn phan chia lgi nhuan cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020 nhu sau:
Al B e e U e O Ll Il el B U B - Chia ¢8 tuc bang tién: 453.387.000.000 Bong;
- Trich quy dau tu phat trién: 427.724.000.000 Déng;
= _ - ~ o | - R - - Trich quy khen thudng, phUc‘loi: 53.466.000.000 Dﬁpg; va \
= EN <8 S |lala|l |23 S |8|a|s - Trich quy khen thudng Hoi dong Quan tri va Ban Biéu hanh: 21.386.000.000 Dang.
= — o[ 2 S |88 |w |2 S |2e|8| o
£ 3 Bz |s/5/58%8 |s|8ls5
g g Slsl | SISIEIEEIg| | S 238 24 ¢ Tic
S o o | N S ST s |=| = EIEARS
22 2|, 2|8, s|8|g|22|lel. |8 |8 5= 2021 VND 2020 VND
- —
S6 du dau nam 11.167.693.692 6.004.841.375
2 8 © ) =) ) C6 tuc phai tra trong ndm (Thuyét minh 23) 181.893.250.400 360.262.591.600
— — o — [=} =
x = oy =] oy = oy ; : -
2 e ﬁ = § S § Co tuc da chi trd bang tién (177.376.257.045) (355.099.739.283)
= 2 = 2 S 2
2 2 8 S 2 g 3 S6 du cudi nam 15.684.687.047 11.167.693.692
: BH c IS SHE
RT=) o > o 1 1 1 1 1 Lo 1 o 1 1 1 1 ~ 1 [s=)
> 25. LAI CO BAN TREN CO PHIEU
=
= = = = = = (a) Lai cd ban trén cé phiéu
o o [=} o [=} o
= . S = = S =
= g g S & S § Lai co ban trén c6 phiéu dugc tinh bang hiéu cda s6 lgi nhuén thuan phan bé cho céc cd dong va s trich quy khen thudng,
s = = o = 3 ] phc lgi, quy khen thudng Hai dong
o == = i g ik % Quan tri va Ban Biéu hanh chia cho s6 lugng binh quan gia quyén cla s6 cd phiéu phd thong dang luu hanh trong nam,
O > ~— 1 1 1 ~— 1 1 1 ~— 1 1 ~— 1 1 1 ~— A ) R AN a L, N - N . R N - e
= diéu chinh cho c6 phiéu thudng phat hanh trong ndm trtr di co phiéu quy. Chi tiét nhu sau:
= F o o
; g E S E E 2021 VND 2020 VND
,E 5 - =) [==] © | —
- s 3|5 = = Lgi nhuan thuan phén b cho céc 6 déng (VND) 1.029.042.165.645 1.069.310.105.261
= S| « N N . .
~ w2 § 5 = = Biéu chinh gidm s0 trich quy khen thudng, ph}]c (i,
== R ' Y N ' Y quy khen thudng HBQT va BBH (VND) (Thuyét minh 23)  (74.852.000.000) (89.544.000.000)
3 o o o 954.190.165.645 979.766.105.261
z E S § g Binh quan s6 c6 phiéu phé thong
o < o 2 2 dang luu hanh (c6 phiéu) 227.366.563 227.442.803
T ™ ~ ~ ~ — -
& e~ S 3 Lai ca ban trén mai co phiéu (VND) 4197 4308
£2 S| o N R
= > ~ o~ 1 1 1 1 1 1 ~ 1 1 1 1 1 1 ~
< £ (b) Lai suy giam trén cd phiéu
0 —E
o — < o o— ‘G — 3 . 2 Y v
- gg % @ § % o E § Cﬁqg ty khong c6 co phiéu pho th()rjg tié,m nang c6 tac dong suy gié,m trong nam va dén ngay lap bdo cdo tai chinh hgp
§ % 3 £ _g_ 5 ?% £ £ _g_ g EE £ nhat nay. Do dd ai suy gidm trén co phiéu bang vdi l&i ca ban trén co phiéu.
£l 298 | o & 5| @ c | S s8] =
5| 88 2 |5le|x g |&m|w|l
Slz218 (.18 |El5|=|E L8222
o == | Sl sloclalslel 2= =128 &
5| 2SS S| 8= S| == |8 T|S|8=|S|E|=
c|los|E| 8@ | Ec|w®| 2|28 S| @@ > =
R clEls|xXE|T S|l E|lE|xXxXE|D|g|lm™
~| g |S|C|2ZE|F 25| C | 2SEIZS|F
T &85 |2|m|CQ|cw®| TS| S|2|=|Q|cB|T|E|D
Slme|E|E|s|€82 E|E|=l|clEls|E€2 ElE|=
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26. LAI CG BAN TREN c0O PHIEU

(a) Lai cd ban trén cé phiéu

Mau sd B 09-DN/HN

2021 2020
| |
Do la My - USD 1.059.414 1.464.450
Euro - EUR 3.677 3.724
Bang Anh - GBP 1.625 1.625
po la Uc - AUD 958 1.002

(b) Céc khoan thanh todn tién thué t6i thiéu trong tuong lai theo hgp déng thué hoat dong khéng hiy ngang (a
1.444.225.351.587 Bong va 1.316.720.121.669 Bong tudng tng cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2021 va

31 thang 12 ndm 2020 (Thuyét minh 36).

27 DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

2021 VND 2020 VND
-
Doanh thu
Doanh thu bén vang, bac va do trang stc 19.608.294.312 17.487.379.140
Doanh thu ban phu kién 79.149.769.9 153.937.831.1
Doanh thu dich vu 48.202.054.6 40.596.054.1
19.735.646.137 17.681.913.026
Cac khoan gidm tru
Hang ban bi tra lai (188.580.972.4) (171.123.340.9)
Giam gid hang ban (6.800.000) (1.034.206)
(188.587.772.4) (171.124.375.1)
Doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich vu 19.547.058.364 17.510.788.650
28 GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP
2021 VND 2020 VND
—
Gid von ban vang, bac va dé trang stic 15.907.666.477.678 14.017.473.506.356
Gid von ban phu kién 29.613.031.220 49.331.825.580
Gia von dich vu 11.480.625.560 9.250.438.176

15.948.760.134.458

14.076.055.770.112
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2021 VND 2020 VND
—
Lai tién gui 267.480.935 251.771.651
Lai chénh léch ty gia hoi dodi da thuc hién 16.058.633.860 2.117.186.665
16.326.114.795 2.368.958.316
30 CHI PHi TAI CHINH
2021 VND 2020 VND
—
Lai tién vay 104.380.274.160 154.416.694.276
L6 chénh léch ty gia hoi dodi da thuc hién 6.160.507.306 3.510.464.614
L6 thuan do danh gia lai cac khoan cé
gdc ngoai té cudi ndm 2.504.365.377 177.425.063
Khac 5.207.587.552 3.436.503.539
118.252.734.395 161.541.087.492
31 CHI PHi BAN HANG
2021 VND 2020 VND
—
Chi phi nhan vién 927.933.521.764 689.190.889.491
Chi phi thué 246.307.802.475 258.343.539.717
Chi phi quang cédo, tiép thi 126.473.042.786 146.040.903.385
Cong cu, dung cu 106.242.385.201 106.063.237.322
Chi phi khau hao 18.852.708.747 15.627.150.063
Chi phi dich vu mua ngoai 158.156.935.122 120.084.763.960
Khac 103.688.556.399 88.148.586.627
1.687.654.952.494 1.423.499.070.565
32 CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP
2021 VND 2020 VND
[

Chi phi nhan vién

334.815.199.923

362.870.156.577

Céng cy, dung cu

13.345.577.420

12.944.672.439

Chi phi khau hao

28.655.150.417

29.840.270.105

Thug, phi va (& phi

1.273.038.584

1.063.819.767

Chi phi dich vu mua ngoai

77.739.085.012

74.644.333.481

Khac

45.991.252.572

21.566.125.118

501.819.303.928

502.929.377.487
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33 THUE TNDN

MA&u s6 B 09-DN/HN

S6 thué TNDN tinh trén lgi nhudn ké todn trudc thué cta Tap doan khac vdi s6 thué khi dugc tinh theo thué sudt &p dung

nhu sau:

Lgi nhuan ké toan trudc thué

2021 VND

1.279.230.522.031

2020 VND

1.345.980.468.715

Trong do:

- Loi nhuén ké todn trudc thué

1.354.549.732.531

1.357.382.622.984

- L6 ke toan trudc thué

(75.319.210.500)

(11.402.154.269)

Thué tinh & thué suat 20%

255.846.104.406

269.196.093.743

Diéu chinh:

Chi phi khéng dugc khau tru

8.105.845.631

1.501.733.297

Chénh léch tam thai ma khdong ghi nhan tai sén
thué thu nhap hoan lai

(21.196.075.967)

3.692.105.560

Anh huéng cta thay déi thué suat

(741.406.483)

L6 tinh thué ma khong ghi nhan tai san
thué thu nhap hoan lai

6.429.003.684

2.280.430.854

Du phong thiéu cGia nam trudc

1.744.885.115

Chi phi thug TNDN (*)

250.188.356.386

276.670.363.454

Chi phi/(thu nhap) thué TNDN ghi nhan trong bao
céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat:

259.673.455.974

279.422.477.414

Thué TNDN - hién hanh

(9.485.099.588)

(2.752.113.960)

Thué TNDN - hoan lai (Thuyét minh 21)

250.188.356.386

276.670.363.454

34 CHI PHi SAN XUAT KINH DOANH THEO YEU TO

Chi phi san xuat kinh doanh theo y&u td thé hién cac chi phi phat sinh tir hoat dong ctia Tap doan trong ndm, khong bao

gom gid mua hang hoa phat sinh trong hoat dong thuong mai. Chi tiét dugc trinh bay nhu sau:

2021 VND 2020 VND
Chi phi nguyén liéu, vat liéu 6.533.668.664.645 5.272.469.182.700
Chi phi nhan vién 1.468.307.712.404 1.254.333.985.055
Cong cu, dung cu 117.237.309.536 116.343.456.871

Chi phi kh&u hao

75.118.429.219

72.154.867.041

Chi phi dich vu mua ngoai

651.162.176.248

615.489.113.790

Khac

216.461.489.153

242.950.595.911

9.061.955.781.205

7.573.741.201.368

35 THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN

(a) Giao dich vdi céc bén lién quan

Trong ndm, nghiép vu chi yéu sau day dugc thuc hién vdi cac bén lién quan:
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2021 VND 2020 VND
~ ’ —
Cac khoan chi cho cac nhan su quan ly chl chot
Luong va cac quyén lgi gop khac 64.450.423.358 54.932.689.167
Trong do:
Cdc thanh vién Hoi dong Quan tri 19.690.844.975 13.327.809.094
Céc thanh vién Ban Diéu hanh 44.759.578.383 31.098.221.218
(b) S6 du cudi nam vai cac bén lién quan
2021 VND 2020 VND
~ —
Phai tra ngan han khéc (Thuyét minh 17)
Céc thanh vién Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh  10.084.181.002 21.039.066.145

36 CAM KET THUE HOAT BONG

Céc hgp dong thué clfa hang hoat dong khang hiy ngang, Tap doan phai trad mc t6i thiéu trong tuong lai nhu sau:

2021 VND 2020 VND
—~ |
Dudi 1 nam 267.648.043.754 230.896.342.548
Tur 1 dén 5 nam 814.210.958.710 727.906.892.402
Trén 5 ndm 362.366.349.123 357.916.886.719

Téng cong cac khoan thanh toan t6i thiéu 1.444.225.351.587 1.316.720.121.669

37 BAO CA0 BO PHAN
Bdo cdo bo phan theo khu vuc dia ly

Tap doan thuc hién toan bé hoat déng kinh doanh vang, bac, nir trang, da quy va cung cap dich vu chi trén [anh thd Viét
Nam. Vi vdy, Tap doan khong trinh bay bdo cdo bé phan theo khu vuc dia ly.

Bdo cdo b phan theo linh vuc kinh doanh

Hoat dong kinh doanh vang, bac, ni trang va dé quy (& hoat dng chd yéu tao ra doanh thu va lgi nhuén cho Téap doan, trong
khi céc khoan doanh thu khéc chiém ty trong khang trong yéu trong tong doanh thu cta Tap doan, do vay Ban Biéu hanh
cho rang Tap doan hoat dong trong mét bo phan kinh doanh duy nhét.

Bdo cdo tai chinh hdp nhat da dugc Ban Biéu hanh phé chun ngay 14 thang 3 ndm 2022.

NGUYEN THANH DAT DUGNG QUANG HAI LE TRi THONG
Ngudi lap phiéu K€ toan trudng Téng Giam Dac
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DANH MUC DOl CHIEU TIEU CHUAN GRI

CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG
HO SO TO CHUC
102-1 TEN 7O CHUC v
102-2 CAC HOAT DONG, THUONG HIEU, SAN PHAM VA DICH VU v
102-3 PIA DIEM CUA TRU SC CHINH v
102-4 CAC DIA DIEM HOAT DONG v
102-5 QUYEN SO HOU VA HINH THUC PHAP LY v
102-6 CAC THI TRUONG PHUC VU v
102-7 QUY MO CUA TG CHUC v
102-8 THONG TIN VE NHAN VIEN VA NGUOT LAO BONG KHAC v
CHIEN LUQC
102-14 TUYEN BO CUA NGUO!T RA QUYET BINH CAP CAO v
102-15 CAC TAC DONG, RUI RO VA CO HOI CHINH v
DPAO PUC VA TiNH CHINH TRUC
102-16 TUYEN BO CUA NGUOI RA QUYET BINH CAP CAO v
102-17 CAC TAC DONG, RUI RO VA CO'HOI CHINH v
QUAN TRI
102-18 CO'CAUQUAN TR v
102-19 PHAN CAP THAM QUYEN v
102-20 TRACH NHIEM CUA CAP BIEU HANH BOI VO CAC CHU BE v
KINH TE, MOI TRUONG VA XA HOI
) THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN VE CAC CHU DE KINH TE,
102-21 ! A VELAL v
MOI TRUONG VA XA HOI
102-22 THANH PHAN CUA CAP QUAN LY CAO NHAT VA CAC UY BAN v
102-26 VAITRO CUA CAP QUAN LY CAO NHAT TRONG VIEC THIET v
LAP CAC MUC DICH, GIA TRI VA CHIEN LUQC
102-29 NHAN DIEN VA QUAN LY CAC TAC BONG KINH TE, MOI v
TRUONG VA XA HOI
102-30 HIEU QUA CUA QUY TRINH QUAN LY RUI RO v

102.32 VAI TRO CUA CAP QUAN LY CAO NHAT TRONG LAP BAO v
s CAOQ PHAT TRIEN BEN VONG
102-35 CHINH SACH THU LAO v
102-36 QUY TRINH XAC BINH THU LAO v
SU' THAM GIA CUA BEN LIEN QUAN
102-40 DANH SACH CAC NHOM LIEN QUAN v
102-41 CAC THOA UGC THUONG LUONG TAP THE v
102-42 NHAN DIEN VA LUA CHON CAC BEN LIEN QUAN v
102-44 CAC MOI QUAN NGAI VA CHU BE CHINH v
THONG LE BAO CAO
102-45 CAC BON VI BUQC BAO GOM TRONG BAO CAQ TAI CHINH HOP NHAT v
102-48 TRINH BAY LAI THONG TIN NA
102-49 CAC THAY BOI TRONG BAO CAO NA
102-50 KY BAO CAO v
102-51 NGAY CUA BAO CAO GAN NHAT NA
102-52 CHU KY BAO CAO v
102-53 DAU MO LIEN HE GIAI DAP THAC MAC VE BAO CAO v
102-54 TUYEN BO LAP BAO CAO TUAN THEO TIEU CHUAN GRI v
102-55 MUC LUC GRI v
TIEU CHUAN CU THE
DANH MUC: KINH TE
HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
201-1 GIA TRI KINH TE TRUC TIEP BUQC TAO RA VA PHAN BO v
201-2 ANH HUONG VE KET QUA HOAT DONG TAI CHINH v
VA CAC RUI RO, CO'HOI
201-3 CAC NGHIA VUTHEO CAHE'AE)O PHUC,LC_II pA QUY DINH v
VA CAC CHE B0 HUU TRI KHAC
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DANH MUC DOl CHIEU TIEU CHUAN GRI

SUHIEN DIEN TREN TH| TRUONG

202-1 TV LE CUA MUC LUONG KHO! BIEM THEO GIG! TINH SO

VO MUC LUONG TOI THIEU CUA VUNG v
S5 TY LE THANH VIEN BAN LANH DAO BUQC TUYEN DUNG v

TU'CONG DONG DIA PHUONG
DANH MUC: MOI TRUONG
VAT LIEU
301-1 VAT LIEU BUQC SU DUNG THEO TRONG LUONG HOAC
KHOI LUONG
301-2 VAT LIEU TAI CHE PUQC SU'DUNG
301-3 SAN PHAM BUQC TAI CHE VA VAT LIEU BONG GOI SAN PHAM v
NANG LUQNG
302-1 TIEU THU NANG LUONG TRONG TO CHUC v
302-2 TIEU THU NANG LUONG NGOAI TO CHUC v
302-3 CUONG B0 SU'DUNG NANG LUONG v
302-4 GIAM TIEU HAO NANG LUONG v
302-5 GIAM NHU CAU NANG LUQGNG CUA SAN PHAM VA DICH VU v
NUGC VA NUGC THAI
303-1 MOI TUONG TAC VOINUGC DUG! DANG MOT NGUON TAINGUYEN CHUNG v
303-2 QUAN LY CAC TAC DPONG LIEN QUAN DEN VIEC THAI NUGC v
303-3 LUONG NUGC BAU VAO v
303-4 LUONG NUOC THAI RA v
303-5 TIEU THUNUGC v
PHAT THAI

305-1 PHAT THAI KHI NHA KINH (GHG) TRUC TIEP (PHAM VI 1) v
305-2 PHAT THAI KHI NHA KINH (GHG) GIAN TIEP TU'NANG LUONG (PHAM VI 2) v
305-3 PHAT THAI KHI NHA KINH (GHG) GIAN TIEP KHAC (PHAM VI 3) v
305-5 GIAM PHAT THAI KHI NHA KINH (GHG) v

CHAT THAI
306-1 CHAT THAI PHAT SINH VA TAC DPONG DANG KE LIEN QUAN DEN CHAT THAI v
306-2 QUAN LY CAC TAC BONG DANG KE LIEN QUAN DEN CHAT THAI v
306-3 CHAT THAI BUDC TAO RA v
306-4 CHAT THAI PUOC CHUYEN HUONG SU'DUNG v
306-5 CHAT THAI Bl LOAIBO v
TUAN THU VE MOI TRUONG
307-1 KHONG TUAN THU PHAP LUAT VA CAC QUY BINH VE MOI TRUONG v
DANH MUC: XA HOI
VIEC LAM
401-1 SO LUONG NHAN VIEN THUE MOIVATY LE THOI VIEC v
401-2 PHUC LOT CUNG CAP CHO NHAN VIEN TOAN THO! GIAN KHONG AP v
DUNG CHO NHAN VIEN TAM THO! HOAC BAN THO! GIAN
401-3 NGHI THAI SAN v
MOI QUAN HE LAO PONG/QUAN LY
402-1 THOT HAN THONG BAO TOI THIEU VE NHONG THAY B3I TRONG v
HOAT DONG
AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
403-1 HE THONG QUAN LY AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP v
403-2 XAC BINH MOI NGUY, DPANH GIA RUI RO VA BIEU TRA TAI NAN v
403-3 CAC HOAT DONG VE SUC KHOE NGHE NGHIEP v
403-4 SUTHAM GIA CUA NGUO! LAO BONG, TU' VAN VA TRUYEN THONG v
VE AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
403-5 DAO TAO CHO NGUO! LAO DONG VE AN TOAN VA SUC v
KHOE NGHE NGHIEP
403-6 HO TRO SUC KHOE NGUOT LAO DONG v
NGAN NGUA VA UNG PHO VOI CAC TAC BONG VE AN
403-7 TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP LIEN QUAN TRUC v
TIEP TG CAC MOI QUAN HE KINH DOANH
403-8 NGUO! LAO DONG BAO GOM TRONG HE THONG QUAN LY AN v
TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
403-9 TAINAN LAO DONG v
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DANH MUC DOl CHIEU TIEU CHUAN GRI

404-1

GIAO DUC VA PAO TAO

SO GIO'DAO TAO TRUNG BINH MOI NAM CHO MOI NHAN VIEN

DANH MUC B0l CHIEU YEU CAU CUA THONG TU 96/2020/TT-BTC

TAC DONG LEN MOI TRUONG
TONG PHAT THAI KHI NHA KINH (GHG) TRUC TIEP VA GIAN TIEP

404-3

TY LE PHAN TRAM NHAN VIEN BUOC DANH GIA BINH KI HIEU QUA CONG
VIEC VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

405-1

SU' DA DANG VA CO HOI BINH DANG

SU'DA DANG CUA CAP QUAN LY VA NHAN VIEN

CAC SANG KIEN VA BIEN PHAP GIAM THIEU PHAT THAI KHI NHA KINH
TAC DONG LEN MOI TRUONG

TONG LUONG NGUYEN VAT LIEU BUQC SU DUNG DE SAN XUAT VA
DONG GOI CAC SAN PHAM VA DICH VU CHINH CUA TO CHUC TRONG NAM

405-2

408-1

409-1

TY LE LUONG CO' BAN VA THU LAO CUA PHU NSO VO NAM GIO

LAO PONG TRE EM

CAC HOAT BONG VA NHA CUNG CAP CO RUI RO DANG KE VE
CAC VU VIEC LAO BONG TRE EM

LAO PONG CUONG BUC HOAC BAT BUOC

CAC HOAT DONG VA NHA CUNG CAP CO RUI RO DANG KE
VE CAC VU VIEC LAO DONG CUONG BUC HOAC BAT BUQC

BAO CAO Ti LE PHAN TRAM NGUYEN VAT LIEU BUQC TAI CHE BUQC
SU'DUNG BE SAN XUAT SAN PHAM VA DICH VU CUA TO CHUC

TIEU THU NANG LUONG

NANG LUONG TIEU THU TRUC TIEP VA GIAN TIEP

AN

NANG LUONG TIET KIEM BUQC THONG QUA CAC SANG
KIEN SU'DUNG NANG LUONG HIEU QUA

CAC BAO CAO SANG KIEN TIET KIEM NANG LUQNG (CUNG CAP CAC SAN
PHAM VA DICH VU TIET KIEM NANG LUONG HOAC SU DUNG NANG
LUQONG TAI TAO); BAO CAO KET QUA CUA CAC SANG KIEN NAY

TIEU THU NUGC

(MUC TIEU THU NUGC CUA CAC HOAT DONG KINH DOANH TRONG NAM)

NGUON CUNG CAP NUGC VA LUONG NUGC SUDUNG

413-1

418-1

CONG PONG DIA PHUONG

NHUNG HOAT BONG CO SU THAM GIA CUA CONG DONG
bIA PHUONG, PANH GIA TAC BONG VA CAC CHUONG
TRINH PHAT TRIEN

QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

KHIEU NAI CO CAN CUVE VIEC VI PHAM QUYEN BAO MAT
THONG TIN KHACH HANG VA MAT DU LIEU KHACH HANG

TY LE PHAN TRAM VA TONG LUONG NUGC TAI CHE VA TAI SUDUNG
TUAN THU PHAP LUAT VE BAO VE MOI TRUONG

SO LAN BI XU PHAT VI PHAM DO KHONG TUAN THU LUAT
PHAP VA CAC QUY DINH VE MOI TRUONG

AN

TONG SO TIEN DO BJ XU'PHAT VI PHAM DO KHONG TUAN
THU LUAT PHAP VA CAC QUY BINH VE MOI TRUONG

CHIiNH SACH LIEN QUAN DEN NGUO1 LAO PONG

SO LUONG LAO DONG, MUC LUONG TRUNG BINH DOI VOT NGUOT LAO PONG

419-1

TUAN THU VE KINH TE-XA HOI

KHONG TUAN THU LUAT PHAP VA CAC QUY BINH TRONG
LINH VUC KINH TE VA XA HOI

CHINH SACH LAO BONG NHAM DAM BAO SUC KHOE, AN TOAN VA
PHUC LO1 CUA NGUOI LAO BONG

HOAT BONG DAO TAO NGUO! LAO DONG:

- SO GIO'DAO TAO TRUNG BINH MOI NAM, THEO NHAN VIEN VA THEO PHAN
LOAINHAN VIEN ) o

»CAC CHUONG TRINH PHAT TRIEN KY NANG VA HOC TAP LIEN TUC BE HO
TRO NGUOT LAO DONG DAM BAO CO VIEC LAM VA PHAT TRIEN SUNGHIEP

BAO CAO LIEN QUAN DEN TRACH NHIEM
DOI V31 CONG DONG DIA PHUONG
CAC HOAT BONG PAU TU' CONG DONG VA HOAT BONG PHAT TRIEN CONG
DONG KHAC, BAO GOM HO TRQ TAI CHINH NHAM PHUC VU CONG BONG

BAO CAO LIEN QUAN DEN HOAT PONG THI TRUONG
VON XANH THEO HUGNG DAN CUA UBCKNN

KHUYEN KHICH CAC DOANH NGHIEP AP DUNG CAC CHUAN MUC BAO CAO
QUOC TE TRONG VIEC BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

v
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